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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการ กรณีศึกษา บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร กรณีศึกษา บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด โดยงานวิจัยใช้
แบบสอบถามปลายปิดที่ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่นและความตรงของเนื้อหาในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากพนักงานบริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด จ านวน 150 คน ทดสอบความตรงของเนื้อหาและ
ความน่าเชื่อถือด้วยวิธีของ Cronbach's Alpha กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ได้ระดับความ
เชื่อมั่น 0.965 สถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ  
 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร กรณีศึกษา 
บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจใน
งาน ขวัญและก าลังใจในการท างาน การวางแผน และการควบคุม 
 
ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ, ความรู้และความเข้าใจในงาน, ขวัญและก าลังใจในการ
ท างาน, การวางแผน, การควบคุม 
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ABSTRACT 
 

The objective of this research was 1) to study factors influencing 
organizational management efficiency in a case study of Super Water Company 
Limited, and 2) to study the relationship of factors influencing organizational 
management efficiency in a case study of Super Water Company Limited. The 
research used a closed-ended questionnaire. Data was collected from 150 
employees of Super Water Company Limited. The content validity and reliability 
were tasted with a sample of 30 employees, using Cronbach's alpha method, and 
obtained a confidence level of 0.965. The inferential statistics used to test the 
hypothesis were multiple regression analysis.  

The findings were that the factors influencing organizational management 
efficiency in a case study of Super Water Company Limited with statistical 
significance at the .05 level were knowledge and understanding of work, morale, 
planning, and controlling. 
 
Keywords: Management Efficiency, Knowledge and Understanding of Work, Morale, 
Planning, Controlling 
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รวมถึงอาจารย์ท่านอ่ืน ๆ ที่ได้ถ่ายทอดวิชาความรู้ด้านต่าง ๆ ที่สามารถน าความรู้ทีได้รับไป
ประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
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บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด ที่ได้เสียสละเวลาเพ่ือตอบแบบสอบถาม และให้ความร่วมมือเป็น
อย่างดี 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณแม่ พี่สาว บุคคลในครอบครัว และเพ่ือน ๆ ที่คอยเป็น
ผู้สนับสนุนส่งเสริมในการเรียน คอยให้ก าลังใจ และค าแนะน าที่เป็นประโยชน์มาโดยตลอด 
 ท้ายที่สุดนี้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษาวิจัยฉบับนี้จะสามารถเป็นแนวทางหรือ
ประโยชน์ส าหรับผู้ที่สนใจ หากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีข้อบกพร่องหรือไม่สมบูรณ์ประการใด ผู้วิจัย
ขอกราบขออภัยมา ณ ที่นี้ 
 

ชลิดา ทิพย์มงคล 
 



ช 

สารบัญ 
 

 หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย ง 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ จ 
กิตติกรรมประกาศ ฉ 
สารบัญตาราง ฌ 
สารบัญภาพ ญ 
บทที่ 1 บทน า   

 1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 1 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 5 
 1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 5 
 1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 5 
 1.5 ค านิยามศัพท์เฉพาะ 5 

บทที่ 2 วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีด้านประสิทธิภาพ 7 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ 10 
 2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 12 
 2.4 สมมติฐานงานวิจัย 17 
 2.5 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 18 

บทที่ 3 วิธีการด าเนินการวิจัย  
 3.1 ประเภทและรูปแบบของงานวิจัย 19 
 3.2 กลุ่มประชากรและการกลุ่มตัวอย่าง 23 
 3.3 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 24 
 3.4 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 24 

บทที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านความรู้และความเข้าใจในงาน 26 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 27 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านขวัญและก าลังใจในการท างาน 29 
 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการวางแผน 30 

 



ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

 หน้า 
บทที่ 4 (ต่อ) การวิเคราะห์ข้อมูล  

 4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการควบคุม 31 
 4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร  

     ด้านบริหารงานบุคคล 
32 

 4.7 การศึกษาของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 33 
 4.8 การทดสอบสมมติฐาน 33 
 4.9 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 35 

บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  
 5.1 สรุปผลการวิจัย 37 
 5.2 อภิปรายผล 38 
 5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 40 
 5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 42 

บรรณานุกรม 43 
ภาคผนวก 46 
ประวัติผู้เขียน 53 
เอกสารข้อตกลงว่าด้วยการอนุญาตให้ใช้สิทธิ์ในการค้นคว้าอิสระ  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



ฌ 

สารบัญตาราง 
 

  หน้า 
ตารางที่ 3.1: ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟุาของครอนบาคของแบบสอบถาม 23 
ตารางที่ 4.1: ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เกี่ยวกับข้อมูลปัจจัย

ด้านความรู้และความเข้าใจงาน 
26 

ตารางที่ 4.2: ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เกี่ยวกับข้อมูลปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

27 

ตารางที่ 4.3: ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เกี่ยวกับข้อมูลปัจจัย
ด้านขวัญและก าลังใจในการท างาน 

29 

ตารางที่ 4.4: ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เกี่ยวกับข้อมูลปัจจัย
ด้านการวางแผน 

30 

ตารางที่ 4.5: ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เกี่ยวกับข้อมูลปัจจัย ด้าน
การควบคุม 

31 

ตารางที่ 4.6: ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เกี่ยวกับข้อมูลปัจจัย ด้าน
บริหารงานบุคคล 

32 

ตารางที่ 4.7: ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

33 

ตารางที่ 4.8: ด้านความรู้และความเข้าใจในงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน ขวัญและ
ก าลังใจในการท างาน การวางแผน การควบคุม ที่ส่งผลด้านประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการองค์กร กรณีศึกษา บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด 

33 

ตารางที่ 4.9: สรุปผลทดสอบสมมติฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองค์กร บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด 

35 

 
 
 
 
 
 
 
 



ญ 

สารบัญภาพ 
 

  หน้า 
ภาพที่ 1.1: โครงการการแบ่งระดับผู้บริหารและพนักงาน บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด 4 
ภาพที่ 2.1: กระบวนการบริหารจัดการ 12 
ภาพที่ 2.2: กรอบแนวคิด 18 
ภาพที่ 4.1: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 35 
 
 



บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 
 ในยุคปัจจุบันไม่ว่ามนุษย์จะอยู่ที่ใด สิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัวมักมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม หรือความก้าวหน้าในด้านเทคโนโลยี
ต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ การที่องค์กรใดจะสามารถประสบความส าเร็จ 
หรืออยู่รอดในยุคที่มีการแข่งขันด้านธุรกิจกันอย่างรุนแรง ย่อมจะต้องมีรากฐานของระบบการบริหาร
การจัดการภายในที่ดี ซึ่งการบริหารถือว่ามีส าคัญเป็นอย่างมากต่อการบริหารจัดการองค์กร เพ่ือให้
องค์กรสามารถด าเนินงานให้บรรลุเปูาประสงค์หรือเปูาหมายที่ตั้งไว้ โดยองค์กรจะไม่สามารถประสบ
ความส าเร็จได้ หากมีเพียงแค่บุคลากรที่เก่งเพียงหนึ่งคน แต่ยังขึ้นอยู่กับอีกหลายปัจจัยที่ผู้บริหาร
องค์กรจะต้องค านึง เช่น Planning การวางแผน Organizing การจัดการองค์การ Leading การชี้น า 
และ Controlling การควบคุม 
 ในระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพจะต้องจัดล าดับความส าคัญของกิจกรรมที่จะ
ท าต้องก าหนดเปูาหมายและทิศทางขององค์กรอย่างชัดเจน บริหารจัดสรรและแบ่งทรัพยากรต่างๆที่
มีในองค์กรอย่างเหมาะสม การเป็นผู้น าที่ดี ตลอดจนสามารถจูงใจสมาชิกในองค์กร และท าอย่างไรถึง
จะสามารถควบคุมการท างานทั้งหมดขององค์กรให้เป็นไปตามเปูาหมาย หรือวัตถุประสงค์ขององค์กร
ได้ ดังนั้นการบริหารจัดการอย่างประสิทธิภาพจะต้องเริ่มจากผลการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กร 
ซึ่งประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานถือเป็นเรื่องพ้ืนฐานและเป็นสิ่งส าคัญในการด าเนิน
ธุรกิจ หากองค์กรใดมีพนักงานที่มีประสิทธิภาพในการท างานสูง ก็จะสามารถส่งผลท าให้องค์กรมีผล
ก าไรหรือสามารถบรรลุเปูาหมายตามแผนงานที่ตั้งไว้ได้ ซึ่งตัวชี้วัดประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานสามารถพิจารณาได้จากความรู้ความสามารถ คุณภาพของงาน ปริมาณงานหรือผลลัพธ์ที่ได้
จะต้องเป็นไปตามเปูาที่ตั้งไว้ สามารถท างานได้เสร็จทันในเวลาที่ก าหนด และจะต้องเกิดค่าใช้จ่าย
น้อยที่สุด ดังนั้นประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของพนักงานมีส่วนส าคัญต่อความส าเร็จหรือล้มเหลว
ขององค์กรได้ หากพนักงานมีความพร้อม รู้สึกพึงพอใจ องค์กรสามารถสร้างแรงจูงใจให้พนักงานได้ 
สามารถสร้างขวัญก าลังใจ พนักงานเหล่านั้นก็พร้อมปฏิบัติงานให้กับองค์กรด้วยความเอาใส่ใจต่องาน 
ทุ่มเทให้กับงานและองค์กรได้ไม่ยาก ซึ่งปัจจัยที่สร้างให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วย 1) ความรู้ความเข้าใจในงาน 2) สภาพแวดล้อมในการท างาน 3) ความสัมพันธ์กับบุคคล
ในที่ท างาน 4) ความมั่นคงก้าวหน้า 5) ขวัญและก าลังใจในการท างาน 
 ปัจจุบันประเทศไทยมีแนวโน้มเรื่องภัยแล้งที่รุนแรงมากข้ึนทุกปี และหน่วยงานต่าง ๆ ก็
ยังคงขาดความรู้ในการบริหารจัดการแหล่งน้ าเพ่ือส ารองให้เพียงพอต่อการความต้องการของผู้บริโภค 
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การบริหารจัดการทรัพยากรน้ าเป็นเรื่องส าคัญในระดับโลก ความอุดมสมบูรณ์ในภูมิภาคต่าง ๆ วัด
จากการมีน้ าใช้ที่เพียงพอ น้ าเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าจึงต้องมีการบริหารจัดให้เพียงพอต่อความ
ต้องการ ทั้งในด้านประปาส าหรับชุมชนและในระบบธุรกิจอุตสาหกรรม การมีน้ าส ารองที่เพียงพอ
และก าหนดปริมาณได้เป็นเรื่องพ้ืนฐานทั้งทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต แสดงถึงความมั่นคงแข็งแรง
ของระบบเศรษฐกิจ สามารถสร้างมูลค่าในการลงทุนในพ้ืนที่ ช่วยให้การด าเนินงานของธุรกิจ
อุตสาหกรรมและระบบอุปโภคบริโภคของชุมชนด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง และสามารถวางแผนการ
ได้ ด้วยปัจจุบันระบบเศรษฐกิจและเมืองที่ขยายตัวขึ้นอย่างต่อเนื่อง การมุ่งหวังอาศัยแหล่งน้ าจาก
การจัดสรรในระบบพ้ืนฐานและการคาดหวังความเที่ยงตรงของฤดูกาลนับเป็นความเสี่ยง บางปีเกิด
ภัยแล้ง และมีแนวโน้มที่รุนแรงมากขึ้น และถึงแม้ในบางปีจะมีน้ าจากธรรมชาติในช่วงฤดูฝนใน
ปริมาณมาก แต่การขยายตัวของเมืองและการเติบโตของเศรษฐกิจท าให้ปริมาณการใช้น้ าเพ่ิมมากข้ึน 
จนยากต่อการจัดการน้ าในระบบสาธารณะ การมีน้ าที่ไม่เพียงจากการใช้น้ าในระบบจัดสรร จึงเป็น
ความเสี่ยงอย่างยิ่งที่ส่งผลต่อความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจ รวมไปถึงคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้นของคน
ในชุมชน 
 การประปาส่วนภูมิภาคได้ก าหนดแผนงานโครงการให้บริษัทเอกชนเข้าร่วมลงทุนในกิจการ
ของการประปาส่วนภูมิภาค ตามพระราชบัญญัติ ในปี พ.ศ. 2535 ว่าด้วยการให้เอกชนสามารถ
ร่วมงานหรือสามารถเข้าร่วมด าเนินการในกิจการของรัฐ โดยบริษัทเอกชนสามารถด าเนินการก่อสร้าง
ระบบประปาและผลิตน้ าประปาขายให้แก่การประปาส่วนภูมิภาค โดยการประปาจะน าน้ าประปา
ออกจ าหน่ายให้แก่ประชาชน  แต่การประปาส่วนภูมิภาคมิได้เข้าร่วมลงทุนหรือมีส่วนในการด าเนิน
กิจการของบริษัทเอกชน หรือมีส่วนได้เสียในผลก าไรหรือขาดทุนของบริษัทเอกชน แต่การประปาส่วน
ภูมิภาคมีความประสงค์จะส่งเสริมให้บริษัทเอกชนท าการผลิตน้ าสะอาดที่มีมาตรฐานเท่าเทียมกับ
น้ าประปาที่การประปาส่วนภูมิภาคผลิต ซึ่งเอกชนจะเป็นฝุายลงทุนทั้งหมด โดยการประปาส่วน
ภูมภิาคจะซื้อน้ าจากบริษัทเอกชนโดยการประมูล โดยโครงการดังกล่าวจะมีผลท าให้ประชาชนมี
น้ าประปาใช้อย่างเพียงพอ ซึ่งรัฐจะใช้งบลงทุนน้อยอีกด้วย 
 ส านักงานทรัพยากรน้ าแห่งชาติได้วางแผนก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากร
น้ าของประเทศ ปี พ.ศ. 2561–2580 ไว้ทั้งหมด 6 ยุทธศาสตร์ เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการพัฒนา
เพ่ิมประสิทธิภาพ และเพ่ิมศักยภาพในการพัฒนาทรัพยากรน้ าของประเทศ คือ 1) การจัดการน้ า
อุปโภค บริโภค 2) การสร้างความม่ันคงของน้ าภาคการผลิต 3) การจัดการน้ าท่วมและอุทกภัย 4) 
การจัดการคุณภาพน้ า และอนุรักษ์ทรัพยากรน้ า 5) การอนุรักษ์ฟ้ืนฟูสภาพปุาต้นน้ าที่เสื่อมโทรมและ
ปูองกันการพังทลายของดิน และ 6) การบริหารจัดการ 
 บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด ได้จัดตั้งเมื่อวันที่ 1 เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 ด้วยทุนจด
ทะเบียน 1,000,000 บาท เป็นบริษัทเอกชนที่ประกอบธุรกิจด้านการบริหารจัดการน้ าเพ่ือจ าหน่าย
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ให้แก่องค์กรภาครัฐ และภาคธุรกิจอุตสาหกรรม โดยบริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด ด าเนินธุรกิจด้าน
จัดการน้ าแบบครบวงจร ได้แก่ 1) การบริหารจัดการและจ าหน่ายน้ าดิบให้กับภาครัฐและเอกชน 2) 
การจ าหน่ายน้ าสะอาดเพ่ือน าไปผลิตเป็นน้ าประปาและเพ่ือใช้ในอุตสาหกรรม 3) การบริหารจัดการ
บ าบัดน้ าเสีย 4) การจัดหาแหล่งน้ าและสร้างแหล่งกักเก็บน้ าในพ้ืนที่ 5) สร้างโครงข่ายเชื่อมโยงระบบ
ท่อจ่ายน้ า 6) สร้างระบบผลิตจ าหน่ายน้ าประปา โดยบริษัทใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมและค านึงถึง
ความคุ้มค่าในการใช้น้ า ปลอดภัยและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม บริษัทสามารถบริหารจัดการน้ าใน
ระดับเมืองจนถึงระดับภูมิภาค 
 ปัจจุบันบริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด เพ่ิมทุนจดทะเบียนเป็น 500,000,000 บาท  
เพ่ือรองรับโครงการใหญ่ ๆ ในอนาคต โดยเป็นบริษัทที่อยู่ในเครือของบริษัท ซุปเปอร์ เอนเนอร์ยี 
คอร์เปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ทีด่ าเนินธุรกิจด้านโรงไฟฟูาพลังงานทดแทน และเป็นบริษัทที่อยู่ใน
ตลาดหลักทรัพย์ ที่มุ่งเน้นก่อสร้างโรงไฟฟูา เพ่ือขยายธุรกิจด้านพลังงานสะอาด คือ พลังงาน
แสงอาทิตย์ และยังมีบริษัทในเครือที่ด าเนินธุรกิจด้านพลังงานทดแทน เช่น พลังงานขยะ และ 
พลังงานลม โดยในส่วนของบริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด มีบริษัท ซุปเปอร์ เอนเนอร์ยี  
คอร์เปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ถือหุ้นอยู่ 49,999,998 หุ้น นายจอมทรัพย์ โลจายะ ถือหุ้น 1 หุ้น  
และบริษัท ส านักงานที่ปรึกษากฎหมาย โลจายะ ถือหุ้น 1 หุ้น รวมเป็นทั้งหมด 50,000,000 หุ้น โดย
บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด เป็นบริษัทเอกชนที่ด าเนินการผลิตและจ าหน่ายน้ าดิบให้กับนิคม
อุตสาหกรรมอมตะชิตี้ จังหวัดชลบุรี เพ่ือนิคมอมตะนครสามารถจัดส่งน้ าดิบให้กับโรงงานภายในนิคม
อุตสาหกรรมที่อยู่ในพ้ืนที่ของนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ โดยมีอายุสัญญา 25 ปี มีสัญญาจ าหน่าย
น้ าประปาให้กับการประปาส่วนภูมิภาคสาขาภูเก็ต โดยมีสัญญาซื้อขายน้ าประปา 4 สัญญา อายุ
สัญญา 5 ปี และสัญญาจ าหน่ายน้ าประปาให้กับการประปาส่วนภูมิภาคสาขาบ้านบึง จังหวัดชลบุรี 
อายุสัญญา 5 ปี และยังมีโครงการที่ก าลังอยู่ในระหว่างการประมูลโครงการกับการประปาส่วนภูมิภาค
อีกหลายโครงการ มีสัดส่วนการจ าหน่ายน้ าให้แก่ภาครัฐ 82.76% และภาคเอกชน 17.27% โดย
บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด มุ่งเม้นการผลิตและจ าหน่ายน้ าดิบ น้ าประปา และน้ าเพื่อ
อุตสาหกรรมที่มีคุณภาพมาตรฐานตามที่การประปาก าหนด เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีและสนับสนุน
ธุรกิจอุตสาหกรรมให้สามารถขับเคลื่อนได้อย่างต่อเนื่อง ตามการเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจ 
บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด มีบริษัทในเครืออีก 3 บริษัท ได้แก่ 1) บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ พีพี
เอส จ ากัด เป็นบริษัทที่มุ่งเน้นการผลิตน้ าประปาที่มีคุณภาพ มาตรฐาน ให้กับนิคมอุตสาหกรรมการ
อมตะนคร โดยโครงการอยู่ในพ้ืนที่ของนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 2) บริษัท ซุปเปอร์ สปีด คอน
สตรัคชั่น จ ากัด เป็นบริษัทที่มีแหล่งกักเก็บน้ าดิบ สามารถส ารองในปริมาณมาก และจ าหน่ายให้กับ
บริษัทในเครือ เพื่อน าน้ าดิบไปบริหารจัดการต่อไป 3) บริษัท กิจการร่วมค้า ไทยพานิชนาวา ก่อสร้าง 
และ แหล่งน้ าไทย จ ากัด เป็นบริษัทที่น าเทคโนโลยีกระบวนการ UF/RO ที่ทันสมัยมาใช้ใน
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กระบวนการผลิตน้ าประปา และน้ าเพ่ืออุตสาหกรรม เพ่ือให้น้ าที่ผ่านกระบวนการผลิตมีคุณภาพ 
มาตรฐาน และจ าหน่ายน้ าประปาให้กับประชาชนในพ้ืนที่ต าบลชัยมงคล อ าเภอเมือสมุทรสาคร 
จังหวัดสมุทรสาคร และจ าหน่ายน้ าเพื่ออุตสาหกรรมให้แก่นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร โดยมีก าลัง
การผลิต 29,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน 

ผู้วิจัยมีความสนใจในด้านการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ 
บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทเอกชนที่ประกอบกิจการด้านการจ าหน่ายน้ า เช่น 
สัมปทานการจ าหน่ายน้ าดิบ น้ าประปา หรือน้ าเพ่ืออุตสาหกรรม เป็นต้น ซึ่งบริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ 
จ ากัด ได้รับความไว้วางใจในการด าเนินธุรกิจจากหลายหน่วยงาน ทั้งภาครัฐ และเอกชน โดยบริษัทมี
บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการด้านทรัพยากรน้ าในดับระดับสูง แต่กระนั้นปัญหาที่
พบในปัจจุบันเป็นปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการภายในองค์กร โดยบริษทัยังไม่สามารถบริหาร
จัดการภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพได้ดีเท่าที่ควร ไม่ว่าจะเป็นด้านบุคลากร ด้านการวางแผนงาน 
ซึ่งผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ด้านการสร้างบุคลากรที่ดี มีคุณภาพ เนื่องจากมองว่าบุคลากรที่มีความสามารถ
เป็นพื้นฐานในการสร้างองค์กรที่แข็งแรง ซึ่งบริษัทมีโครงสร้างการแบ่งระดับ ดังนี้ 

 
ภาพที่ 1.1: โครงการการแบ่งระดับผู้บริหารและพนักงาน บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด 

 

 
 

 ดังนั้นงานวิจัยนี้สามารถน าผลการวิจัยมาปรับใช้และประยุกต์ในการบริหารองค์กร เพ่ือ
สร้างระบบการบริหารจัดการภายในที่ดี เพื่อให้เกิดประโยชน์ทั้งด้านการบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด ลดการขาดทุน สร้างความมั่นคงให้การการบริหารจัดการขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งแน่นอนว่า
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จะต้องส่งผลดีในระยะยาวต่อองค์กรเป็นอย่างมาก ในการสร้างรากฐานการบริหารจัดการภายใน
องค์กรที่แข็งแกร่ง คือต้องการให้องค์กรไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ และเพ่ือใช้เป็น
แนวทางและการวางนโยบายในการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร กรณีศึกษา 
บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด 
 1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
องค์กร กรณีศึกษา บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด 
 
1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
 1.3.1 พ้ืนที่ในการศึกษาครั้งนี้เลือกเก็บข้อมูลจาก บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด  
 1.3.2 ประชากรที่ใช้วิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานทุกระดับของบริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด 
โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G*Power ของ Cohen (1977) ซึ่งได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น จ านวน 138 คน แต่ส าหรับการเก็บข้อมูลวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูล
กลุ่มตัวอย่างรวมเป็นจ านวน ทั้งสิ้น 150 คน 
 1.3.3 ช่วงเวลาในการสืบค้นข้อมูลเดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2563 
 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.4.1 เพื่อน าผลการบริหารจัดการขององค์กรไปเป็นแนวทางในการสร้างระบบการบริหาร
จัดการที่ดีของฝุายบริหารในอนาคต 
 1.4.2 เพื่อน าข้อมูลไปการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการของหน่วยงานในแต่ละภาคส่วน 
 1.4.3 สามารถน าไปสู่การพัฒนาองค์กรแบบภาพรวม 
 1.4.4 เพื่อรวบรวมและน าเสนอข้อมูลให้แก่ผู้บริหารองค์กร ส าหรับใช้ประกอบการพิจารณา
ด าเนินกิจกรรมการบริหารงานด้านต่าง ๆ ขององค์กร บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด 
 
1.5 ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.5.1 ประสิทธิภาพ หมายถึง กระบวนการ วิธีการ ที่สามารถน าไปสู่ผลส าเร็จหรือบรรลุ
เปูาหมายโดยใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ได้อย่างคุ้มค่า ประหยัด เสร็จทันเวลาภายใต้คุณภาพที่ก าหนดเป็น
มาตรฐานไว้ 
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 1.5.2 การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการของกลุ่มหรือคณะผู้บริหารที่มีหน้าที่จะต้อง
ท าให้องค์กรสามารถด าเนินการไปได้ด้วยดี ตามวัตถุประสงค์และเป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดไว้ 
 1.5.3 ความรู้และความเข้าใจในงาน หมายถึง การมีความรู้และความเข้าใจในงานที่ได้รับ
มอบหมาย สามารถปฏิบัติตามข้ันตอน วิธีการอย่างแท้จริง รวมถึงมีความถนัด ช านาญ เชี่ยวชาญ 
โดยสามารถน าความรู้ที่มีไปประยุกต์ใช้ให้เข้ากับงานอย่างเหมาะสม และทักษะต่าง ๆ ในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 1.5.4 สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง บรรยากาศ สิ่งรอบตัวของบุคคลนั้น ๆ ที่
อ านวยให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ เช่น เสียง อุณหภูมิ ความสะอาด เครื่องมือ 
อุปกรณ์ ความปลอดภัยในที่ท างาน ร่วมถึงความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ซึ่งส่งผลต่อการท างานของ
บุคคล 
 1.5.5 ขวัญและก าลังใจในการท างาน หมายถึง แรงกระตุ้นภายในที่ตอบสนองต่อบุคคล 
สภาพจิตใจ ความรู้สึกหรือความคิดที่ได้รับอิทธิพลมาจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ และจะแสดงออกมา
จากพฤติกรรมความต้องการ โดยจะมีผลต่อการท างานและมีผลโดยตรงกับผลงานของบุคคลนั้น ๆ 
 1.5.6 การวางแผน หมายถึง กระบวนการคิด ค านวณ ตัดสินใจ ก่อนลงมือปฏิบัติ เพื่อ
ก าหนดแนวทาง วัตถุประสงค์ เปูาหมายที่วางไว้ เพ่ือผลส าเร็จที่มีประสิทธิภาพ 
 1.5.7 การควบคุม หมายถึง การตรวจสอบขั้นตอน กระบวนการ การด าเนินงาน ซึ่งองค์กร
จะก าหนดขึ้นมาเพ่ือให้มั่นใจว่า การปฏิบัติงานหรือกิจกรรมในการด าเนินงานต่าง ๆ นั้น เป็นไปตาม
แนวทางหรือมาตรฐาน และสามารถน าพาองค์กรไปสู่ผลส าเร็จตามเปูาที่ก าหนดไว้ 
 1.5.8 บริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับบุคคลในองค์กร ตั้งแต่การ
ก าหนดคุณสมบัติ การวางแผนด้านก าลังคน การพัฒนาฝึกอบรม เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
และให้เกิดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 
 



บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 งานวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 
กรณีศึกษา บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด โดยผู้วิจัยได้ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และกรอบแนวความคิดตามทฤษฎี เพ่ือใช้ตีกรอบและเป็นแนวทางให้กับผู้วิจัย ซึ่งมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีด้านประสิทธิภาพ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ 
 2.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 2.4 สมมติฐานงานวิจัย 
 2.5 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีด้านประสิทธิภาพ 
 ความหมายของประสิทธิภาพ 
 ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง กระบวนการ วิธีการ ความสามารถ การกระท าหรือ
กิจกรรมที่ท าให้เกิดผลงานที่น าไปสู่ผลส าเร็จลุล่วงตามเปูาหมาย โดยใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ได้แก่ 
ทรัพยากรทางธรรมชาติ แรงงาน เงินทุน และวิธีการด าเนินงานที่มีคุณภาพสูงสุด ให้สามารถ
ด าเนินการได้อย่างเต็มศักยภาพ ประหยัด เสร็จทันตามก าหนด และมีคุณภาพ นอกจากนี้ 
ประสิทธิภาพยังหมายถึง การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานที่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ การปฏิบัติงานที่
สามารถจะสร้างความพึงพอใจ และได้รับผลตอบแทน ก าไร จากการด าเนินงาน ซึ่งกล่าวได้ว่า 
ประสิทธิภาพสามารถพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กรได้ 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพ คือ ความสามารถต่าง ๆ 
ที่ท าให้เกิดผลบางสิ่ง บางอย่างในการท างาน 
 Katz & Kahn (1978) ในมุมมองของสังคมศาสตร์ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพ คือ ส่วนหนึ่งที่
มีความส าคัญในประสิทธิผล ประสิทธิภาพขององค์กร ถ้าวัดจากปัจจัยน าเข้าเปรียบเทียบกับผลผลิต
หรือผลงานที่ได้ จะท าให้การวัดประสิทธิภาพคลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจริง ประสิทธิภาพของ
องค์กร หมายถึง การที่องค์กรสามารถบรรลุได้ตามวัตถุประสงค์หรือเปูาหมาย (Goal Attainment) 
ที่ก าหนดไว้ ด้วยปัจจัยต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรม ประสบการณ์ ความผูกพัน ล้วนแล้วแต่มี
ความส าคัญต่อประสิทธิภาพในองค์กรทั้งสิ้น 
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 Millet (1954) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ หมายถึง ผลลัพธ์จากการปฏิบัติงานที่
สามารถสร้างหรือก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่บุคคล องค์กร โดยได้รับผลส าเร็จหรือสร้างก าไรจากการ
ปฏิบัติงาน 
 Simon (1960) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพว่า หากจะพิจารณาว่างานใดมี
ประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ต้องสังเกตจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า (Input) กับผลผลิต 
(Output) ที่ได้รับ 
 Ryan & Smith (1954) ได้กล่าวถึง ประสิทธิภาพของบุคคลไว้ว่า เป็นความสัมพันธ์ในเชิง
บวกกับสิ่งที่บุคคลทุ่มเทให้กับงาน ซึ่งประสิทธิภาพการท างานนั้น นอกจากในแง่ของการท างานของ
แต่ละบุคคลแล้วก็ยังมีปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น ความพยายาม ผลของงาน โดยพิจาณาเปรียบเทียบกับสิ่งที่
ให้กับงาน 
 รพี แก้วเจริญ และฑิตยา สุวรรณะชฎ (2541) ได้อธิบายค าว่า ประสิทธิภาพ คือ ความ
รวดเร็ว คล่องแคล่ว ว่องไวในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วง 
 ธงชัย สันติวงษ์ (2535) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง กิจกรรมหรือการด าเนินการด้าน
การบริหารบุคคลที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ วิธีการ ซึ่งองค์กรจะต้องก าหนดขึ้นมา เพ่ือให้แน่ชัดว่า
พนักงานนั้น สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 
 Emerson (1912 อ้างใน สมพงษ์ เกษมสิน, 2521) ได้เสนอแนวความคิดหลักวิธีการท างาน
ให้มีประสิทธิภาพจากหนังสือ “The Twelve Principles of Efficiency” โดยได้รับการยกย่อง
สรรเสริญ และเป็นที่พูดถึงกันอย่างมาก โดยมีหลัก 12 ประการ ดังนี้ 
  1) การท าความเข้าใจ ระบุวัตถุประสงค์ และก าหนดแนวคิดในการท างานอย่างชัดเจน 
  2) การใช้จิตใต้ส านึกหรือการนึกคิดประกอบการพิจารณาความน่าจะเป็นไปได้ของงาน 
  3) การให้ค าปรึกษา ชี้แนะ แนะน าอย่างถูกต้องสมบูรณ์ 
  4) สร้างระเบียบ กฎเกณฑ์ วินัยในการท างาน 
  5) การปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ 
  6) ขั้นตอนการท างานจะต้องสามารถเชื่อมั่นได้ มีความเฉียบคม มีสมรรถภาพ และจด
บันทึกข้อมูลไว้เป็นหลักฐาน หรือฐานข้อมูล 
  7) งานควรมีลักษณะชี้แจงกระบวนการด าเนินงาน 
  8) งานส าเร็จทันเวลา 
  9) ผลลัพธ์ที่ได้มีมาตรฐาน 
  10) การด าเนินงานหรือการปฏิบัติงานสามารถน าไปเป็นมาตรฐานได้ 
  11) มีการก าหนดมาตรฐานที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในการถ่ายทอด
ความรู้ได้ 
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  12) มอบรางวัลพิเศษหรือสิ่งตอบแทนแก่ผลงานที่ดี 
 Woodcock (1989) ได้กล่าวว่า ลักษณะของการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย 11 ข้อ ดังนี้ 
  1) Balance Roles หรือความสมดุล คือ การใช้ความแตกต่างของบุคลิกภาพ ทักษะ 
ความรู้ ความสามารถและวิธีการที่หลากหลายผสมผสาน ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่แตกต่างกันไป 
  2) Clear Objective and Agree Goals หรือวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและตกลงเปูาหมาย
ที่ตรงกันร่วมกัน คือ การบริหารงานที่เปิดโอกาสให้บุคคลากรในองค์กรสามารถมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ เพราะให้บุคลากรทุกคนทราบวัตถุประสงค์และยอมรับเปูาหมาย
นั้น 
  3) Openness and Confrontation หรือการเปิดเผยและเผชิญ คือ ทีมงานสามารถ
แสดงความรู้สึก นึกคิด ความคิดเห็น เหตุผล หรือทัศนคติของตนเองที่มีต่อการท างานได้และเป็นไป
อย่างเปิดเผย มีการสื่อสารโดยตรง สามารถร่วมกันแก้ปัญหา และสร้างความเข้าใจกันโดยปราศจาก
ความกลัว  
  4) Support and Trust หรือการสนับสนุนสร้างความสัมพันธ์และการไว้วางใจ คือ 
บุคลากรทุกคนควรได้รับการช่วยเหลือ สนับสนุนซึ่งกันและกัน มีความจริงใจ มีความห่วงใย พร้อมที่
จะร่วมมือร่วมใจอย่างจริงใจ อันให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  5) Co-operation and Conflict หรือความร่วมมือ และการใช้ความขัดแย้งในทาง
สร้างสรรค์ คือ สมาชิกในทีมให้ความร่วมมือในการท างาน แต่เนื่องจากระหว่างบุคลากรในทีมอาจมี
ทัศนคติ ความเชื่อ ความนิยม ความสามารถในการท างานที่ต่างกัน จึงต้องบริหารบุคลากรในทีมให้
พร้อมให้การช่วยเหลือสนับสนุน ใช้ความรู้ความสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อ
การท างานระหว่างกัน และใช้ความขัดแข้งให้เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานอย่างสร้างสรรค์ 
  6) Sound Procedures หรือกระบวนการปฏิบัติงานชัดเจน คือ การท างานของ
บุคลากรในทีมมีการหารือและประชุมร่วมกัน ค้นหาแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกัน รวมถึงมีการ
ตัดสินใจจะใช้ข้อมูลและความคิดเห็นของสมาชิกในทีมทุกคน 
  7) Appropriate Leadership หรือภาวะผู้น าที่เหมาะสม คือ ผู้น ามีความสามารถ 
เหมาะสม โดยสมาชิกในทีมสามารถจะเป็นผู้น าทีมได้ แต่จะต้องสอดคล้องในสถานการณ์นั้น ๆ 
เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปในทางที่จะช่วยกันสนับสนุนให้งานบรรลุเปูาหมาย 
  8) Regular Review หรือทบกวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ คือ การติดตามผลการ
ด าเนินงานของบุคลากรในทีมเป็นประจ าอย่างสม่ าเสมอ เพื่อสามารถแก้ไขข้อบกพร่องของทีมงาน 
การตรวจสอบทบทวนผลการด าเนินงานเป็นเครื่องมือช่วยในการวัดค่างานที่ท าไปแล้วนั้นว่าท าได้ดี
เพียงใด และมีจุดใดที่มีปัญหาโดยจะต้องร่วมกันช่วยกันปรับปรุงแก้ไข 
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  9) Individual Development หรือการพัฒนาบุคลากร คือ การพัฒนาทักษะ เพ่ิมพูน
ทักษะ ความรู้ ความสามารถให้กับสมาชิกในทีม ให้สมาชิกมีโอกาสได้แสดงศักยภาพที่มีในการท างาน
อย่างเต็มที่ เพราะการพัฒนาบุคลากรแต่ละคนนั้นมีส่วนช่วยให้องค์กรด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  10) Sound Intergroup หรือความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม คือ ทีมงานที่มีสัมพันธไมตรี
อันดี สนิทสนม แน่นแฟูน ส่งผลให้ทุกคนพร้อมที่จะทุ่มเทให้ความส าคัญเวลาท างานให้กับกลุ่มหรือ
ทีมงานมากข้ึน 
  11) Good Communications หรือ การติดต่อสื่อสารที่ดี คือ การสื่อสารกันในทีมท่ี
เป็นไปอย่างถูกต้อง เหมาะสม ชัดเจน สื่อสารเข้าใจตรงกัน รวมถึงการแปลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
ความคิดเห็นร่วมกัน การสื่อสารที่ดีจึงสามารถกระตุ้นการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
 จากแนวความคิดที่เก่ียวกับประสิทธิภาพ ของนักวิชาการต่าง ๆ ที่ได้กล่าวมาข้างต้นนั้น 
อาจสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ คือ ผลลัพธ์หรือผลส าเร็จของการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ให้น้อยที่สุด คุ้มค่า 
แต่ได้ผลลัพธ์หรือผลส าเร็จมากท่ีสุด เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งสิ่งที่ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพนั้นอาจเกิด
จากปัจจัยภายใน เช่น ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ความถนัด ประสบการณ์ สภาพแวดล้อม ค่าจ้าง
ค่าตอบแทน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้อาจเป็นตัวก าหนดผลการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กร 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ 
 ความหมายของการบริหารจัดการ 
 การบริหารหรือการจัดการ เป็นหลักท่ีมีความส าคัญและมีความจ าเป็นในการด าเนิน
กิจกรรมของหน่วยงานทุกระดับในองค์กรให้เป็นไปได้ด้วยดี การบริหารจัดการ (Management) คือ 
การประสานงานและการบริหารหน้าที่ต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเปูาหมาย โดยเริ่มตั้งแต่การบริหารจัดการ
การเงิน การตลาด ทรัพยากรบุคคล กลยุทธ์ การผลิต การปฏิบัติการ และการบริหาร โดยผู้บริหาร
จะต้องบริหารให้ดี ภายในระยะเวลาที่ก าหนด และมีค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด ซึ่งกล่าวได้ว่าการบริหาร
จัดการเป็นการตั้งเปูาหมาย วางแผน จัดระเบียบ และควบคุมกระบวนการต่าง ๆ โดยเปูาหมายของ
กระบวนการบริหารจัดการ คือการท าให้องค์กรสามารถบรรลุเปูาหมายได้ 
 Management Process หรือกระบวนการบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการ การ
ประสานงาน และการบริหารหน้าที่ต่าง ๆ ภายในองค์กร เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายบางอย่างของ
องค์กร 
 ชุบ กาญจนประกร (2520) กล่าวว่า การบริหาร คือ การท างานของคณะบุคคลภายใน
องค์กร ที่มีตั้งแต่คน 2 คนข้ึนไป ที่ร่วมมือกันช่วยเหลือกันในการปฏิบัติงาน ด าเนินงานให้บรรลุ
เปูาหมายร่วมกัน หากแต่ถ้าเป็นท างานโดยบุคคลเดียว เรียกว่า การท างานเฉย ๆ เท่านั้น 
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 พยอม วงศ์สารศรี (2538) ได้ให้ความหมายของการบริหาร คือ กระบวนการที่คณะ
ผู้บริหารต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ รวมถึงกลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือด าเนินกิจกรรมตามข้ันตอน โดยอาศัยความ
ร่วมมือจากสมาชิกภายในองค์กร โดยค านึงถึงความสามารถ ทักษะ ความถนัด ประสบการณ์ ความ
ต้องการ และความมุ่งหวัง ในด้านความเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของสมาชิกภายในองค์ควบคู่
กันไป เพ่ือเปูาหมายที่ก าหนดไว้ 
 สมาน รังสิโยกฤษฎ์ และสุธี สุทธิสมบูรณ์ (2544) ได้นิยามไว้ว่า การบริหาร หมายถึง การ
ด าเนินงานให้บรรลุเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ โดยอาศัยปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ คน เงิน วัสดุ
สิ่งของ และกระบวนการหรือวิธีการปฏิบัติงาน 
 Follett (1920 อ้างใน “ทฤษฎีองค์การและการจัดการเชิงกลยุทธ์ชั้นสูง”, 2555) ให้
ความหมายว่า การจัดการเป็นศิลปะในการประสานงานโดยอาศัยผู้อ่ืน และเป็นนักบุกเบิกแนวคิด
เรื่อง Participative Management หรือการบริหารแบบมีส่วนร่วม และ Conflict Management 
หรือการจัดการความขัดแย้ง  
 Drucker (2005) กล่าวว่า การบริหารเป็นศิลปะอย่างหนึ่งในการท างานให้บรรลุเปูาหมาย
ร่วมกันกับผู้อื่น  
 Bartol & Martin (1991) ได้ให้ความหมายการบริหารว่า เป็นกระบวนการที่ท าให้เปูาหมาย
ขององค์กรประสบผลส าเร็จด้วยการวางแผน การจัดการองค์กร การชี้น า และการควบคุม 
 Fayol (1949) ได้ให้หลักการจัดการในการบริหารงานสามารถมีความยืดหยุ่นได้ และหาก
ต้องท างานเป็นทีม โดยหัวใจหลักของการบริหารจัดการเพ่ือให้งานส าเร็จตามเปูาหมาย มี 5 ปัจจัย 
คือ 
  1) Planning หรือการวางแผน คือ การก าหนดแผนการปฏิบัติงานหรือวิธีการตั้งแต่ต้น
จนจบกระบวนการ 
  2) Organizing หรือการจัดการองค์กร การก าหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบ ตลอดจน
จ านวนบุคลากรให้ครอบคลุมการการท างานให้ทุกกระบวนการ เพื่อจัดล าดับการบริหารสั่งการ แบ่ง
หนา้ที่ชัดเจน ไม่ทับซ้อน 
  3) Commanding หรือการบังคับบัญชาสั่งการ คือ การท างานในองค์กรที่มีบุคลากร
จ านวนมากจ าเป็นต้องมีผู้บังคับบัญชาเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบรื่น สามารถควบคุม สั่ง
การ ดูภาพรวม ตลอดจนการรับรู้ถึงปัญหาเพ่ือหาแนวทางแก้ไขให้เร็วที่สุด 
  4) Coordination หรือการประสานงาน คือ การเชื่อมโยงข้อมูล งาน ตลอดจนการ
ปฏิบัติการทุกอย่าง ก ากับหน่วยงานให้ท างานร่วมกัน เป็นได้ด้วยความราบรื่น เพ่ือมุ่งสู่เปูาหมาย
เดียวกัน  
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  5) Controlling หรือการควบคุม คือ การก ากับดูแลการบริหารจัดการทุกด้านให้ส าเร็จ
ลุล่วงไปตามแผนที่ก าหนดไว้ รวมถึงเรื่องของการก าหนดเวลา มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ขั้นตอน 
ตลอดจนถึงการประสานงาน การควบคุมนี้ยังรวมไปถึงการควบคุมวัตถุดิบ เครื่องจักร ผลผลิตที่ได้ 
งบประมาณในการด าเนินงาน เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 
ภาพที่ 2.1: กระบวนการบริหารจัดการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา: Fayol, H. (1949). General and industrial management. London: Sir Isaac Pitman 

& Sons. 
 
 Koontz (1972) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหาร คือ การท างานให้ส าเร็จลุล่วงโดยอาศัยผู้อื่น 
 บรรจบ เนียมมณี (2523) ให้ความหมายว่า การบริหาร คือ กิจกรรมการด าเนินงานต่าง ๆ 
ที่มีบุคคลท างานร่วมกันตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายบางอย่าง หรือหลายอย่าง  
 
2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมานั้นพบว่ามีปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการองค์กร 
ซึ่งจะประกอบไปด้วยปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 

อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
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ระดับปัจจัยในการท างาน ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เปรียบเทียบความแตกต่าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยในการท างานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักร
สายการผลิตในจังหวัดสงขลา มีกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 110 คน โดยเครื่องมือคือแบบสอบถามชนิด
เลือกตอบ ใช้เทคนิคการสุ่มแบบชั้นภูมิ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติความถ่ี ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบ T-test การท าสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว และทดสอบรายคู่ด้วยวิธี
ของเชฟเฟุ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ซึ่งผลการวิจัย พบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็น
เพศชาย มีอายุระหว่าง 31-35 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี ต าแหน่งระดับ
ปฏิบัติการ อายุงานน้อยกว่า 5 ปี 2) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก โดยเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก
ที่สุดอยู่ 1 ด้าน คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.61 โดยอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความรู้และความเข้าใจในงานที่ท า ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.37 ล าดับรองลงมา คือ ความมั่นคง
ก้าวหน้าในงาน ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.99 ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.75 และสุดท้าย
ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน ค่าเฉลี่ย 3.56 3) ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งพบว่า ด้านความรวดเร็วในการท างานนั้นมีระดับความคิดเห็นมากทุก
ด้าน รองลงมา คือ คุณภาพของงาน และปริมาณการผลิต แต่ความสามารถในการท างานมีค่าน้อย ซึ่ง
พบปัจจัยด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน มีนัยส าคัญที่ 0.048 ซึ่งสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิต
ในจังหวัดสงขลา ซึ่งหมายถึง การจัดบรรยากาศในที่ท างาน ความปลอดภัย อุปกรณ์ท่ีสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการมีสุขอนามัยที่ดี แต่อย่างไรเจ้าของสถานประกอบการควรจะต้องให้ค านึงและ
ให้ความส าคัญด้านการปรับปรุงปัจจัยในการท างาน ความสามารถในการท างานของพนักงาน และ
ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เพ่ือให้พนักงานมีแรงกระตุ้นและแรงจูงใจในการท างาน
มากขึ้น เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพเพ่ิมมากยิ่งขึ้น 
 สุรพงษ์ ฉันทพัฒน์พงศ์ (2558) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานสายเทคโนโลยีของธนาคารแห่งหนึ่ง เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษา
ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน ที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานสายเทคโนโลยีของพนักงานสายเทคโนโลยีของธนาคาร
แห่งหนึ่ง 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีต่อประสิทธิภาพในการท างาน
พนักงานสายเทคโนโลยีของธนาคารแห่งหนึ่ง เก็บข้อมูลด้วยแบบสองถามปลายปิด (Closed-end 
Questionnaire) กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นเพศ
ชาย อายุระหว่าง 31–40 ปี มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท ระยะเวลาในการ
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ปฏิบัติงานอยู่ท่ี 6–10 ปี รายได้เฉลี่ยมากกว่า 50,000 บาท โดยให้ความเห็นต่อแรงจูงใจในการ
ท างาน สภาพแวดล้อมในการท างาน และประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดับมาก 3.57, 3.58, 
3.60 ตามล าดับ กล่าวได้ว่า ปัจจัยแรงจูงใจเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องโดยตรงและเป็นปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้น
ให้พนักงานเกิดพลังที่จะท างานด้วยความทุ่มเท เต็มใจ ส่วนปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน
ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมในการท างาน ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน การได้รับการ
สนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา เป็นสิ่งส าคัญและมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานใน
องค์กรเช่นกัน 
 นิ่มนวน ทองแสน (2557) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
กลุ่มธุรกิจผลิตเครื่องส าอางในเขตจังหวัดปทุมธานี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง 309 คน การศึกษาพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ
ของความคาดหวังในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปน้อย ประกอบด้วย ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้าน
ค่าจ้างสวัสดิการ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และด้านความมั่นคงในงาน และพบว่าพนักงาน
กลุ่มตัวอย่างมีประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ 
ด้านส่วนบุคคล ค่าเฉลี่ย 4.24 และด้านผลการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย 3.96 และยังพบว่าความคาดหวัง
ของพนักงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งอยู่ในระดับ
ความสัมพันธ์ปานกลางอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 โดยด้านที่มีความสัมพันธ์มากท่ีสุด คือ ด้าน
ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน  
 ดวงนภา เพชรแท้ (2559) ได้ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการ
ผลิตบ้านทับซุง ต าบลหวายเหนียว อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย 1) 
เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการกลุ่มออมทรัพย์ที่มีประสิทธิภาพ ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณโดยเก็บรวบรวมข้อมูล
จากแบบสอบถามจากสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิตบ้านทับซุง ต าบลหวายเหนียว อ าเภอท่า
มะกา จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 132 ชุด โดยผลการวิจัยพบว่า การก าหนดเปูาหมายและการวาง
แผนการท างานได้ด าเนินการได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด การอนุมัติเงินกู้ คณะกรรมการกลุ่มออม
ทรัพย์พิจารณาอนุมัติค าขอกู้เงินเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดและสมาชิกมีความพึงพอใจ การติดตาม
เร่งรัดหนี้สินมีการช าระเงินคืนตามระยะเวลาที่ก าหนด โดยมีเจ้าหน้าที่ติดตามอย่างเคร่งครัด และมี
การส่งเสริมการออมทรัพย์และการพัฒนาอาชีพในหมู่บ้าน โดยมีการรับสมาชิกเพ่ิมเพ่ือระดมเงิน
เพ่ิมข้ึน ในการช่วยเหลือการพัฒนาอาชีพของผู้ที่มีโอกาสทางการเงินน้อยช่วยให้มีรายได้เพ่ิมข้ึน 
 อดุลย์ กองสัมฤทธิ์ (2557) ได้ศึกษาการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 
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วัตถุประสงค์ในการวิจัย 1) การบริหารจัดการที่ส่งผลต่อแรงจูงในในการปฏิบัติงานของพนักงาน 2) 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริการจัดการที่มีต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน ใช้เครื่องมือคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจาก 2 แหล่ง คือ 1) Secondary Data คือ แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 2) Primary Data คือ 
แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า การ
บริหารจัดการที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยจูงใจ 
ได้แก่ ด้านความส าเร็จในการท างานของบุคคล ด้านการได้รับการยอมรับนับถือจากผู้อ่ืน ด้านลักษณะ
ของงานที่ปฏิบัติและด้านโอกาสที่ได้รับความก้าวหน้าในอนาคตอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านความ
รับผิดชอบอยู่ในระดับมาก ส าหรับปัจจัยค้ าจุน ได้แก่ ด้านเงินเดือน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านสถานภาพการท างาน ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว ด้านความมั่นคง
ในการท างาน และด้านวิธีการปกครองบัญชา อยู่ในระดับปานกลาง และยังพบว่า ด้านข้อมูลส่วน
บุคคลของกลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นเรื่องการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่
แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนกับระดับการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 

พระประยุทธ ชุมโส (2557) ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศูนย์ศึกษา
พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์วัดนาคปรก เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร โดยวัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์วัดนาคปรก 
2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์วัด
นาคปรก 3) เพ่ือเสนอแนะให้แก่ผู้บริหารศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์วัดนาคปรก โดย
น าไปใช้ประโยชน์ในด้านการบริหารจัดการ โดยกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้เป็นนักเรียนและผู้ปกครอง
ในศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์วัดนาคปรก เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร จ านวน 220 คน 
โดยใช้เครื่องมือแบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ 
ความถี ่ร้อยละ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือด้านวิชาการ รองลงมา คือด้านงบประมาณ ด้านบริหารบุคคล ด้านอาคารสถานที่ และ
สภาพแวดล้อม ตามล าดับ โดยปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ได้แก่ ภาวะผู้น าของ
ตัวผู้บริหารและคณะครู การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ การรับรู้นโยบายการด าเนินการ อย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 ปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ได้แก่ รายได้
เฉลี่ยของครอบครัว ระยะเวลาที่เข้าศึกษาของนักเรียน 

ณัทณภัค พุฒซ้อน (2561) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการสู่องค์กรสมรรถนะสูง
ของสมาคมกีฬาวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ในวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาการบริหารจัดการสู่
องค์กรสมรรถนะสูงของสมาคมกีฬาวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย 2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหาร
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จัดการสู่องค์กรสมรรถนะสูงของสมาคมกีฬาวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย 3) เสนอแนะการบริหาร
จัดการสู่องค์กรสมรรถนะสูงของสมาคมกีฬาวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย โดยใช้กลุ่มตัวอย่างในการ
วิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริหารสมาคม ผู้ตัดสิน ผู้ฝึกสอน บุคลากรของสมาคม และนักกีฬาวอลเลย์บอลทีม
ชาติไทย จ านวน 342 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยการจากท าวิจัยพบว่า การบริหาร
จัดการสู่องคส์มรรถนะสูงของสมาคมกีฬาวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
แต่ด้านความส าเร็จของสมาคมอยู่ในระดับน้อยที่สุด เรื่องกลยุทธ์นั้น ไม่มีผลต่อการบริหารจัดการ
องค์กรสมรรถนะสูงของสมาคมกีฬาวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย และมีข้อเสนอแนะผลักดันให้จัดตั้ง
ชมรมกีฬาวอลเลย์บอลทุกจังหวัด มีการจัดการแข่งขันกีฬาวอลเลย์บอลอาชีพครอบคลุมทุกเพศและ
ทุกวัย เพื่อก าหนดแผนยุทธศาสตร์และแผนความก้าวหน้าทั้งในระยะสั้น และระยะยาวด้วย 
 วิรวัฒน์ หมาดหวา (2560) ได้ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลกันตังใต้ อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง จ านวน 6,776 คน มีวัตถุประสงค์
เพ่ือ 1) ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน ขององค์การบริหารส่วนต าบล
กันตังใต้ อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง 2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นอย่าง
ยั่งยืน ขององค์การบริหารส่วนต าบลกันตังใต้ อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่ องค์การบริหารส่วนต าบลกันตังใต้ อ าเภอกันตัง 
จังหวัดตรัง โดยผลจากการวิจัยพบว่าระดับประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลกันตังใต้ อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง อยู่ในระดับมาก และกลุ่มประชาชนมี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน ขององค์การบริหารส่วนต าบล
กันตังใต้ อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง ไม่แตกต่างกัน 
 วีระโชติ ชุณหรุ่งโรจน์ และยุวฒัน์ วุฒิเมธี (2560) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการ
บริหารจัดการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในประเทศไทย วัตถุประสงค์ในการวิจัย 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในประเทศไทย 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในประเทศไทย โดยรวบรวมข้อมูล
จากแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 ชุด จากจ านวนรวมทั้งหมด 17,335 คน และแบบสัมภาษณ์
จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้บริหารสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนทั้ง 4 แห่ง โดยผลการวิจัยพบว่าเพศชาย
ร้อยละ 53.50 สถานภาพสมรสร้อยละ 64.75 ส่วนใหญ่จบการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญมากในด้านประสิทธิผลของสหกรณ์ รองลงมาคือด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ และด้านวัฒนธรรมองค์การ สรุปคือปัจจัยด้านภาวะผู้น า วัฒนธรรมองค์การ การ
จัดการความรู้ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ และประสิทธิผลของสหกรณ์ ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนไปในแนวทางเดียวกันกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิการบริหาร 
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 Thulth & Sayej (2015) ได้ท าการศึกษาปัจจัยขององค์กรที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพยาบาลมืออาชีพในโรงพยาบาลรัฐนอร์ทเวสต์แบงค์ โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพ่ือ
ประเมินปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานของพยาบาล ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นในเรื่องการปฏิบัติงานทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ (ปริมาณงาน, ทรัพยากรที่พร้อมใช้งาน และการสนับสนุนจากผู้จัดการ) และ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในปัจจัยและอนาคตของพยาบาลมืออาชีพ โดยมีวิธีการศึกษาโดยการสุ่ม
ตัวอย่างของพยาบาล จ านวน 185 คน รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งผ่านการตรวจสอบโดย
ผู้เชี่ยวชาญ โดยการวิเคราะห์ประมวนหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟุาของครอนบาคและมีค่าระดับความ
เชื่อมั่นของค าถาม 0.863 และน าข้อมูลไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม SPSS ซึ่งพบว่าระดับโดยรวมของ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของพยาบาลมืออาชีพ (74.6%) ปริมาณงานที่ได้รับมอบมายอยู่ใน
ระดับสูง (79.2%) รองลงมาคือการที่พยาบาลรับรู้ถึงการสนับสนุนจากผู้จัดการ (72.0%) และสุดท้าย 
ทรัพยากรที่พร้อมใช้งาน (69.8%) ซึ่งได้ข้อสรุปและค าแนะน าว่าผลการวิจัยนี้สามารถน าไปเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของพยาบาลมืออาชีพในโรงพยาบาลของรัฐ เช่น ผู้จัดการควรตรวจสอบในเรื่อง
ของจ านวนพนักงานว่ามีคุณสมบัติเพียงพอตามที่ต้องการ รวมถึงจ านวนของพนักงานเหมาะสมกับ
สภาพการท างานหรือไม่ เพื่อให้โรงพยาบาลมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการได้ดียิ่งขึ้น 

Moodley, Hove & Karodia (2018) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อแรงจูงใจของพนักงาน 
และผลกระทบต่อการด าเนินงานของ บริษัทวิศวกรรม ในเดอร์บัน-เมืองแอฟริกาใต้ โดยมี
วัตถุประสงค์ในการวิจัยคือ ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจของพนักงานและผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของบริษัท เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม เก็บรวบรวมแหล่งข้อมูลภายนอก
และแหล่งข้อมูลจากภายในบริษัท โดยผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจของพนักงานคือ 
ด้านค่าตอบแทน  การเงิน และยังพบปัญหาเรื่องอัตราการลาออกของแรงงานสูง ซึ่งพบว่าบริษัทได้รับ
ผลกระทบในทางลบ อย่างไรก็ตามบริษัทควรพัฒนาด้านขวัญก าลังใจของพนักงาน ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
รายได้ สวัสดิการ แรงงานสัมพันธ์ รวมไปถึงการกระตุ้น สร้างแรงจูงใจที่ไม่ใช่เรื่องผลตอบแทนด้วย 
ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาแรงงาน การสร้างความมั่นคงให้พนักงาน การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน เป็น
ต้น หากพนักงานมีแรงจูงใจที่เพียงพอ ประสิทธิภาพการท างานที่ดีของพนักงานก็จะช่วยลด
ผลกระทบต่อการด าเนินงานภายในของบริษัทอีกด้วย 
 
2.4 สมมติฐานงานวิจัย 
 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร กรณีศึกษา บริษัท 
ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด มีการตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 
 2.4.1 อิทธิพลด้านความรู้ความเข้าใจในงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 
กรณีศึกษา บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด 
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 2.4.2 อิทธิพลด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
องค์กร กรณีศึกษา บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด 
 2.4.3 อิทธิพลด้านขวัญและก าลังใจในการท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
องค์กร กรณีศึกษา บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด 
 2.4.4 อิทธิพลด้านการวางแผน มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร กรณีศึกษา 
บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด 
 2.4.5 อิทธิพลด้านการควบคุม มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร กรณีศึกษา 
บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด 
 
2.5 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 
ภาพที่ 2.2: กรอบแนวคิด 
 

 
 

 

ความรู้และความเข้าใจในงาน 
อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
สุรพงษ์ ฉันทพัฒน์พงศ์ (2558) 

ขวัญและก าลังใจในการท างาน 
นิ่มนวน ทองแสง (2557) 

 
 
 
 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 
กรณีศึกษา บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ 

จ ากัด 
ด้านบริหารงานบุคคล 

พระประยุทธ ชุมโส (2559) การวางแผน 
ดวงนภา เพชรแท้ (2559) 

การควบคุม 
อดุลย์ กองสัมฤทธิ์ (2557) 



บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร กรณีศึกษา 
บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด โดยผู้วิจัยมีวิธีการด าเนินการศึกษาตามล าดับ ดังนี้ 
 3.1 ประเภทและรูปแบบของงานวิจัย 
 3.2 กลุ่มประชากรและการกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ประเภทและรูปแบบของงานวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) โดยใช้วิธีการวิจัย
เชิงส ารวจ (Survey Research) ที่มีรูปแบการวิจัยโดยใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-end 
Questionnaire) โดยสร้างจากการค้นคว้างานวิจัยจากอดีตที่ผ่านมา และผ่านการตรวจสอบเครื่องมือ 
เพ่ือหาข้อเท็จจริงจากการเก็บข้อมูล ประกอบด้วย ข้อมูลความรู้และความเข้าใจในงาน ข้อมูลขวัญ
และก าลังใจในการท างาน ข้อมูลการวางแผน และข้อมูลด้านการควบคุม ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการองค์กร กรณีศึกษา บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล 
ตามรายละเอียด ดังนี้ 
 3.1.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งหมด 6 ส่วน ดังนี้ 
  1) ข้อมูลความรู้และความเข้าใจในงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ข้อมูลความรู้และความเข้าใจในงาน ประกอบด้วย การฝึกอบรม ความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ ความถนัด ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน โดยมีระดับการวัดแบบอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) ดังนี้ 
   ความคิดเห็นน้อยที่สุด  เท่ากับ 1 คะแนน 
   ความคิดเห็นน้อย  เท่ากับ 2 คะแนน 
   ความคิดเห็นปานกลาง  เท่ากับ 3 คะแนน 
   ความคิดเห็นมาก  เท่ากับ 4 คะแนน 
   ความคิดเห็นมากท่ีสุด  เท่ากับ 5 คะแนน 
 ส าหรับการวัดระดับความคิดเห็นเป็นช่วงคะแนนมีระดับการวัด ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ย    หมายถึง 
   4.21–5.00   มากที่สุด 
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   3.41–4.20   มาก 
   2.61–3.40   ปานกลาง 
   1.81–2.60   น้อย 
   1.00–1.80   น้อยที่สุด 
  2) ข้อมูลด้านสภาพแวดล้อมในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ข้อมูลด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ประกอบด้วย ความสะอาด การจัดสรรพื้นที่ 
ความปลอดภัย เครื่องมืออุปกรณ์ในการท างาน โดยมีระดับการวัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval 
Scale) ดังนี้ 
   ความคิดเห็นน้อยที่สุด  เท่ากับ 1 คะแนน 
   ความคิดเห็นน้อย  เท่ากับ 2 คะแนน 
   ความคิดเห็นปานกลาง  เท่ากับ 3 คะแนน 
   ความคิดเห็นมาก  เท่ากับ 4 คะแนน 
   ความคิดเห็นมากท่ีสุด  เท่ากับ 5 คะแนน 
  ส าหรับการวัดระดับความคิดเห็นเป็นช่วงคะแนนมีระดับการวัด ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ย    หมายถึง 
   4.21–5.00   มากที่สุด 
   3.41–4.20   มาก 
   2.61–3.40   ปานกลาง 
   1.81–2.60   น้อย 
   1.00–1.80   น้อยที่สุด 
  3) ข้อมูลด้านขวัญและก าลังใจในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ข้อมูลด้านขวัญและก าลังใจในการท างาน ประกอบด้วย สวัสดิการ เงินตอบแทน การ
เลื่อนขั้น ความเชื่อมั่นด้านความมั่นคงของบริษัท โดยมีระดับการวัดแบบอันตรภาพชั้น (Interval 
Scale) ดังนี้ 
   ความคิดเห็นน้อยที่สุด  เท่ากับ 1 คะแนน 
   ความคิดเห็นน้อย  เท่ากับ 2 คะแนน 
   ความคิดเห็นปานกลาง  เท่ากับ 3 คะแนน 
   ความคิดเห็นมาก  เท่ากับ 4 คะแนน 
   ความคิดเห็นมากท่ีสุด  เท่ากับ 5 คะแนน 
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  ส าหรับการวัดระดับความคิดเห็นเป็นช่วงคะแนนมีระดับการวัด ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ย    หมายถึง 
   4.21–5.00   มากที่สุด 
   3.41–4.20   มาก 
   2.61–3.40   ปานกลาง 
   1.81–2.60   น้อย 
   1.00–1.80   น้อยที่สุด 
  4) ข้อมูลด้านการวางแผนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ข้อมูลด้านการวางแผนของผู้ตอบแบบสอถาม ประกอบด้วย การจัดหน่วยงานที่
รับผิดชอบงาน การวางแผนงานอย่างเป็นระบบ การประเมินผลลัพธ์ การทบทวนแผนการปฏิบัติงาน 
โดยมีระดับการวัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ดังนี้ 
   ความคิดเห็นน้อยที่สุด  เท่ากับ 1 คะแนน 
   ความคิดเห็นน้อย  เท่ากับ 2 คะแนน 
   ความคิดเห็นปานกลาง  เท่ากับ 3 คะแนน 
   ความคิดเห็นมาก  เท่ากับ 4 คะแนน 
   ความคิดเห็นมากท่ีสุด  เท่ากับ 5 คะแนน 
  ส าหรับการวัดระดับความคิดเห็นเป็นช่วงคะแนนมีระดับการวัด ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ย    หมายถึง 
   4.21–5.00   มากที่สุด 
   3.41–4.20   มาก 
   2.61–3.40   ปานกลาง 
   1.81–2.60   น้อย 
   1.00–1.80   น้อยที่สุด 
  5) ข้อมูลด้านการควบคุมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ข้อมูลด้านการควบคุมของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย การตรวจสอบการ
ด าเนินงาน การควบคุมกระบวนการท างาน การประเมินและติดตามการด าเนินงาน การทบทวน
นโยบาย โดยมีระดับการวัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ดังนี้ 
   ความคิดเห็นน้อยที่สุด  เท่ากับ 1 คะแนน 
   ความคิดเห็นน้อย  เท่ากับ 2 คะแนน 
   ความคิดเห็นปานกลาง  เท่ากับ 3 คะแนน 
   ความคิดเห็นมาก  เท่ากับ 4 คะแนน 
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   ความคิดเห็นมากท่ีสุด  เท่ากับ 5 คะแนน 
  ส าหรับการวัดระดับความคิดเห็นเป็นช่วงคะแนนมีระดับการวัด ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ย    หมายถึง 
   4.21–5.00   มากที่สุด 
   3.41–4.20   มาก 
   2.61–3.40   ปานกลาง 
   1.81–2.60   น้อย 
   1.00–1.80   น้อยที่สุด 
  6) ข้อมูลด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ด้านการบริหารงานบุคคล ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
  ข้อมูลด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ การก าหนด
คุณสมบัติพนักงาน การจัดอบรมก่อนการท างานจริง การวางแผนก าลังคน โดยมีระดับการวัดแบบ
อันตรภาคชั้น (Interval Scale) ดังนี้ 
   ความคิดเห็นน้อยที่สุด  เท่ากับ 1 คะแนน 
   ความคิดเห็นน้อย  เท่ากับ 2 คะแนน 
   ความคิดเห็นปานกลาง  เท่ากับ 3 คะแนน 
   ความคิดเห็นมาก  เท่ากับ 4 คะแนน 
   ความคิดเห็นมากท่ีสุด  เท่ากับ 5 คะแนน 
  ส าหรับการวัดระดับความคิดเห็นเป็นช่วงคะแนนมีระดับการวัด ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ย    หมายถึง 
   4.21–5.00   มากที่สุด 
   3.41–4.20   มาก 
   2.61–3.40   ปานกลาง 
   1.81–2.60   น้อย 
   1.00–1.80   น้อยที่สุด 
 3.1.2 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) และการทดสอบ
ความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถาม (Questionnaire) 
   1) การตรวจสอบเนื้อหา (Content Validity Test) 
   งานวิจัยนี้ได้น าแบบสอบถามที่ถูกสร้างขึ้น และได้ท าการเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
เพ่ือให้มั่นใจว่าแบบสอบถามที่ถูกสร้างขึ้น ถูกต้อง ครบถ้วน สอดคล้อง และได้ท าการแก้ไขตาม
ค าแนะน า ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัย 
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   2) การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability Test) 
   เมื่อผู้วิจัยท าการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาได้ให้ค าแนะน า
เรียบร้อยแล้ว โดยผู้วิจัยจะต้องน าแบบสอบถามมาท าการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability Test) 
โดยท าการแจกกับพนักงานกลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้งสิ้น 30 คน เพื่อตรวจสอบความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ประมวนหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟุาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Analysis Test) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.1: ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟุาของครอนบาคของแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร จ านวนข้อ ค่าความเชื่อมั่น 

1. ข้อมูลด้านความรู้และความเข้าใจในงาน 6 0.858 

2. ข้อมูลด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 6 0.873 

3. ข้อมูลด้านขวัญและก าลังใจในการท างาน 6 0.894 

4. ข้อมูลด้านการวางแผน 6 0.936 

5. ข้อมูลด้านการควบคุม 6 0.864 

6. ข้อมูลด้านบริหารงานบุคคล 6 0.883 

ค่าความเชื่อมั่นรวม 36 0.965 

 
 ผลจากการวิเคราะห์วัดค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด พบว่า มีค่าความ
เชื่อมั่นของค าถามแต่ละด้านอยู่ระหว่าง 0.858–0.936 ซึ่งผลของค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบาคของ
แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นตามเกณฑ์ไม่ต่ ากว่า 0.6 สามารถน ามาใช้ประกอบในงานวิจัยได้ 
 
3.2 กลุ่มประชากรและการกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดขนาดตัวอย่าง (Sample Size) โดยการท าสอบแบบสอบถามกับกลุ่ม
ตัวอย่างในเบื้องต้น จ านวน 30 ชุด โดยค านวณหาค่า Partial R2 เพ่ือน าไปประมาณหาค่าขนาด
ตัวอย่างโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป G*Power ซึ่งเป็นโปรแกรมที่เขียนขึ้นจากสูตรของ Cohen (1977) 
โดยผ่านการตรวจสอบและรับรองคุณภาพจากนักวิจัยแล้ว ส าหรับการก าหนดขนาดตัวอย่างโดยมีค่า
อิทธิพล (Effect Size) เท่ากับ 0.15 ความน่าจะเป็นของความคลาดเคลื่อนในการทดสอบประเภท

หนึ่ง (α) เท่ากับ 0.05 จ านวนตัวแปรท านายเท่ากับ 5 อ านาจทดสอบ (1-β) เท่ากับ 0.08 จึงได้
ขนาดกลุ่มประชากรตัวอย่างจ านวน 138 ตัวอย่าง โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็น
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พนักงานของบริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด โดยผู้ท าวิจัยได้รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือเก็บส ารองจาก
ตัวอย่างเป็นจ านวนทั้งสิ้น 150 ตัวอย่าง 
 
3.3 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้เครื่องมือคือแบบสอบถามปลายปิด ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการเรียบเรียงขึ้น
เองจากการศึกษาค้นคว้าแนวความคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการ โดยได้ท าการตรวจสอบเนื้อหาของค าถามที่ใช้ในแบบสอบถาม และหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามที่ใช้ เพ่ือพิจารณาว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจถูกต้องตรงกัน 

ส าหรับวิธีการเก็บข้อมูลงานวิจัยมี ดังนี้ 
 3.3.1 ผู้วิจัยท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากพนักงานของบริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด โดยท า
การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 3.3.2 ผู้วิจัยได้ท าการชี้แจงวัตถุประสงค์ เปูาหมายของการท าวิจัย รวมทั้งก าหนด
หลักเกณฑ์ในการตอบแบบสอบถาม เพื่อมุ่งเน้นให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจในข้อค าถาม 
 3.3.3 ผู้วิจัยท าการแจกแบบสอบถามให้กับพนักงานของบริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด 
 3.3.4 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อค าถาม 
แต่ละด้าน และน าข้อมูลไปวิเคราะห์หาสถิติด้วยโปรแกรมจากเครื่องคอมพิวเตอร์ ต่อไป 
 
3.4 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ผู้วิจัยน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ส าหรับงานวิจัยนี้ มีดังนี้ 
 3.4.1 Descriptive Statistics Analysis หรือสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ Percentage  
(ค่าร้อยละ) Mean (ค่าเฉลี่ย) และ Standard Deviation (ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 
 3.4.2 Inferential Statistic Analysis หรือ การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การ
วิเคราะห์สมมติฐานทั้ง 6 ข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัย ดังนี้ 
  1) สมมติฐานข้อที่ 1 ใช้สถิติทดสอบวิเคราะห์หาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
  2) สมมติฐานข้อที่ 2 ใช้สถิติทดสอบวิเคราะห์หาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
  3) สมมติฐานข้อที่ 3 ใช้สถิติทดสอบวิเคราะห์หาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
  4) สมมติฐานข้อที่ 4 ใช้สถิติทดสอบวิเคราะห์หาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ 
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(Multiple Regression Analysis) 
  5) สมมติฐานข้อที่ 5 ใช้สถิติทดสอบวิเคราะห์หาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 



บทที่ 4 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ืออธิบายและทดสอบสมมติฐานที่เกี่ยวกับตัวแปร ซึ่งข้อมูลดังกล่าว
ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่มีค าตอบครบถ้วน จ านวน 150 ชุด โดยผูว้ิจยัขอเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 9 ส่วน ดังนี้ 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านความรู้และความเข้าใจในงาน 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านขวัญและก าลังใจในการท างาน 
 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการวางแผน 
 4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการควบคุม 
 4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร ด้าน
บริหารงานบุคคล 
 4.7 การศึกษาของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 4.8 การทดสอบสมมติฐาน 
 4.9 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านความรู้และความเข้าใจในงาน 
 
ตารางที ่4.1: ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยด้านความรู้

และความเข้าใจงาน 
 

ปัจจัยความรู้และความเข้าใจในงาน Mean S.D. การแปลผล 

มีการฝึกอบรมก่อนปฏิบัติงาน 3.28 0.795 ปานกลาง 

มีความเข้าใจในหน้าที่หรือต าแหน่งงานที่ท า 3.72 0.784 มาก 
เข้าใจวิธีการและขั้นตอนการท างาน 3.63 0.814 มาก 

สามารถน าความรู้ความสามารถมาปฏิบัติงานได้อย่าง
เต็มที่ 

3.60 0.810 มาก 

สามารถรับผิดชอบงานที่ท าได้ตั้งแต่ต้นจนจบได้ด้วยตนเอง 3.78 0.881 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ): ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยด้าน
ความรู้และความเข้าใจงาน 

 

ปัจจัยความรู้และความเข้าใจในงาน Mean S.D. การแปลผล 
สามารถท างานได้เสร็จตามก าหนด 3.80 0.750 มาก 

รวม 3.63 0.655 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมเรื่องปัจจัย
ความรู้ความเข้าใจในงาน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.63) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
สามารถท างานได้เสร็จตามก าหนด อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.80) ตามด้วยสามารถรับผิดชอบงานที่
ท าได้ตั้งแต่ต้นจนจบได้ด้วยตนเอง อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.78) ตามด้วยมีความเข้าใจในหน้าที่
หรือต าแหน่งงานที่ท าอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.72) ตามด้วยเข้าใจวิธีการและขั้นตอนการท างาน
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.63) ตามด้วยสามารถน าความรู้ความสามารถมาปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.60) และมีการฝึกอบรมก่อนปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 
3.28) ตามล าดับ 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 
ตารางที ่4.2: ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เกี่ยวกับข้อมูลปัจจัย ด้าน

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน Mean S.D. การแปลผล 
พ้ืนที่ในการปฏิบัติงาน มีความสะอาด เรียบร้อย และถูก
สุขลักษณะ 

3.56 0.699 มาก 

พ้ืนที่ในการปฏิบัติงาน มีพ้ืนที่จัดเก็บสารเคมีหรือแก๊สที่
เป็นอันตรายต่อร่างกายอย่างเหมาะสม 

3.81 0.846 มาก 

พ้ืนที่ในการปฏิบัติงาน มีการจัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ์ท่ี
จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 

3.55 0.893 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตาราง 4.2 (ต่อ): ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เกี่ยวกับข้อมูลปัจจัย ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน Mean S.D. การแปลผล 
บริษัทมีกฎระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับความปลอดภัยใน
การท างาน 

3.58 0.860 มาก 

บริษัทมีการจัดอุปกรณ์ปูองกันอันตรายส่วนบุคคล และ
เครื่องมือปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

3.56 0.862 มาก 

มีการจัดกิจกรรมสันทนาการในสถานที่ท างาน 3.28 0.753 มาก 

รวม 3.56 0.663 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมเรื่องปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.56) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ในทุกๆ ด้านในปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานอยู่ในระดับมาก ได้แก่ พ้ืนที่ในการปฏิบัติงาน 
มีพ้ืนที่จัดเก็บสารเคมีหรือแก๊สที่เป็นอันตรายต่อร่างกายอย่างเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
3.81) ตามด้วย บริษัทมีกฎระเบียบ ข้อบังคับเก่ียวกับความปลอดภัยในการท างานอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.58) ตามด้วย พ้ืนที่ในการปฏิบัติงาน มีความสะอาด เรียบร้อย และถูกสุขลักษณะอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.56) ตามด้วย บริษัทมีการจัดอุปกรณ์ปูองกันอันตรายส่วนบุคคล และเครื่องมือ
ปฐมพยาบาลเบื้องต้นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.56) ตามด้วย พ้ืนที่ในการปฏิบัติงาน มีการ
จัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.55) และมีการจัด
กิจกรรมสันทนาการในสถานที่ท างานอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.28) ตามล าดับ 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านขวัญและก าลังใจในการท างาน 
 
ตารางที ่4.3: ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยด้านขวัญและ

ก าลังใจในการท างาน 
 

ปัจจัยด้านขวัญและก าลังใจในการท างาน Mean S.D. การแปลผล 

บริษัทมีการจัดสวัสดิการ และเงินตอบแทนอ่ืน ๆ เช่น ค่า
เบี้ยเลี้ยง ค่าท างานนอกเวลา บ้านพัก เป็นต้น 

3.33 0.848 ปานกลาง 

บริษัทมีการจัดสวัสดิการที่มากกว่ากฎหมายแรงงาน
ก าหนด 

3.57 0.830 มาก 

มีความเชื่อมั่นในความมั่นคงของบริษัท 3.66 0.720 มาก 

ค่าตอบแทนหรือเงินเดือนได้รับเหมาะสมกับความรู้ ทักษะ 
และความสามารถ 

3.26 0.887 ปานกลาง 

บริษัทมีการพิจารณาเลื่อนขั้น ขึ้นเงินเดือน อย่างเหมาะสม 
ยุติธรรม 

3.22 0.868 ปานกลาง 

บริษัทมีการส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงานเพิ่มความรู้ 
ความสามารถทางอาชีพ เช่น ฝึกอบกรม การศึกษาดูงาน 
เป็นต้น 

3.30 0.858 ปานกลาง 

รวม 3.39 0.683 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมเรื่องปัจจัย
ด้านขวัญและก าลังใจในการท างาน อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.39) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า มีความเชื่อมั่นในความม่ันคงของบริษัท อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.66) ตามด้วย บริษัทมี
การจัดสวัสดิการที่มากกว่ากฎหมายแรงงานก าหนดอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.57)  ตามด้วย บริษัท
มีการจัดสวัสดิการ และเงินตอบแทนอ่ืน ๆ เช่น ค่าเบี้ยเลี้ยง ค่าท างานนอกเวลา บ้านพัก เป็นต้น อยู่
ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.33) ตามด้วย บริษัทมีการส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงานเพ่ิมความรู้ 
ความสามารถทางอาชีพ เช่น ฝึกอบกรม การศึกษาดูงาน เป็นต้น อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 
3.30) ตามด้วย ค่าตอบแทนหรือเงินเดือนได้รับเหมาะสมกับความรู้ ทักษะ และความสามารถอยู่ใน
ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.26) และ บริษัทมีการพิจารณาเลื่อนขั้น ขึ้นเงินเดือน อย่างเหมาะสม 
ยุติธรรม อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.22) ตามล าดับ 
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4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการวางแผน 
 
ตารางที ่4.4: ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยด้านการ

วางแผน 
 

ปัจจัยด้านการวางแผน Mean S.D. การแปลผล 

มีการจัดตั้งหน่วยงาน/แผนก ที่รับผิดชอบแผนงานอย่าง
เป็นระบบ 

3.37 0.728 ปานกลาง 

มีการก าหนดวิสัยทัศน์ของบริษัท 3.44 0.763 มาก 

มีการวางแผนงานอย่างเป็นระบบ (ระยะเร่งด่วน,ระยะ
กลาง,ระยะยาว) 

3.38 0.800 ปานกลาง 

มีการด าเนินการตามระยะเวลาแผนงานอย่างเป็นระบบ 3.33 0.799 ปานกลาง 

มีการประเมินผลลัพธ์ที่ได้รับจากการด าเนินงาน 3.33 0.756 ปานกลาง 
มีการทบทวนแผนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 3.36 0.689 ปานกลาง 

รวม 3.37 0.628 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมเรื่องปัจจัย
ด้านการวางแผนอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.37) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ของบริษัทอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.44) ตามด้วย มีการวางแผนงานอย่างเป็น
ระบบ (ระยะเร่งด่วน,ระยะกลาง,ระยะยาว) อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.38) ตามด้วย มีการ
จัดตั้งหน่วยงาน/แผนก ที่รับผิดชอบแผนงานอย่างเป็นระบบ อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.37) 
ตามด้วย มีการทบทวนแผนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.36) ตาม
ด้วย มีการด าเนินการตามระยะเวลาแผนงานอย่างเป็นระบบ อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.33) 
และ มีการประเมินผลลัพธ์ที่ได้รับจากการด าเนินงาน อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.33) 
ตามล าดับ 
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4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการควบคุม 
 
ตารางที ่4.5: ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เกี่ยวกับข้อมูลปัจจัย ด้านการ

ควบคุม 
 

ปัจจัยด้านการควบคุม Mean S.D. การแปลผล 

มีการตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กรให้เป็นไปตาม
แผนที่วางไว้ 

3.29 0.640 ปานกลาง 

มีการตรวจสอบและควบคุมกระบวนการท างานของ
หน่วยงานภายนอก 

3.54 0.764 มาก 

มีการประเมินและติดตามการด าเนินงานแต่ละขั้นตอน
อย่างต่อเนื่อง 

3.37 0.728 ปานกลาง 

มีการควบคุมพิจารณาข้อผิดพลาดและจุดอ่อนที่เกิดข้ึน 3.35 0.769 ปานกลาง 

ได้รับอิสระในการท างาน 3.54 0.728 มาก 

มีการทบทวนนโยบายและระเบียบจากผู้บริหารระดับสูง
เป็นระยะ เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 

3.46 0.691 มาก 

รวม 3.42 0.583 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมเรื่องปัจจัย
ด้านการควบคุมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.42) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการตรวจสอบ
และควบคุมกระบวนการท างานของหน่วยงานภายนอก อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.54) ตามด้วย
ได้รับอิสระในการท างานอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.54) ตามด้วย มีการทบทวนนโยบายและระเบียบ
จากผู้บริหารระดับสูงเป็นระยะ เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.46) 
ตามด้วย มีการประเมินและติดตามการด าเนินงานแต่ละขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 3.37) ตามด้วย มีการควบคุมพิจารณาข้อผิดพลาดและจุดอ่อนที่เกิดข้ึน อยู่ในระดับปาน
กลาง (ค่าเฉลี่ย 3.35) และมีการตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กรให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้อยู่ใน
ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.29) ตามล าดับ 
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4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร ด้านบริหารงาน
บุคคล 
 
ตารางที ่4.6: ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เกี่ยวกับข้อมูลปัจจัย ด้าน

บริหารงานบุคคล 
 

ปัจจัยด้านบริหารงานบุคคล Mean S.D. การแปลผล 

มีการก าหนดคุณสมบัติของพนักงานให้มีความเหมาะสม
กับงานไว้อย่างชัดเจน 

3.46 0.782 มาก 

มีการจัดอบรมและแนะน าการท างานก่อนลงมือปฏิบัติจริง 
เพ่ือให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

3.48 0.800 มาก 

มีการวางแผนอัตราก าลังคนและบุคลากรในการท างาน 3.36 0.788 ปานกลาง 
พนักงานสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ หากมีเหตุจ าเป็น 3.47 0.748 มาก 

มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

3.55 0.728 มาก 

พนักงานมีโอกาสที่จะแสดงความคิดเห็น ด้านการท างาน
แก่ผู้บังคับบัญชาได้ 

3.68 0.795 มาก 

รวม 3.50 0.600 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.6 แสดงให้เห็นว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวม เรื่องปัจจัย
ด้านบริหารงานบุคคล อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.50) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พนักงานมี
โอกาสที่จะแสดงความคิดเห็น ด้านการท างานแก่ผู้บังคับบัญชาได้ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.68) 
ตามด้วย มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน อยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.55) ตามด้วย มีการจัดอบรมและแนะน าการท างานก่อนลงมือปฏิบัติจริง 
เพ่ือให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.48) ตามด้วย พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานแทนกันได้ หากมีเหตุจ าเป็น อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.47) ตามมีการก าหนดคุณสมบัติ
ของพนักงานให้มีความเหมาะสมกับงานไว้อย่างชัดเจน อยู่ในระดับปานมาก (ค่าเฉลี่ย 3.46) และมี
การวางแผนอัตราก าลังคนและบุคลากรในการท างาน อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.36) 
ตามล าดับ 
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4.7 การศึกษาของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
ผลการศึกษาตัวแปร ความรู้และความเข้าใจในงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน ขวัญและ

ก าลังใจในการท างาน การวางแผน การควบคุม และด้านบริหารงานบุคลากร สถิติที่น ามาใช้ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในความอธิบาย ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.7: ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม Mean S.D. การแปลผล 

ความรู้และความเข้าใจในงาน 3.63 0.655 มาก 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 3.56 0.663 มาก 
ขวัญและก าลังใจในการท างาน 3.39 0.683 ปานกลาง 

การวางแผน 3.37 0.628 ปานกลาง 

การควบคุม 3.42 0.583 มาก 
ด้านบริหารงานบุคคล 3.50 0.600 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านความรู้และความ
เข้าใจในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านบริหารงานบุคคล และด้านการควบคุม อยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.63, 3.56, 3.50 และ 3.42 ตามล าดับ) ด้านขวัญและก าลังใจในการท างาน 
และการวางแผน อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.39 3.37 ตามล าดับ)  
 
4.8 การทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 4.8: ด้านความรู้และความเข้าใจในงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน ขวัญและก าลังใจในการ

ท างาน การวางแผน การควบคุม ที่ส่งผลด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 
กรณีศึกษา บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด 

 

ตัวแปรอิสระ B S.E. Beta t sig 
ความรู้และความเข้าใจใน
งาน 

0.139 0.054 0.151 2.571 0.011 

(ตารางมีต่อ) 



34 

ตารางที่ 4.8 (ต่อ): ด้านความรู้และความเข้าใจในงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน ขวัญและก าลังใจ
ในการท างาน การวางแผน การควบคุม ที่ส่งผลด้านประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองค์กร กรณีศึกษา บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด 

 

ตัวแปรอิสระ B S.E. Beta t sig 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 0.014 0.054 0.016 0.264 0.792 
ขวัญและก าลังใจในการท างาน 0.211 0.063 0.240 3.358 0.001 

การวางแผน 0.172 0.081 0.180 2.131 0.035 

การควบคุม 0.406 0.083 0.395 4.883 0.000 
R = 0.909, R2 = 0.827, F = 137.709, Sig = 0.000, ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.8 แสดงให้เห็นว่า ความรู้และความเข้าใจในงาน สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ขวัญและก าลังใจในการท างาน การวางแผน การควบคุม ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองค์กร กรณีศึกษา บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด ด้านความรู้และความเข้าใจในงาน ร้อยละ 
15.10 ด้านขวัญและก าลังใจในการท างาน ร้อยละ 24.00 ด้านการวางแผน ร้อยละ 18.00 ด้านการ
ควบคุม ร้อยละ 39.5 ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด 
อย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 ในด้านสภาพแวดล้อมในการท างานไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองค์กร บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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4.9 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ภาพที่ 4.1: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 
 
ตารางที่ 4.9: สรุปผลทดสอบสมมติฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 

บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 อิทธิพลด้านความรู้ความเข้าใจในงาน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร กรณีศึกษา บริษัท 
ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด 

ยอมรับสมมติฐาน 
(β = 0.151, Sig = 0.011*) 

สมมติฐานที่ 2 อิทธิพลด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีผล
ต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร กรณีศึกษา บริษัท 
ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
(β = 0.016, Sig = 0.792) 

(ตารางมีต่อ) 

ความรู้และความเข้าใจในงาน 
(β = 0.151, Sig = 0.011*) 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
(β = 0.016, Sig = 0.792) 

ขวัญและก าลังใจในการท างาน 
(β = 0.240, Sig = 0.001*) 

 
 
 

 
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 
กรณีศึกษา บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ 

จ ากัด 
ด้านบริหารงานบุคคล 

การวางแผน 
(β = 0.180 Sig = 0.035*) 

การควบคุม 
(β = 0.395, Sig = 0.000*) 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ): สรุปผลทดสอบสมมติฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
องค์กร บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 3 อิทธิพลด้านขวัญและก าลังใจในการท างาน มีผล
ต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการในองค์กร จ าหน่าย
น้ าประปา กรณีศึกษา บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด  

ยอมรับสมมติฐาน 
(β = 0.240, Sig = 0.001*) 

สมมติฐานที่ 4 อิทธิพลด้านการวางแผน มีผลต่อประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการในองค์กร  จ าหน่ายน้ าประปา กรณีศึกษา 
บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด 

ยอมรับสมมติฐาน 
(β = 0.180 Sig = 0.035*) 

สมมติฐานที่ 5 อิทธิพลด้านการควบคุม มีผลต่อประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการในองค์กร  จ าหน่ายน้ าประปา กรณีศึกษา 
บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด 

ยอมรับสมมติฐาน 
(β = 0.395, Sig = 0.000*) 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหาร 
จัดการองค์กร กรณีศึกษา บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด โดยมีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ได้ท าการศึกษา คือ พนักงานของบริษัท ซุปเปอร์  
วอเตอร์ จ ากัด จ านวน 150 คน โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS Statistics Version 26.0 สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
ได้แก่ Percentage (ค่าร้อยละ) Mean (ค่าเฉลี่ย) และ Standard Deviation (ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน) ส่วนสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบ
สมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งสามารถ
สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร กรณีศึกษา 
บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด สามารถสรุปผลการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ได้ ดังนี้ 
 5.1.1 ระดับความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองค์กร กรณีศึกษา บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 
 5.1.2 ระดับความคิดเห็นของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามงานวิจัยที่มีต่อปัจจัยด้านความรู้และ
ความเข้าใจในงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.63 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.655 
 5.1.3 ระดับความคิดเห็นของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามงานวิจัยที่มีต่อปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.56 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.663 
 5.1.4 ระดับความคิดเห็นของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามงานวิจัยที่มีต่อปัจจัยด้านขวัญและ
ก าลังใจในการท างาน อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.39 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.683 
 5.1.5 ระดับความคิดเห็นของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามงานวิจัยที่มีต่อปัจจัยด้านการวางแผน 
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.37 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.628 
 5.1.6 ระดับความคิดเห็นของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามงานวิจัยที่มีต่อปัจจัยด้านการควบคุม 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.42 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.583 
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 5.1.7 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร กรณีศึกษา บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจในงาน (Sig = 0.011) ขวัญและ
ก าลังใจในการท างาน (Sig = 0.001) การวางแผน (Sig = 0.035) และการควบคุม (Sig = 0.000) โดย
ที่การควบคุม (β = 0.395) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร กรณีศึกษา บริษัท 
ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ขวัญและก าลังใจในการท างาน (β = 0.240) การ
วางแผน (β = 0.180) และ ความรู้และความเข้าใจในงาน (β = 0.151) ตามล าดับ ส่วน
สภาพแวดล้อมในการท างาน (Sig = 0.792) ไม่ส่งผลต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองค์กร กรณีศึกษา บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด 
 
5.2 อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร กรณีศึกษา 
บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด ผู้วิจัยได้น าผลสรุปการวิเคราะห์มาเชื่อมโยงตามแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถน ามาอภิปรายได้ ดังนี้ 
 5.2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 อิทธิพลด้านความรู้และความเข้าใจในงาน มีผลต่อประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการองค์กร กรณีศึกษา บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า ความรู้และ
ความเข้าใจในงาน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร กรณีศึกษา 
บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากความรู้และความเข้าใจใน
งานของบุคคลส่งผลต่อความสามารถในการปฏิบัติงาน เพราะหากบุคคลได้รับการฝึกอบรม ก่อนที่จะ
ได้ลงมือปฏิบัติงานจริง มีความรู้ความเข้าใจต่องานที่ท าอย่างท่องแท้ จะส่งผลให้บุคคลสามารถน า
ความรู้ไปประยุกต์ใช้กับงานที่รับผิดชอบได้เป็นอย่างดี ท างานอย่างมีระบบ รวมไปถึงจะท าให้ผลของ
งานออกมาส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผลการวิจัยครั้งนี้ ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัครเดช 
ไม้จันทร์ (2560) พบว่า ความรู้ความเข้าใจในงานไม่ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา อาจเนื่องจาก
ข้อค าถามและผู้ตอบแบบสอบไม่ได้จัดอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมรูปแบบเดียวกัน จึงท าให้ผลการวิจัยไม่
สอดคล้องกัน 
 5.2.2 สมมติฐานข้อที่ 2 อิทธิพลด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการองค์กร กรณีศึกษา บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด ผลการวิจัย พบว่า สภาพแวดล้อม
ในการท างาน ไม่ส่งผลต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร กรณีศึกษา 
บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนั้นจึงสามารถท าการปฏิเสธ
ปัจจัยในด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ทั้งนี้การที่องค์กรให้ความส าคัญและค านึงถึงด้านภาพ
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แวดล้อมในการท างานของพนักงาน โดยองค์กรมีการจัดสรรพ้ืนที่การปฏิบัติงานที่เหมาะสม สะอาด 
เรียบร้อย พื้นที่ในการปฏิบัติงานมีมาตรฐานความปลอดภัยตามหลักสากล มีการจัดเตรียมเครื่องมือ
อุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ รวมถึงองค์กรมีการจัดสันทนาการในสถานที่ท างาน
เพ่ือให้พนักงานมีความสัมพันธไมตรีที่ดีต่อกัน ท าให้พนักงานพึงพอใจต่อบรรยากาศสภาพแวดล้อม
ต่าง ๆ ในที่ท างานขององค์กร จึงส่งผลให้กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับค่าความคิดเห็นด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างานไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ โดยผลการวิจัยครั้งนี้ ไม่สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สุรพงษ์ ฉันทพัฒน์พงศ์ (2558) ศึกษา พบว่า สภาพแวดล้อมมีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานสายเทคโนโลยีของธนาคารแห่งหนึ่ง อาจด้วยเนื่องจากข้อ
ค าถามจากชุดแบบสอบถามมีความแตกต่างกัน 
 5.2.3 สมมติฐานข้อที่ 3 อิทธิพลด้านขวัญและก าลังใจในการท างาน มีผลต่อปัจจัย
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร กรณีศึกษา บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด ผลการวิจัย พบว่า 
ขวัญและก าลังใจในการท างาน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 
กรณีศึกษา บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ความส าคัญต่อสวัสดิการต่าง ๆ ที่องค์กรมีให้ เช่น องค์กรมีค่าตอบแทนหรือ
เงินเดือนที่เหมาะสมกับพนักงานแต่ละบุคคล มีการพัฒนาส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงานเพ่ิมความรู้
ความสามารถทางอาชีพ รวมถึงผู้ตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นในความมั่นคงขององค์กร ซึ่งถือว่า
เป็นแรงกระตุ้นที่ส าคัญที่ส่งผลให้ผู้ตอบแบบสอบถามจะสามารถปฏิบัติงานให้กับองค์กรได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ โดยผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิ่มนวล ทองแสง (2557) ศึกษา ปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน กลุ่มธุรกิจผลิตเครื่องส าอางในเขตจังหวัดปทุมธานี 
พบว่า ขวัญและก าลังใจในการท างานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งได้กล่าวไว้ว่า 
ค่าจ้างและสวัสดิการมีส่วนส าคัญและเป็นแรงจูงใจ ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานที่มีความเท่าเทียม 
ยุติธรรม รวมถึงด้านความมั่นคงในงานเป็นตัวกระตุ้นให้พนักงานเกิดความกระตือรือร้น พัฒนาตนเอง
ให้เหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้ผลงานออกมามีประสิทธิภาพซึ่งจะได้รับความเชื่อม่ันใน
ความมั่นคงต่อหน้าที่การงานอีกด้วย 
 5.2.4 สมมติฐานข้อที่ 4 อิทธิพลด้านการวางแผน มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
องค์กร กรณีศึกษา บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด ผลการวิจัยพบว่าการวางแผน ส่งผลต่อปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร กรณีศึกษา บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในส่วนที่องค์กรมีการ
วางแผนงานก่อนปฏิบัติงาน มีการจัดจ้างผู้รับผิดชอบงานอย่างเป็นระบบ จึงสามารถด าเนินงานได้
ตามระยะเวลาก าหนดตามแผนงาน รวมถึงมีการทบทวนแผนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
กระบวนการต่าง ๆ ในการวางแผน ถือเป็นสิ่งส าคัญในการด าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ 
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ว่ามีมาตรฐาน และผลลัพธ์ของงานตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งเปูาหมายไว้ โดยผลการวิจัยนีส้อดคล้อง
กับงานวิจัยของ ดวงนภา เพชรแท้ (2559) ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือ
การผลิตบ้านทับซุง ต าบลหวายเหนียว อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ได้กล่าวว่า การก าหนด
เปูาหมายและการวางแผนด าเนินการเป็นไปอย่างประหยัด คุ้มค่า น่าจะเกิดจากการที่กลุ่มออมทรัพย์
เพ่ือการผลิตบ้านทับซุง มีการก าหนดการด าเนินงานของกิจกรรม และสามารถด าเนินกิจกรรมได้เสร็จ
ทันตามก าหนด 
 5.2.5 สมมติฐานข้อที่ 5 อิทธิพลด้านการควบคุม มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
องค์กร กรณีศึกษา บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด ผลการวิจัยพบว่าการควบคุม ส่งผลต่อปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร กรณีศึกษา บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจที่องค์กรเห็นความส าคัญในการ
ตรวจสอบการด าเนินงาน โดยองค์กรมีการตรวจสอบการด าเนินงานจากท้ังหน่วยงานภายในและ
หน่วยงานภายนอก มีการติดตาม ประเมินผลงานแต่ละขั้นตอน แต่พนักงานก็ยังได้รับอิสระในการ
ท างาน เช่น การแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานว่ามีจุดอ่อนหรือข้อผิดพลาดใดบ้าง หรือ
แม้กระทั่งสามารถเสนอข้อคิดเห็นที่แตกต่างของผู้บังคับบัญชาได้ เพื่อเป็นแนวทางในการตรวจสอบ 
แก้ไข และควบคุมการด าเนินงานต่าง ๆ ได้ในอนาคต จึงท าให้พนักงานไม่รู้สึกถูกควบคุมมาก
จนเกินไป แต่ยังส่งผลให้ผลงานจากการด าเนินงานออกมามีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนอีกด้วย ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อดุล กองสัมฤทธิ์ (2557) ศึกษาการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัด
ปทุมธานี กล่าวไว้ว่า การควบคุมย่อมสอดคล้องกับลักษณะการท างานของหน่วยงานรัฐที่ย่อมเน้น
เรื่องการควบคุมเป็นส าคัญ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 จากผลการศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ
องค์กร กรณีศึกษา บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด ผู้บริหารขององค์กรควรให้ความส าคัญปัจจัย 
ต่าง ๆ ดังนี้ 
 5.3.1 ความรู้และความเข้าใจในงาน คือ องค์กรหรือหน่วยงานแต่ละส่วนงานต้องพยายาม 
ฝึกอบรมความรู้ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในงานให้แก่พนักงานก่อนที่จะลงมือปฏิบัติงานจริง หรือให้
พนักงานพัฒนาความรู้ความสามารถโดยการเข้าอบรมกับหน่วยงานภายนอกต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับ
ต าแหน่งหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ เพ่ือให้พนักงานเข้าใจในงานที่ท า สามารถล าดับความส าคัญของงานได้  
รู้ขอบเขตของงานที่ชัดเจน สามารถรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายได้ ตั้งแต่ต้นจนจบ ตลอดจน
สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ เพราะหากพนักงานสามารถปฏิบัติงานได้จนเกิดผลส าเร็จและมี
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ประสิทธิภาพ มีผลงานท าให้หัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชาเป็นที่พึงพอใจ ได้รับค าชม พนักงานก็จะ
เกิดความภาคภูมิใจในงานที่ท า ซึ่งมีความเป็นไปได้ที่พนักงานจะคอยพัฒนาตนเองให้มีความรู้ที่เพ่ิม
มากขึ้น ส่งผลให้องค์กรมีก าลังพลที่มีความรู้และความเข้าใจในงานที่จะคอยสร้างประสิทธิภาพให้แก่
องค์กร 
 5.3.2 ขวัญและก าลังใจในการท างาน คือ สวัสดิการ ค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา สิ่งตอบแทน โบนัส 
หรือผลประโยชน์อื่น ๆ ที่องค์กรตอบแทนให้แก่พนักงาน นอกเหนือจากสวัสดิการที่กรมแรงงาน
ก าหนด การขึ้นเงินเดือนที่ยุติธรรม เกณฑ์ฐานเงินเดือนที่เป็นกลางในระดับพนักงานที่เท่าเทียมกัน 
การพิจารณาเลื่อนขั้นอย่างเหมาะสม สามารถท าให้พนักงานเชื่อมั่นในความม่ันคงของบริษัท โดย
องค์กรควรมีสวัสดิการเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจและสถานการณ์ต่าง ๆ เพราะหากพนักงาน 
พึงพอใจกับค่าจ้างและสวัสดิการต่าง ๆ ขององค์กร ย่อมส่งผลให้พนักงานมีความสุขกับงานที่ท า เกิด
ความสบายใจไม่มีความกังวลระหว่างการท างาน พนักงานก็สามารถปฏิบัติงานให้กับองค์กรได้อย่าง
เต็มที่ ถูกต้อง เต็มก าลังความสามารถ และตรงตามเวลาที่องค์กรก าหนดไว้ เพราะสวัสดิการต่าง ๆ  
ที่พนักงานได้นั้นคุ้มค่ามากพอที่จะให้พนักงานทุ่มเทได้มากขึ้น 
 5.3.3 การวางแผน คือ ผู้บริหารองค์กรหรือระดับผู้จัดการจะต้องท าการวางแผนงานการ
ปฏิบัติงานหรือการด าเนินงานที่ชัดเจน มีการจัดตั้งผู้รับผิดชอบงานแต่ละส่วนงาน เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหา
การท างานซ้ าซ้อนกัน คุ้มค่าทั้งเรื่องค่าใช้จ่ายและเวลา มีการวางแผนส ารอง คาดคะเนสิ่งที่ยังไม่
เกิดข้ึนเพ่ือจะได้แก้ไขได้ทันหากระหว่างการด าเนินงานไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้ เพื่อลดปัญหาที่มี
ความยุ่งยากซับซ้อน การวางแผนงานที่ดี ชัดเจน รัดกุม จะส่งผลท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่าง
ราบรื่นมากขึ้น พบปัญหาน้อยลงหรือสามารถแก้ปัญหาได้อย่างทันถ่วงที การวางแผนยังสามารถสร้าง
แนวความคิดใหม่ ๆ เพื่อการวางแผนที่ทันสมัยเหมาะสมกับลักษณะงานต่าง ๆ อยู่เสมอ ซึ่งองค์กร
สามารถใช้การวางแผนเป็นตัววัดประสิทธิภาพของหน่วยงานแต่ละหน่วยงานในองค์กรได้ เพื่อให้
หน่วยงานเกิดการพัฒนาการแข่งขันจนเกิดเป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพสูง เป็นตัวอย่างที่ดีให้กับ
หน่วยงานอื่น จึงส่งผลให้องค์กรมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการมากข้ึน 
 5.3.4 การควบคุม คือ ผู้บริหารองค์กร ผู้จัดการ หรือหัวหน้างานของหน่วยงานจะต้อง
ก ากับดูแล ตรวจสอบการด าเนินงานความก้าวหน้าในแต่ละส่วนงานให้เป็นไปตามเปูาหมาย ตาม
แผนงาน ค าสั่ง และหลักการที่วางไว้ หากพบว่ามีจุดที่ไม่เป็นไปตามที่ก าหนดไว้จะต้องท าการ
ปรับปรุงแก้ไข และต้องพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพอยู่เสมอ การควบคุมจะเป็นตัวเปรียบเทียบระหว่าง
การปฏิบัติงานกับมาตรฐาน แผนงานหรือวัตถุประสงค์ของงานที่ก าหนดไว้ เพื่อที่จะตัดสินว่าการ
ด าเนินงานในจุดใดที่ประสบผลส าเร็จ และจุดใดท่ีจะต้องมีการแก้ไข โดยผู้บังคับบัญชาสามารถให้
ค าแนะน าเมื่อเจออุปสรรค รวมถึงเป็นการให้พนักงานเห็นว่าองค์กรไม่ทอดทิ้ง คอยช่วยสนับสนุน
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พนักงานอยู่เสมอ และยังสามารถทราบได้ว่า พนักงานที่อยู่ภายใต้บังคับบัญชาสามารถท างานได้ผล
เป็นที่น่าพอใจ หรือต้องปรับปรุงในส่วนใดหรือไม่ ทั้งนี้เพ่ือผลลัพธ์ของการด าเนินงานเป็นส าคัญ 
 
5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการศึกษาและท าวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 
กรณีศึกษา บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด เพ่ือให้ผลการศึกษาในครั้งนี้เป็นประโยชน์และสามารถ
ขยายผลได้ในวงกว้างมากขึ้นในอนาคต ผู้ท าวิจัยจึงขอน าเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในครั้งต่อไป 
ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาเฉพาะองค์กรเอกชนเพียงองค์กรเดียว ดังนั้นเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป  
ผู้ที่สนใจควรศึกษางานวิจัยเชิงเปรียบเทียบเรื่องประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรกับองค์กรอ่ืน 
ที่อยู่ในธุรกิจอุตสาหกรรมสาธารณูปโภคประเภทเดียวกัน เพ่ือใช้ข้อมูลงานวิจัยในการพัฒนาและเพ่ิม
ระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร จะท าให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการองค์กรใน
ภาพรวม และยังสามารถเพ่ิมสมรรถนะองค์กรในอุตสาหกรรมเดียวกันให้แข็งแกร่งขึ้น 
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แบบสอบถามงานวิจัย 
 

เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ กรณีศึกษา บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ 
จ ากัด 
 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามด้านความรู้และความเข้าใจในงาน 

โปรดพิจารณาค าตอบโดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของ
ท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว 
 

ด้านความรู้และความเข้าใจในงาน  
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

1. มีการฝึกอบรมก่อนปฏิบัติงาน       
2. มีความเข้าใจในหน้าที่หรือต าแหน่งงานที่ท า      

3. เข้าใจวิธีการและขั้นตอนการท างาน      

4. สามารถน าความรู้ความสามารถมา
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ 

     

5. สามารถรับผิดชอบงานที่ท าได้ตั้งแต่ต้นจนจบ
ได้ด้วยตนเอง 

     

6. สามารถท างานได้เสร็จตามก าหนด       
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

โปรดพิจารณาค าตอบโดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของ
ท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว 
 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

1. พ้ืนที่ในการปฏิบัติงาน มีความสะอาด 
เรียบร้อย และถูกสุขลักษณะ 

     

2. พ้ืนที่ในการปฏิบัติงาน มีการจัดพื้นที่เก็บ
สารเคมีที่เป็นอันตรายต่อร่างกายอย่าง
เหมาะสม 

     

3. พ้ืนที่ในการปฏิบัติงาน มีการจัดเตรียม
เครื่องมืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงาน 

     

4. บริษัทฯ มีกฎระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยในการท างาน 

     

5. บริษัทมีการจัดอุปกรณ์ปูองกันอันตรายส่วน
บุคคล และเครื่องมือการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

     

6. มีการจัดกิจกรรมสันทนาการในสถานที่
ท างาน 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามด้านขวัญและก าลังใจในการท างาน 

โปรดพิจารณาค าตอบโดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของ
ท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว 
 

ด้านขวัญและก าลังใจในการท างาน  
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

1. บริษัทมีการจัดสวัสดิการ และเงินตอบแทน
อ่ืน ๆ เช่น ค่าเบี้ยเลี้ยง ค่าท างานนอกเวลา 
บ้านพัก เป็นต้น  

     

2. บริษัทมีการจัดสวัสดิการที่มากกว่ากฎหมาย
แรงงานก าหนด 

     

3. มีความเชื่อม่ันในความมั่นคงของบริษัท      

4. ค่าตอบแทนหรือเงินเดือนได้รับเหมาะสมกับ
ความรู้ ทักษะ และความสามารถ 

     

5. บริษัทมีการพิจารณาเลื่อนขั้น ขึ้นเงินเดือน 
อย่างเหมาะสม ยุติธรรม 

     

6. บริษัทมีการส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงานเพิ่ม
ความรู้ ความสามารถทางอาชีพ เช่น ฝึกอบกรม 
การศึกษาดูงาน เป็นต้น 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามด้านการวางแผน 

โปรดพิจารณาค าตอบโดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของ
ท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว 
 

ด้านการวางแผน  
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

1. มีการจัดตั้งหน่วยงาน/แผนก ที่รับผิดชอบ
แผนงานอย่างเป็นระบบ 

     

2. มีการก าหนดวิสัยทัศน์ของบริษัท      

3. มีการวางแผนงานอย่างเป็นระบบ (ระยะ
เร่งด่วน, ระยะกลาง และระยะยาว) 

     

4. มีการด าเนินการตามระยะเวลาแผนงาน
อย่างเป็นระบบ 

     

5. มีการประเมินผลลัพธ์ที่ได้รับจากการ
ด าเนินงาน 

     

6. มีการทบทวนแผนการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
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ส่วนที่ 5 แบบสอบถามด้านการควบคุม 

โปรดพิจารณาค าตอบโดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของ
ท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว 
 

ด้านการควบคุม  
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

1. มีการตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กรให้
เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 

     

2. มีการตรวจสอบและควบคุมกระบวนการ
ท างานของหน่วยงานภายนอก 

     

3. มีการประเมินและติดตามการด าเนินงานแต่
ละข้ันตอนอย่างต่อเนื่อง 

     

4. มีการควบคุมพิจารณาข้อผิดพลาดและ
จุดอ่อนที่เกิดขึ้น 

     

5. ได้รับอิสระในการท างาน      
6. มีการทบทวนนโยบายและระเบียบจาก
ผู้บริหารระดับสูงเป็นระยะ เพ่ือให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ 
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ส่วนที่ 6 แบบสอบถามด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร ด้านบริหารงานบุคคล 

โปรดพิจารณาค าตอบโดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของ
ท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว 
 

ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
องค์กรด้านบริหารงานบุคคล 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

1. มีการก าหนดคุณสมบัติของพนักงานให้มี
ความเหมาะสมกับงานไว้อย่างชัดเจน 

     

2. มีการจัดอบรมและแนะน าการท างานก่อนลง
มือปฏิบัติจริง เพื่อให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

     

3. มีการวางแผนอัตราก าลังคนและบุคลากรใน
การท างาน 

     

4. พนักงานสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ หาก
มีเหตุจ าเป็น 

     

5. มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินผล
การปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

     

6. พนักงานมีโอกาสที่จะแสดงความคิดเห็น 
ด้านการท างานแก่ผู้บังคับบัญชาได้ 

     

 
 

ขอขอบคุณส าหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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