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บทสรุปผูบริหาร

รานเสริมสวยสุนัข “Dog Lover”  จะจัดตั้งขึ้นเพื่อเปนรานเสริมสวยสุนัขที่ครบวงจร โดย
ผูประกอบการมีจุดมุงหมายและตั้งใจใหราน Dog Lover เปนรานเสริมสวยสุนัขที่มีบริการแบบครบ
วงจรเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากที่สุด  โดยพัฒนากลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ
เสริมสวยสุนัขอยางเปนระบบ สามารถแขงขันในตลาดปจจุบัน และทําใหเกิดยอดขาย กําไรอยาง
สม่ําเสมอ มีชื่อเสียงเปนที่รูจักและเปนที่ยอมรับ เปนผูนําในตลาดธุรกิจเสริมสวยสุนัข   ในเขตพื้นที่
ที่เปดธุรกิจ โดยมีการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบเพื่อไมใหธุรกิจประสบความลมเหลว

แนวคิดทางธุรกิจของรานเสริมสวยสุนัข “Dog Lover” คือ การเล็งเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจ
เสริมสวยสุนัขที่มีแนวโนมการเจริญเติบโตสูงและตอเนื่องมาทุกป จะเห็นไดจากตัวเลขตลาดรวม
ธุรกิจสุนัขในประเทศไทยเปนประเทศ 1 ใน 3 ของเอเชียแปซิฟคที่ตลาดสุนัขโตขึ้น โดยมี
อัตราขยายตัวกวา 80% ในระยะเวลา 2 ปที่ผานมา รวมถึงพฤติกรรมการเลี้ยงสุนัขของคนไทย
เปลี่ยนไป ดวยการเลี้ยงดูอยางเอาใจใสมากขึ้น และคํานึงถึงสุขภาพเปนหลัก โดยสังเกตจาก
คาใชจายของคนกับเรื่องของสัตวเลี้ยงสุนัขสูงถึง 10,500 ลานบาทตอป  จากเหตุผลดังกลาวจึงทําให
รานเสริมสวยสุนัข  “Dog Lover”  เล็งเห็นลูทาง และมีโอกาสเติบโตในธุรกิจนี้ได

รานเสริมสวยสุนัข “Dog Lover” ไดกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑไววา เปนรานเสริมสวย
สุนัขที่มี มาตรฐานการใหบริการ เนนความสะอาดและถูกสุขอนามัย  มีบริการที่ครบวงจร โดย
ราคาสูงกวาคูแขงขันในตลาดแตอาจไมมากนัก ทั้งนี้ ทางรานเสริมสวยสุนัข “Dog Lover”ได
จัดทํากลยุทธ และวางแผนการตลาด ตั้งแตในเรื่องของผลิตภัณฑและบริการ ที่เนนคุณภาพการ
ใหบริการที่รักษาความเปนมาตรฐาน มีการบริการดวยความรักและหวงใย สวนผลิตภัณฑ ที่จัด
จําหนายเปนผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ และมีชื่อเสียงในทองตลาด กลยุทธการตลาดรานราคาทาง
รานไดกําหนดราคาสูงกวาทั่วไปแตเนนการใหบริการ และอุปกรณที่สะอาด ทันสมัย โดยมีการ
จัดทําราคาเหมาจายเปนเพ็คเกจ เพื่อใหลูกคาเกิดความรูสึกคุมคากับคาใชจายที่มาเขารับบริการ  
กลยุทธดานสถานที่ ไดมีการตกแตงรานที่ทําใหรูสึกถึงความรัก ความอบอุนของรานที่มอบให 
พื้นที่สะอาดถูกสุขอนามัย นอกจากนี้ยังมีชองทางการจําหนายสินคาและบริการผานอินเตอรเน็ต
และDelivery ถึงบาน เพื่อสรางความสะดวกใหกับลูกคาที่ไมคอยมีเวลาพาสุนัขมาเขารับบริการ
ที่รานไดดวยตนเอง สําหรับกลยุทธการสงเสริมการตลาด ทางรานไดทําการตลาดโดยใชสื่อแบบ
บูรณาการ (IMC Intergraded Communication) เพื่อสรางการรับรูตอรานคา   การจัดทําโปรโมชั่น
ตางๆ เชน การใหสวนลด แลก แจก แถม, บัตรสมาชิก รวมถึง การจัดทําระบบฐานขอมูลลูกคา 
(CRM) เพื่อใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีตอราน 



จากการวิเคราะหทางการเงินเพื่อประเมินความเปนไปไดในการดําเนินธุรกิจ พบวาการ
ลงทุนในการดําเนินกิจการโดยใชเงินทุนเริ่มตนจํานวน 6,000,000 บาท โดยระดมทุนจากผูถือหุน 
1,000,000 บาท และเงินกูยืมจากสถาบันการเงิน 5,000,000 บาท อยางไรก็ตาม ทางรานไดมีการจัด 
วางแผนการจัดทําการตลาดอยางเปนระบบ และมีแบบแผนที่ชัดเจน โดยคํานึงถึงความทันตอ
สถานการณปจจุบัน จึงประมาณรายไดจากการประกอบกิจการและมีอัตราผลตอบแทนจากการ
ลงทุนอยูประมาณ 10.85 %ในปที่ 1, 16.96% ในปที่ 2 , 22.72% ในปที่ 3, 33.24% ในปที่ 4 และ 
38.63% ในปที่ 5

ทั้งนี้ ทางรานเสริมสวยสุนัข  “Dog Lover”  ควรจะตองมีการศึกษาในรายละเอียดเพิ่มเติม 
และปรับปรุงแผนธุรกิจอยางตอเนื่อง เพื่อดําเนินในตลาดธุรกิจเสริมสวยสุนัขตอไป
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การจัดทําแผนธุรกิจ เรื่อง แผนธุรกิจรานเสริมสวยสุนัข “Dog Lover” ฉบับนี้ สําเร็จ         
ไดดวยความกรุณา และความอนุเคราะหอยางยิ่งจากบุคคลหลายทาน ผูจัดทําขอกราบขอบพระคุณ 
ดร.ไกรฤกษ ปนแกว อาจารยที่ปรึกษา ผูที่คอยใหคําปรึกษาแนะนําทางที่เปนประโยชนตลอดจน
ตรวจสอบในทุกขั้นตอนของการจัดทําการศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับนี้ใหสําเร็จลุลวงไดดวยดี

สุดทายนี้ กราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ที่เปนกําลังใจใหกับลูกคาเสมอมา 
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บทที่ 1
บทนํา

สถานการณและปญหาที่นําไปสูการทําแผน
ปจจัยจากภาวะเศรษฐกิจประเทศไทยที่มีขึ้นๆ ลงๆ ในปจจุบัน ทําใหผูบริโภคโดยเฉพาะคน

กรุงเทพมหานคร มักประสบปญหาเรื่องสภาพจิตใจ มีความเครียดสูง และมักไมออกไปเที่ยวสถานที่
ตางๆ ที่ตองเสียคาใชจายสิ้นเปลือง  สิ่งหนึ่งที่เปนทางเลือกหนึ่งสําหรับคนในกรุงเทพมหานครคือ 
การหันมาเลี้ยงสุนัขเพื่อความผอนคลายซึ่งเปนความบันเทิงราคาถูก โดยคนเลี้ยงสุนัขมองสุนัขเปน
เหมือนเพื่อน หรือสวนเติมเต็มของชีวิต และมีความผูกพันเกิดขึ้นมากขึ้นระหวางคนกับสุนัข ดังคํา
กลาว “love me love my dog”

จากความสัมพันธและความรักระหวางคนเลี้ยงสุนัขกับสุนัขตัวโปรด จึงทําใหวิธีการเลี้ยง
สุนัขของคนไทยเปลี่ยนไปโดยมีการใหความสําคัญกับสุนัขที่ตนเลี้ยงมากขึ้นเหมือนกับเปนสมาชิก
ในครอบครัว โดยผูเลี้ยงสุนัขมีความใสใจรายละเอียดมากขึ้น ไมวาจะเปนเรื่องของการอาบน้ําที่มาก
กวาเดิม คือ ไมไดอาบเพียงเพื่อใหสะอาดอยางเดียว แตอาบอยางไรใหสุนัขมีขนสวย บางพันธุตองมี
วิธีการตัดขนดูแลขนอยางถูกวิธี มีเสื้อผา เครื่องประดับสําหรับสุนัขโดยเฉพาะ  เพื่อใหสุนัขนารัก 
สวยงาม และจากพฤติกรรมผูเลี้ยงสุนัขมีความเอาใจใสในการเลี้ยงสุนัขมากขึ้นนั่นเองจึงทําใหผู
เลี้ยงนิยมพาสุนัขของตนเองมาใชบริการที่รานเสริมสวยสุนัขโดยเฉพาะการเขารับบริการตัดขนสุนัข 
(Grooming) มากขึ้น เนื่องจากไมมีเวลาที่จะทําเอง  และการมาที่รานจะไดรับการทําแบบที่ถูกวิธี
กวา รวมถึงยังเปนโอกาสที่จะไดมาพบกับคนที่เลี้ยงสุนัขดวยกันเพื่อมาพูดคุยแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน  จากเหตุผลดังกลาวนี้เอง จึงทําใหการเติบโตของตลาดสัตวเลี้ยงโดยเฉพาะ
ตลาดรวมธุรกิจสุนัขในประเทศไทยเปนประเทศ 1 ใน 3 ของเอเชียแปซิฟคที่ตลาดสุนัขโตขึ้น ตลอด
ระยะเวลา 2 ปที่ผานมา โดยมีอัตราขยายตัวกวา 80% โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ราน
เกี่ยวกับสุนัขกวา 100 รานคา และจากขอมูลการตลาดสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม (สสว.) ชี้ใหเห็นวา มีคนใชจายกับเรื่องของสัตวเลี้ยงสุนัขสูงถึง 10,500 ลานบาทตอป 
โดยแบงเปนคาใชจายสําหรับอาหารสําเร็จรูป 47% และอีก 53% เปนเรื่องของการรักษาพยาบาล การ
บํารุงสุขภาพ อาบน้ํา-ตัดขน เสื้อผา เครื่องประดับ เปนตน

อัตราการเติบโตของธุรกิจเกี่ยวกับสุนัข มีอัตราการเติบโตที่กาวกระโดด โดยขอมูลการเลี้ยง
สัตวไวภายในบานของไทยมีคอนขางแพรหลาย สัตวเลี้ยงซึ่งเปนที่นิยมของครัวเรือนไทย โดย
สุนัข ซึ่งมีผูเลี้ยงเปนสัดสวนรอยละ 70 ของผูเลี้ยงทั้งหมดในไทย รองลงมา คือ แมว ประมาณรอย
ละ 10 และสัตวเลี้ยงอื่นๆ รอยละ 20 จึงทําใหมีผูสนใจรายใหมๆ เขามาจัดทําธุรกิจที่เกี่ยวกับสุนัข
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เปนจํานวนมาก ไมวาจะเปนธุรกิจการขายผลิตภัณฑครอบคลุมอาหาร ขนมคบเคี้ยวสุนัข ธุรกิจการ
ขายเครื่องแตงกายและสายจูงสุนัข   ธุรกิจการซื้อขายลูกสุนัข  และธุรกิจดานบริการ เชน สปา,รี
สอรต,โรงแรมสุนัข โดยเฉพาะธุรกิจเสริมสวยสุนัข  ซึ่งถือเปนตลาดหนึ่งที่มีคนใชจายคอนขางสูง 
โดยผูใชบริการมีกําลังจายคาบริการตางๆ ไดอยางสบาย เนื่องจากอัตราคาบริการตอครั้งที่เขารับ
บริการมีราคาไมสูงนัก โดยอัตราคาคาบริการเฉลี่ยอยูราคาประมาณเริ่มตนที่ 50 บาท และราคา
สูงสุดไมเกิน 600 บาทตอครั้ง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับขนาด  และน้ําหนักสุนัข,ปญหาของสุนัขและสุขภาพ
ขนของสุนัข รวมถึงฝมือชาง (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม,2553) 

สําหรับการผลิตอาหารสัตวเลี้ยงของไทย เปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่สรางรายไดจากการ
สงออกใหกับประเทศเพิ่มขึ้นทุกปอยางตอเนื่องจนปจจุบันมีมูลคามากกวา 10,000 ลานบาท โดยการ
ผลิตสวนใหญ คือ ประมาณรอยละ 70 เปนการผลิตเพื่อสงออก ซึ่งในจํานวนนี้ เปนการสงออก
อาหารสุนัขและแมวรอยละ 75 สวนที่เหลือรอยละ 25 เปนการสงออกอาหารสัตวเลี้ยง
อื่นๆ ทั้งนี้ วัตถุดิบสําคัญของอาหารสุนัขและแมว คือ  ผลพลอยไดจากโรงงานผลิตปลา
กระปอง ซึ่งไทยมีความไดเปรียบประเทศอื่นๆในดานวัตถุดิบ จากการเปนผูนําในการสงออกสินคา
อาหาร ซึ่งในขบวนการผลิตจะมีวัตถุดิบเหลือใชที่สามารถใชเปนวัตถุดิบในการผลิตอาหารสัตว
เลี้ยงประเภทตางๆ  จึงทําใหการสงออกในชวงหลายปที่ผานมามีมูลคาสูงขึ้นเปนลําดับ สําหรับการ
ผลิตสวนที่เหลือจะจําหนายภายในประเทศ ซึ่งปจจุบันมีความนิยมเลี้ยงสัตวเลี้ยงภายในบานเพิ่ม
มากขึ้น จากอดีตที่เคยเลี้ยงไวเพื่อใชงาน มาเปนการเลี้ยงเพื่อเปนงานอดิเรก เพื่อความเพลิดเพลิน 
และเลี้ยงเพื่อเปนเพื่อนมากขึ้น ผูเลี้ยงสัตวจึงมีแนวโนมที่จะเอาใจใสสัตวเลี้ยงของตนในดานตางๆ
เพิ่มขึ้น  ทั้งดานอาหารและดานสุขอนามัยของสัตว   ทําใหเจาของสัตวเลี้ยงสวนใหญเลือกซื้อ
อาหารที่ดีมีคุณภาพใหกับสัตวเลี้ยงของตน  สงผลใหตลาดอาหารสัตวเลี้ยงภายในประเทศขยายตัว
อยางตอเนื่องเชนกัน

จากขอมูลดังกลาวขางตน ผูจัดทําจึงเห็นชองทางและโอกาสที่จะสรางธุรกิจใหมขึ้นกอปร
กับจากประสบการณที่เลี้ยงสัตวมาตั้งแตเล็ก และอยูในวงการสัตวเลี้ยงมานานทําใหเขาใจความรูสึก
ของคนเลี้ยงสัตว  ซึ่งเปนหวงเปนใยในสุขภาพของสัตวเลี้ยง โดยผูจัดทํามีความประสงคเปดราน
เสริมสวยสุนัข ซึ่งในโครงการแรกจะเปนการเปดใหบริการ อาทิเชน การใหบริการอาบน้ํา ตัดขน 
ตัดเล็บ เช็ดหู กําจัดเห็บ-หมัด สปานวดตัว Hair Treatment Hot oil และการรับฝากสุนัข รวมถึงการ
ขายอุปกรณเสริมสวย เครื่องประดับ และอาหารสัตวเปนหลัก ซึ่งเปนการใหบริการแบบครบวงจร 
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากที่สุด และไมเพียงแตเปนเพียงรานสัตวเลี้ยงเทานั้นแต
จะเปนศูนยหรือชมรมของคนรักสัตวในพื้นที่ มีสถานที่พบปะพูดคุย ใหคําปรึกษา เกี่ยวกับสัตวเลี้ยง
แบบมืออาชีพ โดยโครงการแรกผูจัดทําจะเปดธุรกิจรานเสริมสวยสุนัขโดยใชชื่อ ราน “Dog Lover” 
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ซึ่งจัดตั้งอยูบริเวณภายในหางสรรพสินคาเซ็นทรัล สาขาพระราม9 ซึ่งเปนหางสรรพสินคาที่จะเปด
ใหมในป 2554 โดยกลุมลูกคาเปาหมายหลักคือ ผูที่มีที่พักอาศัยหรือที่ทํางาน บริเวณเขตดินแดง, 
ถนนรัชดาภิเษกและถนนพระราม 9 ซึ่งหากประสบความสําเร็จ ผูจัดทํามีแนวคิดในการเพิ่มสาขา
เพิ่มในอนาคตตอไป เพื่อกระจายความเสี่ยงในอนาคต

วัตถุประสงคของการจัดทําแผนธุรกิจ
วัตถุประสงคในการจัดทําแผนธุรกิจในครั้งนี้
1. เพื่อสรางรายไดและยอดขาย
2. เพื่อมีสวนครองตลาดในธุรกิจเสริมสวยสุนัขในเขตพื้นที่ดินแดง 30% ในปแรกที่เปด

กิจการ และ 50% ในปถัดไป 
3. เพื่อสรางการรับรูในตราสินคาของรานคากับลูกคาในฐานะเปนรานเสริมสวยสุนัขที่

ครบวงจรในเขตพื้นที่ดินแดง 40% ในปแรกที่เปดกิจการ และ 70% ในปถัดไป 

ผลที่คาดวาจะไดรับจากการทําแผน
แผนธุรกิจนี้สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดของธุรกิจเสริมสวย

สุนัข โดยผูจัดทําสามารถดําเนินกลยุทธอยางมีแนวทางที่เปนระบบ  รูจักใชกลยุทธทางการตลาดได
อยางเหมาะสมกับกลุมผูบริโภคและสามารถนําไปแขงขันกับคูแขงขันในตลาดปจจุบันได  โดย
ขณะเดียวกันเพื่อเปนการบริหารความเสี่ยงไมใหธุรกิจประสบความลมเหลวไดเนื่องจากมีการ
วางแผนที่ดีไวในเบื้องตน ทําใหเกิดยอดขาย, กําไรอยางสม่ําเสมอ มีชื่อเสียงเปนที่รูจักและเปนที่
ยอมรับของผูบริโภค รวมถึงเปนผูนําในตลาดธุรกิจเสริมสวยสุนัขในเขตพื้นที่ที่เปดธุรกิจ โดยผลที่
ไดทั้งหมดจะนําไปสูความสําเร็จที่ยั่งยืน 
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บทที่ 2
ระเบียบวิธีการทําแผนธุรกิจ

ในการจัดทําแผนธุรกิจสําหรับการเปดรานเสริมสวยสุนัข  Dog Lover ที่เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร มีระเบียบวิธีการดําเนินการดังตอไปนี้

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ผูจัดทําไดเก็บรวบรวมขอมูลดวย 2 วิธีการประกอบกัน คือ
1. ขอมูลปฐมภูมิ
ในสวนของขอมูลปฐมภูมิ  ผูจัดทําแผนไดทําการสํารวจพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใช

บริการรานเสริมสวยสุนัขในบริเวณพื้นที่เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยมีเนื้อหาครอบคลุม
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมผูใหขอมูล เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลและวิธีการ
วิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้

1.1 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ผูจัดทําเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ โดยใชวิธี การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แจก

แบบสอบถาม 120 ชุด ตามรานเสริมสวยสุนัขในหางสรรพสินคา บริเวณพื้นที่เขตดินแดง ไดแก 
หางสรรพสินคาคารฟูรรัชดา  โรบินสันรัชดา  ฟอรจูนทาวเวอร จัสโกรัชดา  ขอมูลถูกเก็บรวบรวม
ในชวงระหวาง วันที่ 15 สิงหาคม 2553 ถึง วันที่ 15 กันยายน 2553

         1.2 กลุมผูใหขอมูล
      ประชากร

ผูใหขอมูลในการสํารวจนี้ คือ ผูบริโภค อายุ 18 ปขึ้นไปที่เลี้ยงสุนัข และเคยใชบริการราน
เสริมสวยสุนัขและเปนผูที่มีภูมิลําเนาหรือพักอาศัยอยูในเขตดินแดง กรุงเทพฯ

     กลุมตัวอยาง
เนื่องจากจํานวนผูบริโภคในเขตดินแดง กรุงเทพมหานครอายุ 18 ปขึ้นไปที่เลี้ยงสุนัข และ

เคยใชบริการรานเสริมสวยสุนัข ไมสามารถระบุจํานวนไดจึงไดใชวิธีการหาคาจากสูตร      

                  

                             n = Z2 pq    
                   e2
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โดยที่   n =   ขนาดตัวอยาง
              Z =   คาปกติมาตรฐานที่ไดจากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน (Z score)ขึ้นอยูกับ
ระดับความเชื่อมั่นที่ผูวิจัยกําหนดไว คือ 95% นั่นคือ ความคาดเคลื่อน (α ) = 0.05 หรือ 1-α /2 = 
0.975 เปดตารางคา Z ได 1.96
             p =   สัดสวนของประชากรหรือความนาจะเปนของประชากรที่สนใจศึกษา
              q  =   สัดสวนของประชากรที่ไมไดสนใจศึกษา = 1- p

    e =   ระดับของความคาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้น  (ความคาดเคลื่อนที่ตองการ)
                     = 10% = 0.10

แทนคาในสูตร
  n =     (1.96)2 (0.5) (1-0.5)
                                       0.102

=    96.04 หรือ 97 ตัวอยาง

ดังนั้นกลุมตัวอยางที่ควรใชในการวิจัยครั้งนี้เทากับ 97 ตัวอยาง เพื่อปองกันการผิดพลาด
ของแบบสอบถามจึงทําการเก็บตัวอยางเพิ่มจํานวนอีก 5% รวมจํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนดไว
ทั้งสิ้น 120 ชุด ตัวอยาง

สําหรับการสุมตัวอยาง การสํารวจนี้ใชในการสํารวจนี้ใชวิธี การสุมแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยขอความรวมมือจากผูที่มาจับจายใชสอย ณ หางสรรพสินคาไดแก คาร
ฟูรรัชดา, โรบินสันรัชดา, ฟอรจูนทาวเวอร,จัสโกรัชดา โดยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูที่เลี้ยง
สุนัขเทานั้นในจํานวนที่เทาๆ กัน หาง ฯละ 30  คน รวมเปนกลุมตัวอยางทั้งหมด 120 คน

1.3 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นจาก

แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค, สวนประสมทางการตลาด และงานวิจัยที่เกี่ยวของแลว
นํามาประยุกตเปนขอคําถามในแบบสอบถามสําหรับการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใช
บริการรานเสริมสวยสุนัข  โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ขอ 
ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน ซึ่งลักษณะของคําถามจะเปนคําถามปลายปด
(Close-ended Question) และมีคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choices)
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  สวนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข
จํานวน 4 ขอ ไดแก ประเภทสุนัขของผูบริโภคที่มีใชบริการรานเสริมสวยสุนัข ความถี่ในการใช
บริการรานเสริมสวยสุนัขของผูบริโภค คาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสุนัขตอครั้ง และ
รายการบริการของรานเสริมสวยสุนัขที่ทานใชเปนประจํา  ซึ่งลักษณะของคําถามจะเปนคําถาม
ปลายปด และ มีคําตอบหลายตัวเลือก

สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานเสริมสวยสุนัข   ซึ่งครอบคลุมปจจัย  ดานผลิตภัณฑ  ราคา สถานที่ และ การสงเสริมทางการตลาด 
ลักษณะของแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ โดยมีเกณฑการให
คะแนนขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานเสริมสวยสนุข ซึ่งกําหนด
ตามความมากนอย  ดังตอไปนี้

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจมากที่สุด =     5 คะแนน
ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจมาก =     4 คะแนน
ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจปานกลาง =     3 คะแนน
ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจนอย =     2 คะแนน
ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจนอยที่สุด =     1 คะแนน

การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ
นําแบบสอบถามที่ผูจัดทําสรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตองเชิง

เนื้อหา (Content Validity) และปรับปรุงภาษาใหชัดเจนขึ้น เพื่อใหกลุมตัวอยางอานแลวเกิดความ
เขาใจ หลังจากนั้นนําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Pre-Test) กับกลุม
ตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อนําผลที่ไดไปวิเคราะหคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม  
โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ซึ่งคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาที่ได จะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 <  α > 1 คาที่
ใกลเคียงกับ 1 แสดงวามีความเชื่อมั่นสูง ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้วิเคราะหคาความเชื่อมั่นไดเทากับ 0.7 
ซึ่งเปนคาความนาเชื่อถือที่อยูในขอบเขตที่ยอมรับได ผูจัดทําจึงนําแบบสอบถามนี้ดําเนินการเก็บ
ตัวอยางจากกลุมตัวอยางตอไป
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ตารางที่ 2.1: ผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานเสริมสวยสุนัข

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค
กลุมทดลอง ( n= 34)

     ดานผลิตภัณฑ 0.919
     ดานราคา 0.899
     ดานสถานที่และเวลาใหบริการ 0.914
     ดานการสงเสริมการตลาด 0.963

รวม 0.924

1.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล
ในการวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และใชสถิติเชิงพรรณนา คือ

- การแจกแจงคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) โดยอธิบาย
ลักษณะของขอมูลในแบบสอบถามสวนตางๆ ดวยตารางแจกแจงขอมูล (Cross-tabulation Table) 
ไดแก ลักษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใช
บริการรานเสริมสวยสุนัข

-  คาเฉลี่ย (Means) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชในการ
อธิบายระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานเสริมสวย
สุนัข

2 ขอมูลทุติยภูมิ
2.1 ขอมูลที่ใชและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

ขอมูลทุติยภูมิที่ใชในการจัดทําแผนธุรกิจ จํานวนสถานที่ตั้งหางสรรพสินคาหรือยานการคา
ในพื้นที่เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยผูจัดทําไดเก็บรวบรวมขอมูลขางตนจากการสืบคนทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส และเอกสารบทความจากหนังสือพิมพธุรกิจ

2.2 แหลงที่มาของขอมูล
ผูจัดทําไดศึกษาคนควาจากขอมูลที่มีผูรวบรวมไวทั้งในหนวยงานภาครัฐและเอกชน ดังนี้

- หนังสือพิมพธุรกิจ,นิตยสาร,วารสารตางๆ
- หนังสือทางวิชาการ, บทความ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ
- ขอมูลจากอินเตอรเน็ต
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2.3 วิธีการวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อศึกษาถึง

สภาพแวดลอมทางธุรกิจในพื้นที่เปาหมาย (เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร)

     



9

บทที่ 3
การวิเคราะหและการอภิปรายผลขอมูล

การจัดทําแผนธุรกิจสําหรับการเปดรานเสริมสวยสุนัข “Dog Lover”  ผูจัดทําไดเก็บรวบรวม
ขอมูลดวย 2 วิธีการคือ ขอมูลปฐมภูมิ โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แจก
แบบสอบถาม 120 ชุด ตามรานเสริมสวยสุนัขในหางสรรพสินคา บริเวณพื้นที่เขตดินแดง และ
ขอมูลทุติยภูมิ จากการสืบคนทางสื่ออิเล็กทรอนิกส และเอกสารบทความจากหนังสือพิมพ
ธุรกิจ โดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยสรุปผลขอมูล ดังนี้

การวิเคราะหและอภิปรายผลขอมูลปฐมภูมิ
การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข ไดศึกษาจากกลุม

ตัวอยางจํานวน 120 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับ
ขอมูลปจจัยสวนบุคคล , พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัขและปจจัย
ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัขของกลุมตัวอยาง ผลการ
วิเคราะหขอมูลไดนําเสนอ  ดังนี้

1. ลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม
การนําเสนอลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ และรายได

เฉลี่ยตอเดือน สรุปผลไดดังตารางที่ 3.1 – 3.4 

ตารางที่ 3.1: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน (คน) รอยละ
ชาย
หญิง

47
73

39.2
60.8

รวม 120 100.0

จากตารางที่ 3.1  จะเห็นไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน ผูหญิง จํานวน 73 คน  คิด
เปนรอยละ 60.8 และเปนผูชาย จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 39.2 ตามลําดับ
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ตารางที่ 3.2:  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน รอยละ

ต่ํากวา 20  ป 6 5.0
20-25 ป 24 20.0
26-35 ป 55 45.8
36-45 ป    13 10.8
มากกวา 45 ป 22 18.3

รวม 120 100

จากตารางที่ 3.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26-35  ป มีจํานวนมากที่สุด คิดเปน   
รอยละ 45.8  รองลงมาคือ อายุ 20-25  ป คิดเปนรอยละ 20.0  สําหรับอายุมากกวา 45  ป คิดเปน   
รอยละ 18.3 อายุ 36-45  คิดเปนรอยละ 10.8 และอายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 5.0 ตามลําดับ

ตารางที่ 3.3:  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน รอยละ
นักเรียน/นักศึกษา     16 13.3
ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ    

29 24.2

พนักงานบริษัท/ลูกจาง 46 38.3
ธุรกิจสวนตัว 19 15.8
รับจาง 10 8.3
อื่นๆ 0 0

รวม 120 100

จากตารางที่ 3.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานบริษัท/ลูกจาง คิดเปน
รอยละ 38.3  รองลงมาคือ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 24.2  สําหรับอาชีพธุรกิจ
สวนตัว  คิดเปนรอยละ 15.8 นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 13.3 และอาชีพรับจาง คิดเปน 8.3 
ตามลําดับ
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ตารางที่ 3.4:  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ
ต่ํากวา  10,000 บาท  12 10.0
10,000 – 20,000 บาท 51 42.5
20,001 – 30,000 บาท 28 23.3
มากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป                29 24.2

รวม 120 100

จากตารางที่ 3 .4 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,000 – 20,000 
บาท คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมาคือ รายไดมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 24.2  และ 
20,001-30,000  บาท คิดเปนรอยละ 23.3 ตามลําดับ 

2.พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัขของผูตอบแบบสอบถามใน
บริเวณพื้นที่เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร
   การนําเสนอขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัขของผูตอบ
แบบสอบถาม เกี่ยวกับประเภทสุนัขของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการรานเสริมสวยสุนัข  ความถี่
ในการใชบริการรานเสริมสวยสุนัข คาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสุนัขตอครั้ง และรายการ
บริการของรานเสริมสวยสุนัขที่ผูตอบแบบสอบถามใชเปนประจํา สรุปผลไดดัง ตารางที่ 3.5 – 3.8 

ตารางที่ 3.5: จํานวนและรอยละของประเภทสุนัขของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการรานเสริมสวย
สุนัข 

ประเภทสุนัข จํานวน รอยละ
ขนาดเล็ก ขนยาว               34 28.3
ขนาดเล็ก ขนสั้น 34 28.3
ขนาดกลาง ขนยาว     14 11.7
ขนาดกลาง ขนสั้น              20 16.7
ขนาดใหญ ขนยาว 10 8.3
ขนาดใหญ ขนสั้น 8 6.7

รวม 120 100
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จากตารางที่ 3.5 พบวา  ประเภทสุนัขของผูตอบแบบสอบถามที่เขาใชบริการรานเสริมสวย
สุนัข เปนสุนัขที่มีขนาดเล็ก ขนยาว และขนาดเล็ก ขนสั้น  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.3  รองลงมา 
คือ สุนัขที่มีขนาดกลาง ขนสั้น  คิดเปนรอยละ 16.7 และ สุนัขที่มีขนาดกลาง ขนยาว คิดเปนรอยละ 
11.7 ตามลําดับ

ตารางที่ 3.6:  จํานวนและรอยละของความถี่ในการใชบริการรานเสริมสวยสุนัขของผูตอบ 
 แบบสอบถาม

จํานวนครั้งในการใชบริการ/
เดือน

จํานวน รอยละ

1-2  ครั้ง/เดือน       72 60.0
3-4 ครั้ง/เดือน       42 35.0
มากกวา 4 ครั้ง/เดือน 6 5.0

รวม 120 100

จากตารางที่ 3.6  พบวา  จํานวนและความถี่ในการใชบริการรานเสริมสวยของผูตอบ
แบบสอบถามมากที่สุด เปนจํานวน 1-2 ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือ 3-4 ครั้งตอ
เดือน คิดเปนรอยละ 35.0 และมากกวา 4 ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 5 ตามลําดับ 

ตารางที่ 3.7:  จํานวนและรอยละของคาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสุนัขของผูตอบ
แบบสอบถาม

คาใชจายในการใชบริการฯ /
ครั้ง

จํานวน รอยละ

100-250 บาท        20 16.7
251-500 บาท      69 57.5
501 บาทขึ้นไป  31 25.8

รวม 120 100

จากตารางที่ 3.7  พบวา  คาใชจายตอครั้งในการใชบริการรานเสริมสวยสุนัขของผูตอบ
แบบสอบถาม  เปนจํานวน 251-500 บาทตอครั้ง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.5 รองลงมา คือ จํานวน 
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501 บาท ขึ้นไปตอครั้ง คิดเปนรอยละ 25.8 และ จํานวน 100-250 บาท  คิดเปนรอยละ 16.7  
ตามลําดับ

ตารางที่ 3.8: จํานวนและรอยละของรายการบริการของรานเสริมสวยสุนัขที่ผูตอบแบบสอบถามใช      
เปนประจํา

รายการบริการรานเสริมสวยสุนัข จํานวน รอยละ
อาบน้ํา+แปรงขน+ทําความสะอาดหู     71 59.2
ตัดขน 74 61.7
ตัดเล็บ 20 16.7
ขัดฟน 10 8.3
กําจัดเห็บหมัด           43 35.8
นวด 7 5.8
ซื้ออาหาร,อุปกรณเสริมสวยตางๆ           53 44.2
ฝากเลี้ยง 6 5.0

รวม 120 100

จากตารางที่ 3.8  พบวา  รายการบริการของรานเสริมสวยสุนัขที่ผูตอบแบบสอบถามใชเปน
ประจํา คือ บริการตัดขนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.7  รองลงมา คือ บริการอาบน้ํา  แปรงขน ทํา
ความสะอาดหู คิดเปนรอยละ 59.2 และการซื้ออาหาร อุปกรณเสริมสวยตางๆ คิดเปนรอยละ 44.2 
ตามลําดับ

3.ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัขของผูตอบ
แบบสอบถามในบริเวณพื้นที่เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร

การนําเสนอขอมูลปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานเสริมสวย
สุนัขของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่ และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข  สรุปผลได 
ดังตารางที่ 3.9 - 3.12 
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ตารางที่ 3.9 : ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัขของผูตอบ 
        แบบสอบถาม 

ปจจัยทางการตลาด
ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ

          X S.D. แปลผล
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.88 0.57 มาก
ปจจัยดานราคา 4.06 0.62 มาก
ปจจัยดานสถานที่ 4.02 0.54 มาก
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.72 0.72 มาก

รวม 3.92 0.72 มาก

จากตารางที่ 3.9  จะเห็นไดวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยการตลาดใน
ภาพรวมอยูระดับมาก คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.92 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเทากับ 0.72 และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญทุกดาน ทั้งปจจัยดานผลิตภัณฑดาน
ราคา ดานสถานที่ และดานการสงเสริมการตลาด ในระดับเทากัน คือ ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.06  4.02 3.88 และ 3.72  ตามลําดับ
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ตารางที่ 3.10 : ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานเสริมสวย
สุนัขของผูตอบแบบสอบถาม

รายละเอียดดาน
ผลิตภัณฑ

ระดับความสําคัญ

X S.D. แปลผล
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

ชื่อเสียงราน   5         
(4.2)

41  
(34.2)

52        
(43.3)

22    
(18.3)

0             
(0)

3.24 0.80 ปานกลาง

มีชางฝมือดี 28         
(23.3)

59  
(49.2)

30     
(25.0)

3     
(2.5)

0             
(0)

3.93 0.76 ปานกลาง

บริการรวดเร็ว            
ตรงตอเวลา

27       
(22.5)

64    
(53.3)

27      
(22.5)

2     
(1.7)

0             
(0)

3.97 0.72 มาก

พนักงานตอนรับดี 31       
(25.8)

60   
(50.0)

27     
(22.5)

2     
(1.7)

0             
(0)

4.00 0.74 มาก

อุปกรณเสริมสวย
สะอาดถูกสุขอนามัย

52       
(43.3)

55    
(45.8)

13     
(10.8)

0             
(0)

0             
(0)

4.33 0.66 มากที่สุด

มีบริการครบวงจร 20       
(16.7)

57   
(47.5)

41     
(34.2)

2    
(1.7)

0             
(0)

3.79 0.79 มาก

รวม 3.88 0.74 มาก

จากตารางที่ 3.10 จะเห็นไดวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยการตลาดดาน
ผลิตภัณฑในภาพรวมอยูระดับมาก คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.88 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเทากับ 0.74  
โดยใหความสําคัญเรื่องอุปกรณเสริมสวยที่สะอาดถูกสุขอนามัย ในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66 รองลงมา คือเรื่อง การตอนรับของพนักงานที่ดี 
บริการรวดเร็ว ตรงตอเวลา และ มีบริการที่ครบวงจร ในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00          
(คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74)  3.97 (คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72) 3.79 (คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79) 
ตามลําดับ และเรื่องมีชางฝมือดี และชื่อเสียงราน ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93      
(คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76)  และ 3.24 (คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80) ตามลําดับ

–



16

ตารางที่ 3.11:  ปจจัยทางการตลาดดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข
                       ของผูตอบแบบสอบถาม

รายละเอียดดานราคา
ระดับความสําคัญ

   X

       

S.D.

           

แปลผล
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ

41    
(34.2)

65  
(54.2)

14  
(11.7)

0       
(0)

0       
(0)

4.23 0.64 มากที่สุด

มีหลายระดับราคาให
เลือก

29    
(24.2)

59     
(49.2)

31   
(25.8)

1    
(0.8)

0       
(0)

3.97 0.73 มาก

ราคาถูกเมื่อเทียบกับ
คูแขง

29    
(24.2)

64    
(53.3)

25    
(20.8)

2    
(1.7)

0       
(0)

4.00 0.72 มาก

รวม 4.07 0.70 มาก

จากตารางที่ 3.11  จะเห็นไดวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยการตลาดดาน
ราคาในภาพรวมอยูระดับมาก คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.07 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเทากับ 0.70  โดย
ใหความสําคัญเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.64 รองลงมา คือเรื่อง ราคาถูกเมื่อเทียบกับคูแขง และมีหลายระดับราคา
ใหเลือก  โดยอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 (คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72)  3.97 (คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.73 ) ตามลําดับ
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ตารางที่ 3.12 : ปจจัยทางการตลาดดานสถานที่ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานเสริมสวย
สุนัข ของผูตอบแบบสอบถาม

รายละเอียดดานสถานที่
ระดับความสําคัญ

X

   

S.D.

            

แปลผล
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

อยูใกลบานหรือที่
ทํางาน

62      
(51.7)

51    
(42.5)

7        
(5.8)

0      
(0)

0         
(0)

4.46 0.61 มากที่สุด

อยูใกลแหลงการคา/
ตลาด/หางสรรพสินคา

33     
(27.5)

58    
(48.3)

25    
(20.8)

2    
(1.7)

2      
(1.7)

3.98 0.84 มาก

มีที่จอดรถสะดวก 36    
(30.0)

57   
(47.5)

21    
(17.5)

5   
(4.2)

1      
(0.8)

4.02 0.85 มาก

รานตกแตงสวยงาม 14    
(11.7)

52    
(43.3)

48    
(40.0)

6   
(5.0)

0         
(0)

3.62 0.76 มาก

รวม 4.02 0.77 มาก

จากตารางที่ 3.12  จะเห็นไดวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยการตลาดดาน
สถานที่ในภาพรวมอยูระดับมาก คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.02 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเทากับ 0.77  
โดยใหความสําคัญเรื่องสถานที่อยูใกลบานหรือที่ทํางาน ในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.46 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 รองลงมา คือเรื่อง การมีที่จอดรถสะดวก  อยูใกลแหลง
การคา/ตลาด/หางสรรพสินคา และรานตกแตง   อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 (คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.85)  3.98 (คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84) และ 3.62 (คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76) ตามลําดับ
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ตารางที่ 3.13:  ปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
          รานเสริมสวยสุนัขของผูตอบแบบสอบถาม

รายละเอียดดานการ
สงเสริมการตลาด

ระดับความสําคัญ

   X

    

S.D.

        

แปลผล
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

การโฆษณา 13     
(10.8)

36    
(30.0)

60    
(50.0)

8    
(6.7)

3     
(2.5)

3.40 0.86 ปานกลาง

มีสวนลด/ของแถม 25    
(20.8)

58    
(48.3)

31   
(25.8)

3    
(2.5)

3    
(2.5)

3.83 0.88 มาก

บัตรสมาชิก 16   
(13.3)

49   
(40.8)

47    
(39.2)

6    
(5.0)

2    
(1.7)

3.59 0.85 มาก

ทดลองการรับบริการ
ฟรี

42   
(35.0)

50   
(41.7)

23   
(19.2)

2    
(1.7)

3    
(2.5)

4.05 0.92 มาก

รวม 3.72 0.88 มาก

จากตารางที่ 3.13  จะเห็นไดวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยการตลาดดาน
การสงเสริมการตลาดในภาพรวมอยูระดับมาก คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.72 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม
เทากับ 0.88  โดยใหความสําคัญเรื่องการทดลองรับบริการฟรี  มีสวนลด/ของแถม และการมีบัตร
สมาชิก  โดยอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.92) 3.83 (สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.88) และ 3.59 (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.85) ตามลําดับ รองลงมา 
คือเรื่องการโฆษณา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 (คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86)  

4. พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัขจําแนกตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม

การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข
จําแนกตามเพศ  อายุ  อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สรุปผลไดดังตารางที่ 3.14 – 3.25
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ตารางที่ 3.14:  ประเภทสุนัขของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการรานเสริมสวยสุนัข จําแนกตามเพศ

ประเภทสุนัขของกลุมตัวอยางที่ใชบริการรานเสริมสวยสุนัข
เพศ

รวม
ชาย หญิง

ขนาดเล็ก ขนยาว               จํานวน 10 24 34
รอยละ 21.3 32.9 28.3

ขนาดเล็ก ขนสั้น จํานวน 20 14 34
รอยละ 42.6 19.2 28.3

ขนาดกลาง ขนยาว     จํานวน 5 9 14
รอยละ 10.6 12.3 11.7

ขนาดกลาง ขนสั้น              จํานวน 4 16 20
รอยละ 8.5 21.9 16.7

ขนาดใหญ ขนยาว จํานวน 4 6 10
รอยละ 8.5 8.2 8.3

ขนาดใหญ ขนสั้น จํานวน 4 4 8
รอยละ 8.5 5.5 6.7

รวม จํานวน 47 73 120
รอยละ 100 100 100

จากตารางที่ 3.14 พบวา  ผูบริโภคที่มีเพศตางกัน จะนําประเภทสุนัขเขามาใชบริการราน
เสริมสวยสุนัขตางกัน  ผูหญิงโดยสวนใหญจะนําสุนัขขนาดเล็ก ขนยาว มาใชบริการรานเสริมสวย
สุนัขมากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.9 รองลงมาเปนสุนัขขนาดเล็ก ขนสั้น คิดเปนรอยละ 28.3 และสุนัข
ขนาดกลาง ขนสั้น คิดเปนรอยละ 16.7 สําหรับผูชายจะนําสุนัขขนาดเล็ก ขนสั้น มากใชบริการราน
เสริมสวยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.6 รองลงมา คือสุนัขขนาดเล็ก ขนยาว คิดเปนรอยละ 21.3 และ
สุนัขขนาดกลาง ขนยาว คิดเปนรอยละ 10.6 ตามลําดับ
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 ตารางที่ 3.15:  ประเภทสุนัขของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการรานเสริมสวยสุนัข จําแนกตามอายุ

ประเภทสุนัขของกลุมตวัอยางที่ใช
บริการรานเสริมสวยสุนัข

อายุ
ต่ํากวา 
20  ป

20-25 ป 26-35 ป 36-45 ป มากกวา 
45 ป

รวม

ขนาดเล็ก ขนยาว               จํานวน 1 9 16 4 4 34
รอยละ 16.7 37.5 29.1 30.8 18.2 28.3

ขนาดเล็ก ขนสั้น จํานวน 1 6 17 4 6 34
รอยละ 16.7 25.0 30.9 30.8 27.3 28.3

ขนาดกลาง ขนยาว     จํานวน 1 2 6 3 2 14
รอยละ 16.7 8.3 10.9 23.1 9.1 11.7

ขนาดกลาง ขนสั้น              จํานวน 0 6 11 0 3 20
รอยละ 0 25.0 20.0 0 13.6 16.7

ขนาดใหญ ขนยาว จํานวน 2 0 3 1 4 10
รอยละ 33.3 0 5.5 7.7 18.2 8.3

ขนาดใหญ ขนสัน้ จํานวน 1 1 2 1 3 8
รอยละ 16.7 4.2 3.6 7.7 13.6 6.7

รวม จํานวน 6 24 55 13 22 120
รอยละ 100 100 100 100 100 100

จากตารางที่ 3.15 พบวา  ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน จะนําประเภทสุนัขเขามาใชบริการราน
เสริมสวยสุนัขตางกัน  ผูบริโภคที่มีอายุ ต่ํากวา 20 ป จะนําสุนัขขนาดใหญ ขนยาว มาใชบริการราน
เสริมสวยสุนัขมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.3 ผูบริโภคที่มีอายุ 20-25 ป จะนําสุนัขขนาดเล็ก ขนยาว 
มาใชบริการฯ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.5 ผูบริโภคที่มีอายุ 26-35 ป จะนําสุนัขขนาด 36-45 ป    
จะนําสุนัขนาดเล็กขนยาวและขนาดเล็ก ขนสั้น มาใชบริการฯ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.8 และ
ผูบริโภคที่มีอายุมากกวา 45 ป จะนําสุนัขขนาดเล็ก ขนสั้น มาใชบริการฯ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
27.3
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ตารางที่ 3.16:  ประเภทสุนัขของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการรานเสริมสวยสุนัข จําแนกตาม
อาชีพ

ประเภทสุนัขของกลุม
ตัวอยางที่ใชบริการรานเสริม
สวยสุนัข

ประเภทอาชีพ
นักเรียน/
นักศึกษา

ขาราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัท/
ลูกจาง

ธุรกิจ
สวนตัว

รับจาง อื่นๆ รวม

ขนาดเล็ก        
ขนยาว               

จํานวน 4 7 14 6 3 0 34
รอยละ 25.0 24.1 30.4 31.6 30.0 0 28.3

ขนาดเล็ก        
ขนสั้น

จํานวน 2 10 14 3 5 0 34
รอยละ 12.5 34.5 30.4 15.8 50.0 0 28.3

ขนาดกลาง     
ขนยาว     

จํานวน 2 1 7 3 1 0 14
รอยละ 12.5 3.4 15.2 15.8 10.0 0 11.7

ขนาดกลาง     
ขนสั้น              

จํานวน 5 6 6 2 1 0 20
รอยละ 31.3 20.7 13.0 10.5 10.0 0 16.7

ขนาดใหญ      
ขนยาว

จํานวน 2 2 3 3 0 0 10
รอยละ 12.5 6.9 6.5 15.8 0 0 8.3

ขนาดใหญ      
ขนสั้น

จํานวน 1 3 2 2 0 0 8
รอยละ 6.3 10.3 4.3 10.5 0 0 6.7

รวม จํานวน 16 29 46 19 10 0 120
รอยละ 100 100 100 100 100 0 100

จากตารางที่ 3.16 พบวา  ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน จะนําประเภทสุนัขเขามาใชบริการราน
เสริมสวยสุนัขตางกัน  ผูบริโภคที่มีเปนนักเรียน/นักศึกษา  จะนําสุนัขขนาดกลาง ขนสั้น มาใช
บริการรานเสริมสวยสุนัขมากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.3 ผูบริโภคที่เปนขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ,อาชีพรับจาง และพนักงานบริษัท/ลูกจาง จะนําสุนัขขนาดเล็ก ขนสั้น มาใชบริการฯ 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.5  และ 30.4 ตามลําดับ  ผูบริโภคที่ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว จะนํา
สุนัขขนาดเล็กขนสั้น มาใชบริการฯ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.6 และผูบริโภคที่เปนพนักงาน
บริษัท/ลูกจาง จะนําสุนัขขนาดเล็ก ขนสั้นและขนาดเล็ก ขนยาว มาใชบริการฯ มากที่สุด คิดเปน  
รอยละ 30.4
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ตารางที่ 3.17 :  ประเภทสุนัขของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการรานเสริมสวยสุนัข จําแนกตาม
            รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ประเภทสุนัขของกลุมตัวอยางที่
ใชบริการรานเสริมสวยสุนัข

รายไดเฉลี่ยตอเดือน/บาท
ต่ํากวา  

10,000 บาท
10,000 – 

20,000 บาท
20,001 – 

30,000 บาท
มากกวา 

30,000 บาท 
ขึ้นไป

รวม

ขนาดเล็ก ขนยาว               จํานวน 3 16 7 8 34
รอยละ 25.0 31.4 25.0 27.6 28.3

ขนาดเล็ก ขนสั้น จํานวน 4 15 5 10 34
รอยละ 33.3 29.4 17.9 34.5 28.3

ขนาดกลาง ขนยาว     จํานวน 2 4 3 5 14
รอยละ 16.7 7.8 10.7 17.2 11.7

ขนาดกลาง ขนสั้น              จํานวน 2 10 7 1 20
รอยละ 16.7 19.6 25.0 3.4 16.7

ขนาดใหญ ขนยาว จํานวน 0 5 1 4 10
รอยละ 0 9.8 3.6 13.8 8.3

ขนาดใหญ ขนสั้น จํานวน 1 1 5 1 8
รอยละ 8.3 2.0 17.9 3.4 6.7

รวม จํานวน 12 51 28 29 120
รอยละ 100 100 100 100 100

จากตารางที่ 3.17 พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน จะนําประเภทสุนัขเขามาใช
บริการรานเสริมสวยสุนัขตางกัน ผูบริโภคที่มีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท จะนําสุนัขขนาดเล็กขนยาว 
มาใชบริการรานเสริมสวยสุนัขมากที่สุดคิดเปนรอยละ 25 ผูบริโภคที่มีรายได 10,000 – 20,000 บาท,
รายไดมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป และรายได 20,001 – 30,000 บาท จะนําสุนัขประเภทเดียวกัน คือ 
ขนาดเล็ก ขนสั้น มาใชบริการฯ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.4 , 27.6 และ 25.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3.18:  ความถี่ในการใชบริการรานเสริมสวยสุนัขของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ

จํานวนครั้งในการใชบริการ
เพศ

รวม
ชาย หญิง

1-2  ครั้ง/เดือน       จํานวน 24 48 72
รอยละ 51.1 65.8 60

3-4 ครั้ง/เดือน       จํานวน 20 22 42
รอยละ 42.6 30.1 35

มากกวา 4 ครั้ง/เดือน จํานวน 3 3 6
รอยละ 6.4 4.1 5

รวม จํานวน 47 73 120
รอยละ 100 100 100

จากตารางที่ 3.18 พบวา ผูหญิงและผูชายมีความถี่ในการใชบริการรานเสริมสวยสุนัขตอ
เดือนเหมือนกัน โดยเขาใชบริการรานเสริมสวยสุนัข 1-2 ครั้งตอเดือนมากที่สุด สําหรับผูชาย รอย
ละ 51.1 และผูหญิง รอยละ 65.8 รองลงมามีการใชบริการรานเสริมสวยสุนัข จํานวน 3-4 ครั้งตอ
เดือน ผูชาย รอยละ 42.6 และผูหญิง รอยละ 30.1 และใชบริการรานเสริมสวยสุนัข มากกวา 4 ครั้ง
ตอเดือน ผูชาย  รอยละ 6.4 และผูหญิง รอยละ 4.1 ตามลําดับ

ตารางที่ 3.19:  ความถี่ในการใชบริการรานเสริมสวยสุนัขของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ

จํานวนครั้งในการใชบริการ อายุ
ต่ํากวา 
20  ป

20-25 ป 26-35 ป 36-45 ป มากกวา 
45 ป

รวม

1-2  ครั้ง/เดือน       จํานวน 4 18 37 5 8 72
รอยละ 66.7 75.0 67.3 38.5 36.4 60

3-4 ครั้ง/เดือน       จํานวน 1 6 16 7 12 42
รอยละ 16.7 25.0 29.1 53.8 54.5 35

มากกวา 4 ครั้ง/เดือน จํานวน 1 0 2 1 2 6
รอยละ 16.7 0 3.6 7.7 9.1 5

รวม จํานวน 6 24 55 13 22 120
รอยละ 100 100 100 100 100 100
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จากตารางที่ 3.19 พบวา ความถี่ในการใชบริการรานเสริมสวยสุนัขจําแนกตามอายุของ
ผูบริโภคมีความแตกตางกัน โดยผูบริโภคที่มีอายุ20-25 ป,  26-35 และ ต่ํากวา  20  ป  มีความถี่ใน
การใชบริการรานเสริมสวยสุนัขตอเดือนเหมือนกัน คือ 1-2 ครั้งตอเดือนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 75  
67.3 และ 66.7 ตามลําดับ สําหรับผูบริโภคที่มีอายุมากกวา 45 ป และอายุที่มีอายุ 36-45 ป มีความถี่
ในการใชบริการรานเสริมสวยสุนัขตอเดือนเหมือนกัน คือ 3-4 ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 54.5 และ 
53.8 ตามลําดับ

ตารางที่ 3.20:  ความถี่ในการใชบริการรานเสริมสวยสุนัขของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ

จํานวนครั้งในการใชบริการ ประเภทอาชีพ
นักเรียน/
นักศึกษา

ขาราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัท/
ลูกจาง

ธุรกิจ
สวนตัว

รับจาง อื่นๆ รวม

1-2  ครั้ง/เดือน       จํานวน 13 14 30 9 6 0 72
รอยละ 81.3 48.3 65.2 47.4 60.0 0 60

3-4 ครั้ง/เดือน       จํานวน 2 15 13 8 4 0 42
รอยละ 12.5 51.7 28.3 42.1 40 0 35

มากกวา 4 ครั้ง/
เดือน

จํานวน 1 0 3 2 0 0 6
รอยละ 6.3 0 6.5 10.5 0 0 5

รวม จํานวน 16 29 46 19 10 0 120
รอยละ 100 100 100 100 100 0 100

จากตารางที่ 3.20 พบวา ผูบริโภคกลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  พนักงานบริษัทเอกชน  ผูมี
อาชีพธุรกิจสวนตัว และอาชีพรับจาง มีความถี่ในการใชบริการรานเสริมสวยสุนัขตอเดือน
เหมือนกัน  โดยเขาใชบริการรานเสริมสวยสุนัข 1-2 ครั้งตอเดือนมากที่สุด สําหรับกลุมอาชีพที่เปน
ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความถี่ในการใชบริการรานเสริมสวยสุนัขตอเดือน คือ 3-4 
ครั้งตอเดือนมากที่สุด
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ตารางที่ 3.21: ความถี่ในการใชบริการรานเสริมสวยสุนัขของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได
          เฉลี่ยตอเดือน

จํานวนครั้งในการใชบริการ รายไดเฉลี่ยตอเดือน/บาท
ต่ํากวา  

10,000 บาท
10,000 – 
20,000 
บาท

20,001 – 
30,000 บาท

มากกวา 
30,000 บาท 

ขึ้นไป

รวม

1-2  ครั้ง/เดือน       จํานวน 10 33 17 12 72
รอยละ 83.3 64.7 60.7 41.4 60

3-4 ครั้ง/เดือน       จํานวน 1 18 10 13 42
รอยละ 8.3 35.3 35.7 44.8 35

มากกวา 4 ครั้ง/เดือน จํานวน 1 0 1 4 6
รอยละ 8.3 0 3.6 13.8 5

รวม จํานวน 12 51 28 29 120
รอยละ 100 100 100 100 100

จากตารางที่ 3.21 พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 10,000 – 
20,00 บาท และ 20,001-30,000 บาท มีความถี่ในการใชบริการรานเสริมสวยสุนัขตอเดือนเหมือนกัน 
โดยเขาใชบริการรานเสริมสวยสุนัข 1-2 ครั้งตอเดือนมากที่สุด สําหรับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนมากกวา 30,000 บาทขึ้น มีความถี่ในการใชบริการรานเสริมสวยสุนัขตอเดือน คือ 3-4 ครั้งตอ
เดือนมากที่สุด

ตารางที่ 3.22:  คาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสุนัขของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
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คาใชจายในการใชบริการฯ/ครั้ง
เพศ

รวม
ชาย หญิง

100-250 บาท        จํานวน 5 15 20
รอยละ 10.6 20.5 16.7

251-500 บาท      จํานวน 32 37 69
รอยละ 68.1 50.7 57.5

501 บาทขึ้นไป  จํานวน 10 21 31
รอยละ 21.3 28.8 25.8

รวม จํานวน 47 73 120
รอยละ 100 100 100

จากตารางที่ 3.22 พบวา คาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการรานเสริมสวยตอครั้งของผูบริโภค
ทั้งผูหญิงและผูชาย มากที่สุด คือ อยูระหวาง 251-500 บาทตอครั้ง สําหรับผูชายคิดเปนรอยละ 68.1 
และผูหญิง คิดเปนรอยละ 50.7 รองลงมา คือ 501 บาทขึ้นไป และ 100-250 บาท ตามลําดับ  

ตารางที่ 3.23:  คาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสุนัขของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

คาใชจายในการใชบริการฯ/ครั้ง อายุ
ต่ํากวา 
20  ป

20-25 ป 26-35 ป 36-45 ป มากกวา 
45 ป

รวม

100-250 บาท        จํานวน 0 5 14 1 0 20
รอยละ 0 20.8 25.5 7.7 0 16.7

251-500 บาท      จํานวน 6 15 29 8 11 69
รอยละ 100 62.5 52.7 61.5 50 57.5

501 บาทขึ้นไป  จํานวน 0 4 12 4 11 31
รอยละ 0 16.7 21.8 30.8 50 25.8

รวม จํานวน 6 24 55 13 22 120
รอยละ 100 100 100 100 100 100
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 จากตารางที่ 3.23 พบวา คาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการรานเสริมสวยตอครั้งที่มากที่สุดของ
ผูบริโภคทุกชวงอายุ คือ อยูระหวาง  251-500 บาทตอครั้ง รองลงมา สําหรับผูบริโภคอายุ 26-35 ป มี
คาใชจายเฉลี่ยการใชบริการฯ ตอครั้ง อยูที่ 100-250 และผูบริโภคอายุมากกวา 45 ป มีคาใชจายเฉลี่ย
การใชบริการฯ ตอครั้ง ที่ 501 บาทขึ้นไป 

ตารางที่3.24 : คาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสุนัขของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ

คาใชจายในการใชบริการฯ/
ครั้ง

ประเภทอาชีพ
นักเรียน/
นักศึกษา

ขาราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัท/
ลูกจาง

ธุรกิจ
สวนตัว

รับจาง อื่นๆ รวม

100-250 บาท        จํานวน 2 4 11 2 1 0 20
รอยละ 12.5 13.8 23.9 10.5 10 0 16.7

251-500 บาท      จํานวน 12 19 26 4 8 0 69
รอยละ 75 65.5 56.5 21.1 80 0 57.5

501 บาทขึ้นไป  จํานวน 2 6 9 13 1 0 31
รอยละ 12.5 20.7 19.6 68.4 10 0 25.8

รวม จํานวน 16 29 46 19 10 0 120
รอยละ 100 100 100 100 100 0 100

จากตารางที่ 3.24 พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน คาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวย
สุนัขตอครั้งตางกัน คือ ผูบริโภคทุกกลุมอาชีพ ยกเวน กลุมอาชีพนักธุรกิจสวนตัว มีคาใชจายในการ
ใชบริการรานเสริมสวยสุนัข อยูที่ 251-500 บาท มากที่สุด สําหรับนักธุรกิจสวนตัว อยูที่ 501 บาท
ขึ้นไป มากที่สุด รองลงมา สําหรับกลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา,ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพ
รับจาง มีคาใชจายในการใชบริการฯ อยูที่ 501 บาทขึ้นไป สําหรับพนักงานเอกชน/ลูกจาง มี
คาใชจายในการใชบริการฯ อยูที่ 100-250 บาท 
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ตารางที่ 3.25:  คาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสุนัขของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ย

คาใชจายในการใชบริการฯ/ครั้ง รายไดเฉลี่ยตอเดือน/บาท
ต่ํากวา  

10,000 บาท
10,000 – 

20,000 บาท
20,001 – 

30,000 บาท
มากกวา 

30,000 บาท 
ขึ้นไป

รวม

100-250 บาท        จํานวน 3 11 3 3 20
รอยละ 25.0 21.6 10.7 10.3 16.7

251-500 บาท      จํานวน 9 30 20 10 69
รอยละ 75.0 58.8 71.4 34.5 57.5

501 บาทขึ้นไป  จํานวน 0 10 5 16 31
รอยละ 0 19.6 17.9 55.2 25.8

รวม จํานวน 12 51 28 29 120
รอยละ 100 100 100 100 100

จากตารางที่ 3.25 พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน คาใชจายในการใชบริการ
รานเสริมสวยสุนัขตอครั้งตางกัน ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท, 10,000-20,000 บาท 
และ 20,001-30,000 บาท มีการใชบริการตอครั้งโดยมีคาใชจายในการใชบริการ อยูที่ 251-500 บาท
มากที่สุด สําหรับผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป มีการใชบริการตอครั้งโดยมี
คาใชจายในการใชบริการ อยูที่ 501 บาทขึ้นไปมากที่สุด 

5. การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของลักษณะทางประชากรศาสตรตอปจจัยการตลาดที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข

การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับปจจัยการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข
จําแนกตามเพศ  อายุ  อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สรุปผลไดดังตารางที่ 3.26 – 3.41
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ตารางที่ 3.26 :  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศตอปจจัย
           ทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข

ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ เพศ n คาเฉลี่ย S.D.
ชื่อเสียงราน ชาย 47 0.66 0.17

หญิง 73 0.64 0.16
มีชางฝมือดี ชาย 47 0.77 0.16

หญิง 73 0.79 0.15
บริการรวดเร็ว ตรงตอเวลา ชาย 47 0.76 0.15

หญิง 73 0.81 0.13
พนักงานตอนรับดี ชาย 47 0.76 0.15

หญิง 73 0.82 0.15
อุปกรณเสริมสวยสะอาดถูกสุขอนามัย ชาย 47 0.85 0.15

หญิง 73 0.88 0.12
มีบริการครบวงจร ชาย 47 0.71 0.12

หญิง 73 0.79 0.15
รวม ชาย 47 3.76 0.58

หญิง 73 3.95 0.55

จากตารางที่ 3.26 ผูบริโภคเพศหญิงและเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ       
ที่ตางกัน โดยผูบริโภคเพศหญิงโดยสวนใหญผูบริโภคผูหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
มากกวาผูบริโภคเพศชายเกือบทุกรายการ ไดแก มีชางฝมือดี, บริการรวดเร็ว ตรงตอเวลา, พนักงาน
ตอนรับดี ,อุปกรณเสริมสวยสะอาดถูกสุขอนามัย และมีบริการครบวงจร 
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ตารางที่ 3.27: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายุ ตอปจจัยทาง                 
การตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข

ปจจัยทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑ

ต่ํากวา 20 ป 20-25 ป 26-35 ป 36-45 ป มากกวา 45 ป
คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D.

ชื่อเสียงราน 0.67 0.10 0.65 0.18 0.64 0.14 0.68 0.21 0.65 0.17
มีชางฝมือดี 0.83 0.08 0.78 0.14 0.79 0.15 0.77 0.18 0.78 0.17
บริการรวดเร็ว ตรงตอ
เวลา

0.83 0.08 0.76 0.13 0.81 0.15 0.77 0.18 0.78 0.14

พนักงานตอนรับดี 0.80 0.18 0.76 0.16 0.83 0.12 0.82 0.19 0.76 0.16
อุปกรณเสริมสวย
สะอาดถูกสุขอนามัย

0.80 0.18 0.87 0.14 0.86 0.13 0.88 0.13 0.88 0.13

มีบริการครบวงจร 0.77 0.20 0.75 0.16 0.76 0.12 0.80 0.16 0.73 0.17
รวม 3.92 0.55 3.80 0.58 3.92 0.50 3.92 0.77 3.83 0.63

จากตารางที่ 3.27 ผูบริโภคทุกกลุมอายุ ยกเวนผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องของอุปกรณเสริมสวยสะอาดถูกสุขอนามัยมากที่สุด สําหรับผูบริโภค
ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป จะใหความสําคัญของการใหบริการรวดเร็ว ตรงตอเวลามากที่สุด 

ตารางที่ 3.28:  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของลักษณะทางประชากรศาสตรดานอาชีพตอปจจัยทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข 

ปจจัยทาง
การตลาด
ดาน
ผลิตภัณฑ

นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัท/
ลูกจาง

ธุรกิจสวนตัว รับจาง อื่นๆ

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D.
ชื่อเสียงราน 0.64 0.13 0.63 0.17 0.64 0.15 0.72 0.19 0.64 0.16 0 0
มีชางฝมือดี 0.80 0.13 0.78 0.16 0.76 0.14 0.87 0.14 0.74 0.19 0 0
บริการ
รวดเร็ว ตรง
ตอเวลา

0.80 0.15 0.79 0.18 0.79 0.13 0.83 0.12 0.76 0.16 0 0

พนักงาน
ตอนรับดี

0.84 0.17 0.79 0.14 0.78 0.15 0.86 0.12 0.74 0.16 0 0

อุปกรณเสริ
มสวย
สะอาดถูก
สุขอนามัย

0.85 0.17 0.86 0.13 0.87 0.11 0.92 0.12 0.78 0.15 0 0

มีบริการ
ครบวงจร

0.76 0.20 0.75 0.14 0.77 0.13 0.79 0.16 0.66 0.13 0 0

รวม 3.91 0.60 3.83 0.61 3.84 0.51 4.16 0.47 3.60 0.71 0 0
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จากตารางที่ 3.28 ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑเรื่องอุปกรณเสริมสวย
สะอาดถูกสุขอนามัยมากที่สุดในทุกกลุมอาชีพ ไดแก นักเรียน/นักศึกษา, ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ, พนักงานบริษัท/ลูกจาง,ธุรกิจสวนตัว และอาชีพรับจาง 

ตารางที่ 3.29 : การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของลักษณะทางประชากรศาสตรดานรายไดตอเดือนตอ
            ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข

ปจจัยทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ

ต่ํากวา  10,000 บาท 10,000 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท มากกวา 30,000 บาท 
ขึ้นไป

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D.
ชื่อเสียงราน 0.63 0.12 0.62 0.16 0.66 0.16 0.70 0.17
มีชางฝมือดี 0.78 0.16 0.75 0.15 0.80 0.14 0.83 0.15
บริการรวดเร็ว
ตรงตอเวลา

0.80 0.12 0.76 0.16 0.82 0.14 0.82 0.13

พนักงานตอนรับดี 0.82 0.16 0.78 0.15 0.79 0.14 0.85 0.15
อุปกรณเสริมสวยสะอาด
ถูกสุขอนามัย

0.88 0.13 0.83 0.14 0.88 0.10 0.90 0.14

มีบริการครบวงจร 0.77 0.21 0.75 0.14 0.73 0.12 0.81 0.15
รวม 3.90 0.55 3.74 0.58 3.90 0.52 4.09 0.54

จากตารางที่ 3.29 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนทุกกลุม ไดแก รายไดต่ํากวา 10,000 บาท
10,000-20,000 บาท, 20,001-30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑเหมือนกันโดยใหความสําคัญในเรื่องอุปกรณเสริมสวยสะอาดถูกสุขอนามัยมากที่สุด
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ตารางที่ 3.30 :    การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศตอปจจัย
ทางการตลาดดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข 

ปจจัยทางการตลาดดานราคา เพศ n คาเฉลี่ย S.D.
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ชาย 47 0.83 0.12

หญิง 73 0.85 0.13
มีหลายระดับราคาใหเลือก ชาย 47 0.79 0.13

หญิง 73 0.80 0.15
ราคาถูกเมื่อเทียบกับคูแขง ชาย 47 0.79 0.15

หญิง 73 0.81 0.14
รวม ชาย 47 4.01 0.59

หญิง 73 4.10 0.64

จากตารางที่ 3.30 ผูบริโภคเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานราคามากกวา
ผูบริโภคเพศชายในทุกๆ รายการ ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ, มีหลายระดับราคาใหเลือก และ
ราคาถูกเมื่อเทียบกับคูแขง

ตารางที่ 3.31:  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายุตอปจจัยทาง
การตลาดดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข 

ปจจัยทางการตลาด
ดานราคา

ต่ํากวา 20 ป 20-25 ป 26-35 ป 36-45 ป มากกวา 45 ป
คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D.

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ

0.83 0.08 0.80 0.10 0.86 0.14 0.85 0.12 0.85 0.13

มีหลายระดับราคาให
เลือก

0.77 0.15 0.76 0.14 0.80 0.15 0.78 0.15 0.83 0.14

ราคาถูกเมื่อเทียบกับ
คูแขง

0.83 0.08 0.75 0.15 0.80 0.16 0.83 0.11 0.84 0.13

รวม 4.06 0.49 3.85 0.56 4.10 0.66 4.10 0.57 4.20 0.61

จากตารางที่ 3.31 ผูบริโภคทุกกลุมอายุ ยกเวนผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยทางการตลาดดานราคาเหมือนกันโดยใหความสําคัญตอปจจัยเรื่อง ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพมากที่สุด สําหรับผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา 20 ป จะใหความสําคัญในเรื่องของราคาเหมาะสม
กับคุณภาพและราคาถูกเมื่อเทียบกับคูแขงมากที่สุด
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ตารางที่ 3.32: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของลักษณะทางประชากรศาสตรดานอาชีพตอปจจัยทาง
การตลาดดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข 

ปจจัยทาง
การตลาด
ดานราคา

นักเรียน/
นักศึกษา

ขาราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัท/
ลูกจาง

ธุรกิจสวนตัว รับจาง อื่นๆ

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D.
ราคา
เหมาะสม
กับ
คุณภาพ

0.80 0.13 0.84 0.14 0.85 0.11 0.92 0.12 0.78 0.15 0 0

มีหลาย
ระดับ
ราคาให
เลือก

0.75 0.17 0.77 0.13 0.81 0.14 0.85 0.16 0.74 0.13 0 0

ราคาถูก
เมื่อเทียบ
กับคูแขง

0.80 0.13 0.79 0.15 0.79 0.14 0.87 0.15 0.76 0.13 0 0

รวม 3.92 0.68 4.00 0.58 4.07 0.55 4.40 0.66 3.80 0.65 0 0

จากตารางที่ 3.32 ผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ,พนักงานบริษัท/ลูกจาง
,ธุรกิจสวนตัว และอาชีพรับจาง ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานราคาเหมือนกัน คือ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพมากที่สุด สําหรับอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด
ดานราคาในเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพมากที่สุด

ตารางที่ 3.33:  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของลักษณะทางประชากรศาสตรดานรายไดตอเดือนตอ
ปจจัยทางการตลาดดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข 

ปจจัยทางการตลาดดาน
ราคา

ต่ํากวา           
10,000 บาท

10,000 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท มากกวา             
30,000 บาท ขึ้นไป

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D.
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 0.82 0.06 0.82 0.14 0.89 0.12 0.86 0.13
มีหลายระดับราคาใหเลือก 0.75 0.12 0.79 0.15 0.80 0.12 0.81 0.17
ราคาถูกเมื่อเทียบกับคูแขง 0.82 0.06 0.77 0.16 0.85 0.10 0.79 0.16

รวม 3.97 0.36 3.96 0.68 4.24 0.45 4.11 0.69
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จากตารางที่ 3.33 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกัน ใหความสําคัญปจจัยทางการตลาด
ดานราคาที่ตางกัน โดยผูบริโภคที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญในเรื่องราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพและราคาถูกเมื่อเทียบกับคูแขงมากที่สุด สําหรับผูบริโภคที่มีรายได 10,000 – 20,000 บาท, 
20,001 – 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญเหมือนกัน ในเรื่องราคาเหมาะสม
กับคุณภาพมากที่สุด

ตารางที่ 3.34:  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศตอปจจัยทาง
การตลาดดานสถานที่ที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข 

ปจจัยทางการตลาดดานสถานที่ เพศ n คาเฉลี่ย S.D.
อยูใกลบาน หรือ ที่ทํางาน ชาย 47 0.87 0.12

หญิง 73 0.91 0.12
อยูใกลแหลงการคา/ตลาด/หางสรรพสินคา ชาย 47 0.84 0.14

หญิง 73 0.77 0.18
มีที่จอดรถสะดวก ชาย 47 0.82 0.16

หญิง 73 0.79 0.17
รานตกแตงสวยงาม ชาย 47 0.73 0.15

หญิง 73 0.72 0.15
รวม ชาย 47 4.07 0.53

หญิง 73 3.98 0.56

 จากตารางที่ 3.34 ผูบริโภคเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานสถานที่
มากกวาผูหญิงในเรื่องของอยูใกลแหลงการคา/ตลาด/หางสรรพสินคา,มีที่จอดรถสะดวก 
และรานตกแตงสวยงาม  สําหรับผูบริโภคเพศหญิงจะใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด
ดานสถานที่ในเรื่องอยูใกลบานหรือที่ทํางานมากกวาเพศชาย
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ตารางที่  3.35 : การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายุตอปจจัย
ทางการตลาดดานสถานที่ที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข 

ปจจัยทางการตลาดดาน
สถานที่

ต่ํากวา 20 ป 20-25 ป 26-35 ป 36-45 ป มากกวา 45 ป
คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D.

อยูใกลบาน หรือที่ทํางาน 0.87 0.10 0.86 0.14 0.91 0.11 0.89 0.13 0.88 0.12
อยูใกลแหลงการคา/ตลาด/
หางสรรพสินคา

0.77 0.08 0.80 0.14 0.76 0.20 0.86 0.13 0.85 0.13

มีที่จอดรถสะดวก 0.70 0.11 0.78 0.15 0.83 0.17 0.85 0.15 0.77 0.20
รานตกแตงสวยงาม 0.67 0.10 0.72 0.17 0.73 0.15 0.77 0.14 0.69 0.16

รวม 3.75 0.32 3.94 0.53 4.05 0.57 4.21 0.48 4.00 0.58

จากตารางที่ 3.35 ผูบริโภคทุกกลุมอายุ ไดแก อายุต่ํากวา 20 ป, 20-25 ป, 26.35 ป, 36-45 ป 
และมากกวา 45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานทีที่เหมือนกัน โดยใหความสําคัญในเรื่อง
สถานที่อยูใกลบาน หรือ ที่ทํางาน มากที่สุด 

ตารางที่  3.36:  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของลักษณะทางประชากรศาสตรดานอาชีพตอปจจัยทาง
การตลาดดานสถานที่ที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข 

ปจจัยทาง
การตลาดดาน
สถานที่

นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัท/
ลูกจาง

ธุรกิจสวนตัว รับจาง อื่นๆ

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D.
อยูใกลบาน
หรือที่ทํางาน

0.90 0.10 0.87 0.12 0.88 0.12 0.98 0.06 0.82 0.15 0 0

อยูใกลแหลง
การคาตลาด/
หางสรรพสินคา

0.85 0.12 0.78 0.17 0.75 0.18 0.89 0.15 0.80 0.13 0 0

มีที่จอดรถ
สะดวก

0.76 0.18 0.79 0.18 0.80 0.15 0.88 0.17 0.78 0.20 0 0

รานตกแตง
สวยงาม

0.70 0.18 0.67 0.12 0.74 0.15 0.79 0.16 0.72 0.17 0 0

รวม 4.02 0.58 3.89 0.52 3.96 0.47 4.43 0.49 3.90 0.70 0 0

จากตารางที่ 3.36 ผูบริโภคทุกกลุมอาชีพ ไดแก นักเรียน/นักศึกษา,ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ,พนักงานบริษัท/ลูกจาง,อาชีพธุรกิจสวนตัว และอาชีพรับจาง ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานสถานทีที่เหมือนกัน โดยใหความสําคัญในเรื่องสถานที่อยูใกลบาน หรือ ที่ทํางาน มากที่สุด 
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ตารางที่ 3.37: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของลักษณะทางประชากรศาสตรดานรายไดตอเดือนตอ
ปจจัย ทางการตลาดดาน สถานที่ที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข 

ปจจัยทางการตลาดดาน
สถานที่

ต่ํากวา      
10,000 บาท

10,000 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท มากกวา             
30,000 บาท ขึ้นไป

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D.
อยูใกลบาน หรือ ที่ทํางาน 0.88 0.13 0.87 0.12 0.90 0.12 0.93 0.11
อยูใกลแหลงการคา/ตลาด/
หางสรรพสินคา

0.83 0.14 0.75 0.17 0.82 0.16 0.84 0.16

มีที่จอดรถสะดวก 0.82 0.20 0.75 0.17 0.86 0.12 0.84 0.18
รานตกแตงสวยงาม 0.72 0.20 0.70 0.13 0.72 0.13 0.77 0.18
รวม 4.06 0.67 3.82 0.53 4.13 0.41 4.23 0.54

จากตารางที่ 3.37  ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
สถานที่ที่เหมือนกัน โดยใหความสําคัญในเร่ืองสถานที่อยูใกลบาน หรือ ที่ทํางาน มากที่สุด 

ตารางที่ 3.38 :  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศตอปจจัยทาง
             การตลาดดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข
          

ปจจัยทางการตลาดดานราคา เพศ n คาเฉลี่ย S.D.
การโฆษณา ชาย 47 0.71 0.16

หญิง 73 0.66 0.18
มีสวนลด/ของแถม ชาย 47 0.76 0.16

หญิง 73 0.77 0.19
บัตรสมาชิก ชาย 47 0.71 0.17

หญิง 73 0.72 0.17
ทดลองการรับบริการฟรี ชาย 47 0.83 0.19

หญิง 73 0.79 0.18

จากตารางที่ 3.38 ผูบริโภคเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาด มากกวาเพศชายในเรื่องของการมีสวนลด/ของแถม,มีบัตรสมาชิก และการทดลองการรับ
บริการฟรี สําหรับผูบริโภคเพศชายจะใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด 
ในเรื่องการโฆษณา มากกวาเพศหญิง
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ตารางที่ 3.39:  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายุตอปจจัยทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข           

ปจจัยทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาด

ต่ํากวา 20 ป 20-25 ป 26-35 ป 36-45 ป มากกวา 45 ป
คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D.

การโฆษณา 0.73 0.16 0.68 0.19 0.66 0.17 0.74 0.19 0.68 0.15
มีสวนลด/ของแถม 0.83 0.15 0.77 0.18 0.76 0.20 0.77 0.18 0.76 0.12
บัตรสมาชิก 0.77 0.15 0.73 0.16 0.69 0.18 0.80 0.14 0.72 0.15
ทดลองการรับบริการฟรี 0.90 0.11 0.76 0.20 0.80 0.21 0.89 0.10 0.81 0.13

รวม 4.04 0.56 3.67 0.81 3.64 0.76 4.00 0.65 3.72 0.56

จากตารางที่ 3.39 ผูบริโภคทุกกลุมอายุ ไดแก อายุต่ํากวา 20 ป, 20-25 ป, 26.35 ป, 36-45 ป 
และมากกวา 45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่เหมือนกัน โดยใหความสําคัญ
ในเร่ืองการใหทดลองการรับบริการฟรี มากที่สุด 

ตารางที่ 3.40 :  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของลักษณะทางประชากรศาสตรดานอาชีพตอปจจัยทาง
            การตลาดดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข 
         

ปจจัยทาง
การตลาด
ดานการ
สงเสริม
การตลาด

นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัท/
ลูกจาง

ธุรกิจสวนตัว รับจาง อื่นๆ

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D

การโฆษณา 0.69 0.21 0.63 0.14 0.68 0.17 0.73 0.20 0.72 0.17 0 0
มีสวนลด/
ของแถม

0.83 0.16 0.69 0.22 0.77 0.14 0.82 0.18 0.74 0.13 0 0

บัตรสมาชิก 0.73 0.18 0.68 0.16 0.72 0.17 0.78 0.16 0.72 0.17 0 0
ทดลองการ
รับบริการฟรี

0.79 0.17 0.74 0.21 0.81 0.18 0.88 0.15 0.88 0.14 0 0

รวม 3.78 0.75 3.43 0.82 3.73 0.65 4.01 0.71 3.83 0.54 0 0

จากตารางที่ 3.40 ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน ใหความสําคัญดานปจจัยทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดที่แตกตางกัน กลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญดานปจจัยทางการตลาด
ดานสงเสริมการตลาดในเรื่องของการมีสวนลด/ของแถมมากที่สุด สําหรับผูบริโภคกลุมอาชีพ 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ,พนักงานบริษัท/ลูกจาง,อาชีพธุรกิจสวนตัว และอาชีพรับจาง ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่เหมือนกัน โดยใหความสําคัญในเรื่องการให
ทดลองการรับบริการฟรี มากที่สุด 
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ตารางที่  3.41 :  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของลักษณะทางประชากรศาสตรดานรายไดตอเดือนตอ
 ปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ

รานเสริมสวยสุนัข   
       

ปจจัยทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาด

ต่ํากวา               
10,000 บาท

10,000 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท มากกวา                       
30,000 บาท ขึ้นไป

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D.
การโฆษณา 0.20 0.65 0.18 0.69 0.14 0.71 0.18 0.69
มีสวนลด/ของแถม 0.82 0.16 0.74 0.18 0.75 0.18 0.80 0.18
บัตรสมาชิก 0.73 0.20 0.70 0.16 0.74 0.15 0.73 0.19
ทดลองการรับบริการฟรี 0.88 0.16 0.77 0.21 0.85 0.15 0.81 0.16

รวม 3.92 0.75 3.58 0.76 3.78 0.65 3.82 0.71

จากตารางที่ 3.41 ผูบริโภคทุกกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่เหมือนกัน โดยใหความสําคัญในเรื่องการใหทดลองการรับบริการฟรี 
มากที่สุด 

การวิเคราะหและอภิปรายผลขอมูลทุติยภูมิ
1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไปทางธุรกิจ
ปจจุบันธุรกิจที่เกี่ยวกับสัตวเลี้ยงมีมูลคาตลาดประมาณ 10,500 ลานบาท แบงออกเปนตลาด

เวชภัณฑสําหรับสัตวเลี้ยงมีมูลคาประมาณ 1,000 ลานบาท ขณะที่อาหารมีมูลคาตลาดประมาณ 
4,000-5,000 ลานบาท ซึ่งทั้งสองตลาดมีอัตราเติบโตตอเนื่องในสัดสวน 10-15% โดยปจจัยหลักมา
จากมุมมองของผูบริโภคมองสัตวเลี้ยงเปนสมาชิกของครอบครัวที่ตองเอาใจใสดูแลไมตางไปจาก
สมาชิกคนอื่นๆ อีกตลาดเปนธุรกิจโรงพยาบาล ซึ่งมีมูลคาประมาณ 3,000 ลานบาท สวนที่เหลือเปน
ธุรกิจของใชตางๆ รวมถึง Pet Shop มีมูลคาตลาดประมาณ 1,400-1,500 ลานบาท ซึ่งกลุมนี้ก็จะมี
สัดสวนรายไดจากการขายอาหารสัตวดวยเชนกัน
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ภาพที่ 3.1 : มูลคาตลาดของธุรกิจที่เกี่ยวกับสัตวเลี้ยง

ธุรกิจบริการสัตวเลี้ยงแบงเปนประเภทใหญๆ คือ 1) ขายอุปกรณ เชน แชมพู ปลอกคอ 
สายจูง กรง ตูปลา ของเลน หิน ทราย ตนไม ฯลฯ สวนนี้เปนสวนที่มีกําไรมากที่สุดรองจากการ  
ตัดแตงขน เนื่องจากบางสวนเปนสินคาฟุมเฟอยและสินคาแฟชั่น ลูกคาจะซื้อดวยความพอใจและไม
คอยเกี่ยงเรื่องราคา  2) ขายอาหารสัตว ทั้งอาหารสําเร็จรูปหรืออาหารสด อาหารประจําหรืออาหาร
เสริม ซึ่งเปนสินคาที่ขายดีที่สุด เพราะสัตวตองใชทุกวัน ซึ่งเจาของก็มักไมมีเวลาในการจัดเตรียม
อาหารหรือปรุงอาหารเอง จึงตองพึ่งพาอาหารสําเร็จรูปอาหารสดจากรานขายอาหารสัตว แตการขาย
อาหารสัตวก็ไมไดมีกําไรมากมาย เนื่องจากมีผูประกอบการมากราย ทําใหเกิดการแขงขันตัดราคา
กัน กําไรจากสวนนี้จึงมีนอย อาหารที่ขายมีคุณภาพหลายระดับ ตั้งแตอาหารธรรมดา (Regular 
Grade) อาหารคุณภาพดี (Good Quality Grade) อาหารคุณภาพพิเศษ (Premium Grade)และอาหาร
คุณภาพพิเศษยิ่ง (Super Premium Grade) 3) ขายพันธุสัตว ทั้งแบบซื้อขาดและฝากขาย หรือรับสั่ง
จอง 4) เสริมสวยตัดแตงทรงขน (Grooming) หรือ การอาบน้ํา ตัดแตงทรงขนสุนัข เปนงานที่เสริม
ความงามใหสัตวเลี้ยงสําหรับเจาของที่รักความสวยงาม และใหความสะอาดกับสัตวเลี้ยงและเจาของ
สัตวเลี้ยงที่นิยมมาเสริมสวยกันมากก็ไดแก สุนัข รองลงมาก็เปน แมว หนู กระตาย ตามลําดับ สุนัข
ที่เขามาเสริมสวยมากที่สุดคือ พูเดิ้ล รองลงมาเปน ชิหสุ ค็อกเกอร มอลทีส ยอรคเชียร ปอมเมอรเร
เนียน และพันธุอื่นๆ 5) รับฝากสัตวเลี้ยง โดยจะรับฝากไวเลี้ยงดูและใหอาหาร 6) รักษาสัตวปวย ใน
ลักษณะคลินิกหรือโรงพยาบาล ซึ่งตองมีบุคลากรเปนสัตวแพทยเทานั้นจึงสามารถดําเนินการได
และตองมีการขออนุญาตตั้งเปนสถานพยาบาลสัตว
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1.1 สภาพแวดลอมภายนอก PEST  Analysis 
การเมือง (Political) 
จากปญหาการเมืองที่ไมแนนอนในประเทศไทย สงผลกระทบตอเศรษฐกิจไทยทุกประเภท 

และ สําหรับธุรกิจที่เกี่ยวกับสัตวเลี้ยงเปนหนึ่งในธุรกิจหนึ่งที่ไดรับผลกระทบตามไปดวย ซึ่งจะเปน
ตัวแปรหนึ่งในการผลักดันอัตราขยายตัวทางเศรษฐกิจสําหรับธุรกิจที่เกี่ยวกับสัตวเลี้ยง การลงทุน
ของภาคเอกชนมีการชะลอตัว ขาดความเชื่อมั่นตอภาคครัวเรือน  ดังนั้น รัฐบาลจึงตองเรงดําเนินการ
อยางจริงจังเพื่อฟนฟู สงเสริม และผลักดันเศรษฐกิจโดยเฉพาะธุรกิจที่เกี่ยวกับสัตวเลี้ยงอยางจริงจัง 
เพื่อรองรับความตองการการลงทุนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ไมวาจะเปนนโยบายการสงเสริมการ
ประกอบวิสาหกิจประเภทที่เกี่ยวกับการผลิตและการคาผลิตภัณฑสัตวเลี้ยง, สนับสนุนชวยเหลือ
สมาชิกแกไขอุปสรรคขอขัดของตางๆ รวมทั้งเจรจาทําความตกลงกับ นิติบุคคล และบุคคลภายนอก
เพื่อประโยชนรวมกันในการประกอบวิสาหกิจของสมาชิก สอดสองและติดตามความเคลื่อนไหว
ของตลาดสัตวเลี้ยงและผลิตภัณฑสําหรับสัตวเลี้ยงทั้งภายในและ ภายนอกประเทศ เพื่ออํานวย
ประโยชนแกการประกอบธุรกิจการคา อุตสาหกรรมการเงินหรือเศรษฐกิจ การสงเสริมการพัฒนา
คุณภาพของผลิตภัณฑสําหรับสัตวเลี้ยงใหเขาสูมาตรฐานที่ดี ตลอดจนสนับสนุนการวิจัยและ
ปรับปรุงการผลิต และการคาใหไดผลดียิ่งขึ้น เปนตน 

เศรษฐกิจ (Economic) 
จากการเปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันมีผลกระทบโดยตรง หากชวงใดสภาวะ

เศรษฐกิจดี จะทําใหผูบริโภคหรือลูกคามีความมั่นใจในเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ทําใหการ
สั่งซื้อหรือเขาใชบริการตางๆ มากขึ้นตามไปดวย แตหากชวงใดเกิดเหตุการณที่มีผลกระทบตอ
เศรษฐกิจของประเทศก็จะทําใหผูบริโภคหรือลูกคาเกิดความไมมั่นใจ ทําใหความตองการของ
ผูบริโภคหรือลูกคาลดลง การสั่งซื้อสินคาหรือใชบริการลดลง  การผลิตสินคาลดลงตามมา 

สังคม (Social) 
ปจจุบัน จากสังคมที่มีการแขงขันสูง และเวลาเปนสิ่งสําคัญ จึงทําใหผูบริโภคมีพฤติกรรมที่

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ผูบริโภคไมออกไปเที่ยว หันมาเลี้ยงสัตวเพื่อความผอนคลายและยังไดรับ
แรงกระตุนจากสื่อทําใหวิธีการเลี้ยงสัตวของไทยเปลี่ยนไปจากเดิม รวมถึงขนาดของครอบครัวใน
ปจจุบันไมใหญเหมือนในอดีต บางครอบครัวไมมีลูก จึงเลี้ยงสุนัขเปนเหมือนเพื่อนแทน ดังนั้น
ผูบริโภคที่เลี้ยงสัตวจึงใหความสําคัญกับสัตวเลี้ยงมากขึ้นเหมือนกับเปนสมาชิกหนึ่งในครอบครัว 
ซึ่งคนที่มีฐานะระดับกลางหันมาใหความสําคัญมากขึ้นตางจากในอดีตที่มีแตครอบครัวระดับบน
เทานั้นที่เลี้ยงสัตวในรูปแบบนี้ ทั้งนี้วัตถุประสงคของการเลี้ยงสัตวก็มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
โดยการเลี้ยงสุนัขเดิมมีวัตถุประสงคเพื่อใชงาน เชน เลี้ยงสุนัขเพื่อใหเฝาบาน หรือเลี้ยงเปนเพียงงาน
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อดิเรกอยางหนึ่ง วิธีการเลี้ยงก็แตกตาง อาบน้ําใหสะอาด อาจจะนานๆ ครั้ง ใหอาหารเพื่อใหสุนัขอิ่ม
แตปจจุบันการเลี้ยงสุนัขเปนเรื่องของความรูสึก เปนเรื่องของจิตใจมากขึ้น คนเลี้ยงสุนัขโดยมอง
สุนัขเปนเหมือนเพื่อน หรือสวนเติมเต็มของชีวิต มีความผูกพันเกิดขึ้นมากขึ้นระหวางคนกับสุนัข
วิธีการเลี้ยงละเอียดออน โดยผูเลี้ยงใสใจรายละเอียดมาก ไมวาจะเปนเรื่องของการอาบน้ําที่มาก
กวาเดิม คือ ไมไดอาบเพียงเพื่อใหสะอาดอยางเดียว แตอาบอยางไรใหสุนัขมีขนสวย บางพันธุตองมี
วิธีการตัดขน ดูแลขนอยางถูกวิธี มีเสื้อผา, เครื่องประดับสําหรับสุนัขโดยเฉพาะ เพื่อใหสุนัขนารัก 
สวยงาม สําหรับอาหารสุนัขปจจุบันมีอาหารสําเร็จรูปผลิตออกมาจําหนายมากมาย เนนการให
สารอาหารที่ครบ เพื่อบํารุงใหสุนัขขนสวย สุขภาพแข็งแรง ไมใชเพียงแคอิ่มเหมือนในอดีต และ
ดวย Lifestyle ที่เปลี่ยนไปของคนเราในปจจุบันอาหารสําเร็จรูปจึงอํานวยความสะดวกใหกับคนรัก
สุนัขที่เลี้ยงสุนัขไดเปนอยางดี ซึ่งจากการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม และพฤติกรรมของผูบริโภคที่
มีการเลี้ยงสัตวในปจจุบัน จึงทําใหโอกาสของธุรกิจที่เกี่ยวกับสัตวเลี้ยงมีอัตราแนวโนมที่เติบโตขึ้น
เรื่อยๆ 

เทคโนโลยี (Technology) 
สําหรับการทําธุรกิจเสริมสวยสุนัข ณ ปจจุบัน เรื่อง อุปกรณตกแตงเสริมสวยสุนัขมีการ

พัฒนารูปแบบเครื่องมือตางๆ ดวยเทคโนโลยีสูง โดยราคาสินคาของอุปกรณตางๆ เหลานี้จะมี
ราคาคอนขางสูงตามไปดวย ทั้งนี้ขึ้นอยูกับผูประกอบการแตละรายเลือกซื้อสินคาหรืออุปกรณ
โดยคํานึงถึงตนทุน ความเหมาะสม ดังนั้น การมีเทคโนยีสูงและทันสมัยของเรื่องอุปกรณเสริม
สวยสุนัข ณ ปจจุบันถือวาไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อความสะดวกในการเสริมสวยสุนัข
ใหกับผูประกอบการ สําหรับเทคโนโลยี ดานการผลิตอาหารสําเร็จรูปของสัตวเลี้ยงไดมีการใช
เทคโนโลยีสูงขึ้นอยางตอเนื่อง โดยคํานึงถึงคุณภาพอาหาร,ความสะอาด,ทันสมัย เชนกัน 
ดังนั้น โอกาสที่ผูประกอบการธุรกิจเสริมสวยสุนัขและจําหนายอาหารสําเร็จรูปของสัตวเลี้ยง
สามารถเลือกสรรสินคาตางๆ ไดอยางไมยาก ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับงบประมาณของแตละราน

2. การวิเคราะหอุตสาหกรรม
2.1 ภาพรวมของอุตสาหกรรมมูลคาตลาดโลก  

ตลาดโลกสําหรับอุตสาหกรรมอาหารและผลิตภัณฑสัตวเลี้ยงเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง 
ประมาณการวาในป 2553 มีมูลคาประมาณ 10,500 ลานบาท และมีอัตราการเติบโตเฉลี่ย       
ทุกประเภทที่ 10-15%โดยมีเหตุปจจัยสนับสนุนจากมีการเพิ่มขึ้นของประชากรสัตวเลี้ยง    การ
เพิ่มขึ้นของอุตสาหกรรมสัตวเลี้ยงมีการเพิ่มขึ้นทั้งในแงปริมาณและมูลคาขายเนื่องจากผูผลิต
และผูเลี้ยงมีแนวโนมในการเลือกซื้ออาหารและอุปกรณที่ดีและมีราคาสูงขึ้นและพฤติกรรมของ
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ผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป ผูบริโภคมีเวลานอยลงและมีสินคาใหเลือกหลากหลายมากขึ้นซึ่ง
สามารถตอบสนองความตองการของผูเลี้ยงในหลายๆ ดาน 

จากการที่ตลาดมีอัตราการขยายตัวสูง สงผลใหผลิตภัณฑคุณภาพราคาแพงมีโอกาสวางตลาด
ตัวผลิตภัณฑสําเร็จรูปก็เร่ิมมุงกลุมลูกคาที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้นดวย (Segmentation) ซึ่งประกอบ        
ไปดวยผลิตภัณฑพิเศษเชนสินคาเฉพาะสายพันธุ สําหรับ สุนัขลาเนื้อ แมวเปอรเซีย และผลิตภัณฑ 
กลุมที่ตองการอาหารสูตรแคลอร่ีไขมันต่ํา เพื่อควบคุมน้ําหนัก เปนตน โดยมีผลิตภัณฑกลุมที่ให
ความสําคัญดานโภชนาการของสัตวเลี้ยงเริ่มเขามามีบทบาทอีกกลุมหนึ่ง

อาหารชนิดแหงสําหรับสุนัขและแมวไดรับความนิยมมากกวาอาหารชนิดเปยกในทุก
ภูมิภาค ยกเวนยุโรปตะวันตกและออกเตรเลีย ความนิยมมีอัตราเติบโตเร็วมากในแถบเอเชียแปซิฟค 
ลาตินอเมริการ และอเมริการเหนือ ในสวนของอาหารเปยกนั้นการขายมีแนวโนมตกต่ําลง ทั้งนี้กลุม
ราคาพรีเมียมจะไดรับผลกระทบนอยกวากลุมอื่น โดยที่กลุมราคาปานกลางและกลุมราคาประหยัดมี
ผลกระทบจากการที่เจาของสัตวเลี้ยงเปลี่ยนพฤติกรรมไปเลี้ยงดวยอาหารชนิดแหงแทน ทางดานผู
เลี้ยงที่เคยใชอาหารเปลี่ยนมาใชอาหารชนิดแหงเพราะสะดวกกวา 

การเติบโตของตลาดสวนใหญสืบเนื่องมาจากมีการวางตลาดของผลิตภัณฑใหม มีการ
แขงขันในเชิงราคาและมีการโฆษณาในแนวทางที่จะกระตุนลูกคาใหจายมากขึ้นเพื่อประโยชน
ในดานสุขภาพของสัตวเลี้ยง และเมื่อพิจารณาทางดานชองทางการจําหนาย พบวา ซุปเปอรมาร
เก็ต และไฮเปอรมารเก็ต ยังเปนหลักสําคัญในการกระจาย และขายสินคา ซึ่งครอบคลุม 39% 
ของยอดขายผลิตภัณฑสัตวเลี้ยง แตก็เปนกลุมที่ไดรับแรงกดดันอยางหนักจากซุปเปอรสโตร 
(Super Store) สัตวเลี้ยง ซึ่งเปนรูปแบบการจัดจําหนายที่กําลังไดรับความนิยมจากลูกคาเปนอยาง
มาก อยางไรก็ตามซุปเปอรมารเก็ตจะใชกลยุทธการผลิตผลิตภัณฑ คุณภาพพิเศษของตนเองขึ้น 
(House Brand) โตตอบกลับไป

โดยสรุป ผลิตภัณฑที่เนนคุณภาพเปนกลุมที่กําลังเติบโต มีผลิตภัณฑ รวมทั้งบรรจุภัณฑ 
วัสดุหีบหอ ที่เกิดจากการความคิด สรางสรรคใหมๆ เปนตัวผลักดันตลาด การแบงสวนทาง
การตลาดของกลุมผูบริโภค ยังคงควบคูกับการขยายตัวของตลาด โดยภาพรวมปจจัยความสําเร็จอยู
ที่การสรางความตื่นตัวในการใหความสําคัญดานโภชนาการแกลูกคาเปนหลักสําคัญ

ชองทางการจัดจําหนายในประเทศพัฒนาแลว พบวามีสวนแบงการขายในชองทางตางๆ ดัง
แสดงรายละเอียดตารางที่ 3.42
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ตารางที่ 3.42: สวนแบงการขายในชองทางตางๆ

ประเภท สวนแบงการขาย
Specialist pet shops 30.0%
Super/Hypermarkets 39.0%
Vets/Clinics 5.0%
Pet Superstore 25.0%
Grocery shops 0.5%
Others (Direct mail etc.) 0.5%

Total 100%

มูลคาตลาดในประเทศไทย
มูลคาตลาดของธุรกิจที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยงในประเทศไทยเติบโตอยางตอเนื่อง ในป 2548 

มูลคาตลาดของธุรกิจที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยงเทากับ 109.70 ลานดอลลารสหรัฐฯหรือประมาณ 
4,400 ลานบาท เมื่อเทียบกับป 2547 แลวเพิ่มขึ้นรอยละ 10.0 โดยแยกเปนอาหารสัตวเลี้ยงที่มี
สัดสวนประมาณรอยละ 80.0 ของมูลคาตลาดธุรกิจที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยงทั้งหมด นอกจากนั้น     
จะเปนผลิตภัณฑตางๆที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยงไมวาจะเปนของเลน เสื้อผาเครื่องประดับ เวชภัณฑ
และอาหารเสริม อยางไรก็ตามยังไมนับรวมธุรกิจสําหรับสัตวเลี้ยงแนวใหมที่จะเขามาเพิ่มมูลคาธุรกิจ
ที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยง และไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้นไมวาจะเปนโรงแรม สปา ที่พักสําหรับสุนัข
รวมถึงโรงเรียนฝกสอน และสถานเสริมความงามใหกับสัตวเลี้ยง ธุรกิจที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยงใน
ประเทศน้ันเติบโตอยางตอเนื่อง ปจจัยหนุนคือ การเพิ่มขึ้นของจํานวนสัตวเลี้ยง ทั้งนี้ในปจจุบันคน
ไทยนิยมเลี้ยงสัตวเพื่อเปนเพื่อนคลายเหงา และนิยมเลี้ยงสัตวไวในบานมากกวาการเลี้ยงในบริเวณบาน
รวมทั้งการเพิ่มคาใชจายตางๆที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยงมากขึ้น ผลิตภัณฑทําความสะอาด เชน แชมพู 
เปนตน ผลิตภัณฑเครื่องใชตางๆ เชน กรง ของเลน ชามขาว เปนตน รวมทั้งคาใชจายที่เกี่ยวของกับการ
รักษาสุขภาพของสัตวเลี้ยง
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ตารางที่ 3.43 : มูลคาตลาดธุรกิจที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยงในประเทศ

(ลานดอลลารสหรัฐฯ)
รายการ 2544 2545 2546 2547 2548

นําเขา 135.13 113.75 125.13 137.64 151.40
ผลิตในประเทศ 299.12 355.41 390.95 430.05 473.05
สงออก 368.33 386.74 425.41 467.96 514.75
มูลคาตลาดสุทธิ 65.92 82.42 90.66 99.73 109.70

ธุรกิจที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยงที่นาสนใจคือ ธุรกิจอาหารสัตวเลี้ยง ในป 2548 ธุรกิจอาหารสัตว
เลี้ยงมีมูลคาประมาณ 3,500 ลานบาทหรือประมาณ 87.5 ลานดอลลารสหรัฐฯ และมีอัตราการเติบโต
ประมาณรอยละ 20-25 ซึ่งธุรกิจอาหารสัตวเลี้ยงยังมีแนวโนมเติบโตไดอีกมาก เนื่องจากในปจจุบันมี
เจาของสัตวเลี้ยงเพียงรอยละ 5 เทานั้นที่ใชอาหารสําเร็จรูปเลี้ยงสัตว ดังนั้นถาผูประกอบการในธุรกิจนี้
สามารถประชาสัมพันธใหกับเจาของสัตวเลี้ยงเขาใจถึงประโยชนของอาหารสัตวเลี้ยงสําเร็จรูปก็จะทํา
ใหมีเจาของสัตวเลี้ยงหันมาเพิ่มปริมาณการใชอาหารสัตวเลี้ยงสําเร็จรูปมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้มูลคาของธุรกิจ
อาหารสัตวเลี้ยงสําเร็จรูปในประเทศแบงเปนอาหารเม็ดรอยละ 90 และอาหารกระปองรอยละ 10 ธุรกิจ
ดานอาหารสัตวเลี้ยงสําเร็จรูปยังคงมีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่อง เฉลี่ยประมาณรอยละ 20-30 ตอป
ทั้งนี้อาหารสัตวเลี้ยงสําเร็จรูปนั้นยังสามารถแบงออกเปนกลุมระดับพรีเมี่ยมประมาณรอยละ 5 สวน
ที่เหลือเปนอาหารสัตวเลี้ยงกลุมสแตนดารดและอีโคโนมี่ประมาณครึ่งตอครึ่ง โดยอาหารสัตวเลี้ยง
ในกลุมสแตนดารดยังคงมีชองวางในการเขาไปทําตลาด ซึ่งปจจุบันการแขงขันของอาหารสัตวเลี้ยง
ในกลุมสแตนดารดนั้นเปนไปอยางเขมขน ผูประกอบการเจาะขยายตลาดโดยอาศัยชองทางจําหนาย
ทั้งรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) และรานคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) ทั้งนี้เพื่อ  
ใหเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายใหไดมากที่สุด

ตลาดสงออกนั้นนับวาเปนตลาดหลักของธุรกิจที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยง อยางไรก็ตาม
ในปจจุบันพิกัดศุลกากรนั้นมีการเก็บสถิติเพียงการสงออกอาหารสัตวเลี้ยง สวนมูลคาของการ
สงออกผลิตภัณฑอื่นๆที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยงนั้นยังไมไดมีการแยกออกมาอยางชัดเจน ถาพิจารณาถึง
การสงออกอาหารสัตวเลี้ยงของไทยพบวามีการขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยในชวง 5 เดือนแรกของ  
ป 2548 มีมูลคาสงออก 135.2 ลานดอลลารสหรัฐฯ เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปกอนรอยละ 
16.2 ในป 2548 มูลคาการสงออกอาหารสัตวเลี้ยงของไทยเพิ่มขึ้นเปน 450 ลานดอลลารสหรัฐฯ เมื่อ
เทียบกับป 2547 แลวเพิ่มขึ้นรอยละ 12.3 ซึ่งการสงออกอาหารสัตวเลี้ยงของไทยนั้นแยกออกเปนการ
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สงออกอาหารสุนัขและแมวรอยละ 75.0 และที่เหลืออีกรอยละ 25.0 นั้นเปนการสงออกอาหารสัตว
อื่นๆ โดยวัตถุดิบสําคัญของอาหารสุนัขและแมวคือ ผลพลอยไดจากโรงงานผลิตปลากระปอง ดังนั้น
การเติบโตของธุรกิจปลากระปองในประเทศมีสวนสนับสนุนการขยายตัวของการผลิตอาหารสุนัข
และแมวในประเทศ
 ตลาดสงออกสําคัญของอาหารสัตวเลี้ยงของไทยคือ ญี่ปุน สหรัฐฯ และประเทศในกลุม
อาเซียนโดยเฉพาะ มาเลเซีย เวียดนาม กัมพูชา และอินโดนีเซีย อยางไรก็ตามในป 2548 ประเทศใน
กลุมสหภาพยุโรปนับวาเปนตลาดที่มีการขยายตัวของการสออกที่นาจับตามองประเด็นสําคัญที่ตอง
เขมงวดสําหรับผูผลิตอาหารสัตวเลี้ยงคือ มาตรฐานในการผลิต โดยขั้นตอนการผลิตตามมาตรฐาน
ขอกําหนดของสมาคมควบคุมอาหารสัตวแหงสหรัฐฯ  (Association of American Feed Control    
Official : AAFCO) ที่มีความปลอดภัยและมีคุณคาทางอาหารครบถวน ทั้งนี้ผลิตภัณฑอาหารสัตว
เลี้ยงดังกลาวไดทําการพัฒนาโดยทีมงานสัตวแพทยและนักโภชนาการอาหารสัตวเลี้ยง ตลอดจนการ
คัดสรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด ซึ่งมาตรฐานการผลิตจะเปนปจจัยที่สรางความ
เชื่อมั่นใหกับเจาของสัตวเลี้ยงในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
 แมวาไทยจะมีการสงออกผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยงเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง แตก็ยังมี
การพึ่งพาการนําเขาบางสวน โดยในการนําเขาผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยงนั้นพิกัดศุลกากรนั้น
แยกไวเฉพาะอาหารสัตวเลี้ยง มูลคาการนําเขาอาหารสัตวเลี้ยงของไทยในชวง 5 เดือนแรกของป 2548 
เทากับ 51.34 ลานดอลลารสหรัฐฯ เทียบกับชวงเดียวกันของป 2547 แลวเพิ่มขึ้นรอยละ 27.1 คาดวา
ในป 2548 มูลคาการนําเขาอาหารสัตวเลี้ยงเทากับ 135 ลานดอลลารสหรัฐฯ เมื่อเทียบกับป 2547 แลว
เพิ่มขึ้นรอยละ 26.6 การนําเขาอาหารสัตวเลี้ยงนั้นรอยละ 70 เปนการนําเขาอาหารสัตวอื่นๆ ที่เหลือ
อีกรอยละ 30 เปนการนําเขาอาหารสุนัขและแมว ซึ่งสวนใหญเปนอาหารระดับพรีเมี่ยม โดยนําเขามา
ตามความตองการของผูเลี้ยงที่ยังคงมีความเชื่อมั่นในตราสินคาตางประเทศ หรือตองการอาหารพิเศษ
เฉพาะสําหรับสัตวเลี้ยง เนื่องจากอาหารสัตวเลี้ยงประเภทที่นําเขาสวนใหญจะเปนอาหารสัตวเลี้ยงที่
ผลิตจากวัตถุดิบที่ไมใชปลา เชน ธัญพืช เนื้อสัตวประเภทอื่นๆ เปนตน ซึ่งไมมีการผลิตมากนักใน
ประเทศไทย

โครงสรางของอุตสาหกรรม
ธุรกิจบริการสัตวเลี้ยงในประเทศไทยอาจแบงกลุมตามวิธีการบริหารจัดการเปน 2 กลุม คือ

           1. รานบริการสัตวเลี้ยงที่บริหารจัดการโดยเจาของ
          2. ระบบแฟรนไซส มีผูประกอบการหลายรายนําระบบนี้เขามาใชเพื่อขยายกิจการรานสัตว
เลี้ยงภายใตชื่อเดียวกัน ซึ่งมีขอดีคือเจาของแฟรนไซสชวยคิดชวยทําชวยเริ่มตนใหแลวเราอาศัย
ชื่อเสียงของแฟรนไซสนั้น ดึงดูดลูกคาเขารานมีการกํากับดูแล และแกปญหาใหกันตามสัญญาใช
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ระบบรวมกันซื้อสินคาเพื่อใหตนทุนต่ํา ทั้งนี้การเปดราน pet shop หนึ่งราน จะตองติดตอกับบริษัท
หลายแหงเพื่อจะนําสินคามาขาย   เมื่อวางสินคาแลวจะขายไดหรือไมไดก็เรื่องของทางราน    แตใน
ระบบแฟรนไซสก็จะมีคําแนะนําเกี่ยวกับสินคาที่ขายไดจริงมาให มีระบบหมุนเวียนสินคา  ทางราน
ไมจําเปนตองสั่งคราวละมาก ๆ มีระบบการอบรมสอนวิธีการหรือเทคนิคการขายให   ทําใหประสบ
ความสําเร็จไดงายขึ้นผูประกอบการจึงควรพิจารณาระบบนี้เปนทางเลือกในการเปดรานpet shop อีก
ทางหนึ่งได

ความแตกตางของธุรกิจสุนัขในรูปแบบแฟรนไชสกับการเปดธุรกิจดวยตนเองวา ในมุมมอง
ของเจาของแบรนดถือวามีความจําเปนที่ตองมีแบรนด เนื่องจากความนาเชื่อมีผลสวนหนึ่งในการทําให
สินคาและบริการสามารถขายได นอกจากนี้การมีแบรนดจะตองมีการทําตลาดมีทั้งการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ซึ่งจะชวยใหธุรกิจมีการเติบโตที่เร็วขึ้น มีการออกสื่อทีวีตางๆเพื่อ
สรางความรูจักดวย และยังมีการทํากิจกรรมตางๆใหกับกลุมผูบริโภครายยอยอยางบริการตัดขน
สุนัขฟรี ฉีดยาใหกับสุนัขฟรี การใหคําแนะนําเกี่ยวกับสุนัข ในขณะที่เปนธุรกิจที่เปดดวยตัวเอง
กวาที่จะมีคนรูจักรานก็ตองใชเวลาอยางนอย 1 ป

แนวโนมของอุตสาหกรรม
ธุรกิจที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยงทั้งเพื่อปอนตลาดในประเทศและตลาดตางประเทศยังคงมี

แนวโนมเติบโตตอเนื่อง เนื่องจากมีปจจัยหนุนจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเลี้ยงสัตวเลี้ยง
ของคนไทย สวนตลาดตางประเทศนั้นผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยงของไทยไดรับการยอมรับทั้ง
ในดานคุณภาพและมาตรฐานการผลิตทําใหมูลคาการสงออกมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง แมวาไทย
ยังตองมีการพึ่งพาการนําเขาสินคาที่เกี่ยวของสัตวเลี้ยงบาง แตก็เปนการนําเขาสินคาที่ไทยยังไมมีการ
ผลิตมาก และตอบสนองความตองการของผูเลี้ยงบางกลุมเทานั้น ประเด็นที่นาสนใจคือ ธุรกิจที่เกี่ยวของ
กับสัตวเลี้ยงนั้นกอใหเกิดผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมมากมาย โดยผูประกอบการเหลานี้
ผลิตสินคาตางๆโดยอาศัยแนวคิดความทันสมัยและพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงของเจาของสัตวเลี้ยง ซึ่งเปน
แรงผลักดันสําคัญตออนาคตของธุรกิจที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยง นอกจากการขยายตัวของธุรกิจอาหารสัตว
เลี้ยงที่มีนักลงทุนทั้งรายเกาที่ขยายกิจการและนักลงทุนรายใหมเขามาลงทุน

Five Force Model
1. การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry Among Current Competitors)

จากการสํารวจในเขตพื้นที่บริเวณเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร พบวา ธุรกิจรานเสริมสวย
สุนัขมีผูประกอบการอยูประมาณ 4 ราย โดยจําแนกเปน 2 กลุม คือ กลุมรานคารายใหญ (2 ราย) ที่
เนนบริการดานการบริการเสริมสวยและจําหนายสินคาที่เกี่ยวกับสัตวเลี้ยงเปนหลัก  และอีกกลุมคือ 
กลุมรานคารายเล็ก (4 ราย) ที่จําหนายสินคาสัตวเลี้ยงเพียงอยางเดียว  ในกลุมรานคาทั้งหมดอยู
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บริเวณพื้นที่ที่มีระยะหางกันมาก  การแขงขันแยงชิงลูกคาไมเขมขน เหมือนในเขตลาดพราว และ
ยานสุทธิสาร เปนตน เนื่องจากไมมีการเปรียบเทียบสินคาหรือบริการใหเห็นไดงายเพราะรานอยูหาง
กันพอสมควร (ประมาณ 3-5 กิโลเมตร) และผูประกอบรานคาเองก็สามารถที่จะนําเสนอสินคาและ
บริการไดงายขึ้น กอปรกับลูกคาเปาหมายของรานของแตละรานจะเปนกลุมลูกคาประจําของแตละ
ราน และอยูบริเวณใกลกับพื้นที่รานคานั้น

อยางไรก็ตามก็มิควรตัดรานคาเหลานี้ทั้งหมดออกจากคูแขงขัน เพราะรานคาเหลานี้อาจจะ
คิดกลยุทธใหมๆ ในการขายสินคาหรือรูปแบบการใหบริการอยางสม่ําเสมอ ดังนั้นจึงควรพัฒนา
สินคาและบริการกอปรกับการทําการสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่องเพื่อปองกันมิใหขอไดเปรียบ
เรื่องฐานลูกคาที่ถูกแยงชิงไปโดยคูแขงขัน

2. อํานาจการตอรองของ Suppliers (Bargaining Power of Suppliers)
สินคาหรืออุปกรณเสริมสวยตางๆ ที่นํามาจัดจําหนาย โดยสวนใหญจะมีแหลงผลิตมาจากที่

เดียวกัน เชน ชุดเสื้อผาของสุนัข, สายจูงสุนัข จากตลาดขายสงยานสําเพ็ง,จตุจักร หรือ อาหารสัตว
จากโรงงานผลิตอาหารสัตวเปนตน ดังนั้น Suppliers จะมีอํานาจตอรองมากกวา เพราะวาแหลงผลิต
สินคาประเภทนี้ไมมากนัก แตก็ยังมีวิธีการที่สามารถนํามาใชเพื่อลดอํานาจการตอรองของ Suppliers
ไดหลายวิธี วิธีหนึ่ง คือ ผูประกอบรานคาธุรกิจเสริมสวยสุนัข/สัตวเลี้ยง ตองรวมกลุมกันไป
ตอรองราคาหรือสั่งซื้อสินคาจํานวนมากๆ  และใหลดราคาขายสง ซึ่งจะทําใหตนทุนราคาของ
ลดลง ผูประกอบการรานคาสามารถทํากําไรไดมากขึ้น

3. อํานาจการตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Customer)
ใชวิธีการกําหนดราคากลางของสินคาหรืออัตราคาบริการขึ้นมาภายในกลุมรานคาประเภท

เดียวกันใหเปนราคาเหมือนกันหมด  ซึ่งสามารถทําไดงายมากเนื่องจากวาสินคามีแหลงผลิตและ
ตนทุนเดียวกัน  ลูกคาจะไมสามารถตอรองผูประกอบการไดเพราะราคาแตละรานเทากันหมด  หาก
ไมพอใจในราคาสินคาก็จําเปนตองซื้อ เพราะวารานอื่นก็ขายราคาเทากัน อยางไรก็ดีอาจจะทําการ
สงเสริมการตลาดหรือเทคนิคของแตละรานแตไมใหกระทบตอราคากลางที่ตกลงกันไวเชน รานอาจ
ทําถุงใสของใหลูกคาเมื่อมีการซื้อสินคาภายในราน โดยจัดทํา Package ดีๆ สวยงาม ดูมีราคา ซึ่งอาจ
เพิ่มราคาเขาไปได 

4. ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Products or Services)
ธุรกิจการใหบริการเสริมสวยสุนัขและจําหนายสินคาโดยสวนใหญลูกคามีวัตถุประสงคเพื่อ

นําสัตวเลี้ยงที่ตนรักมาใชบริการ บางครั้งลูกคาไมสามารถทําเองได ดวยสาเหตุบางประการเชน ไมมี
เวลาทําเองหรือขาดความเชี่ยวชาญในการอาบน้ํา ตัดขนเอง และทําใหเกิดเกิดความยุงยากภัยที่เกิด
จากบริการทดแทนไมคอยเห็นเดนชัดนักในเวลานี้ สิ่งที่ผูประกอบการหรือเจาของรานควรกระทําก็
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คือพยายามหาบริการที่ใหมๆ และสนองความตองการของลูกคาไดทั้งหมด ไมวาจะเปนการทําให
ลูกคารูสึกประทับใจ,เกิดความคุมคาเมื่อมารับบริการ   เพื่อเปนการตอบแทนกัน

5. ภัยคุกคามจากผูแขงขันหนาใหม (Threat of New Entrants)
ธุรกิจการใหบริการเสริมสวยสุนัขเปนธุรกิจที่สามารถทําเงินไดไมยากนัก เนื ่องจาก

พฤติกรรมคนไทยในการเลี้ยงสัตวเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยมีการเลี้ยงดูและเอาใจใสกับสัตวเลี้ยง
ของตนเปรียบเสมือนสมาชิกในครอบครัวและคัดสรรสิ่งที่ดีที่สุดใหกับสัตวเลี้ยงของตนเอง ดังนั้น
ธุรกิจนี้จึงมีความนาสนใจในดานการลงทุน    อนึ่ง ในปจจุบันอัตราการเติบโตของการทําธุรกิจ
นี้มากเพิ่มขึ้น ผูประกอบการรายใหมมีการเขามาลงทุนในธุรกิจนี้คอนขางมากเชนกัน 

วิธีการปองกันภัยคุกคามจากผูแขงขันหนาใหม หรือการแขงขันกับผูประกอบการที่เปด
กิจการอยูแลว คือ การสราง Brand ใหกับรานคาตนเอง รวมถึงการทํากลยุทธทางการตลาดอยาง
ตอเนื่อง เพื่อรักษาฐานลูกคาเกาและขยายฐานลูกคาใหม  หรือหากมีการเปดกิจการไดระยะหนึ่ง
และมีทุนเพิ่มเติม อาจมีการขยายสาขา เพื่อเปนการสกัดกั้นมิใหผูคารายอื่นเขามาเปดกิจการแขง 
หรือแยงลูกคาและลดรายไดกันเอง

3. การวิเคราะหคูแขง
ปจจุบันในกรุงเทพมหานคร เขตดินแดง มีการเปดธุรกิจเสริมสวยสุนัขใหญๆ  2 รานคา 

โดยมีรายละเอียด ดังแสดงไวในตารางที่ 3.44

ตารางที่ 3.44: รายละเอียดรานเสริมสวยสุนัขในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร

ชื่อราน ที่อยู ประเภทการใหบริการภายในราน
DOG  TOWN ใตหางสรรพสินคาคารฟูร      

รัชดา
บริการอาบน้ํา ตัดขน สัตว, รับฝากเลี้ยงและ
จําหนายอุปกรณตางๆ ที่เกี่ยวของกับสุนัข

เดอะ เพ็ก บริเวณหางสรรพสินคาจัสโก 
รัชดา

บริการอาบน้ํา ตัดขนสัตว, เนนจําหนาย
สินคาและอุปกรณที่เกี่ยวของกับสัตว       
ทั้งสินคาในประเทศและตางประเทศ
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ภาพที่ 3.2: รูปราน DOG TOWN

ภาพที่ 3.3: รูปรานเดอะเพ็ก
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จากการสํารวจพื้นที่รานคาที่ตั้งอยูในพื้นที่เขตดินแดง พบวา 

ตารางที่ 3.45: จุดแข็งของคูแขง

รานคูแขง จุดแข็งของคูแขง
ราน DOG TOWN 1.มีลูกคาประจําประมาณ 85% เขามาใชบริการทุกเดือน ซึ่งมีกลุมเปาหมายที่

ชัดเจน โดยใชบริการหลักจากการเสริมสวยสุนัขและรับฝากเลี้ยงสุนัข 
เนื่องจากเปดรานมานานกวา 7 ป
2.ทําเลที่ตั้งดี อยูภายในหางสรรพสินคาคารฟูร สาขารัชดา มีบริเวณพื้นที่จอด
รถที่สะดวก 
3. รูปแบบการตกแตงรานสวยงาม และสะอาด

รูปรานเดอะเพ็ก 1.มีลูกคาประจําประมาณ 80% เขามาใชบริการทุกเดือน โดยลูกคาสวนใหญ
เขามาซื้ออาหารสําเร็จรูปเปนหลัก ทําใหมีกลุมเปาหมายที่ชัดเจน
2.ทําเลที่ตั้งดี อยูภายในหางสรรพสินคาจัสโก รัชดา มีบริเวณพื้นที่จอดรถที่
สะดวก
3.มีการสงเสริมการตลาดที่ดีใหกับลูกคา คือ การใหสวนลดสําหรับลูกคาที่ซื้อ
อาหารสําเร็จรูปสําหรับสัตวเลี้ยงใหกับลูกคา

ตารางที่  3.46:   จุดออนของคูแขง

รานคูแขง จุดแข็งของคูแขง
ราน DOG TOWN 1.รานคายังไมมีบริการครบวงจร เชน มีเฉพาะบริการอาบน้ํา,ตัดขนสัตว การ

จําหนายสินคาที่เกี่ยวกับสัตว บริการรับฝากเลี้ยง แตไมมีบริการ Delivery 
2.รานคาที่อยูภายในหางสรรพสินคาจัดทําโปรโมชั่นบาง แตสวนนอย เชน 
การใหสวนลดกับลูกคาประจํา เปนตน แตไมมีการทําการสงเสริมการตลาด
อื่นๆ เพิ่มเติม จึงไมเปนที่ดึงดูดใจใหกับลูกคามาใชบริการในครั้งตอไป หรือ
ลดโอกาสในการขยายฐานกลุมลูกคาใหม  

รูปรานเดอะเพ็ก 1.รานคายังไมมีบริการครบวงจร เชน มีเฉพาะบริการอาบน้ํา,ตัดขนสัตว การ
จําหนายสินคาที่เกี่ยวกับสัตว แตไมมีบริการ Delivery และบริการรับฝากเลี้ยง
2.ไมมีการตกแตงปรับปรุงราน ลักษณะรานเปนรานเกา ไมสะอาด สงผลให
ลูกคาไมมั่นใจในการเขารับบริการ



51

4. การวิเคราะหสถานการณ
SWOT Analysis

1. จุดแข็ง (STRENGTHS)
- แนวคิดในการเปดรานเสริมสวยสุนัขที่มีบริการครบวงจร ซึ่งเปนการทําการตลาด

รูปแบบใหมในธุรกิจนี้
- ทําเลที่ตั้งของราน อยูบริเวณติดถนนใหญ และเปนหางสรรพสินคาเซ็นทรัล  (ซึ่ง

เปนหางสรรพสินคาใหม) จึงทําใหมีกลุมลูกคาปริมาณมากมาใชบริการและกลุมลูกคาเปนกลุม   
ที่มีรายไดคอนขางสูง โอกาสในการสรางกลุมลูกคาจึงมีมาก และมีที่จอดรถสําหรับลูกคาอยาง
เพียงพอ ซึ่งทําใหสะดวกตอลูกคาที่เขามาใชบริการ

- มีการบริการ delivery ทําใหสะดวกตอลูกคา โดยลูกคาไมตองนําสุนัขไปที่รานเอง 
- บุคลากรที่ใหบริการสุนัขภายในราน ไดรับการอบรมอยางมาตรฐาน มีความชํานาญ 

และมี Service Mind ในการใหบริการแบบเพื่อนที่ใหคําปรึกษาได
2. จุดออน (WEAKNESSES)

- มีทุนไมมาก ใชตนทุนสูงในเรื่องอุปกรณ การดําเนินครบวงจรตองอาศัยความรวมมือ
จากคนอื่น

- เปนรานที่เปดใหบริการใหม ยังไมเปนที่รูจักอยางแพรหลายในกลุมลูกคา จึงตองทํา
การสื่อสารการตลาดและการประชาสัมพันธใหลูกคารับรู  และตองพยายามจัดทํากลยุทธตางๆ เพื่อ
รักษาลูกคาใหมเมื่อมีลูกคาเขามาใชบริการ
3. โอกาส (OPPORTUNITIES)

- ความนิยมในการเลี้ยงสุนัขตางประเทศ และคานิยมการเลี้ยงสุนัขสมัยใหมของคนไทย
ใหความสําคัญกับการดูแลความสวยงามของสุนัขมากขึ้น

- ทําเลตั้งราน เปนพื้นที่ที่สถานเสริมความงามของสัตวเลี้ยงมีไมเพียงพอตอการรองรับ
ความตองการของผูใชบริการ

- ขอจํากัดเรื่องเวลาและปญหาการจราจรติดขัดของคนในเขตพื้นที่ ดินแดง 
- ภาคเอกชนใหการสงเสริมในการเลี้ยงสุนัขอยางตอเนื่อง

4. อุปสรรค (THREATS)
- มีรานใหบริการเสริมความงามสุนัขเปดใหบริการอยูแลวเปนจํานวนมากลูกคา

บางสวนสะดวกกับการนําสุนัขไปใชบริการรานเสริมสวยสุนัขใกลบาน จึงตองหากลยุทธเพื่อชิง
ลูกคาในพื้นที่อาศัยจากรานคูแขง
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- มีธุรกิจแนวใกลเคียงเปดบริการเสริมสวยสุนัขเพื่อเปนบริการเสริม เชน รานขายอุปกรณ
ของสุนัข,โรงพยาบาลสัตว,โรงเรียนสอนตัดแตงขน,สปาสุนัข เปนตน

- สภาพเศรษฐกิจ การเมืองที่อาจเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทําใหคนสวนใหญ ตองใชเงินอยาง
ระมัดระวังและคุมคามากขึ้น
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บทที่ 4
การนําขอมูลไปใชกับแผนธุรกิจ

กลยุทธและแนวทางการปฏิบัติ
1. การวิเคราะห STP Marketing

1.1 การแบงสวนตลาด (Market Segmentation)
จากรูปแบบของราน Dog Lover เนนรูปแบบการใหบริการดานเสริมสวยสุนัขเปนหลัก 

ดังนั้นไดแบงสวนการตลาดออกเปนรายละเอียดดังนี้
- การแบงสวนตลาดตามลักษณะประชากรศาสตร (Demographic Segmentation) 

เนื่องจากสถานที่ตั้งรานอยูบริเวณพื้นที่ในเขตดินแดง กรุงเทพมหานครกลุมเปาหมายหลัก คือ กลุม
ลูกคาที่อาศัยในเขตพื้นที่ดินแดงและเขตพื้นที่ใกลเคียง เชน รัชดาภิเษก, พระราม9, หวยขวาง,     
สุทธิสาร, เลียบทางดวนรามอินทรา, อโศก เปนตน หรือกลุมลูกคาที่ทํางานอยูในเขตดังกลาว 

- การแบงสวนตลาดตามพฤติกรรม (Behaviorist Segmentation) เนื่องจากราน Dog 
Lover เปนรานที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยงโดยตรง โดยเฉพาะการเนนบริการเสริมสวยสุนัข ดังนั้น กลุม
ลูกคาเปาหมายที่วางไวจะเปนกลุมลูกคาที่ตองเปนกลุมที่เลี้ยงสัตว รักสัตว และดูแลสัตวเลี้ยงของ
ตนเอง กอปรกับพฤติกรรมของกลุมลูกคาที่ไมคอยมีเวลาวางในการดูแลสัตวเลี้ยงของตนเอง โดย
กลุมลูกคามีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป ทุกกลุมอาชีพ ไดแก กลุมนักเรียน/นักศึกษา, กลุมขาราชการและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ,กลุมลูกคาที่ทํางานบริษัทเอกชน,เจาของธุรกิจหรือธุรกิจสวนตัว เปนตน

1.2 การเลือกกลุมลูกคาเปาหมาย (Market Targeting)
จากผลการวิจัย ทางราน Dog Lover ไดกําหนดกลุมเปาหมายหลัก คือ กลุมลูกคาตั้งแต     

อายุ 18 ปขึ้นไป ทุกกลุมอาชีพ ซึ่งตองเลี้ยงสุนัข โดยเฉพาะสุนัขพันธุที่สามารถตกแตงเสริมสวยและ
พกพาสะดวก เชน พันธุสุนัขขนาดเล็กขนยาว, สุนัขขนาดเล็กขนสั้น 

สําหรับกลุมเปาหมายรองที่วางไว คือ กลุมลูกคาทุกชวงอายุ ทุกกลุมอาชีพ อยูบริเวณนอก
เขตพื้นที่ดินแดง แตมีการเขามาซื้อสินคาภายในหางสรรพสินคา เซ็นทรัลพระราม 9 และตองเปน    
ผูเลี้ยงสัตวไดแก สุนัข, แมว  ที่ตองการเขารับบริการเสริมสวย, ฝากเลี้ยง และซื้ออาหารสําเร็จรูป 
รวมถึงเครื่องประดับตกแตงสัตวเลี้ยงหรืออุปกรณตางๆ ที่เกี่ยวกับสัตวเลี้ยง
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1.3 การวางตําแหนงรานคา (Market Positioning)

ภาพที่ 4.1 : การวางตําแหนงราน Dog Lover 

จากการวางตําแหนงราน Dog Lover เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงจํานวน 2 ราน คือ รานเดอะเพ็ก 
และราน Dog Town จะเห็นไดวา ราน Dog Lover จะอยูในระดับตําแหนงที่สูงกวา 2 รานคาคูแขง    
โดยเนนการใหมาตรฐานการใหบริการและรูปแบบเสริมสวยสุนัขที่ครบวงจร คือ มีทั้งการใหบริการ
ดานเสริมสวยสุนัข, การบริการรับฝากเลี้ยงสุนัข, การจําหนายอุปกรณตกแตงเสริมสวยสุนัขและ
อาหารสัตว รวมถึงการใหบริการในรูปแบบ Delivery  ที่มีบริการใหกับลูกคาถึงบาน ทั้งนี้ ในดาน
ราคาการใหบริการจะมีราคาคอนขางสูงกวา 2 รานคูแขงดวย โดยการตั้งราคาการใหบริการและสินคา
จะใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับมาตรฐานการใหบริการ สําหรับตําแหนงของรานเดอะเพ็ก    
จะอยูในตําแหนงในเรื่องของมาตรฐานการใหบริการและความครบวงจรคอนขางต่ํา เนื่องจาก
รานเดอะเพ็กไมมีการใหบริการในรูปแบบครบวงจร มีเพียงการใหบริการเสริมสวยสุนัขและ
จําหนายสินคาที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยงเทานั้น แตยังไมมีบริการดานการรับฝากเลี้ยงและไมมี
บริการในรูปแบบ Delivery โดยดานราคาสินคาของรานเดอะเพ็กจะมีราคาสูง เนื่องจากเนน  
การจําหนายสินคาที่นําเขามาจากตางประเทศ  สําหรับราน Dog Town จะอยูในตําแหนงใกลเคียงกับ

มาตรฐานการใหบริการ และ ความครบวงจร

ราคา

สูง

สูง

ต่ํา

ต่ํา

รานเดอะเพ็ก
ราน Dog Town

ราน Dog Lover
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ราน Dog Lover คือ มีมาตรฐานการใหบริการสูง แตรูปแบบความครบวงจรของธุรกิจยังมีไมครบ
วงจร เนื่องจากมีบริการดานเสริมสวยสุนัข, รับฝากเลี้ยงสุนัข และจําหนายสินคาที่เกี่ยวของกับสัตว
เลี้ยง แตยังไมมีบริการดาน Delivery สําหรับการกําหนดราคามีอัตราการใหบริการและราคาสินคา
สูง เชนเดียวกับราน Dog Lover 

2. วิสัยทัศน (Vision),พันธกิจ (Mission)และเปาหมายทางธุรกิจ (Goals)
2.1 วิสัยทัศน (Vision)

“เปนผูใหบริการดานเสริมสวยสุนัขและจําหนายสินคาที่เกี่ยวกับสุนัขแบบครบวงจร 
โดยเปนธุรกิจชั้นนําในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร”

2.2 พันธกิจ (Mission)
ใหบริการเสริมสวยสุนัขและจําหนายสินคาตางๆที่เกี่ยวกับสุนัขโดยคํานึงถึงคุณภาพ,

มาตรฐานการใหบริการ,ราคาเปนธรรม และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางครบ
วงจร เมื่อลูกคาเขามารับบริการจากราน Dog Lover

2.3 เปาหมายทางธุรกิจ (Goals)
      2.3.1 เปาหมายการดําเนินงานในระยะสั้น

- เพื่อใหบริการเสริมสวยสุนัขและจําหนายสินคาใหแกกลุมลูกคาในครัวเรือน หรือแหลง
ชุมชนใกลเคียงในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร

- เพื่อสรางตราสินคาของรานใหเปนที่รูจักของกลุมลูกคาในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
และแหลงชุมชนใกลเคียง

-  เพื่อสรางกลุมลูกคาประจํา และแยงชิงกลุมลูกคาจากคูแขงขันในเขตพื้นที่เดียวกัน
- เพื่อครองสวนแบงการตลาดในธุรกิจเสริมสวยสุนัข ในเขตพื้นที่ดินแดง 30% ในปแรก 

และ 50% ในปที่ 2 และปที่ 3
-  เพื่อปรับปรุงบริการใหมีคุณภาพมากขึ้น

      2.3.2 เปาหมายการดําเนินงานในระยะยาว
-  เพื่อเพิ่มสวนแบงการตลาดเปน 80%
-  กระจายความเสี่ยงของธุรกิจโดยขยายธุรกิจดวยการเปดสาขาเพิ่ม
- ลูกคาที่เขามาใชบริการ เกิดความจงรักภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty)
3. โอกาสทางธุรกิจ 
จากกระแสที่คนไทยนิยมเลี้ยงสัตวเลี้ยงเพิ่มขึ้น รวมทั้งการเอาใจใสดูแลเสมือนเปนสมาชิก

ในครอบครัว ทําใหสินคาและบริการตางๆ ถูกผลิตขึ้นมาเพื่อตอบสนองความตองการเจาของสัตว
เลี้ยงที่มีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง มีความพยายามนําเสนอรูปแบบบริการตางๆ ไมวาจะเปน 
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ประกันภัยชีวิตสุขภาพสัตวเลี้ยง,สปา,สถาบันฝกสุนัข,อุปกรณตางๆ รวมถึงการจําหนายอาหารสัตว 
เปนตน

ดังนั้น โอกาสการเติบโตของธุรกิจนี้จะมีอยางตอเนื่อง จึงทําใหเกิดผูประกอบการหลายราย
ที่เขามาประกอบธุรกิจที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยง โดยเฉพาะสุนัข จึงทําใหธุรกิจนี้มีคูแขงขันที่
คอนขางมากและมีการแขงขันกันอยางรุนแรงในตลาดปจจุบัน อยางไรก็ตาม หัวใจสําคัญของการ
ประกอบธุรกิจนี้ ผูประกอบการจึงตองสามารถนํากลยุทธตางๆ มาปรับใชใหเหมาะสม เพื่อสรางจุด
แข็งที่ทําใหสามารถแขงขันในธุรกิจเสริมสวยสุนัขดวยกัน ทั้งในกลยุทธทางดานการตลาด รวมถึง
การบริหารการจัดการ

4. ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factors)
4.1.การบริหารตนทุน

- ดานตนทุนสินคาหรืออุปกรณเสริมสวยตางๆ ที่นํามาจัดจําหนาย
เนื่องจากผูบริหารเองมีเครือญาตที่มีประสบการณในวงการสัตวเลี้ยงดวยการเปนสัตวแพทย 

และเปนผูจําหนายสินคาตางๆที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยงมาเปนระยะเวลากวา 10 ป จึงทําใหผูบริหารมี
ความไดเปรียบในการหาแหลงสินคาและอุปกรณเสริมสวยที่เกี่ยวกับสุนัขและสัตวเลี้ยงในราคาขาย
สง และมีอํานาจการตอรองของSuppliersคอนขางมาก จึงทําใหตนทุนในการซื้อสินคาเพื่อมา
จําหนายหรือนํามาเปนอุปกรณเสริมสวยภายในราน Dog Lover มีราคาลดลง และสามารถจําหนาย
สินคาโดยไดรับกําไรที่เพิ่มมากขึ้นคอนขางมาก

- ดานตนทุนการจัดหาบุคลากร
เนื่องจากผูบริหารเปนผูอยูในวงการการเลี้ยงสัตวเลี้ยงโดยเฉพาะสุนัขมาตั้งแตเด็ก    รวมทั้ง

เขาเปนสมาชิกชมรมสุนัข    จึงทําใหผูบริหารสามารถจัดหาบุคลากรโดยเฉพาะชางเสริมสวยสุนัข
จากสมาคมและชมรมสุนัขที่มีความชํานาญ มีฝมือดี ในราคาไมแพง จึงทําใหโอกาสที่จะมีลูกคาเขา
มารับบริการในราน Dog Lover และเปนลูกคาประจํามาก เนื่องจากมีชางฝมือดี และมีความชํานาญ
เฉพาะดานโดยตรง

4.2  ทําเลที่ตั้งของราน
ทําเลที่ตั้งราน  Dog Lover   อยูภายในบริเวณหางสรรพสินคาเซ็นทรัล พระราม 9 ซึ่งเปน

หางสรรพสินคาที่เปดใหมในป 2554 จึงทําใหโอกาสที่จะหาลูกคาไดมาก และสะดวกสบายสําหรับ
ลูกคาโดยไมตองกังวลใจเรื่องสถานที่จอดรถที่หายาก 

4.3 การมีบริการที่ครบวงจร
ราน Dog Lover มีการใหบริการที่ครบวงจร ไมวาจะเปน บริการดานเสริมสวยความงาม  

การรับฝากเลี้ยงสุนัข การจําหนายอุปกรณตางๆ ที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยง  การจําหนายอาหาร
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สําเร็จรูป การรับขายสัตว การใหบริการหาสัตวเลี้ยงที่ลูกคาตองการ กอปรกับการบริการจัดสงสินคา
และบริการเสริมสวยใหลูกคาถึงที่บาน

4.4 การใหคําปรึกษาตอลูกคา
เปนบริการหนึ่งที่สําคัญและเปนโอกาสสูความสําเร็จของธุรกิจรานDog Loverไดนั่นคือ  

การใหคําแนะนําที่ดีในการเลี้ยงสัตวและจัดตั้งเปนศูนยจะชวยใหลูกคามาเปนสมาชิกอยางถาวร 
เพราะจะรูจักเปนสวนหนึ่งของสังคมคนรักสัตว

5. แผนกลยุทธทางการตลาด (Marketing Strategic)
เพื่อใหธุรกิจรานเสริมสวยสุนัขของราน Dog Lover เปนไปตามเปาหมายทางธุรกิจที่วางไว    

จึงไดมีการวางแผนกลยุทธทางการตลาด โดยใชหลักการตลาด  4P  เปนหลัก โดยมีรายละเอียด ดังนี้
5.1 ดานผลิตภัณฑและบริการ (Product & Service)

การบริการเสริมสวยสุนัขเปนบริการหลักของราน Dog Lover  แตการใหบริการเพียงอยาง
เดียวจะไมสามารถเปนธุรกิจที่ครบวงจรได ทางรานจึงจําเปนตองมีการจําหนายสินคาที่เกี่ยวของกับ
สัตวเลี้ยงดวย ซึ่งทางรานไดมีการกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑและบริการ ดังนี้

5.1.1การเนนคุณภาพดานงานบริการเสริมสวยสุนัขและผลิตภัณฑที่จําหนาย 
- รักษาความเปนมาตรฐาน โดยใชชางฝมือและผูที่มีความชํานาญเฉพาะดานโดยตรง

เกี่ยวกับสุนัขและสัตวเลี้ยง
- สินคาที่จําหนาย เปนสินคาที่มีคุณภาพ เปนที่รูจักในตลาด และไดรับมาตรฐานการผลิต 

ตามพระราชบัญญัติควบคุมคุณภาพอาหารสัตว พ.ศ.2525
- ใหบริการดวยความรักและหวงใยสัตวเลี้ยงของลูกคาเปรียบเสมือนสัตวเลี้ยงของตนเอง
- เปนศูนยติดตอใหการดูแลเบื้องตน โดยรวมมือกับมูลนิธิที่ชวยเหลือสัตวเลี้ยง
- ใหบริการสงสินคาและบริการเสริมสวยสุนัขถึงบาน

5.1.2 ความครบวงจรของสินคาและบริการ  โดยมีดังนี้
- รานเสริมสวยสุนัขและสัตวเลี้ยง
- รานขายผลิตภัณฑสัตวเลี้ยง อาหาร เวชภัณฑ อุปกรณ และของที่ระลึก
- คลินิกรักษาสัตว และรับฝากสัตว
- ศูนยรับฝากขายลูกสัตว และจัดหาสัตวเลี้ยงใหลูกคา

5.2 ดานราคา (Price)
ทางราน Dog Lover จะมีการกําหนดในอัตราของการบริการที่มีคุณภาพ ซึ่งจะมีราคาสูงกวา

ทั่วไป แตจะเนนการใหบริการ และอุปกรณที่สะอาด ทันสมัยกวา  ทั้งนี้การคิดคาบริการแบงตาม
ขนาดของสุนัข สายพันธุของสุนัขและชนิดของการบริการเปนหลัก โดยกําหนดราคาแยกตาม
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รายการการใหบริการและการกําหนดราคาเปนแพคเกจ เพื่อใหลูกคาสามารถเลือกใชบริการ สําหรับ
อัตราคาบริการมีการกําหนดราคา ดังนี้

ตารางที่ 4.1 : อัตราคาบริการทั่วไปของราน Dog Lover  แยกเปนรายการการบริการ

รายการ ราคาประมาณ (บาท)
1. อาบน้ํา+ตัดขน+ตัดเล็บ+เช็ดหู 350-500
2. อาบน้ํา+ตัดเล็บ+เช็ดหู 150-300
3. ตัดขน+ตัดเล็บ+เช็ดหู 300-450
4. กําจัดเห็บ+หมัด 150-200
5. Spa+นวดตัว 500-700
6. Hair Treatment 100-200
7. Hot Oil 200-500
8. เก็บขนจุดละ 20
9. ทําเล็บ 100-150
10. รับฝากสุนัข/แมว 100-200
11. อาบน้ําแมว 150-250

หมายเหตุ :  อัตราคาบริการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสมของขนาดของสุนัข และ
        สายพันธุสุนัข

ตารางที่ 4.2 อัตราคาบริการแบบ Package ของราน Dog Lover 

Package รายการ อัตราคาบริการ 
ขนาด ราคา (บาท)

Package A อาบน้ํา + ไดชขน + ตัดเล็บ + เช็ดหู + ไถทอง / กน / 
อุงเทา + บีบตอม( เสริมโลชั่น บํารุงขน + ถอนขนหู)

Size S (1.5 -10 kg.) 100-150
Size M 11-20 kg. 200 -350
Size L 20 kg. ขึ้นไป 300-500

Package B อาบน้ํา + ตัดขน + ไดชขน + ตัดเล็บ + เช็ดหู + ถอน
ขนหู + ไถทอง / กน / อุงเทา + บีบตอม
( กําจัด เห็บ หมัด ไรหู )

Size S (1.5 -10 kg.) 250-300
Size M 11-20 kg. 300-400
Size L 20 kg. ขึ้นไป 450-550
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5.3 ดานสถานที่ (Place)
ราน Dog Lover ไดจัดเตรียมชองทางการใหบริการลูกคาไวทั้งหมด 3 ชองทางดวยกัน 

เพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถเลือกใชบริการของรานไดโดยสะดวกยิ่งขึ้นและเพื่อใหรานสามารถ
เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางรวดเร็ว โดยมีชองทางการใหบริการดังนี้

5.3.1 รานเสริมสวยสุนัขและจําหนายสินคาสัตวเลี้ยง
ราน Dog Lover ตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนชองทางการจัดจําหนายหลักของบริษัท 

เพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถเขามาใชบริการของรานไดโดยสะดวก นอกจากนี้ยังมีวัตถุประสงคใน
การสื่อสารคุณคา การสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคา และสรางภาพลักษณของรานผานรานที่ตั้งอยู 
โดยกลุมลูกคาสามารถสัมผัสจากบรรยากาศรานอันแสนอบอุน และเปนมิตรจากการตกแตงรานดวย
รูปแบบและโทนสีที่อบอุน นารัก พรอมทั้งกลุมลูกคาเปาหมายยังสามารถสัมผัสตัวอยางสินคาจริงที่
จัดวางโชวภายในรานการจัดเตรียมอุปกรณเสริมสวยสุนัขที่สะอาดถูกสุขอนามัย ปลอดภัยสําหรับ
สัตวเลี้ยงอันเปนที่แสนรักของกลุมลูกคาเปาหมาย นอกจากนี้ภายในรานยังมีพนักงานขาย, ชางเสริม
สวยที่สุภาพและพรอมจะใหบริการอยางเต็มที่ และยังคอยใหคําแนะนําตางๆ ที่เกี่ยวกับสัตวเลี้ยง 
เชน การเลี้ยงดู, การดูแลสุขภาพ,การเขาสมาคมสัตวเลี้ยง เปนตน ซึ่งจะชวยใหลูกคาเกิดความรูสึกที่
ดีตอราน และใชบริการรานในครั้งตอไป

กลยุทธดานสถานที่ของราน Dog Lover  คือ การมีที่จอดรถที่สะดวกไวรองรับสําหรับลูกคา
ไดโดยลูกคาที่มาใชบริการไมตองกังวลใจเนื่องจากที่ตั้งของรานอยูภายในบริเวณหางสรรพสินคา
เซ็นทรัล พระราม 9 นอกจากนี้การจัดสถานที่ของรานและแบงเปนโซนอยางชัดเจน โดยมีรูปแบบ
ครบวงจร ดวยการแบงโซนของมุมรับแขกเพื่อเปนการพูดคุยและเปนแหลงสมาคมชมรมรักสัตว
เลี้ยง มีพื้นที่เปนมุมกาแฟ เพื่อรอสัตวเลี้ยงไดรับบริการ โซนหองเสริมสวยสุนัข เปนหองในการ
ใหบริการเสริมสวยโดยตรงและหองตรวจสุขภาพ คลินิกรักษาสัตว โดยติดตอสัตวแพทยที่รูจักมา
เปดบริการ โดยเปนการลงทุนแยกจากกัน ทั้งนี้ทางรานจะคิดคาเชาพื้นที่เพียงเดือนละ 5,000 บาท  
โซนจําหนายสินคา โดยมีมุมจัดชั้นสินคาใหโปรง ทําความสะอาดงาย สินคาที่มีน้ําหนัก เชน อาหาร
สุนัขแบบถุงใหม จะจัดเก็บไวในคลังสินคา และมีการจัดโชวเพียงถุงเล็ก และมีตัวอยางถุงใหญ เพียง 
1 ถุง พรอมปายแสดงราคา โซนรับฝากสัตวเลี้ยง โดยแยกเปน 2 หองเล็ก หองแรกจะติดแอร และ
หองที่ 2 ไมติดแอร ภายในหองแตละหองมีกรงแยกออกมาประมาณ 5 กรง ( 2 กรงใหญ สําหรับ
สุนัขพันธุใหญ 3 กรงเล็กสําหรับสุนัขพันธุเล็กหรือแมว)

5.3.2 อินเตอรเน็ต (Internet)
ทางราน Dog Lover ไดเพิ่มชองทางการจําหนายดวยวิธีการขายผานอินเตอรเน็ต(Internet) 

โดยไดจัดทําเว็บไซตของราน (www.Doglover.com) และทําการโฆษณาประชาสัมพันธในหนา
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เว็บไซตซึ่งมีรายละเอียดขอมูลตางๆ ผานเว็บไซต ไดแก ประวัติความเปนมาและอุดมการณของราน
,แผนที่จะรูปรานที่ดูสวยงามและสะอาด,แนะนําบุคลากรตั้งแตผูบริหารและพนักงานผูใหบริการ, 
รายละเอียดบริการและรายละเอียดราคาสินคาบริการ พรอมมีรูปภาพสินคาที่ไดจัดจําหนาย, มีหนา 
Promotion ประจําเดือนหรือเทศกาลสําคัญ, มีกระทูเพื่อใหลูกคาที่เขามาดูเว็บไซตสามารถสอบถาม,
แนะนํา,ติชม ที่เกี่ยวของกับธุรกิจหรือรานคา สําหรับเว็บไซตจะเนนการขายสินคาอุปกรณเสริมสวย
สุนัข,เครื่องประดับสุนัขและอาหารสําเร็จรูปสุนัขและแมวเปนหลัก ทั้งนี้ ทางราน Dog Lover จะมี
ใหบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บไซตได มีทั้งหมด 2 รูปแบบคือ

- การชําระคาสินคาเปนเงินสด  ลูกคาสามารถสั่งซื้อสินคาจากเว็บไซตของราน
โดยสามารถเลือกสินคาและดูอัตราราคาสินคา โดยยทางรานจะกําหนดรหัสสินคาไว  และเมื่อลูกคา
มีความประสงคสั่งซื้อ ลูกคาสามารถคียขอมูลสินคา พรอมแจงชื่อที่อยู หมายเลขโทรศัพท และสง
ขอความในกลองสั่งซื้อสินคา (รูปตะกรา) หลังจากนั้นขอมูลจะ Link ไปยังขอมูลของราน ซึ่งทาง
รานจะตรวจสอบทุกวันวามีออรเดอรเขามาหรือไม และดําเนินการโทรศัพทติดตอกลับไปยังลูกคา 
เพื่อยืนยันการสั่งซื้อสินคา พรอมแจงใหลูกคาโอนเงินคาสินคากลับมาทางราน พรอมสงหลักฐาน
การโอนเงินผานบัญชีโดย Fax.กลับมายังรานคา ทางรานก็เรงดําเนินการสงสินคาตามชื่อและที่อยู
ของลูกคาที่ไดมีการยืนยันผานโทรศัพทครั้งแรก

- การชําระคาสินคาผานบัตรเครดิตในเว็บไซตของราน ทางรานไดมีการติดตอและ
ดําเนินการเปนสมาชิกรานคากับสถาบันบัตรเครดิตของเคทีซี เพื่อเปดบริการขายสินคาผานเว็บไซต
ของราน พรอมใหสามารถชําระผานบัตรเครดิตของลูกคาได โดยใชระบบการ Verify by Visa และ 
Verify by Master  ซึ่งเปนการปองกันการทุจริตขอมูลจากบัตรเครดิตของลูกคา วิธีการชําระคาสินคา
จะคลายกันกับการสั่งซื้อสินคาเงินสด แตจะสะดวกกวา ซึ่งทําใหลูกคามีชองทางการซื้อที่หลากหลาย 
ลูกคาสามารถเลือกสินคาและเขาทํารายการสั่งซื้อสินคาโดยเขาไปที่ Payment Online ซึ่งทางรานได
จัดทําไวในหนาเว็บไซต หลังจากนั้นลูกคาสามารถคียขอมูลบัตรเครดิต ซึ่งจะเขาสูระบบการ Verify 
ขอมูลเบื้องตนของลูกคาจาก Verify by Visa หรือ Verify by Master และเมื่อผานขั้นตอนการตรวจสอบ
เรียบรอยแลว ทางสถาบันบัตรเครดิตจะดําเนินการตัดวงเงินจากบัตรเครดิตของลูกคาเพื่อชําระคาสินคา
ออนไลนของราน ขณะเดียวกันทางระบบจะสงขอมูลการสั่งสินคาของลูกคามายัง E-mail ของราน 
เจาหนาที่ของรานจะดําเนินการสงสินคาใหลูกคาทันที ซึ่งการใหบริการชองทางการขายนี้จะชวยให
ลูกคาสะดวก ลูกคาสามารถซื้อสินคาไดโดยอยูที่บานและที่ทํางาน 

5.3.3 Delivery ถึงบาน
ทางราน Dog Lover ไดมีการทําตลาดโดยจัดทําชองทางการขายรูปแบบ Delivery โดยลูกคา

สามารถโทรศัพทมายังรานเพื่อสั่งสินคาหรือแจงความประสงคใหเขาไปบริการเสริมสวยสุนัขถึง
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บาน กลยุทธการทําตลาดชองทางรูปแบบ Delivery ของรานจะเปนชองทางหนึ่งที่สามารถเพิ่มและ
ขยายลูกคาไดอยางรวดเร็วทั้งนี้ลูกคาเปาหมายจะสะดวกสบายในการเดินทางนําสุนัขของตนไปเขา
รับบริการที่รานเอง การบริการDelivery ของรานจึงสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการ
ไดครบถวน ซึ่งทางรานจะมีการกําหนดอัตราคาบริการเพิ่มในการเดินทางไปบานของลูกคาโดย    
คิดตามระยะทางเริ่มตนจากราน (เซ็นทรัลพระราม 9) ดังนี้

ตารางที่ 4.3:  อัตราคาบริการ Delivery ของราน Dog Lover 

ระยะทาง (กิโลเมตร) อัตราคาบริการเพิ่ม (บาท)
ไมเกิน 5 กิโลเมตร 50 บาท
6 – 10 กิโลเมตร 100 บาท
11- 15 กิโลเมตร 200 บาท
16 กิโลเมตรขึ้นไปแตไมเกิน 20 กิโลเมตร 400 บาท

5.4 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)
5.4.1 โฆษณา (Advertising)

เนื่องจากราน Dog Lover เพิ่งเปดดําเนินการเปนครั้งแรก ดังนั้นรานจึงมีการจัดเตรียมการ
โฆษณาโดยเนนโฆษณาคอนขางมากในชวงกอนเปดราน 2 สัปดาห จนถึง 2 เดือนแรกที่เปดกิจการ 
เพื่อใหกลุมเปาหมายไดรับรูถึงขอมูลเบื้องตนของธุรกิจบริการของรานรวมถึงเชิญชวนให
กลุมเปาหมายเขารวมกิจกรรมของรานในวันเปดราน และเขามาใชบริการภายในราน โดยทางราน 
ไดวางแผนสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ ดังนี้ 

- นิตยสารสัตวเลี้ยงรายเดือน ทางรานไดซื้อพื้นที่โฆษณาเพื่อลงโฆษณารานใน
นิตยสารสัตวเลี้ยงรายเดือน ตลอดระยะเวลา 2 เดือนแรก ทั้งนี้ ทางรานมุงสื่อสาร

โดยตรงกับกลุมเปาหมายโดยตรงของราน นั่นคือ กลุมที่ซื้อนิตยสารสัตวเลี้ยง โดยสวนใหญ
รอยละ 90 ที่เลี้ยงสัตวหรือชอบสัตวเลี้ยง 

- ใบปลิว, แผนพับ, โปสเตอร ทางรานไดจัดทําสื่อใบปลิว (Leaflet),  แผนพับ 
(Boucher)  และโปสเตอร (Poster) โดยทางรานจะทําการแจกใบปลิวและแผนพับใหกับ

กลุมเปาหมายและกลุมลูกคาทั่วไปในบริเวณพื้นที่หางสรรพสินคา ตั้งแตเปดหางสรรพสินคาวันแรก
เปนระยะเวลา      2 สัปดาห และตั้งแผนพับ,ใบปลิวบริเวณภายในชั้นวางภายในราน พรอมแนบ
รายละเอียดของกิจกรรมโปรโมชั่นพิเศษตางๆ ตอนรับวันเปดราน  สําหรับโปสเตอร ทางรานจะ
ดําเนินการติดโปสเตอรภายในบริเวณปายประกาศของหางสรรพสินคาเซ็นทรัล พระราม9 รวมถึง
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บริเวณพื้นที่ใกลเคียงในเขตพื้นที่ดินแดง,รัชดาภิเษก,พระราม 9 กอนวันเปดราน 2 สัปดาหและหลังจาก
เปดรานเปนเวลา 1 เดือน  

- ปายโฆษณา  จัดทําปายโฆษณาหนารานในชวงระหวางกอสรางและตกแตงราน
เพื่อประชาสัมพันธใหลูกคาที่ผานมาทราบ

- Internet  จัดทําสื่อโฆษณา และประชาสัมพันธผานหนา Home Page ของเว็บไซตราน 
รวมถึงการประชาสัมพันธผานเว็บไซตดังๆ และกลุมเปาหมายนิยมใช ไดแก Yahoo.com, 
Facebook, Twiter, Google โดยสามารถ Link เขาเว็บไซตของรานเพื่อเขาไปดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได

5.4.2 สวนลด แลก แจก แถม
- การมอบสวนลด ราน Dog Lover ไดวางแผนกิจกรรมการสงเสริมการตลาดในการมอบ

สวนลดพิเศษใหกับกลุมลูกคาในชวงที่จัดทําโปรโมชั่นตางๆ ภายในป เชน สวนลดพิเศษสําหรับการ
เปดรานใหม, สวนลดพิเศษฉลองครบรอบ 1 ปของราน เปนตน

- บัตรสมาชิก (Member Card)  ราน Dog Lover ไดมีการเตรียมระบบจัดทําบัตรสมาชิก
ใหกับลูกคา โดยลูกคาที่มีบัตรสมาชิกสามารถใชเปนสวนลดในการเขารับบริการเสริมสวยสุนัข 
10% สําหรับสวนลดในการซื้อสินคาภายในราน 5% ทั้งนี้การสมัครบัตรสมาชิก คิดอัตราคาสมัคร
บัตรสมาชิก 100 บาทตอป 

- การสะสมแตม ราน Dog Lover ไดจัดเตรียมระบบในการสะสมแตมใหกับลูกคา โดย
จัดทําเปนคูปองสะสม โดยใชบริการ 200 บาทตอครั้งไดประทับตราแสตมป 1 ดวง ครบ 10 ดวง ฟรี 
แพ็คเก็จ อาบน้ํา+ตัดขน+ตัดเล็บ+เช็ดหู มูลคา 350-500 บาท

- การมอบของที่ระลึก ราน Dog Lover ไดจัดเตรียมของที่ระลึกใหกับลูกคาในกรณี
ที่ซื้อสินคาของรานครบตามที่กําหนด โดยของที่ระลึกดังกลาวจะเปนของที่รานประดิษฐดวยตนเอง
มีชื่อรานอยู เพื่อเปนการตอกย้ําตราสินคาของรานใหกับลูกคา เพื่อใหลูกคาไดนึกถึงรานและเกิด
ความจงรักภักดีตอตราสินคาของรานเสมอ

- การทดลองการรับบริการฟรี ราน Dog Lover ไดจัดโปรโมชั่นพิเศษสําหรับการใหลูกคา
ในการทดลองการรับบริการฟรี โดยจะจัดโปรโมชั่นพิเศษสําหรับการเปดรานใหม หรือเทศกาล
พิเศษตางๆ รวมถึงการใหบริการทดลองฟรีกับลูกคาครั้งแรกที่เขาสมัครเปนสมาชิก โดยมอบแพ็ค
เก็จตางๆ ซึ่งจะดูวา ลูกคามาใชบริการใด ก็จะทดลองใหรับบริการฟรีในบริการอื่นที่ลูกคายังไมเคย
ไดใช เชน ลูกคานําสุนัขมาอาบน้ํา ตัดขน เทานั้น ทางรานก็จะใหลูกคารับบริการทดลองฟรี โดยเพิ่ม
การตัดเล็บและเช็ดหูโดยไมคิดคาใชจายเพิ่ม  แตการทดลองการรับบริการฟรีนั้นทางรานจะกําหนด
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เงื่อนไขใหลูกคาสามารถใชทดลองบริการฟรีเพียงครั้งเดียว คือ ครั้งแรกที่เขามาใชบริการ ซึ่งทาง
รานจะดําเนินการบันทึกประวัติของลูกคาที่ใชบริการทุกทาน 

5.4.3 การจัดทํา CRM  ทางราน Dog Lover ไดวางระบบจัดเก็บขอมูลและ
ประวัติของลูกคาทุกรายที่เขามาใชบริการ โดยจะใชชื่อ-นามสกุล, ที่อยู และหมายเลขโทรศัพทที่
ติดตอไดสะดวกของลูกคา และบันทึกเขาระบบ ซึ่งเมื่อลูกคามีการใชบริการก็จะมีการบันทึกขอมูล
ทุกครั้ง ทั้งนี้ ทางรานจะเก็บขอมูลไว เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหลูกคาวาลูกคาแตละรายมีการใช
บริการใดคอนขางมาก หลังจากนั้นก็นําขอมูลไปทําการตลาดตอไป ไดแก การ Telesales แจงเตือน
ลูกคาเมื่อครบรอบการตัดเล็บ,การตัดขน หรือการโทรศัพทแจงโปรโมชั่นพิเศษตางๆ ที่ทางรานได
จัดทํา เพื่อใหลูกคารับทราบขอมูล และดึงดูดใหลูกคามาใชบริการในราน อีกทั้งจะทําใหลูกคาเกิด
ความรูสึกและประทับใจถึงบริการของรานที่คํานึงและใหความสําคัญตอลูกคารวมถึงสัตวเลี้ยงของ
ลูกคาดวยความเอาใจใส

5.4.4 การจัดทํา Package  เนื่องจากทางดานไดจัดทําเปน Package เพื่อ
รองรับกับกลุมเปาหมายของลูกคาที่ชอบความครบวงจรในการเขารับบริการตอครั้ง ซึ่งการจัดทํา 
Package จะดึงดูดใหลูกคามาใชบริการมากกวาการเลือกใชบริการแบบรายการเดียว เนื่องจากราคา
สําหรับ Package เปนราคาที่ถูกกวา เมื่อเปรียบเทียบกับราคาแตละรายการแลวมารวมกัน ลูกคาที่ใช
บริการหลายบริการในครั้งเดียวจะรูสึกถึงความคุมคาตอราคา

5.4.5 การประชาสัมพันธ (Public Relations)  ราน  Dog Lover ไดมีการ
ประชาสัมพันธใหเปนที่รูจักอยางกวางขวางขึ้น  ดวยวิธีการรวมออกบูธแสดงสินคา  และ
ประชาสัมพันธบริการของรานในงานตางๆ เชน งานประกวดสุนัข ทั้งนี้ การประชาสัมพันธทางราน
จะตองนําใบปลิว, แผนพับเขาไปแจกในภายในงานหรือบูธที่ไดแสดงไวภายในงานตางๆ

5.4.6 เขารวมเปนสมาคมสัตวเลี้ยงตางๆ ทางราน Dog Lover ไดเขารวม
เปนสมาชิกและสมาคมตางๆที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยง โดยเฉพาะสุนัขและแมว ทั้งนี้เพื่อจะสามารถ
แนะนําสัตวเลี้ยงและแจงขาวสารตางๆ ใหลูกคาที่มาใชบริการทราบ 

5.4.7 โปรแกรมการตลาดสําหรับกิจกรรมเปดตัวราน  
- วัตถุประสงค เพื่อเปนการสรางการรับรู สรางความเขาใจในบริการของราน สรางการรับรู

ถึงตราสินคาของราน และสรางใหเกิดภาพลักษณที่ดีของรานตอกลุมเปาหมาย รวมถึงเปดโอกาสให
กลุมเปาหมายไดมารวมสัมผัสบรรยากาศและบริการตางๆ ของราน ทั้งนี้เพื่อใหลูกคาเกิดความ
ประทับใจและเขามาใชบริการเปนประจําอยางตอเนื่อง

- ระยะเวลาการจัด สําหรับกิจกรรมวันเปดงาน 1 วัน, สําหรับโปรโมชั่นพิเศษตลอด
ระยะเวลา 1 เดือนหลังจากกิจกรรมเปดงาน
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- งบประมาณที่ใช 40,000 บาท
- รูปแบบของการดําเนินงาน 

- การโฆษณาประชาสัมพันธ  ทางราน Dog Lover จะแบงออกเปน 2 ชวงคือ
- ชวงกอนเปดราน รานจะจัดเตรียมแผนพับสีจํานวน 3,000 แผน, 

โปสเตอรสีขนาด A3 จํานวน 50 แผน ซึ่งระบุถึงชื่อราน สถานที่ตั้งของราน ลักษณะบริการของราน 
กําหนดการและกิจกรรมตางๆ ในวันเปดราน รวมถึงของที่ระลึกภายในงาน เพื่อเชิญชวนให
กลุมเปาหมายมารวมกิจกรรม โดยทางรานจะทําการแจกแผนพับใหกับกลุมเปาหมายและติด
โปสเตอรดังกลาวภายในบริเวณหางสรรพสินคาเซ็นทรัลพระราม 9 และภายในระยะพื้นที่ประมาณ 
15 กิโลเมตรนับจากหางสรรพสินคาเซ็นทรัลพระราม 9 ทุกมุม ไดแก บริเวณถนนพระราม9, ถนน
รัชดาภิเษก, ถนนอโศกดินแดง, สี่แยกหวยขวาง และอนุสาวรียชัยสมรภูมิ  

- ชวงหลังจากรานเปดดําเนินการแลว รานจะจัดเตรียมแผนพับสี จํานวน 
3,000 แผนตอเดือนและโปสเตอรสีขนาด A3 จํานวน 20 ใบ เพื่อทําการโฆษณาถึงกิจกรรมและ
รายการสงเสริมการขายของรานตลอดชวงของเดือนหลังจากที่รานเปดดําเนินการแลว โดยรานจะ
ยังคงแจกแผนพับใหกับกลุมเปาหมายที่เดินซื้อของภายในบริเวณหางสรรพสินคาและติดโปสเตอร
ดังกลาวภายในบริเวณหางสรรพสินคาเซ็นทรัลพระราม9 และบริเวณใกลเคียง

- โปรโมชั่นพิเศษสําหรับวันเปดงานและภายใน 1 เดือนหลังจากรานเปดดําเนินการ 
มีรายละเอียดดังนี้

- โปรโมชั่นสําหรับวันเปดงาน 
1) รับของที่ระลึก เชน พวงกุญแจรูปสุนัข,แชมพูสุนัขขนาดทดลอง โดย

มีโลโกชื่อรานอยูในบรรจุภัณฑ
2) การรับบริการทดลองบริการฟรี ซึ่งมีใหเลือกอยางใดอยางหนึ่ง ไดแก 

การอาบน้ําฟรี, การตัดเล็บ, การเก็บขน,การทําความสะอาดหูสุนัข
3) การทําบัตรสมาชิกฟรี 
4) มอบสวนลดในการบริการเสริมสวย 15% และสวนลดการซื้อสินคา

ภายในงาน 10%
- โปรโมชั่นภายใน 1 เดือนหลังจากวันเปดงาน : 
1) รับของที่ระลึก (จนกวาของจะหมด)
2)  การทําบัตรสมาชิกฟรี
3) มอบสวนลดในการบริการเสริมสวย 10% และสวนลดการซื้อสินคา

ภายในราน 5%
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- ผลที่คาดวาจะไดรับ  กลุมเปาหมายหลักของราน โดยเฉพาะกลุมลูกคาภายใน
บริเวณพื้นที่ของรานรูจักและรับรูถึงตราสินคาของราน และสรางภาพลักษณที่ดี มีลูกคาประจําราน 
และมีผูมาเขารับบริการอยางตอเนื่องในอนาคต

2.การจัดการงบประมาณ
2.1 แหลงที่ไดมาของเงินทุน

ตารางที่ 4.4: แสดงรายละเอียดแหลงที่ไดมาของเงินทุน

แหลงที่ไดมาของเงินทุน จํานวน (บาท)
1. ระดมทุนจากผูถือหุน
     - เงินสด 2,000,000.00
2. เงินกูยืมจากสถาบันการเงิน 2,000,000.00

รวม 4,000,000.00
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2.2 งบประมาณการลงทุน

ตารางที่ 4.5:  แสดงรายละเอียดงบประมาณเงินลงทุน

แหลงใชไปของเงินทุน คาใชจายในการลงทุน (บาท) 
1. สินทรัพยถาวร

1.1 ตกแตงภายใน
1.1.1 คาออกแบบตกแตง
1.1.2 ตกแตงหองรับแขก
1.1.3 ตกแตงหองเสริมสวยสุนัข
1.1.4 ตกแตงหองตรวจรักษาสัตว
1.1.5 ตกแตงหองพักสุนัข/แมว 
1.1.6 ตกแตงหองน้ํา

100,000.00
170,000.00
250,000.00
100,000.00
100,000.00

80,000.00
1.2 อุปกรณสํานักงานและอุปกรณในการใหบริการ

1.2.1 เฟอรนิเจอร
1.2.2 คอมพิวเตอรและสแกนเนอร
1.2.3 พริ้นเตอรและเครื่องผลิตบัตร(Card)
1.2.4 ซอฟทแวร

              1.2.5 เครื่องปรับอากาศ
1.2.6 โทรศัพทสํานักงาน,โทรศัพทมือถือ
1.2.7 อุปกรณเสริมสวยสุนัขและแมว

250,000.00
30,000.00
40,000.00
20,000.00
30,000.00
15,000.00
50,000.00

              1.3 ยานพาหนะ 500,000.00
2. คาใชจายกอนเริ่มดําเนินงาน
              2.1 เงินมัดจํา/เงินค้ําประกันคาเชาราน
              2.2 คาใชจายซื้อวัตถุดิบเริ่มตน

1,000,000.00
250,000.00

3. เงินทุนหมุนเวียน 1,000,000.00

4. เงินสํารองเผื่อขาด 15,000.00
รวมทั้งสิ้น 4,000,000.00
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4.3 ประมาณการรายได

ตารางที่ 4.6  แสดงรายละเอียดประมาณการรายได

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5
รายไดคาบริการตางๆ
- รายไดคาเสริมสวยสุนัข/แมว
- รายไดจากการตรวจและรักษาสัตว
- รายไดคาฝากเลี้ยงสุนัข/แมว
รวมรายไดบริการตางๆ

1,260,000
1,200,000

540,000
3,000,000

1,386,000
1,320,000

594,000
3,300,000

1,524,600
1,452,000

653,400
3,630,000

1,677,060
1,597,200

718,740
3,993,000

1,844,766
1,756,920

790,614
4,392,300

รายไดจากการจําหนายสินคา
- รายไดจําหนายอุปกรณเสริมสวย
- รายไดจําหนายอาหารสัตว 
- รายไดจําหนายสินคาผาน Internet
รวมรายไดจากการจําหนายสินคา 

360,000
900,000

1,080,000
1,260,000

385,200
963,000

1,155,600
1,348,200

423,720
1,107,450
1,328,940
1,531,170

491,515
1,328,940
1,561,505
1,820,455

589,818
1,647,886
1,912,843
2,237,704

รายไดอื่นๆ 
- รายไดจากคาบริการ Delivery 
- รายไดจากคะรรมเนียมสมาชิก
- รายไดจากคาสั่งซื้อ Internet 
รวมรายไดจากคาสั่งซื้อ 

300,000
202,000
198,000
700,000

330,000
222,200
217,800
770,000

363,000
244,420
239,580
847,000

399,300
268,862
263,538
931,700

439,230
295,748
289,892

1,024,870
รวมรายไดจากการประกอบกิจการ 4,960,000 5,418,200 6,008,170 6,745,155 7,654,874
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4.4 แผนการกูยืมแหลงเงินทุน

ตารางที่ 4.7: ตารางแสดงรายละเอียดแผนการกูยืมแหลงเงินทุนและประมาณการชําระคืนเงินตน 
และดอกเบี้ย

แผนการกูยืมแหลงเงินทุน

ปที่ เงินตน (บาท) อัตราดอกเบี้ย ดอกเบี้ยจาย/ป (บาท)
1 2,000,000.00 10% 200,000.00
2 1,600,000.00 10% 160,000.00
3 1,200,000.00 10% 120,000.00
4 800,000.00 10% 80,000.00
5 400,000.00 10% 40,000.00

ประมาณการชําระคืนเงินตนและดอกเบี้ย

วงเงินชําระ
(เงินตน)

2,000,000.00 400,000.00 400,000.00 400,000.00 400,000.00 400,000.00

วงเงินชําระ
(ดอกเบี้ย)

–  200,000.00 160,000.00 120,000.00 80,000.00 40,000.00

วงเงินชําระ 
(เงินตน+ดอกเบี้ย)

2,000,000.00 600,000.00 560,000.00 520,000.00 480,000.00 440,000.00

วงเงินคางทั้งสิ้น – 1,600,000.00 1,20,000.00 800000.00 400000.00 –
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4.5 ประมาณการงบกําไรขาดทุน

ตารางที่ 4.8: ตารางแสดงประมาณการงบกําไรขาดทุน 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5
รายไดจากการประกอบกิจการ
- รายไดคาบริการตางๆ 
- รายไดจากการจําหนายสินคา
- รายไดอื่นๆ 
รวมรายไดจากการประกอบกิจการ
ตนทุนขายและบริการ
กําไรขั้นตน 

3,000,000
1,260,000

700,000
4,960,000
1,653,333
3,306,667

3,300,000
1,348,200

770,000
5,418,200
1,548,057
3,870,143

3,630,000
1,531,170

847,000
6,008,170
1,560,564
4,447,606

3,993,000
1,820,455

931,700
6,745,155
1,686,289
5,058,868

4,392,300
2,237,704
1,024,870
7,654,874
1,701,083
5,953,791

คาใชจายดําเนินงาน
- คาใชจายการตลาด 
- คาใชจายเกี่ยวกับพนักงาน
- คาเชาราน
- คาใชจายดําเนินงานอื่น 
รวมคาใชจายดําเนินงาน
กําไรจากการดําเนินงาน

500,000
1,440,000

840,000
50,000

2,830,000
476,667

500,000
1,512,000

840,000
50,000

2,902,000
968,143

500,000
1,587,600

840,000
50,000

2,977,600
1,470,006

500,000
1,690,794

840,000
50,000

3,080,794
1,978,072

500,000
1,809,150

840,000
50,000

3,199,150
2,754,641

คาเสื่อมราคา
กําไรกอนดอกเบี้ยและภาษี (EBIT)

227,000
249,667

227,000
741,143

227,000
1,243,006

227,000
1,751,072

227,000
2,527,641

หักดอกเบี้ยจายเงนกู
กําไรกอนภาษี (EBT)

200,000
49,667

160,000
581,143

120,000
1,123,006

80,000
1,671,072

40,000
2,487,641

ภาษีเงินไดนิติบุคคล
กําไรสุทธิ

14,900
34,767

174,343
406,800

336,902
786,104

501,322
1,169,751

746,292
1,741,349

กําไรสะสมตนงวด 
กําไรสะสมปลายงวด 

-
34,767

34,767
441,567

441,567
1,227,671

1,227,671
2,397,422

2,397,422
4,138,771



70

4.6 ประมาณการงบดุล

ตารางที่ 4.9 : ตารางแสดงประมาณการงบดุล

รายการ ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5
สินทรัพยหมุนเวียน
เงินสดคงเหลือ 1,265,000    151,767      385,817      1,002,456    2,009,575    3,590,451    
ลูกหนี้การคา - 75,000        84,750        96,615         111,107       127,773       
สินคาคงเหลือ - 100,000      110,000      121,000       133,100       146,410       
สินทรัพยหมุนเวียนอื่น - - - - - -
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,265,000    326,767      580,567      1,220,071    2,253,782    3,864,634    
สินทรัพยถาวร 
อาคารและสถานที่ 1,000,000    1,000,000   1,000,000   1,000,000    1,000,000    1,000,000    
ตกแตงภายใน 800,000       760,000      720,000      680,000       640,000       600,000       
อุปกรณในการใหบริการ 435,000       348,000      261,000      174,000       87,000         -
ยานพาหนะ 500,000       400,000      300,000      200,000       100,000       -
สินทรัพยไมหมุนเวียนอื่น - - - - - -
รวมสินทรัพยถาวร 2,735,000    2,508,000   2,281,000   2,054,000    1,827,000    1,600,000    
รวมสินทรัพย 4,000,000    2,834,767   2,861,567   3,274,071    4,080,782    5,464,634    
หนี้สินและสวนของผูถือหุน
เจาหนี้การคา - 200,000      220,000      246,400       283,360       325,864       
เงินกูระยะยาว 2,000,000    1,600,000   1,200,000   800,000       400,000       -
รวมหนี้สิน 2,000,000    1,800,000   1,420,000   1,046,400    683,360       325,864       
สวนของผูถือหุน 2,000,000    1,000,000   1,000,000   1,000,000    1,000,000    1,000,000    
กําไรสะสม 34,767        441,567      1,227,671    2,397,422    4,138,771    
รวมสวนของผูถือหุน 2,000,000    1,034,767   1,441,567   2,227,671    3,397,422    5,138,771    
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3.การจัดการทรัพยากรบุคคลและอื่นๆ
เนื่องจากราน Dog Lover ไดกําหนดเปาหมายของธุรกิจในการมุงไปสูจุดสูงสุดในการสราง

คุณคาดานการตอบสนองความตองการของลูกคา (Customer Responsiveness) ดังนั้น จึงไดกําหนด
โครงสรางองคกรใหเปนแบบแบนราบ (Flat Organization) โดยขนาดการควบคุมของผูบังคับบัญชา 
(Span of Control) จะมีขนาดกวาง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานขององคกรใหเกิดความ
รวดเร็ว คลองตัว เพื่อใหบริษัทสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วเพื่อสราง
ใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา 

ภาพที่ 4.2: โครงสรางองคกร ราน Dog Lover

เจาของกิจการ

รานสัตวเลี้ยง Internet Delivery จัดซื้อและ
การเงิน

ชางเสริมสวย
(2 คน)

พนักงานขาย
(1 คน)

สัตวแพทย
(1 คน)

พนักงาน
(1 คน)

แมบาน
(1 คน)

พนักงาน
ขนสงสินคา

(1 คน)

พนักงาน   
ขับรถ
(1 คน)

พนักงาน
จัดซื้อ
(1 คน)

พนักงาน
การเงิน

และบัญชี
(1 คน)

คลินิคที่เปน
พันธมิตรทางการคา
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3.1 แผนกําลังคน

ตารางที่ 4.10: ตารางแสดงแผนกําลังคน

ตําแหนงงาน จํานวนคน
1.เจาของกิจการ 1
2.พนักงานชางเสริมสวยสุนัข/แมว 2
3.พนักงานขายสินคาในราน 1
4.สัตวแพทย 1
5.พนักงานประจําดานงานInternet 1
6.พนักงานขนสงสินคา 1
7.พนักงานขับรถ 1
8.พนักงานจัดซื้อ 1
9.พนักงานการเงินและบัญชี 1
10.แมบาน 1
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3.2 ตําแหนงงาน,คุณสมบัติและบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ

ตารางที่ 4.11 : ตารางแสดงแผนกําลังคน

ตําแหนงงาน คุณสมบัติ
1.เจาของกิจการ เพศ หญิง

อายุ 30 ปขึ้นไป
การศึกษา ปริญญาตร/ีปริญญาโท สาขาบรหิาร,การตลาด
ประสบการณ 5 ปขึ้นไปในธุรกิจสัตวเลี้ยง
หนาที่ความรับผิดชอบ 1.กําหนดวิสัยทัศน นโยบายการบริหารและ

เปาหมายของบริษัทฯ
2. วางแผนกลยุทธการดําเนินงานรวมถึงควบคุม 
กํากับดูแลการดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบาย 
เปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว

2.พนักงานชางเสริมสวย
สุนัข/แมว

เพศ หญิง/ชาย
อายุ 25 ปขึ้นไป
การศึกษา ปวช./ปวส./ปริญญาตรี ตองมีใบประกอบอาชีพ

วิชาชางเสริมสวยสุนัข
ประสบการณ 3-5 ปขึ้นไปจากการเปนชางฝมือเสริมสวยสุนัข/

สัตวเลี้ยง
- มีความเชี่ยวชาญในการเสริมสวยสุนัขเปนอยางดี

อื่นๆ เปนผูมีใจรักสัตว,ใจเย็น,มนุษยสัมพันธดี
หนาที่ความรับผิดชอบ 1.อาบน้ํา,ตัดขนสัตว,เสริมสวยสัตว

2.ใหคําแนะนํา,คําปรึกษา และตอบขอซักถาม
ใหกับลูกคาดานการเสริมสวยความงามของสุนัข

อัตราเงินเดือน 10,000-12,000 บาท/เดือน (ขึ้นอยูกับ
ประสบการณ)

3.พนักงานขายสินคา
ภายในราน

เพศ หญิง
อายุ 25-30 ป
การศึกษา ปวช./ปวส./ปริญญาตรี สาขาบริหาร,การตลาด

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.11 (ตอ): ตารางแสดงแผนกําลังคน

ตําแหนงงาน คุณสมบัติ
3.พนักงานขายสินคา
ภายในราน

ประสบการณ ผานการทํางานที่เกี่ยวของกับการขายสินคา 1 ป  
ขึ้นไป

อื่นๆ มนุษยสัมพันธด,ีอดทน
หนาที่ความรับผิดชอบ 1.ตอนรับลูกคาภายในราน 

2.ใหคําปรึกษาและแนะนําผลิตภณัฑภายในราน
ใหกับลูกคาที่สนใจ
3.ขายสินคาภายในราน

อัตราเงินเดือน 8,000-10,000 บาท/เดือน 
4.พนักงานประจํางาน
ดาน Internet

เพศ หญิง/ชาย
อายุ 22-27 ป
การศึกษา ปริญญาตรี สาขาสารสนเทศ
ประสบการณ มีประสบการณงานดาน IT 1 ปขึน้ไป
อื่นๆ มีความละเอียดรอบคอบ,กระตือรือรน,มีความคิด

ริเริ่มสรางสรรค,ชอบเทคโนโลยสีูง
หนาที่ความรับผิดชอบ 1.จัดทําและดูแลงานดานเว็บไซตบริษัทฯ

2.ตรวจสอบขอมูลการสั่งซ้ือสินคาผาน Internet 
ทุกวัน
3.สงรายงานการสั่งซื้อและจัดสงใหฝายจัดซื้อ
4.โทรศัพทติดตอลูกคาที่สั่งซื้อสินคาผาน Internet 
เพื่อ Confirm ที่อยู,หมายเลขโทรศัพทของลูกคา
5. ดูแลความเรียบรอยตางๆที่เกี่ยวของกับ
ระบบงานดานสารสนเทศ

อัตราเงินเดือน 12,500 บาท/เดือน 
5.พนักงานขนสงสินคา เพศ ชาย

อายุ 22-35 ป
การศึกษา ไมจํากัดวุฒกิารศึกษา
ประสบการณ -

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.11 (ตอ): ตารางแสดงแผนกําลังคน

ตําแหนงงาน คุณสมบัติ
5.พนักงานขนสงสินคา อื่นๆ มีใบอนุญาตขับขี่รถยนต,รถจักรยานยนต,มีมนุษย

สัมพันธดี,มีความรูดานเสนทางในพ้ืนที่เขต
กรุงเทพมหานครเปนอยางดี

หนาที่ความรับผิดชอบ จัดสงสินคาใหลูกคาตามที่ทางฝายขายและฝาย
จัดซื้อแจง

อัตราเงินเดือน 8,000 บาท/เดือน 
6.พนักงานขับรถ เพศ ชาย

อายุ 22-35 ป
การศึกษา ไมจํากัดวุฒิการศึกษา
ประสบการณ -
อื่นๆ มีใบอนุญาตขับขี่รถยนต,รถจักรยานยนต,มีมนุษย

สัมพันธดี,มีความรูดานเสนทางในพ้ืนที่เขต
กรุงเทพมหานครเปนอยางดี

หนาที่ความรับผิดชอบ ขับรถใหกับชางเสริมสวยเพื่อใหบริการลูกคาตามที่
พนักงานขายแจง 

อัตราเงินเดือน 8,000 บาท/เดือน 
7.พนักงานจัดซื้อ เพศ หญิง

อายุ 25-35 ป
การศึกษา ปริญญาตรี สาขาบริหาร,บัญช,ีการเงิน
ประสบการณ ประสบการณดานการจัดซื้อ 1 ปขึ้นไป
อื่นๆ 1.มีความละเอียดรอบคอบ

2.ขยัน อดทน
3.มีความรับผิดชอบสูง

หนาที่ความรับผิดชอบ 1.จัดทําจัดซื้อ,จัดจาง ของสินคาและอื่นๆภายใน
บริษัทฯ
2.ควบคุม ตรวจสอบสตอกสินคา

อัตราเงินเดือน 95,00-12,000 บาท/เดือน(ขึ้นอยูกับประสบการณ)

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.11 (ตอ): ตารางแสดงแผนกําลังคน

ตําแหนงงาน คุณสมบัติ
8.พนักงานการเงินและ
บัญชี

เพศ หญิง
อายุ 25-35 ป
การศึกษา ปริญญาตรี สาขา บัญช,ีการเงิน
ประสบการณ ประสบการณดานบัญชี 2 ปขึ้นไป
อื่นๆ 1.มีความละเอียดรอบคอบ

2.ขยัน อดทน
3.มีความรับผิดชอบสูง

หนาที่ความรับผิดชอบ ควบคุม ดูแล บัญชีการเงิน รายรบั-รายจายของบริษัทฯ
,รายรับ-รายจายภายในราน,รายรับ-รายจายจากการ
สั่งซื้อสินคาผาน Internet,รายรับ-รายจายการสงสินคา
และ Delivery รวมทั้งรายรับ-รายจายอื่นๆทั้งหมด

อัตราเงินเดือน 10,000-13,000 บาท/เดือน(ขึ้นอยูกับประสบการณ)
9.แมบาน เพศ หญิง

อายุ 30-35 ป
การศึกษา ไมจํากัดวุฒิการศึกษา
ประสบการณ -
อื่นๆ 1.รักษาความสะอาด

2.มีระเบียบวินัย
3.ขยันและอดทน

หนาที่ความรับผิดชอบ ดูแลความเรียบรอยภายในราน,ทําความสะอาดภายใน
รานและสํานักงานใหมีความเรียบรอยและสะอาดอยาง
สม่ําเสมอ

อัตราเงินเดือน 6,500 บาท
10.สัตวแพทย เนื่องจากทางบริษัทฯไดแบงพื้นที่บางสวนเพื่อใหสัตวแพทยเปดคลินิคซึ่งจะเปน

พันธมิตรทางการคาของบริษัทฯ โดยทางบริษัทฯจะเก็บคาเชาพื้นที่ ดังนั้นทาง
บริษัทฯ จะมิไดเปนผูวาจางสัตวแพทย ทั้งนี้ ในอนาคต หากผลประกอบการดีขึ้น 
ทางบริษัทฯ อาจมีการเปดใหบริการดานคลินิกโดยดําเนินการเอง และจางสัตว
แพทยประจําราน
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4. ดัชนีชี้วัดความสําเร็จ
4.4.1 รายไดและยอดขายตามแผนธุรกิจที่ตั้งไว
4.4.2 สวนครองตลาดในธุรกิจเสริมสวยสุนัขในเขตพื้นที่ดินแดง 30% ในปแรกที่

เปดกิจการ และ 50% ในปที่ 2-5
4.4.3 การรับรูในตราสินคาของราน Dog Lover ในเขตพื้นที่ดินแดง 40% ในปแรกที่

เปดกิจการ และ 70% ในปที่ 2-5
4.4.4 ระยะเวลาในการคืนทุน
4.4.5 จํานวนการลาออกของพนักงาน

5. การประมาณผลที่คาดวาจะไดรับ

ตารางที่ 4.12 : การวิเคราะหโครงการ

ความสามารถในการทํากําไร (%) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5
อัตรากําไรขั้นตนตอยอดขาย 66.67 71.43 74.03 75.00 77.75
อัตรากําไรจากการดําเนินงานตอยอดขาย 9.61 17.87 24.47 29.33 35.99
อัตรากําไรสุทธิตอยอดขาย 0.7 7.51 13.08 17.34 22.75

6.  สรุปภาพรวมของแผนธุรกิจ
ธุรกิจเสริมสวยสุนัข “DOG LOVER” ไดจัดทําขึ้นจากการเล็งเห็นถึงอัตราการเติบโตที่

ตอเนื่องของธุรกิจสัตวเลี้ยงในประเทศไทย รวมถึงพฤติกรรมของผูบริโภคของคนไทยในปจจุบันที่
มีการเลี้ยงสุนัขเพิ่มขึ้น โดยวิธีการเลี้ยงสุนัขเปลี่ยนไปโดยมีการใหความสําคัญ และดูแลเอาใจใสกับ
สุนัขที่ตนเลี้ยงมากขึ้น กอปรกับประสบการณและการเลี้ยงสุนัขของเจาของธุรกิจเปนเวลามานาน
กวา 10 ป โดยมีใจรักสุนัข จึงทําใหเกิดธุรกิจเสริมสวยสุนัข Dog Lover ขึ้น
สิ่งหนึ่งสําคัญสําหรับธุรกิจรานเสริมสวยสุนัข Dog Lover คือ การวางกลยุทธทางการตลาดที่
เหมาะสมเพื่อสามารถแขงขันกับคูแขงขันทางการตลาดได โดยเฉพาะคูแขงขันในเขตพื้นที่ดินแดง 
กรุงเทพมหานคร  กลยุทธสําคัญของรานเสริมสวยสุนัข Dog Lover คือ การมีบริการที่ครบวงจร 
ทําเลที่ตั้งที่ดี บุคลากรที่ไดรับการอบรมอยางมาตรฐานและมีความชํานาญ และมี Service Mind ใน
การใหบริการแบบเพื่อนที่ใหคําปรึกษาได  รวมถึงกลยุทธทางการตลาดตางๆ ไมวาจะเปนการ
โฆษณาประชาสัมพันธผานนิตยสารสัตวเลี้ยง จัดทําแผนพับ ใบปลิว โปสเตอร ปายโฆษณา และ
อินเตอรเน็ต, การจัดทําสงเสริมการขายโดยมอบสวนลด แลก แจก แถม เชน การมอบสวนลด จัดทํา
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บัตรสมาชิก (Member Card) การสะสมแตม การมอบของที่ระลึก การทดลองการรับบริการฟรี, การ
จัดทํา Packaging , การจัดกิจกรรมตางๆ และเขารวมเปนสมาคมสัตวเลี้ยงตางๆ รวมถึงการจัดทํา
ฐานขอมูล CRM ของลูกคาอยางเปนระบบ

ทั้งนี้ ผูจัดทําแผนธุรกิจ “รานเสริมสวยสุนัข Dog Lover” ไดจัดทําแผนธุรกิจในครั้งนี้โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของกลุมลูกคาเปาหมายและนําขอมูลดังกลาวมาประยุกตตอยอด
ธุรกิจรานเสริมสวยสุนัข โดยการนําเอากลยุทธทางการตลาดเขามาปรับใชใหสอดคลองกับ
สถานการณ,สภาวะเศรษฐกิจและสภาพของธุรกิจในปจจุบัน เพื่อประโยชนในการศึกษาและในการ
ดําเนินธุรกิจ
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      แบบสอบถาม  เรื่อง พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิชาการศึกษาเฉพาะบุคคลของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการ

เลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข          (แบบสอบถามนี้ใชเฉพาะผูที่เลี้ยงสุนัข) 

สวนที่ 1 กรุณากากบาท (x) คําตอบเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ                            �  ชาย                          �  หญิง

2. อายุ

    �  ต่ํากวา 20  ป         �  20-25 ป      �  26-35 ป     � 36-45 ป    �   มากกวา 45 ป  

3. อาชีพ

    �  นักเรียน/นักศึกษา     �  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    �  พนักงานบริษัท/ลูกจาง

    �  ธุรกิจสวนตัว             �  รับจาง      �  อื่นๆ    

4. รายไดตอเดือน

   �  ต่ํากวา  10,000 บาท  �  10,000 – 20,000 บาท 

    �   20,001 – 30,000 � มากกวา 30,000 ขึ้นไป                

สวนที่ 2 กรุณากากบาท (x) คําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค                                        
5. สุนัขของทานที่ใชบริการรานเสริมสวยสุนัขเปนสุนัขประเภทใด

     � ขนาดเล็ก ขนยาว               �  ขนาดเล็ก ขนสั้น        �  ขนาดกลาง ขนยาว     

     �  ขนาดกลาง ขนสั้น              �  ขนาดใหญ ขนยาว        �  ขนาดใหญ ขนสั้น

6. ทานใชบริการรานเสริมสุนัขบอยเพียงใด

     �  มากกวา 2 ครั้ง/เดือน          �  1-2 ครั้ง/เดือน        �  นอยกวา 1 ครั้ง/เดือน

7. คาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสุนัขตอครั้ง

     �  ต่ํากวา 100 บาท        �  100-300 บาท      �  301-500 บาท  �  500 บาทขึ้นไป

8. รายการบริการของรานเสริมสวยสุนัขที่ทานใชเปนประจํา (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)

     �  อาบน้ํา+แปรงขน+ทําความสะอาดหู     �  ตัดขน                 �  ตัดเล็บ

     �  ขัดฟน          �  กําจัดเห็บหมัด           �  นวด

     �  ซื้ออาหาร,อุปกรณเสริมสวยตางๆ           �  ฝากเลี้ยง
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สวนที่ 3 ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข
            กรุณากากบาท (X) ในชองวางระดับตางๆ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

9. ปจจัยตอไปนี้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัขของทานมากนอยเพียงใด

ปจจัย
ระดับความสําคัญ

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

1. ดานผลิตภัณฑ

    1.1 ชื่อเสียงราน

    1.2 มีชางฝมือดี

    1.3 บริการรวดเร็ว ตรงตอเวลา

   1.4 พนักงานตอนรับดี

    1.5 อุปกรณเสริมสวยสะอาดถูก

สุขอนามัย

    1.6  มีบริการครบวงจร

2. ดานราคา

    2.1 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ

    2.2 มีหลายระดับราคาใหเลือก

    2.3 ราคาถูกเมื่อเทียบกับคูแขง

3.ดานสถานที่

    3.1 อยูใกลบาน หรือ ที่ทํางาน

    3.2 อยูใกลแหลงการคา/ตลาด/

หางสรรพสินคา

   3.3 มีที่จอดรถสะดวก

   3.4 รานตกแตงสวยงาม

4. ดานการสงเสริมการตลาด

    4.1 การโฆษณา

    4.2 มีสวนลด/ของแถม

    4.3 บัตรสมาชิก

    4.4 ทดลองการรับบริการฟรี

                                                                     ขอขอบคุณในความรวมมือ
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