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บทสรุปผูบริหาร

รานเสริมสวยสุนัข “Dog Lover”  จะจัดตั้งขึ้นเพื่อเปนรานเสริมสวยสุนัขที่ครบวงจร โดย
ผูประกอบการมีจุดมุงหมายและตั้งใจใหราน Dog Lover เปนรานเสริมสวยสุนัขที่มีบริการแบบครบ
วงจรเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากที่สุด  โดยพัฒนากลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ
เสริมสวยสุนัขอยางเปนระบบ สามารถแขงขันในตลาดปจจุบัน และทําใหเกิดยอดขาย กําไรอยาง
สม่ําเสมอ มีชื่อเสียงเปนที่รูจักและเปนที่ยอมรับ เปนผูนําในตลาดธุรกิจเสริมสวยสุนัข   ในเขตพื้นที่
ที่เปดธุรกิจ โดยมีการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบเพื่อไมใหธุรกิจประสบความลมเหลว

แนวคิดทางธุรกิจของรานเสริมสวยสุนัข “Dog Lover” คือ การเล็งเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจ
เสริมสวยสุนัขที่มีแนวโนมการเจริญเติบโตสูงและตอเนื่องมาทุกป จะเห็นไดจากตัวเลขตลาดรวม
ธุรกิจสุนัขในประเทศไทยเปนประเทศ 1 ใน 3 ของเอเชียแปซิฟคที่ตลาดสุนัขโตขึ้น โดยมี
อัตราขยายตัวกวา 80% ในระยะเวลา 2 ปที่ผานมา รวมถึงพฤติกรรมการเลี้ยงสุนัขของคนไทย
เปลี่ยนไป ดวยการเลี้ยงดูอยางเอาใจใสมากขึ้น และคํานึงถึงสุขภาพเปนหลัก โดยสังเกตจาก
คาใชจายของคนกับเรื่องของสัตวเลี้ยงสุนัขสูงถึง 10,500 ลานบาทตอป  จากเหตุผลดังกลาวจึงทําให
รานเสริมสวยสุนัข  “Dog Lover”  เล็งเห็นลูทาง และมีโอกาสเติบโตในธุรกิจนี้ได

รานเสริมสวยสุนัข “Dog Lover” ไดกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑไววา เปนรานเสริมสวย
สุนัขที่มี มาตรฐานการใหบริการ เนนความสะอาดและถูกสุขอนามัย  มีบริการที่ครบวงจร โดย
ราคาสูงกวาคูแขงขันในตลาดแตอาจไมมากนัก ทั้งนี้ ทางรานเสริมสวยสุนัข “Dog Lover”ได
จัดทํากลยุทธ และวางแผนการตลาด ตั้งแตในเรื่องของผลิตภัณฑและบริการ ที่เนนคุณภาพการ
ใหบริการที่รักษาความเปนมาตรฐาน มีการบริการดวยความรักและหวงใย สวนผลิตภัณฑ ที่จัด
จําหนายเปนผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ และมีชื่อเสียงในทองตลาด กลยุทธการตลาดรานราคาทาง
รานไดกําหนดราคาสูงกวาทั่วไปแตเนนการใหบริการ และอุปกรณที่สะอาด ทันสมัย โดยมีการ
จัดทําราคาเหมาจายเปนเพ็คเกจ เพื่อใหลูกคาเกิดความรูสึกคุมคากับคาใชจายที่มาเขารับบริการ  
กลยุทธดานสถานที่ ไดมีการตกแตงรานที่ทําใหรูสึกถึงความรัก ความอบอุนของรานที่มอบให 
พื้นที่สะอาดถูกสุขอนามัย นอกจากนี้ยังมีชองทางการจําหนายสินคาและบริการผานอินเตอรเน็ต
และDelivery ถึงบาน เพื่อสรางความสะดวกใหกับลูกคาที่ไมคอยมีเวลาพาสุนัขมาเขารับบริการ
ที่รานไดดวยตนเอง สําหรับกลยุทธการสงเสริมการตลาด ทางรานไดทําการตลาดโดยใชสื่อแบบ
บูรณาการ (IMC Intergraded Communication) เพื่อสรางการรับรูตอรานคา   การจัดทําโปรโมชั่น
ตางๆ เชน การใหสวนลด แลก แจก แถม, บัตรสมาชิก รวมถึง การจัดทําระบบฐานขอมูลลูกคา 
(CRM) เพื่อใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีตอราน 



จากการวิเคราะหทางการเงินเพื่อประเมินความเปนไปไดในการดําเนินธุรกิจ พบวาการ
ลงทุนในการดําเนินกิจการโดยใชเงินทุนเริ่มตนจํานวน 6,000,000 บาท โดยระดมทุนจากผูถือหุน 
1,000,000 บาท และเงินกูยืมจากสถาบันการเงิน 5,000,000 บาท อยางไรก็ตาม ทางรานไดมีการจัด 
วางแผนการจัดทําการตลาดอยางเปนระบบ และมีแบบแผนที่ชัดเจน โดยคํานึงถึงความทันตอ
สถานการณปจจุบัน จึงประมาณรายไดจากการประกอบกิจการและมีอัตราผลตอบแทนจากการ
ลงทุนอยูประมาณ 10.85 %ในปที่ 1, 16.96% ในปที่ 2 , 22.72% ในปที่ 3, 33.24% ในปที่ 4 และ 
38.63% ในปที่ 5

ทั้งนี้ ทางรานเสริมสวยสุนัข  “Dog Lover”  ควรจะตองมีการศึกษาในรายละเอียดเพิ่มเติม 
และปรับปรุงแผนธุรกิจอยางตอเนื่อง เพื่อดําเนินในตลาดธุรกิจเสริมสวยสุนัขตอไป



ฉ

กิตติกรรมประกาศ

การจัดทําแผนธุรกิจ เรื่อง แผนธุรกิจรานเสริมสวยสุนัข “Dog Lover” ฉบับนี้ สําเร็จ         
ไดดวยความกรุณา และความอนุเคราะหอยางยิ่งจากบุคคลหลายทาน ผูจัดทําขอกราบขอบพระคุณ 
ดร.ไกรฤกษ ปนแกว อาจารยที่ปรึกษา ผูที่คอยใหคําปรึกษาแนะนําทางที่เปนประโยชนตลอดจน
ตรวจสอบในทุกขั้นตอนของการจัดทําการศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับนี้ใหสําเร็จลุลวงไดดวยดี

สุดทายนี้ กราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ที่เปนกําลังใจใหกับลูกคาเสมอมา 
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บทที่ 1
บทนํา

สถานการณและปญหาที่นําไปสูการทําแผน
ปจจัยจากภาวะเศรษฐกิจประเทศไทยที่มีขึ้นๆ ลงๆ ในปจจุบัน ทําใหผูบริโภคโดยเฉพาะคน

กรุงเทพมหานคร มักประสบปญหาเรื่องสภาพจิตใจ มีความเครียดสูง และมักไมออกไปเที่ยวสถานที่
ตางๆ ที่ตองเสียคาใชจายสิ้นเปลือง  สิ่งหนึ่งที่เปนทางเลือกหนึ่งสําหรับคนในกรุงเทพมหานครคือ 
การหันมาเลี้ยงสุนัขเพื่อความผอนคลายซึ่งเปนความบันเทิงราคาถูก โดยคนเลี้ยงสุนัขมองสุนัขเปน
เหมือนเพื่อน หรือสวนเติมเต็มของชีวิต และมีความผูกพันเกิดขึ้นมากขึ้นระหวางคนกับสุนัข ดังคํา
กลาว “love me love my dog”

จากความสัมพันธและความรักระหวางคนเลี้ยงสุนัขกับสุนัขตัวโปรด จึงทําใหวิธีการเลี้ยง
สุนัขของคนไทยเปลี่ยนไปโดยมีการใหความสําคัญกับสุนัขที่ตนเลี้ยงมากขึ้นเหมือนกับเปนสมาชิก
ในครอบครัว โดยผูเลี้ยงสุนัขมีความใสใจรายละเอียดมากขึ้น ไมวาจะเปนเรื่องของการอาบน้ําที่มาก
กวาเดิม คือ ไมไดอาบเพียงเพื่อใหสะอาดอยางเดียว แตอาบอยางไรใหสุนัขมีขนสวย บางพันธุตองมี
วิธีการตัดขนดูแลขนอยางถูกวิธี มีเสื้อผา เครื่องประดับสําหรับสุนัขโดยเฉพาะ  เพื่อใหสุนัขนารัก 
สวยงาม และจากพฤติกรรมผูเลี้ยงสุนัขมีความเอาใจใสในการเลี้ยงสุนัขมากขึ้นนั่นเองจึงทําใหผู
เลี้ยงนิยมพาสุนัขของตนเองมาใชบริการที่รานเสริมสวยสุนัขโดยเฉพาะการเขารับบริการตัดขนสุนัข 
(Grooming) มากขึ้น เนื่องจากไมมีเวลาที่จะทําเอง  และการมาที่รานจะไดรับการทําแบบที่ถูกวิธี
กวา รวมถึงยังเปนโอกาสที่จะไดมาพบกับคนที่เลี้ยงสุนัขดวยกันเพื่อมาพูดคุยแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน  จากเหตุผลดังกลาวนี้เอง จึงทําใหการเติบโตของตลาดสัตวเลี้ยงโดยเฉพาะ
ตลาดรวมธุรกิจสุนัขในประเทศไทยเปนประเทศ 1 ใน 3 ของเอเชียแปซิฟคที่ตลาดสุนัขโตขึ้น ตลอด
ระยะเวลา 2 ปที่ผานมา โดยมีอัตราขยายตัวกวา 80% โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ราน
เกี่ยวกับสุนัขกวา 100 รานคา และจากขอมูลการตลาดสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม (สสว.) ชี้ใหเห็นวา มีคนใชจายกับเรื่องของสัตวเลี้ยงสุนัขสูงถึง 10,500 ลานบาทตอป 
โดยแบงเปนคาใชจายสําหรับอาหารสําเร็จรูป 47% และอีก 53% เปนเรื่องของการรักษาพยาบาล การ
บํารุงสุขภาพ อาบน้ํา-ตัดขน เสื้อผา เครื่องประดับ เปนตน

อัตราการเติบโตของธุรกิจเกี่ยวกับสุนัข มีอัตราการเติบโตที่กาวกระโดด โดยขอมูลการเลี้ยง
สัตวไวภายในบานของไทยมีคอนขางแพรหลาย สัตวเลี้ยงซึ่งเปนที่นิยมของครัวเรือนไทย โดย
สุนัข ซึ่งมีผูเลี้ยงเปนสัดสวนรอยละ 70 ของผูเลี้ยงทั้งหมดในไทย รองลงมา คือ แมว ประมาณรอย
ละ 10 และสัตวเลี้ยงอื่นๆ รอยละ 20 จึงทําใหมีผูสนใจรายใหมๆ เขามาจัดทําธุรกิจที่เกี่ยวกับสุนัข
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เปนจํานวนมาก ไมวาจะเปนธุรกิจการขายผลิตภัณฑครอบคลุมอาหาร ขนมคบเคี้ยวสุนัข ธุรกิจการ
ขายเครื่องแตงกายและสายจูงสุนัข   ธุรกิจการซื้อขายลูกสุนัข  และธุรกิจดานบริการ เชน สปา,รี
สอรต,โรงแรมสุนัข โดยเฉพาะธุรกิจเสริมสวยสุนัข  ซึ่งถือเปนตลาดหนึ่งที่มีคนใชจายคอนขางสูง 
โดยผูใชบริการมีกําลังจายคาบริการตางๆ ไดอยางสบาย เนื่องจากอัตราคาบริการตอครั้งที่เขารับ
บริการมีราคาไมสูงนัก โดยอัตราคาคาบริการเฉลี่ยอยูราคาประมาณเริ่มตนที่ 50 บาท และราคา
สูงสุดไมเกิน 600 บาทตอครั้ง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับขนาด  และน้ําหนักสุนัข,ปญหาของสุนัขและสุขภาพ
ขนของสุนัข รวมถึงฝมือชาง (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม,2553) 

สําหรับการผลิตอาหารสัตวเลี้ยงของไทย เปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่สรางรายไดจากการ
สงออกใหกับประเทศเพิ่มขึ้นทุกปอยางตอเนื่องจนปจจุบันมีมูลคามากกวา 10,000 ลานบาท โดยการ
ผลิตสวนใหญ คือ ประมาณรอยละ 70 เปนการผลิตเพื่อสงออก ซึ่งในจํานวนนี้ เปนการสงออก
อาหารสุนัขและแมวรอยละ 75 สวนที่เหลือรอยละ 25 เปนการสงออกอาหารสัตวเลี้ยง
อื่นๆ ทั้งนี้ วัตถุดิบสําคัญของอาหารสุนัขและแมว คือ  ผลพลอยไดจากโรงงานผลิตปลา
กระปอง ซึ่งไทยมีความไดเปรียบประเทศอื่นๆในดานวัตถุดิบ จากการเปนผูนําในการสงออกสินคา
อาหาร ซึ่งในขบวนการผลิตจะมีวัตถุดิบเหลือใชที่สามารถใชเปนวัตถุดิบในการผลิตอาหารสัตว
เลี้ยงประเภทตางๆ  จึงทําใหการสงออกในชวงหลายปที่ผานมามีมูลคาสูงขึ้นเปนลําดับ สําหรับการ
ผลิตสวนที่เหลือจะจําหนายภายในประเทศ ซึ่งปจจุบันมีความนิยมเลี้ยงสัตวเลี้ยงภายในบานเพิ่ม
มากขึ้น จากอดีตที่เคยเลี้ยงไวเพื่อใชงาน มาเปนการเลี้ยงเพื่อเปนงานอดิเรก เพื่อความเพลิดเพลิน 
และเลี้ยงเพื่อเปนเพื่อนมากขึ้น ผูเลี้ยงสัตวจึงมีแนวโนมที่จะเอาใจใสสัตวเลี้ยงของตนในดานตางๆ
เพิ่มขึ้น  ทั้งดานอาหารและดานสุขอนามัยของสัตว   ทําใหเจาของสัตวเลี้ยงสวนใหญเลือกซื้อ
อาหารที่ดีมีคุณภาพใหกับสัตวเลี้ยงของตน  สงผลใหตลาดอาหารสัตวเลี้ยงภายในประเทศขยายตัว
อยางตอเนื่องเชนกัน

จากขอมูลดังกลาวขางตน ผูจัดทําจึงเห็นชองทางและโอกาสที่จะสรางธุรกิจใหมขึ้นกอปร
กับจากประสบการณที่เลี้ยงสัตวมาตั้งแตเล็ก และอยูในวงการสัตวเลี้ยงมานานทําใหเขาใจความรูสึก
ของคนเลี้ยงสัตว  ซึ่งเปนหวงเปนใยในสุขภาพของสัตวเลี้ยง โดยผูจัดทํามีความประสงคเปดราน
เสริมสวยสุนัข ซึ่งในโครงการแรกจะเปนการเปดใหบริการ อาทิเชน การใหบริการอาบน้ํา ตัดขน 
ตัดเล็บ เช็ดหู กําจัดเห็บ-หมัด สปานวดตัว Hair Treatment Hot oil และการรับฝากสุนัข รวมถึงการ
ขายอุปกรณเสริมสวย เครื่องประดับ และอาหารสัตวเปนหลัก ซึ่งเปนการใหบริการแบบครบวงจร 
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากที่สุด และไมเพียงแตเปนเพียงรานสัตวเลี้ยงเทานั้นแต
จะเปนศูนยหรือชมรมของคนรักสัตวในพื้นที่ มีสถานที่พบปะพูดคุย ใหคําปรึกษา เกี่ยวกับสัตวเลี้ยง
แบบมืออาชีพ โดยโครงการแรกผูจัดทําจะเปดธุรกิจรานเสริมสวยสุนัขโดยใชชื่อ ราน “Dog Lover” 
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ซึ่งจัดตั้งอยูบริเวณภายในหางสรรพสินคาเซ็นทรัล สาขาพระราม9 ซึ่งเปนหางสรรพสินคาที่จะเปด
ใหมในป 2554 โดยกลุมลูกคาเปาหมายหลักคือ ผูที่มีที่พักอาศัยหรือที่ทํางาน บริเวณเขตดินแดง, 
ถนนรัชดาภิเษกและถนนพระราม 9 ซึ่งหากประสบความสําเร็จ ผูจัดทํามีแนวคิดในการเพิ่มสาขา
เพิ่มในอนาคตตอไป เพื่อกระจายความเสี่ยงในอนาคต

วัตถุประสงคของการจัดทําแผนธุรกิจ
วัตถุประสงคในการจัดทําแผนธุรกิจในครั้งนี้
1. เพื่อสรางรายไดและยอดขาย
2. เพื่อมีสวนครองตลาดในธุรกิจเสริมสวยสุนัขในเขตพื้นที่ดินแดง 30% ในปแรกที่เปด

กิจการ และ 50% ในปถัดไป 
3. เพื่อสรางการรับรูในตราสินคาของรานคากับลูกคาในฐานะเปนรานเสริมสวยสุนัขที่

ครบวงจรในเขตพื้นที่ดินแดง 40% ในปแรกที่เปดกิจการ และ 70% ในปถัดไป 

ผลที่คาดวาจะไดรับจากการทําแผน
แผนธุรกิจนี้สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดของธุรกิจเสริมสวย

สุนัข โดยผูจัดทําสามารถดําเนินกลยุทธอยางมีแนวทางที่เปนระบบ  รูจักใชกลยุทธทางการตลาดได
อยางเหมาะสมกับกลุมผูบริโภคและสามารถนําไปแขงขันกับคูแขงขันในตลาดปจจุบันได  โดย
ขณะเดียวกันเพื่อเปนการบริหารความเสี่ยงไมใหธุรกิจประสบความลมเหลวไดเนื่องจากมีการ
วางแผนที่ดีไวในเบื้องตน ทําใหเกิดยอดขาย, กําไรอยางสม่ําเสมอ มีชื่อเสียงเปนที่รูจักและเปนที่
ยอมรับของผูบริโภค รวมถึงเปนผูนําในตลาดธุรกิจเสริมสวยสุนัขในเขตพื้นที่ที่เปดธุรกิจ โดยผลที่
ไดทั้งหมดจะนําไปสูความสําเร็จที่ยั่งยืน 
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บทที่ 2
ระเบียบวิธีการทําแผนธุรกิจ

ในการจัดทําแผนธุรกิจสําหรับการเปดรานเสริมสวยสุนัข  Dog Lover ที่เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร มีระเบียบวิธีการดําเนินการดังตอไปนี้

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ผูจัดทําไดเก็บรวบรวมขอมูลดวย 2 วิธีการประกอบกัน คือ
1. ขอมูลปฐมภูมิ
ในสวนของขอมูลปฐมภูมิ  ผูจัดทําแผนไดทําการสํารวจพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใช

บริการรานเสริมสวยสุนัขในบริเวณพื้นที่เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยมีเนื้อหาครอบคลุม
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมผูใหขอมูล เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลและวิธีการ
วิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้

1.1 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ผูจัดทําเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ โดยใชวิธี การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แจก

แบบสอบถาม 120 ชุด ตามรานเสริมสวยสุนัขในหางสรรพสินคา บริเวณพื้นที่เขตดินแดง ไดแก 
หางสรรพสินคาคารฟูรรัชดา  โรบินสันรัชดา  ฟอรจูนทาวเวอร จัสโกรัชดา  ขอมูลถูกเก็บรวบรวม
ในชวงระหวาง วันที่ 15 สิงหาคม 2553 ถึง วันที่ 15 กันยายน 2553

         1.2 กลุมผูใหขอมูล
      ประชากร

ผูใหขอมูลในการสํารวจนี้ คือ ผูบริโภค อายุ 18 ปขึ้นไปที่เลี้ยงสุนัข และเคยใชบริการราน
เสริมสวยสุนัขและเปนผูที่มีภูมิลําเนาหรือพักอาศัยอยูในเขตดินแดง กรุงเทพฯ

     กลุมตัวอยาง
เนื่องจากจํานวนผูบริโภคในเขตดินแดง กรุงเทพมหานครอายุ 18 ปขึ้นไปที่เลี้ยงสุนัข และ

เคยใชบริการรานเสริมสวยสุนัข ไมสามารถระบุจํานวนไดจึงไดใชวิธีการหาคาจากสูตร      

                  

                             n = Z2 pq    
                   e2
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โดยที่   n =   ขนาดตัวอยาง
              Z =   คาปกติมาตรฐานที่ไดจากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน (Z score)ขึ้นอยูกับ
ระดับความเชื่อมั่นที่ผูวิจัยกําหนดไว คือ 95% นั่นคือ ความคาดเคลื่อน (α ) = 0.05 หรือ 1-α /2 = 
0.975 เปดตารางคา Z ได 1.96
             p =   สัดสวนของประชากรหรือความนาจะเปนของประชากรที่สนใจศึกษา
              q  =   สัดสวนของประชากรที่ไมไดสนใจศึกษา = 1- p

    e =   ระดับของความคาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้น  (ความคาดเคลื่อนที่ตองการ)
                     = 10% = 0.10

แทนคาในสูตร
  n =     (1.96)2 (0.5) (1-0.5)
                                       0.102

=    96.04 หรือ 97 ตัวอยาง

ดังนั้นกลุมตัวอยางที่ควรใชในการวิจัยครั้งนี้เทากับ 97 ตัวอยาง เพื่อปองกันการผิดพลาด
ของแบบสอบถามจึงทําการเก็บตัวอยางเพิ่มจํานวนอีก 5% รวมจํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนดไว
ทั้งสิ้น 120 ชุด ตัวอยาง

สําหรับการสุมตัวอยาง การสํารวจนี้ใชในการสํารวจนี้ใชวิธี การสุมแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยขอความรวมมือจากผูที่มาจับจายใชสอย ณ หางสรรพสินคาไดแก คาร
ฟูรรัชดา, โรบินสันรัชดา, ฟอรจูนทาวเวอร,จัสโกรัชดา โดยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูที่เลี้ยง
สุนัขเทานั้นในจํานวนที่เทาๆ กัน หาง ฯละ 30  คน รวมเปนกลุมตัวอยางทั้งหมด 120 คน

1.3 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นจาก

แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค, สวนประสมทางการตลาด และงานวิจัยที่เกี่ยวของแลว
นํามาประยุกตเปนขอคําถามในแบบสอบถามสําหรับการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใช
บริการรานเสริมสวยสุนัข  โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ขอ 
ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน ซึ่งลักษณะของคําถามจะเปนคําถามปลายปด
(Close-ended Question) และมีคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choices)
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  สวนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข
จํานวน 4 ขอ ไดแก ประเภทสุนัขของผูบริโภคที่มีใชบริการรานเสริมสวยสุนัข ความถี่ในการใช
บริการรานเสริมสวยสุนัขของผูบริโภค คาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสุนัขตอครั้ง และ
รายการบริการของรานเสริมสวยสุนัขที่ทานใชเปนประจํา  ซึ่งลักษณะของคําถามจะเปนคําถาม
ปลายปด และ มีคําตอบหลายตัวเลือก

สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานเสริมสวยสุนัข   ซึ่งครอบคลุมปจจัย  ดานผลิตภัณฑ  ราคา สถานที่ และ การสงเสริมทางการตลาด 
ลักษณะของแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ โดยมีเกณฑการให
คะแนนขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานเสริมสวยสนุข ซึ่งกําหนด
ตามความมากนอย  ดังตอไปนี้

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจมากที่สุด =     5 คะแนน
ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจมาก =     4 คะแนน
ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจปานกลาง =     3 คะแนน
ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจนอย =     2 คะแนน
ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจนอยที่สุด =     1 คะแนน

การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ
นําแบบสอบถามที่ผูจัดทําสรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตองเชิง

เนื้อหา (Content Validity) และปรับปรุงภาษาใหชัดเจนขึ้น เพื่อใหกลุมตัวอยางอานแลวเกิดความ
เขาใจ หลังจากนั้นนําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Pre-Test) กับกลุม
ตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อนําผลที่ไดไปวิเคราะหคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม  
โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ซึ่งคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาที่ได จะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 <  α > 1 คาที่
ใกลเคียงกับ 1 แสดงวามีความเชื่อมั่นสูง ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้วิเคราะหคาความเชื่อมั่นไดเทากับ 0.7 
ซึ่งเปนคาความนาเชื่อถือที่อยูในขอบเขตที่ยอมรับได ผูจัดทําจึงนําแบบสอบถามนี้ดําเนินการเก็บ
ตัวอยางจากกลุมตัวอยางตอไป
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ตารางที่ 2.1: ผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานเสริมสวยสุนัข

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค
กลุมทดลอง ( n= 34)

     ดานผลิตภัณฑ 0.919
     ดานราคา 0.899
     ดานสถานที่และเวลาใหบริการ 0.914
     ดานการสงเสริมการตลาด 0.963

รวม 0.924

1.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล
ในการวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และใชสถิติเชิงพรรณนา คือ

- การแจกแจงคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) โดยอธิบาย
ลักษณะของขอมูลในแบบสอบถามสวนตางๆ ดวยตารางแจกแจงขอมูล (Cross-tabulation Table) 
ไดแก ลักษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใช
บริการรานเสริมสวยสุนัข

-  คาเฉลี่ย (Means) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชในการ
อธิบายระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานเสริมสวย
สุนัข

2 ขอมูลทุติยภูมิ
2.1 ขอมูลที่ใชและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

ขอมูลทุติยภูมิที่ใชในการจัดทําแผนธุรกิจ จํานวนสถานที่ตั้งหางสรรพสินคาหรือยานการคา
ในพื้นที่เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยผูจัดทําไดเก็บรวบรวมขอมูลขางตนจากการสืบคนทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส และเอกสารบทความจากหนังสือพิมพธุรกิจ

2.2 แหลงที่มาของขอมูล
ผูจัดทําไดศึกษาคนควาจากขอมูลที่มีผูรวบรวมไวทั้งในหนวยงานภาครัฐและเอกชน ดังนี้

- หนังสือพิมพธุรกิจ,นิตยสาร,วารสารตางๆ
- หนังสือทางวิชาการ, บทความ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ
- ขอมูลจากอินเตอรเน็ต
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2.3 วิธีการวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อศึกษาถึง

สภาพแวดลอมทางธุรกิจในพื้นที่เปาหมาย (เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร)
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บทที่ 3
การวิเคราะหและการอภิปรายผลขอมูล

การจัดทําแผนธุรกิจสําหรับการเปดรานเสริมสวยสุนัข “Dog Lover”  ผูจัดทําไดเก็บรวบรวม
ขอมูลดวย 2 วิธีการคือ ขอมูลปฐมภูมิ โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แจก
แบบสอบถาม 120 ชุด ตามรานเสริมสวยสุนัขในหางสรรพสินคา บริเวณพื้นที่เขตดินแดง และ
ขอมูลทุติยภูมิ จากการสืบคนทางสื่ออิเล็กทรอนิกส และเอกสารบทความจากหนังสือพิมพ
ธุรกิจ โดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยสรุปผลขอมูล ดังนี้

การวิเคราะหและอภิปรายผลขอมูลปฐมภูมิ
การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข ไดศึกษาจากกลุม

ตัวอยางจํานวน 120 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับ
ขอมูลปจจัยสวนบุคคล , พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัขและปจจัย
ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัขของกลุมตัวอยาง ผลการ
วิเคราะหขอมูลไดนําเสนอ  ดังนี้

1. ลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม
การนําเสนอลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ และรายได

เฉลี่ยตอเดือน สรุปผลไดดังตารางที่ 3.1 – 3.4 

ตารางที่ 3.1: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน (คน) รอยละ
ชาย
หญิง

47
73

39.2
60.8

รวม 120 100.0

จากตารางที่ 3.1  จะเห็นไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน ผูหญิง จํานวน 73 คน  คิด
เปนรอยละ 60.8 และเปนผูชาย จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 39.2 ตามลําดับ
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ตารางที่ 3.2:  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน รอยละ

ต่ํากวา 20  ป 6 5.0
20-25 ป 24 20.0
26-35 ป 55 45.8
36-45 ป    13 10.8
มากกวา 45 ป 22 18.3

รวม 120 100

จากตารางที่ 3.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26-35  ป มีจํานวนมากที่สุด คิดเปน   
รอยละ 45.8  รองลงมาคือ อายุ 20-25  ป คิดเปนรอยละ 20.0  สําหรับอายุมากกวา 45  ป คิดเปน   
รอยละ 18.3 อายุ 36-45  คิดเปนรอยละ 10.8 และอายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 5.0 ตามลําดับ

ตารางที่ 3.3:  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน รอยละ
นักเรียน/นักศึกษา     16 13.3
ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ    

29 24.2

พนักงานบริษัท/ลูกจาง 46 38.3
ธุรกิจสวนตัว 19 15.8
รับจาง 10 8.3
อื่นๆ 0 0

รวม 120 100

จากตารางที่ 3.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานบริษัท/ลูกจาง คิดเปน
รอยละ 38.3  รองลงมาคือ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 24.2  สําหรับอาชีพธุรกิจ
สวนตัว  คิดเปนรอยละ 15.8 นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 13.3 และอาชีพรับจาง คิดเปน 8.3 
ตามลําดับ
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ตารางที่ 3.4:  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ
ต่ํากวา  10,000 บาท  12 10.0
10,000 – 20,000 บาท 51 42.5
20,001 – 30,000 บาท 28 23.3
มากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป                29 24.2

รวม 120 100

จากตารางที่ 3 .4 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,000 – 20,000 
บาท คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมาคือ รายไดมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 24.2  และ 
20,001-30,000  บาท คิดเปนรอยละ 23.3 ตามลําดับ 

2.พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัขของผูตอบแบบสอบถามใน
บริเวณพื้นที่เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร
   การนําเสนอขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัขของผูตอบ
แบบสอบถาม เกี่ยวกับประเภทสุนัขของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการรานเสริมสวยสุนัข  ความถี่
ในการใชบริการรานเสริมสวยสุนัข คาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสุนัขตอครั้ง และรายการ
บริการของรานเสริมสวยสุนัขที่ผูตอบแบบสอบถามใชเปนประจํา สรุปผลไดดัง ตารางที่ 3.5 – 3.8 

ตารางที่ 3.5: จํานวนและรอยละของประเภทสุนัขของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการรานเสริมสวย
สุนัข 

ประเภทสุนัข จํานวน รอยละ
ขนาดเล็ก ขนยาว               34 28.3
ขนาดเล็ก ขนสั้น 34 28.3
ขนาดกลาง ขนยาว     14 11.7
ขนาดกลาง ขนสั้น              20 16.7
ขนาดใหญ ขนยาว 10 8.3
ขนาดใหญ ขนสั้น 8 6.7

รวม 120 100
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จากตารางที่ 3.5 พบวา  ประเภทสุนัขของผูตอบแบบสอบถามที่เขาใชบริการรานเสริมสวย
สุนัข เปนสุนัขที่มีขนาดเล็ก ขนยาว และขนาดเล็ก ขนสั้น  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.3  รองลงมา 
คือ สุนัขที่มีขนาดกลาง ขนสั้น  คิดเปนรอยละ 16.7 และ สุนัขที่มีขนาดกลาง ขนยาว คิดเปนรอยละ 
11.7 ตามลําดับ

ตารางที่ 3.6:  จํานวนและรอยละของความถี่ในการใชบริการรานเสริมสวยสุนัขของผูตอบ 
 แบบสอบถาม

จํานวนครั้งในการใชบริการ/
เดือน

จํานวน รอยละ

1-2  ครั้ง/เดือน       72 60.0
3-4 ครั้ง/เดือน       42 35.0
มากกวา 4 ครั้ง/เดือน 6 5.0

รวม 120 100

จากตารางที่ 3.6  พบวา  จํานวนและความถี่ในการใชบริการรานเสริมสวยของผูตอบ
แบบสอบถามมากที่สุด เปนจํานวน 1-2 ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือ 3-4 ครั้งตอ
เดือน คิดเปนรอยละ 35.0 และมากกวา 4 ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 5 ตามลําดับ 

ตารางที่ 3.7:  จํานวนและรอยละของคาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสุนัขของผูตอบ
แบบสอบถาม

คาใชจายในการใชบริการฯ /
ครั้ง

จํานวน รอยละ

100-250 บาท        20 16.7
251-500 บาท      69 57.5
501 บาทขึ้นไป  31 25.8

รวม 120 100

จากตารางที่ 3.7  พบวา  คาใชจายตอครั้งในการใชบริการรานเสริมสวยสุนัขของผูตอบ
แบบสอบถาม  เปนจํานวน 251-500 บาทตอครั้ง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.5 รองลงมา คือ จํานวน 
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501 บาท ขึ้นไปตอครั้ง คิดเปนรอยละ 25.8 และ จํานวน 100-250 บาท  คิดเปนรอยละ 16.7  
ตามลําดับ

ตารางที่ 3.8: จํานวนและรอยละของรายการบริการของรานเสริมสวยสุนัขที่ผูตอบแบบสอบถามใช      
เปนประจํา

รายการบริการรานเสริมสวยสุนัข จํานวน รอยละ
อาบน้ํา+แปรงขน+ทําความสะอาดหู     71 59.2
ตัดขน 74 61.7
ตัดเล็บ 20 16.7
ขัดฟน 10 8.3
กําจัดเห็บหมัด           43 35.8
นวด 7 5.8
ซื้ออาหาร,อุปกรณเสริมสวยตางๆ           53 44.2
ฝากเลี้ยง 6 5.0

รวม 120 100

จากตารางที่ 3.8  พบวา  รายการบริการของรานเสริมสวยสุนัขที่ผูตอบแบบสอบถามใชเปน
ประจํา คือ บริการตัดขนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.7  รองลงมา คือ บริการอาบน้ํา  แปรงขน ทํา
ความสะอาดหู คิดเปนรอยละ 59.2 และการซื้ออาหาร อุปกรณเสริมสวยตางๆ คิดเปนรอยละ 44.2 
ตามลําดับ

3.ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัขของผูตอบ
แบบสอบถามในบริเวณพื้นที่เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร

การนําเสนอขอมูลปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานเสริมสวย
สุนัขของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่ และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข  สรุปผลได 
ดังตารางที่ 3.9 - 3.12 
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ตารางที่ 3.9 : ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัขของผูตอบ 
        แบบสอบถาม 

ปจจัยทางการตลาด
ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ

          X S.D. แปลผล
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.88 0.57 มาก
ปจจัยดานราคา 4.06 0.62 มาก
ปจจัยดานสถานที่ 4.02 0.54 มาก
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.72 0.72 มาก

รวม 3.92 0.72 มาก

จากตารางที่ 3.9  จะเห็นไดวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยการตลาดใน
ภาพรวมอยูระดับมาก คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.92 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเทากับ 0.72 และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญทุกดาน ทั้งปจจัยดานผลิตภัณฑดาน
ราคา ดานสถานที่ และดานการสงเสริมการตลาด ในระดับเทากัน คือ ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.06  4.02 3.88 และ 3.72  ตามลําดับ
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ตารางที่ 3.10 : ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานเสริมสวย
สุนัขของผูตอบแบบสอบถาม

รายละเอียดดาน
ผลิตภัณฑ

ระดับความสําคัญ

X S.D. แปลผล
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

ชื่อเสียงราน   5         
(4.2)

41  
(34.2)

52        
(43.3)

22    
(18.3)

0             
(0)

3.24 0.80 ปานกลาง

มีชางฝมือดี 28         
(23.3)

59  
(49.2)

30     
(25.0)

3     
(2.5)

0             
(0)

3.93 0.76 ปานกลาง

บริการรวดเร็ว            
ตรงตอเวลา

27       
(22.5)

64    
(53.3)

27      
(22.5)

2     
(1.7)

0             
(0)

3.97 0.72 มาก

พนักงานตอนรับดี 31       
(25.8)

60   
(50.0)

27     
(22.5)

2     
(1.7)

0             
(0)

4.00 0.74 มาก

อุปกรณเสริมสวย
สะอาดถูกสุขอนามัย

52       
(43.3)

55    
(45.8)

13     
(10.8)

0             
(0)

0             
(0)

4.33 0.66 มากที่สุด

มีบริการครบวงจร 20       
(16.7)

57   
(47.5)

41     
(34.2)

2    
(1.7)

0             
(0)

3.79 0.79 มาก

รวม 3.88 0.74 มาก

จากตารางที่ 3.10 จะเห็นไดวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยการตลาดดาน
ผลิตภัณฑในภาพรวมอยูระดับมาก คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.88 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเทากับ 0.74  
โดยใหความสําคัญเรื่องอุปกรณเสริมสวยที่สะอาดถูกสุขอนามัย ในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66 รองลงมา คือเรื่อง การตอนรับของพนักงานที่ดี 
บริการรวดเร็ว ตรงตอเวลา และ มีบริการที่ครบวงจร ในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00          
(คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74)  3.97 (คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72) 3.79 (คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79) 
ตามลําดับ และเรื่องมีชางฝมือดี และชื่อเสียงราน ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93      
(คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76)  และ 3.24 (คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80) ตามลําดับ

–
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ตารางที่ 3.11:  ปจจัยทางการตลาดดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข
                       ของผูตอบแบบสอบถาม

รายละเอียดดานราคา
ระดับความสําคัญ

   X

       

S.D.

           

แปลผล
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ

41    
(34.2)

65  
(54.2)

14  
(11.7)

0       
(0)

0       
(0)

4.23 0.64 มากที่สุด

มีหลายระดับราคาให
เลือก

29    
(24.2)

59     
(49.2)

31   
(25.8)

1    
(0.8)

0       
(0)

3.97 0.73 มาก

ราคาถูกเมื่อเทียบกับ
คูแขง

29    
(24.2)

64    
(53.3)

25    
(20.8)

2    
(1.7)

0       
(0)

4.00 0.72 มาก

รวม 4.07 0.70 มาก

จากตารางที่ 3.11  จะเห็นไดวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยการตลาดดาน
ราคาในภาพรวมอยูระดับมาก คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.07 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเทากับ 0.70  โดย
ใหความสําคัญเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.64 รองลงมา คือเรื่อง ราคาถูกเมื่อเทียบกับคูแขง และมีหลายระดับราคา
ใหเลือก  โดยอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 (คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72)  3.97 (คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.73 ) ตามลําดับ
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ตารางที่ 3.12 : ปจจัยทางการตลาดดานสถานที่ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานเสริมสวย
สุนัข ของผูตอบแบบสอบถาม

รายละเอียดดานสถานที่
ระดับความสําคัญ

X

   

S.D.

            

แปลผล
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

อยูใกลบานหรือที่
ทํางาน

62      
(51.7)

51    
(42.5)

7        
(5.8)

0      
(0)

0         
(0)

4.46 0.61 มากที่สุด

อยูใกลแหลงการคา/
ตลาด/หางสรรพสินคา

33     
(27.5)

58    
(48.3)

25    
(20.8)

2    
(1.7)

2      
(1.7)

3.98 0.84 มาก

มีที่จอดรถสะดวก 36    
(30.0)

57   
(47.5)

21    
(17.5)

5   
(4.2)

1      
(0.8)

4.02 0.85 มาก

รานตกแตงสวยงาม 14    
(11.7)

52    
(43.3)

48    
(40.0)

6   
(5.0)

0         
(0)

3.62 0.76 มาก

รวม 4.02 0.77 มาก

จากตารางที่ 3.12  จะเห็นไดวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยการตลาดดาน
สถานที่ในภาพรวมอยูระดับมาก คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.02 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเทากับ 0.77  
โดยใหความสําคัญเรื่องสถานที่อยูใกลบานหรือที่ทํางาน ในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.46 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 รองลงมา คือเรื่อง การมีที่จอดรถสะดวก  อยูใกลแหลง
การคา/ตลาด/หางสรรพสินคา และรานตกแตง   อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 (คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.85)  3.98 (คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84) และ 3.62 (คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76) ตามลําดับ
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ตารางที่ 3.13:  ปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
          รานเสริมสวยสุนัขของผูตอบแบบสอบถาม

รายละเอียดดานการ
สงเสริมการตลาด

ระดับความสําคัญ

   X

    

S.D.

        

แปลผล
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

การโฆษณา 13     
(10.8)

36    
(30.0)

60    
(50.0)

8    
(6.7)

3     
(2.5)

3.40 0.86 ปานกลาง

มีสวนลด/ของแถม 25    
(20.8)

58    
(48.3)

31   
(25.8)

3    
(2.5)

3    
(2.5)

3.83 0.88 มาก

บัตรสมาชิก 16   
(13.3)

49   
(40.8)

47    
(39.2)

6    
(5.0)

2    
(1.7)

3.59 0.85 มาก

ทดลองการรับบริการ
ฟรี

42   
(35.0)

50   
(41.7)

23   
(19.2)

2    
(1.7)

3    
(2.5)

4.05 0.92 มาก

รวม 3.72 0.88 มาก

จากตารางที่ 3.13  จะเห็นไดวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยการตลาดดาน
การสงเสริมการตลาดในภาพรวมอยูระดับมาก คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.72 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม
เทากับ 0.88  โดยใหความสําคัญเรื่องการทดลองรับบริการฟรี  มีสวนลด/ของแถม และการมีบัตร
สมาชิก  โดยอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.92) 3.83 (สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.88) และ 3.59 (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.85) ตามลําดับ รองลงมา 
คือเรื่องการโฆษณา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 (คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86)  

4. พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัขจําแนกตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม

การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข
จําแนกตามเพศ  อายุ  อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สรุปผลไดดังตารางที่ 3.14 – 3.25
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ตารางที่ 3.14:  ประเภทสุนัขของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการรานเสริมสวยสุนัข จําแนกตามเพศ

ประเภทสุนัขของกลุมตัวอยางที่ใชบริการรานเสริมสวยสุนัข
เพศ

รวม
ชาย หญิง

ขนาดเล็ก ขนยาว               จํานวน 10 24 34
รอยละ 21.3 32.9 28.3

ขนาดเล็ก ขนสั้น จํานวน 20 14 34
รอยละ 42.6 19.2 28.3

ขนาดกลาง ขนยาว     จํานวน 5 9 14
รอยละ 10.6 12.3 11.7

ขนาดกลาง ขนสั้น              จํานวน 4 16 20
รอยละ 8.5 21.9 16.7

ขนาดใหญ ขนยาว จํานวน 4 6 10
รอยละ 8.5 8.2 8.3

ขนาดใหญ ขนสั้น จํานวน 4 4 8
รอยละ 8.5 5.5 6.7

รวม จํานวน 47 73 120
รอยละ 100 100 100

จากตารางที่ 3.14 พบวา  ผูบริโภคที่มีเพศตางกัน จะนําประเภทสุนัขเขามาใชบริการราน
เสริมสวยสุนัขตางกัน  ผูหญิงโดยสวนใหญจะนําสุนัขขนาดเล็ก ขนยาว มาใชบริการรานเสริมสวย
สุนัขมากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.9 รองลงมาเปนสุนัขขนาดเล็ก ขนสั้น คิดเปนรอยละ 28.3 และสุนัข
ขนาดกลาง ขนสั้น คิดเปนรอยละ 16.7 สําหรับผูชายจะนําสุนัขขนาดเล็ก ขนสั้น มากใชบริการราน
เสริมสวยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.6 รองลงมา คือสุนัขขนาดเล็ก ขนยาว คิดเปนรอยละ 21.3 และ
สุนัขขนาดกลาง ขนยาว คิดเปนรอยละ 10.6 ตามลําดับ
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 ตารางที่ 3.15:  ประเภทสุนัขของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการรานเสริมสวยสุนัข จําแนกตามอายุ

ประเภทสุนัขของกลุมตวัอยางที่ใช
บริการรานเสริมสวยสุนัข

อายุ
ต่ํากวา 
20  ป

20-25 ป 26-35 ป 36-45 ป มากกวา 
45 ป

รวม

ขนาดเล็ก ขนยาว               จํานวน 1 9 16 4 4 34
รอยละ 16.7 37.5 29.1 30.8 18.2 28.3

ขนาดเล็ก ขนสั้น จํานวน 1 6 17 4 6 34
รอยละ 16.7 25.0 30.9 30.8 27.3 28.3

ขนาดกลาง ขนยาว     จํานวน 1 2 6 3 2 14
รอยละ 16.7 8.3 10.9 23.1 9.1 11.7

ขนาดกลาง ขนสั้น              จํานวน 0 6 11 0 3 20
รอยละ 0 25.0 20.0 0 13.6 16.7

ขนาดใหญ ขนยาว จํานวน 2 0 3 1 4 10
รอยละ 33.3 0 5.5 7.7 18.2 8.3

ขนาดใหญ ขนสัน้ จํานวน 1 1 2 1 3 8
รอยละ 16.7 4.2 3.6 7.7 13.6 6.7

รวม จํานวน 6 24 55 13 22 120
รอยละ 100 100 100 100 100 100

จากตารางที่ 3.15 พบวา  ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน จะนําประเภทสุนัขเขามาใชบริการราน
เสริมสวยสุนัขตางกัน  ผูบริโภคที่มีอายุ ต่ํากวา 20 ป จะนําสุนัขขนาดใหญ ขนยาว มาใชบริการราน
เสริมสวยสุนัขมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.3 ผูบริโภคที่มีอายุ 20-25 ป จะนําสุนัขขนาดเล็ก ขนยาว 
มาใชบริการฯ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.5 ผูบริโภคที่มีอายุ 26-35 ป จะนําสุนัขขนาด 36-45 ป    
จะนําสุนัขนาดเล็กขนยาวและขนาดเล็ก ขนสั้น มาใชบริการฯ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.8 และ
ผูบริโภคที่มีอายุมากกวา 45 ป จะนําสุนัขขนาดเล็ก ขนสั้น มาใชบริการฯ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
27.3
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ตารางที่ 3.16:  ประเภทสุนัขของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการรานเสริมสวยสุนัข จําแนกตาม
อาชีพ

ประเภทสุนัขของกลุม
ตัวอยางที่ใชบริการรานเสริม
สวยสุนัข

ประเภทอาชีพ
นักเรียน/
นักศึกษา

ขาราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัท/
ลูกจาง

ธุรกิจ
สวนตัว

รับจาง อื่นๆ รวม

ขนาดเล็ก        
ขนยาว               

จํานวน 4 7 14 6 3 0 34
รอยละ 25.0 24.1 30.4 31.6 30.0 0 28.3

ขนาดเล็ก        
ขนสั้น

จํานวน 2 10 14 3 5 0 34
รอยละ 12.5 34.5 30.4 15.8 50.0 0 28.3

ขนาดกลาง     
ขนยาว     

จํานวน 2 1 7 3 1 0 14
รอยละ 12.5 3.4 15.2 15.8 10.0 0 11.7

ขนาดกลาง     
ขนสั้น              

จํานวน 5 6 6 2 1 0 20
รอยละ 31.3 20.7 13.0 10.5 10.0 0 16.7

ขนาดใหญ      
ขนยาว

จํานวน 2 2 3 3 0 0 10
รอยละ 12.5 6.9 6.5 15.8 0 0 8.3

ขนาดใหญ      
ขนสั้น

จํานวน 1 3 2 2 0 0 8
รอยละ 6.3 10.3 4.3 10.5 0 0 6.7

รวม จํานวน 16 29 46 19 10 0 120
รอยละ 100 100 100 100 100 0 100

จากตารางที่ 3.16 พบวา  ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน จะนําประเภทสุนัขเขามาใชบริการราน
เสริมสวยสุนัขตางกัน  ผูบริโภคที่มีเปนนักเรียน/นักศึกษา  จะนําสุนัขขนาดกลาง ขนสั้น มาใช
บริการรานเสริมสวยสุนัขมากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.3 ผูบริโภคที่เปนขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ,อาชีพรับจาง และพนักงานบริษัท/ลูกจาง จะนําสุนัขขนาดเล็ก ขนสั้น มาใชบริการฯ 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.5  และ 30.4 ตามลําดับ  ผูบริโภคที่ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว จะนํา
สุนัขขนาดเล็กขนสั้น มาใชบริการฯ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.6 และผูบริโภคที่เปนพนักงาน
บริษัท/ลูกจาง จะนําสุนัขขนาดเล็ก ขนสั้นและขนาดเล็ก ขนยาว มาใชบริการฯ มากที่สุด คิดเปน  
รอยละ 30.4
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ตารางที่ 3.17 :  ประเภทสุนัขของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการรานเสริมสวยสุนัข จําแนกตาม
            รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ประเภทสุนัขของกลุมตัวอยางที่
ใชบริการรานเสริมสวยสุนัข

รายไดเฉลี่ยตอเดือน/บาท
ต่ํากวา  

10,000 บาท
10,000 – 

20,000 บาท
20,001 – 

30,000 บาท
มากกวา 

30,000 บาท 
ขึ้นไป

รวม

ขนาดเล็ก ขนยาว               จํานวน 3 16 7 8 34
รอยละ 25.0 31.4 25.0 27.6 28.3

ขนาดเล็ก ขนสั้น จํานวน 4 15 5 10 34
รอยละ 33.3 29.4 17.9 34.5 28.3

ขนาดกลาง ขนยาว     จํานวน 2 4 3 5 14
รอยละ 16.7 7.8 10.7 17.2 11.7

ขนาดกลาง ขนสั้น              จํานวน 2 10 7 1 20
รอยละ 16.7 19.6 25.0 3.4 16.7

ขนาดใหญ ขนยาว จํานวน 0 5 1 4 10
รอยละ 0 9.8 3.6 13.8 8.3

ขนาดใหญ ขนสั้น จํานวน 1 1 5 1 8
รอยละ 8.3 2.0 17.9 3.4 6.7

รวม จํานวน 12 51 28 29 120
รอยละ 100 100 100 100 100

จากตารางที่ 3.17 พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน จะนําประเภทสุนัขเขามาใช
บริการรานเสริมสวยสุนัขตางกัน ผูบริโภคที่มีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท จะนําสุนัขขนาดเล็กขนยาว 
มาใชบริการรานเสริมสวยสุนัขมากที่สุดคิดเปนรอยละ 25 ผูบริโภคที่มีรายได 10,000 – 20,000 บาท,
รายไดมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป และรายได 20,001 – 30,000 บาท จะนําสุนัขประเภทเดียวกัน คือ 
ขนาดเล็ก ขนสั้น มาใชบริการฯ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.4 , 27.6 และ 25.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3.18:  ความถี่ในการใชบริการรานเสริมสวยสุนัขของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ

จํานวนครั้งในการใชบริการ
เพศ

รวม
ชาย หญิง

1-2  ครั้ง/เดือน       จํานวน 24 48 72
รอยละ 51.1 65.8 60

3-4 ครั้ง/เดือน       จํานวน 20 22 42
รอยละ 42.6 30.1 35

มากกวา 4 ครั้ง/เดือน จํานวน 3 3 6
รอยละ 6.4 4.1 5

รวม จํานวน 47 73 120
รอยละ 100 100 100

จากตารางที่ 3.18 พบวา ผูหญิงและผูชายมีความถี่ในการใชบริการรานเสริมสวยสุนัขตอ
เดือนเหมือนกัน โดยเขาใชบริการรานเสริมสวยสุนัข 1-2 ครั้งตอเดือนมากที่สุด สําหรับผูชาย รอย
ละ 51.1 และผูหญิง รอยละ 65.8 รองลงมามีการใชบริการรานเสริมสวยสุนัข จํานวน 3-4 ครั้งตอ
เดือน ผูชาย รอยละ 42.6 และผูหญิง รอยละ 30.1 และใชบริการรานเสริมสวยสุนัข มากกวา 4 ครั้ง
ตอเดือน ผูชาย  รอยละ 6.4 และผูหญิง รอยละ 4.1 ตามลําดับ

ตารางที่ 3.19:  ความถี่ในการใชบริการรานเสริมสวยสุนัขของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ

จํานวนครั้งในการใชบริการ อายุ
ต่ํากวา 
20  ป

20-25 ป 26-35 ป 36-45 ป มากกวา 
45 ป

รวม

1-2  ครั้ง/เดือน       จํานวน 4 18 37 5 8 72
รอยละ 66.7 75.0 67.3 38.5 36.4 60

3-4 ครั้ง/เดือน       จํานวน 1 6 16 7 12 42
รอยละ 16.7 25.0 29.1 53.8 54.5 35

มากกวา 4 ครั้ง/เดือน จํานวน 1 0 2 1 2 6
รอยละ 16.7 0 3.6 7.7 9.1 5

รวม จํานวน 6 24 55 13 22 120
รอยละ 100 100 100 100 100 100
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จากตารางที่ 3.19 พบวา ความถี่ในการใชบริการรานเสริมสวยสุนัขจําแนกตามอายุของ
ผูบริโภคมีความแตกตางกัน โดยผูบริโภคที่มีอายุ20-25 ป,  26-35 และ ต่ํากวา  20  ป  มีความถี่ใน
การใชบริการรานเสริมสวยสุนัขตอเดือนเหมือนกัน คือ 1-2 ครั้งตอเดือนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 75  
67.3 และ 66.7 ตามลําดับ สําหรับผูบริโภคที่มีอายุมากกวา 45 ป และอายุที่มีอายุ 36-45 ป มีความถี่
ในการใชบริการรานเสริมสวยสุนัขตอเดือนเหมือนกัน คือ 3-4 ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 54.5 และ 
53.8 ตามลําดับ

ตารางที่ 3.20:  ความถี่ในการใชบริการรานเสริมสวยสุนัขของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ

จํานวนครั้งในการใชบริการ ประเภทอาชีพ
นักเรียน/
นักศึกษา

ขาราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัท/
ลูกจาง

ธุรกิจ
สวนตัว

รับจาง อื่นๆ รวม

1-2  ครั้ง/เดือน       จํานวน 13 14 30 9 6 0 72
รอยละ 81.3 48.3 65.2 47.4 60.0 0 60

3-4 ครั้ง/เดือน       จํานวน 2 15 13 8 4 0 42
รอยละ 12.5 51.7 28.3 42.1 40 0 35

มากกวา 4 ครั้ง/
เดือน

จํานวน 1 0 3 2 0 0 6
รอยละ 6.3 0 6.5 10.5 0 0 5

รวม จํานวน 16 29 46 19 10 0 120
รอยละ 100 100 100 100 100 0 100

จากตารางที่ 3.20 พบวา ผูบริโภคกลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  พนักงานบริษัทเอกชน  ผูมี
อาชีพธุรกิจสวนตัว และอาชีพรับจาง มีความถี่ในการใชบริการรานเสริมสวยสุนัขตอเดือน
เหมือนกัน  โดยเขาใชบริการรานเสริมสวยสุนัข 1-2 ครั้งตอเดือนมากที่สุด สําหรับกลุมอาชีพที่เปน
ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความถี่ในการใชบริการรานเสริมสวยสุนัขตอเดือน คือ 3-4 
ครั้งตอเดือนมากที่สุด
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ตารางที่ 3.21: ความถี่ในการใชบริการรานเสริมสวยสุนัขของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได
          เฉลี่ยตอเดือน

จํานวนครั้งในการใชบริการ รายไดเฉลี่ยตอเดือน/บาท
ต่ํากวา  

10,000 บาท
10,000 – 
20,000 
บาท

20,001 – 
30,000 บาท

มากกวา 
30,000 บาท 

ขึ้นไป

รวม

1-2  ครั้ง/เดือน       จํานวน 10 33 17 12 72
รอยละ 83.3 64.7 60.7 41.4 60

3-4 ครั้ง/เดือน       จํานวน 1 18 10 13 42
รอยละ 8.3 35.3 35.7 44.8 35

มากกวา 4 ครั้ง/เดือน จํานวน 1 0 1 4 6
รอยละ 8.3 0 3.6 13.8 5

รวม จํานวน 12 51 28 29 120
รอยละ 100 100 100 100 100

จากตารางที่ 3.21 พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 10,000 – 
20,00 บาท และ 20,001-30,000 บาท มีความถี่ในการใชบริการรานเสริมสวยสุนัขตอเดือนเหมือนกัน 
โดยเขาใชบริการรานเสริมสวยสุนัข 1-2 ครั้งตอเดือนมากที่สุด สําหรับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนมากกวา 30,000 บาทขึ้น มีความถี่ในการใชบริการรานเสริมสวยสุนัขตอเดือน คือ 3-4 ครั้งตอ
เดือนมากที่สุด

ตารางที่ 3.22:  คาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสุนัขของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
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คาใชจายในการใชบริการฯ/ครั้ง
เพศ

รวม
ชาย หญิง

100-250 บาท        จํานวน 5 15 20
รอยละ 10.6 20.5 16.7

251-500 บาท      จํานวน 32 37 69
รอยละ 68.1 50.7 57.5

501 บาทขึ้นไป  จํานวน 10 21 31
รอยละ 21.3 28.8 25.8

รวม จํานวน 47 73 120
รอยละ 100 100 100

จากตารางที่ 3.22 พบวา คาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการรานเสริมสวยตอครั้งของผูบริโภค
ทั้งผูหญิงและผูชาย มากที่สุด คือ อยูระหวาง 251-500 บาทตอครั้ง สําหรับผูชายคิดเปนรอยละ 68.1 
และผูหญิง คิดเปนรอยละ 50.7 รองลงมา คือ 501 บาทขึ้นไป และ 100-250 บาท ตามลําดับ  

ตารางที่ 3.23:  คาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสุนัขของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

คาใชจายในการใชบริการฯ/ครั้ง อายุ
ต่ํากวา 
20  ป

20-25 ป 26-35 ป 36-45 ป มากกวา 
45 ป

รวม

100-250 บาท        จํานวน 0 5 14 1 0 20
รอยละ 0 20.8 25.5 7.7 0 16.7

251-500 บาท      จํานวน 6 15 29 8 11 69
รอยละ 100 62.5 52.7 61.5 50 57.5

501 บาทขึ้นไป  จํานวน 0 4 12 4 11 31
รอยละ 0 16.7 21.8 30.8 50 25.8

รวม จํานวน 6 24 55 13 22 120
รอยละ 100 100 100 100 100 100
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 จากตารางที่ 3.23 พบวา คาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการรานเสริมสวยตอครั้งที่มากที่สุดของ
ผูบริโภคทุกชวงอายุ คือ อยูระหวาง  251-500 บาทตอครั้ง รองลงมา สําหรับผูบริโภคอายุ 26-35 ป มี
คาใชจายเฉลี่ยการใชบริการฯ ตอครั้ง อยูที่ 100-250 และผูบริโภคอายุมากกวา 45 ป มีคาใชจายเฉลี่ย
การใชบริการฯ ตอครั้ง ที่ 501 บาทขึ้นไป 

ตารางที่3.24 : คาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสุนัขของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ

คาใชจายในการใชบริการฯ/
ครั้ง

ประเภทอาชีพ
นักเรียน/
นักศึกษา

ขาราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัท/
ลูกจาง

ธุรกิจ
สวนตัว

รับจาง อื่นๆ รวม

100-250 บาท        จํานวน 2 4 11 2 1 0 20
รอยละ 12.5 13.8 23.9 10.5 10 0 16.7

251-500 บาท      จํานวน 12 19 26 4 8 0 69
รอยละ 75 65.5 56.5 21.1 80 0 57.5

501 บาทขึ้นไป  จํานวน 2 6 9 13 1 0 31
รอยละ 12.5 20.7 19.6 68.4 10 0 25.8

รวม จํานวน 16 29 46 19 10 0 120
รอยละ 100 100 100 100 100 0 100

จากตารางที่ 3.24 พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน คาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวย
สุนัขตอครั้งตางกัน คือ ผูบริโภคทุกกลุมอาชีพ ยกเวน กลุมอาชีพนักธุรกิจสวนตัว มีคาใชจายในการ
ใชบริการรานเสริมสวยสุนัข อยูที่ 251-500 บาท มากที่สุด สําหรับนักธุรกิจสวนตัว อยูที่ 501 บาท
ขึ้นไป มากที่สุด รองลงมา สําหรับกลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา,ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพ
รับจาง มีคาใชจายในการใชบริการฯ อยูที่ 501 บาทขึ้นไป สําหรับพนักงานเอกชน/ลูกจาง มี
คาใชจายในการใชบริการฯ อยูที่ 100-250 บาท 
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ตารางที่ 3.25:  คาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสุนัขของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ย

คาใชจายในการใชบริการฯ/ครั้ง รายไดเฉลี่ยตอเดือน/บาท
ต่ํากวา  

10,000 บาท
10,000 – 

20,000 บาท
20,001 – 

30,000 บาท
มากกวา 

30,000 บาท 
ขึ้นไป

รวม

100-250 บาท        จํานวน 3 11 3 3 20
รอยละ 25.0 21.6 10.7 10.3 16.7

251-500 บาท      จํานวน 9 30 20 10 69
รอยละ 75.0 58.8 71.4 34.5 57.5

501 บาทขึ้นไป  จํานวน 0 10 5 16 31
รอยละ 0 19.6 17.9 55.2 25.8

รวม จํานวน 12 51 28 29 120
รอยละ 100 100 100 100 100

จากตารางที่ 3.25 พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน คาใชจายในการใชบริการ
รานเสริมสวยสุนัขตอครั้งตางกัน ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท, 10,000-20,000 บาท 
และ 20,001-30,000 บาท มีการใชบริการตอครั้งโดยมีคาใชจายในการใชบริการ อยูที่ 251-500 บาท
มากที่สุด สําหรับผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป มีการใชบริการตอครั้งโดยมี
คาใชจายในการใชบริการ อยูที่ 501 บาทขึ้นไปมากที่สุด 

5. การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของลักษณะทางประชากรศาสตรตอปจจัยการตลาดที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข

การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับปจจัยการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข
จําแนกตามเพศ  อายุ  อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สรุปผลไดดังตารางที่ 3.26 – 3.41
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ตารางที่ 3.26 :  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศตอปจจัย
           ทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข

ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ เพศ n คาเฉลี่ย S.D.
ชื่อเสียงราน ชาย 47 0.66 0.17

หญิง 73 0.64 0.16
มีชางฝมือดี ชาย 47 0.77 0.16

หญิง 73 0.79 0.15
บริการรวดเร็ว ตรงตอเวลา ชาย 47 0.76 0.15

หญิง 73 0.81 0.13
พนักงานตอนรับดี ชาย 47 0.76 0.15

หญิง 73 0.82 0.15
อุปกรณเสริมสวยสะอาดถูกสุขอนามัย ชาย 47 0.85 0.15

หญิง 73 0.88 0.12
มีบริการครบวงจร ชาย 47 0.71 0.12

หญิง 73 0.79 0.15
รวม ชาย 47 3.76 0.58

หญิง 73 3.95 0.55

จากตารางที่ 3.26 ผูบริโภคเพศหญิงและเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ       
ที่ตางกัน โดยผูบริโภคเพศหญิงโดยสวนใหญผูบริโภคผูหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
มากกวาผูบริโภคเพศชายเกือบทุกรายการ ไดแก มีชางฝมือดี, บริการรวดเร็ว ตรงตอเวลา, พนักงาน
ตอนรับดี ,อุปกรณเสริมสวยสะอาดถูกสุขอนามัย และมีบริการครบวงจร 
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ตารางที่ 3.27: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายุ ตอปจจัยทาง                 
การตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข

ปจจัยทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑ

ต่ํากวา 20 ป 20-25 ป 26-35 ป 36-45 ป มากกวา 45 ป
คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D.

ชื่อเสียงราน 0.67 0.10 0.65 0.18 0.64 0.14 0.68 0.21 0.65 0.17
มีชางฝมือดี 0.83 0.08 0.78 0.14 0.79 0.15 0.77 0.18 0.78 0.17
บริการรวดเร็ว ตรงตอ
เวลา

0.83 0.08 0.76 0.13 0.81 0.15 0.77 0.18 0.78 0.14

พนักงานตอนรับดี 0.80 0.18 0.76 0.16 0.83 0.12 0.82 0.19 0.76 0.16
อุปกรณเสริมสวย
สะอาดถูกสุขอนามัย

0.80 0.18 0.87 0.14 0.86 0.13 0.88 0.13 0.88 0.13

มีบริการครบวงจร 0.77 0.20 0.75 0.16 0.76 0.12 0.80 0.16 0.73 0.17
รวม 3.92 0.55 3.80 0.58 3.92 0.50 3.92 0.77 3.83 0.63

จากตารางที่ 3.27 ผูบริโภคทุกกลุมอายุ ยกเวนผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องของอุปกรณเสริมสวยสะอาดถูกสุขอนามัยมากที่สุด สําหรับผูบริโภค
ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป จะใหความสําคัญของการใหบริการรวดเร็ว ตรงตอเวลามากที่สุด 

ตารางที่ 3.28:  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของลักษณะทางประชากรศาสตรดานอาชีพตอปจจัยทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข 

ปจจัยทาง
การตลาด
ดาน
ผลิตภัณฑ

นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัท/
ลูกจาง

ธุรกิจสวนตัว รับจาง อื่นๆ

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D.
ชื่อเสียงราน 0.64 0.13 0.63 0.17 0.64 0.15 0.72 0.19 0.64 0.16 0 0
มีชางฝมือดี 0.80 0.13 0.78 0.16 0.76 0.14 0.87 0.14 0.74 0.19 0 0
บริการ
รวดเร็ว ตรง
ตอเวลา

0.80 0.15 0.79 0.18 0.79 0.13 0.83 0.12 0.76 0.16 0 0

พนักงาน
ตอนรับดี

0.84 0.17 0.79 0.14 0.78 0.15 0.86 0.12 0.74 0.16 0 0

อุปกรณเสริ
มสวย
สะอาดถูก
สุขอนามัย

0.85 0.17 0.86 0.13 0.87 0.11 0.92 0.12 0.78 0.15 0 0

มีบริการ
ครบวงจร

0.76 0.20 0.75 0.14 0.77 0.13 0.79 0.16 0.66 0.13 0 0

รวม 3.91 0.60 3.83 0.61 3.84 0.51 4.16 0.47 3.60 0.71 0 0
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จากตารางที่ 3.28 ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑเรื่องอุปกรณเสริมสวย
สะอาดถูกสุขอนามัยมากที่สุดในทุกกลุมอาชีพ ไดแก นักเรียน/นักศึกษา, ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ, พนักงานบริษัท/ลูกจาง,ธุรกิจสวนตัว และอาชีพรับจาง 

ตารางที่ 3.29 : การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของลักษณะทางประชากรศาสตรดานรายไดตอเดือนตอ
            ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข

ปจจัยทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ

ต่ํากวา  10,000 บาท 10,000 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท มากกวา 30,000 บาท 
ขึ้นไป

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D.
ชื่อเสียงราน 0.63 0.12 0.62 0.16 0.66 0.16 0.70 0.17
มีชางฝมือดี 0.78 0.16 0.75 0.15 0.80 0.14 0.83 0.15
บริการรวดเร็ว
ตรงตอเวลา

0.80 0.12 0.76 0.16 0.82 0.14 0.82 0.13

พนักงานตอนรับดี 0.82 0.16 0.78 0.15 0.79 0.14 0.85 0.15
อุปกรณเสริมสวยสะอาด
ถูกสุขอนามัย

0.88 0.13 0.83 0.14 0.88 0.10 0.90 0.14

มีบริการครบวงจร 0.77 0.21 0.75 0.14 0.73 0.12 0.81 0.15
รวม 3.90 0.55 3.74 0.58 3.90 0.52 4.09 0.54

จากตารางที่ 3.29 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนทุกกลุม ไดแก รายไดต่ํากวา 10,000 บาท
10,000-20,000 บาท, 20,001-30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑเหมือนกันโดยใหความสําคัญในเรื่องอุปกรณเสริมสวยสะอาดถูกสุขอนามัยมากที่สุด
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ตารางที่ 3.30 :    การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศตอปจจัย
ทางการตลาดดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข 

ปจจัยทางการตลาดดานราคา เพศ n คาเฉลี่ย S.D.
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ชาย 47 0.83 0.12

หญิง 73 0.85 0.13
มีหลายระดับราคาใหเลือก ชาย 47 0.79 0.13

หญิง 73 0.80 0.15
ราคาถูกเมื่อเทียบกับคูแขง ชาย 47 0.79 0.15

หญิง 73 0.81 0.14
รวม ชาย 47 4.01 0.59

หญิง 73 4.10 0.64

จากตารางที่ 3.30 ผูบริโภคเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานราคามากกวา
ผูบริโภคเพศชายในทุกๆ รายการ ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ, มีหลายระดับราคาใหเลือก และ
ราคาถูกเมื่อเทียบกับคูแขง

ตารางที่ 3.31:  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายุตอปจจัยทาง
การตลาดดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข 

ปจจัยทางการตลาด
ดานราคา

ต่ํากวา 20 ป 20-25 ป 26-35 ป 36-45 ป มากกวา 45 ป
คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D.

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ

0.83 0.08 0.80 0.10 0.86 0.14 0.85 0.12 0.85 0.13

มีหลายระดับราคาให
เลือก

0.77 0.15 0.76 0.14 0.80 0.15 0.78 0.15 0.83 0.14

ราคาถูกเมื่อเทียบกับ
คูแขง

0.83 0.08 0.75 0.15 0.80 0.16 0.83 0.11 0.84 0.13

รวม 4.06 0.49 3.85 0.56 4.10 0.66 4.10 0.57 4.20 0.61

จากตารางที่ 3.31 ผูบริโภคทุกกลุมอายุ ยกเวนผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยทางการตลาดดานราคาเหมือนกันโดยใหความสําคัญตอปจจัยเรื่อง ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพมากที่สุด สําหรับผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา 20 ป จะใหความสําคัญในเรื่องของราคาเหมาะสม
กับคุณภาพและราคาถูกเมื่อเทียบกับคูแขงมากที่สุด
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ตารางที่ 3.32: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของลักษณะทางประชากรศาสตรดานอาชีพตอปจจัยทาง
การตลาดดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข 

ปจจัยทาง
การตลาด
ดานราคา

นักเรียน/
นักศึกษา

ขาราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัท/
ลูกจาง

ธุรกิจสวนตัว รับจาง อื่นๆ

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D.
ราคา
เหมาะสม
กับ
คุณภาพ

0.80 0.13 0.84 0.14 0.85 0.11 0.92 0.12 0.78 0.15 0 0

มีหลาย
ระดับ
ราคาให
เลือก

0.75 0.17 0.77 0.13 0.81 0.14 0.85 0.16 0.74 0.13 0 0

ราคาถูก
เมื่อเทียบ
กับคูแขง

0.80 0.13 0.79 0.15 0.79 0.14 0.87 0.15 0.76 0.13 0 0

รวม 3.92 0.68 4.00 0.58 4.07 0.55 4.40 0.66 3.80 0.65 0 0

จากตารางที่ 3.32 ผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ,พนักงานบริษัท/ลูกจาง
,ธุรกิจสวนตัว และอาชีพรับจาง ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานราคาเหมือนกัน คือ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพมากที่สุด สําหรับอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด
ดานราคาในเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพมากที่สุด

ตารางที่ 3.33:  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของลักษณะทางประชากรศาสตรดานรายไดตอเดือนตอ
ปจจัยทางการตลาดดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข 

ปจจัยทางการตลาดดาน
ราคา

ต่ํากวา           
10,000 บาท

10,000 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท มากกวา             
30,000 บาท ขึ้นไป

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D.
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 0.82 0.06 0.82 0.14 0.89 0.12 0.86 0.13
มีหลายระดับราคาใหเลือก 0.75 0.12 0.79 0.15 0.80 0.12 0.81 0.17
ราคาถูกเมื่อเทียบกับคูแขง 0.82 0.06 0.77 0.16 0.85 0.10 0.79 0.16

รวม 3.97 0.36 3.96 0.68 4.24 0.45 4.11 0.69
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จากตารางที่ 3.33 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกัน ใหความสําคัญปจจัยทางการตลาด
ดานราคาที่ตางกัน โดยผูบริโภคที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญในเรื่องราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพและราคาถูกเมื่อเทียบกับคูแขงมากที่สุด สําหรับผูบริโภคที่มีรายได 10,000 – 20,000 บาท, 
20,001 – 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญเหมือนกัน ในเรื่องราคาเหมาะสม
กับคุณภาพมากที่สุด

ตารางที่ 3.34:  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศตอปจจัยทาง
การตลาดดานสถานที่ที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข 

ปจจัยทางการตลาดดานสถานที่ เพศ n คาเฉลี่ย S.D.
อยูใกลบาน หรือ ที่ทํางาน ชาย 47 0.87 0.12

หญิง 73 0.91 0.12
อยูใกลแหลงการคา/ตลาด/หางสรรพสินคา ชาย 47 0.84 0.14

หญิง 73 0.77 0.18
มีที่จอดรถสะดวก ชาย 47 0.82 0.16

หญิง 73 0.79 0.17
รานตกแตงสวยงาม ชาย 47 0.73 0.15

หญิง 73 0.72 0.15
รวม ชาย 47 4.07 0.53

หญิง 73 3.98 0.56

 จากตารางที่ 3.34 ผูบริโภคเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานสถานที่
มากกวาผูหญิงในเรื่องของอยูใกลแหลงการคา/ตลาด/หางสรรพสินคา,มีที่จอดรถสะดวก 
และรานตกแตงสวยงาม  สําหรับผูบริโภคเพศหญิงจะใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด
ดานสถานที่ในเรื่องอยูใกลบานหรือที่ทํางานมากกวาเพศชาย
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ตารางที่  3.35 : การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายุตอปจจัย
ทางการตลาดดานสถานที่ที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข 

ปจจัยทางการตลาดดาน
สถานที่

ต่ํากวา 20 ป 20-25 ป 26-35 ป 36-45 ป มากกวา 45 ป
คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D.

อยูใกลบาน หรือที่ทํางาน 0.87 0.10 0.86 0.14 0.91 0.11 0.89 0.13 0.88 0.12
อยูใกลแหลงการคา/ตลาด/
หางสรรพสินคา

0.77 0.08 0.80 0.14 0.76 0.20 0.86 0.13 0.85 0.13

มีที่จอดรถสะดวก 0.70 0.11 0.78 0.15 0.83 0.17 0.85 0.15 0.77 0.20
รานตกแตงสวยงาม 0.67 0.10 0.72 0.17 0.73 0.15 0.77 0.14 0.69 0.16

รวม 3.75 0.32 3.94 0.53 4.05 0.57 4.21 0.48 4.00 0.58

จากตารางที่ 3.35 ผูบริโภคทุกกลุมอายุ ไดแก อายุต่ํากวา 20 ป, 20-25 ป, 26.35 ป, 36-45 ป 
และมากกวา 45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานทีที่เหมือนกัน โดยใหความสําคัญในเรื่อง
สถานที่อยูใกลบาน หรือ ที่ทํางาน มากที่สุด 

ตารางที่  3.36:  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของลักษณะทางประชากรศาสตรดานอาชีพตอปจจัยทาง
การตลาดดานสถานที่ที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข 

ปจจัยทาง
การตลาดดาน
สถานที่

นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัท/
ลูกจาง

ธุรกิจสวนตัว รับจาง อื่นๆ

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D.
อยูใกลบาน
หรือที่ทํางาน

0.90 0.10 0.87 0.12 0.88 0.12 0.98 0.06 0.82 0.15 0 0

อยูใกลแหลง
การคาตลาด/
หางสรรพสินคา

0.85 0.12 0.78 0.17 0.75 0.18 0.89 0.15 0.80 0.13 0 0

มีที่จอดรถ
สะดวก

0.76 0.18 0.79 0.18 0.80 0.15 0.88 0.17 0.78 0.20 0 0

รานตกแตง
สวยงาม

0.70 0.18 0.67 0.12 0.74 0.15 0.79 0.16 0.72 0.17 0 0

รวม 4.02 0.58 3.89 0.52 3.96 0.47 4.43 0.49 3.90 0.70 0 0

จากตารางที่ 3.36 ผูบริโภคทุกกลุมอาชีพ ไดแก นักเรียน/นักศึกษา,ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ,พนักงานบริษัท/ลูกจาง,อาชีพธุรกิจสวนตัว และอาชีพรับจาง ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานสถานทีที่เหมือนกัน โดยใหความสําคัญในเรื่องสถานที่อยูใกลบาน หรือ ที่ทํางาน มากที่สุด 
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ตารางที่ 3.37: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของลักษณะทางประชากรศาสตรดานรายไดตอเดือนตอ
ปจจัย ทางการตลาดดาน สถานที่ที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข 

ปจจัยทางการตลาดดาน
สถานที่

ต่ํากวา      
10,000 บาท

10,000 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท มากกวา             
30,000 บาท ขึ้นไป

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D.
อยูใกลบาน หรือ ที่ทํางาน 0.88 0.13 0.87 0.12 0.90 0.12 0.93 0.11
อยูใกลแหลงการคา/ตลาด/
หางสรรพสินคา

0.83 0.14 0.75 0.17 0.82 0.16 0.84 0.16

มีที่จอดรถสะดวก 0.82 0.20 0.75 0.17 0.86 0.12 0.84 0.18
รานตกแตงสวยงาม 0.72 0.20 0.70 0.13 0.72 0.13 0.77 0.18
รวม 4.06 0.67 3.82 0.53 4.13 0.41 4.23 0.54

จากตารางที่ 3.37  ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
สถานที่ที่เหมือนกัน โดยใหความสําคัญในเร่ืองสถานที่อยูใกลบาน หรือ ที่ทํางาน มากที่สุด 

ตารางที่ 3.38 :  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศตอปจจัยทาง
             การตลาดดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข
          

ปจจัยทางการตลาดดานราคา เพศ n คาเฉลี่ย S.D.
การโฆษณา ชาย 47 0.71 0.16

หญิง 73 0.66 0.18
มีสวนลด/ของแถม ชาย 47 0.76 0.16

หญิง 73 0.77 0.19
บัตรสมาชิก ชาย 47 0.71 0.17

หญิง 73 0.72 0.17
ทดลองการรับบริการฟรี ชาย 47 0.83 0.19

หญิง 73 0.79 0.18

จากตารางที่ 3.38 ผูบริโภคเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาด มากกวาเพศชายในเรื่องของการมีสวนลด/ของแถม,มีบัตรสมาชิก และการทดลองการรับ
บริการฟรี สําหรับผูบริโภคเพศชายจะใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด 
ในเรื่องการโฆษณา มากกวาเพศหญิง
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ตารางที่ 3.39:  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายุตอปจจัยทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข           

ปจจัยทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาด

ต่ํากวา 20 ป 20-25 ป 26-35 ป 36-45 ป มากกวา 45 ป
คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D.

การโฆษณา 0.73 0.16 0.68 0.19 0.66 0.17 0.74 0.19 0.68 0.15
มีสวนลด/ของแถม 0.83 0.15 0.77 0.18 0.76 0.20 0.77 0.18 0.76 0.12
บัตรสมาชิก 0.77 0.15 0.73 0.16 0.69 0.18 0.80 0.14 0.72 0.15
ทดลองการรับบริการฟรี 0.90 0.11 0.76 0.20 0.80 0.21 0.89 0.10 0.81 0.13

รวม 4.04 0.56 3.67 0.81 3.64 0.76 4.00 0.65 3.72 0.56

จากตารางที่ 3.39 ผูบริโภคทุกกลุมอายุ ไดแก อายุต่ํากวา 20 ป, 20-25 ป, 26.35 ป, 36-45 ป 
และมากกวา 45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่เหมือนกัน โดยใหความสําคัญ
ในเร่ืองการใหทดลองการรับบริการฟรี มากที่สุด 

ตารางที่ 3.40 :  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของลักษณะทางประชากรศาสตรดานอาชีพตอปจจัยทาง
            การตลาดดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข 
         

ปจจัยทาง
การตลาด
ดานการ
สงเสริม
การตลาด

นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัท/
ลูกจาง

ธุรกิจสวนตัว รับจาง อื่นๆ

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D

การโฆษณา 0.69 0.21 0.63 0.14 0.68 0.17 0.73 0.20 0.72 0.17 0 0
มีสวนลด/
ของแถม

0.83 0.16 0.69 0.22 0.77 0.14 0.82 0.18 0.74 0.13 0 0

บัตรสมาชิก 0.73 0.18 0.68 0.16 0.72 0.17 0.78 0.16 0.72 0.17 0 0
ทดลองการ
รับบริการฟรี

0.79 0.17 0.74 0.21 0.81 0.18 0.88 0.15 0.88 0.14 0 0

รวม 3.78 0.75 3.43 0.82 3.73 0.65 4.01 0.71 3.83 0.54 0 0

จากตารางที่ 3.40 ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน ใหความสําคัญดานปจจัยทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดที่แตกตางกัน กลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญดานปจจัยทางการตลาด
ดานสงเสริมการตลาดในเรื่องของการมีสวนลด/ของแถมมากที่สุด สําหรับผูบริโภคกลุมอาชีพ 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ,พนักงานบริษัท/ลูกจาง,อาชีพธุรกิจสวนตัว และอาชีพรับจาง ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่เหมือนกัน โดยใหความสําคัญในเรื่องการให
ทดลองการรับบริการฟรี มากที่สุด 
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ตารางที่  3.41 :  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของลักษณะทางประชากรศาสตรดานรายไดตอเดือนตอ
 ปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ

รานเสริมสวยสุนัข   
       

ปจจัยทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาด

ต่ํากวา               
10,000 บาท

10,000 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท มากกวา                       
30,000 บาท ขึ้นไป

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D.
การโฆษณา 0.20 0.65 0.18 0.69 0.14 0.71 0.18 0.69
มีสวนลด/ของแถม 0.82 0.16 0.74 0.18 0.75 0.18 0.80 0.18
บัตรสมาชิก 0.73 0.20 0.70 0.16 0.74 0.15 0.73 0.19
ทดลองการรับบริการฟรี 0.88 0.16 0.77 0.21 0.85 0.15 0.81 0.16

รวม 3.92 0.75 3.58 0.76 3.78 0.65 3.82 0.71

จากตารางที่ 3.41 ผูบริโภคทุกกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่เหมือนกัน โดยใหความสําคัญในเรื่องการใหทดลองการรับบริการฟรี 
มากที่สุด 

การวิเคราะหและอภิปรายผลขอมูลทุติยภูมิ
1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไปทางธุรกิจ
ปจจุบันธุรกิจที่เกี่ยวกับสัตวเลี้ยงมีมูลคาตลาดประมาณ 10,500 ลานบาท แบงออกเปนตลาด

เวชภัณฑสําหรับสัตวเลี้ยงมีมูลคาประมาณ 1,000 ลานบาท ขณะที่อาหารมีมูลคาตลาดประมาณ 
4,000-5,000 ลานบาท ซึ่งทั้งสองตลาดมีอัตราเติบโตตอเนื่องในสัดสวน 10-15% โดยปจจัยหลักมา
จากมุมมองของผูบริโภคมองสัตวเลี้ยงเปนสมาชิกของครอบครัวที่ตองเอาใจใสดูแลไมตางไปจาก
สมาชิกคนอื่นๆ อีกตลาดเปนธุรกิจโรงพยาบาล ซึ่งมีมูลคาประมาณ 3,000 ลานบาท สวนที่เหลือเปน
ธุรกิจของใชตางๆ รวมถึง Pet Shop มีมูลคาตลาดประมาณ 1,400-1,500 ลานบาท ซึ่งกลุมนี้ก็จะมี
สัดสวนรายไดจากการขายอาหารสัตวดวยเชนกัน
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ภาพที่ 3.1 : มูลคาตลาดของธุรกิจที่เกี่ยวกับสัตวเลี้ยง

ธุรกิจบริการสัตวเลี้ยงแบงเปนประเภทใหญๆ คือ 1) ขายอุปกรณ เชน แชมพู ปลอกคอ 
สายจูง กรง ตูปลา ของเลน หิน ทราย ตนไม ฯลฯ สวนนี้เปนสวนที่มีกําไรมากที่สุดรองจากการ  
ตัดแตงขน เนื่องจากบางสวนเปนสินคาฟุมเฟอยและสินคาแฟชั่น ลูกคาจะซื้อดวยความพอใจและไม
คอยเกี่ยงเรื่องราคา  2) ขายอาหารสัตว ทั้งอาหารสําเร็จรูปหรืออาหารสด อาหารประจําหรืออาหาร
เสริม ซึ่งเปนสินคาที่ขายดีที่สุด เพราะสัตวตองใชทุกวัน ซึ่งเจาของก็มักไมมีเวลาในการจัดเตรียม
อาหารหรือปรุงอาหารเอง จึงตองพึ่งพาอาหารสําเร็จรูปอาหารสดจากรานขายอาหารสัตว แตการขาย
อาหารสัตวก็ไมไดมีกําไรมากมาย เนื่องจากมีผูประกอบการมากราย ทําใหเกิดการแขงขันตัดราคา
กัน กําไรจากสวนนี้จึงมีนอย อาหารที่ขายมีคุณภาพหลายระดับ ตั้งแตอาหารธรรมดา (Regular 
Grade) อาหารคุณภาพดี (Good Quality Grade) อาหารคุณภาพพิเศษ (Premium Grade)และอาหาร
คุณภาพพิเศษยิ่ง (Super Premium Grade) 3) ขายพันธุสัตว ทั้งแบบซื้อขาดและฝากขาย หรือรับสั่ง
จอง 4) เสริมสวยตัดแตงทรงขน (Grooming) หรือ การอาบน้ํา ตัดแตงทรงขนสุนัข เปนงานที่เสริม
ความงามใหสัตวเลี้ยงสําหรับเจาของที่รักความสวยงาม และใหความสะอาดกับสัตวเลี้ยงและเจาของ
สัตวเลี้ยงที่นิยมมาเสริมสวยกันมากก็ไดแก สุนัข รองลงมาก็เปน แมว หนู กระตาย ตามลําดับ สุนัข
ที่เขามาเสริมสวยมากที่สุดคือ พูเดิ้ล รองลงมาเปน ชิหสุ ค็อกเกอร มอลทีส ยอรคเชียร ปอมเมอรเร
เนียน และพันธุอื่นๆ 5) รับฝากสัตวเลี้ยง โดยจะรับฝากไวเลี้ยงดูและใหอาหาร 6) รักษาสัตวปวย ใน
ลักษณะคลินิกหรือโรงพยาบาล ซึ่งตองมีบุคลากรเปนสัตวแพทยเทานั้นจึงสามารถดําเนินการได
และตองมีการขออนุญาตตั้งเปนสถานพยาบาลสัตว
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1.1 สภาพแวดลอมภายนอก PEST  Analysis 
การเมือง (Political) 
จากปญหาการเมืองที่ไมแนนอนในประเทศไทย สงผลกระทบตอเศรษฐกิจไทยทุกประเภท 

และ สําหรับธุรกิจที่เกี่ยวกับสัตวเลี้ยงเปนหนึ่งในธุรกิจหนึ่งที่ไดรับผลกระทบตามไปดวย ซึ่งจะเปน
ตัวแปรหนึ่งในการผลักดันอัตราขยายตัวทางเศรษฐกิจสําหรับธุรกิจที่เกี่ยวกับสัตวเลี้ยง การลงทุน
ของภาคเอกชนมีการชะลอตัว ขาดความเชื่อมั่นตอภาคครัวเรือน  ดังนั้น รัฐบาลจึงตองเรงดําเนินการ
อยางจริงจังเพื่อฟนฟู สงเสริม และผลักดันเศรษฐกิจโดยเฉพาะธุรกิจที่เกี่ยวกับสัตวเลี้ยงอยางจริงจัง 
เพื่อรองรับความตองการการลงทุนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ไมวาจะเปนนโยบายการสงเสริมการ
ประกอบวิสาหกิจประเภทที่เกี่ยวกับการผลิตและการคาผลิตภัณฑสัตวเลี้ยง, สนับสนุนชวยเหลือ
สมาชิกแกไขอุปสรรคขอขัดของตางๆ รวมทั้งเจรจาทําความตกลงกับ นิติบุคคล และบุคคลภายนอก
เพื่อประโยชนรวมกันในการประกอบวิสาหกิจของสมาชิก สอดสองและติดตามความเคลื่อนไหว
ของตลาดสัตวเลี้ยงและผลิตภัณฑสําหรับสัตวเลี้ยงทั้งภายในและ ภายนอกประเทศ เพื่ออํานวย
ประโยชนแกการประกอบธุรกิจการคา อุตสาหกรรมการเงินหรือเศรษฐกิจ การสงเสริมการพัฒนา
คุณภาพของผลิตภัณฑสําหรับสัตวเลี้ยงใหเขาสูมาตรฐานที่ดี ตลอดจนสนับสนุนการวิจัยและ
ปรับปรุงการผลิต และการคาใหไดผลดียิ่งขึ้น เปนตน 

เศรษฐกิจ (Economic) 
จากการเปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันมีผลกระทบโดยตรง หากชวงใดสภาวะ

เศรษฐกิจดี จะทําใหผูบริโภคหรือลูกคามีความมั่นใจในเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ทําใหการ
สั่งซื้อหรือเขาใชบริการตางๆ มากขึ้นตามไปดวย แตหากชวงใดเกิดเหตุการณที่มีผลกระทบตอ
เศรษฐกิจของประเทศก็จะทําใหผูบริโภคหรือลูกคาเกิดความไมมั่นใจ ทําใหความตองการของ
ผูบริโภคหรือลูกคาลดลง การสั่งซื้อสินคาหรือใชบริการลดลง  การผลิตสินคาลดลงตามมา 

สังคม (Social) 
ปจจุบัน จากสังคมที่มีการแขงขันสูง และเวลาเปนสิ่งสําคัญ จึงทําใหผูบริโภคมีพฤติกรรมที่

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ผูบริโภคไมออกไปเที่ยว หันมาเลี้ยงสัตวเพื่อความผอนคลายและยังไดรับ
แรงกระตุนจากสื่อทําใหวิธีการเลี้ยงสัตวของไทยเปลี่ยนไปจากเดิม รวมถึงขนาดของครอบครัวใน
ปจจุบันไมใหญเหมือนในอดีต บางครอบครัวไมมีลูก จึงเลี้ยงสุนัขเปนเหมือนเพื่อนแทน ดังนั้น
ผูบริโภคที่เลี้ยงสัตวจึงใหความสําคัญกับสัตวเลี้ยงมากขึ้นเหมือนกับเปนสมาชิกหนึ่งในครอบครัว 
ซึ่งคนที่มีฐานะระดับกลางหันมาใหความสําคัญมากขึ้นตางจากในอดีตที่มีแตครอบครัวระดับบน
เทานั้นที่เลี้ยงสัตวในรูปแบบนี้ ทั้งนี้วัตถุประสงคของการเลี้ยงสัตวก็มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
โดยการเลี้ยงสุนัขเดิมมีวัตถุประสงคเพื่อใชงาน เชน เลี้ยงสุนัขเพื่อใหเฝาบาน หรือเลี้ยงเปนเพียงงาน
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อดิเรกอยางหนึ่ง วิธีการเลี้ยงก็แตกตาง อาบน้ําใหสะอาด อาจจะนานๆ ครั้ง ใหอาหารเพื่อใหสุนัขอิ่ม
แตปจจุบันการเลี้ยงสุนัขเปนเรื่องของความรูสึก เปนเรื่องของจิตใจมากขึ้น คนเลี้ยงสุนัขโดยมอง
สุนัขเปนเหมือนเพื่อน หรือสวนเติมเต็มของชีวิต มีความผูกพันเกิดขึ้นมากขึ้นระหวางคนกับสุนัข
วิธีการเลี้ยงละเอียดออน โดยผูเลี้ยงใสใจรายละเอียดมาก ไมวาจะเปนเรื่องของการอาบน้ําที่มาก
กวาเดิม คือ ไมไดอาบเพียงเพื่อใหสะอาดอยางเดียว แตอาบอยางไรใหสุนัขมีขนสวย บางพันธุตองมี
วิธีการตัดขน ดูแลขนอยางถูกวิธี มีเสื้อผา, เครื่องประดับสําหรับสุนัขโดยเฉพาะ เพื่อใหสุนัขนารัก 
สวยงาม สําหรับอาหารสุนัขปจจุบันมีอาหารสําเร็จรูปผลิตออกมาจําหนายมากมาย เนนการให
สารอาหารที่ครบ เพื่อบํารุงใหสุนัขขนสวย สุขภาพแข็งแรง ไมใชเพียงแคอิ่มเหมือนในอดีต และ
ดวย Lifestyle ที่เปลี่ยนไปของคนเราในปจจุบันอาหารสําเร็จรูปจึงอํานวยความสะดวกใหกับคนรัก
สุนัขที่เลี้ยงสุนัขไดเปนอยางดี ซึ่งจากการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม และพฤติกรรมของผูบริโภคที่
มีการเลี้ยงสัตวในปจจุบัน จึงทําใหโอกาสของธุรกิจที่เกี่ยวกับสัตวเลี้ยงมีอัตราแนวโนมที่เติบโตขึ้น
เรื่อยๆ 

เทคโนโลยี (Technology) 
สําหรับการทําธุรกิจเสริมสวยสุนัข ณ ปจจุบัน เรื่อง อุปกรณตกแตงเสริมสวยสุนัขมีการ

พัฒนารูปแบบเครื่องมือตางๆ ดวยเทคโนโลยีสูง โดยราคาสินคาของอุปกรณตางๆ เหลานี้จะมี
ราคาคอนขางสูงตามไปดวย ทั้งนี้ขึ้นอยูกับผูประกอบการแตละรายเลือกซื้อสินคาหรืออุปกรณ
โดยคํานึงถึงตนทุน ความเหมาะสม ดังนั้น การมีเทคโนยีสูงและทันสมัยของเรื่องอุปกรณเสริม
สวยสุนัข ณ ปจจุบันถือวาไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อความสะดวกในการเสริมสวยสุนัข
ใหกับผูประกอบการ สําหรับเทคโนโลยี ดานการผลิตอาหารสําเร็จรูปของสัตวเลี้ยงไดมีการใช
เทคโนโลยีสูงขึ้นอยางตอเนื่อง โดยคํานึงถึงคุณภาพอาหาร,ความสะอาด,ทันสมัย เชนกัน 
ดังนั้น โอกาสที่ผูประกอบการธุรกิจเสริมสวยสุนัขและจําหนายอาหารสําเร็จรูปของสัตวเลี้ยง
สามารถเลือกสรรสินคาตางๆ ไดอยางไมยาก ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับงบประมาณของแตละราน

2. การวิเคราะหอุตสาหกรรม
2.1 ภาพรวมของอุตสาหกรรมมูลคาตลาดโลก  

ตลาดโลกสําหรับอุตสาหกรรมอาหารและผลิตภัณฑสัตวเลี้ยงเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง 
ประมาณการวาในป 2553 มีมูลคาประมาณ 10,500 ลานบาท และมีอัตราการเติบโตเฉลี่ย       
ทุกประเภทที่ 10-15%โดยมีเหตุปจจัยสนับสนุนจากมีการเพิ่มขึ้นของประชากรสัตวเลี้ยง    การ
เพิ่มขึ้นของอุตสาหกรรมสัตวเลี้ยงมีการเพิ่มขึ้นทั้งในแงปริมาณและมูลคาขายเนื่องจากผูผลิต
และผูเลี้ยงมีแนวโนมในการเลือกซื้ออาหารและอุปกรณที่ดีและมีราคาสูงขึ้นและพฤติกรรมของ



42

ผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป ผูบริโภคมีเวลานอยลงและมีสินคาใหเลือกหลากหลายมากขึ้นซึ่ง
สามารถตอบสนองความตองการของผูเลี้ยงในหลายๆ ดาน 

จากการที่ตลาดมีอัตราการขยายตัวสูง สงผลใหผลิตภัณฑคุณภาพราคาแพงมีโอกาสวางตลาด
ตัวผลิตภัณฑสําเร็จรูปก็เร่ิมมุงกลุมลูกคาที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้นดวย (Segmentation) ซึ่งประกอบ        
ไปดวยผลิตภัณฑพิเศษเชนสินคาเฉพาะสายพันธุ สําหรับ สุนัขลาเนื้อ แมวเปอรเซีย และผลิตภัณฑ 
กลุมที่ตองการอาหารสูตรแคลอร่ีไขมันต่ํา เพื่อควบคุมน้ําหนัก เปนตน โดยมีผลิตภัณฑกลุมที่ให
ความสําคัญดานโภชนาการของสัตวเลี้ยงเริ่มเขามามีบทบาทอีกกลุมหนึ่ง

อาหารชนิดแหงสําหรับสุนัขและแมวไดรับความนิยมมากกวาอาหารชนิดเปยกในทุก
ภูมิภาค ยกเวนยุโรปตะวันตกและออกเตรเลีย ความนิยมมีอัตราเติบโตเร็วมากในแถบเอเชียแปซิฟค 
ลาตินอเมริการ และอเมริการเหนือ ในสวนของอาหารเปยกนั้นการขายมีแนวโนมตกต่ําลง ทั้งนี้กลุม
ราคาพรีเมียมจะไดรับผลกระทบนอยกวากลุมอื่น โดยที่กลุมราคาปานกลางและกลุมราคาประหยัดมี
ผลกระทบจากการที่เจาของสัตวเลี้ยงเปลี่ยนพฤติกรรมไปเลี้ยงดวยอาหารชนิดแหงแทน ทางดานผู
เลี้ยงที่เคยใชอาหารเปลี่ยนมาใชอาหารชนิดแหงเพราะสะดวกกวา 

การเติบโตของตลาดสวนใหญสืบเนื่องมาจากมีการวางตลาดของผลิตภัณฑใหม มีการ
แขงขันในเชิงราคาและมีการโฆษณาในแนวทางที่จะกระตุนลูกคาใหจายมากขึ้นเพื่อประโยชน
ในดานสุขภาพของสัตวเลี้ยง และเมื่อพิจารณาทางดานชองทางการจําหนาย พบวา ซุปเปอรมาร
เก็ต และไฮเปอรมารเก็ต ยังเปนหลักสําคัญในการกระจาย และขายสินคา ซึ่งครอบคลุม 39% 
ของยอดขายผลิตภัณฑสัตวเลี้ยง แตก็เปนกลุมที่ไดรับแรงกดดันอยางหนักจากซุปเปอรสโตร 
(Super Store) สัตวเลี้ยง ซึ่งเปนรูปแบบการจัดจําหนายที่กําลังไดรับความนิยมจากลูกคาเปนอยาง
มาก อยางไรก็ตามซุปเปอรมารเก็ตจะใชกลยุทธการผลิตผลิตภัณฑ คุณภาพพิเศษของตนเองขึ้น 
(House Brand) โตตอบกลับไป

โดยสรุป ผลิตภัณฑที่เนนคุณภาพเปนกลุมที่กําลังเติบโต มีผลิตภัณฑ รวมทั้งบรรจุภัณฑ 
วัสดุหีบหอ ที่เกิดจากการความคิด สรางสรรคใหมๆ เปนตัวผลักดันตลาด การแบงสวนทาง
การตลาดของกลุมผูบริโภค ยังคงควบคูกับการขยายตัวของตลาด โดยภาพรวมปจจัยความสําเร็จอยู
ที่การสรางความตื่นตัวในการใหความสําคัญดานโภชนาการแกลูกคาเปนหลักสําคัญ

ชองทางการจัดจําหนายในประเทศพัฒนาแลว พบวามีสวนแบงการขายในชองทางตางๆ ดัง
แสดงรายละเอียดตารางที่ 3.42
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ตารางที่ 3.42: สวนแบงการขายในชองทางตางๆ

ประเภท สวนแบงการขาย
Specialist pet shops 30.0%
Super/Hypermarkets 39.0%
Vets/Clinics 5.0%
Pet Superstore 25.0%
Grocery shops 0.5%
Others (Direct mail etc.) 0.5%

Total 100%

มูลคาตลาดในประเทศไทย
มูลคาตลาดของธุรกิจที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยงในประเทศไทยเติบโตอยางตอเนื่อง ในป 2548 

มูลคาตลาดของธุรกิจที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยงเทากับ 109.70 ลานดอลลารสหรัฐฯหรือประมาณ 
4,400 ลานบาท เมื่อเทียบกับป 2547 แลวเพิ่มขึ้นรอยละ 10.0 โดยแยกเปนอาหารสัตวเลี้ยงที่มี
สัดสวนประมาณรอยละ 80.0 ของมูลคาตลาดธุรกิจที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยงทั้งหมด นอกจากนั้น     
จะเปนผลิตภัณฑตางๆที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยงไมวาจะเปนของเลน เสื้อผาเครื่องประดับ เวชภัณฑ
และอาหารเสริม อยางไรก็ตามยังไมนับรวมธุรกิจสําหรับสัตวเลี้ยงแนวใหมที่จะเขามาเพิ่มมูลคาธุรกิจ
ที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยง และไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้นไมวาจะเปนโรงแรม สปา ที่พักสําหรับสุนัข
รวมถึงโรงเรียนฝกสอน และสถานเสริมความงามใหกับสัตวเลี้ยง ธุรกิจที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยงใน
ประเทศน้ันเติบโตอยางตอเนื่อง ปจจัยหนุนคือ การเพิ่มขึ้นของจํานวนสัตวเลี้ยง ทั้งนี้ในปจจุบันคน
ไทยนิยมเลี้ยงสัตวเพื่อเปนเพื่อนคลายเหงา และนิยมเลี้ยงสัตวไวในบานมากกวาการเลี้ยงในบริเวณบาน
รวมทั้งการเพิ่มคาใชจายตางๆที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยงมากขึ้น ผลิตภัณฑทําความสะอาด เชน แชมพู 
เปนตน ผลิตภัณฑเครื่องใชตางๆ เชน กรง ของเลน ชามขาว เปนตน รวมทั้งคาใชจายที่เกี่ยวของกับการ
รักษาสุขภาพของสัตวเลี้ยง
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ตารางที่ 3.43 : มูลคาตลาดธุรกิจที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยงในประเทศ

(ลานดอลลารสหรัฐฯ)
รายการ 2544 2545 2546 2547 2548

นําเขา 135.13 113.75 125.13 137.64 151.40
ผลิตในประเทศ 299.12 355.41 390.95 430.05 473.05
สงออก 368.33 386.74 425.41 467.96 514.75
มูลคาตลาดสุทธิ 65.92 82.42 90.66 99.73 109.70

ธุรกิจที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยงที่นาสนใจคือ ธุรกิจอาหารสัตวเลี้ยง ในป 2548 ธุรกิจอาหารสัตว
เลี้ยงมีมูลคาประมาณ 3,500 ลานบาทหรือประมาณ 87.5 ลานดอลลารสหรัฐฯ และมีอัตราการเติบโต
ประมาณรอยละ 20-25 ซึ่งธุรกิจอาหารสัตวเลี้ยงยังมีแนวโนมเติบโตไดอีกมาก เนื่องจากในปจจุบันมี
เจาของสัตวเลี้ยงเพียงรอยละ 5 เทานั้นที่ใชอาหารสําเร็จรูปเลี้ยงสัตว ดังนั้นถาผูประกอบการในธุรกิจนี้
สามารถประชาสัมพันธใหกับเจาของสัตวเลี้ยงเขาใจถึงประโยชนของอาหารสัตวเลี้ยงสําเร็จรูปก็จะทํา
ใหมีเจาของสัตวเลี้ยงหันมาเพิ่มปริมาณการใชอาหารสัตวเลี้ยงสําเร็จรูปมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้มูลคาของธุรกิจ
อาหารสัตวเลี้ยงสําเร็จรูปในประเทศแบงเปนอาหารเม็ดรอยละ 90 และอาหารกระปองรอยละ 10 ธุรกิจ
ดานอาหารสัตวเลี้ยงสําเร็จรูปยังคงมีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่อง เฉลี่ยประมาณรอยละ 20-30 ตอป
ทั้งนี้อาหารสัตวเลี้ยงสําเร็จรูปนั้นยังสามารถแบงออกเปนกลุมระดับพรีเมี่ยมประมาณรอยละ 5 สวน
ที่เหลือเปนอาหารสัตวเลี้ยงกลุมสแตนดารดและอีโคโนมี่ประมาณครึ่งตอครึ่ง โดยอาหารสัตวเลี้ยง
ในกลุมสแตนดารดยังคงมีชองวางในการเขาไปทําตลาด ซึ่งปจจุบันการแขงขันของอาหารสัตวเลี้ยง
ในกลุมสแตนดารดนั้นเปนไปอยางเขมขน ผูประกอบการเจาะขยายตลาดโดยอาศัยชองทางจําหนาย
ทั้งรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) และรานคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) ทั้งนี้เพื่อ  
ใหเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายใหไดมากที่สุด

ตลาดสงออกนั้นนับวาเปนตลาดหลักของธุรกิจที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยง อยางไรก็ตาม
ในปจจุบันพิกัดศุลกากรนั้นมีการเก็บสถิติเพียงการสงออกอาหารสัตวเลี้ยง สวนมูลคาของการ
สงออกผลิตภัณฑอื่นๆที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยงนั้นยังไมไดมีการแยกออกมาอยางชัดเจน ถาพิจารณาถึง
การสงออกอาหารสัตวเลี้ยงของไทยพบวามีการขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยในชวง 5 เดือนแรกของ  
ป 2548 มีมูลคาสงออก 135.2 ลานดอลลารสหรัฐฯ เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปกอนรอยละ 
16.2 ในป 2548 มูลคาการสงออกอาหารสัตวเลี้ยงของไทยเพิ่มขึ้นเปน 450 ลานดอลลารสหรัฐฯ เมื่อ
เทียบกับป 2547 แลวเพิ่มขึ้นรอยละ 12.3 ซึ่งการสงออกอาหารสัตวเลี้ยงของไทยนั้นแยกออกเปนการ
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สงออกอาหารสุนัขและแมวรอยละ 75.0 และที่เหลืออีกรอยละ 25.0 นั้นเปนการสงออกอาหารสัตว
อื่นๆ โดยวัตถุดิบสําคัญของอาหารสุนัขและแมวคือ ผลพลอยไดจากโรงงานผลิตปลากระปอง ดังนั้น
การเติบโตของธุรกิจปลากระปองในประเทศมีสวนสนับสนุนการขยายตัวของการผลิตอาหารสุนัข
และแมวในประเทศ
 ตลาดสงออกสําคัญของอาหารสัตวเลี้ยงของไทยคือ ญี่ปุน สหรัฐฯ และประเทศในกลุม
อาเซียนโดยเฉพาะ มาเลเซีย เวียดนาม กัมพูชา และอินโดนีเซีย อยางไรก็ตามในป 2548 ประเทศใน
กลุมสหภาพยุโรปนับวาเปนตลาดที่มีการขยายตัวของการสออกที่นาจับตามองประเด็นสําคัญที่ตอง
เขมงวดสําหรับผูผลิตอาหารสัตวเลี้ยงคือ มาตรฐานในการผลิต โดยขั้นตอนการผลิตตามมาตรฐาน
ขอกําหนดของสมาคมควบคุมอาหารสัตวแหงสหรัฐฯ  (Association of American Feed Control    
Official : AAFCO) ที่มีความปลอดภัยและมีคุณคาทางอาหารครบถวน ทั้งนี้ผลิตภัณฑอาหารสัตว
เลี้ยงดังกลาวไดทําการพัฒนาโดยทีมงานสัตวแพทยและนักโภชนาการอาหารสัตวเลี้ยง ตลอดจนการ
คัดสรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด ซึ่งมาตรฐานการผลิตจะเปนปจจัยที่สรางความ
เชื่อมั่นใหกับเจาของสัตวเลี้ยงในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
 แมวาไทยจะมีการสงออกผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยงเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง แตก็ยังมี
การพึ่งพาการนําเขาบางสวน โดยในการนําเขาผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยงนั้นพิกัดศุลกากรนั้น
แยกไวเฉพาะอาหารสัตวเลี้ยง มูลคาการนําเขาอาหารสัตวเลี้ยงของไทยในชวง 5 เดือนแรกของป 2548 
เทากับ 51.34 ลานดอลลารสหรัฐฯ เทียบกับชวงเดียวกันของป 2547 แลวเพิ่มขึ้นรอยละ 27.1 คาดวา
ในป 2548 มูลคาการนําเขาอาหารสัตวเลี้ยงเทากับ 135 ลานดอลลารสหรัฐฯ เมื่อเทียบกับป 2547 แลว
เพิ่มขึ้นรอยละ 26.6 การนําเขาอาหารสัตวเลี้ยงนั้นรอยละ 70 เปนการนําเขาอาหารสัตวอื่นๆ ที่เหลือ
อีกรอยละ 30 เปนการนําเขาอาหารสุนัขและแมว ซึ่งสวนใหญเปนอาหารระดับพรีเมี่ยม โดยนําเขามา
ตามความตองการของผูเลี้ยงที่ยังคงมีความเชื่อมั่นในตราสินคาตางประเทศ หรือตองการอาหารพิเศษ
เฉพาะสําหรับสัตวเลี้ยง เนื่องจากอาหารสัตวเลี้ยงประเภทที่นําเขาสวนใหญจะเปนอาหารสัตวเลี้ยงที่
ผลิตจากวัตถุดิบที่ไมใชปลา เชน ธัญพืช เนื้อสัตวประเภทอื่นๆ เปนตน ซึ่งไมมีการผลิตมากนักใน
ประเทศไทย

โครงสรางของอุตสาหกรรม
ธุรกิจบริการสัตวเลี้ยงในประเทศไทยอาจแบงกลุมตามวิธีการบริหารจัดการเปน 2 กลุม คือ

           1. รานบริการสัตวเลี้ยงที่บริหารจัดการโดยเจาของ
          2. ระบบแฟรนไซส มีผูประกอบการหลายรายนําระบบนี้เขามาใชเพื่อขยายกิจการรานสัตว
เลี้ยงภายใตชื่อเดียวกัน ซึ่งมีขอดีคือเจาของแฟรนไซสชวยคิดชวยทําชวยเริ่มตนใหแลวเราอาศัย
ชื่อเสียงของแฟรนไซสนั้น ดึงดูดลูกคาเขารานมีการกํากับดูแล และแกปญหาใหกันตามสัญญาใช
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ระบบรวมกันซื้อสินคาเพื่อใหตนทุนต่ํา ทั้งนี้การเปดราน pet shop หนึ่งราน จะตองติดตอกับบริษัท
หลายแหงเพื่อจะนําสินคามาขาย   เมื่อวางสินคาแลวจะขายไดหรือไมไดก็เรื่องของทางราน    แตใน
ระบบแฟรนไซสก็จะมีคําแนะนําเกี่ยวกับสินคาที่ขายไดจริงมาให มีระบบหมุนเวียนสินคา  ทางราน
ไมจําเปนตองสั่งคราวละมาก ๆ มีระบบการอบรมสอนวิธีการหรือเทคนิคการขายให   ทําใหประสบ
ความสําเร็จไดงายขึ้นผูประกอบการจึงควรพิจารณาระบบนี้เปนทางเลือกในการเปดรานpet shop อีก
ทางหนึ่งได

ความแตกตางของธุรกิจสุนัขในรูปแบบแฟรนไชสกับการเปดธุรกิจดวยตนเองวา ในมุมมอง
ของเจาของแบรนดถือวามีความจําเปนที่ตองมีแบรนด เนื่องจากความนาเชื่อมีผลสวนหนึ่งในการทําให
สินคาและบริการสามารถขายได นอกจากนี้การมีแบรนดจะตองมีการทําตลาดมีทั้งการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ซึ่งจะชวยใหธุรกิจมีการเติบโตที่เร็วขึ้น มีการออกสื่อทีวีตางๆเพื่อ
สรางความรูจักดวย และยังมีการทํากิจกรรมตางๆใหกับกลุมผูบริโภครายยอยอยางบริการตัดขน
สุนัขฟรี ฉีดยาใหกับสุนัขฟรี การใหคําแนะนําเกี่ยวกับสุนัข ในขณะที่เปนธุรกิจที่เปดดวยตัวเอง
กวาที่จะมีคนรูจักรานก็ตองใชเวลาอยางนอย 1 ป

แนวโนมของอุตสาหกรรม
ธุรกิจที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยงทั้งเพื่อปอนตลาดในประเทศและตลาดตางประเทศยังคงมี

แนวโนมเติบโตตอเนื่อง เนื่องจากมีปจจัยหนุนจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเลี้ยงสัตวเลี้ยง
ของคนไทย สวนตลาดตางประเทศนั้นผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยงของไทยไดรับการยอมรับทั้ง
ในดานคุณภาพและมาตรฐานการผลิตทําใหมูลคาการสงออกมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง แมวาไทย
ยังตองมีการพึ่งพาการนําเขาสินคาที่เกี่ยวของสัตวเลี้ยงบาง แตก็เปนการนําเขาสินคาที่ไทยยังไมมีการ
ผลิตมาก และตอบสนองความตองการของผูเลี้ยงบางกลุมเทานั้น ประเด็นที่นาสนใจคือ ธุรกิจที่เกี่ยวของ
กับสัตวเลี้ยงนั้นกอใหเกิดผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมมากมาย โดยผูประกอบการเหลานี้
ผลิตสินคาตางๆโดยอาศัยแนวคิดความทันสมัยและพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงของเจาของสัตวเลี้ยง ซึ่งเปน
แรงผลักดันสําคัญตออนาคตของธุรกิจที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยง นอกจากการขยายตัวของธุรกิจอาหารสัตว
เลี้ยงที่มีนักลงทุนทั้งรายเกาที่ขยายกิจการและนักลงทุนรายใหมเขามาลงทุน

Five Force Model
1. การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry Among Current Competitors)

จากการสํารวจในเขตพื้นที่บริเวณเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร พบวา ธุรกิจรานเสริมสวย
สุนัขมีผูประกอบการอยูประมาณ 4 ราย โดยจําแนกเปน 2 กลุม คือ กลุมรานคารายใหญ (2 ราย) ที่
เนนบริการดานการบริการเสริมสวยและจําหนายสินคาที่เกี่ยวกับสัตวเลี้ยงเปนหลัก  และอีกกลุมคือ 
กลุมรานคารายเล็ก (4 ราย) ที่จําหนายสินคาสัตวเลี้ยงเพียงอยางเดียว  ในกลุมรานคาทั้งหมดอยู
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บริเวณพื้นที่ที่มีระยะหางกันมาก  การแขงขันแยงชิงลูกคาไมเขมขน เหมือนในเขตลาดพราว และ
ยานสุทธิสาร เปนตน เนื่องจากไมมีการเปรียบเทียบสินคาหรือบริการใหเห็นไดงายเพราะรานอยูหาง
กันพอสมควร (ประมาณ 3-5 กิโลเมตร) และผูประกอบรานคาเองก็สามารถที่จะนําเสนอสินคาและ
บริการไดงายขึ้น กอปรกับลูกคาเปาหมายของรานของแตละรานจะเปนกลุมลูกคาประจําของแตละ
ราน และอยูบริเวณใกลกับพื้นที่รานคานั้น

อยางไรก็ตามก็มิควรตัดรานคาเหลานี้ทั้งหมดออกจากคูแขงขัน เพราะรานคาเหลานี้อาจจะ
คิดกลยุทธใหมๆ ในการขายสินคาหรือรูปแบบการใหบริการอยางสม่ําเสมอ ดังนั้นจึงควรพัฒนา
สินคาและบริการกอปรกับการทําการสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่องเพื่อปองกันมิใหขอไดเปรียบ
เรื่องฐานลูกคาที่ถูกแยงชิงไปโดยคูแขงขัน

2. อํานาจการตอรองของ Suppliers (Bargaining Power of Suppliers)
สินคาหรืออุปกรณเสริมสวยตางๆ ที่นํามาจัดจําหนาย โดยสวนใหญจะมีแหลงผลิตมาจากที่

เดียวกัน เชน ชุดเสื้อผาของสุนัข, สายจูงสุนัข จากตลาดขายสงยานสําเพ็ง,จตุจักร หรือ อาหารสัตว
จากโรงงานผลิตอาหารสัตวเปนตน ดังนั้น Suppliers จะมีอํานาจตอรองมากกวา เพราะวาแหลงผลิต
สินคาประเภทนี้ไมมากนัก แตก็ยังมีวิธีการที่สามารถนํามาใชเพื่อลดอํานาจการตอรองของ Suppliers
ไดหลายวิธี วิธีหนึ่ง คือ ผูประกอบรานคาธุรกิจเสริมสวยสุนัข/สัตวเลี้ยง ตองรวมกลุมกันไป
ตอรองราคาหรือสั่งซื้อสินคาจํานวนมากๆ  และใหลดราคาขายสง ซึ่งจะทําใหตนทุนราคาของ
ลดลง ผูประกอบการรานคาสามารถทํากําไรไดมากขึ้น

3. อํานาจการตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Customer)
ใชวิธีการกําหนดราคากลางของสินคาหรืออัตราคาบริการขึ้นมาภายในกลุมรานคาประเภท

เดียวกันใหเปนราคาเหมือนกันหมด  ซึ่งสามารถทําไดงายมากเนื่องจากวาสินคามีแหลงผลิตและ
ตนทุนเดียวกัน  ลูกคาจะไมสามารถตอรองผูประกอบการไดเพราะราคาแตละรานเทากันหมด  หาก
ไมพอใจในราคาสินคาก็จําเปนตองซื้อ เพราะวารานอื่นก็ขายราคาเทากัน อยางไรก็ดีอาจจะทําการ
สงเสริมการตลาดหรือเทคนิคของแตละรานแตไมใหกระทบตอราคากลางที่ตกลงกันไวเชน รานอาจ
ทําถุงใสของใหลูกคาเมื่อมีการซื้อสินคาภายในราน โดยจัดทํา Package ดีๆ สวยงาม ดูมีราคา ซึ่งอาจ
เพิ่มราคาเขาไปได 

4. ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Products or Services)
ธุรกิจการใหบริการเสริมสวยสุนัขและจําหนายสินคาโดยสวนใหญลูกคามีวัตถุประสงคเพื่อ

นําสัตวเลี้ยงที่ตนรักมาใชบริการ บางครั้งลูกคาไมสามารถทําเองได ดวยสาเหตุบางประการเชน ไมมี
เวลาทําเองหรือขาดความเชี่ยวชาญในการอาบน้ํา ตัดขนเอง และทําใหเกิดเกิดความยุงยากภัยที่เกิด
จากบริการทดแทนไมคอยเห็นเดนชัดนักในเวลานี้ สิ่งที่ผูประกอบการหรือเจาของรานควรกระทําก็
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คือพยายามหาบริการที่ใหมๆ และสนองความตองการของลูกคาไดทั้งหมด ไมวาจะเปนการทําให
ลูกคารูสึกประทับใจ,เกิดความคุมคาเมื่อมารับบริการ   เพื่อเปนการตอบแทนกัน

5. ภัยคุกคามจากผูแขงขันหนาใหม (Threat of New Entrants)
ธุรกิจการใหบริการเสริมสวยสุนัขเปนธุรกิจที่สามารถทําเงินไดไมยากนัก เนื ่องจาก

พฤติกรรมคนไทยในการเลี้ยงสัตวเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยมีการเลี้ยงดูและเอาใจใสกับสัตวเลี้ยง
ของตนเปรียบเสมือนสมาชิกในครอบครัวและคัดสรรสิ่งที่ดีที่สุดใหกับสัตวเลี้ยงของตนเอง ดังนั้น
ธุรกิจนี้จึงมีความนาสนใจในดานการลงทุน    อนึ่ง ในปจจุบันอัตราการเติบโตของการทําธุรกิจ
นี้มากเพิ่มขึ้น ผูประกอบการรายใหมมีการเขามาลงทุนในธุรกิจนี้คอนขางมากเชนกัน 

วิธีการปองกันภัยคุกคามจากผูแขงขันหนาใหม หรือการแขงขันกับผูประกอบการที่เปด
กิจการอยูแลว คือ การสราง Brand ใหกับรานคาตนเอง รวมถึงการทํากลยุทธทางการตลาดอยาง
ตอเนื่อง เพื่อรักษาฐานลูกคาเกาและขยายฐานลูกคาใหม  หรือหากมีการเปดกิจการไดระยะหนึ่ง
และมีทุนเพิ่มเติม อาจมีการขยายสาขา เพื่อเปนการสกัดกั้นมิใหผูคารายอื่นเขามาเปดกิจการแขง 
หรือแยงลูกคาและลดรายไดกันเอง

3. การวิเคราะหคูแขง
ปจจุบันในกรุงเทพมหานคร เขตดินแดง มีการเปดธุรกิจเสริมสวยสุนัขใหญๆ  2 รานคา 

โดยมีรายละเอียด ดังแสดงไวในตารางที่ 3.44

ตารางที่ 3.44: รายละเอียดรานเสริมสวยสุนัขในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร

ชื่อราน ที่อยู ประเภทการใหบริการภายในราน
DOG  TOWN ใตหางสรรพสินคาคารฟูร      

รัชดา
บริการอาบน้ํา ตัดขน สัตว, รับฝากเลี้ยงและ
จําหนายอุปกรณตางๆ ที่เกี่ยวของกับสุนัข

เดอะ เพ็ก บริเวณหางสรรพสินคาจัสโก 
รัชดา

บริการอาบน้ํา ตัดขนสัตว, เนนจําหนาย
สินคาและอุปกรณที่เกี่ยวของกับสัตว       
ทั้งสินคาในประเทศและตางประเทศ
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ภาพที่ 3.2: รูปราน DOG TOWN

ภาพที่ 3.3: รูปรานเดอะเพ็ก
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จากการสํารวจพื้นที่รานคาที่ตั้งอยูในพื้นที่เขตดินแดง พบวา 

ตารางที่ 3.45: จุดแข็งของคูแขง

รานคูแขง จุดแข็งของคูแขง
ราน DOG TOWN 1.มีลูกคาประจําประมาณ 85% เขามาใชบริการทุกเดือน ซึ่งมีกลุมเปาหมายที่

ชัดเจน โดยใชบริการหลักจากการเสริมสวยสุนัขและรับฝากเลี้ยงสุนัข 
เนื่องจากเปดรานมานานกวา 7 ป
2.ทําเลที่ตั้งดี อยูภายในหางสรรพสินคาคารฟูร สาขารัชดา มีบริเวณพื้นที่จอด
รถที่สะดวก 
3. รูปแบบการตกแตงรานสวยงาม และสะอาด

รูปรานเดอะเพ็ก 1.มีลูกคาประจําประมาณ 80% เขามาใชบริการทุกเดือน โดยลูกคาสวนใหญ
เขามาซื้ออาหารสําเร็จรูปเปนหลัก ทําใหมีกลุมเปาหมายที่ชัดเจน
2.ทําเลที่ตั้งดี อยูภายในหางสรรพสินคาจัสโก รัชดา มีบริเวณพื้นที่จอดรถที่
สะดวก
3.มีการสงเสริมการตลาดที่ดีใหกับลูกคา คือ การใหสวนลดสําหรับลูกคาที่ซื้อ
อาหารสําเร็จรูปสําหรับสัตวเลี้ยงใหกับลูกคา

ตารางที่  3.46:   จุดออนของคูแขง

รานคูแขง จุดแข็งของคูแขง
ราน DOG TOWN 1.รานคายังไมมีบริการครบวงจร เชน มีเฉพาะบริการอาบน้ํา,ตัดขนสัตว การ

จําหนายสินคาที่เกี่ยวกับสัตว บริการรับฝากเลี้ยง แตไมมีบริการ Delivery 
2.รานคาที่อยูภายในหางสรรพสินคาจัดทําโปรโมชั่นบาง แตสวนนอย เชน 
การใหสวนลดกับลูกคาประจํา เปนตน แตไมมีการทําการสงเสริมการตลาด
อื่นๆ เพิ่มเติม จึงไมเปนที่ดึงดูดใจใหกับลูกคามาใชบริการในครั้งตอไป หรือ
ลดโอกาสในการขยายฐานกลุมลูกคาใหม  

รูปรานเดอะเพ็ก 1.รานคายังไมมีบริการครบวงจร เชน มีเฉพาะบริการอาบน้ํา,ตัดขนสัตว การ
จําหนายสินคาที่เกี่ยวกับสัตว แตไมมีบริการ Delivery และบริการรับฝากเลี้ยง
2.ไมมีการตกแตงปรับปรุงราน ลักษณะรานเปนรานเกา ไมสะอาด สงผลให
ลูกคาไมมั่นใจในการเขารับบริการ
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4. การวิเคราะหสถานการณ
SWOT Analysis

1. จุดแข็ง (STRENGTHS)
- แนวคิดในการเปดรานเสริมสวยสุนัขที่มีบริการครบวงจร ซึ่งเปนการทําการตลาด

รูปแบบใหมในธุรกิจนี้
- ทําเลที่ตั้งของราน อยูบริเวณติดถนนใหญ และเปนหางสรรพสินคาเซ็นทรัล  (ซึ่ง

เปนหางสรรพสินคาใหม) จึงทําใหมีกลุมลูกคาปริมาณมากมาใชบริการและกลุมลูกคาเปนกลุม   
ที่มีรายไดคอนขางสูง โอกาสในการสรางกลุมลูกคาจึงมีมาก และมีที่จอดรถสําหรับลูกคาอยาง
เพียงพอ ซึ่งทําใหสะดวกตอลูกคาที่เขามาใชบริการ

- มีการบริการ delivery ทําใหสะดวกตอลูกคา โดยลูกคาไมตองนําสุนัขไปที่รานเอง 
- บุคลากรที่ใหบริการสุนัขภายในราน ไดรับการอบรมอยางมาตรฐาน มีความชํานาญ 

และมี Service Mind ในการใหบริการแบบเพื่อนที่ใหคําปรึกษาได
2. จุดออน (WEAKNESSES)

- มีทุนไมมาก ใชตนทุนสูงในเรื่องอุปกรณ การดําเนินครบวงจรตองอาศัยความรวมมือ
จากคนอื่น

- เปนรานที่เปดใหบริการใหม ยังไมเปนที่รูจักอยางแพรหลายในกลุมลูกคา จึงตองทํา
การสื่อสารการตลาดและการประชาสัมพันธใหลูกคารับรู  และตองพยายามจัดทํากลยุทธตางๆ เพื่อ
รักษาลูกคาใหมเมื่อมีลูกคาเขามาใชบริการ
3. โอกาส (OPPORTUNITIES)

- ความนิยมในการเลี้ยงสุนัขตางประเทศ และคานิยมการเลี้ยงสุนัขสมัยใหมของคนไทย
ใหความสําคัญกับการดูแลความสวยงามของสุนัขมากขึ้น

- ทําเลตั้งราน เปนพื้นที่ที่สถานเสริมความงามของสัตวเลี้ยงมีไมเพียงพอตอการรองรับ
ความตองการของผูใชบริการ

- ขอจํากัดเรื่องเวลาและปญหาการจราจรติดขัดของคนในเขตพื้นที่ ดินแดง 
- ภาคเอกชนใหการสงเสริมในการเลี้ยงสุนัขอยางตอเนื่อง

4. อุปสรรค (THREATS)
- มีรานใหบริการเสริมความงามสุนัขเปดใหบริการอยูแลวเปนจํานวนมากลูกคา

บางสวนสะดวกกับการนําสุนัขไปใชบริการรานเสริมสวยสุนัขใกลบาน จึงตองหากลยุทธเพื่อชิง
ลูกคาในพื้นที่อาศัยจากรานคูแขง
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- มีธุรกิจแนวใกลเคียงเปดบริการเสริมสวยสุนัขเพื่อเปนบริการเสริม เชน รานขายอุปกรณ
ของสุนัข,โรงพยาบาลสัตว,โรงเรียนสอนตัดแตงขน,สปาสุนัข เปนตน

- สภาพเศรษฐกิจ การเมืองที่อาจเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทําใหคนสวนใหญ ตองใชเงินอยาง
ระมัดระวังและคุมคามากขึ้น
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บทที่ 4
การนําขอมูลไปใชกับแผนธุรกิจ

กลยุทธและแนวทางการปฏิบัติ
1. การวิเคราะห STP Marketing

1.1 การแบงสวนตลาด (Market Segmentation)
จากรูปแบบของราน Dog Lover เนนรูปแบบการใหบริการดานเสริมสวยสุนัขเปนหลัก 

ดังนั้นไดแบงสวนการตลาดออกเปนรายละเอียดดังนี้
- การแบงสวนตลาดตามลักษณะประชากรศาสตร (Demographic Segmentation) 

เนื่องจากสถานที่ตั้งรานอยูบริเวณพื้นที่ในเขตดินแดง กรุงเทพมหานครกลุมเปาหมายหลัก คือ กลุม
ลูกคาที่อาศัยในเขตพื้นที่ดินแดงและเขตพื้นที่ใกลเคียง เชน รัชดาภิเษก, พระราม9, หวยขวาง,     
สุทธิสาร, เลียบทางดวนรามอินทรา, อโศก เปนตน หรือกลุมลูกคาที่ทํางานอยูในเขตดังกลาว 

- การแบงสวนตลาดตามพฤติกรรม (Behaviorist Segmentation) เนื่องจากราน Dog 
Lover เปนรานที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยงโดยตรง โดยเฉพาะการเนนบริการเสริมสวยสุนัข ดังนั้น กลุม
ลูกคาเปาหมายที่วางไวจะเปนกลุมลูกคาที่ตองเปนกลุมที่เลี้ยงสัตว รักสัตว และดูแลสัตวเลี้ยงของ
ตนเอง กอปรกับพฤติกรรมของกลุมลูกคาที่ไมคอยมีเวลาวางในการดูแลสัตวเลี้ยงของตนเอง โดย
กลุมลูกคามีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป ทุกกลุมอาชีพ ไดแก กลุมนักเรียน/นักศึกษา, กลุมขาราชการและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ,กลุมลูกคาที่ทํางานบริษัทเอกชน,เจาของธุรกิจหรือธุรกิจสวนตัว เปนตน

1.2 การเลือกกลุมลูกคาเปาหมาย (Market Targeting)
จากผลการวิจัย ทางราน Dog Lover ไดกําหนดกลุมเปาหมายหลัก คือ กลุมลูกคาตั้งแต     

อายุ 18 ปขึ้นไป ทุกกลุมอาชีพ ซึ่งตองเลี้ยงสุนัข โดยเฉพาะสุนัขพันธุที่สามารถตกแตงเสริมสวยและ
พกพาสะดวก เชน พันธุสุนัขขนาดเล็กขนยาว, สุนัขขนาดเล็กขนสั้น 

สําหรับกลุมเปาหมายรองที่วางไว คือ กลุมลูกคาทุกชวงอายุ ทุกกลุมอาชีพ อยูบริเวณนอก
เขตพื้นที่ดินแดง แตมีการเขามาซื้อสินคาภายในหางสรรพสินคา เซ็นทรัลพระราม 9 และตองเปน    
ผูเลี้ยงสัตวไดแก สุนัข, แมว  ที่ตองการเขารับบริการเสริมสวย, ฝากเลี้ยง และซื้ออาหารสําเร็จรูป 
รวมถึงเครื่องประดับตกแตงสัตวเลี้ยงหรืออุปกรณตางๆ ที่เกี่ยวกับสัตวเลี้ยง
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1.3 การวางตําแหนงรานคา (Market Positioning)

ภาพที่ 4.1 : การวางตําแหนงราน Dog Lover 

จากการวางตําแหนงราน Dog Lover เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงจํานวน 2 ราน คือ รานเดอะเพ็ก 
และราน Dog Town จะเห็นไดวา ราน Dog Lover จะอยูในระดับตําแหนงที่สูงกวา 2 รานคาคูแขง    
โดยเนนการใหมาตรฐานการใหบริการและรูปแบบเสริมสวยสุนัขที่ครบวงจร คือ มีทั้งการใหบริการ
ดานเสริมสวยสุนัข, การบริการรับฝากเลี้ยงสุนัข, การจําหนายอุปกรณตกแตงเสริมสวยสุนัขและ
อาหารสัตว รวมถึงการใหบริการในรูปแบบ Delivery  ที่มีบริการใหกับลูกคาถึงบาน ทั้งนี้ ในดาน
ราคาการใหบริการจะมีราคาคอนขางสูงกวา 2 รานคูแขงดวย โดยการตั้งราคาการใหบริการและสินคา
จะใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับมาตรฐานการใหบริการ สําหรับตําแหนงของรานเดอะเพ็ก    
จะอยูในตําแหนงในเรื่องของมาตรฐานการใหบริการและความครบวงจรคอนขางต่ํา เนื่องจาก
รานเดอะเพ็กไมมีการใหบริการในรูปแบบครบวงจร มีเพียงการใหบริการเสริมสวยสุนัขและ
จําหนายสินคาที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยงเทานั้น แตยังไมมีบริการดานการรับฝากเลี้ยงและไมมี
บริการในรูปแบบ Delivery โดยดานราคาสินคาของรานเดอะเพ็กจะมีราคาสูง เนื่องจากเนน  
การจําหนายสินคาที่นําเขามาจากตางประเทศ  สําหรับราน Dog Town จะอยูในตําแหนงใกลเคียงกับ

มาตรฐานการใหบริการ และ ความครบวงจร

ราคา

สูง

สูง

ต่ํา

ต่ํา

รานเดอะเพ็ก
ราน Dog Town

ราน Dog Lover
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ราน Dog Lover คือ มีมาตรฐานการใหบริการสูง แตรูปแบบความครบวงจรของธุรกิจยังมีไมครบ
วงจร เนื่องจากมีบริการดานเสริมสวยสุนัข, รับฝากเลี้ยงสุนัข และจําหนายสินคาที่เกี่ยวของกับสัตว
เลี้ยง แตยังไมมีบริการดาน Delivery สําหรับการกําหนดราคามีอัตราการใหบริการและราคาสินคา
สูง เชนเดียวกับราน Dog Lover 

2. วิสัยทัศน (Vision),พันธกิจ (Mission)และเปาหมายทางธุรกิจ (Goals)
2.1 วิสัยทัศน (Vision)

“เปนผูใหบริการดานเสริมสวยสุนัขและจําหนายสินคาที่เกี่ยวกับสุนัขแบบครบวงจร 
โดยเปนธุรกิจชั้นนําในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร”

2.2 พันธกิจ (Mission)
ใหบริการเสริมสวยสุนัขและจําหนายสินคาตางๆที่เกี่ยวกับสุนัขโดยคํานึงถึงคุณภาพ,

มาตรฐานการใหบริการ,ราคาเปนธรรม และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางครบ
วงจร เมื่อลูกคาเขามารับบริการจากราน Dog Lover

2.3 เปาหมายทางธุรกิจ (Goals)
      2.3.1 เปาหมายการดําเนินงานในระยะสั้น

- เพื่อใหบริการเสริมสวยสุนัขและจําหนายสินคาใหแกกลุมลูกคาในครัวเรือน หรือแหลง
ชุมชนใกลเคียงในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร

- เพื่อสรางตราสินคาของรานใหเปนที่รูจักของกลุมลูกคาในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
และแหลงชุมชนใกลเคียง

-  เพื่อสรางกลุมลูกคาประจํา และแยงชิงกลุมลูกคาจากคูแขงขันในเขตพื้นที่เดียวกัน
- เพื่อครองสวนแบงการตลาดในธุรกิจเสริมสวยสุนัข ในเขตพื้นที่ดินแดง 30% ในปแรก 

และ 50% ในปที่ 2 และปที่ 3
-  เพื่อปรับปรุงบริการใหมีคุณภาพมากขึ้น

      2.3.2 เปาหมายการดําเนินงานในระยะยาว
-  เพื่อเพิ่มสวนแบงการตลาดเปน 80%
-  กระจายความเสี่ยงของธุรกิจโดยขยายธุรกิจดวยการเปดสาขาเพิ่ม
- ลูกคาที่เขามาใชบริการ เกิดความจงรักภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty)
3. โอกาสทางธุรกิจ 
จากกระแสที่คนไทยนิยมเลี้ยงสัตวเลี้ยงเพิ่มขึ้น รวมทั้งการเอาใจใสดูแลเสมือนเปนสมาชิก

ในครอบครัว ทําใหสินคาและบริการตางๆ ถูกผลิตขึ้นมาเพื่อตอบสนองความตองการเจาของสัตว
เลี้ยงที่มีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง มีความพยายามนําเสนอรูปแบบบริการตางๆ ไมวาจะเปน 
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ประกันภัยชีวิตสุขภาพสัตวเลี้ยง,สปา,สถาบันฝกสุนัข,อุปกรณตางๆ รวมถึงการจําหนายอาหารสัตว 
เปนตน

ดังนั้น โอกาสการเติบโตของธุรกิจนี้จะมีอยางตอเนื่อง จึงทําใหเกิดผูประกอบการหลายราย
ที่เขามาประกอบธุรกิจที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยง โดยเฉพาะสุนัข จึงทําใหธุรกิจนี้มีคูแขงขันที่
คอนขางมากและมีการแขงขันกันอยางรุนแรงในตลาดปจจุบัน อยางไรก็ตาม หัวใจสําคัญของการ
ประกอบธุรกิจนี้ ผูประกอบการจึงตองสามารถนํากลยุทธตางๆ มาปรับใชใหเหมาะสม เพื่อสรางจุด
แข็งที่ทําใหสามารถแขงขันในธุรกิจเสริมสวยสุนัขดวยกัน ทั้งในกลยุทธทางดานการตลาด รวมถึง
การบริหารการจัดการ

4. ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factors)
4.1.การบริหารตนทุน

- ดานตนทุนสินคาหรืออุปกรณเสริมสวยตางๆ ที่นํามาจัดจําหนาย
เนื่องจากผูบริหารเองมีเครือญาตที่มีประสบการณในวงการสัตวเลี้ยงดวยการเปนสัตวแพทย 

และเปนผูจําหนายสินคาตางๆที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยงมาเปนระยะเวลากวา 10 ป จึงทําใหผูบริหารมี
ความไดเปรียบในการหาแหลงสินคาและอุปกรณเสริมสวยที่เกี่ยวกับสุนัขและสัตวเลี้ยงในราคาขาย
สง และมีอํานาจการตอรองของSuppliersคอนขางมาก จึงทําใหตนทุนในการซื้อสินคาเพื่อมา
จําหนายหรือนํามาเปนอุปกรณเสริมสวยภายในราน Dog Lover มีราคาลดลง และสามารถจําหนาย
สินคาโดยไดรับกําไรที่เพิ่มมากขึ้นคอนขางมาก

- ดานตนทุนการจัดหาบุคลากร
เนื่องจากผูบริหารเปนผูอยูในวงการการเลี้ยงสัตวเลี้ยงโดยเฉพาะสุนัขมาตั้งแตเด็ก    รวมทั้ง

เขาเปนสมาชิกชมรมสุนัข    จึงทําใหผูบริหารสามารถจัดหาบุคลากรโดยเฉพาะชางเสริมสวยสุนัข
จากสมาคมและชมรมสุนัขที่มีความชํานาญ มีฝมือดี ในราคาไมแพง จึงทําใหโอกาสที่จะมีลูกคาเขา
มารับบริการในราน Dog Lover และเปนลูกคาประจํามาก เนื่องจากมีชางฝมือดี และมีความชํานาญ
เฉพาะดานโดยตรง

4.2  ทําเลที่ตั้งของราน
ทําเลที่ตั้งราน  Dog Lover   อยูภายในบริเวณหางสรรพสินคาเซ็นทรัล พระราม 9 ซึ่งเปน

หางสรรพสินคาที่เปดใหมในป 2554 จึงทําใหโอกาสที่จะหาลูกคาไดมาก และสะดวกสบายสําหรับ
ลูกคาโดยไมตองกังวลใจเรื่องสถานที่จอดรถที่หายาก 

4.3 การมีบริการที่ครบวงจร
ราน Dog Lover มีการใหบริการที่ครบวงจร ไมวาจะเปน บริการดานเสริมสวยความงาม  

การรับฝากเลี้ยงสุนัข การจําหนายอุปกรณตางๆ ที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยง  การจําหนายอาหาร
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สําเร็จรูป การรับขายสัตว การใหบริการหาสัตวเลี้ยงที่ลูกคาตองการ กอปรกับการบริการจัดสงสินคา
และบริการเสริมสวยใหลูกคาถึงที่บาน

4.4 การใหคําปรึกษาตอลูกคา
เปนบริการหนึ่งที่สําคัญและเปนโอกาสสูความสําเร็จของธุรกิจรานDog Loverไดนั่นคือ  

การใหคําแนะนําที่ดีในการเลี้ยงสัตวและจัดตั้งเปนศูนยจะชวยใหลูกคามาเปนสมาชิกอยางถาวร 
เพราะจะรูจักเปนสวนหนึ่งของสังคมคนรักสัตว

5. แผนกลยุทธทางการตลาด (Marketing Strategic)
เพื่อใหธุรกิจรานเสริมสวยสุนัขของราน Dog Lover เปนไปตามเปาหมายทางธุรกิจที่วางไว    

จึงไดมีการวางแผนกลยุทธทางการตลาด โดยใชหลักการตลาด  4P  เปนหลัก โดยมีรายละเอียด ดังนี้
5.1 ดานผลิตภัณฑและบริการ (Product & Service)

การบริการเสริมสวยสุนัขเปนบริการหลักของราน Dog Lover  แตการใหบริการเพียงอยาง
เดียวจะไมสามารถเปนธุรกิจที่ครบวงจรได ทางรานจึงจําเปนตองมีการจําหนายสินคาที่เกี่ยวของกับ
สัตวเลี้ยงดวย ซึ่งทางรานไดมีการกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑและบริการ ดังนี้

5.1.1การเนนคุณภาพดานงานบริการเสริมสวยสุนัขและผลิตภัณฑที่จําหนาย 
- รักษาความเปนมาตรฐาน โดยใชชางฝมือและผูที่มีความชํานาญเฉพาะดานโดยตรง

เกี่ยวกับสุนัขและสัตวเลี้ยง
- สินคาที่จําหนาย เปนสินคาที่มีคุณภาพ เปนที่รูจักในตลาด และไดรับมาตรฐานการผลิต 

ตามพระราชบัญญัติควบคุมคุณภาพอาหารสัตว พ.ศ.2525
- ใหบริการดวยความรักและหวงใยสัตวเลี้ยงของลูกคาเปรียบเสมือนสัตวเลี้ยงของตนเอง
- เปนศูนยติดตอใหการดูแลเบื้องตน โดยรวมมือกับมูลนิธิที่ชวยเหลือสัตวเลี้ยง
- ใหบริการสงสินคาและบริการเสริมสวยสุนัขถึงบาน

5.1.2 ความครบวงจรของสินคาและบริการ  โดยมีดังนี้
- รานเสริมสวยสุนัขและสัตวเลี้ยง
- รานขายผลิตภัณฑสัตวเลี้ยง อาหาร เวชภัณฑ อุปกรณ และของที่ระลึก
- คลินิกรักษาสัตว และรับฝากสัตว
- ศูนยรับฝากขายลูกสัตว และจัดหาสัตวเลี้ยงใหลูกคา

5.2 ดานราคา (Price)
ทางราน Dog Lover จะมีการกําหนดในอัตราของการบริการที่มีคุณภาพ ซึ่งจะมีราคาสูงกวา

ทั่วไป แตจะเนนการใหบริการ และอุปกรณที่สะอาด ทันสมัยกวา  ทั้งนี้การคิดคาบริการแบงตาม
ขนาดของสุนัข สายพันธุของสุนัขและชนิดของการบริการเปนหลัก โดยกําหนดราคาแยกตาม
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รายการการใหบริการและการกําหนดราคาเปนแพคเกจ เพื่อใหลูกคาสามารถเลือกใชบริการ สําหรับ
อัตราคาบริการมีการกําหนดราคา ดังนี้

ตารางที่ 4.1 : อัตราคาบริการทั่วไปของราน Dog Lover  แยกเปนรายการการบริการ

รายการ ราคาประมาณ (บาท)
1. อาบน้ํา+ตัดขน+ตัดเล็บ+เช็ดหู 350-500
2. อาบน้ํา+ตัดเล็บ+เช็ดหู 150-300
3. ตัดขน+ตัดเล็บ+เช็ดหู 300-450
4. กําจัดเห็บ+หมัด 150-200
5. Spa+นวดตัว 500-700
6. Hair Treatment 100-200
7. Hot Oil 200-500
8. เก็บขนจุดละ 20
9. ทําเล็บ 100-150
10. รับฝากสุนัข/แมว 100-200
11. อาบน้ําแมว 150-250

หมายเหตุ :  อัตราคาบริการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสมของขนาดของสุนัข และ
        สายพันธุสุนัข

ตารางที่ 4.2 อัตราคาบริการแบบ Package ของราน Dog Lover 

Package รายการ อัตราคาบริการ 
ขนาด ราคา (บาท)

Package A อาบน้ํา + ไดชขน + ตัดเล็บ + เช็ดหู + ไถทอง / กน / 
อุงเทา + บีบตอม( เสริมโลชั่น บํารุงขน + ถอนขนหู)

Size S (1.5 -10 kg.) 100-150
Size M 11-20 kg. 200 -350
Size L 20 kg. ขึ้นไป 300-500

Package B อาบน้ํา + ตัดขน + ไดชขน + ตัดเล็บ + เช็ดหู + ถอน
ขนหู + ไถทอง / กน / อุงเทา + บีบตอม
( กําจัด เห็บ หมัด ไรหู )

Size S (1.5 -10 kg.) 250-300
Size M 11-20 kg. 300-400
Size L 20 kg. ขึ้นไป 450-550
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5.3 ดานสถานที่ (Place)
ราน Dog Lover ไดจัดเตรียมชองทางการใหบริการลูกคาไวทั้งหมด 3 ชองทางดวยกัน 

เพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถเลือกใชบริการของรานไดโดยสะดวกยิ่งขึ้นและเพื่อใหรานสามารถ
เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางรวดเร็ว โดยมีชองทางการใหบริการดังนี้

5.3.1 รานเสริมสวยสุนัขและจําหนายสินคาสัตวเลี้ยง
ราน Dog Lover ตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนชองทางการจัดจําหนายหลักของบริษัท 

เพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถเขามาใชบริการของรานไดโดยสะดวก นอกจากนี้ยังมีวัตถุประสงคใน
การสื่อสารคุณคา การสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคา และสรางภาพลักษณของรานผานรานที่ตั้งอยู 
โดยกลุมลูกคาสามารถสัมผัสจากบรรยากาศรานอันแสนอบอุน และเปนมิตรจากการตกแตงรานดวย
รูปแบบและโทนสีที่อบอุน นารัก พรอมทั้งกลุมลูกคาเปาหมายยังสามารถสัมผัสตัวอยางสินคาจริงที่
จัดวางโชวภายในรานการจัดเตรียมอุปกรณเสริมสวยสุนัขที่สะอาดถูกสุขอนามัย ปลอดภัยสําหรับ
สัตวเลี้ยงอันเปนที่แสนรักของกลุมลูกคาเปาหมาย นอกจากนี้ภายในรานยังมีพนักงานขาย, ชางเสริม
สวยที่สุภาพและพรอมจะใหบริการอยางเต็มที่ และยังคอยใหคําแนะนําตางๆ ที่เกี่ยวกับสัตวเลี้ยง 
เชน การเลี้ยงดู, การดูแลสุขภาพ,การเขาสมาคมสัตวเลี้ยง เปนตน ซึ่งจะชวยใหลูกคาเกิดความรูสึกที่
ดีตอราน และใชบริการรานในครั้งตอไป

กลยุทธดานสถานที่ของราน Dog Lover  คือ การมีที่จอดรถที่สะดวกไวรองรับสําหรับลูกคา
ไดโดยลูกคาที่มาใชบริการไมตองกังวลใจเนื่องจากที่ตั้งของรานอยูภายในบริเวณหางสรรพสินคา
เซ็นทรัล พระราม 9 นอกจากนี้การจัดสถานที่ของรานและแบงเปนโซนอยางชัดเจน โดยมีรูปแบบ
ครบวงจร ดวยการแบงโซนของมุมรับแขกเพื่อเปนการพูดคุยและเปนแหลงสมาคมชมรมรักสัตว
เลี้ยง มีพื้นที่เปนมุมกาแฟ เพื่อรอสัตวเลี้ยงไดรับบริการ โซนหองเสริมสวยสุนัข เปนหองในการ
ใหบริการเสริมสวยโดยตรงและหองตรวจสุขภาพ คลินิกรักษาสัตว โดยติดตอสัตวแพทยที่รูจักมา
เปดบริการ โดยเปนการลงทุนแยกจากกัน ทั้งนี้ทางรานจะคิดคาเชาพื้นที่เพียงเดือนละ 5,000 บาท  
โซนจําหนายสินคา โดยมีมุมจัดชั้นสินคาใหโปรง ทําความสะอาดงาย สินคาที่มีน้ําหนัก เชน อาหาร
สุนัขแบบถุงใหม จะจัดเก็บไวในคลังสินคา และมีการจัดโชวเพียงถุงเล็ก และมีตัวอยางถุงใหญ เพียง 
1 ถุง พรอมปายแสดงราคา โซนรับฝากสัตวเลี้ยง โดยแยกเปน 2 หองเล็ก หองแรกจะติดแอร และ
หองที่ 2 ไมติดแอร ภายในหองแตละหองมีกรงแยกออกมาประมาณ 5 กรง ( 2 กรงใหญ สําหรับ
สุนัขพันธุใหญ 3 กรงเล็กสําหรับสุนัขพันธุเล็กหรือแมว)

5.3.2 อินเตอรเน็ต (Internet)
ทางราน Dog Lover ไดเพิ่มชองทางการจําหนายดวยวิธีการขายผานอินเตอรเน็ต(Internet) 

โดยไดจัดทําเว็บไซตของราน (www.Doglover.com) และทําการโฆษณาประชาสัมพันธในหนา
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เว็บไซตซึ่งมีรายละเอียดขอมูลตางๆ ผานเว็บไซต ไดแก ประวัติความเปนมาและอุดมการณของราน
,แผนที่จะรูปรานที่ดูสวยงามและสะอาด,แนะนําบุคลากรตั้งแตผูบริหารและพนักงานผูใหบริการ, 
รายละเอียดบริการและรายละเอียดราคาสินคาบริการ พรอมมีรูปภาพสินคาที่ไดจัดจําหนาย, มีหนา 
Promotion ประจําเดือนหรือเทศกาลสําคัญ, มีกระทูเพื่อใหลูกคาที่เขามาดูเว็บไซตสามารถสอบถาม,
แนะนํา,ติชม ที่เกี่ยวของกับธุรกิจหรือรานคา สําหรับเว็บไซตจะเนนการขายสินคาอุปกรณเสริมสวย
สุนัข,เครื่องประดับสุนัขและอาหารสําเร็จรูปสุนัขและแมวเปนหลัก ทั้งนี้ ทางราน Dog Lover จะมี
ใหบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บไซตได มีทั้งหมด 2 รูปแบบคือ

- การชําระคาสินคาเปนเงินสด  ลูกคาสามารถสั่งซื้อสินคาจากเว็บไซตของราน
โดยสามารถเลือกสินคาและดูอัตราราคาสินคา โดยยทางรานจะกําหนดรหัสสินคาไว  และเมื่อลูกคา
มีความประสงคสั่งซื้อ ลูกคาสามารถคียขอมูลสินคา พรอมแจงชื่อที่อยู หมายเลขโทรศัพท และสง
ขอความในกลองสั่งซื้อสินคา (รูปตะกรา) หลังจากนั้นขอมูลจะ Link ไปยังขอมูลของราน ซึ่งทาง
รานจะตรวจสอบทุกวันวามีออรเดอรเขามาหรือไม และดําเนินการโทรศัพทติดตอกลับไปยังลูกคา 
เพื่อยืนยันการสั่งซื้อสินคา พรอมแจงใหลูกคาโอนเงินคาสินคากลับมาทางราน พรอมสงหลักฐาน
การโอนเงินผานบัญชีโดย Fax.กลับมายังรานคา ทางรานก็เรงดําเนินการสงสินคาตามชื่อและที่อยู
ของลูกคาที่ไดมีการยืนยันผานโทรศัพทครั้งแรก

- การชําระคาสินคาผานบัตรเครดิตในเว็บไซตของราน ทางรานไดมีการติดตอและ
ดําเนินการเปนสมาชิกรานคากับสถาบันบัตรเครดิตของเคทีซี เพื่อเปดบริการขายสินคาผานเว็บไซต
ของราน พรอมใหสามารถชําระผานบัตรเครดิตของลูกคาได โดยใชระบบการ Verify by Visa และ 
Verify by Master  ซึ่งเปนการปองกันการทุจริตขอมูลจากบัตรเครดิตของลูกคา วิธีการชําระคาสินคา
จะคลายกันกับการสั่งซื้อสินคาเงินสด แตจะสะดวกกวา ซึ่งทําใหลูกคามีชองทางการซื้อที่หลากหลาย 
ลูกคาสามารถเลือกสินคาและเขาทํารายการสั่งซื้อสินคาโดยเขาไปที่ Payment Online ซึ่งทางรานได
จัดทําไวในหนาเว็บไซต หลังจากนั้นลูกคาสามารถคียขอมูลบัตรเครดิต ซึ่งจะเขาสูระบบการ Verify 
ขอมูลเบื้องตนของลูกคาจาก Verify by Visa หรือ Verify by Master และเมื่อผานขั้นตอนการตรวจสอบ
เรียบรอยแลว ทางสถาบันบัตรเครดิตจะดําเนินการตัดวงเงินจากบัตรเครดิตของลูกคาเพื่อชําระคาสินคา
ออนไลนของราน ขณะเดียวกันทางระบบจะสงขอมูลการสั่งสินคาของลูกคามายัง E-mail ของราน 
เจาหนาที่ของรานจะดําเนินการสงสินคาใหลูกคาทันที ซึ่งการใหบริการชองทางการขายนี้จะชวยให
ลูกคาสะดวก ลูกคาสามารถซื้อสินคาไดโดยอยูที่บานและที่ทํางาน 

5.3.3 Delivery ถึงบาน
ทางราน Dog Lover ไดมีการทําตลาดโดยจัดทําชองทางการขายรูปแบบ Delivery โดยลูกคา

สามารถโทรศัพทมายังรานเพื่อสั่งสินคาหรือแจงความประสงคใหเขาไปบริการเสริมสวยสุนัขถึง
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บาน กลยุทธการทําตลาดชองทางรูปแบบ Delivery ของรานจะเปนชองทางหนึ่งที่สามารถเพิ่มและ
ขยายลูกคาไดอยางรวดเร็วทั้งนี้ลูกคาเปาหมายจะสะดวกสบายในการเดินทางนําสุนัขของตนไปเขา
รับบริการที่รานเอง การบริการDelivery ของรานจึงสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการ
ไดครบถวน ซึ่งทางรานจะมีการกําหนดอัตราคาบริการเพิ่มในการเดินทางไปบานของลูกคาโดย    
คิดตามระยะทางเริ่มตนจากราน (เซ็นทรัลพระราม 9) ดังนี้

ตารางที่ 4.3:  อัตราคาบริการ Delivery ของราน Dog Lover 

ระยะทาง (กิโลเมตร) อัตราคาบริการเพิ่ม (บาท)
ไมเกิน 5 กิโลเมตร 50 บาท
6 – 10 กิโลเมตร 100 บาท
11- 15 กิโลเมตร 200 บาท
16 กิโลเมตรขึ้นไปแตไมเกิน 20 กิโลเมตร 400 บาท

5.4 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)
5.4.1 โฆษณา (Advertising)

เนื่องจากราน Dog Lover เพิ่งเปดดําเนินการเปนครั้งแรก ดังนั้นรานจึงมีการจัดเตรียมการ
โฆษณาโดยเนนโฆษณาคอนขางมากในชวงกอนเปดราน 2 สัปดาห จนถึง 2 เดือนแรกที่เปดกิจการ 
เพื่อใหกลุมเปาหมายไดรับรูถึงขอมูลเบื้องตนของธุรกิจบริการของรานรวมถึงเชิญชวนให
กลุมเปาหมายเขารวมกิจกรรมของรานในวันเปดราน และเขามาใชบริการภายในราน โดยทางราน 
ไดวางแผนสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ ดังนี้ 

- นิตยสารสัตวเลี้ยงรายเดือน ทางรานไดซื้อพื้นที่โฆษณาเพื่อลงโฆษณารานใน
นิตยสารสัตวเลี้ยงรายเดือน ตลอดระยะเวลา 2 เดือนแรก ทั้งนี้ ทางรานมุงสื่อสาร

โดยตรงกับกลุมเปาหมายโดยตรงของราน นั่นคือ กลุมที่ซื้อนิตยสารสัตวเลี้ยง โดยสวนใหญ
รอยละ 90 ที่เลี้ยงสัตวหรือชอบสัตวเลี้ยง 

- ใบปลิว, แผนพับ, โปสเตอร ทางรานไดจัดทําสื่อใบปลิว (Leaflet),  แผนพับ 
(Boucher)  และโปสเตอร (Poster) โดยทางรานจะทําการแจกใบปลิวและแผนพับใหกับ

กลุมเปาหมายและกลุมลูกคาทั่วไปในบริเวณพื้นที่หางสรรพสินคา ตั้งแตเปดหางสรรพสินคาวันแรก
เปนระยะเวลา      2 สัปดาห และตั้งแผนพับ,ใบปลิวบริเวณภายในชั้นวางภายในราน พรอมแนบ
รายละเอียดของกิจกรรมโปรโมชั่นพิเศษตางๆ ตอนรับวันเปดราน  สําหรับโปสเตอร ทางรานจะ
ดําเนินการติดโปสเตอรภายในบริเวณปายประกาศของหางสรรพสินคาเซ็นทรัล พระราม9 รวมถึง



62

บริเวณพื้นที่ใกลเคียงในเขตพื้นที่ดินแดง,รัชดาภิเษก,พระราม 9 กอนวันเปดราน 2 สัปดาหและหลังจาก
เปดรานเปนเวลา 1 เดือน  

- ปายโฆษณา  จัดทําปายโฆษณาหนารานในชวงระหวางกอสรางและตกแตงราน
เพื่อประชาสัมพันธใหลูกคาที่ผานมาทราบ

- Internet  จัดทําสื่อโฆษณา และประชาสัมพันธผานหนา Home Page ของเว็บไซตราน 
รวมถึงการประชาสัมพันธผานเว็บไซตดังๆ และกลุมเปาหมายนิยมใช ไดแก Yahoo.com, 
Facebook, Twiter, Google โดยสามารถ Link เขาเว็บไซตของรานเพื่อเขาไปดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได

5.4.2 สวนลด แลก แจก แถม
- การมอบสวนลด ราน Dog Lover ไดวางแผนกิจกรรมการสงเสริมการตลาดในการมอบ

สวนลดพิเศษใหกับกลุมลูกคาในชวงที่จัดทําโปรโมชั่นตางๆ ภายในป เชน สวนลดพิเศษสําหรับการ
เปดรานใหม, สวนลดพิเศษฉลองครบรอบ 1 ปของราน เปนตน

- บัตรสมาชิก (Member Card)  ราน Dog Lover ไดมีการเตรียมระบบจัดทําบัตรสมาชิก
ใหกับลูกคา โดยลูกคาที่มีบัตรสมาชิกสามารถใชเปนสวนลดในการเขารับบริการเสริมสวยสุนัข 
10% สําหรับสวนลดในการซื้อสินคาภายในราน 5% ทั้งนี้การสมัครบัตรสมาชิก คิดอัตราคาสมัคร
บัตรสมาชิก 100 บาทตอป 

- การสะสมแตม ราน Dog Lover ไดจัดเตรียมระบบในการสะสมแตมใหกับลูกคา โดย
จัดทําเปนคูปองสะสม โดยใชบริการ 200 บาทตอครั้งไดประทับตราแสตมป 1 ดวง ครบ 10 ดวง ฟรี 
แพ็คเก็จ อาบน้ํา+ตัดขน+ตัดเล็บ+เช็ดหู มูลคา 350-500 บาท

- การมอบของที่ระลึก ราน Dog Lover ไดจัดเตรียมของที่ระลึกใหกับลูกคาในกรณี
ที่ซื้อสินคาของรานครบตามที่กําหนด โดยของที่ระลึกดังกลาวจะเปนของที่รานประดิษฐดวยตนเอง
มีชื่อรานอยู เพื่อเปนการตอกย้ําตราสินคาของรานใหกับลูกคา เพื่อใหลูกคาไดนึกถึงรานและเกิด
ความจงรักภักดีตอตราสินคาของรานเสมอ

- การทดลองการรับบริการฟรี ราน Dog Lover ไดจัดโปรโมชั่นพิเศษสําหรับการใหลูกคา
ในการทดลองการรับบริการฟรี โดยจะจัดโปรโมชั่นพิเศษสําหรับการเปดรานใหม หรือเทศกาล
พิเศษตางๆ รวมถึงการใหบริการทดลองฟรีกับลูกคาครั้งแรกที่เขาสมัครเปนสมาชิก โดยมอบแพ็ค
เก็จตางๆ ซึ่งจะดูวา ลูกคามาใชบริการใด ก็จะทดลองใหรับบริการฟรีในบริการอื่นที่ลูกคายังไมเคย
ไดใช เชน ลูกคานําสุนัขมาอาบน้ํา ตัดขน เทานั้น ทางรานก็จะใหลูกคารับบริการทดลองฟรี โดยเพิ่ม
การตัดเล็บและเช็ดหูโดยไมคิดคาใชจายเพิ่ม  แตการทดลองการรับบริการฟรีนั้นทางรานจะกําหนด
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เงื่อนไขใหลูกคาสามารถใชทดลองบริการฟรีเพียงครั้งเดียว คือ ครั้งแรกที่เขามาใชบริการ ซึ่งทาง
รานจะดําเนินการบันทึกประวัติของลูกคาที่ใชบริการทุกทาน 

5.4.3 การจัดทํา CRM  ทางราน Dog Lover ไดวางระบบจัดเก็บขอมูลและ
ประวัติของลูกคาทุกรายที่เขามาใชบริการ โดยจะใชชื่อ-นามสกุล, ที่อยู และหมายเลขโทรศัพทที่
ติดตอไดสะดวกของลูกคา และบันทึกเขาระบบ ซึ่งเมื่อลูกคามีการใชบริการก็จะมีการบันทึกขอมูล
ทุกครั้ง ทั้งนี้ ทางรานจะเก็บขอมูลไว เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหลูกคาวาลูกคาแตละรายมีการใช
บริการใดคอนขางมาก หลังจากนั้นก็นําขอมูลไปทําการตลาดตอไป ไดแก การ Telesales แจงเตือน
ลูกคาเมื่อครบรอบการตัดเล็บ,การตัดขน หรือการโทรศัพทแจงโปรโมชั่นพิเศษตางๆ ที่ทางรานได
จัดทํา เพื่อใหลูกคารับทราบขอมูล และดึงดูดใหลูกคามาใชบริการในราน อีกทั้งจะทําใหลูกคาเกิด
ความรูสึกและประทับใจถึงบริการของรานที่คํานึงและใหความสําคัญตอลูกคารวมถึงสัตวเลี้ยงของ
ลูกคาดวยความเอาใจใส

5.4.4 การจัดทํา Package  เนื่องจากทางดานไดจัดทําเปน Package เพื่อ
รองรับกับกลุมเปาหมายของลูกคาที่ชอบความครบวงจรในการเขารับบริการตอครั้ง ซึ่งการจัดทํา 
Package จะดึงดูดใหลูกคามาใชบริการมากกวาการเลือกใชบริการแบบรายการเดียว เนื่องจากราคา
สําหรับ Package เปนราคาที่ถูกกวา เมื่อเปรียบเทียบกับราคาแตละรายการแลวมารวมกัน ลูกคาที่ใช
บริการหลายบริการในครั้งเดียวจะรูสึกถึงความคุมคาตอราคา

5.4.5 การประชาสัมพันธ (Public Relations)  ราน  Dog Lover ไดมีการ
ประชาสัมพันธใหเปนที่รูจักอยางกวางขวางขึ้น  ดวยวิธีการรวมออกบูธแสดงสินคา  และ
ประชาสัมพันธบริการของรานในงานตางๆ เชน งานประกวดสุนัข ทั้งนี้ การประชาสัมพันธทางราน
จะตองนําใบปลิว, แผนพับเขาไปแจกในภายในงานหรือบูธที่ไดแสดงไวภายในงานตางๆ

5.4.6 เขารวมเปนสมาคมสัตวเลี้ยงตางๆ ทางราน Dog Lover ไดเขารวม
เปนสมาชิกและสมาคมตางๆที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยง โดยเฉพาะสุนัขและแมว ทั้งนี้เพื่อจะสามารถ
แนะนําสัตวเลี้ยงและแจงขาวสารตางๆ ใหลูกคาที่มาใชบริการทราบ 

5.4.7 โปรแกรมการตลาดสําหรับกิจกรรมเปดตัวราน  
- วัตถุประสงค เพื่อเปนการสรางการรับรู สรางความเขาใจในบริการของราน สรางการรับรู

ถึงตราสินคาของราน และสรางใหเกิดภาพลักษณที่ดีของรานตอกลุมเปาหมาย รวมถึงเปดโอกาสให
กลุมเปาหมายไดมารวมสัมผัสบรรยากาศและบริการตางๆ ของราน ทั้งนี้เพื่อใหลูกคาเกิดความ
ประทับใจและเขามาใชบริการเปนประจําอยางตอเนื่อง

- ระยะเวลาการจัด สําหรับกิจกรรมวันเปดงาน 1 วัน, สําหรับโปรโมชั่นพิเศษตลอด
ระยะเวลา 1 เดือนหลังจากกิจกรรมเปดงาน
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- งบประมาณที่ใช 40,000 บาท
- รูปแบบของการดําเนินงาน 

- การโฆษณาประชาสัมพันธ  ทางราน Dog Lover จะแบงออกเปน 2 ชวงคือ
- ชวงกอนเปดราน รานจะจัดเตรียมแผนพับสีจํานวน 3,000 แผน, 

โปสเตอรสีขนาด A3 จํานวน 50 แผน ซึ่งระบุถึงชื่อราน สถานที่ตั้งของราน ลักษณะบริการของราน 
กําหนดการและกิจกรรมตางๆ ในวันเปดราน รวมถึงของที่ระลึกภายในงาน เพื่อเชิญชวนให
กลุมเปาหมายมารวมกิจกรรม โดยทางรานจะทําการแจกแผนพับใหกับกลุมเปาหมายและติด
โปสเตอรดังกลาวภายในบริเวณหางสรรพสินคาเซ็นทรัลพระราม 9 และภายในระยะพื้นที่ประมาณ 
15 กิโลเมตรนับจากหางสรรพสินคาเซ็นทรัลพระราม 9 ทุกมุม ไดแก บริเวณถนนพระราม9, ถนน
รัชดาภิเษก, ถนนอโศกดินแดง, สี่แยกหวยขวาง และอนุสาวรียชัยสมรภูมิ  

- ชวงหลังจากรานเปดดําเนินการแลว รานจะจัดเตรียมแผนพับสี จํานวน 
3,000 แผนตอเดือนและโปสเตอรสีขนาด A3 จํานวน 20 ใบ เพื่อทําการโฆษณาถึงกิจกรรมและ
รายการสงเสริมการขายของรานตลอดชวงของเดือนหลังจากที่รานเปดดําเนินการแลว โดยรานจะ
ยังคงแจกแผนพับใหกับกลุมเปาหมายที่เดินซื้อของภายในบริเวณหางสรรพสินคาและติดโปสเตอร
ดังกลาวภายในบริเวณหางสรรพสินคาเซ็นทรัลพระราม9 และบริเวณใกลเคียง

- โปรโมชั่นพิเศษสําหรับวันเปดงานและภายใน 1 เดือนหลังจากรานเปดดําเนินการ 
มีรายละเอียดดังนี้

- โปรโมชั่นสําหรับวันเปดงาน 
1) รับของที่ระลึก เชน พวงกุญแจรูปสุนัข,แชมพูสุนัขขนาดทดลอง โดย

มีโลโกชื่อรานอยูในบรรจุภัณฑ
2) การรับบริการทดลองบริการฟรี ซึ่งมีใหเลือกอยางใดอยางหนึ่ง ไดแก 

การอาบน้ําฟรี, การตัดเล็บ, การเก็บขน,การทําความสะอาดหูสุนัข
3) การทําบัตรสมาชิกฟรี 
4) มอบสวนลดในการบริการเสริมสวย 15% และสวนลดการซื้อสินคา

ภายในงาน 10%
- โปรโมชั่นภายใน 1 เดือนหลังจากวันเปดงาน : 
1) รับของที่ระลึก (จนกวาของจะหมด)
2)  การทําบัตรสมาชิกฟรี
3) มอบสวนลดในการบริการเสริมสวย 10% และสวนลดการซื้อสินคา

ภายในราน 5%
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- ผลที่คาดวาจะไดรับ  กลุมเปาหมายหลักของราน โดยเฉพาะกลุมลูกคาภายใน
บริเวณพื้นที่ของรานรูจักและรับรูถึงตราสินคาของราน และสรางภาพลักษณที่ดี มีลูกคาประจําราน 
และมีผูมาเขารับบริการอยางตอเนื่องในอนาคต

2.การจัดการงบประมาณ
2.1 แหลงที่ไดมาของเงินทุน

ตารางที่ 4.4: แสดงรายละเอียดแหลงที่ไดมาของเงินทุน

แหลงที่ไดมาของเงินทุน จํานวน (บาท)
1. ระดมทุนจากผูถือหุน
     - เงินสด 2,000,000.00
2. เงินกูยืมจากสถาบันการเงิน 2,000,000.00

รวม 4,000,000.00
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2.2 งบประมาณการลงทุน

ตารางที่ 4.5:  แสดงรายละเอียดงบประมาณเงินลงทุน

แหลงใชไปของเงินทุน คาใชจายในการลงทุน (บาท) 
1. สินทรัพยถาวร

1.1 ตกแตงภายใน
1.1.1 คาออกแบบตกแตง
1.1.2 ตกแตงหองรับแขก
1.1.3 ตกแตงหองเสริมสวยสุนัข
1.1.4 ตกแตงหองตรวจรักษาสัตว
1.1.5 ตกแตงหองพักสุนัข/แมว 
1.1.6 ตกแตงหองน้ํา

100,000.00
170,000.00
250,000.00
100,000.00
100,000.00

80,000.00
1.2 อุปกรณสํานักงานและอุปกรณในการใหบริการ

1.2.1 เฟอรนิเจอร
1.2.2 คอมพิวเตอรและสแกนเนอร
1.2.3 พริ้นเตอรและเครื่องผลิตบัตร(Card)
1.2.4 ซอฟทแวร

              1.2.5 เครื่องปรับอากาศ
1.2.6 โทรศัพทสํานักงาน,โทรศัพทมือถือ
1.2.7 อุปกรณเสริมสวยสุนัขและแมว

250,000.00
30,000.00
40,000.00
20,000.00
30,000.00
15,000.00
50,000.00

              1.3 ยานพาหนะ 500,000.00
2. คาใชจายกอนเริ่มดําเนินงาน
              2.1 เงินมัดจํา/เงินค้ําประกันคาเชาราน
              2.2 คาใชจายซื้อวัตถุดิบเริ่มตน

1,000,000.00
250,000.00

3. เงินทุนหมุนเวียน 1,000,000.00

4. เงินสํารองเผื่อขาด 15,000.00
รวมทั้งสิ้น 4,000,000.00
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4.3 ประมาณการรายได

ตารางที่ 4.6  แสดงรายละเอียดประมาณการรายได

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5
รายไดคาบริการตางๆ
- รายไดคาเสริมสวยสุนัข/แมว
- รายไดจากการตรวจและรักษาสัตว
- รายไดคาฝากเลี้ยงสุนัข/แมว
รวมรายไดบริการตางๆ

1,260,000
1,200,000

540,000
3,000,000

1,386,000
1,320,000

594,000
3,300,000

1,524,600
1,452,000

653,400
3,630,000

1,677,060
1,597,200

718,740
3,993,000

1,844,766
1,756,920

790,614
4,392,300

รายไดจากการจําหนายสินคา
- รายไดจําหนายอุปกรณเสริมสวย
- รายไดจําหนายอาหารสัตว 
- รายไดจําหนายสินคาผาน Internet
รวมรายไดจากการจําหนายสินคา 

360,000
900,000

1,080,000
1,260,000

385,200
963,000

1,155,600
1,348,200

423,720
1,107,450
1,328,940
1,531,170

491,515
1,328,940
1,561,505
1,820,455

589,818
1,647,886
1,912,843
2,237,704

รายไดอื่นๆ 
- รายไดจากคาบริการ Delivery 
- รายไดจากคะรรมเนียมสมาชิก
- รายไดจากคาสั่งซื้อ Internet 
รวมรายไดจากคาสั่งซื้อ 

300,000
202,000
198,000
700,000

330,000
222,200
217,800
770,000

363,000
244,420
239,580
847,000

399,300
268,862
263,538
931,700

439,230
295,748
289,892

1,024,870
รวมรายไดจากการประกอบกิจการ 4,960,000 5,418,200 6,008,170 6,745,155 7,654,874
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4.4 แผนการกูยืมแหลงเงินทุน

ตารางที่ 4.7: ตารางแสดงรายละเอียดแผนการกูยืมแหลงเงินทุนและประมาณการชําระคืนเงินตน 
และดอกเบี้ย

แผนการกูยืมแหลงเงินทุน

ปที่ เงินตน (บาท) อัตราดอกเบี้ย ดอกเบี้ยจาย/ป (บาท)
1 2,000,000.00 10% 200,000.00
2 1,600,000.00 10% 160,000.00
3 1,200,000.00 10% 120,000.00
4 800,000.00 10% 80,000.00
5 400,000.00 10% 40,000.00

ประมาณการชําระคืนเงินตนและดอกเบี้ย

วงเงินชําระ
(เงินตน)

2,000,000.00 400,000.00 400,000.00 400,000.00 400,000.00 400,000.00

วงเงินชําระ
(ดอกเบี้ย)

–  200,000.00 160,000.00 120,000.00 80,000.00 40,000.00

วงเงินชําระ 
(เงินตน+ดอกเบี้ย)

2,000,000.00 600,000.00 560,000.00 520,000.00 480,000.00 440,000.00

วงเงินคางทั้งสิ้น – 1,600,000.00 1,20,000.00 800000.00 400000.00 –
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4.5 ประมาณการงบกําไรขาดทุน

ตารางที่ 4.8: ตารางแสดงประมาณการงบกําไรขาดทุน 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5
รายไดจากการประกอบกิจการ
- รายไดคาบริการตางๆ 
- รายไดจากการจําหนายสินคา
- รายไดอื่นๆ 
รวมรายไดจากการประกอบกิจการ
ตนทุนขายและบริการ
กําไรขั้นตน 

3,000,000
1,260,000

700,000
4,960,000
1,653,333
3,306,667

3,300,000
1,348,200

770,000
5,418,200
1,548,057
3,870,143

3,630,000
1,531,170

847,000
6,008,170
1,560,564
4,447,606

3,993,000
1,820,455

931,700
6,745,155
1,686,289
5,058,868

4,392,300
2,237,704
1,024,870
7,654,874
1,701,083
5,953,791

คาใชจายดําเนินงาน
- คาใชจายการตลาด 
- คาใชจายเกี่ยวกับพนักงาน
- คาเชาราน
- คาใชจายดําเนินงานอื่น 
รวมคาใชจายดําเนินงาน
กําไรจากการดําเนินงาน

500,000
1,440,000

840,000
50,000

2,830,000
476,667

500,000
1,512,000

840,000
50,000

2,902,000
968,143

500,000
1,587,600

840,000
50,000

2,977,600
1,470,006

500,000
1,690,794

840,000
50,000

3,080,794
1,978,072

500,000
1,809,150

840,000
50,000

3,199,150
2,754,641

คาเสื่อมราคา
กําไรกอนดอกเบี้ยและภาษี (EBIT)

227,000
249,667

227,000
741,143

227,000
1,243,006

227,000
1,751,072

227,000
2,527,641

หักดอกเบี้ยจายเงนกู
กําไรกอนภาษี (EBT)

200,000
49,667

160,000
581,143

120,000
1,123,006

80,000
1,671,072

40,000
2,487,641

ภาษีเงินไดนิติบุคคล
กําไรสุทธิ

14,900
34,767

174,343
406,800

336,902
786,104

501,322
1,169,751

746,292
1,741,349

กําไรสะสมตนงวด 
กําไรสะสมปลายงวด 

-
34,767

34,767
441,567

441,567
1,227,671

1,227,671
2,397,422

2,397,422
4,138,771
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4.6 ประมาณการงบดุล

ตารางที่ 4.9 : ตารางแสดงประมาณการงบดุล

รายการ ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5
สินทรัพยหมุนเวียน
เงินสดคงเหลือ 1,265,000    151,767      385,817      1,002,456    2,009,575    3,590,451    
ลูกหนี้การคา - 75,000        84,750        96,615         111,107       127,773       
สินคาคงเหลือ - 100,000      110,000      121,000       133,100       146,410       
สินทรัพยหมุนเวียนอื่น - - - - - -
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,265,000    326,767      580,567      1,220,071    2,253,782    3,864,634    
สินทรัพยถาวร 
อาคารและสถานที่ 1,000,000    1,000,000   1,000,000   1,000,000    1,000,000    1,000,000    
ตกแตงภายใน 800,000       760,000      720,000      680,000       640,000       600,000       
อุปกรณในการใหบริการ 435,000       348,000      261,000      174,000       87,000         -
ยานพาหนะ 500,000       400,000      300,000      200,000       100,000       -
สินทรัพยไมหมุนเวียนอื่น - - - - - -
รวมสินทรัพยถาวร 2,735,000    2,508,000   2,281,000   2,054,000    1,827,000    1,600,000    
รวมสินทรัพย 4,000,000    2,834,767   2,861,567   3,274,071    4,080,782    5,464,634    
หนี้สินและสวนของผูถือหุน
เจาหนี้การคา - 200,000      220,000      246,400       283,360       325,864       
เงินกูระยะยาว 2,000,000    1,600,000   1,200,000   800,000       400,000       -
รวมหนี้สิน 2,000,000    1,800,000   1,420,000   1,046,400    683,360       325,864       
สวนของผูถือหุน 2,000,000    1,000,000   1,000,000   1,000,000    1,000,000    1,000,000    
กําไรสะสม 34,767        441,567      1,227,671    2,397,422    4,138,771    
รวมสวนของผูถือหุน 2,000,000    1,034,767   1,441,567   2,227,671    3,397,422    5,138,771    
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3.การจัดการทรัพยากรบุคคลและอื่นๆ
เนื่องจากราน Dog Lover ไดกําหนดเปาหมายของธุรกิจในการมุงไปสูจุดสูงสุดในการสราง

คุณคาดานการตอบสนองความตองการของลูกคา (Customer Responsiveness) ดังนั้น จึงไดกําหนด
โครงสรางองคกรใหเปนแบบแบนราบ (Flat Organization) โดยขนาดการควบคุมของผูบังคับบัญชา 
(Span of Control) จะมีขนาดกวาง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานขององคกรใหเกิดความ
รวดเร็ว คลองตัว เพื่อใหบริษัทสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วเพื่อสราง
ใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา 

ภาพที่ 4.2: โครงสรางองคกร ราน Dog Lover

เจาของกิจการ

รานสัตวเลี้ยง Internet Delivery จัดซื้อและ
การเงิน

ชางเสริมสวย
(2 คน)

พนักงานขาย
(1 คน)

สัตวแพทย
(1 คน)

พนักงาน
(1 คน)

แมบาน
(1 คน)

พนักงาน
ขนสงสินคา

(1 คน)

พนักงาน   
ขับรถ
(1 คน)

พนักงาน
จัดซื้อ
(1 คน)

พนักงาน
การเงิน

และบัญชี
(1 คน)

คลินิคที่เปน
พันธมิตรทางการคา
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3.1 แผนกําลังคน

ตารางที่ 4.10: ตารางแสดงแผนกําลังคน

ตําแหนงงาน จํานวนคน
1.เจาของกิจการ 1
2.พนักงานชางเสริมสวยสุนัข/แมว 2
3.พนักงานขายสินคาในราน 1
4.สัตวแพทย 1
5.พนักงานประจําดานงานInternet 1
6.พนักงานขนสงสินคา 1
7.พนักงานขับรถ 1
8.พนักงานจัดซื้อ 1
9.พนักงานการเงินและบัญชี 1
10.แมบาน 1
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3.2 ตําแหนงงาน,คุณสมบัติและบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ

ตารางที่ 4.11 : ตารางแสดงแผนกําลังคน

ตําแหนงงาน คุณสมบัติ
1.เจาของกิจการ เพศ หญิง

อายุ 30 ปขึ้นไป
การศึกษา ปริญญาตร/ีปริญญาโท สาขาบรหิาร,การตลาด
ประสบการณ 5 ปขึ้นไปในธุรกิจสัตวเลี้ยง
หนาที่ความรับผิดชอบ 1.กําหนดวิสัยทัศน นโยบายการบริหารและ

เปาหมายของบริษัทฯ
2. วางแผนกลยุทธการดําเนินงานรวมถึงควบคุม 
กํากับดูแลการดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบาย 
เปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว

2.พนักงานชางเสริมสวย
สุนัข/แมว

เพศ หญิง/ชาย
อายุ 25 ปขึ้นไป
การศึกษา ปวช./ปวส./ปริญญาตรี ตองมีใบประกอบอาชีพ

วิชาชางเสริมสวยสุนัข
ประสบการณ 3-5 ปขึ้นไปจากการเปนชางฝมือเสริมสวยสุนัข/

สัตวเลี้ยง
- มีความเชี่ยวชาญในการเสริมสวยสุนัขเปนอยางดี

อื่นๆ เปนผูมีใจรักสัตว,ใจเย็น,มนุษยสัมพันธดี
หนาที่ความรับผิดชอบ 1.อาบน้ํา,ตัดขนสัตว,เสริมสวยสัตว

2.ใหคําแนะนํา,คําปรึกษา และตอบขอซักถาม
ใหกับลูกคาดานการเสริมสวยความงามของสุนัข

อัตราเงินเดือน 10,000-12,000 บาท/เดือน (ขึ้นอยูกับ
ประสบการณ)

3.พนักงานขายสินคา
ภายในราน

เพศ หญิง
อายุ 25-30 ป
การศึกษา ปวช./ปวส./ปริญญาตรี สาขาบริหาร,การตลาด

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.11 (ตอ): ตารางแสดงแผนกําลังคน

ตําแหนงงาน คุณสมบัติ
3.พนักงานขายสินคา
ภายในราน

ประสบการณ ผานการทํางานที่เกี่ยวของกับการขายสินคา 1 ป  
ขึ้นไป

อื่นๆ มนุษยสัมพันธด,ีอดทน
หนาที่ความรับผิดชอบ 1.ตอนรับลูกคาภายในราน 

2.ใหคําปรึกษาและแนะนําผลิตภณัฑภายในราน
ใหกับลูกคาที่สนใจ
3.ขายสินคาภายในราน

อัตราเงินเดือน 8,000-10,000 บาท/เดือน 
4.พนักงานประจํางาน
ดาน Internet

เพศ หญิง/ชาย
อายุ 22-27 ป
การศึกษา ปริญญาตรี สาขาสารสนเทศ
ประสบการณ มีประสบการณงานดาน IT 1 ปขึน้ไป
อื่นๆ มีความละเอียดรอบคอบ,กระตือรือรน,มีความคิด

ริเริ่มสรางสรรค,ชอบเทคโนโลยสีูง
หนาที่ความรับผิดชอบ 1.จัดทําและดูแลงานดานเว็บไซตบริษัทฯ

2.ตรวจสอบขอมูลการสั่งซ้ือสินคาผาน Internet 
ทุกวัน
3.สงรายงานการสั่งซื้อและจัดสงใหฝายจัดซื้อ
4.โทรศัพทติดตอลูกคาที่สั่งซื้อสินคาผาน Internet 
เพื่อ Confirm ที่อยู,หมายเลขโทรศัพทของลูกคา
5. ดูแลความเรียบรอยตางๆที่เกี่ยวของกับ
ระบบงานดานสารสนเทศ

อัตราเงินเดือน 12,500 บาท/เดือน 
5.พนักงานขนสงสินคา เพศ ชาย

อายุ 22-35 ป
การศึกษา ไมจํากัดวุฒกิารศึกษา
ประสบการณ -

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.11 (ตอ): ตารางแสดงแผนกําลังคน

ตําแหนงงาน คุณสมบัติ
5.พนักงานขนสงสินคา อื่นๆ มีใบอนุญาตขับขี่รถยนต,รถจักรยานยนต,มีมนุษย

สัมพันธดี,มีความรูดานเสนทางในพ้ืนที่เขต
กรุงเทพมหานครเปนอยางดี

หนาที่ความรับผิดชอบ จัดสงสินคาใหลูกคาตามที่ทางฝายขายและฝาย
จัดซื้อแจง

อัตราเงินเดือน 8,000 บาท/เดือน 
6.พนักงานขับรถ เพศ ชาย

อายุ 22-35 ป
การศึกษา ไมจํากัดวุฒิการศึกษา
ประสบการณ -
อื่นๆ มีใบอนุญาตขับขี่รถยนต,รถจักรยานยนต,มีมนุษย

สัมพันธดี,มีความรูดานเสนทางในพ้ืนที่เขต
กรุงเทพมหานครเปนอยางดี

หนาที่ความรับผิดชอบ ขับรถใหกับชางเสริมสวยเพื่อใหบริการลูกคาตามที่
พนักงานขายแจง 

อัตราเงินเดือน 8,000 บาท/เดือน 
7.พนักงานจัดซื้อ เพศ หญิง

อายุ 25-35 ป
การศึกษา ปริญญาตรี สาขาบริหาร,บัญช,ีการเงิน
ประสบการณ ประสบการณดานการจัดซื้อ 1 ปขึ้นไป
อื่นๆ 1.มีความละเอียดรอบคอบ

2.ขยัน อดทน
3.มีความรับผิดชอบสูง

หนาที่ความรับผิดชอบ 1.จัดทําจัดซื้อ,จัดจาง ของสินคาและอื่นๆภายใน
บริษัทฯ
2.ควบคุม ตรวจสอบสตอกสินคา

อัตราเงินเดือน 95,00-12,000 บาท/เดือน(ขึ้นอยูกับประสบการณ)

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.11 (ตอ): ตารางแสดงแผนกําลังคน

ตําแหนงงาน คุณสมบัติ
8.พนักงานการเงินและ
บัญชี

เพศ หญิง
อายุ 25-35 ป
การศึกษา ปริญญาตรี สาขา บัญช,ีการเงิน
ประสบการณ ประสบการณดานบัญชี 2 ปขึ้นไป
อื่นๆ 1.มีความละเอียดรอบคอบ

2.ขยัน อดทน
3.มีความรับผิดชอบสูง

หนาที่ความรับผิดชอบ ควบคุม ดูแล บัญชีการเงิน รายรบั-รายจายของบริษัทฯ
,รายรับ-รายจายภายในราน,รายรับ-รายจายจากการ
สั่งซื้อสินคาผาน Internet,รายรับ-รายจายการสงสินคา
และ Delivery รวมทั้งรายรับ-รายจายอื่นๆทั้งหมด

อัตราเงินเดือน 10,000-13,000 บาท/เดือน(ขึ้นอยูกับประสบการณ)
9.แมบาน เพศ หญิง

อายุ 30-35 ป
การศึกษา ไมจํากัดวุฒิการศึกษา
ประสบการณ -
อื่นๆ 1.รักษาความสะอาด

2.มีระเบียบวินัย
3.ขยันและอดทน

หนาที่ความรับผิดชอบ ดูแลความเรียบรอยภายในราน,ทําความสะอาดภายใน
รานและสํานักงานใหมีความเรียบรอยและสะอาดอยาง
สม่ําเสมอ

อัตราเงินเดือน 6,500 บาท
10.สัตวแพทย เนื่องจากทางบริษัทฯไดแบงพื้นที่บางสวนเพื่อใหสัตวแพทยเปดคลินิคซึ่งจะเปน

พันธมิตรทางการคาของบริษัทฯ โดยทางบริษัทฯจะเก็บคาเชาพื้นที่ ดังนั้นทาง
บริษัทฯ จะมิไดเปนผูวาจางสัตวแพทย ทั้งนี้ ในอนาคต หากผลประกอบการดีขึ้น 
ทางบริษัทฯ อาจมีการเปดใหบริการดานคลินิกโดยดําเนินการเอง และจางสัตว
แพทยประจําราน
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4. ดัชนีชี้วัดความสําเร็จ
4.4.1 รายไดและยอดขายตามแผนธุรกิจที่ตั้งไว
4.4.2 สวนครองตลาดในธุรกิจเสริมสวยสุนัขในเขตพื้นที่ดินแดง 30% ในปแรกที่

เปดกิจการ และ 50% ในปที่ 2-5
4.4.3 การรับรูในตราสินคาของราน Dog Lover ในเขตพื้นที่ดินแดง 40% ในปแรกที่

เปดกิจการ และ 70% ในปที่ 2-5
4.4.4 ระยะเวลาในการคืนทุน
4.4.5 จํานวนการลาออกของพนักงาน

5. การประมาณผลที่คาดวาจะไดรับ

ตารางที่ 4.12 : การวิเคราะหโครงการ

ความสามารถในการทํากําไร (%) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5
อัตรากําไรขั้นตนตอยอดขาย 66.67 71.43 74.03 75.00 77.75
อัตรากําไรจากการดําเนินงานตอยอดขาย 9.61 17.87 24.47 29.33 35.99
อัตรากําไรสุทธิตอยอดขาย 0.7 7.51 13.08 17.34 22.75

6.  สรุปภาพรวมของแผนธุรกิจ
ธุรกิจเสริมสวยสุนัข “DOG LOVER” ไดจัดทําขึ้นจากการเล็งเห็นถึงอัตราการเติบโตที่

ตอเนื่องของธุรกิจสัตวเลี้ยงในประเทศไทย รวมถึงพฤติกรรมของผูบริโภคของคนไทยในปจจุบันที่
มีการเลี้ยงสุนัขเพิ่มขึ้น โดยวิธีการเลี้ยงสุนัขเปลี่ยนไปโดยมีการใหความสําคัญ และดูแลเอาใจใสกับ
สุนัขที่ตนเลี้ยงมากขึ้น กอปรกับประสบการณและการเลี้ยงสุนัขของเจาของธุรกิจเปนเวลามานาน
กวา 10 ป โดยมีใจรักสุนัข จึงทําใหเกิดธุรกิจเสริมสวยสุนัข Dog Lover ขึ้น
สิ่งหนึ่งสําคัญสําหรับธุรกิจรานเสริมสวยสุนัข Dog Lover คือ การวางกลยุทธทางการตลาดที่
เหมาะสมเพื่อสามารถแขงขันกับคูแขงขันทางการตลาดได โดยเฉพาะคูแขงขันในเขตพื้นที่ดินแดง 
กรุงเทพมหานคร  กลยุทธสําคัญของรานเสริมสวยสุนัข Dog Lover คือ การมีบริการที่ครบวงจร 
ทําเลที่ตั้งที่ดี บุคลากรที่ไดรับการอบรมอยางมาตรฐานและมีความชํานาญ และมี Service Mind ใน
การใหบริการแบบเพื่อนที่ใหคําปรึกษาได  รวมถึงกลยุทธทางการตลาดตางๆ ไมวาจะเปนการ
โฆษณาประชาสัมพันธผานนิตยสารสัตวเลี้ยง จัดทําแผนพับ ใบปลิว โปสเตอร ปายโฆษณา และ
อินเตอรเน็ต, การจัดทําสงเสริมการขายโดยมอบสวนลด แลก แจก แถม เชน การมอบสวนลด จัดทํา
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บัตรสมาชิก (Member Card) การสะสมแตม การมอบของที่ระลึก การทดลองการรับบริการฟรี, การ
จัดทํา Packaging , การจัดกิจกรรมตางๆ และเขารวมเปนสมาคมสัตวเลี้ยงตางๆ รวมถึงการจัดทํา
ฐานขอมูล CRM ของลูกคาอยางเปนระบบ

ทั้งนี้ ผูจัดทําแผนธุรกิจ “รานเสริมสวยสุนัข Dog Lover” ไดจัดทําแผนธุรกิจในครั้งนี้โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของกลุมลูกคาเปาหมายและนําขอมูลดังกลาวมาประยุกตตอยอด
ธุรกิจรานเสริมสวยสุนัข โดยการนําเอากลยุทธทางการตลาดเขามาปรับใชใหสอดคลองกับ
สถานการณ,สภาวะเศรษฐกิจและสภาพของธุรกิจในปจจุบัน เพื่อประโยชนในการศึกษาและในการ
ดําเนินธุรกิจ
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      แบบสอบถาม  เรื่อง พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิชาการศึกษาเฉพาะบุคคลของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการ

เลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข          (แบบสอบถามนี้ใชเฉพาะผูที่เลี้ยงสุนัข) 

สวนที่ 1 กรุณากากบาท (x) คําตอบเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ                            �  ชาย                          �  หญิง

2. อายุ

    �  ต่ํากวา 20  ป         �  20-25 ป      �  26-35 ป     � 36-45 ป    �   มากกวา 45 ป  

3. อาชีพ

    �  นักเรียน/นักศึกษา     �  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    �  พนักงานบริษัท/ลูกจาง

    �  ธุรกิจสวนตัว             �  รับจาง      �  อื่นๆ    

4. รายไดตอเดือน

   �  ต่ํากวา  10,000 บาท  �  10,000 – 20,000 บาท 

    �   20,001 – 30,000 � มากกวา 30,000 ขึ้นไป                

สวนที่ 2 กรุณากากบาท (x) คําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค                                        
5. สุนัขของทานที่ใชบริการรานเสริมสวยสุนัขเปนสุนัขประเภทใด

     � ขนาดเล็ก ขนยาว               �  ขนาดเล็ก ขนสั้น        �  ขนาดกลาง ขนยาว     

     �  ขนาดกลาง ขนสั้น              �  ขนาดใหญ ขนยาว        �  ขนาดใหญ ขนสั้น

6. ทานใชบริการรานเสริมสุนัขบอยเพียงใด

     �  มากกวา 2 ครั้ง/เดือน          �  1-2 ครั้ง/เดือน        �  นอยกวา 1 ครั้ง/เดือน

7. คาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสุนัขตอครั้ง

     �  ต่ํากวา 100 บาท        �  100-300 บาท      �  301-500 บาท  �  500 บาทขึ้นไป

8. รายการบริการของรานเสริมสวยสุนัขที่ทานใชเปนประจํา (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)

     �  อาบน้ํา+แปรงขน+ทําความสะอาดหู     �  ตัดขน                 �  ตัดเล็บ

     �  ขัดฟน          �  กําจัดเห็บหมัด           �  นวด

     �  ซื้ออาหาร,อุปกรณเสริมสวยตางๆ           �  ฝากเลี้ยง
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สวนที่ 3 ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัข
            กรุณากากบาท (X) ในชองวางระดับตางๆ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

9. ปจจัยตอไปนี้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานเสริมสวยสุนัขของทานมากนอยเพียงใด

ปจจัย
ระดับความสําคัญ

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

1. ดานผลิตภัณฑ

    1.1 ชื่อเสียงราน

    1.2 มีชางฝมือดี

    1.3 บริการรวดเร็ว ตรงตอเวลา

   1.4 พนักงานตอนรับดี

    1.5 อุปกรณเสริมสวยสะอาดถูก

สุขอนามัย

    1.6  มีบริการครบวงจร

2. ดานราคา

    2.1 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ

    2.2 มีหลายระดับราคาใหเลือก

    2.3 ราคาถูกเมื่อเทียบกับคูแขง

3.ดานสถานที่

    3.1 อยูใกลบาน หรือ ที่ทํางาน

    3.2 อยูใกลแหลงการคา/ตลาด/

หางสรรพสินคา

   3.3 มีที่จอดรถสะดวก

   3.4 รานตกแตงสวยงาม

4. ดานการสงเสริมการตลาด

    4.1 การโฆษณา

    4.2 มีสวนลด/ของแถม

    4.3 บัตรสมาชิก

    4.4 ทดลองการรับบริการฟรี

                                                                     ขอขอบคุณในความรวมมือ
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