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ABSTRACT 

 

This thesis investigates the satisfaction of drama elements affecting watching 

Thai television drama of Chinese students in Nanning city, Guangxi province, China. 

Using the techniques of drawing lots, the researcher collected a sample 

population of 200 residents of universities in Nanning city, Guangxi province, China. 

Use as an instrument of research was a questionnaire, and statistics used in thesis in 

this time were percentage, average, standard deviation, t-test and multiple regression 

analysis were also employed for testing purposes. 

It was found that the satisfaction of drama elements affecting watching Thai 

television drama of Chinese students in Nanning city, Guangxi province, China. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ปญหาและท่ีมาของปญหา 

การชมโทรทัศนเปนความบันเทิงหลักอยางหน่ึงของประชาชนทั่วไปนอกเวลาทํางาน รายการ

โทรทัศนมีหลายประเภท เชน รายการขาว รายการสารคดี รายการละคร รายการสัมภาษณ เปนตน 

ซึ่งรายการละครเปนรายการโทรทัศนที่ไดรบัความนิยมมากที่สดุ เน่ืองจากละครเปนรายการทีส่ามารถ

ใหความบันเทงิ ผอนคลายความเครียด และเรือ่งราวของละครยังทําใหผูชมรูสึกใกลเคียงกบัชีวิตจริง 

จากสถิติ CSM ของประเทศจีนแสดงใหเห็นวา ในป พ.ศ. 2555 ผูชมรายการโทรทัศนผานโทรทัศนมี

จํานวน 12.82 รอยลานคน ผูชมรายการโทรทัศนผานอินเทอรเน็ต มจีํานวนทั้งสิ้น 3.72 รอยลานคน

เพิ่มข้ึนจาก 5 ปกอน มีอัตราเพิ่มข้ึน 6.39% ผูชมรายการโทรทัศนโทรทัศนผาน Application มือถือ 

มีทั้งหมด 100 ลานคน ในป พ.ศ. 2555 สัดสวนการออกอากาศละครโทรทัศน คิดเปนรอยละ 24 

ของรายการทั้งหมด เกือบเปน 1 ใน 4 ของจํานวนการออกอากาศทั้งหมดเปนอันดับหน่ึงของรายการ

ประเภทตาง ๆ ซึ่งแสดงใหเห็นวา ละครยังเปนรายการโทรทศันที่ไดรับความนิยมมากที่สุดของ

ประชาชน และชองทางการเปดรับรายการโทรทัศนยังเปนโทรทัศนเปนหลัก 

ละครโทรทัศนไทยที่ออกอากาศในชองทีวีจีนเรือ่งแรกคือ สาวใชหัวใจชิคาโก โดย

สถานีโทรทัศนแหงชาติจีนชอง 8 (CCTV 8) ในป พ.ศ. 2546 ปถัดไปสถานีโทรทัศนมณฑลหหูนาน 

(Hunan TV) ออกอากาศละครเรือ่ง เลือดขัตติยา ละครสองเรื่องน้ีทําใหละครไทยเริ่มเขาสูสายตาของ

ผูชมชาวจีน หลงัจากน้ัน ละครไทยไดทยอยออกอากาศในชองตาง ๆ ของจีน และไดรับความนิยมจาก

ผูชมชาวจีนเปนจํานวนมาก เชน เรตต้ิงของละครสงครามนางฟาเคยเปนอันดับแรกของสถานีโทรทัศน

มณฑลอันฮุย (Anhui TV)  

ในป พ.ศ. 2555-2556 การนําเขาละครไทยเพิ่มข้ึน 5% จาก 2% ของปกอน สรปุเปน 7% 

ของ พ.ศ. 2555-2556 และประเภทของละครไทยที่นําเขาเปนละครละครชีวิตรักอิงนิยาย หรือ  

โรมานซเปนหลัก (Niu, 2011)   

สืบเน่ืองจากความสนุกสนานในวัฒนธรรมไทยในละครไทยทีแ่ตกตางกับวัฒนธรรมจีน ซึง่ทํา

ใหนักศึกษาจีนทีม่ีความรูสึกวาสนุก แปลกใจและนาสนใจ เชน ศาสนา รักรวมเพศ ตัวละครที่เปนเพศ

ที่สาม หรือสาวประเภทสอง เปนตน นักศึกษาจีนสมัยใหมมคีวามคิดทีท่ันสมัย ชอบสิ่งที่แปลกใหม 

วัฒนธรรมไทยที่สะทอนในละครไทยสามารถดึงดูดใจและมคีวามอยากรูของนักศึกษาผูชมชาวจีน 

รองลงมา โครงเรื่องของละครไทยสวนใหญเปนรักโรแมนติก ตลกขบขัน และใกลเคียงกบัชีวิตจรงิ 

สุดทาย เมื่อเปรียบเทียบกับความนิยมของละครญีปุ่นและละครเกาหลีใตในหลายปกอน เน่ืองจาก

หลายปน้ี ชาวจีนสวนใหญรูสึกเบือ่หนายตอละครญี่ปุน โดยเฉพาะพลอ็ตเรื่องและสไตลของละคร
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เกาหลีใต รวมถึงอทิธิพลตอการแพรกระจายของอินเทอรเน็ตกับโซเชียลมเีดีย ทําใหละครโทรทัศนเริม่

เขาสูสายตาของผูชมชาวจีนและไดรับความนิยมเปนอยางมาก 

เน่ืองจากกวางสีอยูใกลกับไทยในดานวัฒนธรรมประเพณีภาษาและวิถีชีวิตจึงมีสวนที่คลายกัน

มณฑลกวางสีมีนักศึกษาเอกภาษาไทยเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะเมืองเอกหนานหนิงมีนักศึกษาเอก

ภาษาไทยจํานวนมากที่สุดและเน่ืองจากปจจยัตาง ๆ เชน การเรียนภาษาไทย วัฒนธรรมใกลเคียงกัน

รวมทั้งพล็อตเรื่องใหม ๆ ทําใหนักศึกษาช่ืนชอบละครไดงาย 

ดังน้ันงานวิจัยครัง้น้ีจงึมุงศึกษาความพงึพอใจในองคประกอบละครที่มผีลกระทบตอการเปด

รับชมละครโทรทัศนไทยของนักศึกษาจีนที่อาศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางส ีประเทศจีน  

โดยผลวิจัยจะมีความหมายตอวิธีการพัฒนาของละครโทรทศันที่ถือเปนบทเรียนอยางมาก เพราะใน

ปจจุบันน้ี ประเทศจีนเปนตลาดตางประเทศที่ใหญทีสุ่ดของการสงออกละครโทรทัศน และประชาชน

จีนเปนกลุมบริโภคที่ใหญที่สุดของตลาดตางประเทศของละครโทรทัศนไทย งานวิจัยน้ีจงึมปีระโยชน 

เพราะจะทําใหผูผลิตละครโทรทัศนจีนเขาใจเหตุผลการพฒันาของละครโทรทัศนไทย เพื่อที่จะเปน 

ที่นิยมและไดรับความพึงพอใจจากผูชมจีนมากย่ิงข้ึน สําหรบัฝายผลิตละครโทรทัศนไทย จะไดทราบ

ปจจัยที่ทําใหผูชมมีความพึงพอใจและประสบการณในการแกไขปญหาอยางมปีระสิทธิภาพ จนถึง

ปจจุบันน้ี นักวิจัยใหความสําคัญกบัละครโทรทัศนไทยยังไมเพียงพอ ไมวาเปนขาวสารหรือขอมลู

หนังสือทีเ่กี่ยวของก็ขาดแคลนมาก รวมถึงไมเคยมีนักวิจัยทาํเรื่องเกี่ยวกบัการศึกษาความพึงพอใจ

ของชาวจีนที่มีตอละครโทรทัศนไทยในประเทศจีนมากอน และตองการเก็บขอมูลและดําเนินการวิจัย 

เชนเก็บแบบสอบถามจากประเทศจีนเปนอยางย่ิง 

 

1.2 วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจในองคประกอบละครที่มผีลตอการเปดรับชมละครโทรทัศนไทยของ

นักศึกษาชาวจีน ณ นครหนานหนิง มณฑลกวางส ี

 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.3.1 ผลการวิจัยสามารถนําไปปรบัปรุงละครโทรทัศนไทยใหตรงกับความชอบของชาวจีน 

1.3.2 ผลการวิจัยสามารถแสดงใหเห็นวาความพึงพอใจในองคประกอบละครทีม่ีผลตอการ

เปดรบัชมละครโทรทัศนไทยของนักศึกษาชาวจีน ณ นครหนันหนิง มณฑลกวางส ีถึงระดับใด 

1.3.3 ผลการศึกษาสามารถนําไปเปนขอมลูอางอิงใหกับผูทีส่นใจจะศึกษาเพิ่มเติมดานการ

เปดรบัชมละครโทรทัศนไทย 
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1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 

1.4.1 ประชากร กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก นักศึกษาจีนที่อาศัยอยูในนครหนานหนิง 

มณฑลกวางสี ประเทศจีน มีจํานวน 730,881 คน ขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติ ณ วันที่ 17

พฤษภาคม พ.ศ. 2560 (กรมสถิติแหงมณฑลกวางส,ี 2560) 

1.4.2 กลุมตัวอยาง ตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีเปนผูชมนักศึกษาจีนใครเคยชมละคร

โทรทัศนไทย ซึง่อยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางสี ประเทศจีนจํานวน 200 คน การสุมตัวอยาง

สําหรับการศึกษาในครั้งน้ี ใชวิธีการเลือกแบบสะดวกและแจกแบบสอบถามทางอินเทอรเน็ตไปยัง

มหาวิทยาลัย ณ นครหนานหนิง มณฑลกวางส ี

 

1.5 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

1.5.1 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสกึชอบ ยินดี ที่น่ีหมายถึงความพึงพอใจที่มีตอละคร

โทรทัศนไทยที่ออกอากาศในประเทศจีน 

1.5.2 องคประกอบละคร รวมถึง โครงเรื่อง (Plot) ตัวละครและการวางลกัษณะนิสัย 

ตัวละคร (Characters and Characterization) ความคิดหรือแกนของเรือ่ง และบทสนทนา 

1.5.3 การเปดรบัชมละคร หมายถึง นักศึกษาคนจีนเปดดูละครโทรทัศนไทยผานทีวี เว็บไซต 

หรือแอปพลิเคชันมือถือ เปนตน 

1.5.4 ละครโทรทัศน หมายถึง การนําเอาบท การแสดง เทคนิคการถายทํา การตัดตอ  

แสง เสียง สภาพแวดลอมตาง ๆ มาผสมเขาดวยกัน แลวนําแพรภาพออกอากาศทางโทรทัศนและ 

อินเทอรเน็ต 

 

1.6 คําถามวิจัย 

ปจจัยที่จะนํามาทําวิจัยมีดังน้ี 

1.6.1 ความพึงพอใจของนักศึกษาชาวจีนที่อาศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางส ี

ประเทศจีนที่ชมละครโทรทัศนไทยในระดับใด 

1.6.2 ความพึงพอใจในองคประกอบละครที่มผีลกระทบตอการเปดรับชมละครโทรทัศนไทย

ของนักศึกษาจีนทีอ่าศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางส ีประเทศจีนหรอืไม 

1.6.2.1 ความพึงพอใจในโครงเรื่องที่มผีลกระทบตอการเปดรับชมละครโทรทัศน

ไทยของนักศึกษาจีนทีอ่าศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางส ีประเทศจีนหรือไม 

1.6.2.2 ความพึงพอใจในตัวละครที่มผีลกระทบตอการเปดรับชมละครโทรทัศนไทย

ของนักศึกษาจีนทีอ่าศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางส ีประเทศจีนหรอืไม 
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1.6.2.3 ความพึงพอใจในแกนละครที่มผีลกระทบตอการเปดรบัชมละครโทรทัศน

ไทยของนักศึกษาจีนทีอ่าศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางสี ประเทศจีนหรือไม 

1.6.2.4 ความพึงพอใจในบทสนทนาที่มผีลกระทบตอการเปดรับชมละครโทรทัศน

ไทยของนักศึกษาจีนทีอ่าศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางส ีประเทศจีนหรือไม 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การวิจัยเรื่องความพอใจของชาวจีนที่มีตอละครโทรทัศนไทยในประเทศจีน ไดศึกษาแนวคิด

และทฤษฎี รวมถึงผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชประกอบการกําหนดสมมติฐาน การกําหนด 

ตัวแปร และแนวทางในการดําเนินการวิจัย โดยไดกําหนดประเด็นในการเสนอตามหัวขอดังตอไปน้ี 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรบัขาวสาร 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับละครโทรทัศนไทย 

2.4 สมมติฐานของการวิจัยและกรอบแนวคิด 

 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

วิรุฬ พรรณเทวี (2542) ไดกลาวถึงวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกภายในจิตใจของ

มนุษยที่ไมเหมือนกันข้ึนอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหวังกบัสิ่งหน่ึงอยางไร ถาคาดหวังหรอืมีความ

ต้ังใจมากและไดรบัการตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมาก 

อรรถพร คําคม (2546) ไดกลาวถึงวา ความพึงพอใจ คือ ทศันคติ หรือระดับความพึงพอใจ

ของบุคคลตอกิจการรมตาง ๆ ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงประสทิธิภาพของกิจกรรมน้ัน ๆ โดยเกิดจาก

พื้นฐานของการรับรูคานิยมและประสบการณที่แตละบุคคลจะไดรับ ระดับของความพึงพอใจจะ

เกิดข้ึนเมือ่กิจกรรมน้ัน ๆ สามารถตอบสนองความตองการแกบุคคลน้ันได 

วฤทธ์ิ สารฤทธิคาม (2548) ใหความหมายกับความพึงพอใจวา เปนปฏิกิริยาดานความรูสึก

ตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมิน  

โดยแบงออกถึงทิศทางของผล 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ทฤษฎีความตองการของ Maslow (1970) (Maslow’s of Needs) เปนทฤษฎีเกี่ยวกบัความ

ตองการ ซึง่สรุปลําดับความตองการของบุคคลมี 5 ข้ันตอน ตามลําดับข้ันตอไปน้ี 

1) ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการเบื้องตนของมนุษย 

เพื่อใหอยูรอดของชีวิต เชน อากาศ นํ้า อาหาร ยารักษาโรค ที่อยูอาศัย ความตองการทางเพศ 

เครื่องนุงหม ความตองการทางรางกายมอีิทธิพลตอพฤติกรรมของคน ก็ตอเมือ่ยังไมไดรบัการ

ตอบสนอง 

2) ความตองการความปลอดภัยและมั่นคง (Security or Safety Needs) ถาความตองการ

ทางรางกายไดรับการตอบสนองแลว คนจะเริม่สนใจความตองการความปลอดภัยและมั่นคง ซึง่รวมถึง
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ความกาวหนาและความอบอุนใจ 

3) ความตองการทางดานสงัคม (Social or Belonging Needs) ถาหากวาบุคคลไดรบัความ

ปลอดภัยและมีความมั่นคงแลว ก็จะมีความตองการในระดับสูงอีกข้ันตอน ก็คือความตองการทีจ่ะเขา

รวมสงัคมและไดรับการยอมรับในสังคม ความเปนมิตรและความรักจากเพื่อน 

4) ความตองการทีจ่ะไดรบัการยกยองนับถือ (Esteem Needs) คือ ความตองการใหคนอื่น

ยกยอง ใหเกียรติ และเห็นความสําคัญของคน เดนในสังคม รวมถึงความสําเรจ็ ความสามารถ ความรู 

ความเปนอสิระและเสรีภาพ 

5) ความตองการความสําเรจ็ในชีวิต (Self-Actualization) เปนความตองการระดับสูงสุด

ของมนุษย  

ความตองการตามลําดับของ Maslow (1970) สรุปไดวา ความตองการทั้ง 5 ระดับ บุคคลจะ

ปฏิบัติตนใหสอดคลองกับการบําบัดความตองการในแตละข้ันตอนที่เกิดข้ึน ความพึงพอใจตอละคร

ไทยน้ี จะตองพยายามตอบสนองความตองการของบุคคล ในแตละข้ันตอนมีความพึงพอใจกบับุคคล

มากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับความพึงพอใจที่ไดรับการตองสนองความตองการน้ัน ๆ 

องคประกอบของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอเรื่องใดเรื่องหน่ึงในเชิงการประเมินคา ซึ่งจะ

เห็นวาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจน้ีเกี่ยวของสัมพันธกันทศันคติอยางแยกกันไมออก สําหรบั

แนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติน้ัน คอนขางจะมผีูศึกษากันอยางกวางขวางในองคประกอบดานตาง ๆ

ดังน้ี 

1) องคประกอบดานความรูสกึ (Affective Component) เปนลักษณะทางความรูสกึ หรือ

อารมณของบุคคล องคประกอบทางความรูสึกน้ีมี 2 ลักษณะ คือ ความรูสึกทางบวก ไดแก ชอบ 

พอใจ เห็นใจ และความรูสึกทางลบ ไดแก ไมชอบ ไมพอใจ เปนตน 

2) องคประกอบดานความคิด (Cognitive Component) คือ การทีส่มองของบุคคลรบัรูและ

วินิจฉัยขอมูลตาง ๆ ที่ไดรบัเกิดความรูความคิดเกี่ยวกบัวัตถุบุคคลหรือสภาพข้ึน องคประกอบทาง

ความคิดเกี่ยวของกับการพจิารณาที่มาของทัศนคติออกมาวาถูกหรือผิดหรือไมดี 

3) องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavior Component) เปนความพรอมทีจ่ะกระทําหรอื

พรอมที่จะตอบสนองตอที่มาของทัศนคติ 

การประเมินวาเปนไปในลักษณะทิศทางบวกหรอืทิศทางลบหรือไมมีปฏิกริิยา 

Kotler & Armstrong (2002) รายงานวา สิ่งจงูใจ (Motive) หรือแรงขับดัน (Drive) ทําให

บุคคลเกิดพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึง และถาหากวาความตองการที่กดดันจนมากพอจะมีแรงจูงใจ

ทําใหบุคคลเกิดพฤติกรรมเพือ่ตอบสนองความตองการของตน แตละบุคคลมีความตองการไม

เหมอืนกัน ความตองการกลายเปนสิ่งจูงใจ เมื่อไดรบัการกระตุนอยางพอเพียงกจ็ะเกิดความตึงเครียด 
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มี 2 ทฤษฎีไดรับความนิยมมากที่สุด คือ 

1) ทฤษฎีความตองการของ Maslow (1970) (Maslow’s of Needs) เปนทฤษฎีเกี่ยวกบั

ความตองการ ซึ่งสรุปลําดับความตองการของบุคคลม ี5 ข้ันตอน 

1.1) ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการ

เบื้องตนของมนุษย เพือ่ใหอยูรอดของชีวิต เชน อากาศ นํ้า อาหาร ยารกัษาโรค ที่อยูอาศัย ความ

ตองการทางเพศ เครื่องนุงหม ความตองการทางรางกายมีอทิธิพลตอพฤติกรรมของคน ก็ตอเมื่อยัง

ไมไดรับการตอบสนอง 

1.2) ความตองการความปลอดภัยและมั่นคง (Security or Safety Needs)  

ถาความตองการทางรางกายไดรับการตอบสนองแลว คนจะเริ่มสนใจความตองการความปลอดภัย

และมั่นคง ซึง่รวมถึงความกาวหนาและความอบอุนใจ 

1.3) ความตองการทางดานสงัคม (Social or Belonging Needs) ถาหากวาบุคคล

ไดรับความปลอดภัยและมีความมั่นคงแลว ก็จะมีความตองการในระดับสงูอีกข้ันตอน ก็คือความ

ตองการที่จะเขารวมสังคมและไดรบัการยอมรบัในสงัคม ความเปนมิตรและความรักจากเพื่อน 

1.4) ความตองการทีจ่ะไดรบัการยกยองนับถือ (Esteem Needs) คือ ความ

ตองการใหคนอื่นยกยอง ใหเกียรติ และเห็นความสําคัญของคน เดนในสังคม รวมถึงความสําเร็จ 

ความสามารถ ความรู ความเปนอสิระและเสรีภาพ 

1.5) ความตองการความสําเรจ็ในชีวิต (Self-Actualization) เปนความตองการ

ระดับสูงสุดของมนุษย 

ความตองการตามลําดับของ Maslow (1970) สรุปไดวา ความตองการทั้ง 5 ระดับ บุคคลจะ

ปฏิบัติตนใหสอดคลองกับการบําบัดความตองการในแตละข้ันตอนที่เกิดข้ึน ความพึงพอใจตอละคร

ไทยน้ี จะตองพยายามตอบสนองความตองการของบุคคล ในแตละข้ันตอนมีความพึงพอใจกบับุคคล

มากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับความพึงพอใจที่ไดรับการตอบสนองความตองการน้ัน ๆ 

2) ทฤษฎีแรงจูงใจ 

Freud (1947) ต้ังสมมติฐานวา บุคคลอาจไมรูตัวมากพอวาพลังทางจิตวิทยามีอทิธิพลตอการ

เกิดพฤติกรรม และเสนอทฤษฎีการแสวงหาความพงึพอใจไววา ความพึงพอใจจะมีการกระทําใด ๆ ที่

ใหมีความสุขและจะหลกีเลี่ยงไมกระทําสิง่ที่ทําใหเขาทีจ่ะมคีวามทุกขหรอืความยากลําบาก โดยแบง

ประเภทความพึงพอใจน้ีได 3 ประการ คือ 

2.1) ความพึงพอใจดานจิตวิทยา (Psychological Hedonism) เปนทรรศนะของ

ความพึงพอใจวามนุษยโดยธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสุขหรือหลีกเลี่ยงจากความทุกขใด ๆ 

2.2) ความพึงพอใจเกี่ยวกับตนเอง (Egoistic Hedonism) เปนทรรศนะของความ

พึงพอใจวามนุษยจะพยายามแสวงหาความสุขสวนตัว แตไมจําเปนวาการแสวงหาความสุขตองเปน
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ธรรมชาติของมนุษยเสมอไป 

2.3) ความพึงพอใจดานจริยธรรม (Ethical Hedonism) ทรรศนะน้ีถือวามนุษย

แสวงหาความสุขเพื่อผลประโยชนของมวลมนุษยหรือสงัคมที่ตนเปนสมาชิกอยูและเปนผูไดรับ

ผลประโยชนผูหน่ึงดวย  

สรปุไดวาความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีของบุคคล อาจเกิดจาก 

การตอบสนองความตองการที่กอใหเกิดความพึงพอใจหรือความรูสึกที่ดีตอสิง่น้ัน โดยมีปจจัยหรือ

องคประกอบที่ใชเปนเครื่องมือแกไขปญหาเกี่ยวกบัความพึงพอใจ และมสีิ่งจูงใจที่ใชเปนเครือ่งมอื

กระตุนใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ โดยบุคคลก็จะพยายามทีส่รางความพงึพอใจใหตอบสนองความ

ตองการ ดังน้ัน ถาหากวาผูชมนักศึกษาชาวจีนมีการเปดดูละครโทรทัศนไทยจะแสดงใหเห็นถึงวามี

ความพึงพอใจในองคประกอบละครอยางใดอยางหน่ึง โดยถามีความพึงพอใจในองคประกอบละคร

โทรทัศนไทยมากข้ึนจะสงผลตอการเปดรับชมละครโทรทัศนไทยมากข้ึน 

 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 

ความหมายของการเปดรบัขาวสาร 

Schiffman & Kanuk (2000) กลาววา การรับรูเปนกระบวนการซึง่แตละบุคคลไดรบัการ

เลือกสาร จัดระเบียบ และตีความหมายขอมลูเพื่อที่จะสรางภาพที่มีความหมายเปนภาพรวมข้ึนมา 

ศิริวรรณ เสรรีัตน (2546) ไดใหความหมายวา การรบัรูเปนกระบวนการความเขาใจของ

บุคคลที่มีตอโลกที่เขาอาศัยอยู 

เสรี วงษมณฑา (2542) ใหความหมายวา การรบัรูเปนกระบวนการที่มนุษยเลือกที่จะรบัรู 

สรปุการรับรู ตีความหมายการรบัรูสิ่งหน่ึงสิ่งใดทีส่ัมผสั เพื่อที่จะสรางภาพในสมองใหเปนภาพทีม่ี

ความหมาย และมีความกลมกลืน 

เสถียร เชยประทับ (2528) กลาววา บุคคลจะเลือกรับรูขาวสารบางสวนที่เขาคิดวาจะมี

ผลประโยชนหรอืสามารถตอบสนองความตองการของตนเอง ขาวสารที่หลักหลายเขาผานชองทาง

ตาง ๆ บุคคลมสีิทธิเลือกสารทีเ่ขาตองการ สารที่นาสนใจ มปีระโยชนและเหมาะสมตามความนึกคิด

ของผูรับสาร จะเปนสารที่กอใหเกิดความสําเร็จในการสือ่สาร        

ลักษณะของการเปดรบัขาวสาร 

บุคคลจะทําการเปดรับขาวสารอยู 3 ลักษณะ คือ  

1) การเปดรบัขาวสารจากสือ่มวลชน ผูรับสารจะมีความคาดหวังวาการรับขาวสารน้ันจะชวย

ตอบสนองความตองการได การเลือกรับสารสื่อมวลชนข้ึนอยูกับความตองการของผูรบัขาวสารเอง 

เพราะบุคคลแตละคนมีวัตถุประสงคและความตองการแตกตางกัน 
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2) การเปดรบัขาวสารจากสือ่บุคคล โดยสื่อบุคคล หมายความวา ตัวบุคคลไดรับขาวสารจาก

บุคคลหน่ึง โดยอาศัยการติดตอระหวางบุคคลทีจ่ะมปีฏิกิริยาโตตอบระหวางกัน ซึง่การสื่อสารระหวาง

บุคคลน้ีสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท 

2.1) การติดตอโดยตรง (Direct Contact) เปนการเผยแพรขาวสารเพื่อสรางความ

เขาใจหรือชักจงูใจโนมนาวใจกับบุคคลโดยตรง 

2.2) การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public) โดยกลุมจะมี

อิทธิพลตอบุคคลสวนรวม เชน ชวยใหการสื่อสารของบุคคลบรรลเุปาหมายได 

3) การเปดรบัสารจากสื่อเฉพาะกจิ หมายถึง สื่อที่ถูกผลิตข้ึนมา โดยมีเน้ือหาสาระที่

เฉพาะเจาะจงและมีจุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุมตัวอยางของ สื่อเฉพาะกจิ เชน แผนพับ 

โปสเตอร ใบปลิว คูมือ นิทรรศการ เปนตน 

จุดประสงคของการรบัสารตอผูชม 

ความตองการของการรับสารตอผูชมสรปุเปน 5 ประเด็น ดังน้ี 

1) มีความรูเกี่ยวกบัสงัคมและโลกการสื่อสารตอภายนอกตาง ๆ เปนสิ่งทีม่ีความสําคัญตอ

การดํารงชีวิตและการพฒันาของบุคคลทําใหผูคนมีความปรารถนาที่มีความรูและความเขาใจของโลก

เพื่อปรับตัวใหเขากับการพฒันาการเปลี่ยนแปลงของโลกผูชมหวังวาไดมีความรูดานการเมือง

เศรษฐกจิ วิทยาศาสตรเทคโนโลยี และวัฒนาธรรมตอสังคมโดยสื่อสัมพันธตาง ๆ จงึจะไดมีความรูจัก

การเปลี่ยนแปลงของสังคมและโลกใบน้ีเปนอยางดีงานวิจัยเรื่องน้ีคิดวาผูชมเลือกชมละครโทรทัศน

ไทยมีเหตุผลที่เพื่อตอบสนองความตองการการเพิ่มความรูดานสังคมและโลกเหมาะกับทฤษฎีการใช

ประโยชนและความพึงพอใจ 

2) การเพิม่ความรูสมัยน้ีเปนสมัยการระเบิดขาวสารผูคนทั่วไปตองการมีการเรียนรูเพิ่มข้ึน

เปนอยางย่ิงเพื่อพฒันาสวนตัวผูคนใชสื่อสัมพันธตางๆมาเพิม่ความรูอยางเชนการฟงวิทยุหรือการชม

รายการกานการศึกษากบัรายการดานวิทยาศาสตรตางๆหรอืการอานหนังสือพิมพทางวิทยาศาสตร

ตางๆเปนตนการชมละครโทรทัศนไทยสามารถตอบสนองความตองการการเพื่อความรูเกี่ยวกบัละคร

โทรทัศนไทยและประเทศไทยตางๆเหมาะกบัทฤษฎีการใชประโยชนและความพงึพอใจ 

3) การบันเทิงผูคนสมัยน้ีใชสื่อสัมพันธตาง ๆ มาเปนวิธีการบนัเทิงเปนหลักผูชมเขารวม

กิจการของการสือ่มวลชนและรับสารจากสื่อสัมพันธ เพื่อบันเทิงอกีอยางหน่ึงก็คือ ผูชมใชสื่อสัมพันธ

มาฆาเวลาและแกความเหงาเหมือนกัน ละครโทรทัศนเปนวิธีการบันเทิงของผูคนเปนหลักผูชมจะ

เลือกชมละครโทรทัศนสวนใหญเพื่อตอบสนองความตองการการบันเทิงเหมาะกับทฤษฎีการใช

ประโยชนและความพึงพอใจ 
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กระบวนการเปดรบัขาวสาร 

กระบวนการเลือกรับสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองขาวสารในการรบัรูของมนุษย ซึ่ง

ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังน้ี (Klapper, 1960, p. 49) 

1) การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) 

ในกระบวนการการรบัขาวสาร ผูชมจะเลือกเปดรับสารที่สอดคลองกบัความคิดเห็น ทัศนคติ

และคานิยมของตนเอง หลีกเลี่ยงหรือปฏิเสธขาวสารที่ไมสอดคลองหรือมีความขัดแยงกับความคิด

ของตนเอง เรื่องราวของละครโทรทัศนไทยทีส่อดคลองกบัความรูสึก วัฒนธรรม ทัศนคติและคานิยม

กับผูชมชาวจีน ผูชมชาวจีนจึงจะมีโอกาสเลือกชมละครโทรทัศนไทยและเกิดความพึงพอใจได 

2) การเลือกรับรู (Selective Perception) 

เมื่อผูเปดรบัขาวสารจากสิง่ทีเ่ขาเลอืกแลว ผูชมมักจะตีความตามอารมณ ความคิดเห็น

คานิยมเปนตน เพื่อสนับสนุนทัศนคติและความเช่ือถือของตน ผูชมจะเกิดความรูสึกและความเขาใจ

ตางกันในการเลือกเปดรบัขาวสารเดียวกัน ผูชมชาวจีนมักมคีวามรูสึกและความเขาใจเกี่ยวกับละคร

โทรทัศนไทยตาง ๆ บางครัง้อาจทําใหเกิดมีทัศนคติหรือความเขาใจผิดตอเรื่องราวของบทละคร

โทรทัศนไทย ดังน้ัน สิง่ทีผู่ชมชาวจีนไดรับรูตอเรื่องราวของละครโทรทัศนไทย สามารถทําใหผูชม 

ชาวจีนเกิดความพึงพอใจหรือไมเกิดความพึงพอใจก็ได 

3) การเลือกจดจํา (Selective Retention) 

เปนกระบวนการทีผู่รบัขาวสารในการเลือกจดจําขาวสารทีส่อดคลองกบัความสนใจและ

ความเช่ือถือของตนเอง และผูรับขาวสารอาจมองขามหรือลมืสิ่งทีเ่ขาไมสนใจ หรือไมสอดคลองกับ

ทัศนคติและคานิยมของตน แมวาบางสิ่งเหลาน้ีมีขอจํากัด ผูชมอาจเลือกจดจําองคประกอบบางสวน

ของละครโทรทัศนไทย และสวนที่ผูชมเลอืกจดจํามีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูชมชาวจีน

อยางสําคัญ 

ปจจัยองคประกอบในการเลือกเปดรับขาวสาร 

Schramm (1949) ไดกลาวถึงปจจัยการเลือกเปดรับขาวสารซึ่งมีองคประกอบตางๆที่

เกี่ยวของกบัแบบแผนการเลือกเปดรับสาร ไดแก 

1) ประสบการณ ผูรับสารมปีระสบการณเกี่ยวกับการรบัสารแตกตางกัน ประสบการณจึง

เปนตัวแปรที่ใหผูรบัแสวงหาขาวสารที่เคยเห็นแตกตางกัน 

2) การประเมินสารประโยชนของขาวสาร เน่ืองจากผูรบัสารจะแสวงหาสารที่ตองการเพือ่

ตอบสนองจุดประสงคอยางใดอยางหน่ึง การประเมินสารประโยชนขาวสารจงึชวยใหผูรบัสารไดเรียนรู 

สารอยางหน่ึงมีประโยชนแตกตางกัน กอใหเกิดพฒันาการและปรับปรงุอุปนิสัย และรูปแบบการ

แสวงหาขาวสาร 
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3) ภูมิหลงัที่แตกตางกัน มนุษยที่มักสนใจตอสิ่งที่ตนเองไมเคยพบเห็นมากอน รวมทั้งสนใจ

ความแตกตางหรือการเปลี่ยนแปลงจากสภาพที่เปนอยูขณะน้ัน ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงทางวัตถุ

สิ่งของ หรือเรือ่งราวตาง ๆ 

4) การศึกษา และสถานภาพทางสงัคม นับเปนองคประกอบพืน้ฐานที่กอใหเกิดประสบการณ

ข้ึนในตัวบุคคล และเปนตัวช้ีพฤติกรรมการสือ่สารของผูน้ัน ทั้งพฤติกรรมในการเลือกสื่อและเลือก

เน้ือหาของขาวสาร โดยเฉพาะอยางย่ิงการศึกษาจะมสีวนใหบุคคลมีความสามารถในการอาน และ

คนควาที่จะเพิ่มดวยการแสวงหาความรู 

5) ความสามารถในการรบัสาร ทั้งสภาพรางกายและจิตใจของคนเราจะมีสวนสัมพันธกบั

ความสามารถในการรบัขาวสารของบุคคล  

6) บุคลิกภาพ บุคลกิภาพของผูรบัสารแตละคนเปนตัวแปรที่มคีวามสัมพันธกับการเปดรบั

ขาวสาร ซึ่งมผีลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจและพฤติกรรมของผูรับสารอีกตอหน่ึง 

หลักฐานทางการวิจัยที่แสดงวาความนับถือตนเอง (Self Esteem) และความวิตกกังวล (Anxiety) 

ของบุคคลลวนเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกบัอิทธิพลทางสงัคม 

7) อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสารแตละคนเปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหผูรับสารเขาใจ 

ความหมายของสาร หรืออาจเปนอุปสรรคตอการเขาใจความหมายของผูรับ ผูรับอารมณปกติมีความ

พรอมสัมฤทธ์ิผลของการสื่อสารจะมมีากกวาผูรับที่ไมมีอารมณกับขาวสารน้ัน และอารมณของผูรบั

สารสามารถพจิารณาไดทัง้ความรูสึกทีเ่กิดข้ึนในตัวผูรบั และความรูสึกหรอืทาททีี่มีอยูกอนแลว

เกี่ยวกับขาวสารน้ันดวย 

8) ทัศนคติ เปนตัวแปรทีม่ีอยูระหวางการรบัและการตอบสนองตอขาวสารตาง ๆ ดวยการ

แสดงออกทางพฤติกรรมของผูรบัทีม่ีตอขาวสารแตละประเภทที่พบหรือเปนคุณสมบัติ หรือทาทีทีผู่รบั

สารแตละคนมีอยูกอนที่จะรบัขาวสารอยางใดอยางหน่ึง โดยปกติทัศนคติของผูรบัสารเปนสิง่ที่

เปลี่ยนแปลงได การสงขาวสารหรือการโนมนาวใจของผูรับสารจะแตกตางกันในการทํานองเดียวกัน

กับการตอบสนองของผูรับจะเปลี่ยนไปตามสิ่งเรา และขาวสารที่เปลี่ยนแปลงไป 

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับละครโทรทัศนไทย 

ละครโทรทัศนไทยเปนการนําเอาบท การแสดง เทคนิคการถายทํา การตัดตอ แสงเสียง 

สภาพแวดลอมตาง ๆ มาผสมเขาดวยกัน และนํามาเผยแพรภาพออกอากาศทางโทรทัศน  

(อรนุช เลิศจรรยารกัษ, 2541) 

บทละคร 

บทละคร คือ งานเขียนประเภทหน่ึงที่ถายทอดเรื่องราว การกระทําและประสบการณของ

มนุษย ผานการใชภาษา โดยจะตองมจีดุประสงคในการเขียน คือ เพื่อนําบทละครน้ันมาใชจัดแสดง 
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องคประกอบของบทละคร 

องประกอบของละครมีดังน้ี 

1) โครงเรื่อง (Plot) หมายถึง การลําดับเหตุการณทั้งหมดทีจ่ะเกิดข้ึนในละครมเีหตุผล และ

มีจุดหมายปลายทาง เคาโครงเรื่องที่ดีจะตองมีความสมบูรณในตัวของมันเอง และมีความยาวสั้นที่

เหมาะสม 

2) ตัวละครและการวางลักษณะนิสัยตัวละคร (Characters and Characterization) 

หมายถึง พัฒนาการ ซึ่งมี 2 ข้ันตอนดังน้ี 

2.1) ตัวละครที่มลีักษณะเปนแบบตายตัว (Typed Character) หมายถึง ตัวละครที่

สามารถมองเห็นไดเพียงดานเดียว มีนิสัยตามแบบฉบับที่นิยมใชกันในบทละครทัว่ไป เชน พระเอก 

นางเอก ผูราย ตัวโกง ตัวอิจฉา เปนตน 

2.2) ตัวละครทีเ่ห็นไดรอบดาน (Well Rounded Character) หมายถึง ตัวละคร

ประเภทที่มีความลึกซึง้และเขาใจไดยากกวาตัวละครประเภทแบบตายตัว มักมลีักษณะคลายชีวิตของ

คนจริง ๆ สามารถมองเห็นไดโดยรอบดาน 

3) ความคิด หรอืแกนของเรื่อง (Idea, Theme) ความคิดหรือแกนของเรื่องละคร คือ

ขอเสนอที่ผูเขียนพิสจูนไดวา เปนจริงจากเรื่องราวและเหตุการณที่เกิดข้ึนในละคร กลาวคือ หลังจาก

ที่ไดละครเรื่องน้ัน ๆ ไป แลวรับแงคิดสิ่งตาง ๆ ความคิดที่อยูเบื้องหลังในละคร คือ จุดมุงหมายหรอื

ความหมายของละครเรื่องน้ันในปจจบุันมักนิยมใชคําวา “แกน” ของเรื่อง ซึง่หมายความวาละครเรื่อง

น้ีพูดถึงอะไรและพูดถึงเรื่องน้ันวาอยางไร 

4) บทสนทนา (Dialogue) เปนศิลปะของการถายทอดเรื่องราว และความคิดของผูประพันธ

ออกมาทางคําพูดของตัวละคร ลักษณะนิสัยของตัวละครและเหตุการณแตละตอนในละครจะตองมี

ความกระจางเพียงพอทีผู่ชมฟงแลวเขาใจและติดตามเรื่องราวไดโดยตลอดดวย 

องคประกอบทั้งสีล่วนมีความสําคัญ บทละครจะขาดสวนหน่ึงสวนใดไปไมไดเลย โครงเรื่อง 

คือ สวนที่กําหนดขอบเขตเรื่องราวการกระทําในเรื่อง ซึ่งมีตัวละครเปนผูดําเนินเรื่องราวการกระทํา

เรื่องราวน้ันจะตองใหแงคิดบทเรียน หรือประสบการณแกผูชม สิ่งน้ัน คือ ความคิดแกนของเรื่อง 

ละครที่คงความอมตะทกุยุคสมัยลวนมีแกนของเรื่องอมตะและเปนสากล ทุกองคประกอบทีก่ลาวมาน้ี

ดําเนินไปในรูปของละคร โดยใชบทสนทนาเปนกลไกในการดําเนินเรือ่งราว 

 

2.4 สมมติฐานของการวิจัยและกรอบแนวคิด 

1) ความพึงพอใจในองคประกอบละครมผีลกระทบตอการเปดรับชมละครโทรทัศนไทยของ

นักศึกษาจีนที่อาศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางส ีประเทศจีน 

 



13 
 

1.1) ความพึงพอใจในโครงเรื่องละครมผีลกระทบตอการเปดรบัชมละครโทรทัศน

ไทยของนักศึกษาจีนทีอ่าศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางส ีประเทศจีน 

1.2) ความพึงพอใจในตัวละครมผีลกระทบตอการเปดรบัชมละครโทรทัศนไทยของ

นักศึกษาจีนที่อาศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางส ีประเทศจีน 

1.3) ความพึงพอใจในแกนละครมีผลกระทบตอการเปดรับชมละครโทรทัศนไทย

ของนักศึกษาจีนทีอ่าศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางส ีประเทศจีน 

1.4) ความพึงพอใจในบทสนทนาของละครมีผลกระทบตอการเปดรับชมละคร

โทรทัศนไทยของนักศึกษาจีนที่อาศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางส ีประเทศจีน 

 

ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ตัวแปรตน                                                      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

การเปดรบัชมละครโทรทัศนไทยของ

นักศึกษาชาวจีน ณ นครหนานหนิง 

มณฑลกวางสี ประเทศจีน 

ที่มีตอละครโทรทัศนไทย 

ความพึงพอใจในองคประกอบละคร 

---โครงเรื่อง 

---แกนละคร 

---ตัวละคร 

---สนทนา 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่องความพงึพอใจของผูชมชาวจีนที่มีตอละครโทรทัศนไทย มีเน้ือหาและ

สาระสําคัญในการดําเนินการตามลําดับข้ันตอนดังตอไปน้ี 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

งานวิจัยครั้งน้ีเปนงานวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) ใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมลู โดยใหกลุมตัวอยางเปนผูตอบแบบสอบถามเอง 

(Self-Administered Questionnaire) 

 

3.2 ประชากร และกลุมตัวอยาง 

3.2.1 ประชากร 

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก นักศึกษาจีนที่อาศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางสี 

ประเทศจีน มจีํานวน 730,881 คน ขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติ ณ วันที่ 17 พฤษภาคม  

พ.ศ. 2560 

3.2.2 กลุมตัวอยาง                      

Schumacker & Lomax (2015) เสนอวา ขนาดกลุมตัวอยางควรมี 100 คนข้ึนไป โดย

กําหนดขนาดจาก 10 ถึง 20 ตัวอยางตอหน่ึงตัวแปร ในการศึกษาครั้งน้ี มีตัวแปรทัง้หมด 5 ตัวแปร 

ใชขนาดเทากับประมาณ 100 คน คิดเปนอัตราสวนของกลุมตัวอยางเทากับ 20 คนตอหน่ึงตัวแปร 

แตวาเพื่อความเที่ยงตรงกบัผลการวิจัยและความความถูกตองในการศึกษา ดังน้ันกลุมตัวอยางที่ใชใน

การศึกษาครั้งน้ีเปนนักศึกษาชาวจีนที่กําลงัศึกษาอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางสี ประเทศจีน

จํานวน 200 คน การสุมตัวอยางสําหรับการศึกษาในครัง้น้ี ใชวิธีการเลือกแบบสะดวกและแจก

แบบสอบถามไปยังมหาวิทยาลัย 4 แหง จะแจกแบบสอบถามในมหาวิทยาลัยแหงละ 50 คน ไดแก 

มหาวิทยาลัยกวางสี มหาวิทยาลัยชนชาติกวางสี มหาวิทยาครูกวางสี และวิทยาลัยเทคโนโลยีและ

อาชีวศึกษาหนานหนิง ซึ่งมหาวิทยาลัย 4 แหงน้ี เปนมหาวิทยาลัยหลักในนครหนานหนิง มณฑล 

กวางสี และมหาวิทยาลัยเหลาน้ีเปนมหาวิทยาลัยที่ครอบคลมุ 2 แหง มหาวิทยาลัยดานครุศาสตร  

1 แหง และวิทยาลัยดานชีวะศึกษา 1 แหง  
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3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย และการสรางเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี จะใชแบบสอบถามปลายปด (Close End Question) มาเปน

เครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลูของกลุมสุมตัวอยาง ซึ่งไดรวบรวมแนวคิดตาง ๆ และผลงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของนํามาประยุกตใชเปนลักษณะคําถามซึง่เปนคําถามปลายปดแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอมลูสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สาขาวิชา เปนคําถามตรวจสอบรายการ (Check List) มีลักษณะเปนเติม (Fill In) 

จํานวน 4 ขอ 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความพึงพอใจตอองคประกอบตาง ๆ ของละครโทรทัศนไทย 

แบงออกเปนสองสวน ทั้งหมดมจีํานวน 26 ขอ มีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  

5 ระดับ (Rating Scale) แบงออกเปน เห็นดวยอยางย่ิง เหน็ดวย เฉย ๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

นําแบบสอบถามตอนที่ 2 ใชการวัดคาขอมูลเปนแบบ Likert Scale โดยกําหนดการพจิารณา

ขอมูลใหคะแนนคําตอบของแบบสอบถามเกี่ยวกับความสําคัญไดใชมาตราสวนประมาณคาโดยใช

นํ้าหนักความสําคัญ ซึง่จะใหนํ้าหนักคะแนนขอคําถามในเชิงบวก ดังน้ี 

พอใจอยางย่ิง  5 

พอใจ   4 

ปานกลาง  3 

ไมพอใจ   2 

ไมพอใจอยางย่ิง  1 

และกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี  

คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ระดับนอยทีสุ่ด 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมในการชมละครโทรทัศนไทย จํานวน 5 ขอ  

เปนคําถามตรวจสอบรายการ (Check List) มีลักษณะเปนเติม (Fill In) จํานวน 5 ขอ  
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3.4 การสรางเครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยมีข้ันตอนครั้งน้ี 

1) ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ เพื่อการเก็บรวมขอมูล ทฤษฎี แนวคิดที่

เกี่ยวของจากเอกสาร ตํารา และผลงานวิจัยตาง ๆ  

2) การสรุปขอมูลตาง ๆ ที่เกบ็รวมไดเพื่อนํามากําหนดขอบเขตเน้ือหาในการสราง

แบบสอบถามใหเหมาะสม 

3) นําแบบสอบถามไปเสนอใหอาจารยเพื่อตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหาและไปแกไข

ปรับปรงุแบบสอบถาม 

4) กอนเกบ็ขอมลูจริง ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามที่แกไขแลวไปทดสอบ Pre-Test เพื่อดูความ

ครอบคลมุของเน้ือหา และทําการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ โดยการหาคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) เทากับ 0.947 คาแอลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่

ของแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 3.1: การตรวจสอบความเช่ือมั่นจากคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's 

Alpha Coefficient) 

 

สวนของคําถาม คาแอลฟาแสดงความเช่ือมมั่น 

ความพึงพอใจในโครงเรื่องของละครไทย 0.824 

ความพงึพอใจในตัวนักแสดงของละครไทย 0.872 

ความพึงพอใจในแกนละครของละครไทย 0.871 

ความพึงพอใจในบทสนทนาของละครไทย 0.880 

คาความเช่ือมมั่นรวม 0.947 

 

3.5 วิธีการเก็บขอมลู 

1) ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามจํานวน 200 ชุด เพื่อปองกันความผิดพลาดในการตอบ

แบบสอบถาม 

2) ผูวิจัยจะทําแบบสอบถามและนําไปแจกในมหาวิทยาลัยของกวางสี 4 แหง ไดแก 

มหาวิทยาลัยกวางสี มหาวิทยาลัยชนชาติกวางสี มหาวิทยาครูกวางสี และวิทยาลัยเทคโนโลยี และ

อาชีวศึกษาหนานหนิง ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561 ใชเวลาประมาณ

1 เดือน 



17 

3) ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามคือไดทัง้หมดแลวตรวจสอบความถูกตองสมบรูณของ

แบบสอบถาม เพือ่วิเคราะหขอมลูตามข้ันตอนตอไป  

 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมลูโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรปู ตามข้ันตอนดังน้ี 

1) ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม 

2) บันทึกขอมลูเกี่ยวกับแบบสอบถามลงโปรแกรมสถิติสําเร็จรปู 

3) นําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใชสถิติ 

4) ใชสถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายขอมูลลุกษณะทางประชากรกลุมตัวอยาง สถิติที่ใช

วิเคราะห ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

5) ใชสถิติตีความ โดยใชทดสอบ T-test และทําการวิเคราะหใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

งานวิจัยความพึงพอใจในองคประกอบละครที่มผีลตอการเปดรับชมละครโทรทัศนไทยของ

นักศึกษาจีนที่อาศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางสี ประเทศจีน ระเบียบวิธีวิจัยเปนงานวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) ใชวิธีการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) ทําการรวบรวม

ขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ใชกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาจีนที่อาศัยอยูใน 

นครหนานหนิง มณฑลกวางสี ประเทศจีน จํานวน 200 ตัวอยาง  

การวิเคราะหผลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายผลการศึกษา ไดแก 

การแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหขอมลูเชิงปรมิาณ 

(Quantitative Analysis) ทดสอบความสัมพันธของสองตัวแปรโดยใชสถิติทดสอบแบบ Pearson's 

Correlation Coefficient ใชวิธีการหาคาสัมประสทิธ์ิสหสมัพันธพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ทําการเลือกตัวแปรโดยวิธีนําตัวแปรเขาทั้งหมด (Enter) โดยใชคา Tolerance และ VIF 

ทดสอบวาเกิดปญหาภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multi Collinearrity) ประมวลผลขอมูลจากโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ  

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งน้ี 

ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบายโดยเรียงลําดับเปน 4 สวน 

ดังตอไปน้ี  

4.1 ขอมูลลักษณะของประชากรของกลุมตัวอยาง 

4.2 พฤติกรรมการเปดรบัชมละครโทรทัศนไทย 

4.3 ความพึงพอใจตอองคประกอบของละครโทรทัศนไทย   

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 
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4.1 ขอมูลลักษณะของประชากรของกลุมตัวอยาง 

แสดงผลการวิเคราะหขอมลูลกัษณะของประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สาขาวิชา สรุปผลการวิเคราะหดังน้ี  

 

ตารางที ่4.1: แสดงจํานวนและรอยละขอมลูลักษณะของประชากรของกลุมตัวอยาง 

 

ขอมูลลักษณะของประชากร จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 33 16.50 

 หญิง 167 83.50 

 รวม 200 100.00 

อายุ ตํ่ากวา 20 ป 9 4.50 

 อายุ 20-25 ป 144 72.00 

 อายุ 26-30 ป 39 19.50 

 มากกวา 30 ป 8 4.00 

 รวม 200 100.00 

ระดับการศึกษา ชีวศึกษา 21 10.50 

 ปริญญาตร ี 142 71.00 

 ปริญญาโท 30 15.00 

 ปริญญาเอก 7 3.50 

 รวม 200 100.00 

สาขาวิชา ครุศาสตร 14 7.00 

 มนุษยศาสตร 26 13.00 

 ภาษาตางประเทศ 79 39.50 

 นิเทศศาสตร 24 12.00 

 วิทยาศาสตร 17 8.50 

 เคมีศาสตร 3 1.50 

 ชีวศึกษา 5 2.50 

 สาขาอื่น ๆ 32 16.00 

 รวม 200 100.00 
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จากตารางที่ 4.1 พบวา ลักษณะประชากรของกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน มีลักษณะดังน้ี 

1) เพศ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 83.5 และเปน

เพศชายจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 16.5 

2) อายุ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 20-25 ป มากทีสุ่ด จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 

72.0 อันดับที่ 2 มีอายุ 26-30 ป จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 19.5 อันดับที่ 3 มีอายุตํ่ากวา 20 ป 

จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.5 และอันดับสุดทายมมีากกวา 30 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 

4.0 

3) กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มากทีส่ดุ จํานวน 142 คน คิดเปน

รอยละ 71.0 อันดับที่ 2 ปริญญาโท จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 15.0 อันดับที่ 3 สายอาชีพ 

จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.5 และอันดับสุดทาย ปรญิญาเอก จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 

3.5 

4) สาขาวิชา กลุมตัวอยางสวนใหญ ภาษาตางประเทศ มากทีส่ดุ จํานวน 79 คน คิดเปน 

รอยละ 39.50 อันดับที่ 2 สาขาอื่น ๆ ไดแก สาขาเศรษฐศาสตร กีฬา เกษตร นิติศาสตร และ

ประวัติศาสตร จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 16.00 อันดับที่ 3 มนุษยศาสตร จํานวน 26 คน  

คิดเปนรอยละ 13.00 อันดับที่ 4 นิเทศศาสตร จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 12.00 อันดับที่ 5 

วิทยาศาสตร จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.50 อันดับที่ 6 ครุศาสตร จํานวน 14 คน คิดเปน  

รอยละ 7.00 และอันดับที่ 7 ชีวศึกษา จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.50 และอันดับสุดทาย  

เคมีศาสตร จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.50 
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4.2 พฤติกรรมการเปดรบัชมละครโทรทัศนไทย 

แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพฤติกรรมการเปดรับชมละครโทรทัศนไทย ไดแก ความถ่ีในการ

ชมละครไทยตอสัปดาห ระยะในการใชเวลาในการชมละครไทย ชองทางในการชมละครไทย เหตุผล

ในการชมละครไทย และชองโทรทัศนในการชมละครไทย สรุปผลการวิเคราะหดังน้ี  

 

ตารางที ่4.2: แสดงจํานวนและรอยละขอมลูพฤติกรรมการเปดรับชมละครโทรทัศนไทย 

 

พฤติกรรมการเปดรับชมละครโทรทัศนไทย จํานวน รอยละ 

ความถ่ีในการชมละครไทย

ตอสัปดาห 

จํานวน 1 วันตอสัปดาห 129 64.50 

จํานวน 2-3 วันตอสัปดาห 53 26.50 

 จํานวน 4-6 วันตอสัปดาห 11 5.50 

 ทุกวัน 7 3.50 

 รวม 200 100.00 

ระยะในการใชเวลาในการ

ชมละครไทย 

ตํ่ากวา 2 ช่ัวโมงตอครั้ง 114 57.00 

จํานวน 2-5 ช่ัวโมงตอครั้ง 80 40.00 

 มากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง 6 3.00 

 รวม 200 100.00 

ชองทางในการชมละครไทย เว็บไซต 138 43.13 

(ตอบไดมากกวาหน่ึงขอ) มือถือแอปพลิเคชัน 107 33.44 

 โทรทัศน 39 12.19 

 โซเชียลมีเดีย 36 11.25 

 รวม 320 100.00 

เหตุผลในการชมละครไทย การบันเทิงหรือค่ันเวลา 112 23.98 

(ตอบไดมากกวาหน่ึงขอ) เรียนภาษาไทย 111 23.77 

 การเรียนรูวัฒนธรรมไทย 101 21.63 

 การติดตามนักแสดง 81 17.34 

 การแนะนําจากเพื่อนและครอบครัว 32 6.85 

 ตามกระแส 30 6.42 

 รวม 467 100.00 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ): แสดงจํานวนและรอยละขอมูลพฤติกรรมการเปดรับชมละครโทรทัศนไทย 
 

พฤติกรรมการเปดรับชมละครโทรทัศนไทย จํานวน รอยละ 

ชองโทรทัศนในการชมละคร

ไทย 

ชอง 3 115 29.49 

ชอง 7 71 18.21 

(ตอบไดมากกวาหน่ึงขอ) ชอง 8 21 5.38 

 ชอง One31 39 10.00 

 ชอง GMM25 29 7.44 

 

 

ชอง True 4U 14 3.59 

ชอง Workpoint TV 9 2.31 

 ชองอื่น ๆ 92 23.59 

 รวม 390 100.00 

 

จากตารางที ่4.2 พบวา พฤติกรรมการเปดรับชมละครโทรทศันไทยของกลุมตัวอยางจํานวน 

200 คน มีลักษณะดังน้ี 

1) ความถ่ีในการชมละครไทยตอสปัดาห พบวา จํานวน 1 วันตอสัปดาห มากทีสุ่ด จํานวน 

129 คน คิดเปนรอยละ 64.5 อันดับที่ 2 จํานวน 2-3 วันตอสัปดาห จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 

26.5 อันดับที่ 3 จํานวน 4-6 วันตอสัปดาห จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.5 และอันดับสุดทาย  

ทุกวัน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.5 

2) ระยะในการใชเวลาในการชมละครไทย พบวา ตํ่ากวา 2 ช่ัวโมงตอครัง้ มากทีสุ่ด จํานวน 

114 คน คิดเปนรอยละ 57.0 อันดับที่ 2 จํานวน 2-5 ช่ัวโมงตอครั้ง จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 

40.0 และอันดับสุดทาย มากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.0 

3) ชองทางในการชมละครไทย พบวา การบันเทงิหรือค่ันเวลา มากที่สุด จํานวน 138 คน 

คิดเปนรอยละ 43.13 อันดับที่ 2 มือถือแอปพลเิคชัน จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 33.44 อันดับ 

ที่ 3 โทรทัศน จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 12.19 และอันดับสุดทาย โซเชียลมีเดีย จํานวน 36 คน 

คิดเปนรอยละ 11.25 

4) เหตุผลในการชมละครไทย พบวา การบันเทิงหรือฆาเวลา มากที่สุด จํานวน 112 คน  

คิดเปนรอยละ 23.98 อันดับที่ 2 เรียนภาษาไทย จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 23.77 อันดับที่ 3

การเรียนรูวัฒนธรรมไทย จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 21.36 อันดับที่ 4 การติดตามนักแสดง 

จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 17.34 อันดับที่ 5 การแนะนําจากเพือ่นและครอบครัว จํานวน 32 คน 

คิดเปนรอยละ 6.85 และอันดับสุดทาย ตามกระแส จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 6.42 
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5) ชองโทรทัศนในการชมละครไทย พบวา ชอง 3 มากที่สุด จํานวน 115 คน คิดเปน 

รอยละ 29.49 อันดับที่ 2 ไมเจาะจง จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.59 อันดับที่ 3 ชอง 7 จํานวน 

71 คน คิดเปนรอยละ 18.21 อันดับที่ 4 ชอง 8 จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.38 อันดับที่ 5 ชอง 

One31 จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 10.00 อันดับที่ 6 ชอง GMM25 จํานวน 29 คน คิดเปน 

รอยละ 7.44 อันดับที่ 7 ชอง True 4U จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.59 และอันดับสุดทาย  

ชอง Workpoint TV จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.31  

 

4.3 ความพึงพอใจตอองคประกอบของละครโทรทัศนไทย   

ในสวนที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอองคประกอบของละครโทรทัศนไทย  

ไดแก โครงเรือ่งของละครโทรทัศนไทย ตัวละครของละครโทรทัศนไทย แกนละครโทรทัศนไทย  

และบทสนทนาของละครโทรทัศนไทย มผีลการวิเคราะหดังน้ี  

 

ตารางที ่4.3: แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจตอองคประกอบของละครโทรทัศนไทย 

ในภาพรวม 

 

ความพึงพอใจตอองคประกอบของละครโทรทัศนไทย x  SD. แปลคา 

โครงเรื่องของละครโทรทัศนไทย 3.33 0.79 ปานกลาง 

ตัวละครของละครโทรทัศนไทย 3.78 0.81 มาก 

แกนละครโทรทัศนไทย 3.56 0.71 มาก 

บทสนทนาของละครโทรทัศนไทย 3.39 0.77 ปานกลาง 

ภาพรวมองคประกอบ 3.51 0.69 มาก 

 

จากตารางที่ 4.3 พบวา ความพึงพอใจตอองคประกอบของละครโทรทัศนไทย ในภาพรวมมี

ความพึงพอใจในระดับมาก (    = 3.51, SD. = 0.69) เมื่อพจิารณารายดานพบวา อันดับแรกคือตัว

ละครของละครโทรทัศนไทย (    = 3.78, SD. = 0.81) ซึ่งมคีวามพึงพอใจในระดับมาก อันดับที่ 2 

คือแกนละครโทรทัศนไทย (    = 3.56, SD. = 0.71) ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับมาก อันดับที่ 3 คือ

บทสนทนาของละครโทรทัศนไทย (   = 3.39, SD. = 0.77) ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

และอันดับสุดทาย คือโครงเรื่องของละครโทรทัศนไทย (    = 3.33, SD. = 0.79) ซึ่งมีความพึงพอใจ

ในระดับปานกลาง 
 

 

x
x
x

x
x
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ตารางที่ 4.4: แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจตอองคประกอบของละครโทรทัศนไทย 

ดานโครงเรื่องของละครโทรทัศนไทย 

 

ดานโครงเรื่องของละครโทรทัศนไทย 
ระดับความพงึพอใจ 

x  SD. แปลคา 

พึงพอใจโครงเรือ่งทีก่ระชับ 3.40 0.95 ปานกลาง 

พึงพอใจโครงเรือ่งทีซ่ับซอน 2.97 1.05 ปานกลาง 

พึงพอใจโครงเรือ่งทีม่ีเปนเหตุผล 3.18 1.05 ปานกลาง 

พึงพอใจโครงเรือ่งทีเ่บาสมอง 3.84 0.90 มาก 

พึงพอใจโครงเรือ่งที่ดรามา 3.28 1.23 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.33 0.79 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.4 พบวา ความพึงพอใจตอโครงเรื่องของละครโทรทัศนไทย มีความพึงพอใจ

ในระดับปานกลาง (    = 3.33, SD. = 0.79) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อันดับแรก คือ พึงพอใจ

โครงเรื่องที่เบาสมอง (    = 3.84, SD. = 0.90) ซึ่งมีความพงึพอใจในระดับมาก อันดับที่ 2 คือ 

พึงพอใจโครงเรือ่งทีก่ระชับ (    = 3.40, SD. = 0.95) ซึ่งมคีวามพึงพอใจในระดับปานกลาง อันดับที่ 

3 คือ พึงพอใจโครงเรือ่งที่ดรามา (    = 3.28, SD. = 1.23) ซึ่งมีความพงึพอใจในระดับปานกลาง 

อันดับที่ 4 คือ พึงพอใจโครงเรื่องที่มเีปนเหตุผล (    = 3.18, SD. = 1.05) ซึ่งมีความพึงพอใจใน

ระดับปานกลาง และอันดับสุดทาย คือ พึงพอใจโครงเรื่องทีซ่ับซอน (    = 2.97, SD. = 1.05) ซึ่งมี

ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

x
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x
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x
x
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ตารางที่ 4.5: แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจตอองคประกอบของละครโทรทัศนไทย 

ดานตัวละครของละครโทรทัศนไทย 

 

ดานตัวละครของละครโทรทัศนไทย 
ระดับความพงึพอใจ 

x  SD. แปลคา 

พึงพอใจการแตงกายของนักแสดงในละครไทย 3.77 0.92 มาก 

พึงพอใจการแตงหนาของนักแสดงในละครไทย 3.69 0.95 มาก 

พึงพอใจทักษะการแสดงของนักแสดงในละครไทย 3.77 0.94 มาก 

พึงพอใจบุคลกิภาพของนักแสดงในละครไทย 3.80 0.91 มาก 

พึงพอใจบทบาทของนักแสดงในละครไทย 3.85 0.93 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.78 0.81 มาก 

 

จากตารางที่ 4.5 พบวา ความพึงพอใจตอตัวละครของละครโทรทัศนไทย มีความพงึพอใจใน

ระดับมาก (    = 3.78, SD. = 0.81) เมื่อพิจารณารายดานพบวา อันดับแรก คือ พึงพอใจบทบาทของ

นักแสดงในละครไทย (    = 3.85, SD. = 0.93) ซึ่งมีความพงึพอใจในระดับมาก อันดับที่ 2 คือ 

พึงพอใจบุคลกิภาพของนักแสดงในละครไทย (    = 3.80, SD. = 0.91) ซึ่งมีความพงึพอใจในระดับ

มาก อันดับที่ 3 คือ พึงพอใจทักษะการแสดงของนักแสดงในละครไทย (    = 3.77, SD. = 0.94)  

ซึ่งมีความพงึพอใจในระดับมาก อันดับที่ 4 คือ พึงพอใจการแตงกายของนักแสดงในละครไทย (    = 

3.77, SD. = 0.92) ซึ่งมีความพงึพอใจในระดับมาก และอันดับสุดทาย คือ พึงพอใจการแตงหนาของ

นักแสดงในละครไทย (    = 3.69, SD. = 0.95) ซึ่งมีความพงึพอใจในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.6: แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจตอองคประกอบของละครโทรทัศนไทย 

ดานแกนละครโทรทัศนไทย 

 

ดานแกนละครโทรทัศนไทย 
ระดับความพงึพอใจ 

x  SD. แปลคา 

พึงพอใจตอละครรเีมค 3.56 0.92 มาก 

พึงพอใจตอละครแนวเทพนิยาย 3.25 1.01 ปานกลาง 

พึงพอใจละครรักโรแมนติก 3.98 0.85 มาก 

พึงพอใจละครตลกขบขัน 4.07 0.85 มาก 

พึงพอใจละครโศกนาฏกรรม 3.58 0.98 มาก 

พึงพอใจละครต่ืนเตนผจญภัย 3.54 0.94 มาก 

พึงพอใจละครสยองขวัญ 3.92 1.07 มาก 

พึงพอใจละครการตอสู 3.33 0.96 ปานกลาง 

พึงพอใจละครฆาตกรรม 3.30 0.97 ปานกลาง 

พึงพอใจละครสบืสวน 3.29 0.94 ปานกลาง 

พึงพอใจละครพื้นบาน 3.33 1.02 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.56 0.71 มาก 

 

จากตารางที่ 4.6 พบวา ความพึงพอใจตอแกนละครของละครโทรทัศนไทย มีความพึงพอใจ

ในระดับมาก (    = 3.56, SD. = 0.71) เมื่อพิจารณารายดานพบวา อันดับแรก คือ พึงพอใจละคร

ตลกขบขัน (    = 4.07, SD. = 0.85) ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับมาก อันดับที่ 2 คือ พึงพอใจละคร

รักโรแมนติก (    = 3.98, SD. = 0.85) ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับมาก อันดับที่ 3 คือ พึงพอใจละคร

สยองขวัญ (    = 3.92, SD. = 1.07) ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับมาก อันดับที่ 4 คือ พึงพอใจละคร

โศกนาฏกรรม (    = 3.58, SD. = 0.98) ซึ่งมีความพงึพอใจในระดับมาก อันดับที่ 5 คือ พึงพอใจตอ

ละครรีเมค (    = 3.56, SD. = 0.92) ซึ่งมีความพงึพอใจในระดับมาก อันดับที่ 6 คือ พึงพอใจละคร

ต่ืนเตนผจญภัย (    = 3.54, SD. = 0.94) ซึ่งมีความพงึพอใจในระดับมาก อันดับที่ 7 คือ พึงพอใจ

ละครการตอสู (    = 3.33, SD. = 0.96) ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง อันดับที่ 8 คือ  

พึงพอใจละครพื้นบาน (    = 3.33, SD. = 1.02) ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง อันดับที่ 9 คือ

พึงพอใจละครโศกนาฏกรรม (    = 3.30, SD. = 0.97) ซึ่งมคีวามพึงพอใจในระดับปานกลาง อันดับที่ 

10 คือ พึงพอใจละครสบืสวน (    = 3.29, SD. = 0.94) ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และ

x
x
x
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อันดับสุดทาย คือพงึพอใจตอละครแนวเทพนิยาย (    = 3.25, SD. = 1.01) ซึ่งมีความพงึพอใจใน

ระดับมาก 

 

ตารางที ่4.7: แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจตอองคประกอบของละครโทรทัศนไทย 

ดานบทสนทนาของละครโทรทัศนไทย 

 

ดานบทสนทนาของละครโทรทัศนไทย 
ระดับความพงึพอใจ 

x  SD. แปลคา 

พึงพอใจตอบทสนทนาที่ตัวละครใชภาษาสมัยโบราณ 3.46 0.94 มาก 

พึงพอใจตอบทสนทนาที่ตัวละครใชภาษาวัยรุน 3.74 0.84 มาก 

พึงพอใจตอบทสนทนาที่ตัวละครใชภาษาสําเนียงทองถ่ิน 3.43 0.90 มาก 

พึงพอใจตอบทสนทนาที่ตัวละครใชภาษาที่มีความรุนแรง 3.04 1.00 ปานกลาง 

พึงพอใจตอบทสนทนาที่ตัวละครใชภาษาศัพทเฉพาะอาชีพ 3.27 0.96 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.39 0.77 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.7 พบวา ความพึงพอใจตอบทสนทนาของละครโทรทัศนไทย มีความพึงพอใจ

ในระดับปานกลาง (    = 3.39, SD. = 0.77) เมื่อพิจารณารายดานพบวา อันดับแรก คือ พึงพอใจตอ

บทสนทนาที่ตัวละครใชภาษาวัยรุน (    = 3.74, SD. = 0.84) ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับมาก อันดับ

ที่ 2 คือ พึงพอใจตอบทสนทนาที่ตัวละครใชภาษาสมัยโบราณ (    = 3.46, SD. = 0.94) ซึ่งมีความ   

พึงพอใจในระดับมาก อันดับที่ 3 คือ พึงพอใจตอบทสนทนาที่ตัวละครใชภาษาสําเนียงทองถ่ิน          

(    = 3.46, SD. = 0.90) ซึ่งมีความพงึพอใจในระดับมาก อนัดับที่ 4 คือ พึงพอใจตอบทสนทนาที ่

ตัวละครใชภาษาศัพทเฉพาะอาชีพ (    = 3.27, SD. = 0.96) ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

และอันดับสุดทาย คือ พึงพอใจตอบทสนทนาที่ตัวละครใชภาษาที่มีความรุนแรง (    = 3.04, SD. = 

1.00) ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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4.4 ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 

งานวิจัยความพงึพอใจในองคประกอบละครที่มผีลตอการเปดรับชมละครโทรทัศนไทยของ

นักศึกษาจีนที่อาศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางสี ประเทศจีน ตัวแปรในงานวิจัยประกอบดวย 

ความพึงพอใจตอองคประกอบของละครโทรทัศนไทย ไดแก โครงเรื่องของละครโทรทัศนไทย  

ตัวละครของละครโทรทัศนไทย แกนละครโทรทัศนไทย และบทสนทนาของละครโทรทัศนไทย  

ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเปดรับชมละครโทรทัศนไทย ไดแก ความถ่ีในการชมละครไทยตอ

สัปดาห ระยะในการใชเวลาในการชมละครไทย ชองทางในการชมละครไทย เหตุผลในการชมละคร

ไทย และชองโทรทัศนในการชมละครไทย นํามาสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดดังน้ี ซึ่งการทดสอบ

สมมติฐาน ไดทําการวิเคราะหใชวิธีการหาคาสมัประสทิธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เลือกตัวแปรโดยวิธีนําตัวแปรเขาทั้งหมด (Enter) ใชคา Tolerance และ VIF ทดสอบวา

เกิดปญหาภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multi Collinearrity) ประมวลผลขอมลูโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเร็จรูปทางสถิติ สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดดังน้ี 

สมมติฐานที่ 1 ความพึงพอใจตอองคประกอบของละครโทรทัศนไทยมีผลกระทบตอการเปด

รับชมละครโทรทัศนไทยของนักศึกษาจีนที่อาศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางสี ประเทศจีน 

H0 = ความพึงพอใจตอองคประกอบของละครโทรทัศนไทยไมมีผลกระทบตอการเปดรับชม

ละครโทรทัศนไทยของนักศึกษาจีนที่อาศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางสี ประเทศจีน 

H1 = ความพึงพอใจตอองคประกอบของละครโทรทัศนไทยมีผลกระทบตอการเปดรับชม

ละครโทรทัศนไทยของนักศึกษาจีนที่อาศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางสี ประเทศจีน 

สรปุสมมติฐานที่ 1 ผลการทดสอบความพึงพอใจตอองคประกอบของละครโทรทัศนไทย

โดยรวมมผีลกระทบตอการเปดรบัชมละครโทรทัศนไทยของนักศึกษาจีนที่อาศัยอยูในนครหนานหนิง 

มณฑลกวางสี ประเทศจีน 
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ตารางที่ 4.8: ผลวิเคราะหคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธความพึงพอใจตอองคประกอบของละครโทรทัศน

ไทยโดยรวมมผีลกระทบตอการเปดรบัชมละครโทรทัศนไทยของนักศึกษาจีนทีอ่าศัยอยู

ในนครหนานหนิง มณฑลกวางสี ประเทศจีน 

 

ความพึงพอใจตอองคประกอบ 

ของละครโทรทัศนไทย 
B SEE. Beta t. Sig. 

ความถ่ีในการชมละครไทยตอสปัดาห 0.169 0.079 0.185 2.143 0.033* 

ระยะในการใชเวลาในการชมละครไทย 0.270 0.100 0.218 2.699 0.008* 

ชองทางในการชมละครไทย -0.022 0.060 -0.027 -0.371 0.711 

เหตุผลในการชมละครไทย 0.087 0.042 0.153 2.067 0.040* 

ชองโทรทัศนในการชมละครไทย 0.019 0.045 0.036 0.415 0.678 

รวม 2.663 0.146  18.225 0.000 

Adjusted R Square = 0.164F. = 8.835    Sig. = 0.000 < 0.05 

*อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.8 พบวา ความพึงพอใจตอองคประกอบของละครโทรทัศนไทยโดยรวมมี

ผลกระทบตอการเปดรบัชมละครโทรทัศนไทยของนักศึกษาจีนที่อาศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑล

กวางสี ประเทศจีน มีคาสัมประสทิธ์ิมีอิทธิพลตอการตัดสินใจที่มีการปรับแก รอยละ 16.40 (Adjusted 

R Square = 0.164) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 (F = 8.835, t = 18.225, p = 0.000< 

0.05) ซึ่งในรายดานมีคา Sig. < 0.05 จํานวน 3 ดาน ไดแก ความถ่ีในการชมละครไทยตอสปัดาห  

(t = 2.143, p = 0.033 < 0.05) ระยะในการใชเวลาในการชมละครไทยและ (t = 2.699, p = 0.008 

< 0.05) และเหตุผลในการชมละครไทย (t = 2.067, p = 0.040 < 0.05) 

สรปุผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 เปนการยอมรับ H1 หรือ ความพึงพอใจตอองคประกอบ

ของละครโทรทัศนไทยโดยรวมมีผลกระทบตอการเปดรบัชมละครโทรทัศนไทยของนักศึกษาจีนที่อาศัย

อยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางสี ประเทศจีน ไดแก ความถ่ีในการชมละครไทยตอสัปดาห ระยะใน

การใชเวลาในการชมละครไทย และเหตุผลในการชมละครไทย โดยดานระยะในการใชเวลาในการชม

ละครไทย มีอทิธิพลเชิงบวกสูงสุด รองลงมาเปนดานความถ่ีในการชมละครไทยตอสัปดาห และดาน

เหตุผลในการชมละครไทย ผลทดสอบแสดงใหเห็นมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงความพึงพอใจตอ

องคประกอบของละครโทรทัศนไทยโดยรวมไดรอยละ 16.40 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 



บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะการวิจัย 

 

ละครโทรทัศนไดรับความนิยมมากทีสุ่ดของประชาชน เน่ืองจากละครเปนรายการทีส่ามารถ

ใหความบันเทงิ ผอนคลายความเครียด และเรือ่งราวของละครยังทําใหผูชมรูสึกใกลเคียงกบัชีวิตจริง 

และละครโทรทัศนไทยไดรบัความนิยมจากชาวจีนมากย่ิงข้ึน เน่ืองจากโครงเรือ่งและแกนละครที่

แปลกใหม ตัวนักแสดงทีดึ่งดูดตา โดยเฉพาะนักศึกษา จงึทําใหผูผลิตละครโทรทัศนหรือนักลงทุน 

ในภาพยนตรและโทรทัศนเริ่มสนใจละครโทรทัศนไทยและไดเห็นศักยภาพทางการตลาดของละคร

โทรทัศนไทย ดังน้ันละครโทรทัศนไดมีโอกาสเขาสูตลาดละครโทรทัศนของจีน โดยสวนสําคัญก็คือ 

ถาหากวาผูผลิตละครโทรทัศนประสงคเขาสูตลาดละครโทรทัศนของจีน ตองคํานึงถึงความชอบและ

ความพึงพอใจของผูชมชาวจีน และสวนของละครโทรทัศนไทยที่ผูชมชาวจีนที่ชอบก็มบีทบาทสําคัญ 

ในการพัฒนาตอวงการละครโทรทัศนไทย 

การวิจัยเรื่องความพึงพอใจในองคประกอบละครที่มผีลตอการเปดรับชมละครโทรทัศนไทย

ของนักศึกษาชาวจีนที่อาศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางสี ประเทศจีน การวิจัยครั้งน้ีเปนการ

วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในองคประกอบละครที่มี

ผลตอการเปดรับชมละครโทรทัศนไทยของนักศึกษาชาวจีน ณ นครหนานหนิง มณฑลกวางสี  

เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูที่ไดรบัจากแบบสอบถาม โดยคํานึงถึงความถูกตอง  

ที่เหมาะสม ทําการทดสอบแบบ Pre-test และทดสอบความเที่ยงตรงดวยคาสมัประสิทธ์ิแอลฟา 

(Alpha Coefficient) จากน้ันนําไปใหผูเช่ียวชาญตรวจอีกครั้งกอนนําไปเกบ็แบบสอบถาม โดยการ

เก็บขอมูลของการวิจัยครั้งน้ีใชการศึกษาจากประชากรนักศึกษาจีนที่มปีระสบการณรับชมละคร

โทรทัศนไทยอยางนอย 1 เรื่อง ซึ่งอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางสี ประเทศจีน โดยสุมจาก

มหาวิทยาลัย 4 แหง ในชวงเวลาเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561 จํานวน 

200 คน 

การวิเคราะหขอมลูผูวิจัยไดนํามาลงรหัสขอมูลและประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติ โดยแบงการวิเคราะหสถิติพรรณนา การหาคารอยละ การแจกความถ่ี คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และวิเคราะหขอมูลโดยการใชสถิติทดสอบแบบ Pearson’s Correlation Coefficient  

การคํานวณคาตาง ๆ เพื่อนําผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอในรูปแบบของตารางและการอธิบาย 

ผลขอมูลการวิจัย 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยความพึงพอใจของนักศึกษาชาวจีนที่มีตอองคประกอบละครโทรทัศนไทย  

ณ นครหนานหนิง มณฑลกวางสี ประเทศจีน มีประเด็นที่ควรนําสรปุ และอภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี 

1) ผลการวิจัยขอมูลลักษณะประชากร 

ผลการวิจัยที่ใชในการศึกษาจากกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง ในระดับปริญญาตรี  

และเรียนสาขาวิชาภาษาตางประเทศ 

2) ผลการวิจัยพฤติกรรมการเปดรับชมละครโทรทัศนไทย 

ผลการวิจัยนักศึกษาสวนใหญเลอืกชมละครโทรทัศนไทย 1 วันตอใชเวลาตํ่ากวา 2 ช่ัวโมงตอ

ครั้ง รองลงมา จํานวน 2-5 ช่ัวโมงตอครั้ง นิยมชมละครผานชองทางเว็บไซต การชมละครโทรทัศน

ไทยสวนใหญเพื่อการบันเทิงหรือค่ันเวลา และนิยมชมละครโทรทัศนไทยของชอง 3 มากทีสุ่ด                                                                                                        

3) ผลการวิจัยความพงึพอใจตอองคประกอบของละครโทรทัศนไทย 

ผลการวิจัยนักศึกษาสวนใหญมีความพึงพอใจตอองคประกอบของละครโทรทัศนไทย และมี

ความพึงพอใจในระดับมาก และมีความพงึพอใจตอตัวละครมากที่สุด  

 

5.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความพึงพอใจในองคประกอบละครมผีลตอการเปด

รับชมละครโทรทัศนไทยของนักศึกษาทีอ่าศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางสี ประเทศจีน พบวา 

ความพึงพอใจในโครงเรื่องละคร ความพึงพอใจในตัวละคร ความพึงพอใจในแกนละครโทรทัศนไทย 

และความพึงพอใจในบทสนทนาละคร ทั้งมผีลตอการเปดรบัชมละครโทรทัศนไทย 

ผลการทดสอบผลตอการเปดรับชมละครโทรทัศนไทยตามความพึงพอใจตอองคประกอบ

ละคร ไดแก โครงเรื่อง ตัวละคร แกนละครโทรทัศน และบทสนทนา พบวา 

โครงเรื่อง 

1) ความพึงพอใจตอโครงเรื่องของละครไทยไมมผีลตอความถ่ีในการชมละครโทรทัศนไทยตอ

สัปดาห 

2) ความพึงพอใจตอโครงเรื่องของละครไทยมีผลตอการใชเวลาในการชมละครโทรทัศนไทย 

3) ความพึงพอใจตอโครงเรื่องของละครไทยไมมผีลตอการเลือกชองทางในการชมละคร

โทรทัศนไทย 

4) ความพึงพอใจตอโครงเรื่องของละครไทยไมมผีลตอเหตุผลในการชมละครโทรทัศนไทย 

5) ความพึงพอใจตอโครงเรื่องของละครไทยไมมผีลตอการเลือกชองโทรทัศนในการชมละคร

โทรทัศนไทย 
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ตัวละคร 

1) ความพึงพอใจตอตัวละครมผีลตอความถ่ีในการชมละครโทรทัศนไทยตอสัปดาห 

2) ความพึงพอใจตอตัวละครไมมผีลตอระยะในการใชเวลาในการชมละครโทรทัศนไทย 

3) ความพึงพอใจตอตัวละครไมมผีลตอชองทางในการชมละครโทรทัศนไทย 

4) ความพึงพอใจตอตัวละครมผีลตอเหตุผลในการชมละครโทรทัศนไทย 

5) ความพึงพอใจตอตัวละครไมมผีลตอการเลือกชองโทรทัศนในการชมละครโทรทัศนไทย 

แกนละครโทรทัศน 

1) ความพงึพอใจตอแกนละครโทรทัศนไทยไมมผีลตอความถ่ีในการชมละครโทรทัศนไทยตอ

สัปดาห 

2) ความพึงพอใจตอแกนละครโทรทัศนไทยไมมผีลตอระยะในการใชเวลาในการชมละคร

โทรทัศนไทย 

3) ความพึงพอใจตอแกนละครโทรทัศนไทยไมมผีลตอชองทางในการชมละครโทรทัศนไทย 

4) ความพึงพอใจตอแกนละครโทรทัศนไทยมผีลตอเหตุผลในการชมละครโทรทัศนไทย 

5) ความพึงพอใจตอแกนละครโทรทัศนไทยไมมผีลตอการเลือกชองโทรทัศนในการชมละคร

โทรทัศนไทย 

ตามบทสนทนา  

1) ความพึงพอใจตอบทสนทนาละครโทรทัศนไทยไมมีผลตอความถ่ีในการชมละครโทรทัศน

ไทยตอสัปดาห 

2) ความพึงพอใจตอบทสนทนาละครโทรทัศนไทยมีผลตอระยะในการใชเวลาในการชมละคร

โทรทัศนไทย 

3) ความพึงพอใจตอบทสนทนาละครโทรทัศนไทยรไมมผีลตอชองทางในการชมละคร

โทรทัศนไทย 

4) ความพึงพอใจตอบทสนทนาละครโทรทัศนไทยไมมีผลตอเหตุผลในการชมละครโทรทัศนไทย 

5) ความพึงพอใจตอบทสนทนาละครโทรทัศนไทยไมมีผลตอการเลือกชองโทรทัศนในการชม

ละครโทรทัศนไทย 

 

5.3 อภิปรายผล 

จากการศึกษาขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับความพงึพอใจและพฤติกรรมการเปดรับละครโทรทัศน

ไทยของนักศึกษาชาวจีนที่อาศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางสี ประเทศจีน ไดแก ทฤษฎีเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจ ทฤษฎีเกี่ยวกบัการเปดรับขาวสาร และแนวคิดเกี่ยวกับละครโทรทัศนไทย พบวา  
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1) ดานโครงเรื่อง ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจตอโครงเรือ่งของละครไทยมผีลตอระยะเวลา

ที่ใชในการชมละครไทยตอครัง้ สอดคลองกบัแนวคิดเกี่ยวกบัละครโทรทัศนไทย อรนุช เลิศจรรยารักษ 

(2541) จากการวิจัยพบวา โครงเรือ่งที่ตลกขบขําไดรบัความพึงพอใจมากทีสุ่ด โครงเรือ่งทีม่ีความ

สนุกสนาน ความสมบรูณและมีความยาวสั้นที่เหมาะสมจะทาํใหผูชมมีความสนใจและความอยากรู  

อะไรทีจ่ะเกิดข้ึนในตอนตอไป 

2) ดานตัวละคร ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจตอโครงเรื่องของละครไทยมผีลตอความถ่ี

ในการชมละครไทยตอสัปดาหกับเหตุผลในการชมละครไทย สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกบัการเปดรับ

ขาวสาร (Klapper, 1960) ผูชมจะเลือกเปดรับสารที่สอดคลองกบัความคิดเห็น ทัศนคติและคานิยม

ของตนเอง จากผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจตอตัวละครโทรทัศนไทยในระดับมาก เพราะการ

แตงหนาแตงกาย บุคลกิภาพ และทกัษะในการแสดงละครทีส่อดคลองความคิดเห็นของผูชม ผูชมจึง

จะมีความสนใจในละครและเลือกเปดรับชมในครัง้ตอไป 

3) ดานแกนละคร ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจตอแกนของละครไทยมีผลตอเหตุผลใน

การชมละครไทย สอดคลองกับทฤษฎีความตองการของ Maslow (1970) ผูชมจะเลอืกชมและเกิด

ความพึงพอใจตอละครโทรทัศนไทย เพราะละครโทรทัศนไทยประเภทใดประเภทหน่ึงสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูชม อาจเปนความตองการในการเรียนรูสิ่งแปลกใหม การบันเทิงหรอื

ทางสงัคม 

4) ตานบทสนทนา ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจตอบทสนทนาของละครไทยมผีลตอ 

ระยะเวลาที่ใชในการชมละครไทยตอครั้ง สอดคลองกับแนวคิดปจจัยองคประกอบในการเลือกเปดรบั

ขาวสาร (Schramm, 1949) บทสนทนาเปนสารอยางหน่ึงในละครโทรทัศนไทย ซึ่งบทสนทนาของ

ละครโทรทัศนไทยที่มีการใชภาษาที่เหมาะสม ทําใหผูชมเกดิความเขาใจ หรือเกิดความรูสึกเดียวกนั 

จนถึงเลือกเปดรับชมตลอดกัน 

การวิจัยครัง้น้ีไดศึกษาถึงความพึงพอใจในองคประกอบละครมีผลตอการเปดรบัชมละคร

โทรทัศนไทยของนักศึกษาที่อาศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางสี ประเทศจีน  

ผลที่ไดรับคือ ความพึงพอใจในโครงเรื่องละคร ความพึงพอใจในตัวละคร ความพึงพอใจใน

แกนละครโทรทัศนไทย และความพึงพอใจในบทสนทนาละคร ทั้งมผีลตอการเปดรับชมละคร

โทรทัศนไทย 
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5.4 ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยผูวิจัยพบวา งานวิจัยครั้งน้ีสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนไดตอไป จึงให

ขอเสนอแนะดังน้ี 

1) จากการศึกษาเกี่ยวกับความพงึพอใจในองคประกอบละครมผีลตอการเปดรับชมละคร

โทรทัศนไทยของนักศึกษาที่อาศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางสี ประเทศจีน พบวา นักศึกษา

สวนใหญมีความพงึพอใจตอโครงเรื่องที่เบาสมองและแกนละครที่เปนละครตลกขบขัน ดังน้ัน ผูผลิต

ละครโทรทัศนไทยควรตระหนักถึงความสนุกสนานของละคร ไมวาในบทสนทนาหรอืบุคลิกภาพของ

ตัวละคร ละครโทรทัศนไทยควรมสีวนสําคัญในการสรางความตลกขบขันใหแกผูชมในลักษณะที่

เหมาะสม 

2) จากการวิจัยพบวา พฤติกรรมในการเปดรบัชมละครโทรทัศนไทยของผูชมนักศึกษาชาว

จีนที่อาศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางสี ประเทศจีน ความถ่ีในการเปดรับชมละครไทยสวนใหญ

เปน 1 วันตอสัปดาห และระยะเวลาในการเปดรบัชมละครไทยตํ่ากวา 2 ช่ัวโมงตอครั้ง สะทอนใหเห็น

วา ถึงแมวานักศึกษาชาวจีนมีความพึงพอใจตอละครโทรทัศนไทยมาก แตความสนใจในละครโทรทัศน

ไทยยังไมนาสนใจเทาไร ผูผลิตละครโทรทัศนไทยควรทําใหโครงเรื่องของละครไทยมีความกระชับมาก

ข้ึน ทั้งสนุกและสมเหตุสมผล ไมใชแคตลกอยางเดียวแบบไรสาระ 

 

5.5 ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1) นักวิจัยควรมีกลุมตัวอยางใหจํานวนมากข้ึนและกวางข้ึน ซึ่งขยายขอบเขตการวิจัย เชน  

มีการศึกษาประชากรทั่วมณฑลหรือภูมิภาค ทําใหผลการวิจยัมีความชัดเจนมากข้ึน นอกจากน้ียังควร

ขยายตัวแปรตนหรืออิทธิพลอื่น ๆ ที่สงผลตอการเปดรบัชมละครโทรทัศนไทย 

2) นอกจากความพงึพอใจตอละครโทรทัศนไทย นักวิจัยควรศึกษาปจจัยอืน่ ๆ ที่มีผลตอการ

เปดรบัชมละครโทรทัศนไทย เชน คานิยมของผูชม ความคิดเห็นตอละครโทรทัศนไทย หรือศึกษาความ

พึงพอใจตอละครโทรทัศนไทยประเภทใดประเภทหน่ึง เชน ละครรีเมค ละครรักโรแมนติก เปนตน 
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แบบสอบถามภาษาไทย 

เรื่อง “ความพึงพอใจในองคประกอบละครที่มผีลตอการเปดรับชมละครโทรทัศนไทย 

ของนักศึกษาจีนทีอ่าศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางส ีประเทศจีน” 

คําชี้แจง: ในการตอบแบบสอบถามทั้ง 3 ตอน โปรดตอบใหครบทุกขอ และตรงกับความตองการที่

แทจรงิของผูตอบแบบสอบถาม ขอมลูที่ถูกตองและตรงกับความเปนจริงจะทําใหการวิจัยครัง้น้ีเปน

ประโยชนตอคุณภาพของละครโทรทัศนไทยตอไป 

ตอนท่ี 1 ลักษณะของประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรด √ ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงของทานใหมากที่สุด 

1. เพศ                                                                                                                                                          

 1) ชาย     2) หญิง 

 

2. อายุ 

 1) ตํ่ากวา 20 ป (ไมรวมอายุ 20 ป)         2) 20-25 ป         3) 25-30ป         4) มากกวา 30 ป 

 

3. ระดับการศึกษา 

 1) สายอาชีพ       2) ปริญญาตร ี      3) ปริญญาโท     4) ปริญญาเอก 

 

4. สาขาวิชา 

 1) ครุศาสตร   2) มนุษยศาสตร   3) ภาษาตางประเทศ                 

 4) นิเทศศาสตร   5) วิทยาศาสตร        6) เคมีศาสตร  

 7) ภูมิศาสตร    8) แพทยศาสตร  9) ชีวศึกษา  

10) อื่น ๆ _____________ 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอองคประกอบของละครโทรทัศนไทย  

 

องคประกอบของละครโทรทัศนไทย 

พอใจ 

อยางยิ่ง 

5 

พอใจ 

 

4 

ปานกลาง 

 

3 

ไมพอใจ 

 

2 

ไมพอใจ 

อยางยิ่ง 

1 

1. ความพึงพอใจตอโครงเรื่องของละคร

โทรทัศนไทย 

     

1.1 ทานพึงพอใจโครงเรื่องที่กระชับ      

1.2 ทานพึงพอใจโครงเรื่องทีซ่ับซอน      

1.3 ทานพึงพอใจโครงเรื่องที่มเีปนเหตุผล      

1.4 ทานพึงพอใจโครงเรื่องทีเ่บาสมอง      

1.5 ทานพึงพอใจโครงเรื่องที่ดรามา      

2. ความพึงพอใจตอตัวละครของละคร

โทรทัศนไทย 

     

2.1 ทานพึงพอใจการแตงกายของนักแสดง

ในละครไทย 

     

2.2 ทานพึงพอใจการแตงหนาของนักแสดง

ในละครไทย 

     

2.3 ทานพึงพอใจทักษะการแสดงของ

นักแสดงในละครไทย 

     

2.4 ทานพึงพอใจบุคลิกภาพของนักแสดงใน

ละครไทย 

     

2.5 ทานพึงพอใจบทบาทของนักแสดงใน

ละครไทย 

     

3. ความพึงพอใจตอแกนละครโทรทัศนไทย      

3.1 ทานพึงพอใจตอละครรเีมค      

3.2 ทานพึงพอใจตอละครแนวเทพนิยาย      

3.3 ทานพึงพอใจละครรักโรแมนติก      

3.4 ทานพึงพอใจละครตลกขบขัน      

(ตารางมีตอ) 
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องคประกอบของละครโทรทัศนไทย 

พอใจ 

อยางยิ่ง 

5 

พอใจ 

 

4 

ปานกลาง 

 

3 

ไมพอใจ 

 

2 

ไมพอใจ 

อยางยิ่ง 

1 

3.5 ทานพึงพอใจละครโศกนาฏกรรม      

3.6 ทานพึงพอใจละครต่ืนเตนผจญภัย      

3.7 ทานพึงพอใจละครสยองขวัญ      

3.8 ทานพึงพอใจละครการตอสู      

3.9 ทานพึงพอใจละครฆาตกรรม      

3.10 ทานพึงพอใจละครสืบสวน      

3.11 ทานพึงพอใจละครพื้นบาน      

4. ความพึงพอใจตอบทสนทนาของละคร

โทรทัศนไทย 

     

4.1 ทานพึงพอใจตอบทสนทนาที่ตัวละครใช

ภาษาสมัยโบราณ 

     

4.2 ทานพึงพอใจตอบทสนทนาที่ตัวละครใช

ภาษาวัยรุน 

     

4.3 ทานพึงพอใจตอบทสนทนาที่ตัวละครใช

ภาษาสําเนียงทองถ่ิน 

     

4.4 ทานพึงพอใจตอบทสนทนาที่ตัวละครใช

ภาษาที่มีความรุนแรง 

     

4.5 ทานพึงพอใจตอบทสนทนาที่ตัวละครใช

ภาษาศัพทเฉพาะอาชีพ 
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ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการชมละครโทรทัศนไทย คําถามดังน้ี เลือกตอบเพียง 1 ขอ 

3.1 ทานชมละครไทยสัปดาหละกี่วัน 

 1) 1 วันตอสัปดาห 

 2) 2-3 วันตอสัปดาห 

 3) 4-6 วันตอสัปดาห     

 4) ทุกวัน 

 

3.2 การใชเวลาในการชมละครไทยนานเทาไร 

 1) ตํ่ากวา 2 ช่ัวโมงตอครั้ง 

 2) 2-5 ช่ัวโมงตอครั้ง 

 3) มากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง 

 

3.3 ทานเปดรบัชมละครโทรทัศนไทยผานชองทางไหน 

 1) โทรทัศน 

 2) เว็บไซต 

 3) มือถือแอปพลิเคชัน 

 4) โซเชียลมีเดีย 

 

3.4 ทานเปดรบัชมละครโทรทัศนไทยเพื่ออะไร (เลือกไดมากกวา 1 ตัวเลือก) 

 1) เรียนภาษาไทย       2) การบันเทิงหรอืค่ันเวลา   

 3) การติดตามนักแสดง           4) การแนะนําจากเพื่อและครอบครัว 

 5) การเรียนรูวัฒนธรรมไทย 6) ตามกระแส  

 

3.5 ชองรายการทีท่านสนใจดูละครโทรทัศนไทย 

 1) ชอง 3                   2) ชอง 7   

 3) ชอง 8      4) ชอง One31 

 5) ชอง GMM25    6) ชอง True 4U 

 7) ชอง Workpoint TV   8) ไมเจาะจง 
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ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกบัละครโทรทัศนไทย 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

 

ขอขอบคุณทุกทานทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามภาษาจีน  

中国观众泰国电视剧满意度调查 

 

欢迎参加本次答题 

第一部分基本信息 

1、您的性别是 (单选题 *必答) 

 男 

 女 

 

2、您的年龄 (单选题 *必答) 

 20 岁以下（不包括 20 岁） 

 20-25 岁 

 25-30 岁 

 30 岁以上 

 

3、您的受教育程度 (单选题 *必答) 

 大专 

 本科 

 硕士 

 博士 

 

4、您的专业 (单选题 *必答) 

 教育类 

 文史类 

 新闻传媒类 

 外语类 

 理工类 

 化生类 

 地质类 

 技工类 

 体育与艺术类 

 其他 
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第二部分对泰剧内容的满意度调查 

以下是对泰剧内容的满意度，请根据自己的实际情况做出选择 

对泰剧的看法与态度调查 
非常满意 

5 

满意 

4 

一般 

3 

不满意 

2 

非常不满意 

1 

5、泰剧中节奏紧凑剧情      

6、泰剧中复杂冗长的剧情      

7、泰剧中逻辑推理的剧情      

8、泰剧中轻松搞笑的剧情      

9、泰剧中夸张狗血的剧情      

10、你喜欢泰剧演员的衣着打扮      

11、你喜欢泰剧演员的妆容      

12、你喜欢泰剧演员的演技      

13、你喜欢泰剧演员的表演行为      

14、你喜欢泰剧演员对剧情推动的影响      

15、你喜欢泰国翻拍剧      

16、你喜欢泰国神话剧      

17、你喜欢泰国浪漫爱情剧      

18、你喜欢泰国搞笑喜剧      

19、你喜欢泰国苦情悲剧      

20、你喜欢泰国悬疑剧      

21、你喜欢泰国恐怖剧      

22、你喜欢泰国战争剧      

23、你喜欢泰国暴力凶杀剧      

24、你喜欢泰国探案剧      

25、你喜欢泰国乡村剧      

26、你喜欢泰剧对白运用大量古代词汇      

27、你喜欢泰剧对白运用大量流行词汇      

28、你喜欢泰剧对白运用大量方言      

29、你喜欢泰剧对白运用大量暴力语言      

30、你喜欢泰剧对白运用大量专业术语      
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第三部分对泰剧的观看行为调查 

以下是观看泰剧行为调查，请根据自身实际情况选择(单选题) 

40、你每周观看泰剧的频率 

 一周不超过 1 次（包括 1 次） 

 一周 2-3 天（包括 3 天） 

 一周 4-5 天（包括 5 天） 

 几乎每天 

 

41、您每一次观看泰剧的时间 (单选题 *必答) 

 0-2 小时（包括 2 小时） 

 2-5 小时（包括 5 小时） 

 5 小时以上 

 

42、您是通过是什么渠道了解泰剧的 

 电视 

 广播 

 微博、微信公众号等社交平台推荐 

 杂志或报纸 

 朋友、家人推荐 

 网站 

 户外广告（如海报、LED 广告、公交站牌广告等） 

 

43、您会通过什么渠道观看泰剧 

 电视 

 视频网站 

 手机视频软件应用 

 社交软件 

 

44、您喜欢看哪个泰国电视台出品的电视剧 

 泰国 3 台 

 泰国 7 台 

 泰国 11 台 

 其他 

 无所谓 

 

 

您对泰剧有什么其他的意见或建议 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 
感谢您参与本次调查！  



45 
 

ประวัติผูเขยีน 

 

ชื่อ-นามสกุล  Du Jing 

 

อีเมล   du.jing@bumail.net 

 

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 

   จากโรงเรียน Nanning No.3 High School ปการศึกษา 2554 

   สําเร็จการศึกษาปริญญาตร ีสาขาวิชาภาษาไทย 

   จากมหาวิทยาลัยครกูวางสี ปการศึกษา 2558 

 

 

 

 

 

 






	title
	abstract
	acknowledgement
	contents
	chapter1
	chapter2
	chapter3
	chapter4
	chapter5
	bibliography
	appendix
	biodata



