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ABSTRACT 

 

This thesis investigates the satisfaction of drama elements affecting watching 

Thai television drama of Chinese students in Nanning city, Guangxi province, China. 

Using the techniques of drawing lots, the researcher collected a sample 

population of 200 residents of universities in Nanning city, Guangxi province, China. 

Use as an instrument of research was a questionnaire, and statistics used in thesis in 

this time were percentage, average, standard deviation, t-test and multiple regression 

analysis were also employed for testing purposes. 

It was found that the satisfaction of drama elements affecting watching Thai 

television drama of Chinese students in Nanning city, Guangxi province, China. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ปญหาและท่ีมาของปญหา 

การชมโทรทัศนเปนความบันเทิงหลักอยางหน่ึงของประชาชนทั่วไปนอกเวลาทํางาน รายการ

โทรทัศนมีหลายประเภท เชน รายการขาว รายการสารคดี รายการละคร รายการสัมภาษณ เปนตน 

ซึ่งรายการละครเปนรายการโทรทัศนที่ไดรบัความนิยมมากที่สดุ เน่ืองจากละครเปนรายการทีส่ามารถ

ใหความบันเทงิ ผอนคลายความเครียด และเรือ่งราวของละครยังทําใหผูชมรูสึกใกลเคียงกบัชีวิตจริง 

จากสถิติ CSM ของประเทศจีนแสดงใหเห็นวา ในป พ.ศ. 2555 ผูชมรายการโทรทัศนผานโทรทัศนมี

จํานวน 12.82 รอยลานคน ผูชมรายการโทรทัศนผานอินเทอรเน็ต มจีํานวนทั้งสิ้น 3.72 รอยลานคน

เพิ่มข้ึนจาก 5 ปกอน มีอัตราเพิ่มข้ึน 6.39% ผูชมรายการโทรทัศนโทรทัศนผาน Application มือถือ 

มีทั้งหมด 100 ลานคน ในป พ.ศ. 2555 สัดสวนการออกอากาศละครโทรทัศน คิดเปนรอยละ 24 

ของรายการทั้งหมด เกือบเปน 1 ใน 4 ของจํานวนการออกอากาศทั้งหมดเปนอันดับหน่ึงของรายการ

ประเภทตาง ๆ ซึ่งแสดงใหเห็นวา ละครยังเปนรายการโทรทศันที่ไดรับความนิยมมากที่สุดของ

ประชาชน และชองทางการเปดรับรายการโทรทัศนยังเปนโทรทัศนเปนหลัก 

ละครโทรทัศนไทยที่ออกอากาศในชองทีวีจีนเรือ่งแรกคือ สาวใชหัวใจชิคาโก โดย

สถานีโทรทัศนแหงชาติจีนชอง 8 (CCTV 8) ในป พ.ศ. 2546 ปถัดไปสถานีโทรทัศนมณฑลหหูนาน 

(Hunan TV) ออกอากาศละครเรือ่ง เลือดขัตติยา ละครสองเรื่องน้ีทําใหละครไทยเริ่มเขาสูสายตาของ

ผูชมชาวจีน หลงัจากน้ัน ละครไทยไดทยอยออกอากาศในชองตาง ๆ ของจีน และไดรับความนิยมจาก

ผูชมชาวจีนเปนจํานวนมาก เชน เรตต้ิงของละครสงครามนางฟาเคยเปนอันดับแรกของสถานีโทรทัศน

มณฑลอันฮุย (Anhui TV)  

ในป พ.ศ. 2555-2556 การนําเขาละครไทยเพิ่มข้ึน 5% จาก 2% ของปกอน สรปุเปน 7% 

ของ พ.ศ. 2555-2556 และประเภทของละครไทยที่นําเขาเปนละครละครชีวิตรักอิงนิยาย หรือ  

โรมานซเปนหลัก (Niu, 2011)   

สืบเน่ืองจากความสนุกสนานในวัฒนธรรมไทยในละครไทยทีแ่ตกตางกับวัฒนธรรมจีน ซึง่ทํา

ใหนักศึกษาจีนทีม่ีความรูสึกวาสนุก แปลกใจและนาสนใจ เชน ศาสนา รักรวมเพศ ตัวละครที่เปนเพศ

ที่สาม หรือสาวประเภทสอง เปนตน นักศึกษาจีนสมัยใหมมคีวามคิดทีท่ันสมัย ชอบสิ่งที่แปลกใหม 

วัฒนธรรมไทยที่สะทอนในละครไทยสามารถดึงดูดใจและมคีวามอยากรูของนักศึกษาผูชมชาวจีน 

รองลงมา โครงเรื่องของละครไทยสวนใหญเปนรักโรแมนติก ตลกขบขัน และใกลเคียงกบัชีวิตจรงิ 

สุดทาย เมื่อเปรียบเทียบกับความนิยมของละครญีปุ่นและละครเกาหลีใตในหลายปกอน เน่ืองจาก

หลายปน้ี ชาวจีนสวนใหญรูสึกเบือ่หนายตอละครญี่ปุน โดยเฉพาะพลอ็ตเรื่องและสไตลของละคร
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เกาหลีใต รวมถึงอทิธิพลตอการแพรกระจายของอินเทอรเน็ตกับโซเชียลมเีดีย ทําใหละครโทรทัศนเริม่

เขาสูสายตาของผูชมชาวจีนและไดรับความนิยมเปนอยางมาก 

เน่ืองจากกวางสีอยูใกลกับไทยในดานวัฒนธรรมประเพณีภาษาและวิถีชีวิตจึงมีสวนที่คลายกัน

มณฑลกวางสีมีนักศึกษาเอกภาษาไทยเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะเมืองเอกหนานหนิงมีนักศึกษาเอก

ภาษาไทยจํานวนมากที่สุดและเน่ืองจากปจจยัตาง ๆ เชน การเรียนภาษาไทย วัฒนธรรมใกลเคียงกัน

รวมทั้งพล็อตเรื่องใหม ๆ ทําใหนักศึกษาช่ืนชอบละครไดงาย 

ดังน้ันงานวิจัยครัง้น้ีจงึมุงศึกษาความพงึพอใจในองคประกอบละครที่มผีลกระทบตอการเปด

รับชมละครโทรทัศนไทยของนักศึกษาจีนที่อาศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางส ีประเทศจีน  

โดยผลวิจัยจะมีความหมายตอวิธีการพัฒนาของละครโทรทศันที่ถือเปนบทเรียนอยางมาก เพราะใน

ปจจุบันน้ี ประเทศจีนเปนตลาดตางประเทศที่ใหญทีสุ่ดของการสงออกละครโทรทัศน และประชาชน

จีนเปนกลุมบริโภคที่ใหญที่สุดของตลาดตางประเทศของละครโทรทัศนไทย งานวิจัยน้ีจงึมปีระโยชน 

เพราะจะทําใหผูผลิตละครโทรทัศนจีนเขาใจเหตุผลการพฒันาของละครโทรทัศนไทย เพื่อที่จะเปน 

ที่นิยมและไดรับความพึงพอใจจากผูชมจีนมากย่ิงข้ึน สําหรบัฝายผลิตละครโทรทัศนไทย จะไดทราบ

ปจจัยที่ทําใหผูชมมีความพึงพอใจและประสบการณในการแกไขปญหาอยางมปีระสิทธิภาพ จนถึง

ปจจุบันน้ี นักวิจัยใหความสําคัญกบัละครโทรทัศนไทยยังไมเพียงพอ ไมวาเปนขาวสารหรือขอมลู

หนังสือทีเ่กี่ยวของก็ขาดแคลนมาก รวมถึงไมเคยมีนักวิจัยทาํเรื่องเกี่ยวกบัการศึกษาความพึงพอใจ

ของชาวจีนที่มีตอละครโทรทัศนไทยในประเทศจีนมากอน และตองการเก็บขอมูลและดําเนินการวิจัย 

เชนเก็บแบบสอบถามจากประเทศจีนเปนอยางย่ิง 

 

1.2 วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจในองคประกอบละครที่มผีลตอการเปดรับชมละครโทรทัศนไทยของ

นักศึกษาชาวจีน ณ นครหนานหนิง มณฑลกวางส ี

 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.3.1 ผลการวิจัยสามารถนําไปปรบัปรุงละครโทรทัศนไทยใหตรงกับความชอบของชาวจีน 

1.3.2 ผลการวิจัยสามารถแสดงใหเห็นวาความพึงพอใจในองคประกอบละครทีม่ีผลตอการ

เปดรบัชมละครโทรทัศนไทยของนักศึกษาชาวจีน ณ นครหนันหนิง มณฑลกวางส ีถึงระดับใด 

1.3.3 ผลการศึกษาสามารถนําไปเปนขอมลูอางอิงใหกับผูทีส่นใจจะศึกษาเพิ่มเติมดานการ

เปดรบัชมละครโทรทัศนไทย 
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1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 

1.4.1 ประชากร กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก นักศึกษาจีนที่อาศัยอยูในนครหนานหนิง 

มณฑลกวางสี ประเทศจีน มีจํานวน 730,881 คน ขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติ ณ วันที่ 17

พฤษภาคม พ.ศ. 2560 (กรมสถิติแหงมณฑลกวางส,ี 2560) 

1.4.2 กลุมตัวอยาง ตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีเปนผูชมนักศึกษาจีนใครเคยชมละคร

โทรทัศนไทย ซึง่อยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางสี ประเทศจีนจํานวน 200 คน การสุมตัวอยาง

สําหรับการศึกษาในครั้งน้ี ใชวิธีการเลือกแบบสะดวกและแจกแบบสอบถามทางอินเทอรเน็ตไปยัง

มหาวิทยาลัย ณ นครหนานหนิง มณฑลกวางส ี

 

1.5 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

1.5.1 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสกึชอบ ยินดี ที่น่ีหมายถึงความพึงพอใจที่มีตอละคร

โทรทัศนไทยที่ออกอากาศในประเทศจีน 

1.5.2 องคประกอบละคร รวมถึง โครงเรื่อง (Plot) ตัวละครและการวางลกัษณะนิสัย 

ตัวละคร (Characters and Characterization) ความคิดหรือแกนของเรือ่ง และบทสนทนา 

1.5.3 การเปดรบัชมละคร หมายถึง นักศึกษาคนจีนเปดดูละครโทรทัศนไทยผานทีวี เว็บไซต 

หรือแอปพลิเคชันมือถือ เปนตน 

1.5.4 ละครโทรทัศน หมายถึง การนําเอาบท การแสดง เทคนิคการถายทํา การตัดตอ  

แสง เสียง สภาพแวดลอมตาง ๆ มาผสมเขาดวยกัน แลวนําแพรภาพออกอากาศทางโทรทัศนและ 

อินเทอรเน็ต 

 

1.6 คําถามวิจัย 

ปจจัยที่จะนํามาทําวิจัยมีดังน้ี 

1.6.1 ความพึงพอใจของนักศึกษาชาวจีนที่อาศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางส ี

ประเทศจีนที่ชมละครโทรทัศนไทยในระดับใด 

1.6.2 ความพึงพอใจในองคประกอบละครที่มผีลกระทบตอการเปดรับชมละครโทรทัศนไทย

ของนักศึกษาจีนทีอ่าศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางส ีประเทศจีนหรอืไม 

1.6.2.1 ความพึงพอใจในโครงเรื่องที่มผีลกระทบตอการเปดรับชมละครโทรทัศน

ไทยของนักศึกษาจีนทีอ่าศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางส ีประเทศจีนหรือไม 

1.6.2.2 ความพึงพอใจในตัวละครที่มผีลกระทบตอการเปดรับชมละครโทรทัศนไทย

ของนักศึกษาจีนทีอ่าศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางส ีประเทศจีนหรอืไม 
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1.6.2.3 ความพึงพอใจในแกนละครที่มผีลกระทบตอการเปดรบัชมละครโทรทัศน

ไทยของนักศึกษาจีนทีอ่าศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางสี ประเทศจีนหรือไม 

1.6.2.4 ความพึงพอใจในบทสนทนาที่มผีลกระทบตอการเปดรับชมละครโทรทัศน

ไทยของนักศึกษาจีนทีอ่าศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางส ีประเทศจีนหรือไม 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การวิจัยเรื่องความพอใจของชาวจีนที่มีตอละครโทรทัศนไทยในประเทศจีน ไดศึกษาแนวคิด

และทฤษฎี รวมถึงผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชประกอบการกําหนดสมมติฐาน การกําหนด 

ตัวแปร และแนวทางในการดําเนินการวิจัย โดยไดกําหนดประเด็นในการเสนอตามหัวขอดังตอไปน้ี 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรบัขาวสาร 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับละครโทรทัศนไทย 

2.4 สมมติฐานของการวิจัยและกรอบแนวคิด 

 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

วิรุฬ พรรณเทวี (2542) ไดกลาวถึงวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกภายในจิตใจของ

มนุษยที่ไมเหมือนกันข้ึนอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหวังกบัสิ่งหน่ึงอยางไร ถาคาดหวังหรอืมีความ

ต้ังใจมากและไดรบัการตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมาก 

อรรถพร คําคม (2546) ไดกลาวถึงวา ความพึงพอใจ คือ ทศันคติ หรือระดับความพึงพอใจ

ของบุคคลตอกิจการรมตาง ๆ ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงประสทิธิภาพของกิจกรรมน้ัน ๆ โดยเกิดจาก

พื้นฐานของการรับรูคานิยมและประสบการณที่แตละบุคคลจะไดรับ ระดับของความพึงพอใจจะ

เกิดข้ึนเมือ่กิจกรรมน้ัน ๆ สามารถตอบสนองความตองการแกบุคคลน้ันได 

วฤทธ์ิ สารฤทธิคาม (2548) ใหความหมายกับความพึงพอใจวา เปนปฏิกิริยาดานความรูสึก

ตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมิน  

โดยแบงออกถึงทิศทางของผล 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ทฤษฎีความตองการของ Maslow (1970) (Maslow’s of Needs) เปนทฤษฎีเกี่ยวกบัความ

ตองการ ซึง่สรุปลําดับความตองการของบุคคลมี 5 ข้ันตอน ตามลําดับข้ันตอไปน้ี 

1) ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการเบื้องตนของมนุษย 

เพื่อใหอยูรอดของชีวิต เชน อากาศ นํ้า อาหาร ยารักษาโรค ที่อยูอาศัย ความตองการทางเพศ 

เครื่องนุงหม ความตองการทางรางกายมอีิทธิพลตอพฤติกรรมของคน ก็ตอเมือ่ยังไมไดรบัการ

ตอบสนอง 

2) ความตองการความปลอดภัยและมั่นคง (Security or Safety Needs) ถาความตองการ

ทางรางกายไดรับการตอบสนองแลว คนจะเริม่สนใจความตองการความปลอดภัยและมั่นคง ซึง่รวมถึง
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ความกาวหนาและความอบอุนใจ 

3) ความตองการทางดานสงัคม (Social or Belonging Needs) ถาหากวาบุคคลไดรบัความ

ปลอดภัยและมีความมั่นคงแลว ก็จะมีความตองการในระดับสูงอีกข้ันตอน ก็คือความตองการทีจ่ะเขา

รวมสงัคมและไดรับการยอมรับในสังคม ความเปนมิตรและความรักจากเพื่อน 

4) ความตองการทีจ่ะไดรบัการยกยองนับถือ (Esteem Needs) คือ ความตองการใหคนอื่น

ยกยอง ใหเกียรติ และเห็นความสําคัญของคน เดนในสังคม รวมถึงความสําเรจ็ ความสามารถ ความรู 

ความเปนอสิระและเสรีภาพ 

5) ความตองการความสําเรจ็ในชีวิต (Self-Actualization) เปนความตองการระดับสูงสุด

ของมนุษย  

ความตองการตามลําดับของ Maslow (1970) สรุปไดวา ความตองการทั้ง 5 ระดับ บุคคลจะ

ปฏิบัติตนใหสอดคลองกับการบําบัดความตองการในแตละข้ันตอนที่เกิดข้ึน ความพึงพอใจตอละคร

ไทยน้ี จะตองพยายามตอบสนองความตองการของบุคคล ในแตละข้ันตอนมีความพึงพอใจกบับุคคล

มากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับความพึงพอใจที่ไดรับการตองสนองความตองการน้ัน ๆ 

องคประกอบของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอเรื่องใดเรื่องหน่ึงในเชิงการประเมินคา ซึ่งจะ

เห็นวาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจน้ีเกี่ยวของสัมพันธกันทศันคติอยางแยกกันไมออก สําหรบั

แนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติน้ัน คอนขางจะมผีูศึกษากันอยางกวางขวางในองคประกอบดานตาง ๆ

ดังน้ี 

1) องคประกอบดานความรูสกึ (Affective Component) เปนลักษณะทางความรูสกึ หรือ

อารมณของบุคคล องคประกอบทางความรูสึกน้ีมี 2 ลักษณะ คือ ความรูสึกทางบวก ไดแก ชอบ 

พอใจ เห็นใจ และความรูสึกทางลบ ไดแก ไมชอบ ไมพอใจ เปนตน 

2) องคประกอบดานความคิด (Cognitive Component) คือ การทีส่มองของบุคคลรบัรูและ

วินิจฉัยขอมูลตาง ๆ ที่ไดรบัเกิดความรูความคิดเกี่ยวกบัวัตถุบุคคลหรือสภาพข้ึน องคประกอบทาง

ความคิดเกี่ยวของกับการพจิารณาที่มาของทัศนคติออกมาวาถูกหรือผิดหรือไมดี 

3) องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavior Component) เปนความพรอมทีจ่ะกระทําหรอื

พรอมที่จะตอบสนองตอที่มาของทัศนคติ 

การประเมินวาเปนไปในลักษณะทิศทางบวกหรอืทิศทางลบหรือไมมีปฏิกริิยา 

Kotler & Armstrong (2002) รายงานวา สิ่งจงูใจ (Motive) หรือแรงขับดัน (Drive) ทําให

บุคคลเกิดพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึง และถาหากวาความตองการที่กดดันจนมากพอจะมีแรงจูงใจ

ทําใหบุคคลเกิดพฤติกรรมเพือ่ตอบสนองความตองการของตน แตละบุคคลมีความตองการไม

เหมอืนกัน ความตองการกลายเปนสิ่งจูงใจ เมื่อไดรบัการกระตุนอยางพอเพียงกจ็ะเกิดความตึงเครียด 
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มี 2 ทฤษฎีไดรับความนิยมมากที่สุด คือ 

1) ทฤษฎีความตองการของ Maslow (1970) (Maslow’s of Needs) เปนทฤษฎีเกี่ยวกบั

ความตองการ ซึ่งสรุปลําดับความตองการของบุคคลม ี5 ข้ันตอน 

1.1) ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการ

เบื้องตนของมนุษย เพือ่ใหอยูรอดของชีวิต เชน อากาศ นํ้า อาหาร ยารกัษาโรค ที่อยูอาศัย ความ

ตองการทางเพศ เครื่องนุงหม ความตองการทางรางกายมีอทิธิพลตอพฤติกรรมของคน ก็ตอเมื่อยัง

ไมไดรับการตอบสนอง 

1.2) ความตองการความปลอดภัยและมั่นคง (Security or Safety Needs)  

ถาความตองการทางรางกายไดรับการตอบสนองแลว คนจะเริ่มสนใจความตองการความปลอดภัย

และมั่นคง ซึง่รวมถึงความกาวหนาและความอบอุนใจ 

1.3) ความตองการทางดานสงัคม (Social or Belonging Needs) ถาหากวาบุคคล

ไดรับความปลอดภัยและมีความมั่นคงแลว ก็จะมีความตองการในระดับสงูอีกข้ันตอน ก็คือความ

ตองการที่จะเขารวมสังคมและไดรบัการยอมรบัในสงัคม ความเปนมิตรและความรักจากเพื่อน 

1.4) ความตองการทีจ่ะไดรบัการยกยองนับถือ (Esteem Needs) คือ ความ

ตองการใหคนอื่นยกยอง ใหเกียรติ และเห็นความสําคัญของคน เดนในสังคม รวมถึงความสําเร็จ 

ความสามารถ ความรู ความเปนอสิระและเสรีภาพ 

1.5) ความตองการความสําเรจ็ในชีวิต (Self-Actualization) เปนความตองการ

ระดับสูงสุดของมนุษย 

ความตองการตามลําดับของ Maslow (1970) สรุปไดวา ความตองการทั้ง 5 ระดับ บุคคลจะ

ปฏิบัติตนใหสอดคลองกับการบําบัดความตองการในแตละข้ันตอนที่เกิดข้ึน ความพึงพอใจตอละคร

ไทยน้ี จะตองพยายามตอบสนองความตองการของบุคคล ในแตละข้ันตอนมีความพึงพอใจกบับุคคล

มากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับความพึงพอใจที่ไดรับการตอบสนองความตองการน้ัน ๆ 

2) ทฤษฎีแรงจูงใจ 

Freud (1947) ต้ังสมมติฐานวา บุคคลอาจไมรูตัวมากพอวาพลังทางจิตวิทยามีอทิธิพลตอการ

เกิดพฤติกรรม และเสนอทฤษฎีการแสวงหาความพงึพอใจไววา ความพึงพอใจจะมีการกระทําใด ๆ ที่

ใหมีความสุขและจะหลกีเลี่ยงไมกระทําสิง่ที่ทําใหเขาทีจ่ะมคีวามทุกขหรอืความยากลําบาก โดยแบง

ประเภทความพึงพอใจน้ีได 3 ประการ คือ 

2.1) ความพึงพอใจดานจิตวิทยา (Psychological Hedonism) เปนทรรศนะของ

ความพึงพอใจวามนุษยโดยธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสุขหรือหลีกเลี่ยงจากความทุกขใด ๆ 

2.2) ความพึงพอใจเกี่ยวกับตนเอง (Egoistic Hedonism) เปนทรรศนะของความ

พึงพอใจวามนุษยจะพยายามแสวงหาความสุขสวนตัว แตไมจําเปนวาการแสวงหาความสุขตองเปน
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ธรรมชาติของมนุษยเสมอไป 

2.3) ความพึงพอใจดานจริยธรรม (Ethical Hedonism) ทรรศนะน้ีถือวามนุษย

แสวงหาความสุขเพื่อผลประโยชนของมวลมนุษยหรือสงัคมที่ตนเปนสมาชิกอยูและเปนผูไดรับ

ผลประโยชนผูหน่ึงดวย  

สรปุไดวาความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีของบุคคล อาจเกิดจาก 

การตอบสนองความตองการที่กอใหเกิดความพึงพอใจหรือความรูสึกที่ดีตอสิง่น้ัน โดยมีปจจัยหรือ

องคประกอบที่ใชเปนเครื่องมือแกไขปญหาเกี่ยวกบัความพึงพอใจ และมสีิ่งจูงใจที่ใชเปนเครือ่งมอื

กระตุนใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ โดยบุคคลก็จะพยายามทีส่รางความพงึพอใจใหตอบสนองความ

ตองการ ดังน้ัน ถาหากวาผูชมนักศึกษาชาวจีนมีการเปดดูละครโทรทัศนไทยจะแสดงใหเห็นถึงวามี

ความพึงพอใจในองคประกอบละครอยางใดอยางหน่ึง โดยถามีความพึงพอใจในองคประกอบละคร

โทรทัศนไทยมากข้ึนจะสงผลตอการเปดรับชมละครโทรทัศนไทยมากข้ึน 

 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 

ความหมายของการเปดรบัขาวสาร 

Schiffman & Kanuk (2000) กลาววา การรับรูเปนกระบวนการซึง่แตละบุคคลไดรบัการ

เลือกสาร จัดระเบียบ และตีความหมายขอมลูเพื่อที่จะสรางภาพที่มีความหมายเปนภาพรวมข้ึนมา 

ศิริวรรณ เสรรีัตน (2546) ไดใหความหมายวา การรบัรูเปนกระบวนการความเขาใจของ

บุคคลที่มีตอโลกที่เขาอาศัยอยู 

เสรี วงษมณฑา (2542) ใหความหมายวา การรบัรูเปนกระบวนการที่มนุษยเลือกที่จะรบัรู 

สรปุการรับรู ตีความหมายการรบัรูสิ่งหน่ึงสิ่งใดทีส่ัมผสั เพื่อที่จะสรางภาพในสมองใหเปนภาพทีม่ี

ความหมาย และมีความกลมกลืน 

เสถียร เชยประทับ (2528) กลาววา บุคคลจะเลือกรับรูขาวสารบางสวนที่เขาคิดวาจะมี

ผลประโยชนหรอืสามารถตอบสนองความตองการของตนเอง ขาวสารที่หลักหลายเขาผานชองทาง

ตาง ๆ บุคคลมสีิทธิเลือกสารทีเ่ขาตองการ สารที่นาสนใจ มปีระโยชนและเหมาะสมตามความนึกคิด

ของผูรับสาร จะเปนสารที่กอใหเกิดความสําเร็จในการสือ่สาร        

ลักษณะของการเปดรบัขาวสาร 

บุคคลจะทําการเปดรับขาวสารอยู 3 ลักษณะ คือ  

1) การเปดรบัขาวสารจากสือ่มวลชน ผูรับสารจะมีความคาดหวังวาการรับขาวสารน้ันจะชวย

ตอบสนองความตองการได การเลือกรับสารสื่อมวลชนข้ึนอยูกับความตองการของผูรบัขาวสารเอง 

เพราะบุคคลแตละคนมีวัตถุประสงคและความตองการแตกตางกัน 
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2) การเปดรบัขาวสารจากสือ่บุคคล โดยสื่อบุคคล หมายความวา ตัวบุคคลไดรับขาวสารจาก

บุคคลหน่ึง โดยอาศัยการติดตอระหวางบุคคลทีจ่ะมปีฏิกิริยาโตตอบระหวางกัน ซึง่การสื่อสารระหวาง

บุคคลน้ีสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท 

2.1) การติดตอโดยตรง (Direct Contact) เปนการเผยแพรขาวสารเพื่อสรางความ

เขาใจหรือชักจงูใจโนมนาวใจกับบุคคลโดยตรง 

2.2) การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public) โดยกลุมจะมี

อิทธิพลตอบุคคลสวนรวม เชน ชวยใหการสื่อสารของบุคคลบรรลเุปาหมายได 

3) การเปดรบัสารจากสื่อเฉพาะกจิ หมายถึง สื่อที่ถูกผลิตข้ึนมา โดยมีเน้ือหาสาระที่

เฉพาะเจาะจงและมีจุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุมตัวอยางของ สื่อเฉพาะกจิ เชน แผนพับ 

โปสเตอร ใบปลิว คูมือ นิทรรศการ เปนตน 

จุดประสงคของการรบัสารตอผูชม 

ความตองการของการรับสารตอผูชมสรปุเปน 5 ประเด็น ดังน้ี 

1) มีความรูเกี่ยวกบัสงัคมและโลกการสื่อสารตอภายนอกตาง ๆ เปนสิ่งทีม่ีความสําคัญตอ

การดํารงชีวิตและการพฒันาของบุคคลทําใหผูคนมีความปรารถนาที่มีความรูและความเขาใจของโลก

เพื่อปรับตัวใหเขากับการพฒันาการเปลี่ยนแปลงของโลกผูชมหวังวาไดมีความรูดานการเมือง

เศรษฐกจิ วิทยาศาสตรเทคโนโลยี และวัฒนาธรรมตอสังคมโดยสื่อสัมพันธตาง ๆ จงึจะไดมีความรูจัก

การเปลี่ยนแปลงของสังคมและโลกใบน้ีเปนอยางดีงานวิจัยเรื่องน้ีคิดวาผูชมเลือกชมละครโทรทัศน

ไทยมีเหตุผลที่เพื่อตอบสนองความตองการการเพิ่มความรูดานสังคมและโลกเหมาะกับทฤษฎีการใช

ประโยชนและความพึงพอใจ 

2) การเพิม่ความรูสมัยน้ีเปนสมัยการระเบิดขาวสารผูคนทั่วไปตองการมีการเรียนรูเพิ่มข้ึน

เปนอยางย่ิงเพื่อพฒันาสวนตัวผูคนใชสื่อสัมพันธตางๆมาเพิม่ความรูอยางเชนการฟงวิทยุหรือการชม

รายการกานการศึกษากบัรายการดานวิทยาศาสตรตางๆหรอืการอานหนังสือพิมพทางวิทยาศาสตร

ตางๆเปนตนการชมละครโทรทัศนไทยสามารถตอบสนองความตองการการเพื่อความรูเกี่ยวกบัละคร

โทรทัศนไทยและประเทศไทยตางๆเหมาะกบัทฤษฎีการใชประโยชนและความพงึพอใจ 

3) การบันเทิงผูคนสมัยน้ีใชสื่อสัมพันธตาง ๆ มาเปนวิธีการบนัเทิงเปนหลักผูชมเขารวม

กิจการของการสือ่มวลชนและรับสารจากสื่อสัมพันธ เพื่อบันเทิงอกีอยางหน่ึงก็คือ ผูชมใชสื่อสัมพันธ

มาฆาเวลาและแกความเหงาเหมือนกัน ละครโทรทัศนเปนวิธีการบันเทิงของผูคนเปนหลักผูชมจะ

เลือกชมละครโทรทัศนสวนใหญเพื่อตอบสนองความตองการการบันเทิงเหมาะกับทฤษฎีการใช

ประโยชนและความพึงพอใจ 
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กระบวนการเปดรบัขาวสาร 

กระบวนการเลือกรับสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองขาวสารในการรบัรูของมนุษย ซึ่ง

ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังน้ี (Klapper, 1960, p. 49) 

1) การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) 

ในกระบวนการการรบัขาวสาร ผูชมจะเลือกเปดรับสารที่สอดคลองกบัความคิดเห็น ทัศนคติ

และคานิยมของตนเอง หลีกเลี่ยงหรือปฏิเสธขาวสารที่ไมสอดคลองหรือมีความขัดแยงกับความคิด

ของตนเอง เรื่องราวของละครโทรทัศนไทยทีส่อดคลองกบัความรูสึก วัฒนธรรม ทัศนคติและคานิยม

กับผูชมชาวจีน ผูชมชาวจีนจึงจะมีโอกาสเลือกชมละครโทรทัศนไทยและเกิดความพึงพอใจได 

2) การเลือกรับรู (Selective Perception) 

เมื่อผูเปดรบัขาวสารจากสิง่ทีเ่ขาเลอืกแลว ผูชมมักจะตีความตามอารมณ ความคิดเห็น

คานิยมเปนตน เพื่อสนับสนุนทัศนคติและความเช่ือถือของตน ผูชมจะเกิดความรูสึกและความเขาใจ

ตางกันในการเลือกเปดรบัขาวสารเดียวกัน ผูชมชาวจีนมักมคีวามรูสึกและความเขาใจเกี่ยวกับละคร

โทรทัศนไทยตาง ๆ บางครัง้อาจทําใหเกิดมีทัศนคติหรือความเขาใจผิดตอเรื่องราวของบทละคร

โทรทัศนไทย ดังน้ัน สิง่ทีผู่ชมชาวจีนไดรับรูตอเรื่องราวของละครโทรทัศนไทย สามารถทําใหผูชม 

ชาวจีนเกิดความพึงพอใจหรือไมเกิดความพึงพอใจก็ได 

3) การเลือกจดจํา (Selective Retention) 

เปนกระบวนการทีผู่รบัขาวสารในการเลือกจดจําขาวสารทีส่อดคลองกบัความสนใจและ

ความเช่ือถือของตนเอง และผูรับขาวสารอาจมองขามหรือลมืสิ่งทีเ่ขาไมสนใจ หรือไมสอดคลองกับ

ทัศนคติและคานิยมของตน แมวาบางสิ่งเหลาน้ีมีขอจํากัด ผูชมอาจเลือกจดจําองคประกอบบางสวน

ของละครโทรทัศนไทย และสวนที่ผูชมเลอืกจดจํามีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูชมชาวจีน

อยางสําคัญ 

ปจจัยองคประกอบในการเลือกเปดรับขาวสาร 

Schramm (1949) ไดกลาวถึงปจจัยการเลือกเปดรับขาวสารซึ่งมีองคประกอบตางๆที่

เกี่ยวของกบัแบบแผนการเลือกเปดรับสาร ไดแก 

1) ประสบการณ ผูรับสารมปีระสบการณเกี่ยวกับการรบัสารแตกตางกัน ประสบการณจึง

เปนตัวแปรที่ใหผูรบัแสวงหาขาวสารที่เคยเห็นแตกตางกัน 

2) การประเมินสารประโยชนของขาวสาร เน่ืองจากผูรบัสารจะแสวงหาสารที่ตองการเพือ่

ตอบสนองจุดประสงคอยางใดอยางหน่ึง การประเมินสารประโยชนขาวสารจงึชวยใหผูรบัสารไดเรียนรู 

สารอยางหน่ึงมีประโยชนแตกตางกัน กอใหเกิดพฒันาการและปรับปรงุอุปนิสัย และรูปแบบการ

แสวงหาขาวสาร 
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3) ภูมิหลงัที่แตกตางกัน มนุษยที่มักสนใจตอสิ่งที่ตนเองไมเคยพบเห็นมากอน รวมทั้งสนใจ

ความแตกตางหรือการเปลี่ยนแปลงจากสภาพที่เปนอยูขณะน้ัน ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงทางวัตถุ

สิ่งของ หรือเรือ่งราวตาง ๆ 

4) การศึกษา และสถานภาพทางสงัคม นับเปนองคประกอบพืน้ฐานที่กอใหเกิดประสบการณ

ข้ึนในตัวบุคคล และเปนตัวช้ีพฤติกรรมการสือ่สารของผูน้ัน ทั้งพฤติกรรมในการเลือกสื่อและเลือก

เน้ือหาของขาวสาร โดยเฉพาะอยางย่ิงการศึกษาจะมสีวนใหบุคคลมีความสามารถในการอาน และ

คนควาที่จะเพิ่มดวยการแสวงหาความรู 

5) ความสามารถในการรบัสาร ทั้งสภาพรางกายและจิตใจของคนเราจะมีสวนสัมพันธกบั

ความสามารถในการรบัขาวสารของบุคคล  

6) บุคลิกภาพ บุคลกิภาพของผูรบัสารแตละคนเปนตัวแปรที่มคีวามสัมพันธกับการเปดรบั

ขาวสาร ซึ่งมผีลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจและพฤติกรรมของผูรับสารอีกตอหน่ึง 

หลักฐานทางการวิจัยที่แสดงวาความนับถือตนเอง (Self Esteem) และความวิตกกังวล (Anxiety) 

ของบุคคลลวนเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกบัอิทธิพลทางสงัคม 

7) อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสารแตละคนเปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหผูรับสารเขาใจ 

ความหมายของสาร หรืออาจเปนอุปสรรคตอการเขาใจความหมายของผูรับ ผูรับอารมณปกติมีความ

พรอมสัมฤทธ์ิผลของการสื่อสารจะมมีากกวาผูรับที่ไมมีอารมณกับขาวสารน้ัน และอารมณของผูรบั

สารสามารถพจิารณาไดทัง้ความรูสึกทีเ่กิดข้ึนในตัวผูรบั และความรูสึกหรอืทาททีี่มีอยูกอนแลว

เกี่ยวกับขาวสารน้ันดวย 

8) ทัศนคติ เปนตัวแปรทีม่ีอยูระหวางการรบัและการตอบสนองตอขาวสารตาง ๆ ดวยการ

แสดงออกทางพฤติกรรมของผูรบัทีม่ีตอขาวสารแตละประเภทที่พบหรือเปนคุณสมบัติ หรือทาทีทีผู่รบั

สารแตละคนมีอยูกอนที่จะรบัขาวสารอยางใดอยางหน่ึง โดยปกติทัศนคติของผูรบัสารเปนสิง่ที่

เปลี่ยนแปลงได การสงขาวสารหรือการโนมนาวใจของผูรับสารจะแตกตางกันในการทํานองเดียวกัน

กับการตอบสนองของผูรับจะเปลี่ยนไปตามสิ่งเรา และขาวสารที่เปลี่ยนแปลงไป 

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับละครโทรทัศนไทย 

ละครโทรทัศนไทยเปนการนําเอาบท การแสดง เทคนิคการถายทํา การตัดตอ แสงเสียง 

สภาพแวดลอมตาง ๆ มาผสมเขาดวยกัน และนํามาเผยแพรภาพออกอากาศทางโทรทัศน  

(อรนุช เลิศจรรยารกัษ, 2541) 

บทละคร 

บทละคร คือ งานเขียนประเภทหน่ึงที่ถายทอดเรื่องราว การกระทําและประสบการณของ

มนุษย ผานการใชภาษา โดยจะตองมจีดุประสงคในการเขียน คือ เพื่อนําบทละครน้ันมาใชจัดแสดง 
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องคประกอบของบทละคร 

องประกอบของละครมีดังน้ี 

1) โครงเรื่อง (Plot) หมายถึง การลําดับเหตุการณทั้งหมดทีจ่ะเกิดข้ึนในละครมเีหตุผล และ

มีจุดหมายปลายทาง เคาโครงเรื่องที่ดีจะตองมีความสมบูรณในตัวของมันเอง และมีความยาวสั้นที่

เหมาะสม 

2) ตัวละครและการวางลักษณะนิสัยตัวละคร (Characters and Characterization) 

หมายถึง พัฒนาการ ซึ่งมี 2 ข้ันตอนดังน้ี 

2.1) ตัวละครที่มลีักษณะเปนแบบตายตัว (Typed Character) หมายถึง ตัวละครที่

สามารถมองเห็นไดเพียงดานเดียว มีนิสัยตามแบบฉบับที่นิยมใชกันในบทละครทัว่ไป เชน พระเอก 

นางเอก ผูราย ตัวโกง ตัวอิจฉา เปนตน 

2.2) ตัวละครทีเ่ห็นไดรอบดาน (Well Rounded Character) หมายถึง ตัวละคร

ประเภทที่มีความลึกซึง้และเขาใจไดยากกวาตัวละครประเภทแบบตายตัว มักมลีักษณะคลายชีวิตของ

คนจริง ๆ สามารถมองเห็นไดโดยรอบดาน 

3) ความคิด หรอืแกนของเรื่อง (Idea, Theme) ความคิดหรือแกนของเรื่องละคร คือ

ขอเสนอที่ผูเขียนพิสจูนไดวา เปนจริงจากเรื่องราวและเหตุการณที่เกิดข้ึนในละคร กลาวคือ หลังจาก

ที่ไดละครเรื่องน้ัน ๆ ไป แลวรับแงคิดสิ่งตาง ๆ ความคิดที่อยูเบื้องหลังในละคร คือ จุดมุงหมายหรอื

ความหมายของละครเรื่องน้ันในปจจบุันมักนิยมใชคําวา “แกน” ของเรื่อง ซึง่หมายความวาละครเรื่อง

น้ีพูดถึงอะไรและพูดถึงเรื่องน้ันวาอยางไร 

4) บทสนทนา (Dialogue) เปนศิลปะของการถายทอดเรื่องราว และความคิดของผูประพันธ

ออกมาทางคําพูดของตัวละคร ลักษณะนิสัยของตัวละครและเหตุการณแตละตอนในละครจะตองมี

ความกระจางเพียงพอทีผู่ชมฟงแลวเขาใจและติดตามเรื่องราวไดโดยตลอดดวย 

องคประกอบทั้งสีล่วนมีความสําคัญ บทละครจะขาดสวนหน่ึงสวนใดไปไมไดเลย โครงเรื่อง 

คือ สวนที่กําหนดขอบเขตเรื่องราวการกระทําในเรื่อง ซึ่งมีตัวละครเปนผูดําเนินเรื่องราวการกระทํา

เรื่องราวน้ันจะตองใหแงคิดบทเรียน หรือประสบการณแกผูชม สิ่งน้ัน คือ ความคิดแกนของเรื่อง 

ละครที่คงความอมตะทกุยุคสมัยลวนมีแกนของเรื่องอมตะและเปนสากล ทุกองคประกอบทีก่ลาวมาน้ี

ดําเนินไปในรูปของละคร โดยใชบทสนทนาเปนกลไกในการดําเนินเรือ่งราว 

 

2.4 สมมติฐานของการวิจัยและกรอบแนวคิด 

1) ความพึงพอใจในองคประกอบละครมผีลกระทบตอการเปดรับชมละครโทรทัศนไทยของ

นักศึกษาจีนที่อาศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางส ีประเทศจีน 
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1.1) ความพึงพอใจในโครงเรื่องละครมผีลกระทบตอการเปดรบัชมละครโทรทัศน

ไทยของนักศึกษาจีนทีอ่าศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางส ีประเทศจีน 

1.2) ความพึงพอใจในตัวละครมผีลกระทบตอการเปดรบัชมละครโทรทัศนไทยของ

นักศึกษาจีนที่อาศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางส ีประเทศจีน 

1.3) ความพึงพอใจในแกนละครมีผลกระทบตอการเปดรับชมละครโทรทัศนไทย

ของนักศึกษาจีนทีอ่าศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางส ีประเทศจีน 

1.4) ความพึงพอใจในบทสนทนาของละครมีผลกระทบตอการเปดรับชมละคร

โทรทัศนไทยของนักศึกษาจีนที่อาศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางส ีประเทศจีน 

 

ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ตัวแปรตน                                                      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

การเปดรบัชมละครโทรทัศนไทยของ

นักศึกษาชาวจีน ณ นครหนานหนิง 

มณฑลกวางสี ประเทศจีน 

ที่มีตอละครโทรทัศนไทย 

ความพึงพอใจในองคประกอบละคร 

---โครงเรื่อง 

---แกนละคร 

---ตัวละคร 

---สนทนา 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่องความพงึพอใจของผูชมชาวจีนที่มีตอละครโทรทัศนไทย มีเน้ือหาและ

สาระสําคัญในการดําเนินการตามลําดับข้ันตอนดังตอไปน้ี 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

งานวิจัยครั้งน้ีเปนงานวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) ใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมลู โดยใหกลุมตัวอยางเปนผูตอบแบบสอบถามเอง 

(Self-Administered Questionnaire) 

 

3.2 ประชากร และกลุมตัวอยาง 

3.2.1 ประชากร 

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก นักศึกษาจีนที่อาศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางสี 

ประเทศจีน มจีํานวน 730,881 คน ขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติ ณ วันที่ 17 พฤษภาคม  

พ.ศ. 2560 

3.2.2 กลุมตัวอยาง                      

Schumacker & Lomax (2015) เสนอวา ขนาดกลุมตัวอยางควรมี 100 คนข้ึนไป โดย

กําหนดขนาดจาก 10 ถึง 20 ตัวอยางตอหน่ึงตัวแปร ในการศึกษาครั้งน้ี มีตัวแปรทัง้หมด 5 ตัวแปร 

ใชขนาดเทากับประมาณ 100 คน คิดเปนอัตราสวนของกลุมตัวอยางเทากับ 20 คนตอหน่ึงตัวแปร 

แตวาเพื่อความเที่ยงตรงกบัผลการวิจัยและความความถูกตองในการศึกษา ดังน้ันกลุมตัวอยางที่ใชใน

การศึกษาครั้งน้ีเปนนักศึกษาชาวจีนที่กําลงัศึกษาอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางสี ประเทศจีน

จํานวน 200 คน การสุมตัวอยางสําหรับการศึกษาในครัง้น้ี ใชวิธีการเลือกแบบสะดวกและแจก

แบบสอบถามไปยังมหาวิทยาลัย 4 แหง จะแจกแบบสอบถามในมหาวิทยาลัยแหงละ 50 คน ไดแก 

มหาวิทยาลัยกวางสี มหาวิทยาลัยชนชาติกวางสี มหาวิทยาครูกวางสี และวิทยาลัยเทคโนโลยีและ

อาชีวศึกษาหนานหนิง ซึ่งมหาวิทยาลัย 4 แหงน้ี เปนมหาวิทยาลัยหลักในนครหนานหนิง มณฑล 

กวางสี และมหาวิทยาลัยเหลาน้ีเปนมหาวิทยาลัยที่ครอบคลมุ 2 แหง มหาวิทยาลัยดานครุศาสตร  

1 แหง และวิทยาลัยดานชีวะศึกษา 1 แหง  
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3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย และการสรางเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี จะใชแบบสอบถามปลายปด (Close End Question) มาเปน

เครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลูของกลุมสุมตัวอยาง ซึ่งไดรวบรวมแนวคิดตาง ๆ และผลงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของนํามาประยุกตใชเปนลักษณะคําถามซึง่เปนคําถามปลายปดแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอมลูสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สาขาวิชา เปนคําถามตรวจสอบรายการ (Check List) มีลักษณะเปนเติม (Fill In) 

จํานวน 4 ขอ 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความพึงพอใจตอองคประกอบตาง ๆ ของละครโทรทัศนไทย 

แบงออกเปนสองสวน ทั้งหมดมจีํานวน 26 ขอ มีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  

5 ระดับ (Rating Scale) แบงออกเปน เห็นดวยอยางย่ิง เหน็ดวย เฉย ๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

นําแบบสอบถามตอนที่ 2 ใชการวัดคาขอมูลเปนแบบ Likert Scale โดยกําหนดการพจิารณา

ขอมูลใหคะแนนคําตอบของแบบสอบถามเกี่ยวกับความสําคัญไดใชมาตราสวนประมาณคาโดยใช

นํ้าหนักความสําคัญ ซึง่จะใหนํ้าหนักคะแนนขอคําถามในเชิงบวก ดังน้ี 

พอใจอยางย่ิง  5 

พอใจ   4 

ปานกลาง  3 

ไมพอใจ   2 

ไมพอใจอยางย่ิง  1 

และกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี  

คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ระดับนอยทีสุ่ด 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมในการชมละครโทรทัศนไทย จํานวน 5 ขอ  

เปนคําถามตรวจสอบรายการ (Check List) มีลักษณะเปนเติม (Fill In) จํานวน 5 ขอ  
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3.4 การสรางเครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยมีข้ันตอนครั้งน้ี 

1) ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ เพื่อการเก็บรวมขอมูล ทฤษฎี แนวคิดที่

เกี่ยวของจากเอกสาร ตํารา และผลงานวิจัยตาง ๆ  

2) การสรุปขอมูลตาง ๆ ที่เกบ็รวมไดเพื่อนํามากําหนดขอบเขตเน้ือหาในการสราง

แบบสอบถามใหเหมาะสม 

3) นําแบบสอบถามไปเสนอใหอาจารยเพื่อตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหาและไปแกไข

ปรับปรงุแบบสอบถาม 

4) กอนเกบ็ขอมลูจริง ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามที่แกไขแลวไปทดสอบ Pre-Test เพื่อดูความ

ครอบคลมุของเน้ือหา และทําการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ โดยการหาคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) เทากับ 0.947 คาแอลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่

ของแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 3.1: การตรวจสอบความเช่ือมั่นจากคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's 

Alpha Coefficient) 

 

สวนของคําถาม คาแอลฟาแสดงความเช่ือมมั่น 

ความพึงพอใจในโครงเรื่องของละครไทย 0.824 

ความพงึพอใจในตัวนักแสดงของละครไทย 0.872 

ความพึงพอใจในแกนละครของละครไทย 0.871 

ความพึงพอใจในบทสนทนาของละครไทย 0.880 

คาความเช่ือมมั่นรวม 0.947 

 

3.5 วิธีการเก็บขอมลู 

1) ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามจํานวน 200 ชุด เพื่อปองกันความผิดพลาดในการตอบ

แบบสอบถาม 

2) ผูวิจัยจะทําแบบสอบถามและนําไปแจกในมหาวิทยาลัยของกวางสี 4 แหง ไดแก 

มหาวิทยาลัยกวางสี มหาวิทยาลัยชนชาติกวางสี มหาวิทยาครูกวางสี และวิทยาลัยเทคโนโลยี และ

อาชีวศึกษาหนานหนิง ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561 ใชเวลาประมาณ

1 เดือน 
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3) ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามคือไดทัง้หมดแลวตรวจสอบความถูกตองสมบรูณของ

แบบสอบถาม เพือ่วิเคราะหขอมลูตามข้ันตอนตอไป  

 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมลูโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรปู ตามข้ันตอนดังน้ี 

1) ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม 

2) บันทึกขอมลูเกี่ยวกับแบบสอบถามลงโปรแกรมสถิติสําเร็จรปู 

3) นําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใชสถิติ 

4) ใชสถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายขอมูลลุกษณะทางประชากรกลุมตัวอยาง สถิติที่ใช

วิเคราะห ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

5) ใชสถิติตีความ โดยใชทดสอบ T-test และทําการวิเคราะหใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

งานวิจัยความพึงพอใจในองคประกอบละครที่มผีลตอการเปดรับชมละครโทรทัศนไทยของ

นักศึกษาจีนที่อาศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางสี ประเทศจีน ระเบียบวิธีวิจัยเปนงานวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) ใชวิธีการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) ทําการรวบรวม

ขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ใชกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาจีนที่อาศัยอยูใน 

นครหนานหนิง มณฑลกวางสี ประเทศจีน จํานวน 200 ตัวอยาง  

การวิเคราะหผลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายผลการศึกษา ไดแก 

การแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหขอมลูเชิงปรมิาณ 

(Quantitative Analysis) ทดสอบความสัมพันธของสองตัวแปรโดยใชสถิติทดสอบแบบ Pearson's 

Correlation Coefficient ใชวิธีการหาคาสัมประสทิธ์ิสหสมัพันธพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ทําการเลือกตัวแปรโดยวิธีนําตัวแปรเขาทั้งหมด (Enter) โดยใชคา Tolerance และ VIF 

ทดสอบวาเกิดปญหาภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multi Collinearrity) ประมวลผลขอมูลจากโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ  

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งน้ี 

ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบายโดยเรียงลําดับเปน 4 สวน 

ดังตอไปน้ี  

4.1 ขอมูลลักษณะของประชากรของกลุมตัวอยาง 

4.2 พฤติกรรมการเปดรบัชมละครโทรทัศนไทย 

4.3 ความพึงพอใจตอองคประกอบของละครโทรทัศนไทย   

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 
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4.1 ขอมูลลักษณะของประชากรของกลุมตัวอยาง 

แสดงผลการวิเคราะหขอมลูลกัษณะของประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สาขาวิชา สรุปผลการวิเคราะหดังน้ี  

 

ตารางที ่4.1: แสดงจํานวนและรอยละขอมลูลักษณะของประชากรของกลุมตัวอยาง 

 

ขอมูลลักษณะของประชากร จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 33 16.50 

 หญิง 167 83.50 

 รวม 200 100.00 

อายุ ตํ่ากวา 20 ป 9 4.50 

 อายุ 20-25 ป 144 72.00 

 อายุ 26-30 ป 39 19.50 

 มากกวา 30 ป 8 4.00 

 รวม 200 100.00 

ระดับการศึกษา ชีวศึกษา 21 10.50 

 ปริญญาตร ี 142 71.00 

 ปริญญาโท 30 15.00 

 ปริญญาเอก 7 3.50 

 รวม 200 100.00 

สาขาวิชา ครุศาสตร 14 7.00 

 มนุษยศาสตร 26 13.00 

 ภาษาตางประเทศ 79 39.50 

 นิเทศศาสตร 24 12.00 

 วิทยาศาสตร 17 8.50 

 เคมีศาสตร 3 1.50 

 ชีวศึกษา 5 2.50 

 สาขาอื่น ๆ 32 16.00 

 รวม 200 100.00 
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จากตารางที่ 4.1 พบวา ลักษณะประชากรของกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน มีลักษณะดังน้ี 

1) เพศ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 83.5 และเปน

เพศชายจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 16.5 

2) อายุ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 20-25 ป มากทีสุ่ด จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 

72.0 อันดับที่ 2 มีอายุ 26-30 ป จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 19.5 อันดับที่ 3 มีอายุตํ่ากวา 20 ป 

จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.5 และอันดับสุดทายมมีากกวา 30 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 

4.0 

3) กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มากทีส่ดุ จํานวน 142 คน คิดเปน

รอยละ 71.0 อันดับที่ 2 ปริญญาโท จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 15.0 อันดับที่ 3 สายอาชีพ 

จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.5 และอันดับสุดทาย ปรญิญาเอก จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 

3.5 

4) สาขาวิชา กลุมตัวอยางสวนใหญ ภาษาตางประเทศ มากทีส่ดุ จํานวน 79 คน คิดเปน 

รอยละ 39.50 อันดับที่ 2 สาขาอื่น ๆ ไดแก สาขาเศรษฐศาสตร กีฬา เกษตร นิติศาสตร และ

ประวัติศาสตร จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 16.00 อันดับที่ 3 มนุษยศาสตร จํานวน 26 คน  

คิดเปนรอยละ 13.00 อันดับที่ 4 นิเทศศาสตร จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 12.00 อันดับที่ 5 

วิทยาศาสตร จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.50 อันดับที่ 6 ครุศาสตร จํานวน 14 คน คิดเปน  

รอยละ 7.00 และอันดับที่ 7 ชีวศึกษา จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.50 และอันดับสุดทาย  

เคมีศาสตร จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.50 
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4.2 พฤติกรรมการเปดรบัชมละครโทรทัศนไทย 

แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพฤติกรรมการเปดรับชมละครโทรทัศนไทย ไดแก ความถ่ีในการ

ชมละครไทยตอสัปดาห ระยะในการใชเวลาในการชมละครไทย ชองทางในการชมละครไทย เหตุผล

ในการชมละครไทย และชองโทรทัศนในการชมละครไทย สรุปผลการวิเคราะหดังน้ี  

 

ตารางที ่4.2: แสดงจํานวนและรอยละขอมลูพฤติกรรมการเปดรับชมละครโทรทัศนไทย 

 

พฤติกรรมการเปดรับชมละครโทรทัศนไทย จํานวน รอยละ 

ความถ่ีในการชมละครไทย

ตอสัปดาห 

จํานวน 1 วันตอสัปดาห 129 64.50 

จํานวน 2-3 วันตอสัปดาห 53 26.50 

 จํานวน 4-6 วันตอสัปดาห 11 5.50 

 ทุกวัน 7 3.50 

 รวม 200 100.00 

ระยะในการใชเวลาในการ

ชมละครไทย 

ตํ่ากวา 2 ช่ัวโมงตอครั้ง 114 57.00 

จํานวน 2-5 ช่ัวโมงตอครั้ง 80 40.00 

 มากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง 6 3.00 

 รวม 200 100.00 

ชองทางในการชมละครไทย เว็บไซต 138 43.13 

(ตอบไดมากกวาหน่ึงขอ) มือถือแอปพลิเคชัน 107 33.44 

 โทรทัศน 39 12.19 

 โซเชียลมีเดีย 36 11.25 

 รวม 320 100.00 

เหตุผลในการชมละครไทย การบันเทิงหรือค่ันเวลา 112 23.98 

(ตอบไดมากกวาหน่ึงขอ) เรียนภาษาไทย 111 23.77 

 การเรียนรูวัฒนธรรมไทย 101 21.63 

 การติดตามนักแสดง 81 17.34 

 การแนะนําจากเพื่อนและครอบครัว 32 6.85 

 ตามกระแส 30 6.42 

 รวม 467 100.00 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ): แสดงจํานวนและรอยละขอมูลพฤติกรรมการเปดรับชมละครโทรทัศนไทย 
 

พฤติกรรมการเปดรับชมละครโทรทัศนไทย จํานวน รอยละ 

ชองโทรทัศนในการชมละคร

ไทย 

ชอง 3 115 29.49 

ชอง 7 71 18.21 

(ตอบไดมากกวาหน่ึงขอ) ชอง 8 21 5.38 

 ชอง One31 39 10.00 

 ชอง GMM25 29 7.44 

 

 

ชอง True 4U 14 3.59 

ชอง Workpoint TV 9 2.31 

 ชองอื่น ๆ 92 23.59 

 รวม 390 100.00 

 

จากตารางที ่4.2 พบวา พฤติกรรมการเปดรับชมละครโทรทศันไทยของกลุมตัวอยางจํานวน 

200 คน มีลักษณะดังน้ี 

1) ความถ่ีในการชมละครไทยตอสปัดาห พบวา จํานวน 1 วันตอสัปดาห มากทีสุ่ด จํานวน 

129 คน คิดเปนรอยละ 64.5 อันดับที่ 2 จํานวน 2-3 วันตอสัปดาห จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 

26.5 อันดับที่ 3 จํานวน 4-6 วันตอสัปดาห จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.5 และอันดับสุดทาย  

ทุกวัน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.5 

2) ระยะในการใชเวลาในการชมละครไทย พบวา ตํ่ากวา 2 ช่ัวโมงตอครัง้ มากทีสุ่ด จํานวน 

114 คน คิดเปนรอยละ 57.0 อันดับที่ 2 จํานวน 2-5 ช่ัวโมงตอครั้ง จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 

40.0 และอันดับสุดทาย มากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.0 

3) ชองทางในการชมละครไทย พบวา การบันเทงิหรือค่ันเวลา มากที่สุด จํานวน 138 คน 

คิดเปนรอยละ 43.13 อันดับที่ 2 มือถือแอปพลเิคชัน จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 33.44 อันดับ 

ที่ 3 โทรทัศน จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 12.19 และอันดับสุดทาย โซเชียลมีเดีย จํานวน 36 คน 

คิดเปนรอยละ 11.25 

4) เหตุผลในการชมละครไทย พบวา การบันเทิงหรือฆาเวลา มากที่สุด จํานวน 112 คน  

คิดเปนรอยละ 23.98 อันดับที่ 2 เรียนภาษาไทย จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 23.77 อันดับที่ 3

การเรียนรูวัฒนธรรมไทย จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 21.36 อันดับที่ 4 การติดตามนักแสดง 

จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 17.34 อันดับที่ 5 การแนะนําจากเพือ่นและครอบครัว จํานวน 32 คน 

คิดเปนรอยละ 6.85 และอันดับสุดทาย ตามกระแส จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 6.42 
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5) ชองโทรทัศนในการชมละครไทย พบวา ชอง 3 มากที่สุด จํานวน 115 คน คิดเปน 

รอยละ 29.49 อันดับที่ 2 ไมเจาะจง จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.59 อันดับที่ 3 ชอง 7 จํานวน 

71 คน คิดเปนรอยละ 18.21 อันดับที่ 4 ชอง 8 จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.38 อันดับที่ 5 ชอง 

One31 จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 10.00 อันดับที่ 6 ชอง GMM25 จํานวน 29 คน คิดเปน 

รอยละ 7.44 อันดับที่ 7 ชอง True 4U จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.59 และอันดับสุดทาย  

ชอง Workpoint TV จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.31  

 

4.3 ความพึงพอใจตอองคประกอบของละครโทรทัศนไทย   

ในสวนที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอองคประกอบของละครโทรทัศนไทย  

ไดแก โครงเรือ่งของละครโทรทัศนไทย ตัวละครของละครโทรทัศนไทย แกนละครโทรทัศนไทย  

และบทสนทนาของละครโทรทัศนไทย มผีลการวิเคราะหดังน้ี  

 

ตารางที ่4.3: แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจตอองคประกอบของละครโทรทัศนไทย 

ในภาพรวม 

 

ความพึงพอใจตอองคประกอบของละครโทรทัศนไทย x  SD. แปลคา 

โครงเรื่องของละครโทรทัศนไทย 3.33 0.79 ปานกลาง 

ตัวละครของละครโทรทัศนไทย 3.78 0.81 มาก 

แกนละครโทรทัศนไทย 3.56 0.71 มาก 

บทสนทนาของละครโทรทัศนไทย 3.39 0.77 ปานกลาง 

ภาพรวมองคประกอบ 3.51 0.69 มาก 

 

จากตารางที่ 4.3 พบวา ความพึงพอใจตอองคประกอบของละครโทรทัศนไทย ในภาพรวมมี

ความพึงพอใจในระดับมาก (    = 3.51, SD. = 0.69) เมื่อพจิารณารายดานพบวา อันดับแรกคือตัว

ละครของละครโทรทัศนไทย (    = 3.78, SD. = 0.81) ซึ่งมคีวามพึงพอใจในระดับมาก อันดับที่ 2 

คือแกนละครโทรทัศนไทย (    = 3.56, SD. = 0.71) ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับมาก อันดับที่ 3 คือ

บทสนทนาของละครโทรทัศนไทย (   = 3.39, SD. = 0.77) ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

และอันดับสุดทาย คือโครงเรื่องของละครโทรทัศนไทย (    = 3.33, SD. = 0.79) ซึ่งมีความพึงพอใจ

ในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.4: แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจตอองคประกอบของละครโทรทัศนไทย 

ดานโครงเรื่องของละครโทรทัศนไทย 

 

ดานโครงเรื่องของละครโทรทัศนไทย 
ระดับความพงึพอใจ 

x  SD. แปลคา 

พึงพอใจโครงเรือ่งทีก่ระชับ 3.40 0.95 ปานกลาง 

พึงพอใจโครงเรือ่งทีซ่ับซอน 2.97 1.05 ปานกลาง 

พึงพอใจโครงเรือ่งทีม่ีเปนเหตุผล 3.18 1.05 ปานกลาง 

พึงพอใจโครงเรือ่งทีเ่บาสมอง 3.84 0.90 มาก 

พึงพอใจโครงเรือ่งที่ดรามา 3.28 1.23 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.33 0.79 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.4 พบวา ความพึงพอใจตอโครงเรื่องของละครโทรทัศนไทย มีความพึงพอใจ

ในระดับปานกลาง (    = 3.33, SD. = 0.79) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อันดับแรก คือ พึงพอใจ

โครงเรื่องที่เบาสมอง (    = 3.84, SD. = 0.90) ซึ่งมีความพงึพอใจในระดับมาก อันดับที่ 2 คือ 

พึงพอใจโครงเรือ่งทีก่ระชับ (    = 3.40, SD. = 0.95) ซึ่งมคีวามพึงพอใจในระดับปานกลาง อันดับที่ 

3 คือ พึงพอใจโครงเรือ่งที่ดรามา (    = 3.28, SD. = 1.23) ซึ่งมีความพงึพอใจในระดับปานกลาง 

อันดับที่ 4 คือ พึงพอใจโครงเรื่องที่มเีปนเหตุผล (    = 3.18, SD. = 1.05) ซึ่งมีความพึงพอใจใน

ระดับปานกลาง และอันดับสุดทาย คือ พึงพอใจโครงเรื่องทีซ่ับซอน (    = 2.97, SD. = 1.05) ซึ่งมี

ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.5: แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจตอองคประกอบของละครโทรทัศนไทย 

ดานตัวละครของละครโทรทัศนไทย 

 

ดานตัวละครของละครโทรทัศนไทย 
ระดับความพงึพอใจ 

x  SD. แปลคา 

พึงพอใจการแตงกายของนักแสดงในละครไทย 3.77 0.92 มาก 

พึงพอใจการแตงหนาของนักแสดงในละครไทย 3.69 0.95 มาก 

พึงพอใจทักษะการแสดงของนักแสดงในละครไทย 3.77 0.94 มาก 

พึงพอใจบุคลกิภาพของนักแสดงในละครไทย 3.80 0.91 มาก 

พึงพอใจบทบาทของนักแสดงในละครไทย 3.85 0.93 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.78 0.81 มาก 

 

จากตารางที่ 4.5 พบวา ความพึงพอใจตอตัวละครของละครโทรทัศนไทย มีความพงึพอใจใน

ระดับมาก (    = 3.78, SD. = 0.81) เมื่อพิจารณารายดานพบวา อันดับแรก คือ พึงพอใจบทบาทของ

นักแสดงในละครไทย (    = 3.85, SD. = 0.93) ซึ่งมีความพงึพอใจในระดับมาก อันดับที่ 2 คือ 

พึงพอใจบุคลกิภาพของนักแสดงในละครไทย (    = 3.80, SD. = 0.91) ซึ่งมีความพงึพอใจในระดับ

มาก อันดับที่ 3 คือ พึงพอใจทักษะการแสดงของนักแสดงในละครไทย (    = 3.77, SD. = 0.94)  

ซึ่งมีความพงึพอใจในระดับมาก อันดับที่ 4 คือ พึงพอใจการแตงกายของนักแสดงในละครไทย (    = 

3.77, SD. = 0.92) ซึ่งมีความพงึพอใจในระดับมาก และอันดับสุดทาย คือ พึงพอใจการแตงหนาของ

นักแสดงในละครไทย (    = 3.69, SD. = 0.95) ซึ่งมีความพงึพอใจในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.6: แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจตอองคประกอบของละครโทรทัศนไทย 

ดานแกนละครโทรทัศนไทย 

 

ดานแกนละครโทรทัศนไทย 
ระดับความพงึพอใจ 

x  SD. แปลคา 

พึงพอใจตอละครรเีมค 3.56 0.92 มาก 

พึงพอใจตอละครแนวเทพนิยาย 3.25 1.01 ปานกลาง 

พึงพอใจละครรักโรแมนติก 3.98 0.85 มาก 

พึงพอใจละครตลกขบขัน 4.07 0.85 มาก 

พึงพอใจละครโศกนาฏกรรม 3.58 0.98 มาก 

พึงพอใจละครต่ืนเตนผจญภัย 3.54 0.94 มาก 

พึงพอใจละครสยองขวัญ 3.92 1.07 มาก 

พึงพอใจละครการตอสู 3.33 0.96 ปานกลาง 

พึงพอใจละครฆาตกรรม 3.30 0.97 ปานกลาง 

พึงพอใจละครสบืสวน 3.29 0.94 ปานกลาง 

พึงพอใจละครพื้นบาน 3.33 1.02 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.56 0.71 มาก 

 

จากตารางที่ 4.6 พบวา ความพึงพอใจตอแกนละครของละครโทรทัศนไทย มีความพึงพอใจ

ในระดับมาก (    = 3.56, SD. = 0.71) เมื่อพิจารณารายดานพบวา อันดับแรก คือ พึงพอใจละคร

ตลกขบขัน (    = 4.07, SD. = 0.85) ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับมาก อันดับที่ 2 คือ พึงพอใจละคร

รักโรแมนติก (    = 3.98, SD. = 0.85) ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับมาก อันดับที่ 3 คือ พึงพอใจละคร

สยองขวัญ (    = 3.92, SD. = 1.07) ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับมาก อันดับที่ 4 คือ พึงพอใจละคร

โศกนาฏกรรม (    = 3.58, SD. = 0.98) ซึ่งมีความพงึพอใจในระดับมาก อันดับที่ 5 คือ พึงพอใจตอ

ละครรีเมค (    = 3.56, SD. = 0.92) ซึ่งมีความพงึพอใจในระดับมาก อันดับที่ 6 คือ พึงพอใจละคร

ต่ืนเตนผจญภัย (    = 3.54, SD. = 0.94) ซึ่งมีความพงึพอใจในระดับมาก อันดับที่ 7 คือ พึงพอใจ

ละครการตอสู (    = 3.33, SD. = 0.96) ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง อันดับที่ 8 คือ  

พึงพอใจละครพื้นบาน (    = 3.33, SD. = 1.02) ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง อันดับที่ 9 คือ

พึงพอใจละครโศกนาฏกรรม (    = 3.30, SD. = 0.97) ซึ่งมคีวามพึงพอใจในระดับปานกลาง อันดับที่ 

10 คือ พึงพอใจละครสบืสวน (    = 3.29, SD. = 0.94) ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และ
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อันดับสุดทาย คือพงึพอใจตอละครแนวเทพนิยาย (    = 3.25, SD. = 1.01) ซึ่งมีความพงึพอใจใน

ระดับมาก 

 

ตารางที ่4.7: แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจตอองคประกอบของละครโทรทัศนไทย 

ดานบทสนทนาของละครโทรทัศนไทย 

 

ดานบทสนทนาของละครโทรทัศนไทย 
ระดับความพงึพอใจ 

x  SD. แปลคา 

พึงพอใจตอบทสนทนาที่ตัวละครใชภาษาสมัยโบราณ 3.46 0.94 มาก 

พึงพอใจตอบทสนทนาที่ตัวละครใชภาษาวัยรุน 3.74 0.84 มาก 

พึงพอใจตอบทสนทนาที่ตัวละครใชภาษาสําเนียงทองถ่ิน 3.43 0.90 มาก 

พึงพอใจตอบทสนทนาที่ตัวละครใชภาษาที่มีความรุนแรง 3.04 1.00 ปานกลาง 

พึงพอใจตอบทสนทนาที่ตัวละครใชภาษาศัพทเฉพาะอาชีพ 3.27 0.96 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.39 0.77 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.7 พบวา ความพึงพอใจตอบทสนทนาของละครโทรทัศนไทย มีความพึงพอใจ

ในระดับปานกลาง (    = 3.39, SD. = 0.77) เมื่อพิจารณารายดานพบวา อันดับแรก คือ พึงพอใจตอ

บทสนทนาที่ตัวละครใชภาษาวัยรุน (    = 3.74, SD. = 0.84) ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับมาก อันดับ

ที่ 2 คือ พึงพอใจตอบทสนทนาที่ตัวละครใชภาษาสมัยโบราณ (    = 3.46, SD. = 0.94) ซึ่งมีความ   

พึงพอใจในระดับมาก อันดับที่ 3 คือ พึงพอใจตอบทสนทนาที่ตัวละครใชภาษาสําเนียงทองถ่ิน          

(    = 3.46, SD. = 0.90) ซึ่งมีความพงึพอใจในระดับมาก อนัดับที่ 4 คือ พึงพอใจตอบทสนทนาที ่

ตัวละครใชภาษาศัพทเฉพาะอาชีพ (    = 3.27, SD. = 0.96) ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

และอันดับสุดทาย คือ พึงพอใจตอบทสนทนาที่ตัวละครใชภาษาที่มีความรุนแรง (    = 3.04, SD. = 

1.00) ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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4.4 ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 

งานวิจัยความพงึพอใจในองคประกอบละครที่มผีลตอการเปดรับชมละครโทรทัศนไทยของ

นักศึกษาจีนที่อาศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางสี ประเทศจีน ตัวแปรในงานวิจัยประกอบดวย 

ความพึงพอใจตอองคประกอบของละครโทรทัศนไทย ไดแก โครงเรื่องของละครโทรทัศนไทย  

ตัวละครของละครโทรทัศนไทย แกนละครโทรทัศนไทย และบทสนทนาของละครโทรทัศนไทย  

ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเปดรับชมละครโทรทัศนไทย ไดแก ความถ่ีในการชมละครไทยตอ

สัปดาห ระยะในการใชเวลาในการชมละครไทย ชองทางในการชมละครไทย เหตุผลในการชมละคร

ไทย และชองโทรทัศนในการชมละครไทย นํามาสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดดังน้ี ซึ่งการทดสอบ

สมมติฐาน ไดทําการวิเคราะหใชวิธีการหาคาสมัประสทิธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เลือกตัวแปรโดยวิธีนําตัวแปรเขาทั้งหมด (Enter) ใชคา Tolerance และ VIF ทดสอบวา

เกิดปญหาภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multi Collinearrity) ประมวลผลขอมลูโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเร็จรูปทางสถิติ สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดดังน้ี 

สมมติฐานที่ 1 ความพึงพอใจตอองคประกอบของละครโทรทัศนไทยมีผลกระทบตอการเปด

รับชมละครโทรทัศนไทยของนักศึกษาจีนที่อาศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางสี ประเทศจีน 

H0 = ความพึงพอใจตอองคประกอบของละครโทรทัศนไทยไมมีผลกระทบตอการเปดรับชม

ละครโทรทัศนไทยของนักศึกษาจีนที่อาศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางสี ประเทศจีน 

H1 = ความพึงพอใจตอองคประกอบของละครโทรทัศนไทยมีผลกระทบตอการเปดรับชม

ละครโทรทัศนไทยของนักศึกษาจีนที่อาศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางสี ประเทศจีน 

สรปุสมมติฐานที่ 1 ผลการทดสอบความพึงพอใจตอองคประกอบของละครโทรทัศนไทย

โดยรวมมผีลกระทบตอการเปดรบัชมละครโทรทัศนไทยของนักศึกษาจีนที่อาศัยอยูในนครหนานหนิง 

มณฑลกวางสี ประเทศจีน 
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ตารางที่ 4.8: ผลวิเคราะหคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธความพึงพอใจตอองคประกอบของละครโทรทัศน

ไทยโดยรวมมผีลกระทบตอการเปดรบัชมละครโทรทัศนไทยของนักศึกษาจีนทีอ่าศัยอยู

ในนครหนานหนิง มณฑลกวางสี ประเทศจีน 

 

ความพึงพอใจตอองคประกอบ 

ของละครโทรทัศนไทย 
B SEE. Beta t. Sig. 

ความถ่ีในการชมละครไทยตอสปัดาห 0.169 0.079 0.185 2.143 0.033* 

ระยะในการใชเวลาในการชมละครไทย 0.270 0.100 0.218 2.699 0.008* 

ชองทางในการชมละครไทย -0.022 0.060 -0.027 -0.371 0.711 

เหตุผลในการชมละครไทย 0.087 0.042 0.153 2.067 0.040* 

ชองโทรทัศนในการชมละครไทย 0.019 0.045 0.036 0.415 0.678 

รวม 2.663 0.146  18.225 0.000 

Adjusted R Square = 0.164F. = 8.835    Sig. = 0.000 < 0.05 

*อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.8 พบวา ความพึงพอใจตอองคประกอบของละครโทรทัศนไทยโดยรวมมี

ผลกระทบตอการเปดรบัชมละครโทรทัศนไทยของนักศึกษาจีนที่อาศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑล

กวางสี ประเทศจีน มีคาสัมประสทิธ์ิมีอิทธิพลตอการตัดสินใจที่มีการปรับแก รอยละ 16.40 (Adjusted 

R Square = 0.164) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 (F = 8.835, t = 18.225, p = 0.000< 

0.05) ซึ่งในรายดานมีคา Sig. < 0.05 จํานวน 3 ดาน ไดแก ความถ่ีในการชมละครไทยตอสปัดาห  

(t = 2.143, p = 0.033 < 0.05) ระยะในการใชเวลาในการชมละครไทยและ (t = 2.699, p = 0.008 

< 0.05) และเหตุผลในการชมละครไทย (t = 2.067, p = 0.040 < 0.05) 

สรปุผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 เปนการยอมรับ H1 หรือ ความพึงพอใจตอองคประกอบ

ของละครโทรทัศนไทยโดยรวมมีผลกระทบตอการเปดรบัชมละครโทรทัศนไทยของนักศึกษาจีนที่อาศัย

อยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางสี ประเทศจีน ไดแก ความถ่ีในการชมละครไทยตอสัปดาห ระยะใน

การใชเวลาในการชมละครไทย และเหตุผลในการชมละครไทย โดยดานระยะในการใชเวลาในการชม

ละครไทย มีอทิธิพลเชิงบวกสูงสุด รองลงมาเปนดานความถ่ีในการชมละครไทยตอสัปดาห และดาน

เหตุผลในการชมละครไทย ผลทดสอบแสดงใหเห็นมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงความพึงพอใจตอ

องคประกอบของละครโทรทัศนไทยโดยรวมไดรอยละ 16.40 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 



บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะการวิจัย 

 

ละครโทรทัศนไดรับความนิยมมากทีสุ่ดของประชาชน เน่ืองจากละครเปนรายการทีส่ามารถ

ใหความบันเทงิ ผอนคลายความเครียด และเรือ่งราวของละครยังทําใหผูชมรูสึกใกลเคียงกบัชีวิตจริง 

และละครโทรทัศนไทยไดรบัความนิยมจากชาวจีนมากย่ิงข้ึน เน่ืองจากโครงเรือ่งและแกนละครที่

แปลกใหม ตัวนักแสดงทีดึ่งดูดตา โดยเฉพาะนักศึกษา จงึทําใหผูผลิตละครโทรทัศนหรือนักลงทุน 

ในภาพยนตรและโทรทัศนเริ่มสนใจละครโทรทัศนไทยและไดเห็นศักยภาพทางการตลาดของละคร

โทรทัศนไทย ดังน้ันละครโทรทัศนไดมีโอกาสเขาสูตลาดละครโทรทัศนของจีน โดยสวนสําคัญก็คือ 

ถาหากวาผูผลิตละครโทรทัศนประสงคเขาสูตลาดละครโทรทัศนของจีน ตองคํานึงถึงความชอบและ

ความพึงพอใจของผูชมชาวจีน และสวนของละครโทรทัศนไทยที่ผูชมชาวจีนที่ชอบก็มบีทบาทสําคัญ 

ในการพัฒนาตอวงการละครโทรทัศนไทย 

การวิจัยเรื่องความพึงพอใจในองคประกอบละครที่มผีลตอการเปดรับชมละครโทรทัศนไทย

ของนักศึกษาชาวจีนที่อาศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางสี ประเทศจีน การวิจัยครั้งน้ีเปนการ

วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในองคประกอบละครที่มี

ผลตอการเปดรับชมละครโทรทัศนไทยของนักศึกษาชาวจีน ณ นครหนานหนิง มณฑลกวางสี  

เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูที่ไดรบัจากแบบสอบถาม โดยคํานึงถึงความถูกตอง  

ที่เหมาะสม ทําการทดสอบแบบ Pre-test และทดสอบความเที่ยงตรงดวยคาสมัประสิทธ์ิแอลฟา 

(Alpha Coefficient) จากน้ันนําไปใหผูเช่ียวชาญตรวจอีกครั้งกอนนําไปเกบ็แบบสอบถาม โดยการ

เก็บขอมูลของการวิจัยครั้งน้ีใชการศึกษาจากประชากรนักศึกษาจีนที่มปีระสบการณรับชมละคร

โทรทัศนไทยอยางนอย 1 เรื่อง ซึ่งอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางสี ประเทศจีน โดยสุมจาก

มหาวิทยาลัย 4 แหง ในชวงเวลาเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561 จํานวน 

200 คน 

การวิเคราะหขอมลูผูวิจัยไดนํามาลงรหัสขอมูลและประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติ โดยแบงการวิเคราะหสถิติพรรณนา การหาคารอยละ การแจกความถ่ี คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และวิเคราะหขอมูลโดยการใชสถิติทดสอบแบบ Pearson’s Correlation Coefficient  

การคํานวณคาตาง ๆ เพื่อนําผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอในรูปแบบของตารางและการอธิบาย 

ผลขอมูลการวิจัย 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยความพึงพอใจของนักศึกษาชาวจีนที่มีตอองคประกอบละครโทรทัศนไทย  

ณ นครหนานหนิง มณฑลกวางสี ประเทศจีน มีประเด็นที่ควรนําสรปุ และอภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี 

1) ผลการวิจัยขอมูลลักษณะประชากร 

ผลการวิจัยที่ใชในการศึกษาจากกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง ในระดับปริญญาตรี  

และเรียนสาขาวิชาภาษาตางประเทศ 

2) ผลการวิจัยพฤติกรรมการเปดรับชมละครโทรทัศนไทย 

ผลการวิจัยนักศึกษาสวนใหญเลอืกชมละครโทรทัศนไทย 1 วันตอใชเวลาตํ่ากวา 2 ช่ัวโมงตอ

ครั้ง รองลงมา จํานวน 2-5 ช่ัวโมงตอครั้ง นิยมชมละครผานชองทางเว็บไซต การชมละครโทรทัศน

ไทยสวนใหญเพื่อการบันเทิงหรือค่ันเวลา และนิยมชมละครโทรทัศนไทยของชอง 3 มากทีสุ่ด                                                                                                        

3) ผลการวิจัยความพงึพอใจตอองคประกอบของละครโทรทัศนไทย 

ผลการวิจัยนักศึกษาสวนใหญมีความพึงพอใจตอองคประกอบของละครโทรทัศนไทย และมี

ความพึงพอใจในระดับมาก และมีความพงึพอใจตอตัวละครมากที่สุด  

 

5.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความพึงพอใจในองคประกอบละครมผีลตอการเปด

รับชมละครโทรทัศนไทยของนักศึกษาทีอ่าศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางสี ประเทศจีน พบวา 

ความพึงพอใจในโครงเรื่องละคร ความพึงพอใจในตัวละคร ความพึงพอใจในแกนละครโทรทัศนไทย 

และความพึงพอใจในบทสนทนาละคร ทั้งมผีลตอการเปดรบัชมละครโทรทัศนไทย 

ผลการทดสอบผลตอการเปดรับชมละครโทรทัศนไทยตามความพึงพอใจตอองคประกอบ

ละคร ไดแก โครงเรื่อง ตัวละคร แกนละครโทรทัศน และบทสนทนา พบวา 

โครงเรื่อง 

1) ความพึงพอใจตอโครงเรื่องของละครไทยไมมผีลตอความถ่ีในการชมละครโทรทัศนไทยตอ

สัปดาห 

2) ความพึงพอใจตอโครงเรื่องของละครไทยมีผลตอการใชเวลาในการชมละครโทรทัศนไทย 

3) ความพึงพอใจตอโครงเรื่องของละครไทยไมมผีลตอการเลือกชองทางในการชมละคร

โทรทัศนไทย 

4) ความพึงพอใจตอโครงเรื่องของละครไทยไมมผีลตอเหตุผลในการชมละครโทรทัศนไทย 

5) ความพึงพอใจตอโครงเรื่องของละครไทยไมมผีลตอการเลือกชองโทรทัศนในการชมละคร

โทรทัศนไทย 
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ตัวละคร 

1) ความพึงพอใจตอตัวละครมผีลตอความถ่ีในการชมละครโทรทัศนไทยตอสัปดาห 

2) ความพึงพอใจตอตัวละครไมมผีลตอระยะในการใชเวลาในการชมละครโทรทัศนไทย 

3) ความพึงพอใจตอตัวละครไมมผีลตอชองทางในการชมละครโทรทัศนไทย 

4) ความพึงพอใจตอตัวละครมผีลตอเหตุผลในการชมละครโทรทัศนไทย 

5) ความพึงพอใจตอตัวละครไมมผีลตอการเลือกชองโทรทัศนในการชมละครโทรทัศนไทย 

แกนละครโทรทัศน 

1) ความพงึพอใจตอแกนละครโทรทัศนไทยไมมผีลตอความถ่ีในการชมละครโทรทัศนไทยตอ

สัปดาห 

2) ความพึงพอใจตอแกนละครโทรทัศนไทยไมมผีลตอระยะในการใชเวลาในการชมละคร

โทรทัศนไทย 

3) ความพึงพอใจตอแกนละครโทรทัศนไทยไมมผีลตอชองทางในการชมละครโทรทัศนไทย 

4) ความพึงพอใจตอแกนละครโทรทัศนไทยมผีลตอเหตุผลในการชมละครโทรทัศนไทย 

5) ความพึงพอใจตอแกนละครโทรทัศนไทยไมมผีลตอการเลือกชองโทรทัศนในการชมละคร

โทรทัศนไทย 

ตามบทสนทนา  

1) ความพึงพอใจตอบทสนทนาละครโทรทัศนไทยไมมีผลตอความถ่ีในการชมละครโทรทัศน

ไทยตอสัปดาห 

2) ความพึงพอใจตอบทสนทนาละครโทรทัศนไทยมีผลตอระยะในการใชเวลาในการชมละคร

โทรทัศนไทย 

3) ความพึงพอใจตอบทสนทนาละครโทรทัศนไทยรไมมผีลตอชองทางในการชมละคร

โทรทัศนไทย 

4) ความพึงพอใจตอบทสนทนาละครโทรทัศนไทยไมมีผลตอเหตุผลในการชมละครโทรทัศนไทย 

5) ความพึงพอใจตอบทสนทนาละครโทรทัศนไทยไมมีผลตอการเลือกชองโทรทัศนในการชม

ละครโทรทัศนไทย 

 

5.3 อภิปรายผล 

จากการศึกษาขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับความพงึพอใจและพฤติกรรมการเปดรับละครโทรทัศน

ไทยของนักศึกษาชาวจีนที่อาศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางสี ประเทศจีน ไดแก ทฤษฎีเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจ ทฤษฎีเกี่ยวกบัการเปดรับขาวสาร และแนวคิดเกี่ยวกับละครโทรทัศนไทย พบวา  
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1) ดานโครงเรื่อง ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจตอโครงเรือ่งของละครไทยมผีลตอระยะเวลา

ที่ใชในการชมละครไทยตอครัง้ สอดคลองกบัแนวคิดเกี่ยวกบัละครโทรทัศนไทย อรนุช เลิศจรรยารักษ 

(2541) จากการวิจัยพบวา โครงเรือ่งที่ตลกขบขําไดรบัความพึงพอใจมากทีสุ่ด โครงเรือ่งทีม่ีความ

สนุกสนาน ความสมบรูณและมีความยาวสั้นที่เหมาะสมจะทาํใหผูชมมีความสนใจและความอยากรู  

อะไรทีจ่ะเกิดข้ึนในตอนตอไป 

2) ดานตัวละคร ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจตอโครงเรื่องของละครไทยมผีลตอความถ่ี

ในการชมละครไทยตอสัปดาหกับเหตุผลในการชมละครไทย สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกบัการเปดรับ

ขาวสาร (Klapper, 1960) ผูชมจะเลือกเปดรับสารที่สอดคลองกบัความคิดเห็น ทัศนคติและคานิยม

ของตนเอง จากผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจตอตัวละครโทรทัศนไทยในระดับมาก เพราะการ

แตงหนาแตงกาย บุคลกิภาพ และทกัษะในการแสดงละครทีส่อดคลองความคิดเห็นของผูชม ผูชมจึง

จะมีความสนใจในละครและเลือกเปดรับชมในครัง้ตอไป 

3) ดานแกนละคร ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจตอแกนของละครไทยมีผลตอเหตุผลใน

การชมละครไทย สอดคลองกับทฤษฎีความตองการของ Maslow (1970) ผูชมจะเลอืกชมและเกิด

ความพึงพอใจตอละครโทรทัศนไทย เพราะละครโทรทัศนไทยประเภทใดประเภทหน่ึงสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูชม อาจเปนความตองการในการเรียนรูสิ่งแปลกใหม การบันเทิงหรอื

ทางสงัคม 

4) ตานบทสนทนา ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจตอบทสนทนาของละครไทยมผีลตอ 

ระยะเวลาที่ใชในการชมละครไทยตอครั้ง สอดคลองกับแนวคิดปจจัยองคประกอบในการเลือกเปดรบั

ขาวสาร (Schramm, 1949) บทสนทนาเปนสารอยางหน่ึงในละครโทรทัศนไทย ซึ่งบทสนทนาของ

ละครโทรทัศนไทยที่มีการใชภาษาที่เหมาะสม ทําใหผูชมเกดิความเขาใจ หรือเกิดความรูสึกเดียวกนั 

จนถึงเลือกเปดรับชมตลอดกัน 

การวิจัยครัง้น้ีไดศึกษาถึงความพึงพอใจในองคประกอบละครมีผลตอการเปดรบัชมละคร

โทรทัศนไทยของนักศึกษาที่อาศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางสี ประเทศจีน  

ผลที่ไดรับคือ ความพึงพอใจในโครงเรื่องละคร ความพึงพอใจในตัวละคร ความพึงพอใจใน

แกนละครโทรทัศนไทย และความพึงพอใจในบทสนทนาละคร ทั้งมผีลตอการเปดรับชมละคร

โทรทัศนไทย 
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5.4 ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยผูวิจัยพบวา งานวิจัยครั้งน้ีสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนไดตอไป จึงให

ขอเสนอแนะดังน้ี 

1) จากการศึกษาเกี่ยวกับความพงึพอใจในองคประกอบละครมผีลตอการเปดรับชมละคร

โทรทัศนไทยของนักศึกษาที่อาศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางสี ประเทศจีน พบวา นักศึกษา

สวนใหญมีความพงึพอใจตอโครงเรื่องที่เบาสมองและแกนละครที่เปนละครตลกขบขัน ดังน้ัน ผูผลิต

ละครโทรทัศนไทยควรตระหนักถึงความสนุกสนานของละคร ไมวาในบทสนทนาหรอืบุคลิกภาพของ

ตัวละคร ละครโทรทัศนไทยควรมสีวนสําคัญในการสรางความตลกขบขันใหแกผูชมในลักษณะที่

เหมาะสม 

2) จากการวิจัยพบวา พฤติกรรมในการเปดรบัชมละครโทรทัศนไทยของผูชมนักศึกษาชาว

จีนที่อาศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางสี ประเทศจีน ความถ่ีในการเปดรับชมละครไทยสวนใหญ

เปน 1 วันตอสัปดาห และระยะเวลาในการเปดรบัชมละครไทยตํ่ากวา 2 ช่ัวโมงตอครั้ง สะทอนใหเห็น

วา ถึงแมวานักศึกษาชาวจีนมีความพึงพอใจตอละครโทรทัศนไทยมาก แตความสนใจในละครโทรทัศน

ไทยยังไมนาสนใจเทาไร ผูผลิตละครโทรทัศนไทยควรทําใหโครงเรื่องของละครไทยมีความกระชับมาก

ข้ึน ทั้งสนุกและสมเหตุสมผล ไมใชแคตลกอยางเดียวแบบไรสาระ 

 

5.5 ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1) นักวิจัยควรมีกลุมตัวอยางใหจํานวนมากข้ึนและกวางข้ึน ซึ่งขยายขอบเขตการวิจัย เชน  

มีการศึกษาประชากรทั่วมณฑลหรือภูมิภาค ทําใหผลการวิจยัมีความชัดเจนมากข้ึน นอกจากน้ียังควร

ขยายตัวแปรตนหรืออิทธิพลอื่น ๆ ที่สงผลตอการเปดรบัชมละครโทรทัศนไทย 

2) นอกจากความพงึพอใจตอละครโทรทัศนไทย นักวิจัยควรศึกษาปจจัยอืน่ ๆ ที่มีผลตอการ

เปดรบัชมละครโทรทัศนไทย เชน คานิยมของผูชม ความคิดเห็นตอละครโทรทัศนไทย หรือศึกษาความ

พึงพอใจตอละครโทรทัศนไทยประเภทใดประเภทหน่ึง เชน ละครรีเมค ละครรักโรแมนติก เปนตน 
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แบบสอบถามภาษาไทย 

เรื่อง “ความพึงพอใจในองคประกอบละครที่มผีลตอการเปดรับชมละครโทรทัศนไทย 

ของนักศึกษาจีนทีอ่าศัยอยูในนครหนานหนิง มณฑลกวางส ีประเทศจีน” 

คําชี้แจง: ในการตอบแบบสอบถามทั้ง 3 ตอน โปรดตอบใหครบทุกขอ และตรงกับความตองการที่

แทจรงิของผูตอบแบบสอบถาม ขอมลูที่ถูกตองและตรงกับความเปนจริงจะทําใหการวิจัยครัง้น้ีเปน

ประโยชนตอคุณภาพของละครโทรทัศนไทยตอไป 

ตอนท่ี 1 ลักษณะของประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรด √ ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงของทานใหมากที่สุด 

1. เพศ                                                                                                                                                          

 1) ชาย     2) หญิง 

 

2. อายุ 

 1) ตํ่ากวา 20 ป (ไมรวมอายุ 20 ป)         2) 20-25 ป         3) 25-30ป         4) มากกวา 30 ป 

 

3. ระดับการศึกษา 

 1) สายอาชีพ       2) ปริญญาตร ี      3) ปริญญาโท     4) ปริญญาเอก 

 

4. สาขาวิชา 

 1) ครุศาสตร   2) มนุษยศาสตร   3) ภาษาตางประเทศ                 

 4) นิเทศศาสตร   5) วิทยาศาสตร        6) เคมีศาสตร  

 7) ภูมิศาสตร    8) แพทยศาสตร  9) ชีวศึกษา  

10) อื่น ๆ _____________ 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอองคประกอบของละครโทรทัศนไทย  

 

องคประกอบของละครโทรทัศนไทย 

พอใจ 

อยางยิ่ง 

5 

พอใจ 

 

4 

ปานกลาง 

 

3 

ไมพอใจ 

 

2 

ไมพอใจ 

อยางยิ่ง 

1 

1. ความพึงพอใจตอโครงเรื่องของละคร

โทรทัศนไทย 

     

1.1 ทานพึงพอใจโครงเรื่องที่กระชับ      

1.2 ทานพึงพอใจโครงเรื่องทีซ่ับซอน      

1.3 ทานพึงพอใจโครงเรื่องที่มเีปนเหตุผล      

1.4 ทานพึงพอใจโครงเรื่องทีเ่บาสมอง      

1.5 ทานพึงพอใจโครงเรื่องที่ดรามา      

2. ความพึงพอใจตอตัวละครของละคร

โทรทัศนไทย 

     

2.1 ทานพึงพอใจการแตงกายของนักแสดง

ในละครไทย 

     

2.2 ทานพึงพอใจการแตงหนาของนักแสดง

ในละครไทย 

     

2.3 ทานพึงพอใจทักษะการแสดงของ

นักแสดงในละครไทย 

     

2.4 ทานพึงพอใจบุคลิกภาพของนักแสดงใน

ละครไทย 

     

2.5 ทานพึงพอใจบทบาทของนักแสดงใน

ละครไทย 

     

3. ความพึงพอใจตอแกนละครโทรทัศนไทย      

3.1 ทานพึงพอใจตอละครรเีมค      

3.2 ทานพึงพอใจตอละครแนวเทพนิยาย      

3.3 ทานพึงพอใจละครรักโรแมนติก      

3.4 ทานพึงพอใจละครตลกขบขัน      

(ตารางมีตอ) 
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องคประกอบของละครโทรทัศนไทย 

พอใจ 

อยางยิ่ง 

5 

พอใจ 

 

4 

ปานกลาง 

 

3 

ไมพอใจ 

 

2 

ไมพอใจ 

อยางยิ่ง 

1 

3.5 ทานพึงพอใจละครโศกนาฏกรรม      

3.6 ทานพึงพอใจละครต่ืนเตนผจญภัย      

3.7 ทานพึงพอใจละครสยองขวัญ      

3.8 ทานพึงพอใจละครการตอสู      

3.9 ทานพึงพอใจละครฆาตกรรม      

3.10 ทานพึงพอใจละครสืบสวน      

3.11 ทานพึงพอใจละครพื้นบาน      

4. ความพึงพอใจตอบทสนทนาของละคร

โทรทัศนไทย 

     

4.1 ทานพึงพอใจตอบทสนทนาที่ตัวละครใช

ภาษาสมัยโบราณ 

     

4.2 ทานพึงพอใจตอบทสนทนาที่ตัวละครใช

ภาษาวัยรุน 

     

4.3 ทานพึงพอใจตอบทสนทนาที่ตัวละครใช

ภาษาสําเนียงทองถ่ิน 

     

4.4 ทานพึงพอใจตอบทสนทนาที่ตัวละครใช

ภาษาที่มีความรุนแรง 

     

4.5 ทานพึงพอใจตอบทสนทนาที่ตัวละครใช

ภาษาศัพทเฉพาะอาชีพ 
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ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการชมละครโทรทัศนไทย คําถามดังน้ี เลือกตอบเพียง 1 ขอ 

3.1 ทานชมละครไทยสัปดาหละกี่วัน 

 1) 1 วันตอสัปดาห 

 2) 2-3 วันตอสัปดาห 

 3) 4-6 วันตอสัปดาห     

 4) ทุกวัน 

 

3.2 การใชเวลาในการชมละครไทยนานเทาไร 

 1) ตํ่ากวา 2 ช่ัวโมงตอครั้ง 

 2) 2-5 ช่ัวโมงตอครั้ง 

 3) มากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง 

 

3.3 ทานเปดรบัชมละครโทรทัศนไทยผานชองทางไหน 

 1) โทรทัศน 

 2) เว็บไซต 

 3) มือถือแอปพลิเคชัน 

 4) โซเชียลมีเดีย 

 

3.4 ทานเปดรบัชมละครโทรทัศนไทยเพื่ออะไร (เลือกไดมากกวา 1 ตัวเลือก) 

 1) เรียนภาษาไทย       2) การบันเทิงหรอืค่ันเวลา   

 3) การติดตามนักแสดง           4) การแนะนําจากเพื่อและครอบครัว 

 5) การเรียนรูวัฒนธรรมไทย 6) ตามกระแส  

 

3.5 ชองรายการทีท่านสนใจดูละครโทรทัศนไทย 

 1) ชอง 3                   2) ชอง 7   

 3) ชอง 8      4) ชอง One31 

 5) ชอง GMM25    6) ชอง True 4U 

 7) ชอง Workpoint TV   8) ไมเจาะจง 
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ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกบัละครโทรทัศนไทย 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

 

ขอขอบคุณทุกทานทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามภาษาจีน  

中国观众泰国电视剧满意度调查 

 

欢迎参加本次答题 

第一部分基本信息 

1、您的性别是 (单选题 *必答) 

 男 

 女 

 

2、您的年龄 (单选题 *必答) 

 20 岁以下（不包括 20 岁） 

 20-25 岁 

 25-30 岁 

 30 岁以上 

 

3、您的受教育程度 (单选题 *必答) 

 大专 

 本科 

 硕士 

 博士 

 

4、您的专业 (单选题 *必答) 

 教育类 

 文史类 

 新闻传媒类 

 外语类 

 理工类 

 化生类 

 地质类 

 技工类 

 体育与艺术类 

 其他 
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第二部分对泰剧内容的满意度调查 

以下是对泰剧内容的满意度，请根据自己的实际情况做出选择 

对泰剧的看法与态度调查 
非常满意 

5 

满意 

4 

一般 

3 

不满意 

2 

非常不满意 

1 

5、泰剧中节奏紧凑剧情      

6、泰剧中复杂冗长的剧情      

7、泰剧中逻辑推理的剧情      

8、泰剧中轻松搞笑的剧情      

9、泰剧中夸张狗血的剧情      

10、你喜欢泰剧演员的衣着打扮      

11、你喜欢泰剧演员的妆容      

12、你喜欢泰剧演员的演技      

13、你喜欢泰剧演员的表演行为      

14、你喜欢泰剧演员对剧情推动的影响      

15、你喜欢泰国翻拍剧      

16、你喜欢泰国神话剧      

17、你喜欢泰国浪漫爱情剧      

18、你喜欢泰国搞笑喜剧      

19、你喜欢泰国苦情悲剧      

20、你喜欢泰国悬疑剧      

21、你喜欢泰国恐怖剧      

22、你喜欢泰国战争剧      

23、你喜欢泰国暴力凶杀剧      

24、你喜欢泰国探案剧      

25、你喜欢泰国乡村剧      

26、你喜欢泰剧对白运用大量古代词汇      

27、你喜欢泰剧对白运用大量流行词汇      

28、你喜欢泰剧对白运用大量方言      

29、你喜欢泰剧对白运用大量暴力语言      

30、你喜欢泰剧对白运用大量专业术语      
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第三部分对泰剧的观看行为调查 

以下是观看泰剧行为调查，请根据自身实际情况选择(单选题) 

40、你每周观看泰剧的频率 

 一周不超过 1 次（包括 1 次） 

 一周 2-3 天（包括 3 天） 

 一周 4-5 天（包括 5 天） 

 几乎每天 

 

41、您每一次观看泰剧的时间 (单选题 *必答) 

 0-2 小时（包括 2 小时） 

 2-5 小时（包括 5 小时） 

 5 小时以上 

 

42、您是通过是什么渠道了解泰剧的 

 电视 

 广播 

 微博、微信公众号等社交平台推荐 

 杂志或报纸 

 朋友、家人推荐 

 网站 

 户外广告（如海报、LED 广告、公交站牌广告等） 

 

43、您会通过什么渠道观看泰剧 

 电视 

 视频网站 

 手机视频软件应用 

 社交软件 

 

44、您喜欢看哪个泰国电视台出品的电视剧 

 泰国 3 台 

 泰国 7 台 

 泰国 11 台 

 其他 

 无所谓 

 

 

您对泰剧有什么其他的意见或建议 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 
感谢您参与本次调查！  
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ประวัติผูเขยีน 

 

ชื่อ-นามสกุล  Du Jing 

 

อีเมล   du.jing@bumail.net 

 

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 

   จากโรงเรียน Nanning No.3 High School ปการศึกษา 2554 

   สําเร็จการศึกษาปริญญาตร ีสาขาวิชาภาษาไทย 

   จากมหาวิทยาลัยครกูวางสี ปการศึกษา 2558 
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