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บทคัดย่อ 
 
 การจัดท าแผนธุรกจิร๎านกาแฟ แบบพเิศษ  Espresso is Love มีวัตถุประสงค์เพือ่ประเมิน
ความเป็นไปได๎ และกู๎ยืมเงินจากธนาคาร วิเคราะห์ความสามารถในการแขํงขันของธุรกจิ วางกลยุทธ์
ในการจัดต้ังธุรกิจ รวมไปถึงแผนการเงินการลงทุน แนวทางการด าเนินงาน เพื่อตอบสนองความ
ต๎องการของลกูค๎า ในธุรกิจร๎านกาแฟแบบพิเศษ 
 จากการวิเคราะห์ปจัจัยภายนอกที่มผีลตํอธุรกิจ พบวํา ธุรกิจร๎านกาแฟในประเทศไทย มี
แนวโน๎มสูงข้ึนละเตบิโตข้ึนได๎ในอนาคต และผู๎บริโภคในยุคใหมํ มีความรู๎ในการเลือกบริโภคมากขึ้น
พฤติกรรมการบรโิภค ต๎องการรูท๎ี่มาที่ไปของสินค๎าหรอืบริการที่เลือก และธุรกจิร๎านกาแฟก๎าวเข๎าสูํ
ยุคที่ 5 ท าให๎ตรงกลุํมเปูาหมายและมีความนําสนใจ 
 สินค๎าและบริการของ Espresso is Love จัดอยํูในธุรกจิเครือ่งดื่ม และบริการ ในรูปแบบ
ของการชงแบบ Slow Bar จากการศึกษาตลาดธุรกจิร๎านกาแฟแบบพเิศษ มีกลุํมเปูาหมายเป็นคน
ชอบดื่มกาแฟ ท างานเกี่ยวกับคอนเทนต์ครเีอเตอร์ และลูกค๎าที่เข๎ามาใช๎บริการหน๎าร๎าน แผนการ
ตลาดจะเน๎นการท าควบคํูกัน 2 ชํองทาง ทั้งออนไลน์ และออฟไลน์ โดยรายได๎ที่ประเมินในปีแรก คือ 
6,432,000.00 บาท มีอัตราก าไรสทุธิ 2,089,751.50 บาท อัตราก าไรคิดเป็นรอ๎ยละ 32% มีอัตรา
การเตบิโตเฉลี่ย 7% ตํอปี 
 
ค าส าคัญ: ร้านกาแฟแบบพเิศษ, ธุรกิจเครื่องดืม่, Espresso is Love, แผนธุรกจิ 
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ABSTRACT 
 
 The independent study is to present a specialty coffee shop's business plan 
named, "Espresso Is Love" This report focuses on assessing the feasibility, loan 
planning, competitiveness investment plan, and operating plan. 
 The analysis of external factors affecting the business found that the coffee 
shop business in Thailand tends to increase and grow in the future. Moreover, 
consumers in the new era have more knowledge and lead them to change their 
consuming behavior. The current generation is more concerned about what they 
consume and would want to know the origin of the product and that is how our 
product and service would be fit in the market. 
 Espresso is love products and services are categorized in beverages and 
services in the form of slow bar brews. According to a study of the specialty coffee 
market found that the targeted customer tends to be a coffee consumer who works 
in the content creator field and consumers. The marketing plan will focus on doing 
both online and offline. The estimated income in the first year will be 6,432,000.00, 
with a net profit rate of 2,089,751.50 baht, profit margin of 32%, with an average 
growth rate of 7% per year. 
 
Keywords: Specialty Coffee, Beverage Business, Espresso Is Love, Business Plan 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
 เมื่อสถานการณ์โควิดที่ผํานมาท าให๎คนเกิดการใช๎ชีวิตในรูปแบบใหมํ หรือที่เรียกวํา New 
Normal ธุรกิจร๎านค๎าตําง ต๎องปรับตัวเพือ่ท าให๎ธุรกิจอยูรํอด ตัวผู๎เขียนจึงมองเห็นโอกาส และแนวคิด
จากปจัจัยสี่ เรื่องอาหาร เครื่องดืม่ ผู๎เขียนมีความคิดทีเ่ริม่ต๎นธุรกิจจากสิง่ที่ชอบซึ่งตัวผูเ๎ขียนชอบ
กาแฟจึงมีแนวคิดเรื่องร๎านกาแฟแบบพเิศษที่เน๎นใช๎เมล็ดกาแฟไทยในการท าเครื่องดืม่รวมถงึบริการ
ฟังลูกค๎า จัดท าคอรส์สอนเกี่ยวกบัการท ากาแฟเบื้องต๎นในชํองทางออนไลน์ ถ๎ากลําวถึงการดื่มกาแฟ 
จะพบวํา ในแตํละชํวงปีตําง ๆ มีความเปลี่ยนแปลงในเรื่องการดื่มกาแฟไปอยํางเห็นได๎ชัด จะเห็นการ
เปลี่ยนแปลงได๎จาก 200 ถึง 600 แก๎วตํอคนในปี 2559-2562 และตลาดในตํางประเทศ พบวํา นิยม
ดื่มกาแฟกันมาก ถึงคนละ 800 แก๎ว (มนตรี ศรีวงษ์, 2563) ดังนั้นผู๎เขียนจงึมองวําตลาดกาแฟใน
เมืองไทยยงัมีโอกาสในการเติบโตข้ึนไปได๎อีกและแตํละยุคของกาแฟก็ พบวํา แตกตํางกันออกไป ดังนี ้
 ธุรกิจร๎านกาแฟในยุคที ่1 ปี 1900 ในการดื่มกาแฟจะเห็นได๎วําผู๎บริโภคนิยมดื่มกาแฟ เพื่อ
แก๎งํวง เติมพลัง กาแฟผง ขายที่ซปุเปอรม์ารเ์ก็ต ค๎าปลกีตําง ๆ กาแฟส าเร็จรูปเน๎นดื่มเพื่อใช๎
ประโยชนจ์ากคาเฟอีน เน๎นใช๎ประโยชน์เป็นหลกั 
 ธุรกิจร๎านกาแฟยุคที ่2 ปี 1980 เริม่สกัดกาแฟเอสเปรสโซํ ร๎านกาแฟเหมือนบ๎านหลังที่ 3 
ขายด๎วยชํองทางร๎านกาแฟเปิดร๎านกาแฟ สร๎างบรรยากาศ การดื่มกาแฟเปลี่ยนไปจากด่ืมแกง๎ํวงเป็น
ดื่มกาแฟเพื่อความสุข ความสนุก จะเห็นวิถีชีวิตที่เริม่เปลี่ยนไปผู๎คนเริ่มนัดคุยงานหรือท างานทีร่๎าน
กาแฟ 
 ธุรกิจร๎านกาแฟยุคที ่3 ป ี2000 เริม่มีวัฒนธรรมจากตํางประเทศ เชํน ออสเตรเลียอเมริกา 
ที่นิยมดื่มกาแฟมาก ๆ เริม่มีการชงกาแฟที่ใช๎ข้ันตอนที่นําประทบัใจการหาวัตถุดิบทีรู่๎แหลํงที่มา เน๎น 
ใช๎ฝีมือในการชงกาแฟการค่ัว ดื่มกาแฟ ชงกาแฟด๎วยความรกัมอบให๎ลกูค๎าและตีความหมายของ
กาแฟแตกตํางออกไป เชํน กาแฟคือศิลปะ 
 ธุรกิจร๎านกาแฟยุคที ่4 ป ี2010 เริม่สนใจเรื่องวิทยาศาสตรก์าแฟเชํน เคมีกาแฟ ชีววิทยา
กาแฟ สนใจเรื่องการช่ังตวง กาแฟ ศึกษากาแฟอยํางลึกซึ้งสนใจเรือ่งเคมีกาแฟมีอปุกรณ์ในการท า
กาแฟข้ันสูง อุปกรณ์กาแฟคุณภาพดี 
 ธุรกิจร๎านกาแฟยุคที่ 5 ปี 2020 เริม่สนใจ เกี่ยวกับแนวคิดใหมํ ๆ แรงบัลดาลใจ 
ประสบการณ์ใหมํ ๆ เกี่ยวกับกาแฟ มีการพัฒนาสูตรกาแฟให๎นําสนใจยิ่งขึ้น มีการผสมผสานกาแฟ 
กับน้ าผลไมห๎รือน าเช่ือมตําง ๆ ใหเ๎กิดความนําสนใจและแปลกใหมํ มีการลงทุนในทีมงานบาริสต๎า 
พัฒนาคนตอบสนองคนรุํนใหมํ ทีอ่ยากรูท๎ี่มาที่ไปของกาแฟมีการเปลี่ยนแปลงของรสชาติกาแฟ  
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การผสมสายพันธ์ุ เพื่อให๎ได๎กาแฟที่เทสดี ปลูกได๎ในพื้นที่ ทีเ่หมาะสม บาริสต๎ามีความเช่ียวชาญถือวํา
เป็นยุคของธุรกิจกาแฟจริง ๆ 
 
1.1 แนะน าธุรกิจ 

 
ภาพที่ 1.1: โลโก๎ของ Espresso is Love 
 

 
 
 “Espresso is Love” 
 เป็นธุรกจิประเภทธุรกจิบริการ ร๎านกาแฟ ซื้อวัตถุดิบ เชํน ไซรัป กาแฟ มาท าเครื่องดื่มและ
ขาย รวมไปถึงเบเกอรี่ จะเป็นการรบัมาขายไปเชํนกัน สินค๎าและบริการเป็นธุรกิจร๎านกาแฟแบบ
พิเศษ คือ การดื่มกาแฟทีรู่๎สายพันธ์ุกาแฟ ทีม่าที่ไป สถานทีป่ลูก ความสงูจากระดบัน้ าทะเล รวมไป
ถึงกระบวนการ หมักบมํเมล็ดกาแฟ และเกษตรกรผู๎ปลูก บริการเครื่องดื่ม เบเกอรี่ รวมถึงมีบทเรียน
ออนไลน์ ให๎ผูท๎ี่สนใจเรื่องกาแฟเข๎าไปเรียนได๎อีกด๎วย ผํานทางชํองทางเว็บสกิลเลนส์ 
 
1.2 ท่ีมาของการด าเนินธุรกิจ 
 สืบเนื่องมาจากตัวผูเ๎ขียนเองช่ืนชอบการดื่มกาแฟ และได๎ท างานเกี่ยวกบักาแฟมาราว 4 ปี 
จึงมปีระสบการณ์ และบวกกบัความชอบจงึอยากแบงํปันกาแฟไทยในรูปแบบของผู๎เขียนให๎เพื่อน ๆ ผู๎
ชอบดื่มกาแฟเชํนเดียวกัน และในเมอืงไทยตลาดการดืม่กาแฟมีปริมาณเพิม่ขึ้น จากปลีะ 300 400 
600 แก๎วตามล าดับจากปี 2561 (มนตรี ศรีวงษ์, 2563) และชํวงนี้ธุรกิจตําง ๆ เริ่มเข๎ามาท าตลาด
ออนไลน์อยาํงเต็มรูปแบบ เนื่องจากสถานการณ์โควิด 19 ผู๎เขียนจึงมองเห็นโอกาสในความเติบโตจาก
ธุรกิจกาแฟ ทัง้ในออนไลน์ และ ออฟไลน์ ผูเ๎ขียนมองเห็น ผูค๎นที่เริ่มใช๎ชีวิตคนเดียวมากขึ้น โสดมาก
ข้ึน ใช๎ชีวิตกับออนไลน์มากขึ้น แตํก็ยังต๎องการใครสกัคนที่รบัฟัง แคํรับฟังสิ่งทีเ่จอในแตํละวันโดยที่
บางเรื่องอาจจะพูดกบัครอบครัวไมํได๎จึงเกิดแนวคิดในการท าธุรกิจ 3 ไอเดีย ดังนี ้
  1) เป็นธุรกจิร๎านกาแฟ บริการเครื่องดืม่ เบเกอรี่ 
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  2) เปิดคอรส์ออนไลน์ เกี่ยวกับกาแฟส าหรบักลุํมลูกค๎าที่อยากท ากาแฟดื่มเอง ที่บ๎าน ที่
สนใจเรื่องกาแฟ 
  3) บริการรบัฟังลูกค๎า โดยลูกค๎า สามารถเลําเรื่องราวของตนเองได๎และพนักงานมี
หน๎าที่รบัฟังอยํางเข๎าใจและไมํตัดสิน  
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการจัดท าธุรกิจ 
 1.3.1 เพื่อประเมินความเป็นไปได๎ของธุรกจิ 
 1.3.2 เพื่อวางแผนในการจัดต้ังธุรกิจ 
 1.3.3 เพื่อวางแผนทางการเงิน และกู๎ธนาคาร 
 
1.4 องค์ประกอบของการท าธุรกิจ 
 ในสํวนน้ี ผู๎เขียนจะน าเสนอเกี่ยวกบัปจัจัย 4 ประการ ได๎แก ํลูกค๎ากลุํมเปูาหมาย คํูแขํง 
พันธมิตร และผู๎จัดหาวัตถุดิบ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 1.4.1 ลูกค๎ากลุํมเปูาหมาย กลุํมคนชอบดื่มกาแฟ เจ๎าของแฟนเพจ คาเฟรุีวิว เจ๎าของเพจที่
ช่ืนชอบดื่มกาแฟ อินฟูเลนเซอร์ ยูทปูเบอร์ คนวัยท างานหรอืก าลังเดินทางไปท างาน ที่ต๎องการความ
สดช่ืนจากคาเฟอีน คนที่ช่ืนชอบการหาเทส ในกาแฟและสนใจเรือ่งกาแฟ คนที่ท างานที่บ๎านและ
อยากท ากาแฟดื่มเองเป็นโฮมคาเฟุ เชํน ผู๎ที่ค๎าขายของออนไลน์ เป็นต๎น 
 1.4.2 คํูแขํง กลุํมร๎านกาแฟประเภท พิเศษ ที่เจาะกลุํมเปูาหมายในระดับเดียวกันที่ขาย
เครื่องดืม่กาแฟแบบพิเศษ ในราคา 90-500 บาท  
 1.4.3 พันธมิตร ร๎านกาแฟใกลเ๎คียง สถาบันสอนเรือ่งกาแฟพิเศษ โรงค่ัวกาแฟ ผูจ๎ าหนําย
อุปกรณ์การท ากาแฟ Supplier วัตถุดิบ ไซรัป รวมไปถึงร๎านเบเกอรี ่
 1.4.4 ผู๎จัดหาวัตถุดิบ ซับพลายเออร์เบเกอรี่ Yellow Spoon, Fat- p, โรงค่ัวกาแฟ, 
Yellow Stuff, Hario, BlueKoff เป็นต๎น โดยมีแผนภูมิโมเดลธุรกจิ ดังตารางที ่1.1 ด๎านลํางนี ้
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ตารางที่ 1.1: แสดงแผนภูมิโมเดลธุรกิจ (Business Model Canvas Espresso is Love) 
 

พันธมิตร กิจกรรมหลัก 
 

คุณคําสินค๎า 
 

ความสัมพันธ์ุ 
กับลกูค๎า 

กลุํมลูกค๎า 
 

- Fat-P  
ร๎านขายเบเกอรี่ 
ราคาสํง 
- Hand & Hart 
โรงค่ัวกาแฟ 
- K-2  
ร๎านขายอุปกรณ์
เครื่องชงและบริการ 
- Yellow Stuff 
ร๎านขายอุปกรณ์ เชํน 
แก๎วกาแฟ ผ๎ากัน
เปื้อน 
- Hario  
ร๎านขายอุปกรณ์ เชํน 
เหยอืกดริป 

- บริการขาย 
เครื่องดืม่กาแฟ 
เบเกอรี ่ 
- ขายคอร์ส 
เรียนออนไลน ์

- เน๎นการ
บริการกาแฟ
รูปแบบใหม ํ
- การหา
ประสบการณ์
และความรู ๎
ใหมํ ๆ ในเรื่อง
กาแฟ 
- ความคิด
สร๎างสรรค์ 

- มีหลักกาบริการ 
ลูกค๎าภายในร๎าน
เพื่อสร๎างความ
ประทับใจ 
- ตอบลูกค๎าใน
ออนไลน์
สม่ าเสมอ 

- คนที่ช่ืนชอบ
การดื่มกาแฟ  
- เจ๎าของเพจ
รีวิวคาเฟุ 

ทรัพยากรหลัก ชํองทางการ
เข๎าถึงผู๎บริโภค 

พนักงานทีม่ี
ความรู๎เรื่อง
กาแฟ และ 
มีความชอบ
กาแฟ 

- ออฟไลนห์น๎า
ร๎าน 
- ออนไลน์ ตาม
แพลตฟอร์ม เชํน  
ยูทูป เฟซบุ๏ก 

โครงสร๎างต๎นทุน รายได๎หลกั 

- ต๎นทุนคงที่ คําเชําที่ดิน อาคารสถานที่ คําจ๎าง
พนักงาน 
- ต๎นทุนผันแปร คําวัตถุดิบ คําสาธารณูปโภค 
ตําง ๆ เชํน คําน้ า คําไฟ คําโฆษณา 

- การขายกาแฟ เครื่องดื่มและเบเกอรี่  
- การขายคอรส์ออนไลน ์

 
1.5 Business Model Canvas Espresso is Love 
 1.5.1 Key Partner พันธมิตรหลกัๆของเราสํวนใหญจํะเป็นซับพลายเออร์ทีเ่รารับวัตถุดิบ 
รวมถึงอุปกรณ์ตําง ๆ ที่ใช๎ในร๎านกาแฟตัง้แตํต๎นน้ าจนถึงมือลูกค๎า เชํน เกษตรกรผูป๎ลกูกาแฟ โรงค่ัว
กาแฟ อุปกรณ์ เครื่องมือในการใช๎ท ากาแฟ เชํน เครื่องเอสเปรสโซํ เครื่องบด แก๎วน้ า หลอด และ
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วัตถุดิบ เชํน ไซรัป นม จากซับพลายเออร์ Sofresh เครื่องท าน้ าแข็ง เป็นต๎น รวมไปถึงเพจเกี่ยวกบั
กาแฟ คาเฟุรีวิว ร๎านกาแฟใกลเ๎คียง หรือถ๎าหากมีร๎านค๎าอื่น ๆ ใกล๎เคียง อาจจะรํวมกันมอบสํวนลด
ให๎ลูกค๎า เชํน ร๎าน A ขายและบริการ เกี่ยวกับสัตว์เลี้ยง เมือ่ลูกค๎ามาใช๎บรกิารร๎าน A ร๎าน A จะมอบ
สํวนลดเพือ่มาใช๎บริการ และนั่งรอทีร่๎านกาแฟของเรา เป็นต๎น 
 1.5.2 Key Activities กิจกรรมหลักภายในร๎านที่กอํให๎เกิดรายได๎ คือ การบริการกาแฟ 
เครื่องดืม่ เบเกอรี่ และรายได๎จากชํองทางออนไลน์ จากการขายคอร์สเรียน หรือรบังานจาก
สปอนเซอร์ ผู๎ที่ขายสินค๎าเกี่ยวกบัร๎านกาแฟ และรีวิว 
 1.5.3 Key Resource ผลตอบแทน ความพึงพอใจของลกูค๎า การสํงมอบความรู๎และกาแฟ
ไทยให๎มีช่ือเสียง และคุณคํา  
 1.5.4 Cost Structure ผู๎เขียนจะอธิบายเป็นสํวน ๆ เพื่อใหเ๎ข๎าใจมากยิง่ข้ึน ในสํวนของ 
เครื่องดืม่จะเป็นการรับวัตถุดิบหลัก ๆ มา เชํน เมล็ดกาแฟ วัตถุดิบอื่น ๆ เชํน ไซรัป มาท าเป็น
เครื่องดืม่และขายสํงมอบถึงลูกค๎า เบเกอรีจ่ะเป็นการรับมาขายไป จากร๎านขายสงํเบเกอรี่ บริการรับ
ฟังจะเป็นธุรกิจบรกิาร ท าคอรส์ออนไลน์ จะเป็นธุรกิจแนวผลิตและขาย กลําวคือ ผลิตคอนเทนต์ 
และอัปโหลดขาย  
 1.5.5 Value Proposition คุณคําที่เราต้ังใจและอยากสํงมอบใหล๎ูกค๎า คือ ประสบการณ์
ใหมํๆ และความเป็นกันเองของ บารสิต๎า ที่สงํผํานความตัง้ใจผํานเครื่องดื่มของลูกค๎า และตั้งแตํลูกค๎า
ก๎าวเข๎ามาในร๎านจะรูส๎ึกอบอุํน เพราะพนักงานเราจะกลําวตอ๎นรับ ความรูส๎ึกเหมอืนมาหาเพื่อน เลํา
ฝันและเลําประสบการณ์ด๎านกาแฟด๎วยกัน เพราะร๎านเราคือเพื่อนที่คุยภาษากาแฟเหมือนกับคุณ 
และเรายังเราสํงมอบกาแฟไทยให๎ลกูค๎าที่ชอบความเข๎มข๎นความหนักแนํนของรสชาติกาแฟ ในราคา
ระดับกลาง หรือในขณะเดียวกันถ๎าลูกค๎าไมํชอบความเข๎มขน๎ แตํต๎องการค๎นหาเทสในกาแฟเรามี 
กาแฟฟิลเตอร์ไว๎คอยบริการอีกด๎วย เมื่อดื่มกาแฟแล๎วแนํนอนวํา ต๎องมีของที่คูํกัน นั่นก็คือ Bakery 
เรามหีลากหลายแบบใหล๎ูกค๎าได๎เลอืกทาน โดยในแตํละสัปดาห์เราจะคัดเลือก ขนมที่แสนอรํอยทาน
เข๎ากันกับกาแฟแก๎วโปรดของลกูค๎า และเมื่อลกูค๎ากลบั พนกังานกลําวขอบคุณกันอยํางพร๎อมเพรียง 
 1.5.6 Revenue Streams บริการขายเครื่องดืม่ รับคําคอมมิชช่ันจากสปอนเซอร์ คํา
โฆษณา และคําคอร์สออนไลน ์
 1.5.7 Customer Relationships เน๎นความประทับใจ ในการให๎บริการลกูค๎า ตามหลัก 
บริการ 5 Step Service 
 1.5.8 Customer segment การตั้งราคาจะเริ่มต๎นที่ 40-2,000 บาท ซึ่งจะเป็นราคา
เครื่องดืม่และอุปกรณ์อื่น ๆ ในการชงกาแฟ เชํน ดริปกาแฟ เกชา เป็นต๎น คนชอบดื่มกาแฟ พนักงาน
ร๎านกาแฟ เจ๎าของเพจรีวิวคาเฟุ เครื่องดืม่เบเกอรี่ตําง ๆ ซึง่ผู๎เขียนมองวํากลุมํนี้ เป็นกลุํมที่ชอบ
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ออกไปท าคอนเทนต์ในสถานที่ใหมํ ๆ และถ๎าชอบจริง ๆ กจ็ะกลบัมาอีกครั้งรวมถึงการบอกตอํให๎
ผู๎ติดตามได๎เข๎ามาใช๎บรกิารในร๎านเราอีกด๎วย 
 1.5.8 Value Propositions คุณคําที่มอบใหก๎ับลูกค๎าเป็นความรู๎ในการดื่มกาแฟ คุณภาพ
กาแฟ ที่สํงมอบให๎ลกูค๎า ความรู๎ในการท ากาแฟ 
 



 

บทท่ี 2 
การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายนอก 

 
2.1 การวิเคราะห์สภาพการแข่งขันของตลาด )สภาพอุตสาหกรรม( 
 การวิเคราะหส์ภาพแวดล๎อมภายนอก (PESTEL Analysis) 
 2.1.1 Politic: ปัจจัยทางนโยบายและการเมอืง 
  1) การประชุมการพัฒนาอุตสาหกรรมกาแฟในอาเซียนครั้งที่ 1 หรอื 1st ASEAN 
Coffee Industry Development Conference เมื่อ (24 ม.ค. 62) เป็นการประชุมวิชาการและจัด
แสดงนิทรรศการกาแฟระดับนานาชาติ ที่สงํเสรมิกาแฟไทยในอาเซียน เพื่อเป็นผู๎น าด๎านการผลิต 
การค๎า กาแฟคุณภาพ สูํตลาดโลก (กรมสงํเสรมิการเกษตร, 2562) ซึ่งเป็นกจิกรรมที่ท าให๎วงการ
กาแฟไทยได๎แลกเปลี่ยนความรู๎ด๎านวิชาการ สถานการณ์ตลาดกาแฟโลก และสร๎างความยั่งยืนของ
อาเซียนสูํระดบัโลก ซึ่งสํงผลให๎ชาวเกษตรกรมีความรู๎ด๎านวิชาการด๎านการตลาด ท าให๎ผลผลิตเมล็ด
กาแฟมีคุณภาพมากข้ึน 
  2) นโยบายสํงเสริม SME ไทย ยกระดับเทคโนโลยี นวัตกรรม และผลิตภัณฑ์ โดยที่
พัฒนาด๎านการผลิต สํงเสริมและแนะน าให๎มีความรู๎ สนับสนนุให๎เกษตรกรไทยใช๎เทคโนโลยี และสร๎าง
ความแตกตําง เชํน การยกระดบักระบวนการผลิต การหมักบํมเมล็ดกาแฟในถังไวน์ น าเสนอตัวตน 
การขายและน าเสนอพื้นที่ปลูกกระบวนการ ผํานชํองทางออนไลน์ เป็นต๎น 
  3) การเพิม่มาตรการเงินทุนชํวยเหลือผูป๎ระกอบการทีม่ีผลกระทบตํอโรคระบาด โควิด-
19 จากทางภาครัฐ ดังนี ้
   - โครงการสินเช่ือดอกเบี้ยต่ าจากธนาคารออมสิน เพือ่ชํวยเหลือผู๎ประกอบการราย
ยํอยที่ได๎รับผลกระทบจากการระบาดของไวรสั COVID-19 โดยธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยํอมแหงํประเทศไทย (ธพว.) สนับสนุนสินเช่ือวงเงินรวม 10,000 ล๎านบาท วงเงินตํอรายไมํ
เกิน 3 ล๎านบาท คิดอัตราดอกเบี้ยร๎อยละ 3 ส าหรับ 2 ปีแรก ระยะเวลาการกู๎ยืมสงูสุดไมเํกิน 5 ปี 
รับค าขอสินเช่ือถึง วันที่ 30 ธันวาคม 2563 
   - มาตรการเลื่อนเวลาการยื่นแบบแสดงรายการ น าสงํ และช าระภาษี โดยเลื่อน
เวลา การยื่นแบบแสดงรายการ น าสํง และช าระภาษีทุกประเภทที่กรมสรรพากรจัดเก็บ เชํน 
ภาษีมูลคําเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ เป็นต๎น ให๎แกผํูป๎ระกอบการที่ได๎รบัผลกระทบจากการแพรํระบาด
ของ โควิด-19 
    - นโยบายคนละครึ่ง กระตุ๎นเศรษฐกิจ ในปี 2020 เป็นปทีี่ตอ๎งติดตามนโยบาย
ทางการเมืองอยํางใกล๎ชิดเพราะด๎วยเรื่อง โรคระบาด โควิด 19 จึงท าใหร๎ัฐมีการแก๎ไข รายวันก็วําได๎
ในชํวงแรกที่เกิดโรคระบาดข้ึนน้ัน ผลกระทบตอํร๎านอาหาร คาเฟุ ร๎านกาแฟมี โดยตรงเพราะวําผู๎คน
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สํวนใหญเํวลามา คาเฟุ เพราะต๎องการมาเพื่อรับบรรยากาศ ดื่มด่ ากับเครือ่งดื่มตําง ๆ แตํเมื่อมี
สถานการณ์โรคระบาดเกิดข้ึนน้ัน สงํผลให๎ยอดขายโดยรวมตกลงเป็นอยํางมากถึง 70% เลยก็วําได๎ 
ทางภาครัฐจงึจัดโครงการคนละครึ่งเพื่อกระตุ๎นใหป๎ระชาชนใช๎จําย และทางร๎านค๎าเองก็เข๎ารํวมด๎วย
เพื่ออ านวยความสะดวกให๎ผูบ๎ริโภคและขับเคลื่อนธุรกจิ 
 2.1.2 Economics: ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
 โดยทางภาครัฐและเอกชนรํวมมือพัฒนากาแฟไทยทั้งด๎านคุณภาพกาแฟและปริมาณของ
กาแฟ ตั้งแตํต๎นน้ าจนถึงปลายน้ า ด๎วย 5 กลยุทธ์ส าคัญ คือ เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและพฒันา
คุณภาพผลผลิตโดยไมํท าลายสิง่แวดล๎อม พฒันาการแปรรูปและสร๎างมลูคําเพิ่ม พัฒนาด๎านการตลาด 
พัฒนาด๎านการวิจัยและพฒันา รวมถึงพฒันาด๎านการบริหารจัดการ ซึ่งจะสํงผลโดยตรงกบัธุรกจิร๎าน
กาแฟทุกสํวน ไมํวําจะเป็นตัวผูป๎ลกู ผู๎ซือ้เมล็ด ผู๎ขายร๎านกาแฟ และผู๎บริโภค กลยุทธ์เหลําน้ี สํงผลดี
ตํอทุก ๆ สํวน เพราะนอกจากจะค านึงเรื่องพัฒนาแล๎ว ยังค านึงถึงสิง่แวดล๎อมอกีด๎วย 
 ทางรัฐและเอกชน ผลกัดันข้ึนเป็นพืชเศรษฐกจิตัวใหมํนั่นก็ คือ กาแฟ หลังจากกาแฟไทย
นั้นมีอัตราการเตบิโตของตลาดกาแฟแตะ 30,000 ล๎านบาท แตํทวํา ผลผลิตเมล็ดกาแฟของไทยยงัไมํ
เพียงพอตอํความต๎องการบริโภคภายในประเทศ เนื่องจากสาเหตุเกิดจากพื้นที่เพาะปลูกทีล่ดลงเหลือ 
259,867 ไรํ สํงผลให๎ผลผลิตกาแฟลดลงไปด๎วย โดยเหลือเพียง 23,273 ตัน แตํยังสามารถสร๎าง
รายได๎ให๎เกษตรกรปีผูป๎ลูกถึงปลีะอยํางน๎อย 200 ล๎านบาท ซึ่งธุรกจิกาแฟของไทยมีมลูคําในการ
สํงออกประมาณ 3,900 ล๎านบาท ในปี 2560 แตํมีมูลคําการน าเข๎าถึงประมาณ 8,044 ล๎านบาท 
เนื่องจากความต๎องการบริโภคและใช๎ในอุตสาหกรรมอยูํที่ 90,000 ตัน แตํประเทศไทยเองนั้นผลิตได๎
เพียง 23,273 ตัน 
 2.1.3 Social: ปัจจัยทางสภาพสังคม 
 กระแสการดืม่กาแฟถํายรปูลงโซเชียลของคนยุคใหมํ สํวนใหญํแล๎วกํอนทีลู่กค๎า ผูบ๎ริโภคจะ
ตัดสินใจมาร๎านกาแฟนั้น จากที่ตัวผู๎เขียนเองเป็นพนกังานรา๎นกาแฟและได๎สอบถามลูกค๎าที่มาใช๎
บริการพบวํา ลกูค๎าสํวนใหญเํปิดดู รีวิว เมนูอาหารเครื่องดื่มรวมถึงมุมถํายรูปกอํนตัดสินใจมาทีร่๎าน
ดังนั้น ท าให๎ผูเ๎ขียนสรุปได๎วํา กระแสโซเชียลมีอทิธิพลโดยตรงตํอ การตัดสินใจของลกูค๎า 
 กระแสการท ากาแฟดื่มเองทีบ่๎าน เนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 ท าให๎เกิด ความปกติใหมํ 
คือ ทุกอยํางท าทีบ่๎าน ไมํวําจะเป็นอาหาร ตัดผม รวมไปถึงเทรนท ากาแฟดืม่เองทีบ่๎านอีกด๎วย ดังนั้น
ผู๎เขียนเองจึงมองเห็นโอกาสในการขายเมล็ดกาแฟ หรือผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความปกติใหมํของ
ลูกค๎า 
 2.1.4 Technology: ปัจจัยทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมํ ๆ 
 ผู๎ปลูกกาแฟยงัไมํได๎น าเทคโนโลยีตําง ๆ เข๎ามาจัดการกับโรคระบาดในกาแฟ เทคโนโลยกีาร
ตัดฟื้นต๎น รวมถึงเทคโนโลยีการแปรรปูเมล็ดกาแฟดบิ คุณภาพเมล็ดกาแฟบางสํวนยังไมํได๎มาตรฐาน 
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เพราะกระบวนการกํอนและหลังเก็บเกี่ยว ยังไมํถูกต๎องสมบรูณ์มากนัก จงึสงํผลโดยตรงกบัเมล็ดสาร
กาแฟ ท าให๎มอดแมลงตําง ๆ เข๎าไปเจาะเมล็ดสาร รวมถงึการควบคุมความช้ืนของเมล็ดกาแฟ ยังไมํ
ถูกควบคุมให๎ได๎ผลดีนัก จึงเกิดเช้ือราได๎งําย 
 2.1.5 Legal: ข๎อกฎหมายตําง ๆ 
 ข๎อกฎหมายตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกบักาแฟในลกัษณะที่ผูเ๎ขียนต๎องการท าธุรกจิ คือธุรกิจร๎าน
กาแฟแบบพเิศษอ๎างองิจากกระทรวงสาธารณสุข มีดังนี ้
 กาแฟแท๎ คือ ผลิตภัณฑ์ที่ได๎จากผลที่แกจํัดของต๎นกาแฟในสกุล คอฟเฟีย (Coffea) ผําน
กระบวนการเอาเมล็ดออก กรรมวิธรการแปรรูปผลกาแฟดบิ ไมํวําจะเป็นกระบวนการแบบเปียก 
แบบแหง๎ แบบกึง่เปียกกึง่แห๎ง และน าเมล็ดมาค่ัวจนได๎ทีบ่ดให๎ได๎ขนาดตามความต๎องการในการสกัด
แบบตําง ๆ 
 กาแฟที่สกัดคาเฟอีนออก Decaf Coffee คือ ผลิตภัณฑ์ที่ได๎จากกาแฟ และไดส๎กัดเอา 
คาเฟอีนออกซึ่งใน Decaf Coffee มีคาเฟอีนไมํเกินร๎อยละ 0.1 ของน้ าหนักคาเฟอีนชนิดนี้ ส าหรบั
คนที่ชอบดื่มกาแฟแตํไมํอยากรับคาเฟอีน ซึ่งกาแฟทีส่กัดคาเฟอีนออกต๎องมีคุณภาพหรือมาตรฐาน 
ดังนี ้
  1) ใช๎กาแฟแท๎ในการสกัดคาเฟอีนออก ซึ่งกาแฟแท๎ คือ ผลลิตภัณฑ์ที่ได๎จากผลที่แกํจัด
ของผลกาแฟดิบ และน ามาค่ัวจนได๎ที่ อาจบดให๎ได๎ขนาดตามความต๎องการ 
  2) สกัดคาเฟอีนออก ให๎เหลือคาเฟอีนไมเํกินร๎อยละ 0.1 ของน้ าหนัก 
 2.1.6 Environment: ปัจจัยทางสภาพแวดล๎อม 
 พื้นที่เพาะปลกูกาแฟ อราบิกา กาแฟตัวหลักที่ใช๎ในร๎านสํวนใหญํแล๎ว เป็นพื้นที่ ที่ไมํมี
เอกสารสิทธ์ิ ท าให๎ชาวเกษตรกรผู๎ปลูกกาแฟไมํได๎รับการสงํเสริมจากทางภาครัฐเพราะถ๎าหากสภาพ
ภูมิอากาศเปลี่ยนแปลง เชํน เกิดแมํคะนิง้ หรอือากาศรอ๎นจดั ๆ ก็จะสงํผลโดยตรงกบัต๎นกาแฟ 
กํอให๎เกิดการระบาดของโรคแมลง เชํน โรคราสนิม กาแฟสายพันธ์ุอราบิกา จะมีพันธ์ุยํอยที่ตัดแตํง
พันธุกรรมให๎ทนตํอสภาพอากาศเมืองไทย บางพันธ์ุจะทนตํอโรคราสนิม แตํไมํทนตํอโรคแอนแทรก 
โรคใบรู และการระบาดของมอดเจาะกาแฟ 
 เมล็ดกาแฟท๎องถ่ินไทยยังมีการปนกับท๎องถ่ินอื่น ๆ สํงผลใหเ๎มล็ดไทยขาดจุดเดํน และไมํ
สามารถรักษามาตรฐานคุณภาพท าให๎ขายได๎ในราคาที่ไมํสงู 
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2.2 การวิเคราะห์คู่แข่งขัน 
 2.2.1 คํูแขํงทางตรง 
  1) Café Amazon ปตท. นางรอง  
  เป็นร๎านกาแฟที่ เน๎นขายกาแฟส าหรับคนเดินทาง ใช๎เมล็ดโรบสัต๎า และอราบิก๎าผสม 
กันในสัดสํวน 70/30 และสกัดกาแฟแบบ ลองโก๎ช็อต ท าใหค๎าเฟอีนถูกสกัดออกมาในปรมิาณที่มาก
สํงผลให ๎เวลาด่ืมแล๎วตื่นตัว กลุํมลกูค๎าเป็นกลุํมคนเดินทาง เพราะที่ตัง้ของร๎านอยูํในปั๊มน้ ามัน 
 
ภาพที่ 2.1: Café Amazon ปตท. นางรอง 
 

 

 
ที่มา: ร้าน             อ.เฉลิมพระเกียรติ บ้านตะโก ทางไปเขาพนมรุ้ง (2563). สืบค๎นจาก 
       https://www.facebook.com/NangnongBuriram/posts/2459536860994184/. 
 
  2) The Tower Cafe & Hangout Nang Rong 
  เป็นร๎านกาแฟแบบมีพื้นที่นัง่ท างานแบบกว๎างขวาง มีอาหาร กาแฟ เครื่องดื่ม สถาน
ที่ตั้งติดถนน ข๎างร๎าน BRY.นางรอง เน๎นไปทางเครื่องดืม่สดช่ืนและอาหาร 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/NangnongBuriram/posts/2459536860994184/
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ภาพที่ 2.2: The Tower Cafe & Hangout Nang Rong 
 

 
 
ที่มา: The Tower Cafe & Hangout ร้านคาเฟ่ในเมอืงบรุรีัมย์ (2563). สืบค๎นจาก

https://www.facebook.com/thetowercafeandhangout/. 
 2.1.2 คํูแขํงทางอ๎อม  
 ร๎านขนมหวาน ร๎านกาแฟรถเข็น ร๎านเครื่องดืม่ เชํน ชานมไขํมุก หรือร๎านน้ าปั่น ผลไมป๎ั่น 
เพราะเมื่อลูกค๎าดื่มเครื่องดื่มไปแล๎วก็อาจจะลดโอกาสในการดื่มแก๎วตํอ ๆไป เมือ่นึกถึงการทานขนม
การไปร๎านกาแฟคงเป็นอีกหนึ่งทางเลือกแตํปัจจุบัน ร๎านขนมเองก็แยกออกจากร๎านกาแฟโดยที่เน๎น
ขายขนมไปเลย แตํเมือ่ลูกค๎ากินขนมก็ยํอมตอ๎งการเครื่องดืม่คูํกันด๎วย ร๎านเบเกอรี่ที่ขายแคํ เบเกอรี่
เป็นหลัก เลยมเีครื่องดื่มสดช่ืนมาขายด๎วย สํงผลให๎ถ๎าหากลกูค๎ามาร๎านขนมแล๎วกล็ดโอกาสทีจ่ะไป
ร๎านกาแฟ เป็นต๎น 
  1) ร๎านเลดีเ้ค๎ก 
  เป็นร๎านขายเบเกอรี่แฟนซี เค๎กวันเกิด เน๎นตกแตํงหน๎าเค๎กให๎สวยงาม ขายทัง้ปลีกและ
สํง ผูเ๎ขียนมองวําเป็นคํูแขํงทางอ๎อม เพราะถึงแม๎ร๎านนีจ้ะไมไํด๎ขายกาแฟ แตํมีเครื่องดื่มปั่นและขนม 
ก็นับได๎วําเป็นธุรกจิบริการอาหารและเครือ่งดื่มเชํนกัน 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/thetowercafeandhangout/
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ภาพที่ 2.3: ร๎านเลดี้เค๎กนางรอง 
 

 
 
ที่มา: เลดีเ้ค้กนางรอง (2563). สืบค๎นจาก https://www.facebook.com/เลดี้เค๎กนางรอง

1470023243261824/photos/?ref=page_internal. 
 
  2) บ๎านขนมภูรุ๎ง สาขา 2 (ถนนหัก) 
  เป็นร๎านขายขนมแบบ ออนไลน์และออฟไลน์ มเีครื่องดืม่ อืน่ ๆ เชํนนมสดปั่น เครื่องดื่ม
สดช่ืน ขายขนมแบบตอบสนองคนรุํนใหมํ Low fat และ ดิลิเวอรี่ สินค๎า มีเค๎กวันเกิด เค๎กตาม
เทศกาลตําง ๆ ลูกค๎าบางคนที่ไมสํะดวก ออกมานัง่ทานอาจสั่งและทานทีบ่๎าน สํงผลให๎ ลดโอกาสที่จะ
ออกมาเจอร๎านของผู๎เขียน 
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ภาพที่ 2.4: ร๎าน บ๎านขนมภูรุ๎ง สาขา 2 (ถนนหัก) 
 

 
 
ที่มา: ร้านบ้านขนม (2563) .สืบค๎นจาก 

https://www.facebook.com/baanphurung2/photos/?ref=page_internal. 
 
2.3 เปรียบเทียบคู่แข่งขัน 
 ผู๎เขียนจะยกตัวอยํางเปรียบเทียบกับ Café Amazon และ ร๎าน The Tower Cafe & 
Hangout NangRong เพราะวํา เป็นร๎านกาแฟที่ราคาใกล๎เคียงกัน กับร๎านของผูเ๎ขียน และคน
ตํางจังหวัดสํวนใหญํยงัคงติดแบรนด์ เพราะเป็นร๎านกาแฟที่เปิดในปั๊มน้ ามัน และเป็นที่รูจ๎ัก โดยมี
แผนภูมิเปรียบเทียบ ดังตารางที่ 2.1 ด๎านลํางนี ้
 
ตารางที่ 2.1: เปรียบเทียบคํูแขํงขันทางตรง 
 

รายการ Café Amazon The Tower Cafe & 
Hangout NangRong 

Espresso is love 

เมล็ดกาแฟ โรบัสต๎า + อราบิกา รสเข๎มข๎น
ดื่มแล๎วเน๎นตื่นตัวจากคาเฟอีน 

โรบัสต๎า อราบิกา รสชาติกลมกลํอม 
ดื่มแล๎วได๎ดื่มด่ ากับเทส 

สินค๎า เครื่องดื่ม กาแฟ ร๎อน เย็น ปั่น 
ขนมเบเกอรี่ กระเป๋า แก๎วน้ า 

เครื่องดื่มเบเกอรี่ อาหาร 
สถานที่น่ังท างานตกแตํงลอฟ 

เครื่องดื่ม กาแฟ ร๎อน เย็น 
กระเป๋า แก๎วน้ า เบเกอรี่ 

(ตารางมีตอํ) 

https://www.facebook.com/baanphurung2/photos/?ref=page_internal
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ตารางที่ 2.1 (ตํอ): เปรียบเทียบคํูแขํงขันทางตรง  
 

รายการ Café Amazon The Tower Cafe & Hangout 
NangRong 

Espresso is love 

ราคา 
เครื่องดื่ม 

35-85 บาท 30-149 บาท 60-200 บาท 

การท ากาแฟ สปีดบาร์ สปีดบาร์ สโลว์บาร์ 

สถานที่ ปั๊ม ปตท.นางรอง 803 อ.นางรอง จ.บุรีรัมย์ 
31110 
ติดถนนใหญํนางรอง ใกล๎ BRY. 

กิตติวีรวงศ์กรุ๏ป อ.นางรอง จ.
บุรีรัมย์ 31110 
ใกล๎ ฮกก่ี และโลตัสนางรอง 

 



 

บทท่ี 3  
การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายใน 

 
3.1 การประเมินศักยภาพธุรกิจ 
 การประเมิน จุดแข็ง จุดอํอน โอกาส อปุสรรค (SWOT Analysis) ของธุรกิจ 
 3.1.1 จุดแข็ง 
  1) ใช๎เมล็ดกาแฟไทย นโยบายรัฐทีส่ํงเสริมการปลูกกาแฟไทย ท าให๎ทางร๎านมีโอกาส  
ในการใช๎เมล็ดกาแฟไทยได๎ตลอดป ี
  2) การคัดเลอืกเมล็ดกาแฟ งานประมลูเมล็ดกาแฟของทาง SCATH. ท าให๎เมล็ดกาแฟ
ไทยมีมูลคํามากยิ่งข้ึน และเกษตรกรผู๎ปลูกมกี าลังใจในการผลิตเมล็ดกาแฟดี ๆ ทางร๎านคัดเลือกจาก
เมล็ดที่ได๎รับรางวัลจากผู๎เชี่ยวชาญด๎านกาแฟ ระดับประเทศมาใช๎ท าเครื่องดืม่ 
  3) ท าเลที่ตัง้ของร๎านที่ท าคนเข๎าถึงได๎งํายเดินทางสะดวก ซึง่ ใกล๎กับ ร๎านฮกกี่ ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์ และเทสโก๎โลตสั อ าเภอ นางรอง จังหวัด บรุีรมัย ์
  4) บริการฟังลูกค๎า ซึ่งจากทีผู่๎เขียนได๎ท าการคิดตํอยอดจากลักษณะผูบ๎รโิภคในยุค 
ตําง ๆ 5 ยุค พบวํา ไมํได๎มีบริการเหลําน้ีในร๎านกาแฟ 
  5) การบริการอยํางมืออาชีพ เน๎นการบรกิารตามหลกั 6 Step Service 
  6) สามารถคิดค๎นสูตรใหมํ ๆ ใหเ๎ป็นเอกลักษณ์ของร๎าน 
  7) เป็นกาแฟทีผ่ลิตสด ๆ แก๎วตํอแก๎ว 
  8) แสดงใหเ๎ห็นกระบวนการสกัดกาแฟอยําง เป็นศิลปะและความรักในสายงาน 
  9) ชํองทางการจ าหนําย มีสองชํองทาง คือ ออนไลน์และออฟไลน์ 
 3.1.2 จุดอํอน 
  1) เป็นร๎านเลก็ ๆ ที่ยังไมํเป็นทีรู่๎จกัมาก คนตํางจงัหวัดยังคงติดกับแบรนด์ใหญํ เชํน  
อเมซอน แบล็คแคนยอน 
  2) ยังไมํเป็นที่รูจ๎ักมากนกั ในการสกัดกาแฟแบบสโลว์บาร์ ในชํวงแรก ๆ ที่เปิดร๎าน 
  3) กลุํมคนดื่มกาแฟจรงิ ๆ อาจจะไมสํอดคล๎องกันเนือ่งจากร๎านเรารํวมกบัร๎านขายมือ
ถือ ของผํอนกบัทางพาร์ทเนอร์ กลุํมลูกค๎าทีม่ีโอกาสเห็นร๎านเราอาจจะไมํได๎มาดืม่กาแฟโดยตรง 
  4) เป็นธุรกจิที่คูํแขํงเข๎ามาได๎งําย 
  5) การผลิตตํอแก๎วใช๎เวลา ราว 5-10 นาที อาจสงํผลใหเ๎กิดการเสียโอกาสในการขาย 
  6) ชํองทางการจัดจ าหนํายหน๎าร๎านยังต๎องพึ่งพา กิตติวีรวงศ์กรุ๏ป 
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 3.1.3 อุปสรรค 
  1) รายได๎ของผู๎บริโภคที่น๎อยลงเนื่องจากตกงานจากสถานการณ์โควิด 
  2) การถูกลดการมองเห็นจากชํองทางออนไลน์ เชํน เฟซบุ๏ก อาจสํงผลให๎การลงโฆษณา
ถ่ีข้ึนเพื่อกระตุ๎นเพจ 
  3) ผู๎คนอาจเลือกดืม่สินค๎าอยํางอื่นทดแทนตามก าลงัซื้อของผู๎บริโภคและค๎ุนเคย 
 3.1.4 โอกาส 
  1) ขายกาแฟพร๎อมชง ดรปิแบค หรือเมล็ดกาแฟที่พรอ๎มใหล๎ูกค๎าท าได๎ที่บ๎าน ขาย
ออนไลน์หลากหลายแพลตฟอร์มไมํวําจะเป็น Lazada Shopee 
  2) สร๎างตัวตนให๎ธุรกิจเรานําเช่ือถือ สินค๎ากระจายได๎ทั่วไทยและผูเ๎ขียนเห็นถึงโอกาสใน
การท าคอร์สออนไลน์ สอนชงกาแฟสูตรเบสกิเองที่บ๎านงําย ๆ ข๎อนี้จะสงํเสรมิใหล๎ูกค๎ากลับมาซื้อ
เมล็ดและอปุกรณ์ 
  3) ขายกาแฟแบบดิลเิวอรี่ เพือ่ใหล๎ูกค๎าที่อยูบํรเิวณใกล๎เคียงได๎สั่งดื่ม 
  4) เพิ่มความรู๎ให๎ลูกค๎าเกี่ยวกับเรือ่งกาแฟ สโลว์บาร์ เพื่อขยายฐานลูกค๎า ลูกค๎าทีเ่ข๎ามา
ใช๎บริการในร๎านพารท์เนอร์ อาจจะมีโอกาสมาดื่มเครื่องดืม่หมวด Non Coffee และเบเกอรี ่
  5) มีแหลงํวัตถุดิบหลักอยูํในประเทศไทย 
  6) วัฒนธรรมการดื่มกาแฟเริม่เป็นทีรู่๎จัก การขยายตัวในตลาดกาแฟพิเศษ 
 
3.2 แผนกลยุทธ์ของธุรกิจ 
 3.2.1 วิสัยทัศน์ 
 กาแฟไทย ในรูปแบบสโลว์บาร์ รับฟังลูกค๎า บริการแบบมืออาชีพ 
 3.2.2 พันธกิจ 
  1) ร๎านกาแฟและเลอืกใช๎เมล็ดกาแฟไทย เป็นหลักในการบรกิารเครื่องดื่ม 
  2) สอนพนักงาน ทุกคนต๎องมีความรู๎สามารถในการท ากาแฟสโลว์บาร์ ตามมาตรฐาน
ของร๎าน เพื่อสํงมอบกาแฟตามมาตรฐานได๎ 
  3) สอนวิธีขาย วิธีบริการ 5 Step Service บริการแบบมืออาชีพ 
  4) สร๎างบรรยากาศใหล๎ูกค๎าพึงพอใจเมื่อมาเยี่ยม เหมอืนมาดื่มกาแฟบ๎านเพื่อน 
  5) มีสวัสดิการให๎พนกังาน เครือ่งดื่มและอาหารกลางวัน พาพนักงานทํองเที่ยว 
พนักงานมีความสุขในการท างาน 
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 3.2.3 เปูาหมาย 
  3.2.3.1 เปูาหมายระยะ สั้น 1-3 ป ี
   ในปีที่ 1 นั้น จะท าการสอนความรูเ๎บื้องต๎นให๎กบัพนักงาน จากนั้นท าการสอบ 
เพื่อให๎พนกังานสามารถบรกิารตามหลกั 5 Step Service และผูเ๎ขียนเองมีแผนพัฒนา ศักยภาพด๎าน 
Sensory Skill กับทาง SCATH.เพื่อเพิ่มพูนความรู๎ให๎ตนเองและทีมงานเตรียมพร๎อมเข๎าสูํ 
   ปีที่ 2 เมื่อตัวผูส๎ร๎างเองได๎ฝึกสอนกบัทางนอ๎งพนกังานในร๎านแล๎วก็จะด าเนินการท า
ท าคอร์สออนไลน์ สอนท ากาแฟ ลงเว็บไซต์ และประชาสมัพันธ์ผํานชํองทางออนไลน์ ท างานเพื่อ
สมาชิกในชํองยูทปูและเฟซบุ๏ก 
   ปีที่ 3 สร๎าง Personal Brand สร๎างตัวตนให๎กบัผูเ๎ขียนและให๎แบรนด์ ในชํองทาง
ออนไลน์ อยํางเตม็รปูแบบ ยิงแอด ให๎กลุมํคนชอบดื่มกาแฟ สนใจกาแฟ เห็นแบรนด์มากยิ่งข้ึน 
  3.2.3.2 เปูาหมายระยะยาว 3-5 ป ี
   1) ท าคอร์สเกี่ยวกับกาแฟไทย สอนคิดเมนูใหมํ ๆ 
   2) ขยายสาขาไปยังตํางจงัหวัด 
   3) สร๎างตัวตนใหเ๎ป็นที่รูจ๎ักในออนไลน ์
   4) ขายอุปกรณ์การท ากาแฟ 
 3.2.4 วัตถุประสงค์ของธุรกิจ 
  1) เพื่อสร๎างผลตอบแทนให๎ธุรกจิ ปีละ 5 ล๎านบาท 
  2) เพื่อสร๎างความประทบัใจให๎ลกูค๎าในเรื่องการบริการ 
  3) เพื่อสร๎าง Passive Income ให๎ธุรกิจ ผํานชํองทางออนไลน ์
  4) ทางด๎านสังคม เพื่อเพิ่มมลูคําให๎กาแฟไทยสนบัสนุนเกษตรกรผู๎ปลูกกาแฟ 
  5) ด๎านลูกค๎า เพื่อสร๎างประสบการณ์ใหมํ ๆ สร๎างความสุขให๎ลูกค๎า เมื่อมาดื่มกาแฟ 
 3.2.5 แนวทางกลยุทธ์องค์กร 
 แนวทาง Diversification Growth Strategy คือ ใช๎กลยุทธ์การเตบิโต กระจายการลงทุน
ไปยังธุรกจิอื่น ๆ อยํางทีผู่๎เขียนได๎เขียนไว๎ในบทแรก กลําวถึง กิจกรรมการสร๎างรายได๎ ที่มีทัง้ 
ออนไลน์ และออฟไลน์ และจากสถานการณ์โควิดที่ผํานมา ผู๎เขียนจงึมีแนวทางใช๎กลยุทธ์การเติบโต 
กระจายการลงทุน กระจายกิจกรรมการสร๎างรายได๎ หลากหลายชํองทาง 
  3.2.5.1 กลยุทธ์ระดบัองค์กร Concentric Diversification ลงทุนกับการขายสินค๎า
อุปกรณ์ในการท ากาแฟ เนื่องจากผู๎เขียนมองเห็นโอกาสนี้ ในขณะที่ผู๎เขียนท าคอนเทนต์ออนไลน์ 
แฟนเพจ สอบถามเกี่ยวกับแก๎ว หรือวัตถุดิบตําง ๆ ทีผู่๎เขียนได๎ใช๎ในคอนเทนต์วิดีโอ และผู๎เขียน ได๎
รํวมกับ Shopee เพื่อให๎คนทีส่นใจสินค๎ากดเข๎าลิงค์ทีเ่ป็นช่ือของผูเ๎ขียนแนะน า ผู๎เขียนเองได๎รบัคํา
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คอมมิชช่ันจาก Shopee และในอนาคต ผูเ๎ขียนมองวํามีชํองทางในการขยายจากธุรกิจร๎านกาแฟเป็น
ร๎านขายอุปกรณ์ท ากาแฟในชํองทางออนไลน ์
 3.2.5.2 ระดับธุรกจิ 
 กลยุทธ์การสร๎างความแตกตําง Differentiation เนื่องจากรา๎นกาแฟเราเป็นร๎านกาแฟสไตล์ 
สโลว์บาร์ มีความแปลกใหมํในการคิดเมนูเครื่องดืม่ กลยุทธ์ Focus Differentiation สินค๎ากาแฟ 
เนื่องจากเป็นกาแฟสไตลส์โลว์บาร์ ที่ไมํได๎ปรุงแตํงรสใด ๆ จงึเน๎นกลุํมลูกค๎าที่ดื่มกาแฟจริง ๆ หรือ
ลูกค๎าที่ดื่มไวน์มากํอน เพราะจะเข๎าใน เทสในการดื่มกาแฟได๎ดี หรือลกูค๎าที่ไมํมีความรู๎ในการดื่ม แตํ
สนใจเรื่องกาแฟสโลว์บาร์ ทางผู๎เขียนมองวําถ๎าหากสร๎างฐานลูกค๎ากลุมํนี้ข้ึนมาก็อาจจะเพิม่โอกาสใน
การมลีูกค๎าประจ ามากยิ่งข้ึน สินค๎าจ าพวก เครื่องดื่มสดช่ืน เครื่องดืม่ที่ไมํใชํกาแฟ ขายลูกค๎ากลุํมคน
ที่เข๎ามาใช๎บรกิารภายใน กิตติวีรวงศ์กรุ๏ป และนั่งรอการท าเอกสารซื้อขาย  
 3.2.5.3 ระดับหน๎าที ่
  1) กลยุทธ์การตลาด ใช๎กลยุทธ์การตลาดเพื่อศึกษา และตอบสนองความต๎องการของ
ลูกค๎า การโปรโมทผํานทาง Facebook โดยเลือกกลุํมลูกค๎าที่ช่ืนชอบการดื่มกาแฟ โดยเจาะผํานทาง
อาชีพ เชํน อาชีพที่ต๎องใช๎ความคิดครีเอทีฟ เจ๎าของเพจ อินฟูเลนเซอร์ เน็ตไอดอล ยูทูปเบอร์ การ
สร๎างแบรนด์ออนไลน์ ใหเ๎ป็นทีรู่๎จกัมผีู๎ติดตามเพจ 1 แสนคนใน 1 ป ี
  2) กลยุทธ์การวิจัยและพัฒนา คอยคิดค๎น ผลิตภัณฑ์ใหมํ ๆ เชํน การคิดค๎นเมนู ตาม
ฤดูกาล เปลี่ยนการจัดแตํงร๎านให๎นํามอง และนํามาถํายรูปเช็คอิน เพราะสํวนใหญํแล๎วลกูค๎าประจ าจะ
เห็นร๎านทุกวัน รวมถึงบรรยากาศ และเครื่องดืม่ ผู๎เขียนจึงตอ๎งการใช๎กลยุทธ์นี้ เพื่อตอบสนองความ
ต๎องการลูกค๎า ในด๎านการสร๎างบรรยากาศใหมํ ๆ 
  3) กลยุทธ์การจัดซือ้ คัดเลือกผู๎ขายวัตถุดิบตามความต๎องการของลูกค๎า การเลือกใช๎
วัตถุดิบที่ดี สํงผลโดยตรงกบัเครือ่งดื่มที่สงํมอบใหล๎ูกค๎า และการคัดเลือกนั้นผู๎เขียนได๎ท าการ
เปรียบเทียบทั้งหมด 6 ซับพลายเออร์ เพราะอยากเลอืกที่คณุภาพดี ที่สุดและราคาเหมาะสม 
 
3.3 การวิเคราะห์ผู้บรโิภค 
 บทความ “วิเคราะห์กลุํมนักดื่มกาแฟ” (2553) กลําวเรื่องการวิเคราะห์กลุํมลกูค๎าวํา  
  1) วิเคราะหจ์ากกลุํมใหญํ ๆ ได๎ 3 กลุํมได๎แกํ กลุํมวัยคนท างาน กลุํมวัยนักเรียน
นักศึกษาและแมํบ๎าน โดยคิดเป็น 80% ของผู๎บริโภคทั้งหมด 
  2) สาเหตทุี่ดื่มกาแฟ คือ ต๎องการทีจ่ะผอํนคลายกบัการจิบกาแฟ เหนื่อยจากการ
ท างานหนัก และต๎องการความกระปรี้กระเปรํา และกลุมํนี้ยงัค านึงถึงบรรยากาศ สภาพแวดล๎อม 
ตําง ๆ ในร๎านกาแฟที่สะดวก และนอกจากร๎านกาแฟจะเป็นที่จิบกาแฟแล๎วยังเป็นที่นัง่ท างานของวัย
เรียน และที่พูดคุยของวัยท างาน 
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  3) กลุํมลูกค๎ากลุํมนี้ มีความสามารถในการบรโิภคคํอนข๎างสงู และช่ืนชอบกาแฟจริง ๆ 
เข๎าใจเทสของกาแฟ สํวนกลุมํทีเ่ข๎าใจกาแฟและยินดีทีจ่ะจํายแพงเพื่อหากาแฟดี ๆ สกัแก๎วดื่ม มีเพียง 
1% สํวนใหญํจะเป็นผู๎ทีเ่คยท างานในอาชีพทีเ่กี่ยวข๎องกบักาแฟ  
  4) แบํงตามชํวงอายุนั้น ชํวงอายุหลกัจะอยูํที่ 25-45 ปี ซึ่งมรีายได๎จากการท างาน สํวน
ใหญํ 20-40 ป ีและ 40-60 ปีนั้น จะกงัวลเรื่องสุขภาพ เชํน กังวลเรื่องนอนไมํหลับ 
  5) แบํงผูบ๎ริโภคตามเพศนั้น ผู๎หญิงจะมากกวําผู๎ชาย เนื่องจากจ านวนประชากร หญิง
มากกวําและผู๎หญิงสมัยนีห้าเงินและท างานเทียบเทําผู๎ชาย 
  6) แบํงตามอาชีพ สํวนใหญจํะเป็นสายงานศิลปะ เพราะวําเป็นงานที่ต๎องใช๎ความคิด 
ความเงียบเพื่อสร๎างสรรค์งาน จากข๎อมลูสํวนน้ี ผูเ๎ขียนอ๎างองิได๎อีกสํวนจากการสอบถามลกูค๎าหน๎า
ร๎าน เพราะเป็นปกติที่ บารสิต๎าจะกลําวทักทายถามช่ือลูกคา๎ และพูดคุยเรื่องทั่วไป เชํน ท างานอะไร 
อากาศข๎างนอกเป็นอยํางไร สบายดีไหม 

  7) แบํงตามระดับการศึกษา คนที่มีการศึกษาสูง ยิ่งชอบดื่มกาแฟ เพราะวําคนที่มี
การศึกษาสงูจะไดร๎ับวัฒนธรรมตะวันตก โดยเฉพาะคนที่ไปศึกษาตํอตํางประเทศ ก็จะมีโอกาสได๎
ท างานดี ๆ และรายไดส๎ูง ดังนั้นจึงมีความสามารถในการซื้อกาแฟ หรือผู๎บริโภคที่เป็นพยาบาล หมอ 
และลกูค๎าจากร๎านโทรศัพท์อีกด๎วย 

 สรปุเหตุผลในการดืม่กาแฟ คือ ความกระปรี้กระเปรํา ความสุขในการดมกลิ่น ความหอม 
โดยผู๎บริโภค สํวนใหญเํป็นกลุํมคนอายุ 20-40 ปี เป็นผูห๎ญงิมากกวําผู๎ชาย สายงานสํวนใหญํ ที่ดื่ม
กาแฟสํวนใหญเํป็นคนทีท่ างานสายศิลปะ นักเรียนนักศึกษา เป็นคนที่เคยท างานสายกาแฟมา และคน
ที่ช่ืนชอบการดื่มไวน์มาเบื้องต๎น 
 



 

บทท่ี 4 
แผนการตลาด 

 
 บทความ “วิเคราะห์กลุํมนักดื่มกาแฟ” (2553) กลําววํา มูลคําตลาดปัจจุบันอัตราการ
บริโภคกาแฟสดของคนไทยอยูํทีป่ระมาณ 1.2 กิโลกรัมตํอคนตํอปี (ประมาณ 300 แก๎ว) เป็นอัตราที่
ต่ ากวําคนในยุโรปซึ่งมีอัตราการบริโภคอยูํทีป่ระมาณ 4-5 กิโลกรัมตํอคนตํอปี (ประมาณ 600 แก๎ว) 
ขณะที่คนในประเทศญีปุุ่นมีการบริโภคกาแฟอยูํทีป่ระมาณ 3 กิโลกรมัตํอคนตํอปี (ประมาณ 400 
แก๎ว) 
 ตลาดกาแฟในประเทศไทยปี 2562 มีมูลคําตลาดอยูทํี่ราว 3.7-3.8 หมื่นล๎านบาท โดยคาด
วํา ปี 2563 มีแนวโน๎มการเติบโตข้ึนในระดับ 5-8% หรือ 4 หมื่นล๎านบาท โดยกลุํมกาแฟค่ัวบด คือ
กลุํมที่คาดวําจะมีอัตราเติบโตดีกวํากาแฟส าเรจ็รปูและกาแฟพร๎อมดืม่ (“กาแฟใสํนมในไทยและ
ประเทศใดด่ืมกาแฟมากทีสุ่ดในโลก?”, 2563) เพราะผู๎คนเริม่มีความรู๎ในการดื่มกาแฟแบบพเิศษมาก
ข้ึน คนท ากาแฟดื่มเองทีบ่๎านจากสถานการณ์โควิด ที่เปลี่ยนความปกติใหมํของคน จากข๎อมลูข๎างต๎น 
จะพบวํา มลูคําตลาดกาแฟในเมืองไทยมีโอกาสในการเติบโตมากขึ้น ในกลุํมกาแฟค่ัวบด ซึง่อยูํใน
กลุํมเปูาหมายทีผู่๎เขียนต๎องการ และคาดวําจะเตบิโต 
 
4.1 การก าหนดกลุ่มเปาาหมายทางการตลาด 
 4.1.1 การแบํงสํวนทางการตลาด 
 
ตารางที่ 4.1: การแบํงสํวนทางการตลาด 
 
1) Demograpgic 
Segmentation  
 

- เพศ เพศหญิง เพศชาย และ เพศทางเลือก LGBT.  
- อายุ ระหวําง 20-45 ปี  
- อาชีพ พนักงานบริษัท พนักงานร๎านกาแฟ ยูทูปเบอร์ ขายของ 
ออนไลน์ นักออกแบบ คอนเทนต์ ครีเอเตอร์ Freelance นักเรียน
นักศึกษา ข๎าราชการ  
- กลุํมลูกค๎าทีม่าซื้อของจากร๎าน กิตติวีรวงศ์ กรุ๏ป 
- รายได๎ ระหวําง 10,000 บาทข้ึนไป  

(ตารางมีตอํ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตํอ): การแบํงสํวนทางการตลาด 
 

2) Psychographic 
Segmentation  

- ชอบดื่มกาแฟ แบบพิเศษ มีความรูเ๎กี่ยวกับการดื่มกาแฟเพื่อรับ
รสชาติทีล่ะเอียดอํอน 
- ชอบบรรยากาศในร๎านกาแฟ ชอบกลิ่นกาแฟ  
- ชอบกระบวนการในการสกัดกาแฟ 

3) Geographic 
Segmentation 

- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จงัหวัดบรุีรมัย์ อ าเภอ นางรอง ซึ่งเป็น
อ าเภอหนึ่งในจังหวัดบุรรีัมย์ เป็นอ าเภอที่มจี านวนประชากรมากเป็น
อันดับที่ 4 ของจังหวัดบรุีรัมย์ โดยมีจ านวนมากถึง 110,930 คน 
แบํงเป็นประชากรผู๎ชายตามเพศสภาพ 54,603 ประชากรหญิงตามเพศ
สภาพ 56,327 จ านวนบ๎าน 31,162 หลัง 
- ชํองทางออนไลน์ สงํเมล็ดกาแฟ และอุปกรณ์การท ากาแฟขาย ทั่ว
ประเทศ 
- ชํองทางออนไลน์ ในการเข๎าถึงคอรส์ท ากาแฟออนไลน ์

4) Behavior 
Segmentation 

- ข๎าราชการที่เดินทางไปท างาน ตอนเช๎าและระหวํางพักกลางวัน หรือ
นัดคุยงาน 
- กลุํมลูกค๎าที่ชอบดื่มกาแฟ และหาที่นัง่คิดงาน 
- กลุํมลูกค๎า วัยเรียน ที่ดืม่เครือ่งดื่ม หมวด Non coffee 

5) Targeting - เปูาหมายหลัก คนที่มาใช๎บริการร๎าน กิตติกรุ๏ปที่ช่ืนชอบการดื่มกาแฟ
หรือเครื่องดื่มอื่น ๆ เชํนเครื่องดืม่สดช่ืน ช็อกโกแลต ชาเขียว และเบ
เกอรี่ กลุํมที่รอสมาชิกในครอบครัวท าเรือ่งผํอนสินค๎ากบัทางกิตติกรุ๏ป 
- กลุํมลูกค๎าที่ชอบกาแฟแท๎แบบพเิศษ อาจเป็นกลุมํคนที่ช่ืนชอบการ
ดื่มไวนม์ากํอนเพราะจะสงํเสริมให๎ได๎รสชาติหรอืเทสกาแฟดยีิ่งขึ้น หรือ
กลุํมคนทีเ่คยท างานร๎านกาแฟ บาริสต๎า ผู๎ค่ัวกาแฟ หลงใหลในเทสและ
ความซับซ๎อนของกาแฟ ข๎าวของแฟนเพจ รีวิวคาเฟุ ที่กินทีเ่ที่ยวตาม
จังหวัดตําง ๆ รวมถึงยูทปูเบอรส์ายกิน  

 

 4.1.2 การเลอืกตลาดกลุมํเปูาหมาย 
 กลุํมคนช่ืนชอบดื่มกาแฟ แบบพเิศษ ท าอาชีพ ข๎าราชการ ยูทูปเบอร์ เจ๎าของแฟนเพจ 
อาหารเครื่องดื่ม และคนทีม่าใช๎บริการ ร๎าน กิตติวีรวงศ์กรุ๏ป 
  1) สร๎างความแตกตําง  
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  ในด๎านกระบวนการในการสกัดกาแฟ การเลือกวัตถุดิบทีม่ีคณุภาพ การสอนท า
เครื่องดืม่การสอนท ากาแฟ คอรส์ออนไลน์ จากการส ารวจคํูแขํงพบวํา มีการสอนท าเครื่องดื่ม แตํไมํ
ละเอียดพอทีจ่ะใช๎ได๎จรงิ ดังนั้นท าใหล๎ูกค๎าเกิดความเช่ือถือน๎อยลง แตํตัวผู๎เขียนเอง สอนท าและใช๎ได๎
จริง ท าให๎มีความนําเช่ือถือในฐานแฟนคลับทัง้เพจและยูทปู 
  2) มุํงเฉพาะสํวน  
  กลําวคือสํวนของคนที่ช่ืนชอบในการดื่มกาแฟสนใจเรื่องกาแฟ และอยากท ากาแฟดืม่
เองทีบ่๎านและคนที่อยากเปิดร๎านกาแฟ 
 4.1.3 การวางต าแหนํงผลิตภัณฑ์ บริการ Positioning 
 
ภาพที่ 4.1: การวางต าแหนํงของผลิตภัณฑ์ ของ Espresso is Love 
 

 
 
 

 
 
 
 

ราคา ราคา

คุณภาพต่ า 

คุณภาพสูง 
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4.2 การก าหนดกลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด 7Ps 
 4.2.1 Product 
  1) เครื่องดืม่ กาแฟ เน๎นเป็นกาแฟแบบสโลว์บาร์ แบบรอ๎น แบบเย็น ลกูค๎าเลือกเมล็ด
ได๎ตามความชอบตามเทส เชํน ชอบเปรี้ยว ชอบรสถ่ัว ชอบกลิ่นรสดิน ชอบหอมดอกไม๎ ดังภาพ
ตัวอยํางด๎านลําง 
 
ภาพที่ 4.2: กาแฟ มะนาว 
 

 
 
ภาพที่ 4.3: กาแฟดริป เย็น 
 

 
 
 โดยใช๎วิธีการสกัดแบบเย็นช๎า ๆ ในระยะเวลานาน 12 ช่ัวโมง วิธีนี้จะให๎ความสดช่ืนมาก ๆ 
เพราะปรมิาณคาเฟอีน 
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  2) เครื่องดืม่สดช่ืน ไมํวําจะเป็นชาเขียว หรือเมนูโซดาตําง ๆ 
 
ภาพที่ 4.4: ชาเขียว ส๎ม เมนูสดช่ืน 
 

 
 
ภาพที่ 4.5: นมสตรอแบรี่ 
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  3) เบเกอรี่ เป็นขนมทีห่มุนเวียนกันตลอดทั้งเดอืนและเทศกาล 
 

ภาพที่ 4.6: เบเกอรี่ ร๎าน FAT.P 
 

 
ที่มา: Fat.p_eatery. (2020). Retrieved from https://www.facebook.com/fat.p.eatery/. 
 

 4) กระเป๋า หมวก  
 5) เมล็ดกาแฟ 5 สายพันธ์ุ หมุนเวียนตลอดป ี
 
ภาพที่ 4.7: เมล็ดกาแฟจากเอธิโอเปีย 
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  6) อุปกรณ์ท ากาแฟ 
 
ภาพที่ 4.8: สาธิตวิธีการใช๎อุปกรณ์ท ากาแฟ 
 

 
 

  7) คอร์สออนไลน์สอนเรื่องกาแฟและเครื่องดื่ม 
  8) การรบัรีวิวประชาสัมพันธ์จากสปอนเซอร์  
 
ภาพที่ 4.9: การรับงานจากสปอนเซอร ์
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  9) พื้นที่ออนไลน์ในการประชาสมัพันธ์ุ การเป็นพารท์เนอร์รวํมกับแพลตฟอรม์ออนไลน์
เพื่อโพสต์ลงิก์ให๎แฟนคลับตามซื้อ ซึง่ทางผู๎เขียนได๎คําคอมมชิช่ันจากทางร๎านค๎า ผํานการคลกิลงิก์ ที่
ผู๎เขียนแนะน า 
 
ภาพที่ 4.10: การใช๎ลิงก์แนะน าสินค๎าที่ใช๎ในคอนเทนต์ คลิปที่รํวมกบั Shopee 
 

 
 
 4.2.2 Price 
 การตั้งราคาขาย และคุณภาพสินค๎า จะเป็นราคาสงู คุณภาพสูงเมื่อเทียบกับคํูแขํงขันใน
พื้นที่จังหวัดนางรอง ผูเ๎ขียนมองเห็นโอกาสเรื่องคุณภาพสินค๎า เมื่อได๎ท าการส ารวจคํูแขํงบรเิวณนั้น
พบวํา ยังท ากาแฟในรปูแบบยุคที่ 3 คือ กาแฟสด แตํในปี 2020 กาแฟเข๎าสูํยุคที ่5 แล๎ว ประกอบกับ
สถานการณ์โรคระบาดโควิด ที่ท าให๎คนกลบัไปอยูํภูมลิ าเนา ท างานที่บ๎าน อาจท าให๎กลุํมคนเหลําน้ัน
คิดถึงกาแฟแบบในเมืองและเป็นโอกาสในการตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าสํวนน้ี และในยุคนี้
ผู๎คนยอมจําย เพื่อให๎ไดส๎ินค๎าคุณภาพและมีที่มาที่ไป เนื่องจากมีความรู๎และเข๎าถึงข๎อมลูได๎มากกวํา 
เมื่อกํอน 
  1) เครื่องดืม่และสินค๎าเบ็ดเตล็ด ราคาจะเริ่มต๎นที่ 20-40 จะเป็นสินค๎าจ าพวก 
เครื่องดืม่ทั่วไป เชํน น้ าเปลําและน้ าอัดลม ราคาขายกาแฟเฉลี่ย จะอยูํที่ 115 บาท เพราะวําการ
ค านวณต๎นทุนบวกกับก าไรข้ันต๎น การตลาด การบวกราคาขายลํวงหน๎า 5 ป ีเผือ่คําวัตถุดิบ และเงิน
เพ๎อ 
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  2) เมล็ดกาแฟ 250-750 บาท 
  3) อุปกรณ์ท ากาแฟ 590-20,000 บาท 
  4) คอร์สออนไลน์ 990 บาท 
  5) ราคารับงานจากสปอนเซอร์ 5,000-100,000 บาท ข้ึนอยูํกับความยากงํายและ
ลักษณะงานทีส่ปอนเซอร์ต๎องการ 
 4.2.3 Place 
  1) อ าเภอนางรอง จังหวัดบุรรีัมย ์
  2) ชํองทางออนไลน ์
 4.2.4 Promotion 
  1) โปรโมทผํานชํองทางออนไลน์ Youtube Tiktok Facebook 
  2) งานกาแฟ เชํน Thailand Coffee Fest 
  3) เข๎ารํวมกิจกรรม การพบปะ คนท ากาแฟ 
 4.2.5 People 
 กลยุทธ์การใช๎พนักงานขาย เพื่อกระตุ๎นยอดขาย สินค๎าจ าพวก กระเป๋าแก๎ว รวมไปถึงคอรส์ 
และใหผ๎ลตอบแทนเป็นรายช้ิน ๆ ไป เพื่อจูงใจพนักงานให๎อยากแนะน าสินค๎าและบรกิารกบัลกูค๎า 
รวมไปถึงเครื่องดืม่ กาแฟ เมล็ดกาแฟ อีกด๎วย โดยเมื่อลูกคา๎เข๎ามาในร๎าน คนแรกที่ต๎องพบ คือ คน
รับออเดอร์ ดังนั้น ผู๎เขียนจึงเลือกใช๎กลยุทธ์กรใช๎พนักงานขาย เพราะในการขายที่เกิดข้ึนจะเริ่มที่ คน
รับออเดอร์ และหากลูกค๎าสนใจสินค๎าช้ินอื่น ให๎พนักงานอีกคนคอยแนะน าให๎กับลูกค๎าเมือ่เกิด
กิจกรรมการขายจึงแบงํเงินคําแรงจูงใจในการขาย กันในตอนสิ้นเดือน 
 4.2.6 Process 
 การบริการแบบ กึง่เต็มรูปแบบ คือ ให๎ลกูค๎าสั่งออเดอร์ที่แคชเชียร์ จากนั้นพนักงาน
แคชเชียร์ ให๎หมายเพจเจอร์คิวกับลูกค๎า เมื่อออเดอร์เสรจ็ พนักงานกดเพจเจอร์คิวเรียกลกูค๎า ลูกค๎า
มารับออเดอร์เครื่องดืม่ที่เสรจ็ทีบ่าร์ พนักงานมหีน๎าที่เก็บโต๏ะ และเสิร์ฟขนมที่จ าเป็นต๎องอุํนใหล๎ูกค๎า 
 4.2.7 Physical Evidence and Presentation 
 Mood & Tone โทนร๎านสีขาว โปรงํ สไตล์ไทย แตํยังคงความมินิมอล บารเ์ป็นรูปตัวยู (U) 
เพื่อใหก๎ารท างานของพนกังาน ไหลลื่น ลูกค๎าถํายรปูสวย 
 
4.3 แผนกิจกรรมการสื่อสารการตลาด 
 4.3.1 วัตถุประสงค์ แผน กจิกกรมการตลาด 
  1) เพื่อสร๎างความสัมพันธ์กับลูกค๎า 
  2) เพื่อสร๎างกระแสในออนไลน์ ใหเ๎ป็นที่รูจ๎ักและนําเช่ือถือ 
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 4.3.2 แผนกิจกรรมการตลาด 
 
ตารางที่ 4.2: แสดงกิจกรรมทางการตลาด 
 

กิจกรรมที่ท า ระยะเวลา งบประมาณ ตัวช้ีวัด 

1.ท าบัตรสะสมแต๎มรับเครื่องดื่ม
ฟร ี

1 ป ี 30,000 - จ านวนลูกค๎าประจ าเพิม่ขึ้น 
40% จากเดิม 

2. เมื่อออกบูทให๎ลูกค๎าถํายรปู
บูทเพือ่รบัสํวนลดที่หน๎าร๎าน 

1 เดือน 5,000 - เพิ่มลูกค๎าหน๎าร๎าน 20%  

3. ลงโฆษณาทาง Tiktok ให๎
ลูกค๎าแคปหน๎าจอ เพื่อรับ
สํวนลดเพราะในแพลทฟอร์มนี้ 
เน๎นความบันเทิง เมือ่ลูกค๎า
อารมณ์ดี พอเห็นเมนูร๎านเราใน
นั้น ก็มีโอกาสที่จะตามมาด่ืมที่
หน๎าร๎าน 

3 เดือน 
 

8,000 
 

- เพิ่มการมองเห็นในออนไลน์ 
50%  
การรบัรู๎แบรนด์ มากขึ้น 60% 
- เพิ่มลูกค๎าหน๎าร๎าน 20% 

4. วันที่ 16 ลูกค๎าน าลอตเตอรี่
เกําแลกรับสํวนลด 20% ที่หน๎า
ร๎าน ตามเมนูทีก่ าหนด 

3 ป ี 5,000 - เพิ่มกิจกรรมใหล๎ูกค๎าได๎มีสํวน
รํวมกับร๎าน เพิ่มกระแสไวรัล 
30% 

5. ลงโฆษณาในชํองทาง
ออนไลน์ โปรโมทร๎าน 

3 ป ี 72,000 - สร๎างการรับรู๎แบรนด์  
สร๎าง SEO ติดอันดับ 1 ใน 3
เมื่อค๎นหาค าวํา กาแฟ 



 

บทท่ี 5 
แผนจัดการองค์กรและบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
5.1 การจัดโครงสรา้งองค์กร ก าหนดแผนก ฝา่ย หน่วยงาน 
 
ภาพที่ 5.1: Company Organization (โครงสร๎างธุรกิจ) 
 

 
 
 Management Team (คณะผู๎บริหาร) 
  1) เจ๎าของร๎าน 
  2) ผู๎จัดการร๎าน 
  3) รองผู๎จัดการร๎าน 
 
5.2 การก าหนดต าแหน่งและหน้าท่ีความรับผิดชอบของงาน รวมถึงคุณสมบัติของบุคลากรท่ีต้อง
สรรหา 
 5.2.1 หน๎าที่ความรับผิดชอบของ ผู๎จัดการร๎านและ รองผูจ๎ัดการ 
  1) ตรวจสอบยอดเงิน Petty Cash ให๎ครบ 10,000 
  2) ตรวจสอบยอดเงินทอน ให๎ครบ 10,000 
  3) ตรวจสอบยอดยาย ลงบันทกึยอดขาย รายวัน ตามไฟล์ Sales 101และ102 
  4) บริหาร ยอดขายให๎เป็นไปตามเปูาหมาย 
  5) ตรวจสอบสต๏อกคงคลงั 
  6) ตรวจสอบการรบัสินค๎า 
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  7) ตรวจสอบการจัดเก็บสินค๎า 
  8) ตรวจสอบ การสํงมอบเครื่องดื่มใหล๎ูกค๎า ที่ตรงตาม Recipe ของบริษัท 
 5.2.2 หน๎าที่ความรับผิดชอบของ พนกังานบาริสต๎า และพาร์ทไทม ์
 โดยจะแบงํตามระยะเวลาการท างาน ตามชํวงเวลาในการท างานของพนักงานในแตํละวัน 
ซึ่งผูจ๎ัดการ และรองผู๎จัดการจะระบุไว๎ในบอร์ด หน๎าที่ภายในร๎าน 
  5.2.2.1 หน๎าที่ของบาริสต๎า กะ O C คือ เปิดร๎าน และหน๎าที่ประจ าวัน คือ แคชเชียร์ 
   1) เปิดประตูร๎าน 
   2) เปิดเครื่อง เอสเปรสโซ ํ
   3) เปิดไฟ 
   4) เปิดลิ้นชักเก็บเงิน นับเงินให๎ครบ 10,000 บาท โดยลงรายละเอียดตามเอกสาร 
Cash รายวัน หากต๎องการเงินทอน ให๎ท าการแลกเตรียมเพือ่ให๎เพียงพอตํอการทอนเงิน 
   5) กวาดถูร๎านตอนเช๎า ดูความเรียบรอ๎ยให๎พร๎อมบรกิารด๎านพื้นที่บริการ 
   6) ท าหน๎าที่เชียร์ขายและบริการลกูค๎าตามหลัก 6 Step Service 
   7) จัดต๎ูเค๎ก เรียงขนมให๎ Full Facing นําซื้อและสะอาด มาก ๆ 
   8) เตรียมขนมเสริ์ฟหากมีออเดอร ์
   9) คอยเป็นต๎นเสียงในการกลําวทักทายลูกค๎าเมื่อลกูค๎าเข๎ารา๎น 
   10) รับเงิน ทอนเงิน ให๎ถูกต๎อง ตามระบบ หากมีความล๎าใหข๎อความชํวยเหลือจาก
เพื่อนรํวมกะ หรือจะไปเข๎าหอ๎งน้ าให๎แจ๎งเพื่อนรํวมกะ 
   11) นับเงินปิดกะใหเ๎รียบรอ๎ยกํอนเลิกงาน 
  5.2.2.2 หน๎าที่ของบาริสต๎า กะ O B คือ เปิดร๎าน รับผิดชอบ บาร์กาแฟเครื่องดื่ม มี
หน๎าที ่
   1) ตั้งช็อตชิม ช็อตกาแฟให๎เป็นไปตามมาตรฐาน Espresso 101 
   2) ท ากาแฟทั้ง Speed Bar Slow Bar ตาม มาตรฐาน Coffee 101 
   3) ท าเครื่องดื่มตามสูตรของบริษัท  
   4) สํงมอบเครื่องดืม่ ขนม ให๎ลูกค๎าถูกต๎องตามใบเสร็จ 
  5.2.2.3 หน๎าที่บารสิต๎า กะ O CP คือ เปิดร๎าน รบัผิดชอบ เก็บโต๏ะ ล๎างจาน เสิรฟ์ขนม
ชํวยแหลือแคชเชียร์และบารสิต๎า 
   1) กวาดถูร๎าน ดูแลความสะอาดภายในร๎าน 
   2) เช็ดกระจก 
   3) เช็ดช้ัน Merchandise 
   4) เก็บโต๏ะทันทเีมื่อลูกค๎าลกุออกจากร๎าน ล๎างจานเช็ดจานเตรียมให๎พร๎อมบริการ 
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  5.2.2.4 หน๎าที่พนักงานบารสิต๎า กะ C C คือ ปิดร๎าน รับผิดชอบ แคชเชียร์ 
  ท าหน๎าทีเ่ชียร์ขายและบริการลูกค๎าตามหลัก 6 Step Service ซึ่งมีเนื้อหา ดังนี ้
 
ตารางที่ 5.1: 6 Step Service 
 
1. กลําวทักทาย - Espresso is love สวัสดีคํะ/สวัสดีครับ 

- ข๎างนอกอากาศร๎อนไหมคะ/ครับ 
- วันน้ีมาท างานหรือคะ/ครับ  
- สบายดีไหมคะ พยายามชวนลูกค๎าคุยแตํไมํละลาบละล๎วง คุยให๎พอดี  

2. ค๎นหาความต๎องการ
ของลูกค๎า 

- วันน้ีอยากดื่มอะไรดีคะ กาแฟไหม หรอืวันน้ีอยากดื่มอยํางอื่นคะ 

3. แนะน า - ถ๎าด่ืมกาแฟด า เคยลองดื่ม ดริป ไหมคะ? แนะน าเมล็ด เพือ่สร๎าง
ประสบการณ์กาแฟให๎ลูกค๎า และ ดริปกาแฟตามหลัก Filter Happy  
- ถ๎าไมํดื่มเรามี …..หรือ….ด๎วยนะคะ /ครับ ลองดืม่ดูไหม? 

4. เสนอขายเพิม่ - เมื่อลูกค๎าสัง่เครื่องดืม่เรียบร๎อย ให๎เสนอขายเพิม่เชํน รบัขนมสักช้ิน
ด๎วยไหมคะ ช้ินน้ีทานคํูกันกับกาแฟด าตัวนี้เข๎ากันมากเลยนะคะ/ครับ  
- Second Service เมื่อลูกค๎านัง่ในร๎านนาน ให๎เดินเข๎าไปถามวํารับ
เครื่องดืม่หรือขนมเพิ่มเติม เพราะเวลาคนน่ังท างานยาวๆจะนึกไมํ
ออกวําหิวให๎เราเอาความสบายไปเสิร์ฟที่โต๏ะลูกค๎า 

5. สํงมอบออเดอร ์ - เมื่อท าออเดอรเ์สร็จ ข้ันตอนสงํมอบให๎กลําววํา ดื่มให๎อรอํยนะคะ /
ครับ 
- Enjoy your coffee/drink/food  
- Have a nice day  
- หากเมนูพิเศษต๎องแนะน าวิธีดื่มและทานให๎ลูกค๎าเพื่อเพิ่ม
ประสบการณ์ใหม ํๆ ให๎ลูกค๎า และได๎ทานดื่มเมนูพิเศษอยํางถูกต๎อง 
เชํนคนกํอน 

6. กลําวขอบคุณ - เมื่อลูกค๎ากลับ ให๎กลําวขอบคุณลกูค๎า โอกาสหน๎าเชิญใหมนํะคะ 
ขอบคุณคํะวําง ๆ แวะมาอีกนะคะ 
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   - จัดต๎ูเค๎ก เรียงขนมให ๎Full Facing นําซื้อและสะอาดมาก ๆ 
   - เตรียมขนมเสิร์ฟหากมีออเดอร ์
   - คอยเป็นต๎นเสียงในการกลําวทักทายลูกค๎าเมื่อลูกค๎าเข๎าร๎าน 
   - รับเงิน ทอนเงิน ให๎ถูกต๎องตามระบบ หากล๎าให๎ขอความชํวยเหลือจากเพื่อนรํวม
กะ หรือ จะไปเข๎าห๎องน้ าให๎แจ๎งเพื่อนรํวมกะ เพื่อมาแทน 
   - นับเงินปิดกะให๎เรียบร๎อยกอํนเลิกงาน 
   - ซักผ๎าข้ีริ้วตาก ให๎เรียบร๎อย 
   - นับสต๏อกรายวัน จ าพวกขนม เครื่องดืม่ กาแฟและนม ตามเอกสารนบัของรายวัน 
  5.2.2.5 หน๎าที่พนักงานบารสิต๎า กะ C B คือ ปิดร๎าน รับผิดชอบบาร ์
   1) ตั้งช็อตชิม ช็อตกาแฟให๎เป็นไปตามมาตรฐาน Espresso 101 
   2) ท ากาแฟทั้ง slow bar ตาม มาตรฐาน 
  5.2.2.6 หน๎าที่พนักงานบารสิต๎า กะ C B คือ ปิดร๎าน รับผิดชอบ บาร ์
   1) ท าเครื่องดื่มตามสูตรของบริษัท  
   2) สํงมอบเครื่องดืม่ ขนม ให๎ลูกค๎าถูกต๎องตามใบเสร็จ เชํน เรียกช่ือตามใบเสร็จ 
จดจ าช่ือและเมนลููกค๎า เพื่อสร๎างความประทบัใจ 
   3) ล๎างและท าความสะอาดบาร์ ทิง้ขยะ ปิดแอร์ ปิดประตู 
   4) ตรวจสอบให๎แนํใจวําทกุอยํางสะอาดและปิดเรียบร๎อย 
  5.2.2.7หน๎าที่ ที่พนักงานทุกคนต๎องท า โดยหมุนเวียนกัน 
   1) เวรตักบํอดกัไขมัน ล๎างห๎องน้ า ทิ้งขยะ  
   2) หมุนเวียนตักคนละวัน  
   3) การเข๎างาน หมุนเวียนสลับหน๎าทีก่ันโดยระบุหน๎าที่ชัดเจนในบอร์ดหน๎าที่ เชํน A 
กะ O ท าหน๎าที่ C คือ แคชเชียร์ เป็นต๎น เพื่อให๎พนักงานภายในร๎านไมํเบือ่และสามารถท าได๎ทุก
หน๎าที ่
  หากพบปัญหา ให๎แจง๎ รองผู๎จัดการ ผูจ๎ัดการ ตามล าดับ 
 5.2.3 คุณสมบัติของบุคลากรที่ต๎องสรรหา 
  5.2.3.1 ผู๎จัดการร๎าน 
   1) เคยเป็นหัวหน๎างาน มีประสบการณ์อยํางนอ๎ย 2 ป ีในด๎านงานบรกิาร 
   2) อายุ 26 ปีข้ึนไป 
   3) มีประสบการณ์ การท างานร๎านกาแฟ 
   4) วุฒิการศึกษา ปรญิญาตรี บรหิารธุรกิจ 
   5) ใช๎ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได๎ในระดับด ี
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   6) สามารถบรหิารยอดขายใหเ๎ป็นไปตามเปูาหมาย 
   7) สามารถสั่งซือ้วัตถุดิบให๎สอดคล๎องและเพียงพอกับยอดขายเปูาหมาย 
   8) สามารถ ควบคุมยอดสญูเสียทีเ่กิดข้ึน เพื่อคงผลก าไร 
   9) สามารถแกป๎ัญหาเฉพาะหน๎าได๎ เชํน เรื่องความพงึพอใจของลูกค๎า 
   10) บริหารคําใช๎จํายทั่วไปเชํน คําไฟ คําน้ า ให๎อยูํในเกณฑ์เหมาะสมกบัยอดขาย 
  5.2.3.2 รองผูจ๎ัดการร๎าน 
   1) มีประสบการณ์ด๎านการท างานร๎านกาแฟ 
   2) มีประสบการณ์ท างาน เป็นหัวหน๎างาน 
   3) สามารถแกป๎ัญหาเฉพาะหน๎าได๎ 
   4) มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีตํอลูกค๎าและเพื่อนรํวมงาน 
   5) ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารอยูํในระดับด ี
  5.2.3.3 บาริสต๎า 
   1) มีความรู๎ และประสบการณ์ด๎านกาแฟ กรณีหากไมํมีความรู๎ทางด๎านกาแฟ ทาง
ทีมฝกึสอนให๎เพือ่พัฒนา 
   2) ความเป็นตัวตน บุคลิกภาพดีสะอาด ทัศนคตดิีมี มีจิตอาสาชํวยเหลอืเพือ่นรํวม
ทีม 
   3) ท าลาเต๎อาร์ตได ๎
   4) การมีใจบรกิาร แนะน าเป็น ขายเป็น ยิ้มแย๎ม 
   5) ความสม่ าเสมอ แมํนย าในสูตร 
   6) ท าทุกอยํางในร๎านได๎ เชํน ล๎างห๎องน้ า ตักบํอดักไขมัน ล๎างจาน 
   7) มีไหวพริบ แก๎ไขปัญหาเฉพาะหน๎าได๎ดี 
   8) การศึกษามัธยมศึกษาปีที่ 6 ข้ึนไป 
  5.2.3.4 บาริสต๎า พารท์ไทม ์
   1) ช่ืนชอบในงานบริการ 
   2) สามารถท างานได๎ สัปดาหล์ะอยํางน๎อย 2 วัน 
   3) มีความแมํนย าในสูตร กาแฟ 
   4) มีความรู๎เรือ่งกาแฟ 
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5.3 นโยบายการบริหารบุคลากร 
 การคัดเลือกและวําจ๎าง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การบรหิารคําตอบแทน 
 5.3.1 การคัดเลือกและวําจ๎าง 
 โดยผู๎เขียนคัดเลือกจากหัวข๎อใหญํ ๆ ทีเ่กี่ยวข๎องกบังานร๎านกาแฟ ดังนี ้
  1) มีความรู๎เฉพาะด๎าน มีประสบการณ์ 
  2) มีใจรักงานบริการ 
  3) มีความซื่อสัตย์และรบัผิดชอบงานทีท่ า 
  4) มีบุคลิกภาพดี สะอาดสะอ๎าน 
 5.3.2 การบรหิารคําตอบแทน 
 เงินเดือนและคําแรงพนักงานโดยรวมตามโครงสร๎าง 81,000 บาท โดยแบํงเป็น 
  1) ผู๎จัดการร๎าน 18,000 บาท 
  2) รองผู๎จัดการร๎าน 15,000 บาท 
  3) บาริสต๎า 2 คน 22,000 บาท 
  4) บาริสต๎าพาร์ทไทม์ 5,000 บาท 
  5) เบี้ยเลี้ยงการเดินทาง 500 บาทตํอคน รวม 3,000 ตํอเดือน 
  6) คําอาหาร เช๎า กลางวัน 100 บาท ตํอวัน รวม 18,000 ตํอเดือน 
 5.3.3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  1) พูดคุยรายบุคคลกบัพนักงานในร๎าน เพื่อการวัดทัศนคต ิความรู๎, บุคลิกภาพ การ
ท างานรํวมกบัผู๎อื่นการปรบัตัว และการสงัเกตจากหน๎างานผํานทางกล๎องวงจรปิด 
  2) ประเมินผํานทางเปูาหมายการขาย ยอดขายรายวัน และรายเดือน 
  3) ความพึงพอใจของลูกค๎า 
 
5.4 นโยบายการพัฒนาบุคลากร )การฝึกอบรม การจูงใจ และรักษาบุคลากร) 
 ทางบริษัทจัดท าสื่อเพื่อสอน เกี่ยวกบักาแฟเบื้องต๎น ในช่ือชํองและเพจ Espresso is Love  
โดยมีชํองทางในการติดตาม ดังนี ้
 FB Fanpage ที่ https://m.facebook.com/espressoislove 
 YouTube ที่ https://www.youtube.com/c/EspressoIslove 
 TikTok ที่ https://vt.tiktok.com/ZSyvvbtB/ 
 Instagram ที่ Espressoislove 
 เพื่อเป็นแนวทาง ให๎พนกังานได๎เข๎าไปศึกษา และข๎อมลูเชิงลกึ ทางบริษัทจะสํงลิงก์ให๎ 
เพื่อให๎พนกังานเข๎าไปศึกษากํอน และเจ๎าของร๎านจะมาท าการสอนในเรื่องการปฏิบัติให๎ในหน๎าร๎าน 
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และผูเ๎ขียนเองหาคอร์ส เรื่อง Sensory Test วิทยาศาสตร์กาแฟ ลงเรียนเพือ่เพิม่ความรู๎ใหม๎ากยิ่งข้ึน
เรียนรู๎วิธีจัดการภายในร๎านกาแฟ 
 



 

บทท่ี 6 
แผนการด าเนินงาน 

 
6.1 การจัดตั้งธุรกิจและขัน้ตอนการจัดตั้ง 
 การจดจัดต้ังบริษัท ในรปูแบบไมํใชํนิติบุคคล (กิจการเจ๎าของคนเดียว) โดยมีขั้นตอน ดังนี ้
  1) อํานค าแนะน าจากกรมพัฒนาธุรกิจการค๎า 
  2) ดาวน์โหลด แบบค ารอ๎งขอจดทะเบียน 
  3) เขียนค าร๎อง 
  4) ยื่นค าร๎องทีเ่ทศบาล หรอืองค์กรบริหารสํวนต าบล 
  5) จํายคําธรรมเนียมจดทะเบียนพาณิชย์ 50 บาท 
  6) นายทะเบียนเข๎าตรวจกจิการ ผู๎ประกอบการมหีน๎าที่อ านวยความสะดวก 
 จากนั้น จัดหาสถานที่ ที่จงัหวัดบุรรีัมย์ ซึ่งเป็นที่รํวมกบักิตติวีรวงศ์กรุ๏ป เมื่อวางแผนทาง
พื้นที่เรียบร๎อย จัดหาคนในการท างาน จากนั้นจัดหาอุปกรณ์ในการท าบาร์ และอปุกรณ์ท ากาแฟ เชํน
แก๎ว จัดหาวัตถุดิบตําง ๆ ในการท ากาแฟ เป็นต๎น 
 
6.2 ขั้นตอนและวิธีการผลิตสินค้า 
 6.2.1 สนิค๎าที่ต๎องสัง่ผลิต จะเป็นสินค๎าที่เป็นช่ือแบรนด์สินค๎า เชํน กระเป๋า เสื้อ หมวก 
ข้ันตอนและวิธีการสัง่ผลิตสินค๎า ดังนี ้
  6.2.1.1 เตรียมรายละเอียดของ กระเป๋า หมวก ที่ต๎องการผลิต 
   1) เลือกแบบกระเป๋า 
   2) เลือกผ๎าที่ต๎องการผลิต 
   3) เลือกขนาดกระเป๋าที่ต๎องการ 
   4) แจ๎งเรื่องจ านวนการผลิตที่ต๎องการผลิต 
   5) ระยะเวลาในการใช๎ผลิตสินค๎า 30 วันอยํางต่ า 
  6.2.1.2 ทางร๎านท าการข้ึนแบบ งานให๎เราดูตัวอยําง 
  การออกแบบจะแบงํเป็น 2 ประเภท 
   1) ส าหรบัคนที่มีแบบมาแล๎ว หรอืที่ยังไมอํอกแบบมาใหท๎างร๎านออกแบบให ๎
   2) ส าหรบักรณีที่ยังไมมํีแบบ ทางร๎านที่ผูเ๎ขียนติดตํอไว๎ จะออกแบบให๎ฟรี หากสัง่
ผลิตกบัทางโรงงาน หากไมผํลิตคําออกแบบราคา 1,000 บาท 
 6.2.2 จํายเงินคํามัดจ าการผลิตกับทางโรงงาน 
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 6.2.3 รอผลิตและเลือกวิธีขนสํงสนิค๎า 
  1) มารับด๎วยตัวเองที่โรงงานตามแผนที่ ในหน๎าติดตํอเรา 
  2) พนักงานของเราไปสํงให๎ตามที่อยูทํี่ลกูค๎าแจ๎งไว๎กับฝุายขาย 
  3) บริการขนสํงเอกชนตําง ๆ หรือบริการขนสงํไปรษณีย์ไทย 
 6.2.4 ข้ันตอนการผลิตเครื่องดื่มให๎ลูกค๎า 
 สูตรของทางร๎านจะแบํงแยกยํอยให๎เห็นเป็นสํวน ในการท าเครื่องดื่มแตลํะหมวดหมู ํ
 
ตารางที่ 6.1: สูตรการผลิตเครื่องดื่ม 
 

Recipe 

Syrup 
น้ าตาลทรายขาว                    1 kg. 
น้ าร๎อน                               600 ml. 

Milk Tea 
ชาตรามือ ถุงสีแดง                  250 g. 
น้ าร๎อน                               1750 ml. 
แชํชานาน                            10 นาท ี

Honey Syrup 
น้ าผึ้ง                                 500 ml. 
น้ าร๎อน                               500 ml. 

Hot Chocolate Mix 
Esp.man Chocolate             500 ml. 
van cocoa                         100 ml. 

Brown Sugar Syrup 
น้ าตาลคาราเมล วังขนาย          1 kg. 
น้ าร๎อน                               650 ml. 

อัลมอลนส์ไลด ์
100 g อบระยะเวลานาน 10 นาที  
ไฟบนลําง  200 

Cream Base 
นมข๎นจืด                            2 กระปอ๋ง 
นมข๎นหวาน                        1 กระป๋อง 

Iced Ball Watermelon  
ไซรัปแตงโม 5 oz. 
น้ าเปลํา 200 ml. 
แชํตู๎แชํแข็งนาน 1 คืนในพิมพ์ รูปวงกลม 

Butterfly Pea 
อัญชัน                               50g 
น้ าร๎อน                              2000 ml 

Iced Tea 
ชาตรามือ ถุงสีแดง                  100 g 
น้ าร๎อน                                2000 ml. 
แชํชานาน                             5 นาที 
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ตารางที่ 6.2: การผลิตเครื่องดื่ม Signature Menu 
 

เมนู วิธีท า 
 

Dirty Coffee 
 

1. เติมนมสด Milk 100 ml. 
2. Half Cream 50ml. 
3. Syrup 0.5 oz. 
4. แชํชํองฟรีซ 15 นาทีแจ๎งลูกค๎าตั้งแตํตอนสั่ง 
5. สกัดช็อต ริทเทรสโต๎ ใช๎ช๎อนคํอย ๆ เทให๎นมแยกช้ันกับกาแฟ 

Dalgona Latte 
 

1. กาแฟ มอคโคนํา    2 ช๎อนโต๏ะ 
2. น้ าตาลทรายขาว    2 ช๎อนโต๏ะ 
3. น้ าร๎อน               2 ช๎อนโต๏ะ 
4. ใช๎ตะกร๎อมือตี นาน 3 นาที 
5. นมสด แชํเย็นไว๎ตอนตีครีม  100ml. 
6. เทครีมที่ตีบนนมที่แชํเย็น 

Coffee Yuzu 
 

1. Syrup Orange 1 oz. 
2. Orange Juice 120 ml. 
3. Iced 
4. Espresso Shot  
5. ตกแตํงด๎วย ส๎มหั่นช้ิน และใบโรสแมรี่ 1 ก๎าน 

 
ตารางที่ 6.3: การผลิตเครื่องดื่ม Iced Coffee Menu 
 

 Iced Americano 
 

1. Esp.Shot 
2. น้ าเย็น 120 ML. 
3. น้ าแข็ง 

 Espresso on the Rock 
 

1. Esp.shot 
2. Iced Ball 

(ตารางมีตอํ) 
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ตารางที่ 6.3 (ตํอ): การผลิตเครื่องดื่ม Iced Coffee Menu 
 

 Iced Caffe Latte 1. Milk 120 ML 
2. Iced 
3. ราด ESP.Shot 

 Iced Coffee Thai Style 1. Milk 100 ml. 
2. creambase2oz. 
3. ESP.shot 
4. คนให๎เข๎ากัน เติมน้ าแข็ง 

 Iced Cappuccino 1. นมข๎นจืด 1.5 oz.   
2. น้ าแข็ง  
3. ESP.shot 
4. โฟมนมเย็น ใช๎เฟรนเพรสปัม๊  
5. โรยผงโกโก ๎

 Iced Caffe Mocha 1. ผงช็อกโกแลต 15g. 
2. Esp.Shot 
3. คนให๎เข๎ากัน  
4. ไซรัป 1 oz. 
5. Milk 120 ml. 
6. ราดกาแฟบนนมให๎แยกช้ัน 

 Iced Caramel 'Macchiato 1. คาราเมล 1oz. 
2. Milk 120ml  
3. Iced  
4. Esp. shot ราดบนนม  
5. คาราเมลซอสราด 

 Affogato 1. ไอติมวนิลา 
2. Esp.shot ราดบนไอติม 

(ตารางมีตอํ) 
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ตารางที่ 6.3 (ตํอ): การผลิตเครื่องดื่ม Iced Coffee Menu 
 

Frappe Coffee Thai Style 1. Milk 1 oz. 
2. Cream Base 2 oz. 
3. Esp.shot  
4. Vf.esp.man 3 Tbsp 
5. Iced 
6. ปั่น เท เสิร์ฟ 

Frappe Mocha 1. Milk 2 oz. 
2. Cream Base 2oz. 
3. Esp. Shot  
4. Chocolate Powder 3 Tbsp. 
5. Vf 2 Tbsp. 
6. Iced 
7. ปั่น เท เสิร์ฟ 

 Frappe Caramel Macchiato 1. Caramel syrup 1 oz. 
2. Milk. 2oz. 
3. Cream base 1 oz. 
4. Esp. shot 
5. Vf. 3 Tbsp. 
6. ราดขอบแก๎ว ด๎วยซอสคาราเมล 
7. น้ าแข็ง ปั่น เทราดคาราเมลด๎านบน เสิร์ฟ 

 
ตารางที่ 6.4: สูตรการผลิต Hot Coffee Menu 
 

Espresso 1. ใช๎แก๎ว 4 oz. 
2. สกัดช็อต Esp. ตาม ข้ันตอน 10ข้ันตอน  
3. เสริ์ฟด๎วยน้ าเปลําอุณหภูมหิ๎อง 
4. ช๎อนชา 

(ตารางมีตอํ) 
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ตารางที่ 6.4 (ตํอ): สูตรการผลิต Hot Coffee Menu 
 

Americano 1. ใช๎แก๎ว 8 oz. 
2. สกัดช็อต Esp.ตาม ข้ันตอน 10 ข้ันตอน  
3. ใสํกาแฟลงในแก๎วกํอน เติมน้ าร๎อน 4 oz. 
4. น้ าเย็น 2oz. 

Picolo 1. ใช๎แก๎ว 4 oz. 
2. สกัดช็อต Esp. ตาม ข้ันตอน 10 ข้ันตอน  
3. เทนม 120 ml. ใช๎พิชเชอร์ ขนาดเล็ก สตรีมนม 
4. เทลาย อาร์ตใหส๎วยงาม 

Cappuccino 1. ใช๎แก๎ว 6 oz. 
2. สกัดช็อต Esp. ตาม ข้ันตอน 10 ข้ันตอน  
3. โรยผงโกโก ๎
4. เทนม 180 ml. สตรมีนมให๎ฟองหนา 2 cm. 
5. เทอาร์ตให๎สวยงาม 

Caffe Latte 1. ใช๎แก๎ว 8 oz. 
2. สกัดช็อต Esp. ตามขั้นตอน 10 ข้ันตอน  
3. เทนม 220 ml. สตรีมนมฟองหนา  1.5 cm. 
4. เทอาร์ตให๎สวยงาม 

Mocha 1. ใช๎แก๎ว 8oz. 
2. สกัดช็อต Esp. ตามขั้นตอน 10 ข้ันตอน  
3. ผง chocolate 1 ช๎อน คนให๎ละลาย กับกาแฟ 
4. เทนม220 ml.สตรมีนมฟองหนา  1.5 cm. 
5. เทอาร์ตให๎สวยงาม 

Caramel Latte 1. ใช๎แก๎ว 8 oz. 
2. ใสํคาราเมลไซรัป 10 ml. 
3. สกัดช็อต Esp. ตาม ข้ันตอน 10 ข้ันตอน  
4. เทนม 220 ml. สตรีมนมฟองหนา 1.5 cm. 
5. เทอาร์ตให๎สวยงาม 

(ตารางมีตอํ) 
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ตารางที่ 6.4 (ตํอ): สูตรการผลิต Hot Coffee Menu 
 

Flat white  
 

1. ใช๎แก๎ว 7oz. 
2. สกัดช็อต Risresto. ตามขั้นตอน 10 ข้ันตอน  
3. เทนม 210 ml. สตรมีนมฟองหนา 1.5 cm. 
4. เทอาร์ตให๎สวยงาม 

 
ตารางที่ 6.5: สูตรการผลิต Refreshment 
 

Iced Tea 1. Syrup                     1.5 oz. 
2. Lemon Slide            6 pcs. 
3. Lemon juice            0.5 oz. 
4. Iced Tea                  6oz. 
5. Iced 
6. ตกแตํงด๎วยอบเชยเผาและใบมิ้นต์ 

Milk Tea 1. Syrup Caramel          1 oz. 
2. Milk                         4 oz. 
3. Iced 
4. Milk Tea                   3oz. 
5. เผาอบเชยวางบนแก๎ว ราดคาราเมลซอส  
อัลมอลด์สไลด ์

Senorita Yacute 1. ยาคูล 1  ขวด 
2. โซดา 120 ml. 
3. Lemon Juice 0.5 
4. ตกแตํงด๎วย จอลลี่แบร์     

Water Melon Fizz 1. Water Melon Ball 2 ก๎อน 
2. เชวป ดรายจิงเจอร์เอล 120 ml. 
3. น้ าเลมอํน 0.5 ml. 
4. ตกแตํงด๎วยใบมิ้นต ์

(ตารางมีตอํ) 
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ตารางที่ 6.5 (ตํอ): สูตรการผลิต Refreshment 
 

Kiwi Soda 1. กีว่ีสดครึ่งผล หั่นใสํแก๎ว แล๎วมัดเดิล้ 
2. ใสํไซรปั กีว่ี 1 oz. 
3. ใสํน้ าแข็ง 
4. เติมโซดา   
5. แตํงด๎วยกีวี  

Citrus Butterfly Pea 1. ไซรัป 1 oz. 
2. Lemon Juice 0.5 oz. 
3. Lemon Slide 2  
4. Butterfly Pea Base 60 ml. 
5. จิงเจอร์เอล 60Ml. 
6. แตํงด๎วยใบมิ้นต์ 

Sunshine Day 1. น้ าส๎ม 60 ml. 
2. Iced 
3. น้ าสตรอแบรี่ 60 ml. 
4. โซดา 30 ml. 
5. แตํงด๎วยส๎ม และสตรอแบรี่ ใบมิ้นต ์

 
ตารางที่ 6.6: 10 Steps of Brew Espresso 
 

10 Steps of Brew Espresso 

 
1. ถอด Portafilter ออกจาก 
Group Head จากนั้นกดปลํอยน้ า
ออกจาก Group Head 
 

 

(ตารางมีตอํ) 
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ตารางที่ 6.6 (ตํอ): 10 Steps of Brew Espresso 
 

10 Steps of Brew Espresso 

2. จากนั้นใช๎ผ๎าแห๎งเช็ด Basket 
ด๎านในให๎แห๎งและสะอาด 

 

3. น า Portafilter วางบนตาช่ัง กด
ปุุม “Tare” เพื่อให๎ตาช่ังแสดงคํา 
น้ าหนักเป็นเลข “0” จากนั้นบด
กาแฟให๎ได๎ตามปริมาณที่ก าหนด 

 

4. ช่ังน้ าหนักผงกาแฟอีกครั้ง ให๎ได๎
น้ าหนัก 19.5 กรัม (+/- 0.2 กรัม) 

 

(ตารางมีตอํ) 
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ตารางที่ 6.6 (ตํอ): 10 Steps of Brew Espresso 
 
5. ใช๎ฝุามือเคาะด๎ามชงเบา ๆ 
เพื่อใหผ๎งกาแฟกระจายทั่ว  
Basket 

 

6. ใช๎ Macaron Tamper วางลง
ไปใน Basket หมุนเพื่อให๎หน๎า
กาแฟเรียบ วาง Tamper และกด
บนกาแฟ ด๎วยน้ าหนักพอดีมอื ให๎
ตรงได๎ระนาบกับพื้น โดยไมํเอียงไป
ด๎านใดด๎านหนึ่ง 

 

7. ปัดเศษกาแฟสํวนเกินที่ค๎าง 
ใน Portafilter ออก 

 

(ตารางมีตอํ) 
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ตารางที่ 6.6 (ตํอ): 10 Steps of Brew Espresso 
 

8. กดปลํอยน้ าที่ Group Head  
น า Portafilter ใสํเข๎าใน Group 
Head ให๎แนํน โดยเอียงไปด๎านซ๎าย
ประมาณ 45 องศา 

 

9. กดปุุมชงกาแฟทันที พร๎อมกับใช๎
ตราช่ัง เพื่อจับเวลาและช่ังปริมาณ
กาแฟทุกครั้ง 

 

10. หลังจากชงกาแฟเสร็จ ใหเ๎คาะ
กากกาแฟออกทันที พรอ๎มล๎าง 
Portafilter ทุกครั้ง 

 

 
ตารางที่ 6.7: มาตรฐานการสกัดกาแฟ 
 

Espresso Ristresto shot Lungo shot 

Dose = 19.5-20g. 
Time = 24-28s. 
Yields = 38-41g. 

Dose = 19.5-20g. 
Time = 18-20s. 
Yields =18-20g. 

Dose = 19.5-20g. 
Time = 28-35s. 
Yields = 58-60g. 
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ตารางที่ 6.8: สูตรดริปกาแฟ ร๎อน 
 
ดริปรอ๎น กาแฟ 
20 กรัม 

- น้ าอุณหภูมิ 93 องศา 
- อัตราสํวน 1:15 
Part 1 บลูมมิง่ 45 วินาทีแรก รินน้ า 60 ML. 
Part 2 สกัดเปรี้ยว 1.15 วินาที รินน้ ารวม 160 ML. 
Part 3 สกัดหวาน 2.15 วินาที รินน้ ารวม 240 ML. 
Part 4 สกัดขม 2.24 วินาที รินน้ ารวม 300 ML. 

เบอร์ บด 
ข้ึนอยูํกับความ
หนาแนํน ของเมล็ด
ความสูงจาก
ระดับน้ าทะเล 
รวมถึงทวีปในการ
ปลูกกาแฟ 

 

 
ตารางที่ 6.9: สูตรดริปกาแฟ เย็น 
 
ดริปเย็น 
กาแฟ 20 กรัม 

- น้ าอุณหภูมิ 93 องศา 
- อัตราสํวน 1:9 
Part 1 บลูมมิง่ 45 วินาทีแรก รินน้ า 60 ML. 
Part 2 สกัดเปรี้ยว 1.15 วินาที รินน้ ารวม 120 ML. 
Part 3 สกัดหวาน 2.15 วินาที รินน้ ารวม 180 ML. 
Cold Down ด๎วยการเทกาแฟใสพํิชเชอร์ และแชํใน
น้ าแข็งที่ใสํน้ า จากนั้นเทใสํน้ าแข็งเสิร์ฟ 

เบอร์ บด 
ข้ึนอยูํกับความ
หนาแนํน ของเมล็ด
ความสูงจาก
ระดับน้ าทะเล 
รวมถึงทวีปในการ
ปลูกกาแฟ 

 
 

 
6.3 ขั้นตอนและวิธีการจัดซื้อ 
 สินค๎าที่ต๎องจัดซื้อสํวนใหญเํป็นวัตถุดิบและเบเกอรี่ บรรจุภัณฑ์ กลํองแก๎ว หลอด ผูเ๎ขียนจะ
ยกตัวอยําง วิธีการสั่งซื้อ ดังนี้  
 6.3.1 ข้ันตอนการสั่งซื้อสินค๎า รับมาขายไป เบเกอรี่  
  1) เข๎าสอบถามรายสปัดาห์วํามเีมนเูบเกอรี่ใหมํ ๆ ในสปัดาห์นั้น ๆ  
  2) เข๎าสั่งซือ้ในไลน์ @bobop ตามจ านวนข้ันต่ าที่ท าการตกลงกันไว๎ข๎างต๎น เชํน 12 ช้ิน 
24 ช้ิน เป็นต๎น 
  3) ตกลงวันสงํสินค๎า  
  4) เมื่อสินค๎ามาสํง ให๎ตรวจนบัและถํายรูปหากมสีินค๎าเคลมคุณภาพ และสํงกลับให๎ 
ซับพลายเออร์ภายในวันน้ัน ๆ 
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  5) หากมีการเคลม ให๎ทางร๎านสํงชดเชยให๎ตามตกลง 
  6) หากไมํมีเคลม ใหจ๎ัดเกบ็สินค๎าเข๎าต๎ูแชํเย็น อุณหภูมิ 8 องศา 
  7) ท าการจัดวางสินค๎าเพือ่กิจกรรมการขาย 
  8) เมื่อสิ้นงวด โอนเงิน จํายคําสินค๎า ตามตกลงในวันเช่ือ   
 6.3.2 ข้ันตอนการสั่งซื้อนมสด  
  1) เข๎าสั่งซือ้ในซับพลายเออร์ โซเฟรช  
  2) สั่งตามรอบขนสํง เชํน จันทร์ พุธ ศุกร์ เพื่อให๎ของเข๎าตามรอบและจะได๎วางแผนการ
ขายในสุดสัปดาห์ได๎ 
  3) แพลนรอบวันหยุดนักขัตฤกษ์ ดูวันให๎รอบคอบเพื่อไมํใหห๎ลุดรอบขนสํงและนม
เพียงพอตอํการขาย 
  4) เมื่อสินค๎ามาสํงให๎ตรวจสอบสินค๎าล็อตผลิตและลงบันทึกจ านวนรับเข๎าให๎เรียบร๎อย 
และเซ็นรบัสินค๎า หากมีเคลม ฝานมเกลียวหลุดให๎ แจ๎งซับพลายเออร์ทันที ถํายภาพและสํง เพื่อใหซ๎ับ
พลายเออร์ตัดเคลม 
  5) เมื่อสิ้นงวด โอนเงินจํายกบัทางบริษัทซับพลายเออร์ ตามตกลง 
 6.3.3 ข้ันตอนการสั่งซื้อ วัตถุดิบ จ าพวก ไซรัป และผงชงตําง ๆ เชํน ชาเขียวช็อกโกแลต 
เป็นต๎น 
  1) เข๎าในไฟล์สั่งสินค๎าแชร์ไดรฟ์ กบัทางซับพลายเออร์ จากนั้นใสํจ านวนที่ต๎องการ โดย
อ๎างอิงจากข้ันต่ าการสั่งซื้อ เชํน ไซรัป 12 ขวด ผงช็อกโกแลต ผงชาเขียว 6 ถุง 
  2) เมื่อกรอกเสร็จให๎กดแชร์ และแจ๎งทางไลน์ วําได๎ท าหารสัง่ซื้อ เพื่อยนืยันออเดอร์  
กับทางซับพลายเออร ์
  3) นัดวันจัดสํงโดยสั่งเดือนละ 2 ครั้ง เพื่อลดคําขนสงํ 
  4) รับสินค๎า และตรวจสอบ สินค๎า หากมเีคลมให๎แจ๎งภายในวันน้ัน 
  5) โอนเงินจํายกับทางซบัพลายเออร ์
 6.3.4 ข้ันตอนการสั่งซื้อเมล็ดกาแฟ 
  1) สั่งเมล็ดกาแฟลํวงหน๎าโดยแพลนอยํางต่ า 14 วัน เพื่อให๎เมล็ดกาแฟค่ัวใหมํได๎คลาย
ก๏าซ 
  2) แพลนสัง่เมล็ด โดยอ๎างองิจากยอดขาย บวก 30% 
  3) แพลนลํวงหน๎า 2 สัปดาห ์
  4) ท าการสัง่ซื้อและยืนยันออเดอร์ทางไลน์กับซับพลายเออร์ 
  5) นัดวันจัดสํง 
  6) รับและตรวจสอบสินค๎า 
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  7) โอนเงินจํายซับพลายเออร ์
 
6.4 การจัดการคลังสินคา้และการควบคมุสินคา้คงเหลือ 
 
ตารางที่ 6.10: การจัดเกบ็สินค๎าแตลํะประเภทในเบื้องต๎น 
 

ประเภทสินค๎า การจัดเก็บ 

1. กาแฟ เก็บในที่แห๎ง และเย็นไมํโดนแสง เรียงวันค่ัวกํอนหลัง FIFO 

2. นมสด เก็บในต๎ูแชํเย็นอุณหภูมิ 8-12 องศา FIFO  

3. ผงชาเขียว ผงช็อกโกแลต เก็บในที่แห๎ง ใสกํลํองปิดฝาใหส๎นิท 

4. ไซรัป เก็บในที่แห๎งและเย็น เรียงวันหมดอายุ 

5. กระเป๋า หมวก เก็บในที่แห๎ง  

6. ผลไม๎ตกแตํงของสด  เก็บในต๎ูแชํเย็น FEFO 

 
 การจัดการสินค๎าที่มีในสต๏อก และสินค๎าที่เปิดใช๎งาน 
  1) นับสต๏อกสิ้นวัน และช่ังน้ าหนกัวัตถุดิบ เชํน เมล็ดกาแฟใน Hopper ผงชาเขียวใน
โหล พร๎อมกับลงในบันทึกประจ าวัน 
  2) คีย ์เครื่องดื่มสิทธิพนักงานลงในระบบ 
  3) เรียงสินค๎า เพื่อ FIFO, FEFO เชํน สินค๎าจ าพวกนม หรือผงชาเขียว ช็อกโกแลต 
ตําง ๆ 
  4) สินค๎าจ าพวกของสดให๎ใช๎สินค๎าทีท่ าการรับเข๎ามากํอน 
  5) สั่งสินค๎าบวกเพิม่ 30% จากยอดขาย หากมีโปรโมช่ัน บวกเพิ่ม 40% 
  6) นับสต็อกรายเดือน เพื่อตรวจสอบสินค๎า และใช๎ในการวางแผนซื้อสินค๎าในครั้ง 
ตํอ ๆ ไป 
  7) สั่งซื้อให๎เพียงพอตํอการขาย เพื่อลดการสัง่สินค๎าเรงํดํวนที่อาจกํอให๎เกิดต๎นทุนคํา
ขนสํงตามมา 
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6.5 กระบวนการหรือขั้นตอนการส่งสนิค้าหรือให้บริการ 
 6.5.1 กระบวนการให๎บริการหน๎าร๎าน 
  1) เมื่อลกูค๎าเข๎ามาภายในร๎าน สัง่เครือ่งดื่ม เบเกอรี่ ทีจุ่ด POS 
  2) พนักงานท าเครื่องดืม่ ตามหน๎าที่ บาร์เอสเปรสโซํ บารส์โลว์บาร ์
  3) หากมีขนม ถ๎า POS.วํางให๎หยบิขนม เตรียมถาดเตรียมช๎อนให๎ลูกค๎า 
  4) เมื่อเตรียมเสร็จกดเรียกลกูค๎าตามเพจเจอร์คิวและเรียกช่ือลูกค๎า ดังภาพที่ 6.1 
ด๎านลํางนี ้
 
ภาพที่ 6.1: กระบวนการให๎บริการ 
 

 
 
 6.5.2 กระบวนการให๎บริการออนไลน ์ขายคอร์สออนไลน์ Skillane 
  1) ทางเราท าวิดีโอคลปิ อัปโหลดผํานทาง Skillane 
  2) ลูกค๎าผูส๎นใจเข๎าชมวิดีโอสอนออนไลน ์
  3) รับเงินคําขายคอร์ส จากทาง Skillane 
 6.5.3 การให๎บริการออนไลนผ์ํานแพลตฟอรม์ Youtube 
  1) ผลิตสื่อวิดีโอลงในยูทูป 
  2) เมื่อเกิดยอดวิว หรือคอมเมนต์ คอยตอบและแนะน าคนดู 
  3) รับเงินจาก Google Adsense และสปอนเซอร ์
 

PO

Espresso machine 

Slow Bar 



 

บทท่ี 7 
แผนการเงิน 

 
7.1 ความต้องการเงินทุน แหล่งท่ีมาเงินทุน และโครงสรา้งของเงินทุน 
 7.1.1 ความต๎องการเงินทุน 
 ธุรกิจร๎านกาแฟแบบพิเศษ ต๎องการเงินทุน 4,000,000 บาท ความต๎องการเงินทุนในครั้ง
แรกในการเริม่ธุรกจินั้น ผู๎เขียนต๎องการ เงินทุนมาเพื่อเริม่สร๎าง และจัดซื้ออปุกรณ์ในการเริม่ต๎น ซึ่งจะ
แบํงออกได๎ ดังนี ้
 
ตารางที่ 7.1: ความต๎องการใช๎เงินทุน 
 

กิจกรรมที่ท า เงินจ านวน
(บาท) 

1. จดทะเบียนบริษัท 6,250 
2. เงินมัดจ าและคําเชําลํวงหน๎า ในการจัดหาและเชําสถานที่ในการท าธุรกิจ 200,000 
3. เงินลงทุนเริ่มต๎นในการเริ่มท าการตกแตงํร๎าน เชํน โคมไฟ โต๏ะเก๎าอี้ หมอน 
ต๎นไม๎ตกแตํง สติกเกอร์ และอุปกรณ์ตําง ๆ 

2,320,000 

4. เงินลงทุนในการจัดหาอุปกรณ์การท ากาแฟ เชํน เครื่องเอสเปรสโซํ เครื่องท า
กาแฟ สโลว์บาร์ เครือ่งท าน้ าแข็ง แก๎วกาแฟ ช๎อน และอื่น ๆ 

137,000 

5. เงินลงทุนในการจัดซือ้วัตถุดิบ เชํน เมล็ดกาแฟ ไซรัป และอื่น ๆ 249,804 
6. คําใช๎จํายการขายและการตลาดเป็นการประมาณการณ์ในเดือนแรก 20,000 
7. เงินทุนหมุนเวียน 1,066,946 

รวม 4,000,000 
 
 สรปุคําใช๎จํายในการด าเนินการในครัง้แรก เทํากับ 4,000,000 บาท ซึ่งจะใช๎ในสํวนของการ
เริ่มต๎นธุรกิจ ไมํวําจะเป็นในด๎านของอาคารสถานที่ เครื่องมอืที่ใช๎ในการท าเครื่องดืม่ อุปกรณ์การ
ตกแตํงร๎านตําง ๆ และรวมไปถึงคําใช๎จํายในด๎านบุคลากร 
 7.1.2 แหลํงทีม่าของเงินทุน 
  1) เงินกู๎ยืมธนาคาร 2,500,000 บาท 
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  2) เป็นการกู๎ธนาคารระยะยาว 2,500,000 บาท จากธนาคารกสกิรไทย โดยอัตรา
ดอกเบี้ย เริ่มต๎น 6.87% MRR+3% ตํอปี 
  3) เงินทุนสํวนตัว 1,500,000 บาท 
 7.1.3 โครงสร๎างของเงินทุน 
 จะแบํงสํวนเป็น 2 สํวน คือ เงินทุนของเจ๎าของและเงินทุนจากการกู๎ยมืธนาคาร แบํงเป็น 
เงินของเจ๎าของ 37% และเงินกู๎ยมืจากธนาคาร 63%  
 
ภาพที่ 7.1: โครงสร๎างเงินทุน 

 

 
 
7.2 สมมติฐานทางการเงิน 
 7.2.1 ประมาณการรายได๎  
 จากการวิเคราะห์ และคาดการณ์ พบวํา โดยจ านวนลูกค๎าทีเ่ข๎ามาใช๎บริการ โดยเฉลี่ย อยูทํี่ 
63 คน ตํอวัน และอัตราการซื้อเฉลี่ยตํอบลิเป็น จ านวนเงิน 205 บาทตํอคน ซึ่งเครื่องดื่มมีความ
หลากหลาย เพื่อบริการใหล๎ูกค๎า เชํน กาแฟ และไมํใชํกาแฟ ชาเขียว ช็อกโกแลต และเครื่องดืม่สดช่ืน 
ซึ่งผูเ๎ขียนประมาณการยอดขายรายวันแบงํตามประเภทสินค๎าไว๎ ดังนี้  
  1) หมวดกาแฟ ราคาขายเฉลี่ยเครื่องดื่มกาแฟอยูทํี่แก๎วละ 115 บาท จ านวนขายเป็น 
87 แก๎ว ตํอวัน 
  2) เครื่องดืม่ทั่วไป ราคาเฉลี่ยขายเครื่องดื่มทั่วไป อยูํที่แก๎วละ 115 บาท จ านวนขาย 
27 แก๎ว ตํอวัน 

โครงสร๎างเงินทุน 
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  3) เบเกอรี่ ราคาขายเฉลี่ยหมวดสินค๎าเบเกอรี่ อยูํที่ช้ินละ 90 บาท จ านวนขาย 30 ช้ิน
ตํอวัน 
  4) สินค๎าทั่วไป เชํน แก๎วน้ า หมวกกระเป๋า ราคาขายเฉลี่ยอยูํที่ช้ินละ 497 บาท จ านวน
ขาย 3 ช้ินตํอวัน 
  5) ชํองทางออนไลน ์คอร์ส การรบัสปอนเซอร์ และรายไดจ๎ากแพลทฟอรม์ตําง ๆ เฉลี่ย
ที่ 4,000 บาทตํอวัน ดังตารางแสดงการประมาณการรายได๎ด๎านลํางนี้ จะเห็นได๎วํา จากการ
คาดการณ์ การเติบโตจากชํองทางออนไลน์ และออฟไลน์ พฤติกรรมการใช๎ชีวิตของลูกค๎าที่
เปลี่ยนเป็นความปกติใหม ํ
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ตารางที่ 7.2: งบประมาณการรายได ๎
 
สมมติฐาน 

รายได๎ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

จ านวนหนํวย
ขาย (รวม) 

4,434 4,434 4,434 4,434 4,434 4,434 4,434 4,434 4,434 4,434 4,434 4,434 

Growth             

รายได๎ Coffee 

สัดสํวนขาย 0.58 0.58 0.58 0.58 0.58 0.58 0.58 0.58 0.58 0.58 0.58 0.58 

จ านวนหนํวย
ขาย 

2,610 2,610 2,610 2,610 2,610 2,610 2,610 2,610 2,610 2,610 2,610 2,610 

ราคาขายตํอ
แก๎ว 

115.00 115.00 115.00 115.00 115.00 115.00 115.00 115.00 115.00 115.00 115.00 115.00 

รายได๎ 300,150 300,150 300,150 300,150 300,150 300,150 300,150 300,150 300,150 300,150 300,150 300,150 

             

รายได๎ Non coffee 

สัดสํวนขาย 0.18 0.18 0.18 0.18 0.18 0.18 0.18 0.18 0.18 0.18 0.18 0.18 

จ านวนหนํวย
ขาย 

810.00 810.00 810.00 810.00 810.00 810.00 810.00 810.00 810.00 810.00 810.00 810.00 

(ตารางมีตอํ) 
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ตารางที่ 7.2 (ตํอ): งบประมาณการรายได ๎
 
สมมติฐาน 

รายได๎ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

             

ราคาขายตํอ
แก๎ว 

115.00 115.00 115.00 115.00 115.00 115.00 115.00 115.00 115.00 115.00 115.00 115.00 

รายได๎ 93,150. 93,150. 93,150. 93,150. 93,150. 93,150. 93,150. 93,150. 93,150. 93,150. 93,150. 93,150. 

             

รายได๎ Bakery 

สัดสํวนขาย 0.16 0.16 0.16 0.16 0.16 0.16 0.16 0.16 0.16 0.16 0.16 0.16 

จ านวนหนํวย
ขาย 

900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 

ราคาขายตํอ 
ช้ิน 

90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

รายได๎ 81,000 81,000 81,000 81,000 81,000 81,000 81,000 81,000 81,000 81,000 81,000 81,000 

             

(ตารางมีตอํ) 
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ตารางที่ 7.2 (ตํอ): งบประมาณการรายได ๎
 
สมมติฐาน  

รายได๎ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

รายได๎ Merchandise 

สัดสํวนขาย 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 

จ านวนหนํวยขาย 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

ราคาขายตํอชิ้น เฉลี่ย 497.00 497.00 497.00 497.00 497.00 497.00 497.00 497.00 497.00 497.00 497.00 497.00 

รายได๎ 44,730 44,730 44,730 44,730 44,730 44,730 44,730 44,730 44,730 44,730 44,730 44,730 

             
รายได๎เปิดคอรส์สอน 

สัดสํวนขาย 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 

จ านวนหนํวยขาย 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 

ราคาขายตํอคอรส์ 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 

รายได๎ 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

             
(ตารางมีตอํ) 
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ตารางที่ 7.2 (ตํอ): งบประมาณการรายได ๎
 
สมมติฐาน  

รายได๎ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

รายได๎ ยูทูป 
            

สัดสํวนขาย 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 

จ านวนหนํวยขาย 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 

ราคาขายตํอคอรส์ 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 

รายได๎ 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
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 7.2.2 ประมาณการคําใช๎จําย 
 จากแผนประมาณการงบคําใช๎จําย Espresso is Love เราด าเนินกิจการในรปูแบบ จด
ทะเบียนบริษัทกิจการเจ๎าของคนเดียว และเลือกสถานที่ตั้งธุรกิจอยูํที่จงัหวัดบรุรีัมย์ อ าเภอนางรอง 
งบประมาณคําเชําที่ อยูํทีเ่ดือนละ 20,000 บาทตํอเดือนและมีพนักงาน รวมทั้งหมด 6 คน แบํงเป็น
ทีมผูจ๎ัดการ 1 คน รองผู๎จัดการ 1 คน พนักงานบารสิต๎า 3 คน และพนักงานบาริสต๎า พาสไทม์ 1 คน 
โดยสวัสดิการ มีคําอาหาร ประกันสงัคม และคําคอมมิชช่ัน สํวนของคําสาธารณูปโภคตําง ๆ คําน้ า 
คําไฟ คําโทรศัพท์ งบประมาณอยูทํี่เดือนละ 10,000 บาท 
 
ตารางที่ 7.3: ประมาณการคําใช๎จําย 
 

รายการ  ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 

     เงินเดือน 972,000.00 1,010,880.00 1,213,056.00 

 คําเชํา 420,000.00 240,000.00 240,000.00 

 คําน้ า 36,000.00 36,000.00 36,000.00 

 คําไฟ 60,000.00 60,000.00 60,000.00 

 คําโทรศัพท ์ 24,000.00 24,000.00 24,000.00 

 คําใช๎จํายการตลาด 65,000.00 80,000.00 85,000.00 

 คําเสื่อมราคา 108,960.00 108,960.00 108,960.00 

 คําใช๎จํายจัดต้ังบริษัท (ครั้งเดียว)  6,250.00 - - 

 คํามัดจ าที่เชํา  180,000.00 - - 

 รวมคําใช๎จํายการขายและการตลาด  1,872,210.00 1,559,840.00 1,767,016.00 
 
 7.2.3 ประมาณการเตบิโต 
 รายได๎เติบโตจากการประมาณการ ผลที่คาดวําจะได๎จากกิจกรรมการตลาด ที่ได๎วางแผนใน
ปีแรกที่ 5% และปีที่ 3 ที่ 7% ตามล าดับตาราง ดังนี ้
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ตารางที่ 7.4: ประเมินการเติบโตของรายได ๎
 
ป ี ยอดขาย (บาท) 
ปีที่ 1  8,868,360.00 
ปีที่ 2 9,311,778.00 
ปีที่ 3 9,963,602.46 

 
7.3 ประมาณการงบการเงิน งบก าไรขาดทุน 
 7.3.1 ประมาณการงบก าไรขาดทุนจากสมมุติฐานในการประมาณการ ร๎านกาแฟ Espresso 
is Love แสดงรายเดือนและรายปี ในระยะ 3 ปี ดังนี ้
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ตารางที่ 7.5: งบก าไรขาดทุน 
 
รายได๎ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

รายได๎จากการขาย 516,000.00 516,000.00 516,000.00 516,000.00 516,000.00 516,000.00 516,000.00 

รายได๎อ่ืน 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 

รวมรายได๎ 536,000.00 536,000.00 536,000.00 536,000.00 536,000.00 536,000.00 536,000.00 

ต๎นทุนขาย 366,900.00 366,900.00 366,900.00 366,900.00 366,900.00 366,900.00 366,900.00 

ต๎นทุนสินค๎าขาย 124,332.75 124,332.75 124,332.75 124,332.75 124,332.75 124,332.75 124,332.75 

รวมต๎นทุนขาย 124,332.75 124,332.75 124,332.75 124,332.75 124,332.75 124,332.75 124,332.75 

ก าไรขั้นต๎น 411,667.25 411,667.25 411,667.25 411,667.25 411,667.25 411,667.25 411,667.25 

คําใช๎จํายการขายและการตลาด   

เงินเดือน 81,000.00 81,000.00 81,000.00 81,000.00 81,000.00 81,000.00 81,000.00 

คําเชํา 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 

คํามัดจ าคําเชํา - - - - - - - 

คําน้ า 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 

คําไฟ 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 

คําโทรศัพท์ 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 

(ตารางมีตอํ) 
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ตารางที่ 7.5 (ตํอ): งบก าไรขาดทุน 
 
รายได๎ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

คําใช๎จํายการตลาด 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 

คําเสื่อมราคา 9,080.00 9,080.00 9,080.00 9,080.00 9,080.00 9,080.00 9,080.00 

คําใช๎จํายจัดตั้งบริษัท   

รวมคําใช๎จํายการขายและ
การตลาด 

125,080.00 125,080.00 125,080.00 125,080.00 125,080.00 125,080.00 125,080.00 

ก าไรจากการด าเนินงาน 286,587.25 286,587.25 286,587.25 286,587.25 286,587.25 286,587.25 286,587.25 

ดอกเบี้ยจําย        

ก าไรกํอนหักภาษี 286,587.25 286,587.25 286,587.25 286,587.25 286,587.25 286,587.25 286,587.25 

ภาษีเงินได๎        

ก าไรสุทธิ 286,587.25 286,587.25 286,587.25 286,587.25 286,587.25 286,587.25 286,587.25 

ก าไรสะสม 2,101,448.00 2,388,035.25 2,674,622.50 2,961,209.75 3,247,797.00 3,247,797.00 3,247,797.00 

(ตารางมีตอํ) 
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ตารางที่ 7.5 (ตํอ): งบก าไรขาดทุน 
 
รายได๎ ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 
รายได๎จากการขาย 516,000.00 516,000.00 516,000.00 516,000.00 516,000.00 6,192,000.00 6,501,600.00 6,956,712.00 

รายได๎อ่ืน 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 240,000.00 252,000.00 269,640.00 

รวมรายได๎ 536,000.00 536,000.00 536,000.00 536,000.00 536,000.00 6,432,000.00 6,753,600.00 7,226,352.00 
ต๎นทุนขาย 366,900.00 366,900.00 366,900.00 366,900.00 366,900.00 4,402,800.00 4,622,940.00 4,946,546.00 

ต๎นทุนสินค๎าขาย 124,332.75 124,332.75 124,332.75 124,332.75 124,332.75 1,498,891.50 2,019,088.89 2,187,737.00 

รวมต๎นทุนขาย 124,332.75 124,332.75 124,332.75 124,332.75 124,332.75 1,498,891.50 2,019,088.89 2,187,737.00 

ก าไรขั้นต๎น 411,667.25 411,667.25 411,667.25 411,667.25 411,667.25 4,933,108.50 4,734,511.11 5,038,615.00 
คําใช๎จํายการขายและการตลาด 

เงินเดือน 81,000.00 81,000.00 81,000.00 81,000.00 81,000.00 972,000.00 1,010,880.00 1,213,056.00 

คําเชํา 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 420,000.00 240,000.00 240,000.00 

คํามัดจ าคําเชํา      180,000.00   
คําน้ า 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00 

คําไฟ 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 

คําโทรศัพท์ 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 24,000.00 24,000.00 24,000.00 
คําใช๎จํายการตลาด 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 65,000.00 80,000.00 85,000.00 

คําเสื่อมราคา 9,080.00 9,080.00 9,080.00 9,080.00 9,080.00 108,960.00 108,960.00 108,960.00 

คําใช๎จํายจัดตั้งบริษัท      6,250.00   

(ตารางมีตอํ) 
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ตารางที่ 7.5 (ตํอ): งบก าไรขาดทุน 
 
รายได๎ ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 
รวมคําใช๎จํายการขายและ
การตลาด 

125,080.00 125,080.00 125,080.00 125,080.00 125,080.00 1,872,210.00 1,559,840.00 1,767,016.00 

ก าไรจากการด าเนินงาน 286,587.25 286,587.25 286,587.25 286,587.25 286,587.25 3,060,898.50 3,174,671.11 3,271,599.00 
ดอกเบี้ยจําย      125,000.00 125,000.00 62,500.00 

ก าไรกํอนหักภาษี 286,587.25 286,587.25 286,587.25 286,587.25 286,587.25 2,935,898.50 3,049,671.11 3,209,099.00 

ภาษีเงินได๎      395,384.78 412,450.67 446,819.80 

ก าไรสุทธิ 286,587.25 286,587.25 286,587.25 286,587.25 286,587.25 2,540,513.73 2,637,220.44 2,762,279.20 
ก าไรสะสม 2,101,448.00 2,388,035.25 2,674,622.50 2,961,209.75 3,247,797.00 2,540,513.73 5,177,734.17 7,940,013.37 
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 7.3.2 ประมาณการงบแสดงฐานะการทางการเงิน  
 
ตารางที่ 7.6: งบแสดงฐานะการทางการเงิน 
 
 ปีที่ 1 ปีที ่2 ปีที ่3 

สินทรพัย ์    

สินทรพัย์หมุนเวียน    

เงินสด 5,770,205.23 7,285,854.56 8,946,064.76 

วัตถุดิบคงเหลือ 22,762.23 12,000.00 13,000.00 

สินค๎าคงเหลือ 87,546.27 88,546.28 106,281.94 

รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 5,880,513.73 7,386,400.83 9,065,346.70 

สินทรพัย์ไมํหมุนเวียน    

เครื่องบดกาแฟ 100,000.00 80,000.00 60,000.00 

เครื่องชงกาแฟ 400,000.00 333,333.33 266,666.67 

อุปกรณ์ส านักงาน 35,000.00 28,000.00 21,000.00 

แท็ปเล็ต POS 20,000.00 16,000.00 12,000.00 

อุปกรณ์ตกแตํงร๎าน 25,000.00 20,000.00 15,000.00 

โต๏ะ เก๎าอี ้ 80,000.00 64,000.00 48,000.00 

รวมสินทรัพย์ไมหํมุนเวียน 660,000.00 541,333.33 374,666.67 

รวมสินทรัพย ์ 6,540,513.73 7,927,734.17 9,440,013.37 

หนี้สินและสํวนของผู๎ถือหุ๎น    

หนี้สินหมุนเวียน - - - 

เงินกู๎ยืมระยะยาว - - - 

ถึงก าหนดช าระภายใน 1 ป ี 1,250,000.00 1,250,000.00 - 

รวมหนีส้ินหมุนเวียน 1,250,000.00 1,250,000.00 - 

หนี้สินไมหํมุนเวียน    

เงินกู๎ยืมระยะยาว 1,250,000.00 - - 

รวมหนีส้ินไมํหมุนเวียน 1,250,000.00 - - 

รวมหนีส้ิน 2,500,000.00 1,250,000.00  

(ตารางมีตอํ) 
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ตารางที่ 7.6 (ตํอ): งบแสดงฐานะการทางการเงิน 
 
 ปีที่ 1 ปีที ่2 ปีที ่3 

สํวนของผู๎ถือหุ๎น    

ทุน 1,500,000.00 1,500,000.00 1,500,000.00 

ก าไรสะสม 2,540,513.73 5,177,734.17 7,940,013.37 

รวมสํวนของผู๎ถือหุ๎น 4,040,513.73 6,677,734.17 9,440,013.37 

รวมหนีส้ินและสํวนของผู๎ถือหุ๎น 6,540,513.73 7,927,734.17 9,440,013.37 

 
 7.3.3 ประมาณการงบกระแสเงินสด 
 
ตารางที่ 7.7: งบกระแสเงินสด 
 

 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนนิงาน    

เงินสดรับจากการขาย 6,432,000.00 6,753,600.00 7,226,352.00 

เงินสดจํายเงินเดือน 972,000.00 1,010,880.00 1,213,056.00 

เงินสดจํายสาธารณูปโภค 120,000.00 120,000.00 120,000.00 

เงินสดจํายดอกเบี้ยจําย 125,000.00 125,000.00 62,500.00 

เงินสดจํายภาษีเงินได ๎ 395,384.78 412,450.67 446,819.80 

เงินสดจํายด าเนินงานอื่น ๆ 2,389,410.00 2,319,620.00 2,473,766.00 

เงินสดสุทธิจากกจิกรรมการด าเนินงาน 2,430,205.23 2,765,649.33 2,910,210.20 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุน    

เงินสดจํายจากการซื้ออปุกรณ์ (660,000.00) - - 

เงินสดสุทธิใช๎ไปในกิจกรรมลงทนุ (660,000.00) - - 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน    

เงินสดลงทุนจากเจ๎าของ 1,500,000.00 - - 

(ตารางมีตอํ) 
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ตารางที่ 7.7 (ตํอ): งบกระแสเงินสด 
 

 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 

เงินสดรับจากการกู๎ยมืธนาคาร 2,500,000.00 -  

เงินสดจํายจากการช าระเงินกู ๎  1,250,000.00 1,250,000.00 

เงินสดสุทธิจากกจิกรรมจัดหาเงิน 4,000,000.00 (1,250,000.00) (1,250,000.00) 

 
   

เงินสดสุทธิเพิ่ม 5,770,205.23 1,515,649.33 1,660,210.20 

บวก เงินสดต๎นป ี - 5,770,205.23 7,285,854.56 

เงินสดปลายงวด 5,770,205.23 7,285,854.56 8,946,064.76 

 
 7.3.4 วิเคราะห์อัตราสํวนทางการเงิน  
 
ตารางที่ 7.8: วิเคราะห์อัตราสํวนทางการเงิน  
 

 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 

อัตราส่วนโครงสรา้งทางการเงิน )Leverage 
Ratio) 

   

อัตราสํวนหนีส้ิน(Debt Ratio) 38.22% 15.77% 0.00% 

อัตราสํวนหนีส้ินตํอสํวนของผู๎ถือหุ๎น(Debt to 
Equlity Ratio) 

61.87% 18.72% 0.00% 

อัตราสํวนความสามารถในการจํายดอกเบี้ย(Times 
Interest Earned) 

2448.72% 2539.74% 5234.56% 

อัตราส่วนความสามารถในการท าก าไร
)Profitability) 

   

อัตราก าไรข้ันต๎น (Gross Profit Margin) 76.70% 70.10% 69.73% 

(ตารางมีตอํ) 
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ตารางที่ 7.8 (ตํอ): วิเคราะห์อัตราสํวนทางการเงิน  
 

 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 

อัตราก าไรจากการด าเนินงาน (Operating Profit 
Margin) 

161.17% 149.13% 154.01% 

อัตราก าไรสุทธิ(Net Profit Margin) 194.18% 179.53% 182.41% 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม(ROA) 75.42% 59.72% 53.38% 

อัตราผลตอบแทนผู๎ถือหุ๎น(ROE) 122.09% 70.90% 53.38% 

 
7.4 การประเมินระยะเวลาคืนทุน จุดคุ้มทุน และผลตอบแทนจากการลงทุน 
 จะเห็นได๎วํา ระยะเวลาการคืนทุนจะอยูํที่ 1 ปี 8 เดือน หากยอดขายเป็นไปตามเปูาหมาย 
และหากไมํเป็นไปตามคาดการณ์ ผูเ๎ขียนจะท าการด าเนินการตาม บทที่ 8 
 
ตารางที ่7.9: ระยะเวลาคืนทุน 
 
 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 
ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 1 ปี 8 เดือน 
ผลตอบแทนการลงทุน (IRR) 35% 

 
 



 

บทท่ี 8 
แผนฉุกเฉินและแผนในอนาคตของธุรกิจ  

 
8.1 แผนฉุกเฉิน  
 แผนปฏิบัติการ กรณีเกิดเหตุที่ท าให๎เกิดผลกระทบทางลบตอํธุรกิจ เชํน ยอดขายต่ ากวํา
เปูาหมาย การเข๎ามาของคํูแขํงใหมํต๎นทุนเพิ่มข้ึน การขาดบคุลากรส าคัญ 
 8.1.1 รํวมกับพาร์ทเนอร์ทางธุรกจิ เพื่อท าโปรโมช่ันรํวมกัน เชํน ซื้อร๎าน A ดื่มเครือ่งดื่ม
จากทางร๎าน รบัสํวนลด เครื่องดืม่ 
 8.1.2 ลงขายทุกชํองทางออนไลน์ หากลุํมเปูาหมายใหมํ ๆ 
 8.1.3 สอนเกี่ยวกบักาแฟใหล๎ูกค๎า สร๎างบรรยากาศ เหมอืนมาหาเพือ่น สร๎างกลุํมเปูาหมาย
ใหมํในการดืม่กาแฟ Slow Bar  
 8.1.4 ลงประกาศหาคนในกลุํมบารสิต๎าไทยและ Job Thai   
 8.1.5 ลดการสั่งวัตถุดิบเพราะจะเป็นการน าเงินมาใช๎สํวนน้ีโดยไมํสมเหตสุมผลหากยอดขาย
ต่ ากวําเปูาหมาย 
 8.1.6 ลดยอดที่กํอให๎เกิดยอดสูญเสีย 
 8.1.7 ลดงบประมาณในการใช๎สินค๎าสิ้นเปลือง เชํน ทิชชู ปลอกสวมแก๎ว น้ ายาถูพื้น  
เป็นต๎น 
 
8.2 แผนอนาคต  
 แนวทางในการพฒันาธุรกจิ แนวทางการพฒันาผลิตภัณฑ์ บริการ แนวทางการด าเนิน/
บรหิาร/จัดการธุรกิจ การขยายสาขาการขยายไปสูํธุรกจิใกลเ๎คียง  
 8.2.1 แนวทางในการพัฒนาธุรกิจขยายไปในแนวทางการหาสินค๎ามาขายเชํนแก๎วหรอื
อุปกรณ์ท ากาแฟทีบ่๎าน เป็นการขยายไปสูํธุรกิจใกลเ๎คียงกบัธุรกิจเครื่องดืม่ 
 8.2.2 น าระบบ POS. เข๎ามาใช๎ในร๎านเพื่อการจัดระบบออเดอร์และท าระบบการจัดการ 
สต๏อกคงคลังใหม๎ีความเสถียรภาพมากข้ึน 
 8.2.3 พัฒนาให๎เครื่องดื่มสามารถสงํได๎และคุณภาพดี เพื่อตอบสนองความปกติใหมํของ
ลูกค๎า 
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