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ABSTRACT 
 
 The objective of this research was to study the impact of pandemics, 
changing in operation management and stress affecting work effectiveness: case 
study of the wholesaler. A totally 400 employees who performing their job in 
wholesaler business were randomly selected as sample of this study. The data were 
collected using questionnaire and were analysed by using statistical processes such 
as frequencies, percentage, means and standard deviation, as well as hypothesis 
analyses which included multiple regression analysis. The result of the study 
indicated that the factor of pandemic was impact 20.5 by the pandemics cause, the 
pandemic spreading and environment management was affecting work effectiveness. 
The factor of   changing in operation management impact 29.6 by changing in work 
process, changing in performance and changing in culture or human was affecting 
work effectiveness. The factors of stress impact 42.1 by the responsibilities of the 
work, organize policies and compensation was affecting work effectiveness. However, 
the study found that the factor of changing in operation management in terms of 
changing in organization structure, the factor of stress in terms of the opportunity to 
further in career path was not affected the performance of the employees in the 
wholesale business had statistical significance level at 0.05. 
 
Keywords: Effects of Pandemics, Changing in Operation Policy, Stress, Affect to Works 
Performance Efficiency 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำกำรวิจัย 
 ปัจจุบันทั่วโลกก ำลังประสบกับปัญหำของโรคระบำดอย่ำงรุนแรง ซึ่งสร้ำงผลกระทบในแนว
กว้ำง ในหลำยองค์กรมีกำรปรับตัวให้เข้ำกับสถำนะกำรณ์ที่เป็นอยู่โดยมีกำรเปลี่ยนแปลงนโยบำย
มำกมำยภำยในองค์กรทั้งกำรลดต้นทุน กำรปรับเปลี่ยนวิถีกำรด ำเนินงำน กำรบริหำรจัดกำรวำงแผน 
กำรก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำน เป้ำหมำย และกำรใช้ทรัพยำกรต่ำงๆขององค์กรที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด จำกนโยบำยกำรเปลี่ยนแปลงกำรด ำเนินงำนนี้ส่งผลท ำให้พนักงำนเกิดควำมเครียด 
กำรปฏิบัติงำนภำยใต้เงื่อนไขที่จ ำกัด ควำมไม่แน่นอนของรำยได้ ซึ่งเป็นสำเหตุท ำให้ประสิทธิผลกำร
ท ำงำนของพนักงำนในองค์กรเปลี่ยนแปลงไป   

ประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำน ส่งผลต่อรำยได้ และผลส ำเร็จของบริษัท ซึ่งเป็นสิ่งที่ทุกบริษัท
ต้องกำร กำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของบริษัทเป็นสิ่งที่ทุกบริษัทต้องกำร ยิ่งในยุคปัจจุบัน
เป็นยุคกำรแข่งขัน โดยในช่วงที่ผ่ำนมำนั้นมีหลำยๆปัจจัยที่เป็นสิ่งชี้ถึงควำมส ำเร็จของบริษัท ทั้ง
ผลกระทบจำกโรคระบำด กำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยกำรด ำเนินงำน และควำมเครียด เป็นปัจจัยหลัก
ในกำรก ำหนดประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำน  

กำรระบำดของโรคระบำด ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบกำรทั้งนำยจ้ำงและลูกจ้ำง โดย
ทำงด้ำนลูกจ้ำงผลกระทบที่ได้รับคือกำรที่บริษัทมีแนวโนมกำรเลิกจ้ำงหรือกำรลดต้นทุนของบริษัท
เพ่ิมข้ึนอย่ำงเรื่อย ๆ 

จำกปัญหำที่เกิดข้ึนสิ่งที่ต้องให้ควำมส ำคัญส ำหรับธุรกิจกำรค้ำส่ง เรื่องผลกระทบจำกโรค
ระบำด กำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยกำรด ำเนินงำน และควำมเครียด ส่งผลต่อประสิทธิผลกำรท ำงำน
ของพนักงำน ทั้งนี้งำนวิจัยจะด ำเนินกำรวิจัยโดยใช้กลุ่มอุตสำหกรรมกำรค้ำส่งในกรุงเทพมหำนคร
เป็นกรณีศึกษำ ผู้วิจัยได้พิจำรณำประสิทธิผลกำรท ำงำนที่เปลี่ยนแปลงไปโดยมุ่งเน้นที่พนักงำนระดับ
ปฏิบัติกำรในประเด็นดังต่อไปนี้  

ผลกระทบจำกโรคระบำด ซึ่งประกอบด้วย เหตุปัจจัยที่ท ำให้เกิดโรค กำรกระจำยโรค และ
กำรจัดกำรอนำมัยและสิ่งแวดล้อมเม่ือเกิดโรคระบำด 

จำกปัญหำดังกล่ำวมีแนวคิดและทฤษฎีของทำเล็บ (Taleb,2001) ได้คิดค้นทฤษฎี Black 
Swan หรือทฤษฎีหงส์ด ำ โดยในหนังสือ The Black Swan “เรียกเหตุกำรณ์ที่ไม่คำดฝันซึ่งมี
ผลกระทบอย่ำงมำกต่อชีวิต อำชีพ กำรประกอบธุรกิจ บริษัท ประเทศ ฯลฯ ทั้งในทำงบวกและลบใน
ทฤษฎีนี้ยังหมำยถึงคนหรือสิ่งของที่อยู่ข้ำงนอก โดยชี้แจงว่ำสิ่งที่จะเข้ำข่ำยทฤษฎีนี้ได้ต้องหมำยถึง 
1.) เหตุกำรณ์ที่ไม่คำดฝัน  2.) เหตุกำรณ์นั้นมีผลกระทบมหำศำลเมื่อเกิดขึ้น และ   3.) หลัง
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เหตุกำรณ์นั้น เมื่อเกิดขึ้นแล้วก็สำมำรถย้อนกลับไปพิจำรณำเพ่ือหำค ำอธิบำยและค ำพยำกรณ์ต่อไป
ได้ แนวคิดเรื่องระบำดวิทยำ และกำรเกิดโรคโดยมีหลักคิดที่ส ำคัญคือดังต่อนี้ 1.)โรคมีแบบแผนของ
กำรกระจำย (Distribution)  2.) โรคไม่ได้เกิดด้วยควำมบังเอิญ กล่ำวคือมีเหตุและปัจจัย 
(Determinants) และ 3.) เป้ำหมำยของกำรทรำบ แบบแผนกำรกระจำยและปัจจัยของกำรก่อให้เกิด
โรคคือ กำรก ำหนดมำตรกำร (Application) (กำรสอบสวนโรคเบื้องต้น ส ำนักระบำดวิทยำ บรรยำย
โดย ดร.พญ.พจมำน ศิริอำรยำภรณ์)  ทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือป้องกันโรค (Protection Motivation 
Theory) โดย Roger (2006) โดยทฤษฎีนี้ เกิดข้ึนมำจำกควำมพยำยำมที่จะท ำควำมเข้ำใจใน
กฎเกณฑ์ของกำรกระตุ้นให้เกิดควำมกลัว โดยเน้นเกี่ยวกับกำรประเมินกำรรับรู้ด้ำนข้อมูลข่ำวสำรที่
เป็นควำมรู้ในกำรเผยแพร่ข่ำวสำร กำรประเมินกำรรับรู้นี้มำจำกกำรสื่อสำรผ่ำนสื่อกลำงของ
กระบวนกำรรับรู้  (มนัสนันท์ ลิมปวิทยำกุล และคณะ, 2558) ทฤษฎีแบบแผนควำมเชื่อด้ำนสุขภำพ 
(Health Belief Model) ของ Strecher & Rosenstock (1988) เป็นแบบแผนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติ
ของบุคคลในกำรป้องกันควบคุมโรค โดยมีปัจจัยดังต่อไปนี้เป็นตัวชี้ก ำหนด 1.)ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ 2.)
ปัจจัยที่มีผลต่อควำมเป็นไปได้ของกำรปฏิบัติ 3.) ปัจจัยร่วม ซึ่งประกอบด้วย สิ่งชักน ำให้มีกำรปฏิบัติ 
โดยอำจเป็นสิ่งชักน ำมำจำกภำยในเช่นควำมเจ็บป่วยต่ำงๆ เป็นต้น ปัจจัยด้ำนประชำกร ด้ำนจิตสังคม 
และด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน (บุศกร พันธ์เมธำฤทธิ์, 2562)  

จำกปัญหำดังกล่ำวได้มีงำนวิจัยของ ด ำรง ธ ำรงเลำหะพันธุ์ (2562) ศึกษำเรื่องกำรศึกษำ
มำตรกำรของประเทศไทยในกำรจัดกำรอนำมัยสิ่งแวดล้อมในชุมชนแรงงำนต่ำงด้ำว ส ำนักสื่อสำร
ควำมเสี่ยงและพฤติกรรมสุขภำพ กรมควบคุมโรค (2558) ศึกษำเรื่องกำรรับรู้เรื่องโรคติดเชื้อไวรัสอี
โบลำของประชำชนไทย พ.ศ. 2558 บุษกร พันธ์เมธำฤทธิ์ (2562) ศึกษำเรื่องปัจจัยท ำนำยพฤติกรรม
กำรดูแลเด็กของผู้ปกครองในกำรป้องกันควบคุมโรคติดต่อที่บ้ำน พิมพ์พลอย เผือกพ่วง (2561) 
ศึกษำเรื่องกำรศึกษำกำรกระจำยตัวของผู้ป่วยโรคระบำดในระบบข้อมูลสุขภำพด้วยกำรท ำแผนที่ 
Dasymetric  

ปัญหำด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยกำรด ำเนินงำน ประกอบด้วยกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
หรือระบบผลิต กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนกระบวนกำร หำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำง และกำรเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมหรือคน  

จำกปัญหำดังกล่ำวมีทฤษฎีและแนวคิดทฤษฎีกำรเปลี่ยนแปลงของ Lewin (1957) กล่ำวว่ำ
กำรเปลี่ยนแปลงในองค์กร เป็นเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นอย่ำงมีล ำดับขั้นตอน โดยได้แบ่งขั้นตอนของกำร
เปลี่ยนแปลงออกเป็น 3 ระยะ คือ1.) ระยะยอมรับถึงควำมจ ำเป็น (Unfreezing) ขั้นตอนที่เงื่อนไข
สภำพแวดล้อมและสถำนภำพเดิมที่องค์กรเป็นอยู่ขณะนั้นเกิดปัญหำท ำให้กำรด ำเนินกิจกำรไม่เป็นที่
น่ำพอใจ กำรเกิดวิกฤตกำรณ์เป็นตัวเร่งให้ฝ่ำยต่ำง ๆ ยอมรับและเห็นถึงควำมจ ำเป็นที่จะต้องมีกำร
เปลี่ยนแปลง 2.) ระยะด ำเนินกำรเปลี่ยนแปลง (Changing) กำรน ำแผนงำนวิธีกำร ลงสู่กำรปฏิบัติ
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เพ่ือให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงเพ่ือไปสู่เป้ำหมำยที่ต้องกำร 3.) ระยะรักษำสภำพใหม่ให้อยู่กับองค์กำรได้
ถำวร (Refreezing) ขั้นตอนนี้คือ กำรท ำให้กำรเปลี่ยนแปลงใหม่ในด้ำนต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นคงอยู่และ
กลำยเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรต่อไป ทฤษฎีกำรตัดสินใจ โดย Simon (1988) กำรบริกำรคือกำร
ตัดสินใจ ทั้งนี้ผู้บริหำรจะต้องเผชิญกับเหตุกำรณ์ที่ต้องตัดสินใจเลือกทำงเลือกหนึ่งจำกหลำยๆ
ทำงเลือก ถ้ำหำกนักบริหำรสำมำรถท่ีจะเลือกทำงเลือกที่ดีมีประสิทธิภำพในกำรแก้ไขปัญหำได้ ก็จะ
สำมำรถท ำให้งำนบรรลุเป้ำหมำยได้ ถ้ำเลือกทำงเลือกท่ีไม่ดีมำ ก็ท ำให้กำรท ำงำนล้มเหลว (มณีรัตน์ 
สุวรรณวำรี, 2555) แนวคิดกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองค์กร โดยกำรเปลี่ยนแปลงนี้ประกอบไป
ด้วย 4 ลักษณะ คือ 1) กำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีหรือระบบผลิต 2.)กำรเปลี่ยนแปลงด้ำน
กระบวนกำร 3.)หำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำง และ 4.) กำรเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม หรือคน  

จำกปัญหำดังกล่ำวได้พบว่ำงำนวิจัย ของ ปณิธิ อ ำพนพนำรัตน์ (2558) ได้ศึกษำเรื่องปัจจัยที่
ส่งผลต่อควำมพร้อมกำรเปลี่ยนแปลงของบุคคลำกรสำยวิชำกำรในกลุ่มมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคลในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล พรนัชชำ พุทธหุน (2559) กำรเปลี่ยนแปลงองค์กำร 
ศึกษำกรณีมหำวิทยำลัยรำมค ำแหง วีระชัย วุฒิพงศ์ชัยกิจ (2558) ศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรรับรู้
นโยบำยองค์กำร กรณีศึกษำบริษัทเอสซีจี แพกเกจจิ้ง จ ำกัด (มหำชน) ชำติชำย คงเพ็ชรดิษฐ์ (2559) 
กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง บทบำทของภำวะผู้น ำและกำรสื่อสำรองค์กำร  

ปัญหำด้ำนควำมเครียด ประกอบด้วย ด้ำนลักษณะของงำน ด้ำนผลตอบแทน ด้ำน
สภำพแวดล้อม ด้ำนนโยบำยองค์กร และด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน   

จำกปัญหำดังกล่ำวมีทฤษฎีควำมเครียดของ Selye (1956) กล่ำวว่ำเมื่อร่ำงกำยถูกสิ่งคุกคำม 
จะท ำให้เกิดควำมเครียด ซึ่งอำจเป็นสิ่งที่ดีและไม่ดี จะท ำให้ควำมสมดุลของร่ำงกำยเปลี่ยนแปลงไป 
และจะเกิดกำรตอบสนองของบุคคลต่อตัวกระตุ้น ซึ่งกำรตอบสนองนั้นจะแสดงออกไปในลักษณะของ
กลุ่มอำกำรที่ไม่เฉพำะเจำะจง ที่เรียกว่ำ กลุ่มอำกำรปรับตัวโดยทั่วไป (2556) ทฤษฎีควำมเครียดของ 
Riehl 1974 อ้ำงใน กำญจนำ สุนทรสิทธิพงศ์, 2544, หน้ำ 16-18) โดยกล่ำวถึงกระบวนกำรของ
ควำมเครียดว่ำเมื่อมีสิ่งเร้ำมำกระตุ้นให้เกิดควำมเครียดจำกร่ำงกำย จะเกิดสภำพตอบสนองหรือกำร
เปลี่ยนแปลงร่ำงกำยซึ่งเป็นผลมำจำกควำมเครียด  อำจเป็นกำรเพ่ิมหรือลดกำรท ำงำนของร่ำงกำย 
ทฤษฎีควำมเครียดของ Lazarus & Folkman (1984) เป็นกรอบแนวคิดกำรศึกษำควำมเครียดว่ำเกิด
จำกกำรปฏิสัมพันธ์กันระหว่ำงบุคคลและสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อกันและกัน สำมำรถที่จะ
เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลำ โดยประกอบด้วยมโนทัศน์ที่ส ำคัญคือ ควำมเครียด กำรประเมินกำร
ตัดสินใจ และกำรเผชิญควำมเครียด  

จำกปัญหำดังกล่ำวได้มีกำรวิจัยของ นฤตวัน ชัชรำภรณ์ (2559) เรื่องภำวะควำมเครียดจำก
กำรท ำงำนของพนักงำนบริษัทน ำเข้ำเหล็กในเขตกรุเทพมหำนคร รักพงศ์ พยัคฆำคม (2558) กำรวิจัย
เรื่องควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะควำมเครียดกับประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของคนงำนเก็บขยะมูลฝอย
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ในเทศบำลต่ำงๆ ในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี ปริศณำ เหรีญยทอง (2561) ศึกษำเรื่องกำรส ำรวจ
ควำมเครียดและสำเหตุที่ท ำให้เกิดควำมเครียดของผู้ประกอบกำรร้ำนยำในปัจจุบัน กรณีศึกษำใน
จังหวัดสมุทรปรำกำร ปวิตรำ ลำภละมูล (2557) ศึกษำเรื่องควำมเครียดภำยในองค์กรที่มี
ควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน บริษัทไอ.เทค.คอมมูนิเคชั่น จ ำกัด  

ปัญหำด้ำนประสิทธิผลกำรท ำงำน ประกอบด้วยประสิทธิผลระดับองค์กร ประสิทธิผลระดับ
หน่วยงำน และประสิทธิผลระดับบุคคล  

จำกปัญหำดักล่ำวมีแนวคิดและทฤษฎี ประสิทธิผลกำรท ำงำนของ Steers (1977)  กล่ำวว่ำ
ปัจจัยที่ส ำคัญของกำรปฏิบัติงำนที่ดีของบุคคลในองค์กรจะต้องประกอบด้วยควำมสำมำรถ ลักษณะ
เฉพำะตัว และควำมสนใจของบุคคล ทั้งสำมปัจจัยนี้รวมเป็นเครื่องมือใช้ชีวัดสมรรถนะของบุคคลใน
องค์กร แนวคิดของประสิทธิผลกำรท ำงำน ซึ่งส่งผลต่อองค์กำรบุคคลำกร องค์กรที่ประสบผลส ำเร็จ
ในกำรปฏิบัติงำนจึงเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงศักยภำพขององค์กรในรูปแบบรูปธรรม แนวคิดของ Reddin 
(1970) ได้กล่ำวไว้เกี่ยวกับแนวคิดประสิทธิผลกำรท ำงำนไว้ว่ำ ประสิทธิผลสำมำรถพิจำรณำได้ 3 
ระดับ คือระดับองค์กำร (Corporate) ระดับหน่วยงำน (departmental) และระดับบุคคล 
(Managerial)   

จำกปัญหำดังกล่ำวได้มีกำรศึกษำงำนวิจัยของ นลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558) โดยศึกษำปัจจัยที่
มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคคลำกร องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดชลบุรี พิชชำภำ  
ทองดียิ่ง (2561) ศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของธุรกิจเครือข่ำยขำยตรงในประเทศไทย เตือนใจ 
เขียนช ำนำจ และคณะ (2560) ศึกษำปัจจัยเชิงสำเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถำบันอุดมศึกษำ
เอกชน สรำญลักษณ์ สุภฤกษ์เกชำชัย (2562) ศึกษำปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิผลองกำรของ
ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดใน 14 จังหวัดภำคใต้   

 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 กำรศึกษำผลกระทบจำกโรคระบำด กำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยกำรด ำเนินงำน และ
ควำมเครียด ส่งผลต่อประสิทธิผลกำรท ำงำน ในธุรกิจกำรค้ำส่ง มีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 1.2.1 เพ่ือศึกษำอิทธิพลของผลกระทบจำกโรคระบำดที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลกำร
ท ำงำนของพนักงำนธุรกิจกำรค้ำส่ง 
 1.2.2 เพื่อศึกษำอิทธิพลของกำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยกำรด ำเนินงำนที่ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิผลกำรท ำงำนของพนักงำนธุรกิจกำรค้ำส่ง 
 1.2.3 เพื่อศึกษำอิทธิพลของควำมเครียดที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลกำรท ำงำนของ
พนักงำนธุรกิจกำรค้ำส่ง 
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1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 กำรก ำหนดขอบเขตของกำรวิจัยนี้อธิบำยในประเด็นหัวข้อดังนี้ 
 1.3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีกำรวิจัย  
 งำนวิจัยนี้เป็นงำนวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey Research) ที่ใช้แบบสอบถำมปลำยปิด (Closed-
ended Questionnaire)  ที่ประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลด้ำนผลกระทบจำกโรคระบำด 
ข้อมูลด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยกำรด ำเนินงำน ข้อมูลด้ำนควำมเครียด ของพนักงำนในกลุ่มธุรกิจ
กำรค้ำส่ง เป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้จะเป็นพนักงำนปฏิบัติกำรในกลุ่มธุรกิจกำรค้ำส่ง โดยจะท ำ
กำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงจำกพนักงำนปฏิบัติกำรของธุรกิจกำรค้ำส่ง  
 ทั้งนี้เนื่องจำกกลุ่มประชำกรมีจ ำนวนมำก ผู้วิจัยจึงก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้
ตำรำงกำรค ำนวณหำขนำดกลุ่มตัวอย่ำงของ Taro Yamane ที่ระดับควำมเชื่อมั่น 95% ระดับ
ควำมคลำดเคลื่อน + - 5% ซึ่งได้ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 400 คน และผู้วิจัยจะก ำหนดขนำด
ของกลุ่มตัวอย่ำงพนักงำนปฏิบัติกำรในกลุ่มธุรกิจกำรค้ำส่ง จ ำนวน 400 คน โดยจะสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง
แบบบังเอิญโดยกำรแจกแบบสอบถำมมีกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงดังนี้  
 วันที่ 1 ตุลำคม ถึง 31 ธันวำคม พ.ศ. 2563 จ ำนวน 400 คน 
 1.3.3 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตำมที่ใช้ในกำรวิจัย  
 กำรก ำหนดตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัยจะก ำหนดตัวแปร 2 ลักษณะ ดังนี้ 
  1.3.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบด้วย  
   1.3.3.1.1 ปัจจัยด้ำนผลกระทบจำกโรคระบำด ประกอบด้วยเหตุปัจจัยที่
ท ำให้เกิดโรค กำรกระจำยโรค และกำรจัดกำรอนำมัยและสิ่งแวดล้อม 
   1.3.3.1.2 ปัจจัยด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยกำรด ำเนินงำน 
ประกอบด้วย กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนกระบวนกำร กำรเปลี่ยนแปลงผลผลิต กำรเปลี่ยนแปลงด้ำน
โครงสร้ำง กำรเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม หรือคน 
   1.3.3.1.3 ปัจจัยด้ำนควำมเครียด ประกอบด้วยด้ำนลักษณะของงำน ด้ำน
โอกำสก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน ด้ำนนโยบำยองค์กร ด้ำนผลตอบแทน และด้ำนสภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำน 
  1.3.3.2 ตัวแปรตำม (Dependent Variable) 

  1.3.3.2.1 ประสิทธิผลกำรท ำงำนของพนักงำนปฏิบัติกำรในธุรกิจกำรค้ำส่ง 
ประกอบด้วยประสิทธิผลระดับองค์กร ประสิทธิผลระดับหน่วยงำน และประสิทธิผลระดับบุคคล  
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 1.3.4 กำรก ำหนดกรอบแนวคิดกำรวิจัย  
  จำกกำรก ำหนดตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มตัวแปรอิสระจ ำนวน 3 กลุ่มคือ 
ข้อมูลปัจจัยผลกระทบจำกโรคระบำด ข้อมูลปัจจัยกำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยกำรด ำเนินงำน ข้อมูล
ปัจจัยควำมเครียด และตัวแปรตำม 1 กลุ่ม คือข้อมูลระดับประสิทธิผลกำรท ำงำน ทั้งนี้จะท ำกำร
ทดสอบในลักษณะตัวแปรเดี่ยว (Univariate Analysis) ของตัวแปร อิสระที่มีต่อตัวแปรตำมเป็นรำย
ตัวแปร โดย สำมำรถอธิบำยตำมกรอบแนวควำมคิดกำรวิจัยดังนี้  
 
1.4 กรอบแนวคิด 
 
ภำพที่ 1.1: กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

1. ปัจจัยผลกระทบจำกโรคระบำด 
1.1 เหตุปัจจัยที่ท ำให้เกิดโรค  
1.2 กำรกระจำยของโรค  
1.3 กำรจัดกำรอนำมัยและสิ่งแวดล้อม 

2. ปัจจัยกำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยกำร
ด ำเนินงำน  
2.1 กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนกระบวนกำร 
2.2 กำรเปลี่ยนแปลงผลผลิต 
2.3 กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนโครงสร้ำง  
2.4 กำรเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม หรือคน  

3. ปัจจัยด้ำนควำมเครียด  
3.1 ด้ำนลักษณะของงำน  
3.2 ด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน 
3.3 ด้ำนนโยบำยองค์กร 
3.4 ด้ำนผลตอบแทน 

ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำน 
1. ระดับองค์กร 
2. ระดับหน่วยงำน 
3. ระดับบุคคล 
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1.5 สมมติฐำนกำรวิจัยและวิธีกำรทำงสถิติ 
 1.5.1 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 กำรศึกษำผลกระทบจำกโรคระบำด กำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยกำรด ำเนินงำน และ
ควำมเครียด ส่งผลต่อประสิทธิผลกำรท ำงำนของพนักงำนปฏิบัติกำรในกลุ่มธุรกิจกำรค้ำส่ง มีกำร
ตั้งสมมติฐำนดังนี้ 
  1.5.1.1 อิทธิพลของผลกระทบจำกโรคระบำดที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลกำร
ท ำงำนของพนักงำนธุรกิจกำรค้ำส่ง 
  1.5.1.2 อิทธิพลของกำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยกำรด ำเนินงำนที่ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิผลกำรท ำงำนของพนักงำนธุรกิจกำรค้ำส่ง 
  1.5.1.3 อิทธิพลของควำมเครียดที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลกำรท ำงำนของ
พนักงำนธุรกิจกำรค้ำส่ง 

กำรทดสอบสมมติฐำนทั้งสำมข้อจะท ำกำรทดสอบที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05 
1.5.2 วิธีทำงสถิติที่ใช้ส ำหรับงำนวิจัย 
วิธีกำรทำงสถิติที่ใช้ส ำหรับงำนวิจัยนี้สำมำถแบ่งได้ 2 ประเภท ได้แก่ 

1.5.2.1 กำรรำยงำนผลด้วยสถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่ำ
ร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Mean) และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
  1.5.2.2 กำรรำยงำนผลด้วยสถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่กำร 
วิเครำะห์สมมติฐำนทั้งสำมข้อ โดยมีกำรใช้สถิติกำรวิจัยดังนี้ 
   1.5.2.2.1 สมมติฐำนข้อที่ 1 จะใช้สถิติทดสอบหำควำมสัมพันธ์แบบถดถอย 
เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
   1.5.2.2.2 สมมติฐำนข้อที่ 2 จะใช้สถิติทดสอบหำควำมสัมพันธ์แบบถดถอย 
เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
   1.5.2.2.3 สมมติฐำนข้อที่ 3 จะใช้สถิติทดสอบหำควำมสัมพันธ์แบบถดถอย 
เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 
1.6 นิยำมค ำศัพท์  

นิยำมคำศัพท์สำหรับงำนวิจัยมีดังนี้ 
1.6.1 โรคระบำด หมำยถึง โรคติดต่อหรือโรคที่ยังไม่ทรำบสำเหตุของกำรเกิดโรคแน่ชัด ซึ่ง

อำจแพร่ไปสู่ผู้อ่ืนได้อย่ำงรวดเร็วและกว้ำงขวำง หรือมีภำวะของกำรเกิดโรคมำกกว่ำปกติที่เคยเป็นมำ 
ซึ่งประกอบด้วยเหตุปัจจัยที่ท ำให้เกิดโรค กำรกระจำยโรค และกำรจัดกำรอนำมัยและสิ่งแวดล้อม 
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1.6.2 กำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยกำรด ำเนินงำน หมำยถึง กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนโครงสร้ำง 
กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนกำรลดต้นทุน และกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนกระบวนกำร 

1.6.3 ควำมเครียด หมำยถึง ภำวะของอำรมณ์ ควำมรู้สึก ที่ถูกบีบคั้น กดดัน ท ำให้มีอำกำร
แสดงที่ต่ำงกัน ประกอบด้วยด้ำนลักษณะของงำน ด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน ด้ำนนโยบำย
องค์กร ด้ำนผลตอบแทน และด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 

1.6.4 ประสิทธิผลกำรท ำงำน หมำยถึง ระดับของควำมสำมำรถในกำรใช้ทักษะ หรือควำมรู้ที่
มีอยู่มำใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และบรรลุวัตถุประสงค์ของงำนตำมที่องค์กรก ำหนดไว้ ภำยใต้
เงื่อนไขกำรใช้ทรัพยำกรและระยะเวลำที่มีอยู่อย่ำงจ ำกัดได้อย่ำงคุ้มค่ำที่สุด 

1.6.5 พนักงำน หมำยถึง พนักงำนที่ปฏิบัติงำนในธุรกิจกำรค้ำส่ง 
 

1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับส ำหรับงำนวิจัยนี้อธิบำยได้ดังนี้ 
1.7.1 ผลกำรวิจัยนี้คำดว่ำสำมำรถน ำไปใช้เป็นข้อมูลในกำรบริหำรงำนด้ำนทรัพยำกรบุคคล

ของกำรท ำธุรกิจในธุรกิจกำรค้ำส่ง 
1.7.2 ผลกำรวิจัยนี้คำดว่ำสำมำรถน ำไปใช้เป็นข้อมูลในกำรพัฒนำภำวะผู้น ำและแรงจูงใจใน 

กำรท ำงำนภำยในองค์กร เพ่ือเพ่ิมควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนที่ปฏิบัติงำนในธุรกิจกำรค้ำส่ง 
ให้มำกยิ่งขึ้น 

1.7.3 ผลกำรวิจัยนี้คำดว่ำจะเป็นแนวทำงส ำหรับกำรเป็นตัวอย่ำงในกำรพัฒนำในแง่มุมอ่ืนๆ 
นอกเหนือจำกกำรศึกษำปัจจัยส่วนบุคคล ภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง แรงจูงใจในกำรท ำงำน และ 
ควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนที่ปฏิบัติงำนในธุรกิจกำรค้ำส่ง 
 



บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม  

 
 งานวิจัยเรื่องผลกระทบจากโรคระบาด การเปลี่ยนแปลงนโยบายการด าเนินงาน และ
ความเครียด ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างาน ของพนักงานปฏิบัติการในกลุ่มธุรกิจการค้าส่ง อธิบาย
ได้ตามรายการดังนี้ 
 2.1 ประวัติและความเป็นมา  
 2.2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโรคระบาด 
 2.3 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงนโยบายการด าเนินงาน 
 2.4 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความเครียด 
 2.5 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการท างาน 
 การศึกษาผลกระทบจากโรคระบาด การเปลี่ยนแปลงนโยบายการด าเนินงาน และ
ความเครียด ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างาน ของพนักงานปฏิบัติการในกลุ่มธุรกิจการค้าส่ง ทั้งนี้
ผู้วิจัยจะอธิบายกรณีศึกษาในรายละเอียดดังนี้  
 
2.1 ประวัติและความเป็นมาของกลุ่มธุรกิจการค้าส่ง  
 ธุรกิจการค้าส่ง นับเป็นธุรกิจที่มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของโลก โดยมูลค่า GDP   
SME ของสาขาการค้า ปลีก-ค้าส่ง มีมูลค่า 2,202.90 พันล้านบาท ในปี 2561 จากภาคการค้าปลีก-
ค้าส่งที่ได้รับผลจากการขยายตัวจากเทคโนโลยี และการค้าออนไลน์ ทั้งในด้านการตลาด ระบบการ
ช าระสินค้าแบบออนไลน์ผ่าน Mobile application ต่างๆ รวมถึงการพัฒนาด้านเทคโนโลยีต่างๆ จึง
ส่งผลการขยายตัวของ GDP ในภาคการค้าขยายตัว และเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ โดยการขยายตัวนี้เริ่ม
ขยายตัวตั้งแต่ในปี 2558 เป็นต้นมา โดยมีอัตราการเจริญเติบโตเฉลี่ย ร้อยละ 6.7 ผลิตภัณฑ์มวลรวม
ในประเทศในภาคการค้าปลีกและค้าส่ง ปี 2561 มีมูลค้ารวม 2,601.869 ล้านบาท หรือคิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 15.9 ของมูลค้าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ หากพิจารณา GDP ตามขนาดวิสาหกิจ 
พบว่ามูลค่า GDP ในภาคการค้าปลีกและค้าส่งเกิดจากวิสาหกิจขนาดใหญ่และอ่ืนๆ มีมูลค่า 399,001 
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 15.3 ขณะที่มูลค่าที่เกิดจาก SME เท่ากับ 2,202.868 ล้านบาท หรือคิดเป็น
ร้อยละ 84.7 มูลค่าวิสาหกิจขนาดย่อมเท่ากับ 1,878.750  ล้านบาท หรือร้อยละ72.2 ในกิจการ
การค้าปลีกและค้าส่งมีการเติบโตใน  อัตราที่สูงและเร็ว กว่า GDP อ่ืนๆ โดยหากดูย้อนหลัง 5 ปี จะ
พบว่า การเติบโตเฉลี่ย 5 ปีย้อนหลัง เท่ากับร้อยละ 5.3 ซึ่งสอดคล้องกับการบริโภคโดยรวมที่
ขยายตัวขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้อาจจะมีสาเหตุมาจากในหลายๆด้าน เช่น มาตรการการกระตุ้นการใช้
จ่ายของภาครัฐ มาตรการด้านเงินอุดหนุนและมาตรการการลดหย่อนภาษีท่ีมีนโยบายอย่างต่อเนื่อง 
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การขยายตัวของภาคการท่องเทียว ทั้งจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติและและนักท่องเที่ยวชาวไทย และ
สิ่งที่ส าคัญที่สุดที่ช่วยให้การเจริญเติบโตในกิจการค้าปลีก-ค้าส่ง คือการค้าออนไลน์ หรือ  E-
Commerce  โดยมีปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีด้านการสื่อสารและด้านการช าระเงินเข้ามามีส่วนช่วย
สนับสนุน (รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2562) 
 
2.2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับโรคระบาด 
 ทฤษฎีหงส์ด า หรือ Black Swan Theory (2007) ทฤษฎีถูกคิดค้นโดยนักคณิตศาสตร์ 
และอดีตนักเล่นหุ้นชาวเลบานอน ชื่อนาซซิม นิโคลัส ทาเล็บ (Nassim Nicholas Taleb) โดยเขียน
หนังสือชื่อว่า “The Black Swan: The Impact of the Highly Improbable” หนังสือได้อธิบาย
ทฤษฎีหงส์ด า หรือ Black Swan Theory ว่าสิ่งที่จะเข้าข่ายทฤษฎีนี้ต้องประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ อันได้แก่ 1.) เหตุการณ์ที่ไม่คาดฝัน 2.) เหตุการณ์นั้นมีผลกระทบมหาศาลเมื่อเกิดขึน้
แล้ว และ 3.) เหตุการณ์นั้นสามารถหาค าตอบของสาเหตุ และคาดการณ์ในอนาคตต่อไปได้ โดยค า
จ ากัดความที่จะสามรถอธิบายได้ง่ายๆของทฤษฎีนี้คือ สิ่งที่ไม่คาดคิด เกิดขึ้นได้เสมอ จากค าอธิบาย
และค าจ ากัดความข้างต้น สามารถอธิบายทฤษฎีหงส์ด าหรือ Black Swan Theory เกี่ยวข้องกับโรค
ระบาด โดยจะช่วยเตือนให้นักลงทุน นักธุรกิจ ผู้ประกอบการ ผู้น า ให้ตระหนักถึงสิ่งที่จะเกิดข้ึนใน
อนาคต ให้ไม่ประมาทและเข้าใจโลกได้ดียิ่งขึ้นว่าสิ่งที่ไม่เคยเห็น ยังไม่เกิดขึ้น ไม่ได้หมายความว่าไม่มี
และจะไม่เกิดข้ึน 
 แนวคิดเรื่องระบาดวิทยา ทฤษฎีนี้ถูกคนพบโดยจอห์น สโนว์ (John Snow) โดยในปี ค.ศ. 
1848 - ค.ศ.1849 ประเทศอังกฤษมีการระบาดของโรคอหิวาตกโรค โดยเริ่มมาจากทวีปเอเชียและ
ขยายตัวไปยุโรปจนมาถึงในประเทศอังกฤษ โดยในสมัยนั้นอังกฤษมีความเป็นเจ้าอาณานิคมมีการ
ติดต่อค้าขายกับต่างประเทศจึงท าให้อหิวาตกโรคระบาดไปอย่างแพร่หลาย และไม่มีใครทราบสาเหตุ 
และวิธีการป้องกันของโรคนี้ จอห์น สโนว์ ได้ท าการสอบสวนโรคในชุมชน กล่าวคือ สโนว์ เดินส ารวจ
การณ์คนที่เสียชีวิตจากโรคนี้ในแต่ละบ้าน แต่ละถนน และท าการน ามาจุดบนแผนที่ โดยหมอสโนว์
เริ่มสังเกตุเห็นว่าจากบนจุดที่เค้าท าการส ารวจในแผนที่ของเค้า มีจ านวนผู้ป่วยมาก โดยมีปั๊มโยกน้ า
เป็นแหล่งเดียวกัน หมอสโนว์ได้ท าการสังเกตุการณ์ และพบว่าน้ าที่ออกมาจากปั๊มเป็นน้ าที่สกปรกจน
สามารถสังเกตุได้ด้วยตาเปล่า ต่อมาเมื่อหมอสโนว์ทราบสาเหตุของการเกิดโรคแล้ว หมอสโนว์ได้ท า
สิ่งที่เรียกว่า การควบคุมโรคระบาด (Outbreak containment) โดยการถอดปั๊มน้ าที่สกปรกออก 
และสังเกตุการณ์ จนในที่สุดผู้ป่วยยก้มีจ านวนลดน้อยลงเรื่อย ๆ ในเวลาต่อมา ได้มีผู้ค้นพบทฤษฎีเชื้อ
โรค (Germ Theory) ค้นพบโดยนักวิทยาศาสตร์ชาวเยอรมัน โรเบิร์ต คอช (Robert Koch) จาก
ทฤษฎีพบว่าการเจ็บป่วยเกิดจากการได้รับเชื้อโรคเข้าไปในร่างกาย   
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 Eidemiology  หรือ ระบาดวิทยา  เป็นการศึกษาการเกิด การกระจาย และปัจจัยที่
ก่อให้เกิดสภาวะทางสุขภาพในกลุ่มประชากรเพ่ือที่จะน าไปสู่การควบคุมโรค โดยรากศัพย์มาจาก
ภาษากรีก คือ Epi = upon , Dermos =  people   และ Logos = study  โดยมีหลักคิดที่ส าคัญ
ดังต่อไปนี้  
 1.) โรคหรือปัญหาที่ทางด้านสุขภาพไม่ได้เกิดด้วยความบังเอิญ โดยเกิดจากการเสียสมดุลย์
ของปัจจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งออก เป็น 3 กลุ่ม คือ ปัจจัยเกี่ยวข้องกับคน (Host) ปัจจัยเกี่ยวข้องกับ
ตัวก่อโรค (Agent) และปัจจัยที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อม (Environmental) โดยสามารถเรียกเหตุ
ปัจจัย 3 ปัจจัยนี้ว่า Epidemiologic Triad   
  ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับคน (Host)   

1. เพศ : โรคบางโรคมักเลือกเพศ เช่นนิ่วในถุงน้ าดีเป็นในผู้ชายมากกว่าผู้หญิง  
2. อายุ: บางวัยเสี่ยงต่อบางปัญหามากกว่าวัยอื่นๆ โดยเฉพาะ ผู้สูงอายุ เช่นปัญหา

โรคกระดูกพรุน  
3. ภูมิต้านทานต่อโรค: โรคบางโรคหากเคยเป็นแล้ว หรือได้รับวัคซีนเพ่ือเป็น

ภูมิคุ้มกันกจ็ะไม่เป็นอีก เช่น หัด คอตีบ เป็นต้น  
4. ความเชื่อทางศาสนา: บางความเชื่อท าให้เสี่ยงต่อการติดโรคต่างๆ เช่น ความเชื่อ

บางลัทธิในอเมริกาห้ามฉีดวัคซีน  ท าให้เกิดโรคระบาดที่ควรป้องกันได้ด้วยวัคซีน   
5. อาชีพ: บางอาชีพอาจต้องมีการสัมผัสกับเชื้อโรคโดยตรง เช่น เกษตรกรเลี้ยงแพะ 

มีความเสี่ยงต่อโรคบลูเซลโลซีส มากกว่าชาวไร่ที่ปลูกผลไม้ เนื่องจากได้รับเชื้อโดยตรงจากแพะ 
6. รายได้: ผู้มีรายได้น้อยมักมีความเสี่ยงด้านการเจ็บป่วยมากกว่าผู้มีรายได้มาก  เช่น

การขาดสารอาหารในผู้ที่มีรายได้น้อย  
7. การมีคู่ครอง: คนแก่ที่มีคู่ครองมักมีชีวิตยืนยาวกว่าผู้ที่อยูคนเดียว  
8. พฤติกรรม: พฤติกรรมการใช้ชีวิตในปัจจุบันส่งผลต่อความเสี่ยงที่เกิดโรค เช่นผู่ที

ดูดบุหรี่เป็นประจ า จะมีความเสี่ยงเป็นมะเร็ง  
  ปัจจัยเกี่ยวข้องกับตัวก่อโรค (Agent) 

1. เชื้อโรค ( Infectious Agent) 
2. สารเคมีต่างๆ (Chemical Agent) เช่นยาฆ่าแมลง สารโลหะหนัก เช่นสารพิษจาก

ตะกั่ว สารพิษจากแคดเม่ียม 
3. กัมมันตภาพรังสี (Radioactive Agent) เช่นสารโคบอล-60 หรือปฎิกรนิวเคลีย์ 
4. พลังงานต่างๆที่ก่อให้เกิดการบาดเจ็บ (Energy Agent) เช่นรถที่วิ่งมาด้วย

ความเร็ว เมื่อเกิดอุบัติเหตุชนคนตาย รถท่ีวิ่งมาเร็วมีพลังงานสูงเมื่อชนคนก็ถ่ายพลังงานมาปะทะคน
จนท าให้บาดเจ็บได้  
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5. สารเสพติด (Addict Agent) เช่นเหล้า ฝิ่น เฮโรอีน เป็นต้น  
6. ยารักษาโรค (Pharmaceutical Agent) ยาบางชนิดเมื่อรับประทานเข้าไปก็

อาจจะเกิดผลข้างเคียงต่อร่างกายได้  
  ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม (Environment)  
  จากกรณีของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมตัวอย่างในประเด็นเหล่านี้ เช่นประเทศ
โซมาเลียในทวีปแอฟริกาเกิดการอดอยากอย่างหนัก เนื่องจากปัญหาภัยแล้ง ส่งผลให้อาหารไม่
เพียงพอต่อประชากรในโซมาเลี ดังนั้นประเทศโซมาเลียจึงมีปัญหาเรื่องเด็กๆขาดสารอาหาร โดยคิด
เป็นร้อยละ 50 หรือมีคนเสียชีวิต 2 คนต่อจ านวนประชากร 10,000 คนซึ่งนับว่าเป็นอัตราที่สูงมาก  
 2.) โรคหรือปัญหาทางด้านสุขภาพมีแบบแผนการกระจาย (Distribution of Disease) ทาง
ระบาดวิทยาแบ่งการกระจายของโรค ออกเป็น 3 ปัจจัย การกระจายตามเวลา (Time)  การกระจาย
ตามสถานที่ (Place) และการกระจายตามกลุ่มบุคคล (Person) ยกตัวอย่างเช่น ไข้สมองอักเสบจาก
เชื้อ Japanese Encephalities มักเกิดในช่วงฤดูฝนเพราะมีพาหะคือยุง กัดจากสุกรเข้าสู่คน มัก
เกิดข้ึนในชนบทมากกว่าในเมือง ผู้ป่วยส่วนมากมักเป็นเด็กมากกว่าผู้ใหญ่ เป็นได้ทั้งเพศหญิง และ
เพศชาย ไม่เลือกศาสนาเป็นทั้งคนพุทธ คริส อิสลาม เมื่อคราวเกิดโรคระบาดของโรคปาห์ไวรัสใน
มาเลเซีย ในระยะแรกหน่วยงานสาธารณะสุของมาเลเซียเข้าใจว่าเป็นไข้สมองอักเสบจากเชื้อ 
Japanese Encephalities จงึได้ท าการควบคุมโรค โดยการฉีดพ่นฆ่ายุง แต่จ านวนผู้ป่วยก็ยังไม่ลดลง 
จึงพิจารณาแบบแผนการกระจายของโรค พบว่าโรคปาห์ มีความแตกต่าง กับโรคไข้สมองอักเสบ 
Japanese Encephalities คือผู้ป่วยเกือบทั้งหมดเป็นผู้ใหญ่ และส่วนมากเป็นผู้ชายเชื้อสายจีน ทั้ง ๆ
ที่คนมาเลย์เป็นประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ  ไม่ค่อยมีคนอิสลามเป็น สุดท้ายพบว่าเชื้อที่พบเป็น
เชื้อ ไวรัส (Virus) ตัวใหม่เรียกตามชื่อหมู่บ้านที่ค้นพบว่านิพาส (Nipah) เป็นไวรัสที่อยู่ในสุกร ดังนั้น
ชาวมาเลเซียไม่นิยมเลี้ยงสุกรโดยมากจะเป็นคนเชื้อสายจีน อีกทั้งยังเป็นผู้ชาย จึงเป็นกลุ่มที่ติดเชื้อ
มากและเสียชีวิต การเข้าใจแบบแผนการกระจายของโรค ช่วยให้การวินิจฉัยและการสอบสวนโรคได้
ถูกต้อง  
 3.) โรคหรือปัญหาทางสุขภาพมีธรรมชาติของมันเอง (Nature of Disease or Natural 
History of Disease) ทุกอย่างล้วนมีจุดเริ่มต้น ด ารงอยู่ และดับไป โรคก็เช่นกัน ธรรมชาติของโรคซึ่ง
หมายถึงเหตุการณ์ของโรคนับตั้งแต่การเริ่มก่อตัวในคนและเปลี่ยนแปลงไปตามเวลา โดยเริ่มแรกเริ่ม
จากโรคติดเชื้อละต่อมารวมไปถึงโรคไม่ติดเชื้อ โดยทั่วไปการสังเกตุอาการณ์จากโรคติดเชื้อแบ่ง
ออกเป็น 4 ระยะคือ 1.) ระยะเสี่ยง (Stage of Susceptibility) ระยะนี้ร่างกายยังเป็นปกติไม่ได้เกิด
อาการใด แต่มีเงื่อนไขของความเสี่ยงที่จะสนับสนุนให้เชื้อโรคหรือสารเคมีหรือภัยสุขภาพ เข้าหาคน
ได้ 2.) ระยะก่อนมีอาการ (Preclinical Stage) คือระยะที่เชื้อโรคได้เข้าสู่ร่างกายแล้ว แต่ยังไม่แสดง
อาการ 3.) ระยะแสดงอาการ (Clinical Stage) คือระยะที่เชื้อโรค มีปฏิกริยากับร่างกายจนร่างกายไม่
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สามารถท างานได้ตามปกติ และเกิดอาการเจ็บป่วยเริ่มต้น และค่อยๆมากข้ึน จนมีอาการเต็มขั้น และ
สุดท้าย 4.)ระยะสิ้นสุดอาการ (Diminish Stage) ระยะสุดท้ายนี้บางคนร่างกายก าจัดเชื้อหรือสารก่อ
โรคได้เอง หรืออาจจะได้รับผลกระทบจากโรคทางร่างกาย เช่นพิการ หรือเสียชีวิต 
 ทฤษฎีความเชื่อด้านสุขภาพ แนวคิดเริ่มแรกของทฤษฎีนี้สร้างขึ้นมาจากทฤษฎีเกี่ยวกับ
อวกาศของชีวิต (Life Space)  คิดค้นขึ้นมโดยเคิร์ท เรวิน (Kurt Lewin) เป็นนักจิตวิทยา โดย
แนวคิดทฤษฎีนี้คือบุคคลจะน าตนเองไปสู่พ้ืนที่บุคคลอ่ืนที่ให้ค่านิยมเชิงบวก และในทางตรงกันข้าม
กันจะหลีกเลี่ยงจากพ้ืนที่ที่มีค่านิยมเชิงลบ กล่าวคือ บุคคลจะแสวงหาแนวทางเพ่ือจะปฏิบัติตาม
ค าแนะน าเพ่ือการป้องกันและฟ้ืนฟูสภาพตราบเท่าท่ีการปฏิบัติเพื่อป้องกันโรคนั้นเป็นสิ่งที่มีค่าเชิง
บวกมากกว่าความยากล าบากที่จะเกิดขึ้น จากการปฏิบัติตามค าแนะน าดังกล่าวบุคคลจะต้องมี
ความรู้สึกกลัวต่อโรคหรือรู้สึกว่าโรคคุกคามตน และจะต้องมีความรู้สึกว่าตนเองมีพลังที่จะต่อต้านโรค
ได้ (ประภาเพ็ญ สุวรรณ และสวิง สุวรรณ, 2536) แบบความเชื่อด้านสุขภาพ พัฒนามาจาก
แนวความคิดของ Rosenstock (1974) โดยแนวคิดนี้กล่าวว่าการรับรู้ของบุคคลเป็นตัวบ่งชี้
พฤติกรรม โดยบุคคลจะกระท าก็ต่อเมื่อมีความพอใจ และเห็นด้วยว่าสิ่งนั้นเกิดผลดีต่อตนเอง และหนี
ห่างจากสิ่งที่ตนไม่ปรารถนาที่จะกระท า การที่บุคคลจะปฏิบัติตนเพื่อหลีกเลี่ยงการเกิดโรค 
เนื่องมาจากส่วนบุคคลมีความเชื่อว่าตนเองมีความเสี่ยงต่อการเกิดโรค และโรคที่เกิดขึ้นมีความรุนแรง
หรือมีผลกระทบต่อชีวิตประจ าวัน การปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ จะเป็นประโยชน์ในการลดการเกิด
โอกาสในการเกิดโรค หรือหากเกิดโรคนั้นแล้วก็สามารถช่วยลดความรุนแรงของโรคนั้นได้ โดยต้องค า
นึกถึงปัจจัยทางจิตวิทยาสังคมได้แก่ ค่าใช้จ่าย ความสะดวกในการปฏิบัติ และอุปสรรคต่างๆ เป็นต้น  
แบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพจึงเป็นแบบแผนที่ใช้เป็นตัวแปรทางจิตสังคม เพื่ออธิบายพฤติกรรมที่
เกี่ยวข้องกับสุขภาพอนามัยในการป้องกันโรคของบุคคล โดยเบคเกอร์ (Becker,1974) แบบแผน
ความเชื่อด้านสุขภาพในระยะแรก มีส่วนประกอบดังนี้  
 1.) ความพร้อมที่จะกระท า (Readiness to take Action) เป็นความพร้อมด้านจิตใจของ
บุคคลที่จะปฏิบัติ โดยพิจารณาจากการรับรู้ข้อมูลถึงโอกาส และความเสี่ยงของโรค  
 2.) การประเมินถึงประโยชน์ต่อการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ (Evaluation of the 
Advocated Health Behaviour) โดยบุคคลจะพิจารณาถึงความสะดวกและความเป็นไปได้ในการ
ปฏิบัติและผลที่ได้รับว่ามีโอกาสลดความเสี่ยงหรือผลกระทบจากโรคได้มากน้อยเพียงใด ทั้งนี้
ได้เปรียบเที่ยบกับสิ่งที่เป็นอุปสรรคขัดขวางการปฏิบิติ เช่นความเจ็บปวด การเสียเวลา และค่าใช้จ่าย 
เป็นต้น  
 3.) สิ่งชักน าให้มีการปฏิบัติ (Due to Action) อาจเป็นสิ่งชักน าจากปัจจัยภายใน เช่นอาหาร 
หรือความเจ็บป่วย หรือสิ่งชักน าปัจจัยภายนอก เช่น ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ญาติ แพทย์ พยาบาล 
เป็นต้น  เบคเกอร์ (Becker,1974) ยังเป็นผู้ปรับปรุงแบบแผนด้านสุขภาพ โดยเพิ่มปัจจัยอื่น
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นอกเหนือจากการรับรู้ของบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติในการป้องกันโรค ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
การรับรู้โอกาสเสี่ยงของการเป็นโรค (Perceived Susceptibility) หมายถึงความรู้สึกนึกคิดของ
บุคคลเกี่ยวกับโอกาสเสี่ยงต่อความเจ็บป่วย ซึ่งจะแตกต่างกันออกไปแต่ละบุคคล ซ่ึง Hochbaum 
(1958) ได้กล่าวว่าการรับรู้โอกาสเสี่ยงต่อการเกิดโรคนั้น เป็นปัจจัยที่ส าคัญและมีอิทธิพลสูงกว่า
ปัจจัยอื่น ที่จะส่งผลให้บุคคลเกิดการปฏิบัติตนเพ่ือสุขภาพ Becker (1977) จึงสรุปว่า บุคคลที่มีการ
รับรู้โอกาสเสี่ยงต่อการเกิดโรคจะเห็นความส าคัญของการมีสุขภาพดี โดยให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ
ตนเพื่อป้องกันโรคและส่งเสริมสุขภาพ  
 การรับรู้ความรุนแรงของโรค (Perceived Severity) หมายถึง การที่บุคคลมีความเชื่อว่าการ
เจ็บป่วยหรือการเป็นโรคนั้นๆ มีความรุนแรงต่อสุขภาพและการมีชีวิตของเขา ถ้าหากเขาไม่ปฏิบัติ
ตามค าแนะน าในการป้องกันโรค หรือการให้ความร่วมมือในการรักษาพยาบาลซึ่งในความเชื่อด้าน
สุขภาพกล่าวว่า แม้บุคคลจะตระหนักถึงโอกาสเสี่ยงต่อการเกิดโรค แต่พฤติกรรมเพ่ือป้องกันโรค
อาจจะยังไม่เกิดข้ึน ถ้าบุคคลไม่มีความเชื่อว่าโรคนั้นจะเกิดอันตรายต่อร่างกาย การรับรู้ถึงประโยชน์ 
อุปสรรคของการปฏิบัติเพื่อป้องกันโรค (Perceived benefits of taking the health action 
minus the barriers or cost of that action) หมายถึง การบุคคลรับรู้ว่าการปฏิบัติตามค าแนะน า
ในการป้องกันโรคนั้นสามารถหลีกเลี่ยงจากการเจ็บป่วยโรคได้ถึงแม้บุคคลจะรับรู้โอกาสเสี่ยงต่อการ
เกิดโรคและความรุนแรงของโรคเป็นอย่างดีแล้วก็ตาม แต่การที่จะให้ความร่วมมือ ยอมรับและปฏิบัติ
ตามค าแนะน า จะต้องรับรู้ถึงประโยชน์ของการปฏิบัติ การรับรู้ต่ออุปสรรคของการปฏิบัติพฤติกรรม
สุขภาพ (Perceived Barriers) หมายถึงการรับรู้ถึงอุปสรรคเป็นไปตามการคาดการณ์ล่วงหน้าของ
บุคคลต่อการปฏิบัติพฤติกรรมที่เก่ียวข้องกับสุขภาพอนามัยของบุคคลในทางลบ ได้แก่ การรับรู้ถึง
ความไม่สะดวก ค่าใช้จ่ายแพง ความละอาย   เป็นต้น ฉะนั้นการตัดสินใจที่จะปฏิบัติในสิ่งที่แพทย์
แนะน าหรือไม่นั้น จะขึ้นอยู่กับการชั่งน้ าหนักข้อดี ข้อเสียของพฤติกรรมดังกล่าว โดยบุคคลจะเลือก
ปฏิบัติในสิ่งที่เชื่อว่ามีผลดีมากกว่าผลเสีย แรงจูงใจด้านสุขภาพ (Health Motivation) หมายถึง
สภาพอารมณ์ของบุคคลที่ถูกระตุ้นด้วยสิ่งเร้าต่างๆกันในด้านสุขภาพอนามัย เช่น ในกรณีท่ีบุคคลมี
ความต้องการที่จะลดโอกาสเสี่ยงหรือความรุนแรงของโรค บุคคลนั้นจะมีความสนใจต่อสุขภาพของ
ตน มีความตั้งใจที่จะปฏิบัติตามแผนการรักษา เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อลดโอกาสเสี่ยงนั้น ซึ่งแรงจูงใจเป็น
ปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งที่ผลักดันให้บุคคลร่วมมือในการรักษา การวัดแรงจูงใจโดยทั่วไปสามารถวัดได้
ในรูปของความต้องการที่จะปฏิบัติ 
 ปัจจัยต่างๆ (Modifying factors) ได้แก่สัมพันธภาพระหว่างบุคคลหรือผู้ป่วยกับเจ้าหน้าที่
บริการสุขภาพ ที่มีผลต่อความร่วมมือในการปฏิบัติตามค าแนะน าต่างๆ ความต่อเนื่องในการรักษา
หรือให้ค าแนะน าทางสุขภาพและปัจจัยทางสังคม (Social Factor) เช่น บุคคลในครอบครัว หรือ
เพ่ือนที่มีผลในการมีพฤติกรรมที่เหมาะสมรวมถึงสิ่งชักน าให้เกิดการปฏิบัติ (Due to Action) อาจมี
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สิ่งชักน าภายใน เช่น การเจ็บป่วยต่างๆ และสิ่งชักน าภายนอก ได้แก่ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคหรือ
สื่อมวลชนต่างๆ (Mass Media Communication) ตลอดจนประสบการณ์ที่เคยมี บุคคลใน
ครอบครัว หรือเพ่ือนร่วมงาน สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้บุคคลปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งเกี่ยวกับสุขภาพ 
นอกจากนี้ ยังต้องมีปัจจัยทางด้านประชากร (Demographic Variables) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ เป็นต้น ซึ่งสามารถน าไปใช้อธิบายพฤติกรรมของบุคคลในเรื่องต่างๆ เพราะอาจมี
ส่วนเกี่ยวข้องกับความร่วมมือในการรักษาโรคหรือป้องกันโรคได้มากข้ึนสรุปได้ว่าความเชื่อด้าน
สุขภาพสามารถใช้อธิบายและท านายพฤติกรรมของบุคคลทั้งในด้านการเจ็บป่วยและการป้องกันโรค
ได้ดี 
 มนัสนันท์ ลิมปวิทยากุล (2558) ได้ศึกษาเรื่องการรับรู้เรื่องโรคติดเชื้อไวรัสอีโบลาของ
ประชาชนไทย พ.ศ.2558 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้ข่าวสาร และการแสดงความคิดเห็นต่อ
ข้อมูลข่าวสารเรื่องโรคติดเชื้อไวรัสอีโบล่า ประเภท แหล่งข้อมูลของการรับรู้ข่าวสาร ความรู้เรื่อง
โรคติดต่อ ทัศนคติต่อการป้องกันโรค และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยดังกล่าวกับพฤติกรรมการ
ป้องกันการติดเชื้อไวรัสอีโบลาของประชาชน จากการศึกษาพบว่าระดับการศึกษามีอิทธิพลกับการ
รับรู้ข่าวสาร การได้รับการศึกษาท่ีต่างกัน การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่ต่างกัน ระบบการศึกษาที่
ต่างกัน และสาขาวิชาที่ศึกษาต่างกัน ส่งผลต่อการตระหนัก การรับรู้ และมีความต้องการที่แตกต่าง
กัน คนที่ได้รับการศึกษาที่สูง หรือมีความรู้ดีจะเป็นผู้ที่รับสารที่ดี ทั้งนี้เหตุผลมาจากผู้ที่ได้รับ
การศึกษาที่ดีจะเป็นผู้ที่มีความรู้กว้างขวางในหลายๆเรื่อง มีความเข้าใจศัพท์มากและมีความเข้าใจ
สารได้เป็นอย่างดี แต่คนเหล่านี้มักจะเป็นคนที่ไม่เชื่อเรื่องอะไรง่าย หากไม่มีข้อมูล หรือหลักฐานมา
สนับสนุนมากเพียงพอ ในเรื่องพฤติกรรมการใช้สื่อมวลชน คนที่มีการศึกษาสูงมักจะใช้สื่อสิ่งพิมพ์ 
มากกว่าคนที่ได้รับการศึกษาน้อย สื่อที่เป็นที่ยอมรับของกลุ่มผู้ได้รับการศึกษาน้อย เช่นวิทยุ โทรทัศน์
เป็นต้น หรืออาจกล่าวได้ว่าผู้ที่ได้รับการศึกษาสูงมักจะเพ่ิมพูนความรู้ของตนเองให้มากขึ้น 
 พิมพ์พลอย เผือกพ่วง และพัฒนา ราชวงศ์ (2561) ได้ศึกษา การศึกษาการกระจายตัวของ
ผู้ป่วยโรคระบาดในระบบข้อมูลสุขภาพด้วยการท าแผนที่ Dasymetric  มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์
การกระจายของผู้ป่วยโรคระบาดในพ้ืนที่ศึกษาด้วยวิธีการ Dasymetric ที่มีการใช้ข้อมูลการใช้
ประโยชน์จากที่ดินเข้ามาพิจารณาประกอบด้วย และการใช้การเปรียบเทียบกับการกระจายตัแบบ
ทั่วไป โดยใช้ข้อมูลจ านวนผู้ป่วยโรคระบาดในแต่ละฤดูการย้อนหลัง 3 ปี (ระหว่าง พ.ศ. 2557 - พ.ศ.
2559) จากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 5 ต าบล จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ป่วยจะมีการรวมตัวกัน
หนาแน่นในบริเวณพ้ืนที่ที่มีประชากรอาศัยกนอยู่อย่างหน่าแน่น รวมถึงในบริเวณชุมชน 
 ด ารง ธ ารงเลาหะพันธุ์ (2562) ศึกษาเรื่องมาตรการของประเทศไทยในการจัดการอนามัย
สิ่งแวดล้อมในชุมชนแรงงานต่างด้าว มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถาณการณ์ปัญหาสุขภาพในแรงงาน
ต่างด้าวที่มีเหตุมาจากอนามัยสิ่งแวดล้อม ระบบการจัดการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมของกรมอนามัย 
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และศึกษาข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และมาตรการส าคัญส าหรับกรมอนามัยในการจัดการอนามัย
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน จากการศึกษาพบว่า จากปี พ.ศ 2555 - พ.ศ 2561 มีการเพ่ิมขึ้นของจ านวน
แรงงานต่างด้าวในประเทศไทยเนื่องมาจากประเทศไทยก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ
การก าหนดเขตเศรษฐกิจเกิดขึ้น จากการเพ่ิมขึ้นของจ านวนแรงงานต่างด้าวส่งผลให้การเกิดโรคติดต่อ
ในแรงงานต่างด้าวที่มีสาเหตุมาจากอนามัยสิ่งแวดล้อมเพ่ิมข้ึนด้วยเช่นกัน โดยโรคที่ทางผู้วิจัยได้
ท าการศึกษามี 4 โรค คือ โรคอุจจาระร่วง อหิวาตกโรค วัณโรค และโรคไข้เลือดออก พ้ืนที่ที่มีความ
เสี่ยงสูงคือพ้ืนที่ชุมชนที่มีการอยู่ออาศัยของแรงงานต่างด้าวจ านวนมาก เช่นกรุงเทพมหานคร 
เชียงใหม่ เชียงราย สมุทรปราการ สมุทรสาคร ระยอง ตาก สงขลา เป็นต้น เมื่อพิจารณาปัจจัยด้าน
อนามัยสิ่งแวดล้อม พบว่าปัจจัยที่มีความเสี่ยงค่อนข้างสูงคือการจัดการด้านขยะมูลฝอยในที่พักอาศัย 
การจัดการและควบคุมแมลงและสัตว์ พาหนะน าโรค ส่วนพฤติกรรมส่วนบุคคลที่มีอาจเป็นสาเหตุของ
การแพร่กระจาย หรือการเกิดโรคคือ การใช้ช้อนกลาง และการล้างมือ ส่วนมาตรการการด าเนินงาน
ในประเทศไทยในด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในชุมชนต่างด้าว พบว่ากรมอนามัยใช้มาตรการภาพรวมที่
ไม่ได้แยกระหว่างคนไทยและคนต่างด้าว ใช้มาตรการทางกฎหมายเป็นหลัก 
 
2.3 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงนโยบายการด าเนินงาน 
 ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง ผู้คิดค้นทฤษฎีคือ เคิร์ท เลวิน (Kurt Lewin) โดยทฤษฎีนี้แบ่ง
กระบวนการ ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงออกเป็น 3 ชั้น ได้แก่ 1.) ระยะยอมรับถึงความจ าเป็น 
(Unfreezing) 2.) ระยะด าเนินการเปลี่ยนแปลง (Change) 3.) ระยะรักษาสภาพใหม่ให้อยู่กับองค์กร
ได้ถาวร (Refreezing) โดยสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ ระยะท่ี 1 เป็นขั้นตอนท่ีเงื่อนไข
สภาพแวดล้อมและสถานภาพเดิมที่องค์การเป็นอยู่ขณะนั้นเกิดปัญหาท าให้การด าเนินกิจการไม่เป็นที่
น่าพอใจ ซึ่งอาจเกิดจากการมีโครงสร้างการจัดรูปแบบงาน หรือเทคโนโลยีที่ขาดประสิทธิผลหรือการ
ที่พนักงานขาดทักษะและเจตคติท่ีเหมาะสม การเกิดวิกฤตการณ์เป็นตัวเร่งให้ฝ่ายต่าง ๆ ยอมรับและ
เห็นถึงความจ าเป็นที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลง ระยะที่ 2 เป็นขั้นตอนของการน าแผนงานวิธีการและ
เทคนิคต่าง ๆ ลงสู่การปฏิบัติเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่สภาพที่ต้องการ ระยะที่ 4 ขั้นตอนนี้คือ 
การท าให้การเปลี่ยนแปลงใหม่ในด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นคงอยู่และกลายเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรต่อไป  
 การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานด้านกระบวนการภายในองค์กร  การบริหารการเปลี่ยนแปลง เป็นเทคนิคการจัดการที่เป็น
ส่วนหนึ่งของความสามารถหลักของผู้บริหาร การบริหารการเปลี่ยนแปลงมีหลักส าคัญ  4  ประการ 
คือ  1)  การบริหารทิศทางการเปลี่ยนแปลง  2)  การพัฒนาความสามารถของบุคลากร  3)  การปรับ
บุคลากรให้เข้ากับองค์กร   และ 4) การพัฒนาความพร้อมขององค์กร ในยุคปัจจุบันที่เผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วผู้บริหารจะต้องปรับเปลี่ยนตัวเองและองค์กรให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม  
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และมีการเตรียมความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น  ซึ่งสิ่งที่องค์กรจะต้องปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง คือ องค์ประกอบที่ส าคัญ  6  ด้านต่อไปนี้ 
 1.  เป้าหมายและกลยุทธ์ (Goals and Strategies) องค์กรมีความจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยน 
เป้าหมายและกลยุทธ์ไปสู่เป้าหมายอยู่ตลอดเวลา เช่น เมื่อมีการขยายกิจการหรือเมื่อต้องเสนอสินค้า
หรือบริการตัวใหม่เข้าสู่ตลาด เมื่อต้องแสวงหาตลาดใหม่เพ่ือรองรับสินค้า เป็นต้น 
 2.  เทคโนโลยี (Technology) การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีมีตั้งแต่ระดับเล็กน้อยถึงระดับ
ส าคัญ เช่น การเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์สายตรงเป็นระบบเครือข่ายให้ลูกค้า สามารถเข้าถึงสินค้าและใช้
บริการได้สะดวก ถือเป็นการเปลี่ยนเทคโนโลยีระดับเล็กน้อยแต่ถ้าท้ังกิจการต้องเปลี่ยนแปลง
เครื่องจักรและเทคโนโลยีใหม่ทั้งหมดเพ่ือการผลิตให้ทันสมัย  ถือว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงใหญ่ 
 3. การออกแบบงานใหม่ (Job Redesign) องค์กรจ าเป็นต้องจัดงานออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ ใหม่
ให้มีระดับความมากหรือน้อยในประเด็น  เช่น  ความหลากหลาย (Variety)  การให้อิสระ
(Autonomy)  การมีลักษณะเฉพาะ (Identity)  การให้ความส าคัญ (Significance)  ตลอดจนการ
จัดระบบข้อมูลป้อนกลับ (Feedback)  เป็นต้น 
 4. โครงสร้าง (Structure)  เช่น จัดโครงสร้างแบบตามหน้าที่หรือแบบที่เน้นผลผลิต จะมี
ความเป็นทางการและรวมศูนย์เพียงไร เน้นแบบแนวราบหรือแนวตั้ง (Flat or Tall Structure) หรือ
แบบเครือข่าย (Networking) เป็นโครงสร้างแบบจักรกล (Mechanic Structure) หรือแบบสิ่งมีชีวิต 
(Organic Structure) เป็นต้น 
 5. กระบวนการ (Process)  เป็นขั้นตอนการท าให้งานส าเร็จ ก็อาจจ าเป็นต้องมีการ
เปลี่ยนแปลง เช่น แทนที่เคยท าตามล าดับเป็นขั้นตอนไปเป็นการร่วมท าพร้อมกันจนงานส าเร็จ 
 6. คน (People)  คนทีป่ฏิบัติงานในองค์การจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเมื่อ
เงื่อนไขอ่ืนได้เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งสามารถท าได้ 2 วิธี วิธีแรกปรับเปลี่ยนคนออกแล้วจ้างคนที่เหมาะสม
กับภารกิจใหม่เข้าแทน  ท านองที่เรียกว่า  ถ่ายเลือดใหม่ (New Blood)  วิธีหลังใช้วธิีเปลี่ยนแปลงคน
เดิมด้วยการพัฒนาฝึกอบรมด้านทักษะและเจตคติที่สอดคล้องกับงานใหม่   
 การเปลี่ยนแปลงองค์การ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงขององค์กรเพียงบางส่วน หรือทั้งหมด 
โดยรวมถึงการติดตั้งระบบสารสนเทศใหม่ และการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร (ทิพวรรณ  
หล่อสุวรรณรัตน์, 2549) โดยสามารถแบ่งการเปลี่ยนแปลงขององค์กรได้เป็น 4 ประเภท คือ1.) การ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้าง (Structure Change) คือการเปรียบองค์กรเป็นเสมือนเครื่องจักร (Machine 
Model)  โดยกล่าวว่าองค์กรประกอบด้วยหลายๆส่วนมาท างานร่วมกัน โดยการเปลี่ยนแปลงบางส่วน
หรือทั้งหมดก็เปรียบเสมือนการเปลี่ยนแปลงเครื่องจักร เพื่อให้เกิดผลงานโดยรวมอย่างมีประสิทธิผล
เพ่ิมมากข้ึน ตัวอย่างการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเช่น การควบรวมกิจการ การซื้อกิจการอ่ืน และการ
ลดขนาด เป็นต้น   2.) การลดต้นทุน (Cost Cutting) คือการที่องค์กรลดขั้นตอน หรือวิธีการท างานที่
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ไม่จ าเป็นเพ่ือที่จะลดต้นทุนในการท างาน ดังกรณีที่องค์กรประสบวิกฤติหรือปัญหา วิธีนี้มักเป็นที่นิยม
ขององค์กรเพ่ือให้องค์กรอยู่รอดและสามารถปรับปรุงผลการด าเนินงาน 3.) การเปลี่ยนแปลง
กระบวนการ (Process Change) เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงขั้นตอน
การท างาน เช่นการปรับเปลี่ยนแนวทางในการบริหารงาน หรือการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจเป็นต้น 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการลดระยะเวลาของกระบวนการต่างๆ การเพ่ิมความน่าเชื่อถือ การเพ่ิม
ประสิทธิผลการท างาน  4.) การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม (Culture Change)  มุ่งเน้นไปที่บุคคลกร
ภายในองค์กร ยกตัวอย่างเช่น การเปลี่ยนแปลงแนวทางการด าเนินธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงระบบการ
บริหารจากการควบคุมสั่งการไปเป็นการการบริหารแบบมีส่วนร่วมกัน เป็นต้น ซามูแอล (Samuel C. 
Certo) วิเคราะห์ถึงประเภทการเปลี่ยนแปลงที่ท าให้องค์กรท างานได้อย่างมีประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน
ประกอบด้วย 3 ประเภท คือ1.) การเปลี่ยนแปลงบุคลากร  เป็นการเปลี่ยนแปลงเก่ียวกับสมาชิกของ
องค์กรณ์  2.) การเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้าง เป็นการเปลี่ยนแปลง ที่เน้นการการปรับปรุงโครงสร้าง
เดิมขององคก์รให้รองรับกับการเปลี่ยนแปลงด้านอ่ืนๆ ให้มีความสอดคล้องกันมากยิ่งข้ึน 3.) การ
เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี เป็นการยกระดับและพัฒนาเทคโนโลยีขององค์กรให้มีระบบการบริหาร
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน ในขณะที่ Daft (2008, pp. 348-357) กล่าวถึงการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองค์กรมักจะเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆเหล่านี้ 1.)การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี หรอื
ระบบการผลิต 2.)การเปลี่ยนแปลงผลผลิต 3.)การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง 4.)การเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมหรือองค์กร แนวคิดของ Robbins & Coulter (2008, pp. 164-165) กล่าวว่าการ
เปลี่ยนแปลงองค์กรนั้นมีรูปแบบที่ส าคัญ 3 ส่วนด้วยกัน คือ 1.) การเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนแบ่งออกเป็นปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก โดยอาจ
หมายถึงการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบต่างๆของโครงสร้างองค์กร เช่นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
จักการฝ่ายและแผนกงาน การปรับเปลี่ยนระดับการรวมอ านาจ การจัดระเบียบงาน 2.) การ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี เป็นการเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขกระบวนการท างาน วิธีการท างาน รวมถึงการ
น าเครื่องจักร เครื่องมือใหม่ๆที่ทันสมัยมาแทนที่เครื่องจักรเดิม และใช้การควบคุมโดยคอมพิวเตอร์
แทนการใช้พนักงาน 3.) การเปลี่ยนแปลงคน ผู้บริหารจะต้องพยายามปรับเปลี่ยนพนักงานในด้าน
ต่างๆ เช่นทัศนคติ ความคาดหวัง การรับรู้ และพฤติกรรม เพ่ือให้สามารท างานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ชาติชาย คงเพ็ชรดิษฐ์ และธีระวัฒน์ จันทึก (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่องการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง : บทบาทของภาวะผู้น าและการสื่อสารองค์การ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอความรู้ที่
เกี่ยวกับบทบาทผู้น าของผู้บริหารและการสื่อสารองค์กร ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้น าและการ
สื่อสารองค์การที่ได้รับอิทธิพลจากการเปลี่ยนแปลงองค์การ โดยใช้กรณีศึกษาของประเทศไทยในช่วง
ที่เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจ ทางสังคม และการเมือง โดยพบว่านักวิชาการส่วนใหญ่
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ให้ความเห็นว่าองค์ประกอบของการเปลี่ยนแปลงนั้นประกอบด้วย ตัวบุคคากร หรือบุคคล ทัศนคติ
และความสามารถของบุคลากร โครงสร้างองค์กร สายการบัญชาและการสื่อสาร เทคโนโลยี 
วัฒนธรรมและค่านิยม  ในด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลงนั้น นักวิชาการเสนอว่ารูปแบบของผู้น าเชิง
สถานการณน์ั้นเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง ศักยภาพของผู้น านักวิชาการส่วนมากก็ให้ความส าคัณ
เช่นเดียวกัน โดยสนใจ ทั้งด้าน การสื่อสาร การชี้น าแนวทาง การตัดสินใจ และการแก้ปัญหา 
นอกจากนั้นนักวิชาการส่วนมากองค์ประกอบของการสื่อสารภายในองค์กร อย่างมีประสิทธิภาพเมื่อ
องค์กรอยู่ในสภาวะการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การบริหารการสื่อสารการ
เปลี่ยนแปลง เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กัน  องค์กรณ์ควรให้ความส าคัญ ของการเปลี่ยนแปลงและ
เตรียมความพร้อมองค์กรให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ท่ีต้องเผชิญ องค์กรณ์ต้องให้ความส าคัญกับ 
ความสัมพันธ์ซึ่งมีความสอดคล้องการเปลี่ยนแปลงองค์กรทั้งในด้านบุคคล (People) โครงสร้าง 
(Structure) และเทคโนโลยี (Technology) (Robbins and Coulter,2008: 161) และต้องมีการน า
แนวคิดด้านภาวะผู้น า มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ผู้บริหารเองต้องเข้าใจและ
สามารถปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ตั้งไว้  
 วีระชัย วุฒิพงศ์ชัยกิจ (2558) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้นโยบายองค์กร
กรณีศึกษาบริษัทเอสซีจี แพกเกจจิ้ง จ ากัด (มหาชน) โดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญ 2 ประการคือ เพื่อ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้กับปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน และการสื่อสารกับพนักงานเพ่ือ
การรับรู้นโยบายองค์กร และเพ่ือเสนอแนวการสร้างการรับรู้นโยบายองค์กรของพนักงานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานที่มีผลต่อการรับรู้นโยบายประกอบด้วย เพศ 
ระดับการศึกษา อายุงาน อายุตัว และระดับขั้นอาชีพ ปัจจัยการสื่อสารที่มีประกอบด้วย ช่องทางการ
สื่อสาร เช่นสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อบุคคล สื่ออิเล็คทรอนกส์ สื่อกิจกรรมต่างๆ และจ านวนครั้งในการรับสาร 
การรับรู้มีปัจจยัประกอบด้วย การรับรู้นโยบายสิ่งแวดล้อม ความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการรับรู้
นโยบายลูกค้าเป็นศูนย์กลาง จากการศึกษาพบว่า ช่องทางการรับสารจากองค์กรที่มากท่ีสุดคือ การ
รับการสื่อสารผ่านสื่ออิเล็คทรอนกส์ โดยสื่ออิเล็คทรอนิค อันได้แก่ รายการ @live Youtube 
FacebookPage  อีเมล์ เป็นต้น ซึ่งสื่ออิเลคทรอนิกส์ที่กล่าวมาเป็นสื่อที่พนักงานสามารถเข้าถึงได้ง่าย
สุดโดยผ่านอุปกรณ์อิเล็คทรอนกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์มือถือ  
 พรนัชชา พุทธหุน (2559) ได้ท าการศึกษาการเปลี่ยนแปลงองค์การ : กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยมีวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้เพ่ือ ศึกษาหลักการเปลี่ยนแปลงองค์การ 
ในหลัก3 ประเด็น คือ 1.) ด้านนโยบายซึ่งก าหนดทิศทางของการเปลี่ยนแปลง 2.) ด้านโครงสร้าง
องค์การ เพื่อรองรับนโยบายหรือการน านโยบายไปปฏิบัติ และ 3.) ด้านเทคโนโลยี เพื่อให้สอดรับกับ
สภาพแวดล้อมสถานการณ์ของสังคมที่เปลี่ยนไป และเพ่ือความอยู่รอดขององค์การ โดยจาก
การศึกษานี้พบว่ามหาวิทยาลัยรามค าแหงแบ่งช่วงเวลาของการเปลี่ยนแปลงออกเป็น 3 ยุค โดยยุค
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แรก (พ.ศ. 2526 – 2536) ผู้บริหารในสมัยนั้นต้องมีการปรับตัว ปรับนโยบายโดยการตัดสินใจในการ
ขยายสถานศึกษาเพ่ิมขึ้นอีก 1 แห่ง เพ่ือรองรับจ านวนนักศึกษาที่เพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ โดยการเปลี่ยนแปลง
นี้ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) กล่าวว่ากระบวนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองค์การ เพ่ือแก้ปัญหา
ที่เกิดขึ้นภายในองค์การหรือพยายามปรับองค์กรให้ก้าวหน้าโดยอาศัยการวิเคราะห์ปัญหา และ
นวัตกรรมที่ผู้บริหารน ามาใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายนโยบายของผู้บริหารที่ตั้งไว้ คือต ารา
ที่ศึกษาด้วยตัวเอง คู่มือ หนังสืออ่านประกอบ ส าหรับการให้บริการนักศึกษาที่ไม่สามารถเข้าฟังการ
บรรยายได้ มหาวิทยาลัยใช้วิทยุกระจายเสียงกับวิทยุโทรทัศน์ เทปค าบรรยายเป็นต้น ยุคที่สอง มีการ
จัดตั้งโครงสร้างองค์กรที่มีความหลากหลายในคณะ ส านัก สถาบัน ศูนย์และสาขาวิทยบริการ การ
น าเอานวัตรกรรมและเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน และนวัตรกกรมที่ผู้บริหารน ามา
ปรับใช้กับในยุคนี้คือมีการน าเอานวัตรกรรมและเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ ท าให้การเรียนการสอน
เข้าถึงนักศึกษามากยิ่งขึ้น เช่น การน า E-Book E-Learning E-Test และ Course on Demand เป็น
ต้น ในยุคสามหรือเรียกว่ายุคปัจจุบัน (2551 - 2557) อิทธิพลของโลกาภิวัตน์ส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้านเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคม มีองค์กรการศึกษาเป็นคู่แข่งเพ่ิมมาก
ยิ่งขึ้น ผู้บริหารจึงน านโยบายและแผนการศึกษาจากยุคแรกและยุคท่ีสองมาปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์และ
พันธกิจให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านโลกาภิวัตน์ นโยบายยุคนี้จึงเป็นนโยบายเชิง
ปรับเปลี่ยน โดยเปรียบเทียบนโยบายในแต่ละยุคเพ่ือหาจุดเปลี่ยน เช่นด าเนินการปรับปรุงหลักสูตร
การศึกษาของทุกคณะตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ การรับเปลี่ยนระบบเกรด การ
เปิดสอนภาษต่างประเทศท่ีหลากหลาย  
 ปณิธี อ าพนพนารัตน์ (2558) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมการเปลี่ยนแปลงของ
บุคคลากรสายวิชาการในกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพร้อมการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรสายวิชาการต่อการ
เปลี่ยนแปลงในการก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ 
พฤติกรรมผู้น า ความผูกพันของบุคคลากรสายวิชาการและความพร้อมการเปลี่ยนแปลง จาก
การศึกษาพบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากรสายวิชาการ มีความสัมพันธ์กับความพร้อมการ
เปลี่ยนแปลงของบุคลากรสายวิชาการโดยอยู่ในระดับปานกลางซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
พฤติกรรมผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงและแบบแลกเปลี่ยนของบุคลากรมีความสัมพันธ์กับความพร้อมการ
เปลี่ยนแปลงค่อนข้างสูง และความผูกพันธ์ในองค์การของบุคลากรสายวิชาการมีความสัมพันธ์กับการ
เปลี่ยนแปลงในระดับสูง  
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2.4 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความเครียด 
 ความเครียดเป็นสภาวะและกลไกโดยธรรมชาติที่เกิดขึ้นในมนุษย์เมื่อเวลาที่ต้องเจอกับปัญหา
ต่างๆ เกิดความกังวล กดดันหลายครั้งที่หลายคนมักจะเครียดโดยไม่รู้ตัว เมื่อเกิดความเครียดเราจะ
แสดงออกมาทางด้านร่างกายและจิตใจ อารมณ์ และพฤติกรรม ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีความเครียด 
ของ เซลเย่ (Selyes Stress Theory) ซึ่งให้ค าจ ากัดความว่าความเครียดเป็นกลุ่มอาการตอบสนอง
ของร่างกายท่ีเกิดขึ้นอย่างไม่จ าเพาะเจาะจงต่อสิ่งที่มาคุกคามหรืออันตราย โดยสิ่งนั้นมีสาเหตุหรือผล
มาจากสิ่งที่พึงประสงค์หรือไม่พึงประสงค์ก็ตาม” 
 อีกความหมายหนึ่งคือ ความเครียด คือการตอบสนองทางสรีรวิทยา (Physiological) และ
ทางจิตวิทยา (Psychological) ต่อการเปลี่ยนแปลงที่มีความส าคัญหรือสิ่งที่ไม่คาดคิดในการ
ด ารงชีวิต ซึ่งเกิดได้จากปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในร่างกาย ประเภทของความเครียด แบ่งได้เป็น 
2 ชนิด คือ  
 1)   ความเครียดเฉียบพลัน (acute stress) เป็นความเครียดที่เกิดขึ้นกระทันหัน เช่น การ
ตกใจจากเสียงดัง ร่างกายพบสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป ได้แก่ ความร้อน ความเย็น ความเครียด
ประเภทนี้ร่างกายจะค่อยๆ ปรับให้เข้าสู่ภาวะปกติได้เอง ซึ่งเป็นการรักษาดุลยภาพ (Homeostasis) 
ของร่างกายมนุษย์ให้อยู่ในภาวะปกติ 
 2)   ความเครียดเรื้อรัง (Chronic Stress) เป็นความเครียดที่สะสมเป็นระยะเวลานาน เช่น 
ปัญหาในครอบครัว ปัญหาในการท างาน ความเครียดประเภทนี้ขจัดออกได้ยากหากปล่อยทิ้งไว้นาน
มักจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย เนื่องจากร่างกายไม่สามารถรักษาดุลยภาพให้อยู่ในภาวะ
ปกติเองได้ รวมทั้งมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านอารมณ์และบุคลิกภาพ อาการของความเครียดนี้จะ
รุนแรงกว่าความเครียดชนิดที่ 1 หากเป็นมากต้องเข้าพบนักจิตวิทยาหรือจิตแพทย์เพ่ือขอค าปรึกษา 
 สาเหตุของความเครียด 
 สาเหตุของความเครียดมีได้หลากหลาย แต่สามารถแบ่งได้ 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ 

1.) ด้านร่างกาย เช่น การเจ็บป่วยเรื้อรัง หรือการเจ็บป่วยเล็กๆน้อยๆ 
2.) ด้านจิตใจ เช่น ความกลัวต่อสิ่งต่างๆ ความวิตกกังวล ความรู้สึกผิด 
3.) ด้านสังคม เช่น ปัญหาการปรับตัวในสังใหม่ ความขัดแย้งในครอบครัว การเปลี่ยนงาน 

 เมื่อมีความเครียดไม่ว่าจะเป็นความเครียดเฉียบพลันหรือความเครียดเรื้อรังเกิดขึ้น จะส่งผล
ให้ร่างกายมีการตอบสนองต่อความเครียดทางสรีรวิทยา (Physiological Stress Response) ในแบบ
ต่างๆ ซึ่งกลไกการตอบสนองนี้ถูกควบคุมโดยระบบประสาทอัตโนมัติ (Autonomic Nervous 
System) และฮอร์โมนจากต่อมไร้ท่อ (Endocrine Gland Hormone)   
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 การตอบสนองทางสรีรวิทยาต่อความเครียดเกิดจากปฏิกิริยาที่เรียกว่า “การตอบสนองต่อ
ความเครียด (Stress Response)”หรือ “การปรับตัว (General Adaptation Syndrome)” 
ปฏิกิริยาดังกล่าวประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ  
 1. ระยะเตรียมพร้อม (Alarm Stage) เกิดร่างกายรับรู้ถึงอันตรายนั้น โดยร่างกายจะ
เตรียมพร้อมส าหรับจัดการกับอันตรายแบบอัตโนมัติ ท าให้ร่างกายเกิดอาการที่เรียกว่า“สู้ หรือ หนี 
(Fight or Flight)” ซึ่งควบคุมด้วยฮอร์โมนจากต่อมไร้ท่อและระบบประสาท 
 2. ระยะต่อต้าน (Resistance Stage) ร่างกายจะเกิดการเปลี่ยนแปลงทางชีววิทยาเพ่ือ
พยายามต่อต้านกับความเครียดเพื่อให้ร่างกายอยู่ในภาวะสมดุล 
 3. ขั้นหยุดการท างาน (Exhaustion Stage) ถ้าร่างกายตกอยู่ภายใต้ภาวะความเครียดเป็น
ระยะเวลานาน การปรับสมดุลในขั้นตอนที่ 2 ไม่สามารถท าให้ร่างกายรักษาภาวะสมดุลได้ ระบบ
ต่างๆในร่างกายจะท างานหนักอาจท าให้เกิดการเจ็บป่วยหรือมีการพัฒนาไปสู่โรคซึมเศร้าได้ 
 เมื่อเกิดความเครียดขึ้น สมองส่วนไฮโพทาลามัสจะกระตุ้นประสาทซิมพาเทติกท าให้ต่อม
หมวกไตส่วนใน (Adrenal Medulla) หลั่งเอพิเนฟริน (Epinephrine) และนอร์เอพิเนฟริน 
(Norepinephrine) ออกมา ทั้งนี้ปลายเส้นใยประสาทซิมพาเทติกเองยังหลั่งนอร์เอพิเนฟรินด้วย ท า
ให้ร่างกายเกิดการเปลี่ยนแปลง เช่น หายใจเร็วขึ้น ม่านตาขยาย อัตราการเต้นของหัวใจเพ่ิมข้ึน 
แรงดันเลือดสูงขึ้น เลือดไปเลี้ยงที่กล้ามเนื้อลายมากข้ึน เป็นการเตรียมร่างกายให้พร้อมที่จะสู้หรือหนี 
 แต่หากความเครียดนั้นเกิดสะสมอยู่เป็นระยะเวลานานสมองส่วนไฮโพทาลามัสจะหลั่ง
ฮอร์โมนคอร์ติโคโทรพิน รีลีสซิ่ง (Corticotropin-releasing Hormone (CRH)) ไปกระตุ้นต่อมใต้
สมองส่วนหน้าให้หลั่งฮอร์โมนอะดรีโนคอร์ติโคโทรพิก (Adrenocorticotropic Hormone (ACTH)) 
ออกมา โดยฮอร์โมนนี้จะกระตุ้นต่อมหมวกไตส่วนนอก (Adrenal Cortex) ให้หลั่งคอร์ติซอล 
(Cortisol) เพ่ิมข้ึน ส่งผลให้ร่างกายค่อยๆ ปรับตัวเพ่ือรักษาสภาพของร่างกายให้เป็นปกติโดยต่อต้าน
ต่อความเครียด ส่งผลให้ร่างกายเปลี่ยนแปลง เช่น มีความดันเลือดสูงขึ้น  กรดอะมิโนในเลือดมีความ
เข้มข้นมากขึ้น ร่างกายปล่อยกรดไขมันเพ่ิมข้ึน สร้างกลูโคสจากสารที่ไม่ใช่กลุ่มคาร์โบไฮเดรตเพิ่มขึ้น 
ภูมิคุ้มกันในร่างกายลดลงจึงเจ็บป่วยได้ง่าย และหากมีคอร์ติซอลในปริมาณมากจะท าให้เพ่ิมความ
เสี่ยงต่อภาวะหลอดเลือดตีบ และเกิดแผลในทางเดินอาหารหรือโรคอ่ืนๆ ได้ 
 ผลกระทบของความเครียด ส่งผล 3 ด้าน ได้แก่ 
 1) ด้านร่างกาย ท าให้ความดันเลือดสูง หลอดเลือดตีบหรืออุดตัน เกิดการหลั่ง HCl ใน
กระเพาะอาหารมากกว่าปกติ  เกิดโรคต่างๆ ได้ง่าย หากความเครียดสะสมเป็นระยะเวลานาน จะท า
ให้สุขภาพแย่ลง เนื่องจากคอร์ติซอลที่หลั่งออกมาปริมาณมาก ซึ่งคนที่มีโรคประจ าตัวเช่น เบาหวาน 
ฮอร์โมนนี้จะกระตุ้นให้ระดับน้ าตาลในเลือดสูงขึ้นผิดปกติ อาจเป็นอันตรายถึงชีวิตได้ 
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 2) ด้านจิตใจและอารมณ์ ท าให้ขาดสมาธิและความระมัดระวัง หลงลืม ไม่สนใจสิ่งรอบตัว  
สูญเสียความเชื่อมั่นในตนเอง หากเครียดเป็นระยะเวลานาน จะท าให้หลั่งคอร์ติซอลเพิ่มมากข้ึนส่งผล
ให้เซลล์ประสาทที่สมองฝ่อและลดจ านวนลง ส่งผลต่อสติปัญญาและความจ า หรือมีอาการซึมเศร้า 
วิตกกังวลมากกว่าปกติ 
 3) ด้านพฤติกรรม อาจมีพฤติกรรมแตกต่างกันไปในแต่ละคน เช่น มีอาการหิวตลอดเวลา  
เบื่ออาหารนอนหลับยากหรือนอนไม่หลับหลายคืนติดต่อกัน บางคนอาจเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางท่ี
ผิด เช่น ดื่มเหล้า ติดยา เล่นการพนัน ก้าวร้าว ท าร้ายตนเองและผู้อ่ืน 
 วิธีการป้องกันหรือการจัดการกับความเครียด 
 เมื่อมีความเครียดเกิดขึ้นไม่ว่าจะเกิดจากสาเหตุใด เราต้องปรับตัวและเผชิญกับความเครียด
นั้นให้ได้ วิธีการจัดการกับความเครียดนั้นมีหลายวิธี แต่สิ่งส าคัญที่สุดคือต้องรู้ตัวว่าตนเองก าลัง
เครียด และพยายามทบทวนและหาสาเหตุของความเครียด 
 วิธีจัดการกับความเครียด 
 โดยวิธีการจัดการกับความเครียด ตามเอกสารคู่มือการส่งเสริมสุขภาพวัยท างาน กรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข ได้แนะน าไว้ว่า 
 1. เมื่อมีความเครียด ให้หากิจกรรมที่ผ่อนคลายท า ออกก าลังกาย ฟังดนตรีคลายเครียด 
พักผ่อนให้เพียงพอ คิดในแง่บวก ยอมรับการเปลี่ยนแปลง หรือหาคนปรับทุกข์ 
 2. ฝึกปฏิบัติผ่อนคลายความเครียดที่เกิดขึ้นอย่างกะทันหัน เพราะในขณะที่เกิดความเครียด 
กล้ามเนื้อส่วนต่างๆ ของร่างกายจะหดเกร็งและจิตใจจะวุ่นวายสับสน เช่น การฝึกเกร็งและคลาย
กล้ามเนื้อ การฝึกการหายใจ การนั่งสมาธิ การใช้เทคนิคความเงียบ (การหาที่สงบนั่งหรือนอนให้
สบายหลับตาและท าใจให้เป็นสมาธิ) (ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่ 
www.npo.moph.go.th/hpdnb/word/Tumngan.doc) 
 แม้ว่าความเครียดจะส่งผลเสียต่อสุขภาพร่างกาย และจิตใจ แต่ความเครียดก็ยังมีข้อดีอยู่อีก
อย่างคือ ท าให้เราเกิดความมุ่งมั่นในการเอาชนะปัญหาที่เกิดขึ้น ช่วยในการท างานต่างๆ ดังกฎของ
เยอร์คส-ด็อดสัน (Yerkes-Dodson Law) ที่อธิบายเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างระดับความเครียด 
(Stress Level) กับสมรรถภาพ (Performance) ในการท างานให้ประสบความส าเร็จ โดยแสดงให้
เห็นว่าหากบุคคลที่มีระดับความเครียดในระดับที่เหมาะสมจะช่วยกระตุ้นสมรรถภาพในการท างาน
ออกมาได้สูงที่สุด แต่หากมีความเครียดในระดับต่ าก็จะรู้สึกเบื่อหน่าย ไม่มีความกระตือรือร้น ท าให้มี
สมรรถภาพการท างานต่ า หรือหากมีความเครียดในระดับที่สูงเกินไปก็จะท าให้สมรรถภาพในการ
ท างานลดลงได้ เกิดผลเสียต่อการท างาน ส่งผลเสียต่อสภาพร่างกายและสภาพจิตใจ(ปาณิก เวียงชัย,
การตอบสนองทางสรีรวิทยาต่อความเครียด) 
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 ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Riehl (1974) กล่าวว่า เมื่อมีความเครียดจะท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย อาจเป็นการเพ่ิมหรือลดการท างานของร่างกาย  ซึ่งสิ่งที่เร้ากระตุ้นให้
เกิดความเครียดจากร่างกายจะท าให้เกิดการตอบสนองหรือเปลี่ยนแปลงทางร่างกายซึ่งเป็นผลจาก
ความเครียด  ปฏิกิริยาตอบสนองจากการปรับตัวของร่างกายต่อสภาวะความเครียดและความเครียด
อาจแสดงออกมาในทางบวกหรือทางลบก็ได้ แต่ส่วนใหญ่แล้วจะอยู่ระหว่างบวกหรือลบ ในการ
จัดการกับความเครียดมนุษย์อาจหลีกเลี่ยงหรือป้องกันสิ่งที่เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความเครียดลดลง มี
หลายครั้งที่มนุษย์สร้างความท้าทายให้กับตัวเองโดยการเผชิญกับความเครียดโดยตรงเพื่อเป็นการท้า
ทายและต้องการให้ตัวเองทราบถึงขีดความสามรถท่ีร่างกายของตนเองสามารถทนกับความเครียดได้
เพียงได้  การเปลี่ยนแปลงปรับปรุงภายในร่างกายอาจท าให้เกิดการเพ่ิมหรือลดการท างานของ
ร่างกายได้ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับประสิทธิภาพการประสานงานของอวัยวะต่างๆของร่างกายและวิธีการ
ปรับตัวของมนุษย์ ซึ่งไรห์ (Joan Riehl) ก าหนดดัชนีของความเครยีดไว้ 6 ประการ คือ 1.) ผลของ
ความเครียด (Stress Quotient) ) เป็นสัดส่วนระหว่างความเครียดเฉพาะ (Specific Stress) และ
ผลรวมของความเครียด (Total Stress) ซ่ึงมนุษย์ได้  ประสบในช่วงเวลาหนึ่งที่ผ่านมาแล้วในอดีต
และยังมีผลต่อมนุษย์ในปัจจุบัน เช่น ความกลัว ความกังวล ความล้มเหลว ความพิการ หรือความ
ต้านทานของร่างกาย เป็นต้น 2.) สัดส่วนของความเครียดที่สามารถสังเกตุเห็นตามค าบอกเล่า เป็น
ความสัมพันธ์เชิงปริมาณระหว่างความเครียดที่สามารถวัดได้จากการสังเกตของเราและความเครียดที่
ได้จากค าบอกเล่า 3.) ความรุนแรงความเข้มข้นของความเครียด โดยแบ่งความเข้มข้นของ
ความเครียดออกเป็นระดับสูง ระดับกลาง ระดับต่ า หากความเครียดอยู่ในระดับสูง ย่อมต้องได้รับการ
แก้ไขด้วยการลด ถ้าระดับกลางหรือต่ าต้องได้รับการประคับประคองการดูแล ซึ่งข้ึนอยู่กับความ
อดทนในอวัยวะนั้นๆ 4.) ขอบเขตความไม่สมบูรณ์ เป็นการกระจายความเครียดของเนื้อเยื่อท่ีถูก
ท าลายหรือมีการเปลี่ยนแปลง 5.) ความไวในการเกิด ระยะเวลาที่มีความแตกต่างกันออกไป 6.) 
ระยะเวลาที่เกิด มีผลเฉพาะต่อภาวะความเครียดและการปรับตัวของร่างกายในรายเฉพาะของแต่ละ
บุคคล และไรห์ (Riehl)ยังได้ก าหนดดัชนีวัดปฏิกิริยาของความเครียด โดยน ามาประยุกต์ใช้กับ
ความเครียดและการปรับตัวโดยปฏิกริยิาความเครียดที่สามารถพบได้คือ 1.) การเปลี่ยนทางความรู้สึก 
เป็นความผิดปกติหรือการเปลี่ยนแปลงทางด้านความรู้สึกซ่ึงจะปรับไปตามระดับอารมณ์และ
ความรู้สึกของมนุษย์ 2.) การเปลี่ยนแปลงทางความคิด เป็นการเปลี่ยนแปลงทางด้านการรับรู้ เช่น
การเปลี่ยนแปลงทางความคิด การเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจ การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการ
แก้ปัญหา เป็นต้น 3.) การเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจ เป็นปฏิกิริยาทีครอบคลุมไปถึงการตอบสนอง
หรือการแสดงออก 4.) การเปลี่ยนแปลงทางกิจกรรม เป็นการตอบสนองของร่างกายทั้งหมด โดยท า
ให้เกิด พฤติกรรม 6 อย่างที่สามารถสังเกตหรือค้นหาได้  



25 

 ทฤษฎีความเครียดของ Lazarus & Folkman (1984) จากการวิจัยเชิงบทความ) เป็นทฤษฎี
ความเครียดเชิงจิตวิทยาที่มีแนวความคิดเก่ียวกับความเครียดว่าเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่าง
บุคคลและสิ่งแวดล้อมที่มีความเก่ียวข้องซึ่งกันและกัน คือความเครียด การประเมินการตัดสินใจ และ
การเผชิญกับความเครียด ความเครียดเป็นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสิ่งแวดล้อม ซึ่งบุคคล
ประเมินว่าเป็นเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อสวัดิภาพของตนเองและต้องใช้แหล่งประโยชน์ในการ
ปรับตัวที่มีอยู่อย่างเต็มที่หรือเกินก าลังเพ่ือจัดการกับสถานการณ์ที่เกิดข้ึน (Lazarus & Folkman, 
1984) การประเมินตัดสินเป็นกระบวนการของความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลใช้ในการตัดสินเหตุการณ์
ความสัมพันธ์ ระหว่างบุคคลและสิ่งแวดล้อมว่าเป็นความเครียดหรือไม่ การประเมินสถานการณ์
ความเครียดในแต่ละบุคคลสามารถประเมินได้ 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านบุคคล และปัจจัยด้าน
สถานการณ์ การเผชิญความเครียดเป็นเป็นกระบวนการที่บุคคลใช้ความพยายามทั้งการกระท าและ
ความคดิของตนเองในการจัดการกับความเครียด โดยใช้แหล่งประโยชน์ที่บุคคลมีอยู่อย่างเต็มก าลัง
ความสามารถขึ้นอยู่กับแต่ละเหตุการณ์ การเผชิญความเครียดมี2 ลักษณะคือ การมุ่งแก้ปัญหาเป็น
การเผชิญความเครียดโดยการจัดการกับสาเหตุของสถานการณ์ความเครียดที่เกิดขึ้น และการจัดการ
กับอารมณ์เป็นวิธีการที่บุคคลตอบสนองต่อความเครียดด้วยการจัดการกับอารมณ์ และความรู้สึก โดย
บุคคลอาจใช้การเผชิญความเครียดทั้งสองลักษณะร่วมกัน 
 Smith (1993, pp. 187 - 189) แบ่งสาเหตุของความเครียดในการทางานเป็น 3 ประเภท 
1.) ปริมาณงาน ปริมาณงานที่มาก หรือปริมาณงานที่ยากเกินไป 2.) ความรับผิดชอบในการท างาน 
ได้แก่บทบาทหน้าที่คลุมเครือ (role ambiguity) เกิดจากการก าหนดขอบเขตการรับผิดชอบไม่ชัดเจน 
หรือเกิดจากความขัดแย้งในบทบาท (role conflict) เกิดข้ึน เมื่อมีความขัดแย้งในหน้าที่การงานกับ
บุคคลอื่น 3.)สภาพแวดล้อมในการท างาน ได้แก่สภาพทางกายภาพท่ีไม่ดีเสียงดัง อุณหภูมิร้อนหรือ
เย็นเกินไป มีกลิ่นหรือมีลพิษหรือควันพิษต่างๆเป็นต้น 
 นฤตวัน ชัชชราภรณ์ (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่องภาวะความเครียดจากการท างานของ
พนักงานบริษัทน าเข้าเหล็กในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาวะความเครียด
จากการท างานของพนักงานบริษัทน าเข้าเหล็กในเขตกรุงเทพมหานคร และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะ
ความเครียดจากการท างานของพนักงานบริษัทน าเข้าเหล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่าระดับความเครียดจากการท างานของพนักงานบริษัทอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีสาเหตุความ
เป็นอิสระในการตัดสินใจเป็นสาเหตุหลัก รองลงมาคือแรงสนับสนุนทางสังคมด้านความเครียดจาก
การท างานหนัก ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่าภาวะความเครียดจากการท างานของพนักงานมีปัจจัยดังที่
กล่าวมาเป็นตัวกระตุ้นความเครียดของพนักงาน ความมีอิสระในการตัดสินใจเป็นส่วนหนึ่งที่ก่อให้เกิด
ความเครียดที่ส าคัญ ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่าพนักงานอาจมีหัวหน้าหลายคน จึงไม่กล้าตัดสินใจใดๆใน
หน้าที่ของตน จึงส่งผลให้สัมพันธภาพในที่ท างานไม่ดี การติดต่อประสานงานก็ไม่ได้รับความร่วมมือ
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อย่างที่ควรจะเป็น และไม่มีที่ปรึกษาในการท างาน ท าให้เกิดความเครียดในงานที่รับผิดชอบอยู่ 
นอกจากนี้อาจมีความเครียดจากความเสี่ยงอันตรายต่างๆในที่ท างาน เช่นที่ต้องเจอสารเคมี ฝุ่น
ละอองในสถานที่ท างาน ความเครียดจากการท างานที่ต้องท างานให้ตรงเป้าหมาในการเพ่ิมผลผลิต
พนักงานจะมีภาระงานที่มากขึ้น ดังนั้นจึงท าให้มีลต่อความพึงพอใจในงาน การออกจากงาน ขาดงาน 
และเกิดความเครียดระหว่างการท างาน ความเครียดจากการท างานหนัก รายได้ทีไม่เพียงพอ ส่งผล
ท าให้เกิดความเครียด  
 ปริศณา เหรียญทอง และธนศักดิ์ เทียกทอง (2561) ได้ท าการส ารวจความเครียดและสาเหตุ
ที่ท าให้เกิดความเครียดของผู้ประกอบการร้านยาในปัจจุบัน กรณีศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ โดยมี
วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อ ส ารวจระดับความเครียด สาเหตุที่ท าให้เกิดความเครียด และวิธีการ
เผชิญความเครียดของผู้ประกอบการร้านยาแผนปัจจุบัน ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ จากการศึกษา
พบว่าสาเหตุที่ก่อให้เกิดความเครียดส่วนใหญ่เป็นสาเหตุที่เกิดจากเหตุปัจจัยภายนอกของตัวบุคคล 
(สิ่งแวดล้อม) การเปลี่ยนแปลงข้อบังคับกฎหมายโดยเฉพาะกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการบริบาล
ทางด้านเภสัชกรรม รองลงมาคือเรื่องของผลประกอบการและความม่ันคง ลองลงมาคือเรื่องของผล
ประกอบการและความม่ันคงก้าวหน้าในการทางาน ทั้งนี้วิธีการเผชิญความเครียดของผู้ประกอบการ
ร้านยาพบว่าการยอมรับความเป็นจริงในปัญหาที่เกิดข้ึนและพยายามหาวิธีการและลงมือกระท าใน
การแก้ปัญหา เป็นวิธีการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหาที่ใช้มากที่สุด รองลงมาคือวิธีการ
เผชิญความเครียดโดยการแสวงหาสิ่งสนับสนุนทางสังคม โดยมักจะพูดคุยกับบุคคลที่ช่วยให้มองเห็น
ปัญหาได้ชัดเจนขึ้น ปรึกษา ขอค าแนะน าในการแก้ไขปัญหากับบุคคลที่มีประสบการณ์มาก่อนใน
ปัญหาเดียวกันนั้นเพื่อหาข้อมูลเพิ่มเติมในการแก้ปัญหานั้นส่วนวิธีการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนี
การแก้ปัญหา เป็นวิธีการเผชิญความเครียดที่ใช้น้อยที่สุดหรือไม่ใช้เลยเพราะนอกจากจะไม่ได้แก้ไข
ปัญหาอันเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดความเครียดแล้ว ยังจะเป็นการสะสมความเครียดไปโดยไม่รู้ตัว ท าให้
รู้สึกเหมือนถูกกดดันอยู่ตลอดเวลาจนไม่สามารถที่จะท าสิ่งอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือรู้สึกไม่มี
ความสุขในการด าเนินชีวิตประจ าวัน ความเครียดส่วนใหญ่ที่เกิดขึ้นโดยมากสาเหตุมาจากปัจจัย
ภายนอกต่างๆ เช่นปัญหาจากการท างาน ข้อบังคับกฎหมาย และวิธีการเผชิญความเครียดที่ได้จาก
การศึกษานี้คือการเผชิญความเครียดโดยมุ่งเน้นการแก้ปัญหา การป้องกันและการแก้ไขปัญหารวมถึง
วิธีการเผชิญความเครียดที่เหมาะสม ที่จะด าเนินการประกอบธุรกิจร้านยาในอนาคตได้  
 รักพงศ์ พยัคฆาคม (2558) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะความเครียดกับประสิทธิภาพ
ในการท างานของคนงานเก็บขยะมูลฝอยในเทศบาลต่างๆ ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะความเครียดกับประสิทธิภาพการท างาน
ของคนงานเก็บขยะมูลฝอยในเทศบาลต่างๆ โดยศึกษาในพ้ืนที่นนทบุรี จากผลการศึกษาพบว่า เมื่อ
ภาวะความเครียดเพ่ิมขึ้นจะท าให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลง โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย



27 

พบว่าด้านที่มีค่าสูงสุดคือความเครียดทางด้านร่างกาย โดยการเจ็บปวดหรือเกร็งกล้ามเนื้อบริเวณท้าย
ทอย หลัง หรือหัวไหล่ เป็นการเจ็บป่วยในเบื้องต้น ความรู้สึกไม่ปลอดภัยในขณะปฏิบัติงาน อยู่ใน
ระดับมากและในทางกลับกันเมื่อภาวะความเครียดลดลงจะส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานเพิ่มขึ้น 
โดยภาวะความเครียดจากการท างาน เป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงในหลายปัจจัยทั้งด้าน องค์กร 
บุคคลที่เกิดจากการปรับสมดุลชีวิตของแต่ละบุคคล เช่น ร่างกายอ่อนเพลีย จากการท างานหนัก 
พักผ่อนไม่เพียงพอ การกระทบกระทั่งในระหว่างคู่ชีวิต ญาติและบุตร การเป็นหนี้เป็นสิน ไม่พึงพอใจ
ในกฎระเบียบและการกระท าของผู้บริหาร และสังคมอันเกิดจากมีการเปลี่ยนแปลงจากครอบครัวรวม
เป็นครอบครัวขยายหรือครอบครัวเดี่ยว ต่างคนต่างอยู่ ความสัมพันธ์ทางญาติผู้ใหญ่ลดลง เปลี่ยนจาก
สังคมชนบทเป็นสังคมเมือง เปลี่ยนจากกสิกรรมเป็นอุตสาหกรรม ต่างเข้ามาหางานท าในเมืองใหญ่ ๆ 
ปัจจัยที่ทาให้เกิดภาวะความเครียดในการปฏิบัติงาน ซึ่งในการปฏิบัติงานต้อง เข้าไปอยู่ในสภาพการ
ท างานเฉพาะอย่างต้องเผชิญกับสิ่งกดดันต่าง ๆ จากสภาพแวดล้อมของการท างาน ซึ่งมีอิทธิพลต่อ
ร่างกายและจิตใจมาก ท าให้เกิดความไม่พอใจในงาน และเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน โดย
จ าแนกปัจจัยที่ท าให้เกิดความเครียด ในการปฏิบัติงานดังนี้ ความมั่นคงปลอดภัย โอกาสก้าวหน้าใน
การท างาน สถานที่ท างานและการจัดการ ลักษณะของงานที่ท า สภาพการท างาน สิ่งตอบแทนหรือ
ผลประโยชน์ต่าง ๆ ปฏิบัติงาน (Gilmer & Haller, 1966) 
 ปวิตรา ลาภละมูล (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่องความเครียดภายในองค์กรที่มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทไอ.เทค.คอมมูนิเคชั่น จ ากัด โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาความเครียดภายในองค์กรที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท ไอ.เทค.คอมมูนิเคชั่น จ ากัด จากการศึกษาพบว่าปัจจัยความเครียดภายในองค์กรของพนักงาน
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีปัจจัยด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน ด้านผลตอบแทน ด้าน
นโยบายองค์กร ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านลักษณะของงานตามล าดับ โดยด้าน
ปริมาณงานโดยรวมมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับค่อนข้างมาก ด้านคุณภาพงานและด้าน
ความพอใจในงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
 
2.5 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการท างาน 
 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลโดย Reddln (1970)  โดยทฤษฎีนี้กล่าวว่า
ประสิทธิผลพิจารณาได้ 3 ระดับ คือระดับองค์กร (Corporate) จะเก่ียวข้องกับผลประโยชน์ ก าไร 
ต าแหน่งในการแข่งขัน การเจริญเติบโตและขยายตัวขององค์การ ผลิตภาพ ความยืดหยุ่น 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลากรความรับผิดชอบต่อสาธารณะ และความสัมพันธ์กับส่วนราชการ 
ระดับหน่วยงาน (department) เป็นเรื่องที่หน่วยงานในระดับย่อยขององค์การ สามารถท า
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ผลประโยชน์ ให้เกิดข้ึนแก่องค์การใหญ่ในภาพรวม และระดับบุคคล (managerial) เป็นเรื่องของผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรที่ด ารงต าแหน่งต่างๆในองค์การ  
 Steers (อ้างใน นลพรรณ บุญฤทธิ์, 2558) กล่าวว่าปัจจัยที่ส าคัญของการปฏิบัติงานที่ดีของ
แต่ละบุคคลในองค์กรจะต้องประกอบไปด้วยความสามรถ ลักษณะเฉพาะตัว (Trait) และความสนใจ
ของบุคคลทั้ง 3 ปัจจัย รวมกันเป็นเครื่องก าหนดสมรรถนะ (Capacity) ของบุคคลในการท างานเพ่ือ
องค์กร หากขาดปัจจัยใดไปจะส่งผลถึงประสิทธิภาพในการท างาน  
 Fiedler (1967 อ้างใน พิชชาภา ทองดียิ่ง, 2561) กล่าวว่าประสิทธิผล คือความสามารถ
ท างานที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ โดยถือว่าเป็นประสิทธิผลของกลุ่ม 
 Schein (1970) กล่าวไว้ว่า ประสิทธิผลองค์การ หมายถึง สมรรถนะ (Capacity) ของ
องค์การในการที่จะอยู่รอด (Survival) ปรับตัว (Adapt) รกัษาสภาพ (Maintain) และเติบโต 
(Growth) ไม่ว่าองค์การนั้นจะมีหน้าที่ใดที่ต้องการให้ลุล่วง 
 Steers (1977) กล่าวไว้ว่า ประสิทธิผล คือการที่ผู้น าได้ใช้ความสามารถในการแยกแยะ การ
บริหารงาน และการใช้ทรัพยากรให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้  
 Lawiess (1979) ได้กล่าวว่าประสิทธิผล คือ ความสามารถในการด าเนินการให้เกิดผลตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยมีตัวบ่งชี้ความมีประสิทธิผลขององค์การ 5 อย่าง คือ ความสามารถในการผลิต 
ขวัญและกาลังใจ การปฏิบัติตามแบบอย่าง การปรับตัว และความเป็นปึกแผ่นขององค์การ สรุปว่า
ประสิทธิผลของธุรกิจเครือข่ายขายตรง หมายถึง การใช้ทรัพยากรเพ่ือให้เกิดความส าเร็จของผลการ
ปฏิบัติงานโดยที่ผลที่เกิดขึ้นของงานนั้นจะต้องบรรลุเป้าหมายของธุรกิจเครือข่ายขายตรง  
 นลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยอิทธิพลที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  จากผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วยโครงสร้างและความสามารถ
การปฏิบัติงานนั้นถือว่าเป็นสิ่งส าคัญต่อการพัฒนาหรือยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคคลากร ซึ่งหากได้มีการพัฒนาปัจจัยอิทธิพลในการปฏิบัติงาน ในรูปแบบที่ชัดเจนและมีความ
สมบูรณ์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กร ความสามารถเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การท างาน ความสามารถนี้เป็นความสามารถเฉพาะบุคคลซึ่งมีความเหมาะสมเฉพาะต าแหน่งหน้าที่ 
ของงาน และควรมีความสามารถที่หลากหลายด้าน ทั้งความสามรถที่มีต่องานและต่อบุคคล ซึ่งจะ
ส่งผลต่อประสิทธิผลต่อประสิทธิภาพเป็นส าคัญ ในส่วนของปัจจัยที่ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลากร ประกอบด้วย1.) ด้านกลยุทธ์ 2.) ด้านระบบ 3.) ด้านแบบของการบริหาร 
4.) ด้านบุคคลกร และ 5.) ด้านค่านิยมร่วมของคนในองค์การ สาเหตุที่ปัจจัยที่กล่าวมาไม่มีผลต่อ
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ประสิทธิภาพการท างานเนื่องจาก บุคคลกรณ์องค์กรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าทุกหน่วยงานมีการ
จัดท าหลักการ หรือแผนการปฏิบัติงานล่วงหน้า มีการจัดระบบงานที่ชัดเจนไม่ซ้ าซ้อน ออกแบบงานที่
ต้องใช้ทักษะหลายด้านประกอบกัน มีการจัดสรรบุคลากรได้ตรงกับสายงาน และมีความเชื่อมั่นต่อ
เพ่ือร่วมงานในการปฏิบัติงานของบุคคลากร และจากการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยยังพบอีกว่าความส าเร็จใน
งาน ต าแหน่งงาน ความรับผิดชอบงาน และสถานภาพในการท างาน  เป็นปัจจัยที่ส าคัญในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 พิชชาภา ทองดียิ่ง (2561) ได้ศึกษาปัจจัย ที่มีผลต่อประสิทธิผลของธุรกิจเครือข่ายขายตรง
ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับปัจจัย ความสัมพันธ์ และเสนอแนวทางการ
ปรับปรุงปัจจัย อันได้แก่ภาวะผู้น า วัฒนธรรมย่อยองค์การการสร้างความผูกพันต่อองค์การ และการ
สร้างบรรยากาศองค์การกับประสิทธิผล ของธุรกิจเครือข่ายขายตรง จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลของธุรกิจเครือข่ายขายตรงในประเทศไทยทุกด้านได้แก่ ภาวะผู้นา วัฒนธรรม
ย่อยองค์การ การสร้างความผูกพันต่อองค์การ และการสร้าง บรรยากาศองค์การ มีค่าเฉลี่ยความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ส่วนประสิทธิผลของธุรกิจเครือข่ายขาย ตรงในประเทศไทย พบว่า มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ปัจจัยภาวะผู้น าวัฒนธรรมย่อยองค์การ การสร้างความ ผูกพันต่อ
องค์การ และการสร้างบรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิผลของธุรกิจ เครือข่าย
ขายตรงในประเทศไทย ปัจจัยภาวะผู้นน า วัฒนธรรมย่อยองค์การ การสร้างความผูกพันต่อองค์การ 
และการสร้าง บรรยากาศองค์การสามารถท านายการผันแปรของประสิทธิผลของธุรกิจเครือข่ายขาย
ตรงในประเทศไทย 
 เตือนใจ เขียนชานาจ และสุพรรณี สมานญาติ (2560) ได้ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับปัจจัย ความกลมกลืน 
อิทธิพล ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้น า อันประกอบด้วยการมีบารมีและอิทธิพลเชิงอุดมคติ การ
จูงใจเพื่อสร้างแรงดลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลงโดยรวมอยู่ใน
ระดับค่อนข้างสูง ปัจจัยภาวะผู้น า ปัจจัยวัฒนธรรม ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลทางตรงต่อ
ประสิทธิผล 
 สราญลักษณ์ สุภฤกษ์เดชาชัย (2562) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ ศึกษาข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดใน 14 จังหวัดภาคใต้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาระดับปัจจัยประสิทธิผลองค์การ ระดับธรรมาภิบาล และหลักปัจจัยภาวะผู้น า ของศูนย์ด ารง
ธรรมจังหวัดใน 14 จังหวัดภาคใต้ จากผลการศึกษาพบว่า ศูนย์ด ารงธรรมมีระดับประสิทธิผลองค์การ
ระดับธรรมาภิบาล และระดับสภาวะการเป็นผู้น า อยู่ในระดับสูงมาก และมีปัจจัยในเชิงบวกกับ
ประสิทธิผลองค์การ การบูรณาการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาเพ่ือให้เกิดการ
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แก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง และเป็นธรรมให้สามารถยุติเรื่องได้โดยเร็ว การปลูกฝังและกระตุ้นการ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลทั่วทั้งองค์กร และการสั่งการของผู้น า ที่มีเอกภาพ โดยก าหนด
โครงสร้าง อ านาจหน้าที่ ให้มีความชัดเจนและสอดคล้องกันในระดับนโยบายและระดับการปฏิบัติ 
เพ่ือลดความขัดแย้งและอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติภารกิจให้ส าเร็จ  
 



ทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
 งานวิจัยเรื่องผลกระทบจากโรคระบาด การเปลี่ยนแปลงนโยบายการด าเนินงานและ
ความเครียด ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างาน ของพนักงานปฏิบัติติการในกลุ่มธุรกิจการค้าส่ง มี
ระเบียบวิธีการวิจัยดังนี้ 
 3.1 ประเภทและรูปแบบการวิจัย 
 3.2 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4 สมมติฐานการวิจัย  
 3.5 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ประเภทและรูปแบบการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)  ที่ใช้แบบสอบถามปลายปิด 
(Closed-ended Questionnaire) ที่ประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลด้านผลกระทบจากโรค
ระบาด ข้อมูลด้านการเปลี่ยนแปลงนโยบายการด าเนินงาน ข้อมูลด้านความเครียด ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการท างานของพนักงานปฏิบัติการในกลุ่มธุรกิจค้าส่ง เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลตามรายละเอียดดังนี้  
 3.1.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งหมด 5 ส่วนดังนี้ 
  3.1.1.1ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานปฏิบัติการในกลุ่มธุรกิจค้าส่ง   
  ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา อายุการ
ท างาน รายได้เฉลี่ต่อเดือน  ภาระครอบครัวเฉลี่ต่อเดือน และสุขภาพ โดยมีระดับการวัดดังนี้ 
  1. เพศ    ระดับการวัดตัวแปรนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
  2. สถานภาพสมรส  ระดับการวัดตัวแปรนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
  3. อายุ    ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
  4. ระดับการศึกษา  ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
  5. อายุการท างาน  ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
  6. รายได้เฉลี่ต่อเดือน  ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
  7. ภาระเฉลี่ยต่อเดือน  ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
  8. สุขภาพ   ระดับการวัดตัวแปรนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
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  3.1.1.2  ข้อมูลด้านผลกระทบจากโรคระบาด ประกอบด้วย ด้านเหตุปัจจัยที่ท าให้
เกิดโรค ด้านการกระจายของโรค และด้านการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม โดยมีระดับการวัดแบบ
อันตรภาคชั้น (Interval Scale)  
  ส าหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้  
  1. เห็นด้วยน้อยที่สุด    มีค่าคะแนนเป็น 1  
  2. เห็นด้วยน้อย     มีค่าคะแนนเป็น 2  
  3. เห็นด้วยปานกลาง    มีค่าคะแนนเป็น 3  
  4. เห็นด้วยมาก     มีค่าคะแนนเป็น 4 
  5. เห็นด้วยมากที่สุด   มีค่าคะแนนเป็น 5  
  ส าหรับการวัดระดับค่าเฉลี่ยเป็นช่วงคะแนน มีการวัดดังนี้  
  ค่าเฉลี่ย     ความหมาย 
  4.21 – 5.00    มากที่สุด 
  3.41 - 4.20     มาก 
  2.61 -3.40    ปานกลาง  
  1.81 – 2.60     น้อย  
  1.00 – 1.80     น้อยที่สุด 
  3.1.1.3 ข้อมูลด้านผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการด าเนินการ 
ประกอบด้วย การเปลี่ยนแปลงด้านกระบวนการ การเปลี่ยนแปลงผลผลิต การเปลี่ยนแปลงด้าน
โครงสร้าง และการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม หรือคน โดยมีระดับการวัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval 
Scale)  

ส าหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้  
  1. เห็นด้วยน้อยที่สุด    มีค่าคะแนนเป็น 1  
  2. เห็นด้วยน้อย     มีค่าคะแนนเป็น 2  
  3. เห็นด้วยปานกลาง    มีค่าคะแนนเป็น 3  
  4. เห็นด้วยมาก     มีค่าคะแนนเป็น 4 
  5. เห็นด้วยมากทีสุ่ด   มีค่าคะแนนเป็น 5  
  ส าหรับการวัดระดับค่าเฉลี่ยเป็นช่วงคะแนน มีการวัดดังนี้  
  ค่าเฉลี่ย     ความหมาย 
  4.21 – 5.00    มากที่สุด 
  3.41 - 4.20     มาก 
  2.61 -3.40    ปานกลาง  
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  1.81 – 2.60     น้อย  
  1.00 – 1.80     น้อยที่สุด 
  3.1.1.4 ข้อมูลด้านความเครียด ประกอบด้วย ด้านลักษณะของงาน ด้านโอกาส
ก้าวหน้าในการท างาน ด้านนโยบายองค์กร และด้านผลตอบแทน โดยมีระดับการวัดแบบอันตรภาค
ชั้น (Interval Scale) 

ส าหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้  
  1. เห็นด้วยน้อยที่สุด    มีค่าคะแนนเป็น 1  
  2. เห็นด้วยน้อย     มีค่าคะแนนเป็น 2  
  3. เห็นด้วยปานกลาง    มีค่าคะแนนเป็น 3  
  4. เห็นด้วยมาก     มีค่าคะแนนเป็น 4 
  5. เห็นด้วยมากท่สุด   มีค่าคะแนนเป็น 5  
  ส าหรับการวัดระดับค่าเฉลี่ยเป็นช่วงคะแนน มีการวัดดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย     ความหมาย 
  4.21 – 5.00    มากที่สุด 
  3.41 - 4.20     มาก 
  2.61 -3.40    ปานกลาง  
  1.81 – 2.60     น้อย  
  1.00 – 1.80     น้อยที่สุด 
  3.1.1.5 ข้อมูลด้านประสิทธิผลการด าเนินงาน ประกอบด้วย ประสิทธิผลระดับ
องค์กร ประสิทธิผลระดับหน่วยงาน และประสิทธิผลระดับบุคคล โดยมีระดับการวัดแบบอันตรภาค
ชั้น (Interval Scale) 

ส าหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้  
  1. เห็นด้วยน้อยที่สุด    มีค่าคะแนนเป็น 1  
  2. เห็นด้วยน้อย     มีค่าคะแนนเป็น 2  
  3. เห็นด้วยปานกลาง    มีค่าคะแนนเป็น 3  
  4. เห็นด้วยมาก     มีค่าคะแนนเป็น 4 
  5. เห็นด้วยมากท่สุด   มีค่าคะแนนเป็น 5  
  ส าหรับการวัดระดับค่าเฉลี่ยเป็นช่วงคะแนน มีการวัดดังนี้  
  ค่าเฉลี่ย     ความหมาย 
  4.21 – 5.00    มากที่สุด 
  3.41 - 4.20     มาก 



34 

  2.61 -3.40    ปานกลาง  
  1.81 – 2.60     น้อย  
  1.00 – 1.80     น้อยที่สุด 
 3.1.2 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test)  และการ
ทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability Test)  ของแบบสอบถาม (Questionnaire)  
  3.1.2.1 การทดสอบความเที่ยงตรงและเนื้อหา (Content Validity Test)  
  งานวิจัยนี้ จะน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วมอบให้กับอาจารย์ที่ปรึกษา 
ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา และท าการแก้ไขตามข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์
ต่องานวิจัย  
  3.1.2.2 การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) เมื่อผู้วิจัยได้แก้ไข
แบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาระบุเรียบร้อยแล้ว จะต้องน าแบบสอบถามมาท าการทดสอบ
ความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) โดยท าการแจกกับกลุ่มตัวอย่างที่มีสภาพความเป็นกลุ่มตัวอย่างซึ่ง
เป็นพนักงานปฏิบัติติการในกลุ่มธุรกิจค้าส่ง จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความน่าเชื่อถือ โดย
วิเคราะห์ประมวลหาค่า ครอนบาร์ค แอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Analysis Test) ซึ่งค่าท่ีได้เท่ากับ 
93.2  
 
ตารางที ่3.1:  ตารางแสดงค่าความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha Analysis Test)  
 

ตัวแปร 
จ านวน

ข้อ 
ค่าความ
เชื่อม่ัน 

1. ข้อมูลด้านผลกระทบจากโรคระบาด 10 0.830 
2.ข้อมูลด้านผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการด าเนินการ 10 0.882 

3.ข้อมูลด้านความเครียด 10 0.773 

4.ข้อมูลด้านประสิทธิผลการด าเนินงาน 10 0.853 
รวม 40 0.932 

 
3.2 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะเป็นพนักงานปฏิบัติติการของธุรกิจค้าส่ง โดยจะท าการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างจากพนักงานปฏิบัติการของธุรกิจค้าส่ง  
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ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มประชากรมีจ านวนมาก ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับ
ความคลาดเคลื่อน +-5% ซึ่งขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน และผู้วิจัยจะก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
จากพนักงานปฏิบัติการธุรกิจการค้าส่ง จ านวน 400 คน โดยจะสุ่มกลุ่ม ตัวอย่างแบบบังเอิญโดยการ
แจกแบบสอบถามมีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  
 วันที่ 1 ตุลาคม ถึง 31 ธันวาคม พ.ศ. 2563 จ านวน 400 คน  
 
3.3 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลมีดังนี้  
 3.3.1 ผู้วิจัยได้ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากพนักงานปฏิบัติการของธุรกิจการค้าส่งจะท าการ
เก็บข้อมูลแบบสอบถาม  
 3.3.2 ผู้วิจัย ได้ท าการชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ของการท าวิจัย รวมทั้งหลักเกณฑ์ในการตอบ
แบบสอบถามเพ่ือให้พนักงานนระดับปฏิบัติการของธุรกิจค้าส่ง มีความเข้าใจในข้อค าถามและความ
ต้องการของผู้วิจัย  
 3.3.3 ท าการแจกแบบสอบถามให้กับพนักงานระดับปฏิบัติการของธุรกิจค้าส่ง 
 3.3.4น าแบบสอบถามท่ีได้มาท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามและ
น าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อไป 
 
3.4 สมมติฐานการวิจัย 
 การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ผลกระทบจากโรคระบาด การเปลี่ยนแปลงนโยบาย และ
ความเครียด ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างาน ของพนักงานปฏิบัติการในกลุ่มธุรกิจการค้าส่ง โดยมีการ
ตั้งสมมติฐานดังนี้  
 3.4.1 อิทธิพลของผลกระทบจากโรคระบาดที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลการท างานของ
พนักงานธุรกิจการค้าส่ง 
 3.4.2  อิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงนโยบายการด าเนินงานที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผล
การท างานของพนักงานธุรกิจการค้าส่ง 
 3.4.3 อิทธิพลของความเครียดที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลการท างานของพนักงานธุรกิจ
การค้าส่ง 
 การทดสอบสมมติฐานทั้งสามข้อจะท าการทดสอบที่นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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3.5 วิธีการทางสถิติท่ีใช้ส าหรับงานวิจัย 
 วิธีการทางสถิติที่ใช้ส าหรับงานวิจัยนี้สามารถแบ่งได้ 2 ประเภทได้แก่  
 3.5.1  การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3.5.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์ 
สมมติฐานทั้งสามข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังนี้ 
  3.5.2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอย 
เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
  3.5.2.2  สมมติฐานข้อที่ 2 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอย 
เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
  3.5.2.3 สมมติฐานข้อที่ 3 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอย 
เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลการวิจัยเรื่องผลกระทบจากโรคระบาด การเปลี่ยนแปลงนโยบายการด าเนินงาน และ
ความเครียด ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างาน กรณีศึกษากลุ่มธุรกิจค้าส่ง มีผลการวิจัยที่สามารถ
อธิบายได้ดังนี้  
 4.1 การรายงานผลด้วยเชิงพรรณนา (Description Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 4.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่ การวิเคราะห์
สมมุติฐานทั้งสามข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังนี้  
  4.2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยอย่างงง่าย 
(Multiple Regression Analysis) 
  4.2.2 สมมติฐานข้อที่ 2 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยอย่างงง่าย 
(Multiple Regression Analysis) 
  4.2.3  สมมติฐานข้อที่ 3 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยอย่างงง่าย 
(Multiple Regression Analysis) 
 สมมติฐานทั้งสามข้อจะท าการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
4.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

4.1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล เพศ สถานภาพสมรส อายุ การศึกษา อายุงาน 
รายได้เฉลี่ต่อเดือน ภาระครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน และสุขภาพ ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าร้อยละ
ที่มากที่สุดตามลักษณะของข้อมูลส่วนบุคคลปรากฏผลดังตาราง 4.1 
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ตารางที ่4.1: แสดงจ านวน และค่าร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานกลุ่มธุรกิจค้าส่ง  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศหญิง 218 54.4 
2. สถานภาพโสด 271 67.6 

3. อายุระหว่าง 21-35 ปี 257 64.1 

4. ระดับบการศึกษา ระดับปริญญาตรี 256 63.8 
5. ประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 4 ปี 203 50.6 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 35,000 บาท 114 28.4 

7. ภาระครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน 10,001-19,999 บาท 120 29.9 
8. สุขภาพปกติ 373 93.0 

 
 จากตารางที 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 54.4 
สถานะภาพคือโสด คิดเป็นร้อยละ 67.6   อายุระหว่าง 21 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 64.1  ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 63.8   ประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 4 ปี คิดเป็นร้อยละ 
50.6  รายได้เฉลี่ยต่อเดือนคือมากกว่า 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.4   ภาระครอบครัวเฉลี่ยต่อ
เดือนคือ 10,0001 – 19,999 บาท คิดเป็นร้อยละ29.9   และมสีุขภาพปกตคิิดเป็นร้อยละ 93.0 
 
 4.1.2 ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยผลกระทบจากโรคระบาดที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการท างาน  
 ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยผลกระทบจากโรคระบาดของพนักงานกลุ่มธุรกิจค้า
ส่ง ปรากฏผลดังตาราง 4.2  
 

ตารางที ่4.2: ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ( X ̅̅ ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็น  
 เกี่ยวกับปัจจัยด้านผลกระทบจากโรคระบาดที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างาน  
 

ปัจจัยด้านผลกระทบจากโรคระบาด 
ค่าเฉลี่ย      

( 𝐗 ̅̅ ̅) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน   ( S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

1.ด้านเหตุปัจจัยที่ท าให้เกิดโรค  3.77 0.972 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ): ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ( X ̅̅ ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความ 
 คิดเห็น เกี่ยวกับปัจจัยด้านผลกระทบจากโรคระบาดที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ 
 ท างาน  
 

ปัจจัยด้านผลกระทบจากโรคระบาด 
ค่าเฉลี่ย      

( 𝐗 ̅̅ ̅) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน   ( S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

2. ด้านการกระจายของโรค 4.13 0.761 มาก 

3. ด้านการจัดการอนามัยและสิ่งแวดล้อม  4.27 0.703 มาก 

รวม 4.06 0.812 มาก 
 
 จากตารางที ่4.2 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจจัยด้านผลกระทบจากโรคระบาด

ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนักงานกลุ่มธุรกิจค้าส่ง อยู่ในระดับมาก ( X ̅̅ ̅ = 4.06)           
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.812 

 
 4.1.3 ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการ
ด าเนินงานที่มีผลต่อประสิทธิผลการท างาน 
 ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการ
ด าเนินงานของพนักงานกลุ่มธุรกิจค้าส่ง ปรากฏผลดังตาราง 4.3 
 

ตารางที ่4.3: ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ( X ̅̅ ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็น  
 เกี่ยวกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการด าเนินงานส่งผลต่อประสิทธิผลการ 
 ท างาน  

 
ปัจจัยด้านผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงนโยบายการด าเนินงาน 
ค่าเฉลี่ย      

( 𝐗 ̅̅ ̅) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ( S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

1.การเปลี่ยนแปลงด้านกระบวนการ 4.07 0.804 มาก 
2. การเปลี่ยนแปลงผลผลิต 3.83 0.802 มาก 

3. การเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้าง 4.08 0.684 มาก 
4. การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม หรือคน  3.87 0.822 มาก 

รวม 3.96 0.778 มาก 
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 จากตารางที ่4.3 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงนโยบายการด าเนินงานของของพนักงานกลุ่มธุรกิจค้าส่ง อยู่ในระดับมาก ( X ̅̅ ̅ = 3.96) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.778 
 
 4.1.4 ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบด้านความเครียดมีผลต่อประสิทธิผล
การท างาน 
 ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบด้านความเครียดของพนักงานกลุ่มธุรกิจค้าส่ง 
ปรากฏผลดังตาราง 4.4 
 

ตารางที ่4.4: ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ( X ̅̅ ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็น  
 เกี่ยวกับผลกระทบด้านความเครียดของพนักงานกลุ่มธุรกิจค้าส่ง 
 

ปัจจัยด้านผลกระทบด้าน
ความเครียด 

ค่าเฉลี่ย      

( 𝐗 ̅̅ ̅) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
( S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ด้านลักษณะของงาน 3.68 0.853 มาก 

2. ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน 3.95 0.714 มาก 

3. ด้านนโยบายองค์กร 3.90 0.722 มาก 
4. ด้านผลตอบแทน  3.87 0.811 มาก 

รวม 3.85 0.775 มาก 
 
 จากตารางที ่4.4 พบว่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านผลกระทบด้านความเครียดของ

พนักงานกลุ่มธุรกิจค้าส่ง อยู่ในระดับมาก ( X ̅̅ ̅ = 3.85) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.775 
 

4.1.5 ข้อมูลระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติติงาน 
 ข้อมูลระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติติงานของพนักงานกลุ่มธุรกิจค้าส่ง ปรากฏผล ดังตาราง
ที ่4.5 
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ตารางที ่4.5: ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ( X ̅̅ ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับประสิทธิผลใน 
 การปฏิบัติติงานของพนักงานกลุ่มธุรกิจค้าส่ง 
 

ปัจจัยด้านประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน 

ค่าเฉลี่ย      

( 𝐗 ̅̅ ̅) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน    ( S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ประสิทธิพลระดับองค์กร 3.66 0.874 มาก 

2. ประสิทธิพลระดับหน่วยงาน 3.96 0.714 มาก 
3. ประสิทธิพลระดับบุคคล 4.0 0.733 มาก 

รวม 3.87 0.773 มาก 

 
 จากตารางที ่4.5 พบว่าระดับประสิทธิพลในการปฏิบัติตงานของพนักงานกลุ่มธุรกิจค้าส่งอยู่

ในระดับมาก ( X ̅̅ ̅ = 3.87) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.773 
 
4.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์สมมุติฐานทั้งสามข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังนี้  
 4.2.1 สมมุติฐานข้อที่ 1 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของผลกระทบจากโรคระบาดส่งผลต่อประสิทธิพลการ
ท างาน ของพนักงานกลุ่มธุรกิจค้าส่ง ปรากฏผลดังตารางที ่4.6  
 
ตารางที ่4.6: ตารางแสดงค่าอิทธิพลของผลกระทบจากโรคระบาดส่งผลต่อประสิทธิพลการท างาน  
 ของพนักงานกลุ่มธุรกิจค้าส่ง ด้วยวิธีวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ  
 (Multiple Regression Analysis) 

 

ปัจจัยด้านผลกระทบจากโรคระบาด 
สัมประสิทธิ์การ

ถดถอย 
ค่า  t Sig (P-Value) 

1. ด้านเหตุปัจจัยที่ท าให้เกิดโรค 0.274 5.595 0.000* 

2. ด้านการกระจายของโรค 0.132 2.111 0.035* 

3. ด้านการจัดการอนามัยและสิ่งแวดล้อม  0.157 2.486 0.013* 
R2 = 0.205, F-Value = 34.208, n = 401, P-Value ≤ 0.05* 
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 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ปัจจัยด้านผลกระทบจากโรคระบาด มีอิทธิพลร้อยละ 20.5  โดย 
ด้านเหตุปัจจัยที่ท าให้เกิดโรคมีอิทธิพลร้อยละ 27.4 ด้านการกระจายของโรคมีอิทธิพลร้อยละ 13.2 
และด้านการจัดการอนามัยและสิ่งแวดล้อม มีอิทธิพลร้อยละ 15.7 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 
 4.2.2 สมมุติฐานข้อที่ 2 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการด าเนินงาน
ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างาน ของพนักงานกลุ่มธุรกิจค้าส่ง ปรากฏผลดังตาราง 4.7 
 
ตารางที ่4.7: ตารางแสดงค่าอิทธิพลของผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการด าเนินงานส่งผล 
 ต่อประสิทธิพลการท างาน ของพนักงานกลุ่มธุรกิจค้าส่ง ด้วยวิธีวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
 แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 

ปัจจัยด้านผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายการด าเนินงาน 

สัมประสิทธิ์การ
ถดถอย 

ค่า  t Sig (P-Value) 

1.การเปลี่ยนแปลงด้านกระบวนการ 0.296 4.875 0.000* 

2. การเปลี่ยนแปลงผลผลิต 0.138 2.494 0.013* 

3. การเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้าง -0.004 -0.056 0.955 
4. การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม หรือคน  0.227 4.358 0.000* 

R2 = 0.296, F-Value = 41.619, n = 401, P-Value ≤ 0.05* 
 

 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ปัจจัยด้านผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการด าเนินงาน มี
อิทธิพลร้อยละ 29.6  โดยการเปลี่ยนแปลงด้านกระบวนการมีอิทธิพลร้อยละ 29.6     การ
เปลี่ยนแปลงผลผลิตมีอิทธิพลร้อยละ 13.8 และการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม หรือคนมีอิทธิพลร้อยละ 
22.7 ในขณะที่ การเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิพลการท างานของพนักงาน
กลุ่มธุรกิจค้าส่ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

4.2.3 สมมุติฐานข้อที่ 3 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของผลกระทบด้านความเครียดส่งผลต่อประสิทธิพลการ
ท างาน ของพนักงานกลุ่มธุรกิจค้าส่ง ปรากฏผลดังตาราง 4.8 
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ตารางที ่4.8: ตารางแสดงค่าอิทธิพลของผลกระทบด้านความเครียดส่งผลต่อประสิทธิพลการท างาน  
 ของพนักงานกลุ่มธุรกิจค้าส่ง ด้วยวิธีวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ  
 (Multiple Regression Analysis) 
 

ปัจจัยด้านผลกระทบด้าน
ความเครียด 

สัมประสิทธิ์การถดถอย ค่า  t Sig (P-Value) 

1. ด้านลักษณะของงาน 0.123 2.794 0.005* 

2. ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน 0.070 1.333 0.183 
3. ด้านนโยบายองค์กร 0.219 4.314 0.000* 

4. ด้านผลตอบแทน  0.393 8.286 0.000* 

R2 = 0.421, F-Value = 71.928, n = 400, P-Value ≤ 0.05* 
 

 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ปัจจัยด้านผลกระทบด้านความเครียด มีอิทธิพลร้อยละ 42.1  โดย
ด้านลักษณะของงานมีอิทธิพลร้อยละ 12.3 ด้านนโยบายองค์กรมีอิทธิพล 21.9 และด้านผลตอบแทน
มีอิทธิพลร้อยละ 39.3 ในขณะที่ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิพลการ
ท างานของพนักงานกลุ่มธุรกิจค้าส่ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5  
บทสรุป 

 
 บทสรุปการวิจัยเรื่องผลกระทบจากโรคระบาด การเปลี่ยนแปลงนโยบายการด าเนินงาน และ
ความเครียด ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างาน กรณีศึกษากลุ่มธุรกิจค้าส่ง มีบทสรุปผลการวิจัยน าเสนอ
ใน 2 ส่วนที่สามารถอธิบายได้ตามการอภิปรายผลและข้อเสนอแนะดังนี้  
 5.1 การอภิปรายผล 
 5.2 ข้อเสนอแนะ 
 
5.1 การอภิปรายผล  
 การรายงานด้วยสถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การอภิปรายผล 
ตามสมมุติฐานที่ได้ก าหนดไว้ในงานวิจัยนี้  
 ผลการวิเคราะห์พบว่าความแตกต่างของข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานในกลุ่มธุรกิจค้าส่ง 
ประกอบด้วย เพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ภาระครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน และสุขภาพ พบว่า พนักงานในกลุ่มธุรกิจการค้าส่ง ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงจ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.4 สถานภาพโสด จ านวน 271 คน คิดป็นร้อยละ 67.6 
อายุระหว่าง 21-35 ปี จ านวน 257 คิดเป็นร้อยละ 64.1 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 
256 คน คิดเป็นร้อยละ 63.8 ประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 4 ปี จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อย
ละ 50.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 35,000 บาท จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4 ภาระ
เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 19,999 บาท จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 29.9 และมีสุขภาพปกติ (ไม่มี
โรคประจ าตัว) จ านวน 373 คน คิดเป็นร้อยละ 93  
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความคิดเห็น 
เกี่ยวกับปัจจัยด้านผลกระทบจากโรคระบาด ซึ่งประกอบด้วยด้านเหตุปัจจัยที่ท าให้เกิดโรค ด้านการ
กระจายของโรค และด้านการจัดการอนามัยและสิ่งแวดล้อม ที่มีผลต่อประสิทธิผลการท างาน 
กรณีศึกษากลุ่มธุรกิจค้าส่ง พบว่าผู้ตอบแบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ผลกระทบจากโรค
ระบาด ประกอบด้วย ด้านเหตุปัจจัยที่ท าให้เกิดโรค ด้านการกระจายของโรค และด้านการจัดการ
อนามัยและสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีระดับความคิดเห็นมากล าดับที่ 1 คือด้านการจัดการอนามัยและ
สิ่งแวดล้อม ค่าเฉลี่ยเท่ากัย 4.27 รองลงมาตามล าดับคือ ด้านการกระจายของโรค มีระดับความ
คิดเห็นมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 และด้านเหตุปัจจัยที่ท าให้เกิดโรค มีระดับความคิดเห็นมาก 
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 และผลรวมปัจจัยด้านผลกระทบจากโรคระบาดมีระดับความคิดเห็นมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ตามล าดับ  
 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความคิดเห็น เกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการด าเนินงาน ซึ่งประกอบด้วย การเปลี่ยนแปลงด้าน
กระบวนการ การเปลี่ยนแปลงผลผลิต การเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้าง การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม 
หรือคน ที่มีผลต่อประสิทธิผลการท างาน กรณีศึกษากลุ่มธุรกิจค้าส่ง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการด าเนินงาน ประกอบด้วย การ
เปลี่ยนแปลงด้านกระบวนการ การเปลี่ยนแปลงผลผลิต การเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้าง การ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม หรือคน ซึ่งมีระดับความคิดเห็นมากล าดับที่ 1 คือ การเปลี่ยนแปลงด้าน
โครงสร้าง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 รองลงมาตามล าดับคือการเปลี่ยนแปลงด้านกระบวนการ มีระดับ
ความคิดเห็นมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม หรือคน มีระดับความคิดเห็นมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 การเปลี่ยนแปลงผลผลิต มีระดับความคิดเห็นมาก ค่าเฉลี่ยที่ 3.83 และผลรวม
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการด าเนินงาน  มีระดับความคิดเห็นมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.96 ตามล าดับ  
 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความคิดเห็น เกี่ยวกับ
ผลกระทบด้านความเครียด ซึ่งประกอบด้วย ค้านลักษณธของงาน ด้านโอกาศก้าวหน้าในการท างาน 
ด้านนโยบายองค์กร ด้านผลตอบแทน มีผลต่อประสิทธิผลการท างาน กรณีศึกษากลุ่มธุรกิจค้าส่ง 
พบว่าผู้ตอบแบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบด้านความเครียด ประกอบด้วย ค้าน
ลักษณธของงาน ด้านโอกาศก้าวหน้าในการท างาน ด้านนโยบายองค์กร ด้านผลตอบแทน ซึ่งมีระดับ
ความคิดเห็นมากล าดับที่ 1 คือ ปัจจัยด้านโอกาสการก้าวหน้าในการท างาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 
รองลงมาตามล าดับคือปัจจัยด้านนโยบายองค์กร มีระดับความคิดเห็นมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 
ปัจจัยด้านผลตอบแทน มีระดับความคิดเห็นมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 ปัจจัยด้านลักษณะของงาน มี
ระดับความคิดเห็นมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 และผลรวมผลกระทบด้านความเครียด มีระดับ
ความเห็นมาก ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.85 ตามล าดับ  
 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความคิดเห็น เกี่ยวกับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย ประสิทธิผลระดับองค์กร ประสิทธิพลระดับหน่วยงาน 
ประสิทธิพลระดับบุคคล ผลต่อประสิทธิผลการท างาน กรณีศึกษากลุ่มธุรกิจค้าส่ง พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน มีระดับความคิดเห็นมาก 
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.87  
 1. การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์
สมมติฐานทั้งสามข้อโดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังนี้  
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  1.1 สมมติฐานข้อที่ 1 อิทธิพลของผลกระทบจากโรคระบาดที่ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิผลการท างานของพนักงานธุรกิจการค้าส่ง ผลการวิจัยปัจจัยด้านผลกระทบจากโรคระบาด มี
อิทธิพลร้อยละ 20.5  โดย ด้านเหตุปัจจัยที่ท าให้เกิดโรคมีอิทธิพลร้อยละ 27.4 ด้านการกระจายของ
โรคมีอิทธิพลร้อยละ 13.2 และด้านการจัดการอนามัยและสิ่งแวดล้อม มีอิทธิพลร้อยละ 15.7 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด ของ Comings & Worley (1989, pp. 199-
200) ได้กล่าวว่าคุณภาพชีวิตการท างานเป็นเรื่องของความสัมพันธ์ของบุคคลกับงานที่ท า โดยเฉพาะ
ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลและความมีสุขภาพท่ีดีในการท างาน ซึ่งบ่งบอกให้เห็นว่าหากพนักงาน
มีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรง สุขภาพดี  จะช่วยลดการกังวลเรื่องการเกิดโรค และหากทางบริษัทมี
มาตรการในการรับมือและป้องกัน การแพร่กระจายของโรคระบาดต่างๆ พนักงานจะสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ และเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับรายงานฉบับบสมบูรณ์ เรื่องการรับรู้เรื่องโรค
ติดเชื้อไวรัสอีโบลาของประเทศไทย พ.ศ. 2558 ศึกษาโดย นางมนัสนันท์  ลิมปวิทยากุล และคณะ 
จากการศึกษาพบว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร แหล่งข้อมูล ความรู้ และทรรศนะคติ การรับรู้การ
ประเมินเผชิญอันตราย  การรับรู้การเผชิญปัญหา มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการป้องกัน
การติดเชื้อไวรัสอีโบลา และยังสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (2549) จาก
การศึกษาพบว่า การกระท าหรือพฤติกรรมใดๆของคนส่วรใหญ่ตามปกติมักเกิดจากทัศนคติของแต่ละ
บุคคล การกระท าที่แสดงออกมามักเกิดจากทัศนคติของบุคคลที่กระท า แต่ในบางครั้งทัศนคติอาจจะ
ไม่น าไปสู่การกระท าเสมอไป ทัศนคติอาจมีผลต่อสิ่งเร้าในทางบวก  และการยอมรับปฎิบัติอาจมีผล
ในทางตรงกันข้าม  
  1.2 สมมติฐานข้อที่ 2 อิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงนโยบายการด าเนินงานที่ส่งผล
กระทบต่อประสิทธิผลการท างานของพนักงานธุรกิจการค้าส่ง ผลการวิจัยปัจจัยด้านผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลงนโยบายการด าเนินงาน มีอิทธิพลร้อยละ 29.6  โดยการเปลี่ยนแปลงด้าน
กระบวนการมีอิทธิพลร้อยละ 29.6 การเปลี่ยนแปลงผลผลิตมีอิทธิพลร้อยละ 13.8 และการ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม หรือคนมีอิทธิพลร้อยละ 22.7 ในขณะที่ การเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างไม่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิพลการท างานของพนักงานกลุ่มธุรกิจค้าส่ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชาติชาย คงเพ็ชรดิษฐ์ และธีระวัฒน์ จันทึก โดยได้การศึกษาเรื่องการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง บทบาทของภาวะผู้น าและการสือสารองค์การ จากการศึกษาพบว่า
นักวิชาการส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าองค์ประกอบของการเปลี่ยนแปลงนั้นประกอบด้วย ตัวบุคคากร 
หรือบุคคล ทัศนคติและความสามารถของบุคลากร โครงสร้างองค์กร สายการบัญชาและการสื่อสาร 
เทคโนโลยี วัฒนธรรมและค่านิยม  ในด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลงนั้น นักวิชาการเสนอว่ารูปแบบของ
ผู้น าเชิงสถานการณ์นั้นเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง ศักยภาพของผู้น านักวิชาการส่วนมากก็ให้ความ
ส าคัณเช่นเดียวกัน โดยสนใจ ทั้งด้าน การสื่อสาร การชี้น าแนวทาง การตัดสินใจ และการแก้ปัญหา 
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นอกจากนั้นนักวิชาการส่วนมากองค์ประกอบของการสื่อสารภายในองค์กร อย่างมีประสิทธิภาพเมื่อ
องค์กรอยู่ในสภาวะการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การบริหารการสื่อสารการ
เปลี่ยนแปลง เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กัน   

1.3 สมมติฐานข้อที่ 3 อิทธิพลของความเครียดที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลการ
ท างานของพนักงานธุรกิจการค้าส่ง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านผลกระทบด้านความเครียด มีอิทธิพล
ร้อยละ 42.1  โดยด้านลักษณะของงานมีอิทธิพลร้อยละ 12.3 ด้านนโยบายองค์กรมีอิทธิพลร้อยละ 
21.9 และด้านผลตอบแทนมีอิทธิพลร้อยละ 39.3 ในขณะที่ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างานไม่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิพลการท างานของพนักงานกลุ่มธุรกิจค้าส่ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุวรรณ หาดเหมันต์ (2548) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยทางด้าน
ความเครียดที่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร  จากการศึกษา
พบว่าความเครียดจากการท างานที่ต้องท าให้บรรลุตามเป้าหมายในการเพ่ิมผลผลิต พนักงานจะมี
ภาระงานเพิ่มมากข้ึน ดังนันจึงส่งผลท าให้ความพึงพอใจในการท างานลดลง การออกจากงานเพิ่มมาก
ขึ้น ขาดงานและเกิดความเครียดระหว่างการท างาน เช่นเดียวกับการศึกษางานวิจัยของ อภิญญา  
วิเวโก (2560) โดยได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยด้านงาน ความเครียด และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความเครียดที่เกิดจากการท างานหนักท าให้ร่างกาย และ
จิตใจต้องแบกรับความเคียด ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน เนื่องจากไม่มีการผ่อนคลายความเครียด ส่งผล
ให้งานที่ท าออกมาไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร และสอดคล้องกับงานวิจัยของพิวญา แก้วสระแสน 
และไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน์ โดยได้ท าการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการท างาน 
ความเครียด และประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน ของพนักงานบริษัทอสังหาริมทรัพย์ใน
กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่าปัจจัยในการท างาน ได้แก่ ปัจจัยเกี่ยวกับงาน ปัจจัยด้านการ
วางแผนและพัฒนาอาชีพ ปัจจัยด้านโครงสร้างและบรรยากาศขององค์การ ปัจจัยด้านนโยบายในการ
บริหารงาน ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวกับงาน ปัจจัยด้านผลตอบแทน มีความสัมพันธ์
กับความเครียดในการท างานโดยรวมของพนักงานบริษัทอสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร โดย
ผู้จัดท าได้ก าหนดความเครียดในการท างาน ซึ่งประกอบด้วย ความเครียดทางด้านร่างกาย และด้าน
จิตใจ ปัจจัยในการท างาน และสอดคล้องกับงานวิจัยขิง ปวิตรา ลาภละมู (2557) โดยได้ศึกษาเรื่อง
ความเครียดภายในองค์กรที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไอ.
เทค.คอมมูนิเคชั่น จ ากัด โดยผลการวิจัยพบว่าโอกาศก้าวหน้าในการท างาน ผลตอบแทน 
สภาพแวดล้อม มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของพนักงาน โดยมีความสัมพันธ์ในทางมาก 
กล่าวคือถ้ามีความเครียดและความวิตกกังวลมากจะส่งผลให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานลดลง  
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5.2 ข้อเสนอแนะ  
 เพ่ือให้ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถขยายต่อไป ผู้ท าวิจังจึงเสนอแนะประเด็นส าหรับการท า
วิจัยครั้งต่อไป ข้อเสนอแนะของงานวิจัยนี้สามารถแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะดังนี้ 
 5.2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  5.2.1.1 ปัจจัยเกี่ยวกับงาน ผู้บริหาร ควรให้ความส าคัญกับการรับผิดชอบงานของ
พนักงาน พนักงานควรได้รับงานที่เหมาะสมกับแต่ละบุคคล โดยการแบ่งงานแบ่งตามความสามารถ
ของแต่ละรายบุคคล ให้เหมาะสมกับความสามารถของแต่ละราย 
  5.2.1.2 กลุ่มธุรกิจค้าส่ง ควรจัดสรรงบประมาณในการสร้างความสุขให้แก่พนักงาน
เช่น จัดให้มีการพักร้อนยาวกว่าที่อ่ืนป็นต้น เพื่อให้พนักงานได้เกิดแรงบรรดาลใจในการสร้างสรรคผล
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  5.2.1.3 กลุ่มธุรกิจค้าส่ง ควรจัดสรรงบประมาณในการส ารวจความคิดเห็นของ
พนักงาน เพ่ือศึกษาและพิจารณาถึงความต้องการ แรงจูงใจที่สอดคล้องและเหมาะสมแก่พนักงานใน
แต่แผนกเพ่ือให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการท างานที่มศักยภาพ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจใน
การท างานและก่อให้เกิดผลงานที่มีประสิทธิผลสูงสุดต่องค์กร 
 5.2.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฎิบัติ  
  5.2.2.1 จากการศึกษาท าให้ทราบว่าผลกระทบจากโรคระบาดมีผลต่อประสิทธิผลการ
ปฎิบัติงานของพนักงานกลุ่มธุรกิจค้าส่ง ดังนั้นควรมีมาตรการ การจัดการแพร่ระบาดของโรค อย่าง
ชัดเจน มีมาตรการที่เข้มงวดเพ่ือป้องกันโรคให้แก่พนักงาน  พร้อมมีแนวทางการช่วยเหลือ ชี้แนะใน
การปฎิบัติตัวรับมือกับโรค ท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการท างานส่งผลให้ประสิทธิผลการ
ปฎิบัติงานสูงขึ้น  
  5.2.2.2 จากการศึกษาท าให้ทราบว่า ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการ
ด าเนินงาน มีผลต่อประสิทธิผลการปฎิบัติงานของพนักงานในกลุ่มธุรกิจค้าส่ง ดังนั้น องค์กรควรจัดท า
การส ารวจความพึงพอใจในการเปลี่ยนแปลงนโยบายการด าเนินงานต่างๆ ขององค์กร หรือการ
เสนอแนะความคิดเห็นของพนักงาน เพื่อให้พนักงานได้มีโอกาสได้เสนอแนะความคิดเห็นที่เป็น
ประโยชน์และเพ่ือองค์กรจะได้รับทราบถึงปัญหา และความคิดเห็นของพนักงาน เพื่อที่จะได้น าข้อมูล
ที่ได้มาเป็นประโยชน์ในการน ามาพัฒนา ปรับปรุง แก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดข้ึน และสามารถตอบสนอง
ความต้องการของพนักงานซึ่จะท าให้พนักงานมีแรงจูงใจในการท างานที่ดีข้ึน นอกจากนี้องค์กรยัง
สามารถน าข้อมูลที่ท าการส ารวจมาวิเคราะห์ เพ่ือวางแผนการปรับปรุงแนวทางและวิธีการในการ
ท างานต่างๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบคคล เพ่ือหาแนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการ
ปฎิบัติหน้าท่ให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดกับองค์กร  
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 5.2.3 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ  
  5.2.3.1 ควรมีการศึกษาประสิทธิผลการท างาน ของพนักงานในกลุ่มธุรกิจค้าส่งโดยใช้
วิธีเก็บและรวบรวมข้อมูลในรูปแบบอื่น นอกเหนือจากการใช้แบบสอบถาม เช่นการสัมภาษณ์กับผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
  5.2.3.2 ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานกลุ่มธุรกิจค้าส่งเช่น สภาพแวดล้อมการท างาน ความผูกพันธ์ต่อองค์กรเป็นต้น 
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แบบสอบถามงานวิจัย 
เรื่อง ผลกระทบจากโรคระบาด การเปลี่ยนแปลงนโยบายการด าเนินงาน และความเครียด ส่งผล

ต่อประสิทธิผลการท างาน : กรณีศึกษากลุ่มธุรกิจค้าส่ง 

ค ำชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย ✓ ลงในช่อง ⬜ ที่ตรงกับตัวท่ำนมำกที่สุดในแต่ละค ำถำม  
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
1.) เพศ  

⬜   ชำย     ⬜  หญิง 
2.) สถำนภำพสมรส 

⬜   โสด                                               ⬜  สมรส                   

⬜  หม้ำย/หย่ำร้ำง/แยกกันอยู่ 
3.) อำยุ  

⬜  ≤ 20                ⬜  21 – 35 ปี 

⬜  36-40 ปี        ⬜   ≥ 41 
4.)  กำรศึกษำ  

⬜  ต่ ำกว่ำปริญญำตรี              ⬜  ปริญญำตรี 

⬜  สูงกว่ำปริญญำตรี 
5.) อำยุงำน  

⬜  ต่ ำกว่ำ 1 ปี                          ⬜ 1-2  ปี                   

⬜  3-4 ปี                   ⬜  มำกกว่ำ 4 ปี             
6.) รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน  

⬜  ต่ ำกว่ำหรือเท่ำกับ 15,000 บำท               ⬜   15,001– 25,000 บำท 

⬜  25,001 – 35,000 บำท                          ⬜    มำกกว่ำ 35,000  
7.) ภำระครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน 

⬜  ต่ำกว่ำหรือเท่ำกับ 10,000 บำท               ⬜   10,001– 19,999 บำท 

⬜  20,000 – 30,000 บำท                          ⬜    มำกกว่ำ 30,000 บำท 
8.) สุขภำพ  

⬜  ปกติ                                                ⬜ มีโรคประจ ำตัว โปรดระบุ ...................... 
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ส่วนที่ 2 : แบบสอบถำมเกี่ยวกับผลกระทบจำกโรคระบำด 
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมำย √ ลงในช่อง ที่ตรงกับตัวท่ำนมำกที่สุดในแต่ละคำถำม 
1 หมำยถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
2 หมำยถึง เห็นด้วยน้อย 
3 หมำยถึง เห็นด้วยปำนกลำง 
4 หมำยถึง เห็นด้วยมำก 
5 หมำยถึง เห็นด้วยมำกท่ีสุด 

ผลกระทบจากโรคระบาด 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย 
มาก
ที่สุด 
5 

เห็น
ด้วย 
มาก 
4 

เห็นด้วย 
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ด้วย 
น้อย 
2 

เห็น
ด้วย 
น้อย
ที่สุด 
1 

ด้านเหตุปัจจัยที่ท าให้เกิดโรค 
1.) กำรใกล้ชิดกับผู้ร่วมงำนภำยในองค์กรที่
มีอำกำรไอ จำม น้ ำมูกไหล หรือมีไข้   

     

2.) พนักงำนภำยในองค์กรสัมผัสกับวัสดุที่ไม่
สะอำด เช่น กลอนประตู รำวบันได และ
ปุ่มกดลิฟท์ต่ำงๆ   

     

ด้านการกระจายของโรค 
3.)  องค์กรมีกำรจัดที่นั่งพนักงำน ให้มี
ระยะห่ำงอย่ำงน้อย 1 เมตร  

     

4.) องค์กรหลีกเลี่ยงกำรจัดกิจกรรมที่ต้อง
รวมกลุ่มกันเป็นจ ำนวนมำก หำกจ ำเป็นให้
จัดระยะห่ำงระหว่ำงบุคคลอย่ำงน้อย 1 
เมตรเพ่ือลดกำรแพร่กระจำยเชื้อ 

     

5.) องค์กรก ำหนดจุดรับวำงบิล และดูแล
กำรรับส่งเอกสำรจำกบุคคลภำยนอก  

     

6.) องค์กรมีกำรจัดเก้ำอ้ีพักคอย จัดให้มี
ระยะห่ำงอย่ำงน้อย 1 เมตร อยู่ในบริเวณท่ี
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ผลกระทบจากโรคระบาด 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย 
มาก
ที่สุด 
5 

เห็น
ด้วย 
มาก 
4 

เห็นด้วย 
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ด้วย 
น้อย 
2 

เห็น
ด้วย 
น้อย
ที่สุด 
1 

มีอำกำศถ่ำยเทสะดวก  

ด้านการจัดการอนามัยและสิ่งแวดล้อม 

7.) องค์กรมีกำรจัดเตรียมอุปกรณ์ส ำหรับ
ตรวจวัดอุณหภูมิร่ำงกำย เช่นเครื่องวัด
อุณหภูมิร่ำงกำยแบบมือถือ หรือแบบอิน
ฟำเรด 

     

8.) องค์กรก ำหนดให้มีจุดคัดกรองอุณหภูมิ
ร่ำงกำยแก่พนักงำนทึชุกคนในบริเวณท่ี
เหมำะสม ใช้ทำงเข้ำออกเพียงทำงเดียว 
ก่อนเข้ำสถำนประกอบกำร 

     

9.) องค์กรมีกำรจัดเตรียมหน้ำกำกอนำมัย
เพ่ือให้ผู้มำสถำนประกอบกำร และพนักงำน  

     

10.) องค์กรมีกำรจัดเตรียมแอลกอฮอล์
อย่ำงน้อย 70% (น้ ำหรือเจล) พร้อมใช้
ส ำหรับล้ำงมือเพ่ือให้ผู้มำสถำนประกอบกำร 
และพนักงำน 
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ส่วนที่ 3 : แบบสอบถำมเกี่ยวกับผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยกำรด ำเนินงำน 
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมำย √ ลงในช่อง ที่ตรงกับตัวท่ำนมำกที่สุดในแต่ละคำถำม 
1 หมำยถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
2 หมำยถึง เห็นด้วยน้อย 
3 หมำยถึง เห็นด้วยปำนกลำง 
4 หมำยถึง เห็นด้วยมำก 
5 หมำยถึง เห็นด้วยมำกท่ีสุด 

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
นโยบายการด าเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากที่สุด 

5 

เห็น
ด้วย 
มาก 
4 

เห็นด้วย 
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ด้วย 
น้อย 
2 

เห็นด้วย 
น้อย
ที่สุด 
1 

การเปลี่ยนแปลงด้านกระบวนการ 

1.) องค์กรมีกำรอนุญำตพนักงำนท ำงำน
จำกที่บ้ำนได้ (Work from home) 

     

2.) องค์กำรมีกำรเปลี่ยนแปลงขั้นตอน
กำรด ำเนินงำนอย่ำงเห็นได้ชัด เช่น กำร
เบิกของ กำรรับวำงบิล เป็นต้น 

     

3.)  องค์กรได้น ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำ
ใช้พัฒนำระบบกำรปฏิบัติงำนของท่ำนได้
สะดวกยิ่งขึ้น 

     

การเปลี่ยนแปลงผลผลิต 

4.) องค์กรมีกำรปรับเปลี่ยนยอดขำย
ลดลง 

     

5.) ผู้บริหำรก ำหนดระบบกำรจัดสรรวัสด ุ
และครุภัณฑ์ชัดเจนท ำให้บุคคลำกรใน
องค์กรได้รับควำมสะดวกมำกขึ้น 

     

การเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้าง 

6.) ก่อนกำรปรับองค์กร ผู้บริหำรมีกำร
ชี้แจงให้พนักงำนทรำบ 
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ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
นโยบายการด าเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากที่สุด 

5 

เห็น
ด้วย 
มาก 
4 

เห็นด้วย 
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ด้วย 
น้อย 
2 

เห็นด้วย 
น้อย
ที่สุด 
1 

7.) กำรปรับองค์กรท ำให้เกิด
ประสิทธิภำพในกำรควบคุมและบริหำร
องค์กร  

     

8.) กำรปรับองค์กรท ำให้ต้นทุนกำรผลิต
และค่ำใช้จ่ำยของบริษัทลดลง  

     

การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม หรือคน 

9.)องค์กรมีกำรจัดกิจกรรมเพ่ือให้
พนักงำนมีโอกำศเชื่อมโยงควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงเพื่อนร่วมงำนในแผนกที่ต่ำงกัน 
เช่นจัดกจกรรมกีฬำสี  

     

10.)องค์กรมีกำรประเมินสมรรถนะของ
บุคคลำกรภำยหลังมีกำรเปลี่ยนแปลง  
โดยกำรประเมินยอดขำยหลังจำกมีกำร
เปลี่ยนแปลงว่ำเพิ่มมำกข้ึน หรือลดลง 
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ส่วนที่ 4 : แบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยด้ำนควำมเครียด 
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมำย √ ลงในช่อง ที่ตรงกับตัวท่ำนมำกที่สุดในแต่ละคำถำม 
1 หมำยถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
2 หมำยถึง เห็นด้วยน้อย 
3 หมำยถึง เห็นด้วยปำนกลำง 
4 หมำยถึง เห็นด้วยมำก 
5 หมำยถึง เห็นด้วยมำกท่ีสุด 

ผลกระทบด้านความเครียด 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย 
มาก
ที่สุด 
5 

เห็น
ด้วย 
มาก 
4 

เห็นด้วย 
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ด้วย 
น้อย 
2 

เห็น
ด้วย 
น้อย
ที่สุด 
1 

ด้านลักษณะของงาน 
1.) งำนขอคุณจ ำเป็นต้องยกหรือ
เคลื่อนย้ำยของหนักบ่อบๆในกำรท ำงำน 

     

2.) งำนของคุณเป็นงำนที่ต้องลงมือปฏิบัติ
อย่ำงรวดเร็ว  

     

ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน 

3.) งำนที่คุณท ำต้องแข่งขันกับผู้อ่ืน       

4.) งำนที่คุณท ำมีควำมมั่นคงดี      

5.) พนักงำนสำมำรถพัฒนำควำมสำมำรถ
ของตนเองจำกงำนที่ได้ท ำ 

     

ด้านนโยบายองค์กร 

6.) ลักษณะโครงสร้ำงขององค์กรหรือกำร
แบ่งงำนไม่เหมำะสม  

     

7.) กำรรักษำกฏระเบียบขององค์กรมี
ควำมเคร่งครัด 

     

8.) เมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยมีกำร
แจ้งให้พนักงำนทรำบล่วงหน้ำ 
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ผลกระทบด้านความเครียด 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย 
มาก
ที่สุด 
5 

เห็น
ด้วย 
มาก 
4 

เห็นด้วย 
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ด้วย 
น้อย 
2 

เห็น
ด้วย 
น้อย
ที่สุด 
1 

ด้านผลตอบแทน 

9.) รำยได้ของพนักงำนเหมำะสมกับควำม
รับผิดชอบ  

     

10.) กำรด ำเนินกำรด้ำนสวัสดิกำรและ
ค่ำตอบแทน มีระบบกำรด ำเนินกำรที่ท่ำน
สำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงรวดเร็ว 
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ส่วนที่ 5 : แบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยด้ำนประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำน  
ค ำชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย √ ลงในช่อง ที่ตรงกับตัวท่ำนมำกที่สุดในแต่ละคำถำม 
1 หมำยถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
2 หมำยถึง เห็นด้วยน้อย 
3 หมำยถึง เห็นด้วยปำนกลำง 
4 หมำยถึง เห็นด้วยมำก 
5 หมำยถึง เห็นด้วยมำกท่ีสุด 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

ระดับประสิทธิผล 

เห็น
ด้วย 
มาก
ที่สุด 
5 

เห็น
ด้วย 
มาก 
4 

เห็นด้วย 
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ด้วย 
น้อย 
2 

เห็น
ด้วย 
น้อย
ที่สุด 
1 

ประสิทธิผลระดับองค์กร 
1.) องค์กรมียอดขำยที่เพ่ิมมำกข้ึน      

2.) องค์กรสำมำรถสร้ำงก ำไรที่เพ่ิมมำกขึ้น      

3.) องค์กรมีกำรเติบโตหรือกำรขยำยตัวเช่น มี
ลูกค้ำเพ่ิมมำกข้ึน  

     

ประสิทธิผลระดับหน่วยงาน  
4.) หน่วยงำนของท่ำนมีกำรปรับปรุงและ
พัฒนำขั้นตอนกำรท ำงำนให้เหมำะสมกับ
สถำนกำรณ์อยู่เสมอ  

     

5.) หน่วยงำนของท่ำนมีควำมยืดหยุ่น 
สำมำรถประสำนงำนภำยในเพ่ือลดขั้นตอนที่
เป็นทำงกำรในกรณีจ ำเป็นเร่งด่วน 

     

6.) หน่วยงำนของท่ำนมีกำรก ำหนดขั้นตอน
กำรท ำงำนไว้อย่ำงชัดเจน 

     

7.) กำรท ำงำนภำยในหน่วยงำนของท่ำนเป็น
แบบมีสวนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นและ
ปรึกษำหำรือ หรือวิเครำะห์ปัญหำร่วมกัน  
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ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

ระดับประสิทธิผล 

เห็น
ด้วย 
มาก
ที่สุด 
5 

เห็น
ด้วย 
มาก 
4 

เห็นด้วย 
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ด้วย 
น้อย 
2 

เห็น
ด้วย 
น้อย
ที่สุด 
1 

ประสิทธิผลระดับบุคคล  

8.) ท่ำนมักจะมีวิธีในกำรแก้ไขปัญหำและ
อุปสรรคในกำรท ำงำน 

     

9.) ท่ำนมีกำรวำงแผนในกำรปฏิบัติงำนไว้
ล่วงหน้ำเสมอ 

     

10.) ท่ำนมักมีส่วนร่วมในกำรท ำงำนเป็นทีม      

 
ขอบคุณทุกท่านที่สละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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