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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา คุณสมบัติผู้ประกอบการ ภาวะผู้น า ความ
พร้อมการเป็นผู้ประกอบการและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่มีผลต่อความส าเร็จในการเป็น
ผู้ประกอบการ :กรณีศึกษาผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่ง โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่ง จ านวน 400 คน และวิธีการ
ทางสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเบี่ยงเบน มาตรฐานและการวิเคราะห์สมมติฐาน ใช้สถิติทดสอบหา
ความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลศึกษา พบว่าคุณสมบัติ
ผู้ประกอบการ ภาวะผู้น า ความพร้อมการเป็นผู้ประกอบการและความสามารถในการใช้เทคโนโลยี มี
ผลต่อความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ :กรณีศึกษาผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่ง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ค ำส ำคัญ: ผู้ประกอบกำร, ภำวะผู้น ำ, ควำมพร้อมกำรเป็นผู้ประกอบกำรและควำมสำมำรถในกำรใช้
เทคโนโลยี 
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ABSTRACT 
 
 This research aims to Study the entrepreneurship qualifications, leadership, 
availability entrepreneurship and ability to use technology affecting success in 
entrepreneurship: a case study of a Building Material Business Entrepreneur. The 
questionnaire set is used to collect the data from a Building Material Business 
Entrepreneur with the example of 400 persons. The statistics that used in this study 
were percentage, mean and standard deviations and the multiple regression is used 
to verify the hypothesis. The result found that entrepreneurship qualifications, 
leadership, availability entrepreneurship and ability to use Technology affecting 
success in entrepreneurship: a case study of a Building Material Business 
Entrepreneur with the statistical significance of 0.05 
 
Keywords: Entrepreneurship, Leadership, Availability Entrepreneurship and Ability. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำกำรวิจัย 

 ช่วงระยะเวลา 2-3 ปีที่ผ่านมา ธุรกิจเกี่ยวกับการขายวัสดุก่อสร้างมีแนวโน้วเติบโตมากขึ้น 
เนื่องจากได้รับแรงสนับสนุนจากการขยายตัวของโครงการก่อสร้าง ทั้งโครงการของภาครัฐบาลและ
ภาคเอกชน นอกจากนี้ร้านค้าปลีกวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่รายใหญ่ๆ ยังมีแผนลงทุนขยายสาขามากข้ึน 
ซึ่งในจํานวนนี้มีทั้งโครงการลงทุนที่แล้วเสร็จและกําลังก่อสร้าง โดยเฉพาะรถไฟฟ้าหลายสายด้วยกัน 
(นิรัติศัย ทุมวงษา, 2561) อีกทั้งในปัจจุบัน เราจะเห็นได้ว่าธุรกิจวัสดุก่อสร้างมีการแข่งขันกันมากขึ้น
โดยเฉพาะเมื่อผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ที่มีขนาดใหญ่ เข้ามาเปิดตัวเป็นจํานวนมาก
ทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด มีผลทําให้ยอดขายลดลงจากการที่ผู้บริโภคหันไปใช้บริการร้านค้า
ปลีกวัสดุก่อสร้างที่มีขนาดใหญ่กว่า มีสินค้าครบครัน และการให้บริการที่ครบวงจร 
 การดําเนินธุรกิจในยุคปัจจุบันผู้ประกอบการต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนและการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจอย่างมาก โดยได้รับผลจากปัจจัยสิ่งแวดล้อมทางธุรกิจทั้ง
ภายในและภายนอกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังเป็นการยากท่ีจะสามารถคาดการณ์ได้
อันเนื่องจากปัจจัยที่อยู่นอกเหนือการควบคุมทุกธุรกิจต้องรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
การดําเนินธุรกิจจึงมีความซับซ้อนและยุ่งยากมากกว่าในอดีต ผู้ประกอบการจึงต้องมีการปรับปรุงและ
เพ่ิมทักษะในการดําเนินธุรกิจรวมถึงการเป็นผู้ประกอบการอีกด้วย (อํานาจ ธีระวานิช, 2549) 
 จากมูลเหตุที่กล่าวข้างต้นจึงเกิดการตั้งคําถามว่าปัจจัยใดที่สามารถส่งผลผู้ประกอบการธุรกิจ
วัสดุก่อสร้างประสบความสําเร็จ จากการศึกษาข้อมูลในอดีตมีงานวิจัยจํานวนมากที่ค้นหาปัจจัยที่
สําคัญที่สุดต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการ เช่น ปัจจัยส่วนบุคคล กระบวนการบริหาร โครงสร้าง
เงินลงทุน มุ่งเน้นกลยุทธ์ มุ่งเน้นการตลาด และอ่ืนๆ แต่กลับหลงลืมเรื่องของปัจจัยด้านคุณสมบัติ
ผู้ประกอบการ ภาวะผู้นํา รวมถึงความพร้อมการเป็นผู้ประกอบการและความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ (ชลิตา บุญนภา, 2557) 
 จากปัญหาที่เกิดข้ึนสิ่งที่ต้องให้ความสําคัญสําหรับความสําเร็จในการเป็นผู้ประกอบการนั้น
คือเรื่องของ คุณสมบัติผู้ประกอบการ ภาวะผู้นํา ความพร้อมการเป็นผู้ประกอบการและความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยี ทําให้เกิดผู้ประกอบการที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้งานวิจัยจะดําเนินวิจัยโดยใช้ธุรกิจ
วัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่งเป็นกรณีศึกษา ผู้วิจัยได้พิจารณาประเด็นของปัญหาที่ต้องการปรับปรุงแก้ไขโดย
มุ่งเน้นที่ผู้ประกอบการในประเด็นศึกษาดังนี้ 
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 1. ปัญหาด้านคุณสมบัติผู้ประกอบการ 
 จากปัญหาดังกล่าวมีทฤษฎีและแนวคิดของ (Miller 1983) ได้อธิบายแนวคิดคุณลักษณะของ
การเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation: EO) ที่นําเสนอโดย ประกอบด้วย
คุณลักษณะเฉพาะของการเป็นผู้ประกอบการ 3 ประการคือ การทํางานเชิงลึก การเผชิญความเสี่ยง 
และการสร้างนวัตกรรม และเป็นปัจจัยที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย  (Jones & George, 
2003) คุณสมบัติของการเป็นผู้ประกอบการ คือ บุคคลที่มีวิสัยทัศน์และสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ใน
มือของตนเองมาสร้างหรือเข้าสู่กระบวนการปรับปรุงให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ ไม่ว่าจะเป็นสินค้า (Product) 
หรือ บริการ (Service) โดยต้องทําการจัดตั้งกิจการขึ้นมาและเข้าสู่กระบวนการบริหารองค์กร ต้องมี
ความกล้าเสี่ยงกับสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อที่จะคว้าโอกาสในการประสบความสําเร็จ
สามารถทํากําไรได้สูงยิ่งขึ้นในอนาคต และผู้ที่เป็นผู้ประกอบการต้องมีการเรียนรู้ (Knowledge) ใน
การใช้อํานาจเพ่ือสั่งการและตัดสินใจ พร้อมทั้งต้องมีสภาวะผู้นําอีกด้วย  (Longenecker, 1991) ได้
กล่าวถึง ลักษณะความเป็นผู้ประกอบการว่าไม่สามารถระบุชี้ชัดให้คําจํากัดความเฉพาะเจาะจงได้แต่
ควรประกอบด้วย 4 ประเด็นหลัก คือ 1) มีความต้องการประสบความสําเร็จสูง (High Need for 
Achievement) 2) กล้าเสี่ยง (Willing to Take Risk) 3) มีความม่ันใจ (Self Confidence)  4) มี
ความต้องการแสวงหาความปลอดภัย (A Need to Seek Refuge) 
 จากปัญหาดังกล่าวได้มีงานวิจัย  ฝนทิพย์ ฆารไสว (2555) ในปัจจัยด้านคุณสมบัติของ
ผู้ประกอบการและกระบวนการ ทํางาน พบว่า ความคิดเห็นของผู้ประกอบการในการที่จะทําให้ธุรกิจ
ประสบความสําเร็จนั้นกิดจากความตั้งใจ การมีมุมมองแบบกว้าง ต้องกล้าเสี่ยงลงมือทํา มีการ
พิจารณาความเหมาะสมในการทําธุรกิจ มองดูคู่แข่งและมีการมองหากลุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ ต้อง
พิจารณาความพึงพอใจของลูกค้า มีการพัฒนาตนเอง ตลอดเวลา มีการบริหารจัดการธุรกิจที่ดี เลือก
กระบวนการที่เหมาะสม มีผู้ร่วมงานที่มีความเชี่ยวชาญในแต่ละด้าน มีการเตรียมการตลอดเวลา จับ
โอกาสในการดําเนินธุรกิจได้ก่อนผู้อ่ืน และทําให้บรรลุตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้  สุธีรา อะทะวงษา และ
สมบูรณ์วัลย์ สัตยารักษ์วิทย์ (2557) ได้ทําการศึกษาเรื่อง คุณลักษณะ ของการเป็นผู้ประกอบการ 
และลักษณะของสถานประกอบการที่มีผลต่อการเจริญเติบโตของวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อม
ของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรมีอิทธิพลทางบวกต่อตัวแปร กล่าวคือ คุณลักษณะของการ
เป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อลักษณะของสถานประกอบการ และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการ
เจริญเติบโตผ่านลักษณะของสถานประกอบการ นอกจากนั้นยังพบว่า ลักษณะของสถานประกอบการ
มีอิทธิพลทางตรงต่อการเจริญเติบโต ต้องให้ความสําคัญกับองค์กรโดยมีการจัดกระบวนการทํางาน
เชิงลึก กลยุทธ์ทางการตลาด และการสร้างนวัตกรรมองค์กรแสดงให้เห็นว่า หากมีคุณลักษณะ
ดังกล่าวมากขึ้นย่อมสร้างผลให้การทํางานภายในสถานประกอบการมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ทําให้มี
การพัฒนาผลประกอบการและความเจริญเติบโตในที่สุด งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง นิศรา จันทร์เจริญสุข 
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(2543) ศึกษาถึงทัศนคติในการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาคณะวิชาบริหารธุรกิจสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขตภาคพายัพ 
 2. ปัญหาด้านภาวะผู้นํา 
 จากปัญหาดังกล่าวมีทฤษฎีและแนวคิดของ Gibson, Ivancevich & Donnelly (1997) มอง
ภาวะผู้นํา (Leadership) ในเชิงปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของสมาชิกในกลุ่ม โดยมีผู้นําเป็นตัวแทนใน
การเปลี่ยนแปลง เป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อบุคคลอื่นๆในกลุ่ม ภาวะผู้นําจึงเกี่ยวข้องกับการใช้อิทธิพล
และปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นตัวแทนของการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมและการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกคนอ่ืนในกลุ่ม ทฤษฎีแนวคิดของ Evans & House (1970) ที่เก่ียวข้องกับตัว
แปรลักษณะภาวะผู้นําแบ่งประเภทภาวะผู้นําตามทฤษฎีวิถีทาง – เป้าหมาย (Path - Goal Theory 
of Leadership) ออกเป็น 4 ประเภท ประกอบด้วย ภาวะผู้นําแบบชี้นํา ภาวะผู้นําแบบสนับสนุน 
ภาวะผู้นําแบบมีส่วนร่วม และ ภาวะผู้นําแบบมุ่งความสําเร็จของงาน  
  จากปัญหาดังกล่าวได้มีงานวิจัยของ ศิริภัทร ดุษฎีวิวัฒน์ (2555) ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้นําที่มี
ผลต่อขวัญ และกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ่ และ 
วรางคณา กาญจนพาที (2556) ได้ศึกษาภาวะผู้นําและภาวะผู้ตามที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์กร:
กรณีศึกษา ธนาคารเพ่ือการ ส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย และ เกตุศิรินทร์ เพ็ชรบูรณ์ (2557) 
ได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ภาวะผู้การเปลี่ยนแปลง และการบริหารองค์การที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ: กรณีศึกษาเขตสาทร 
กรุงเทพมหานคร ณิชามล ฟองน้ํา (2558) การศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลพฤติกรรมผู้นําและการ
ทํางาน เป็นทีมที่มีประสิทธิผลในการทํางาน และกัญจน์ณัฏฐ์ คงวิโรจน์ (2560) ได้ทําการศึกษา
พฤติกรรมของผู้นํา รูปแบบของผู้นํา แรงจูงใจของพนักงานปฏิบัติการที่มีประสิทธิผลในการทํางาน
ของธนาคารแห่งหนึ่งใน กรุงเทพมหานคร 
 3. ปัญหาด้านความพร้อมการเป็นผู้ประกอบการและความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

 จากปัญหาดังกล่าวมีทฤษฎีและแนวคิดของ ภานุพงศ์ เสกทวีลาภ (2557) ได้อธิบายเกี่ยวกับ
การยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นกระบวนการ (Process) ที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคล เริ่มจากได้ยิน
ในเรื่องที่เกี่ยงข้องกับวิทยาการนั้น ๆ จนเป็นที่ยอมรับและนําไปใช้ ในที่สุด ซึ่งกระบวนนี้มีลักษณะ
คล้ายกับกระบวนการเรียนรู้และการตัดสินใจ (Decision Making) โดยได้แบ่งกระบวนการยอมรับ
ออกเป็น 5 ขั้นตอน นิคม นาคอ้าย (2549, หน้า 47) กล่าวว่า ลักษณะของผู้นําสมัยใหม่ต้องเป็นผู้ที่มี
ความเข้าใจและเห็นถึงความสําคัญของเทคโนโลยีทั้งในปัจจุบันและอนาคต ดังนั้นผู้นํา ยุคใหม่ต้อง
สามารถนําเอาเทคโนโลยีมาใช้พัฒนาทรัพยากรและบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับศูนย
พัฒนาภาวะผู้นําทางเทคโนโลยี (Center for Advance Study of Technology Leadership in 
Education: CASTLE) ได้พัฒนากรอบแนวคิดของภาวะผู้นําทางเทคโนโลยีขึ้นมาประกอบด้วย 6 
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ด้าน (CASTLE 2009)(Anderson & Dexter 2003). 3) ซึ่งทําการวิจัยในเรื่อง School Technology 
Incidence and impact ก็มีความเห็นใน ทํานองเดียวกันว่าการผสานวิสัยทัศน์เป็นจุดเน้นสําคัญใน
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา ผลจากการวิจัยของ (Edison & Dexter 
2003) ยืนยันว่า การบรรลุผลสําเร็จในการนําเทคโนโลยีสู่การปฏิบัติ ขึ้นอยู่กับการผสานเป้าหมายที่มี
ความหลากหลายและแตกต่างกันภายในองค์การในการผสานวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติ ศูนย์วางแผนทาง
เทคโนโลยีระดับชาติ (National Center for Technology Planning) ได้จําแนกการผสานวิสัยทัศน์
ออกเป็นลําดับขั้น และได้บัญญัติไว้เป็นคุณลักษณะของผู้นํามาตรฐานระดับชาติ 
 4.ปัญหาด้านความสําเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ 
 จากปัญหาดังกล่าวมีทฤษฎีและแนวคิดของ McClurkin (2007) กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับ
ทักษะ 7 ประการสู่ความสําเร็จของการเป็นเจ้าของธุรกิจยุคใหม่ได้แก่ 1) มีความเชื่อมั่นในตนเอง 2) 
ทักษะในการติดต่อกับผู้คน 3) มีความรู้ทางด้านการเงิน 4) เข้าใจการตลาด 5)ประสบการณ์ 6) มีการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 7) มีทักษะในการติดต่อสื่อสาร 
 จากปัญหาดังกล่าวได้มีงานวิจัยของ นันทนา บุญเฮง (2553) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยสู่ความสําเร็จ
ของผู้ประกอบกํารธุรกิจเบเกอรี่ใน เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ความสําเร็จของ
ผู้ประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ในเขต กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์รายด้าน 
พบว่าปัจจัยความสําเร็จทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับดังนี้ ด้านประสิทธิภาพ ด้าน
ต้นทุน ด้านทรัพยากรทางกายภาพ ด้านสถานภาพทางการตลาด ด้านการเงิน ด้านคุณภาพ ด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ ด้านนวัตกรรม ด้านการทํากําไรและด้านความรับผิดชอบต่อสังคม นิอร ทิพย์ดวงดี 
(2556) วิจัยศึกษาเรื่อง ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ ประสบการณ์ที่แตกต่างกันของผู้ประกอบการมีผลต่อความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน 
   
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 การศึกษาคุณสมบัติผู้ประกอบการ ภาวะผู้นํา ความพร้อมการเป็นผู้ประกอบการและ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ที่มีผลต่อความสําเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาคุณสมบัติผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ ที่
ผลต่อความสําเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ: กรณีศึกษาผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่ง 

 1.2.2 เพ่ือศึกษาภาวะผู้นําที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ ที่มีผลต่อ
ความสําเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ: กรณีศึกษาผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่ง 
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 1.2.3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลความพร้อมการเป็นผู้ประกอบการและความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี ที่มีผลต่อความสําเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ: กรณีศึกษาผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุ
ก่อสร้างแห่งหนึ่ง 

 
1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การกําหนดขอบเขตของการวิจัย 
 1.3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีกำรวิจัย 
 งานวิจัยฉบัยนี้นี้เป็นงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่ใช้แบบสอบถามปลายปิด 
(Closed-ended Questionnaire) ที่ประกอบด้วยคุณสมบัติผู้ประกอบการ ภาวะผู้นํา ความพร้อม
การเป็นผู้ประกอบการและความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ที่มีผลต่อความสําเร็จในการเป็น
ผู้ประกอบการ เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
 1.3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชาการที่ใช้ในการศึกษา00ครั้งนี้จะเป็น ผู้ประกอบการธุรกิจก่อสร้างแห่งหนึ่ง ทั้งนี้
เนื่องจากกลุ่มประชากรมีจํานวนมาก ผู้วิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ ตารางการ
คํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับ ความคลาด
เคลื่อน +- 5% ซึ่งได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน และผู้วิจัยจะกําหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างจากผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่ง จํานวน 400 คน โดยจะสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญโดยการแจกแบบสอบถามมีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
 1.3.3 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตำมที่ใช้ในกำรวิจัย  
  1.3.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบด้วย 
   1.3.3.1.1   การศึกษาด้านความเป็นอิสระ ประกอบด้วย ด้านการสร้าง
นวัตกรรม ด้านการทํางานเชิงลึกด้านความสามารถในการแข่งขัน ด้านการเผชิญความเสี่ยง 
    1.3.3.1.2   การศึกษาภาวะผู้นํา ประกอบด้วย ด้านผู้นําแบบชี้นํา ด้านผู้นํา
แบบสนับสนุน ด้านพฤติกรรมของผู้นํา 
   1.3.3.1.3   การศึกษาความพร้อมการเป็นผู้ประกอบการและความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยี ประกอบด้วย ด้านความสําเร็จ 
   1.3.3.2 ตัวแปรตำม (Dependent Variable) 
   1.3.3.2 ความสําเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ 
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1.4 กรอบแนวคิด 
 
ภาพที ่1.1: กรอบแนวคิด 
 

          ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1.5 สมมติฐำนกำรวิจัยและวิธีกำรทำงสถิติ 
 1.5.1 สมมติฐานการวิจัย 
 การศึกษาคุณสมบัติผู้ประกอบการ ภาวะผู้นํา ความพร้อมการเป็นผู้ประกอบการและ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ที่มีผลต่อความสําเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ มีการตั้งสมมติฐาน
ต่อไปนี้ 
  1.5.1.1 อิทธิพลของคุณสมบัติผู้ประกอบการที่มีผลต่อความสําเร็จในการเป็น
ผู้ประกอบการ 
           1.5.1.2 อิทธิพลของภาวะผู้นําที่มีผลต่อความสําเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ 

ปัจจัยด้ำนคุณสมบัติกำรเป็นผู้ประกอบกำร 
- ด้านความเป็นอิสระ 
- ด้านการสร้างนวัตกรรม 
- ด้านการทํางานเชิงลึก 
- ด้านความสามารถในการแข่งขัน 
- ด้านการเผชิญความเสี่ยง 
 
รูปแบบภำวะผู้น ำ 
- ด้านผู้นําแบบชี้นํา 
- ด้านผู้นําแบบสนับสนุน 
- ด้านพฤติกรรมของผู้นํา 
 
ปัจจัยด้ำนควำมพร้อมกำรเป็น
ผู้ประกอบกำรและควำมสำมำรถในกำรใช้
เทคโนโลยี 
- ด้านความพร้อม 
- ด้านเทคโนโลยี 
 

 

ควำมส ำเร็จในกำรเป็น
ผู้ประกอบกำร 

- ด้านความสําเร็จ 
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           1.5.1.3 อิทธิพลความพร้อมการเป็นผู้ประกอบการและความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี ที่มีผลต่อความสําเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ 
 ทดสอบสมมติฐำนทั้งสำมข้อจะท ำกำรทดสอบท่ีระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05 
 1.5.2 วิธีกำรทำงสถิติที่ใช้สำหรับงำนวิจัย  
 วิธีการทางสถิติที่ใช้สาหรับงานวิจัยนี้สามารถแบ่งได้ 2 ประเภทได้แก่ 
  1.5.2.1 การรายงานผลด้วย Descriptive Statistics สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งได้แก่ 
Percentage ค่าร้อยละ Mean ค่าเฉลี่ย และ Standard Deviation ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

     1.5.2.2 การรายงานผลด้วย Inferential Statistics สถิติเชิงอนุมานซึ่งได้แก่การ
วิเคราะห์สมมติฐานทั้งสามข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังนี้  
      1.5.2.2.1 สมมติฐานส่วนที่ 1 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอย
เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  
     1.5.2.2.2 สมมติฐานส่วนที่ 2 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอย
เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  
        1.5.2.2.3 สมมติฐานส่วนที่ 3 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอย
เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 
1.6 นิยำมค ำศัพท์ 
 นิยามคําศัพท์สําหรับงานวิจัยมีดังนี้ 
 1.6.1 คุณสมบัติผู้ประกอบการ หมายถึง  
  1.6.1.1 ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลที่ก่อตั้งองค์กรเป็นเจ้าของธุรกิจหรือหุ้นส่วน
และดําเนินการโดยยอมรับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนในขั้นตอนการดําเนินงานมาใช้ให้เกิดประโยชน์
ในธุรกิจ พร้อมทั้งเป็นผู้แบกรับความเสี่ยงจากการประกอบธุรกิจเพ่ือกําไรและความพอใจ หรือมี
บทบาทเป็นผู้กระตุ้นในการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจโดยเป็นผู้ที่มีเป้าหมายในการค้นหา มีการ
วางแผนอย่างรอบคอบ และตัดสินตามกระบวนการประกอบกิจการ รวมทั้งผู้ประกอบการต้องเป็นผู้
ทํางานอย่างสร้างสรรค์ มีมุมมองในแง่ดีตามพันธะในการจัดสร้างแหล่งทรัพยากรใหม่ หรือนํา
ความสามารถเก่าไปรวมกันเป็นลักษณะใหม่ เพ่ือเป้าหมายในการสร้างสรรค์ตามวิถีพอเพียงสร้าง
ความมั่นคงแก่กิจการและรับผิดชอบต่อสังคม การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ การสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน และนวัตกรรมใหม่สู่ตลาดตลอดเวลา 
 1.6.2 ภาวะผู้นํา หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการนําพาผู้ติดตามหรือสมาชิกใน
องค์กร เพ่ือให้ประสบความสําเร็จ ผู้นําที่ดีต้องมีความสามารถในการตัดสินใจที่ดี สามารถสร้างและ
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สื่อสารวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนได้ และสามารถชักจูงผู้ติดตามไปสู่เป้าหมายร่วม ที่ผู้นําคนเดียวไม่สามารถ
ทําได้ 
 1.6.3 การเป็นผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้ประกอบการที่ดําเนินกิจการเป็นของตัวเอง 
สามารถวิเคราะห์สิ่งแวดล้อม รวมไปถึงการระบุโอกาสทางธุรกิจ ภายใต้แนวความคิดสมัยใหม่ ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงและการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ โดยเปลี่ยนโอกาสเหล่านั้นให้เป็นธุรกิจที่ประสบ
ความสําเร็จได้ เพ่ือสร้างความได้เปรียบและการคงอยู่ต่อไป 
 1.6.4 ความสําเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ หมายถึง การตั้งเป้าหมายแล้วทําได้บรรลุตามท่ี
เป้าหมายที่วางไว้ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการเติบโตอย่างต่อเนื่อง หรือความสามารถในการขยายกิจการ
ให้ เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายและยั่งยืน 
 
1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับสําหรับงานวิจัยนี้อธิบายได้ดังนี้ 
 1.7.1 ผลงานวิจัยนี้สามารถนําไปใช้เป็นข้อมูลคุณสมบัติการเป็นผู้ประกอบการ  
 1.7.2 ผลงานวิจัยนี้สามารถนําไปใช้เป็นข้อมูลภาวะการเป็นผู้นํา  
 1.7.3 ผลงานวิจัยนี้คาดว่าจะเป็นแนวทางสําหรับคุณสมบัติผู้ประกอบการ ภาวะผู้นํา ความ
พร้อมการเป็นผู้ประกอบการและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่มีผลต่อความสําเร็จในการเป็น
ผู้ประกอบการ 
 



 

บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
 งานวิจัยเรื่องการศึกษาคุณสมบัติผู้ประกอบการ ภาวะผู้น า ความพร้อมการเป็น
ผู้ประกอบการและความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ที่มีผลต่อความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ  
อธิบายได้ตามรายการดังนี้ 
 2.1 ประวัติและความเป็นมา 
 2.2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณสมบัติผู้ประกอบการ 
 2.3 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น า 
 2.4 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเกี่ยวข้องกับความพร้อมการเป็นผู้ประกอบการและ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
 2.5 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ 
 การศึกษาคุณสมบัติผู้ประกอบการ ภาวะผู้น า ความพร้อมการเป็นผู้ประกอบการและ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ที่มีผลต่อความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการแห่งหนึ่ง ซึ่งผู้วิจัยจะ
อธิบายรายละเอียดกรณีศึกษาในดังนี้ 
 
2.1 ประวัติและความเป็นมาของธุรกิจวัสดุก่อสร้าง 

ธุรกิจก่อสร้าง เป็นธุรกิจที่มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยใช้
วิธีการจัดตั้งงบประมาณรัฐบาลจากการก่อสร้างเส้นทางคมนาคม สาธารณูปโภค และท่ีอยู่อาศัย เพ่ือ
การจ้างงานและกระจายรายได้ และยังได้พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานหลักของประเทศ นอกจากนี้ ธุรกิจ
ก่อสร้างยังเป็นธุรกิจที่มีเครือข่ายเชื่อมโยงกับกลุ่มธุรกิจอ่ืนๆ เช่น กลุ่มจัดจ าหน่ายวัสดุก่อสร้าง กลุ่ม
ธุรกิจค้าเหล็ก และธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์ เป็นต้น (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาด
ย่อม, 2557) ซึ่งในช่วงไตรมาสแรกของปี 2558 ธุรกิจจ าหน่ายวัสดุก่อสร้าง มีการฟ้ืนตัวที่ดีข้ึน มี
เติบโตถึงร้อยละ 21.49 โดยมีแรงหนุนส าคัญจากงานก่อสร้างของภาครัฐที่มีสัดส่วนร้อยละ 53.6 ของ
มูลค่าการลงทุนทั้งหมด ขยายตัวถึงร้อยละ 44.2 (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาด
ย่อม, 2557)  เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเดียวกันของปี พ.ศ. 2557 และในปีพ.ศ. 2558 ต่อเนื่องปี พ.ศ.
2559 ธุรกิจจ าหน่ายวัสดุก่อสร้างมีแนวโน้มที่ดีอีกครั้ง โดยทยอยปรับตัวขึ้นเป็นล าดับ ตามทิศทาง
เศรษฐกิจที่คาดว่า จะฟ้ืนตัวดีขึ้น และแรงผลักจากโครงการก่อสร้างของภาครัฐ โดยเฉพาะการลงทุน
ในโครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคมที่มีความชัดเจนยิ่งขึ้น และ ความคืบหน้าของโครงการดังกล่าว 
ยังเป็นปัจจัยเสริมความมั่นใจให้ภาคเอกชนหันมาลงทุน เพื่อการขยายตัวได้ดีมากขึ้น (จิราพร  
เรื่องทวีศิลป์, 2558) จากข้อมูลของส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมชี้ให้เห็นว่า ภาคธุรกิจก่อสร้าง 
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และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 20% ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product: 
GDP) โดยกิจการส่วนใหญ่ เป็นกิจการ SMEs มีจ านวนกิจการที่จดทะเบียนในกลุ่มธุรกิจก่อสร้าง
ประมาณ 80,000 - 100,000 ราย โดยกลุ่มผู้ประกอบการเหล่านี้จะเป็นผู้รับเหมารายย่อย จาก
ผู้รับเหมารายใหญ่ (Main Contractors) ถือได้ว่า กลุ่มผู้ประกอบการ SMEs มีความเชื่อมโยงและมี
บทบาทในการแข่งขันท้ังภายในและภายนอกประเทศของกลุ่มผู้ประกอบการรายใหญ่ในภาคธุรกิจ
ก่อสร้างอย่างมีนัยส าคัญ (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2557) จากผลส ารวจ
ข้อมูลผู้ประกอบการทั่วประเทศว่า ผู้ประกอบการ SMEs ในปี พ.ศ.2558 มีการจดทะเบียน จัดตั้ง 
จ านวน 60,147 ราย เพ่ิมขึ้น 679 ราย คิดเป็น ร้อยละ 1 เมื่อเทียบกับป ีพ.ศ. 2557 ซึ่งมีจ านวน 
59,468 ราย และเม่ือพิจารณาการจดทะเบียนจัดตั้งในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2558 มีผู้ยื่นขอจด
ทะเบียนจัดตั้งห้าง หุ้นส่วนบริษัท ทั่วประเทศ จ านวน 3,237 ราย ลดลง 1,283 ราย คิดเป็น ร้อยละ
28 เมื่อเทียบกับเดือน พฤศจิกายน 2558 ซึ่งมีจ านวน 4,520 ราย และลดลง 84 ราย คิดเป็นร้อยละ 
3 เมื่อเทียบกับเดือน ธันวาคม 2557 ซึ่งมีจ านวน 3,321 ราย ส าหรับ นิติบุคคลที่จดทะเบียนเลิกท่ัว
ประเทศในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2558 มีจ านวน 5,805 ราย โดยธุรกิจที่จดทะเบียนยกเลิกกิจการสูงสุด
คือ ธุรกิจค้าสลาก จ านวน 831 ราย คิดเป็นร้อยละ 14 และสาเหตุที่เลิกส่วนใหญ่เนื่องความเข้มงวด
ในการติดตามธุรกิจที่ไม่ได้ประกอบการจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า จากตัวเลขนี้แสดงให้เห็นว่า ธุรกิจ
จ านวนมากด าเนินธุรกิจล้มเหลวและออกจากตลาดไป (กระทรวงพาณิชย์ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 
2558) 

จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อรูปแบบการประสบความส าเร็จที่ยั่งยืนของผู้ประกอบการราย
ย่อย พบว่า 4 ปัจจัย ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ คือ ด้านความรู้ความสามารถในการ
บริหาร ด้านงินลงทุน ด้านความตั้งใจ และด้านประสบการณ์ รวมไปถึงการมีคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการที่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ผู้ประกอบการบางคนอาจมีความรู้
ความสามารถมาตั้งแต่เริ่มต้น บางคนมีครอบครัวที่ประสบความส าเร็จอยู่แล้ว บางคนศึกษาเลียนแบบ
จากความส าเร็จของผู้ประกอบการท่านอ่ืนๆ หรือ บางคนขวนขวายศึกษาหาความรู้จากสถานศึกษา 
ถือได้ว่า ผู้ประการที่มีความส าเร็จนั้นมีคุณลักษณะเฉพาะตัว (ปราณี ตันประยูร, 2554) 

 
2.2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับคุณสมบัติผู้ประกอบการ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ประกอบการ มีผู้กล่าวและอธิบายไว้ตามทัศนคติ
ของแต่ละท่านดังต่อไปนี้ (Jones & George, 2003) ผู้ประกอบการ คือผู้ที่ขวนขวายหาโอกาสและ
สามารถน าทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดมาปรับปรุงเพื่อก าเนิดผลิตภัณฑ์ใหม่หรือบริการใหม่ๆ เพื่อ
จ าหน่ายสินค้าและบริการ โดยจัดตั้งกิจการขึ้นมาและบริหารธุรกิจโดยยอมรับความเสี่ยงเพ่ือหวังผล
ก าไรในระยะยาวรวมทั้งประคับประคองธุรกิจที่ตั้งขึ้นมานั้นให้มีการเจริญเติบโตผู้ประกอบการจะเป็น
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เจ้าของกิจการมีอ านาจในการตัดสินใจและมีบทบาทในการเป็นผู้น าขององค์กร (Dess, Lumpkin & 
Taylor, 2005) ได้เสนอปัจจัยของการเป็นผู้ประกอบการซึ่งเกี่ยวข้องกับรูปแบบการตัดสินใจ และการ
ปฏิบัติของธุรกิจได้แก่ การท างานเชิงรุก ความเป็นอิสระในการบริหารงาน การสร้างนวัตกรรม 
ความสามารถในการแข่งขัน และการเผชิญกับความเสี่ยงโดย 5 ปัจจัยดังกล่าวสามารถน ามาใช้ร่วมกัน
เพ่ือที่จะพัฒนาความสามารถในการด าเนินงานของธุรกิจ ความหมายของแต่ละปัจจัย มีดังนี้  
 1) ความเป็นอิสระในการบริหารงาน (Autonomy) หมายถึง ความเป็นอิสระในการ
ปฏิบัติงานเพื่อมุ่งหวังให้ธุรกิจบรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์กร 
  2) การสร้างนวัตกรรม (Innovativeness) หมายถึง ความพยายามที่จะน าเสนอสิ่งใหม่ๆ ที่
ได้จากการทดลองหรือจากประสบการณ์และการมีกระบวนการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์โดยมี
จดุมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ 
  3) การท างานเชิงลึก (Proactiveness) หมายถึง ลักษณะของการมองไปข้างหน้าเพ่ือ
แสวงหาความเป็นผู้น าในธุรกิจเป็นการมองการณ์ไกล แสวงหาโอกาส และความต้องการในอนาคต 

4) ความสามารถในการแข่งขัน (Competitive Aggressiveness) หมายถึงความพยายามใน
การแข่งขันกับคู่แข่งขันในธุรกิจมีลักษณะที่ชอบต่อสู้ หรือมีการตอบสนองต่อการแข่งขันที่รุนแรง เพ่ือ
พัฒนาต าแหน่งของธุรกิจ หรือขจัดอุปสรรคคู่แข่งขันในตลาด  
 5) การเผชิญกับความเสี่ยง (Risk Taking) หมายถึง การตัดสินใจ และการปฏิบัติภายใต้
สถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน หรืออาจต้องเชิญกับความเสี่ยงต่างๆท่ีอาจเกิดขึ้น  
 แนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติในการเป็นผู้ประกอบการทัศนคติเป็นเรื่องของชอบหรือไม่ชอบ 
ความล าเอียงความคิดเห็นความรู้สึกเชื่อฟังใจของเราต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งมักจะเกิดขึ้นเมื่อเรารับรู้หรือ
ประเมินผู้คนเหตุการณ์ในสังคมเราจะเกิดอารมณ์ความรู้สึกบางอย่างควบคู่ไปกับการรับรู้นั้นซึ่งมีผล
ต่อความคิดและปฏิกิริยาในใจของเราดังนั้นทัศนคติจึงเป็นทั้งพฤติกรรมภายนอกท่ีอาจสังเกตได้หรือ
พฤติกรรมภายในที่ไม่อาจเห็นได้โดยง่ายแต่มีความโน้มเอ่ียงที่จะเป็นพฤติกรรมภายในมากกว่า
พฤติกรรมภายนอก 
 ทัศนคติ (Attitude) เป็นแนวความคิดท่ีมีความส าคัญมากแนวหนึ่งทางจิตวิทยาสังคมและ
การสื่อสารและมีการใช้ค านี้กันอย่างแพร่หลายทัศนคติตามความหมายทางจิตวิทยาคือองค์ประกอบ
ทางจิตวิทยาที่มีความเกี่ยวข้องกับแนวโน้มของบุคคลในการชอบหรือไม่ชอบอะไรซักอย่างมีแนวโน้มที่
จะประเมินค่าของสิ่งใดสิ่งหนึ่งทัศนคติของบุคคลจะแสดงถึงความรู้ความเข้าใจที่บุคคลนั้นมีต่อสิ่งเร้า
ต่างๆทัศนคติมีความหมายที่คนข้างเป็นนามธรรม และเป็นตัวการ ส าคัญท่ีจะก าหนดพฤติกรรมของ
บุคคลได้มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายไว้ดังนี้ 
 Krech & Crutchfield (1948) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ ผลรวมของกระบวนการที่ท าให้เกิด
แรงจูงใจอารมณ์การยอมรับและการรู้การคิดซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคลเป็นระบบ
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ที่ค่อนข้างคงทนประกอบด้วยความรู้ความเข้าใจความรู้สึกและแนวโน้มของการแสดงออก Fishbein 
& Ajzen (1980) มีความเห็นว่าทัศนคติเป็นความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งอาจดีหรือไม่ดีชอบ
หรือไม่ชอบก็ได้ทัศนคติสามารถท านายถึงพฤติกรรมได้โดยในการวัดทัศนคติควรวัดทัศนคติต่อ
พฤติกรรมที่จะแสดงต่อสิ่งนั้นไม่ใช่วัดทัศนคติต่อสิ่งนั้นโดยตรงเมื่อมีการวัดที่ตรงจุดยิ่งขึ้นทัศนคติก็จะ
สามารถท านายพฤติกรรมหรือการกระท าได้แม้ว่าทัศนคติจะท าให้มนุษย์มีแนวโน้มที่จะตอบสนองทาง
พฤติกรรมตามที่ทัศนคติตั้งไว้แต่ก็ไม่ใช่สิ่งตายตัวพฤติกรรมอาจไม่เป็นไปตามทัศนคติก็ได้ทั้งนี้
ย่อมขึ้นอยู่กับสถานการณ์สิ่งแวดล้อมและการยึดถือทัศนคติของบุคคลนั้นเองงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เมธาวี เกียรติพรพิเชฐ (2559) ได้ศึกษาถึงเรื่องคุณลักษณะและความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ พบว่า คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการมี
ความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในมหาวิทบา
ลัยธูรกิจบัณฑิตย์ จารุพร ขันธนันท์ และวสุดา นุริตมนต์ (2562) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจ
ประเภทผลิตและบริการที่เป็นลูกค้าของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง
ประเทศไทย ภาคกลาง เขต 9 พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการคือ ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
ด้านการกล้าตัดสินใจและด้านการสร้างนวัตกรรมส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม จากการศึกษาจะเป็นแนวทางให้ธุรกิจใช้ในการก าหนดแนวทางการพัฒนาปรับปรุง 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการและกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจน าไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขันใน
อนาคต นิศรา จันทร์เจริญสุข (2543) ศึกษาถึงทัศนคติในการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาคณะ
วิชาบริหารธุรกิจสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขตภาคพายัพ 
 
2.3 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับภาวะผู้น า 
 Gibson, Ivancevich & Donnelly (1997) มองภาวะผู้น า (Leadership) ในเชิงปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกันของกลุ่ม โดยมีผู้น าเป็นตัวแทนในการเปลี่ยนแปลง เป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อบุคคลอื่นๆใน
กลุ่ม ภาวะผู้น าจึงเกี่ยวข้องกับการใช้อิทธิพลและปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นตัวแทนของการ
เปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมและการปฏิบัติงานของสมาชิกคนอ่ืนในกลุ่ม 
 ทฤษฎีแนวคิดของ Evans & House (1970) ที่เก่ียวข้องกับตัวแปรลักษณะภาวะผู้น าแบ่ง
ประเภทภาวะผู้น าตามทฤษฎีวิถีทาง – เป้าหมาย (Path - Goal Theory of Leadership) ออกเป็น 
4 ประเภท ประกอบด้วย ภาวะผู้น าแบบชี้น า ภาวะผู้น าแบบสนับสนุน ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม และ 
ภาวะผู้น าแบบมุ่งความส าเร็จของงาน 
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1. แบบชี้น า (Directive Leadership) เป็นผู้น าที่ก าหนดชี้ชัดให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ท างานตาม
ค าสั่ง โดยการผู้น าจะเป็นผู้วางแผนงาน บอกวิธีการ ก าหนดเวลาการท างาน และ กฎระเบียบ
ข้อบังคับ ตามมาตรฐานการท างานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ตามปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด  

2. แบบสนับสนุน (Supportive Leadership) เป็นผู้น าที่ให้การสนับสนุน ผู้ใต้บังคับบัญชา
อย่างเป็นมิตร ให้การดูแลเอาใจใส่ความเป็นอยู่ ความสะดวกสบาย และความ ต้องการในฐานะความ
เป็นมนุษย์ มีการปฏิบัติอย่างเสมอภาค แสดงการสนับสนุนเป็น การสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน  

3. แบบให้มีส่วนร่วม (Participative Leadership) เป็นผู้น าให้ค าปรึกษาตอบถามชี้แนะก่อน
ผู้ใต้บังคับบัญชาจะตัดสินใจ รวมทั้งการขอความคิดเห็นเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้เกิดการมี 12 ส่วนร่วม
ในการท างานร่วมกัน รวมไปถึงการเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาท าให้งานออกมา ถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ 

 4. แบบมุ่งความส าเร็จของงาน (Achievement – Oriented Leadership) เป็นผู้น าที่
ต้ังเป้าหมายไว้อย่างชัดเจนและท้าทาย มีการสร้างมาตรฐานด้านความเป็นเลิศ เน้นการ ปฏิบัติงานที่มี
คุณภาพสูง รวมถึงการตั้งความหวังให้ผู้ใต้บังคับบัญชา แสดงว่ามั่นใจจะสามารถปฏิบัติงานมี
มาตรฐานได้อย่างส าเร็จ 
 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้น า Lewin (1951) แบ่งลักษณะผู้น าเป็น 3 แบบ 
ได้แก่ 
 1. ผู้น าแบบอัตถนิยมหรืออัตตา (Autocratic Leaders) จะตัดสินใจด้วยตนเองไม่มีเป้าหมาย
หรือวัตถุประสงค์แน่นอนขึ้นอยู่กับตัวผู้น าเอง คิดถึงผลงานไม่คิดถึงคน บางครั้งท าให้เกิดศัตรูได้ ผู้น า
ลักษณะนี้จะใช้ได้ดีในช่วงภาวะวิกฤตเท่านั้น ผลของการมีผู้น าลักษณะนี้จะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่มี
ความเชื่อมั่นในตัวเอง และไม่เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
 2. ผู้น าแบบประชาธิปไตย (Democratic Leaders) ลักษณะของผู้น าในกลุ่มนี้คือ ผู้น ามีการ
เคารพต่อการตัดสินใจร่วมกันของผู้ร่วมงาน และสามารถรับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน มีรูปแบบ
การท างานเป็นกลุ่ม (Team Work) มีการสื่อสารกันภายในกลุ่มแบบ 2 ทาง (Two-way 
Communication) ท าให้ผู้ร่วมงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แต่การท างานเป็นกลุ่มใหญ่หาก
มีเรื่องที่ต้องตัดสินใจ จะใช้เวลาในการตัดสินใจค่อนข้างนานในบางครั้ง ดังนั้นระยะเวลาที่จ ากัดใน
การตัดสินใจจึงเป็นปัจจัยที่ไม่ส่งผลดีกับผู้น าลักษณะนี้ 
 3. ผู้น าแบบตามสบายหรือเสรีนิยม (Laissez- Faire Leaders) ลักษณะของผู้น าในกลุ่มนี้คือ 
ในการตัดสินใจแก้ปัญหาผู้น าจะให้อิสระกับผู้ใต้บังคับบัญชาเต็มท่ีในการตัดสินใจ จะไม่มีข้อก าหนด 
กฏเกณฑ์ บางครั้งอาจท าให้ผู้ร่วมงานเกิดความไม่พึงพอใจได้และได้ผลผลิตที่ได้รับจะต่ า การท างาน
ผู้น าจะมอบหมายงานกระจายงานออกไป หากกลุ่มที่ได้รับมอบหมายงานมีความรับผิดชอบและมี
แรงจูงใจในการท างานสูง จะสามารถท าผลงานออกมาได้ดี  
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 ลักษณะผู้น าแต่ละแบบจะสร้างบรรยากาศในการท างานที่แตกต่างกันดังนั้นการเลือกใช้
ลักษณะผู้น าแบบใดย่อมขึ้นอยู่กับสถานการณ์ในการท างานด้วย 
 Likert (1967) และสถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยมิชิแกนได้แบ่งลักษณะผู้น าเป็น 4 แบบ 
คือ  
 1. แบบใช้อ านาจ (Explorative – Authoritative) ผู้น ากลุ่มนี้มีความเผด็จการ
ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องอยู่ในค าสั่งของผู้น า หากผู้ใต้บังคับบัญชาไม่ปฏิบัติตามค าสั่งจะถือว่ามีความผิด 
ต้องได้รับการลงโทษ การติดต่อสื่อสารเป็นแบบทางเดียวจากบนลงล่าง การตัดสินใจอยู่ในระดับเบื้อง
บนมาก 
 2. แบบใช้อ านาจเชิงเมตตา (Benevolent – Authoritative) แบบพ่อปกครองลูก ให้ความ
ไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชา มีการให้รางวัลเพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจ แต่บางครั้งมีการลงโทษเมื่อเกิด
ความผิดพลาด ยอมให้การติดต่อสื่อสารจากเบื้องระดับปฏิบัติการสู่ระดับบริหารบ้าง รับฟังความ
คิดเห็นจากผู้ใต้บังคับบัญชาบ้าง และยอมให้มีการตัดสินใจในบางเรื่องแต่ต้องอยู่ภายใต้การควบคุม
อย่างใกล้ชิดของผู้บังคับบัญชา 
 3. แบบปรึกษาหารือ (Consultative – Democratic) ผู้บรหิารจะให้ความไว้วางใจ และการ
ตัดสินใจแต่ไม่ทั้งหมดจะใช้ความคิดและความเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอให้รางวัลเพื่อสร้าง
แรงจูงใจจะลงโทษนานๆครั้งและใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีการติดต่อสื่อสารแบบ 2 ทางจาก
ระดับล่างขึ้นบนและจากระดับบนลงล่าง การวางนโยบายและการตัดสินใจมาจาก
ระดับบน ขณะเดียวกันก็ยอมให้การตัดสินใจบางอย่างอยู่ในระดับล่างผู้บริหารเป็นที่ปรึกษาในทุกด้าน 
 4. แบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง (Participative – Democratic) ผู้บริหารให้ความไว้วางใจ 
และเชื่อถือผู้ใต้บังคับบัญชา ยอมรับความคิดเห็นของผู้ร่วมงานเสมอ  มีการให้รางวัลตอบแทนเป็น
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจแก่กลุ่ม มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม ตั้งจุดประสงค์ร่วมกัน มีการประเมิน
ความก้าวหน้า มีการติดต่อสื่อสารแบบ 2 ทางท้ังจากระดับบนและระดับล่าง ในระดับเดียวกันหรือใน
กลุ่มผู้ร่วมงานสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารได้ทั้งในกลุ่มผู้บริหารและกลุ่มผู้ร่วมงาน Likert 
(1967) พบว่า การบริหารแบบที่ 4 เป็นการบริหารที่มีประสิทธิภาพ และส่งผลให้ผลผลิตสูงขึ้น 
ความส าเร็จที่ว่านั้นจะขึ้นอยู่กับความมีส่วนร่วมของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 นอกจากนี้มีงานวิจัยของ ศิริภัทร ดุษฎีวิวัฒน์ (2555) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะภาวะ 
ผู้น าในงานวิจัยเรื่องภาวะผู้น าที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ธนาคารออม
สินส านักงานใหญ่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาภาวะผู้น าที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ากับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
ออมสิน ส านักงานใหญ่งานวิจัย ของ มนันยา โชติวรรณ (2557) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะ
ภาวะผู้น า ในงานวิจัยเรื่องลักษณะ ภาวะผู้น า และสิ่งแวดล้อมในการท างานของผู้น าที่ส่งผลกระทบ
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ต่อประสิทธิผลในการท างานของ พนักงานบริษัทเอกชนในเขต คลองเตย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ลักษณะภาวะผู้น าที่มีผลต่อ ประสิทธิผลในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต คลองเตย
งานวิจัยของ กัญจน์ณัฏฐ์ คงวิโรจน์ (2560) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมของผู้น า ในงานวิจัย
เรื่องแบบ ของผู้น า พฤติกรรมของผู้น า แรงจูงใจของพนักงานปฏิบัติการที่มีประสิทธิผลในการท างาน
ของ ธนาคารแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ศึกษาแบบของผู้น า พฤติกรรมของผู้น า และ 
แรงจูงใจของพนักงานปฏิบัติการที่มีประสิทธิผลในการท างานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์แห่ง
หนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
 
2.4 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความพร้อมการเป็นผู้ประกอบการและ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

ภานุพงศ์ เสกทวีลาภ (2557) ได้อธิบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีวา่เป็นกระบวนการ (Process) ที่
เกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคล เริ่มจากได้ยินเกี่ยวกับวิทยาการนั้น ๆ จนเกิดการยอมรับและน าไปใช้
ในที่สุด ซึ่งกระบวนนี้มีลักษณะคล้ายกับกระบวนการเรียนรู้และการตัดสินใจ (Decision Making) ได้
แบ่งกระบวนการยอมรับออกเป็น 5 ขั้นตอนคือ 
 1) การรับรู้ (Awareness Stage) เป็นขั้นตอนแรกเริ่มที่น าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธ สิ่ง
ใหม่หรือวิธีการใหม่ ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่รับรู้เกี่ยวกับสิ่งใหม่ ๆ หรือนวัตกรรม ที่เกี่ยวข้องกับการ
ประกอบอาชีพของตนแต่ยังได้รับข่าวสารไม่ครบถ้วน ซึ่งการรับรู้ส่วนใหญ่เป็นการรับรู้โดยบังเอิญ ท า
ให้เกิดความอยากรู้และแก้ปัญหาที่ตนเองมีอยู่ 
 2) ความสนใจ (Interest Stage) เป็นขั้นตอนที่เริ่มให้ความสนใจเกี่ยวกับวิทยาการใหม่ๆ 
หรือนวัตกรรม (Innovation) ในขั้นนี้จะได้รับความรู้ เทคนิค วิธีการใหม่ ๆ และมีการใช้วิธีความคิด
มากกว่าขั้นแรก บุคลิกภาพและค่านิยมมีผลต่อการติดตามข่าวสารหรือรายละเอียดของสิ่งใหม่หรือ 
วิทยาการใหม่ด้วย 
 3) การประเมิน (Evaluation Stage) เป็นขั้นที่เริ่มคิดหากระบวนการ ลองใช้วิธีการใหม่ ๆ 
โดยมีการ เปรียบเทียบข้อดี ข้อเสีย เพ่ือตัดสินใจว่าควรจะทดลองนวัตกรรมใหม่หรือไม่ ขั้นนี้จะ
แตกต่างจากข้ันอ่ืนๆ ตรงที่เกิดการตัดสินใจที่จะลองความคิดใหม่ๆ โดยบุคคลมักคิดว่า การใช้สิ่ง
ใหม่ๆ นั้นเป็นการเสี่ยงที่ไม่แน่ใจ ผลที่จะได้รับในขั้นนี้จึงต้องการแรงเสริม (Reinforcement) เพ่ือ
สร้างความม่ันใจยิ่งขึ้นว่าสิ่งที่ได้ตัดสินใจทดลองนั้นถูกต้อง โดยการให้ค าแนะน าข่าวสารเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจ 
 4) ขั้นทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นตอนที่เริ่มทดลองกับคนกลุ่มเล็ก ๆ เพื่อตรวจสอบ
ผลลัพธ์ โดยการทดลองใช้วิธีการใหม่ ๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของตัวเอง ในขั้นนี้จะค้นหา
ข่าวสารที่มีความ เกี่ยวข้องกับวิทยาการใหม่หรือนวัตกรรมนั้น 
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 5) ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นที่น าไปปฏิบัติและบุคคลทั่วไปยอมรับ
นวัตกรรมใหม่ๆ ว่า เป็นประโยชน์ในสิ่งนั้นแล้ว 
 ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีมีความจ าเป็นและมีความส าคัญมากข้ึนในยุคปัจจุบันเนื่องจากการ
ใช้เทคโนโลยีมี การขยายตัวอย่างกว้างขวาง และใกล้ชิดกับการท างานของบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ทั้งใน
ส่วนของฝ่ายการสอนและ ฝ่ายสนับสนุนมากข้ึน ภาวะผู้น าของผู้บริหารจึงได้รับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงและผู้น าจะต้องท าความ เข้าใจในการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวด้วย ดังแนวคิดของ นิคม 
นาคอ้าย (2549) กล่าวว่า ลักษณะของผู้น า ยุคใหม่ต้องเป็นผู้ที่มีความเข้าใจและมองเห็นความส าคัญ
ของเทคโนโลยีทั้งในปัจจุบันและอนาคต ดังนั้นผู้น า ยุคใหม่ต้องสามารถน าเอาเทคโนโลยีมาใช้พัฒนา
ทรัพยากรและบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับศูนยพัฒนาภาวะผู้น าทางเทคโนโลยี 
(Center for Advance Study of Technology Leadership in Education: CASTLE) ได้พัฒนา
กรอบแนวคิดของภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีขึ้นมาประกอบด้วย 6 ด้าน (CASTLE 2009) 
 ความเป็นผู้น าและวิสัยทัศน์ (Leadership and Vision) องค์ประกอบที่ใช้ในการก าหนด
คุณลักษณะ ผู้น าทางเทคโนโลยีส าหรับผู้บริหาร ด้านความเป็นผู้น าและวิสัยทัศน์นั้น ผู้น าต้องมี
ลักษณะของการกระตุ้นให้ เกิดการผสานวิสัยทัศน์ ส าหรับการใช้งานเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้และ
สนับสนุนส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศ และสิ่งแวดล้อมในโรงเรียนที่เอ้ือต่อการน าวิสัยทัศน์สู่ความเป็น
จริงการเชื่อมต่อวิสัยทัศน์สู่ความส าเร็จต้อง อาศัยการรับรู้ของผู้ร่วมงานเก่ียวกับความส าคัญและ
ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย โดยเมื่อ วิสัยทัศน์ของผู้น าถูกแสดงออกมาในทิศทางที่ถูก
มองว่ามีความส าคัญ บุคคลอื่น ๆ ก็จะเข้ามามีส่วนร่วมใน วิสัยทัศน์นั้นด้วย (The Knowledge 
Loom, 2011) Anderson & Dexter (2003 ซึ่งท าการวิจัยในเรื่อง School Technology 
Incidence and impact ก็มีความเห็นใน ท านองเดียวกันว่าการผสานวิสัยทัศน์เป็นจุดเน้นส าคัญใน
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา ผลจากการวิจัยยืนยันว่า การบรรลุผลส าเร็จใน
การน าเทคโนโลยีสู่การปฏิบัติ ขึ้นอยู่กับการผสานเป้าหมายที่มีความหลากหลายและแตกต่างกัน
ภายในองค์การในการผสานวิสัยทัศน์สู่การ ปฏิบัติ ศูนย์วางแผนทางเทคโนโลยีระดับชาติ (National 
Center for Technology Planning) ได้จ าแนกการ ผสานวิสัยทัศน์ออกเป็นล าดับขั้น และถูก
ก าหนดไว้เป็นคุณลักษณะของผู้น ามาตรฐานระดับชาติทาง เทคโนโลยีการศึกษาส าหรับผู้บริหาร
ประกอบด้วย (American Institute for Research, 2004) ดังนี้ 1.1) ผู้น าต้องตระหนักถึง
ความส าคัญของวิสัยทัศน์ (Realizes the Importance of Vision) เป็นผู้มีบทบาทหลักในการสร้าง
ให้เกิดข้ึน 1.2) ผู้น าต้องมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ (Sell that Vision) ผู้น าต้องเขียนข้อความ วิสัยทัศน์
เพ่ือก าหนดเป็นสัญญาณท่ีต้องท า ซึ่งในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์นั้น ผู้น าต้องสามารถอธิบายให้เกิด 
ความกระจ่างแจ้ง ทั้งแก่ผู้ร่วมงาน สมาชิกในชุมชนโดยการประกาศวิสัยทัศน์สู่สาธารณะ 1.3) ผู้น า
ต้องพัฒนาวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติที่เป็นจริง (Make the Vision Reality) โดยการแปลงวิสัยทัศน์สู่แผน
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ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 1.4) ผู้น าต้องมีการประเมินวิสัยทัศน์ว่า 
สามารถบรรลุถึงได้มาก น้อยเพียงใด 1.5) ผู้น าต้องมุ่งม่ันในวิสัยทัศน์ว่าหากเกิดการบรรลุผลเป็นที่น่า
พอใจ ทั้งนี้ ผู้น าอาจอาศัยชุมชนรอบโรงเรียนมาเป็นเครื่องช่วยธ ารงวิสัยทัศน์ให้คงอยู่อย่างยั่งยืน 
(Sustain its Momentum within the Community) ทั้งนี ้Flanagen & Jacobsen (2003) ได้
กล่าวถึงผู้น า ลักษณะดังกล่าวว่า เป็นผู้น าแห่งการสร้างความสามารถ (Leader of Capacity 
Building) หรือสร้างผลส าเร็จ ให้เกิดข้ึนได้จากวิสัยทัศน์ของตน และได้ก าหนดเป้าหมาย ภาระงาน 
และตัวชี้วัดความส าเร็จ ตามบทบาทผู้น าแห่งการสร้างความสามารถ และแนวคิดของ Kawkin & 
Marcum (2002) ที่ กล่าวว่าการเผยแพร่วิสัยทัศน์ (Articulate Vision) เป็นคุณลักษณะส าคัญ
ประการหนึ่งของผู้บริหารในการ จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Nance (2003) 
 
2.5 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ 
 แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยความส าเร็จ McClurkin (2007) กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับทักษะ 7 
ประการสู่ความส าเร็จของการเป็นเจ้าของธุรกิจยุคใหม่ได้แก่ 
 1. การติดต่อสื่อสาร 
 2. เชื่อมั่นตนเอง 
 3. มีความรู้ทางด้านการเงิน  
 4. มีประสบการณ์ในวิชาชีพนั้น ๆ  
 5. มีทักษะในการถ่ายทอดความเข้าใจตรงกัน 
 6. มีความรู้ทางด้านการตลาด 
 7. มีการน าใช้เทคโนโลยี 
 Bygrave (1989) ซึ่งได้ชี้ลักษณะที่ส าคัญของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จดังนี้  
 1) Dream: ผู้ประกอบการต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลไปด้วยความคิดสร้างสรรค์ใหม่ที่จะ
น าพาไปสู่ความพัฒนาในธุรกิจต่อไป 
 2) Decisiveness: ผู้ประกอบการต้องมีความกล้าตัดสินใจรวมถึงมีวิจารณญาณท่ีแม่นย า  
 3) Doer: มีการตัดสินใจอย่างเฉียบขาดแม่นย าและมีความสามารถในการสั่งการและน า 
แผนงานไปปฏิบัติได้อย่างฉับไว  
 4) Determination: มีความมุ่งมั่นในการท างานให้เสร็จ ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้น
ในการด าเนินงาน 
 5) Dedication: สามารถทุ่มเทให้กับธุรกิจของตนได้อย่างเต็มที่บ่อยครั้งผู้ประกอบการ
จะต้องสละความสุขสบายส่วนตัวเพ่ือมาทุ่มเทเวลาและความพยายามให้กับการพัฒนาธุรกิจของตน 



18 

 6) Devotion: ผู้ประกอบการต้องมีความรักชอบธุรกิจของตนเป็นการเฉพาะตัวในอันที่จะฟูม
ฟักและทุ่มเทกายใจลงไปเพ่ือสร้างผลงานของตนเองให้ประสบความส าเร็จตามที่มุ่งหวังและฝันเอาไว้ 
 7) Details: ผู้ประกอบการต้องเป็นผู้ต้องสังเกตและใส่ใจรายละเอียดต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อ
การประกอบธุรกิจของตน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขั้นตอนการจัดธุรกิจใหม่ 
 8) Destiny: ผู้ประกอบการเป็นผู้ที่ไม่ยอมย่อท้อหรือยอมแพ้ต่อโชคชะตามีความคิดว่าตนเอง
ต้องเป็นผู้กุมชะตาชีวิตและธุรกิจของตนเองไว้ในมือ  
 9) Dollars: ผู้ประกอบการโดยทั่วไปมิได้คาดหวังในเรื่องของผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินว่าจะ
เป็นปัจจัยส าคัญในการกระตุ้นจูงใจในการจัดตั้งธุรกิจของตนมองเพียงแค่ผลพลอยได้จากความส าเร็จ
ของธุรกิจของตนมากกว่า 
 10) Distribute: ผู้ประกอบการควรที่จะมีการกระจายความรับผิดชอบและสร้างความรู้สึก
เป็นเจ้าของร่วมให้กับพนักงานที่มีความสามารถและความส าคัญกับธุรกิจของตน 
 ไว จามรมาน (2549) ได้สรุปแนวคิดการเริ่มต้นและการขยาย ธุรกิจจากผลการวิจัยว่า มี
องค์ประกอบของแนวคิดผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ 7 ลักษณะ ได้แก่ 
 1. ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จต้องมีบุคลิกและพฤติกรรมมีวิสัยทัศน์และความมุ่งมั่น 
ขยันหมั่นเพียร ต้องรู้จริง มนุษยสัมพันธ์ดี อดทน ไม่เลือกงานและประหยัด ต้องรู้จริง อดทน ลงมือท า
ในสิ่งที่ชอบ ตั้งใจจริง รักความเติบโต  
 2. วิธีคิด และการแก้ไขปัญหา พบว่า มีกระบวนการการแก้ไขปัญหาที่แตกต่างและสามารถ
สร้างเครดิตในการด าเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีความซื่อสัตย์  
 3. จริยธรรมของผู้ประกอบการ องค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดคือ ความซื่อสัตย์ต่อผู้ที่เก่ียวข้อง
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
 4. วิธีการคิด และกระบวนการเรียนรู้ในการสร้างธุรกิจใหม่ มีลักษณะของการเรียนรู้อย่าง 
ต่อเนื่อง สู้ชีวิต ไม่ยอมแพ้ อดทนและเรียนรู้จากการท างาน 
 5. กระบวนการตัดสินใจและการสร้างธุรกิจใหม่ มีลักษณะของการเอาจริงเอาจัง มีวิสัยทัศน์ 
กล้าเสี่ยง และตั้งมั่นเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย  
 6. ความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ สนใจที่จะสร้างสรรค์สิ่งใหม่ รักเทคโนโลยี 
และมีความสามารถในการคิดประดิษฐ์ 
 7. สามารถวิเคราะห์โอกาสและการเปลี่ยนแปลง โดยเห็นการเปลี่ยนแปลง ศึกษาเรียนรู้ รอบ
รู้สร้างความเชี่ยวชาญและสามารถแบ่งงานกันท า 
 สว่างพงษ์ แซ่จึง (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการประกอบธุรกิจเฟรนไชส์
ร้านอาหารประเภทก๋วยเตี๋ยว ในเขตจังหวัดชลบุรี พบว่าปัจจัยที่จะท าให้ผู้ประกอบการประสบ
ความส าเร็จจะประกอบไปด้วยด้านคุณลักษณะผู้ประกอบการ 1) ด้านปัจจัยส่วนบุคคล 2) ด้านความ
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เสี่ยงที่ยอมรับได้ 3) ด้านทกัษะและความรู้เกี่ยวกับธุรกิจ 4) ด้านบุคลิกภาพของประกอบการ 5) ด้าน
การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ ด้านคุณลักษณะของธุรกิจ 1) ระยะเวลา 2) ขนาดองค์กร 
3)แหล่งที่มาของเงินทุน 4) ผลประกอบการ 5) ความสามารถในการถ่ายทอดวิธีการท าธุรกิจ 6)
ความสามารถในการให้ค าปรึกษา 7) เอกลักษณ์ของธุรกิจ ปัจจัยด้านความสามารถในการแข่งขัน 1) 
ด้านปัจจัยการแข่งขัน 2) การสร้างนวัตกรรม 3) ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง 4) การส่งเสริมของภาครัฐ ปัจจัย
ด้านการตลาด 1) คุณภาพสินค้า 2) การมีส่วนร่วมของชุมชน 3) การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 4) 
การประชาสัมพันธ์และโฆษณา 5) ระบบแฟรนไชส์ 6) การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 7) 
การส่งเสริมการตลาด 8) การเลือกท าเลที่ตั้ง ปัจจัยด้านทรัพยากร 1) การฝึกอบรมพนักงาน 2) การ
หมุนเวียนของพนักงาน 3) การจัดหาพนักงาน 4) การธ ารงรักษาพนักงาน ปัจจัยด้านเจ้าของหรือ
ผู้จัดการ 1) ความเป็นผู้น า ปัจจัยด้าน Five force model 1) คู่แข่งขันปัจจุบัน 2) คู่แข่งขันรายใหม่ 
3) อ านาจการต่อรองของผู้ขาย 4) อ านาจการต่อรองของผู้ซื้อ 5) สินค้าหรือบริการที่ทดแทน ปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารจากร้านอาหารแฟรนไชส์จะประกอบไปด้วย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย ความสะอาดของอาหาร รสชาติของอาหารอร่อย รสชาติอาหารที่มีมาตรฐาน 
ด้านลักษณะทางกายภาพ ประกอบด้วย ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณ์พ้ืนที่ร้านไม่แออัด การ
จัดร้านที่เป็นระเบียบสะดวกต่อการเดินและนั่ง วิชุดา จิวประพันธ์ (2553) วิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย์ปฏิบัติการเอกสารสัญญา ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน)  พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษญ์ขององค์การ มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานงานศูนย์ปฏิบัติการเอกสารสัญญา ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ยังพบว่า 
กลยุทธ์ในการด าเนินการขององค์การ ความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานงาน
ศูนย์ปฏิบัติการเอกสารสัญญา ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) จาการวิจัย ท าให้ผู้บริหารทราบได้ถึง
ปัจจัยที่จ าเป็นและส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงาน สามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็น
แนวทางเพ่ือพัฒนาองค์กร 



 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
งานวิจัยเรื่องการศึกษาคุณสมบัติผู้ประกอบการ ภาวะผู้น า ความพร้อมการเป็น

ผู้ประกอบการและความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ที่มีผลต่อความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการมี
ระเบียบวิธีการวิจัยดังนี้ 

3.1 ประเภทและรูปแบบการวิจัย 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 สมมติฐานการวิจัย 
3.5 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 

3.1 ประเภทและรูปแบบการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ที่ใช้แบบสอบถามปลายปิด (Closed 
ended Questionnaire) ที่ประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลด้านคุณสมบัติผู้ประกอบการ ข้อมูล
ด้านภาวะผู้น า ข้อมูลด้านความพร้อมการเป็นผู้ประกอบการและความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
และข้อมูลด้านความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่ง เป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลตามรายละเอียดดังนี้ 
 3.1.1 แบบสอบถาม มีทั้งหมด 5 ส่วนดังนี้ 
  3.1.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่ง 
ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ประสบการณ์ในการท างาน 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยมีระดับการวัดดังนี้ 

 3.1.1.2 ข้อมูลด้านคุณสมบัติผู้ประกอบการ ประกอบด้วย ด้านความเป็นอิสระใน
การท างาน การสร้างนวัตกรรม การท างานเชิงลึก ความสามารถในการแข่งขัน 

 3.1.1.3 ข้อมูลด้านภาวะผู้น า ประกอบด้วย ด้านภาวะผู้น าแบบชี้น า แบบ
สนับสนุน แบบให้มีส่วนร่วม แบบมุ่งเน้นความส าเร็จของงาน โดยมีระดับการวัดแบบอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) 
  3.1.1.4 ข้อมูลด้านความพร้อมการเป็นผู้ประกอบการและความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยี ประกอบด้วย ด้านรับรู้ สนใจ ประเมินค่า ทดลองและขั้นตอนการยอมรับโดยมีระดับ
การวัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 
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ส าหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้ 
1. เห็นด้วยน้อยที่สุด   มีค่าคะแนนเป็น 1 
2. เห็นด้วยน้อย    มีค่าคะแนนเป็น 2 
3. เห็นด้วยปานกลาง   มีค่าคะแนนเป็น 3 
4. เห็นด้วยมาก    มีค่าคะแนนเป็น 4 
5. เห็นด้วยมากที่สุด   มีค่าคะแนนเป็น 5 
ส าหรับการวัดระดับค่าเฉลี่ยเป็นช่วงคะแนน มีการวัดดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย    ความหมาย 
4.21 – 5.00    มากที่สุด 
3.41 – 4.20    มาก 
2.61 – 3.40    ปานกลาง 
1.81 – 2.60    น้อย 
1.00 – 1.80    น้อยที่สุด 

  3.1.1.5 ข้อมูลด้านความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่ง 
ประกอบด้วย บุคลิกและพฤติกรรมของผู้ประกอบการ วิธีคิดและวิธีแก้ปัญหา จริยธรรมของ
ผู้ประกอบการ การตัดสินใจ วิเคราะห์โอกาสและการเปลี่ยนแปลง โดยมีระดับการวัดแบบอันตรภาค
ชั้น (Interval Scale) 

ส าหรับการวัดระดับความส าเร็จจะมีระดับการวัดดังนี้ 
1. ระดับความส าเร็จน้อยที่สุด   มีค่าคะแนนเป็น 1 
2. ระดับความส าเร็จน้อย    มีค่าคะแนนเป็น 2 
3. ระดับความส าเร็จปานกลาง   มีค่าคะแนนเป็น 3 
4. ระดับความส าเร็จมาก    มีค่าคะแนนเป็น 4 
5. ระดับความส าเร็จมากท่ีสุด   มีค่าคะแนนเป็น 5 
ส าหรับการวัดระดับความส าเร็จเป็นช่วงคะแนนมีระดับการวัดดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย     ความหมาย 
4.21 – 5.00     มากที่สุด 
3.41 – 4.20     มาก 
2.61 – 3.40     ปานกลาง 
1.81 – 2.60     น้อย 
1.00 – 1.80     น้อยที่สุด 
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 3.1.2 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) และการ
ทดสอบ ความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถาม (Questionnaire) 

 3.1.2.1 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) 
งานวิจัยนี้จะน าแบบสอบถามที่เสร็จแล้วส่งมอบให้กับอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง
ของเนื้อหาและท าการแก้ไขตามข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัย 

 3.1.2.2 การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) เมื่อผู้วิจัยได้แก้ไข
แบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาแจ้งเรียบร้อยแล้ว ต้องน าแบบสอบถามมาท าการทดสอบความ
น่าเชื่อถือ (Reliability Test) โดยท าการแจกกับกลุ่มตัวอย่างที่มีสภาพความเป็นกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่ง จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความน่าเชื่อมั่นโดยการ
วิเคราะห์ประมวลหาค่า ครอนบาร์ค แอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Analysis Test) ซึ่งค่าท่ี ได้
เท่ากับ 0.965 

 
ตารางที่ 3.1: ตารางแสดงค่าความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha Analysis Test) 

 

ตัวแปร จ านวนข้อ ค่าความเชื่อม่ัน 

1. ข้อมูลด้านคุณสมบัติผู้ประกอบการ 22  0.960 

2. ข้อมูลด้านภาวะผู้น า 13  0.904 

3. ข้อมูลด้านความพร้อมการเป็นผู้ประกอบการ
และความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

8  0.771 

4. ข้อมูลด้านความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ  7  0.768 

รวม  50  0.965 

 
3.2 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้าง  โดยจะท าการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างจากผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่ง ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มประชากรมีจ านวนมาก 
ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro 
Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับความคลาดเคลื่อน +- 5% ซึ่งได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน และผู้วิจัยจะก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างแห่ง
หนึ่ง จ านวน 400 คน โดยจะสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญโดยการแจกแบบสอบถามตั้งแต่วันที่ 1 
พฤศจิกายน พ.ศ.2563 ถึง 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 เป็นระยะเวลา 30 วัน จ านวน 400 คน 
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3.3 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ส าหรับกระบวนการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลมีดังนี้ 

 3.3.1 ผู้วิจัยได้ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจาก ผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่ง จะท า
การเก็บข้อมูลแบบสอบถาม 
 3.3.2 ผู้วิจัยได้ทาการชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ของการทาวิจัย รวมทั้งหลักเกณฑ์ในการตอบ 
แบบสอบถามเพ่ือให้ผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่งมีความเข้าใจในข้อค าถามและความ
ต้องการของผู้วิจัย 
 3.3.3 ท าการแจกแบบสอบถามให้กับผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่ง 
 3.3.4 น าแบบสอบถามที่ได้มาทาการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามและ 
น าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อไป 
 
3.4 สมมติฐานการวิจัย 

การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ข้อมูลด้านคุณสมบัติผู้ประกอบการ ข้อมูลด้านภาวะผู้น า ข้อมูล
ด้านความพร้อมการเป็นผู้ประกอบการและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและข้อมูลด้าน
ความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่ง มีการตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 3.4.1 อิทธิพลของคุณสมบัติผู้ประกอบการ มีผลต่อความความส าเร็จการเป็นผู้ประกอบการ
 3.4.2 อิทธิพลของภาวะการเป็นผู้น า มีผลต่อความความส าเร็จการเป็นผู้ประกอบการ 
 3.4.3 อิทธิพลของความพร้อมการเป็นผู้ประกอบการและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีมี
ผลต่อความความส าเร็จการเป็นผู้ประกอบการ 
การทดสอบสมมติฐานทั้งสามข้อจะท าการทดสอบที่นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
3.5 วิธีการทางสถิติที่ใช้ส าหรับงานวิจัย 

วิธีการทางสถิติที่ใช้ส าหรับงานวิจัยนี้สามารถแบ่งได้ 2 ประเภทได้แก่ 
3.5.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
3.5.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่การวิเคราะห ์

สมมติฐานทั้งสามข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังนี้ 
3.5.2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) 
3.5.2.2 สมมติฐานข้อที่ 2 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) 
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3.5.2.3 สมมติฐานข้อที่ 3 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) 



 
 

บทที่ 4 
วิเคราะห์ข้อมูล 

 
ผลการวิจัย เรื่อง การศึกษาคุณสมบัติผู้ประกอบการ ภาวะผู้น า ความพร้อมการเป็น

ผู้ประกอบการและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่มีผลต่อความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ : 
กรณีศึกษาผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่ง สามารถอธิบายผลการวิจัยที่ได้ดังนี้ 

4.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่ การวิเคราะห์ 
สมมุติฐานทั้งสามข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังนี้ 

 4.2.1 สมมุติฐานข้อที่ 1 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยอย่างง่าย 
(Multiple Regression Analysis) 

 4.2.2 สมมุติฐานข้อที่ 2 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยอย่างง่าย 
(Multiple Regression Analysis) 

 4.2.3 สมมุติฐานข้อที่ 3 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยอย่างง่าย 
(Multiple Regression Analysis) 
 สมมุติฐานทั้งสามข้อจะท าการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
4.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

4.1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพประสบการณ์
ในการท างาน และรายได้ ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าร้อยละท่ีมากที่สุดตามลักษณะของข้อมูลส่วน
บุคคลปรากฏผลดังนี้ 
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ตารางที่ 4.1: แสดงจ านวน และค่าร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้าง 
 แห่งหนึ่ง 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1.เพศชาย 214 53.5 

2.อายุระหว่าง 31 – 40 ปี 146 36.5 
3.ระดับการศึกษาปริญญาตรี 317 79.3 

4.สถานภาพโสด 214 53.5 

5.ประสบการณ์ในการท างาน 5 -10 ปี 136 34 
6. รายได้ระหว่าง ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 1,000,000 บาท 323 80.8 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 53.5 อายุ

ระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.5 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 79.3 สถานภาพ
โสด คิดเป็นร้อยละ 53.5 ประสบการณ์ในการท างาน 5 -10 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.0 และมีรายได้
ระหว่าง ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 1,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 80.8 
 
 4.1.2 ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติผู้ประกอบการ ที่มีผลต่อความส าเร็จใน
การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่ง ปรากฏผลดังตารางที่ 4.2 
 

ตารางที่ 4.2: ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็น 
 เกี่ยวกับคุณสมบัติผู้ประกอบการ ที่มีผลต่อความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ 
 

คุณสมบัติของการเป็น
ผู้ประกอบการ 

ค่าเฉลี่ย 

 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ด้านความเป็นอิสระ 4.16 0.447 มาก 
2. ด้านการสร้างนวัตกรรม 4.15 0.543 มาก 

3. ด้านการท างานเชิงลึก 4.20 0.462 มาก 

4. ด้านการสามารถในการแข่งขัน 4.15 0.451 มาก 
5. ด้านการเผชิญความเสี่ยง 4.18 0.426 มาก 

รวม 4.17 0.400 มาก 
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จากตารางที่ 4.2. พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติผู้ประกอบการ ที่มีผลต่อ
ความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการของผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่งอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (S.D. = 4.17) 
 
 4.1.3 ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าที่มีผลต่อความส าเร็จในการเป็น
ผู้ประกอบการข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้าง
แห่งหนึ่ง ปรากฏผลดังตารางที่ 4.3 
 

ตารางที่ 4.3: ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็น 
 เกี่ยวกับภาวะผู้น าที่มีผลต่อความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ 
 

ภาวะความเป็นผู้น า ค่าเฉลี่ย  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

S.D. 
ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านผู้น าแบบชี้น า 4.35 0.443 มากที่สุด 

2. ด้านผู้น าแบบสนับสนุน 4.36 0.429 มากที่สุด 

3. พฤติกรรมของผู้น า 4.35 0.416 มากที่สุด 

รวม 4.35 0.379 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าที่มีผลต่อความส าเร็จในการ
เป็นผู้ประกอบการของผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด (S.D.= 4.35) 

 
4.1.4 ข้อมูลระดับความคิดเห็นที่เกี่ยวกับความพร้อมการเป็นผู้ประกอบการและ

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีมีผลต่อความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้าง
แห่งหนึ่ง ปรากฏผลดังตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4: ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็น 
 เกี่ยวกับความพร้อมการเป็นผู้ประกอบการและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีมีผล 
 ต่อความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ 

 

ความพร้อมการเป็นผู้ประกอบการ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1.ด้านความพร้อม 4.19 0.371 มาก 

2.ด้านเทคโนโลยี 4.10 0.383 มาก 

รวม 4.15 0.338 มาก 
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมการเป็นผู้ประกอบการและ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีส่งผลต่อความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการของผู้ประกอบการ
ธุรกิจวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด (S.D. = 4.15) 

 
4.1.5 ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการของ

ผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่ง ปรากฏผลดังตารางที่ 4.5 
 

ตารางที่ 4.5: ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็น 
 เกี่ยวกับความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการของผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างแห่ง 
 หนึ่ง 
 

ความส าเร็จในการเป็น
ผู้ประกอบการ 

ค่าเฉลี่ย 

 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
S.D. 

ระดับความคิดเห็น 

1.ด้านความส าเร็จ 4.12 0.375 มาก 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า ระดับความคิดเห็นของความความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ

ของผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่ง อยู่ในระดับมากท่ีสุด (S.D. = 4.12) 
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4.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ได้แก่การวิเคราะห์สมมุติฐานทั้งสามข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังนี้ 
4.2.1 สมมุติฐานข้อที่ 1 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาคุณสมบัติผู้ประกอบการ ที่มีผลต่อความส าเร็จในการ
เป็นผู้ประกอบการของผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่งปรากฏผลดังตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6: ตารางแสดงค่าคุณสมบัติผู้ประกอบการ ที่มีผลต่อความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ 
 ของผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่งด้วยวิธีวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบ 
 ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 

คุณสมบัติของผู้ประกอบการ สัมประสิทธิ์การถดถอย ค่า t Sig (P-Value) 

1. ด้านความเป็นอิสระ 0.145 2.362 0.019* 

2. ด้านการสร้างนวัตกรรม 0.045 0.757 0.449 

3. ด้านการท างานเชิงลึก 0.066 0.994 0.321 

4. ด้านการสามารถในการแข่งขัน 0.295 4.190 0.000* 

5. ด้านการเผชิญความเสี่ยง 0.166 2.577 0.010* 

R2 0.401 = , F-Value = 52.763, n = 400, P-Value ≤ 0.05* 
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู้ประกอบการ มีอิทธิพล ร้อยละ 40.1 โดย
ด้านการสามารถในการแข่งขัน มีอิทธิพลร้อยละ 29.5 ด้านการเผชิญความเสี่ยง มีอิทธิพลร้อยละ 
16.6 ด้านความเป็นอิสระ มีอิทธิพลร้อยละ 14.5 มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านการท างานเชิงลึก มีอิทธิพลร้อยละ 6.6 และ ด้านการ
สร้างนวัตกรรมมีอิทธิพลร้อยละ 4.5 ไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
4.2.2 สมมุติฐานข้อที่ 2 ใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าที่มีผลต่อความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการของ
ผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่งปรากฏผลดังตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7: ตารางแสดงค่าภาวะผู้น าที่มีผลต่อความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการของ 
 ผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่งด้วยวิธีวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิง 
 พหุ (Multiple Regression Analysis) 
 

ภาวะผู้น า สัมประสิทธิ์การถดถอย ค่า t Sig (P-Value) 

ด้านผู้น าแบบชี้น า 0.133 2.164 0.031* 

ด้านผู้น าแบบสนับสนุน 0.008 0.108 0.914 

พฤติกรรมของผู้น า 0.345 4.996 0.000* 

R2 = 0.192, F-Value = 32.520, n = 400, P-Value ≤ 0.05* 
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้น า มีอิทธิพล ร้อยละ 19.2 ประกอบด้วย ด้าน
พฤติกรรมของผู้น า ร้อยละ 34.5 ด้านผู้น าแบบชี้น าร้อยละ 13.3 มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการเป็น
ผู้ประกอบการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านผู้น าแบบสนับสนุนมีอิทธิพลร้อยละ 
0.8 ไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
4.2.3 สมมุติฐานข้อที่ 3 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาความพร้อมการเป็นผู้ประกอบการและความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีมีผลต่อความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการของผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้าง
แห่งหนึ่งปรากฏผลดังตารางที่ 4.8 
 
ตารางที่ 4.8: ตารางแสดงค่าความพร้อมการเป็นผู้ประกอบการและความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
 มีผลต่อความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการของผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างแห่ง 
 หนึ่งด้วยวิธีวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression  
 Analysis) 
 

ความพร้อมการเป็นผู้ประกอบการ สัมประสิทธิ์การถดถอย ค่า t Sig (P-Value) 

ด้านความพร้อม 0.268 6.149 0.000* 

ด้านเทคโนโลยี 0.528 12.123 0.000* 

R2 =0.523, F-Value = 217.379, n = 400, P-Value ≤ 0.05* 
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จากตารางที่ 4.8 พบว่า ปัจจัยด้านความพร้อมการเป็นผู้ประกอบการ มีอิทธิพล ร้อยละ 
52.3ประกอบด้วย ด้านเทคโนโลยีร้อยละ 52.8 ด้านความพร้อมร้อยละ 26.8 มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 



บทที่ 5 
บทสรุป 

 
 บทสรุปการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาคุณสมบัติผู้ประกอบการ ภาวะผู้น า ความพร้อมการ
เป็นผู้ประกอบการและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่มีผลต่อความส าเร็จในการเป็น
ผู้ประกอบการ : กรณีศึกษาผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่ง ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย 
อภิปราผล และข้อเสนอแนะ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 5.1 การอภิปรายผล 
 5.2 ข้อเสนอแนะ 
 
5.1 การอภิปรายผล 
 การรายงานด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การ
อภิปรายผลตามสมมติฐานที่ได้ก าหนดในงานวิจัยนี้ 
 ผลการวิเคราะห์พบว่าข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ ประสบการณ์ในการท างาน และรายได้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 อายุระหว่าง 31-40 ปื จ านวน 146 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.50 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 79.30 สถานภาพโสด 
จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 ประสบการณ์ในการท างาน 5 – 10 ปี จ านวน 136 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.00 และมีรายได้ระหว่าง ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 100,000 บาท จ านวน 323 คน คิดเป็น
ร้อยละ 80.80  
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปรผลระดับความคิดเป็น
เกี่ยวกับคุณสมบัติผู้ประกอบการ ซึ่งประกอบด้วย ด้านความเป็นอิสระ ด้านการสร้างนวัตกรรม ด้าน
การท างานเชิงลึก ด้านการสามารถในการแข่งขัน และด้านการเผชิญความเสี่ยง ที่มีผลต่อความส าเร็จ
ในการเป็นผู้ประกอบการ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณสมบัติ
ผู้ประกอบการ ประกอบด้วย ด้านความเป็นอิสระ ด้านการสร้างนวัตกรรม ด้านการท างานเชิงลึก 
ด้านการสามารถในการแข่งขัน และด้านการเผชิญความเสี่ยง ซึ่งมีระดับความคิดเห็นมากล าดับที่ 1 
คือ ด้านการท างานเชิงลึก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 รองลงมาตามล าดับ คือด้านการเผชิญความเสี่ยง มี
ระดับความคิดเห็นมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 ด้านความเป็นอิสระ มีระดับความคิดเห็นมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.16  ด้านการสามารถในการแข่งขันและด้านการสร้างนวัตกรรม มีระดับความคิดเห็นมาก 
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 และผลรวมปัจจัยด้านคุณสมบัติของการเป็นผู้ประกอบการมีระดับความคิดเห็น
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปรผลระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาวะความเป็นผู้น า ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านผู้น าแบบชี้น า ด้านผู้น าแบบสนับสนุน และด้าน
พฤติกรรมของผู้น า ที่มีผลต่อความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
เกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติผู้ประกอบการ ที่มีผลต่อความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ
ประกอบด้วย ด้านผู้น าแบบชี้น า ด้านผู้น าแบบสนับสนุน และด้านพฤติกรรมของผู้น า ซึ่งมีระดับความ
คิดเห็นมากที่สุดล าดับที่ 1 คือ ด้านผู้น าแบบสนับสนุน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 รองลงมาตามล าดับคือ 
ด้านผู้น าแบบชี้น าและพฤติกรรมของผู้น า มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 และ
ผลรวมภาวะความเป็นผู้น า มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปรผลระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพร้อมการเป็นผู้ประกอบการและความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ซึ่งประกอบไปด้วย 
ด้านความพร้อมและด้านเทคโนโลยี ที่มีผลต่อความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติผู้ประกอบการ ที่มีผลต่อความส าเร็จใน
การเป็นผู้ประกอบการประกอบด้วย ด้านความพร้อมและด้านเทคโนโลยี ซึ่งมีระดับความคิดเห็นมาก
ล าดับที่ 1 คือ ด้านความพร้อม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 รองลงมาตามล าดับคือ ด้านเทคโนโลยี มีระดับ
ความคิดเห็นมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 และผลรวมความพร้อมการเป็นผู้ประกอบการ มีระดับความ
คิดเห็นมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปรผลระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการของผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่ง มีระดับความ
คิดเห็นมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12  
 1. การรายงานผลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์สมมติฐานทั้ง
สามข้อโดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังนี้  
  1.1 สมมติฐานข้อที่ 1 คุณสมบัติผู้ประกอบการ ที่มีผลต่อความส าเร็จในการเป็น
ผู้ประกอบการของผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่ง ผลวิจัยพบว่า คุณสมบัติของ
ผู้ประกอบการมีผลต่อความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ ร้อยละ 40.1 โดยด้านการสามารถในการ
แข่งขัน ด้านการเผชิญความเสี่ยง ด้านความเป็นอิสระ มีผลต่อความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ 
ในขณะที่ด้านการท างานเชิงลึกและด้านการสร้างนวัตกรรม ไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการเป็น
ผู้ประกอบการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรการ  
พุฒิภาสพานิช (2550) ได้ศึกษาเรื่อง บุคลิกภาพทางอารมณ์ บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการภูมิความรู้ 
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ความช านาญ และความส าเร็จในการประกอบการของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารแช่แข็งกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์สัตว์น้ า ผลการศึกษาพบว่า โอกาสการประสบความส าเร็จในการประกอบการก็มีเท่าเทียม
กันด้านบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการเป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากการที่ผู้ประกอบการในธุรกิจนี้จะประสบ
ความส าเร็จได้จะต้องเป็นผู้มีความใผ่ใจในความส าเร็จ และมีความกล้างเสี่ยงในระดับที่ยอมรับได้ จึง
จ าเป็นต้องเรียนรู้ สิ่งต่าง ๆ และพัฒนาให้ดีขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิมพ์วิภา เกตุเทียน (2556) 
ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จใน การด าเนินธุรกิจวิสาหกิจ
ขนาดกลางในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ วิสาหกิจขนาดกลาง มีจ านวน 6 ปัจจัย
ได้แก่ ปัจจัยความเป็นตัวของตัวเอง ปัจจัยความมีนวัตกรรม ปัจจัยความกล้าเสี่ยง ปัจจัยการบริหาร
จัดการ ปัจจัยความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้และปัจจัยความใฝ่ใจในความส าเร็จ ซึ่งสามารถ
ร่วมกันพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง และสอดคล้องกับ งานวิจัยของ 
Cooper & Gimeno – Gascon (1992 อ้างใน ปรมาภรณ์ เอกอมรพันธ์, 2550) ได้ ท าการศึกษากับ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดล็ก ได้อธิบายว่า ความใฝ่ใจในความส าเร็จมีความสัมพันธ์ทางด้านบวก กับ
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจขนาดเล็ก นอกจากนี้ ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านการท างานเชิงลึก
และด้านการสร้างนวัตกรรม ไม่มีผลต่อความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พิมพ์ชญาณ์  แจ่มใส (2554) ได้ศึกษาปัจจัยความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าวัสดุและ
อุปกรณ์ก่อสร้างในเขตชุมชน : กรณีศึกษา อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ผลวิจัยพบว่า 
ผู้ประกอบการร้านค้าวัสดุอุปกรณ์ก่อสร้างได้รับสินค้ามาจากบริษัทต่าง ๆ จึงไม่จ าเป็นต้องคิด ริเริ่มสิ่ง
ใหม่ ๆ เพราะผู้ประกอบการมักค านึงถึงคุณภาพของสินค้า ขั้นตอนการผลิตเป็นหลัก อีกทั้งลูกค้าหรือ
นักท่องเทีย่วที่มาซื้อสินค้าก็ต้องการสินค้าท่ีคงเป็นความตลาดน้ าดอนหวายหรือสินค้าท่ีมีชื่อเสียงของ
จังหวัด 
  1.2 สมมติฐานข้อที่ 2 ภาวะผู้น าที่มีผลต่อความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการของ
ผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่ง ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้น ามีผลต่อความส าเร็จใน
การเป็นผู้ประกอบการ ร้อยละ 19.2 โดยด้านผู้น าแบบชี้น า ส่งผลต่อความส าเร็จในการเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ พงษ์สันติ์ บุญสรรค์ (2558) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าของผู้บริการที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) พบว่า ภาวะผู้น ามักส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรใน
ระดับมากท้ังนี้เพราะผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าทั้ง 4 แบบเป็นลักษณะ ที่สามารถสร้างความส าเร็จให้กับ
บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) ได้ภาวะผู้น าของผู้บริหารที่มีอ านาจหรืออิทธิพลต่อการพยากรณ์
ความส าเร็จของบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) มากท่ีสุดคือ คือภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพ ซึ่งผู้น า
แบบเปลี่ยนสภาพเป็นภาวะผู้น าในเชิงกระบวนการที่ผู้น ามีอิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งจะ 
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ตระหนักถึงความต้องการและแรงจูงใจของผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้น าและผู้ใต้บังคับบัญชามีปิิสัมพันธ์กัน
ในลักษณะยกระดับความต้องการซึ่งกันและกันท าให้ระดับภาวะผู้น าของ ผู้บริหารแบบเปลี่ยนสภาพ
อยู่ในระดับมากท่ีสุดและผลจาก การวิจัยยังพบอีกว่าภาวะผู้น าแบบอ่ืนๆ ก็มีผลต่อความส าเร็จของ 
บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) ในระดับที่รองลงมา สรุปว่า ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพ, ภาวะผู้น า
แบบมีส่วนร่วม, ภาวะผู้น าแบบมุ่งผลส าเร็จ ส่งผลต่อความส าเร็จของ องค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก 
  1.3 สมมติฐานข้อที่ 3 ความพร้อมการเป็นผู้ประกอบการและความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีมีผลต่อความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการของผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างแห่ง
หนึ่ง พบว่า ปัจจัยด้านความพร้อมการเป็นผู้ประกอบการ มีอิทธิพล ร้อยละ 52.3 ประกอบด้วย ด้าน
เทคโนโลยีร้อยละ 52.8 ด้านความพร้อมร้อยละ 26.8 มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการเป็น
ผู้ประกอบการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Kristiansen (2004) ในความเห็นของผู้วิจัย การที่กิจการมีกลุ่มทางสังคมท าให้กิจการสามารถรู้ทัน
เหตุการณ์ส าคัญต่อ การด าเนินธุรกิจ สามารถสร้างอ านาจในการต่อรองได้ดีการที่จะเจรจาเพียง
การค้าแบบผูกขาด และ ท าให้มีแหล่งที่จะกระจายข่าวสารของกิจการ นอกจาก นั้นอิทธิพลในเชิง
เครือข่ายทางสังคมอาจจะมีความ สัมพันธ์กันในแง่ผู้ซื้อและผู้ขาย ถ้ากิจการมีเครือข่ายทาง สังคมมาก
ก็ยิ่งท าให้กิจการมีช่องทางการจ าหน่ายสินค้า เพ่ิมมากขึ้นด้วย ดังนั้นเครือข่ายทางสังคมจึงเป็นปัจจัย 
ส าคัญต่อความส าเร็จทางธุรกิจ  
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 เพ่ือให้ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถขยายผลต่อไป ผู้ท าวิจัยจึงเสนอแนะประเด็นส าหรับการ
ท าวิจัยครั้งต่อไป ข้อเสนอแนะของงานวิจัยนี้สามารถแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะดังนี้ 
 5.2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  5.2.1.1 ผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้าง ควรจัดสรรงบประมาณในการเสริมสร้าง
ภาวะผู้น าให้แก่พนักงาน เพ่ือให้พนักงานเข้าใจถึงภาวะผู้น าที่ดีและเหมาะสม ปิิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีแก่พนักงานในแต่ละฝ่าย เพ่ือให้องค์กรเกิดการพัฒนาและขับเคลื่อนไปในทิศทางที่ดีใน
อนาคต 
  5.2.1.2 ผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้าง ควรมีการส ารวจความคิดเห็นของ
พนักงานในองค์กร เพ่ือศึกษาและพิจารณาถึงความต้องการ แรงจูงใจในการท างาน และความ
คาดหวังของพนักงานแต่ละคน เพ่ือที่จะได้สร้างสิ่งจูงใจที่สอดคล้องและเหมาะสมกับความต้องการ
ของพนักงานในองค์กร เพื่อให้พนักงานเกิดแรงจูงใจที่มีศักยภาพ ซึ่งจะส่งผลให้ความพึงพอใจในการ
ท างานและก่อให้เกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดแก่องค์กร 
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 5.2.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  5.2.2.1 จากการศึกษาท าให้ทราบว่า คุณสมบัติผู้ประกอบการมีผลต่อความส าเร็จใน
การเป็นผู้ประกอบการ ดังนั้นควรมีการศึกษาปัจจัยด้านต่าง ๆ เพ่ิมมากยิ่งข้ึน เพ่ือให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการยิ่ง ๆ ขึ้นไป 
  5.2.2.2 จากการศึกษาท าให้ทราบว่า ภาวะผู้น าที่มีผลต่อความส าเร็จในการเป็น
ผู้ประกอบการ ดังนั้นควรมีการจัดกิจกรรมอบรมเกี่ยวกับด้านภาวะผู้น าให้แก่พนักงานระดับหัวหน้า
งาน เพื่อให้พนักงานระดับหัวหน้างานมีภาวะผู้น ามากข้ึน และปิิบัติตัวกับพนักงานระดับปิิบัติการ
ได้อย่างเหมาะสม พร้อมมีแนวทางช่วยเหลือ ชี้แนะในการท างาน ท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจใน
การท างานที่จะส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานที่มีมากยิ่งขึ้น 
  5.2.2.3 จากการศึกษาท าให้ทราบว่า ความพร้อมการเป็นผู้ประกอบการและ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีมีผลต่อความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ ดังนั้นควรมีการจัด
กิจกรรมส่งเสริมความพร้อมการเป็นผู้ประกอบการและส่งเสริมให้พนักงานใช้เทคโนโลยีในการท างาน 
เพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการยิ่ง ๆ ขึ้นไป 
 5.2.3 ข้อเสนแนะเชิงวิชาการ 
  5.2.3.1 ควรมีการศึกษาคุณสมบัติผู้ประกอบการภาวะผู้น า ความพร้อมการเป็น
ผู้ประกอบการและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่มีผลต่อความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ: 
กรณีศึกษาผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่ง โดยใช้วิธีการเก็บและรวบรวมข้อมูลในรูปแบบ
อ่ืน นอกเหนือจากการใช้แบบสอบถาม เช่นการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความ
หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
  5.2.3.2 ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น มีผลต่อความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ: 
กรณีศึกษาผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่ง เช่น สภาพแวดล้อมในการท างาน วัฒนธรรม
องค์กร เป็นต้น 
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แบบสอบถามงานวิจัย  
เรื่อง การศึกษาคุณสมบัติผู้ประกอบการ ภาวะผู้น า ความพร้อมการเป็นผู้ประกอบการ

และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่มีผลต่อความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ : กรณีศึกษา
ผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่ง 

 
ค ำชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย √ ลงในช่อง       ที่ตรงกับตัวท่ำนมำกที่สุดในแต่ละค ำถำม 
 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
1. เพศ 
      ชำย                    หญิง 
2. อำยุ 
      20 - 30 ปี                   31 - 40 ปี 
      41 - 50 ปี                   50 ปี ขึ้นไป 
3. กำรศึกษำ 

ต่ำกว่ำปริญญำตรี     ปริญญำตรี 
สูงกว่ำปริญญำตรี        

4. สถำนภำพ 
โสด       สมรส 
หย่ำร้ำง/หม้ำย/แยกกันอยู่ 

5. อำยุงำน 
      น้อยกว่ำ 5 ปี      5 – 10 ปี 
      11 - 15 ปี     16 - 20 ปี 
      11 - 15 ปี 
6. รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ต่ ำกว่ำหรือเท่กับ 1,000,000 บำท      1,000,001 - 5,000,000 บำท 
5,000,001 - 10,000,000 บำท       10,000,001 - 25,000,000 บำท  
มำกกว่ำ 25,000,000 บำท       
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ส่วนที่ 2 : แบบสอบถำมเก่ียวกับคุณสมบัติผู้ประกอบกำร 
ค ำชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย √ ลงในช่อง   ที่ตรงกับตัวท่ำนมำกที่สุดในแต่ละค ำถำม 
1 หมำยถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
2 หมำยถึง เห็นด้วยน้อย 
3 หมำยถึง เห็นด้วยปำนกลำง 
4 หมำยถึง เห็นด้วยมำก 
5 หมำยถึง เห็นด้วยมำกที่สุด 
 

คุณสมบัติของการเป็น
ผู้ประกอบการ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากที่สุด 

5 

เห็นด้วย 
มาก  
4 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

3 

เห็นด้วย 
น้อย  
2 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด  

1 

ด้านความเป็นอิสระ  

1.ท่ำนสำมำรถตัดสินใจว่ำ ท ำ หรือ 
ไม่ท ำ ด้วยตัวเอง 

          

2. ท่ำนลองแก้ไขปัญหำด้วยตัวเอง
เสมอ 

          

3.ท่ำนท ำงำนได้ดีเมื่อรู้สึกว่ำมีอิสระ
ในกำรท ำงำน 

          

4. ท่ำนพ่ึงพำในควำมสำมรถของ
ตัวเองอยู่เสมอ 

          

5.ท่ำนมีควำมรับผิดชอบต่อกำร
กระท ำของตัวเอง 

 
 

        

ด้านการสร้างนวัตกรรม 
6.ท่ำนมีส่วนช่วยในกำรจัดหำ
นวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ำมำใช้ใน
กิจกำร 

          

7.ท่ำนสนใจนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เกิด
ขึ้นอยู่เสมอ 
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คุณสมบัติของการเป็น
ผู้ประกอบการ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากที่สุด 

5 

เห็นด้วย 
มาก  
4 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

3 

เห็นด้วย 
น้อย  
2 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด  

1 

ด้านการท างานเชิงลึก 

8.ท่ำนสำมำรถปรับเปลี่ยนแผนเพื่อ
รับมือกับ สถำนกำรณ์ท่ี
เปลี่ยนแปลงไป 

          

9.ท่ำนจะปรับแผนทันที เมื่อเห็นว่ำ 
แผนที่วำงไว้ก ำลังไปไม่ถึงเป้ำหมำย 

     

10.ท่ำนมีกำรวำงแผนที่จะขยำย
ธุรกิจให้มีสินค้ำและ บริกำรที่
ครอบคลุมครบวงจรทำงด้ำนวัสดุ
ก่อสร้ำง 

     

11.ท่ำนได้มีกำรวำงแผนระยะยำว
ในกำรด ำเนินธุรกิจ ที่ จะท ำให้
ธุรกิจเป็นที่รู้จักอย่ำงแพร่หลำยใน
อนำคต 

     

ด้านความสามารถในการแข่งขัน 
12.ท่ำนสำมำรถคัดสรรวัสดุ
ก่อสร้ำงที่มีคุณภำพและ มำตรฐำน 
เพ่ือตอบสนองให้ตรงกับควำม
ต้องกำรของ ลูกค้ำ 

     

13.ท่ำนสำมำรถวิเครำะห์ข้อมูล
จำกกำรซื้อของลูกค้ำ เพ่ือที่
น ำเสนอสินค้ำท่ีสำมำรถตอบสนอง
ควำม ต้องกำรของลูกค้ำ 

          

14.ท่ำนพูดคุยและปรึกษำกับผู้ที่
เชี่ยวชำญทำงกำรตลำด เพ่ือหำ
ควำมต้องกำรในตลำดอย่ำง
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คุณสมบัติของการเป็น
ผู้ประกอบการ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากที่สุด 

5 

เห็นด้วย 
มาก  
4 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

3 

เห็นด้วย 
น้อย  
2 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด  

1 

สม่ ำเสมอ 

15.ท่ำนสำมำรถวิเครำะห์ตลำดว่ำ 
ลูกค้ำต้องกำรสินค้ำ อะไรใน
ฤดูกำลขำยนั้นๆ 

     

16.ท่ำนท ำกำรค้นคว้ำข้อมูล
เกี่ยวกับคู่แข่ง 

     

17.ท่ำนรู้ว่ำใคร คือ คู่แข่งทำง
ธุรกิจของท่ำน 

     

18. . ท่ำนสำมำรถตัดสินใจใน
สถำนกำรณ์หรือสิ่งที่ยำกต่อ กำร
ตัดสินใจด้วยตัวเอง 

     

ด้านการเผชิญความเสี่ยง 

19.ท่ำนสำมำรถประเมิน
สถำนกำรณ์ได้เร็ว 

     

20.ท่ำนสำมำรถตัดสินใจได้ด้วย
ตัวเอง 

     

21.ท่ำนตัดสินใจได้อย่ำงรวดเร็ว      

22.ท่ำนตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลที่มีอยู่
รอบตัว 
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ส่วนที่ 3: แบบสอบถำมเก่ียวกับภำวะผู้น ำ 
คำชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย √ ลงในช่อง ที่ตรงกับตัวท่ำนมำกที่สุดในแต่ละค ำถำม 
1 หมำยถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
2 หมำยถึง เห็นด้วยน้อย 
3 หมำยถึง เห็นด้วยปำนกลำง 
4 หมำยถึง เห็นด้วยมำก 
5 หมำยถึง เห็นด้วยมำกที่สุด 

ภาวะความเป็นผู้น า 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากที่สุด 

5 

เห็นด้วย 
มาก  
4 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

3 

เห็นด้วย 
น้อย  
2 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด  

1 

ด้านผู้น าแบบช้ีน า           

1. ท่ำนมีกำรก ำหนดหน้ำที่ควำม
รับผิดชอบในกำรปฏิบัติงำนไว้
อย่ำงชัดเจน           

2. ท่ำนมีควำมสำมำรถจูงใจให้
พนักงำนปฏิบัติงำนเพ่ือน ำไปสู่
ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย           
3. ท่ำนมีกำรก ำหนดควำมเป็น
เลิศขององค์กำรในอนำคต      

ด้านผู้น าแบบสนับสนุน           

4. ท่ำนท ำให้พนักงำนเกิดควำม
สบำยใจและไว้วำงใจในกำร
ท ำงำน           
5. ท่ำนปฏิบัติระหว่ำงพนักงำน
ด้วยควำมเสมอภำค           

ด้านผู้น าแบบสนับสนุน           

6. ท่ำนทรำบถึงควำมต้องกำรของ
พนักงำน           
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ภาวะความเป็นผู้น า 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากที่สุด 

5 

เห็นด้วย 
มาก  
4 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

3 

เห็นด้วย 
น้อย  
2 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด  

1 

7. ท่ำนใช้หลักคุณธรรมจริยธรรม
ในกำรท ำงำน           

พฤติกรรมของผู้น า           
8.ท่ำนเอำใจใส่สวัสดิกำรควำม
เป็นอยู่ของพนักงำน           

9. ท่ำนน ำควำมคิดใหม่ ๆ มำ
ปรึกษำพนักงำนอยู่เสมอ      

10. ท่ำนยอมรับควำมคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของพนักงำน           

11. ท่ำนมีกำรสร้ำงขวัญและ
ก ำลังใจในกำรท ำงำนให้พนักงำน           

12. ท่ำนสนับสนุนให้พนักงำนมี
ควำมก้ำวหน้ำในสำยง่ำน      

13. ท่ำนเปิดโอกำศให้พนักงำน
เข้ำพบเพ่ือปรึกษำหำรือเรื่องงำน
และเรื่องส่วนตัวได้      
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ส่วนที่ 4 : ค ำถำมเกี่ยวกับควำมพร้อมกำรเป็นผู้ประกอบกำรและควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยี 
โปรดท ำเครื่องหมำย ( √ ) ลงในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุด 
1 หมำยถึง มีระดับควำมคิดเห็นน้อยที่สุด 
2 หมำยถึง มีระดับควำมคิดเห็นน้อย 
3 หมำยถึง มีระดับควำมคิดเห็นปำนกลำง 
4 หมำยถึง มีระดับควำมคิดเห็นมำก 
5 หมำยถึง มีระดับควำมคิดเห็นมำกท่ีสุด 
 

ความพร้อมการเป็นผู้ประกอบการ 
ระดับความส าเร็จ 

มากที่สุด 
5 

มาก  
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย  
2 

น้อยท่ีสุด  
1 

ด้านความพร้อม      

1. ท่ำนมีควำมสำมำรถในด้ำนกำร
สื่อสำรกับพนักงำนและเข้ำใจง่ำย           
2. ท่ำนสำมำรถคัดพนักงำนที่มี
ควำมสำมำรถในแต่ละแผนกได้           
3. ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรใช้
เทคโนโลยีในกำรปฏิบัติงำน           

4. ท่ำนสนับสนุนให้พนักงำนเข้ำ
ร่วมกำรอบรมทำงด้ำนเทคโนโลยี      

ด้านเทคโนโลยี      
5. ท่ำนใช้เทคโนโลยีในกำรด ำเนิน
ชีวิตประจ ำวันเช่น กำร
ติดต่อสื่อสำร กำรวำงแผนงำน       

6. ท่ำนใช้เทคโนโลยีเพื่อน ำมำ
ประยุกต์ใช้กับธุรกิจ      

ด้านเทคโนโลยี      
7. ท่ำนใช้เทคโนโลยีเพ่ือถ่ำยโอน
ข้อมูลได้อย่ำงสะดวกเช่น ส่งไฟล์      
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ความพร้อมการเป็นผู้ประกอบการ 
ระดับความส าเร็จ 

มากที่สุด 
5 

มาก  
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย  
2 

น้อยท่ีสุด  
1 

ภำพเอกสำร  

8. ท่ำนสนับสนุนให้องค์กรปรับปรุง
ฐำนข้อมูลสำรสนเทศให้เป็น
ปัจจุบัน เพ่ือน ำมำใช้ในกำร
บริหำรงำน      

 
ส่วนที่ 5 : ค ำถำมเกี่ยวกับควำมส ำเร็จในกำรเป็นผู้ประกอบกำร 
โปรดท ำเครื่องหมำย ( √ ) ลงในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุด 
1 หมำยถึง มีระดับควำมคิดเห็นน้อยที่สุด 
2 หมำยถึง มีระดับควำมคิดเห็นน้อย 
3 หมำยถึง มีระดับควำมคิดเห็นปำนกลำง 
4 หมำยถึง มีระดับควำมคิดเห็นมำก 
5 หมำยถึง มีระดับควำมคิดเห็นมำกท่ีสุด 
 

ความส าเร็จในการเป็น
ผู้ประกอบการ 

ระดับความาส าเร็จ 

มากที่สุด 
5 

มาก  
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย  
2 

น้อยท่ีสุด  
1 

ด้านความส าเร็จ      

1. ยอดขำยของท่ำนเฉลี่ยต่อ
เดือนสำมำรถบรรลุเป้ำตำมที่ก 
ำหนด           
2. ก ำไรเฉลี่ยต่อเดือนของท่ำน
เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งถือว่ำ 
ได้ผลก ำไรค่อนข้ำงสูง           

3. กำรรักษำกลุ่มลูกค้ำเดิมของ
ท่ำน เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง
ถือ ว่ำสำมำรถรักษำกลุ่มลูกค้ำ           
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ความส าเร็จในการเป็น
ผู้ประกอบการ 

ระดับความาส าเร็จ 

มากที่สุด 
5 

มาก  
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย  
2 

น้อยท่ีสุด  
1 

เดิมได้รวมถึงกำรเข้ำถึงกลุ่ม
ลูกค้ำ ใหม ่

4.กำรหำกลุ่มลูกค้ำใหม่ของท่ำน 
ถือว่ำได้รับผลตอบรับค่อนข้ำงดี 
เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง           
5.ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยของ
ท่ำนสำมำรถกระจำยสู่
กลุ่มเป้ำหมำย และสำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำรของ
กลุ่มเป้ำหมำยได้      

6. ท่ำนสำมำรถขยำยธุรกิจได้
อย่ำงต่อเนื่อง      

 
ขอขอบคุณทุกท่านที่สละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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