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บทคัดย่อ 
 

 แผนธุรกิจนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่องค์กรในด้านการพัฒนา
องค์กรต่าง ๆ เพ่ือวางแผนในการพัฒนาระยะยาว รวมไปถึงการหาข้อเสีย จุดด้อย เพ่ือที่จะสามารถ
น ามาแก้ไขให้เร็วที่สุด และส่งเสริมจุดแข็งให้มีความมั่นคงมากยิ่งข้ึน ซึ่งบริษัทรักษาความปลอดภัย 
กฤษดา จ ากัด นั้นรักษาความปลอดภัยส าหรับที่พักอาศัย ส าหรับภาคธุรกิจต่าง ๆ 
 ในการจัดท าแผนธุรกิจนี้ ได้ท าการศึกษาข้อมูลทางด้านการตลาด พบว่าข้อได้เปรียบคือ
บริษัทมีประสบการณ์และมีส่วนแบ่งตลาดที่สูงกว่าบริษัทอ่ืน และพนักงานมีคุณภาพ ข้อเสียเปรียบคือ 
ลักษณะการให้บริการมีลักษณะคล้ายคลึงกับบริษัทอ่ืน ยังไม่โดดเด่นและชื่อเสียงยังไม่เป็นที่รู้จักในมุม
กว้าง จุดแข็งของบริษัท คือ พนักงานมีความน่าเชื่อถือ จากการที่ต้องผ่านการอบรมตามหลักสูตร
ใบอนุญาตการรักษาความปลอดภัยและผู้บริหารมีความช านาญ มีประสบการณ์ โดยกลยุทธ์ที่บริษัทมี
การวางแผนน ามาใช้ คือ ควบคุมคุณภาพของพนักงานรักษาความปลอดภัยและเพ่ิมจ านวนสาขาใน
บริเวณท่ีให้บริการ มีการจัดโปรโมชั่นเพ่ือส่งเสริมการขาย และด้านบุคคลจะจัดให้มีสวัสดิการที่ดี 
เหมาะสมกับรายละเอียดงานที่ได้รับ 

 
ค าส าคัญ: แผนธุรกิจ, บริษัทรักษาความปลอดภัย, พนักงานรักษาความปลอดภัย   
  

 
 
 
 



 
 

Juntragantanon, R.  M.M.E. (Entrepreneurship), September 2020, Graduate School, 
Bangkok University. 
Business Plan for Security Business (50 pp.)  
Advisors: Luckxawan Pimsawadi, Ph.D.  

 
ABSTRACT 

 
 The objective of this business plan is to study the efficiency of organizations 
in the field of corporate development. As well as planning for long-term 
development, including finding disadvantages and disadvantages so that it can be 
corrected as quickly as possible. And promote strengths to be more stable The 
Grissada Security Company Limited provides security for residences and various 
business sectors. 
 In this business plan has studied the marketing information. It has found the 
advantage that the company has a higher experience, market share and quality staff 
than other companies. The disadvantage is the service nature is similar to other 
companies. The disadvantage is that the service is similar to other companies and 
does not have a broad reputation. The company's strength is its employees who are 
reliable. From training under the security license course and experienced 
management, the strategy that the company has planned is to control the quality of 
the security personnel. Moreover, this business has increased the number of 
branches in the service area. There are many promotions to promote sales and the 
personal side will provide good welfare suitable for the job description received. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 แนะน าตัวธุรกิจ ประเภทของธุรกิจ (ให้บริการตามที่ผู้ว่าจ้างก าหนด)  
 บริษัทรักษาความปลอดภัย กฤษดา จ ากัด ให้บริการเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย 
ความปลอดภัย ส าหรับที่พักอาศัย ความปลอดภัย ส าหรับภาคธุรกิจ 
  1) โรงงานอุตสาหกรรม 
  2) สถานประกอบการขนาดใหญ่ 
  3) สถานทูต 
  4) ธนาคาร 
  5) ส านักงาน 
  6) ความปลอดภัย ส าหรับสถานที่ประเภทอ่ืน 
 
ภาพที่ 1.1: โลโก้ของบริษัท 
 

 
 

 
1.2 ที่มาของการด าเนินธุรกิจ  
 บริษัทรักษาความปลอดภัย กฤษดา จ ากัด จัดตั้งอยู่ที่จังหวัดนครราชสีมา มีประสบการณ์
การให้บริการมากว่า 14 ปี บริษัทรักษาความปลอดภัย กฤษดา จ ากัด เราให้บริการเก่ียวกับการรักษา
ความปลอดภัย ลูกค้าของทางบริษัทมีหลากหลายธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็น ส านักงาน โรงงานอุตสาหกรรม 
ธนาคาร โดยมีลูกค้าท่ีให้ความไว้วางใจมากกว่า 112 บริษัท 
 บริษัท กฤษดา รักษาความปลอดภัย จ ากัด บริหารงานโดย คุณกฤษดา หงษ์อินทร์ 
กรรมการผู้จัดการ จุดมุ่งหมายของ บริษัท กฤษดา รักษาความปลอดภัย จ ากัด คือ “เราพร้อมที่จะ
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ให้บริการแบบครบวงจร เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของท่าน” 
จดทะเบียนเมื่อ ปี 2549 ทุนจดทะเบียน 1,000,000.00 บาท ให้บริการแก่บริษัทฯ ห้างร้าน 
ส านักงานต่าง ๆ 
 
ภาพที่ 1.2: ใบจดทะเบียนประกอบธุรกิจ 
 

 
 
ภาพที่ 1.3: ใบอนุญาตประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย 
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 1.2.1 Consumer Research 
 ตลาดของธุรกิจรักษาความปลอดภัยในปัจจุบัน รวมไปถึงแนวโน้มในอนาคตมีลักษณะกว้าง
ขว้างและมีคู่แข่งเกิดใหม่มากมายตลอดเวลา ธุรกิจระบบรักษาความปลอดภัย ยังคงเป็นธุรกิจที่จ าเป็น
และสามารถเติบโตได้ในอนาคต ส าหรับลูกค้าทั้งในภาคเอกชนและภาครัฐ มีอัตราการเจริญเติบโตใน
ภาคเอกชนที่เพ่ิมมากขึ้น จากอุตสาหกรรมที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นตลอดเวลา และมีพ้ืนที่รองรับเสมอ
ส าหรับบริษัทจัดตั้งใหม่ เพราะลูกค้ามีทุกระดับตั้งแต่ว่าจ้างดูแลบ้านพัก คอนโดมิเนียม รีสอร์ท 
โรงแรม โรงเรียน โกดังคลังสินค้าเอกชน จนถึงนิคมอุตสาหกรรม ขนาดใหญ่ ขนาดเล็ก แท่นขุดเจาะ
น้ ามัน  แต่มาตรฐานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยจะมีประสิทธิภาพอย่างไร ขึ้นอยู่กับการ
ปฏิบัติงาน มาตรฐานของบริษัท และการควบคุมดูแลของบริษัทนั้น ๆ  
 โดยในปัจจุบันลูกค้าหลักของทางธุรกิจรักษาความปลอดภัย ประกอบไปด้วย ภาคเอกชน 
ภาครัฐ และ ภาคครัวเรือนทั่วไป โดยผลิตภัณฑ์ที่เราสามารถพบเห็นได้ง่ายสุดในการรักษาความ
ปลอดภัย คือ กล้องวงจรปิด(CCTV) โดยการให้ความส าคัญกับการรักษาความปลอดภัยในปัจจุบันมี
สูงขึ้น เนื่องด้วยค่านิยมความคิด แนวคิดของประชากรส่วนมากเปลี่ยนแปลงและมีการปรับตัวเข้ากับ
ยุคสมัย นอกจากนี้ยังรวมไปถึง อัตราการเกิดอาชญากรรมที่สูงขึ้นในปัจจุบันด้วย ท าให้ตลาดและ
ผู้บริโภคมีความต้องการใช้ในธุรกิจรักษาความปลอดภัยสูงขึ้น และยังมีแนวโน้มสูงมากขึ้นอีกใน
อนาคต 
 1.2.2. Market Size Estimation 
  1) ปัจจัยด้านราคา 
  พบว่า ราคาส าหรับราคาสินค้าขึ้นอยู่กับชื่อแบรนด์ของบริษัท โดยธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัยประเภท รปภ. เริ่มต้นราคาตั้งแต่ 16,500 ถึง 27,000 บาท ส าหรับเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัย และราคา 19,500-35,500 ส าหรับหัวหน้าเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย  
  2) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
  มีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลายมากขึ้นในปัจจุบัน ทั้งท่ีสามารถติดต่อสั่งซื้อ
อุปกรณ์และสอบถามบริการต่าง ๆ ได้ท่ีหน้าร้าน หรือสามารถติดต่อสอบถามข้อมูล หรือสั่งซื้อผ่าน
เว็บเพจของบริษัท อีกทั้งยังสามารถติดต่อธุรกิจผ่านตัวแทนของบริษัทได้เช่นกัน 
  3) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
  พบว่าในปัจจุบันการส่งเสริมการตลาด การชักจูงลูกค้าให้สนใจในสินค้าและบริการของ
เรา โดยใช้เครื่องมือการโฆษณาผ่านสื่อ Social Network เช่น Facebook Website เป็นสิ่งที่จ าเป็น
และควรให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก รวมไปถึงการให้ข้อมูลสินค้าและบริการอย่างละเอียด ครบถ้วน 
และมีความชัดเจน เข้าใจได้ง่าย จะช่วยส่งเสริมให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลของสินค้าและบริการ
ต่างๆของบริษัทได้ง่ายมากข้ึน และยังง่ายต่อการตัดสินใจด้วยเช่นกัน นอกจากนี้การมีโปรโมชั่นต่าง ๆ
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จูงใจลูกค้า ทั้งในด้านราคาและคุณภาพ เพื่อช่วยส่งเสริมการขาย เพิ่มยอดขาย เพิ่มปริมาณเงินสด
หมุนเวียนของกิจการ และช่วยเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดของกิจการ เป็นสิ่งที่ควรท า เพื่อให้ธุรกิจ
เป็นที่น่าดึงดูดในตลาดเพ่ิมมากข้ึน 
  4) ปัจจัยทางด้านบุคคล/พนักงาน 
  พบว่า คุณสมบัติของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ต้องประกอบด้วย ความซื่อสัตย์
สุจริต ความมีมาตรฐานในการรักษาความปลอดภัย ระยะเวลาฝึกอบรม ทักษะ และการเป็นมืออาชีพ
ของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย รวมไปถึงมาตรฐานของสินค้าท่ีใช้ในการรักษาความปลอดภัย ควร
มีข้ันตอนการผลิตและตรวจสอบเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ทางกฎหมาย มีคุณภาพตามเกณฑ์ 
สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตรวจสอบได้เสมอ ปัจจัยทางด้านบุคคล/พนักงาน
พบว่า คุณสมบัติของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ต้องประกอบด้วยมาตรฐานรักษาความปลอดภัย 
ระยะเวลาฝึกอบรม ทักษะ และการเป็นมืออาชีพของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย โดยทางบริษัทได้
มีการจัดฝึกอบรมตาม หลักสูตรการรักษาความปลอดภัย ตาม พ.ร.บ. ธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 
๒๔๔๘ โดยวิชาที่ฝึกอบรมคือ 
   - ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจรักษาความปลอดภัย 
   - กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัย 
   - การรักษาความปลอดภัยขั้นพ้ืนฐาน 
   - การเขียนรายงาน 
   - การเตรียมพร้อมกรณีเหตุฉุกเฉิน 
   - การติดต่อสื่อสาร 
   - หลักการใช้ก าลัง 
   - การปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
   - การจัดการจราจร 
   - การฝึกภาคสนาม ฝึกบุคคลท่ามือเปล่า การใช้กระบอง ดับเพลิง และ ฯลฯ 
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ภาพที่ 1.4: ใบอนุญาตพนักงานรักษาความปลอดภัย 
 

 
 
ภาพที่ 1.5: ใบอนุญาตประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย 
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ภาพที่ 1.6: ตัวอย่างหนังสือความร่วมมือ 
 

 
 

1.3 วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนธุรกิจ 
 1.3.1 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่องค์กรในด้านการพัฒนาองค์กรต่าง ๆ 
 1.3.2 เสนอแนวคิดในมุมของผู้บริโภคให้แก่ทางองค์กร 
 1.3.3 น าเสนอแผนธุรกิจไปจนถึงข้ันตอนการให้บริการของบริษัทรักษาความปลอดภัย  
กฤษดา จ ากัด 
 1.3.4 เพ่ือวางแผนในการพัฒนาระยะยาว รวมไปถึงการหาข้อเสีย จุดด้อย เพ่ือที่จะสามารถ
น ามาแก้ไขให้เร็วที่สุด และส่งเสริมจุดแข็งให้มีความมั่นคงมากยิ่งข้ึน 
 
1.4 รูปแบบของธุรกิจ (Business Model Canvas) 
 1.4.1 Marketing Strategy/Marketing Mix Strategy 
  Business Model Canvas ประกอบไปด้วย 
   1) Value Propositions: คุณค่าของธุรกิจ 
   2) Customer Segment: กลุ่มของลูกค้า 
   3) Customer Relationships: การสร้างสายสัมพันธ์กับลูกค้า 
   4) Channels: ช่องทางการเข้าถึง 
   5) Key Activities: สิ่งที่ต้องท าเพ่ือขับเคลื่อนธุรกิจนี้ 
   6) Key Partnerships: พาร์ทเนอร์หลักของธุรกิจ 
   7) Key Resource: ทรัพยากรที่จ าเป็นของบริษัท 
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   8) Cost Structure: ค่าใช้จ่ายหลักของธุรกิจ 
   9) Revenue Streams: รายได้ของธุรกิจ 
 
ตารางที่ 1.1: แสดงรูปแบบการด าเนินธุรกิจ (Business Model Canvas) 
 
Cost structure 

- ต้นทุนทางการบริหารจัดการ 
- ต้นทุนทางการตลาด 

Revenue Streams 
- ค่าบริการจากการว่าจ้างระบบรักษาความ

ปลอดภัย 
- รายได้จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์/อุปกรณ์

รักษาความปลอดภัย 

Key Partnerships 
ลูกค้าภาครัฐ 
- หน่วยงานทาง
ราชการและ
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
เช่น สนามบิน สถานี
รถไฟ สถานี
รถไฟฟูา/รถไฟใต้ดิน 
เส้นทางคมนาคม 
สถานีรถบริการขนส่ง
สาธารณะต่าง ๆ 
ฯลฯ ลูกค้า
ภาคเอกชนธนาคาร
พาณิชย์และสถาบัน
การเงิน โรงแรม 
สถานทูต โรงงาน
อุตสาหกรรม 
คอนโดมิเนียม  

Key Activities 
- ให้บริการรักษา
ความปลอดภัย 
หรือธุรกิจ
ให้บริการรับ
จัดหาพนักงาน
รักษาความ
ปลอดภัย 
(รปภ.)  
- จัดจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์/
อุปกรณ์รักษา
ความ
ปลอดภัย ซ่ึง
ประเภทของ
อุปกรณ์รักษา
ความปลอดภัย
นั้นมีหลากหลาย
ประเภท ได้แก่  

Value 
Propositions 
บริษัทมีการ
รองรับมาตรฐาน
การรักษาความ
ปลอดภัย มีการ
ฝึกอบรม
พนักงานตาม
หลักสูตร และมี
การจัดอบรม
จรรยาบรรณ
วิชาชีพให้แก่
พนักงาน 

Customer 
Relationships 
อาชีพรักษา
ความปลอดภัย
จัดเป็นหนึ่งใน
อาชีพบริการ
ประเภทหนึ่ง 
พนักงานจึงถูก
กวดขันให้มี
มนุษยสัมพันธ์ที่
ดีกับลูกค้า มีการ
ดูแล มีมารยาท 
และยังมีการ
ประกันภัยให้กับ
ลูกค้าด้วย 
 

Customer 
Segments 
กลุ่มลูกค้าของ
บริษัท มีทั้ง
ภาครัฐ 
ภาคเอกชน 
และบุคคล
ทั่วไป 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 1.1 (ต่อ): แสดงรูปแบบการด าเนินธุรกิจ (Business Model Canvas) 
 

Key 
Partnerships 
 
หมู่บ้านจัดสรร 
ร้านขายทอง  
อาคารที่
ให้บริการเช่า 

Key Activities 
 
ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
(Closed Circuit Television 
System : CCTV ) ระบบ
สัญญาณอัตโนมัติที่ท างานคู่
กับระบบกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิด เครื่องมือตรวจจับวัตถุ
ระเบิดแบบที่ใช้ตามท่าอากาศ
ยาน เครื่องสแกนตรวจค้นตัว 
ระบบสัญญาณกันขโมย 
ระบบสัญญาณแจ้งภัยแบบไร้
สาย ระบบตรวจจับอาวุธโดย
คลื่นแม่เหล็กไฟฟูา ระบบ
ควบคุมการเข้า-ออกประตู 
ประตูนิรภัยอัตโนมัติที่จะ 
ล็อกปิดทันทีเมื่อเกิดเหตุร้าย
ขึ้น ระบบสัญญาณแจ้งภัย
โดยบุคคล ฯลฯ 

   

 Key Resources 
- ฐานข้อมูลลูกค้า 
- พนักงานรักษาความ

สะอาด 
- อุปกรณ์เครื่องมือรักษา

ความปลอดภัย และสินค้า
ส าหรับระบบเตือนภัย 

 Channels 
มีช่องทางการ
ติดต่อทั้งออนไลน์
และออฟไลน์ใน
การติดต่อลูกคา้ 
หรือท าการ
ประชาสัมพันธ์ 

 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 1.1 (ต่อ): แสดงรูปแบบการด าเนินธุรกิจ (Business Model Canvas) 
 

Cost structure 
- ต้นทุนทางการบริหารจัดการ 
- ต้นทุนทางการตลาด 

Revenue Streams 
- ค่าบริการจากการว่าจ้างระบบรักษาความ

ปลอดภัย 
- รายได้จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์/อุปกรณ์

รักษาความปลอดภัย 

 



 

บทที่ 2 
การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายนอก 

 
2.1 การวิเคราะห์สภาพการแข่งขันของตลาด (สภาพอุตสาหกรรม)  
 2.1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (PESTEL Analysis) 
  P–Political 
  ปัจจัยภายนอกเกี่ยวกับด้านการเมืองปัจจุบันและนโยบายต่างๆที่ภาครัฐบาลเป็นผู้ออก 
และส่งผลกระทบต่อโอกาสในการด าเนินธุรกิจบริษัทรักษาความปลอดภัย ครอบคลุมทั้งการเมือง
ภายในประเทศไปจนถึงการเมืองระหว่างประเทศ เช่น นโยบายของภาครัฐทั้งนโยบายระยะยาว และ
ระยะสั้น ตัวอย่างเช่น นโยบาย Thailand 4.0 และการให้สิทธิทางการค้าต่าง ๆ รวมไปถึงนโยบาย
ก ากับภาษีต่าง ๆ เขตการค้าเสรีในเชิงธุรกิจ การยกเว้นภาษีส าหรับธุรกิจบางประเภท รวมไปถึง
อสังหาริมทรัพย์ต่าง ๆ ข้อจ ากัดทางการค้า กฎหมายแรงงาน  
  E–Economic 
  ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจและการเงินต่าง ๆ ในประเทศ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ด าเนินธุรกิจของกิจการ โดยมีความส าคัญเป็นล าดับต้น ๆ ของการวิเคราะห์ธุรกิจ โยปัจจัยทางด้าน
เศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบต่อโอกาสทางธุรกิจบริษัทรักษาความปลอดภัย เช่น แนวโน้มการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ อัตราการแลกเปลี่ยนและเสถียรภาพของอัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ยนโยบายต่าง ๆ  
อัตราเงินเฟูอ อัตราการว่างงาน อัตราการจ้างงาน GDP GNP และรายได้ประชาชาติ ที่สะท้อนถึง
ก าลังซื้อของลูกค้า (Purchasing Power) ต้นทุนในการท าธุรกิจ เช่น ค่าแรงงาน ค่าวัตถุดิบ ต้นทุน
ทางการเงิน เป็นต้น 
  S–Social 
  ปัจจัยด้านสังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ นิสัยใจคอ พฤติกรรมต่าง ๆ ของ
ลูกค้า โดยรวมไปถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าและบริการด้วย โดยปัจจัยทางด้านสังคมจะเป็นส่วน
ส าคัญที่สะท้อนพฤติกรรมผู้บริโภคในแต่ละตลาดที่เราสนใจ โดยปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อโอกาสทาง
ธุรกิจบริษัทรักษาความปลอดภัย เช่น ทัศนคติต่อการท างาน คนส่วนมากอาจจะมองว่าอาชีพรักษา
ความปลอดภัย เป็นอาชีพที่ไม่มีเกียรติ หรือได้รับค่าตอบแทนต่ า วัฒนธรรม ความเชื่อ ธรรมเนียม 
ประเพณีต่าง ๆ อัตราการเติบโตของประชากร อายุเฉลี่ยของประชากร รูปแบบการใช้ชีวิตในสังคม 
กระแสสังคม (Trends) ในช่วงเวลานั้น ๆ พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกซ้ือสินค้า เช่น จ านวนสินค้า
ที่ซื้อในแต่ละครั้ง สาขาท่ีชอบหรือเดินทางไปซื้อได้สะดวก ราคาหรือบริการที่พึงพอใจ การท าโฆษณา
ต่างๆก็สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคได้เช่นกัน วิธีการโฆษณา คอนเทนต์ต่าง ๆ ที่
เลือกใช้เพ่ือสื่อความหมายให้ผู้บริโภคเข้าใจได้ง่าย และช่องทางที่ใช้ในการโฆษณาต่าง ๆ 
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  T–Technology 
  ปัจจัยภายนอกด้านเทคโนโลยีที่ท าการวิเคราะห์ที่เกี่ยวกับธุรกิจที่เราสนใจ และที่ส่งผล
กระทบต่อโอกาสทางธุรกิจบริษัทรักษาความปลอดภัย เช่น การวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) ต่าง ๆ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เช่น การตรวจสอบว่าเทคโนโลยีขั้นพ้ืนฐาน
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับไหน รวมไปถึงการมีบุคลากรด้านเทคโนโลยีที่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ที่มีอยู่ได้มากน้อยแค่ไหน ระบบเทคโนโลยีอัตโนมัติต่าง ๆ ระบบ AI และการเข้าถึงเทคโนโลยีของ
กลุ่มลูกค้า เช่นการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต คนส่วนมากใช้ช่องทางการติดต่อสื่อสารในรูปแบบใด เพื่อที่เรา
จะได้น ามาวิเคราะห์และพัฒนาต่อยอดแผนธุรกิจได้ต่อไป 
  E–Environment 
  ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม โดยปัจจัยนี้จะส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ ในด้านโลจิสติกและการ
ขนส่งต่าง ๆ โดยปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อโอกาสทางธุรกิจบริษัทรักษาความปลอดภัย 
เช่น สภาวะของโลก สภาพภูมิอากาศ ลักษณะทางธรรมชาติ ลักษณะทางภูมิศาสตร์ เช่น ในพ้ืนที่ที่
เราท าธุรกิจนั้น ประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติบ่อยหรือไม่ และมีแนวทางปูองกัน รับมือภัยพิบัติต่าง ๆ
แบบไหน สภาพภูมิอากาศและภูมิประเทศเอ้ืออ านวยต่อธุรกิจหรือไม่ รวมไปถึงกฎระเบียบและ
นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ต้องปฏิบัติตาม เพ่ือรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมโดยรวม 
  L-Legal  
  ปัจจัยด้านกฎหมายที่ส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยส่วนมากมักจะส่งผลกับ
ธุรกิจในลักษณะของข้อห้ามหรือข้อจ ากัดบางอย่าง โดยปัจจัยด้านกฎหมายที่ส่งผลกระทบต่อโอกาส
ทางธุรกิจบริษัทรักษาความปลอดภัย เช่น กฎหมายแรงงาน รวมไปถึงกฎหมายที่คุ้มครองแรงงาน 
และสิทธิประโยชน์ขั้นพ้ืนฐานที่ต้องให้กับแรงงาน กฎหมายค่าแรงขั้นต่ า (Minimum Wage) 
กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค เช่น อย. หรือ กฎหมายฉลากต่าง ๆ กฎหมายลิขสิทธิ์ กฎหมายเกี่ยวกับ
สุขภาพและความปลอดภัย เรื่องที่เกี่ยวกับภาษีต่าง ๆ เช่น อัตราภาษี การยกเว้นภาษี สิทธิพิเศษทาง
ภาษีต่าง ๆ ระเบียบ กฎ และข้อบังคับเก่ียวกับการท าธุรกิจ เช่น เงื่อนไขการก่อตั้งบริษัท เงื่อนไขใน
การลงทุน สัดส่วนการลงทุนตามท่ีกฎหมายก าหนด 
  2.1.1.1 Business Environment Analysis 
มีพ้ืนที่ตลาดรองรับไหม  
  ธุรกิจระบบรักษาความปลอดภัย ยังคงเป็นธุรกิจที่จ าเป็นและสามารถเติบโตได้ใน
อนาคต ส าหรับทั้งในภาคเอกชนและภาครัฐ โดยมีอัตราการเจริญเติบโตในภาคเอกชนเพ่ิมมากขึ้น 
จากอุตสาหกรรมที่มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนตลอดเวลา  
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   1) ตลาดใหญ่แค่ไหน  
   จากขอบเขตการศึกษาวิจัยครั้งนี้ก าหนดศึกษาตลาดคู่แข่งแค่เพียงในจังหวัด
นครราชสีมา พบว่ามีคู่แข่งในตลาดของธุรกิจประเภทบริษัทรักษาความปลอดภัยอยู่จ านวนมากและ 
มีการแข่งขันสูง  
   2) ขนาดของตลาด  
   ขนาดของตลาดมีขนาดใหญ่ ธุรกิจประเภทบริษัทรักษาความปลอดภัยมีกระจาย
ครอบคลุมในหลายพื้นที่ของจังหวัดนครราชสีมา 
   3) คู่แข่ง  
   คู่แข่งในตลาดของบริษัทรักษาความปลอดภัย มีเป็นจ านวนมาก แต่ขอบเขตในการ
ศึกษาวิจัยจะพิจารณาจากเฉพาะคู่แข่งในจังหวัดนครราชสีมา ประกอบไปด้วย บริษัทรักษาความ
ปลอดภัยมานพ การ์ด จ ากัด, Siam J.S. Security Guard Co.,Ltd. บริษัทรักษาความปลอดภัย (ไทย
แลนด์) จ ากัด และบริษัทรักษาความปลอดภัย พี เอ เค ซิเคียวริตี้ การ์ดจ ากัด 
   3) Demand 
   จากการเปรียบเทียบความต้องการซื้อบริการรักษาความปลอดภัยของภาครัฐและ
ภาคเอกชน พบว่า มีอัตราความต้องการซื้อในภาคเอกชนมากกว่า เนื่องจากลูกค้าภาคเอกชนรายใหม่
จะมีแนวโน้มช่วยผลักดันการขยายตัวของธุรกิจรักษาความปลอดภัยเพ่ิมสูงขึ้นในอนาคต 
  1.1.1.3 Opportunity Analysis 
   1) จุดขาย  
   การการันตีด้วยมาตรฐาน วิสัยทัศน์ ที่ชัดเจน ชื่อเสียงขององค์กร โปรโมชั่นที่ดึงดูด
ลูกค้า การรับประกันและการดูแลหลังการขายที่ดี รวมไปถึง ความนิยมจากลูกค้าที่เคยใช้บริการและ
บอกต่อแก่คนอ่ืน ๆ  
   2) ข้อแตกต่าง  
   สามารถครอบคลุมลูกค้าได้กว้างกว่าบริษัทคู่แข่งในขอบเขตที่ศึกษา ในจังหวัด
นครราชสีมา ที่น ามาเปรียบเทียบกัน โดยวัดจากจ านวนลูกค้าในพ้ืนที่ที่ให้บริการ 
   3) Target Market 
   กลุ่มเปูาหมายของธุรกิจรักษาความปลอดภัยหลักๆ คือ ภาคเอกชน บริษัท
อุตสาหกรรมต่าง ๆ ธนาคาร บ้านจัดสรร หอพัก อพาร์ทเมนต์ คอนโด คลังสินค้า ห้างสรรพสินค้า 
ต่าง ๆ รวมไปถึงหน่วยครัวเรือนที่ต้องการอุปกรณ์รักษาความปลอดภัย หรืออุปกรณ์เตือนภัยต่าง ๆ 
ด้วย 
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  1.1.1.4 Pain Point 
  ปัญหาหลักของธุรกิจรักษาความปลอดภัยที่พบได้หลัก ๆ เช่น ปัญหาด้านการขาด
บุคลากรที่ดี และมีคุณภาพ ปัญหาอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยขัดข้อง และไม่สามารถแก้ไขได้
ทันเวลา ปัญหาค่าตอบแทนที่ไม่คุ้มค่า ปัญหาการขาดความน่าเชื่อถือของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย 
  1.1.1.5 Customer Value Preposition 
  คุณค่าที่ผู้ให้บริการรักษาความปลอดภัยจะสามารถให้กับลูกค้าได้ คือ การสร้างความ
เชื่อมั่นให้แก่ลูกค้า และให้ความปลอดภัยในระดับสูงสุด ตามที่ลูกค้าต้องการ 
  1.1.1.6 Target Group Analysis 
  การวิเคราะห์กลุ่มเปูาหมายลูกค้าในอนาคต จ าเป็นที่จะต้องพิจารณาหลายปัจจัยเช่น 
การเมือง การเงิน เศรษฐกิจ อัตราว่างงาน เทรนด์ความนิยมในด้านต่าง ๆ เช่น อุตสาหกรรม การผลิต
สื่อต่าง ๆ โดยภาคเอกชนก็ยังคงมีแนวโน้มที่จะขยายตัวในอนาคตเพ่ิมข้ึนอย่างแน่นอน และธุรกิจ
รักษาความปลอดภัยก็จะขยายตัวเพ่ือตอบสนองด้วยเช่นกัน 
 
 2.1.2 การวิเคราะห์ปัจจัยกดดันต่อธุรกิจหรือการประเมินความน่าสนใจของอุตสาหกรรม 
(Porter’s Five Forces Model) 
  2.1.2.1 อ านาจการต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power) 
  ลูกค้าส่วนใหญ่มีอ านาจต่อรองที่ชัดเจน เพราะมีทางเลือกที่หลากหลายบริษัท เนื่องจาก
เป็นธุรกิจรักษาความปลอดภัยเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง โดยวัดจากความน่าเชื่อถือของธุรกิจ 
ผู้ใช้บริการสามารถเปลี่ยนไปใช้บริการบริษัทอ่ืน ๆ ได้หากไม่พอใจในประสิทธิภาพการท างาน ตาม
ความต้องการ ความพึงพอใจ และปัจจัยในด้านอ่ืน ๆ 
  2.1.2.2 อ านาจต่อรองจากผู้ขาย/ผู้ให้บริการ (Power of Suppliers) 
  ปัจจัยหลักท่ีจะท าให้ธุรกิจรักษาความปลอดภัย อยู่ได้ในตลาด หรือประสบความส าเร็จ
เป็นอันดับหนึ่งนั้น ขึ้นอยู่กับพนักงานของบริษัท ซึ่งจะมีอ านาจต่อรองไม่มากนัก เพราะเราต้องการ
แรงงานเหล่านี้ แต่ผู้ประกอบการรายใหญ่ที่มียอดขายสูงก็อาจจะมีอ านาจต่อรองกับ Supplier ได้
มากขึ้นในด้านของคุณภาพของอุปกรณ์รักษาความปลอดภัย คุณภาพของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย แต่ส าหรับผู้ประกอบการรายย่อยหรือผู้ประกอบการรายใหม่ ก็จะมีอ านาจต่อรองกับ 
Supplier ได้น้อยกว่า 
  2.1.2.3 การคุกคามของผู้ประกอบการรายใหม่ (Threat of New Entrants) ใน
ปัจจุบันตลาดของธุรกิจรักษาความปลอดภัย มีการขยายตัวขึ้นอย่างรวดเร็ว ผู้ประกอบการรายใหม่มี
เพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ แต่การเข้าถึงฐานข้อมูลของลูกค้าซึ่งมีการกระจายตัวของสถานที่ตั้ง ต้องอาศัยเวลา 
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และผลงานที่สร้างความเชื่อม่ัน และมีความน่าเชื่อถือในการบริการให้แก่ลูกค้า จนเกิดเป็น
ความสัมพันธ์ที่คุ้นเคย (Brand Loyalty) 
  2.1.2.4 การแข่งขันของคู่แข่งในธุรกิจสายงานเดียวกัน (Industry Rivalry) การแข่งขัน
กันในตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจประเภทเดียวกัน เป็นการแข่งขันอย่างเสรี ลูกค้าเป็นผู้มีสิทธิเลือก
และตัดสินใจใช้บริการ การแข่งขันอาจจะตัดกันที่ราคาของสินค้าและบริการ หรือรวมไปถึงการ
ประกันภัย สิทธิพิเศษและส่วนลดที่อาจจะได้รับเมื่อเลือกใช้บริการ 
  2.1.2.4 การคุมคามจากสินค้าหรือการบริการทดแทน (Threat of Substitutes ในยุค
ปัจจุบันที่เทคโนโลยีต่าง ๆ มีการพัฒนาอย่างก้าวหน้าและต่อเนื่อง อาจจะมีสินค้าทดแทนที่เกิดข้ึนใน
ตลาดธุรกิจรักษาความปลอดภัยได้ เช่นการใช้ระบบคอมพิวเตอร์วางโปรแกรมรักษาความปลอดภัย
แทนมนุษย์ หรือการน า AI มาประยุกต์ใช้ เพ่ือลดต้นทุนในการจ้างพนักงานรักษาความปลอดภัย 
  ข้อได้เปรียบ 
   1) บริษัทที่มีประสบการณ์ และมีส่วนแบ่งตลาด (Market Share) ที่สูงกว่าจะ
ได้เปรียบคู่แข่งในตลาดธุรกิจประเภทเดียวกัน 
   2) ผู้บริหารที่มีความรู้ด้านการบริหาร จะช่วยให้มีการปรับเปลี่ยนการให้บริการและ
สินค้าท่ีมีคุณภาพสูงขึ้น  
   3) ที่ตั้งของกิจการ ส่งผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าเช่นกัน หากที่ตั้งอยู่ใกล้เมื่อเกิด
ปัญหา ก็สามารถขอความช่วยเหลือ แก้ไขได้อย่างทันเวลา 
   4) พนักงานที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานในการท างานจะส่งผลดีต่อชื่อเสียงของบริษัทใน
ระยะยาว 
  ข้อเสียเปรียบ 
   1) ลักษณะการการให้บริการยังมีลักษณะคล้ายคลึงกับบริษัทอ่ืน ๆ ไม่โดดเด่น ยัง
ไม่มีความแตกต่างมากนัก 
   2) ชื่อเสียง ความน่าเชื่อถือของบริษัทอาจจะยังไม่เป็นที่รู้จักในมุมกว้างมากนัก  
โอกาสที่จะขยายตลาดไปสู่ลูกค้ารายใหญ่และรายย่อยอ่ืน ๆ จึงอาจจะมีลดลง 
   3) ธุรกิจรักษาความปลอดภัยมักเป็นธุรกิจที่อาจจะมีการท าสัญญาว่าจ้าง เป็นช่วง
ระยะเวลาที่ยาวนาน ท าให้มีอัตราส่วนการแย่งชิงส่วนแบ่งตลาดได้ยากมากขึ้น 
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2.2 การวิเคราะห์คู่แข่งขัน 
 2.2.1 คู่แข่งขัน (คู่แข่งขันทางตรง/ทางอ้อม) คือใคร 
  2.2.1.1 คู่แข่งทางตรง 
  คู่แข่งในตลาดของบริษัทรักษาความปลอดภัย มีเป็นจ านวนมาก แต่ขอบเขตในการ
ศึกษาวิจัยจะพิจารณาจากเฉพาะคู่แข่งในจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเลือกมาเพียง 4 บริษัทจากคะแนน
ความนิยม ประกอบไปด้วย 
   1) บริษัทรักษาความปลอดภัยมานพ การ์ด จ ากัด  
   2) Siam J.S. Security Guard Co.,Ltd.  
   3) บริษัทรักษาความปลอดภัย (ไทยแลนด์) จ ากัด 
   4) บริษัทรักษาความปลอดภัย พี เอ เค ซิเคียวริตี้ การ์ดจ ากัด 
  2.2.1.2 คู่แข่งทางอ้อม 
  คู่แข่งในตลาดของบริษัทรักษาความปลอดภัย ที่เป็นคู่แข่งทางอ้อม ซึ่งในขอบเขตการ
วิจัยอาจจะไม่ได้กล่าวถึงชัดเจนมากเท่าคู่แข่งทางตรง ซึ่งคู่แข่งทางอ้อมอาจจะมาจากบริษัทที่ผลิต
อุปกรณ์รักษาความปลอดภัยที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง แทนการใช้พนักงานรักษาความปลอดภัย หรือใช้
กล้องวงจรปิด 
 2.2.2 เปรียบเทียบคู่แข่งขันกับธุรกิจ ในด้านผลิตภัณฑ์/ราคา/คุณภาพ พันธมิตรทางธุรกิจ 
หรือเครือข่ายทางสังคม 
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ภาพที่ 2.1: เปรียบเทียบด้านความนิยมในผลิตภัณฑ์และการบริการ 
 

 
 
 จะพบว่า จากความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มตัวอย่างที่ได้ท าการให้คะแนนความพึงพอใจไว้ 
บริษัทรักษาความปลอดภัย (ไทยแลนด์) จ ากัด มาเป็นอันดับหนึ่ง ตามด้วยบริษัทรักษาความปลอดภัย 
พี เอ เค ซิเคียวริตี้ การ์ดจ ากัด และสองล าดับที่คะแนนเท่ากัน คือ บริษัท กฤษฎา รักษาความ
ปลอดภัย จ ากัด และ Siam J.S. Security Guard Co.,Ltd. ล าดับสุดท้าย คือ บริษัทรักษาความ
ปลอดภัยมานพ การ์ด จ ากัด 
 2.2.3 เปรียบเทียบด้านราคา  
 ส าหรับราคาสินค้าข้ึนอยู่กับชื่อแบรนด์ของบริษัทตั้งแต่ 16,500 ถึง 27,000 บาท ส าหรับ
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย และ 19,500-35,500 ส าหรับหัวหน้าเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
โดยไม่มีการระบุราคาท่ีชัดเจน เพราะขึ้นอยู่กับสถานที่และรายละเอียดของงานที่ได้รับมอบหมาย แต่
โดยรวมราคาของบริการรักษาความปลอดภัย ค่อนข้างใช้เป็นราคาตลาดที่ไม่แตกต่างกันจนมีนัยยะ
ส าคัญ 



 

บทที่ 3 
การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายใน 

 
3.1 การประเมินศักยภาพธุรกิจ  
 3.1.1 การประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) ของธุรกิจ  
  3.1.1.1 SWOT Analysis 
   1) Strength (s) 
    - ผู้บริหารมีความช านาญ มีประสบการณ์ 
    - พนักงานมีความน่าเชื่อถือ จากการที่ต้องผ่านการอบรมตามหลักสูตร
ใบอนุญาตการรักษาความปลอดภัย 
   2) Weakness (w) 
    - ไม่มีความโดดเด่นทางด้านการให้บริการ โดยดูจากความนิยมของลูกค้า
ผู้ใช้บริการ 
    - ไม่มีภาพลักษณ์ที่น่าจดจ าในส่วนของธุรกิจรักษาความปลอดภัย 
   3) Opportunity (o) 
    - มีโอกาสในการขยายตลาด และแย่งชิงส่วนแบ่งตลาดมาครอบครอง โดยการ
ขยายส านักงานเพ่ิมตามบริเวณภาคต่าง ๆ ของประเทศ 
    - สามารถพัฒนาและต่อยอด โดยใช้เทคโนโลยีช่วยในด้านอุปกรณ์รักษาความ
ปลอดภัย และสัญญาณเตือนภัยต่าง ๆ 
   4) Threats (t) 
    - อุปสรรคที่พบคือ การมีคู่แข่งที่ได้เปรียบมากกว่าในตลาดเดียวกัน เช่น คู่แข่ง
ที่มีประสบการณ์ มีฐานลูกค้ามากกว่า ได้รับความนิยมสูงกว่า 
    - งบประมาณอาจจะไม่เพียงพอในการลงทุนด้านเทคโนโลยี หรือด้านสวัสดิการ
พนักงาน 
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ภาพที่ 3.1: BCG Matrix 
 

 
 

  3.1.1.2 BCG Matrix  
  คือ การน า “อัตราการเจริญเติบโตของตลาด (Market Growth)” กับ “ส่วนแบ่งตลาด 
(Market Share)” ของ “ข้อมูลยอดขายสินค้าในแต่ละเดือน” มาเป็นตัวแปรในการเปรียบเทียบและ
วิเคราะห์ว่าสินค้าอยู่ในต าแหน่งไหนของกราฟ BCG Matrix นั่นเอง โดยทั้ง 4 ต าแหน่งของกราฟ 
BCG Matrix ประกอบด้วย 
   1) Stars 
   คือ สินค้าที่มีอัตราการเจริญเติบโตสูง และมีส่วนแบ่งการตลาดสูง เช่น สินค้าท่ีขาย
ดีมาก และหมดเร็วมาก 
   2) Cash Cows 
   คือ สินค้าที่มีอัตราการเจริญเติบโตต่ า แต่มีส่วนแบ่งการตลาดสูง เปรียบเสมือนเป็น 
“สินค้าหลัก” ของธุรกิจที่มีเสถียรภาพ สร้างรายได้ให้กับธุรกิจได้ค่อนข้างมาก 
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   3) Question Marks 
   คือ สินค้าที่มีอัตราการเจริญเติบโตสูง แต่มีส่วนแบ่งการตลาดต่ า เป็นสินค้าท่ียังไม่
ท ารายได้ให้กับธุรกิจมากนัก แต่สามารถขายได้เรื่อย ๆ โดยสินค้าในกลุ่ม Question Marks นั้น เป็น
กลุ่มท่ีผู้ประกอบการต้องใส่ใจเป็นพิเศษ ถือเป็นจุดชี้วัดว่าสินค้านั้นจะข้ึนไปเป็น Stars หรือตกไปเป็น 
Dogs จึงควรมีการวางแผนอย่างรัดกุม เพ่ือปูองกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 
   4) Dogs  
   คือ สินค้าที่มีอัตราการเจริญเติบโตต่ า และส่วนแบ่งการตลาดต่ า ก็คือ สินค้าที่ท า
ก าไรต่ า หรือสินค้าท่ียิ่งขายก็ยิ่งขาดทุน 
 โดยจากการวิเคราะห์ พบว่า ธุรกิจรักษาความปลอดภัยนั้นจัดอยู่ในช่วงของ Cash cows 
คือ ทั้งอุปกรณ์รักษาความปลอดภัย อุปกรณ์สัญญาณเตือนภัย และพนักงานรักษาความปลอดภัย 
เป็นสินค้าที่มีอัตราการเจริญเติบโตต่ า (Market Growth) แต่ว่ามีส่วนแบ่งการตลาดสูง (Market 
Share) สินค้าและบริการยังคงขายได้ อย่างเสถียรภาพ มีรายได้อย่างคงที่ 
 
3.2 แผนกลยุทธ์ของธุรกิจ   
 3.2.1 วิสัยทัศน์ /พันธกิจ /เปูาหมาย /วัตถุประสงค์ของธุรกิจ (ผลตอบแทนที่ต้องการ)
จุดมุ่งหมายของบริษัท กฤษดา รักษาความปลอดภัย จ ากัด คือ 
  1) วิสัยทัศน์ (Vision)  
  “เราพร้อมที่จะให้บริการแบบครบวงจร เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของท่าน” 
  2) พันธกิจ (Mission) 
   - ลูกค้า คือ บุคคลที่เราต้องให้บริการ ได้แก่ เจ้าของหน่วยงาน บริษัทผู้ว่าจ้าง 
บุคคลที่มาติดต่อ ผู้รับเหมาช่วง พนักงานบริษัทและใครก็ตามท่ีเกี่ยวข้อง 
   - ลูกค้าเป็นผู้ประเมินและพิจารณาการท างานของคุณ จากพฤติกรรมของคุณท่ี
ปฏิบัติต่อพวกเขาพฤติกรรม คือ การกระท า ค าพูด และความประพฤติ 

  3) เปูาหมาย (Goal) 
   เปูาหมายระยะกลาง (ก าหนดแล้วเสร็จภายใน 2–5 ปี) 
    - ต่อสัญญากับผู้ว่าจ้างเดิมแบบปีต่อปี 
    - เซ็นสัญญากับภาครัฐมากข้ึน 
    - มีการบอกต่อของผู้ว่าจ้าง 
    - เซ็นสัญญากับบริษัทขนาดใหญ่ 
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   เปูาหมายระยะยาว (ก าหนดแล้วเสร็จ 5 ปีขึ้นไป) 
    - มีพนักงานรักษาความปลอดภัยมากกว่า 1,000 นาย 
    - มีศูนย์ฝึกอบรมพนักงานรักษาความปลอดภัย 
    - ขยายสาขาในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออก 
  4) วัตถุประสงค์ของธุรกิจ (ผลตอบแทนที่ต้องการ) 
  ขยายฐานลูกค้าในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคตะวันออก 
 3.2.2 แนวทางกลยุทธ์องค์กร (กลยุทธ์ระดับองค์กร/ระดับธุรกิจ/ระดับหน้าที่) 
  3.2.2.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร 
   1) เพ่ือผลประกอบที่สูงสุดของกิจการ อาจจะรวมถึงในรูปแบบก าไรจากการขาย
สินค้าและบริการ หรือความนิยมของลูกค้าที่มีต่อกิจการ 
   2) เพ่ือพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพขององค์กรให้ก้าวไปสู่จุดสูงสุดในตลาด 
   3) เพ่ือแสดงถึงพันธกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กรอย่างชัดเจน 
  3.2.2.2 ระดับธุรกิจ 
   1) เพ่ือแย่งชิงส่วนแบ่งการตลาดในตลาดของธุรกิจประเภทรักษาความปลอดภัย 
   2) รักษาคุณภาพสินค้าและบริการ และส่วนแบ่งการตลาดที่มีอยู่ 
   3) เพ่ือพัฒนาสินค้าให้มีประสิทธิภาพที่ดีกว่าคู่แข่งในตลาดสินค้าเดียวกัน 
   4) เพ่ือหาแนวคิดและวิธีการใหม่ ๆ ส าหรับธุรกิจรักษาความปลอดภัยรองรับใน
อนาคต 
  3.2.2.3 ระดับหน้าที่ 
   1) เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าท่ีต้องการความปลอดภัยทั้งใน
สินทรัพย์และความปลอดภัยส่วนบุคคล 
   2) เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า ที่มีต่อสินค้าและบริการของบริษัท เพราะใน
ธุรกิจประเภทรักษาความปลอดภัย ความเชื่อม่ันในสินค้าและบริการถือเป็นปัจจัยส าคัญที่จะส่งเสริม
ต่อยอดให้ธุรกิจสามารถเติบโตต่อไปในตลาดได้ 
   3) เพ่ือที่จะพัฒนาให้บุคลากรของบริษัทมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน จากการมีงานท า มี
รายได้เพ่ือเลี้ยงชีพ หรือเลี้ยงครอบครัว เป็นการส่งเสริมอาชีพที่สุจริต 
   4) เพ่ือที่จะพัฒนาทักษะให้แก่พนักงานรักษาความปลอดภัย ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานของระบบรักษาความปลอดภัยของบริษัท 
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ตารางที่ 3.1: Tows Matrix 
 

 Strengths Weaknesses 

Op
po

rtu
nit

ies
 

ผู้บริหารมีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยี
เพ่ือช่วยส่งเสริมและพัฒนาต่อยอดสินค้า
และบริการรักษาความปลอดภัยต่าง ๆ ให้
มีรูปแบบที่เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้าในอนาคตได้ 

ใช้โอกาสในการแก้ไขข้อบกพร่องที่เกิดข้ึน 
อาจจะเกิดได้จากกระบวนการผลิตสินค้า 
หรือเกิดจากตัวบุคคลที่เป็นพนักงานรักษา
ความปลอดภัย จึงควรมีกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ เพื่อน ามาเป็นมาตรฐาน 

Th
re

at
s 

ผู้บริหารที่มีคุณภาพจะสามารถน าพา
องค์กรก้าวไปสู่จุดสูงสุดของตลาดได้ จาก
การขยายฐานข้อมูลลูกค้า หรือรับมือกับ
ข้อผิดพลาดที่เคยเกิดขึ้น น ามาปรับปรุง
และแก้ไขให้ดีที่สุด 

เมื่อมีคู่แข่งในตลาดจ านวนมาก และบริษัท
ของเราไม่มีความโดดเด่นในตลาด จึงควรที่
จะรีบแก้ไข ดึงจุดเด่นที่มี หรืออาจจะสร้าง
เพ่ิมข้ึนมา เพ่ือจะสร้างภาพลักษณ์ที่น่า
จดจ าของบริษัทในตลาดที่มีการแข่งขันสูง
ตลอดเวลา 

 
3.3 การวิเคราะห์ผู้บริโภค  
 3.3.1 วิเคราะห์และสรุปผลจากการวิจัย  
  “ธุรกิจรักษาความปลอดภัย” (2553) กล่าวว่า ประเภทของธุรกิจรักษาความปลอดภัย 
ลักษณะของธุรกิจรักษาความปลอดภัย แยกออกได้เป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
  1) ธุรกิจให้บริการรักษาความปลอดภัย หรือธุรกิจให้บริการรับจัดหาพนักงานรักษา
ความปลอดภัย (รปภ.) นอกจากจะให้บริการรักษาความปลอดภัยสถานที่ต่าง ๆ แล้ว ยังให้บริการ
รักษาความปลอดภัยด้านอ่ืน ๆ ด้วย ได้แก่ รักษาความปลอดภัยให้กับบุคคล ให้บริการรถนิรภัย
ส าหรับขนเงินสด และของมีค่าต่าง ๆ รักษาความปลอดภัยในการเบิกจ่ายเงินเดือนพนักงานตาม
บริษัทต่าง ๆ รักษาความปลอดภัยในการเก็บเงินสดตามจุดต่าง ๆ ของห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ 
รักษาความปลอดภัยสิ่งของมีค่าท่ีน ามาแสดงในงานนิทรรศการ รับ-ส่งเอกสารที่มีความส าคัญและ
ต้องการความปลอดภัยมาก วางแผนและจัดระบบรักษาความปลอดภัยในสถานที่โดยใช้เครื่องมือ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ บริการสืบสวนและสอบสวนในกรณีเกิดอัคคีภัยและ/หรือภัยพิบัติต่าง ๆ และ
บริการสืบสวน-ติดตามพฤติกรรม 
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  2) ธุรกิจจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์/อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย ซึ่งประเภทของอุปกรณ์
รักษาความปลอดภัยนั้นมีหลากหลายประเภท ได้แก่ ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (Closed Circuit 
Television System: CCTV) ระบบสัญญาณอัตโนมัติที่ท างานคู่กับระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
เครื่องมือตรวจจับวัตถุระเบิดแบบที่ใช้ตามท่าอากาศยาน เครื่องสแกนตรวจค้นตัว ระบบสัญญาณกัน
ขโมย ระบบสัญญาณแจ้งภัยแบบไร้สาย ระบบตรวจจับอาวุธโดยคลื่นแม่เหล็กไฟฟูา ระบบควบคุม
การเข้า-ออกประตู ประตูนิรภัยอัตโนมัติที่จะล็อกปิดทันทีเมื่อเกิดเหตุร้ายขึ้น ระบบสัญญาณแจ้งภัย
โดยบุคคล ฯลฯ โดยกลุ่มสินค้าที่มีการเติบโตมากที่สุด คือ ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด เนื่องจากการ
ตื่นตัวในเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ประกอบกับปัญหาการโจรกรรมที่มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน 
รองลงมา คือ กลุ่มระบบเตือนการบุกรุก ลูกค้าเริ่มเห็นความจ าเป็นของระบบมากข้ึนกว่าเมื่อ 2-3 ปีที่
ผ่านมา และกลุ่มสินค้าระบบเตือนอัคคีภัย ก็เริ่มเพ่ิมขึ้นหลังจากเกิดเหตุการณ์เพลิงไหม้สถานบันเทิง
ที่มีชื่อเสียง และการบังคับใช้กฎหมายตรวจสอบอาคารที่เข้มงวดมากข้ึน 
  ลูกค้าของธุรกิจรักษาความปลอดภัย ส าหรับกลุ่มลูกค้าที่ส าคัญของธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัยในปัจจุบัน แยกออกได้เป็น 
   1) ลูกค้าภาครัฐ  
   หน่วยงานทางราชการและหน่วยงานรัฐวิสาหกิจต้องเพ่ิมความระมัดระวังปูองกันภัย
อย่างเข้มข้นมากขึ้น ทั้งอาคารสถานที่ของหน่วยงานรัฐบาล และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ รวมถึงในจุดที่
มีความส าคัญ เช่น สนามบิน สถานีรถไฟ สถานีรถไฟฟูา/รถไฟใต้ดิน เส้นทางคมนาคม สถานีรถ
บริการขนส่งสาธารณะต่าง ๆ ฯลฯ 
   2) ลูกค้าภาคเอกชน  
   ประกอบด้วย ธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินต่าง ๆ โรงแรม สถานทูตต่าง ๆ 
โรงงานอุตสาหกรรม เช่น โรงกลั่นน้ ามัน โรงงานปิโตรเคมี ฯลฯ อาคารส านักงาน คอนโดมิเนียมและ
อพาร์ทเม้นท์ หมู่บ้านจัดสรร อาคารบ้านเรือนโดยทั่วไป โมเดิร์นเทรด ร้านขายทอง ร้านขายอัญมณี
และเครื่องประดับ อาคารที่ให้บริการเช่าพื้นที่จอดรถยนต์ โรงภาพยนตร์ เป็นต้น ซึ่งกลุ่มลูกค้าเหล่านี้
ส่วนใหญ่จะมีการจ้าง รปภ. และการติดตั้งอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยแล้ว 
  ลูกค้าภาคเอกชนรายใหม่จะมีส่วนผลักดันการขยายตัวของธุรกิจรักษาความปลอดภัยใน
ส่วนของโครงการอสังหาริมทรัพย์ที่เพ่ิงสร้างเสร็จ แยกเป็น 
   1) โครงการที่อยู่อาศัย (บ้านจัดสรร อาคารชุดหรือคอนโดมิเนียม และทาวน์เฮ้าส์) 
เฉพาะที่เปิดขายใหม่ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล มีจ านวน 81 โครงการ เทียบกับไตรมาสแรกของ
ปีที่แล้ว จ านวนโครงการเพิ่มขึ้น ร้อยละ 131 หากประมาณการทั้งปีเปรียบเทียบปี 2552 และปี 
2553 สถานการณ์ด้านผู้ประกอบการในตลาด มีความมั่นใจในการลงทุนมากข้ึน จากภาวะเศรษฐกิจที่
เริ่มฟ้ืนตัวดีขึ้น แม้จะมีปัจจัยเสียงด้านการเมืองอยู่บ้างแต่ก็ไม่ได้ท าให้ผู้ประกอบการกังวลมากนัก 
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และยังมีผู้ประกอบการรายใหญ่หลายรายปรับเพิ่มเปูาหมายการลงทุน ส่วนหนึ่งอาจเนื่องมาจาก
นโยบายส่งเสริมการลงทุนของภาครัฐ โดยปรับปรุงเงื่อนไขและราคาจ าหน่ายในกิจการที่อยู่อาศัย
ส าหรับผู้มีรายได้น้อยหรือปานกลางหรือ “บ้านบีโอไอ” จากราคา 6 แสนบาท เป็นราคาไม่เกิน 1.2 
ล้านบาท จึงท าให้ผู้ประกอบการหันมาพัฒนาที่อยู่อาศัยในกลุ่มนี้เพิ่มมากข้ึน 
   2) โครงการสร้างอาคารส านักงาน ในไตรมาสสุดท้ายปี 2553 จะมีอาคารส านักงาน
สร้างเสร็จในเขตศูนย์กลางธุรกิจของกรุงเทพฯ (ซีบีดี)ใหม่เพ่ิมข้ึนหนึ่งอาคาร คือ อาคารเอเชีย เซ็น
เตอร์ และมีอาคารส านักงานที่ก าลังอยู่ในระหว่างการก่อสร้างอีกสองอาคารในย่านนี้ ได้แก่ อาคาร
ศาลา แอท สาทร และอาคารสาทร สแควร์ ซึ่งมีก าหนดจะสร้างเสร็จในปี 2553 นอกจากนี้ ยังมี
โครงการอาคารส านักงานเกรดเอ อีก 2-3 โครงการที่ผู้พัฒนาโครงการบางรายประกาศว่าจะสร้างขึ้น
ในเขตซีบีดี และมีก าหนดจะสร้างเสร็จในปี 2555 
   3) โครงการสร้างโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จ านวนโรงงานอุตสาหกรรมที่
สร้างใหม่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมยังมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปี 
2552 มีจ านวนโรงงานสร้างใหม่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมจ านวน 38 โรงงาน เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกัน
ของปีก่อนแล้วเพ่ิมขึ้นร้อยละ 223 และนิคมอุตสาหกรรมต่าง ๆ ยังมีพ้ืนที่เหลือส าหรับสร้างโรงงาน 
 3.3.2 กลุ่มลูกค้าเปูาหมายของธุรกิจ 
 จากที่อ้างอิงเป็นการวิจัยในเชิงปริมาณ โดยมีการส ารวจกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการของธุรกิจ
รักษาความปลอดภัย พบว่า  ตลาดมีความต้องการพนักงาน รปภ. ที่สามารถดูแลรักษาความปลอดภัย
ต่อทรัพย์สิน เช่น บ้านและรถยนต์ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นกันเอง เต็มใจที่จะช่วยเหลือเมื่อขอ
ความช่วยเหลือต่าง ๆ โดยไม่ปฏิเสธที่จะช่วยเหลือ มีความอดทน สามารถดูแลจัดการด้านการจราจร
ได้ เช่น อ านวยความสะดวกด้านที่จอดรถ และจัดพ้ืนที่ช่องทางเดินรถ สามารถควบคุมเหตุฉุกเฉิน 
ต่าง ๆ ให้บริการด้วยความสุภาพ ทักทายเมื่อพบเจอ มีความซื่อสัตย์ ตรวจเวรบริเวณรอบ พ้ืนที่
สม่ าเสมอ สามารถเรียกใช้บริการได้ภายใน 10 นาที มีความสามารถในการสื่อสารที่ท าให้เกิดความ
ประทับใจ และ ต้องการใช้บริการพนักงาน รปภ. กะละอย่างน้อย 2 คน ที่มีอายุไม่เกิน 45 ปี อัตรา
ค่าบริการเดือนละ 22,500 บาท/คน ร่างกายแข็งแรง โดยมีความต้องการใช้บริการทุกวันตั้งแต่วัน
จันทร์ถึงวันอาทิตย์ ทั้งกลางวันและกลางคืน 
  1) Target Group Analysis 
  ลูกค้าหลักของธุรกิจรักษาความปลอดภัยประเภทธุรกิจให้บริการรักษาความปลอดภัย 
หรือธุรกิจให้บริการรับจัดหาพนักงานรักษาความปลอดภัย (รปภ.) นอกจากจะให้บริการรักษาความ
ปลอดภัยสถานที่ต่าง ๆ แล้ว ยังให้บริการรักษาความปลอดภัยด้านอื่น ๆ ด้วย ได้แก่ รักษาความ
ปลอดภัยให้กับบุคคล ให้บริการรถนิรภัยส าหรับขนเงินสด และของมีค่าต่าง ๆ รักษาความปลอดภัย
ในการเบิกจ่ายเงินเดือนพนักงานตามบริษัทต่าง ๆ รักษาความปลอดภัยในการเก็บเงินสดตามจุด 
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ต่าง ๆ ของห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ รักษาความปลอดภัยสิ่งของมีค่าที่น ามาแสดงในงานนิทรรศการ 
รับ-ส่งเอกสารที่มีความส าคัญและต้องการความปลอดภัยมาก วางแผนและจัดระบบรักษาความ
ปลอดภัยในสถานที่โดยใช้เครื่องมืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ บริการสืบสวนและสอบสวนในกรณีเกิด
อัคคีภัยและ/หรือภัยพิบัติต่าง ๆ และบริการสืบสวน-ติดตามพฤติกรรม ดังนั้นลูกค้าหลักที่เป็น Target 
Group ของธุรกิจรักษาความปลอดภัยในส่วนของการให้บริการรับจัดหาพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย (รปภ.) จะประกอบไปด้วย ภาคเอกชน เช่น โรงแรม ธนาคาร รีสอร์ท คอนโด หอพัก หรือ
คลังสินค้าเอกชนต่าง ๆ และภาครัฐ เช่น ตามสถานที่ราชการต่าง ๆ โรงเรียน มหาลัย และภาค
ครัวเรือน หรือเป็นบุคคล เช่น การจ้างการ์ดรักษาความปลอดภัยส่วนบุคคล เป็นต้น กัญญารัตน์  
เชื้อข า (2561) 
  ลูกค้าหลักของธุรกิจรักษาความปลอดภัยประเภทธุรกิจจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์/อุปกรณ์
รักษาความปลอดภัย ซึ่งประเภทของอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยนั้นมีหลากหลายประเภท ได้แก่ 
ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (Closed Circuit Television System: CCTV ) ระบบสัญญาณ
อัตโนมัติที่ท างานคู่กับระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด เครื่องมือตรวจจับวัตถุระเบิดแบบที่ใช้ตามท่า
อากาศยาน เครื่องสแกนตรวจค้นตัว ระบบสัญญาณกันขโมย ระบบสัญญาณแจ้งภัยแบบไร้สาย ระบบ
ตรวจจับอาวุธโดยคลื่นแม่เหล็กไฟฟูา ระบบควบคุมการเข้า-ออกประตู ประตูนิรภัยอัตโนมัติที่จะล็อก
ปิดทันทีเมื่อเกิดเหตุร้ายขึ้น ระบบสัญญาณแจ้งภัยโดยบุคคล ฯลฯ โดยกลุ่มสินค้าที่มีการเติบโตมาก
ที่สุด คือ ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด เนื่องจากการตื่นตัวในเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ประกอบกับปัญหาการโจรกรรมที่มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน รองลงมา คือ กลุ่มระบบเตือนการบุกรุก ลูกค้า
เริ่มเห็นความจ าเป็นของระบบมากขึ้นกว่าเมื่อ 2-3 ปีที่ผ่านมา และกลุ่มสินค้าระบบเตือนอัคคีภัย ก็
เริ่มเพ่ิมขึ้นหลังจากเกิดเหตุการณ์เพลิงไหม้สถานบันเทิงท่ีมีชื่อเสียง และการบังคับใช้กฎหมาย
ตรวจสอบอาคารที่เข้มงวดมากข้ึน ดังนั้นลูกค้าหลักท่ีเป็น Target Group ของธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัยในส่วนของธุรกิจจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์/อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย จะประกอบไปด้วย 
ภาคเอกชน ภาครัฐ องค์กรต่าง ๆ และภาคครัวเรือน  
 



 

บทที่ 4 
แผนการตลาด 

 
4.1 การแบ่งส่วนทางการตลาด การเลือกตลาดเป้าหมาย และการวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์/บริการ 
 4.1.1 กลยุทธ์ 3C 
  1) Customer  
  ลูกค้าหลักของเรา คือ ส านักงาน โรงงานอุตสาหกรรม ธนาคาร สถานประกอบการขนาด
ใหญ่ ที่ต้องการความสะดวกความปลอดภัยทั้งด้านชีวิตและทรัพย์สิน 
  2) Company 
  ให้บริการโดยค านวณจากขนาดพ้ืนที่ของสถานที่ว่าควรจะใช้พนักงานรักษาความ
ปลอดภัยกี่นายโดยอิงจากพิมพ์เขียวของสถานที่นั้น 
  3) Competitor 
  คู่แข่งในตลาดของบริษัทรักษาความปลอดภัย มีเป็นจ านวนมาก แต่ขอบเขตในการศึกษา
จะพิจารณาจากเฉพาะคู่แข่งในจังหวัดนครราชสีมา  
 4.1.2 STP 
  1) Segmentation 
  คือ การวิเคราะห์ส่วนแบ่งตลาด ส่วนไหนสร้างก าไรให้แก่บริษัท ส่วนไหนก่อให้เกิดผล
ขาดทุนแก่บริษัท โดยส่วนที่ครองส่วนแบ่งการตลาดสูงของธุรกิจรักษาความปลอดภัย คือ อุปกรณ์
รักษาความปลอดภัย กล้องวงจรปิด (CCTV) รองลงมา คือ ระบบเตือนสัญญาณไฟ และพนักงานรักษา
ความปลอดภัย ตามล าดับ 
  2) Targeting 
  กลุ่มเปูาหมายของธุรกิจรักษาความปลอดภัยที่มีขนาดและศักยภาพในการเจริญเติบโต
อย่างสูงที่สุด คือ ภาคเอกชน โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ อุตสาหกรรมโรงงาน ภาคเอกชนอ่ืน ๆ คลังสินค้า 
ขนส่ง และผู้รับเหมารายใหญ่ 
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ภาพที่ 4.1: ผู้ใช้บริการแยกตามประเภทกิจการ 
 

 
 

ภาพที่ 4.2: ผู้ใช้บริการแยกตามพ้ืนที่เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

 
 
 
 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

ผู้ใช้บริการแยกตามประเภทกิจการ 

     อุตสาหกรรมโรงงาน คลังสินค้าโชว์รูม     ขนส่ง      ผู้รับเหมา (รายใหญ่)    อ่ืนๆ 
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ภาพที่ 4.3: ผู้ใช้บริการแยกตามพ้ืนที่เขตภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก 
 

 
 
  3) Positioning 
  คือ การวางต าแหน่ง หรือสร้างจุดขายให้แก่ธุรกิจให้เหมาะสมแก่กลุ่มเปูาหมายลูกค้า
หลัก นั่นก็คือ ภาคอุตสาหกรรม โดยอาจจะมีบริการเป็น One–stop Service เพ่ือความสะดวกสบาย
และช่วยลดต้นทุนให้แก่บริษัทอุตสาหกรรม โดยจัดบริการรักษาความปลอดภัยเป็นแพคเกจรวมไปกับ
สินค้าอุปกรณ์รักษาความปลอดภัย และเตือนภัยอัคคีภัย เพื่อตอบสนองโจทย์ความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรม 
 
4.2 การก าหนดกลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด  
 4.2.1 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ นวัตกรรมที่น ามาใช้กับผลิตภัณฑ์/บริการ การเพ่ิม
คุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์/บริการ 
  ผลิตภัณฑ์ (Product) 
   - มีการควบคุมขั้นตอนการผลิตสินค้า อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย สัญญาณแจ้ง
เตือนภัยต่าง ๆ มีการตรวจสอบ (Quality Control) ขั้นตอนการผลิต 
   - ควบคุมคุณภาพพนักงานรักษาความปลอดภัย ให้เป็นไปตามมาตรฐานของบริษัท 
และตามมาตรฐานของพระราชบัญญัติที่ก าหนดไว้ 
   - ใช้เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในตัวผลิตภัณฑ์ 
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 4.2.2 กลยุทธ์การก าหนดราคา  
  ราคา (Price) 
   - ราคาของสินค้าและบริการ ไม่ควรสูงเกินราคาตลาดที่เป็นอยู่มากนัก 
   - ก าหนดราคาให้สอดคล้องกับต้นทุนที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการผลิตสินค้าและบริการ 
 4.2.3 กลยุทธ์การบริหารช่องทางการจ าหน่าย  
  ท าเล (Place) 
   - เพ่ิมจ านวนสาขาในบริเวณที่ให้บริการ หรืออาจจะช่วยส่งเสริมให้มีการเข้าถึงลูกค้า 
เพ่ือซ่อมแซมอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยที่เสียหายได้ไวขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้
ได้อย่างสูงที่สุด 
   - มีท าเลที่ตั้งที่ลูกค้าสามารถเดินทางเข้าถึงได้ง่าย 
 4.2.4 กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย 
  โปรโมชั่น (Promotion) 
   - มีการจัดโปรโมชั่นเพ่ือส่งเสริมการขาย โดยอาจจะจัดก่อนช่วงวันหยุด เพ่ือช่วย
กระตุ้นยอดขาย รายได้ กระแสเงินสดของกิจการให้สูงขึ้น 
   - จัดโปรโมชั่นเพ่ือตอบสนองการใช้ชีวิตของลูกค้ากลุ่มเปูาหมายให้ได้สูงที่สุด โดย
ไม่ให้กระทบต่อต้นทุนที่เกิดข้ึนมากจนเกินไป 
 4.2.5 กลยุทธ์ด้านบุคคล 
  บุคลากร (People) 
   - มีการสร้างความเชื่อมั่นในแก่พนักงาน ให้พนักงานเกิดความเชื่อม่ันในองค์กร 
   - จัดให้มีสวัสดิการที่ดี เหมาะสมกับรายละเอียดงานที่ได้รับ 
   - สร้างความภูมิใจในอาชีพให้แก่พนักงาน เพราะคนส่วนมากมักจะไม่เคารพในอาชีพ 
พนักงานรักษาความปลอดภัย โดยมองว่า ได้ค่าตอบแทนน้อย ไม่คุ้มความเหนื่อยในการท างาน 
 4.2.5 กลยุทธ์ด้านกระบวนการ 
  กระบวนการ (Process) 
   - ให้ความส าคัญกับทุกกระบวนการของทุกสินค้าและบริการที่จะออกสู่มือของลูกค้า 
เพ่ือให้มั่นใจว่าลูกค้าจะได้รับสิ่งที่ดีที่สุด 
   - ตรวจสอบและพัฒนาระบบ กระบวนการอยู่เสมอ เพื่อให้สินค้าและบริการมี
ประสิทธิภาพสูงที่สุด 
 
 
 



29 

 4.2.6 กลยุทธ์ด้านสถานที่ 
  สถานที่ (Physical Evidence) 
   - มีการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมโดยรอบ เพื่อที่จะท างานออกมาอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงที่สุด 
   - ใช้ประโยชน์จากสภาพแวดล้อมที่มี เพ่ือสร้างคุณค่าสูงสุดแก่ลูกค้า และสร้าง
ผลตอบแทนสูงสุดแก่องค์กร 
 
4.3 แผนกิจกรรมการสื่อสารการตลาด  
 4.3.1 วัตถุประสงค์ทางการสื่อสาร 
  1) เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดี น่าจดจ า น่าเชื่อถือให้แก่ลูกค้า  
  2) ส่งเสริมบริการหลังการขาย และโปรโมชั่นต่าง ๆ เพื่อดึงดูดให้ลูกค้าอยากกลับมาใช้
บริการและซื้อสินค้าอีก 
  3) เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ธุรกิจรักษาความปลอดภัยเป็นที่รู้จักในวงกว้างข้ึน 
 4.3.2 แผนด าเนินกิจกรรมการตลาด 
 กิจกรรมทางการตลาดที่ควรท า และน่าสนใจ คือการโปรโมทธุรกิจรักษาความปลอดภัย ใน
ราคาที่เป็นมิตร โดยช่วงเวลาที่น่าสนใจคือช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่ สงกรานต์ วันหยุดยาว โดยอาจจะมี
การให้ส่วนลดเงินสด หรือจัดโปรโมชั่นที่ดึงดูดใจ เช่น แนะน าเพื่อน รับทันทีส่วนลดมูลค่า 1000 บาท 
ซึ่งในยุคปัจจุบัน นอกจากการใช้สื่อโซเชียลมีเดียในการประชาสัมพันธ์ หรือท าการตลาด การที่ลูกค้า
แนะน าแบบปากต่อปาก ใบปลิวโฆษณา ปูายโฆษณา ก็ถือเป็นหนึ่งในการช่วยประชาสัมพันธ์ที่ดี และ
ได้ผลชัดเจนอีกวิธีหนึ่งเช่นกัน โดยงบประมาณที่ใช้ ก็จะเป็นการช่วยลดต้นทุนในการซื้อพ้ืนที่สื่อโฆษณา
อีกด้วย 
 



 

บทที่ 5 

แผนจัดการองค์กรและบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
5.1 การจัดโครงสร้างองค์กร ก าหนดแผนก ฝ่าย หน่วยงาน 
 HR Planning 
 การวางแผนด้านบุคลากรของบริษัทรักษาความปลอดภัยกฤษดา จ ากัดพบว่า สามารถแบ่ง
หน่วยงานได้ตามผลิตภัณฑ์ หรอืความรับผิดชอบต่อการบริการ โดยสามารถแสดงแผนผังขององค์กรได้
ดังต่อไปนี้ 
 
ภาพที่ 5.1: ผังโครงสร้างองค์กรบริษัท 
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5.2 การก าหนดต าแหน่งและหน้าที่ความรับผิดชอบของงาน รวมถึงคุณสมบัติของบุคลากรที่ต้อง
สรรหา  
 
ตารางที่ 5.1: ต าแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ และคุณสมบัติของบุคลากร 
 

ต าแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ คุณสมบัติผู้ปฏิบัติงาน 

ที่ปรึกษาบริษัท ให้ค าปรึกษาแก่เจ้าของธุรกิจ
ในด้านการบริหารนโยบาย 
ต่าง ๆ 

1. อายุตั้งแต่ 35 ปีขึ้นไป 
2. การศึกษาระดับปริญญาโท-เอก 
3. มนุษย์สัมพันธ์ดี 
4. มีประสบการณ์ท างานด้านที่
ปรึกษาธุรกิจอย่างน้อย 5 ปี 

กรรมการผู้จัดการ ดูแลภาพรวมธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัยทั้งหมด 

1. อายุตั้งแต่ 35 ปีขึ้นไป 
2. การศึกษาระดับปริญญาโท-เอก 
3. มนุษย์สัมพันธ์ดี 
4. มีประสบการณ์ท างานด้านที่
ปรึกษาธุรกิจอย่างน้อย 5 ปี 

ฝุายธุรการ จัดท าเอกสาร การรับส่ง
เอกสาร และประสานงาน 
ต่าง ๆ กับผู้ที่เก่ียวข้อง 

- เพศหญิง อายุ 25-33 ปี 
- จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
- สามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้เป็นอย่าง
ดี 
- มีความละเอียด รอบคอบ ในการ
จัดเก็บเอกสารส าคัญ  
- มีทักษะในการสื่อสารและการ
ติดตามงาน 
สามารถประสานงานกับทุกฝุายได้ดี 
- เชื่อฟังค าผู้บังคับบัญชาและท าตาม
ค าสั่งงาน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 5.1 (ต่อ): ต าแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ และคุณสมบัติของบุคลากร 
 

ต าแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ คุณสมบัติผู้ปฏิบัติงาน 

ฝุายบุคคล จัดหาพนักงานและคัดเลือก
พนักงาน ฝึกอบรมให้กับ
พนักงาน 

- เพศหญิง อายุ 25- 35 ปี 
- วุฒิการศึกษาระดับ ปวช./ปวส. ขึ้น
ไป สาขาบัญชี หรือสาขาที่เก่ียวข้อง 
- มีความละเอียดรอบคอบสูง  
- คล่องแคล่ว เรียนรู้เร็ว ไหวพริบดี 
ซื่อสัตย์ มีความรับผิดชอบในหน้าที่ 
- มีทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
Microsoft Office (Word/Excel)  
- มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
- มีประสบการณ์ในต าแหน่งฝุายบุคคล 
อย่างน้อย 2 ปี 

ฝุายบัญชีการเงิน จัดท าบันทึกข้อมูลด้าน
การเงิน ตรวจสอบรายรับ 
รายจ่ายของบริษัท 

- เพศหญิง อายุ 25-35 ปี 
- วุฒิการศึกษาระดับ ปวช./ปวส. ขึ้น
ไป สาขาบัญชี หรือสาขาที่เก่ียวข้อง 
- มีความละเอียดรอบคอบสูง  
- มีทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
Microsoft Office (Word/Excel)  
-มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และมี
ความละเอียดรอบคอบเป็นอย่างดี 

ฝุายปฏิบัติการ วางแผนและควบคุมการ
ท างานของแผนกรักษาความ
ปลอดภัยทั้งหมด เพ่ือให้งาน
เป็นไปได้ตามความต้องการ
ของลูกค้า 

- เพศชาย อายุ 25-45 ปี 
- วุฒิการศึกษาระดับ ปวช./ปวส.  
ขึ้นไป  
- มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และมี
ความละเอียดรอบคอบเป็นอย่างดี 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 5.1 (ต่อ): ต าแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ และคุณสมบัติของบุคลากร 
 

ต าแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ คุณสมบัติผู้ปฏิบัติงาน 

ฝุายการตลาด ค้นหาความต้องการของลูกค้า 
วางแผนการตลาด 
ประชาสัมพันธ์ธุรกิจให้เป็นที่
รู้จักในวงกว้าง วิเคราะห์ตลาด
ธุรกิจรักษาความปลอดภัย 

- เคยมีประสบการณ์ด้านการท างาน
รักษาความปลอดภัยอย่างน้อย 5 ปี 
- ไม่จ ากัดเพศ อายุ 22 ปีขึ้นไป  
- ปริญญาตรี สาขาการตลาด/ สื่อสาร
การตลาด/นิเทศศาสตร์ หรือที่
เกี่ยวข้อง 
- มีประสบการณ์ด้านการตลาดทั้ง 
Online-Offline ไม่น้อยกว่า 2 ปี  
- มีทักษะด้านการวิเคราะห์ และน า
ข้อมูลมาใช้ในการวางแผน พัฒนา 
ปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาด 
- มีความคิดสร้างสรรค์ ชอบคิดนอก
กรอบ เพ่ือพัฒนา Content ใหม่ 
และ Digital Tool ใหม ่ๆ 

(สายตรวจ คอยตรวจสอบการท างานของ
พนักงานรักษาความปลอดภัย
ในพ้ืนที่และมีการสุ่มตรวจ
ความเรียบร้อยเพ่ือปูองกันการ
เกิดเหตุล่วงหน้า 

- ชาย อายุ 25-50 ปี  
- จบการศึกษา ม.6 ขึ้นไป 
- ไม่เป็นโรคติดต่อ/ไม่เป็นโรค
ประสาท-ความดัน-เบาหวาน 
- เคยมีประสบการณ์ด้านการท างาน
รักษาความปลอดภัยอย่างน้อย 2 ปี 
จะพิจารณาเป็นกรณีพิเศษ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 5.1 (ต่อ): ต าแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ และคุณสมบัติของบุคลากร 
 

ต าแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ คุณสมบัติผู้ปฏิบัติงาน 

หัวหน้าชุดพนักงานรักษา
ความปลอดภัย 

- ควบคุมการท างานของ
พนักงานรักษาความปลอดภัย 
- ประสานงานระหว่างผู้ว่าจ้าง
กับพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย 
- อบรมตักเตือน สั่งสอน
พนักงานรักษาความปลอดภัย 

- ชาย อายุ 18-50 ปี  
- จบการศึกษา ม.6 ขึ้นไป 
- ไม่เป็นโรคติดต่อ/ไม่เป็นโรค
ประสาท-ความดัน-เบาหวาน 
- เคยมีประสบการณ์ด้านการท างาน
รักษาความปลอดภัยอย่างน้อย 1 ปี 
จะพิจารณาเป็นกรณีพิเศษ 
- หัวหน้าชุด ต้องเคยผ่านงานด้าน
หัวหน้าชุดมาก่อนหรือมีประสบการณ์
เป็นพนักงานรักษาความปลอดภัย มา
อย่างน้อย 2 ปี 

ผู้ช่วยหัวหน้าชุดพนักงาน
รักษาความปลอดภัย 

รับผิดชอบงานที่หัวหน้าชุด
พนักงานรักษาความปลอดภัย
มอบหมาย 

- ชาย อายุ 18-50 ปี 
- จบการศึกษา ม.6 ขึ้นไป 
- ไม่เป็นโรคติดต่อ/ไม่เป็นโรค
ประสาท-ความดัน-เบาหวาน 
- เคยมีประสบการณ์ด้านการท างาน
รักษาความปลอดภัยอย่างน้อย 1 ปี 
จะพิจารณาเป็นกรณีพิเศษ 

พนักงานรักษาความ
ปลอดภัย 

รักษาความปลอดภัยของชีวิต
และทรัพย์สินของผู้ว่าจ้าง 

- ชาย อายุ 18-50 ปี  
- จบการศึกษา ม.6 ขึ้นไป 
- ไม่เป็นโรคติดต่อ/ไม่เป็นโรค
ประสาท-ความดัน-เบาหวาน 
- มีประสบการณ์ด้านงานรักษาความ
ปลอดภัยจะพิจารณาเป็นพิเศษ 
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5.3 นโยบายการบริหารบุคลากร  
 5.3.1 การคัดเลือกและว่าจ้าง  
 บริษัท รักษาความปลอดภัย กฤษดา จ ากัด มีนโยบายเข้าร่วมกับองค์กรการจัดหางานของ
ภาครัฐ เนื่องจากเป็นการท าให้บริษัทเกิดความน่าเชื่อถือในมุมมองของผู้บริโภค โดยบริษัทจะมีการ
คัดเลือกพนักงานและว่าจ้างโดยจะคัดเลือกจากพนักงานที่เคยมีประสบการณ์ด้านการรักษาความ
ปลอดภัยมาก่อน แต่หากไม่มีประสบการณ์จะต้องมีทักษะการปูองกันตัวในระดับดีมาก  
 5.3.2 การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
 บริษัท รักษาความปลอดภัย กฤษดา จ ากัด จะมีการทดลองงาน 3 เดือน และมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานทุก ๆ 1 เดือน จากลูกค้าผู้ว่าจ้างและพนักงานด้วยกัน โดย
ค่าตอบแทนจะให้ตามความสามารถและตามเกณฑ์มาตรฐานของบริษัท 
 5.3.2 การบริหารค่าตอบแทน   
 ในส่วนของการจ่ายค่าแรงพนักงาน บริษัท รักษาความปลอดภัย กฤษดา จ ากัด จะเป็นการ
บริหารค่าตอบแทนที่ให้ตามความสามารถและความยากง่ายของงาน เนื่องจากงานแต่ละงานใช้
พนักงานที่มีความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกันออกไป และจะมีความยากง่ายที่ไม่เท่ากัน มูลค่าในงานที่ต้อง
ใช้การรักษาความปลอดภัยก็ต่างกัน ดังนั้นจึงเกิดเป็นความไม่แน่นอนในมาตรฐานของการให้
ค่าตอบแทน ยกตัวอย่างเช่น พนักงานรักษาความปลอดภัยให้บริการรักษาความปลอดภัยพื้นที่ใน
โรงงานอุตสาหกรรม จะได้ค่าตอบแทน เดือนละ 9,000-12,000 บาท น้อยกว่าพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยที่ปฏิบัติหน้าที่รักษาความปลอดภัยสิ่งของมีค่าท่ีน ามาแสดงในงานนิทรรศการ เช่น งานโชว์
เครื่องเพชร ฯลฯ เพราะงานโชว์เครื่องเพชร เป็นงานที่ต้องใช้พนักงานรักษาความปลอดภัยที่เชี่ยวชาญ
มาคอยรักษาความปลอดภัยให้กับเครื่องเพชร จะต้องใช้ผู้ที่ช านาญ เงินเดือนจึงอยู่ที่ 25,000– 35,000  
ซึ่งแตกต่างจากการรักษาความปลอดภัยให้กับโรงงานอุตสาหกรรมที่ไม่ต้องใช้พนักงานรักษาความ
ปลอดภัยที่เชี่ยวชาญมากนัก  
 
5.4 นโยบายการพัฒนาบุคลากร (การฝึกอบรม การจูงใจ และรักษาบุคลากร) 
 บริษัท รักษาความปลอดภัย กฤษดา จ ากัด มีการฝึกอบรมให้กับพนักงานในด้านงานรักษา
คามปลอดภัยในรูปแบบต่าง ๆ ทุก 3 เดือนและมีการประเมินการท างานของพนักงานอย่างสม่ าเสมอใน
การปฏิบัติหน้าที่ มีการจูงใจพนักงานโดย หากพนักงานปฏิบัติงานดีครบถ้วนตามที่ผู้ว่าจ้างต้องการ จะ
มีการประเมินเป็นเกณฑ์ หากพนักงานผ่านเกณฑ์ระดับดีเยี่ยมจะมีการพิจารณาโบนัสในช่วงสิ้นปี 



 

บทที่ 6 
แผนการด าเนนิงาน 

 
6.1 การจัดตั้งธุรกิจและข้ันตอนการจัดตั้ง 
 6.1.1 Quality Management  
 เป็นระบบการบริหารจัดการคุณภาพโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การด าเนินงานตามภารกิจ
และวัตถุประสงค์ขององค์กร เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ระบบบริหารคุณภาพมีหลายระบบ  ระบบบริหารงานคุณภาพเกี่ยวข้องกับผู้ผลิตและผู้บริโภค เป็น
ระบบที่จะช่วยให้สามารถผลิตสินค้าหรือบริการได้ตรงตามเกณฑ์มาตรฐาน ที่วางไว้ สอดคล้องกับ
ความต้องการของลูกค้า ขณะเดียวกันระบบการบริหารงานคุณภาพจะช่วยให้ลูกค้าได้รับความพอใจ 
และม่ันใจว่าสินค้าหรือบริการที่ได้รับมีคุณภาพตรงตามความต้องการ โดยมีขั้นตอน ดังนี้  
  1) บริษัท รักษาความความปลอดภัย กฤษดา จ ากัด มีการก าหนดเปูาหมายของบริษัท
ร่วมกับพนักงาน คือ การรักษาความปลอดภัยให้กับผู้บริโภคในทุกรูปแบบ ทั้งชีวิตและทรัพย์สิน 
  2) เมื่อบริษัท รักษาความปลอดภัย กฤษดา จ ากัด ตั้งเปูาหมายที่มีคุณภาพ น าไปสู่การ
พัฒนานโยบายคุณภาพ สุดท้ายจะน าไปสู่ ระบบการท างานที่มีคุณภาพ  
  3) ระบบคุณภาพเป็นหลักเกณฑ์ หรือมาตรฐานในการผลิตสินค้า เพ่ือให้ได้รับสินค้า
และบริการตรงกับท่ีก าหนดไว้ โดยบริษัทมีการฝึกอบรมพนักงานอยู่สม่ าเสมอเพ่ือให้พร้อมกับการ
รักษาความปลอดภัยในทุกรูปแบบ และฝึกให้พนักงานได้มีการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในการท างาน 
ต่าง ๆ ฝึกให้พนักงานได้มีการคิดนอกกรอบ มีการประเมินคุณภาพของพนักงาน 
  4) เมื่อพนักงานได้ออกไปปฏิบัติงาน จะมีการประเมินตอบกลับ (Feedback) จากผู้ว่า
จ้าง เพื่อให้บริษัทสามารถปรับปรุง  
 6.1.2 Service and Product Design  
 การออกแบบกระบวนการของงานบริการเพ่ือให้ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค โดย
สามารถช่วยในการพัฒนาธุรกิจการบริการให้ดีขึ้นได้อีกด้วย โดยมีขั้นตอนการออกแบบ ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ส ารวจและเก็บข้อมูล (Exploration)  
  ขั้นตอนแรกของ Service Design เริ่มต้นจากการเก็บข้อมูลเชิงลึก สังเกตสิ่งรอบตัว
และพฤติกรรมคน เพื่อค้นหาความต้องการของผู้บริโภค ท าความเข้าใจกับปัญหา ควรจะมองภาพ
ออกแล้วว่าปัญหาที่เราต้องการจะแก้ไขคืออะไร และน ามาก าหนดเปูาหมายการท างาน บริษัท รักษา
ความความปลอดภัย กฤษดา จ ากัด พบว่า ปัญหาหลักของธุรกิจรักษาความปลอดภัยที่พบ เช่น 
ปัญหาด้านการขาดบุคลากรที่ดี และมีคุณภาพ ปัญหาอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยขัดข้อง และไม่
สามารถแก้ไขได้ทันเวลา ปัญหาค่าตอบแทนที่ไม่คุ้มค่า ปัญหาการขาดความน่าเชื่อถือของพนักงาน
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รักษาความปลอดภัย ฯลฯ จึงบริษัทมองเห็นความส าคัญท่ีจะต้องการแก้ปัญหาเหล่านี้ จึงได้จัดตั้ง
บริษัทรักษาความปลอดภัยทุกรูปแบบที่มีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน โดยมีเปูาหมาย คือ ต้องการ
รักษาความปลอดภัยให้กับชีวิตและทรัพย์สินของผู้ว่าจ้างได้อย่างทันท่วงที และมีมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่น่าเชื่อถือ 
  ขั้นตอนที่ 2 สร้างแนวคิดงานบริการ (Creation)  
  น าข้อมูลที่ได้จากข้ันตอนแรกมาวิเคราะห์เพ่ือออกแบบแนวคิดและกระบวนการของ
งานบริการ จุดประสงค์ไม่ใช่แค่สร้างภาพลักษณ์ที่ดูดี แต่เน้นที่การสร้าง “ประสบการณ์ร่วม” ที่
ผู้บริโภคท่ีสามารถเชื่อมต่อระหว่างพวกเขากับการบริการของเรา ในขั้นตอนนี้การท างานเป็นทีม
ส าคัญมาก เพราะการที่แนวคิดจะก่อตัวเป็นรูปเป็นร่างชัดเจนได้เกิดจากการระดมความคิด ซึ่งจะต่อ
ยอดให้งานออกมาดีขึ้นเรื่อย ๆ หัวใจส าคัญของขั้นตอนนี้คือ แนวคิดท่ีเราออกแบบนั้นจะต้อง “สร้าง
คุณค่า” ให้กับผู้บริโภค ส่งต่อประสบการณ์ดี ๆ เพื่อให้เกิดความผูกพันกับสินค้าและบริการต่อไป โดย
คุณค่าที่บริษัทรักษาความปลอดภัยกฤษฎา จ ากัด จะสามารถให้กับลูกค้าได้ คือการรักษาความ
ปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินอย่างสูงสุด การสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้าและมีมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่น่าเชื่อถือ โดยก่อนการปฏิบัติงานจะมีการสอบถามของลูกค้าก่อนทุกครั้ง เพ่ือให้ทราบ
ความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้ารู้สึกมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ พึงพอใจในค่าตอบแทนที่
เหมาะสมและเชื่อมั่นในมาตรฐานของบริษัท 
  ขั้นตอนที่ 3 น าแนวคิดไปทดสอบและปฏิบัติจริง (Reflection & Implementation)  
  ขั้นตอนสุดท้ายคือการน ากระบวนการที่ได้ในขั้นตอนที่ 2 มาปฏิบัติจริงเพื่อทดสอบว่า
แต่ละแนวคิดมีประสิทธิภาพหรือไม่ ขั้นตอนนี้เรายังต้องวิเคราะห์ ปรับเปลี่ยนกระบวนการ และ
ทดสอบซ้ าไปซ้ ามาจนได้แนวคิดท่ีเหมาะสมที่สุดกับเปูาหมายที่ระบุไว้ โดยบริษัทรักษาความปลอดภัย
กฤษฎา จ ากัด ในการปฏิบัติงานจะมีการสอบถามของลูกค้าก่อนทุกครั้ง เพื่อให้ทราบความต้องการที่
แท้จริงของลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้ารู้สึกมีส่วนร่วมและเชื่อมั่นในมาตรฐานของบริษัท ท าให้บริษัทมี
ภาพลักษณ์ที่เป็นมิตรกับลุกค้า เข้าถึงความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า และท าให้เกิดการกลับมาใช้
บริการซ้ า โดยในการปฏิบัติงานทุกครั้งลูกค้าจะมีการประเมิน เพ่ือให้ทางบริษัททราบข้อควรปรับปรุง 
ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 6.1.3 Location การเลือกท าเลที่ตั้งของบริษัท 
 บริษัท รักษาความความปลอดภัย กฤษดา จ ากัด เลือกท าเลที่ตั้งของบริษัทอยู่ใกล้แหล่ง
แรงงาน.(Labor) เนื่องจากบริษัทต้องการแรงงานจ านวนมากในการให้บริการด้านรักษาความ
ปลอดภัย จึงเลือกจัดตั้งบริษัทใกล้แหล่งที่มีแรงงาน เช่น การจัดตั้งบริษัทใกล้เขตนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดนครราชสีมาซึ่งเป็นเขตที่รัฐบาล หรือภาคเอกชน จัดไว้ให้กลุ่มนักลงทุน.(Investor) ทาง
อุตสาหกรรม เข้ามาด าเนินกิจการอยู่ในบริเวณเดียวกัน โดยจัดสรรที่ดิน สาธารณูปโภค และสิ่ง
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อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไว้บริการ อย่างพร้อมเพรียง มีพนักงานท างานมากมาย อีกท้ังยังเป็นสถาน
ที่ตั้งใกล้กลุ่มเปูาหมาย คือ ลูกค้าภาคเอกชน ประกอบด้วย โรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ ที่อยู่ในบริเวณ
รอบ ๆ ที่ตั้งของบริษัทอีกด้วย 
 
ภาพที่ 6.1: Process and Capacity Design 
 

 
 
 6.1.4 การเตรียมการให้บริการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
  1) มีพนักงานรักษาความปลอดภัยที่มีประสบการณ์งานรักษาความปลอดภัย 
  2) มีอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยที่พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
  3) มีการสอบถามความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าก่อนให้บริการ 
  4) ให้บริการรักษาความปลอดภัยให้ตรงตามที่ลูกค้าต้องการตามมาตรฐานการรักษา
ความปลอดภัย 
  5) ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่รักษาความปลอดภัย ส่งมอบความปลอดภัยสูงสุดให้แก่ลูกค้าและ
ทรัพย์สินของลูกค้า 
 
6.2 ขั้นตอนและวิธีการให้บริการ  
 บริษัท รักษาความความปลอดภัย กฤษดา จ ากัด มีการรับสมัครพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย โดยคัดเลือกผู้สมัครที่มีคุณสมบัติตรงตามที่บริษัทต้องการ และมีประสบการณ์ด้านการ
รักษาความปลอดภัยมาก่อน ต่อมาก่อนปฏิบัติงานจริงจะมีการส่งพนักงานรักษาความปลอดภัยเข้ารับ
การอบรมในสถานฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยที่นายทะเบียนอนุญาตให้จัดตั้งขึ้นได้ตาม
พระราชบัญญัติ ปี 2558 ก่อน และจะมีประเมินพนักงานก่อนการปฏิบัติงานและหลังปฏิบัติงาน 
 
 
 

ปัจจัยการน าเข้า 
- พนักงานรักษาความ
ปลอดภัย 
- อุปกรณ์รักษาความ
ปลอดภัย 

กระบวนการเปล่ียนสภาพ 
- วางแผนและสอบถามความ
ต้องการลูกค้าก่อนปฏิบัติงาน 
- ให้บริการรักษาความปลอดภัย 

ผลผลิต 
- ความพึงพอใจ
ในการรักษา
ความปลอดภัย 
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6.3 กระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ 
 
ภาพที่ 6.2: ขั้นตอนการให้บริการ 
 

 
 

ลูกค้ากลุ่มเปูาหมายมีความต้องการการรักษาความปลอดภัยที่เพิ่มมากขึ้น 

ลูกค้าค้นหาบริการการรักษาความปลอดภัย 
 

ลูกค้าติดต่อขอใช้บริการรักษาความปลอดภัย 

พนักงานธุรการรับเรื่องและตรวจสอบความต้องการของลูกค้า 

พนักงานธุรการประสานงานให้กับแผนกปฏิบัติการเพื่อจัดสรรพนักงานรักษาความ

ปลอดภัย 

หัวหน้าพนักงานรักษาความปลอดภัยวางแผนร่วมกับพนักงานค้นหาความต้องการของ

พนักงานรักษาความปลอดภัยปฏิบัติหน้าที่ให้กับลูกค้า 

ลูกค้าประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานรักษาความปลอดภัย 



 

บทที่ 7 
แผนการเงิน 

 
7.1 ความต้องการเงินทุน แหล่งที่มาของเงินทุน และโครงสร้างของเงินทุน 

 
ตารางที่ 7.1: แสดงรายละเอียดงบประมาณการลงทุน 
 

งบประมาณการลงทุน 

รายการ จ านวน (บาท) แหล่งที่มาของเงินทุน 

ส่วนของเจ้าของ เจ้าหนี้(เงินกู้ยืม) 
สินทรัพย์ถาวร    

ค่าตกแต่งสถานที่ 2,350,000.00 2,350,000.00  

เครื่องใช้ส านักงาน 230,000.00 230,000.00  
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิค 450,000.00 450,000.00  

ยานพาหนะ 4 คัน 1,880,000.00 1,880,000.00  
อุปกรณ์ที่ใช้ด าเนินงานพนักงาน 1,500,000.00 1,500,000.00  

รวมสินทรัพย์ถาวร 6,410,000.00 6,410,000.00 - 

ค่าใช้จ่ายก่อนเริ่มด าเนินการ    
ค่าเช่าสถานที่ล่วงหน้า 3 เดือน 120,000.00 120,000.00  

เงินทุนหมุนเวียน 12,000,000.00 12,000,000.00  

รวมเงินทุนเริ่มต้น 18,530,000.00 18,530,000.00 - 
โครงสร้างเงินทุน 100.00 100.00  

 
หมายเหตุ เงินลงทุนธุรกิจ ประกอบด้วย 
 สินทรัพย์ถาวร เท่ากับ 6,410,000 บาท 
 ค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินการจ านวน 120,000 บาท 
 เงินทุนหมุนเวียน จ านวน 3,000,000 บาท 
 ดังนั้น เงินลงทุนธุรกิจรวม 9,410,000 บาท 
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ตารางที่ 7.2: แสดงรายละเอียดการคิดค่าเสื่อม 
 

การค านวณค่าเสื่อมราคา ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 

สินทรัพย์ถาวรรวม 6,410,000.00      

ค่าเสื่อมราคาต่อปี 320,500.00 320,500.00 320,500.00 

ค่าเสื่อมราคาสะสม 320,500.00 641,000.00 961,500.00 

โอนไปงบดุล       

สินทรัพย์ถาวรรวม 6,410,000.00  6,410,000.00  6,410,000.00  

หักค่าเสื่อมราคาสะสม 320,500.00 641,000.00 961,500.00 

สินทรัพย์ถาวรรวมสุทธิ 6,089,500.00  5,796,000.00 5,448,500.00  
หมายเหตุ 

   ค่าเสื่อมราคา คิดจากมูลค่ารวมสินทรัพย์ถาวร 6,410,000 บาท  
ค านวณได้ดังนี้ 

 
 

ราคาทุน อัตราค่าเสื่อม ค่าเสื่อมราคา 

 ค่าตกแต่งสถานที่ 2,350,000.00 5% 117,500.00 
 เครื่องใช้ส านักงาน 230,000.00 5% 11,500.00 

 อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์ 450,000.00 5% 22,500.00 

 ยานพาหนะ 4 คัน 1,880,000.00 5% 94,000.00 
อุปกรณ์ที่ใช้ด าเนินงาน
พนักงาน 1,500,000.00 5% 75,000.00 
รวม 6,410,000.00 

 
320,500.00 
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ตารางที่ 7.3: แสดงการประมาณรายได้ 
 

การประมาณรายได้ ปีที่ 1-3 

การประมาณการรายได้ ปีที่ 1  ปีที่ 2 ปีที่ 3  
        

จ านวนสัญญาบริการ 12 15 17 

จ านวนพนักงานรักษาความปลอดภัย
ต่อสัญญา(คน) 4 5 6 

รวมจ านวนพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย (คน)/ปี 48 75 102 

อัตราค่าบริการ/คน/เดือน 22,000.00  22,500.00  23,000.00  

รายได้ค่าบริการ/ปี 12,672,000.00  20,250,000.00  28,152,000.00  

รายได้ค่าบริการงาน JOB  4,750,000.00  5,250,000.00  5,750,000.00  
รายได้รวมต่อวัน       

รวมรายได้ค่าบริการ/ปี 17,422,000.00  25,500,000.00  33,925,000.00  
 
ตารางที่ 7.4: แสดงการประมาณการค่าใช้จ่าย 
 

การประมาณการค่าใช้จ่าย 

ต้นทุนคงท่ี ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 

ค่าเช่าส านักงาน 480,000.00  480,000.00  480,000.00  

เงินเดือนพนักงาน(ออฟฟิศ) 7 คน  1,710,000.00  1,710,000.00  1,710,000.00  

ค่าโทรศัพท์+อินเทอร์เน็ต (เพ่ิม 5%) 16,800.00  17,640.00  18,522.00  

ค่าน้ าประปา (เพ่ิม 2%) 12,000.00  12,240.00  12,485.00  

ค่าไฟฟูา (เพ่ิม 5%) 144,000.00  151,200.00  158,760.00  

ค่าเสื่อมราคา 320,500.00  320,500.00   320,500.00 

รวมต้นทุนคงที่ 2,683,300.00  2,691,580.00  2,700,267.00  
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 7.4 (ต่อ): แสดงการประมาณการค่าใช้จ่าย 
 

การประมาณการค่าใช้จ่าย 

ต้นทุนผันแปร ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 

ต้นทุนการให้บริการ 8,640,000.00  13,500,000.00  18,360,000.00  

ส่งเสริมการขาย (5%) 50,000.00  52,500.00  55,125.00  

ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด (3%) 60,000.00  61,800.00  63,654.00  

ค่าฝึกอบรมพนักงาน 48,000.00  90,000.00  142,800.00  

รวมต้นทุนผันแปร 8,798,000.00  13,704,300.00  18,621,579.00  

รายได้รวม 17,422,000.00 25,500,000.00  33,925,,000.00  
หมายเหตุ: 

  
    พนักงานในส านักงาน 7 คน จ านวน ได้แก่  
  1. กรรมการ 1 อัตรา จ านวน 50,000 บาท 
  2. ฝุายธุรการ 1 อัตรา จ านวน 15,000 บาท 
  3. ฝุายบุคคล 1 อัตรา จ านวน 20,000 บาท  
  4. ฝุายบัญชีการเงิน 1 อัตรา จ านวน 20,000บาท    
  5. ฝุายปฏิบัติการ 1 อัตรา จ านวน 17,500 บาท 
  6. ฝุายการตลาด 1 อัตรา จ านวน 20,000 บาท  
 รวมเงินเดือนพนักงานในส านักงาน 142,500 บาท/เดือน  
 รวมเงินเดือนพนักงานในส านักงาน 1,710,000 บาท/ปี  
 ต้นทุนการให้บริการ คือ รายได้เฉลี่ยของพนักงานรักษาความปลอดภัย 
 รายได้เฉลี่ยพนักงานรักษาความปลอดภัย 15,000 บาท/เดือน/คน  
 ค่าฝึกอบรมพนักงาน ปีแรกคนละ 1,000 บาท ปีที่สองคนละ 1,200 บาท ปีที่สาม คนละ 
1,400 บาท 
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ตารางที่ 7.5: แสดงงบก าไรขาดทุน 
 

งบก าไรขาดทุน ประมาณการกรณีสถานการณ์ปกติ 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 

รายไดร้วม 17,422,000.00  25,500,000.00  33,925,000.00  

หักต้นทุนคงที่ 2,683,300.00  2,691,580.00  2,700,267.00  

หักต้นทุนผันแปร 8,798,000.00  13,704,300.00  18,621,579.00  

ก าไรก่อนด าเนินงาน 5,940,700.00  9,104,120.00  12,603,154.00  

หัก ดอกเบี้ยจ่าย       

ก าไรก่อนหักภาษี 5,940,700.00  9,104,120.00  12,603,154.00  

หักภาษี 20% 1,188,140.00  1,820,824.00  2,520,630.80  

ก าไรสุทธิ 4,752,560.00  7,283,296.00  10,082,523.20  

 
ตารางที่ 7.6: ก าไรสะสม สถานการณ์ปกติ 
 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 

ก าไรสะสมต้นปี   4,752,560.00  12,035,856.00  

บวกก าไรสุทธิ 4,752,560.00  7,283,296.00  10,082,523.20  

หัก เงินปันผล       

ก าไรสะสมปลายงวด 4,752,560.00  12,035,856.00  22,118,379.20  
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ตารางที่ 7.7: แสดงงบแสดงฐานะทางการเงิน 
 

งบแสดงฐานะทางการเงิน (งบดุล) 

สินทรัพย์ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 

สินทรัพย์หมุนเวียน       

เงินสดและเงินฝากธนาคาร 18,261,200.00  27,685,820.00  40,609,474.00  

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 18,261,200.00 27,685,820.00 40,609,474.00 

สินทรัพย์ถาวรรวมสุทธิ 6,089,500.00  5,769,000.00  5,488,500.00  

ค่าตกแต่งสุทธิ 1,880,000.00  1,410,000.00  940,000.00  

ค่ามัดจ าสถานที่ 120,000.00      

รวมสินทรัพย์ 26,350,700.00  34,864,820.00  46,997,974.00  

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ       

ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 1,188,140.00  1,820,824.00  2,520,630.00  

เงินกู้สุทธิ       

ทุนเรือนหุ้นสามัญ       

ก าไรสะสม 25,162,560.00  33,043,886.00  44,477,343.00  

ส่วนของเจ้าของ       

รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ 26,350,700.00  34,864,820.00  46,997,974.00  
 
ตารางที่ 7.8: แสดงงบกระแสเงินสด ประมาณการจากสถานการณ์ปกติ 
 

งบกระแสเงินสด ประมาณการจากสถานการณ์ปกติ 

กระแสเงินสดจากกิจกรรม
ด าเนินการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 

ก าไรสุทธิ 4,752,560.00 7,283,296.00 10,082,523.00 

บวก ค่าเสื่อมราคา 320,500.00 320,500.00 320,500.00 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 7.8 (ต่อ): แสดงงบกระแสเงินสด ประมาณการจากสถานการณ์ปกติ 
 

งบกระแสเงินสด ประมาณการจากสถานการณ์ปกติ 
กระแสเงินสดจากกิจกรรม

ด าเนินการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 

บวก ดอกเบี้ยจ่าย - - - 

บวก ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 1,188,140.00 1,820,824.00 2,520,630.00 

เงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน 6,261,200.00 9,424,620.00 12,923,654.00 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการ
ลงทุน 

   สินทรัพย์รวม -6,410,000.00 
  ค่าเช่าสถานที่ล่วงหน้า 3 เดือน -120,000.00 
  กระแสเงินสดจากการลงทุน -6,530,000.00 
  กระแสเงินสดจากการจัดหา 

   กู้จากสถาบันการเงิน - 
  หักช าระเงินกู้ 

   หักช าระดอกเบี้ยเงินกู้ - - - 

ทุนหุ้นสามัญ 18,530,000.00 
  กระแสเงินสดจากกิจกรรมสรรหา 18,530,000.00 - - 

เงินสดสุทธิ 18,261,200.00 9,424,620.00 12,923,654.00 

บวกเงินสดต้นงวด 
 

18,261,200.00 27,685,820.00 

เงินสดปลายงวด 18,261,200.00 27,685,820.00 40,609,474.00 
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ตารางที่ 7.9: แสดงกระแสเงินรับตลอดโครงการ 
 

กระแสเงินรับตลอดโครงการ 

Period Value Discount 

0                                        - 18,530,000.00 - 18,530,000.00  

1 5,073,060.00     4,591,151.01  

2 7,603,796.00      6,227,785.05  

3 10,403,023.20       7,711,063.94  

  
            0.00  

 

Rate 8% 

NPV                                   944,562.49  

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 10% 
 



 

บทที่ 8 
แผนฉุกเฉินและแผนในอนาคตของธุรกิจ 

 
8.1 แผนฉุกเฉิน 
 กรณีพนักงานรักษาความปลอดภัยขาดแคลนเนื่องจากสาเหตุการลาออก ส่งผลให้บริษัท
ขาดแคลนพนักงาน หากปล่อยให้บริษัทขาดแคลนพนักงานบ่อยนัก บริษัทจะขาดความน่าเชื่อถือใน
การปฏิบัติงาน ดังนั้นบริษัทจะมีการจ้างพนักงานรักษาความปลอดภัยที่เป็น Outsource หรือ
พนักงานรักษาความปลอดภัยในบริษัทอ่ืน ๆ มาท างานเป็นงาน Part Time ก่อน เนื่องจากการสรร
หาพนักงานใหม่ จะต้องมีระยะเวลาในการสรรหา และระยะเวลาในการอบรมให้พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานได้ แต่ถ้าบริษัทมีการรับพนักงานที่ท างานด้านรักษาความปลอดภัยอยู่แล้ว และมีความ
เชี่ยวชาญด้านรักษาความปลอดภัยมาท างานที่บริษัทในรูปแบบ Part Time  ก็จะช่วยแก้ไขปัญหา
พนักงานขาดแคลนได้ในกรณีฉุกเฉินนี้ และบริษัทจะมีการส ารวจและประเมินความรับผิดชอบงาน ว่า
หนักเกินไปส าหรับพนักงานหรือไม่และสร้างความเชื่อมั่นให้กับพนักงาน พัฒนาศักยภาพของพนักงาน
อยู่เสมอ เพ่ือให้พนักงานเกิดความจงรักภักดีต่อองค์กร  
 
8.2 แผนอนาคต  
 พัฒนารูปแบบธุรกิจเป็นแพลตฟอร์มในการให้บริการพนักงานรักษาความปลอดภัยใน
อนาคต เนื่องจากธุรกิจในช่วงเริ่มต้น การจัดตั้งธุรกิจยังไม่สามารถท าได้ครอบคลุมหลายพ้ืนที่นัก  
แต่ในอนาคตจะมีการพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือท าให้ธุรกิจสามารถขยายต่อไปได้ในวงกว้างและ
เพ่ิมมูลค่าธุรกิจได้ในอนาคต มีการค้นหาพนักงานรักษาความปลอดภัยใกล้บ้านได้และยังสามารถเพ่ิม
อาชีพให้กับพนักงานรักษาความปลอดภัยที่มาลงทะเบียนไว้ในแพลตฟอร์ม ธุรกิจจะหมดปัญหาการ
ขาดแคลนพนักงาน อีกทั้งธุรกิจยังสามารถเติบโตอย่างก้าวกระโดดได้อีกด้วย 
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