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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีความมุงหมาย เพื่อศึกษาถึปจจัยทางจิตวิทยา และปจจัยทางผลิตภัณฑที่

สงผลตอพฤติกรรมในการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครร  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ ผูที่เคยบริโภค และผูที่กําลังบริโภค

อาหารเสริมจากสมุนไพรไทย อยู ณ ปจจุบันเปนจํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวบขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหผลกระทบระหวางตัวแปรตัวเดียว 

กับ ตัวแปรหลายตัวซึ่งในที่น้ีคือผลกระทบระหวาง การปรับเปลี่ยนภาพลักษณตราสินคากับการ

รับรูในตราสินคาและความภักดีในตราสินคา ใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression) และการเปรียบเทียบเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยของกลุม

ตัวอยางที่มีประสบการณในการบริโภคที่แตกตางกันโดยใชการวิเคราะหทดสอบทีเทส (T-Test) 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 40-45 ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มีอาชีพขาราชการ และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน อยูในชวง 10,000 – 20,000 บาท 

ผูบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยสวนใหญ มีพฤติกรรมในการดูแลรักษาสุขภาพ โดยใช

วิธีการปลอยตามธรรมชาติ และสวนใหญมีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอาหารเสริมจากสมุนไพร

ไทย ผานทางครอบครัว ซึ่งสวนใหญบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยในลักษณะ เคร่ืองด่ืม

สมุนไพร 

 ปจจัยทางดานจิตวิทยาดาน สิ่งจูงใจ การรับรู การเรียนรู สงผลตอในการบริดภคอาหาร

เสริมจากสมุนไพรของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปจจัยทางดานผลิตภัณฑดาน สรรพคุณ คุณภาพ ลักษณะทางกายภาพ ลักษณะของบรรจุ

ภัณฑ ยี่หอตราสินคา สงผลตอในการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



 
 

 ประสบการณของผูบริโภค ที่เคยบริโภคและเลิกบริโภค ในการบริโภคอาหารเสริมจาก

สมุนไพรไทย ไมสงผลตอในการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 



   ฉ 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 การศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ผูวิจัยตองขอกราบขอบพระคุณ      

ดร. ศศิประภา ชัยประสิทธิ์ อาจารยที่ปรึกษาการศึกษาเฉพาะบุคคลเปนอยางสูง ที่ไดมอบความรู 

คอยใหคําปรึกษา ใหคําแนะนํา คอยชวยตรวจสอบ และคอยชวยแกไขงานวิจัย จนทําใหการศึกษา

เฉพาะบุคคลฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดีและมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

 ผูวิจัยกราบขอบพระคุณคณาจารยมหาวิทยาลัยกรุงเทพทุกทานที่ไดทุมเท ใหความรู ให

คําปรึกษา ใหคําแนะนํา ที่สามารถนําไปใชประกอบการทํางานและชีวิตประจําวันไดเปนอยางดี 

 ผูวิจัยกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม และญาติพี่นองทุกทาน ที่คอยชวยสนับสนุนและ

คอยใหกําลังใจแกผูวิจัยตลอดมา 

 สุดทายน้ี ผูวิจัยตองขอขอบคุณเพื่อนๆทุกคนที่คอยใหความชวยเหลือและคอยใหคําปรึกษา

ที่มีประโยชนเพื่อใหงานออกมาเสร็จสมบูรณ ตลอดจนผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ไดใหความ

รวมมือและยอมเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม จนทําใหการศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับนี้สําเร็จ

ลลุวงไปไดดวยดี โดยไดขอมูลที่เปนจริงอยางครบถวน 

 

 

 

       ภูรพัฒน  หาญไกรพงศ 

        
 



ช 

 
 

สารบัญ 

หนา 

บทคัดยอภาษาไทย            ง 

กิตติกรรมประกาศ            ฉ 

สารบัญตาราง             ซ 

สารบัญภาพ             ฏ 

บทท่ี 1 บทนํา 

  ความสําคัญและที่มาของปญหาวิจัย        1 

  วัตถุประสงคของการศึกษา         3 

  ขอบเขตการศึกษา          3 

  ประโยชนที่ไดรับในการศึกษา         4 

  นิยามคําศัพท           4 

บทท่ี 2 ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  แนวคิดและทฤษฏี          6 

  แนวคดิเกี่ยวกับผลิตภัณฑ         6 

  แนวคิดทฤษฎีปจจัยทางจิตวิทยาสวนบุคคล       11 

  แนวคดิดานทศันคติ             13 

  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค       17 

  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับสมุนไพรไทย        21 

  งานวิจัยที่เกี่ยวของ          25 

  สมมุติฐาน           27 

  กรอบแนวคิดตามทฤษฎี          28 

บทท่ี 3 วิธีการดําเนินการวิจัย 

  กลุมประชากร           29 

  กลุมตัวอยาง           29 

  เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา         30 

  การตรวจสอบเคร่ืองมือ          31 

  องคประกอบของแบบสอบถาม         31 

  การเก็บรวบรวมขอมูล          32 

  การแปรผลขอมูล          33 



ซ 

 
 

  สารบัญ (ตอ) 

หนา 

 

  สถิติที่ใชในการวิเคราะห          33 

บทท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล 

  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม      35 

  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย     38 

  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริโภคทางดานปจจัยทางจิตวิทยาที่มีผล          43 

  ตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย 

  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีผลตอผลิตภัณฑอาหารเสริม    45 

จากสมุนไพรไทย 

ขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางปจจัยภายใน และปจจัยดานผลิตภัณฑ    53 

กับการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย 

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน         59 

บทท่ี 5 สรุปและอภิปรายผล 

  สรุปผลการศึกษา          63 

สรุปผลการทดสอบตามสมมุติฐาน        66 

  อภิปรายผล           72 

  ขอเสนอแนะเพือ่การนําไปใช         75 

  ขอเสนอแนะเพือ่การวิจยั          77 

บรรณานุกรม             78 

ภาคผนวก             82 

ประวัติผูทําวิจัย             92 

สารบัญตาราง 

หนา 

ตารางท่ี 

ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม       35 

      จําแนกตามเพศ 

ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม       35 

      จําแนกตามอายุ 



ฌ 

 
 

สารบัญ (ตอ) 

หนา 

ตารางท่ี 

ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม       36 

      จําแนกตามระดับการศึกษา 

ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม       36 

      จําแนกตามอาชีพ 

ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม        37 

      จําแนกตามรายได 

ตารางที่ 4.6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม         37 

      จําแนกตามสถานภาพสมรส 

ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม      38      

       จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพฤติกรรม 

      ในการดูแลสขุภาพ 

ตารางที่ 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม      38 

      พฤติกรรมในการรับรูขาวสาร 

ตารางที่ 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม       38 

      แหลงในการรับรูขอมูลขาวสาร 

ตารางที่ 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม                       40 

       ลักษณะทางกายภาพ(ชนิด) ของผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพร 

      ไทยที่ผูบริโภครับประทาน 

ตารางที่ 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม        40 

       รายจายตอการซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยในแตละคร้ัง  

ตารางที ่4.12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม      41 

        ระยะเวลาในการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย 

ตารางที่ 4.13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม        42 

        สถานะในการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย 

ตารางที่ 4.14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยบริโภคอาหารเสริม    43 

        จากสมุนไพรไทย จําแนกตามสาเหตุที่ทําใหเลิกบริโภคอาหารเสริมจาก 

        สมุนไพรไทย  



ญ 

 
 

สารบัญ (ตอ) 

หนา 

ตารางท่ี 

ตารางที่ 4.15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยบริโภคอาหารเสริม    43 

       จากสมุนไพรไทย จําแนกตามความคิดเห็นในการกลับมาบริโภคอาหารเสริม  

                     จากสมุนไพรไทย 

ตารางที่ 4.16 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นทางดานจิตวิทยา            43 

ในสวนของสิ่งกระตุนของผูบริโภคที่มีตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริม  

จากสมุนไพรไทย 

ตารางที่ 4.17 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นทางดานจิตวิทยา            44

         ในสวนของสิ่งการรับรูของผูบริโภคที่มีตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริม  

          จากสมุนไพรไทย 

ตารางที่ 4.18 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นทางดานจิตวิทยา    45 

ในสวนของการเรียนรูของผูบริโภคที่มีตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริม  

จากสมุนไพรไทย 

ตารางที่ 4.19 แสดงคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นปจจัยทางดาน    45 

       ผลิตภัณฑ ของผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริม  

       จากสมุนไพรไทย ในดานสรรพคุณของผลิตภัณฑ 

ตารางที่ 4.20 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นปจจัยทางดาน    47 

       ผลิตภัณฑ ของผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริม  

        จากสมุนไพรไทย ในดานคุณภาพของผลิตภัณฑ 

ตารางที่ 4.21 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นปจจัยทางดาน                48 

        ผลิตภัณฑ ของผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริม  

        จากสมุนไพรไทย ในชนิดของผลิตภัณฑ 

ตารางที่ 4.22 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นปจจัยทางดาน                49 

        ผลิตภัณฑ ของผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริม  

        จากสมุนไพรไทย ทางดานลักษณะบรรจุภัณฑ 

ตารางที่ 4.23 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นปจจัยทางดาน    50 

        ผลิตภัณฑ ของผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริม         

        จากสมุนไพรไทย ในดานแบรนด หรือยี่หอผลิตภัณฑของสินคา  



ฎ 

 
 

สารบัญ (ตอ) 

หนา 

ตารางท่ี 

ตารางที่ 4.24 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบริโภค     51 

       ตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย 

ตารางที่ 4.25 แสดงผลกระทบระหวางปจจัยทางดานจิตวิทยา ที่สงผลตอพฤติกรรม                      53 

       การบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย 

ตารางที่ 4.26 แสดงผลกระทบระหวางปจจัยทางดานจิตวิทยา : สิ่งจูงใจ ที่สงผลตอ     53 

       พฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย  

ตารางที่ 4.27 แสดงผลกระทบระหวางปจจัยทางดานจิตวิทยา: การรับรู ที่สงผลตอ     54 

       พฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย  

ตารางที่ 4.28 แสดงผลกระทบระหวางปจจัยทางดานจิตวิทยา : การเรียนรู ที่สงผลตอ     54 

       พฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย  

ตารางที่ 4.29 แสดงผลกระทบระหวางปจจัยทางผลิตภัณฑ ที่สงผลตอ                   55 

       พฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย  

ตารางที่ 4.30 แสดงผลกระทบระหวางปจจัยทางผลิตภัณฑ : สรรพคุณ ที่สงผลตอ     55 

       พฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย  

ตารางที่ 4.31 แสดงผลกระทบระหวางปจจัยทางผลิตภัณฑ : คุณภาพ ที่สงผลตอ     56 

        พฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย  

ตารางที่ 4.32 แสดงผลกระทบระหวางปจจัยทางผลิตภัณฑ : ลักษณะทางกายภาพ (ชนิด)    56 

        ที่สงผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย  

ตารางที่ 4.33 แสดงผลกระทบระหวางปจจัยทางผลิตภัณฑ : บรรจุภัณฑ ที่สงผลตอ      57 

        พฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย  

ตารางที่ 4.34 แสดงผลกระทบระหวางปจจัยทางผลิตภัณฑ : แบรนด/ยี่หอ ที่สงผลตอ     57 

        พฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย  

ตารางที่ 4.35 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตาง เร่ืองพฤติกรรมในการบริโภคอาหาร     58 

        เสริมจากสมุนไพรไทย 

ตารางที่ 4.36 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 1         59 

ตารางที่ 4.37 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 2         60 

ตารางที่ 4.38 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 3         62 



ฏ 

 
 

สารบัญภาพ 

หนา 

ภาพที่ 1 แสดงถึงองคประกอบของสิ่งที่นําเสนอตอตลาด (ลูกคา)       7 

ภาพที่ 2 แสดงระดับผลิตภัณฑ 5 ระดับ (Five level)                               8 

ภาพที่ 3 กรอบแนวคดิการวิจัย           28 



1 

บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันนั้นคนไทยไดใหความสําคัญทางดานสุขภาพของตนเอง และของคนใน

ครอบครัวกันมากขึ้น เน่ืองจากสุขภาพน้ันสงผลตอการทํากิจกรรมตางๆทั้งสิ้นไมวาจะเปน การใช

สติปญญาในการคิดวิเคราะหแกไขปญญา ตางๆที่เกิดขึ้นในแตหละวัน การควบคุมการทํางานของ

รางกายเพื่อใชในการดําเนินชีวิต เชนการเดิน การว่ิง การยกของ ฯลฯ ซึ่งการรักษาสุขภาพน้ันมี

ดวยกันหลากหลายวิธี เชน การออกกําลังกาย การตรวจสุขภาพอยางเปนประจํา และยังรวมถึงการ

บริโภคอาหารใหครบตามหลักโภชนาการ ซึ่งวิถใีนการดําเนินชวีติของคนในปจจุบนัได

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ใชชีวิตอยางเรงรีบเพื่อแขงกับเวลา ทําใหเวลาในการรับประทานอาหารใน

แตหละมื้อนั้นนอยลง อีกทั้งอาหารในแตหละยังมีสารอาหารไมครบตามหลักโภชนาการ ทําให

ผูบริโภคชาวไทยในปจจุบันน้ีเผชิญภาวะขาดสารอาหารโดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมของเยาวชน ดวย

เหตุน้ีเองจึงไดมีผูพัฒนาและวิจัยผลิตภัณฑทางอาหารตางๆใหมีความหลากหลายและตอบสนองตอ

ผูบริโภคใหไดมากยิ่งขึ้น เชน ผลิตภัณฑอาหารเสริม ผลิตภัณฑอาหารเสริมสรางสุขภาพ ผลิตภัณฑ

แปรรูป 

นอกจากนี้ ความกาวหนาทางการแพทยที่มีการพัฒนาการไปอยางรวดเร็ว ทําใหคนมีอายุที่

ยืนยาวยิ่งขึ้น ผูบริโภคจึงเร่ิมตระหนักถึงวิธีในการปกปองและรักษาสุขภาพเพื่อให หางไกลจาก

โรคภัยไขเจ็บเน่ืองจากคาใชจายในการรักษาแตหละคร้ังน้ันคอนขางสูง และโดยเฉพาะอยางยิ่งโรค

ในลักษณะที่เปนโรคเร้ิอรัง เชน โรคหัวใจ โรคความดันโลหิต โรคมะเร็ง โรคอวน เปนตน โรค

ตางๆเหลาน้ีมักรักษาใหหายขาดไมได จึงทําใหผูบริโภคหันมาใสใจสุขภาพมากยิ่งขึ้นโดย วิธีที่

รักษาสุขภาพและเปนวิธีที่คนสวนใหญเลือกใชคือวิธีรับประทานผลิตภัณฑในกลุมของอาหารเสริม 

ซึ่งเปนวิธีที่สะดวกสะบายและเหมาะสมกับรูปแบบในการดําเนินชีวิตของคนในปจจุบันมากที่สุด 

ผลิตภัณฑอาหารเสริมน้ันมีมากมายหลากหลายชนิดแตผลิตภัณฑอาหารเสริมที่สกัดจากอาหาร

ธรรมชาติจะมีผลขางเคียงที่นอยกวา ทําใหคนไทยไดตระหนักถึงคุณคาของสมุนไพรไทยที่มีคุณคา 

และประโยชนมากมาย จากการที่ธุรกิจผลิตภัณฑสมุนไพรจากธรรมชาติมีการขยายตัวคอนขางสูง 

ทําใหกลุมผลิตภัณฑสมุนไพรที่ทําจากสมุนไพรไทยน้ันไดรับความนิยมตามไปดวย ซึ่งเห็นไดจาก

ผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยน้ันมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น ไมวาจะเปน มะรุม 

ขมิ้นชัน ขิง ขา ตะไคร ใบหนาด ฯลฯ  สําหรับไทยเองมูลคาตลาดในป 2551 มีมูลคาถึง 18,000 ลาน

บาท หรือเพิ่มขึ้นประมาณรอยละ 7.0 เมื่อเทียบกับในป 2550 โดยแยกสัดสวนตลาดเปนผลิตภัณฑ
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บํารุงรางกายชนิดเคร่ืองด่ืมหรือชนิดนํ้ารอยละ 42.0 ผลิตภัณฑอาหารเสริมทั่วไป (ทัง้ชนิดเมด็และ

ผงไมรวมวิตามิน) รอยละ 35.0 กลุมวิตามินรอยละ 16.0 และกลุมผลิตภัณฑอาหารเสริมสําหรับเด็ก

รอยละ 7.0ในเร่ืองของพฤติกรรมผูบริโภค ผลวิจัยจากศูนยวิจัยกสิกรระบุวา แนวโนมการเติบโตใน

ระยะ 5 ปขางหนาน้ีก็คือ ผลิตภัณฑอาหารเสริมสุขภาพเฉพาะประเภท (Specialty Supplements) 

เชน ผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสายตา ผลิตภัณฑเสริมอาหารบํารุงสมอง ผลิตภัณฑเสริมอาหาร

เพื่อชะลอวัย เปนตนในขณะที่ผลิตภัณฑอาหารเสริมสุขภาพจากสมุนไพรไทยแบบเดิมจะมี

แนวโนมเติบโตไมสูงมากนัก ไมวาจะเปนกลุมแรธาตุ วิตามิน และผลิตภัณฑสมุนไพรสาเหตุหลัก 

ๆ ที่ทําใหอาหารในกลุมสมุนไพรโตชากวานั้น มาจากปจจัยในเร่ืองการใหการรับรองของ อย .ใช

เวลานาน และสารสกัดหรืองานวิจัยที่ไดมักจะมีสรรพคุณหลาย ๆ อยาง ทําใหผูบริโภคเกิดความ

สับสน ในขณะที่สารออกฤทธิ์ที่ใชผสมในฟงกชั่นนอลฟูดเหลาน้ีสามารถที่จะหาบงบอก

คุณลักษณะเฉพาะของมันไดอยางชัดเจน (ศนูยวิจัยกสิกรไทย, 2552) 

จากขอมูลตางๆที่กลาวมาน้ัน ผูศึกษาจึงไดคนควาหาขอมูลเกี่ยวกับอาหารเสริมจาก

สมุนไพรไทยจากแหลงขอมูลตางๆรวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของกับอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย ผู

ศึกษาจึงพบวางานวิจัยตางๆที่เคยทําขึ้นมาในอดีตนั้นไมมีงานวิจัยที่ทําเนนเฉพาะในสวนของปจจัย

ทางดานผลิตภัณฑซึ่งสวนใหญจะทําในรูปของปจจัยทางการตลาดที่ประกอบไปดวย ปจจัยทางดาน

ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่จัดจําหนาย และ การสงเสริมทางการตลาด มากกวาที่จะแยกปจจัยทาง

การตลาดออกมาเด่ียวๆ  ดังเชนงานวิจัยของ อุทัยวรรณ สุวรรณพรหม (2543) ทําการวิจัยเร่ือง ปจจัย

ที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ กรณีศึกษาผูปวยนอกโรงพยาบาลกรุงเทพค

ริสเตียน และ ชนก กลิ่นสุวรรณ (2544) การศึกษาเร่ือง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม ซึ่งปจจัยทางดานผลิตภัณฑน้ันมีความสําคัญในการตัดสนิใจของ

ผูบริโภคเน่ืองจาก ผลิตภัณฑ (Product) เปนกลุมของสิ่งที่มีตัวตนและไมมีตัวตนที่สามารถ

ตอบสนองความพึงพอใจของผูซื้อ ศริวิรรณ เสรีรตัน (2547)  จึงทําใหผูศึกษาเล็งเห็นถึงความสําคัญ

ของปจจัยทางดานผลิตภัณฑที่สงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย ซึ่งขอมูลที่ดาน

จากการศึกษาในคร้ังน้ีน้ันสามารถที่จะนําไปใชไดในหลายๆดาน ดังน้ี ขอมูลที่ไดจากการศึกษา

สามารถนําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาดานการออกแบบผลิตภัณฑที่จะกอใหเกิด

ประโยชนตอผูที่ทําธุรกิจอยูในอุตสาหกรรมอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย และใชเปนแนวทางใน

การพัฒนากลยุทธทางการตลาดเชนการปรับเปลี่ยนรูปแบบผลิตภัณฑใหสอดคลองกับ

กลุมเปาหมายหลัก หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบผลิตภัณฑใหสอดคลองกับกลุมผูบริโภคใหมากขึ้น ซึ่ง

ทั้งหมดนี้จะชวยทําใหผลิตอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยของไทยนั้นมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงคงานวิจัย 

การศึกษาในคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคดังตอไปน้ีคือ 

1. เพื่อศึกษาปจจัยดาน ผลิตภัณฑ ที่สงผลตอการบริโภค อาหารเสริมจากสมุนไพรไทยใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาปจจัยดาน จิตวิทยา ที่สงผลตอการสงผลการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพร

ไทยของผูบริโภคในจังหวัด กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบทางดานประสบการณของผูที่กําลังบริโภคหรือเคยบริโภคมี

ผลกระทบตอในการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยวามีความแตกตางกัน  

 

ขอบเขตงานวจิยั 

ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาในคร้ังน้ี โดยเลือกใชวิธีการสํารวจดวย

แบบสอบถามที่สรางขึ้นและไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้คือ 

1. ประชากร ที่ใชในการศึกาคร้ังน้ีคือผูบริโภคที่อาศัยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 

6,871,622 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2553) กลุมตัวอยาง ที่ใชศึกษาเลือกจากประชากร โดยวิธีการ

สุมตัวอยางแบบ Multistage  โดยสุมตัวอยางจํานวน 400 คน จํานวนน้ีไดจากการใชตารางสําเร็จรูป

ของ Yamane(1967) โดยใชแบบสอบถามสัมภาษณกลุมตัวอยางเพื่อใหมีการกระจายของกลุม

ตัวอยางจึงตองแบงกลุมตัวอยางออกเปน 4 เขต โดยสุมสุมเขตทั้งหมด50เขตในกรุงทพมหานคร  

ซึ่งจะทําการเก็บแบบสอบถาม เขตละ 100 คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random 

Sampling) ซึ่งสุมไดแก เขตบางกะป เขตจตุจักร เขตวัฒนา และ เขตลาดพราว โดยขั้นตอนการแจก

แบบสอบถามจะใชการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)โดยเมื่อพบผูที่เคยหรือผูที่บริโภค

อาหารเสริมจากสมุนไพรไทยก็จะทําการแจกแบบสอบถามทันที  

2. ตัวแปรที่เกี่ยวของกับการศึกษา ประกอบดวย 

ตัวแปรตาม  คอื 1. การบริโภคของผูบริโภค 

 ตัวแปรอิสระ  คอื 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Production Factor) ประกอบดวย 

2. ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factor) ประกอบดวย 

3. สถานที่ศึกษาที่ผูวิจัยใชเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 400 ตัวอยาง คอื เขตบางกะป เขต

จตุจกัร เขตวัฒนา และเขตลาดพราว ซึ่งจะทําการแจกแบบสอบถามบริเวณแหลงชุมชนตางๆ 

หางสรรพสินคา และตลาด ซึ่งสถานที่เหลาน้ีน้ันมีผูคนผานไปผานมาตลอดทั้งวัน จึงทําใหงายตอ

การเก็บแบบสอบถามและเปนการกระจายตัวของกลุมตัวอยางดวย 
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 4.ระยะเวลาในการศึกษา เร่ิมต้ังแต วันที่ 5 มกราคม ถึง 12 พฤษภาคม 2553 รวมระยะเวลา

ทั้งสิ้น 136 วัน 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 ผลจากการศึกษามีประโยชนตอฝายที่เกี่ยวของดังน้ี คือ 

1. ผูประกอบธุรกิจประเภทผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย ใชเปนขอมูลเพื่อให

ทราบวาผูบริโภคมีในการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยอยางไร เพื่อใชเปน

แนวทางในการพัฒนาดานกลยุทธทางการตลาด และสงเสริมใหธุรกิจดานผลิตภัณฑอาหารเสริม

จากสมุนไพรไทยมีการขยายตลาดเพิ่มขึ้นตอไป 

2. ผูประกอบการสามารถใชเปนขอมูลใหทราบถึงรูปแบบผลิตภัณฑอาหารเสริมจาก

สมุนไพรไทย ที่ไดรับการบริโภคมากที่สุดเพื่อใหนักการตลาด ผูออกแบบผลิตภัณฑ และ ผูที่สนใจ

เขามาลงทุนไดใชเปนเคร่ืองมือในการเปรียบเทียบผลิตภัณฑเพื่อใหผลิตภัณฑอาหารเสริมจาก

สมุนไพรไทยที่ออกสูทองตลาดน้ันมีความตองการกับผูบริโภคมากที่สุด 

3. ผูผลิตและผูประกอบการรายใหมที่มีความสนใจที่จะเขามาลงทุนในธุรกิจดานผลิตภัณฑ

อาหารเสริมจากสมุนไพรไทยในการศึกษาการบริโภคของผูบริโภคเพื่อใชเปนแนวทางในการ 

ลงทุนตอไป 

4. ผูวิจัยสามารถนําผลของการศึกษาการวิจัยในคร้ังน้ีจะใชเปนแนวทางใหกับงานวิจัยที่

เกี่ยวของตอไปและเพื่อใหเปนประโยชนตอการศึกษาในคร้ังตอๆไป โดยจะเปนการทําใหผูวิจัย

อ่ืนๆ สามารถนํางานวิจัยน้ีตอยอดและพัฒนา เพื่อกอใหเกิดผลดีและกอใหเกิดประโยชนตอ

การศึกษาปจจัยทางดานผลิตภัณฑที่สงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยตอๆไป  

5. สงเสริมตลาดของอุตสาหกรรมอาหารเสริมจากสมุนไพรของไทยใหมีการเจริญเติบโต

ขึ้นสูงขึ้นอันเน่ืองมาจากการผลของการวิจัยน้ีจะชวยสงเสริมใหผลิตภัณฑของอาหารเสริมจาก

สมุนไพรไทยนั้นออกมา ตรงหรือใกลเคียงกับความตองการของลูกคามากที่สุด 

 

นิยามคําศพท 

เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดกําหนดความหมายของศัพท

เฉพาะดังน้ี 

 1. อาหารเสริมจากสมุนไพรไทย หมายถึง สิ่งที่จัดอยูในกลุมของผลิตภัณฑอาหารเสริมที่

สกัดสารจากพืชสมุนไพรของไทยซึ่งสารที่สกัดออกมานั้นมีประโยชนในดานตางๆแกมนุษยไม

มากก็นอย เชน ขิง ขา ขมิ้น กระชายดํา เปนตน โดยที่ผลิตภัณฑเหลาน้ีน้ันมีความปลอดภัยจาก
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สารเคมีเน่ืองจากเปนผลิตภัณฑที่สกัดมาจากธรรมชาติ ซึ่งตางจากอาหารเสริมแผนปจจุบันที่ใช

วิธีการสังเคราะหสารตางๆขึ้นมา อาหารเสริมจากสมุนไพรไทยนั้นมีหลากหลายรูปแบบ เชน 

เคร่ืองด่ืม ยาเม็ด ยาผง อาหารทานเลน ๆลๆ 

2. ปจจัยดานผลิตภัณฑ หมายถึง องคประกอบในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับตัวผลิตภัณฑ 

ซึ่งผูบริโภคจะใชในการพิจารณาในการตัดสินใจเลือกบริโภค อาหารดเสริมจากสมุนไพรไทย โดย

ปจจัยที่สามารถจูงใจตลาด หรือผูบริโภคที่ทําการศึกษาไดแก  สรรพคุณ รูปแบบผลิตภัณฑ ตรา

สินคา ฉลาก รูปแบบในการบริโภค จํานวนบรรจุตอหนวย ความปลอดภัย ความไดมาตราฐาน  

3. ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึก (Affective) ของผูบริโภคที่เกิดจากประเมินคา (Evaluation) 

ในคุณลักษณะตางๆ (Attribute) ของอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยโดยใชประสพการณในอดีตที่ง

สั่งสมมา หรือ ความเชื่อ (Belief) ของแตละบุคคลที่มีตอลักษณะตางๆของอาหารเสริม ไดแก 

ประโยชน รูปลักษณ และ ความนาเชื่อถือของอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย 

4. การรับรู หมายถึง การใชประสาทสัมผัสทั้ง 5 ในการแปลความหมายที่ไดรับจาก

ประสบการณตรงจากอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยและเมื่อเกิดการรับรูแลวจะนําไปสูกระบวนการ

คิดวิเคราะหตอไปและทายที่สุดจะสงผลถึงในการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย ซึ่งการวิจัย

นี้จะศึกษาในดานการทราบถึง ขอมูลขาวสาร ความรู และมาตราฐานรับรองคุณภาพของอาหาร

เสริมจากสมุนไพรไทย 

5. การบริโภค หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวกับการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพร

ไทยของ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก คาใชจายตอคร้ังในการบริโภคอาหารเสริมจาก

สมุนไพรไทย สิ่งที่ชื่นชอบในผลิตภัณฑ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ รูปแบบที่นิยม

ในการรับประทานอาหารเสริม สถานที่ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริม เหตุผลการเลือกซื้อ

และปญหาและขอเสนอแนะ 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ในการศึกษาถึงปจจัยดานจิตวิทยาและปจจัยทางดานผลิตภัณฑที่สงผลการบริโภค

ผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยของประชาชนในเขตกรุงเทพ ศึกษาเฉพาะประชากรที่พัก

อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร มีการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปน

แนวทางในการศึกษาคร้ังนี้  

โดยแบงเนื้อหาของบทนี้เปน 5 สวนคอื 

แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

แนวคิดทฤษฎีปจจัยทางดานจิตวิทยาสวนบุคคล 

แนวคดิทฤษฏเีกี่ยวกบัพฤติกรรมการบริโภค 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับสมุนไพร 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Product Factor) 

ความหมายของผลิตภัณฑ 

ธงชัย สันติวงษ (2540) ใหความหมายวา คุณลักษณะของผลิตภัณฑ (Product) นักการตลาด

ตองออกแบบผลิตภัณฑใหมีคุณภาพที่ดีพรอมและเหนือกวาคูแขงขัน และเปนที่ตองการของ

ผูบริโภคมากที่สุดและไมเปนปญหาในแงของการผลิตมากนัก 

พิบูล ทีปะปาล (2537) ใหความหมายวา ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งใดๆ ที่นําเสนอ

ขายใหแกตลาด เพื่อใหเกิดความสนใจ ความตองการเปนเจาของ การนําไปใชหรือนําไปบริโภค ซึ่ง

อาจจะทําใหความตองการและความจําเปน (ของผูซื้อ) ไดรับการตอบสนอง ทําใหไดรับความพอใจ 

(Kotler, 1997) 

เสรี วงษมณฑา (2542) ใหความหมายวา ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง การมีสินคาที่

ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2543) ใหความหมายวา ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึงสิ่งใดๆ ที่เสนอ

ออกสูตลาดเพื่อการรูจัก การเปนเจาของ การใชหรือการบริโภค และสามารถตอบสนองความ

จําเปนและความตองการของตลาดได (Kotler, 2000) ดังน้ัน ผลิตภัณฑจึงอาจเปนสิ่งใดก็ไดที่

สามารถตอบสนองความจําเปนหรือความตองการของมนุษย ซึ่งถือวาทั้งสองฝายอยูในกระบวนการ

แลกเปลี่ยน เชน สินคา บริการ ความชํานาญ เหตุการณ บุคคล สถานที่ ความเปนเจาของ องคการ 

ขอมูลและความคิด (Kotler, 2000) ผลิตภัณฑประกอบดวย  ผลิตภัณฑที่มตีวัตน (Tangible goods) 

และ ผลิตภัณฑที่ไมมีตัวตน (Intangible goods) 
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ศริวิรรณ เสรีรตัน (2547) ใหความหมายวา ผลิตภัณฑ (Product) เปนกลุมของสิ่งที่มีตัวตน

และไมมีตัวตนที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูซื้อ ซึ่งอาจรวมถึงการบรรจุภัณฑ สีราคา 

คุณภาพและตราสินคาตลอดจนบริการและชื่อเสียงของผูขาย (Etzel , Walker & Stanton, 2001) 

หรือเปนสิ่งที่นําสูตลาดเพื่อตอบสนองความจําเปนหรือความตองการของมนุษย เชนสินคา บริการ 

ความชํานาญ เหตุการณ บุคคล สถานที่ ความเปนเจาของ องคการ ขอมูลและความคิด(Kotler, 

2003)ในการวางแผนสวนประสมทางการตลาด เร่ิมตนดวยการกําหนดผลิตภัณฑ โดยถือเกณฑวา

ลูกคาจะพิจารณาในสิ่งที่นําเสนอ 3 ประการ คือ 

1. รูปลักษณและคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 

2. สวนประสมบริการและคุณภาพบริการ 

3. ความเหมาะสมของราคาโดยพิจารณาจากเกณฑคุณคาของผลิตภัณฑน้ัน 

 

ความสามารถจูงใจของสิ่งที่นําเสนอตอตลาด 

(Attractiveness ofThe market offering) 

รูปลักษณะและคุณภาพผลิตภัณฑ                                         สวนประสมบริการและคุณภาพบริการ 

(Product features and quality)                                                            (Services mix and quality)

ภาพที่ 1 : แสดงถึงองคประกอบของสิ่งที่นําเสนอตอตลาด (ลูกคา) 

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตนและคนอ่ืนๆ (2547) 
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ระดับผลิตภัณฑ 5 ระดับ (Five product levels) เปนคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 5 ระดับ ในแต

ละระดับจะสรางคุณคาสําหรับลูกคาเรียกวาลําดับขั้นตอนสําหรับลูกคา (Customer value hierarchy) 

แสดงใหเห็นดังภาพที ่2 

                              

1.ประโยชนหลัก (Core benefit) 

2.รูปลักษณผลิตภัณฑ (Tangible product) 

3.ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected product) 

4.ผลิตภัณฑควบ (Augment product) 

5. ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Potential product) 

ภาพที่ 2  ระดับผลิตภัณฑ 5 ระดับ (Five product levels) 

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตนและคนอ่ืนๆ (2547) 

 

1. ประโยชนหลัก (Core benefit) หมายถึง ประโยชนพื้นฐานของผลิตภัณฑที่ผูบริโภค

ไดรับจากการซื้อสินคาโดยตรง 

2. รูปลักษณผลิตภัณฑ (Tangible Product) หรือผลิตภัณฑพื้นฐาน (Basic Product) 

หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ผูบริโภคสามารถสัมผัสหรือรับรูได ซึ่งเปนสวนที่เสริมผลิตภัณฑ

ใหทําหนาที่สมบูรณขึ้น หรือเชิญชวนใหใชยิ่งขึ้น ไดแก 1) คุณภาพ (Quality) 2) รูปรางลักษณะ 

(Feature) 3) รูปแบบ (Style) 4) การบรรจุภัณฑ (Packaging) 5) ตราสินคา (Brand)    6) ลักษณะทาง

กายภาพอ่ืนๆ (Others Physical Product) 

3. ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected Product) หมายถึง กลุมของคุณสมบัติและเงื่อนไขที่ผูซื้อ

คาดหวังวาจะไดรับและใชเปนขอตกลงจากการซื้อสินคา การเสนอผลิตภัณฑที่คาดหวังจะคํานึงถึง

ความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก (Customer’s Satisfaction) 

4. ผลิตภัณฑควบ (Augment product) หมายถึง ผลประโยชนเพิ่มเติม หรือบริการที่ผูซื้อจะ

ไดรับควบคูกับการซื้อสินคา ประกอบดวย บริการกอนและหลังการขาย สวนใหญบริษัทจะจัด

ผลิตภัณฑควบโดยมอบใหคนกลางในรูปแบบตางๆ ดังนี้ 1) การติดต้ัง (Installation) 2) การขนสง 

(Transportation) 3) การรับประกนั (Insurance) 4) การใหสินเชื่อ (Credit) 5) การใหบริการอ่ืนๆ 

(Service) เชน การจัดแสดงสินคาใหกับคนกลางและมีบริการขนสงผลิตภัณฑโดยรถของทางบริษัท  

5.  ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Potential Product) หมายถึง คุณสมบัติของผลิตภัณฑใหมที่

มีการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาไปเพื่อสนองความตองการของลูกคาในอนาคต   
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และยังไดอธิบายถึงคุณสมบัติที่สําคัญของผลิตภัณฑที่นักการตลาดจะตองคํานึงถึง ซึ่งมี

รายละเอียดดังน้ี 

1. คุณภาพผลิตภัณฑ (Product Quality) เปนการวัดการทํางาน และวัดความคงทนของ

ผลิตภัณฑ เกณฑในการวัดคุณภาพหลักความพึงพอใจของลูกคาและคุณภาพที่เหนือกวาคูแขงขัน 

ถาสินคาคุณภาพตํ่า ผูซื้อจะไมซื้อซ้ํา ถาสินคาคุณภาพสูงเกินอํานาจซื้อของผูบริโภค สินคาก็จะขาย

ไมไดนักการตลาดตองพิจารณาวา สินคาควรมีคุณภาพระดับใดบาง และตนทุนเทาใดจึงจะเปนที่

พอใจของผูบริโภค รวมทั้งคุณภาพสินคาตองสม่ําเสมอและมีมาตรฐานเพื่อที่จะสรางการยอมรับ 

ความเชื่อถือที่มีตอตัวสินคาทุกคร้ังที่ซื้อ ดังน้ัน ผูผลิตจึงตองมีการควบคุมคุณภาพสินคา  (Quality 

Control) อยูเสมอ 

2. ลักษณะทางกายภาพของสินคา (Physical Characteristics of Goods) เปนรูปรางลักษณะ

ที่ลูกคาสามารถมองเห็นได สามารถรับรูไดดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ รูป รส กลิ่น เสียงสัมผัส 

3. ราคา (Price) เปนจํานวนเงินที่บุคคลจายเพื่อซื้อสินคา หรือ บริการ ซึ่งแสดงเปนมูลคา 

(Value) ที่ผูบริโภคจายเพื่อแลกเปลี่ยนกับผลประโยชนที่ไดรับจากสินคาหรือบริการ ซึ่งราคาน้ันจะ

มีสวนสําคัญในการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคดวย การตัดสินใจต้ังราคาน้ันจะตองสอดคลอง

กับปรัชญาหรือแนวคิดทางการตลาด การตัดสินใจดานราคาไมจําเปนวาจะตองเปนราคาสูงหรือ

ราคาตํ่าแตเปนราคาที่ผูบริโภคเกิดการรับรูในคุณคา คือ ถาผูบริโภคมองเห็นวาสินคามีคุณคาเรา

สามารถต้ังราคาสูงไดและการปรับขึ้นหรือลดราคาจะตองพิจารณาถึงความออนไหวดานราคาของ

ผูบริโภคดวย 

4. ชื่อเสียงของผูขาย หรือ ตราสินคา (Brand) หมายถึง คํา (Term) สัญลักษณ (Symbol) การ

ออกแบบ (Design) หรือสวนประสมของสิ่งดังกลาว เพื่อระบุถึงสินคาและบริการของผูขายรายใด

รายหน่ึง หรือกลุมของผูขายเพื่อแสดงถึงลักษณะที่แตกตางจากคูแขงขัน การตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภคตอผลิตภัณฑบางชนิดน้ัน ขึ้นอยูกับชื่อเสียงของผูขาย หรือ ตราสินคา โดยเฉพาะสินคาที่

เจาะจงซื้อเชน กระเปาหลุยสวิตตอง นาฬิกาโรเล็กซ ฯลฯ ซึ่งเปนสินคาที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อดวย

หลักเหตุผลดานจิตวิทยาไมใชเหตุผลทางดานเศรษฐกิจหรือประโยชนที่ไดรับ ดวยเหตุน้ีนักการ

ตลาดจึงตองมีการพัฒนาคุณคาตราสินคา (Brand Equity) กลาวคือ ตองพัฒนาการใชเคร่ืองมือ

การตลาด ไมวาจะเปนผลิตภัณฑหรือการสื่อสารทางการตลาดตางๆ เพื่อพัฒนาตราสินคาใหมี

คุณคาตอผลิตภัณฑ เพื่อใหลูกคาเกิดการรับรูตอตราสินคาน้ัน  

5. บรรจุภัณฑ (Packaging) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของในการออกแบบ และการผลิตสิ่ง

บรรจุ หรือ สิ่งที่หอหุมผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑเปนตัวทําใหเกิดการรับรู คือ การมองเห็นสินคา เมื่อ
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ลูกคาเกิดการยอมรับในบรรจุภัณฑก็จะนําไปสูการจูงใจใหเกิดความตองการซื้อและเกิดการ

ตัดสินใจซื้อในที่สุด ดังน้ันบรรจุภัณฑจึงตองโดดเดนโดยอาจแสดงถึงตําแหนงผลิตภัณฑสินคาน้ัน  

6. การออกแบบผลิตภัณฑ (Design) เปนงานที่เกี่ยวของกับรูปแบบ ลักษณะการบรรจุ หีบ

หอ ซึ่งปจจัยเหลาน้ีจะมีผลกระทบตอพฤติกรมการซื้อของผูบริโภค ดังนั้น การออกแบบจึงมี

ความสําคัญมากสําหรับสินคาตางๆ ดังน้ัน ผูผลิตที่มีผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบจึงตองศึกษาความ

ตองการของผูบริโภคเพื่อออกแบบสินคาใหดึงดูดใจและใหเปนที่ตองการของผูบริโภค และการ

ออกแบบยังใชเปนหลักเกณฑทําใหผลิตภัณฑมีความแตกตาง โดยคํานึงถึงเหตุจูงใจใหลูกคาซื้อ

สินคาทั้งดานเหตุผลและดานอารมณ 

7. การรับประกนั (Warranty) และการรับประกันสินคาหรือบริการ (Guarantee) การ

รับประกัน หรือใบรับประกัน เปนเอกสารซึ่งมีขอความที่ระบุถึงการรับประกันสินคาซึ่งผูผลิต หรือ

ผูขายจะชดเชยใหกับผูซื้อ เมื่อผลิตภัณฑไมสามารถทํางานภายในระยะเวลาที่กําหนดไว การ

รับประกันเปนเคร่ืองมือในการแขงขันโดยเฉพาะสินคาประเภทรถยนต เคร่ืองใชในบานและ

เคร่ืองจักร เพราะเปนการลดความเสี่ยงจากการซื้อสินคาของลูกคารวมทั้งการสรางความเชื่อมั่น 

โดยทั่วไปการรับประกันจะระบุประเด็นสําคัญ คือ 1) การรับประกันตองใหขอมูลที่สมบูรณวา ผู

ซื้อจะรองเรียนที่ไหน กับใครอยางไร เมื่อสินคามีปญหา 2) การรับประกันจะตองใหผูบริโภคทราบ

ลวงหนากอนการซื้อ 3) การรับประกัน จะตองระบุเงื่อนไขการรับประกันทางดานระยะเวลา 

ขอบเขตการรับผิดชอบและเงื่อนไขอ่ืนๆ การรับประกันสินคา หรือ บริการ เปนขอความที่ยืนยันวา

ผลิตภัณฑสามารถทํางานไดเปนที่ถึงพอใจ หรือมีการประกันวาสินคาใชไมไดผลยินดีคืนเงิน 

8. สี (Color) สีของผลิตภัณฑเปนสิ่งเชิญชวน และจูงใจใหเกิดการซื้อ เพราะสีทําใหเกิด

อารมณดานจิตวิทยา เคร่ืองมือทางการตลาดไมวาจะเปนสถานบันเทิงตางๆ ก็ใชสีเขามาชวยอยาง

มาก หรือแมกระทั่งการโฆษณาสงเสริมการขายตางๆ ก็ใชสีเขามาชวยดึงใหเกิดการรับรู ทําใหโดด

เดน 

9. การใหบริการ (Service) การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคบางคร้ังก็ขึ้นอยูกับนโยบายการ

ใหบริการแกลูกคาของผูขายหรือผูผลิต เชน ผูบริโภคมักจะซื้อสินคากับรานคาที่ใหบริการดีและ

ถูกใจในปจจุบันผูบริโภคมีแนวโนมจะเรียกรองบริการจากผูขายมากขึ้น  

10. วัตถุดิบ (Raw Material) หรือวัสดุที่ใชในการผลิต ผูผลิตมีทางเลือกที่จะใชวัตถุดิบ หรือ

วัสดุหลายอยางในการผลิต ซึ่งในการตัดสินใจเร่ืองน้ีผูผลิตตองคํานึงถึงความตองการของผูบริโภค

วาพอใจแบบใดตลอดจนตองพิจารณาถึงตนทุนในการผลิต และความสามารถในการจัดหาวัตถุดิบ

ดวย 
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11. ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ (Product Safety) และภาระผลิตภัณฑ (Product Liability) 

ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ เปนประเด็นที่สําคัญมากที่ธุรกิจตองเผชิญและยังเปนประเด็นปญหา

ดานจริยธรรมทั้งธุรกิจและผูบริโภค ผลิตภัณฑที่ไมปลอดภัย ทําใหผูผลิตหรือผูขายเกิดภาระจาก

ผลิตภัณฑ ซึ่งเปนสมรรถภาพของผลิตภัณฑทําใหเกิดการทําลาย หรือเปนอันตรายสําหรับผูผลิตที่

ตองรับผิดชอบ ซึ่งในประเด็นน้ีเปนสาเหตุใหธุรกิจตองทําการรับประกัน  

12. มาตรฐาน (Standard) เมื่อมีเทคโนโลยีใหมเกิดขึ้นจะตองคํานึงถึงประโยชนและมาตรฐาน

ของเทคโนโลยีน้ัน ผลิตภัณฑจํานวนมากในตลาดตองมีการออกแบบที่ไดมาตรฐานที่มีการควบคุม

โดยสมาคมผูประกอบอาชีพและหนวยงานรัฐบาลทั้งในระดับประเทศ และระดับโลก 

13. ความเขากันได (Compatibility) เปนการออกแบบผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความ

คาดหวังของลูกคา และ สามารถนําไปใชไดดีในทางปฏิบัติโดยไมเกิดปญหาในการใช 

14. คุณคาผลิตภัณฑ (Product Value) เปนลักษณะผลตอบแทนที่ไดรับจากการใชผลิตภัณฑ

ซึ่งผูบริโภคตองเปรียบเทียบระหวางคุณคาที่เกิดจากความพึงพอใจในการใชผลิตภัณฑที่สูงกวา

ตนทุนที่ผูบริโภคซื้อ 

15. ความหลากหลายของสินคา (Variety) ผูซื้อสวนมากพอใจที่จะเลือกซื้อสินคา ที่มีใหเลือก

มากในรูปของสี กลิ่น รส ขนาด การบรรจุหีบหอ แบบ ลักษณะ และคุณภาพ เน่ืองจากผูบริโภคมี

ความตองการที่แตกตางกัน 

 

แนวคิดทฤษฎีปจจัยทางจิตวิทยาสวนบุคคุล 

ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Factor) เปน ปจจัยที่เกี่ยวของกับความรูสึกนึกคิดของ

ผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคาของบุคคลจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยา ซึ่งถือวาเปนปจจัย

ภายในตัวผูบริโภคที่มีอิทธิพล ตอพฤติกรรมการซื้อและการใชสินคา ปจจัยภายในประกอบดวย 1) 

การจูงใจ 2) การรับรู 3) การเรียนรู 4) ความเชื่อถือ 5) ทัศนคติ 6) บุคลิกภาพ 7) แนวคดิของตนเอง

โดยมรีายละเอียดดังน้ี 

1.การจูงใจ (Motivation) เปนสภาพจิตใจภายในของบุคคล ซึ่งผลักดันใหเกิดพฤติกรรม

เพื่อใหบรรลุเปาหมาย (Solomon, 2002) การจูงใจเกิดภายในตัวบุคคล แตอาจจะถกูกระทบจาก

ปจจัยภายนอก เชน วัฒนธรรม ชั้นทางสังคม หรือสิ่งกระตุนที่นักการตลาดใชเคร่ืองมือทาง

การตลาดเพื่อกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการ 

2.การรับรู (Perception) เปนขั้นตอนที่บุคคลมีการรับรู (Receive) จัดระเบียบ (Organize) 

หรือการกาํหนด (Assign) ความหมายของสิ่งกระตุน โดยอาศัยประสาทสัมผัสทั้งหา (Etzel และ

คณะ, 2001) หรือเปนกระบวนการที่แตละบุคคลเลือกสรร (Select) จัดระเบียบ (Organize) และ
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ตีความ (Interpret) เกี่ยวกับสิ่งกระตุน (Stimulus) เพื่อใหเกิดความหมายที่สอดคลองกัน (Schiffman 

& Kanuk, 2000) หรือหมายถึงกระบวนการความเขาใจ (การเปดรับ) ของบุคคลที่มีตอโลกที่เขา

อาศยัอยู 

3.การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งเกิดจากการ

เรียนรูและประสบการณ (Etzel, และคณะ, 2001) หรือหมายถงึ ขั้นตอนซึ่งบุคคลไดนําความรูและ

ประสบการณไปใชในการตัดสินใจซื้อสินคา และพฤติกรรมการบริโภค(Schiffman & Kanuk, 

2000) หรือหมายถึงการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมหรือความโนมเอียงของพฤติกรรมจาก

ประสบการณที่ผานมาการเรียนรูของบุคคลเกิดขึ้นเมื่อบุคคลไดรับสิ่งกระตุน  (Stimulus) และจะเกิด

การตอบสนอง (Response) ซึ่งก็คือ ทฤษฎีสิ่งกระตุน-การตอบสนอง (Stimulus-Response (SR) 

Theory) นักการตลาดไดประยุกตใชทฤษฎีน้ีดวยการโฆษณาซ้ําแลวซ้ําอีกหรือจัดการสงเสริมการ

ขาย (ถือวาเปนสิ่งกระตุน) เพื่อทําใหเกิดการตัดสินใจ 

ซื้อและใชสินคาเปนประจํา (เปนการตอบสนอง) การเรียนรูเกิดจากอิทธิพลหลายอยาง เชนทัศนคติ 

ความเชื่อถือ และประสบการณในอดีต อยางไรก็ตามสิ่งกระตุนที่มีอิทธิพลและทําใหเกิดการเรียนรู

ไดน้ันจะตองมีคุณคาในสายตาของลูกคา ตัวอยางการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในรูปการแจกของ

ตัวอยางจะมีอิทธิพลทําใหเกิดการเรียนรู ซึ่งการใหผูบริโภคไดทดลองใชสินคาจะดีกวาการแถม 

เพราะการแถมน้ันลูกคาตองเสียเงินเพื่อซื้อสินคา ถาลูกคาไมซื้อสินคาก็จะไมเกิดการทดลองใช

สินคาที่แถม 

4.ความเชื่อถือ (Beliefs) หมายถึง ความคิดที่บุคคลยึดถือเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหน่ึง (Kotler, 

2003,หนา 198) หรือเปนความคิดที่บุคคลยึดถือในใจเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหน่ึงซึ่งเปนผลมาจาก

ประสบการณในอดีต และมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

5.ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจของบุคคล

ความรูสึกดานอารมณและแนวโนมการปฏิบัติที่มีผลตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง  (Kotler, 2003, 

หนา 199) หรือหมายถงึ แนวโนมของการเรียนรูที่จะตอบสนองตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง  หรือความคิดที่มี

ลักษณะแสดงความพอใจหรือไมพอใจ (Etzel, Walker & Stanton, 2001) ทัศนคติเปนสิ่งที่มีอิทธิพล

ตอความเชื่อ ในขณะเดียวกันความเชื่อก็มีอิทธิพลตอทัศนคติ ทัศนคติของผูบริโภคกับการตัดสินใจ

ซื้อจะมีความสัมพันธกัน การเกิดของทัศนคติน้ันเกิดจากขอมูลที่แตละคนไดรับกลาวคือ  เกดิจาก

ประสบการณที่เรียนรูในอดีตเกี่ยวกับสินคา หรือความนึกคิดของบุคคล และเกิดจากความสัมพันธที่

มีตอกลุมอางอิง เชน พอ แม เพือ่น บุคคลชั้นนําในสังคม เปนตน ถานักการตลาดตองการให

ผูบริโภคซื้อสินคาของเขา นักการตลาดมีทางเลือกคือ 1) สรางทัศนคติของผูบริโภคใหสอดคลอง

กับสินคาของธุรกิจ 2) พิจารณาวาทัศนคติของผูบริโภคเปนอยางไร แลวจึง 
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28พัฒนาสินคาใหสอดคลองกับทัศนคติของผูบริโภค โดยทั่วไปการพัฒนาสินคาใหสอดคลองกับ

ทัศนคติทําไดงายกวาการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูบริโภคใหเกิดความตองการในสินคา  เพราะ

ตองใชเวลานานและใชเคร่ืองมือในการติดตอสื่อสารจึงจะสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคล

ได 

6.บุคลิกภาพ (Personality) และทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด (Freud's Theory of Motivation) 

บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะดานจิตวิทยาที่แตกตางกันของบุคคล ซึ่งนําไปสูการ

ตอบสนองตอสภาพแวดลอมที่มีแนวโนมคงที่ และสอดคลองกัน (Blackwell, Minicard & Engel,  

2001 ) บุคลิกภาพสามารถใชเปนตัวแปรในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกตราสินคา

ได 

7.แนวคดิของตนเอง (Self Concept) เปนความรูสึกของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เปนสิ่ง

ประทับใจของบุคคล ซึ่งจะกําหนดลักษณะของบุคคลน้ัน (Blackwell, Minicard and Engel, 2001) 

แตละบุคคลจะมีบุคลิกสวนตัวหรือแนวคิดของตนเองซึ่งจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อนักการ

ตลาดจําเปนตองศึกษาหลักเกณฑการตัดสินใจซื้อ ซึ่งไดแก ปจจัยภายนอก อันเปนผลมาจากปจจัย

ดานวัฒนธรรมและสงัคม ปจจัยดานจิตวิทยาซึ่งถือวาเปนปจจัยภายใน รวมทั้งปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยเหลาน้ีมีประโยชนตอการพิจารณาลักษณะความสนใจของผูซื้อที่มีตอผลิตภัณฑ  โดยจะนําไป

ปรับปรุงผลิตภัณฑ การตัดสนิใจดานราคา การจัดชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาด 

เพื่อสรางใหผูบริโภคเกิดทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑและบริษัท  

 

แนวคดิดานทัศนคติ 

ศักด์ิไทย  สุรกิจบวร (2545, หนา 138) ใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ คือ สภาวะ

ความพรอมทางจิตที่เกี่ยวของกับความคิด ความรูสึก และแนวโนมของพฤติกรรมบุคคลที่มีตอ

บุคคล สิ่งของ สถานการณตาง ๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง และสภาวะความพรอมทางจิตนี้

จะตองอยูนานพอสมควร 

สรอยตระกูล ติวยานนท  อรรถมานะ  (2541, หนา 64) ใหความหมายของทัศนคติไววา  

ทัศนคติ  คือ  ผลผสมผสานระหวางความนึกคิด  ความเชื่อ  ความคิดเห็น  ความรู  และความรูสึก

ของบุคคลที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด  คนใดคนหน่ึง  สถานการณใดสถานการณหน่ึง ๆ  ซึ่งออกมาในทาง

ประเมินคาอันอาจเปนไปในทางยอมรับหรือปฎิเสธก็ได  และความรูสึกเหลาน้ีมีแนวโนมที่จะ

กอใหเกิดพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงขึ้น  

พงศ  หรดาล (2540, หนา 42) ใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ คือ ความรูสึก ทาที 

ความคดิเห็น และพฤติกรรมของคนงานที่มีตอเพื่อนรวมงาน ผูบริหาร กลุมคน องคกรหรือ
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สภาพแวดลอมอ่ืนๆ โดยการแสดงออกในลักษณะของความรูสึกหรือทาทีในทางยอมรับหรือปฎิ

เสธ  

Newstrom และ Devis (2002, หนา 207) ใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ คือ 

ความรูสึกหรือความเชื่อ ซึ่งสวนใหญใชตัดสินวา พนักงานรับรูสภาวะแวดลอมของพวกเขาอยางไร 

และผูกพันกับการกระทําของพวกเคา หรือมีแนวโนมของการกระทําอยางไร และสุดทายมี

พฤติกรรมอยางไร  

Hornby (2001, หนา 62) “Oxford Advanced Learner's Dictionary of Current English” ให

ความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ คือ วิถีทางที่คุณคิดหรือรูสึกตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือคนใดคน

หน่ึง และวิถีทางที่คุณประพฤติตอใครหรือคนใดคนหน่ึง ซึง่แสดงใหเห็นวา คุณคิดหรือรูสึก

อยางไร 

Gibson และคณะ (2000, หนา 102) ใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ คือ ตัวตัดสิน

พฤติกรรม เปนความรูสึกเชิงบวกหรือเชิงลบ เปนสภาวะจิตใจในการพรอมที่จะสงผลกระทบตอ

การตอบสนองของบุคคลนั้น ๆ ตอบุคคลอ่ืน ๆ ตอวัตถุหรือตอสถานการณ โดยที่ทัศนคติน้ีสามารถ

เรียนรูหรือจัดการไดโดยใชประสบการณ  

Schermerhorn (2000, หนา 75) ใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ คือ การวาง

แนวความคิด ความรูสึก ใหตอบสนองในเชิงบวกหรือเชิงลบตอคนหรือตอสิ่งของ ในสภาวะ

แวดลอมของบุคคลน้ันๆ และทัศนคติน้ันสามารถที่จะรูหรือถูกตีความไดจากสิ่งที่คนพูดออกมา

อยางไมเปนทางการ หรือจากการสํารวจที่เปนทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหลานั้น  

จากความหมายที่กลาวมาขางตน อาจสรุปไดวา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึก  ความคิดหรือ

ความเชื่อ และแนวโนมที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของบุคคล เปนปฏิกิริยาโตตอบ โดยการ

ประมาณคาวาชอบหรือไมชอบ  ที่จะสงผลกระทบตอการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิง

ลบตอบุคคล  สิ่งของ และสถานการณ  ในสภาวะแวดลอมของบุคคลน้ันๆ  โดยที่ทัศนคติน้ี  

สามารถเรียนรู หรือจัดการไดโดยใชประสบการณ  และทัศนคติน้ันสามารถที่จะรู หรือถูกตีความ

ไดจากสิ่งที่คนพูดออกมาอยางไมเปนทางการ หรือจากการสํารวจที่เปนทางการ หรือจากพฤติกรรม

ของบุคคลเหลานั้น 

 องคประกอบของทัศนคติ   

จากการตรวจเอกสารเกี่ยวกับองคประกอบของทัศนคติ  พบวา  มีผูเสนอความคิดไว 3 

แบบ  คือ  ทัศนคติแบบ  3  องคประกอบ  ทัศนคติแบบ  2  องคประกอบ และ  ทัศนคติแบบ  1 

องคประกอบ (ธรีะพร อุวรรณโณ,  2528, หนา 162) ดังน้ี 
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1.  ทัศนคติมี 3  องคประกอบ  แนวคิดน้ีจะระบุวา  ทัศนคติมี  3  องคประกอบ  ไดแก  1)

องคประกอบดานปญญา (Cognitive Component)  ประกอบดวยความเชื่อ  ความรู  ความคิดและ

ความคดิเห็น  2) องคประกอบดานอารมณ ความรูสึก (Affective Component)  หมายถึงความรูสึก

ชอบ - ไมชอบ  หรือทาทางที่ดี – ไมดี  3) องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component)  

หมายถึง  แนวโนมหรือความพรอมที่บุคคลจะปฏิบัติ   

2.  ทัศนคติมี 2  องคประกอบ  แนวคิดน้ีจะระบุวา  ทัศนคติมี  2  องคประกอบ  ไดแก  1)

องคประกอบดานปญญา (Cognitive Component) 2) องคประกอบดานอารมณ ความรูสึก 

(Affective Component)   

3.  ทัศนคติมีองคประกอบเดียว แนวคิดนี้จะระบุวา ทัศนคติมีองคประกอบเดียว  คอื 

อารมณความรูสึกในทางชอบหรือไมชอบที่บุคคลมีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด  

Sharon และ Saul (1996, หนา 370) กลาววา ทัศนคติ ประกอบดวย   3 องคประกอบ ดังน้ี 

 1.  องคประกอบดาน ความรู ความเขาใจ (Cognitive Component) หมายถึง ความเชื่อเชิง

การประเมินเปาหมาย โดยอยูบนพื้นฐานของความเชื่อ จินตนาการ และการจํา  

 2.  องคประกอบดานอารมณ ความรูสึก (Affective Component) หมายถึง ความรูสึกใน

ทางบวก หรือลบ หรือทั้งบวก และลบตอเปาหมาย 

 3.  องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถงึ แนวโนมของ

พฤติกรรม หรือ แนวโนมของการแสดงออกตอเปาหมาย  

 Gibson และคณะ (2000, หนา 103)  กลาววา ทัศนคติ  เปนสวนที่ยึดติดแนนกับบุคลิกภาพ

ของบุคคลเรา  ซึ่งบุคคลเราจะมีทัศนคติที่เปนโครงสรางอยูแลว  ทางดานความรูสึก  ความเชื่อ อัน

ใดอันหน่ึง  โดยที่องคประกอบน้ีจะมีความสัมพันธซึ่งกัน และกัน  ซึ่งหมายความวา  การ

เปลี่ยนแปลงในองคประกอบหนึ่งทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในอีกองคประกอบหนึ่ง  ซึ่งทัศนคติ  

3  องคประกอบ  มีดังน้ี 

 1.  ความรูสึก (Affective) องคประกอบดานอารมณหรือความรูสึก ของทัศนคติ คือ การ

ไดรับการถายทอด การเรียนรูมาจากพอ แม ครู หรือกลุมของเพื่อนๆ 

 2.  ความรู ความเขาใจ (Cognitive) องคประกอบดานความรู  ความเขาใจของทัศนคติจะ

ประกอบดวย  การรับรูของบุคคล  ความคิดเห็น และความเชื่อของบุคคล  หมายถึง  กระบวนการคิด  

ซึ่งเนนไปที่การใชเหตุผล และตรรกะ  องคประกอบที่สําคัญของความรู ความเขาใจ  คือ  ความเชื่อ

ในการประเมินผลหรือความเชื่อที่ถูกประเมินผลไวแลวโดยตัวเองประเมิน  ซึ่งความเชื่อเหลาน้ีจะ

แสดงออกมาจากความประทับใจในการชอบหรือไมชอบ  ซึ่งบุคคลเหลานั้นรูสึกตอสิ่งของ หรือ

บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
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 3.  พฤติกรรม (Behavioral ) องคประกอบดานความรู  ความเขาใจของทัศนคติจะหมายถึง 

แนวโนมหรือความต้ังใจ (intention) ของคนที่จะแสดงบางสิ่งบางอยางหรือที่จะกระทํา (ประพฤติ)  

บางสิ่งบางอยางตอคนใดคนหน่ึง  สิ่งใดสิ่งหน่ึง  ในทางใดทางหน่ึง  เชน  เปนมิตร  ใหความอบอุน  

กาวราว  เปนศัตรู  เปนตน  โดยที่ความต้ังใจน้ีอาจจะถูกวัด  หรือประเมินออกมา ได  จากการ

พิจารณาองคประกอบทางดานพฤติกรรมของทัศนคติ 

Schermerhorn (2000, หนา 76) กลาววา ทัศนคติ ประกอบดวย   3 องคประกอบ ดังนี้ 

1.  องคประกอบดาน ความรู ความเขาใจ (Cognitive Component)  คือ  ทัศนคติที่จะ

สะทอนใหเห็นถึงความเชื่อ  ความคิดเห็น  ความรู  และขอมูลที่บุคคลคนหน่ึงมี  ซึ่งความเชื่อ  จะ

แสดงใหเห็นถึงความคิดของคน  หรือสิ่งของ และขอสรุปที่บุคคลไดมีตอบุคคลหรือสิ่งของน้ันๆ  

เชน  งานของฉันขาดความรับผิดชอบ  เปนตน 

2.  องคประกอบดานอารมณ ความรูสึก (Affective Component) คือ ความรูสึกเฉพาะอยาง

ซึ่งเกี่ยวของกับผลกระทบสวนบุคคล ซึ่งไดจากสิ่งเราหรือสิ่งที่เกิดกอนทําใหเกิดทัศนคติน้ันๆ เชน 

ฉันไมชอบงานของฉัน เปนตน 

3.  องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ ความต้ังใจที่จะประพฤติ

ในทางใดทางหนึ่ง โดยมีรากฐานมาจากความรูสึกเฉพาะเจาะจงของบุคคล หรือทัศนคติของบุคคล 

เชน ฉันกําลังไปทํางานของฉัน เปนตน 

Katz & Lawyer (1993, หนา 425) ไดกลาวถึงหนาที่ของทัศนคติที่สําคัญ 4 ประการ ดังน้ี  

1.  หนาที่ในการปรับตัว  (Adjustment  function)  ทัศนคติชวยใหเราปรับตัวเขาหาสิ่งที่ทํา

ใหไดรับความพึงพอใจหรือไดรางวัลขณะเดียวกันก็หลีกเลี่ยงตอสิ่งที่ไมปรารถนา  ไมพอใจหรือให

โทษ  น่ันคือยึดแนวทางที่กอใหเกิดประโยชนตอตนเองมากที่สุด และหลีกเลี่ยงสิ่งที่เปนโทษใหเกิด

นอยที่สุด  ซึ่งชวยในการปรับตัวของแตละบุคคลใหเขากับสภาพแวดลอมตาง ๆ  เพื่อใหบุคคล

เหลาน้ันเกิดความพอใจ  คือ  เมื่อเราเคยมีประสบการณตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงมากอน  และเราไดประสบ

กับสิ่งนั้นอีก  เราจะพัฒนาการตอบสนองของเราในทิศทางที่เราตองการ   

2.  หนาทีใ่นการปองกนัตน (Ego – defensive function) ทัศนคติชวยปกปองภาพลักษณ

แหงตน (ego or self image) ตอความขัดแยงที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ และแสดงออกมาเปนกลไกที่

ปองกันตนเอง ใชในการปกปองตัวเองโดยการสรางความนิยมนับถือตนเอง หลีกเลี่ยงจากสิ่งที่ไม

พอใจ หรือสรางทัศนคติขึ้นมาเพื่อรักษาหนา   

3. หนาที่ในการแสดงออกของคานิยม (Value expressive function)    ในขณะที่ทัศนคติที่

ปกปองตนเอง ไดสรางขึ้นเพื่อปกปองภาพลักษณของตนเอง หรือเพื่อปดบังทัศนคติที่แทจริงไมให

ปรากฎ แต    ทัศนคติที่ทําหนาที่แสดงออกถึงคานิยมจะพยายามแสดงลักษณะที่แทจริงของตนเอง
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ทําหนาที่ใหบุคคลแสดงคานิยมของตนเอง เปนการแสดงออกทางทัศนคติที่จะสรางความพอใจ

ใหกับบุคคลที่แสดงทัศนคติน้ันออกมา เพราะเปนการแสดงคานิยมพื้นฐานที่แตละบุคคลพอใจ   

4.  หนาที่ในการแสดงออกถึงความรู  (Knowledge function) มนุษยตองการเกี่ยวของกับ

วัตถุตางๆรอบขาง  ดังนั้น  จึงตองแสวงหาความมั่นคง  ความหมาย  ความเขาใจเกี่ยวกับสิ่งเหลานั้น 

ทัศนคติจะเปนสิ่งที่ใชประเมิน และทําความเขาใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอม และเปนมาตรฐานเพื่อ

เปรียบเทียบ หรือเปนขอบเขตแนวทางสําหรับอางอิงเพื่อหาทางเขาใจ  ใหสามารถเขาใจโลกและ

สิ่งแวดลอมไดงายๆขึ้น เพราะคนเราไดรับรูแลวคร้ังหน่ึงก็จะเก็บประสบการณเหลาน้ันๆ ไวเปน

สวนๆ  เมื่อเจอสิ่งใหมจะนําประสบการณที่มีอยูเดิมมาเปนกรอบอางอิงวาสิ่งใดควรรับรู  สิ่งใดควร

หลีกเลี่ยง  ซึ่งทัศนคติชวยใหคนเราเขาใจสิ่งแวดลอมตางๆ รอบตัวเรา โดยเราสามารถตีความ หรือ

ประเมินคาสิ่งที่อยูรอบตัวเราได   

ประเภทของทัศนคติ 

การแสดงออกทางทัศนคติสามารถแบงไดเปน  3 ประเภท (ดารณี ธนะภูมิ, 2542, หนา 43) 

คือ 

1.  ทัศนคติในทางบวก (Positive Attitude) คือ ความรูสึกตอสิ่งแวดลอมในทางที่ดีหรือ

ยอมรับ ความพอใจ เชน นักศึกษาที่มีทัศนคติที่ดีตอการโฆษณา เพราะวิชาการโฆษณาเปนการให

บุคคลไดมีอิสระทางความคิด 

2.  ทัศนคติในทางลบ (Negative Attitude)   คอื การแสดงออก หรือความรูสึกตอ

สิ่งแวดลอมในทางที่ไมพอใจ ไมดี ไมยอมรับ ไมเห็นดวย เชน นิดไมชอบคนเลี้ยงสัตว เพราะเห็น

วาทารุณสัตว 

3.  การไมแสดงออกทางทัศนคติ หรือมีทัศนคติเฉยๆ (Negative Attitude)   คือ มีทัศนคติ

เปนกลางอาจจะเพราะวาไมมีความรูความเขาใจในเร่ืองน้ันๆ หรือในเร่ืองน้ันๆ เราไมมีแนวโนม

ทัศนคติอยูเดิมหรือไมมีแนวโนมทางความรูในเร่ืองน้ันๆ  มากอน เชน เรามีทัศนคติที่เปนกลางตอตู

ไมโครเวฟ เพราะเราไมมีความรูเกี่ยวกับโทษหรือคุณของตูไมโครเวฟมากอน  

 

แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค 

ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค มีผูใหความหมายไวดังนี้ 

ธงชัย สันติวงษ (2546) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา การกระทําของบุคคล

ใดบุคคลหน่ึงซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมา และการใชซึ่งสินคาและบริการทั้งน้ี หมาย

รวมถึงกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งมีมาอยูกอนแลว และมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว 
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ประเด็นสําคัญของคําจํากัดความขางตนก็คือ กระบวนการตัดสินใจที่มีมาอยูกอนแลว (Precede) สิ่ง

ที่มีมากอนเหลาน้ี หมายถึง ลักษณะทางพฤติกรรมของผูบริโภคที่วาในขณะน้ัน 

อดุลย จาตุรงคกุล (2546) ไดใหความหมายของผูบริโภควา หมายถึง บุคคลตางๆ ที่มี

ความสามารถในการซื้อ หรือทุกคนที่มีเงิน มีความเต็มใจที่จะซื้อสินคาหรือบริการน้ันๆ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2547) ไดใหความหมายพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior)

หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการคนหา (Searching) การซื้อ (Purchase) การใช (Using) การ

ประเมินผล (Evaluating) และการใชจาย (Disposing) ในผลิตภัณฑและบริการ โดยคาดวาจะ

ตอบสนองความตองการของเขาหรืออาจหมายถึงกระบวนการตัดสินใจ และลักษณะกิจกรรมของ

แตละบุคคลเมื่อทําการประเมินผล(Evaluating) การจัดหา (Acquiring) การใช (Using) และการใช

จาย (Disposing) เกี่ยวกับสินคาและบริการ 

ปริญ ลักษิตานนท (2544) ไดกลาววา พฤติกรรมผูบริโภค คือ การกระทําของบุคคลใด

บุคคลหน่ึงซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาและการใชผลิตภัณฑ ทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการ

ตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นกอน และมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทํารูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค เปน

การศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเร่ิมตนจากการเกิดสิ่งกระตุนที่

ทําใหเกิดความตองการสิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกของผูซื้อ ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดํา และ

ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนไดความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ

ของผูซื้อแลวจะมีการตอบสนองของผูซื้อหรือการตัดสินใจของผูซื้อ  

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2547) รูปแบบจําลองของพฤติกรรมผูบริโภค ประกอบไปดวย  

สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดขึ้นเอง ทั้งภายในและภายนอก แตนักการตลาดจะสนใจที่

จะจัดการและกระตุนความตองการภายนอก เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑซึ่งถือวาสิ่ง

กระตุนเปนมูลเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา สิ่งกระตุนภายนอก ประกอบดวย 2 สวนคอื 

 สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งที่นักการตลาดสามารถควบคุมและ

จัดการใหเกิดขึ้นได เปนสิ่งที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดวย 

กระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) สิ่งสิ่งกระตุนดานราคา (Price) สิ่งกระตุนดานการจัดการชองทาง

การจัดจําหนาย (Distribution or Place) สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

 สิ่งกระตุนอ่ืนๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยูภายนอกซึ่ง

เปนสิ่งที่ควบคุมไมได ไดแก สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี 

(Technological) สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม 

(Cultural) 
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ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป (2547) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจสามารถแบงปจจัย

ออกเปน 2 ดาน คือ   

1. ปจจัยภายนอก ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ คือ ปจจัยทางวัฒนธรรม และปจจัยทาง

สังคม ปจจัยดานวัฒนธรรม (Culture Factors) เปนสิ่งที่ทําใหผูบริโภคแสดงพฤติกรรมที่แตกตาง

กันออกมาและเกิดจากรุนหน่ึงไปสูอีกรุนหน่ึง สามารถแบงออกเปน 3 สวน คอืวัฒนธรรม 

(Culture) วัฒนธรรมกลุมยอย (Sub-culture) ชั้นของสังคม (Social Class)  

ปจจัยดานสังคม (Social Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งจะประกอบไปดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซื้อ  

 2. ปจจัยภายใน ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค คือ 

 ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factor) การตัดสินใจของผูบริโภค ซึ่งไดรับอิทธิพลจาก

ลักษณะสวนบุคคลดานตางๆ ไดแก อายุ อาชีพ สถานภาพ รูปแบบการดําเนินชีวิต บุคลิกภาพเปน

ตน 

 ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factor) การเลือกซื้อของบุคคลที่ไดรับอิทธิพลจากปจจัย

ดานจิตวิทยา ซึ่งประกอบ 4 ปจจัย น่ันคือ สิ่งจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความเชื่อและทัศนคติ 

 วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

 หลักการที่มีประสิทธิภาพในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550, 

หนา 30) คือหลัก 6Ws 1H ที่ตองพิจารณาหลักการตางๆ เกี่ยวกับการตลาด เพื่อใหไดคําตอบที่

ตองการทราบดังนี้ 

 ใครคือตลาดกลุมเปาหมาย (Who is target market?) 

 ตลาดซือ้อะไร (What does the market buy?) 

 ทําไมจึงซื้อ (Why does the market buy?) 

 ใครมีสวนรวมในการซื้อ (Who participates in the buying?) 

 ซื้อเมื่อใด (When does the market buy?) 

 ซื้อที่ใหน (Where does the market buy?) 

 ซื้ออยางไร (How does the market buy?) 

นอกจากน้ี การทราบถึงความรูสึกของลูกคาหลังการซื้อ การใชผลิตภัณฑ จะชวยใหทราบ

ถึงแนวทางในการปรับปรุงสินคาได และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งขึ้น 

รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค 

พฤติกรรมของผูบริโภคเร่ิมตนจากสิ่งเรา (Stimulus) มากระตุน (Stimulate) ความรูสึกของ

เขาทําใหรูสึกถึงความตองการ จนตองทําการหาขอมูลเกี่ยวกับสิ่งที่จะสามารถตอบสนองความ
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ตองการของเขา เพื่อทําการตัดสินใจซื้อและเกิดพฤติกรรมการบริโภคอันเปนการตอบสนอง  

(Response) ในที่สุด 

1. สิ่งเรา คือสิ่งที่เขามากระตุนผูบริโภค ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากสิ่งเราภายใน (Inside Stimulus) ที่

รางกาเกิดความไมสมดุลทางกายภาพหรือทางจิตใจ กอใหเกิดความตองการที่จะรักษาสมดุลนั้น 

หรือจากสิ่งเราภายนอก (Outside Stimulus) ซึ่งแบงออกเปน 

สิ่งเราทางการตลาด (Marketing Stimulus) อันเปนสิ่งเราที่เกี่ยวของกับสวนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix) ที่นักการตลาดพัฒนาขึ้นมาเพื่อนําไปใชในการกระตุนใหผูบริโภคเกิด

ความตองการอันเนื่องจากการตระหนักถึงความไมสมดุล  

สิ่งเราอ่ืนๆ เปนสิ่งแวดลอมอันอยูเหนือความควบคุมขององคกรที่สงผลตอการตัดสินใจใน

การบริโภคได เชน สภาพเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การเมือง  

2. กลองดํา เปนระบบความรูสึก ความตองการ และกระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นจาก

ความคิดและจิตใจของผูบริโภค อันเปนสิ่งที่ยากแกการเขาใจ เปรียบไดดังกลองดําของเคร่ืองบิน 

ซึ่งนักการตลาดพยามยามที่จะศึกษาเกี่ยวกับปจจัยตางๆ ที่มีผลตอพฤติกรรมและการตัดสินใจของ

ผูบริโภค รวมถึงศึกษาถึงขั้นตอนของกิจกรรมในการตัดสินใจของผูบริโภคดวย  

3. การตอบสนอง เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกบริโภคอันเปนการ

ตอบสนองตอสิง่เรา ซึ่งผูบริโภคจะแบงการตัดสินใจออกเปนขั้นๆ เร่ิมตนจากการตัดสินใจเกี่ยวกับ

ชนิดของผลิตภัณฑ 

4. กระบวนการตัดสินใจ ผูซื้อมีขั้นตอนในการตัดสินใจที่เหมือนกันแบงออกเปน5ขั้นตอน

ดวยกนัคอื 

ขั้นที่ 1 การรับรูถึงความตองการ 

ขั้นที่ 2 การคนหาขอมูล 

ขั้นที่ 3 การประเมินทางเลือก 

ขั้นที่ 4 การตัดสนิใจ 

ขั้นที่ 5 พฤติกรรมหลงัจากการบริโภค 

5. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคไดแก  

5.1 ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factor) อิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคเปนมากที่สุด

เน่ืองจาก เปนปจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและความตองการของบุคคลที่เติบโตและอยู

ในสภาพแวดลอมที่มีวัฒนธรรมเดียวกัน จะมีคานิยม การรับรู ความชอบและพฤติกรรมที่คลายคลึง

กัน 



21 

5.2 ปจจัยดานชนชั้นทางสังคม (Social Class) เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทางสถานะสังคม คน

กม็แีนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามสถานะทางสังคมของตนตามไปดวย คนที่มีสถานะ

ทางสังคมที่ตางกันจะมีแนวโนมที่จะแสดงออกตางกัน ในขณะที่คนในชนชั้นเดียวกันจะมีแนวโนม

การแสดงออกที่คลายคลึงกัน 

5.3 ปจจัยทางดานสังคม (social Factor) ผูคนจะไดรับอิทธิพลทางสังคมรอบขาง อันไดแก 

กลุมอางอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะภาพ ซึ่งเปนปจจัยแวดลอมสวนบุคคล โดยเฉพาะ

ครอบครัวที่มีความใกลชิดกันน้ันมีอิทธิพลที่สุดในการปลูกฝงอบรมนิสัยตางๆ แกบุคคลน้ันๆอัน

นําพาไปสูพฤติกรรมในดานตางๆของบุคคลนั้น 

5.4 ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factor) พฤติกรรมการบริโภคของบุคคลนั้นไดรับอิทธิพล

จากปจจัยเฉพาะสวนบุคคลดวยเชนดัน ดังเชน อายุและระดับขั้นของวงจรชีวิต อาชีพ รูปแบบใน

การดําเนินชีวิต บุคลิกภาพและแนวความคิดสวนบุคล สิ่งเหลานี้ทําใหบุคคลตางมีพฤติกรรมการ

บริโภคที่แตกตางกันไป 

5.5 ปจจัยทางดานจิตวิทยา (Psychological Factor) ในการเลือกบริโภคน้ันบุคคลไดรับ

อิทธิพลทางดานปจจัยจิตวิทยา 4 ประการคือ 

การกระตุน (Motivation) ความตองการของบุคคลมีความหลากหลายและอาจเกิดขึ้น

พรอมๆกัน บางก็เปนไบโอเจนิค (Biogenic) หรือสิ่งเราที่เกิดขึ้นจากความตรึงเครียด (Tension) เชน 

ความหิว ความกระหาย 

การรับรู (Perception) การรับรูเปนกระบวนการในการเลอืก (Selection) จัดการ (Organize) 

และแปลความหมาย (Interpret) ขอมูลที่เปนปจจัยนําเขาซึ่งสงผลตอการรับรูของแตละบุคคลคนน้ัน

แตกตางกันออกไป 

การเรียนรู (Learning) ถาไมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมแสดงวาไมเกิดการเรียนรูเรา

สามารถสรางการเรียนรูไดจากใชแรงขับดัน (Drive) สิ่งกระตุน (Stimuli) สิ่งชี้นํา (Response) และ

การบังคับ (Reinforcement) 

ทัศนคติ (Attitude) มาจากการเรียนรูของบุคคลที่มีการปลูกฝงมาระยะเวลาหนึ่ง จาก

สภาพแวดลอมและสังคมที่บุคคลอยูรวมกันเปนสวนใหญ เชน ครอบครัว วัฒนธรรม ศาสนา ซึ่งมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมในการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมในการบริโภค ทัศนคติน้ันเปลี่ยนแปลงได

ยาก 

  

ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑสมุนไพร 
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สมุนไพรเปนทรัพยากรธรรมชาติ คนสวนใหญมักจะนึกถึงสวนของพืชที่นํามาใชเปนยา

รักษาโรค แตในความจริงคือสวนประกอบที่ไดจากพืช สตัว แรธาตุตาง ๆ ที่นํามาใชสําหรับทํา

เคร่ืองยา ตัวอยางเชน สมุนไพรจากพืช ไดแก ผัก ผลไมตาง ๆ เชน ขิง ใบเตย กะเพรา วานหาง

จระเข ผักคะนา ผักตําลึงสม แตงโม สมนุไพรจากสตัว ไดแก เขากวาง ดีหมี ดีงู จ้ิงจก ตุกแก เแร

ธาตุที่ใชเปนสมุนไพร ไดแก นํ้าปูนใส เกลอืแกง ดีเกลือ นอกจากน้ัน ยังมีบางสวนของสมุนไพรที่

รับประทานไมไดยังสามารถใชทํายาภายนอกได เชน ชวยปองกันยุงกัด รักษาบาดแผด เปนตน 

สมุนไพร (Medicinal Plants) ตามความหมายในพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถานไดให

คําจํากัดความของคําวา สมุนไพรหมายถึง พืชที่ใชทําเปนเคร่ืองยา ซึ่งหาไดตามพื้นเมืองมิใชคร่ือง

เทศ สวนพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2522 และความหมายในตํารายาไทยใหความหมายยาสมุนไพร

แตกตางออกไปเลก็นอยโดยยาสมุนไพรจะหมายถึงยาที่ไดจากพฤกษชาติ สตัวหรือแร ซึ่งมิไดผสม

ปรุงหรือแปรสภาพ เชน พืชก็ยังคงสภาพเปนสวนราก ลําตน ใบ ดอกหรือผล ยังมิไดผานขั้นตอน

การแปรรูปใดๆ ทั้งสิ้น แตความเปนจริงในทางการคาสมุนไพรมักจะถูกดัดแปลงไปเปน รูปแบบที่

แตกตางกนั เชน ตัดแบงเปนชิ้นเล็กๆแลวบดเปนผงบรรจุในแคปซูล สมุนไพรเหลาน้ีรูปแบบที่

แตกตางกนั เชน ตัดแบงเปนชิ้นเล็กๆแลวบดเปนผงบรรจุในแคปซูล สมุนไพรเหลานี้สามารถ

นํามาใชผลิตเปนสินคาประเภทตาง ๆ อาทิ ยารักษาโรค ยาบํารุงสุขภาพ อาหารเสริมเคร่ืองด่ืม 

เคร่ืองสําอางและผลิตภัณฑบํารุงผิว (สถาบันการแพทยแผนไทย กรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและ

การแพทยทางเลือก, 2546) 

ในปจจุบันตลาดผลิตภัณฑสมุนไพรพบวามีการขยายตัวอยางตอเน่ือง  โดยตลาดผลิตภัณฑ

สมุนไพร มีอัตราการขยายตัว ในแตละปเฉลี่ย ไมตํ่ากวารอยละ 20 แมจะอยูในชวง วิกฤตเศรษฐกิจ

ซึ่งนับวาสวนทาง กับสินคา ประเภท อ่ืนๆ จากกระแส ความนิยม ผลิตภัณฑสมุนไพร ทําใหธุรกิจ

การคา ผลิตภัณฑสมุนไพร ทั้งใน ลักษณะของยา อาหารเสริมสุขภาพ เคร่ืองสําอาง จากสมุนไพร

ตลอดจนเคร่ืองด่ืมสมุนไพร ซึ่งธุรกิจผลิตภัณฑสมุนไพร เปนธุรกิจที่สรางรายไดอยางมหาศาล

แมวาจะอยูในชวงวิกฤตเศรษฐกิจก็ตาม อีกทั้งยังเปนธุรกิจที่ตลาดยังเปดกวางในการลงทุน และมี

โอกาสเติบโตไดอีกมาก บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด คาดวา ผลิตภัณฑสมุนไพรยังมีแนวโนมที่

แจมใส โดยเฉพาะผลิตภัณฑสมุนไพรที่พึ่งพิงตลาดในประเทศเปนหลัก ไมวาจะเปนยาสมุนไพร

อาหารเสริมสุขภาพจากสมุนไพร เคร่ืองสําอางจากสมุนไพร และเคร่ืองด่ืมจากสมุนไพร แต

ผลิตภัณฑ ที่จะยังเติบโต ตอไป ไดน้ันมีเงื่อนไขวา ราคาจะตองอยูในเกณฑที่ผูบริโภคยอมรับได

และผูบริโภคมีความเชื่อถือในมาตรฐานการผลิตและคุณภาพของผลิตภัณฑสมุนไพร  ดังน้ัน 

แนวโนมผลิตภัณฑสมุนไพรที่มีอนาคตแจมใสน้ัน นาจะเปนผลิตภัณฑสมุนไพรที่ผลิตในประเทศ 

ที่มีการ รับรองมาตรฐาน จากหนวยงาน ของราชการ สวนผลิตภัณฑสมุนไพรที่นําเขา ซึ่งมี
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แนวโนมวาราคา จะอยูในเกณฑสูงกวาผลิตภัณฑสมุนไพรที่ผลิตในประเทศนาจะมีปญหาในเร่ือง

การผลกัดันยอดขาย เน่ืองจากผูบริโภคยังเนนในเร่ืองการประหยัดคาใชจายในชวงภาวะ  เศรษฐกจิที่

ยังไมฟนตัว อยางไรก็ตามปจจัยหนุนที่สําคัญคือนโยบายของรัฐบาลที่สงเสริมการผลิตสมุนไพรใน

เชิงพาณิชย และสงเสริมใหมีการใชยาสมุนไพรในโรงพยาบาลของรัฐ รวมทั้งการบรรจุยาสมุนไพร

บางประเภทเขาไปอยูในบัญชียาหลัก ตลอดจนการเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ ในเร่ือง ผลิตภัณฑ

สมุนไพรใหกับผูบริโภค ทําใหการใชผลิตภัณฑสมุนไพรเร่ิมเปนที่ยอมรับอยางแพรหลายมากขึ้น

สาํหรับแนวโนมการสงออกสมนุไพรและสารสกดัจากสมนุไพร คาดวายังคงมีแนวโนมแจมใส

เนื่องจากไทยเปนหนึ่งในไมกี่ประเทศที่เปนแหลงอันอุดมสมบูรณและมีความหลากหลาย ของ

ทรัพยากรสมุนไพร ซึ่งไทยตองรักษาจุดแข็งในเร่ืองน้ีไว เพื่อที่จะใหผลิตภัณฑสมุนไพรของไทย

สามารถผงาดขึ้นอยูในแถวหนาของประเทศผูสงออกผลิตภัณฑสมุนไพรที่สําคัญของโลก  แมวาใน 

ปจจุบันตลาดของผลิตภัณฑสมุนไพรจะขยายตัวอยางกวางขวาง ทั้งตลาดในประเทศและตลาด

ตางประเทศ แตก็ยังมีปญหามากมายที่เปนอุปสรรคหรือเปนขอจํากัดในการขยายตัวของผลิตภัณฑ

สมุนไพร ซึ่งถาทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของรวมมือกันผลักดันมาตรการตางๆ  เพื่อขจัด 

อุปสรรคที่มีอยูคาดวาอนาคตของผลิตภัณฑสมุนไพรจะแจมใสกวาที่เปนอยูในปจจุบัน

บริษัทศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด มคีวามเห็นวา มาตรการที่ ตองเรงสงเสริม เพื่อผลักดัน ให

ผลิตภัณฑสมุนไพร มีอนาคตที่แจมใส มีดังน้ี 

1.มาตรการในดานการผลิต แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพรในอนาคตตองเนน

สงเสริม การผลิตสมุนไพรเชิงพาณิชย แนวทางการพัฒนาสมุนไพร น้ันแบงออกเปน 2 กลุมคือ การ

สงเสริมการปลูกสมุนไพร เพื่อใชบริโภคในครัวเรือน และการปลูกสมุนไพร เชิงพาณิชยเพื่อปอน

โรงงานแปรรูป ซึ่งโรงงานแปรรูปสมุนไพรนั้นแบงออกเปน 2 ประเภท คือ ผลิตภัณฑที่ใช

สมุนไพรเปนวัตถุดิบ เชน อาหาร เคร่ืองสําอาง เคร่ืองด่ืม เปนตน และโรงงานผลิตยาสมุนไพรใน

สวนของการผลิตสมุนไพรเพื่อปอนโรงงานผลิตยาสมุนไพรตองมีการควบคุมคุณภาพที่เขมงวด 

ต้ังแตวิธีการปลูกที่ดี ไดสารสําคัญ หรือสารออกฤทธิ์ในปริมาณที่ตองการ มีการจัดการที่ดี ต้ังแต

การดูแลรักษาการเก็บเกี่ยว การจัดเก็บที่สะอาด ไมมีการปนเปอน โดยเฉพาะการปนเปอนจากเชื้อ

รา ซึ่ง36 เกษตรกรที่จะปลูกสมุนไพรในเชิงพาณิชยตองเร่ิมศึกษา ในเร่ืองการควบคุมคุณภาพ 

แหลงรับซื้อและราคาที่รับซื้อ ปจจุบันการปลูกสมุนไพรในเชิงพาณิชยยังตองพึ่งพิงพอคาคนกลาง 

ในการรวบรวม เพื่อสงใหกับโรงงานแปรรูปสมุนไพร เนื่องจากโรงงาน จะไมรับซื้อจากชาวบาน 

ชนิดใดชนิดหน่ึงโดยตรง ซึ่งการจัดต้ังสหกรณสมุนไพร จะชวยแกปญหาในสวนน้ีไดอยางมาก 

และเปนการสงเสริม ใหเกษตรกร หันมาปลูกสมุนไพร ในเชิงพาณิชยมากขึ้น โดยมกีารพฒันา และ

ควบคุมการผลิต ทั้งปริมาณ และคุณภาพของสมุนไพร 
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2. มาตรการดานการตลาด ในประเทศ ปจจุบันรัฐบาลมีการสงเสริมใหเกษตรกร หรือกลุม

แมบานเกษตรกร รวมตัวกนั เพื่อผลิตผลิตภัณฑสมุนไพร โดยอาศัยวัตถุดิบ ที่มีอยูในทองถิ่น ซึ่ง

ธุรกิจผลิตภัณฑสมุนไพร นับเปนธุรกิจที่จะสามารถ ชวยเสริมรายได ใหกับเกษตรกร ในยามที่ภาค

เกษตรกรรม มีปญหา ไดเปนอยางดี เนื่องจากราคาสินคาเกษตร โดยสวนใหญ มแีนวโนมลดลง

อยางตอเน่ืองต้ังแตป 2542 ทําใหรายไดของเกษตรกร จากการประกอบอาชีพการเกษตรลดลงและ

แมในยามที่เศรษฐกิจ อยูในภาวะปกติ หรือเศรษฐกิจมีความรุงเรืองดวยแลว ธุรกิจผลิตภัณฑ

สมุนไพร ก็จะยิ่งสราง รายไดเพิ่ม แกเกษตรกร ไดอยางเปนกอบเปนกํา สรางความมั่นคงแกฐานะ

ครัวเรือนเกษตรกร และประเทศชาติ ไดเปนอยางดียิ่งทีเดียวนอกจากน้ี ธุรกิจผลิตภัณฑสมุนไพรยัง

เปนธุรกิจที่ชวย สรางเสริมการจางงาน ในชนบท ซึ่งเทากับ เปนการชวยแรงงาน ทีอ่อกจาก

ภาคอุตสาหกรรม และบริการแลวกลับสูชนบท เนื่องจากมีการลด และปลดแรงงาน ในชวงวิกฤต

เศรษฐกิจ ในปจจุบันของผลิตภัณฑสมุนไพร ก็คือปญหาในเร่ืองการตลาด ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบริโภค

บางกลุม ยังไมมั่นใจในเร่ืองคุณภาพของผลิตภัณฑ และไมรูจักสรรพคุณของผลิตภัณฑสมุนไพร

บางประเภทดีเพียงพอ ดังน้ัน จึงตองตองมุงเนนไปที่การพัฒนาคุณภาพของตัวผลิตภัณฑเปน

หลักการสงเสริมการขยายตัวของตลาดในประเทศของผลิตภัณฑสมุนไพรมีดังนี้ 

1. สรางจุดขายสินคา ผลิตภัณฑสมุนไพร ทีโ่ดดเดน คือ ปลอดภัย ไดรสชาติ รวมสืบสาน

ภูมิ 

ปญญาไทย ทั้งน้ี เพื่อใหสินคา เปนที่ยอมรับ ในกลุมผูบริโภค ทั้งในประเทศ และตางประเทศ 

2. การสรางภาพลักษณ ของสินคา ผลิตภัณฑ สมุนไพร นั้นมีความจําเปนอยางมาก แตการ

สรางยี่หอสินคาใหผูบริโภค จดจํา และ ยอมรับน้ัน ตองใชระยะเวลานาน และใชเงินลงทุนสูง ซึ่ง

กลุมผูผลิตสินคา ผลิตภัณฑสมุนไพรสวนใหญ ขาดแคลน เงินทุน ในการสงเสริมการขาย ซึ่ง

ทางเลือกที่ดี และใหผลที่เร็วกวา ในการสราง ความยอมรับ สินคา ผลิตภัณฑสมุนไพร ในกลุม

ผูบริโภค คือการนําสินคา ผลิตภัณฑสมุนไพร ไปจําหนายในราน ที่มีชื่อเสียง ซึ่งจะชวย ดึงสถานะ 

และภาพพจน ของสินคา ผลิตภัณฑสมุนไพร ใหเปนที่ยอมรับ มากขึ้น ดังน้ัน เพื่อเปนการขยาย

โอกาสสินคาผลิตภัณฑสมุนไพร รัฐบาล และหนวยงาน ที่เกี่ยวของ ควรขอ ความรวมมือ จาก

ภาคเอกชนในการสนับสนุน ใหสินคา ผลิตภัณฑสมุนไพร ของไทยไดมีโอกาส เขาไปจําหนายใน

ราน ที่มีชื่อเสียง มีทําเลดี และ สะดวกสาํหรับ ผูบริโภค ที่สนใจจะซื้อ และ ขอคาํแนะนํา จากรานคา

ดังกลาวไดดวย 

3. สงเสริม และสนับสนุน ใหสรางเครือขาย การตลาด ระหวาง รานคา ชุมชนทั่วประเทศ 

ในรูปของตลาดกลาง และ ศนูยแสดง หรือ สาธิตผลิตภัณฑ สมุนไพร ประจําภาค รวมทั้ง เพิ่มชอง

ทางการจําหนาย ผานบริษัทเอกชน ที่สนับสนุน เศรษฐกจิชมุชน นอกจากน้ี ควรสนับสนุนการ 
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จัดสรางศูนยแสดงสินคา ผลิตภัณฑ สมุนไพร ไวตามเมืองทองเที่ยว ที่สําคัญๆ ทั้งในภูมิภาค และ 

ในกรุงเทพฯ ทั้งน้ี เพื่อมุงเนน การขยายตลาด สินคาผลิตภัณฑสมุนไพร อยางไรก็ตาม สิ่งที่ตอง

คํานึงถึงไปพรอมกับนโยบาย ที่จะผลักดันสงออก สินคาผลิตภัณฑสมุนไพร คือ ควรที่จะหาทาง

ปกปอง สิทธิประโยชนพืชสมุนไพรไทย ควบคูไปดวย เน่ืองจาก ที่ผานมา เมื่อนักวิจัยชาว

ตางประเทศ นําสมุนไพรไทยไปศึกษา แลวพบคุณสมบัติพิเศษ ทางดานเวชภัณฑ ตอเมื่อคนพบแลว 

ก็ฉวยโอกาสนําไปจดสิทธิบัตร ซึ่งเปนปญหา ที่ไทยตองเตรียมรับมือ กับสิ่งที่จะเกิดขึ้นอีกใน

อนาคต นอกจากน้ีปจจัยหนุนใหการขยายตลาดผลิตภัณฑสมุนไพรประสบความสําเร็จก็คือการที่

ผูประกอบการ ตองสามารถเปลี่ยนโฉมหนา ผลิตภัณฑสมุนไพร ใหตางไปจากรูปแบบเดิม ๆและ 

เปนสินคาที่มีบรรจุภัณฑ และมาตรฐานการ ผลิตเชนเดียวกับ สินคาประเภทเดียวกัน ที่มีวาง 

จําหนายในตลาด น่ันคือ การจับจุดออนของตลาด แลวนํามาสรางเปนจุดเดน ใหกับผลิตภัณฑ

สมุนไพร โดยจับจุดออนดาน บรรจุภัณฑ แบบเกา มาสรางรูปแบบใหม ทําใหผลิตภัณฑ สมุนไพร

พื้นบาน กลายเปนสมุนไพ รระดับสากล ที่ดูทันสมัย และใหความรูสึก สะอาดปลอดภัย สําหรับ

ผูบริโภค มากกวารูปลักษณแบบเดิมๆ การใชวิชาการ นําหนาการตลาด กลาวคือ เมือ่ตองการ

สงเสริม การจําหนาย ผลิตภัณฑสมุนไพรตัวใหม ก็จะออกบทความ เผยแพรตามสื่อตาง ๆ เพือ่ให

ความรู แกผูบริโภคกอน โดยกลาวถงึ สรรพคณุของ ผลิตภัณฑ สมุนไพรตัวน้ัน ๆ ขณะเดียวกัน ก็

ปลอยยาสมุนไพรตัวน้ัน ออกสูตลาด เปนการสราง กระแสความต่ืนตัว แลวสงสินคา ชน

กลุมเปาหมายทันที อยางไรก็ตาม สิ่งที่ตองระมัดระวัง คือ ขอมูลที่เผยแพรออกไป ตองมีหลักฐาน

สามารถอางอิง โดยมีงานวิจัยเชิงวิชาการ อยูเบื้องหลัง ซึ่งจะเปน การสรางความเชื่อถือ ใหกับ

ผูบริโภค การดึงโรงพยาบาล เขามาเปนฐานการตลาด โดยเฉพาะตลาดยาสมุนไพร ซึ่งผลักดัน 

ใหยาสมุนไพร หลายตัวเขาไปอยูใน บัญชียาหลัก ของโรงพยาบาล ทําใหคนไขที่มี สวัสดิการ

สามารถ เบิกคาใชจาย ในสวนน้ีไดได กลาวคือ ขาราชการ ลูกจาง คนงานที่มีประกันสังคมสามารถ

ทําเร่ืองเบิกได การเปดเคานเตอรในโรงพยาบาล โดยเปดเปนมมุ ผลิตภัณฑสมุนไพรซึ่งเปดโอกาส 

ใหผูที่เขามาใชบริการ โรงพยาบาลสามารถ เลือกซื้อยาสมุนไพร ไดตามใจชอบ โดยมีเภสัชกรของ

บริษัท คอยใหคาํแนะนํา กลยทุธน้ี สามารถแกปญหา ในเร่ืองการไมยอมรับผลิตภัณฑสมุนไพร ได

เปนอยางดี ( ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2552 ) 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

สิริวรรณ รักจิต (2539) จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารจาก

สมุนไพรของผูมาใชบริการรานขายยาในหางสรรพสินคาเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการวิจัยแบบ

เชิงคุณภาพ คํานวณคาเฉลี่ย รอยละพบวาเพศชายและเพศหญิงน้ันนิยมรับประทานผลิตภัณฑเสริม
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อาหารจากสมุนไพรไทย ซึ่งผูบริโภคผูสวนใหญ มีอายุระหวางชวง 20 - 40 ป และมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มีระดับรายได 10,000 บาทขึ้นไป โดยที่กลุมประเภทของอาหารเสริมที่ไดรับความนิยม

มากที่สุดคือ อาหารเสริมประเภทควบคุมน้ําหนักโดยเฉพาะผลิตภัณฑที่ชวยเรงการเผาพลาญไขมัน

และอาหารไฟเบอร และลองลงมาคือกลุมผลิตภัณฑอาหารเสริมสุขภาพจากสมุนไพร 

นิพนธ บุญอนันต (2541) จากการศึกษากลยุทธการตลาดของผลิตภัณฑเสริมอาหารจาก

สมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครโดยพบวา แนวโนมของตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหารจาก

สมุนไพรไทยมีแนวโนมที่ดี ราคาเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชผลิตภัณฑเสริมอาหาร

จากสมุนไพรไทยของผูบริโภค สวนผูประกอบการดานผลิตภัณฑเสริมอาหารจากสมุนไพรไทย 

เนนการทําการสงเสริมการขายและเพิ่มชองทางการจัดจําหนาย โดยเนนดานการโฆษณา การใช

พนักงานขาย และการทําประชาสัมพันธ เพื่อเผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริม

อาหารจากสมุนไพรไทยใหกลุมลูกคาเปาหมายไดทราบ และมีความสนใจเลือกใชผลิตภัณฑเสริม

อาหารจากสมุนไพรไทยตอ 

ชนก กลิ่นสุวรรณ (2544) จากการศึกษาเร่ือง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมโดยใชการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ คํานวณคาเฉลี่ย รอยละพบวา 

ผูบริโภคสวนใหญน้ันมีวัตถุประสงคในการบริโภคเพื่อบํารุงรางกาย ระยะเวลาในการบริโภค

ติดตอกันคือ 1-6 เดือน โดยมีงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมตํ่ากวา 1000 บาท ตอ

เดือน โดยที่ผูบริโภคมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารเสริมมากอนโดยมแีหลงขอมลู

สําคัญคือกลุมเพื่อน และบทความจากวารสารและนิตยสาร ในสวนของปจจัยทางการตลาดนั้น

ผูบริโภคแตหละคนมีปจจัยในการบริโภคอาหารเสริมที่แตกตางกัน  

นิรมล เพรียวประเสริฐ(2544) ทําการวิจัยเร่ืองกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาสรุปวา พฤติกรรมผูบริโภคสวนใหญ

มีเกณฑในการตัดสินใจซื้อดวยการคลอยตามผูอ่ืนที่แนะนํา ความตองการของผูบริโภคจะตองการที่

มีสุขภาพแข็งแรง สําหรับกระบวนการการตัดสินใจการใหความสําคัญในแตละขั้นตอนของ

ผูบริโภคใหความสําคัญใกลเคียงกันทั้งดาน เพศ อายุ รายได อาชีพ 

อุทัยวรรณ สุวรรณพรหม (2543) ทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ กรณีศึกษผูปวยนอกโรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน ผลการวิจัยพบวาพฤติดร

รมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพไมแตกตางกันตามลักษณะประชากรซึ่งไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพ การดูแลสุขภาพ แตพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ

แตกตางกันตามการกระทํากิจกรรมที่สงสริมสุขภาพของผูบริโภค และทัศนคติเพื่อสุขภาพของ

ผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญ ในดานสวนประสมทางการตลาด พบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภค
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ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพไมแตกตางกัน เมื่อจําแนกตามสวนประสมทางการตลาดอยางมีนัยสําคัญ

พบวา สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพมากที่สุดคือ 

คุณภาพของผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ รองลงมาคือสถานที่จัดจําหนาย สวนการสงเสริมการขาย เชน 

การลด แลก แจกแถม มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพนอย เน่ืองจากกลุมตัวอยางให

ความเห็นวา ผูผลิตจะลดคุณภาพของผลิตภัณฑทําใหมีผลกระทบตอการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อ

สขุภาพโดยตรง 

วงศวริศ ธนิกโชติอนันต (2549) ทําการศึกษาเร่ือง การรับรูและทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอ

สาหรายเกลียวทอง การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามในการเก็บตัวอยางซึ่งมี

ทั้งหมด 300 คน โดยเปนประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีอายุต้ังแต 25-59 ป 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีวัตถุประสงคในการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมเพื่อตองการที่

จะบํารุงรางกาย และผูบริโภคน้ันมีการศึกษาหาขอมูลผลิตภัณฑกอนบริโภค จากประสบการณที่เคย

บริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมกอนทําใหมีการรับรูที่ดีตอสาหรายเกลียวทอง กลุมตัวอยางรูจัก

สาหรายเกลียวทองยี่หอตางๆ มาบางแลว และทรายดีวาโปรตีนเปนสวนประกอบสําคัญของ

สาหรายเกลียวทอง แตใหความแตกตางในเร่ืองของราคามากกวาคุณคาทางโภชนาการ เพราะใน

ปจจุบันมีสาหรายเกลี่ยวทองใหเลือกมากกวา 20 ยี่หอจากการรับรูลักษณะตางๆทําใหกลุมตัวอยางมี

ทัศนคติที่เปนกลางตอสาหรายเกลียวทอง ซึ่งจะสงผลตอแนวโนมในการบริโภคสาหรายเกลียวทอง

ตอไป 

 

สมมุติฐานงานวิจัย 

1. ปจจัยทางดานจิตวิทยาสงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยของผูบริโภคเขต

กรุงเทพมหานคร 

1.1 ปจจัยทางดานจิตวิทยาดานสิ่งจูงใจสงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยของ

ผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2 ปจจัยทางดานจิตวิทยาดานการรับรูสงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยของ

ผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3 ปจจัยทางดานจิตวิทยาดานการเรียนรูสงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย

ของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ปจจัยทางผลิตภัณฑสงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยของผูบริโภคเขต

กรุงเทพมหานคร 
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2.1 ปจจัยทางผลิตภัณฑดานสรรพคุณสงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยของ

ผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร 

2.2 ปจจัยทางผลิตภัณฑดานคุณภา สงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยของ

ผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร 

2.3 ปจจัยทางผลิตภัณฑดานลักษณะทางกายภาพสงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพร

ไทยของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร 

2.4 ปจจัยทางผลิตภัณฑดานลักษณะของบรรจุภัณฑสงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจาก

สมุนไพรไทยของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร 

2.5 ปจจัยทางผลิตภัณฑดานยี่หอตราสินคาสงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย

ของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร 

3. การเปรียบเทียบเร่ืองของประสพการณของผูที่กําลังบริโภคหรือเคยบริโภคมีผลกระทบตอ

พฤติกรรมในการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยวามีความแตกตางกัน  

 

กรอบแนวความคิด 

ภาพที่ 3 : กรอบแนวความคดิการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยทางผลิตภัณฑ 

1. สรรพคณุ 

2. คุณภาพ 

3. ลักษณะทางกายภาพ(ชนิด) 

4. ลักษณะทางบรรจุภัณฑ 

5. ยี่หอตราสินคา 

การบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย 

ปจจัยทางดานจิตวิทยา 

1. สิ่งกระตุน 

2. การรับรู  

3. เรียนรู  
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บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

เน้ือหาของบทเปนการอธิบายถึงวิธีการวิจัยสําหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ซึ่งใชการวิจัยเชิง

ปริมาณ ประกอบดวย ประชากรและตัวอยาง เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูล การ

แปรผลขอมูล และวิธีการทางสถิติสําหรับใชในการวิเคราะหและการทดสอบสมมุติฐานเร่ือง

ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่กําหนดขึ้น 

 

ประชากร 

ประชากรที่ใชศึกษา คือ ประชากรในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชายและเพศหญิง  

ซึ่งมีจํานวนประชากรประมาณ 6,867,307 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2553) 

 

ตัวอยาง 

ตัวอยางที่ใชศึกษาคือ ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ เปนผูที่กําลังบริโภค หรือ เคย

บริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย และอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครเขตวัฒนา โดยใชวิธีการจับ

ฉลากจากเขตภายในกรุงเทพมหานครทั้งหมดออกมา 4 เขตดวยกนัคอื เขตบางกะป เขตบางนา และ

เขตปธุมวัน จํานวน 400 ตัวอยาง ผูวิจัยไดกําหนด ขนาดตัวอยางจํานวนดังกลาวโดยใชตารางของ 

Yamane (1967) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 90 และคาความคลาดเคลื่อนที่ระดับรอยละ ±10 ซึ่ง

ตัวอยางที่ไดน้ัน ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling) และ

การสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

 ผูทําวิจัยไดดําเนินการเกี่ยวกับการเลือกตัวอยาง ดังน้ี 

1. หาจํานวนของกลุมประชากรทั้งหมด ซึ่งเปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและมี

จํานวนทัง้หมด. 6,867,307 คน 

2. กําหนดขนาดตัวอยางจากตารางสําเร็จรูปและไดจํานวน 400 คน 

3. จัดแบงตัวอยางเปนกลุมยอยตามเขต ซึ่งแบงไดเปน 4 เขต 

4. จัดสดัสวนของจํานวนตัวอยางแตละเขต ดังตอไปน้ี  

 เขตวัฒนา จํานวน 100 คน 

 เขตบางนา จํานวน 100 คน 

 เขตบางกะป จํานวน 100 คน 

 เขตปธุมวัน จํานวน 100 คน 
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5. เลือกตัวอยางของแตละกลุมโดยใชวิธีการสุมแบบวิธีการสุมตัวอยางโดยใชความ

สะดวก  

 (Convenience Sampling) และการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยจะเลือกเฉพาะกลุมที่มีอายุเกิน 20 ป และ เคยบริโภคหรือปจจุบันยังบริโภคอาหาร

เสริมอยูเทาน้ัน 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยาง โดยมีรายละเอียด

เกี่ยวกับการสรางแบบสอบถามเปนขั้นตอนดังนี้ 

1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

2. สรางแบบสอบถามเพื่อถามความคิดเห็นในประเด็นตางๆ 3 ประเด็นคอื  

  2.1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบ 

  2.2 พฤติกรรมการในการบริโภคาหารเสริมจากสมุนไพรไทย  

  2.3 ความคิดเห็นทางดานจิตวิทยาของผูบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย

แบงเปน 3 สวนคอื 

   2.3.1 ความคิดเห็นดานสิ่งกระตุนในการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพร

ไทย 

   2.3.2 ความคิดเห็นดานการรับรูในการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพร

ไทย 

   2.3.3 ความคิดเห็นดานการเรียนรูในการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพร

ไทย 

  2.4 ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย

แบงเปน 5 สวนคอื 

   2.4.1 ความคิดเห็นดานสรรพคุณของผลิตภัณฑ 

   2.4.2 ความคิดเห็นดานคุณภาพของผลิตภัณฑ 

   2.4.3 ความคิดเห็นดานลักษณะทางกายภาพ(ชนิด)ของผลิตภัณฑ 

   2.4.4 ความคิดเห็นดานลักษณะของบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ 

   2.4.5 ความคดิเห็นดานแบรนด/ยี่หอ/ตราของผลิตภัณฑ 

3. นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นมาเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อปรับปรุงแกไข  
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4. ทําการปรับปรุงแกไขและนําเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองอีกคร้ัง

หน่ึง  

   เพื่อใหอาจารยที่ปรึกษาอนุมัติกอนแจกแบบสอบถาม 

5. นําแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอยางจํานวน 30 รายเพื่อหาคาความเชื่อมั่น 

6. ทําการปรับปรุงและนําเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาอนุมัติกอนแจกแบบสอบถาม  

7. แจกแบบสอบถามไปยังตัวอยาง 

 

การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 การตรวจสอบเน้ือหา

 

 ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อ

ตรวจสอบความครบถวนและความสอดคลองของเนื้อหาของแบบสอบถามที่ตรงกับเร่ืองที่จะศึกษา 

การตรวจสอบความเชื่อมั่น

 

 ผูวิจัยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ครอนแบ็ค อัลฟา 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

สวนของคําถาม    

                                                                                                    30 ชดุ 400 ชดุ 

คาอัลฟาแสดงความเชื่อมั่น 

คําถามที่เกี่ยวของกับปจจัยดานจิตวิทยา  0.5530 0.7728       

คําถามที่เกี่ยวของกับปจจัยดานผลิตภัณฑ  0.8324 0.8998 

คําถามที่เกี่ยวของกับความคิดเห็นในสวนพฤติกรรมการบริโภค 0.5637 0.8405 

คาความเชื่อมั่นรวมคือ 0.8732 0.9234 

 

องคประกอบของแบบสอบถาม 

 ผูทําวิจัยไดออกแบบสอบถามซึ่งประกอบดวย 5 สวนพรอมกับวิธีการตอบคําถาม

ดังตอไปน้ี คือ 

 สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบคําถาม ไดแก เพศ อายุ สถานะ ระดับ

การศึกษา อาชืพ และรายได ลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปดแบบใหเลือกตอบ 

 สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวของกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย 

ลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปดแบบใหเลอืกตอบ 

 สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวของกับความคิดเห็นทางดานจิตวิทยาของผูบริโภคที่มีตอการ

บริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย ลักษณะเปนคําถามปลายปดโดยคําถามแบงเปน 5 ระดับ 

ต้ังแตเห็นดวยนอยที่สุดถึงเห็นดวยมากที่สุด 
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สวนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวของกับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑอาหารเสริม

จากสมุนไพรไทย ลักษณะเปนคําถามปลายปดโดยคําถามแบงเปน 5 ระดับ ต้ังแตเห็นดวยนอยที่สุด

ถึงเห็นดวยมากที่สุด 

สวนที่ 5 เปนคําถามเกี่ยวของกับความคิดเห็นของผูบริโภคในสวนของพฤติกรรมการ

บริโภคผลิตอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย ลักษณะเปนคําถามปลายปดโดยคําถามแบงเปน 5 ระดับ 

ต้ังแตไมเคยปฏิบัตถึงปฏิบัติบอยคร้ัง 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลตามขั้นตอนตอไปน้ี คือ  

1. ผูวิจัยอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับเน้ือหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแก

ตัวแทนและทีมงาน 

2. ผูวิจัยหรือตัวแทนและทีมงา เขาไปในสถานที่ตางๆที่ตองการศึกษาตามที่ระบุไว

ขางตน 

3. ผูวิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน ไดแจกแบบสอบถามใหกลุมเปาหมายและรอจนกระทั่ง

ตอบคําถามครบถวน ซึ่งในระหวางน้ันถาผูตอบมีขอสงสัยเกี่ยวกับคําถาม ผูวิจัยหรือทีมงานจะตอบ

ขอสงสัยน้ัน 

 

การแปรผลขอมูล 

ผูทําวิจัยไดกําหนดคาอันตรภาคชั้น สําหรับการแปลผลขอมูลโดยคํานวณคาอันตรภาคชั้น 

เพื่อกําหนดชวงชั้น ดวยการใชสูตรคํานวณและคําอธิบายสําหรับแตละชวงชั้น ดังน้ี 

  อันตรภาคชั้น  = 

              จํานวนชัน้ 

   คาสูงสุด – คาตํ่าสุด 

     = 5 – 1

        5 

  = 0.80 

 ชวงชั้น      

 1.00 – 1.80     เห็นดวยระดับนอยที่สุด 

คําอธิบายสําหรับการแปลผล 

 1.81 – 2.61     เห็นดวยระดับนอย 

 2.62 – 3.42     เห็นดวยระดับปานกลาง 

 3.43 – 4.23     เห็นดวยระดับมาก 

 4.24 – 5.00     เห็นดวยระดับมากที่สุด 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

ผูทําวิจัยไดกําหนดคาสถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูลไวดังน้ี คือ 

1. สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งไดแก คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชบรรยายเกี่ยวกับ

ขอมูลทั่วไปและคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย และ

ขอมูลเกี่ยวกับ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ

และรายได 

2. สถิติเชิงอางอิง เปนการวิเคราะหการเปรียบเทียบและวิเคราะหความสัมพันธของขอมูล

ที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่ศึกษา คือสถิติเชิงอางอิง เปนการวิเคราะหการเปรียบเทียบและวิเคราะห

ความสัมพันธของขอมูลที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่ศึกษา คือ 

 2.1  การวิเคราะหผลกระทบระหวางตัวแปรตัวเดียว กับ ตัวแปรหลายตัวซึ่งในที่น้ีคือ

ความสัมพันธระหวาง ปจจัยทางจิตวิทยากับปจจัยทางดานผลิตภัณฑและพฤติกรรมในการบริโภค

อาหารเสริมจากสมุนไพรไทย โดยใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 

 2.2 การเปรียบเทียบเร่ืองของประสพการณของผูที่กําลังบริโภคหรือเคยบริโภคมี

ผลกระทบตอพฤติกรรมในการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย วามีความแตกตางกันหรือไม 

ใชการวิเคราะหทดสอบทีเทส (t-test)  
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บทท่ี4 

การวิเคราะหขอมูล 

บทนี้เปนการวิเคราะหขอมูลเพื่อการอธิบายและการทดสอบสมมุติฐานที่เกี่ยวของกับตัว

แปรแตละตัว ซึ่งขอมูลดังกลาวผูวิจัยไดเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่มีคําตอบครบถวนสมบูรณ 

จํานวนทั้งสิ้น    400 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด ผลการ

วิเคราะหแบงออกเปน 5 สวนประกอบดวย 

สวนที่ 1  เปนขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

และ สถานภาพการสมรส  

สวนที่ 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สวนที่ 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับปจจจัยทางดานจิตวิทยาที่มีตอการบริโภคผลิตภัณฑอาหาร

เสริมจากสมุนไพรไทย ประกอบไปดวย 

1. ปจจัยดาน สิ่งกระตุน 

2. ปจจัยดาน การรับรู 

3. ปจจัยดาน การเรียนรู 

สวนที่ 4 เปนขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑอาหาร

เสริมจากสมุนไพรไทย ประกอบไปดวย 

1. สรรพคณุ 

2. คุณภาพ 

3. ลักษณะทางกายภาพ 

4. ลักษณะทางบรรจุภัณฑ 

5. ยี่หอ/ตรา/แบรนด 

 สวนที่ 5 เปนขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันระหวางปจจัยภายในและปจจัยดานผลิตภัณฑกับ

การบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย  

สวนที่ 6  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

ตารางที่ 4.1: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง

ซึ่งมีจํานวน 208 คนคดิเปนรอยละ 52 และเพศชาย จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48 

 

ตารางที่ 4.2: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายรุะหวาง 

40-45ป ซึ่งมีจํานวน 72 คนคดิเปนรอยละ 18 รองลงมา มีอายุระหวาง 36-39 ปซึ่งมีจํานวน 68 คน 

รองลงมามีอายุระหวาง 46-49 ป ซึ่งมีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 รองลงมามีอายุระหวาง 30-

35 ป ซึ่งมีจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12 รองลงมามีอายุระหวาง 26-29 ป ซึ่งมีจํานวน 43 คน คิด

เปนรอยละ 10.8 รองลงมามีอายุระหวาง 20-25  ป ซึ่งมีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.5 รองลงมามี

อายรุะหวาง 50-55  ป ซึ่งมีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 ลําดับสุดทายมีอายรุะหวาง 55-60 ป 

และ อายุมากกวา 60 ป ซึ่งมีจํานวนซึ่งมีจํานวนเทากันคือ 21 คน คิดเปนรอยละ 5.3 ทั้งสองคู 

 

เพศ จาํนวน (คน) รอยละ 

ชาย 

หญิง 

192 

208 

48.0 

52.0 

รวม 400 100.0 

อายุ จาํนวน (คน) รอยละ 

ระหวาง 20-25 ป 

ระหวาง 26-29 ป 

ระหวาง 30-35 ป 

ระหวาง 36-39 ป 

ระหวาง 40-45 ป 

ระหวาง 46-49 ป 

ระหวาง 50-55 ป 

ระหวาง 56-59 ป 

60 หรือ มากกวา 60 ปขึ้นไป 

38 

43 

48 

68 

72 

54 

35 

21 

21 

9.5 

10.8 

12.0 

17.0 

18.0 

13.5 

8.8 

5.3 

5.3 

รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 4.3: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.3 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมรีะดับ

การศึกษาอยูที่ปริญญาตรี ซึ่งมีจํานวน 148 คนคดิเปนรอยละ 37 รองลงมาคือ อนุปริญญาหรือ

เทียบเทา ซึ่งมีจํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ29.3 รองลงมาคือมัธยมศึกษา ซึ่งมีจํานวน 64 คน คิด

เปนรอยละ16.0  รองลงมาคือสูงกวาปริญญาตรี ซึ่งมีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.0 และสดุทาย

คือ ประถมศึกษา มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.8  

 

ตารางที่ 4.4: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.4 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพ 

ขาราชการ ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 115 คน คิดเปนรอยละ 28.8 รองลงมาคือ พนักงานบริษัท ซึ่งมีจํานวน

ทั้งสิ้น 114 คน คิดเปนรอยละ 28.5 รองลงมาคือ ธุรกิจสวนตัว ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 99 คน คิดเปน

รอยละ 24.8 รองลงมาคือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งมีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.5 และลาํดับ

สุดทายคือ นักศึกษา ซึ่งมีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.5 

  

 

อายุ จาํนวน (คน) รอยละ 

ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา 

อนุปริญญาหรือเทยีบเทา 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

27 

64 

117 

148 

44 

6.8 

16.0 

29.3 

37.0 

11.0 

รวม 400 100.0 

อาชีพ จาํนวน (คน) รอยละ 

นักศึกษา 

พนักงานบริษัท 

ธุรกิจสวนตัว 

รับราชการ 

พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

34 

114 

99 

115 

38 

8.5 

28.5 

24.8 

28.8 

9.5 

รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 4.5: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 

รายได จาํนวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 

10,001 - 20,000 บาท 

20,001 - 30,000 บาท 

30,001 - 40,000 บาท 

40,001 - 50,000 บาท 

มากกวา 50,000 บาท 

62 

174 

83 

46 

24 

11 

15.5 

43.5 

20.8 

11.5 

6.0 

2.8 

รวม 400 100.0 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.5 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมรีายได  

10,001 - 20,000 บาท ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 174 คน คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมาคือมีรายได 20,001 - 

30,000 บาท ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 83 คน คิดเปนรอยละ 20.8 รองลงมาคือ มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท 

ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 62 คน คิดเปนรอยละ 15.5 รองลงมาคือมีรายได 30,001 – 40,000 บาท ซึ่งมี

จํานวนทั้งสิ้น 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 รองลงมาคือมีรายได 40,001 - 50,000 บาท ซึ่งมีจํานวน

ทั้งสิ้น 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0 และลําดับสุดทายมีรายได  มากกวา 50,000 บาท จํานวน 11 คน คิด

เปนรอยละ 2.8 

 

ตารางที่ 4.6: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จาํนวน (คน) รอยละ 

โสด 

หยาราง/มาย/แยกกันอยู 

สมรส 

146 

72 

182 

36.5 

18.0 

45.5 

รวม 400 100.0 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.6 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมสีถานภาพ

สมรส ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 182 คน คิดเปนรอยละ 45.5รองลงมาคือ โสด ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 146 คน 

คิดเปนรอยละ 36.5 และลําดับสุดทาย สถานภาพหยาราง ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 72 คน คิดเปนรอยละ 

18.0 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 4.7 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพ 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.7 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือกที่จะดูแล

สุขภาพโดยปลอยตามธรรมชาติ ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 214 คน คิดเปนรอยละ 53.5 รองลงมาคือ ออก

กําลังกายอยางสม่ําเสมอ ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 132 คน คิดเปนรอยละ 21.9 ลําดับสุดทายคือ พักผอน

อยางเพียงพอซึ่งมีจํานวน ทั้งสิ้น 119 คน คิดเปนรอยละ 21.9 รองลงมาคือ รับประทานแตอาหารที่มี

คุณคาทางโภคชนาการซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 78 คน คิดเปนรอยละ 14.4   

  

ตารางที่ 4.8: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพฤติกรรมในรับรูขาวสาร  

พฤติกรรมในรับรูขาวสาร จาํนวน รอยละ 

เคย 

ไมเคย 

386 

14 

96.5 

3.5 

รวม  400 100.0 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.8 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ น้ันรับรูขอมูล

ขาวสารของผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยกอนบริโภค ซึ่งมีจํานวน 386 คน ซึ่งคิดเปน

รอยละ 96.5 และมีผูที่ไมเคยรับรูขอมูลขาวสารเพียง 14 คนคดิเปนรอยละ 3.5  

 

ตารางที่ 4.9: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงในการรับรูขอมูล

 ขาวสาร 

พฤติกรรมในการดูแลสุขภาพ จํานวน รอยละ 

รับประทานแตอาหารที่มีคุณคาทางโภคชนาการ 

ออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ 

พักผอนอยางเพียงพอ 

ปลอยตามธรรมชาติ 

78 

132 

119 

214 

14.4 

29.8 

21.9 

53.5 

รวม 400 100.0 

แหลงในการรับขอมูลขาวสาร จาํนวน รอยละ 

เพือ่น  

แพทย 

131 

87 

12.5 

8.3 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ): จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงในการรับรูขอมูล

ขาวสาร  

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.9 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ น้ันรับรูขอมูล

ขาวสารจากบุคคลในครอบครัวมากที่สุดซึ่งมีจํานวน 188 คนคดิเปนรอยละ 18.0 รองลงมาคือ 

เพื่อน ซึ่งมีจํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 12.5 รองลงมาคือ ใบปลิวแผนพับที่บรรยายสรรพคุณ

ของผลิตภัณฑ ซึ่งมีจํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ12.0 รองลงมาคือ บทความทางวิทยุหรือ

โทรทัศน ซึ่งมีจํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 11.7 รองลงมาคือ พนักงานขาย หรือ ผูแทนจําหนาย 

115 คน คิดเปนรอยละ 11.0 รองลงมาคือ เภสัชกรประจํารานขายยา ซึ่งมีจํานวน 107 คนคดิเปนรอย

ละ 10.2  รองลงมาคือ บทความทางนิตยสาร วารสาร สิ่งพิมพ ซึ่งมีจํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 8.9 

รองลงมาคือ แพทย ซึ่งมีจํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ8.3 รองลงมาคือ ผูเชียวชาญทางดาน

โภชนาการ ซึ่งมีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 5.0 และสุดทายคือ เอกสารเผยแพรของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา ซึ่งมีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

แหลงในการรับขอมูลขาวสาร จาํนวน รอยละ 

เภสัชกรประจํารานขายยา 107 10.2 

บทความทางโทรทัศนหรือวิทยุ 122 11.7 

บทความทางนิตยสาร วารสาร สิ่งพิมพ 93 8.9 

ใบปลิวแผนพับที่บรรยายสรรพคุณของผลิตภัณฑ 125 12.0 

เอกสารเผยแพรของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย) 22 2.1 

บุคคลในครอบครัว 188 18.0 

พนักงานผูขาย หรือ ผูแทนจําหนาย 115 11.0 

ผูเชียวชาญดานโภชนาการ 52 5.0 

รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 4.10: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะทางกายภาพ (ชนิด) 

ของผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยที่ผูบริโภครับประทาน  

ลักษณะทางกายภาพ(ชนิด) จาํนวน รอยละ 

สมุนไพรสด 

สมุนไพรแปรรูปชนิดเม็ด/แค็ปซูล 

สมนุไพรชนิดผง 

สมนุไพรชนิดนํ้า 

ยาสมุนไพร 

เคร่ืองด่ืมสมุนไพร 

สมุนไพรในรูปแบบอาหารทานเลน 

156 

180 

140 

34 

242 

248 

96 

14.2 

16.4 

12.8 

3.1 

22.1 

22.6 

8.8 

รวม 400 100.0 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.10 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ น้ันบริโภค

สมุนไพรในรูปแบบของ เคร่ืองด่ืมสมุนไพร มากที่สุดซึ่งมีจํานวน 248 คนคดิเปนรอยละ 22.6 

รองลงมาคือ ยาสมุนไพร ซึ่งมีจํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 22.1 รองลงมาคือ สมนุไพรแปรรูป

ชนิดเมด็/แค็ปซูล ซึ่งมีจํานวน 180 คน คดิเปนรอยละ16.4 รองลงมาคือ สมุนไพรสด ซึ่งมีจํานวน 

156 คน คิดเปนรอยละ 14.2 รองลงมาคือ สมนุไพรชนิดผง 140 คน คิดเปนรอยละ 12.8 รองลงมา

คอื สมุนไพรในรูปแบบอาหารทานเลน ซึ่งมีจํานวน 96  และสุดทายคือ สมนุไพรชนิดนํ้า ซึ่งมี

จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 3.1 

 

ตารางที่ 4.11: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายจายตอการซื้อผลิตภัณฑ

อาหารเสริมจากสมุนไพรไทยในแตละคร้ัง 

จํานวนเงนิ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1,000 บาท 

ระหวาง 1,001-2,000 บาท 

ระหวาง 2,001-2,000 บาท 

ระหวาง 3,001-4,000 บาท 

มากกวา 4,000 บาท 

205 

156 

29 

5 

5 

51.3 

156 

7.3 

5 

1.3 

รวม 400 100.0 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.11 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จายเงินใน

การซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยตอคร้ัง มากที่สุดคือ นอยกวา 1,000 บาท ซึ่งมี
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จํานวน 205 คนคดิเปนรอยละ 51.3 รองลงมาคือมีรายจายตอคร้ัง ระหวาง 2,001-2,000 บาท ซึ่งมี

จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.3 รองลงมาคือมีรายจายตอคร้ัง ระหวาง 3,001-4,000 บาท ซึ่งมี

จํานวน 5  คน คิดเปนรอยละ  1.3 และลําดับสุดทายมีรายจายตอคร้ัง  มากกวา 4,000 บาท ซึ่งมี

จํานวน 5  คน คิดเปนรอยละ  1.3 

 

ตารางที่ 4.12: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการบริโภคอาหาร

เสริมจากสมุนไพรไทย 

ระยะเวลาในการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย จาํนวน รอยละ 

นอยกวา 1 เดือน 

1 เดือน - 3 เดือน 

4 เดือน - 6 เดือน 

6 เดือน - 9เดือน 

9เดือน- 1ป 

1ป - 2ป 

มากกวา 2 ปขึ้นไป 

34 

73 

141 

63 

34 

12 

43 

8.5 

18.3 

35.3 

15.8 

8.5 

3.0 

10.8 

รวม 400 100.0 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.12 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระยะเวลา

ในการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยระยะเวลามากที่สุดคอื 4 เดือน - 6 เดือน ซึ่งมีจํานวน 

141 คนคดิเปนรอยละ 35.3 รองลงมาคือ 1 เดือน - 3 เดือน  ซึ่งมีจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.3 

รองลงมาคือ 6 เดือน - 9เดือน  ซึ่งมีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.8 รองลงมาคือ มากกวา 2 ปขึ้น

ไป ซึ่งมีจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.8 รองลงมาคือ 9เดือน- 1ป ซึ่งมีจํานวน 34 คน คิดเปนรอย

ละ 8.5 รองลงมาคือ นอยกวา 1 เดือนซึ่งมีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.5 รองลงมาคือ นอยกวา 1 

เดือน ซึ่งมีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.5 รองลงมาคือ 1ป - 2ป ซึ่งมีจํานวน 12 คน คิดเปนรอย

ละ 3.0 

 

 

 

 

 



43 

ตารางที่ 4.13: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานะในการบริโภคอาหาร

เสริมจากสมุนไพรไทย 

การบริโภคอาหารเสริม ณ ปจจุบัน จาํนวน รอยละ 

บริโภคและปจจุบันยังบริโภคอยู 

เคยบริโภคแตเลิกไปแลว 

353 

47 

88.3 

11.8 

รวม 400 100.0 

  ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.13 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ น้ันปจจุบันยัง

รับประทานอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยอยูซึ่งมีจํานวนมากถึง 353 คนคดิเปนรอยละ 88.3 สวนผู

ที่เคยบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยนั้นมีจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.8 

 

ตารางที่ 4.14: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพร

ไทย จําแนกตามสาเหตุที่ทําใหเลิกบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย 

สาเหตุท่ีทําใหเลิกบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย จาํนวน รอยละ 

ไมเห็นผลที่เกิดขึ้นหลังจากบริโภค 

มีผูแนะนําใหเลิก 

หาที่ซื้อยาก 

ไดรับผลขางเคียงจากการบริโภค 

ไมมั่นใจในความปลอดภัย 

3 

19 

11 

5 

9 

6.4 

40.4 

23.4 

10.6 

19.1 

รวม 47 100.0 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.14 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามที่เลิกบริโภคอาหาร

เสริมจากสมุนไพรไทยสวนใหญนั้นตองเลิกรับประทานหรือบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย

เน่ืองจาก มีผูแนะนําใหเลิก ซึ่งมีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 19.0 ของผูตอบแบบสอบถามที่เลิก

บริโภคอาหารเสริม รองลงมาคือมีสาเหตุเนื่องจาก หาที่ซื้อยาก จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 11.0 

ของผูตอบแบบสอบถามที่เลิกบริโภคอาหารเสริม รองลงมาคือมีสาเหตุเนื่องจาก ไมมั่นใจในความ

ปลอดภัย จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 19.1 ของผูตอบแบบสอบถามที่เลกิบริโภคอาหารเสริม 

รองลงมาคือมีสาเหตุเนื่องจาก ไดรับผลขางเคียงจากการบริโภค จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10.6 

ของผูตอบแบบสอบถามที่เลิกบริโภคอาหารเสริม และสุดทายมีสาเหตุอันเนื่องมากจาก ไมเห็นผลที่

เกิดขึ้นหลังจากบริโภค จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6.4 ของผูตอบแบบสอบถามที่เลิกบริโภค

อาหารเสริม 
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ตารางที่ 4.15: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพร

ไทยจําแนกตามความคิดเห็นในการกลับมาบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย 

การกลับมาบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย จาํนวน รอยละ 

บริโภค 

ไมแนใจ 

ไมบริโภค 

6 

31 

10 

12.8 

66.0 

21.3 

รวม 47 100.0 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.15 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามที่เลิกบริโภคอาหาร

เสริมจากสมุนไพรไทยสวนใหญน้ัน ไมแนใจ วาจะกลับมาบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย

อีก ซึ่งมีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 66.0 ของผูตอบแบบสอบถามที่เลิกบริโภคอาหารเสริม 

รองลงมามีความคิดวาจะไมบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยอีก จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 

21.3 ของผูตอบแบบสอบถามที่เลิกบริโภคอาหารเสริม และสุดทายมีความคิดเห็นวาจะกลับมา

บริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยอีกจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12.8 ของผูตอบแบบสอบถาม

ที่เลิกบริโภคอาหารเสริม 

 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริโภคทางดานปจจัยทางจิตวิทยาท่ีมีตอการ

บริโภคผลิตภํณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย 

 

ตารางที่ 4.16: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นทางดานจิตวิทยาในสวนของสิ่ง

กระตุนของผูบริโภคที่มีตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย  

สิ่งจูงใจ 𝑿𝑿�  S.D การแปลผล 

ผลิตภัณฑอาหารเสริมสมุนไพรไทยมีราคาถูก เมื่อ

เปรียบเทียบกับประโยชนถือวาคุมคา 

ผลิตภัณฑอาหารเสริมสมุนไพรไทยเปนภูมิปญญาของชาว

ไทยทําใหทานอยากที่จะสนับสนุนสินคาของชาวไทย

ดวยกนั 

คุณคาทางจิตใจที่ไดรับจากผลิตภัณฑอาหารเสริมสมุนไพร

ไทยไมสามารถหาสิ่งอ่ืนมาทดแทนได 

4.11 

 

4.14 

 

3.74 

0.93 

 

0.89 

 

1.00 

เห็นดวย 

 

เห็นดวย 

 

เห็นดวย 

รวม 3.78 0.81 เห็นดวย 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.16 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ทางดานจิตวิทยาในสวนของสิ่งกระตุนของผูบริโภคที่มีตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพร

ไทยดานสิ่งจูงใจโดยรวม อยูในระดับ เห็นดวย  ซึ่งแยกเปนขอไดดังน้ี  ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย

วาผลิตภัณฑอาหารเสริมสมุนไพรไทยมีราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับประโยชนถือวาคุมคา และ

ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวาผลิตภัณฑอาหารเสริมสมุนไพรไทยเปนภูมิปญญาของชาวไทยทํา

ใหทานอยากที่จะสนับสนุนสินคาของชาวไทยดวยกัน และผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวาคุณคา

ทางจิตใจที่ไดรับจากผลิตภัณฑอาหารเสริมสมุนไพรไทยไมสามารถหาสิ่งอ่ืนมาทดแทนได  

 

ตารางที่ 4.17: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นทางดานจิตวิทยาในสวนของสิ่

การรับรูของผูบริโภคที่มีตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย  

การรับรู 𝑋𝑋� S.D. การแปลผล 

ทานรูจักอาหารเสริมสมุนไพรไทยไดจากการพบเห็นใน

ชีวิตประจําวันของทาน เชน การเดินหางสรรพสนิคา การ

เดินผานรานขายยา เปนตน 

ทานรูจักอาหารเสริมสมุนไพรไทยจากการรับโฆษณาผาน

สื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร วรสาร แผนผับ 

อินเตอรเน็ท 

ทานรูจักอาหารเสริมสมุนไพรไทยจากการแนะนําของเพื่อน 

คนรูจัก หรือ บุคคลในครอบครัว 

3.70 

 

3.70 

 

3.95 

1.03 

 

1.18 

 

1.17 

เห็นดวย 

 

เห็นดวย 

 

เห็นดวย 

รวม 3.78 0.84 เห็นดวย 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.17 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ทางดานจิตวิทยาในสวนของการรับรูของผูบริโภคที่มีตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย

ดานการรับรูโดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย ซึ่งแยกเปนรายขอไดดังน้ี ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย

วารูจักอาหารเสริมสมุนไพรไทยไดจากการพบเห็นในชีวิตประจําวันของทาน  เชน การเดิน

หางสรรพสินคา การเดินผานรานขายยา เปนตน และผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวารูจักอาหาร

เสริมสมุนไพรไทยจากการรับโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร วรสาร แผนผับ 

อินเตอรเน็ท และผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย วารูจักอาหารเสริมสมุนไพรไทยจากการแนะนําของ

เพือ่น คนรูจัก หรือ บุคคลในครอบครัว 
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ตารางที่ 4.18: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นทางดานจิตวิทยาในสวนของการ

เรียนรูของผูบริโภคที่มีตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย  

การเรียนรู 𝑋𝑋� S.D การแปลผล 

   เมื่อทานบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย  แลวมกีาร

เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น ทานก็จะบริโภคอาหารเสริมชนิด

น้ันเปนประจํา 

4.12 1.09 เห็นดวย 

   เมื่อทานไดรับผลขางเคียงจากการบริโภคอาหารเสริมจาก

สมุนไพรไทย ทานก็จะเลิกบริโภคอาหารเสริมในกลุม

สมุนไพรไทยและไมกลับไปบริโภคซ้ํา 

3.79 1.18 เห็นดวย 

   เมื่อทานบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย ทานก็จะลด

พฤติกรรมในการดูแลรักษาสขุภาพในดานอ่ืนๆลดลง 
3.19 1.32 เห็นดวย 

รวม 3.70 0.90 เห็นดวย 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.18 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ทางดานจิตวิทยาในสวนของการเรียนรูของผูบริโภคที่มีตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพร

ไทยดานการเรียนรูโดยรวม อยูในระดับ เห็นดวย  ซึ่งแยกเปนรายขอไดดังน้ี ผูตอบแบบสอบถาม 

เห็นดวย วาเมื่อบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย  แลวมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น ทานก็จะ

บริโภคอาหารเสริมชนิดน้ันเปนประจํา และ ผูตอบแบบสอบถาม เห็นดวย วาเมื่อไดรับผลขางเคียง

จากการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย ทานก็จะเลิกบริโภคอาหารเสริมในกลุมสมุนไพรไทย

และไมกลับไปบริโภคซ้ํา และผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย วาเมื่อบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพร

ไทย ทานกจ็ะลดพฤติกรรมในการดูแลรักษาสขุภาพในดานอ่ืนๆลดลง 
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สวนท่ี 4 เปนขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑอาหาร

เสริมจากสมุนไพรไทย 

ตารางที่ 4.19: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นปจจัยทางดานผลิตภัณฑของ

ผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยในดานสรรพคุณ

ของผลิตภัณฑ 

 

สรรพคณุ 𝑋𝑋� S.D การแปลผล 

   การรับประทาน อาหารเสริมจากสมุนไพรไทย น้ันจะชวยให

รางกายไดรับสารอาหารที่จําเปนตอรางกาย เนื่องจากรางกาย

ไดรับสารอาหารจากอาหารมื้อหลักไมเพียงพอ 
3.52 1.06 เห็นดวย 

   อาหารเสริมจากสมุนไพรไทย เปนผลิตภัณฑที่สกัดมาจาก

สมุนไพรไทย ดังนั้นการรับประทานอาหารเสริมจากสมุนไพร

ไทยจึงมีสรรพคุณในการรักษาโรคภัยไขเจ็บไดดีกวาหรือ

เทียบเทากับ สมุนไพรไทยสด 

3.60 1.01 เห็นดวย 

   การรับประทาน อาหารเสริมจากสมุนไพรไทย อยางสม่ําเสมอ

จะชวยใหรางกายสามารถสรางภูมิคุมกัน และ ลดความเสี่ยงใน

การเกดิโรครายแรงได เชน โรคมะเร็ง โรคหัวใจ โรคเบาหวาน 

เปนตน 

3.80 0.97 เห็นดวย 

   ผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย ชวยในการบํารุงผิว

และเสริมความงามได เชนการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพร

ไทยที่สกัดมาจาก ขะมิ้น วานหางจรเข เปนตน 

3.83 1.01 เห็นดวย 

รวม 3.68 0.76 เห็นดวย 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.19 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยทางดานผลิตภัณฑของผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย

ทางดานสรรพคุณ โดยรวม อยูในระดับ เห็นดวย ซึ่งแยกเปนรายขอไดดังน้ี ผูตอบแบบสอบถาม 

เห็นดวย วาการรับประทาน อาหารเสริมจากสมุนไพรไทย นั้นจะชวยใหรางกายไดรับสารอาหารที่

จําเปนตอรางกาย เนื่องจากรางกายไดรับสารอาหารจากอาหารมื้อหลักไมเพียงพอ และ ผูตอบ

แบบสอบถามเห็นดวยาอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย เปนผลิตภัณฑที่สกัดมาจากสมุนไพรไทย 

ดังนั้นการรับประทานอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยจึงมีสรรพคุณในการรักษาโรคภัยไขเจ็บได
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ดีกวาหรือเทียบเทากับ สมุนไพรไทยสด และ ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย วา การรับประทาน 

อาหารเสริมจากสมุนไพรไทย อยางสม่ําเสมอจะชวยใหรางกายสามารถสรางภูมิคุมกัน และ ลด

ความเสี่ยงในการเกิดโรครายแรงได เชน โรคมะเร็ง โรคหัวใจ โรคเบาหวาน เปนตน และ ผูตอบ

แบบสอบถาม เห็นดวย วาผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย ชวยในการบํารุงผิวและเสริม

ความงามได เชนการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยที่สกัดมาจาก ขะมิ้น วานหางจรเข เปน

ตน 

ตารางที่ 4.20: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นปจจัยทางดานผลิตภัณฑของ

ผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยในคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ 

คุณภาพ 𝑋𝑋� S.D การแปลผล 

   สมุนไพรไทยใชเปนวัตถุดิบในการผลิตอาหารเสริมจาก

สมุนไพรไทย จําเปนที่จะตองคัดเลือกมาจากสมุนไพรไทย

ที่ดีที่สุดและแหลงในการผลิต/เพาะปลูกที่ดีที่สุด 

4.14 1.00 เห็นดวย 

   ผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยที่ ผานการ

รับรองจากหนวยงานของภาครัฐ เชน องคการอาหารและ

ยา ทําใหผูบริโภคมั่นใจในผลิตภัณฑมากขึ้น 

4.26 1.06 เห็นดวย 

   สิ่งสําคัญของ ผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย 

คือตองมีการรับประกันคุณภาพผลิตภัณฑจากผูผลิต เพือ่ให

แนใจวาสินคาที่ผลิตออกมาน้ันมีมาตราฐานเดียวกัน 

4.01 1.04 เห็นดวย 

   ผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยที่ไดรับความ

นิยมจากผูคนทั่วไปน้ันดูนาเชื่อถือ ถึงแมวาจะไมผานการ

รับรอง หรือตรวจสอบจากหนวยงานใดๆ 

3.15 1.23 เห็นดวย 

รวม 3.89 0.76 เห็นดวย 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.20 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยทางดานผลิตภัณฑของผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยดาน

คุณภาพ โดยรวม อยูในระดับ เห็นดวยดวย ซึ่งแยกเปนรายขอไดดังน้ี ผูตอบแบบสอบถาม เห็นดวย 

วาสมุนไพรไทยใชเปนวัตถุดิบในการผลิตอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย จําเปนที่จะตองคัดเลือกมา

จากสมุนไพรไทยที่ดีที่สุดและแหลงในการผลิต/เพาะปลูกที่ดีที่สุด และผูตอบแบบสอบถาม เห็น

ดวย วาผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยที่ ผานการรับรองจากหนวยงานของภาครัฐ เชน 

องคการอาหารและยา ทําใหผูบริโภคมั่นใจในผลิตภัณฑมากขึ้น และผูตอบแบบสอบถาม เห็นดวย 
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วาสิ่งสําคัญของ ผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย คือตองมีการรับประกันคุณภาพผลิตภัณฑ

จากผูผลิต เพื่อใหแนใจวาสินคาที่ผลิตออกมาน้ันมีมาตราฐานเดียวกัน และผูตอบแบบสอบถาม 

เห็นดวย วาผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยที่ไดรับความนิยมจากผูคนทั่วไปน้ันดูนาเชื่อถือ  

ถึงแมวาจะไมผานการรับรอง หรือตรวจสอบจากหนวยงานใดๆ 

 

ตารางที่ 4.21: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นปจจัยทางดานผลิตภัณฑของ   

ผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยในชนิดของ

ผลิตภัณฑ 

ลักษณะทางกายภาพ(ชนิด) 𝑋𝑋� S.D การแปลผล 

อาหารเสริมจากสมุนไพรไทยในรูปแบบ นํ้า ที่ได

ประโยชนทั้ง สรรพคุณตางๆของสมุนไพรไดอยาง

ครบถวน และ ยังชวยดับกระหายนํ้าไดอีกดวย 

4.15 1.11 เห็นดวย 

อาหารเสริมจากสมุนไพรไทยในรูปแบบ ผง สําหรับชง/

ผสมนํ้า ซึ่งทานสามารถพกพาไปไดอยางสะดวกสบาย งาย

ตอการเก็บรักษา 

3.86 1.05 เห็นดวย 

อาหารเสริมจากสมุนไพรไทยในรูปแบบ เมด็ ซึ่งงายตอการ

บริโภค 
3.74 1.13 เห็นดวย 

อาหารเสริมจากสมุนไพรไทยในรูปแบบ สําเร็จรูปพรอม

รับประทาน เชน อาหารวาง ทานเลนไดโดยที่มีรสชาติ

อรอยและใหคุณคาทางโภชนาการ 

3.45 1.19 เห็นดวย 

รวม 3.79 0.78 เห็นดวย 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.21 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยทางดานผลิตภัณฑของผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยดาน

ลักษณะทางกายภาพ(ชนิด)โดยรวม อยูในระดับ เห็นดวย ซึ่งแยกเปนรายขอไดดังน้ี ผูตอบ

แบบสอบถาม  เห็นดวย วาอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยในรูปแบบ นํ้า ที่ไดประโยชนทั้ง 

สรรพคุณตางๆของสมุนไพรไดอยางครบถวน และ ยังชวยดับกระหายนํ้าไดอีกดวย และผูตอบ

แบบสอบถาม เห็นดวย วาอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยในรูปแบบ ผง สําหรับชง/ผสมนํ้า ซึ่งทาน

สามารถพกพาไปไดอยางสะดวกสบาย งายตอการเก็บรักษา และผูตอบแบบสอบถาม เห็นดวย วา

อาหารเสริมจากสมุนไพรไทยในรูปแบบ เมด็ ซึ่งงายตอการบริโภค และผูตอบแบบสอบถาม เห็น
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ดวย อาหารเสริมจากสมุนไพรไทยในรูปแบบ สําเร็จรูปพรอมรับประทาน เชน อาหารวาง ทานเลน

ไดโดยที่มีรสชาติอรอยและใหคุณคาทางโภชนาการ 

 

ตารางที่ 4.22: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นปจจัยทางดานผลิตภัณฑของ

ผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยทางดานลักษณะ

บรรจุภัณฑ 

ลักษณะบรรจุภัณฑ 𝑋𝑋� S.D การแปลผล 

บรรจุภัณฑตองออกแบบใหมีความสวยงาม หรูหราดูนา

เชื่อเพื่อแสดงใหเห็นถึงคุณคาของผลิตภัณฑ 
3.32 1.14 เห็นดวย 

บรรจุภัณฑตองออกแบบใหมีลักษณะ โปรงใส มองเห็นตัว

ผลิตภัณฑไดชัดเจนเพื่อเพิ่มความมันใจในผลิตภัณ 
4.03 1.09 เห็นดวย 

บรรจุภัณฑตองออกแบบใหมีความทันสมัยโดดเดนสะดุด

ตา เพื่อใหไมเกิดความจําเจในรูปแบบเดิมๆ 
3.41 1.17 เห็นดวย 

บรรจุภัณฑตองออกแบบใหมีความปลอดภัย เชนมีการปด

ผนึก(ซีล)ผลิตภัณฑเปนอยางดีเพื่อใหผูบริโภคหมั่นใจถึง

ความสดใหของสินคา 

4.13 1.13 เห็นดวย 

รวม 3.72 0.86 เห็นดวย 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.22 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยทางดานผลิตภัณฑของผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยดาน

ลักษณะทางบรรจุภัณฑ โดยรวม อยูในระดับ เห็นดวย ซึ่งแยกเปนรายขอไดดังน้ี ผูตอบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเห็นวา  เห็นดวย วาบรรจุภัณฑตองออกแบบใหมีความสวยงาม หรูหราดูนา

เชื่อเพื่อแสดงใหเห็นถึงคุณคาของผลิตภัณฑ และผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา  เห็นดวย วา

บรรจุภัณฑตองออกแบบใหมีลักษณะ โปรงใส มองเห็นตัวผลิตภัณฑไดชัดเจนเพื่อเพิ่มความมันใจ

ในผลิตภัณ และผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา  เห็นดวย วาบรรจุภัณฑตองออกแบบใหมี

ความทนัสมยัโดดเดนสะดุดตา เพื่อใหไมเกิดความจําเจในรูปแบบเดิมๆ และผูตอบแบบสอบถามมี

ความคดิเห็นวา  เห็นดวย วาบรรจุภัณฑตองออกแบบใหมีความปลอดภัย เชนมีการปดผนึก(ซีล)

ผลิตภัณฑเปนอยางดีเพื่อใหผูบริโภคหมั่นใจถึงความสดใหของสินคา 
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ตารางที่ 4.23: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นปจจัยทางดานผลิตภัณฑของ

ผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยในดานแบรนดหรือ

ยี่หอผลิตภัณฑของสินคา 

แบรนด/ยี่หอผลิตภัณฑ 𝑋𝑋� S.D การแปลผล 

ยี่หอที่พบเห็นไดทั่วไปและตามโฆษณาในที่ตางๆ จะทําให

ผลิตภัณฑอหารเสริมแลดูนาเชื่อถือ 
3.69 1.06 เห็นดวย 

ยี่หอที่ไดรับการรับรองจากสถาบันตางๆ จะชวยเพิ่มความ

มั่นใจใหแกผูบริโภค 
4.12 1.11 เห็นดวย 

ยี่หอที่ คนในครอบครัว หรือ คนสนิทเลือกใช จะทําให

ทานมีแนวโนมวาจะใชผลิตภัณฑของยี่หอน้ันดวย 
3.70 1.14 เห็นดวย 

ทานจะเลือกบริโภคผลิตภัณฑยี่หอที่ไดรับความนิยมของ

คนทั่วไปเพื่อความสบายใจของทาน 
3.15 1.20 เห็นดวย 

รวม 3.66 0.86 เห็นดวย 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.23 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยทางดานผลิตภัณฑของผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยดาน

แบรนดหรือยี่หอผลิตภัณฑ โดยรวม อยูในระดับ เห็นดวย  ซึ่งแยกเปนรายขอไดดังน้ี ผูตอบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเห็นวา  เห็นดวย วายี่หอที่พบเห็นไดทั่วไปและตามโฆษณาในที่ตางๆ จะ

ทําใหผลิตภัณฑอหารเสริมแลดูนาเชื่อถือ และผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา เห็นดวย วา

ยี่หอที่ไดรับการรับรองจากสถาบันตางๆ จะชวยเพิ่มความมั่นใจใหแกผูบริโภค และผูตอบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเห็นวา เห็นดวย วายี่หอที่ คนในครอบครัว หรือ คนสนิทเลือกใช จะทําให

ทานมีแนวโนมวาจะใชผลิตภัณฑของยี่หอน้ันดวย และผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา เห็น

ดวย วาทานจะเลือกบริโภคผลิตภัณฑยี่หอที่ไดรับความนิยมของคนทั่วไปเพื่อความสบายใจของ

ทาน 
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ตารางที่ 4.24: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบริโภคตอการบริโภค

อาหารเสริมจากสมุนไพรไทยใน 

ความคิดเห็นของผูบริโภคตอการบริโภคอาหารเสริมจาก

สมุนไพรไทยใน 
𝑋𝑋� S.D การแปลผล 

ทานบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย เพราะสรรพคณุ

ในดานตางๆของผลิตภัณฑ เชน คุณคาทางโภชนาการ 

ความสามารถในการรักษาโรค ชวยปกปองรางกายจาก

โรคภัยตางๆ ชวยในเร่ืองบํารุงและเสริมความงาม เปนตน 

4.29 1.02 เห็นดวย 

ทานไดศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารเสริมจาก

สมุนไพรไทยกอนทุกคร้ังที่จะบริโภค 
4.24 0.99 เห็นดวย 

ทานไดปรึกษาแพทยหรือเภสัชกรในการบริโภคผลิตภัณฑ

อาหารเสริมจากสมุนไพรกอนทุกคร้ัง 
3.78 1.12 เห็นดวย 

กอนที่ทานจะซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย

ทานไดขอขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑอยางละเอียดจากรานคา

หรือผูขายทุกคร้ัง 

3.98 1.01 เห็นดวย 

ทานมักขอความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารเสริมจาก

สมุนไพรไทย จากเพื่อนหรือคนรูจักกอนที่จะซื้อมาบริโภค

ทุกคร้ัง 

3.96 1.28 เห็นดวย 

ทานจะซื้ออาหารเสริมจากสมุนไพรไทย จากแหลงทีดู่

นาเชื่อถือ สามารถหาผูรับผิดชอบไดหากเกิดผลขางเคียง

จากการบริโภค 

4.01 1.13 เห็นดวย 

ทานจะซื้ออาหารเสริมจากสมุนไพรไทยในที่ตางๆ ตามที่

ทานสะดวก 
3.59 1.20 เห็นดวย 

ทานไดอาน ฉลาก บนผลิตภัณฑอยางละเอียดกอนบริโภค

ทุกคร้ัง 
4.01 1.19 เห็นดวย 

ทานบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยอยางเปนประจํา

และสม่ําเสมอ 
3.77 2.32 เห็นดวย 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.24 (ตอ): คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบริโภคตอการ

บริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยใน 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.24 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ในการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยของผูบริโภค โดยรวมน้ันอยูในระดับเห็นดวย ซึ่งเมื่อ

แยกเปนรายขอไดดังน้ี ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา  เห็นดวย วาทานบริโภคอาหารเสริม

จากสมุนไพรไทย เพราะสรรพคุณในดานตางๆของผลิตภัณฑ เชน คุณคาทางโภชนาการ 

ความสามารถในการรักษาโรค ชวยปกปองรางกายจากโรคภัยตางๆ ชวยในเร่ืองบํารุงและเสริม

ความงาม เปนตน และผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา  เห็นดวย วาทานไดศึกษาหาขอมูล

เกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยกอนทุกคร้ังที่จะบริโภค และผูตอบแบบสอบถามมี

ความคดิเห็นวา  เห็นดวย วาทานไดปรึกษาแพทยหรือเภสัชกรในการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม

จากสมุนไพรกอนทุกคร้ัง และผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา  เห็นดวย วากอนที่ทานจะซื้อ

ผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยทานไดขอขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑอยางละเอียดจากรานคา

หรือผูขายทุกคร้ัง และผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา  เห็นดวย วาทานมักขอความคิดเห็น

เกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย จากเพื่อนหรือคนรูจักกอนที่จะซื้อมาบริโภคทุก

คร้ัง และผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา  เห็นดวย วาทานจะซื้ออาหารเสริมจากสมุนไพรไทย 

จากแหลงที่ดูนาเชื่อถือ สามารถหาผูรับผิดชอบไดหากเกิดผลขางเคียงจากการบริโภค และผูตอบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเห็นวา  เห็นดวย วาทานจะซื้ออาหารเสริมจากสมุนไพรไทยในที่ตางๆ 

ตามที่ทานสะดวก บริโภค และผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา  เห็นดวย วาทานไดอาน ฉลาก 

บนผลิตภัณฑอยางละเอียดกอนบริโภคทุกคร้ัง และผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา  เห็นดวย 

วาทานบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยอยางเปนประจําและสม่ําเสมอ และผูตอบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเห็นวา  เห็นดวย วาภายหลังจากการบริโภคทานจะติดตามถึงการ

ความคิดเห็นของผูบริโภคตอการบริโภคอาหารเสริมจาก

สมุนไพรไทยใน 
𝑋𝑋� S.D การแปลผล 

ภายหลังจากการบริโภคทานจะติดตามถึงการเปลี่ยนแปลง

วาดีขึ้นหรือไม 
3.97 1.21 เห็นดวย 

ทานจะแนะนําใหเพื่อนหรือคนรูจักหันมาบริโภคหลังจาก

พบถึงการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นจากการบริโภค

ผลิตภัณฑ 

3.82 1.36 เห็นดวย 

รวม 3.94 0.81 เห็นดวย 
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เปลี่ยนแปลงวาดีขึ้นหรือไม สม่ําเสมอ และผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา  เห็นดวย วา

ภายหลังจากการบริโภคทานจะติดตามถึงการเปลี่ยนแปลงวาดีขึ้นหรือไม และผูตอบแบบสอบถาม

มคีวามคดิเห็นวา  เห็นดวย วาทานจะแนะนําใหเพื่อนหรือคนรูจักหันมาบริโภคหลังจากพบถึงการ

เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นจากการบริโภคผลิตภัณฑ 

 

สวนท่ี 5 เปนขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันระหวางปจจัยภายในและปจจัยดานผลิตภัณฑกับ

การบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย   

ตารางที่ 4.25: แสดงผลกระทบระหวางปจจัยทางจิตวิทยา สงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจาก

สมุนไพรไทย 

ปจจัยที่สงผลกระทบ B Beta t Sig. 

จิตวิทยา 0.54 0.43 9.70 0.000 

R2  = 0.191, F = 94.121, p* < 0.05 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.25 แสดงใหเห็นปจจัยทางจิตวิทยาสงผลตอการบริโภคอาหาร

เสริมจากสมุนไพรไทยพบวาปจจัยทางจิตวิทยาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย คา

สัมประสิทธิ์ถดถอย (Beta) เทากับ 0.43 แสดงใหเห็นวาปจจัยทางจิตวิทยามีอิทธิพลตอการบริโภค

อาหารเสริมจากสมุนไพรไทยรอยละ 43 ที่เหลืออีกรอยละ 57 เปนผลเน่ืองมาจากตัวแปรอ่ืนและมี

คาความผันแปร (R2) = 0.191 ซึ่งหมายความวา ปจจัยทางจิตวิทยาสามารถอธิบายความผันแปรของ

การบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยไดรอยละ 19.1 

 ผลการศึกษาดังกลาว สอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไววา  ปจจัยทางดานจิตวิทยาสงผลตอ

การบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ตารางที่ 4.26: แสดงผลกระทบระหวางปจจัยทางจิตวิทยา: สิ่งจูงใจ สงผลตอการบริโภคอาหาร

เสริมจากสมุนไพรไทย 

จิตวิทยา  B Beta t Sig. 

จิตวิทยา : สิ่งจูงใจ 0.37 0.37 8.10 0.000 

R2  = 0.141, F = 65.676, p* < 0.05 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.26 แสดงใหเห็นปจจัยทางจิตวิทยาดานสิ่งจูงใจสงผลตอการ

บริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย พบวาปจจัยทางจิตวิทยาดานสิ่งจูงใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 โดย คาสัมประสิทธิ์ถดถอย (Beta) เทากับ 0.37 แสดงใหเห็นวาปจจัยทางจิตวิทยาดาน

สิ่งจูงใจมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยรอยละ 37 ที่เหลืออีกรอยละ 63 เปน
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ผลเนื่องมาจากตัวแปรอ่ืนและมีคาความผันแปร (R2) = 0.141 ซึ่งหมายความวา ปจจัยทางจิตวิทยา

ดานสิ่งจูงใจสามารถอธิบายความผันแปรของการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยไดรอยละ 

14.1 

 ผลการศึกษาดังกลาว สอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไววา  ปจจัยทางดานจิตวิทยา : สิ่งจูงใจ

สงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ตารางที่ 4.27: แสดงผลกระทบระหวางปจจัยทางจิตวิทยา: การรับรูสงผลตอการบริโภคอาหารเสริม

จากสมุนไพรไทย 

จิตวิทยา  B Beta t Sig. 

จิตวิทยา : การรับรู 0.28 0.29 6.08 0.000 

R2  = 0.008, F = 37.06, p* < 0.05 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.27 แสดงใหเห็นปจจัยทางจิตวิทยาดานการรับรูสงผลตอการ

บริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย พบวาปจจัยทางจิตวิทยาดานการรับรูอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดย คาสัมประสิทธิ์ถดถอย (Beta) เทากับ 0.29 แสดงใหเห็นวาปจจัยทางจิตวิทยา

ดานการรับรูมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยรอยละ 29 ที่เหลืออีกรอยละ 61 

เปนผลเนื่องมาจากตัวแปรอ่ืนและมีคาความผันแปร (R2) = 0.008 ซึ่งหมายความวา ปจจัยทาง

จิตวิทยาดานการรับรูสามารถอธิบายความผันแปรของการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยได

รอยละ 0.8 

 ผลการศึกษาดังกลาว สอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไววา  ปจจัยทางดานจิตวิทยา : การรับรู 

สงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ตารางที่ 4.28: แสดงผลกระทบระหวางปจจัยทางจิตวิทยา: การเรียนรู สงผลตอการบริโภคอาหาร

เสริมจากสมุนไพรไทย 

จิตวิทยา  B Beta t Sig. 

จิตวิทยา : การเรียนรู 0.30 0.33 7.19 0.000 

R2  = 0.114, F = 51.765, p* < 0.05 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.28 แสดงใหเห็นปจจัยทางจิตวิทยาดานการเรียนรู สงผลตอการ

บริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย พบวาปจจัยทางจิตวิทยาดานการเรียนรู อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดย คาสัมประสิทธิ์ถดถอย (Beta) เทากับ 0.33 แสดงใหเห็นวาปจจัยทางจิตวิทยา

ดานการเรียนรู มีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยรอยละ 33 ที่เหลืออีกรอยละ 
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67 เปนผลเนื่องมาจากตัวแปรอ่ืนและมีคาความผันแปร (R2) = 0.114 ซึ่งหมายความวา ปจจัยทาง

จิตวิทยาดานการเรียนรู สามารถอธิบายความผันแปรของการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย

ไดรอยละ 11.4 

 ผลการศึกษาดังกลาว สอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไววา  ปจจัยทางดานจิตวิทยา : การ

เรียนรู สงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ตารางที่ 4.29: แสดงผลกระทบระหวางปจจัยทางผลิตภัณฑสงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจาก

สมุนไพรไทย 

ปจจัยที่สงผลกระทบ B Beta t Sig. 

ปจจัยทางผลิตภัณฑ 0.73 0.58 14.50 0.000 

R2  = 0.364, F = 210.470, p* < 0.05 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.29 แสดงใหเห็นปจจัยทางผลิตภัณฑ สงผลตอการบริโภค

อาหารเสริมจากสมุนไพรไทย พบวาปจจัยทางผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย 

คาสัมประสิทธิ์ถดถอย (Beta) เทากับ 0.58 แสดงใหเห็นวาปจจัยทางผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการ

บริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยรอยละ 58 ที่เหลืออีกรอยละ 42 เปนผลเน่ืองมาจากตัวแปรอ่ืน

และมีคาความผันแปร (R2) = 0.364 ซึ่งหมายความวา ปจจัยทางผลิตภัณฑ สามารถอธิบายความผัน

แปรของการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยไดรอยละ 36.4 

 ผลการศึกษาดังกลาว สอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไววา  ปจจัยทางผลิตภัณฑ สงผลตอการ

บริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ตารางที่ 4.30: แสดงผลกระทบระหวางปจจัยทางผลิตภัณฑ: สรรพคณุ สงผลตอการบริโภคอาหาร

เสริมจากสมุนไพรไทย 

ปจจัยทางผลิตภัณฑ B Beta t Sig. 

ผลิตภัณฑดาน : 

สรรพคณุ 
0.46 0.43 9.70 0.000 

R2  = 0.190, F = 94.149, p* < 0.05 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.30 แสดงใหเห็นปจจัยทางผลิตภัณฑดานสรรพคณุ สงผลตอ

การบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย พบวาปจจัยทางผลิตภัณฑดานสรรพคณุ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย คาสัมประสิทธิ์ถดถอย (Beta) เทากับ 0.43แสดงใหเห็นวาปจจัยทาง

ผลิตภัณฑดานสรรพคณุ มีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยรอยละ 43 ที่เหลือ
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อีกรอยละ 57 เปนผลเนื่องมาจากตัวแปรอ่ืนและมีคาความผันแปร (R2) = 0.190 ซึ่งหมายความวา 

ปจจัยทางผลิตภัณฑดานสรรพคณุ สามารถอธิบายความผันแปรของการบริโภคอาหารเสริมจาก

สมุนไพรไทยไดรอยละ 19 

 ผลการศึกษาดังกลาว สอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไววา  ปจจัยทางผลิตภัณฑ : สรรพคณุ 

สงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ตารางที่ 4.31: แสดงผลกระทบระหวางปจจัยทางผลิตภัณฑ: คุณภาพ สงผลตอการบริโภคอาหาร

เสริมจากสมุนไพรไทย 

ปจจัยทางผลิตภัณฑ B Beta T Sig. 

ผลิตภัณฑดาน : คุณภาพ 0.48 0.45 10.09 0.000 

R2  = 0.204, F = 101.94, p* < 0.05 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.31 แสดงใหเห็นปจจัยทางผลิตภัณฑดานคุณภาพ สงผลตอการ

บริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย พบวาปจจัยทางผลิตภัณฑดานคุณภาพ อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดย คาสัมประสิทธิ์ถดถอย (Beta) เทากับ 0.45 แสดงใหเห็นวาปจจัยทาง

ผลิตภัณฑดานคุณภาพมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยรอยละ 45 ที่เหลืออีก

รอยละ 55 เปนผลเนื่องมาจากตัวแปรอ่ืนและมีคาความผันแปร (R2) = 0.204 ซึ่งหมายความวา ปจจัย

ทางผลิตภัณฑดานคุณภาพ สามารถอธิบายความผันแปรของการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพร

ไทยไดรอยละ 20.4 

 ผลการศึกษาดังกลาว สอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไววา  ปจจัยทางผลิตภัณฑ คุณภาพ 

สงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ตารางที่ 4.32 : แสดงผลกระทบระหวางปจจัยทางผลิตภัณฑ : ลักษณะทางกายภาพ(ชนิด) สงผลตอ

การบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย 

ปจจัยทางผลิตภัณฑ B Beta T Sig. 

ผลิตภัณฑดาน : ลักษณะ

ทางกายภาพ(ชนิด) 
0.50 0.48 11.08 0.000 

R2  = 0.236, F = 122.973, p* < 0.05 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.32 แสดงใหเห็นปจจัยทางผลิตภัณฑดานลักษณะทางกายภาพ

(ชนิด) สงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย พบวาปจจัยทางผลิตภัณฑดานลักษณะ

ทางกายภาพ(ชนิด) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย คาสัมประสิทธิ์ถดถอย (Beta) เทากับ 
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0.48 แสดงใหเห็นวาปจจัยทางผลิตภัณฑดานลักษณะทางกายภาพ(ชนิด) มีอิทธิพลตอการบริโภค

อาหารเสริมจากสมุนไพรไทยรอยละ 48 ที่เหลืออีกรอยละ 52 เปนผลเน่ืองมาจากตัวแปรอ่ืนและมี

คาความผันแปร (R2) = 0.236 ซึ่งหมายความวา ปจจัยทางผลิตภัณฑดานลักษณะทางกายภาพ(ชนิด) 

สามารถอธิบายความผันแปรของการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยไดรอยละ 23.6 

 ผลการศึกษาดังกลาว สอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไววา  ปจจัยทางผลิตภัณฑ : ลักษณะทาง

กายภาพ (ชนิด) สงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยของผูบริโภคเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที่ 4.33: แสดงผลกระทบระหวางปจจัยทางผลิตภัณฑ: บรรจุภัณฑ สงผลตอการบริโภคอาหาร

เสริมจากสมุนไพรไทย 

ปจจัยทางผลิตภัณฑ B Beta t Sig. 

ผลิตภัณฑดาน : บรรจุภัณฑ 0.45 0.48 11.09 0.000 

R2  = 0.236, F = 123.164, p* < 0.05 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.33 แสดงใหเห็นปจจัยทางผลิตภัณฑดานบรรจุภัณฑสงผลตอ

การบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย พบวาปจจัยทางผลิตภัณฑดานบรรจุภัณฑอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย คาสัมประสิทธิ์ถดถอย (Beta) เทากับ 0.48 แสดงใหเห็นวา

ปจจัยทางผลิตภัณฑดานบรรจุภัณฑมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยรอยละ 

48 ที่เหลืออีกรอยละ 52 เปนผลเนื่องมาจากตัวแปรอ่ืนและมีคาความผันแปร (R2) = 0.236 ซึ่ง

หมายความวา ปจจัยทางผลิตภัณฑดานบรรจุภัณฑสามารถอธิบายความผันแปรของการบริโภค

อาหารเสริมจากสมุนไพรไทยไดรอยละ 23.6 

 ผลการศึกษาดังกลาว สอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไววา  ปจจัยทางผลิตภัณฑ : บรรจุภัณฑ 

สงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ตารางที่ 4.34: แสดงผลกระทบระหวางปจจัยทางผลิตภัณฑ: แบรนด/ยี่หอ สงผลตอการบริโภค

อาหารเสริมจากสมุนไพรไทย 

ปจจัยทางผลิตภัณฑ B Beta T Sig. 

ผลิตภัณฑดาน : แบรนด/

ยี่หอ 
0.45 0.48 11.19 0.000 

R2  = 0.239, F = 125.212, p* < 0.05 
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 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.34 แสดงใหเห็นปจจัยทางผลิตภัณฑดานแบรนด/ยี่หอสงผลตอ

การบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย พบวาปจจัยทางผลิตภัณฑดานแบรนด/ยี่หออยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย คาสัมประสิทธิ์ถดถอย (Beta) เทากับ 0.48 แสดงใหเห็นวา

ปจจัยทางผลิตภัณฑดานแบรนด/ยี่หอมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยรอยละ 

48 ที่เหลืออีกรอยละ 52 เปนผลเนื่องมาจากตัวแปรอ่ืนและมีคาความผันแปร (R2) = 0.239 ซึ่ง

หมายความวา ปจจัยทางผลิตภัณฑดานแบรนด/ยี่หอ สามารถอธิบายความผันแปรของการบริโภค

อาหารเสริมจากสมุนไพรไทยไดรอยละ 23.9 

 ผลการศึกษาดังกลาว สอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไววา  ปจจัยทางผลิตภัณฑ : แบรนด/

ยี่หอ สงผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยของผูบริโภคเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที่ 4.35: แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางเร่ืองพฤติกรรมในการบริโภคอาหารเสริมจาก

สมุนไพรไทย จําแนกตามประสพการณของผูบริโภค 

ผูบริโภค จํานวน 𝑋𝑋� Sd T sig 

บริโภคและปจจุบันยังบริโภคอยู 

 

เคยบริโภคแตเลิกไปแลว 

353 3.95 0.84 
0.61 0.53 

47 3.88 0.48 

 จากตารางที่ 4.35 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบในการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพร

ไทย จําแนกตามประสพการณของผูบริโภค โดยการทดสอบคาที (t-test) พบวา โดยภาพรวม

ผูบริโภคที่เคยบริโภคหรือผูที่กําลังบริโภคอยู ณ ปจจุบนน้ันมีในการบริโภคอาหารเสริมจาก

สมุนไพรไทย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญเทากับ 0.53 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด 

(α=0.05) 
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สวนท่ี 6 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

ตารางที่ 4.36: สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 1 

สมมุติฐาน Sig Beta 
ผลการทดสอบ

สมมุติฐาน 

สมมุติฐานที่ 1: ปจจัยทางจิตวิทยา 

สงผลตอการบริโภคของผูบริโภค

อาหารเสริมจากสมุนไพรไทยใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

0.000 0.43 
สอดคลองกับผลการ

ทดสอบสมมุติฐาน 

สมมุติฐานที่ 1.1: ปจจัยทางจิตวิทยา

ดาน: สิ่งจูงใจ สงผลตอการบริโภคของ

ผูบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

0.000 0.37 
สอดคลองกับผลการ

ทดสอบสมมุติฐาน 

สมมุติฐานที่ 1.2: ปจจัยทางจิตวิทยา

ดาน: การรับรู สงผลตอการบริโภคของ

ผูบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

0.000 0.29 
สอดคลองกับผลการ

ทดสอบสมมุติฐาน 

สมมุติฐานที่ 1.3: ปจจัยทางจิตวิทยา

ดาน: การเรียนรู สงผลตอการบริโภค

ของผูบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพร

ไทยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

0.000 0.33 
สอดคลองกับผลการ

ทดสอบสมมุติฐาน 

ผลการทดสอบสมมุติฐานตามตารางที่ 4.36 สรุปไดวา ผลการศึกษาที่สอดคลองกับ

สมมุติฐาน คือ  1.ปจจัยทางดานจิตวิทยา สงผลตอ การบริโภคของผูบริโภคอาหารเสริมจาก

สมุนไพรไทยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 1.1 ปจจัยทางจิตวิทยาดาน: สิ่งจูงใจ สงผลการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยของ

ผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 1.2 ปจจัยทางจิตวิทยาดาน: การรับรู สงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย

ของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 1.3 ปจจัยทางจิตวิทยาดาน: การเรียนรู สงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย

ของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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 ผลของการทดสอบสมมุติฐานขอที่ 1 ทําใหทราบวา ปจจัยทางจิตวิทยาดานสิ่งจูงใจ สงผล

ตอการบริโภคของผูบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยในจังหวัดกรุงเทพมหานครมากที่สุด 

 

ตารางที่ 4.37: สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 2 

สมมุติฐาน Sig Beta 
ผลการทดสอบ

สมมุติฐาน 

สมมุติฐานที่ 2: ปจจัยทางผลิตภัณฑ 

สงผลตอ การบริโภคของผูบริโภคาหาร

เสริมจากสมุนไพรไทยในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

0.000 0.58 
สอดคลองกับผลการ

ทดสอบสมมุติฐาน 

สมมุติฐานที่ 2.1: ปจจัยทางผลิตภัณฑ

ดาน สรรพคุณ สงผลตอการบริโภค

ของผูบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพร

ไทยสินคาของธนาคารทหารไทยใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

0.000 0.43 
สอดคลองกับผลการ

ทดสอบสมมุติฐาน 

สมมุติฐานที่ 2.2:ปจจัยทางผลิตภัณฑ 

คุณภาพ สงผลตอการบริโภคของ

ผูบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

0.000 0.45 
สอดคลองกับผลการ

ทดสอบสมมุติฐาน 

สมมุติฐานที่ 2.3: ปจจัยทางผลิตภัณฑ  

ลักษณะทางกายภาพ สงผลตอการ

บริโภคของผูบริโภคอาหารเสริมจาก

สมนุไพรไทยในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

0.000 0.48 
สอดคลองกับผลการ

ทดสอบสมมุติฐาน 

สมมุติฐานที่ 2.4: ปจจัยทางผลิตภัณฑ 

ลักษณะของบรรจุภัณฑ สงผลตอการ

บริโภคของผูบริโภคอาหารเสริมจาก

สมนุไพรไทยในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

0.000 0.48 
สอดคลองกับผลการ

ทดสอบสมมุติฐานๆ 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.37 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 2 

สมมุติฐาน Sig Beta 
ผลการทดสอบ

สมมุติฐาน 

สมมุติฐานที่ 2.5: ปจจัยทางผลิตภัณฑ  

ยี่หอ ตราสินคา สงผลตอการบริโภค

ของผูบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพร

ไทยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

0.000 0.48 

สอดคลองกับผล

การทดสอบ

สมมุติฐาน 

 

ผลการทอดสอบสมมุติฐานตามตารางที่ 4.37 สรุปไดวา ผลการศึกษาที่สอดคลองกับ

สมมุติฐาน คือ 

2. ปจจัยทางผลิตภัณฑ สงผลตอ การบริโภคของผูบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

2.1 ปจจัยทางผลิตภัณฑดาน : สรรพคณุ สงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย

ของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานค 

2.2 ปจจัยทางผลิตภัณฑ : คุณภาพ สงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยของ

ผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

2.3 ปจจัยทางผลิตภัณฑ : ลักษณะทางกายภาพ สงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจาก

สมุนไพรไทยของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

2.4  ปจจัยทางผลิตภัณฑ: ลักษณะของบรรจุภัณฑ สงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจาก

สมุนไพรไทยของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

2.5 ปจจัยทางผลิตภัณฑ  ยี่หอ ตราสินคา สงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพร

ไทยของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ผลของการทดสอบสมมุติฐานขอที่ 2 ทําใหทราบวา ปจจัยทางผลิตภัณฑยี่หอตราสินคา 

สงผลตอการบริโภคของผูบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยในจังหวัดกรุงเทพมหานครมาก

ที่สุด และปจจัยทางผลิตภัณฑน้ันสงผลตอการบริโภคของผูบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย

ในจังหวัดกรุงเทพมหานครมากกวาปจจัยทางจิตวิทยา 
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ตารางที่ 4.38: สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 3 

สมมุติฐาน Sig 
ผลการทดสอบ

สมมุติฐาน 

สมมุติฐานที่ 3 : ปจจัยทางผลิตภัณฑ สงผลตอ 

การบริโภคของผูบริโภคาหารเสริมจาก

สมุนไพรไทยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

0.53 
ไมสอดคลองกับผลการ

ทดสอบสมมุติฐาน 

ผลการทอดสอบสมมุติฐานตามตารางที่ 4.38 สรุปไดวา ผลการศึกษาที่สอดคลองกับ

สมมุติฐาน คือ  

1. ประสพการณในการบริโภคอาหารเสริมของผูบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย

ของผูที่ เลิกรับประทานและผูที่ยังรับประทานอาหารเสริมอยู ไมสงผลตอการบริโภคอาหารเสริม

จากสมุนไพรไทยของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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บทท่ี 5 

สรุปและอภิปรายผล 

 

บทนี้เปนการสรุปผลการศึกษา ผลการทดสอบสมมุติฐาน การอภิปรายผลของการศึกษา

เปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ผูวิจัยไดทําการสืบคนและนําเสนอไวในบท

ที่ 2 การนําผลการศึกษาไปใชในทางปฏิบัติและขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 

สรุปผลการศึกษา    

จากการศึกษาเร่ืองปจจัยทางดานจิตวิทยาและปจจัยทางผลิตภัณฑที่สงผลตอการบริโภค

อาหารเสริมจากสมุนไพรไทยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอมูลจากผูตอบ

แบบสอบถามทัง้หมด 400 คนสามารถสรุปผลการศึกษา 

 

สวนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได ของกลุมตัวอยางสรุปไดวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ซึ่งมีชวงอายุ 36 – 39 

ป รองลงมาคือ อายุ 46 - 49 ป โดยมีสถานภาพสมรส อีกทั้งสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

มีอาชีพขาราชการรองลงมาคือ พนักงานบริษัท และมรีายได 10,001 – 20,000 บาท  

 

 สวนที่ 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย ของกลุม

ตัวอยาง สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จะเลือกที่จะดูแลสุขภาพโดยปลอยตามธรรมชาติ 

ซึ่งการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยน้ัน สวนใหญผูบริโภคจะ ศึกษา/รับรู ขอมูลขาวสาร

ของผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยกอนบริโภค โดยผานทางบุคคลในครอบครัวมากที่สุด 

รองลงมาคือ เพื่อน/บุคคลสนิท สวนผูบริโภคที่บริโภครับประทานอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย

โดยไมศึกษา/รับขอมูลขาวสารนั้นเนื่องมาจากสาเหตุ ไมสนใจในขอมูลตางๆ รูปแบบของ

ผลิตภัณฑที่ผูบริโภคสวนใหญน้ันรับประทานคือ เคร่ืองด่ืมสมุนไพร รองลงมาคือยาสมุนไพร ตาม

ดวย สมนุไพรไทยในชนิดเมด็/แค็ปซูล ซึ่งผูบริโภคมีคาใชจายในการบริโภคแตละคร้ังอยูที่ระดับ 

นอยกวา 1,000  บาท ตอคร้ังซึ่งผูบริโภคสวนใหญน้ันมีระยะเวลาการบริโภคนานประมาณ 4-6 

เดือนโดยที่ผูบริโภคสวนใหญน้ันปจจุบันยังคงบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยอยูสวนที่เลิก

บริโภคอาหารเสริมสวนใหญน้ันมีสาเหตุมาจาก มีผูแนะนําใหเลิกรับประทานอาหารเสริมจาก

สมุนไพรไทย สวนความคิดที่จะกลับมารับประทานอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยของผูที่เลิก



65 

รับประทานอาหารเสริมไปแลวนั้น สวนใหญมีความคิดวา ไมแนใจวาจะกลับมาบริโภคอาหารเสริม

จากสมุนไพรไทยอีก 

สวนที่ 3 สวนของระดับความคิดของผูบริโภคที่มีตอปจจัยทางจิตวิทยาสามารถสรุปไดดังน้ี 

ผลการวิเคราะหขอมูล ปจจัยทางจิตวิทยาที่มีตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย

โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยเมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา  

ปจจัยทางจิตวิทยาดานสิ่งจูงใจที่มีตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยโดยรวมอยู

ในระดับเห็นดวย เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผลิตภัณฑอาหารเสริมสมุนไพรไทยมีราคาถูก มี

ความคดิเห็นในระดับ เห็นดวย ในเร่ืองของ ผลิตภัณฑอาหารเสริมสมุนไพรไทยเปนภูมิปญญาของ

ชาวไทย มคีวามคดิเห็นในระดับ เห็นดวย ในเร่ืองของ คุณคาทางจิตใจที่ไดรับจากผลิตภัณฑอาหาร

เสริมสมุนไพรไทย มคีวามคดิเห็นในระดับ เห็นดวย  

ปจจัยทางจิตวิทยาดานการรับรูที่มีตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยโดยรวมอยู

ในระดับเห็นดวย เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  รูจักอาหารเสริมสมุนไพรไทยไดจากการพบเห็นใน

ชีวิตประจําวัน มคีวามคดิเห็นในระดับเห็นดวย ในเร่ืองของ รูจักอาหารเสริมสมุนไพรไทยจากการ

รับโฆษณาผานสื่อตางๆ มคีวามคดิเห็นในระดับเห็นดวย ในเร่ืองของ รูจักอาหารเสริมสมุนไพร

ไทยจากการแนะนําของเพื่อน คนรูจัก หรือ บุคคลในครอบครัวในระดับเห็นดวย 

ปจจัยทางจิตวิทยาดานการเรียนรูที่มีตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยโดย

รวมอยูในระดับเห็นดวย เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  พบการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นก็จะ

บริโภคอาหารเสริมชนิดน้ันเปนประจํา มคีวามคดิเห็นในระดับ เห็นดวย ในเร่ืองของ ไดรับ

ผลขางเคียงจากการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย ทานก็จะเลิกบริโภคอาหารเสริมในกลุม

สมุนไพรไทยและไมกลับไปบริโภคซ้ํา มคีวามคดิเห็นในระดับ เห็นดวย ในเร่ืองของ เมื่อทาน

บริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย ทานก็จะลดพฤติกรรมในการดูแลรักษาสุขภาพในดานอ่ืนๆ

ลดลง มคีวามคดิเห็นในระดับ เห็นดวย 

 

สวนที่ 4 สวนของระดับความคิดของผูบริโภคที่มีตอปจจัยทางผลิตภัณฑสามารถสรุปได

ดังน้ี 

ผลการวิเคราะหขอมูล ปจจัยทางทางผลิตภัณฑที่มีตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพร

ไทยโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  

 ดานสรรพคุณของผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย พบวา การรับประทาน อาหาร

เสริมจากสมุนไพรไทย นั้นจะชวยใหรางกายไดรับสารอาหารที่จําเปนตอรางกาย เนื่องจากรางกาย

ไดรับสารอาหารจากอาหารมื้อหลักไมเพียงพอ ” ซึ่งผูบริโภคมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวย ใน
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เร่ืองของ อาหารเสริมจากสมุนไพรไทย เปนผลิตภัณฑที่สกัดมาจากสมุนไพรไทย ดังน้ันการ

รับประทานอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยจึงมีสรรพคุณในการรักษาโรคภัยไขเจ็บไดดีกวาหรือ

เทียบเทากับ สมุนไพรไทยสด  ซึ่งผูบริโภคมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวย ในเร่ืองของ การ

รับประทาน อาหารเสริมจากสมุนไพรไทย อยางสม่ําเสมอจะชวยใหรางกายสามารถสรางภูมิคุมกัน 

และ ลดความเสี่ยงในการเกิดโรครายแรงได เชน โรคมะเร็ง โรคหัวใจ โรคเบาหวาน เปนตน  ซึ่ง

ผูบริโภคมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวย และในเร่ืองของ ผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย 

ชวยในการบํารุงผิวและเสริมความงามได เชนการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยที่สกัดมา

จาก ขะมิ้น วานหางจรเข เปนตน ซึ่งผูบริโภคมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวย ซึ่งสรุปวาผูบริโภคมี

ความคิดเห็นกับปจจัยทางผลิตภัณฑดาน สรรพคุณ ในระดับ เห็นดวย   

ดานคุณภาพของผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยพบวา สมุนไพรไทยใชเปน

วัตถุดิบในการผลิตอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย จําเปนที่จะตองคัดเลือกมาจากสมุนไพรไทยที่ดี

ที่สุดและแหลงในการผลิต/เพาะปลูกที่ดีที่สุด ซึ่งผูบริโภคมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวย ในเร่ือง

ของ ผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยที่ ผานการรับรองจากหนวยงานของภาครัฐ เชน 

องคการอาหารและยา ทําใหผูบริโภคมั่นใจในผลิตภัณฑมากขึ้น ซึ่งผูบริโภคมีความคิดเห็นในระดับ 

เห็นดวย ในเร่ืองของ สิ่งสําคัญของ ผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย คือตองมีการ

รับประกันคุณภาพผลิตภัณฑจากผูผลิต เพื่อใหแนใจวาสินคาที่ผลิตออกมาน้ันมีมาตราฐานเดียวกัน 

ซึ่งผูบริโภคมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวย ในเร่ืองของ ผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยที่

ไดรับความนิยมจากผูคนทั่วไปน้ันดูนาเชื่อถือ ถึงแมวาจะไมผานการรับรอง หรือตรวจสอบจาก

หนวยงานใดๆ ซึ่งผูบริโภคมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวย จึงสรุปวาผูบริโภคมีความคดิเห็นกบั

ปจจัยทางผลิตภัณฑดาน คุณภาพ ในระดับ เห็นดวย   

ดานลักษณะทางบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย พบวา บรรจุภัณฑ

ตองออกแบบใหมีความสวยงาม หรูหราดูนาเชื่อเพื่อแสดงใหเห็นถึงคุณคาของผลิตภัณฑ  ซึ่ง

ผูบริโภคมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวย ในเร่ืองของ บรรจุภัณฑตองออกแบบใหมีลักษณะ 

โปรงใส มองเห็นตัวผลิตภัณฑไดชัดเจนเพื่อเพิ่มความมันใจในผลิตภัณ   ซึ่งผูบริโภคมีความคิดเห็น

ในระดับ เห็นดวย ในเร่ืองของ บรรจุภัณฑตองออกแบบใหมีความทันสมัยโดดเดนสะดุดตา  เพือ่ให

ไมเกิดความจําเจในรูปแบบเดิมๆ  ซึ่งผูบริโภคมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวย ในเร่ืองของ บรรจุ

ภัณฑตองออกแบบใหมีความปลอดภัย เชนมีการปดผนึก(ซีล) ผลิตภัณฑเปนอยางดีเพื่อใหผูบริโภค

หมั่นใจถึงความสดใหของสินคา ซึ่งผูบริโภคมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวย จึงสรุปวาผูบริโภคมี

ความคิดเห็นกับปจจัยทางผลิตภัณฑดาน คุณภาพ ในระดับ เห็นดวย   
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ดานลักษณะทางกายภาพ(ชนิด)ของผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย พบวา อาหาร

เสริมจากสมุนไพรไทยในรูปแบบ นํ้า ที่ไดประโยชนทั้ง สรรพคุณตางๆของสมุนไพรไดอยาง

ครบถวน และ ยังชวยดับกระหายนํ้าไดอีกดวย  ซึ่งผูบริโภคมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวย ใน

เร่ืองของ อาหารเสริมจากสมุนไพรไทยในรูปแบบ ผง สําหรับชง/ผสมนํ้า ซึ่งทานสามารถพกพาไป

ไดอยางสะดวกสบาย งายตอการเก็บรักษา ซึ่งผูบริโภคมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวย ในเร่ืองของ 

อาหารเสริมจากสมุนไพรไทยในรูปแบบ เมด็ ซึ่งงายตอการบริโภค ซึ่งผูบริโภคมีความคิดเห็นใน

ระดับ เห็นดวย ในเร่ืองของอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยในรูปแบบ สาํเร็จรูปพรอมรับประทาน 

เชน อาหารวาง ทานเลนไดโดยที่มีรสชาติอรอยและใหคุณคาทางโภชนาการ”ซึ่งผูบริโภคมีความ

คดิเห็นในระดับ เห็นดวย จึงสรุปวาผูบริโภคมีความคิดเห็นกับปจจัยทางผลิตภัณฑดาน คุณภาพ ใน

ระดับ เห็นดวย   

ดานคุณภาพของผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย พบวา ยี่หอที่พบเห็นไดทั่วไป

และตามโฆษณาในที่ตางๆ จะทําใหผลิตภัณฑอหารเสริมแลดูนาเชื่อถือ  ซึ่งผูบริโภคมีความคิดเห็น

ในระดับ เห็นดวย ในเร่ืองของยี่หอที่ไดรับการรับรองจากสถาบันตางๆ จะชวยเพิ่มความมั่นใจ

ใหแกผูบริโภค  ซึ่งผูบริโภคมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวย ในเร่ืองของ ยี่หอที่ คนในครอบครัว 

หรือ คนสนิทเลือกใช จะทําใหทานมีแนวโนมวาจะใชผลิตภัณฑของยี่หอน้ันดวย  ซึ่งผูบริโภคมี

ความคดิเห็นในระดับ เห็นดวย ในเร่ืองของ ทานจะเลือกบริโภคผลิตภัณฑยี่หอที่ไดรับความนิยม

ของคนทั่วไปเพื่อความสบายใจของทาน ซึ่งผูบริโภคมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวย จึงสรุปวา

ผูบริโภคมีความคิดเห็นกับปจจัยทางผลิตภัณฑดาน คุณภาพ ในระดับ เห็นดวย   

 

สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยทางดานจิตวิทยาสงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพร

ไทยของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานจิตวิทยาโดยรวม สงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจาก

สมุนไพรไทยที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอกคลองกับสมมตฐานที่ต้ังไวเมื่อพิจารณาเปนราย

ดานพบวา  

สมมติฐานขอท่ี 1.1 ปจจัยทางดานจิตวิทยาดานสิ่งจูงใจสงผลตอการบริโภคอาหารเสริม

จากสมุนไพรไทยของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานจิตวิทยาดานสิ่งจูงใจโดยรวม สงผลตอการบริโภคอาหาร

เสริมจากสมุนไพรไทยที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอกคลองกับสมมตฐานที่ต้ังไวเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา  
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานจิตวิทยาดานสิ่งจูงใจในเร่ืองของ ผลิตภัณฑอาหารเสริม

สมุนไพรไทยมีราคาถูก เมื่อเปรียบเทียบกับประโยชนถือวาคุมคา สงผลตอการบริโภคอาหารเสริม

จากสมุนไพรไทยที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานจิตวิทยาดานสิ่งจูงใจในเร่ืองของ ผลิตภัณฑอาหารเสริม

สมุนไพรไทยเปนภูมิปญญาของชาวไทยทําใหทานอยากที่จะสนับสนุนสินคาของชาวไทยดวยกัน

สงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานจิตวิทยาดานสิ่งจูงใจในเร่ืองของคุณคาทางจิตใจที่ไดรับ

จากผลิตภัณฑอาหารเสริมสมุนไพรไทยไมสามารถหาสิ่งอ่ืนมาทดแทนได สงผลตอการบริโภค

อาหารเสริมจากสมุนไพรไทยที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

สมมติฐานขอท่ี 1.2 ปจจัยทางดานจิตวิทยาดานการรับรูสงผลตอการบริโภคอาหารเสริม

จากสมุนไพรไทยของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัปจจัยดานจิตวิทยาดานรับรูโดยรวม สงผลตอการบริโภคอาหารเสริม

จากสมุนไพรไทยที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอกคลองกับสมมตฐานที่ต้ังไวเมื่อพิจารณาเปน

รายขอพบวา  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานจิตวิทยาดานการรับรูในเร่ือง เมื่อทานบริโภคอาหารเสริม

จากสมุนไพรไทย  แลวมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น ทานก็จะบริโภคอาหารเสริมชนิดน้ันเปน

ประจํา สงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานจิตวิทยาดานการรับรูในเร่ือง ทานรูจักอาหารเสริมสมุนไพร

ไทยจากการรับโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร วรสาร แผนผับ อินเตอรเน็ท 

สงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานจิตวิทยาดานการรับรูในเร่ืองทานรูจักอาหารเสริมสมุนไพร

ไทยจากการแนะนําของเพื่อน คนรูจัก หรือ บุคคลในครอบครัวสงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจาก

สมุนไพรไทยที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

สมมติฐานขอท่ี 1.3 ปจจัยทางดานจิตวิทยาดานการเรียนรูสงผลตอการบริโภคอาหารเสริม

จากสมุนไพรไทยของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัปจจัยดานจิตวิทยาดานการเรียนรูโดยรวม สงผลตอการบริโภคอาหาร

เสริมจากสมุนไพรไทยที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอกคลองกับสมมตฐานที่ต้ังไวเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา  
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ความคดิเห็นเกีย่วกบัปจจัยดานจิตวิทยาดานการเรียนรูในเร่ือง เมื่อทานบริโภคอาหารเสริม

จากสมุนไพรไทย  แลวมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น ทานก็จะบริโภคอาหารเสริมชนิดน้ันเปน

ประจํา สงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัปจจัยดานจิตวิทยาดานการเรียนรูในเร่ือง เมื่อทานไดรับผลขางเคียง

จากการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย ทานก็จะเลิกบริโภคอาหารเสริมในกลุมสมุนไพรไทย

และไมกลับไปบริโภคซ้ํา สงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ .05 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัปจจัยดานจิตวิทยาดานการเรียนรูในเร่ือง   เมื่อทานบริโภคอาหาร

เสริมจากสมุนไพรไทย ทานกจ็ะลดพฤติกรรมในการดูแลรักษาสขุภาพในดานอ่ืนๆลดลงสงผลตอ

การบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 

สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยทางผลิตภัณฑสงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย

ของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัปจจัยทางผลิตภัณฑโดยรวม สงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจาก

สมุนไพรไทยที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอกคลองกับสมมตฐานที่ต้ังไวเมื่อพิจารณาเปนราย

ดานพบวา  

สมมติฐานขอท่ี 2.1 ปจจัยทางผลิตภัณฑดานสรรพคุณสงผลตอการบริโภคอาหารเสริม

จากสมุนไพรไทยของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัปจจัยทางผลิตภัณฑดานสรรพคณุโดยรวม สงผลตอการบริโภค

อาหารเสริมจากสมุนไพรไทยที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอกคลองกับสมมตฐานที่ต้ังไวเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา  

ความคดิเห็นเกีย่วกบัปจจัยทางผลิตภัณฑดานสรรพคณุในเร่ืองการรับประทาน อาหาร

เสริมจากสมุนไพรไทยนั้นจะชวยใหรางกายไดรับสารอาหารที่จําเปนตอรางกาย  เนื่องจากรางกาย

ไดรับสารอาหารจากอาหารมื้อหลักไมเพียงพอสงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัปจจัยทางผลิตภัณฑดานสรรพคณุในเร่ือง อาหารเสริมจากสมุนไพร

ไทย เปนผลิตภัณฑที่สกัดมาจากสมุนไพรไทย ดังนั้นการรับประทานอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย

จึงมีสรรพคุณในการรักษาโรคภัยไขเจ็บไดดีกวาหรือเทียบเทากับ  สมุนไพรไทยสด สงผลตอการ

บริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ความคดิเห็นเกีย่วกบัปจจัยทางผลิตภัณฑดานสรรพคณุในเร่ือง   การรับประทาน อาหาร

เสริมจากสมุนไพรไทย อยางสม่ําเสมอจะชวยใหรางกายสามารถสรางภูมิคุมกัน และ ลดความเสี่ยง

ในการเกดิโรครายแรงได เชน โรคมะเร็ง โรคหัวใจ โรคเบาหวาน เปนตน   สงผลตอการบริโภค

อาหารเสริมจากสมุนไพรไทยที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัปจจัยทางผลิตภัณฑดานสรรพคณุในเร่ือง  ผลิตภัณฑอาหารเสริมจาก

สมุนไพรไทย ชวยในการบํารุงผิวและเสริมความงามได เชนการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพร

ไทยที่สกัดมาจาก ขะมิ้น วานหางจรเข เปนตน สงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

สมมติฐานขอท่ี 2.2 ปจจัยทางผลิตภัณฑดานคุณภาพสงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจาก

สมนุไพรไทยของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัปจจัยทางผลิตภัณฑดานคุณภาพโดยรวม สงผลตอการบริโภคอาหาร

เสริมจากสมุนไพรไทยที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอกคลองกับสมมตฐานที่ต้ังไวเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา  

ความคดิเห็นเกีย่วกบัปจจัยทางผลิตภัณฑดานคุณภาพในเร่ือง สมุนไพรไทยใชเปนวัตถุดิบ

ในการผลิตอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย จําเปนที่จะตองคัดเลือกมาจากสมุนไพรไทยที่ดีที่สุดและ

แหลงในการผลติ/เพาะปลูกที่ดีที่สุด สงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัปจจัยทางผลิตภัณฑดานคุณภาพในเร่ือง ผลิตภัณฑอาหารเสริมจาก

สมุนไพรไทยที ่ผานการรับรองจากหนวยงานของภาครัฐ เชน องคการอาหารและยา ทําใหผูบริโภค

มั่นใจในผลิตภัณฑมากขึ้น  สงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ .05 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัปจจัยทางผลิตภัณฑดานคุณภาพในเร่ือง  สิ่งสําคัญของ ผลิตภัณฑ

อาหารเสริมจากสมุนไพรไทย คือตองมีการรับประกันคุณภาพผลิตภัณฑจากผูผลิต เพื่อใหแนใจวา

สินคาที่ผลิตออกมาน้ันมีมาตราฐานเดียวกัน สงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัปจจัยทางผลิตภัณฑดานคุณภาพในเร่ือง  ผลิตภัณฑอาหารเสริมจาก

สมุนไพรไทยที่ไดรับความนิยมจากผูคนทั่วไปน้ันดูนาเชื่อถือ ถึงแมวาจะไมผานการรับรอง หรือ

ตรวจสอบจากหนวยงานใดๆ สงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ .05 
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สมมติฐานขอท่ี 2.3 ปจจัยทางผลิตภัณฑดานลักษณะทางกายภาพสงผลตอการบริโภค

อาหารเสริมจากสมุนไพรไทยของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัปจจัยทางผลิตภัณฑดานลักษณะทางกายภาพโดยรวม สงผลตอการ

บริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอกคลองกับสมมตฐานที่ต้ัง

ไวเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางผลิตภัณฑดานลักษณะทางกายภาพ อาหารเสริมจาก

สมุนไพรไทยในรูปแบบ นํ้า ที่ไดประโยชนทั้ง สรรพคุณตางๆของสมุนไพรไดอยางครบถวน และ 

ยังชวยดับกระหายนํ้าไดอีกดวย สงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ .05 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางผลิตภัณฑดานลักษณะทางกายภาพ อาหารเสริมจาก

สมุนไพรไทยในรูปแบบ ผง สําหรับชง/ผสมนํ้า ซึ่งทานสามารถพกพาไปไดอยางสะดวกสบาย งาย

ตอการเก็บรักษา สงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางผลิตภัณฑดานลักษณะทางกายภาพ อาหารเสริมจาก

สมุนไพรไทยในรูปแบบ เมด็ ซึ่งงายตอการบริโภค สงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพร

ไทยที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางผลิตภัณฑดานลักษณะทางกายภาพ อาหารเสริมจาก

สมุนไพรไทยในรูปแบบ สําเร็จรูปพรอมรับประทาน เชน อาหารวาง ทานเลนไดโดยที่มีรสชาติ

อรอยและใหคุณคาทางโภชนาการ สงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 

สมมติฐานขอท่ี 2.4 ปจจัยทางผลิตภัณฑดานลักษณะของบรรจุภัณฑสงผลตอการบริโภค

อาหารเสริมจากสมุนไพรไทยของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางผลิตภัณฑดานลักษณะของบรรจุภัณฑโดยรวม สงผลตอ

การบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอกคลองกับสมมตฐาน

ที่ต้ังไวเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางผลิตภัณฑดานลักษณะของบรรจุภัณฑ บรรจุภัณฑตอง

ออกแบบใหมีความสวยงาม หรูหราดูนาเชื่อเพื่อแสดงใหเห็นถึงคุณคาของผลิตภัณฑ สงผลตอการ

บริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางผลิตภัณฑดานลักษณะของบรรจุภัณฑ บรรจุภัณฑตอง

ออกแบบใหมีลักษณะ โปรงใส มองเห็นตัวผลิตภัณฑไดชัดเจนเพื่อเพิ่มความมันใจในผลิตภัณ  

สงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางผลิตภัณฑดานลักษณะของบรรจุภัณฑ บรรจุภัณฑตอง

ออกแบบใหมคีวามทนัสมยัโดดเดนสะดุดตา เพื่อใหไมเกิดความจําเจในรูปแบบเดิมๆ สงผลตอการ

บริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางผลิตภัณฑดานลักษณะของบรรจุภัณฑ  บรรจุภัณฑตอง

ออกแบบใหมีความปลอดภัย เชนมีการปดผนึก (ซีล) ผลิตภัณฑเปนอยางดีเพื่อใหผูบริโภคหมั่นใจ

ถึงความสดใหของสินคา สงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ .05 

สมมติฐานขอท่ี 2.5 ปจจัยทางผลิตภัณฑดานย่ีหอตราสินคาสงผลตอการบริโภคอาหาร

เสริมจากสมุนไพรไทยของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางผลิตภัณฑดานยี่หอตราโดยรวม สงผลตอการบริโภคอาหาร

เสริมจากสมุนไพรไทยที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอกคลองกับสมมตฐานที่ต้ังไวเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางผลิตภัณฑดานยี่หอตราโดยรวม ยี่หอที่พบเห็นไดทั่วไปและ

ตามโฆษณาในที่ตางๆ จะทําใหผลิตภัณฑอหารเสริมแลดูนาเชื่อถือ สงผลตอการบริโภคอาหาร

เสริมจากสมุนไพรไทยที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางผลิตภัณฑดานยี่หอตราโดยรวม ยี่หอที่ไดรับการรับรองจาก

สถาบันตางๆ จะชวยเพิ่มความมั่นใจใหแกผูบริโภค สงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพร

ไทยที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางผลิตภัณฑดานยี่หอตราโดยรวม ยี่หอที่ คนในครอบครัว 

หรือ คนสนิทเลือกใช จะทําใหทานมีแนวโนมวาจะใชผลิตภัณฑของยี่หอน้ันดวย สงผลตอการ

บริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางผลิตภัณฑดานยี่หอตราโดยรวม ทานจะเลือกบริโภค

ผลิตภัณฑยี่หอที่ไดรับความนิยมของคนทั่วไปเพื่อความสบายใจของทาน สงผลตอการบริโภค

อาหารเสริมจากสมุนไพรไทยที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

สมมติฐานขอท่ี 3 การเปรียบเทียบเร่ืองของประสบการณของผูท่ีกําลังบริโภคหรือเคย

บริโภคมีการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยวามีความแตกตางกัน 

ผูบริโภคที่มีประสบการณของผูที่ในการบริโภคอาหารเสริมที่แตกตางกัน มีการบริโภค

อาหารเสริมจากสมุนไพรไทยไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญ 0,05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว 
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การอภิปรายผล 

 จากการวิเคราะหเร่ือง ปจจัยดานจิตวิทยาและปจจัยทางดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการบริโภค

อาหารเสริมจากสมุนไพรไทยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลไดดังน้ี 

 สมมุติฐานขอที่ 1 ปจจัยทางดานจิตวิทยา (Psychological Factor) สงผลตอการบริโภคของ

ผูบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งจําแนกออกเปนรายขอได

ดังน้ี 

 สมมุติฐานขอที่ 1.1 ปจจัยทางดานจิตวิทยาดาน สิ่งจูงใจ มีผลตอการบริโภคอาหารเสริม

จากสมุนไพรไทยของผูบริโภคนเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผูบริโภคสวนใหญมีความเห็นวา

สมุนไพรไพรไทยที่มีราคาถูก อีกทั้งคุณคาที่ไดรับจากการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยไม

สามารถหาสิ่งใดมาทดแทนได และยังเปนการชวยสนับสนุนชาวไทยดวยกันเองทั้งหมดน้ีจะเปนสิ่ง

ที่ผูบริโภคพิจารณากอนบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจจัยของ นัฏพร 

จิรเจษฎา (2553) ที่ศึกษาเร่ือง พฤติกรรม การยอมรับ ทัศนคติ ของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหาร 

และเคร่ืองสําอางคจากดักแดไหมและโปรตีนไหม ที่ผูบริโภคจะเลือกซื้อผลิตภัณฑที่ตรงกับความ

ตองการมากที่สุดซึ่งพิจารณาจากผลิตภัณฑตัวใหนที่ออกขายมาน้ันมี ราคา คุณภาพ สรรพคุณ ที่จูง

ใจมากที่สุดผูบริโภคก็จะเลือกบริโภคผลิตภัณฑน้ัน   

 สมมุติฐานขอที่ 1.2 ปจจัยทางจิตวิทยาดาน การรับรู มีผลตอการบริโภคอาหารเสริมจาก

สมนุไพรไทยไทยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะวาผูบริโภคมีการรับรูเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑอาหารเสริมจากวสมุนไพรไทยผานทางบคุคลในครอบครัวหรือคนสนิทเปนคนแนะนํา

ใหรูจักกอนที่จะทําการบริโภคสินคา ผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีนพัฒน แสงนวกิจ 

(2549) พบวาความรูความเขาใจ(การรับรู)ที่แตกตางกันมีผลตอการซื้อนํ้าชาเขียวดานปริมาณการซื้อ 

โดยผูบริโภคที่มีการรับรูปานกลางจะมีปริมาณการซื้อตอคร้ังนอยกวาผูที่มีการรับรูเกี่ยวกับ

ประโยชนของน้ําชาเขียวมาก และผลการศึกษายังสอดคลองกับ แนวคิดของ ศริวิรรณ เสรีรัตน 

(2543) ที่กลาววา เมื่อผูบริโภคเกิดการรับรู เขาใจ และมีความพึงพอใจตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงจะมี

พฤติกรรมเฉพาะที่สอดคลองกัน 

 สมมุติฐานขอที่ 1.3 ปจจัยทางจิตวิทยาดาน การเรียนรู มีผลตอการบริโภคอาหารเสริมจาก

สมุนไพรไทยไทยของผูบริโภคนเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผูบริโภคจะ บริโภคอาหารเสริม

จากสมุนไพรไทยเปนประจําหลงัพบการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น ผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ประสิทธิ์พร วีระยุทธวิไล (2550) พบวาการเรียนรูของผูบริโภคที่แตกตางกันมีผลตอ

การบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรบํารุงสุขภาพ โดยผูบริโภคที่มีการเรียนรูในการบริโภคที่มากกวาจะมี

ปริมาณการบริโภคที่มากกวาผูที่มีการเรียนรูนอยกวา  
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 จึงสรุปไดวาปจจัยทางจิตวิทยามีผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 สมมุติฐานขอที่ 2 ปจจัยทางผลิตภัณฑ (Production Factor) สงผลตอการบริโภคอาหาร

เสริมจากสมุนไพรไทยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

 สมมุติฐานขอที่ 2.1 ปจจัยทางผลิตภัณฑดาน สรรพคณุ สงผลตอการบริโภคอาหารเสริม

จากสมุนไพรไทยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะวาผูบริโภคคิดวาการบริโภคออาหาร

เสริมจากสมุนไพรไทยอยางเปนประจําจะชวยปกปองและลดความเสี่ยงที่จะเกิดโรคภัยรายแรง

ตางๆได ซึ่งผลของการศึกษานี้สอดคลองกับงานวิจัยของ สมนา ศรุติพรหม (2548) พบวาปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ ดานประโยชนพื้นฐาน สัมพันธกับความถี่ในการบริโภคเคร่ืองด่ืมรังนกสาํเร็จรูปบรรจุ

ขวด โดยผูบริโภคเนนที่สรรพคุณของเคร่ืองด่ืมรังนกที่ใหประโยชนตรงตามความตองการ ทําให

ผูบริโภคสนใจซื้อมากขึ้น และสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2547) กลาวไววา 

ระดับของผลิตภัณฑทั้ง 5 ระดับหมายถึง คุณสมบัติของผลิตภัณฑที่มีการใสคุณคาเพิ่มขึ้น เพื่อ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคตามระดับมูลคาที่ลูกคาคาดหวัง องคประกอบของผลิตภัณฑ

ประกอบดวยคุณประโยชนหลัก รูปลักษณของผลิตภัณฑซึ่งเปนสวนที่เสริมผลิตภัณฑใหทําหนาที่

สมบูรณขึ้นหรือเชิญชวนใหใชยิ่งขึ้น ไดแก คุณภาพ รูปราง ลักษณะ รูปแบบ การบรรจุภัณฑ ตรา

สินคา ลักษณะทางกายภาพอ่ืนๆ 

 สมมุติฐานขอที่ 2.2 ปจจัยทางผลิตภัณฑดาน คุณภาพ สงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจาก

สมุนไพรไทยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูบริโภคเห็นดวยวาผลิตภัณฑอาหารเสริมจาก

สมุนไพรไทยที ่ผานการรับรองจากหนวยงานของภาครัฐ เชน องคการอาหารและยา ทําใหผูบริโภค

มั่นใจในผลิตภัณฑมากขึ้น และผูบริโภคยังใหความสําคัญในเร่ืองของวัตถุดิบที่นํามาใชในการผลิต

อาหารเสริมวาตองเปนวัตถุดิบที่มีคุณภาพที่ดีและตองมาจากแหลงธรรมชาติที่ดีดวยสอดคลองกบั

งานวิจัยของ มธุรส ชุมมณี (2551) ที่ไดศึกษาเร่ือง โฆษณาทางนิตยสาร มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

อาหารเสริม เพื่อควบคุมนํ้าหนักของผูบริโภค พบวามาตราฐานที่ไดรับจาก อย. ที่ปรากฏอยูขาง

กลองน้ันเปนสิ่งสําคัญอันดับแรกในการตัดสินใจซื้อ  

 สมมุติฐานขอที่ 2.3 ปจจัยทางผลิตภัณฑดาน บรรจุภัณฑ สงผลตอการบริโภคอาหารเสริม

จากสมุนไพรไทยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยที่ผูบริโภคจะพิจารณาเน่ืองบรรจุภัณฑ

ควรที่จะมีลักษณะที่ใสสามารถมองเห็นขางในไดเพื่อใหมองเห็นขนาดของสินคาภายในไดจะเปน

การทําใหผูบริโภครูสึกอยากรับประทานมาขึ้น หรือการที่มีการปดผนึกที่แนนหนาจะทําใหผูบริโภ

น้ันรูสึกอุนใจมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มณฑกาญจน วิจิตรสกลธ (2552) ที่ศึกษา 
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ทัศนคติดานผลิตภัณฑ ความพึงพอใจ และแนวโนมการบริโภคนมเปร้ียวของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ดานรูปลักษณผลิตภัณฑของนมเปร้ียว มีความสัมพันธในระดับตํ่ามาก  

 สมมุติฐานขอที่ 2.4 ปจจัยทางผลิตภัณฑดาน ลักษณะทางกายภาพ (ชนิด) สงผลตอการ

บริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผูบริโภคสวน

ใหญเห็นวา ผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยควรอยูในรูปแบบของเคร่ืองด่ืมสมุนไพร

เนื่องจากความงายในการรับประทานนั้นเองสามารถพกพาไปไดทุกที่อีกทั้งยังสามารถชวยดับกก

ระหายไดอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  สิริวรรณ รักจิต (2539) ที่พบลักษณะทางกายภาพที่

งายตอการรับประทานจะสงผลใหผูบริโภคน้ันบริโภคผลิตภัณฑบอยขึ้น ถาผลิตภัณฑชิ้นใดที่มี

ขั้นตอนในการบริโภคที่ยุงยากจะทําใหผูบริโภคน้ันบริโภคผลิตภัณฑน่ันนอยลงหรือไมบอย  

 สมมุติฐานขอที่ 2.5 ปจจัยทางผลิตภัณฑดาน ยี่หอ/ตราสินคา สงผลตอการบริโภคอาหาร

เสริมจากสมุนไพรไทยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผูบริโภคจะบริโภคผลิตภัณฑ

ตางๆที่ขายตามตลาดนั้นควรจะมียี่หอตราสินคาเพื่อใหเปนการรับรองวาสินคานําออกมาขายนั้นมี

การผานกระบวนการตรวจสอบจากหนวยงานตางๆมาแลวเพื่อความปลอดภัยในการบริโภคอาหาร

เสริมน้ันๆ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วสันต จันทรประสิทธิ์ (2545) ที่พบวา ประเภทสินคาที่ใช

สวนบุคคล กลุมตัวอยางมีความสอดคลองในตนเองอยางอุดมคติสูงสุด และมีความแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติกับความสอดคลองในตนเองทางสังคม ซึ่งผูบริโภคจะพิจารณาเลือกสินคาที่

ตรงกับความตองการของตัวเองโดยพิจารณาจากตัวเองเปนหลักวาจะใชผลิตภัณฑของยี่หอใด โดย

ที่ถาผูบริโภคมีอุดมคติที่เรียบงายไมทะเยอทะยานมากนักก็จะใชผลิตภัณฑของยี่หอที่สังคมหรือคน

ทั่วไปใชกัน สวนกลุมที่มีอุดมคติสูงน้ันหรือพวกที่ชอบไมเหมือนใครน้ันจะเลือกยี่หอที่คนใชนอย

หรือมีราคาแพงเพื่อสรางความแตกตางใหแกตนเองออกจากสังคม  และผลของการศึกษาน้ียัง

สอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน ( 2547) กลาววา ความจงรักภักดีตอตราสินคา ของ

ลูกคาหมายถึง ความซื่อสัตย ความจงรักภักดีสินคามีผลตอการบริโภคซ้ํา ถามีความจงรักภักดีตอ

ตราสินคาสูง การที่จะเปลี่ยนตราสินคาจากเดิมไปตราสินคาใหมเปนไปไดนอย ในทางกลับกัน 

ผูบริโภคที่มีความจงรักภักดีสูงจะแนะนําตราสินคาที่ตนใชใหคนใกลตัวหันมาใชตราสินคาน้ันดวย  

 จึงสรุปไดวา ปจจัยทางผลิตภัณฑดาน ยี่หอ/ตราสินคา สงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจาก

สมุนไพรไทยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ Kotler 

(2003) กลาววา หลังจากที่นักการตลาดใชการโฆษณา การสงเสริมการขาย ซึ่งจะจูงใจใหคนซื้อ

สนิคาไดแลว ในแงประสบการณขั้นสุดทายน้ัน ขึ้นอยูกับผูบริโภความีความพึงพอใจจะมีทัศนคติที่

ดีตอสินคา แตถาผูบริโภคไมเกิดความพึงพอใจในสินคาก็จะทําใหเกิดทัศนคติที่ไมดีกับสินคาน้ัน 
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ซึ่งทั้งหมดน้ีจะนําพาไปสูพฤติกรรมในการบริโภคของลูกคาตอไป เชน การซื้อซ้ํา การเลิกบริโภค 

ทั้งหมดน้ีลวนเกิดจากการรับรู และ เรียนรูหลังจากบริโภคผลิตภัณฑน้ันๆไปแลว  

 

 สมมุติฐานขอที่ 3  ประสพการณในการบริโภคอาหารเสริมของผูที่เคยบริโภคและผูที่

บริโภคอยู ณ ปจจุบัน ไมสงผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย ผูที่เคยบริโภคและผูที่

กําลังบริโภคอาหารเสริมอยูใน ณ ปจจุบันน้ันมีการบริโภคอาหารเสริมที่คลายคลึงกัน ซึ่งผลของ

การศึกษาน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ ชนก กลิ่นสุวรรณ (2544) ที่พบวา ผูบริโภคที่เลิกรับประทาน

อาหารเสริมไปแลวกับผูที่ยังคงบริโภคอาหารเสริมอยู ณ ปจจุบันมีพฤติกรรมในการบริโภคอาหาร

เสริมและพฤติกรรมในการดูแลรักษาสุขภาพคลายๆกัน  ซึ่งผูบริโภคทั้ง 2 กลุมน้ีมีการรับรูขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารเสริมกอนบริโภค โดยแหลงขอมูลขาวสารที่สําคัญคือ เพื่อน  

  

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใช  

 จากผลการศึกษาเร่ือง ปจจัยทางจิตวิทยาและปจจัยทางผลิตภัณฑที่สงผลตอการบริโภคของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึกษไดมีขอเสนอแนะดังตอไปน้ี  

1. ผูประกอบการ เกี่ยวกับอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย สามารถนําขอมูลที่ไดจาก

การศึกษามาใชวางแผนกลยุทธทางการตลาด ไดในเร่ืองของการต้ังกลุมเปาหมายทางการตลาดโดย

ใชลักษณะทางดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบ ซึ่งใน สวนเพศของผูบริโภคอาหารเสริม

จากสมุนไพรไทยนั้นมีความใกลเคียงกัน ทั้งหญิง และ ชาย และ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

อายุระหวาง 40-45ป มีรายไดอยูที่ 10,001 - 20,000  บาท ซึ่งสามารถนําขอมลูน้ีไปปรับใชกับกล

ยุทธทางการตลาดไดเชน สินคาที่ออกมานั้นไมควรที่จะเนนไปทางเพศชายหรือเพศหญิง รูปแบบ

ของแพ็กเกจควรที่จะออกแนวเรียบๆ แตแลดูมีคุณคาใหเหมาะกับลูกคาที่อยูในวัยกลางคน  ราคาที่

ตองเหมาะสมเปนประเด็นสําคัญเนื่องจากผูบริโภคมีรายไดไมมากนักการที่ต้ังราคาแพงอาจจะทํา

ใหผูบริโภคตัดสินใจลําบาก 

2. สําหรับผูประกอบการ ผูออกแบบผลิตภัณฑ และ ผูที่สนใจเขามาลงทุนในธุรกิจอาหาร

เสริมจากสมุนไพรไทย จากผลการศึกษา แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ น้ันบริโภค

สมุนไพรในรูปแบบของ เคร่ืองด่ืมสมุนไพร ซึง่แสดงใหเห็นวาผูบริโภคชอบรับประทานอาหาร

เสริมจากสมุนไพรไทยในรูปแบบของเคร่ืองด่ืม ดังน้ันผลิตภัณฑตัวใหมที่จะออกสูตลาดน้ันควรที่

จะมุงเนนไปที่รูปแบบของเคร่ืองด่ืมสมุนไพรไทยที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภคได ซึ่งก็

คือเคร่ืองด่ืมสําเร็จรูปพรอมรับประทาน  
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3. ดานสังคมและสุขอนามัยของประชาชน จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญน้ัน เลือกที่จะดูแลรักษาสุขภาพโดยเลือกที่จะ ปลอยตามธรรมชาติ ซึ่งสะทอนใหเห็นวา

ผูบริโภคสวนใหญน้ันเลือกที่จะบริโภคอาหารเสริมแทนการออกกําลังกาย หรือ การดูแลรักษา 

สุขภาพในอ่ืนๆ ซึ่งเปนความรูความเขาใจที่ผิดเน่ืองจากการที่จะมีสุขภาพที่ดีน้ันควรที่จะออกกําลัง

กายหรือดูแลรักษาสุขภาพในดานอ่ืนๆควบคูไปกับการบริโภคอาหารเสริมไปดวยจึงจะไดผลที่ดีซึ่ง

การบริโภคอาหารเสริมอยางเดียวนั้นอาจจะกอใหเกิดอันตรายหรือผลขางเคียงจากการบริโภคได

ดังน้ัน หนวยงานของภาครัฐหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับผูบริโภคควรที่จะสรางความรูความเขาใจ

ใหแกผูบริโภคใหเกิดความรูความเขาใจในอาหารเสริมใหถูกตองแกผูบริโภค  โดยการสรางการ

รณรงคใหผูบริโภคเห็นถึงความสําคัญของการออกกําลังกายที่จะชวยสรางความแข็งแรงและยังชวย

สรางภูมิคุมกันใหแกรางกายดวย หรือ ประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูถึงความอันตรายของ

ผลขางเคียงที่เกิดจากการบริโภคอาหารเสริมเปนระยะเวลานานหรือการบริโภคอาหารเสริมผิดวิธี

ซึ่งมีอันตรายถึงชีวิตได 

4. ดานอุตสาหกรรมอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย จากการศึกษาพบวาปจจัยทาง

ผลิตภัณฑดานยี่หอตราสินคา/แบรนดสงผลตอการบริโภของผูบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพร

ไทย เนื่องจากตลาดของอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยนั้นยังมีการแขงขันที่ไมรุนแรงมากนักเมื่อ

เทียบกับการเจริญเติบโตของธุระกิจน้ีแลวจึงทําใหแบรนด /ยี่หอตราสินคาในตลาดน้ันมีเพียงไมกี่

เจาเทาน้ันที่ทําใหผูบริโภคเกิดการจดจําได ดังน้ันจุดสําคัญที่จะทําใหผลิตภัณฑจากสมุนไพรไทย

ขายสูตลาดและแยงสวนแบงการตลาดจากเจาอ่ืนๆ จึงตองเพิ่มการรับรูในแบรนดสินคาใหแก

ผูบริโภค ซึ่งกลยุทธในการสรางการรับรูในแบรนดสินคาน้ันมีดวยกันหลายวิธีดังเชน การจัด

แคมเปญสรางการรับรู การจัดแสดงสินคาตามงานแสดงสินคาตางๆ การโฆษณาตามสื่อโทรทัศน

วิทยุ การเปนผูสนับสนุนกิจกรรมสงเสริมสุขภาพตางๆ การโฆษณาผานสื่อทางเลือกหรือสื่อเฉพาะ 

การสรางเคร่ือขายสังคมคนรักสุขภาพ เปนตน ทั้งน้ีการโฆษณาควรเนนที่ เร่ืองการรับรูในตราสินคา

เปนสําคัญสวนทางดานสรรพคุณจุดเดนของสินคานั้นตองใชการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑซึ่งจะอธิบายในขอตอไป 

5. สําหรับนักการตลาด หรือ ผูประกอบการ จากการศึกษาพบวาปจจัยทางจิตวิทยาทั้ง 3 

ดานมีความสอดคลองกับการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยน้ัน แสดงใหเห็นวาถาผูบริโภค 

เกิดการรับรู ในสิ่งจูงใจ และไดเกิดการเรียนรูจะนําไปสูการบริโภคตอไป ซึ่งสามารถนําไปปรับใช

กับกลยุทธทางการตลาดได ดังนั้นการตลาดจึงควรเนนไปทางดานสรางความรูความเขาใจซึ่งตอง

ใชระยะเวลาและความเอาใจใสผูบริโภคจนเกิดความคุนเคยและยอมรับในผลิตภัณฑอาหารเสริมได 

เชนการสรางเคร่ือขายสังคมคนรักสุขภาพที่จะเปนแหลงในการพบปะพูดคุยในเร่ืองของการรักษา
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สุขภาพ ที่จะเปนการดึงผูที่สนใจในการรักษาสุขภาพไวในที่ๆ เด่ียวกันใน ไมเพียงแคเราจะสามารถ

นําผลิตภัณฑมานําเสนอใหแกผูบริโภคไดเทาน้ัน เราจะสามารถรับรูถึงการตอบรับเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑของเราวาออกมาในทิศทางใด ซึ่งถาผลที่ออกมาวาผูบริโภคความรูความเขาใจที่ผิด

เกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยเราก็สามารถออกมาแกไขชี้แจงเกี่ยวและสราง

ความรูในทางที่ถูกใหแกผูบริโภคไดอีกดวย การสรางเคร่ือขายสังคมอาจจะเปนเพียงสังคมเสมือน

ในจุดน้ีอาจจะทําใหผูบริโภคเกิดความไมมั่นใจดังน้ันควรมีการจัดกิจกรรมนอกสถานที่ดวยเพื่อเพิ่ม

ความนาเชื่อถือในสายตาผูบริโภคใหมากขึ้น 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป    

เพื่อใหผลการศึกษาในคร้ังนี้สามารถขยายตอไปในทัศนะที่กวางมากขึ้นอันจะเปน

ประโยชนในการอธิบายปรากฏการณและปญหาทางดาน ผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย 

หรือ ปญหาอ่ืนที่มีความเกี่ยวของกัน ผูทําวิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็นสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป

ดังน้ี 

 1.ควรศึกษาปจจัยทางดานสวนประสมการตลาดในดานอ่ืน ไดแก ดานราคา ดานการจัด

จําหนาย และดานการสงเสริมทางการตลาด ที่มีผลตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย เพื่อ

นําผลการวิจัยที่ไดไปปรับปรุงและวางกลยุทธทางการตลาดตอไป 

 2. ควรมีการศึกษากลุมตัวอยางที่นอกเหนือในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะจังหวัดใน

แตละภาคของประเทศ เชน เชียงใหม ขอนแกน ชลบุรี เปนตน เน่ืองจากมีลักษณะทางภูมิประเทศ

และวีถีชีวิตที่แตกตางกัน เพื่อใหนําผลการวิจัยที่ไดนํามาเปรียบเทียบความแตกตางกัน ซึ่งจะเปน

ประโยชนในการขยายกลุมเปาหมายเพิ่มมากขึ้น 

 3ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑอาหารเสริมจากตางประเทศ หรือผลิตภัณฑ

อาหารเสริมในรูปแบบอ่ืนๆเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการบริโภค  
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 แบบสอบถาม  

เร่ือง  : ปจจัยทางจิตวิทยาและปจจัยทางดานผลิตภัณฑที่สงผลตอพฤติกรรมในการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพร

ไทย 

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําขอมูลไปใชประกอบการวิจัย เร่ือง ปจจัยทางทัศนะคติและปจจัย

ทางดานผลิตภัณฑที่สงผลตอพฤติกรรมในการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งขอมูลที่ไดจะนําไปใชเพื่อเปนประโยชนในการศึกษาวิจัยเทาน้ัน จะไมมีผลกระทบใดๆ ตอ

ผูตอบแบบสอบถามแตประการใด ฉะนั้น ขอใหทานตอบใหตรงกับสภาพที่เปนจริงใหมากที่สุด  

คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามแบงออกเปน 6 สวนดังน้ี 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ 

 สวนท่ี 2  พฤตกิรรมการบริโภคอาหารเสริมจากสมนุไพรไทย  

 สวนท่ี 3 ปจจัยดานจิตวิทยาท่ีเกี่ยวของกับอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย  

 สวนท่ี  4 ปจจัยทางดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย  

 สวนท่ี 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ พฤตกิรรมการบริโภคอาหารเสริมจากสมนุไพรไทย ใหระบุวาเปนคําถามใน

สวนของ 

 สวนท่ี 6 ปญหาและขอเสนอแนะ 

2. ผูตอบแบบสอบถามคือตองมีอายุ 20ปบริบูรณขึ้นไปและพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร  

3. ผูตอบแบบสอบถามคือผูท่ี เคยหรือบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย  

4. กรุณาตอบแบบสอบถามฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับตัวทาน ใหครบทุกขอ 

 

 

 

 

 

                    

 ขอขอบพระคุณที่ไดสละเวลาและใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้มา ณ โอกาสน้ี  

นายภูรพัฒน หาญไกรพงศ 

นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อนําขอมูลไปใชประกอบการวิจัย เร่ือง ปจจัยทางทัศนะคติและปจจัยทางดานผลิตภัณฑ

ที่สงผลตอพฤติกรรมในการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งขอมูลที่ไดจะ

นําไปใชเพื่อเปนประโยชนในการศึกษาวิจัยเทาน้ัน จะไมมีผลกระทบใดๆ ตอผูตอบแบบสอบถามแตประการใด ฉะน้ัน 

ขอใหทานตอบใหตรงกับสภาพที่เปนจริงใหมากที่สุด 
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สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ 

กรุณาใสเคร่ืองหมาย ถูก [/] ลงในชอง  ท่ีเปนจริง 

1. เพศ 

 ชาย        หญิง 

2. อายุ 

 ระหวาง 20-25 ป     ระหวาง 26-29 ป 

 ระหวาง 30-35 ป      ระหวาง 36-39 ป 

 ระหวาง 40-45 ป      ระหวาง 46-49 ป 

 ระหวาง 50-55 ป     ระหวาง 56-59 ป 

 60 หรือ มากกวา 60 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 

 ประถมศึกษา      มัธยมศึกษา   

 อนุปริญญาหรือเทยีบเทา     ปริญญาตรี   

 สูงกวาปริญญาตรี     อ่ืนๆ.................................................... 

4. อาชีพ 

 นักศึกษา       รับราชการ 

 พนักงานบริษัท     พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

 ธุรกิจสวนตัว      อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................ 

5.รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 ตํ่ากวา 10,000 บาท     10,001 - 20,000 บาท    

 20,001 - 30,000 บาท     30,001 - 40,000 บาท   

 40,001 - 50,000 บาท     มากกวา 50,000 บาท 

6. สถานภาพการสมรส 

 โสด                   สมรส 

 หยาราง/มาย/แยกกันอยู 

 

 

 

 

 

 

สวนท่ี 2  พฤตกิรรมการบริโภคอาหารเสริมจากสมนุไพรไทย  

กรุณาใสเคร่ืองหมาย ถูก [/] ลงในชอง  ท่ีเปนจริง 
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1. ปรกติทานดูแลรักษาสุขภาพของทานอยากไรบาง (เลือกตอบไดมากกวา1ขอ) 

  รับประทานแตอาหารที่มีคุณคาทางโภคชนาการ ออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ 

  พักผอนอยางเพียงพอ       ปลอยตามธรรมชาติ 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................ 

2. ทานเคยไดรับขอมูลขาวสารของสมุนไพรไทยหรือไม  

 เคย  จากแหลงขอมูลใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  เพื่อน      บุคคลในครอบครัว 

  แพทย      พนักงานผูขาย หรือ ผูแทนจําหนาย 

  เภสัชกรประจํารานขายยา    ผูเชียวชาญดานโภชนาการ 

  บทความทางโทรทัศนหรือวิทยุ   

  บทความทางนิตยสาร วารสาร สิ่งพิมพ 

 ใบปลิวแผนพับที่บรรยายสรรพคุณของผลิตภัณฑ 

 เอกสารเผยแพรของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย) 

อ่ืนๆ โปรดระบุ ..................................................... 

 ไมเคย เพราะเหตุใด 

   ไมเคยไดรับขอมูลขาวสาร    ไมรูแหลงขอมูล  

  ไมสนใจ      อ่ืนๆ โปรดระบุ ..................................................... 

4. ทานอุปโภคบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยในรูปแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 สมุนไพรสด      ยาสมุนไพร     

 สมุนไพรแปรรูปชนิดเม็ด/แคปซูล   เคร่ืองด่ืมสมุนไพร 

 สมุนไพรแปรรูปชนิดผง     สมุนไพรในรูปแบบอาหารทานเลน 

 สมุนไพรชนิด     อ่ืนๆ โปรดระบุ ..................................................... 

5. ทานนิยมซื้ออาหารเสริมจากสมุนไพรจากแหลงใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 โรงพยาบาล      รานขายยา   

 รานอาหาร                                  รานคาสมุนไพรทั่วไป   

 หางสรรพสินคา     รานสะดวกซื้อ เชน เซเวน-อีเลเวน 

 สั่งซื้อทางอินเตอรเน็ท    ซุมแสดงสินคาตามเทศกาลตางๆ    

 ผูแทนจําหนายในระบบขายตรง   อ่ืนๆโปรดระบุ   …………………………………… 

 

6.  คาใชจายในการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยของทาน เฉลี่ยตอเดือน 

 นอยกวา 1,000 บาท      ระหวาง 1,001-2,000 บาท 

 ระหวาง 2,001-2,000 บาท    ระหวาง 3,001-4,000 บาท 
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 มากกวา 4,000 บาท 

 

7. ระยะเวลาท่ีทานรับประทานผลิตภัณฑอาหารเสริม  

 นอยกวา 1 เดือน     1 เดือน – 3 เดือน 

 4 เดือน – 6 เดือน      6 เดือน – 9เดือน 

 9เดือน– 1ป      1ป – 2ป      

 มากกวา 2 ปขึ้นไป 

8. ปจจุบันทานยังบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยอยูหรือไม 

  บริโภคและปจจุบันยังบริโภคอยู ( ขามไปสวนที่3 )   เคยบริโภคแตเลิกไปแลว   

9.  สาเหตุท่ีทําใหทานเลิกบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย *** สาํหรับ เฉพาะ “ผูท่ีเลิกบริโภคไปแลว” *** 

  ไมเห็นผลที่เกิดขึ้นหลังจากบริโภค   ไดรับผลขางเคียงจากการบริโภค 

  มีผูแนะนําใหเลิก     ไมมั่นใจในความปลอดภัย 

  หาที่ซื้อยาก      มีราคาที่แพง 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................ 

10. ทานมีความคิดที่จะกลับมาบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยอีกหรือไม 

  *** สําหรับ เฉพาะ “ผูท่ีเลิกบริโภคไปแลว” *** 

  บริโภค      ไมบริโภค 

 ไมแนใจ 
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สวนท่ี 3 ปจจัยดานจิตวิทยาท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย     

คําชี้แจง ใหทานใสเคร่ืองหมาย [/] ในชองที่ทานมีความเห็นวาตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยไลระดับดังน้ี 

 5  หมายความวา เห็นดวยอยางยิ่ง   2 หมายความวา  ไมเห็นดวย 

 4  หมายความวา  เห็นดวย    1 หมายความวา ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 3  หมายความวา บางคร้ังก็เห็นดวย บางคร้ังก็ไมเห็นดวย 

ปจจัยดานจิตวิทยา 

เกี่ยวกับ ผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพร 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

สิ่งจูงใจ      

1. ผลิตภัณฑอาหารเสริมสมุนไพรไทยมีราคาที่ถูก เมื่อเอามาเทียบ

กับประโยชนถือวาคุมคา 

      

2. ผลิตภัณฑอาหารเสริมสมุนไพรไทยเปนภูมิปญญาของชาวไทยทํา

ใหทานอยากที่จะสนับสนุนสินคาของชาวไทยดวยกัน 

      

3. คุณคาทางจิตใจที่ไดรับจากผลิตภัณฑอาหารเสริมสมุนไพรไทย

ไมสามารถหาสิ่งอ่ืนมาทดแทนได  

      

การรับรู        

4. ทานรูจักอาหารเสริมสมุนไพรไทยไดจากการพบเห็นใน

ชีวิตประจําวันของทาน เชน การเดินหางสรรพสินคา การเดินผาน

รานขายยา เปนตน 

     

5. ทานรูจักอาหารเสริมสมุนไพรไทยจากการรับโฆษณาผานสื่อ

ตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร วรสาร แผนผับ อินเตอรเน็ท  

      

6. ทานรูจักอาหารเสริมสมุนไพรไทยจากการแนะนําของเพื่อน คน

รูจัก หรือ บุคคลในครอบครัว 

      

เรียนรู       

7. เมื่อทานบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย  แลวมกีาร

เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น ทานก็จะบริโภคอาหารเสริมชนิดน้ัน

เปนประจํา 

      

8. เมื่อทานไดรับผลขางเคียงจากการบริโภคอาหารเสริมจาก

สมุนไพรไทย ทานก็จะเลกิบริโภคอาหารเสริมในกลุมสมนุไพร

ไทยและไมกลับไปบริโภคซ้ํา 

     

9. เมื่อทานบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย ทานก็จะลด

พฤติกรรมในการดูแลรักษาสขุภาพในดานอ่ืนๆลดลง   
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สวนท่ี 4 ปจจัยทางดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมความคิดเห็นท่ีมีตอการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพร

ไทย 

คําชี้แจง โปรดใสเคร่ืองหมายถูก [/] ลงในชอง 5 4 3 2 1 ที่ตรงตอความคิดของทานมากที่สุด  

 คําถาม ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยในเร่ืองตางๆดังตอไปนี้อยางไร? 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

สรรพคณุ 

1. การรับประทาน อาหารเสริมจากสมุนไพรไทย น้ันจะชวยใหรางกายไดรับสารอาหารที่จําเปนตอรางกาย 

เนื่องจากรางกายไดรับสารอาหารจากอาหารมื้อหลักไมเพียงพอ 

   เห็นดวย   5.      4.      3.      2.      1.   ไมเห็นดวย      

2. อาหารเสริมจากสมุนไพรไทย เปนผลิตภัณฑที่สกัดมาจากสมุนไพรไทย ดังน้ันการรับประทานอาหารเสริมจาก

สมุนไพรไทยจึงมีสรรพคุณในการรักษาโรคภัยไขเจ็บไดดีกวาหรือเทียบเทากับ สมุนไพรไทยสด  

   เห็นดวย   5.      4.      3.      2.      1.   ไมเห็นดวย 

3. การรับประทาน อาหารเสริมจากสมุนไพรไทย อยางสม่ําเสมอจะชวยใหรางกายสามารถสรางภูมิคุมกัน และ ลด

ความเสี่ยงในการเกิดโรครายแรงได เชน โรคมะเร็ง โรคหัวใจ โรคเบาหวาน เปนตน  

   เห็นดวย   5.      4.       3.      2.      1.   ไมเห็นดวย 

4. ผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย ชวยในการบํารุงผิวและเสริมความงามได เชนการบริโภคอาหารเสริม

จากสมุนไพรไทยที่สกัดมาจาก ขะมิ้น วานหางจรเข เปนตน 

   เห็นดวย  5. 4. 3. 2. 1. ไมเห็นดวย 

คุณภาพ 

1. สมุนไพรไทยใชเปนวัตถุดิบในการผลิตอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย จําเปนที่จะตองคัดเลือกมาจากสมุนไพร

ไทยที่ดีที่สุดและแหลงในการผลิต/เพาะปลูกที่ดีที่สุด 

    เห็นดวย 5.      4.      3.      2.      1.   ไมเห็นดวย 

2. ผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยที่ ผานการรับรองจากหนวยงานของภาครัฐ เชน องคการอาหารและยา 

ทําใหผูบริโภคมั่นใจในผลิตภัณฑมากขึ้น 

   เห็นดวย  5.      4.      3.      2.      1.   ไมเห็นดวย 

3. สิ่งสําคัญของ ผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย คือตองมีการรับประกันคุณภาพผลิตภัณฑจากผูผลิต 

เพื่อใหแนใจวาสินคาที่ผลิตออกมาน้ันมีมาตราฐานเดียวกัน 

   เห็นดวย  5.      4.      3.      2.      1.   ไมเห็นดวย 
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4. ผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยที่ไดรับความนิยมจากผูคนทั่วไปน้ันดูนาเชื่อถือ ถึงแมวาจะไมผานการ

รับรอง หรือตรวจสอบจากหนวยงานใดๆ 

   เห็นดวย   5.      4.      3.      2.      1.   ไมเห็นดวย 

ลักษณะทางกายภาพ (ชนิด) 

1. อาหารเสริมจากสมุนไพรไทยในรูปแบบ น้ํา ที่ไดประโยชนทั้ง สรรพคุณตางๆของสมุนไพรไดอยางครบถวน 

และ ยังชวยดับกระหายนํ้าไดอีกดวย  

   เห็นดวย   5.      4.      3.      2.      1.   ไมเห็นดวย 

2. อาหารเสริมจากสมุนไพรไทยในรูปแบบ ผง สําหรับชง/ผสมน้ํา ซึ่งทานสามารถพกพาไปไดอยางสะดวกสบาย 

งายตอการเก็บรักษา  

   เห็นดวย   5.      4.      3.      2.      1.   ไมเห็นดวย 

3. อาหารเสริมจากสมุนไพรไทยในรูปแบบ เมด็ ซึ่งงายตอการบริโภค  

   เห็นดวย   5.      4.      3.      2.      1.   ไมเห็นดวย 

4. อาหารเสริมจากสมุนไพรไทยในรูปแบบ สําเร็จรูปพรอมรับประทาน เชน อาหารวาง ทานเลนไดโดยที่มีรสชาติ

อรอยและใหคุณคาทางโภชนาการ  

   เห็นดวย   5.      4.      3.      2.      1.   ไมเห็นดวย 

ลักษณะทางบรรจุภัณฑ 

1. บรรจุภัณฑตองออกแบบใหมีความสวยงาม หรูหราดูนาเชื่อเพือ่แสดงใหเห็นถึงคุณคาของผลิตภัณฑ 

   เห็นดวย   5.      4.      3.      2.      1.   ไมเห็นดวย 

 

2. บรรจุภัณฑตองออกแบบใหมีลักษณะ โปรงใส มองเห็นตัวผลิตภัณฑไดชัดเจนเพื่อเพิ่มความมันใจในผลิตภัณ  

   เห็นดวย   5.      4.      3.      2.      1.   ไมเห็นดวย 

3. บรรจุภัณฑตองออกแบบใหมีความทันสมัยโดดเดนสะดุดตา เพื่อใหไมเกิดความจําเจในรูปแบบเดิมๆ  

   เห็นดวย   5.      4.      3.      2.      1.   ไมเห็นดวย 

4. บรรจุภัณฑตองออกแบบใหมีความปลอดภัย เชนมีการปดผนึก(ซีล)ผลิตภัณฑเปนอยางดีเพื่อใหผูบริโภคหมั่นใจ

ถึงความสดใหของสินคา  

   เห็นดวย   5.      4.      3.      2.      1.  ไมเห็นดวย 
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แบรนด(Brand)/ย่ีหอตาสินคา 

1. ยี่หอที่พบเห็นไดทั่วไปและตามโฆษณาในที่ตางๆ จะทําใหผลิตภัณฑอหารเสริมแลดูนาเชื่อถือ 

   เห็นดวย     5.      4.      3.      2.      1.   ไมเห็นดวย   

2. ยี่หอที่ไดรับการรับรองจากสถาบันตางๆ จะชวยเพิ่มความมั่นใจใหแกทาน 

   เห็นดวย     5.      4.      3.      2.      1.   ไมเห็นดวย   

3. ยี่หอที่ คนในครอบครัว หรือ คนสนิทเลือกใช จะทําใหทานมีแนวโนมวาจะใชผลิตภัณฑของยี่หอน้ันดวย 

   เห็นดวย     5.      4.      3.      2.      1.   ไมเห็นดวย   

4. ทานจะเลือกบริโภคผลิตภัณฑยี่หอที่ไดรับความนิยมของคนทั่วไปเพื่อความสบายใจของทาน 

   เห็นดวย     5.      4.      3.      2.      1.   ไมเห็นดวย   
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สวนท่ี 5 ความคิดเห็นท่ีมีตอพฤตกิรรมการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย 

 กรุณาเลือกใสเคร่ืองหมาย  ในชองที่ตรงตามความเปนจริงทานมากที่สุดโดยคะแนนไลจากมากสุดไปหานอยสุดดังนี้ 

5 หมายถึง ทานจะปฏิบัต ิบอยครัง้    4 หมายถึง ทานจะปฏิบัต ิคอนขางบอย  

3 หมายถึง  ทานจะปฏิบัตคิอนขางนอย  2 หมายถึง ทานจะปฏิบัต ินอยครั้ง    

 1 หมายถึง ทานไมเคยปฏิบัต ิ

 

สวน       ปญหาและขอเสนอแนะ 

1. ปญหาที่ประสบหลังจากการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยคือ 

………………………………………….………………………………………….………………………… 

2. ขอเสนอแนะทีท่านอยากจะแนะนําเกีย่วกบัผลิตภัณฑเพื่อการบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยคือ 

………………………………………….………………………………………….………………………… 

*** ขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถามจนจบ ***  

พฤตกิรรมการบริโภคอาหารเสริม 
ปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

1. ทานบริโภคอาหารเสรมิจากสมุนไพรไทย เพราะสรรพคุณในดานตางๆของผลิตภัณฑ เชน 

คณุคาทางโภชนาการ ความสามารถในการรกัษาโรค ชวยปกปองรางกายจากโรคภัยตางๆ ชวย

ในเรื่องบํารุงและเสริมความงาม เปนตน 

    

 

2. ทานไดศึกษาหาขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยอยางละเอียดกอนทุก

ครั้งที่จะบริโภค 
    

 

3. ทานไดปรึกษาแพทยหรือเภสัชกร ในการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรกอนทุก

ครั้ง   
    

 

4. กอนที่ทานจะซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยทานไดขอขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ

จากการสอบถามรานคาหรือพนกังานขายทุกครั้ง 
    

 

5. ทานมักขอความคิดเห็นเก่ียวกับผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรไทย จากเพ่ือนหรือคนใกล

ตัวกอนที่จะซ้ือมาบริโภคทุกครั้ง 
    

 

6. ทานจะซ้ืออาหารเสริมจากสมุนไพรไทย จากแหลงที่ดูนาเช่ือถือ สามารใหความรับผิดชอบแก

ทานไดหากเกิดผลขางเคยีงจากการบรโิภค 
    

 

7. ทานจะซ้ืออาหารเสริมจากสมุนไพรไทยในที่ตางๆ ตามที่ทานสะดวก โดยไมยึดติดกับ

สถานที่ๆจําหนาย 
    

 

8. ทานไดอาน ฉลาก บนผลิตภัณฑอยางละเอียดกอนบริโภคทุกครั้ง      

9. ทานบริโภคอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยอยางเปนประจําและสมํ่าเสมอ      

10. ภายหลังจากการบริโภคทานจะติดตามถึงการเปล่ียนแปลงวาดีขึ้นหรือไม      

11. ทานจะแนะนําใหเพ่ือนหรือคนรูจักหันมาบริโภคหลังจากพบถึงการเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดี

ขึ้นจากการบริโภคผลิตภัณฑ 
    

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     ประวัติผูทําวิจัย 
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ประวัติผูทําวิจัย 

 

ชื่อ – นามสกุล    นายภูรพัฒน หาญไกรพงศ 

 

วัน เดือน ปเกิด    30 กรกฎาคม 2530 

 

สถานท่ีติดตอ  578 ซอยสุขุมวิท 65 แขวง พระโขนงเหนือ เขต วัฒนา 

  กทม. 10110 

 

E-mail poolapat_hank@hotmail.com 
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