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บทคัดยอ 

 การทําแผนธุรกิจฉนับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการประกอบธุรกิจแหลง

ทองเที่ยวไรกาแฟ ซึ่งเปนธุรกิจที่เริ่มประกอบการใหม ปจจัยที่สงผลตอธุรกิจ ไดแก ปจจัยทางดาน

บริหาร ปจจัยดานการจัดการองคกรและทรัพยากรบุคคล ปจจัยทางการเงินและการลงทุน และปจจัย

ทางดานการตลาด โดยวิธีการและเทคนิคที่ใชในการจัดทําแผนธุรกจินี้ คือ การวิเคราะหปจจัย

สิ่งแวดลอมทางธุรกิจ การวิเคราะหการแขงขัน การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด และการ

สํารวจเพื่อใชทํากลยุทธทางการตลาด โดยการใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางจํานวน 200 ตัวอยาง 

ซึ่งใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย การวิเคราะหและการสรุปผลใชเทคนิคการวิเคราะหผลทางสถิติ คือ 

สถิติเชิงพรรณนาที่ใช ไดแก คาเฉลี่ย และคารอยละ สถิติเชิงอนุมาน ที่ใชไดแก การวิเคราะหการ

ถดถอย (Regression Analysis) 

 ผลการวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในของธุรกิจ พบวา ธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟเปน

ธุรกิจขนาดเล็ก มโีครงสรางองคกรไมซับซอน การทํางานของบุคลากรมีการแบงงานตามหนาที่ ทําให

การบริหารงานเปนไปไดอยางคลองตัว สวนปจจัยแวดลอมภายนอกธุรกิจ พบวาในปจจุบันคนสวน

ใหญนิยมเดินทางทองเที่ยวตามแหลงธรรมชาติเพิ่มมากขึ้น ทําใหธุรกิจมีโอกาสที่จะเติบโตได ผลการ

วิเคราะหการแขงขันพบวาการแขงขันในตลาดอยูในระดับไมสูง สวนคูแขงที่ทําการสํารวจอยูหางจาก

ที่ตั้งของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟมากกวา 50 กิโลเมตร จึงทําใหแหลงทองเที่ยวไรกาแฟถือเปน

แหลงทองเที่ยวที่มีคูแขงไมมากนัก สวนผลการสํารวจโดยใชแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเลือกเดินทางทองเที่ยวมีจุดประสงคเพื่อพักผอนหยอนใจ กระบวนการในการเลือกแหลง

ทองเที่ยวในแตละครั้งมีปจจัยจากการโฆษณาของแหลงทองเที่ยวทางสื่อออนไลน หรือโทรทัศน 

ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวในเรื่องของ สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเทีย่วนั้น มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวในการเดินทางไปทองเที่ยว สวนผลการสํารวจของผูตอบแบบสอบถาม

ถึงความสนใจในการเดินทางไปทองเที่ยวยังธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟตามคําบรรยาลักษณะธุรกิจ

พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 91.5 สนในที�จะเดนิทางไปทอ่งเที�ยวยงัธุรกิจแหลง่ท่องเที�ยวไร่

กาแฟ อีกร้อยละ 8.5 ไมส่นใจและเงินลงทนุเริ�มต้นในโครงการนี �ประมาณ 1,629,000 บาท อตัรา

ผลตอบแทนภายใน (IRR) เทา่กบั 50% ระยะเวลาคืนทนุ 1.95 ปี 

คําสําคญั: แหล่งท่องเที�ยวไร่กาแฟ, กาแฟ  
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ABSTRACT 

The objective of this business plan is to study factors affecting the business 

operation of coffee plantation as a tourist attraction, which is a newly established 

business. The factors affecting the business are organizational and human resources 

management, finance and investment, as well as, marketing. The techniques and 

methods, applied in this study are business environment analysis, and the survey 

using questionnaires to collect data. The sample size is 200, and the sampling 

technique is the simple random sampling. The analysis andthe conclusion utilized 

the statistical techniques namely descriptive statistics i.e. mean, and percentage; and 

inference statistics i.e. regression analysis.       

 The internal environment analysis showed that the coffee plantation as a 

tourist attraction is a small business. The organizational structure is not complex and 

roles of staff are assigned based on their functions that make its management very 

flexible. The external environment analysis illustrated that people tend to travel 

more to natural attractions, therefore, this trend provides growth opportunities for 

the business. While, the competitive environment analysis pointed out that 

competitors in the market are low because most of the competitors were located 

more than 50 kilometers from the plantation. According to the survey, most trips of 

the participants were for their leisure and the decision process on choosing the 

destinations was influenced by online and television advertising, as well as, the 

accommodations. In addition, the survey showed that 91.5 percent of the 

participants were interested in traveling to the coffee plantation, described in the 

business’s description, whereas, another 8.5 percent were not interested. The initial 

investment is 1,629,000 Baht, the internal rate of return equals to 50% and the 

payback period is 1.95 years.  

Keywords: Coffee Plantation, Coffee



ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 

 

การจัดทําแผนธุรกิจคนควาเฉพาะบุคคลในครั้งนี้ สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาจาก ผศ.

กฤติกา ลิ้มลาวัลย อาจารยที่ปรึกษาการศึกษาเฉพาะบุคคลซึ่งไดใหความรู  คําชี้แนะแนวทาง

การศึกษา ตรวจทานและแกไขขอบกพรองในงาน ตลอดจนการใหคําปรึกษาที่เปนประโยชนตอการ

จัดทําแผนธุรกิจครั้งนี้จนทําใหแผนธุรกิจเพื่อสรางธุรกิจใหมนี้สมบรูณครบถวนสําเร็จลุรวงไปไดดวยดี 

รวมถึงอาจารยทานอ่ืนๆที่ไดถายทอดวิชาความรูให และสามารถนําวิชาการ ทฤษฎี และกลยุทธตางๆ

มาประยุกตใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคณุเปนอยางสูงมาไว ณ โอกาสนี้ 

 

  บุณยานุช พรมเมา 

 



ช 

สารบัญ 

 

หนา 

บทคัดยอภาษาไทย           ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ           จ 

กิตติกรรมประกาศ           ฉ 

สารบัญตาราง            ฌ 

สารบัญภาพ              ฎ 

บทที่ 1 บทนํา 

 1.1 แนะนําประเภทธุรกิจ          1 

 1.2 ที่มาของการดําเนินธุรกิจ         2 

 1.3 ผลิตภัณฑที่ใหบริการ          3 

1.4 วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคของธุรกิจ      5 

1.5 ที่ตั้ง            6 

 1.6 วัตถุประสงคของการจัดทําแผนธุรกิจ        6 

บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว       7 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว       8 

2.3 ปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยว        18 

 2.4 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ       22 

2.5 การดําเนินการวิจัย         23 

บทที่ 3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมธุรกิจ 

3.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับ SWOT Analysis       25 

 3.2 ทฤษฎี McKinsey 7S Framework       27 

3.3 ทฤษฎีวิเคราะหปจจัยภายนอก PEST(EL) Analysis     29 

3.4 การวิเคราะหปจจัยภายในของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ    31 

 3.5 การวิเคราะหปจจัยภายนอกของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ    34 

บทที่ 4 โมเดลในการดําเนินธุรกิจ 

4.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับ Business Model Canvas      44 

4.2 Business Model Canvas ของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ    46 

4.3 ทฤษฎีการวิเคระหสภาพแวดลอมทางการตลาด (Five Forces Model)   50 



ซ 

สารบัญ (ตอ) 

 

หนา 

4.4 การวิเคระหสภาพแวดลอมทางการตลาด (Five Forces Model)     52 

     ของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ 

4.5 การวิเคราะหสถานภาพทางธุรกิจของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ   54 

บทที่ 5 แผนกลยุทธทางธุรกิจ 

5.1 แผนกลยุทธทางดานการตลาด        58 

 5.2 แผนกลยุทธทางดานการบริหารจัดการองคกรและทรัพยากรบุคคล   71 

5.3 แผนกลยุทธทางการเงิน และการลงทุน       78 

5.4 แผนฉุกเฉินของธุรกิจ (Contingency Plan)      92 

บรรณานุกรม           95 

ภาคผนวก ก.           98 

ภาคผนวก ข.          105 

ประวัติผูเขียน          118 

เอกสารขอตกลงวาดวยการอนุญาตใหใชสิทธิ์ในรายงานการคนควาอิสระ



ฌ 

สารบัญตาราง 

หนา 

ตารางที่ 3.1: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในเกี่ยวกับกลยุทธองคกร (Strategy)   31 

ตารางที่ 3.2: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในเกี่ยวกับโครงสรางองคกร (Structure)   31 

ตารางที่ 3.3: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการ (Style)  32 

ตารางที่ 3.4: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในเกี่ยวกับรูปแบบการปฏิบัติงาน (System)  32 

ตารางที่ 3.5: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในเกี่ยวกับบุคลากร (Staff)    33 

ตารางที่ 3.6: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในเกี่ยวกับทักษะ ความรู ความสามารถ (Skill)   33 

ตารางที่ 3.7: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในเกี่ยวกับคานิยมและการมีสวนรวม   33 

      (Shared Values)  

ตารางที่ 3.8: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกเก่ียวกับการเมือง (Political)   34 

ตารางที่ 3.9: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกเก่ียวกับเศรษฐกิจ (Economic)   35 

ตารางที่ 3.10: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกเก่ียวกับสังคม วัฒนธรรม และ   35 

                  คานิยม(Sociological) 

ตารางที่ 3.11: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกเก่ียวกับเทคโนโลยี (Technical)   36 

ตารางที่ 3.12: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกเก่ียวกับกฎหมาย (Legal)    36 

ตารางที่ 3.13: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกเก่ียวกับสภาพแวดลอม (Environmental)   37 

ตารางที่ 3.14: การวิเคราะหระดับความเสี่ยงของปจจัยภายใน และวิธีการดําเนินการเพื่อ  38 

       ปองกันหรือลดความเสี่ยง 

ตารางที่ 3.15: การวิเคราะหระดับความเสี่ยงของปจจัยภายนอก และวิธีการดําเนินการ   41 

       เพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยง 

ตารางที่ 4.1: การเปรียบเทียบกับคูแขงของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ    56 

ตารางที่ 5.1: ตารางตัวอยางโปรโมชั่นที่ใชในแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ     68 

ตารางที่ 5.2: ตารางอัตราคาตอบแทนของบุคลากรแตละตําแหนง     77 

ตารางที่ 5.3: งบประมาณการลงทุนของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ     79 

ตารางที่ 5.4: คาเสื่อมและคาใชจายตัดจายของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ    80 

ตารางที่ 5.5: การประมาณการจํานวนลูกคานักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว    81 

      ยังแหลงทองเท่ียวไรกาแฟ 

ตารางที่ 5.6: การประมาณการจํานวนลูกคานักทองเที่ยวของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ  82 



ญ 

สารบัญตาราง(ตอ) 

หนา 

ตารางที่ 5.7: การประมาณการรายไดของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ    83 

ตารางที่ 5.8: การประมาณการยอดขายของแหลงทองเที่ยวไรกาแฟระยะเวลา 5 ป   83 

ตารางที่ 5.9: ตนทุนทีใ่ชในการดําเนินธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ     84 

ตารางที่ 5.10:การประมาณการคาใชจายในการดําเนินธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ   85 

ตารางที่ 5.11: จุดคุมทุน กําไรสวนเกิน และอัตรากําไรสวนเกินของธุรกิจแหลงทองเที่ยว  86 

        ไรกาแฟ 

ตารางที่ 5.12: งบกําไรขาดทุน ประมาณการกรณีสถานการณปกติของธุรกิจแหลงทองเที่ยว  86 

        ไรกาแฟ 

ตารางที่ 5.13: งบกระแสเงินสด ประมาณการกรณีสถานการณปกติของธุรกิจแหลงทองเที่ยว  87                                     

ไรกาแฟ 

ตารางที่ 5.14: งบแสดงฐานะการเงิน ประมาณการจากสถานการณปกติของธุรกิจ                   88 

                  แหลงทองเท่ียวไรกาแฟ 

ตารางที่ 5.15: กระแสเงินสดรับตลอดท้ังโครงการ ของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ   89 

ตารางที่ 5.16: การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ   90 

ตารางที่ 1: แสดงลําดับของจุดประสงคที่นักทองเที่ยวเลือกเดินทางทองเที่ยว   113 

ตารางที่ 2: แสดงลําดับกระบวนการตัดสินใจ ในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวในการเดินทาง 114 

   ทองเที่ยวแตละครั้ง 

ตารางที่3: แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนของปจจัยดานสถานที่ทองเที่ยว   115 

   ที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ 

ตารางที่ 4: แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนของปจจัยดานราคาที่มีผลตอ  116 

             การตดัสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ 

ตารางที่ 5: แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนของปจจัยดานการสื่อสารการตลาด  117 

   ที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ 

 



ฎ 

สารบัญภาพ 

 

หนา 

ภาพที่ 1.1: บรรยากาศบริเวณไรกาแฟ         1 

ภาพที่ 1.2: รถมาท่ีใหบริการนั่งชมธรรมชาติ        3 

ภาพที่ 1.3: นักทองเที่ยวเก็บเมล็ดกาแฟสดจากตน        4 

ภาพที่ 1.4: รานกาแฟบริเวณไรกาแฟ         4 

ภาพที่ 1.5: นักทองเที่ยวกางเตนท          5 

ภาพที่ 1.6: แสดงที่ตั้งของไรกาแฟ          6 

ภาพที่ 2.1: ภาพตัวอยางแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติผาแตม    13 

ภาพที่ 2.2: ภาพตัวอยางแหลงทองเที่ยวทางศิลปะวิทยาการหอศิลปวัฒนธรรม    14 

    แหงกรุงเทพมหาคร 

ภาพที่ 2.3: ภาพตัวอยางแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร อุทยานประวัติศาสตร    14 

    พระนครศรีอยุธยา 

ภาพที่ 2.4: ภาพตัวอยางแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ อุทยานแหงชาติเขาใหญ    15 

ภาพที่ 2.5: ภาพตัวอยางแหลงทองเที่ยวเพื่อนันทนาการ สวนสัตวเปดเขาเขียว    16 

ภาพที่ 2.6: ภาพตัวอยางแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ตลาดน้ําดําเนินสะดวก    16 

ภาพที่ 2.7: ภาพตัวอยางแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนธรรมชาติ     17 

    อุทยานแหงชาติแจซอน 

ภาพที่ 3.1: โมเดล SWOT Analysis        26 

ภาพที่ 3.2: โมเดล 7S Framework        28 

ภาพที ่3.3:โมเดล PEST(EL) Analysis        30 

ภาพที่ 4.1:ภาพแบบจําลอง Business Model Canvas      45 

ภาพที่ 4.2:ภาพBusiness Model Canvas ของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ    49 

ภาพที่ 4.3: ภาพ Five Forces Model ของ  Michael E. Porter     52 

ภาพที่ 4.4: ภาพ BCG Growth-Share Matrix Model ของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ  55 

ภาพที่ 5.1: แผนผังการจัดซื้อวัตถุดิบสําหรับรานกาแฟสดภายในธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ  63 

ภาพที่ 5.2: ตัวอยางการทําการตลาดออนไลนบนเฟซบุค แฟนเพจ (Facebook Fan Page)  67 



ฏ 

สารบัญภาพ(ตอ) 

 

หนา 

ภาพที่ 5.3: ตัวอยางการทําการตลาดออนไลนบนอินสตารแกรม (Instagram)    70 

ภาพที่ 5.4: แผนผังโครงสรางองคกรของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ     73 

ภาพที ่1: จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ    106 

ภาพที ่2: จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ    106 

ภาพที่ 3:  จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  107 

ภาพที ่4: จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ    107 

ภาพที่ 5: จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยว  108 

  ภายในประเทศโดยเฉลี่ยตอป 

ภาพที่ 6: จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม บุคคลที่เดินทางไปทองเที่ยวดวยบอยที่สุด 109 

ภาพที่ 7: จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ชวงเวลาในการทองเที่ยว   109 

ภาพที่ 8: จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนระยะเวลาในการทองเที่ยว  110 

  ในประเทศตอ 1 ครั้ง 

ภาพที่ 9: จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม คาใชจายในการทองเที่ยวตอครั้ง  110 

  ประมาณกี่บาท 

ภาพที่ 10: จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ชวงราคาที่ยินดีจายเงินเขาชม  111 

   สถานที่ทองเที่ยว 

ภาพที ่11: จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม วิธีการเดินทางไปทองเที่ยว   111 

ภาพที่ 12: จํานวนรอยละของผูตอบหแบบสอบถาม ความสนใจในการมาทองเที่ยวใน  112 

    แหลงทองเท่ียวไรกาแฟ 

ภาพที ่13: จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  113 

ภาพที่ 14: จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส  115 

 



 

บทท่ี1 

บทนํา 

 

 ธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ เปนธุรกิจที่ดําเนินงานในรูปแบบธุรกิจการบริการ โดยมุงเนน

ใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงการเรียนรูเรียนรูและพักผอนหยอนใจเกี่ยวกับกาแฟ รวมไปถึงมีกิจกรรม

ตางๆภายในแหลงทองเที่ยว แหลงธุรกิจทองเที่ยวไรกาแฟนี้จัดตั้งอยูที่ อ.เมืองปาน จ.ลําปาง ซึ่งอยู

หางจากอุทยานแหงชาติแจซอน 17 กิโลเมตร และสถานที่อยูบนเสนทางผานไปยังจังหวัดเชียงใหมได

อีกดวย ดังนั้นผูจัดทําจึงเล็งเห็นวาธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟสามารถดําเนินธุรกิจไปได ซึ่งมี

รายละเอียดของแผนธุรกิจดังนี้ 

 

1.1 แนะนําประเภทธุรกิจ 

 ธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ เปนธุรกิจการใหบริการการเขาชมไรกาแฟ มุงเนนการสรางราย

ไดใหกับคนในพื้นที่ โดยการฝกทักษะงานบริการใหคนในพื้นที่ เพื่อนํามาใชในการบริการนักทองเที่ยว

ภายในแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ และธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟมีการใหบริการกับลูกคาไดแก การ

บริการเก็บเมล็ดการแฟสดจากตน การบริการนั่งรถมาชมธรรมชาติ การบริการกางเตนท เปนตน 

ภาพที่ 1.1: บรรยากาศบริเวณไรกาแฟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 

1.2 ที่มาของการดําเนินธุรกิจ 

 การทําการเกษตรถือเปนอาชีพหลักของคนไทยตั้งแตสมัยอดีตจนถึงปจจุบัน แมยุคสมัยจะ

เปลี่ยนแปลงไปอาชีพเหลานี้ยังเปนอาชีพหลักในการหาเลี้ยงปากทองของคนในประเทศ การทํา

การเกษตรของคนไทยในยุคนี้ไดนําเทคโนโลยีเขามาชวยทุนแรงและ เพิ่มผลผลิตเปนจํานวนมาก แต

อยางไรก็ตามผลผลิตทางการเกษตรมีราคาที่เปนไปตามกลไกลของตลาดนั้นคือเมื่อผลผลิตออกตาม

ฤดูกาลและมีจํานวนมากราคามักต่ําลง ซึ่งกาแฟก็ถิอเปนหนึ่งในพืชเศรษฐกิจของไทยที่ไดรับ

ผลกระทบทางดานราคาตลาดเชนเดียวกันกับพืชชนิดอื่นๆ แมราคากาแฟคั่วสดที่ผูคนทั่วๆไปดื่มกันมี

ราคาสูงแตกลับกันเมล็ดกาแฟสดที่เกษตรกรผูปลูกกาแฟไดขายไปนั้นมีราคาต่ํามาก อีกทั้งเมล็ดกาแฟ

สดไมสามารถเก็บเกี่ยวไดตลอดป โดยกาแฟพันธุอาราบิกา(Arabica) เปนพันธุนิยมปลูกกันอยาง

แพรหลายที่พื้นถาคเหนือของประเทศไทยสามารถเก็บเกี่ยวไดในชวงเดือนกันยายนถึงเดือนมีนาคม 

(Kafaesansuk, 2011) สวนอีก 6 เดือนที่เหลือไมสามารถสรางรายไดใหเกษตรกรผูปลูกกาแฟได 

เนื่องจากผูวิจัยมีพื้นที่ใน ต.แจซอน อ.เมืองปาน จ.ลําปาง ซึ่งไดปลูกกาแฟพันธุอาราบิกา(Arabica) ไว

แลว โดยพื้นที่นี้มีความสูงเหนือระดับน้ําทะเลมากกวา 700 เมตร มีดินน้ําอุดมสมบูรณปริมาณน้ําฝน

ตลอดทั้งปไมต่ํากวา 1,500 มิลลิเมตร ณ ปจจุบัน สามารถเก็บเกี่ยวผลผลิตไดแลว แตดวยสาเหตุมี

กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการตอยอดไรกาแฟที่มีอยูใหสามารถทํารายไดไดตลอดทั้งปรวมถึง

การสรางรายไดใหกบัคนในพ้ืนที่เพิ่มขึ้นดวย 

ในปจจุบันผูคนสวนใหญหันมาใหความสนใจในเรื่องของการทองเที่ยวเปนจํานวนมากสงผล

ใหการทองเที่ยวนั้นเปนอุตสาหกรรมหลักในการสรางรายไดใหกับประเทศเปนมูลคามหาศาลโดยในป 

พ.ศ.2561 มีนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มจากป พ.ศ.2560 คิดเปน 

9.98% และนักทองเที่ยวชาวไทยคิดเปน 8.55% สรางรายไดใหกับประเทศจากการทองเที่ยวรวม 

3,075,683 ลานบาท(BLT Bangkok, 2019)และเมื่อป พ.ศ. 2562 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยใน

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬามีนโยบาลสงเสริมการทองเที่ยวเมืองรองและชุมชน 1 ในจังหวัดเมือง

รองท่ีไดรับการสนับสนุนจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย คือ จังหวัดลําปาง มีจํานวนนักทองเที่ยว

ทั้งชาวไทยและตางชาติเดินทางไปทองเที่ยวในป พ.ศ.2561 เปนจํานวน 1,291,730 คน มากกวาป 

พ.ศ.2560 ถึง 6%(กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2562) และมีแนวโนมเพิ่มขึ้นทุกๆป โดยพื่นที่ไร

กาแฟของผูวิจัยตั้งอยูบนถนนหมายเลข 1252 ซึ่งถนนสายนี้ใชสัญจรไปยังจังหวัดเชียงรายและจังหวัด

เชียงใหม อีกทั้งยังอยูใกลกับอุทยานแหงชาติแจซอนในป พ.ศ.2562 มีนักทองเที่ยวเดินทางมาเยี่ยม

ชมเปนจํานวน 248,381 คน(กรมอุทยานแหงชาติและสัตวปา, 2562) รวมถึงอยูใกลกับวัดเฉลิมพระ

เกียรติซึ่งเปนสามถานที่ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

 เพราะฉะนั้นแลวผูวิจัยเล็งเห็นโอกาสในการสรางธุรกิจตอยอดไรกาแฟที่มีอยูโดยการทําธุรกิจ

แหลงทองเที่ยวไรกาแฟเพื่อเปนสถานที่พักผอนหยอนใจกับธรรมชาติและ กิจกรรมตางๆ เชน การ
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บริการกาแฟสดจากเมล็ดกาแฟอันเปนผลผลิตของไรกาแฟ การบริการนั่งรถมาชมทิวทัศน เก็บเมล็ด

กาแฟสดจากตน กางเตนทบริเวณไรกาแฟ ทั้งยังเปนแหลงทองเที่ยวเชิงการเรียนรูทางการเกษตร

เกี่ยวกับกาแฟพันธุอาราบิกา(Arabica) โดยผูจัดทําคาดหวังวาธุรกิจนี้จะสามารถดําเนินไปไดตาม

วัตถุประสงคที่วางไว 

 

1.3 ผลิตภัณฑที่ใหบริการ 

 1.3.1 บริการรถมา 

บริการรถมาชมไรชมธรรมชาติบริเวณไรกาแฟ โดยใหบริการครั้งละ 15-30 นาที สามารถนั่ง

ได 2-3 คน  

 

ภาพที่ 1.2: รถมาท่ีใหบริการนั่งชมธรรมชาติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ดันโล. (2558). สถานที่ทองเที่ยวหามพลาด เมืองรถมา.สืบคนจาก 

http://oknation.nationtv.tv/blog/baitery/2015/11/08/entry-1. 

 

1.3.2 บริการเก็บเมล็ดกาแฟจากตน 

บริการใหนักทองเที่ยวเก็บเมล็ดกาแฟสดจากตน เมล็ดกาแฟที่นักทองเที่ยวเก็บไดแลวอยาก

นํากลับสามารถชั่งน้ําหนักแลวซื้อกลับบานได โดยคิดราคาเทากับราคาเมล็ดกาแฟสดตามทองตลาด 

และยังสามารถถายรูปกับตนกาแฟไดอีกดวย  
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ภาพที่ 1.3: นักทองเที่ยวเก็บเมล็ดกาแฟสดจากตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: cm coffee. (2553). งานกาแฟอาราบิกาไทย. สืบคานจาก 

http://oknation.nationtv.tv/blog/print.php?id=632529. 

 1.3.3 บริการรานกาแฟ 

ทางแหลงทองเที่ยวจะมีโซนรานกาแฟเพ่ือใหบริการเครื่องดื่มกับนักทองเที่ยวที่ไดมาเยี่ยม

ชมไรกาแฟโดยเมล็ดกกาแฟท่ีทางรานใชจะเปนเมล็ดการแฟท่ีผานการคั่วจากโรงคั่วของคนในชุมชน 

อีกทั้งพนักงานท่ีใหบริการก็ยังเปนคนในพื้นที่ 

ภาพที่ 1.4: รานกาแฟบริเวณไรกาแฟ 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ชมนกชมไม. (2559). 7 รานนานั่งความฟนระดับสวรรคชั้นเจ็ด เด็ดสุดยอด จุดชมวิวดอยที่ 

ตองไปโดน. สืบคนจาก https://www.tripgether.com/index.php?home=view&id=210  

 

1.3.4 บริการกางเตนทบริเวณไรกาแฟ 

นักทองเที่ยวที่สนใจกางเตนทบริเวณไรกาแฟตองนําเตนทมาเอง และกางเตนทไดในบริเวณที่

กําหนดเทานั้น ทางแหลงทองเที่ยวไรกาแฟจะใหบริการไมเกิน 10 หลังตอคืน เพื่อท่ีพนักงานสามารถ

ดูแลไดอยางทั่วถึง อีกทั้งไมเปนการรบกวนธรรมชาติมากเกินไป 
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ภาพที่ 1.5: นักทองเที่ยวกางเตนท 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3.5 บริการศูนยการเรียนรูเกี่ยวกับกาแฟพันธุอาราบิกา 

ศูนยการเรียนรูนี้จัดตั้งขึ้นมา เพื่อใหความรูเกี่ยวกับกาแฟพันธุอาราบิกา(Arabica)ที่ปลูกใน

พื้นที่ จ.ลําปาง โดยผูที่ใหความรูคือเกษตรผูปลูกกาแฟโดยตรง  

 

1.4 วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคของธุรกิจ 

1.4.1 วิสัยทัศน 

ธุรกิจของเราจะทําการสงเสริมการทองเที่ยวไรกาแฟในเชิงการเรียนรูและพักผอนหยอนใจ 

อีกทั้งยังผสมผสานกิจกรรมในรูปแบบตางๆ เพื่อเกิดการดึงดูดใจของนักทองเที่ยว 

 

1.4.2 พันธกิจ 

1.4.2.1  สงเสริมการทองเที่ยวไรกาแฟในเชิงการเรียนรูและพักผอนหยอนใจ 

1.4.2.2  สงเสริมการกระจายรายไดใหกับคนในพื้นที่ 

1.4.2.3 สงเสริมกิจกรรมเพื่อการทองเที่ยวที่หลากหลาย เชน บริการรถมาชม

ธรรมชาติบริการการเก็บเมล็ดกาแฟสดจากตน เปนตน 

1.4.2.4 พัฒนาองคความรูและทักษะดานงานบริการใหกับคนในพื้นที ่

 

1.4.3 เปาหมาย 

เปาหมายระยะสั้น 

-เพื่อทําใหธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟเปนที่รูจักในกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย 

-เพื่อสงเสริมใหพนักงานท่ีเปนบุคลาการในพื้นที่เกิดความรูแลความชํานาญทางดานการ

บริการ 
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เปาหมายระยะยาว 

-เพื่อทําใหธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟเปนที่รูจักในกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เชน

นักทองเที่ยวชาวจีน เปนตน 

 

1.4.4 วัตถุประสงคของธุรกิจ 

1.4.4.1 เพื่อสงเสริมใหคนในพื้นที่มีรายไดจากการใหบริการนักทองเที่ยว 10,000 

บาทตอเดือน 

1.4.4.2 เพื่อทําใหธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวทั้งชาว

ไทยและตางชาติโดยมีรายไดตอเดือนไมต่ํากวา 200,000 บาท 

1.4.4.3 ธุรกิจมีรายไดเพิ่มขึ้น 15% ตอป 

 

1.5 ที่ตั้ง 

 ถนนหมายเลข 1252 ตําบลแจซอน อําเภอเมืองปาน จังหวัดลําปาง 

ภาพที่ 1.6: แสดงที่ตั้งของไรกาแฟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Google. (2019). Map. Retrieved from  

https://earth.google.com/web/search/N18.91103+  

E99.43976/@18.91097605,99.43982436,1091.3. 

 

1.6 วัตถุประสงคของการจัดทําแผนธุรกิจ 

 เพื่อศึกษาความเปนไปไดในการทําธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ 

 เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ



 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในการศึกษาคนควาอิสระเรื่อง ธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสาร 

และงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆดังตอไปนี้ 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

 2.3 ปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยว 

 2.4 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2.5 การดําเนินการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 

2.1.1 คํานิยามของสถานที่ทองเที่ยว 

สถานที่ทองเที่ยวมีคํานิยามที่หลากหลายตามแตที่นักวิชาการไดนิยามขึ้น ดังตอไปนี้ 

Mill & Morrison (1992)กลาววา สถานที่ทองเที่ยวสามารถกําหนดขึ้นมาวาเปน

สถานที่ใดก็ได ที่มีอํานาจในกาดึงดูดผูคน มันทําใหเกิดการวาดฝนถึงพลังที่จะทําใหผูคนรูสึกอยากไป

เยี่ยมชมสถานที่ที่นาสนใจนั้น 

Benckendorff (2001) กลาววา สถานที่ทองเที่ยวทั้งที่มนุษยสรางขึ้นหรือเกิดจาก

ธรรมชาติสรางขึ้น ลวนแตเปนองคประกอบหลักของการทองเที่ยวของภูมิภาค หากไมมีสถานที่

ทองเทีย่ว ก็ไมจําเปนตองมีการบริการการทองเที่ยวอื่นๆ และคงจะบอกไดวาที่ใดไมมีสถานที่

ทองเที่ยว ก็ไมมีนักทองเที่ยวคนไหนรูจักและคงคิดวาที่แหงนั้นไมมีจริง 

Hu & Wall (2005) กลาววา สถานที่ทองเที่ยวถือเปนสวนประกอบสําคัญของ

นักทองเที่ยว ที่มีจุดมุงหมายเพือ่การสรางความสําเร็จจากการทองเที่ยว นั้นคือถาไมมีสถานที่

ทองเที่ยวนักทองเที่ยวก็ไมสามารถไปทองเที่ยวได 

Benur & Bramwell (2015) ไดยืนยันวา แหลงทองเที่ยวไมเพียงแตเปนสถานที่ แต

ตองมีสิ่งดึงดูดใจในการทองเที่ยว เพื่อเปนกลไกหลักในการดึงดูดและกระตุนใหนักทองเที่ยวมาเยี่ยม

ชม  
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โดยสรุปแลวนิยามของคําวาสถานที่ทองเที่ยวหรือแหลงทองเที่ยว คือสถานที่ใด

สถานที่หนึ่งที่นักทองเที่ยวแวะชม โดยทั่วไปแลวมักเปนที่ที่มีคุณคาทางประวัติศาสตรหรือมี

ความสําคัญทางธรรมชาติ รวมไปถึงสถานที่มนุษยสรางขึ้นมา เพื่อใหความรูสึกผอนคลาย 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

2.2.1 ความหมายของการทองเที่ยว 

นิยามของการทองเที่ยวถูกใหความหมายและคําจํากัดความไวหลากหลาย เชน 

วรรณา วงษวานิช (2546 )ใหความหมายการทองที่ยว คือ การเดินทางเพื่อ

พักผอนหยอนใจหรือเพ่ือความสนุก นอกจากนี้แลวยังเปนการเคลื่อนยายของประชากรจากสถานที่

หนึ่งไปสูอีกสถานที่หนึ่งไมวาจะเปนการเดินทางภายในประเทศ หรือการเดินทางระหวางประเทศ การ

ทองเที่ยวเปนกระบวนการทีค่นนั้นมีความสัมพันธตอกันมีกิจกรรมที่ทํารวมกัน มปีฏิสัมพันธอันดีตอ

กัน สนุกสนานเพลิดเพลินดวยกัน 

เบญจพร แปงหลวง (2554) การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่หนึ่งไปยัง

สถานที่หนึ่ง หรือเปนการเดินทางมากกวา 80 กิโลเมตรจากบานไปถึงท่ีหมายนั้น รวมถึงการเดินทาง

ทั้งในประเทศ และตางประเทศ หรือเปนการเดินทางแบบนันทนาการ โดยวัตถุประสงคเพื่อความสุข

สนุกสนาน บันเทิงเริงรมยเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดลอม สรางปฏิสัมพันธตอกัน มีแรงกระตุนจาก

ความตองการในดานวัฒนธรรม ดานกายภาพ ดานปฏิสัมพันธ ซึ่งผูเดินทางตองเปนไปตามความสมัคร

ใจ แตการเดินทางนั้นไมใชการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพ 

สมบัติ กาญจนกิจ(2544) ใหคําจํากัดความเกี่ยวกับการทองเที่ยววา คือกระบวนการ

นันทนาการ (Recreation) เปนรูปแบบที่เกิดขึ้นเมื่อมีเวลาวาง (Leisure Time) ที่มีการเดินทาง 

(Travel) เขามาเกี่ยวของ โดยเปนการเดินทางจากที่หนึ่งที ่ซึ่งสวนใหญหมายถึงแหลงที่อยูอาศัยไปยัง

อีกที่หนึ่งซึง่มักเปนแหลงทองเที่ยว เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดลอมโดยมีแรงกระตุน 

(Motivator) จากความตองการทางดานกายภาพดานวัฒนธรรม วิถีชีวิตประเพณีและดานสถานะเพื่อ

การยอมรับนับถือ  

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2544) ใหความหมายของการทองเที่ยววาเปนการ

เดินทางเพื่อผอนคลายความตึงเครียด แสวงหาประสบการณแปลกใหม โดยมีเงี่อนไขของการเดินทาง

เพียงชั่วคราว ผูเดินทางจะตองไมถูกบังคับใหเดินทางรวมถึงใหความหมายเพิ่มเติมวาการทองเที่ยว 

(Tourism) หมายถึง การรวมกันของปรากฏการณตางๆ และความสัมพันธที่เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธ

ระหวางนักทองเที่ยวกับธุรกิจและบริการตางๆ รวมทั้งภาครัฐบาลของประเทศเจาภาพและประชาชน

ในทองถิ่น ที่อยูในแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับกิจกรรมหรือกระบวนการในการดึงดูดนักทองเที่ยว 
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ดวยการใหการตอนรับดวยความอบอุนนมีไมตรีจิตใหกับนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือน(McIntosh & 

Goeldner,1980 อางใน สมบัติกาญจนกิจ, 2544, หนา18) 

 

 จากคํานิยามและความหมายของการทองเที่ยวขางตนสามารถสรุปไดวา การทองเที่ยวเปน

สิ่งที่เกิดการเดินทางจากสถานทีใ่ดทีห่นึ่งไปยังสถานที่หนึ่งเปนการชั่วคราวไมวาจะพักคางแรมหรือไม

พักคางแรมก็ตามดวยความสมัรคใจ แลวเกิดการพักผอนหยอนใจ ผอนคลายจิตใจ และวัตถุประสงค

ของการเดินทางนั้นไมใชเพื่อการประกอบอาชีพ 

 

2.2.2 ความหมายของนักทองเที่ยว 

องคการการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization : UNWTO) (อางถึงใน 

สมบัติ กาญจนกิจ, 2557) ในปพ.ศ. 2506 ใหคํานิยามวานักทองเที่ยวหมายถึง ผูคนที่เดินทางไปเยี่ยม

เยือนยังตางถิ่น ที่มิใชที่อยูอาศัยตามปกติ ดวยเหตุผลที่มิใชการดํารงชีพในถิ่นที่เดินทางไปเยี่ยมเยือน

ปลายทาง ( Destination) นักทองเที่ยวซึ่งจะรวมทั้งผูที่สามารถนํามาจัดเก็บเปนขอมูลสถิติได และ

เก็บรวบรวมเปนสถิติไมได เชน ผูเรรอน (Normads) ผูโดยสารที่เดินทางผาน (Transit Passengers) 

ผูทํางานตามชายแดน (Border workers) ผูปฏิบัติราชการที่ไดรับมอบหมายในประเทศนั้น ๆ เชน 

กลุมคณะทูตของประเทศตาง ๆ ผูแทนกงสุล และผูแทนทางการทหาร ใชคําจํากัดความวา ผูมาเยือน 

(Visitor) แบงเปน 2 ประเภท คือ 

2.2.2.1 นักทองเที่ยวที่คางคืน (Tourists) หมายถึง ผูที่เดินทางมาเยือน

และพํานักอยูในประเทศตั้งแต 24 ชั่วโมงขึ้นไป และแบงตามลักษณะของนักทองเที่ยวไดดังนี้ 

1.นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่คางคืน (International Tourist) 

หมายถึง เดินทางเขามาในประเทศและพํานักอยูครั้งหนึ่ง ๆ ไมนอยกวา 24 ชั่วโมงและไมมากกวา 60 

วัน 

2.นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืน (Domestic Tourist) หมายถึง 

อาจเปนคนไทยหรือคนตางดาวที่อยูในประเทศไทยเดินทางมาจากจังหวัดที่อยูอาศัยตามปกติของตน

ไปยังจังหวัดอื่น ๆ ระยะเวลาที่พ านักไมเกิน 60 วัน  
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2.2.2.2นักทัศนาจร (Excursionists) หมายถึง นักทองเที่ยวที่ไมคางคืน 

(Day Visitor) เดินทางมาเยือนชั่วคราว และอยูในประเทศนอยกวา 24 ชั่วโมง แบงตามลักษณะของ

นักทองเที่ยวไดคือ 

1.นักทัศนาจรระหวางประเทศ (International Excursionist) ผูที่มา

เดินทางทองเที่ยวชั่วคราวในตางประเทศนอยกวา 24 ชั่วโมง และมิไดพักคางคืน 

2.นักทัศนาจรภายในประเทศ (Domestic Excursionist) ผูที่เดินทาง

ทองเที่ยวภายในประเทศและมิไดพักคางคืน 

นักทองเที่ยวตามความหมายใน พรบ.ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ.2551 ไดให

ความหมายไววา ผูเดินทางจากท่ีหนึ่งที่ใดไปยังอีกท่ีหนึ่งเพื่อประโยชนในการพักผอนหยอนใจ เพื่อ

การศึกษาหาความรู เพื่อการบันเทิง หรือเพื่อการอื่นใดก็ตาม 

 

2.2.3 ประเภทของนักทองเที่ยว 

จากการหาขอมูลเกี่ยวกับความหมายของนักทองเที่ยว ทําใหทราบถึงนิยาม

ที่แทจริง ซึ่งไมเพียงแตความหมายกวางๆที่เกิดจากความเขาใจดวยธรรมชาติการรับรูของคนเทานั้น 

และนอกความหมายแลว การแบงประเภทของนักทองเที่ยวก็เปนอีกสวนหนึ่งในการศึกษา เพื่อที่

สามารถรูไดวานักทองเที่ยวกลุมเปาหมายของธุรกิจนั้นมีสิ่งที่ตรงกับกับทฤษฎีที่ผูอื่นไดศึกษามา

หรือไม ซึ่งประเภทของนักทองเที่ยวนั้นมีผูทําการจัดประเภทจากการสัมภาษณหรือการทํา

แบบสอบถามไวหลายแบบ ดังนี้ 

2.2.3.1 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2560) ไดแบงนักทองเที่ยวตามอํานาจซื้อได 

3 ประเภทดังตอไปนี้ 

1.นักทองเที่ยวแบบหรูหรา โดยนักทองเที่ยวกลุมนี้มักมีจํานวนนอยกวา

กลุมอ่ืนๆ เปนนักทองเที่ยวที่มีรายไดสูง สวนใหญจะเรียกรองบริการทางการทองเที่ยวแบบหรูหรา 

เพราะมีความพรอมที่จะจายคาบริการในอัตราสูง ทําใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวมีกําไรตอหนวยสูง

จากการขายแตนักทองเที่ยวกลุมนี้เปนกลุมที่คอนคางเอาใจยาก มีความคาดหวังจากการบริการสูง 

2.นักทองเที่ยวแบบระดับกลาง โดยปกตินักทองเที่ยวประเภทนี้จะมีจํานวน

มากกวานักทองเที่ยวประเภทหรูหราเปนนักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในระดับปานกลาง ไมจูจี้หรือ

เรียกรองบริการทางการทองเที่ยวมากเหมือนนักทองเที่ยวแบบหรูหรา มักเปนนักทองเที่ยวที่อารมณดี 

มุงความสนุกสนานจึงทําใหผูประกอบการทางการทองเที่ยวมีรายไดมากตามจํานวนนักทองเที่ยวที่

เดินทางมาทองเที่ยว แตกําไรตอหนวยที่ไดอาจไมสูงนัก 

3.นักทองเที่ยวแบบระดับมวลชน เปนนักทองเที่ยวที่มีจํานวนมากท่ีสุด 

สวนใหญมีรายไดนอยหรือมีรายไดประจําอยูในระดับปานกลางตองการบริการทางการทองเที่ยวแบบ
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ธรรมดา ในราคาถูก ดูแลเอาใจงาย นักทองเที่ยวประเภทนี้เพิ่งมีมาไดไมนาน โดยไดรับการจูงใจจาก

การโฆษณาและบริการที่ธุรกิจการทองเที่ยวจัดขึ้น เพื่อชักจูงนักทองเที่ยวประเภทนี้ใหมีจํานวนมาก

ขึ้น ทําใหผูประกอบการกิจการทองเที่ยวมีรายไดมากขึ้นตามไปดวย แตสามารถทํากําไรตอหนวยได

นอย อีกทั้งมีการแขงขันสูง 

2.2.3.2 Cohen (1979) ไดเสนอประเภทของนักทองเที่ยวตามรูปแบบ

พฤติกรรมไว 5 ประเภท ดังนี้ 

1.นักทองเที่ยวเชิงนันทนาการ (Recreational Tourists) เปนนักทองเที่ยว

ทีเ่นนใหความสําคัญในกิจกรรมที่เก่ียวของกับการนันทนาการหรือการพักผอนทางรางกาย 

2.นักทองเที่ยวเชิงปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary 

Tourists) เปนนักทองเที่ยวที่พยายามทางแนวทางเพ่ือหลีกหนีความจําเจในชีวิตประจําวัน 

3. นักทองเที่ยวเชิงมุงหาประสบการณ (The Experiential Tourists) เปน

นักทองเที่ยวที่เดินทางเพื่อแสวงหาประสบการณใหกับชีวิต นักทองเที่ยวประเภทนี้มีความสนใจที่จะ

ศึกษาสิ่งตางๆ เพื่อใหไดรับประสบการณที่แทจริงจากแหลงทองเที่ยวที่นั้นๆ ตัวอยางเชน เมื่อเดินทาง

ไปประเทศเวียดนาม ก็ตองการสัมผัสวิถีชีวิตของผูคนทองถิ่นหรือวัฒนธรรมตางๆ ที่แทจริงของ

ประเทศเวียดนาม 

4.นักทองเที่ยเชิงชอบทดลอง (The Experimental Tourists) มีลักษณะที่

เดนชัดคือ ชอบติดตอพูดคุย ปฏิสัมพันธกับคนในทองถิน่เพื่อเรียนรูและทําความเขาใจเกี่ยวกับชีวิต

ความเปนอยู การปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมของคนทองถิ่นนั้นๆ 

5.นักทองเที่ยวที่ใชชีวิตแบบคนทองถิ่น (The Existential Tourists) 

นักทองเที่ยวประเภทนี้ตองการฝงตัวเองหรือใชชีวิตภายใตวัฒนธรรมและวิถีชีวิตเดียวกับคนทองถิ่น 

นักทองเที่ยวประเภทนี้จะใชเวลาอยูในแหลงทองเที่ยวนั้นเปนเวลานาน ตัวอยางเชน นักทองเที่ยว

ที่มาใชเวลาอยูในแหลงทองเที่ยวบางแหงในประเทศไทย เชน พัทยาหรือเชียงใหม และพยายามใช

ชีวิตเชนเดียวกับคนทองถิ่น ไมวาจะเปนการปฏิบัติตัว การับประทานอาหาร การพยายามพูดภาษา

ทองถิ่น เปนตน 

2.2.3.3 (Perreault & Dorden อางใน ชวัลนุช อุทยาน, 2552)ไดเสนอ

รูปแบบพฤติกรรมนักทองเที่ยวออกเปน  4  รูปแบบ ไดแก 

1.นักทองเที่ยวแบบประหยัด (Budget Travelers) โดยทั่วไปแลว

นักทองเที่ยวประเภทนี้ทีรายไดปานกลาง แตแสวงหาการหยุดพักผอนหรือทองเที่ยวที่ใชคาใชจายต่ํา 
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2.นักทองเที่ยวชอบผจญภัย (Adventurous Travelers) เปนนักทองเที่ยว

ที่มีการศึกษาดีและมีรายไดปานกลางถึงรายไดสูง มีความชื่นชอบในกิจกรรมระหวางการหยุดพักผอน

หรือการทองเที่ยวแบบผจญภัย 

3.นักทองเที่ยวประเภทเดินทางระหวางวันหยุด (Vacationers Travelers)

เปนนักทองเที่ยวกลุมเล็กๆ ซึ่งมักใชเวลาในการคิดเกี่ยวกับแผนการทองเที่ยวหรือการเดินทางในครั้ง

ตอไปวาจะไปที่ไหน อยางไร นักทองเที่ยวกลุมนี้คอนขางมีความกระตือรือรน เนื่องจากมีรายได

คอนขางนอย 

4.นักทองเที่ยวแบบชอบเดินทางโดยใชระยะเวลาเดินทางยาวนาน 

(Moderates Travelers) เปนนักทองเที่ยวที่มีใจรักการทองเที่ยวเดินทางอยางมากแตไมสนใจการ

ทองเที่ยวในระหวางวันหยุดสุดสัปดาหหรือใชเวลากับการเลนกีฬา แตจะชอบการเดินทางที่ใชระยะ

เวลานานมากกวานักทองเที่ยวกลุมอื่น 

ฉะนั้นแลวจะเห็นไดวาประเภทของนักทองเที่ยวมีลักษณะที่แตกตางหลายหลายกัน

ไป นักทองเที่ยวแตละประเภทก็จะเหมาะกับธุรกิจทองเที่ยวที่แตกตางกันไป ขึ้นอยูกับความชอบ และ

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวประเภทนั้นๆ ดังนั้นผูดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยวตองมีความรู 

สามารถวิเคราะหขอมูลตางๆได เพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดกับธุรกิจนั้น 

2.2.4 ประเภทของการทองเที่ยว 

ทองเที่ยวแหลงประเทศไทย (ม.ป.ป)ไดแบงประเภทของการทองเที่ยวตามความสําคัญและ

สภาพแวดลอม ได 12 ประเภทดังนี้ 

2.2.4.1 แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ  (Eco-tourism) หมายถึง แหลงทองเที่ยวที่มีลักษณะทางธรรมชาติ

ที่เปนเอกลักษณเฉพาะทองถิ่น โดยอาจมีเรื่องราวทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศที่เกี่ยวของ

โดย การจัดการการทองเที่ยวในแหลงนั้น จะตองมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของมี

กิจกรรมท่ีสงเสริมใหเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับระบบนิเวศนั้น มีการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยว

อยางมีสวนรวมของทองถิ่น เพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน 
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ภาพที่ 2.1: ภาพตัวอยางแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติผาแตม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Kapook. (2554). ผาแตม ไปชมธรรมชาติ ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร. 

Retrieved from https://travel.kapook.com/view25131.html. 

2.2.4.2 แหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences 

Educational Attraction Standard) หมายถึง แหลงทองเที่ยวหรือกิจกรรมที่สามารถตอบสนอง

ความสนใจพิเศษของนักทองเที่ยว ซึ่งมีรูปแบบของการทองเที่ยวที่ชัดเจน เปนรูปแบบการทองเที่ยว

แบบใหมที่เกิดข้ึน แหลงทองเที่ยวประเภทนี้สามารถเพิ่มเติมไดอีกมากมายตามความนิยมของคนใน

แตละยุคสมัย เมื่อมีการระบกุิจกรรมนั้นๆอยางชัดเจนวาสามารถใหความรูและดึงดูดนักทองเที่ยวได 

ตัวอยางสถานที่เหลานี้เชน พิพิธภัณฑเฉพาะทาง แหลงทองเที่ยวเพื่อการศึกษาทางวิทยาศาสตร 

อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี และ MICE (Meeting & Incentives & Conventions & Exhibitions) 

เปนตน 
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ภาพที่ 2.2: ภาพตัวอยางแหลงทองเที่ยวทางศิลปะวิทยาการหอศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหาคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Koi_la_zy. (2011). รูจริงกอนไปหอศิลปกรุงเทพฯ. Retrieved from 

https://travel.mthai.com/blog/5907.html. 

 

2.2.4.3 แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร(Historical Attraction) 

หมายถึง แหลงทองเที่ยวที่มีความสําคัญและคุณคาทางประวัติศาสตร โบราณคดี และศาสนา รวมถึง

สถานที่หรืออาคารสิ่งกอสรางที่มีอายุเกาแก หรือเคยมีเหตุการณสําคัญเกิดขึ้นในประวัติศาสตร เชน

โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ กําแพงเมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ วัด ศาสนสถาน

และสิ่งกอสรางที่มีคุณคาทางศิลปะและสถาปตยกรรม 

ภาพที่ 2.3: ภาพตัวอยางแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร อุทยานประวัติศาสตร พระนครศรีอยุธยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: EDTguide. (2552). ชมโบราณสถานที่นาสนใจในอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา.  

Retrieved from https://www.edtguide.com/article.  
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2.2.4.4 แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ  (Natural Attraction) หมายถึง 

สถานที่ที่เปดใชเพื่อการทองเที่ยว โดยมีทรัพยากรธรรมชาติเปนสิ่งดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวมาเยือน ซึ่ง

ทรัพยากรธรรมชาติเหลานี้อาจจะเปนความงดงามตามสภาพธรรมชาติที่แทจริง ความแปลกตาของ

สภาพธรรมชาติ สัณฐานที่สําคัญทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตรอันเปนเอกลักษณของทองถิ่นนั้นๆ 

สภาพแวดลอมทางธรรมชาติทีม่ีลักษณะพิเศษ (Special Environmental Features) หรือ

สภาพแวดลอมที่มีคุณคาทางวิชาการก็ได 

ภาพที่ 2.4: ภาพตัวอยางแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ อุทยานแหงชาติเขาใหญ 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Kapook .(2552). 30 ที่พักเขาใหญสวย ๆ เที่ยวปา รับลม ชมธรรมชาติ. 

Retrieved from https://travel.kapook.com/view49475.html. 

 

2.2.4.5 แหลงทองเท่ียวเพื่อนันทนาการ (Recreational Attraction) หมายถึง 

แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น เพื่อการพักผอนและเสริมสรางสุขภาพ ใหความสนุกสนานรื่นรม 

บันเทิง และการศึกษาหาความรู แมไมมีความสําคัญในแงประวัติศาสตร โบราณคดี ศาสนา

ศิลปวัฒนธรรม แตมีลักษณะเปนแหลงทองเที่ยวรวมสมัย เชน ยานบันเทิงหรือสถานบันเทิงสวนสัตว 

สวนสนุกสวนสาธารณะลักษณะพิเศษ สวนสาธารณะ และสนามกีฬา เปนตน  
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ภาพที่ 2.5: ภาพตัวอยางแหลงทองเที่ยวเพื่อนันทนาการ สวนสัตวเปดเขาเขียว 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ผูจัดการออนไลน. (2562). สวนสัตวเปดเขาเขียว ชวนชมสัตวนานาพันธุ  

ทามกลางธรรมชาติรมรื่น. สืบคนจาก 

https://mgronline.com/travel/detail/9620000000167. 

 

2.2.4.6 แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction) หมายถึง 

แหลงทองเที่ยวที่มีคุณคาทางศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษไดสรางสมปนมรดกสืบ

ทอดตอกันมา แหลงทองเที่ยวประเภทนี้ประกอบดวย งานประเพณี วิถีชีวิตความเปนอยูของผูคน 

การแสดงศิลปวัฒนธรรม สินคาพ้ืนเมือง การแตงกาย ภาษา ชนเผา เปนตน ตัวอยางของแหลง

ทองเที่ยวไดแก ตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี งานแสดงของชางจังหวัดสุรินทร งานรมบอ

สราง จังหวัดเชียงใหม ประเพณีสงกรานต ประเพณีวิ่งควายประเพณีลอยกระทง เปนตน 

 

ภาพที่ 2.6: ภาพตัวอยางแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ตลาดน้ําดําเนินสะดวก 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: รัตนวุฒิ เจริญรัมย. (ม.ป.ป.). ตลาดน้ําดําเนินสะดวก อ.ดําเนินสะดวก  

จ.ราชบุรี. สืบคนจาก https://www.xn--72c5aba9c2a3b8a2m8ae.com. 
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2.2.4.7 แหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนธรรมชาติ  หมายถึงแหลง

ทองเที่ยวที่มีการจัดทําขึ้นมาเพื่อจุดประสงคเพื่อเปนกรอบแนวทางในการจัดการแหลงทองเที่ยว

ประเภทน้ําพุรอน ธรรมชาติอยางชัดเจน โดยเนนในดานการกําหนดมาตรฐานที่จําเปนสําหรับการ

บริการตางๆ เนื่องจากการทองเที่ยวประเภทนี้จะตองคํานึงถึงดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยว

เปนสําคัญ และตองไมสงผลกระทบตอ ทรัพยากรธรรมชาติแลtสิ่งแวดลอม เนื่องจากน้ําพุรอน 

จัดเปนแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติประเภทหนึ่ง ซึ่งหากไมมีการกําหนดมาตรฐานที่ชัดเจน การ

ดําเนินกิจกรรมการทองเทีย่วใดๆ อาจสงผลกระทบตอแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติได นอกจากนี้ การ

จัดทําเกณฑมาตรฐานแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนธรรมชาติ ยังมีเปาหมายเพื่อใหหนวยงานที่

รับผิดชอบดูแล 

แหลงทองเที่ยวไดนําไปใช เปนเครื่องมือในการตรวจสอบมาตรฐานแหลงทองเที่ยว

ของตน และยังสามารถใชเปนขอมูลที่สําคัญเพื่อประกอบการตัดสินใจ ของนักทองเที่ยว 

ภาพที่ 2.7: ภาพตัวอยางแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนธรรมชาติ  

อุทยานแหงชาติแจซอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: lopsura. (ม.ป.ป.). อุทยานแหงชาติแจซอน  อ.เมืองปาน จ.ลําปาง. 

Retrieved from  https://www.xn--72c5aba9c2a3b8a2m8ae.com. 

2.2.4.8 แหลงทองเท่ียวประเภทชายหาด (Beach Attraction) หมายถึง 

สถานที่เพื่อการทองเที่ยว โดยมีชายหาดเปนทรัพยากรธรรมชาติ ในการดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหมา

เยือน วัตถุประสงคเพ่ือนันทนาการและความเพลิดเพลินในรูปแบบใกลชิดกับธรรมชาติและอาจเสริม

กิจกรรมในการศึกษาหาความรูเขาไปดวย กิจกรรมการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นบริเวณชายหาด ไดแก การ

เลนน้ําทะเล การอาบแดด การเลนหาดทราย การนั่งหรือนอนพักผอน และรับประทานอาหาร เปน

ตน 

2.2.4.9 แหลงทองเท่ียวประเภทน้ําตก หมายถึง สถานที่ทีเ่ปดใชเพื่อการ

ทองเที่ยว โดยมีน้ําตกเปนทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวมาเยือน โดยมีวัตถุประสงค
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เพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกลชิดกับธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อ

การศึกษาหาความรูเขาไปดวย ซึ่งกิจกรรมการทองเที่ยวที่เกิดข้ึนในแหลงน้ําตกไดแก การวายน้ํา การ

นั่งพักผอน รับประทานอาหาร การเดินสํารวจน้ําตก การลองแกงการดูนก และการตกปลา เปนตน 

2.2.4.10 แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถ้ํา  หมายถึง สถานที่ที่

เปดใชเพื่อการทองเที่ยว โดยมีถ้ําเปนทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวที่มาเยือน มี

วัตถุประสงคเพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกลชิดกับธรรมชาติและอาจเสริม

กิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรูเขาไปดวยซึ่งกิจกรรมการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นในแหลงทองเที่ยว

ประเภทถ้ํา ไดแก การเขาชมบรรยากาศและหินงอก หินยอยภายในถ้ํา การศึกษาดานโบราณคดีของ

มนุษยยุคตางๆ ที่เคยอาศัยในถ้ํา การนมัสการพระพุทธรูป การใหอาหารสัตว และรับประทานอาหาร 

เปนตน 

2.2.4.11 แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะ หมายถึงการ

ประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวประเภท เกาะสามารถแบงไดเปน 3 องคประกอบ ซึ่งมีจํานวน

ตัวชี้วัดทั้งหมด 47 ตัวชี้วัด โดยแตละตัวชี้วัดมีคาคะแนนสูงสุดเทากับ 5 คะแนน จึงมีคาคะแนนรวม

ทั้งสิ้น 235 คะแนน โดยการใหคะแนนจะใหความสําคัญกับองคประกอบคุณคาดานการทองเที่ยวและ

ความ เสี่ยงตอการถูกทําลายมากที่สุด เนื่องจากเปนแรงดึงดูดใจสําคัญสําหรับใหนักทองเที่ยวเขาไป

เที่ยวชมแหลงทองเที่ยว สวนองคประกอบดานการบริหารจัดการมีความสําคัญของคะแนนรองลงมา

และองคประกอบดานศักยภาพในการพัฒนาดานการทองเที่ยวมีความสําคัญของ คะแนน นอยท่ีสุด 

2.2.4.12 แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแกง หมายถงึ สถานที่ที่เปด

ใชเพื่อการทองเที่ยว โดยมีแกงเปนทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวมาเยือน และมี

วัตถุประสงคเพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกลชิดกับธรรมชาติ โดยมีกิจกรรมการ

ทองเที่ยวหลัก ไดแก การลองแกงการพายเรือ การพักแรม และการเดินปา ซึ่งอาจเสริมกิจกรรมเพื่อ

การศึกษาธรรมชาติเขาไปดวยไดแกการดูนก การสํารวจธรรมชาติ การศึกษาพันธุพืชตางๆ เปนตน 

 

2.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการทองเที่ยว 

ปจจุบันคนสวนใหญหันมาใหความสนใจกับการทองเที่ยวเปนจํานวนมาก  ไมวาจะเปนการ

ทองเที่ยวในประเทศหรือตางประเทศ ทําใหเศรษฐกิจการทองเที่ยวเติบโตขึ้นอยางมาก เกิดแหลง

ทองเที่ยวขึ้นมามากมายทําใหเกิดการกระจายรายไดออกไป แตสิ่งที่ควรมาคํานึงถึงในการทํากิจการ

เกี่ยวกับการทองเที่ยวหลักๆคือ ปจจัยในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ซึ่งมีทฤษฎีของปจจัยตางๆ

ดังตอไปนี้ 
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2.3.1 Middleton & Clarke (2001) ไดอธิบายถึงปจจัยเกี่ยวของกับความตองการทองเที่ยว 

(Determinants of Demand for tourism) ไว 8 ปจจัยดังนี้ดังนี้ 

2.3.1.1 ภาพเศรษฐกิจและการเปรียบเทียบราคา (Economic factors and 

comparative prices) 

2.3.1.2 ลักษณะของประชากรศาสตร (Demographic factors) 

2.3.1.3สภาพทางภูมิศาสตร  (Geographic factors) 

2.3.1.4 สังคมและวัฒนธรรม (Socio-cultural attitudes) 

2.3.1.5 ความสะดวกในการเดินทาง (Mobility) 

2.3.1.6 นโยบายและกฎระเบียบตาง ๆ ของรัฐ (Government/regulatory 

factors) 

2.3.1.7 สื่อสารมวลชน (Media communications factors) 

2.3.1.8 เทคโนโลยีขอมูลและการสื่อสาร  (Information and communications 

technology) 

2.3.2 นอกจากนี้ยังมีทฤษฎีของ ฉันทัช วรรณถนอม (2552) ที่อธิบายถึงปจจัยที่มีผลตอการ

เดินทางทองเที่ยวไวใกลคียงกับทฤษฎีของ Middleton  &  Clarke ดังนี้ 

2.3.2.1 ปจจัยดานเศรษฐกิจที่ ไดแก รายไดของประชากร  ความคุมคาในการเดิน

ทางการใชจายเงิน  การแลกเปลี่ยนเงินตรา  นโยบายการคาเสรีระหวางประเทศ เปนตน 

2.3.2.2 ปจจัยดานสังคม  และวัฒนธรรม ไดแก ความแปลกใหม ความเหมือนหรือ

แตกตางทางศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณ ีความเปนมิตรของคนพ้ืนที่ ความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของนักทองเที่ยว   

2.3.2.3 ปจจัยดานการเมือง ไดแก  สถานการณการเมืองภายในประเทศ และ

ระหวางประเทศ เสถียรภาพของรัฐบาล  และนโยบายของรัฐบาล 

2.3.2.4 ปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่ ไดแกภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ความสวยงาม

ทรัพยากรธรรมชาติ 

2.3.2.5 ปจจัยดานการใหบริการทองเที่ยวที่ ไดแก โครงสรางพ้ืนฐานในการเดินทาง

ทองเที่ยวสะดวกสบาย รวดเร็ว การใหขอมูลขาวสารการเดินทาง การประกาศของรัฐบาล  การ

พัฒนาการคมนาคมเชน สายการบิน การบริการนําเที่ยว การบริการดานความบันเทิง และมาตรฐาน

ของพนักงาน เปนตน  
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2.3.2.6 ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว ไดแก ความสวยงามในแหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ ความนาสนใจในแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น ความอยากรูอยากเหน็หรือเขาไปมีสวน

รวมในวัฒนธรรม ประเพณีที่แตกตาง มีแหลงทองเที่ยวที่มีไดรับการยอมรับจากองคกรชั้นนําของโลก 

เชน มีมรดกโลก  มีสิ่งมหัศจรรยของโลก  เจดียที่สูงที่สุดในประเทศ  เปนตน  

2.3.2.7 ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก การเขาถึงระบบขอมูลขาวสาร  หรือ

สารสนเทศเก่ียวกับการเดินทางทองเทีย่วอยางถูกตองและเปนปจจุบัน เครื่องมือ อุปกรณ บุคลากร

ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการประกาศหรือเตือนนักทองเที่ยว (Travel Advisory) 

อยางชัดเจน 

2.3.2.8 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่ ไดแก สินคาทางการทองเที่ยว  กลุม

ลูกคา การกําหนดราคาสินคา เปรียบเทียบราคา การประชาสัมพันธสินคาทางการทองเที่ยว และ

นโยบายสงเสริมสนับสนุนใหคนเดินทางทองเที่ยว 

2.3.2.9 ปจจัยดานขอจํากัดของผูที่จะเดินทางทองเที่ยว ไดแก การศึกษา รายได 

อายุ สุขภาพ บุคลิกภาพ วัน เวลาวาง อิทธิพลของคนใกลชิด ผูนําความคิด  การรับรู  การเรียนรู  

และทัศนคติเก่ียวกับการทองเที่ยว 

2.3.3 ทั้งนี้ยังมีทฤษฎีที่กลาวถึงลักษณะทางประชากรศาสตรมีผลตอพฤติกรรมการเดินทาง

และการเลือกแหลงทองเที่ยวที่แตกตางกันออกไป โดย ศุภลักษณ  อัครางกูร(2552) ไดเขียนไว

เกี่ยวกับทฤษฎีดังนี้ 

2.3.3.1 เพศ โดยทั่วไปนักทองเที่ยวชายจะเดินทางมากกวานักทองเที่ยวหญิง  

สามารถเดินทางไดทัง้ตามลําพังหรือเดินทางเปนกลุม และสามารถทํากจิกรรมทองเที่ยวไดหลากหลาย

กวา ในขณะที่นักทองเที่ยวหญิงมีความคลองตัวนอยกวามักเดนิทางกับเพื่อนหรือบริษัทนําเที่ยว และ

มักเลือกแหลงทองเที่ยวที่มีความปลอดภัย สามารถเดินทางไดสะดวก  ดังนั้นแหลงทองเที่ยวใดที่มี

จํานวนนักทองเที่ยวหญิงมากหรือมีอัตราการเติบโตที่สูงยอมไดรับภาพลักษณในทางออมวาเปนแหลง

ทองเที่ยวที่ปลอดภัย 

2.3.3.2อาย ุบุคคลที่มีชวงอายุแตกตางกันจะมีความสามารถในการเดินทางได

แตกตางกัน 

2.3.3.3 อาชีพ การที่คนเรามีหนาที่การงานที่แตกตางกันนั้นก็สงผลใหมีโอกาสใน

การเดินทางทองเที่ยวที่แตกตางกัน โดยกลุมคนที่ทํางานในอาชีพระดับสูงจะมีโอกาสเดินทางได

มากกวากลุมอ่ื นๆ เพราะมีทุนทรัพยมากกวา นอกจากนั้นภาระหนาที่การงานก็มีสวนที่กําหนดให

ตองเดินทางไปติดตองานบอยครั้ง เชน การเดินทางไปติดตองานหรือธุรกิจตางจังหวัด เปนตน 
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2.3.3.4 ระดับการศึกษา เปนตัวแปรที่สอดคลองกับอาชีพและรายได  โดยสวนใหญ

บุคคลที่มีระดับการศึกษาสูงก็มักจะมีอาชีพและรายไดท่ีดี สงผลใหเดินทางไดบอยกวากลุมที่มี

การศึกษาต่ํากวา นอกจากนี้ระดับการศึกษายังแสดงใหเห็นถึงคุณภาพของนักทองเที่ยวดวยสมมติฐาน

ที่วา ผูที่มีการศึกษาสูงก็มักจะเปนผูที่มีความคิดและวิถีชีวิตทีด่ีซึ่งจะแสดงออกถึงทัศนคติและ

พฤติกรรมทองเที่ยวที่ดี เชน มีความ เขาใจในสังคมและวัฒนธรรมที่แตกตางกันเปนตน 

2.3.3.5 ระดับรายได เปนตัวที่สําคัญในการบงบอกความสามรถในการเดินทาง

ทองเที่ยวของแตละบุคคล กลาวคือ คนที่มีรายไดสูงยอมมีโอกาสที่จะเดินทางทองเทีย่วไดมากกวา

บุคคลที่มีรายไดต่ํา ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสภาพเศรษฐกิจและคาครองชีพของประเทศนั้นๆดวย 

2.3.3.6 สถานภาพสมรส กลุมคนโสดมีโอกาสในการเดินทางไดบอยครั้งและพักได

ยาวนานกวากลุมที่แตงงาน เพราะสามารถตัดสินใจไดโดยลําพัง และไมมีภาระทางครอบครัวที่ 

จะตองดูแลมาก ในขณะที่กลุมที่แตงงานแลวก็อาจจะเดินทางนอยลง หรือเดินทางไปเปนครอบครัว 

(กรณีท่ีมีบุตร) หรือไปเปนคู (กรณียังไมมีบุตร) ทําใหเกิดกลุมตลาดครอบครัว  และกลุมคูฮันนีมูนข้ึน

ในธุรกิจทองเที่ยว 

2.3.3.7 ถิ่นพํานัก บุคคลที่อยูในสถานที่ที่มีสภาวะแวดลอมและภูมิอากาศที่แตกตาง

กันยอมมีความตองการและเลือกแหลงทองเที่ยวแตกตางกัน เชน กลุมที่อยู ในพื้นที่ท่ีมีอากาศเย็นจัด

ยอมนิยมเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวที่มีอากาศอบอุนกวา 

2.3.4 ทวีศักดิ์ ทิพยมหิงษ (2544) ไดใหปจจัยที่เปนสวนประกระกอบของการทองเที่ยวไว 4 

ดานดังตอไปนี้ 

2.3.4.1ดานสิ่งดึงดูดใจในการทองเที่ยว (Tourist Attraction) ซึ่งหมายถึงสถานที่

ทองเที่ยว มีความนาสนใจ สามารถจูงใจคนใหนักทองเที่ยวไปเที่ยวได หรือเปนสถานที่ที่มีกิจกรรม

ตางๆ ที่สรางความพึงพอใจแกผูเขาไปเที่ยวชม เมื่อไปแลวเกดิความประทับใจอยากไปซ้ํา หรืออยาก

บอกตอใหผูอื่น 

2.3.4.2ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Tourist Facilities) คือสิ่งที่ทําใหเกิดความ

สะดวกสบายแกนักทองเที่ยวที่ไปเยือนสถานที่นั้นๆ สรางความรูสึกพอใจ เชน บริการดานการเดินทาง 

ที่จอดรถ อาหารการกินรานขายของที่ระลึก สัญญาณอินเทอรเน็ต ที่พักผอน เปนตน 

2.3.4.3ดานการคมนาคม คือเกี่ยวของกับการเคลื่อนยายและการเดินทางของ

นักทองเที่ยวที่จะไปเยือนสถานที่ทองเที่ยว เชน สภาพถนนทางเดิน ยานพาหนะ ซึ่งจะตองมี

การจัดการใหเกิดความสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย สรางความไววางใจแกผูมาเยือน 
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2.3.4.4ดานการตอนรับเปนสวนที่ทําใหเกิดความประทับใจ การที่สถานที่เที่ยวนั้นมี

บริการและการตอนรับที่ดี พนักงานดูแลเอาใจใส จะสงผลใหนักทองเที่ยวจดจําและอยากกลับมา

เที่ยวหรือใชบริการอีกครั้งในอนาคต 

ดังนั้นการทําธุรกิจการทองเที่ยวควรศึกษาลักษณะและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว ซึ่งจะทํา

ใหสามารถกําหนดกลยุทธ และเปาหมายของการดําเนินธุรกิจได ถาธุรกิจมีขอมูลที่ถูกตองและแมนยํา

มากเทาใด นั้นถือเปนการเพิ่มขีดความสามารถใหกับธุรกิจในการประสบความสําเร็จไดงายยิ่งขึ้น 

สามารถออกแบบการประชาสัมพันธธุรกิจทองเที่ยวใหตรงตามกลุมเปาหมายได ซึ่งปจจัยตางๆลวนมี

ผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคทั้งสิ้น 

 

2.4 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ปองผล ธวัลหทัยกุล และคณะ (2550) ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางในการพัฒนาศักยภาพแหลง

ทองเที่ยวเชิงเกษตรในกลุม จังหวัดอีสานใต พบวานักทองเที่ยวโดยมากแลวเดินทางมาเที่ยวในแหลง

ทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรมเนื่องจากวิถีชีวิตเกษตรกรรมมีความนาสนใจ แนวทางในการจัดกิจกรรมเนน

การพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวใหสอดคลองกับวิถีชีวิต ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ กิจกรรมที่

นักทองเที่ยวมีความตองการมากท่ีสุดคือ กิจกรรมพักผอนหยอนใจ ดังนั้นการพัฒนาการกลยุทธดาน

การบริการ การตลาดและการประชาสัมพันธตางๆควรใหมีความสอดคลองกัน เชน ยุทธศาสตรการ

สรางเครือขายการทองเที่ยวกับกลุมประเทศเพื่อนบาน ยุทธศาสตรการพัฒนาศักยภาพแหลง

ทองเที่ยวในกลุมจังหวัดอีสานใต และยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการทองเที่ยว 

ศรินททิพย คาวาโนเบะ (2554) ไดทําการคนควาอิสระ เรื่องแรงจูงใจและพฤติกรรมของนักทาอง

เที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาอําเภอเมือง จังหวัดนาน พบวานักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในอําเภอเมือง 

จังหวัดนาน เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุอยูที่ชวงประมาณ 26-30 ปรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

10,001–20,000 บาท ภูมิลําเนาอยูภาคกลาง แรงจูงใจของสถานที่ทองเที่ยวที่เปนสิ่งดึงดูดใจ

นักทองเที่ยวมากท่ีสุดไดแก แหลงทองเที่ยวทางศาสนา ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ โบราณสถาน 

แหลงทองเที่ยวที่มีความเปนเอกลักษณ วัฒนธรรมประเพณี แหลงทองเที่ยวที่มีความสวยงาม 

ชวงเวลาทีม่ักเดินทางทองเที่ยวคือ ชวงฤดูหนาว มีการพักคางคืนมากกวาเดินทางมาเชา-เย็นกลับ 

คาใชจายในการทองเที่ยวตอครั้งประมาณ 3,001-7,000 บาท และนักทองเที่ยวมักมีการซื้อของที่

ระลึก คือผาทอมือกลับไปเปนของฝาก 

พัชรินทร งามเลิศ (2548) ไดศึกษาพฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเที่ยวชาวไทย 

กรณีศึกษา: พระราชวังบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาวิจัยพบวา นักทองเที่ยว
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สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุอยูในชวง 26-35 ป การศึกษาอยูในชวงมัธยมศึกษา/

ปวช. สวนใหญประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในพระราชวังบางประอิน ในดานจํานวนครั้งที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในรอบ 1 ป พบวานักทองเที่ยวเดินทางมาเฉลี่ย 2-3 ครั้งตอป คาใชจายตอครั้งประมาณ 

438.46 บาทตอครั้ง มีคนเดินทางมาทองเที่ยวดวยกันจํานวน 4 คนสวนใหญเปนบุคคลในครอบครัว 

แนวโนมจะกลับมาทองเที่ยวที่พระราชวังบางประอินอีกครั้งอยูในระดับมากอยางยิ่ง และวัตถุประสงค

ในการเดินทางมาทองเที่ยวครั้งนี้สวนใหญมาเพ่ือพักผอนหยอนใจ และตัดสินใจมาเพราะเปนสถานที่ท่ี

มีชื่อเสียง 

2.5 การดําเนินการวิจัย 

2.5.1 วิธีการดําเนินการ 

ธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟจะเปนสถานที่ทองเที่ยวเพื่อการพักผอนหยอนใจและ

เปนแหลงเรียนรูเกี่ยวกับกาแฟพันธุอาราบิกา(Arabica)ใหแกนักทองเที่ยว ทามกลางธรรมชาติและ

ขุนเขาในไรกาแฟ อําเภอเมืองปาน จังหวัดลําปาง ทางผูวิจัยจึงใหความสําคัญกับการสํารวจขอมูลและ

เก็บรวบรวมขอมูล เนื่องจากเปนธุรกิจใหม โดยการทําแบบสอบถาม เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ตองการ

จากแหลงขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ เพื่อนําขอมูลจากการสํารวจมาทําการวิเคราะหและเขียนแผน

ธุรกิจใหเกิดความเหมาะสมมากที่สุด 

2.5.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ทางผูวิจัยใชในการเก็บขอมูลในครั้งนี้คือ แบบสอบถาม แบบออฟไลน 

(Offline) และแบบออนไลน (Online) ที่พัฒนาดวยบริการของ Google Form ลักษณะของ

แบบสอบถามมี 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพสมรส 

สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมในการทองเที่ยวของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 3 ขอมูลแรงจูงใจหรือปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในแหลง

ทองเที่ยวไรกาแฟ 
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2.5.3 ตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

กลุมตัวอยางและประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ประชาชนทั่วไปที่ชื่นชอบการ

ทองเที่ยว โดยใชสูตรการคํานวณกลุมตัวอยางสัดสวนประชากร(Cochran, 1953) ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดของขอมูลไมเกิน 5% ตัวอยางประชากรที่ทําการสุมจํานวน 200 

ตัวอยาง และตองมีความผิดพลาดของกลุมตัวอยางไมเกิน 10 ตัวอยาง 

2.5.4 วิธีการสุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใช คือกลุมประชากรที่พักอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ตางจังหวัด โดยกลุมตัวอยางที่สุมเก็บขอมูลเปนบุคคลทั่วไป จากการทําแบบสอบถามทั้งแบบออฟไลน

(Offline) และแบบออนไลน (Online) ซึ่งแบบสอบถามที่ใชเปนชุดเดียวกัน 

2.5.5 การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจะใชโปรแกรม Statistical Package for the 

Social Sciences (SPSS) ในการประมวลผลขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) 

และสถิติเชิงอนุมาน(Inferertial Statistic) มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.5.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรบัขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูตอบแบบสอบถาม 

2.5.5.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferertial Statistic) สําหรับวิเคราะหสมมติฐาน

ของงานวิจัย ไดแก การการวิเคราะหถดถอย (Regression Analysis) 



 

บทท่ี 3 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมธุรกิจ 

 

3.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับ SWOT Analysis 

 ธีรชัย เนียมหลวง (ม.ป.ป.)ไดรวบรวมทฤษฎีเกี่ยวกับ SWOT Analysis วาเปนเครื่องมือที่ใช

ในการวิเคราะหสถานการณหรือสภาพองคกร เพื่อคนหา จุดแข็ง จุดออน รวมถึงโอกาส และอุปสรรค

ในการดําเนินการขององคกร หรือความสามารถในการแขงขัน เพื่อนําพาองคกรไปสูเปาหมายที่

ตองการในอนาคตหรือวัตถุประสงคที่วางไว  

 หลักสําคัญของSWOT Analysis คือ การวิเคราะหโดยการสํารวจสภาพการณ (Situation 

Analysis) ทั้ง 2 ดาน คือ สภาพการณภายใน (จุดแข็งและจุดออน) และสภาพการณภายนอก (โอกาส

และอุปสรรค) จากสิ่งที่เกิดขึ้นหรือมีแนวโนมในการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เพื่อใหรูจักองคกรของ

ตนเอง (รูเรา)และรูจักสภาพภายนอก (รูเขา) อยางชัดเจน 

SWOT เปนตัวยอของ คํา 4 คํา ที่มความหมายดังนี้ 

S ยอมาจาก Strengths คือ จุดแข็ง หรือลักษณะเดนขององคกรที่เปนปจจัยเอื้อตอ

ความสําเร็จขององคกร 

W ยอมาจาก Weaknesses คือ จุดออน หรือลักษณะขององคกรที่ไมดีเปนอุปสรรค

ตอความสําเร็จขององคกร  

O ยอมาจาก Opportunities คือ โอกาส หรือปจจัยภายนอกที่เอื้อตอความสําเร็จ

ขององคกร  

T ยอมาจาก Threats คือ อุปสรรค หรือปจจัยภายนอกที่คุกคามหรือทําใหเกิด

ปญหาตอความสําเร็จขององคกร  

  



ภาพที่ 3.1: โมเดล SWOT Analysis

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Waranyu Suradech. 

Retrieved from https://ceochannels.com/what

 

3.1.1ขั้นตอนการทํา

3.1.1.1การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกรคือ การวิเคราะหทรัพยากรและ

ความสามารถภายในองคกรทุกๆ ดาน เชน โครงสรางองคกร ระบบระเบียบ วิธีการปฏิบัติงาน 

บรรยากาศในการทํางาน ทรัพยากรในการบริหาร รวมถึงผลการดําเนินการที่ผานมาขององคกร 

เพื่อที่จะระบุจุดแข็งและจุดอ

งาย) 4M คือ Man คือ บุคลากรภายในองคกร รวมถึงผูบริหารขององคกรดวย

3.1.1.2การประเมินสภาพแวดลอมภายนอกองคกรคือ การวิเคราะหสภาพแวดลอม

ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและอ่ืนๆ ในทุกๆ ดาน เชน นโยบายการงบประมาณ โครงสรางการ

บริหาร การขยายตัวทางเศรษฐกิจ ประเ

คณะรัฐมนตรี เทคโนโลยี การพัฒนาดานตางๆ เพื่อท่ีจะระบุโอกาสและอุปสรรคที่เกิดขึ้นหรือมีโอกาส

เกิดข้ึนกับองคกร โดยปจจัยแตละดานจะมีผลกระทบตอองคกรในระดับท่ีแตกตางกันไป ปจจัย

ภายนอกหรือสิ่งแวดลอมที่สําคญั ไดแกท

วัฒนธรรม (Cultural)  ทางประชากรศาสตร 

SWOT Analysis 

: Waranyu Suradech. (2017). SWOT Analysis คืออะไร. 

https://ceochannels.com/what-is-swot-analysis/

ขั้นตอนการทําSWOT Analysis มีขั้นตอนดังนี้ 

การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกรคือ การวิเคราะหทรัพยากรและ

ความสามารถภายในองคกรทุกๆ ดาน เชน โครงสรางองคกร ระบบระเบียบ วิธีการปฏิบัติงาน 

บรรยากาศในการทํางาน ทรัพยากรในการบริหาร รวมถึงผลการดําเนินการที่ผานมาขององคกร 

เพื่อที่จะระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกร โดยมีปจจัยแวดลอมภายในที่ควรพิจารณาเบื้องตน 

คือ บุคลากรภายในองคกร รวมถึงผูบริหารขององคกรดวย 

Money คือ งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรแลว 

Material คือ วัสดุอุปกรณเครื่องมือ และเทคโนโลยี 

Management คือ การบรหารจัดการในทุกๆ ดาน เชน การเงิน พัสดุ 

งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล การประชาสัมพันธเปนตน

การประเมินสภาพแวดลอมภายนอกองคกรคือ การวิเคราะหสภาพแวดลอม

ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและอ่ืนๆ ในทุกๆ ดาน เชน นโยบายการงบประมาณ โครงสรางการ

บริหาร การขยายตัวทางเศรษฐกิจ ประเพณีคานิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม กฎหมาย มติ

คณะรัฐมนตรี เทคโนโลยี การพัฒนาดานตางๆ เพื่อท่ีจะระบุโอกาสและอุปสรรคที่เกิดขึ้นหรือมีโอกาส

เกิดข้ึนกับองคกร โดยปจจัยแตละดานจะมีผลกระทบตอองคกรในระดับท่ีแตกตางกันไป ปจจัย

ภายนอกหรือสิ่งแวดลอมที่สําคญั ไดแกทางเศรษฐกิจ (Economic) ทางสังคม (

ทางประชากรศาสตร (Demographical Environment)  
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analysis/. 

การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกรคือ การวิเคราะหทรัพยากรและ

ความสามารถภายในองคกรทุกๆ ดาน เชน โครงสรางองคกร ระบบระเบียบ วิธีการปฏิบัติงาน 

บรรยากาศในการทํางาน ทรัพยากรในการบริหาร รวมถึงผลการดําเนินการที่ผานมาขององคกร 

อนขององคกร โดยมีปจจัยแวดลอมภายในที่ควรพิจารณาเบื้องตน (อยาง

 

 

กๆ ดาน เชน การเงิน พัสดุ 

งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล การประชาสัมพันธเปนตน 

การประเมินสภาพแวดลอมภายนอกองคกรคือ การวิเคราะหสภาพแวดลอม

ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและอ่ืนๆ ในทุกๆ ดาน เชน นโยบายการงบประมาณ โครงสรางการ

พณีคานิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม กฎหมาย มติ

คณะรัฐมนตรี เทคโนโลยี การพัฒนาดานตางๆ เพื่อท่ีจะระบุโอกาสและอุปสรรคที่เกิดขึ้นหรือมีโอกาส

เกิดข้ึนกับองคกร โดยปจจัยแตละดานจะมีผลกระทบตอองคกรในระดับท่ีแตกตางกันไป ปจจัย

(Social) ทาง

Demographical Environment)  ทางการเมือง 
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(Political) ทางดานกฎหมาย (Legal) ทางภาครัฐ (Government)  ทางดานเทคโนโลยี 

(Technological) ทางการแขงขัน (Competitive) ทางดานอ่ืนๆ เชน ภัยธรรมชาติภูมิอากาศ 

3.1.1.3ระบุสถานการณขององคกรจาก SWOT จากผลของ SWOT Analysis 

องคกรมีโอกาสที่จะอยูในสถานการณ 4 รูปแบบ ดังนี้ 

1.สถานการณที่1 เมื่อจุดแข็งและโอกาสเกิดข้ึนพรอมกัน (สถานการณที่พึง

ปรารถนา) จะใชขอมูลนี้ในการกําหนดกลยุทธเชิงรุก (Aggressive-Strategy) เพื่อใหเกิดประโยชนกับ

องคกรอยางเต็มที่ 

2. สถานการณที่2 เมื่อจุดออนและอุปสรรคเกิดขึ้นพรอมกัน   (สถานการณ

ที่เลวราย) จะใชขอมูลนี้ในการกําหนดกลยุทธตั้งรับหรือปองกันตัว  (Defensive Strategy) เพื่อ

หลีกเลี่ยงปญหาทําใหเกิดการสูญเสียนอยลง   

3. สถานการณที่ 3 เมื่อจุดแข็งและอุปสรรคเกิดขึ้นพรอมกัน  (สถานการณ

ที่ไมเอื้ออํานวย) จะใชขอมูลนี้ในการวางกลยุทธขยายขอบขายกิจการ  (Diversification Strategy) 

คือวางแผนที่จะใชประโยชนจากจุดแข็งในระยะยาวหรือใน ดานอื่นๆ แทน เปนการเตรียมความพรอม

ขององคกร 

4.สถานการณที่4 เมื่อจุดออนและโอกาสเกิดข้ึนพรอมกัน (สถานการณ 

แกไข) จะใชขอมูลนี้กําหนดกลยุทธพลิกตัว (Turnaround Strategy) เพื่อขจัดหรือแกไขปญหาตางๆ 

ใหพรอมที่จะใชประโยชนจากโอกาสที่มีในขณะนี้และอนาคต 

 

3.2 ทฤษฎี McKinsey 7S Framework 

 McKinsey 7S Framework คือเครื่องมือที่ถูกนํามาใชในการบริหาร เปนกรอบแนวความคิด

พื้นฐานที่นํามาใชวิเคราะหตัวแปรทั้ง 7 ประการซึ่งมีสวนสําคัญตอความสําเร็จขององคกร โดยนําผล

การวิเคราะหตามหลักการมากําหนดกลยุทธเพื่อใหเกิดประโยชนและประสิทธิภาพสูงสุดตอการ

บริหารองคกรนั้นเอง 
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ภาพที่ 3.2: โมเดล 7S Framework 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: บรรเจิด ยอดศิร.ิ (2562). การสรางความไดเปรียบทางกลยุทธ. สืบคนจาก  

http://www.thaifranchisecenter.com/document/show.php?docuID=4928. 

 

3.2.1 องคประกอบของ 7S Framework (อัมพิกา อภิชัยบุคคล, ม.ป.ป.) 

3.2.1.1โครงสรางองคกร (Structure) การพิจารณาลักษณะขององคกรมีประโยชน 

ตอการจัดทํากลยุทธขององคกร เนื่องจากถาโครงสรางองคกรมีความเหมาะสมและสอดคลองตอกล

ยุทธที่เลือกใชก็จะเปนจุดแข็งขององคกร แตถาโครงสรางขององคกรไมเหมาะสมและสอดคลองกับกล

ยุทธที่เลือกใชก็จะเปนจุดออนขององคกร 

3.2.1.2กลยุทธขององคกร (Strategy) กลยุทธขององคกร ไดแกกิจกรรมหรือการ

ดําเนินงานตางๆภายในองคกรที่ไดถูกวางแผนขึ้นมาเพ่ือใหสอดคลองและเหมาะสมตอการ

เปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมภายนอกและภายในองคกร กลยุทธขององคกรจัดทําขึ้นมาโดยมีวัตถุ

ประสงคเพื่อชวยใหองคกรมีความสามารถ กลยุทธขององคกรนั้นมีความสัมพันธกับโครงสรางขององค

กรอยางใกลชิดเนื่องจากการจัดโครงสรางขององคกรนั้นจะตองเปนไปตามกลยุทธขององคกรนั้นๆ 

(Structure Follows Strategy) 

3.2.1.3ระบบในการดาเนินงานขององคกร (Systems) ระบบภายในองคกร ไดแก 

ระบบหรือขั้นตอนการดําเนินงานภายในองคกรทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการที่ชวยใหองคกร

สามารถดําเนินไปได เชน ระบบดานงบประมาณและระบบบัญชี ระบบในการสรรหาและคัดเลือก

พนักงาน ระบบในการฝกอบรม ระบบในการติดตอสื่อสาร ระบบหรือขั้นตอนการทํางานเหลานี้จะบ

งบอกถึงวิธีการทํางานตางๆขององคกร 

  



29 

3.2.1.4ลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมในการบริหารงานของผูบริหารระดับสูง 

(Style) โดยรวมถึงบุคลิกภาพของผูบริหารระดับสูงดวย เนื่องจากการกระทําหรือพฤติกรรมของผู

บริหารระดับสูงจะมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดของพนักงานภายในองคกรมากกวาคําพูดของผูบริหาร 

3.2.1.5บุคลากรในองคกร (Staff) ประกอบดวยบุคลากร/พนักงานทุกระดับภายใน

องคกร รวมทั้งแบบแผนและพฤติกรรมตางๆที่องคกรแสดงและปฏิบัติตอพนักงานภายในองคกร เชน 

การมอบหมายใหฝายบุคคลเปนผูดูแลเกี่ยวกับดานการพนักงานท้ังหมด หรือการที่ผูบริหารระดับสูงเข

ามาเก่ียวของตอการจูงใจและพัฒนาพนักงาน 

3.2.1.6ความรูความสามารถขององคกร (Skills) สิ่งที่องคกรสามารถทําไดดีกวาองค

กรอ่ืนถือวาเปนความรูความสามารถของพนักงานเชน ความสามารถและทักษะขององคกรในการให

บริการผูมารับบริการ/ลูกคาความสามารถในดานวิจัยและพัฒนา ความสามารถดานการตลาด ความ

สามารถดานการเงินการวิเคราะหองคกรโดยใชหลักการ 7-S  

3.2.1.7 คานิยมรวมกัน (Shared Values) ไดแกแนวคิดรวมกัน คานิยม ความ

คาดหวังขององคกร ซึ่งมักจะไมไดเขียนไวอยางเปนทางการ เปนแนวคิดพ้ืนฐานขององคกรแตละแหง 

รวมทั้งสิ่งที่ตองการจะใหองคกรเปนในอนาคตขางหนา องคกรที่มีความเปนเลิศในการบริหารมักจะ

มีคานิยม   รวมกันที่กอใหเกิดปจจัยแหงความสําเร็จ 

 

3.3 ทฤษฎีวิเคราะหปจจัยภายนอก PEST(EL) Analysis 

 (Thanakrit, ม.ป.ป.) ไดรวบรมทฤษฎีเกี่ยวกับ PEST Analysisวาเปนทฤษฎีวิเคราะหปจจัย

ภายนอกของ Francis J. Aguilar  คือเครื่องมือในการบริหารอีกประเภทหนึ่งในการวิเคราะหปจจัย

ภายนอก ซึ่งปจจัยเหลานี้มสามารถควบคุมได แตสามารถนําขอมูลตางๆมาวิเคราะหเพื่อนํามา

ประกอบการตัดสินใจในการหาแนวทางปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงวิกฤตเปนโอกาส หรือระดม

แนวคิดทําใหเกิดความเสียหายที่เกิดจากปจจัยเหลานั้นใหนอยท่ีสุด  

  



ภาพที่ 3.3:โมเดล PEST(EL) Analysis

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Thanakrit, (ม.ป.ป.). 

Environmental, Legal.

3.3.1องคประกอบของ

3.3.1.1ปจจัยดาน

ผลตอระบบเศรษฐกิจและการปกครอง ผล

เสถียรภาพทางการเมือง 

3.3.1.2ปจจัยดานเศรษฐกิจ

เกี่ยวของกับประสิทธิภาพของ

เติบโตทางเศรษฐกิจ คาครองชีพ อัตราดอกเบี้ย อัตราเงินเฟอ อัตราแลกเปลี่ยน 

จะตองนําพิจารณา 

3.13.1.3

อื่นๆ ที่เกิดจากความคาดหวังทางสังคม ปจจัยสวนนี้

บริการของคนในสังคม และเปนปจจัยหลักในการ

3.3.1.4ปจจัยดาน

การวิจัยพัฒนาใหเกิดสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการของตลาด ซึ่งความตองการของ

ผูบริโภคเหลานี้มักจะมาจากปญหาดานตนทุน คุณภาพ หรือแมกระทั่งความตองการในการกาวขาม

ขีดจํากัดที่เปนอยู 

3.3.1.5ปจจัยดานสิ่งแวดลอม

ของมนุษยทั้งทางตรงและทางออม เชน สภาพภูมิอากาศ ธรรมชาติรอ

ทั้งหลายของมนุษย 

PEST(EL) Analysis 

.). PESTEL-Political, Economic, Social, Technological, 

Environmental, Legal. Retrieved from https://www.gotoknow.org/posts

องคประกอบของ PEST(EL) Analysis ดังนี้ 

ปจจัยดานการเมือง (Political factors) เชื่อมโยงกับนโยบาย

และการปกครอง ผลของการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพนั้น 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ(Economic factors) 

ของการดําเนินธุรกิจและปากทองความเปนดีอยูดขีองประชาชน อัตราการ

เติบโตทางเศรษฐกิจ คาครองชีพ อัตราดอกเบี้ย อัตราเงินเฟอ อัตราแลกเปลี่ยน 

3ปจจัยดานสังคมความเปนอยู ความปลอดภัยในสังคม และองคประกอบ

ดจากความคาดหวังทางสังคม ปจจัยสวนนี้สงผลตอความตองการในการบริโภคสินคาและ

และเปนปจจัยหลักในการทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

ปจจัยดานเทคโนโลยี(Technologicalfactors) เกี่ยวของกับนวัตกรรมและ

การวิจัยพัฒนาใหเกิดสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการของตลาด ซึ่งความตองการของ

ผูบริโภคเหลานี้มักจะมาจากปญหาดานตนทุน คุณภาพ หรือแมกระทั่งความตองการในการกาวขาม

สิ่งแวดลอม(Environmental factors) เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมการ ดํารงชีพ

ของมนุษยทั้งทางตรงและทางออม เชน สภาพภูมิอากาศ ธรรมชาติรอบตัว ซึ่งจะสงผลตอกิจกรรม
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Political, Economic, Social, Technological,  

https://www.gotoknow.org/posts. 

งกับนโยบายของภาครัฐที่มี

นั้น จะอยูในรูปของ

ของประชาชน อัตราการ

เติบโตทางเศรษฐกิจ คาครองชีพ อัตราดอกเบี้ย อัตราเงินเฟอ อัตราแลกเปลี่ยน เปนสวนทีส่ําคัญที่

ความปลอดภัยในสังคม และองคประกอบ

สงผลตอความตองการในการบริโภคสินคาและ

เกี่ยวของกับนวัตกรรมและ

การวิจัยพัฒนาใหเกิดสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการของตลาด ซึ่งความตองการของ

ผูบริโภคเหลานี้มักจะมาจากปญหาดานตนทุน คุณภาพ หรือแมกระทั่งความตองการในการกาวขาม

เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมการ ดํารงชีพ

บตัว ซึ่งจะสงผลตอกิจกรรม
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3.3.1.6ปจจัยดานกฎหมาย(Legal factors) เกี่ยวของกับระเบียบขอบังคับทั้งในทาง

ธุรกิจและบุคคลที่อยูรวมกันในสังคม 

 

3.4 การวิเคราะหปจจัยภายในของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ 

ตารางที่ 3.1: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในเกี่ยวกับกลยุทธองคกร (Strategy) 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

   ธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ มีกลยุทธมุงเนน

ใหเกิดการทองเที่ยในเชิงการเรียนรูและพักผอน

หยอนใจ รวมทั้งมีกิจกรรมที่หลากหลาย เชน 

การเก็บเมล็ดกาแฟสดจากตน การนั่งรถมาชม

ธรรมชาติ     มุ ง ใหคนในพื้นทีมีทักษะการ

ใหบริการ เพื่อใหบริการแกนักทองเที่ยวชาวไทย 

ซึ่งเปนกลุมลูกคาเปาหมายหลักและนักทองเที่ยว

ตางชาติ เชน นักทองเที่ยวชาวจีน เปนตน แลว

เกิดเปนรายได 

   ธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟเปนธุรกิจเปดใหม 

การกําหนดกุลยุทธอาจไมสามารถควบคุมการ

ดําเนินงานจริงไดทั้งหมด ในชวงแรกของการดํา

เนิธุรกิจบุคลากร ยังไมมีความชํานาญในการ

ใหบริการเทาที่ควร อาจสงผลตอความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวในเชิงลบได 

 

ตารางที่ 3.2: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในเกี่ยวกับโครงสรางองคกร (Structure) 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

   ธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ เปนธุรกิจขนาด

เล็กไมมีความซับซอนขององคกร พนักงานทุก

ระดับสามารถแสดงความคิดเห็น ในการมีสวน

รวมดําเนินงานของธุรกิจไดอยางเปดกวางและ

สรางสรรค แมจะเปนองคกรขนาดเล็กแตมีการ

แบงหนาที่ในการทํางานอยางชัดเจน 

   บุคลากรของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ โดย

สวนใหญ เปนคนในพื้นที่ที่ ไมมีทักษะในการ

ทํางานในองคกร ตองมีการปรับตัวเพื่อใหสามารถ

ทํางานแบบมีระบบแบบแผน 
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ตารางที่ 3.3: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

  ผูบริหารของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ เปน

ผูบริหารที่รับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา 

พรอมทั้งสนับสนุนแนวคิดที่สามารถพัฒนาตอ

ยอดใหธุรกิจดําเนินไปอยางกาวหนา และวางตัว

ในการเปนตัวอยางที่ดีในการปฎิบัติงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลใหกับบุคลากรภายในองคกร 

   ผูบริหารของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟเปน

ผูบริหารที่มีประสบการณในการบริหารนอย อาจ

ไมสามารถควบคุมการทํางานใหเปนไปตาม

แผนงานที่ตั้งไวทั้งหมดได อีกทั้งยังไมมีรูปแบบ

การบริหารอันเปนเอกลักษณเฉพาะตัวที่ชัดเจน 

 

ตารางที่ 3.4: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในเกี่ยวกับรูปแบบการปฏิบัติงาน (System) 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

   ธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟเปนองคกรขนาด

เล็กไมมีความซับซอนในการบริหาร ทําใหการ

ดําเนินงานในแตละหนาที่สามารถสื่อสารกันได

อยางรวดเร็ว และสามารถปฏิบัติงานไดอยางเปน

ปจจุบัน แกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางทันทวงที 

โดยคํานึงถึงนักทองเที่ยวที่มาใชบริการเปนหลัก 

เพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด และดวยความที่

บุคลากรเปนคนในพื้นที่อาจเปนเสนหอีกอยาง

หนึ่งในการใหนักทองเที่ยวชื่นชอบการใหบริการ

รูปแบบนี้ เชน การพูดภาษาทองถิ่น เปนตน 

   ธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟมีพันธกิจในการ

สงเสริมใหคนในพื้นที่มีรายไดเพิ่มมากขึ้นจากการ

ทําอาชีพในรูปแบบเดิม โดยใหคนในพื้นที่มาเปน

บุคลากรใหบริการแกนักทองเที่ยว เชน บุคลากร

ดูแลกิจกรรเก็บเมล็ดกาแฟสดจากตน บุคลากรให

คําแนะนํากิจกรรมตางๆภายในไรกาแฟ เปนตน 

ซึ่งคนในพ้ืนที่ไมมีทักษะในดานการบริการมากอน 

ตองมีการฝกฝน ในชวงแรกของการดําเนินธุรกิจ

นักทองเที่ยวอาจมีความคาดหวังวาบุคลากรตองมี

ความชํานาญในการใหบริการเปนอยางดีไมตก

หลน นั้นอาจสงผลใหนักทองเที่ยวเกิดความ

ผิดหวัง 
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ตารางที่ 3.5: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในเกี่ยวกับบุคลากร (Staff)  

จุดแข็ง (Strength)  จุดออน (Weakness)  

  ธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟมีบุคลากรผูที่เปน 

ชาวไรผูปลูกกาแฟมาเปนบุคลากรในไร ซึ่งจะมี

ความสามารถในการดูแลตนกาแฟ ไดเปนอยางดี  

รวมถึงสามารถใหความรูเกี่ยวกับการปลูกกาแฟ

พันธุอาราบิกา (Arabica) แกนักทองเที่ยวไดเปน

อยางดี และมีบุคลาการที่มีความเชี่ยวชาญในการ

ขี่รถมามาใหบริการแกนักทองเที่ยว โดยผานการ

คัดเลือกจากสมาคมรถมาจังหวัดลําปาง 

บุคลากรที่ใหบริการนักทองเที่ยวเปนสวนใหญ

เปนคนในพื้นที่ ที่ไมไดมีความรูในดานการบริการ

มากอน สงผลใหไมมีทักษะในการบริการ รวมถึง

ธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟเปนธุรกิจที่เปดใหม 

อาจสงผลใหบุคลากรไมมีความจงรักภัคดีตอ

องคกรเทาที่ควร ทําใหการปฏิบัติงานเกิดปญหา

ได 

 

ตารางที่ 3.6: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในเกี่ยวกับทักษะ ความรู ความสามารถ (Skill)  

จุดแข็ง (Strength)  จุดออน (Weakness)   

   บุคลากรบางตําแหนงมีความรูความเชี่ยวชาญ

ใน การทํางาน เชน คนดูแลไรกาแฟ คนขี่รถมา 

คนชง กาแฟ และพนักงานบัญชี 

   ผูบริหารของธุรกิจแหลงทองเท่ียวไรกาแฟยังไม

มีประสบการณในการบริหารและจัดการ ซึ่งอาจ

สงผลใหการดํ า เนินธุ รกิจผิดพลาดได  และ

บุคลากรบางตําแหนงไมมีความเชี่ยวชาญใน

ชวงแรกในการดํา เนินธุรกิจ เชน บุคลากร

ใหบริการ  

 

ตารางที่ 3.7: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในเกี่ยวกับคานิยมและการมีสวนรวม (Shared    

                 Values)  

จุดแข็ง (Strength)  จุดออน (Weakness)  

    ธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟจะมีการจัดใหมี

การประชุมงานทุกวันกอนเริ่มปฏิบัติงาน เพื่อเปด

โอกาสใหบุคลากรทุกคนไดแสดงความคิดเห็นใน

การทํางาน หรือบอกถึงปญหาในการปฏิบัติงาน 

เพื่อใหทุกคนใน องคการไดรวมกันแกไข ทําให

พนักงานรูสึกมีสวนรามในการบริการธุรกจินี้ดวย 

   การจัดใหมีการประชุมทุกวันอาจมีบุคลากร

บางคนที่ไมมีความกลาแสดงออกในการออก

ความคิดเห็น ซึ่งอาจสงผลใหเกิดความกดดัน 

และไมมีความสุขในการทํางานได  



34 

3.5 การวิเคราะหปจจัยภายนอกของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ 

ตารางที่ 3.8: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกเก่ียวกับการเมือง (Political) 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat)  

   ในป 2562 ประเทศไทยไดมีการจัดการเลือก

ตั้งขึ้น และไดมีคณะรัฐบาลเขามาบริหารประเทศ

ดวยระบอบประชาธิไตย โดยรัฐบาลไดมีการ

จัดทํานโยบายสงเสริมการทองเที่ยว โดยการ

สงเสริมการทองเที่ยวเมืองรอง และชุมชน การ

สรางกระแสการทองเที่ยวแบบใสใจสิ่งแวดลอม 

เ ครื่ อ ง มื อที่ ใ ช ใ นกา รสื่ อ ส า รคื อแคม เปญ 

(Campaign) การสื่อสารการตลาด ซึ่งแหลง

ทองเที่ยวไรกาแฟตั้งอยูในจังหวัดลําปาง เปน

เมืองรองที่รัฐบาลสนับสนุนใหผูคนเดินทางไป

ทองเที่ยว จึงเปนโอกาสทําใหแหลงทองเที่ยวมี

นักทองเที่ยวมาเยี่ยมชมมากขึ้น 

 

 การชุมนุมประทวง หรือการกอเหตุการณไมสงบ

ภายในประเทศ ถือเปนอุปสรรคตอการทองเที่ยว

ทั้งสิ้น ไมเพียงแตแหลงทองเที่ยวไรกาแฟเพียงที่

เดียว เพราะนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติ

ตางไมมั่นใจในความปลอดภัยหากเดินทางไปไหน

มาไหนภายในประเทศ 

  



35 

ตารางที่ 3.9: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกเก่ียวกับเศรษฐกิจ (Economic) 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

ปจจุบันเศรษฐกิจไทยครึ่งปแรกของพ.ศ. 2562 มี

การชะลอตัว แตในภาคการทองเที่ยวในครึ่งป

แรกมีการขยายตัวของเศรษฐกิจมากวาปพ.ศ. 

2561 ถึง 4.3% ดังนั้นสถานการณการทองเที่ยว

ของประเทศไทยถือวายังอยูในเกณฑที่ดีอยู ยังมี

นักทองเที่ยวตางชาติใหความนิยมในการเดินทาง

มาทองเที่ยวภายในประเทศไทย สามารถกระตุน

เศรษฐกิจไทยใหดีขึ้น จึงเปนผลดีตอธุรกิจแหลง

ทองเที่ยวไรกาแฟที่ดําเนินการอยูในหมวดของ

การทองเที่ยว 

   ในครึ่งปแรกของปพ.ศ. 2562 เกิดสภาวะ

เศรษฐกิจชะลอตัว ผลกระทบมาจากสงคราม

การคาระหวางจีนและสหรัฐอเมริกา รวมถึง

ปญหาในสหภาพยุโรป และความเสี่ยงจากความ

ไมแนนอนในการถอนตัวของสหราชอาณาจักร 

(Brexit) นอกจากนี้ยังมีสถานการณทางการเมือง

ที่ไมแนนอนของไทยหลังจากการเลือกตั้ง สงผล

ใหอัตราการขยายตัวของ GDP ของไตรมาส 

1/2562 เทากับ 2.8% ลดลงจากการขยายตัวใน

ปพใศ. 2561 ถึง 4.1% (ทันเศรษฐกิจ, 2562) 

จากขอมูลขางตนนี้หากเศรษฐกิจไทยยังเกิดการ

ชะลอตัว หรือลดลงจะสงผลกระทบกับภาคการ

ทองเที่ยว เพราะนักทองเที่ยวไมอยากออก

เดินทางทองเที่ยวเนื่องจากตองการเก็บเงินไวใช

ยามจําเปน 

 

ตารางที่ 3.10: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกเก่ียวกับสังคม วัฒนธรรม และคานิยม  

                  (Sociological) 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

ปจจุบันคานิยมในการทองเที่ยวของคนไทยเปลี่ย

ไป จากที่ตองที่แตสถานที่ดังๆที่เปนที่รูจักเทานั้น 

เปลี่ยนเปนเสาะหาแหลงทองเที่ยวใหมๆเปด

ปร ะสบกา รณ ใ หม ๆ ให กั บ ตน เ อ ง  อี กทั้ ง

นักทองเที่ยวมีความหลากหลายมากข้ึนไมใชเปน 

   นักทองเที่ยวบางกลุมมีคานิยมการทองเที่ยวที่

รักความสะดวกสบาย ซึ่งอาจไมเหมาะกับแหลง

ทองเที่ยวไรกาแฟ เนื่องจากการเดินทางอาจไม

สะดวกเทาที่ควร และสาธารณูปโภคตางๆอาจไม

ครบครันเทาที่คาดหวัง 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.10 (ตอ): การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกเกีย่วกับสังคม วัฒนธรรม และคานิยม 

                       (Sociological) 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

นักทองเที่ยวที่เปนกลุมครอบครัวหรือคูรักเทานั้น 

ปจจุบันมีทั้งนักทองเที่ยวมที่เปนวัยเรียน วัย

ทํางาน วัยเกษียณ เดินทางทองเที่ยวกับกลุม

เพื่อน หรือเดินทางดวยตนเอง เพราะฉะนั้นจึง

เปนโอกาสที่จะทําใหนักทองเที่ยวเหลานี้

เดินทางงมาเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ 

 

 

ตารางที่ 3.11: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกเก่ียวกับเทคโนโลยี (Technical) 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

   การนําเทคโนโลยีมาใชกับธุรกินแหลงทองเที่ยว

ไรกาแฟในดานการสงเสริมการตลาด โดยใชโซ

เชียลเน็ตเวิรก (Social Network) ในการโปรโมท 

โฆษณาประชาสัมพันธขาวสารกิจกรรมตางๆให

นักทองเที่ยวไดทราบ อีกทั้งยังเปนชองทางที่

ประหยัดที่สุดในการเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย

ที่ตั้งไวได 

   การนําเทคโนโลยีมาใชในการสื่อสารกับลูกคา 

เปนสิ่งที่ทําไดงายและรวดเร็ว แตคูแข็งทางธุรกิจ

ก็สามารถทําไดเชนกัน อาจสงผลใหเกิดการรับรู

และรูจักแหลงทองเที่ยวไรกาแฟไดไมมากพอ 

หากเทคโนโลยีที่นําใชลาสมัยกวาคูแขง 

 

ตารางที่ 3.12: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกเก่ียวกับกฎหมาย (Legal) 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

ประเทศไทยไดมีการทําแผนพัฒนาการทองเที่ยว

แหงชาติฉบับที่๒ (พ.ศ. ๒๕๖0-๒๕๖๔) โดยมี

วิสัยศัศนคือ ประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยว

คุณภาพชั้นนําของโลกท่ีเติบโตอยางมี 

   ไมพบอุปสรรคในดานนี้ 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.12 (ตอ): การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกเกี่ยวกับกฎหมาย (Legal) 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

   ดุลยภาพบนพ้ืนฐานความเปนไทย เพื่อสงเสริม

การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการกระจาย

รายไดไปสูประชาชนทุกภาคสวนอยางยั่งยืน ซึ่ง

วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคของธรกิจ

แหลงทองเท่ียวไรกาแฟไดลอตามแผนแผนพัฒนา

การทอเงที่ยวแหงชาติฉบับที่๒ (พ.ศ. ๒๕๖0-

๒๕๖๔)นี้ จึงเปนโอกาสที่จะทําใหแหลงทองเที่ยว

ไรกาแฟสามารถเติบโตตามแผนธุรกิจไดหากมี

รัฐบาลคอยสนับสนุนอีกทางหนึ่ง 

   ไมพบอุปสรรคในดานนี้ 

 

ตารางที่ 3.13: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกเก่ียวกับสภาพแวดลอม (Environmental) 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

   ปจจุบันนักทองเที่ยวสวนใหญหันมาใหความ

สนใจในแหลงทองเที่ยวที่เปนธรรมชาติมากขึ้น 

สงผลใหแหลงทองเที่ยวไรกาแฟเปนหนึ่งในแหลง

ท อ ง เที่ ย วที่ นั กท อ ง เที่ ย ว จะให คว ามสนใจ 

เนื่องจากเปนสถานที่ที่อยูทามกลางธรรมชาติ มีวิว

ทิวทัศนอันสวยงาม อีกทั้งยังใกลแหลงทองเที่ยวที่

สําคัญของจังหวัดลําปาง คือ อุทยานแหงชาติแจ

ซอน และ วัดเฉลิมพระเกียรติพระจอมเกลาราชา

นุสรณ 

   เนื่องจากแหลงทองเที่ยวไรกาแฟอยูบนภูเขา 

เสนทางการเขาถึงอาจมีความอันตรายสําหรับ

นักทองเที่ยวที่จะนํายานพาหนะไปเอง หากไมมี

ความชํานาญในการขับขี่ และในฤดูฝนถนน

หนทางยิ่งมีความอันตรายมากขึ้น ดังนั้นตองใช

ความระมัดระวังในการขับข่ี 
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ตารางที่ 3.14: การวิเคราะหระดับความเสี่ยงของปจจัยภายใน และวิธีการดําเนินการเพื่อปองกัน  

                  หรือลดความเสี่ยง 

ประเภทของ

ปจจัย 

ระดับความเสี่ยง 
วิธีการดําเนินการเพ่ือปองกัน หรือลดความเสี่ยง 

สูง กลาง ต่ํา 

ปจจัยดานกลยุทธ

องคกร 

(Strategy) 

 

x 

 การใหพนักงานที่เปนคนในพื้นที่ที่จะมาทําหนาที่บริการ

ใหกับธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ เขารับการฝกปบรม

เกี่ยวกับการใหบริการ อาจจะเขาฝกอบรมกับทาง

สถาบันการศึกษาที่มีการฝกอาชีพ เชน วิทยาลัย

อาชีวศึกษาลําปาง หรือใหผูที่มีความรูและทักษะในงาน

บริการมาฝกอบรมใหแกพนักงาน โดยทางธุรกิจแหลง

ทองเที่ยวไรกาแฟจะเปนผูจัดหาบุคลากรที่เชี่ยวชาญ

เหลานั้นมาฝกอบรม เพื่อเปนการปองกันการเกิดปญหา

ความไมพึงพอใจในงานบริการที่อาจเกิดขึ้นได อีกทั้งให

สิ่งจูงใจในการพัฒนาการทํางาน เชน เงินโบนัส หรือติด

ปายพนักงานดีเดน เปนตน สวนกลยุทธในการดําเนิน

ธุรกิจที่อาจกําหนดไดไมครอบคลุม จะมีการปรับเปลี่ยน

ไปตามการดําเนินงานจริง ซึ่งจะทําใหใหมีกลุยุทธที่

ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

ปจจัยดาน

โครงสรางองคกร 

(Structure) 

  x 

 พนักงานของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ แมเปนคนที่

ไมเคยทํางานในองคกรมากอนก็สามารถทํางานได 

เพราะกอนการเปดใหบริการแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ จะ

มีการรับสมัครพนักงานใหมีการฝกอบรม และมาเรียนรู

การทํางานรวมกันอยางเปนระบบกอน เพื่อสราง

ความคุนเคยในการทํางานใหกับทุกคน อีกทั้งยังเปนการ

ใหพนักงานฝกทํางานในหนาที่ที่หลากหลาย เมื่อมี

ตําแหนงใดวางเวนไปพนักงานอีกตําแหนงหนึ่งก็สามารถ

ทําแทนได และไมเกิดการติดขัดในการทํางาน 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.14 (ตอ): การวิเคราะหระดับความเสี่ยงของปจจัยภายใน และวิธีการดําเนินการเพื่อ 

                        ปองกัน หรือลดความเสี่ยง 

ประเภทของ

ปจจัย 

ระดับความเสี่ยง วิธีการดําเนินการเพ่ือปองกัน หรือลดความเสี่ยง 

สูง กลาง ต่ํา  

ปจจัยดาน

รูปแบบการ

บริหารจัดการ 

(Style) 

 

 x 

ธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟเปนธุรกิจบริการ ซึ่งการ

บริการที่ประสบความสําเร็จคือ บริการที่ทําใหลูกคาเกิด

ความพึงพอใจสูงสุด เพราะฉะนั้นทางธุรกิจจึงมีการปลูกฝง

คานิยมอันดีใหแกพนักงานทุกคน โดยที่ผูบริหารตองคอย

เอาใจใส สอดสองดูแล และคอยใหคําปรึกษาแกพนักงาน

ทุกคนอยางเทาเทียมกัน เมื่อพนักงานมีความสุขในการ

ทํางานก็จะสะทอนใหเกิดการบริการที่ดีตามมา 

ปจจัยดาน

รูปแบบการ

ปฏิบัติงาน 

(System) 

 

x 

    ธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟไดมีการจัดทําแผนการ

ดําเนินงาน(Procedure) ในแตละแผนก ในแตละหนาที่

อยางชัดเจน เพื่อเปนคูมือในการปฏิบัติงานรวมทั้งจัดทํา

เอกสารระเบียบขอบังคับ บทลงโทษตางๆอยางชัดเจน ให

พนักงานทุกคนรับทราบ มีการเซนต เอกสารยอมรับ

ขอตกลงในการทํางาน เพื่อใหทุกคนเกิดความเขาใจที่

ตรงกัน 

ปจจัยดาน

บุคลากร 

(Staff) 

 x  

 การที่ธุรกินแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ เนนการรับบุคลากรที่

เปนคนในพื้นที่เขามาทํางาน เพื่อใหเกิดการสรางรายไดที่

มากขึ้น แตคนในพื้นที่สวนใหญไมมีทักษะการทํางานแบบ

เปนระบบแบบแผน จึงตองมีการฝกการทํางานรวมกัน และ

ใหเขารับการฝกอบรมอยูเสมอ แตดวยการที่พนักงานเปน

คนในพื้นที่ มักรู จั กคุนชินกันอยู แล ว  อาจส งผลดีต อ

ความสัมพันธของคนในองคกรใหทํางานงายยิ่งขึ้น และทาง

ธุรกิจจะสรางสังคมในการทํางานใหเปนดั่งครอบครัว ทุกคน

มีความสัมพันธอันดีตอกัน 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.14 (ตอ): การวิเคราะหระดับความเสี่ยงของปจจัยภายใน และวิธีการดําเนินการเพื่อ 

                        ปองกัน หรือลดความเสี่ยง 

ประเภทของ

ปจจัย 

ระดับความเสี่ยง 
วิธีการดําเนินการเพ่ือปองกัน หรือลดความเสี่ยง 

สูง กลาง ต่ํา 

ปจจัยทักษะ

ความรูความสาม

รถ 

(Skill) 

 

x  

ธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟมีการจัดทําแผนธุรกิจใน

การบริหารจัดการอยางเปนระบบ มีการประเมินผลการ

ดําเนินงานของพนักงานทุกคนอยางสม่ําเสมอ และเปน

ธรรม ตามเกณฑการประเมิณในแตละหนาที่ที่ ได

ปฏิบัติงาน เพื่อที่จะไดรุวาพนักงานคนไหนมีการพัฒนา

ที่ดีขึ้น พนักงานคนไหนมีปญหาในการปฏิบัติงาน อีกทั้ง

มีการสงพนักงานไปฝกอบรมอยูเสมอ รวมถึงผูบริหาร

ตองมีการพัฒนาความรึความสามารถดานการบริหารอยู

เสมอ เพ่ือใหธุรกิจบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไว 

ปจจัยดานคานิยม 

และการมีสวน

รวม 

(Shared Value) 

 

 x 

   การจั ด ให มี ก ารประชุ มทุ กวั นตอ งมี การสร า ง

บรรยาการชศใหผอนคลาย ไมตึงเคครียด มีความเปน

กันเองตั้งแตผูบริหาร หัวหนางาน และพนักงานทุกคน  

เพื่อจะไดพูดคุยถึงปญหาใหครอบคลุมทั้งหมด และเปน

การสรางความมั่นใจ และความคุนเคยใหกับพนักงานที่

ไมมีความมั่นใจกลาที่จะแสดงความคิดเห็น หรือกลา

เสนอปญหาที่ตนเองพบเจอในมี่ประชุม เพราะการสราง

บรรยากาศการประชุมใหไมตึงเครียดทําใหพนักงานรูสึก

ไมกดดัน  
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ตารางที่ 3.15: การวิเคราะหระดับความเสี่ยงของปจจัยภายนอก และวิธีการดําเนินการเพื่อปองกัน  

                  หรือลดความเสี่ยง 

ประเภท

ของปจจัย 

ระดับความเสี่ยง 
วิธีการดําเนินการเพ่ือปองกัน หรือลดความเสี่ยง 

สูง กลาง ต่ํา 

ปจจัยดาน

การเมือง 

(Political) 

 x  

 ปจจุบันนี้สถานการณความสงบในดานการเมืองของไทยยังคงดี

อยู แมจะมีเหตุชุมนมเกิดขึ้นก็ไมกระทบควมเสียหายในดาน

ทรัพยสินแกธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ เพราะไมไดอยุในพื้นที่

เขตชุมนุม แตทางดานรายไดอาจมีผลกระทบททางแหลง

ทองเที่ยวไรกาแฟไดวางแผนรับมือโดยการใชแผนกระตุนใหเกิด

การทองเที่ยวของคนในจังหวัดลําปาง และจังหวัดใกลเคียง ดวย

การโปรโมททางสื่อออนไลน  

ปจจัยทาง

เศรษฐกิจ 

(Economi

c) 

 

x  

การติดตามขาวสารเศรษฐกิจจะชวยใหเรารูเทาทันเหตุการณ

ตางๆเกิดขึ้น และสามารถหาวิธีการดําเนินการเพื่อปองกันได

อยางทันทวงที และถาหากเศรษฐกิจไทยปรับตัวลดลงจํานวน

นักทองเที่ยวลดลง ทางธุรกิจตองมองหากลุมลูกคาเปาหมายใหม 

เชน กลุมสถาบันการศึกษาตางๆ มาเรียนรูทัศนศึกษาการปลูก

กาแฟซึ่งเปนพืชเศรษฐกิจของไทยอีกชนิดหนึ่ง หรือการหา

พันธมิตรเปนบริษัททัวร เพื่อหารายไดในอีกรูปแบบหนึ่ง 

ปจจัยดาน

สิ่งสังคม 

วัฒนธรรม 

และ

คานิยม 

(Sociologi

cal) 

 

 x 

แมมีนักทองเที่ยวบางกลุมที่ชื่นชอบความสะดวกสบายจากการ

ทองเที่ยว แตยังมีนักทองเที่ยวอีกจํานวนมากที่ชื่นชอบการ

ทองเที่ยวที่ใกลชิดธรรมชาติ และมองขามความไมสะดวกสบาย

เหลานั้นไป ถาทางแหลงทองเที่ยวไรกาแฟเปนสถานที่ที่

นักทองเที่ยวนิยมมาก มีความสวยงามของสถานที่ การบริการที่

ประทับใจ แลวมีการ 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.15 (ตอ): การวิเคราะหระดับความเสี่ยงของปจจัยภายนอก และวิธีการดําเนินการเพ่ือ 

                        ปองกัน หรือลดความเสี่ยง 

ประเภทของปจจัย 
ระดับความเสี่ยง 

วิธีการดําเนินการเพ่ือปองกัน หรือลดความเสี่ยง 
สูง กลาง ต่ํา 

ปจจัยดานสิ่งสังคม 

วัฒนธรรม และ

คานิยม 

(Sociological) 

 

 x 

บอกตอหรื อแชร กันบนสั งคมออนไลนของกลุ ม

นักทองเที่ยว ก็สามารถเปลี่ยนคานิยมของนักทองเที่ยว

ที่รักความสะดวกสบายใหอยากมาสัมผัสบรรยากาศ

ของแหลงทองเที่ยวไรกาแฟสักครั้ง 

ปจจัยดาน

เทคโนโลยี 

(Technical) 

  x 

   การจัดการเก็บขอมูลลงในระบบคลาวด (Cloud) ทั้ง

ขอมูลที่ใชในการสื่อสารกับลูกคา ขอมูลภายในของ

ธุรกิจ ไมวาจะเปนการเงิน แผนการทํางานตางๆ 

สามารถชวยใหดึงขอมูลออมาใชไดแมยามที่ระบบเกิด

ความขัดของ อีกทั้งการอัพเดทขอมุลเกี่ยวกับแหลงอง

เที่ยวไรกาแฟลงบโซเชียลเน็ตเวิรก(Social Network) 

เชน Facebook Fanpage, Instargram อยาง

สม่ํ า เสมอชวยใหลูกคาที่ เปนนักทองเที่ยวเขาถึ ง

แหลงขอมูลไดงาย มองเห็นความเครื่อนไหวของธุรกิจ

อยูตลอด และยังมีการอัพเดทขอมูลลงในเพลตฟอรม 

(Platform)ใหม ๆที่ ธุ ร กิ จยั ง ไม เ คยลงขอมูล  เช น 

Youtube ,Twitter เปนตน 

ปจจัยดาน

กฎหมาย 

(Legal) 

   ไมพบปจจัยเสี่ยงในดานนี้ 

ปจจัยดาน

สภาพแวดลอม 

(Environmental) 

 

X  

ธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟมีวิธีการปองกันอุบัติเหตุ

จากการเดินทาง สําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการนํา

ยานพาหนะมาเอง โดยการจัดทําชุดวีดีโอ (Video) 

เสนทางการเขาถึงแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.15 (ตอ): การวิเคราะหระดับความเสี่ยงของปจจัยภายนอก และวิธีการดําเนินการเพ่ือ 

                        ปองกัน หรือลดความเสี่ยง 

ประเภทของปจจัย 
ระดับความเสี่ยง 

วิธีการดําเนินการเพ่ือปองกัน หรือลดความเสี่ยง 
สูง กลาง ต่ํา 

ปจจัยดาน

สภาพแวดลอม 

(Environmental) 

 

X  

เพื่อใหนักองเที่ยวสามารถศึกษาเสนทางที่จะมากอน

ลวงหนาได และจัดใหมีบริการรถรับสงจากสถานที่

สําคัญของจังหวัดลําปางมายังแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ 

เชน สนามบินจังหวัดลําปาง สถานีขนสงผู โดยสาร

จังหวัดลําปาง อุทยานแหงชาติแจซอน และวัดเฉลิม

พระเกียรติพระจอมเกลาราชนุสรณ 



 

บทท่ี 4 

โมเดลในการดําเนินธุรกิจ 

 

4.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับ Business Model Canvas (Greedisgoods, 2019) 

 Business Model Canvas (BMC) คือ โมเดลที่ใชในการวางแผนธุรกิจ เพื่อสรางกลยุทธ 

หรือปรับปรุงกลยุทธตางๆในการดําเนินธุรกิจ โดยมีองคประกอบอยู 9 สวนดังนี้ 

 4.1.1 Key Activities (KA) คือ กิจกรรมหลักของธุรกิจ โดยบริษัทจะตองสามารถระบุใหได

วาธุรกิจนั้นเกี่ยวกับอะไร การผลิตสินคา หรือ การใหบริการ แลวขั้นตอนการดําเนินงานในการทําเปน

อยางไร 

 4.1.2 Key Resource (KR) คือ ทรัพยากรหลักที่สําคัญกับธุรกิจ โดยตองระบุใหไดวาอะไรมี

ความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ สวนใหญแลวทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งสําคัญในการดําเนิธุรกิจ และ

บางธุรกิจอาจมี วัตถุดิบ เครื่องจักร หรือ เทคโนโลยีเปนทรัพยากรที่สําคัญก็ได เชน ธุรกิจประกันมี 

Key Resource คือ พนักงานขายที่มีความสามารถในการขายประกัน มีบุคลากรที่มีความสามารถใน

การนําเงินเบี้ยประกันไปลงทุนเพื่อสรางกําไรใหกับบริษัทประกัน เปนตน 

 4.1.3 Key Partner (KP) คือ คูคา หรือ พันธมิตรหลักของธุรกิจ มีความเกี่ยวของกับการ

ดําเนินธุรกิจ เชน Supplier ที่หาวัตกุดิบใหกับธุรกิจ พอคาคนกลาง และหุนสวนหรือพันธมิตรทาง

ธุรกิจ 

 4.1.4 Cost Structure (C$) คือ โครงสรางของตนทุนในการดําเนินธุรกิจ โดยวิเคราะหวา

ตนทุนมาจากอะไรบาง โดยสามารถแบงออกไดเปน 2 กลุมคือ ตนทุนคงท่ี (Fixed Cost) และตนทุน

ผันแปร (Variable Cost) 

4.1.5 Customer Segments (CS) คือการวิเคราะหวาลูกคาของธุรกิจคือใคร กลุมไหน โดย

ธุรกิจตองมองใหครอบคลุมที่สุด เพื่อสามารถนําเสนอสินคา หรือ บริการนั้นๆไดตรงกับความตองการ

ของกลุมลูกคาเปาหมายมากที่สุด และยังงายตอการทําโฆษณาใหตรงจุดอีกดวย 

4.1.6 Channels ©คือ ชองทางในการสงมอบสินคา หรือบริการใหไปสูกลุมลูกคาเปาหมาย

ที่ทางธุรกิจตั้งเปาไว หรือลูกคาสามารถเขาถึงสินคา หรือบริการเมื่อตองการซื้อไดงายแคไหน เพราะ

การที่สามารถสงมอบสินคา และบริการไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งยังสะดวกจะทําใหลูกคาเลือกเปน

ตัวเลือกแรกๆ 

4.1.7 Customer Relationships (CR) คือ วิธการที่ธุรกิจใชในการสรางและบริหาร

ความสัมพันธระหวางแบรนดกับลูกคา เพื่อทําใหลูกคารุจัดแบรนดและเกิดความสัมพันธกับแบรนดได
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อยางยาวนาน เชน การบริการหลังการขายเมื่อลูกคามีปญหากับสินคาที่ซื้อไป การใหความรูตางๆ

เกี่ยวกับสินคาอยางถูกตองในรูปแบบ Content Marketing และ การใชโซเชีลมีเดีย (Social Media) 

ในการสื่อสารกบัลูกคาที่ติดตาม เปนตน 

4.1.8 Revenue Streams (RS) คือ กระแสรายไดของธุรกิจ วามาจากไหนบาง เชน รายได

จากการขายสินคา รายไดจากการใหเชา รายไดจากการใหบริการ หรือรายไดจากการโฆษณา เปนตน 

4.1.9 Value Propositions (VP) คือ คุณคาที่แบรนดเสนอใหกับลูกคา อะไรคือจุดแข็งหรือ

จุดขายของแบรนดในธุรกิจเรา ซึ่งจะตองสอดคลองแกความตองการของกลุมลูกคาที่เรากําหนดไวใน 

Customer Segments (CS) ดวย เมื่อแบรนดของธุรกิจสามารถเสนอคุณคาที่ตอบโจทยของลูกคา

ไดมากท่ีสุด จะสงผลใหเปนที่ยอมรับและทําใหธุรกิจสามารถดําเนินไปได 

 

ภาพที่ 4.1:ภาพแบบจําลอง Business Model Canvas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Pattaratorn. (2555). Business Model Canvas. Retrieved from 

 http://blog.vzmart.com/business-model-canvas/. 
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4.2 Business Model Canvas ของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ 

 4.2.1 กลุมลูกคา (Customer Segments) 

 กลุมลูกคากลุมแรกของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ คือ นักทองเที่ยวชาวไทย โดยใน

ระยะเวลา 1-2 ปแรกที่ธุรกิจดําเนินการ ไดตั้งเปาหมายเปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเท่ียวยัง

อุทยานแหงชาติแจซอน และวัดเฉลิมพระกียรติพระจอมเกลาราชานุสรณ ซึ่งแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ

จะอยูไมไกลจากสถานที่สองแหงนี้ เพื่อใหนักทองเที่ยวไดแวะชมสถานที่แลวเกิดการอัพเดทลงใน

สังคมออนไลน เชน Facebook, Instsrgram หรือ Line เปนตน การที่ธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ

กําหนดกลุมลูกคาเปาหมายเปนกลุมนี้เนื่องจากสถานที่นี้ยังเปนแหลงทองเที่ยวแหงใหม ยังไมเปนที่

รูจักในกลุมนักทองเที่ยว ตองมีการกระตุนใหเกิดการรับรูจากกลุมนักทองเที่ยวดวยกันเอง 

 กลุมลูกคากลุมที่สองของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ คือ นักทองเที่ยวชาวจีน และ

นักทองเที่ยวกลุม สหภาพยุโรป (European Union: EU) 

 4.2.2 คุณคาของสินคา หรือบริการ (Value Propositions) 

 คุณคาของสินคา และบริการที่ทางแหลงทองเที่ยวไรกาแฟนําเสนอใหกับลูกคามีดังนี้ 

  4.1.2.1 การดื่มกาแฟสดใหมทามกลางธรรมชาติของขุนเขา ปาไม และตนกาแฟ ทั้ง

ยังเปนการสนับสนุนเกษตรกรผูปลูกกาแฟในพื้นที่ เพราะทางแหลงทองเที่ยวไรกาแฟจะทําการซื้อ

กาแฟจากทางเกษตรกรโดยตรงแลวนํามาทําเปนสินคากาแฟสดใหลูกคาที่เปนนักทองเที่ยวไดดื่ม 

  4.1.2.2 การไดทํากิจกรรมที่ใกลชิดกับธรรมชาติ เชน นั่งรถมาชมวิวทวิทัศน การ

เก็บเมล็ดกาแฟสดจากตน เพราะการใหบริการเหลานี้ถือเปนสิ่งแปลกใหมสําหรับนักทองเที่ยวหลายๆ

ทาน ที่ตองการทํากิจกรรมทามกลางธรรมชาติอยางแทจริง 

 4.2.3 ความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationships). 

  4.2.3.1 บุคลากรภายในธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟมีปฏิสัมพันธกับลูกคาดวย

รอยยิ้มเปนกันเอง และสามารถจํารายละเอียดท่ีโดดเดนของลูกคาที่กลับมาใชบริการซ้ําไดอีกครั้งได 

เพื่อใหลูกคานักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ เชน ลูกคานักทองเที่ยวที่มาดื่มกาแฟกับทางไรกาแฟ

เปนประจํา บุคลากรโซนรารกาแฟสามารถจดจําเมนูที่ลูกคาชื่นชอบได รวมทั้งจดจําชื่อของลูกคาได 

  4.2.3.2 มีการสรางเครือขายชุมชนออนไลนของลูกคานักทองเที่ยว โดยการทําไลน

ออฟฟเชียล แอคเคาท(LINE Official Account หรือ LINE@) เฟซบุคแฟนเพจ (Facebook 

Fanpage) และอินสตารแกรม (Instagram) ใหลูกคาไดรับขาวสาร ความเคลื่อนไหวของแหลง

ทองเที่ยวไรกาแฟวามีกิจกรรมอะไรใหมๆ มีโปรโมชั่น (Promotion)ใหมๆ รวมทั้งสงมอบบัตรกํานนั
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(Voucher)ออนไลนใหกับลูกคา เพื่อใหลูกคาที่เปนนักทองเที่ยวที่เคยมากลับมาใชบริการซ้ําอีก หรือ

เพื่อเปนการหาลูกคารายใหมใหกับธุรกจิ 

  4.2.3.3 มีชองทางการชําระเงินใหลูกคาเลือกใชบริการหลากหลายชองทาง เชน การ

ชําระดวยเงินสด การชําระดวยบัตรเครดิต หรือการชําระดวยแอพลิเคนชั่นธุรกรรมทางการเงิน เปน

ตน 

 4.2.4 ชองทางการเขาถึงลูกคา (Channels) 

  4.2.4.1 การจัดทําทําไลนอฟฟเชียล แอคเคาท(LINE Official Account หรือ 

LINE@) เฟซบุคแฟนเพจ (Facebook Fanpage) และอินสตารแกรม (Instagram)เพื่อโปรโมทแหลง

ทองเที่ยวไรกาแฟ กระตุนใหเกิดการรับรูและอยากท่ีจะมาทองเที่ยว รวมทั้งเปนชองทางในการติดตอ

สือสารกับลูกคาที่เปนนักทองเที่ยว เมื่อมีขอสงสัยเกีย่วกับเสนทางการเดินทาง กิจกรรมที่ใหบริการ 

หรือขอสงในอ่ืนๆ สามารถใชชองทงนี้ในการติดตอสื่อสารได 

  4.2.4.2 การจัดทําโบรชัวร (Brochure) ไปวางไวในสถานที่ทองเที่ยวใกลเคียง เชน 

อุทยานแหงชาติแจซอน วัดเฉลิมพระเกียรติพระจอมเกลาราชานุสรณ เปนตน รมทัง้ไปวางไวยัง

โรงแรมหรือรีสอรทภายในจังหวัด เพื่อใหลูกคานักทอเงที่ยวไดเห็น และรูจักแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ 

และสามารถนําไปประกอบการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวได 

 4.2.5 รายไดหลัก (Revenue Streams) 

 รายไดหลักของแหลงทองเที่ยวไรกาแฟมี 2 ทาง คือ รายไดจากการขายสินคา ไดแก การขาย

กาแฟสดชงสําเร็จ และรายไดจากการใหบริการ ไดแก บริการเก็บเมล็ดกาแฟสดจากตน บริการนั่งรถ

มาชมธรรมชาติ และบริหารบั่นจักรยาน เปนตน 

 4.2.6. พันธมิตร (Key Partner) 

4.2.6.1. สมาคมรถมาจังหวัดลําปาง โดยทางแหลงทองเที่ยวไรกาแฟจะใชรถมาที่ไดรับการ

รับรองจากสมาคมรถมาจังหวัดลําปางเทานั้น เนื่องจากผูขับขี่รถมาจากทางสมาคมจะมีความ

เชี่ยวชาญในการขับขี่รถมา การใหบริการ และสามารถยืนยันตัวตนได 

4.2.6.2 รีสอรท และ โรงแรม เนื่องจากแหลงทองเที่ยวไรกาแฟตองการโปรโมทแหลง

ทองเที่ยวใหเปนที่รูจัก โดยหนึ่งในชองทางที่ทางธุรกิจเลือกใชคือการนําโบรชัวร (Brochure) ไปวางไว

ทีร่ีสอรท และ โรงแรม ในจุดที่สามารถมองเห็นไดงาย เพราะโดยสวนใหญแลวลูกคานักทองเที่ยวที่

เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดลําปาง กลุมมีการพักคางคืน มักจะเลือกรีสอรท หรือโรงแรม ในการพักคาง

คืน ดังนั้นธุรกิจจําเปนตองพันธมิตรที่เปนกลุมรีสอรท และ โรงแรมจํานวนมาก
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 4.2.6.3 การทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดลําปาง เพื่อใหทางการทองเที่ยวและกีฬามาชวย

สนับสนุนแหลงทองเท่ียวใหเปนที่รูจัก เมื่อมีการจัดกิจกรร หรือการโปรโมทแหลงทองเที่ยวของ

จังหวัด ทางการทองเที่ยวและกีฬาของจังหวัดจะใหการสนับสนุนธุรกิจอยางเต็มที่ 

4.2.6.4 กลุมเกษตรกรผูปลูกกาแฟในบริเวณดอยแมแจม ซึ่งเปนพันธมิตรที่สําคัญ เพราะทาง

ธุรกิจตองไดรับการสนับสนุนเมล็ดกาแฟจากกลุมเกษตกรผูปลูกกาแฟ เพ่ือนํามาเปนผลิตภัณฑกาแฟ

สดชงสําเร็จใหแกลูกคานักทองเที่ยว 

 4.2.7 กิจกรรมหลัก (Key Activities) 

  4.2.7.1 การใหบริการขายกาแฟสดชงสําเร็จ 

  4.2.7.2 การใหบริการนั่งรถมาชมธรรมชาติ 

  4.2.7.3 การใหบริการเก็บเมล็ดกาแฟสดจากตน 

  4.2.7.4 การดูแลตนไม ตนกาแฟภายในไรใหมีความสวยงามเปนระเบียบ 

  4.2.7.5 จัดซื้อวัตถุดิบในการทํากาแฟ 

  4.2.7.6 การดูแลความสะอาดภายในแหลงทองเที่ยว 

 4.2.8 ทรัพยากรหลัก ( Key Resource) 

  4.2.8.1 บุคลากรของธุรกิจ ตั้งแตผูจัดการ พนักงานบัญชี พนักงานตอนรับและดูแล

ลูกคา พนักงานขายกาแฟ คนดูแลไรกาแฟ รวมถึงคนใหบริการรถมา 

  4.2.8.2 วัตถุดิบในการทํากาแฟสด คือเมล็ดกาแฟที่มางแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ

นํามาทําเปนกาแฟสด มาจากกลุมเกษตรกรผูปลูกกาแฟในพื้นที่ใกลเคียง 

  4.2.8.3 ตนกาแฟพันธุอาราบิกา (Arabica) ถือเปนทรัพยากรอันสําคัญยิ่งสําหรับ

ธุรกิจนี้ หากไมมีตนกาแฟ แหลงทองเที่ยวแหงนี้ก็ไมสามารถกําเนิดขึ้นมาได 

 4.2.9 โครงสรางตนทุน (Cost Structure) 

  4.2.9.1 คาแรงงานของพนักงาน 

  4.2.9.2 คาสวัสดิการพนักงาน เชน คาประกันสังคม เบี้ยขยัน เปนตน 

  4.2.9.3 คาสารณูปโภค ไดแกคาน้ํา คาไฟฟา 

  4.2.9.4 คาการตลาด 

 4.2.9.5 คาดูแลรักษาบํารุงสถานที่ 
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ภาพที่ 4.2:ภาพBusiness Model Canvas ของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ 
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4.3 ทฤษฎีการวิเคระหสภาพแวดลอมทางการตลาด (Five Forces Model) 

 การดําเนินงานในแตละธุรกิจจะมีสภาวะการดําเนินงานขององคกรธุรกิจที่ขึ้นอยูกับสภาวะ 

การแขงขันในอุตสาหกรรมที่องคกรธุรกิจนั้นอยู และสภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรมใด 

อุตสาหกรรมหนึ่งยอมขึ้นอยูกับปจจัยที่สําคัญ 5 ประการ ความเขมแข็งของปจจัยทั้ง 5 ประการ 

นี้บงบอกถึงโอกาสในการไดกําไรของธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้นๆ ยิ่งปจจัยเหลานี้มีความเขมแข็ง 

มากเทาใดยอมสงผลเสียตอการขึ้นราคาซึ่งนําไปสูการไดกําไรของธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้นๆ ซึ่ง 

ถือเปนขอจํากัดของธุรกิจ ในขณะเดียวกันถาปจจัยนั้นๆ มีความออนแอยอมเปนโอกาสอันดีตอ 

ธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้นๆ เนื่องจากธุรกิจสามารถไดกําไรไดมากข้ึน แตเนื่องจากสภาวะ 

อุตสาหกรรมมีการพัฒนาอยูเสมอ ดังนั้นผลของปจจัยทั้ง 5 ประการนีจึงสามารถเปลี่ยนแปลไดเสมอ 

ปจจัยสําคัญที่ธุรกิจจะตองทําเพื่อใหไดผลตอบแทนสูงที่สุด ไดแกการหาตําแหนงใน 

อุตสาหกรรมที่จะสามารถมีอิทธิพลเหนือปจจัยทั้ง 5 ประการเพื่อที่จะหาความไดเปรียบออกมา 

หรือปองกันตนเอง ซึ่งลักษณะท่ีสําคัญของปจจัยทั้ง 5 ประการประกอบดวย  

4.3.1 ภัยคุกคามจากคูแขงขันหนาใหมที่เขามาสูอุตสาหกรรมเดียวกัน (The Threat of New 

Entrants) 

คูแขงขันใหมๆ ไดแกองคกรธุรกิจอื่นที่ในขณะนั้นอยูภายนอกอุตสาหกรรมแตมีความสามารถ

และแนวโนมที่จะเขามาในอุตสาหกรรม โดยปรกติแลวองคกรธุรกิจเดิมที่อยูภายในอุตสาหกรรมจะ

พยายามปองกันไมใหองคกรใหมๆ เขามาในอุตสาหกรรม เนื่องจากองคกรใหมๆ ที่จะเขามาใน

อุตสาหกรรมจะสงผลกระทบตอสภาวะในการแงขันในอุตสาหกรรมอันจยัเปนขอจํากัดท่ีสําคัญตอการ

ดําเนินงานและการแขงขันขององคกรธุรกิจเดิมในอุตสาหกรรมเนื่องจากองคกรใหมที่เขามายอม

ตองการสวนแบงตลาด ซึ่งเปนผลเสียตอองคกรเดิมที่มีอยูแลวยกเวนในกรณีที่ตลาดมีการขยายตัว

อยางรวดเร็ว การเขามาของธุรกิจใหมๆ กอใหเกิดการแขงขันที่รุนแรงยิ่งขึ้น อาจมีการลดราคาสินคา

และบริการลง โดยในการตัดสินใจเขาสูอุตสาหกรรมขององคกรธุรกิจใหมจะข้ึนอยูกับปจจัยที่สําคญั

สองประการไดแก ตนทุนในการเขาสูอุตสาหกรรมและการโตตอบจากองคกรธุรกิจเดิม 

4.3.2 ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (The Threat of Substitutes) 

ธุรกิจในอุตสาหกรรมหนึ่งอาจจะมีการแขงขันกับธุรกิจในอุตสาหกรรมอ่ืนที่ผลิตสินคาที่มี

ลักษณะท่ีทดแทนกันได ซึ่งอาจเปนสินคาคนละชนิดกัน แตสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา

ไดเหมือนกัน การมีสินคาทดแทนในอุตสาหกรรมอื่นยอมกอใหเกิด
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ขอจํากัดในการตั้งราคาสินคาไมใหสูงเกินไปเนื่องจากลูกคาอาจจะหันไปใชสินคาที่ทดแทนกันได และ

ถาคาใชจายในการเปลี่ยนผลิตภัณฑ (Switching Cost) ต่ํา ปจจัยในดานการใชสินคาทดแทนก็จะมี

ผลตออุตสาหกรรมมากข้ึน เชน ชาอาจเปนสินคาทดแทนของกาแฟ ถากาแฟมีราคาสูงขึ้นมากลูกคา

อาจจะเปลี่ยนหันมาดื่มชาแทน เกลืออาจเปนสินคาทดแทนของน้ําปลาถาน้ําปลามีราคาสูงมากจน

ลูกคามสามารถที่จะจายได ธุรกิจที่สามารถผลิตสินคาที่ไมมีสินคาทดแทนไดยอมมีผลตอบแทนที่สูง 

เนื่องจากสามารถตั้งราคาของสินคาไดสูงโดยที่ไมตองกลัววาจะมีราคาเปรียบเทียบอุตสาหกรรมหรือ

ธุรกิจใดสามารถหาสินคาทดแทนไดงาย ยอมไมสามารถหากําไรไดมากเนื่องจากผูบริโภคจะหันไปใช

สินคาทดแทนแทน 

4.3.3 อํานาจตอรองของลูกคา (The Bargaining Power of Buyers) 

 ผูซื้อหรือลูกคาจะมีผลกระทบตออุตสาหกรรม ถาผูซื้อมีอํานาจตอรองตอการกําหนดราคา

ของสินคาและบริการใหต่ําลง หรือมีอิทธิพลในการตอรองใหองคกรธุรกิจเพิ่มคุณภาพของสินคาและ

บริการใหมากข้ึน ซึ่งสงผลตอองคกรธุรกิจในแงตนทุนการดําเนินงานที่สูงขึ้น ในขณะท่ีผูซื้อท่ีไมมี

ความเขมแข็งหรือไมมีอํานาจตอรองยอมเปดโอกาสใหองคกรธุรกิจในอุตสาหกรรมสามารถขึ้นราคา

สินคาไดโดยงาย การที่ผูซื้อจะมีอํานาจมากหรือนอยยอมขึ้นอยูกับอํานาจตอรองที่ผูซื้อมีตอองคกร

ธุรกิจในอุตสาหกรรม 

4.3.4 อํานาจตอรองของผูผลิต หรือ ผูจําหนายวัตถุดิบ (The Bargaining Power of Supplier) 

 ผูผลิต หรือผูจําหนายวัตถุดิบ มีอิทธิพลตออุตสาหกรรมเนื่องจากสามารถกําหนดใหสินคามี

ราคาสูง หรือต่ําไดหรือเพิ่มหรือลดคุณภาพของสินคาได ซึ่งสงผลตอตนทุนและกําไรขององคกรธุรกิจ 

ในกรณีท่ีธุรกิจเรามีอํานาจตอรองสูงตนทุนที่ใชเพื่อดําเนินธุรกิจนั้นจะต่ําลงสงผลใหมีความไดเปรียบ

ในการกําหนดราคาของสินคาหรือบริการไดถูก หรือสามารถเพ่ิมคุณภาพใหกับสินคา หรือบริการให

มากกวาคูแชงทางธุรกิจได  

4.3.5 สภาวะแขงขันในอุตสาหกรรม (Rivalry Among Existing Firms) 

 สภาวะการแขงขันของระหวางธุรกิจตางๆ จะทวีความรุนแรงขึ้นเมื่อองคกรธุรกิจหนึ่ง

มองเห็นชองทางในการไดกําไรมากข้ึน หรือถูกคุกคามากการกระทําขององคกรธุรกิจอื่นใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน เชน การลดราคา การตอสูทางดานการตลาด การแนะนําสินคาใหมเขาสูตลาด 

หรือ การเพิ่มการใหบริการหลังการขายแกลูกคา ถาสภาวะการแขงขันใน
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4.4 การวิเคระหสภาพแวดลอมทางการตลาด 

ไรกาแฟ 

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาดเปนวิธีหนึ่ง เพื่อใชเตรียมรับมือกับสถานการณ

ทางการตลาดที่สามารถเกิดขึ้นไดในอนาคตแลวสงผลตอธุรกิจที่เราไดดําเนินการอยู การวิเคระห

สภาพแวดลอมทางการตลาดทําใหรูทําศทางตลาดวา

กระทบตอธุรกิจ ซึ่งวิเคราะหไดดวยวิธี 

ความมั่นคงเพิ่มมากขึ้น โดยธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟสามารถวิเคาระหสภาพแวดลอมทาง

การตลาดตามแบบ Michael E. Porte

 4.4.1 ภัยคุกคามจากคูแขงขันหนาใหมที่เขามาสูอุตสาหกรรมเดียวกัน 

New Entrants) 

 การทําธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟในดอยแมแจม อ

คุกคามจากคูแขงรายใหมในอัตราที่ต่ํา 

อุตสาหกรรมไมรุนแรง โอกาสที่องคกรธุรกิจตางๆ จะขึ้นราคาสินคาและบริการ เพื่อใหไดมาซึ่งกําไรที่

พักตรผจง วัฒนสินธุ และพสุ เดชะรินทร, 2542) 

Five Forces Model ของ  Michael E. Porter 

2562). Five Forces Model ของ  Michael E. Porter

energy.extension.org/market-analysis-for-biomass

การวิเคระหสภาพแวดลอมทางการตลาด (Five Forces Model) ของธุรกิจแหลงทองเที่ยว

การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาดเปนวิธีหนึ่ง เพื่อใชเตรียมรับมือกับสถานการณ

ทางการตลาดที่สามารถเกิดขึ้นไดในอนาคตแลวสงผลตอธุรกิจที่เราไดดําเนินการอยู การวิเคระห

สภาพแวดลอมทางการตลาดทําใหรูทําศทางตลาดวาจะไปในทิศทางไหน มีปจจัยอะไรบางที่จะสงผล

กระทบตอธุรกิจ ซึ่งวิเคราะหไดดวยวิธี Five Forces จะชวยลดควมเสี่ยงเหลานั้น ทั้งยังชวยใหธุรกิจมี

ความมั่นคงเพิ่มมากขึ้น โดยธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟสามารถวิเคาระหสภาพแวดลอมทาง

Michael E. Porter ไดดังนี้ 

ภัยคุกคามจากคูแขงขันหนาใหมที่เขามาสูอุตสาหกรรมเดียวกัน 

การทําธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟในดอยแมแจม อ.เมืองปาน จ.ลําปาง ถือไดวามีภัย

คุกคามจากคูแขงรายใหมในอัตราที่ต่ํา เนื่องจากการทําแหลงทองเที่ยวนั้นตองใช
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อุตสาหกรรมไมรุนแรง โอกาสที่องคกรธุรกิจตางๆ จะขึ้นราคาสินคาและบริการ เพื่อใหไดมาซึ่งกําไรที่

Michael E. Porter. สืบคนจาก 

biomass-growers/. 

ของธุรกิจแหลงทองเที่ยว

การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาดเปนวิธีหนึ่ง เพื่อใชเตรียมรับมือกับสถานการณ

ทางการตลาดที่สามารถเกิดขึ้นไดในอนาคตแลวสงผลตอธุรกิจที่เราไดดําเนินการอยู การวิเคระห

จะไปในทิศทางไหน มีปจจัยอะไรบางที่จะสงผล

จะชวยลดควมเสี่ยงเหลานั้น ทั้งยังชวยใหธุรกิจมี

ความมั่นคงเพิ่มมากขึ้น โดยธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟสามารถวิเคาระหสภาพแวดลอมทาง

ภัยคุกคามจากคูแขงขันหนาใหมที่เขามาสูอุตสาหกรรมเดียวกัน (The Threat of 

ลําปาง ถือไดวามีภัย

เนื่องจากการทําแหลงทองเที่ยวนั้นตองใชเงินทุนในการ
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ดําเนินงานที่สูงพอสมควร อีกทั้งการทําแหลงทองเที่ยวนั้นขึ้นอยูกับฤดูกาล และการจัดกิจกรรมที่

หลากหลายเพื่อดึงดูดลูกคานักทองเที่ยวใหมาเที่ยวมากที่สุด ทําใหไดมาซึ่งรายไดท่ีมาก และตองมีการ

จัดการตนทุนใหต่ําที่สุดเพื่อที่จะไดเกิดกําไรสูงสุด เพราะฉะนั้นคูแขงขันหนาใหมที่จะเขาสูตลาดจึงมี

นอย 

 

4.4.2 ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (The Threat of Substitutes) 

 ภัยคุกคามจากสินคาทดแนของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟอยูในอัตราที่ต่ํา เพราะบริเวณ

พื่นที่ใกลเคียงในรัศมี 30 กิโลเมตร มีแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติเพียง 2 แหง ไดแต ไรสุวรรณ และ

อุทยานแหงชาติแจซอน แตทางธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟกลับมองวาแหลงทองเที่ยวที่เกิดขึ้นบน

ดอยแมแจม อ.เมืองปาน จ.ลําปาง ไมใชสถานที่ที่สามารถทดแทนกันได เพราะความรูสึกของลูกคา

นักทองเที่ยวจะมีความแตกแตงกันไปในแตละสถานที่ถึงแมสถานที่เหลานั้นจะมีความคลายคลึงกัน 

หรืออยูใกลกันแคไหนก็ตาม 

4.4.3อํานาจตอรองของลูกคา (The Bargaining Power of Buyers) 

 ธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ มีการกําหนดอัตราการใหบริการในแตลกิจกรรมอยางชัดเจนร

วามถึงสินคาที่จําหนายในไร เปนราคาที่กําหนดโดยอางอิงจากแหลงทองเที่ยวูกคานักทองเที่ยว

จายเงินเพื่อทํากิจกรรมตางๆภายในไรหรือสินคา เกิดข้ึนจากความยินยอมที่จะจาย ซึ่งลูกคา

นักทองเที่ยวไมสามารถตอรองราคาของสินคาหรือบริการได จึงทําใหลูกคามมีอํานาจในการตอรองต่ํา 

อยางไรก็ตามแหลงทองเที่ยวไรกาแฟมีการจัดทําแผนการตลาดอยางตอเนื่อง เชนเที่ยวฤดูฝนลดคา

กิจกรรม 20% เนื่องจากตามสถิติแลวฤดูฝนนักทองเที่ยวมักไมเดินทางออกไปทองเที่ยว แผนนี้จึงเปน

หนึ่งในตัวอยางแผนการกรุตุนใหเกิดการเดินทางมาทองเที่ยว หรือเปนการเปลี่ยนรูปแบบกิจกรรมให

มีความแปลกใหม เพื่อดึงดูดลูกคานักทองเที่ยวรายใหม และลูกคานักทองเที่ยวที่เคยมาแลวใหเกิด

ความประทับใจและกลับมาอีกครั้ง ทําใหรูสึกวาราคาที่จายสมเหตุสมผลกับสิ่งที่ตนไดรับ 

4.4.4 อํานาจตอรองของผูผลิต หรือ ผูขายวัตถุดิบ (The Bargaining Power of Supplier) 

 ธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟเปนธุรกิจบริการ หนึ่งในบริการที่มีใหลูกคานักทองเที่ยวไดเลือก

ทําคือ การใหบริการนั่งรถมาชมธรรมชาติ รถมาที่มาใหบริการตองเปนรถมาที่ไดรับการรับรองจาก

สมาคมรถมาจังหวัดลําปาง เพราะฉะนั้นสมาคมรถมาจังหวัด
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ลําปางถือเปนผูจัดหาวัตถุดิบ(Supplier) ของธุรกิจ มีอํานาจตอรองกับธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ

สูง เนื่องจากเปนสมาคมเพียงสมาคมเดียวที่ไดรับการยอมรับจากภาครัฐ และมีการรับรองกับผั้ขบข่ีรถ

มา หากธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟไมทําตามกําหนดเงื่อนไขที่ทางสมาคมรถมากําหนด นั้น

หมายความวากิจกรรมของทางแหลงทอเงที่ยวไรกาแฟจะไมมีการนั่งรถมาชมธรรมชาติ  

 อีกหนึ่งผูจําหนายวัตถุดิบใหกับธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟคือ ผูจําหนายเมล็ดกาแฟคั่วสด

เพื่อใชในการทํากาแฟสดชงสําเร็จใหแกลูกคานักทองเที่ยว ในชวงแรกของการดําเนินธุรกิจอาจมีการ

จัดซื้อเมล็ดกาแฟคั่วสดจากผูจําหนายในพื้นที่บริเวณใกลเยง แตอํานาจการตอรองของผูจําหนายเมล็ด

กาแฟคั่วสดอยูในอัตราต่ํา เพราะมีจํานวนผูจําหนายหลายราย 

4.4.5 สภาวะแขงขันในอุตสาหกรรม (Rivalry Among Existing Firms) 

 สภาวะการแขงขันของแหลงทองเที่ยวในดอยแมแจม อ.เมืองปาน จ.ลําปาง มีอัตราการ

แขงขันต่ํา เนื่องจากมีแหลงทองเที่ยวไมมากนัก แตละแหลงตางมีเอกลักษณที่แตกตางกันออกไป ซึ่ง

ทางธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟมองวาแหลงทองเที่ยวอื่นๆบนดอยแมแจมคือคุแขงขัน แตคือ

พันธมิตรทางธุรกิจที่จะชวนกันสงเสริมใหนักทองเที่ยวไดเดินทางมาทองเที่ยวมากขึ้น เพื่อสรางรายได

ใหกับคนในพื้นที่ใหมากข้ึนตามไปดวย แตถามองไปถึงการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ

ประเทศไทยอยูในอัตราการแขงขันที่สูง เพราะในปจจุบันคนเรามักใหความสนใจกับการทองเที่ยวมาก

ยิ่งขึ้น การคมนาคมที่สะดวกสบายเอื้อประโยชนใหกับคนที่อยากเดินทางทองเที่ยวสามารถทองเที่ยว

ไดงายขึ้น จึงทําใหแหลงทองเที่ยวเกิดขึ้นใหมจํานวนมาก และแหลงทองเที่ยวที่มีมาอยูแลวจัด

กิจกรรมดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางไปทองเที่ยวมากข้ึน จึงทําใหเกิดการแขงขันที่สูงในอุตสหกรรม

นี้ 

 

4.5 การวิเคราะหสถานภาพทางธุรกิจของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ 

 จากการวิเคราะหสถานภาพทางธุรกิจตาม BCG Growth-Share Matrix Model สามารถ

วิเคราะหไดวา ธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟถูกวางในตําแหนง Stars คือกลุมผลิตภัณฑหรือบริการที่

มีอัตราการเจริญเติบโตสูง เนื่งจากธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟเปนธุรกิจใหม ที่จะทําการดําเนินการ

ในรูปแบบของธุรกิจทองเที่ยวซึ่งมีอัตราการเจริญเติบโตในระดับสูงของประเทศไทย รวมถึงการ

ทองเที่ยวเปนธุรกิจหลักอยางหนึ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากการเติบโตของ
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ภาคการทองเที่ยวในเชิงอนุรักษและใกลชิดกับธรรมชาติเพิ่มมากขึ้น นโยบายของภาครัฐไดมีการ

สนับสนุนการทองเที่ยวเมืองไทยโดยเฉพาะเมืองรอง นี่จึงเปนสาเหตุหนึ่งที่สงผลใหธุรกิจมีอัตราการ

เจริญเติบโตสูง รวมทั้งสวนแบงการตลาดสูง เพราะบริเวณพื้นที่บนดอยแมแจม ซึ่งเปนแหลงที่ตั้งของ

ธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟมีสถานที่ทองเที่ยวในรูปแบบคลายคลึงกันอยูนอย เพียง 1-2 แหง ใน

รัศมี 20 กิโลเมตร ดังนั้นจึงตองกําหนดแผนกลยุทธตางๆในการรักษาธุรกิจใหชัดเจนเพื่อใหคงอยูใน

ระกดับ Stars ตอๆไป 

 

 ภาพที่ 4.4: ภาพ BCG Growth-Share Matrix Model ของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ 
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ตารางที่ 4.1: การเปรียบเทียบกับคูแขงของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ 

การเปรียบเทียบ 
ธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ      อ.

เมืองปาน จ.ลําปาง 

ไรกาแฟสุวรรณ บานแมแจมอ.

เมืองปานจ.ลําปาง 

ไรกาแฟปางมะโอ                  

อ.แมทะ จ.ลําปาง 

ไรกาแฟมวนใจ                   

อ.แมแจม จ.เชียงใหม 

1.ดานบริการ 

1.บริการขายกาแฟสดชงสําเร็จ    พันธุ

อาราบิกา (Arabica) 

2.บริการรถมานั่งชมธรรมชาติ 

3.บริการเก็บเมล็ดกาแฟจากตน 

4.เปนแหลงเรียนรูการปลูกกาแฟพันธุ

อาราบิกา ในพ้ืนที่ดอยแมแจม 

5.บริการเยี่ยมชมไร และถายรูปกับตน

กาแฟ และบรรยากาศภายในไรกาแฟ 

 

1.บริการขายกาแฟสดชงสําเร็จ    

พันธุอาราบิกา (Arabica) 

2.บริการขายเมล็ดกาแฟคั่วบด

บรรจุถุง 

3.บริการขายผลิตภัณฑตางๆที่เปน

ผลผลิตจากทางไร เชน แมกคาเด

เมียบรรจุถุง 

4.บริการเยี่ยมชมไร และถายรูปกับ

ตนกาแฟ ตนบวย และตนแมคคา-

เดเมียภายในไร  

1.บริการขายกาแฟสดชงสําเร็จ    

พันธุโรบัสตา (Robusta)และพันธุ

อาราบิกา (Arabica)  

2.บริการขายเมล็ดกาแฟคั่วบด

บรรจุถุง 

 

1.บริการขายกาแฟสดชงสําเร็จ    

พันธุอาราบิกา (Arabica) 

2.บริการขายเมล็ดกาแฟคั่วบด

บรรจุถุงยี่หอมวนใจเบลนด 

3.บริการเยี่ยมชมไร และถายรูป

กับตนกาแฟ และบรรยากาศ

ภายในไรกาแฟ 

4.บริการใหความรูในการปลูก

กาแฟ และกระบวนการผลิต

กาแฟ 

2.ดานราคา ไมสามารถเปรียบเทียบราคาได เนื่องจากไมมีการระบุราคาของคูแขงที่แนนอน 

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): การเปรียบเทียบกับคูแขงของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ 

การเปรียบเทียบ 
ธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ      อ.

เมืองปาน จ.ลําปาง 

ไรกาแฟสุวรรณ บานแมแจม     

อ.เมืองปานจ.ลําปาง 

ไรกาแฟปางมะโอ                  

อ.แมทะ จ.ลําปาง 

ไรกาแฟมวนใจ                   

อ.แมแจม จ.เชียงใหม 

 3.ดานชองทาง

การจัดจําหนาย 

1.มีชองทางการจัดจําหนายแบบ 

Business to Consumer (B2C) 

1.มีชองทางการจัดจําหนายแบบ 

Business to Consumer (B2C) 

1.มีชองทางการจัดจําหนายแบบ 

Business to Consumer (B2C) 

1.มีชองทางการจัดจําหนายแบบ 

Business to Consumer (B2C) 

2. .มีชองทางการจัดจําหนาย

แบบ Business to Business 

(B2B) โดยการจําหนายใหกับ  

บริษัทสตารบัคส คอฟฟ  

4.ดานการ

สงเสริมการตลาด 

1.การพูดหรือแนะนําแบบปากตอปาก

ของลูกคานักทองเที่ยว 

2.โปรโมทผานชองทางออนไลน เชน 

Facebook,Instargram, Line เปนตน 

3.ลงประชาสัมพันธในหนังสือทองเที่ยว 

4.ทําการตลาดกับบริษัท Online 

Travel Agency (OTP)  

1.การพูดหรือแนะนําแบบปากตอ

ปากของลูกคานักทองเที่ยว 

2.โปรโมทผานชองทางออนไลน 

เชน Facebook เปนตน 

3.ไดรับการสนับสนุนจาก

อุตสาหกรรม จ.ลําปาง 

1.การพูดหรือแนะนําแบบปากตอ

ปากของลูกคานักทองเที่ยว 

2.โปรโมทผานชองทางออนไลน 

เชน Facebook เปนตน 

3.โปรโมทผานสื่อสิ่งพิมพทองถิน 

เชน หนังสือพิมพลานนาโพสต 

4.มีเว็บไซตเพื่อประชาสัมพันธ

ธุรกิจ 

1.การพูดหรือแนะนําแบบปากตอ

ปากของลูกคานักทองเที่ยว 

2.โปรโมทผานสื่อโทรทัศน เชน

Voice TV 

3.โปรโมทผานชองทางออนไลน 

เชน Facebook ขาวออนไลน 

4.โปรโมทผานสื่อสิ่งพิมพ เชน 

หนังสือพิมพไทยรัฐ 



 

บทท่ี 5 

แผนกลยุทธทางธุรกิจ 

 

จากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถาม สามารถสรุปเปนแผนกลยุทธได 3 ดานดังนี้ 

5.1 แผนกลยุทธทางดานการตลาด 

5.2 แผนกลยุทธทางดานการบริหารจัดการองคกรและทรัพยากรบุคคล 

5.3 แผนกลยุทธทางการเงิน และการลงทุน 

5.1 แผนกลยุทธทางดานการตลาด 

5.1.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องคประกอบหนึ่งที่สําคัญในการดําเนินงานทาง

การตลาดเปนปจจัยที่ธุรกิจสามารถควบคุมได ซึ่งธุรกิจจะตองสรางสวนประสมการตลาดที่เหมาะสม

ในการวางกลยุทธทางการตลาด ( ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2543) โดยสวนผสมทางการตลาด

หรือ 4Pประกอบไปดวย 

5.1.1.1 ผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยแรกที่จะแสดงวาองคกรมีความพรอมที่จะทํา

ธุรกิจได เนื่องจากเปนสิ่งที่จะเสนอขาย อาจเปนสินคาทีจ่ับตองได บริการตางๆแนวความคิดความคิด 

(Idea) เพื่อตอบสนองความตองการได การศึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้น นักการตลาดมักจะศึกษา

ผลิตภัณฑในรูปของผลิตภัณฑเบ็ดเสร็จ (Total Product) หมายถึง ตัวสินคา บวกกับความพอใจและ

ผลประโยชนอื่นที่ผูบริโภคจะไดรับจากการซื้อสินคานั้นนักบริหารการตลาดจะตองมีการปรับปรุง

สินคาหรือบริการที่ผลิตขึ้นมาใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมายโดยเนนถึงการสราง

ความพอใจใหแกผูบริโภคและสนองความตองการของผูบริโภคเปนสําคัญในการศึกษาเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ จะตองศึกษาปญหาตางๆ ที่ครอบคลุมถึงการเลือกตัวผลิตภัณฑ หรือ สายผลิตภัณฑ การ

เพิ่มหรือลดชนิดของสินคาในสายผลิตภัณฑ ลักษณะของผลิตภัณฑ ในเรื่องคุณภาพประสิทธิภาพ สี 

ขนาดรูปทรง การใหบริการประกอบการขาย การรับประกัน ฯลฯ ผลิตภัณฑที่ผลิตออกมาจําหนาย

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคกลุมใด วงจรผลิตภัณฑของสินคามีระยะเวลานานเทาใด ในแต

ละชวง เวลาของวงจรผลิตภัณฑนั้น นักบริหารการตลาดควรจะใชกลยุทธทางการตลาดอยางไร และ

เมื่อตองการที่จะสรางความเจริญกาวหนาใหแก ธุรกิจจะตองมีการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑใหมให

สอดคลองกับความตองการของตลาดไดอยางไร 

5.1.1.2 การจัดจําหนาย (Place or Distribution) ผลิตภณัฑที่ผูผลิตผลิตขึ้นมาได

นั้น ถึงแมวาจะมีคุณภาพดีเพียงใดก็ตาม ถาผูบริโภคไมทราบแหลงซื้อและไมสามารถจะจัดหามาได

เมื่อเกิดความตองการอีกท้ังผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นมาก็ไมสามารถตอบสนองความตองการผูบริโภคได 
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ดังนั้น นักการตลาดจึงจําเปนตองพิจารณาวาที่ไหน เมื่อไร และใครคือผูที่จะเสนอขายสินคา การจัด

จําหนายเปนเรื่องที่ซับซอน แตก็เปนสิ่งจําเปนที่ตองศึกษา 

การจัดจําหนายแบงกิจกรรมออกเปน 2 สวน คือ 

ชองทางจําหนายสินคา ( Channel of Distribution) เนนการศึกษาถึงชนิดของชอง

ทางการจําหนายวาจะใชวิธีการขายสินคาใหกับผูบริโภคโดยตรง หรือการขายสินคาผานสถาบันคน

กลางตางๆ บทบาทของสถาบันคนกลางตางๆ เชน พอคาสง (Wholesalers ) พอคาปลีก (Retailers) 

และตัวแทนคนกลาง (Agent Middleman) ที่มีตอตลาด 

การแจกจายตัวสินคา (Physical Distribution) การกระจายสินคาเขาสูตัวผูบริโภค 

การเลือกใชวิธีการขนสง Transportation) ที่เหมาะสมในการชวยแจกจายสินคา สื่อการขนสงไดแก 

การขนสงทางอากาศ ทางรถยนต ทางรถไฟ ทางเรือ และทางทอ ผูบริหารการตลาดจะตองคํานึงวา

จะเลือกใชสื่ออยางใดถึงจะดีที่สุด โดยเสียคาใชจายต่ําและสินคานั้นไปถึงลูกคาทันเวลา ขั้นตอนที่

สําคัญอีกประการหนึ่งในการแจกจายตัวสินคา คือ ขั้นตอนของการจัดเก็บรักษาสินคา (Storage) เพื่อ

รอการจําหนายใหทันเวลาที่ผูบริโภคตองการ 

5.1.1.3 การกําหนดราคา (Price) เมื่อธุรกิจไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑขึ้นมา รวมทั้ง

หาชองทางการจัดจําหนายและวิธีการแจกจายตัวสินคาไดแลว สิ่งสําคัญท่ีธุรกิจจะตองดําเนินการ

ตอไป คือ การกําหนดราคาที่เหมาะสมใหกับผลิตภัณฑที่จะนําไปเสนอขายกอนท่ีจะกําหนดราคา

สินคา ธุรกิจตองมีเปาหมายวาจะตัง้ราคาเพื่อตองการกําไร หรือเพ่ือขยายสวนถือครองตลาด (Market 

Share) หรือเพ่ือเปาหมายอยางอ่ืน อีกท้ังตองมีการใชกลยุทธในการตั้งราคาที่จะทําใหเกิดการยอมรับ

จากตลาดเปา หมายและสูกับคูแขงขันไดในการแขงขันในตลาด กลยุทธราคาเปนเครื่องมือท่ีคูแขงขัน

นํามาใชได ผลรวดเร็วกวาปจจัยอื่นๆ เชน การลดราคา หรืออาจตั้งราคาสินคาใหสูงสําหรับสินคาที่มี

ลักษณะพิเศษในตัวของมันเอง เพื่อแสดงภาพพจนที่ดี อาจใชผลทางจิตวิทยามาชวยเสริมการตั้งราคา 

การตั้งราคาสินคาอาจมีนโยบายการใหสินเชื่อหรือนโยบายการใหสวนลดเงินสดสวนลดการคา หรือ

สวน ลดปริมาณ ฯลฯ นอกจากนั้นธุรกิจจะตองคํานึงถึงกฎขอบังคับทางกฎหมายที่จะมีผลกระทบตอ

ราคาดวย ราคามูลคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบ

ระหวางคุณคาของผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา เขาจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผู

กําหนดกลยุทธการตลาดดานราคาตองคํานึงถึงประเด็นตางๆดังนี้ 
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1.คุณคาที่รับรู ในสายตาของลูกคา ซึ่งตองพิจารณาวาการยอมรับของ

ลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคานั้น ผลิตภัณฑนั้น 

2. ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เก่ียวของ 

3.การแขงขัน 

4.ปจจัยอื่นๆ 

5.1.1.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการ

ติดตอสื่อสารไปยังตลาดเปาหมาย การสงเสริมการตลาดเปนวิธีการที่จะบอกใหลูกคาทราบเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑที่เสนอขายวัตถุประสงคของการสงเสริมการตลาด เพื่อบอกใหลูกคาทราบวามีผลิตภัณฑ

ออกจําหนายในตลาดพยายามชักชวนใหลูกคาซื้อและเพื่อเตือนความทรงจํากับตัวผูบริโภคการ

สงเสริมการตลาดจะตองมีการศึกษาถึงกระบวนการติดตอสื่อสาร (Communication Process) เพื่อ

เขาใจถึงความสัมพันธระหวางผูรับกับผูสง การสงเสริมการตลาดมีเครื่องมือสําคัญท่ีจะใชอยู 4 ชนิด

ดวยกัน ที่เรียกวาสวนผสมของการสงเสริมการตลาด (Promotion Mix) ไดแก 

1. การขายโดยใชพนักงาน (Personal Selling) เปนการเสนอขายสินคา

แบบเผชิญหนากัน (Face-to-Face) พนักงานขายตองเขาพบปะกับผูซื้อโดยตรงเพื่อเสนอขายสินคา 

การสงเสริมการตลาดโดยวิธีนี้เปนวิธีที่ดีที่สุด แตเสียคาใชจายสูง 

2. การโฆษณา (Advertising) หมายถึงรูปแบบของการจายเงินเพื่อการ

สงเสริมการตลาด โดยไมไดอาศัยตัวบุคคลในการนําเสนอหรือชวยในการขาย แตเปนการใชสื่อโฆษณา

ประเภทตางๆเชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ปายโฆษณา อินเตอรเนท (Internet) สื่อ

โฆษณาเหลานี้จะสามารถเขาถึงผูบริโภคเปนกลุมใหญ เหมาะสําหรับสินคาที่ตองการกระจายตลาด

กวาง 

3. การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึงกิจกรรมที่ทําหนาที่

ชวยพนักงานขายและการโฆษณาในการขายสินคา การสงเสริมการขายเปนการกระตุนผูบริโภคใหเกิด

ความตองการในตัวสินคา การสงเสริมการขายจัดทําในรูปของการแสดงสินคา การแจกของตัวอยาง 

แจกคูปอง ของแถม การใชแสตมปเพื่อแลกสินคาการชิงโชคแจกรางวัลตางๆ ฯลฯ 

4.การเผยแพรและประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) ใน

ปจจุบันธุรกิจมักสนใจภาพพจนของกิจการ ธุรกิจไดใชเงินจํานวนมากเพ่ือสรางชื่อเสียงและภาพพจน

ของกิจการ ปจจุบันองคกรธุรกิจสวนใหญไมไดเนนที่การแสวงหากําไร (Maximize Profit) เพียงอยาง

เดียว ตองเนนที่วัตถุประสงคของการใหบริการแกสังคมดวย (Social Objective) เพราะความอยูรอด

ขององคการธุรกิจจะข้ึนอยูกับการยอมรับของกลุมผูบริโภคในสังคม ถาหากกลุมผูบริโภคตอตานหรือ

มีความคิดวาองคการธุรกิจแสวงหาผลประโยชนใหกับตนมากจนไมคํานึงถึงสังคม หรือผูบริโภค เชน 

การผลิตสินคา แลวปลอยน้ําเสียลงแมน้ําหรือปลอยควันจากโรงงานทําใหอากาศเปนพิษ กอใหเกิด
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ผลเสียแกสวนรวม โดยมิไดหาวิธีแกไข จะสรางภาพพจนที่ไมดีขององคการธุรกิจเชน บริษัทบุญรอด-

บริเวอรี่ จํากัด เปนกิจการขายเบียร ซึ่งมีสวนในการเสนอสิ่งที่เปนพิษภัยตอประชาชน จึงพยายามทํา

ปายโฆษณาเพื่อเสริมสรางภาพพจน ดวยการเสนอเรื่องการอนุรักษธรรมชาติอนุรักษวัฒนธรรมไทย 

เปนการชดเชย เบี่ยงเบนความรูสึกตอตานของสังคม หากกลุมผูบริโภคไมพอใจและไมตองการซื้อ

สินคาและบริการของผูผลิต ยอมเปนสาเหตุที่จะจํากัดการเจริญเติบโตของธุรกิจได 

5..กระบวนการ (Process) เปนการสรางสรรคและการสงมอบ

สวนประกอบของผลิตภัณฑโดยอาศัยกระบวนการที่วางแผนมาเปนอยางดี กลยุทธที่สําคัญสําหรับ

การบริการ คือ เวลาและประสิทธิภาพในการบริการ ดังนั้นกระบวนการบริการที่ดีจึงควรมีความ

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพในกาสงมอบรวมถึงตองงายตอการปฏิบัติการ เพื่อท่ีพนักงานจะไดไมเกิด

ความสับสน ทํางานไดอยางถูกตองและมีแบบแผนเดียวกันและงานที่ไดตองดีมีประสิทธิภาพและ

คุณภาพจะเห็นไดวาการทําสวนผสมทางการตลาดลวนแลวแตเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับสินคา หรือบริการ

ของธุรกิจ รวมไปถึงกระบวนการเพ่ือใหสามารถขายสินคาหรือบริการเหลานั้น เพื่อใหเกิดรายไดใหกับ

ธุรกิจ แตสวนผสมทางการตลาด 4P นั้นเปนมุมมองของนักการตลาด ถาหากมองยอนกลับมาดูดาน

มุมมองของผูบริโภค วาผูบริโภคตองการอะไร นั้นคือสวนผสมทางการตลาดแบบ 4Cborden (1964) 

ไดใหความหมายของ สวนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ดังนี้ 

1.ความตองการของผูบริโภค (Consumer Wants and Needs) 

แทนที่จะผลิตอะไรก็ไดท่ีขายไดแตตองผลิตอะไรที่ผูบริโภคตองการมากกวา เพราะปลาที่เคยคิดวา

หยอนเหยื่ออะไรไปก็จะฮุบเสียหมดนั้นไดเรียนรูแลววา พวกเขาควรจะฮุบเหยื่ออะไร และแบบไหน 

สินคาที่ผลิตออกมานั้น ควรเปนสินคาที่ผูบริโภคจะซื้อใชเพื่อแกปญหาการอยูรอดของพวกเขา 

(Consumer Solution) แทนที่จะเปนการอยูรอดของผูผลิตและผูจัดจําหนาย 

2.ตนทุนของผูบริโภค (Consumer’s Cost to Satisfy) แนวคิด

การตั้งราคาเพื่อใหผูจัดจําหนายอยูรอดนั้นตองเปลี่ยนแนวคิดการตั้งราคาโดยการพิจารณาถึงตนทุน

ของผูบริโภคที่ตองจายเพื่อที่จะใหไดสินคามาใชซึ่งการตั้งราคานั้นตองคํานวณถึงคาใชจายตางๆ ที่

ผูบริโภคตองจายออกไปกอนที่จะจายเงินซื้อสินคา ไมวาจะเปนคาใชจายในเรื่องการเดินทาง คาจอด

รถ คาเสียเวลา เปนตน 

3.ความสะดวกในการซื้อ (Convenience to Buy) การกระจาย

สินคาในทุกๆ จุดขายที่เปนไปไดโดยคิดวาหากจุดขายสินคามีมากผูบริโภคจะเขาถึงไดงายนั้นอาจไม

จริงเสมอไป ชองทางการจัดหนายสมัยใหมนั้นตองคิดวาจะเพิ่มความสะดวกในการซื้อสินคาและ

บริการของผูบริโภคไดอยางไรเพราะในตอนนี้ผูบริโภคจะเปนผูตัดสินใจวาจะซื้อสินคามากเทาไหร 

และซื้อเวลาใด มากกวาการซื้อตามชองทางที่ถูกกําหนดขึ้นจากผูผลิตและผูจัดจําหนาย 
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4.การสื่อสาร (Communication) วิธีการสื่อสารนั้นแทนที่จะใช

ซื้อเพื่อกระตุนการตัดสินใจซื้อแบบในอดีตที่เคยประสบความสําเร็จ ปจจุบันการสื่อสารตองพิจารณา

ทั้งสื่อและสารใดทีผู่บริโภคจะรับฟง การตลาดวันนี้มใชวาผูบริโภคจะยอมฟงในสิ่งที่ตองการจะพูดดัง

เชนเดิม แตปจจุบันผูบริโภคเลือกที่จะฟงและไมฟง เลือกท่ีจะเชื่อและไมเชื่อดังนั้นการสงเสริม

การตลาดจึงควรหันมาใหความสําคัญในเรื่องของการสื่อสารมากกวาการลด แลก แจก แถม แตให

ความสําคัญในการสรางเรื่องราวสรางความไวเนื้อเชื่อใจผานสื่อใหผูบริโภครับฟงมากกวา 

 

          5.1.2 กลยุทธทางการตลาดของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ 

 

  5.1.2.1 กลยุทธทางการตลาดที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑ หรือบริการ (Product or 

Service Strategy )ธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟเปนธรุกิจเกี่ยวกับการบริการ แกลูกคานักทองเที่ยว

ที่สนใจในการทองเที่ยวใกลชิดธรรมชาติ ธุรกิจมุงเนนใหสถานที่ทองเที่ยวนี้เปนที่ที่ใหความพักผอน

หยอนใจ และใหเกิดการเรียนรูของกาแฟพันธุอาราบิกา (Arabica) ที่ปลูกบนพื้นทีด่อยแมแจม อ.

เมืองปาน จ.ลําปาง วาวิธีการปลูก การดูแล การเก็บเก่ียวตองทําอยางไร ทางธุรกิจจะทําการแบงพื้นที่

ออกเปนโซน ชวงแรกของการดําเนินธุรกิจจะแบงพื้นที่ออกเปน 3 โซน ไดแก โซนกิจกรรมถายรูปกับ

ตนกาแฟ เมล็ดกาแฟ มีชุดชาวเขาใหใชเปนพร็อบในการถายรูป และกิจกรรมเก็บเมล็ดกาแฟ อีกท้ัง

ยังมีการใหความรูเกี่ยวกับกาแฟพันธุอาราบิกา ( Arabica) จากบุคลากรที่ดูแลโซนนี้ดวยซึ่งในสวนนี้มี

การเก็บคาบริการในการเขาทํากิจกรรม แตเนื่องจากกาแฟพันธุอาราบิกา( Arabica) ที่ปลูกนั้นมี

ผลผลิตในชวงเดือนธันวาคม ถึงเดือนเมษายนของงทุกป ทางธุรกิจจึงตองทําการหาตนไมชนิดอื่นมา

ปลูกรวมกับตนกาแฟดวย เชน อาโวคาโด (Avocado) พันธุปเตอรสัน (Peterson) มีชวงระยะเวลา

เก็บเก่ียวอยูที่เดือนมิถุนายน ถึงเดือนกรกฎาคมของทุกป ตนโกโก และตนสม เปนตน เพื่อใหเปนสิ่ง

ดึงดูดลูกคานักทอเงที่ยวใหมาทองเที่ยวไดตลอดทั้งป โซนกิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ ดวยพื้นที่ของ

แหลงทองเที่ยวไรกาแฟเปนสถานที่ท่ีอยุในภูเขาโอบลอมไปดวยตนไมตามธรรมชาติทางธุรกิจจึงเห็น

วาการนําเอารถมาอันเปนเอกลักษณของจังหวัดลําปางมาใหบริการแกลูกคานักทองเที่ยวภายในไร 

เพื่อเปนเอกลักษณแหละจุดดึงดูดลูกคานักทองเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่ง เพราะปกติแลวรถมาจะมี

ใหบริการแกลูกคานักทองเที่ยวเฉพาะในตัวเมืองเทานั้น และอีกหนึ่งโซนคือโซนรานกาแฟสดชงสําเร็จ 

เปนโซนที่จําหนายกาแฟสดใหแกลูกคานักทองเที่ยว โดยเมล็ดกาแฟท่ีใชภายในรานเปนกาแฟที่ปลูก

บนดอยแมแจม ผานการคัดสรรและค่ัวมาจากกลุมเกษตรกรผูปลูกกาแฟบนดอยแมแจม ซึ่งมีข้ันตอน

ในการจัดซื้อดังนี้ 



63 

ภาพที่ 5.1: แผนผังการจัดซื้อวัตถุดิบสําหรับรานกาแฟสดภายในธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารงานจัดซื้อจัดจางของรานกาแฟสดภายในแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ ตองทํา

การสํารวจวัตถุดดิบตางๆที่ใชในการทํากาแฟสด สวนประกอบท่ีสําคัญอันไดแก เมล็ดกาแฟคั่ว นม 

น้ําเชื่อม น้ําแข็ง แกว หลอด เปนตน เมื่อสํารวจวัตถุดิบที่ตองการใหครบถวนแลว ตองทําการประเมิน

ปริมาณการใชในแตละวัน สามารถคํานวณไดจากการเก็บขอมูลการขายในแตละวัน ทั้งนี้ในชวงแรก

ของการดําเนินธุรกิจอาจมีการจัดซื้อสินคาเพื่อมาสํารองไวเปนจํานวนมากกอน เพ่ือไมใหเกิดการขาด

แขนวัตถุดิบ 

การกําหนดผูรับผิดชอบ ในการจัดซื้อวัตถุดิบที่จําเปนตองมีการกําหนดวาใครคือ

ผูรับผิดชอบใหชัดเจน เพื่อใหไมเกิดปญหาในการดําเนินงาน หรือถาหากมีปญหาเกิดข้ึนสามารถสอบ

กลับไดอยางทันทวงที ซึ่งผูรับผิดชอบในการจัดซือวัตถุดิบ คือบุคลากรที่ใหบริการโซนรานกาแฟ 

ตรวจรับวัตถุดิบ 

ประเมินผลงานผูจัดหาวัตถุดิบ 

(Supplier) 

กําหนดขอตกลง และทําสัญญา 

ดําเนินการจัดสงวัตถุดิบ 

บริหารงานจัดซื้อจัดจาง 

กําหนดผูรับผิดชอบ 

สรรหาผูจัดหาวัตถุดิบ (Supplier) 
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เนื่องจากบุคลากรที่ทํางานในสวนนี้จะสามารถรูวาวัตถุดิบมีอะไรบาง วิเคราะหไดวาวัตถุดิบของผู

จัดหารายไหนมีคุณภาพดอยลงหรือคงคุณภาพไดดี รวมทั้งประเมินวัตถุดิบที่ตองใชในการดําเนินงาน

ลวงหนาได เนื่องจากเกิดความชํานาญและการสังเกตจากการทําหนาที่นั้น 

การสรรหาผูจัดหาวัตถุดิบ (Supplier) เนื่องจากธุรกิจแปลงทองเที่ยวไรกาแฟเปน

ธุรกิจขนาดเล็ก ปริมาณการใชวัตุดิบไมมากเทากับรานกาแฟท่ีเปนที่รูจัก ฉะนั้นแลววัตถุดิบบางตัว

ตองทําการจัดซื้อดวยตนเอง แตเมล็ดการแฟสด และน้ําแข็งตองมีผูจัดหาวัตถุดิบที่มีความนาเชื่อถือ 

และอยูในงบประมาณที่ทางธุรกิจไรกาแฟสามารถจายได 

กําหนดขอตกลงและทําสัญญา เมื่อสรรหาผูจัดหาวัตถุดิบไดแลว ตองทําการกําหนด

ขอตกลงของการสงวัตถุดิบในเรื่องของคุณภาพ ราคา เวลาในการจัดสง หากปญหาเกิดข้ึนสามารถนํา

สัญญามาถกเถียงกันไดตามขอตกลง และการทําสัญญาเปนอีกวิธีการหนึ่งที่ทําใหเกิดความสบายใจใน

การทําธุรกิจรวมกัน 

การดําเนินการจัดสงวัตถุดิบ เปนไปตามที่ทําขอตกลงและสัญญากันไว เชน น้ําแข็ง

ตองมีการจัดสงทุกวันกอนเวลาเปดทําการของแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ เปนตน ถาหากผูสรรหา

วัตถุดิบมีเหตุขัดของในการจัดสงวัตถุดิบตองรีบติดตอผูรับผิดชอบของแหลงทองเที่ยวไรกาแฟอยาง

เรงดวน เพื่อจะไดแกปญหาไดอยางทันทวงที 

การตรวจรับวัตถุดิบ ทางธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟมีการจัดทําใบตรวจสอบ

คุณภาพวัตถุดิบ (Check Sheet) เพื่อตรวจทานคุณภาพและปริมาณของวัตุดิบทุกครั้งที่มีการจัดซื้อ 

ซึ่งผูรับผิดชอบในการจัดซื้อวัตถุดิบตองเปนผูตรวจรับ หากวัตถุดิบไมเปนไปตามขอตกลง ทางผูจัดหา

วัตถุดตองเปนคนรับผิดชอบตอควาผิดพลาดและความเสียหายที่เกิดขึ้น 

ประเมินผลงานผูจัดหาวัตถุดิบ ขั้นตอนนี้จะทําการประเมินปละ 1 ครั้ง เพื่อดูวา

ภายใน 1 ปนั้นผูจัดหาวัตถุดิบรายนั้นๆมีผลงานเปนไปตามที่ตกลงกันหรือไม เกดิปญหาในการ

ดําเนินงานบอยครั้งหรือไม แลวมีการจัดการแกไขยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพหรือไม หากผูจัดหา

วัตถุดิบรายใดไมทําตามขอตกลงบอยครั้งในปถัดไปอชทางธุรกิจตองมีหารสรรหาผูจัดหาวัตถุดิบใหม 

  5.1.2.2 กลยุทธทางการตลาดที่เก่ียวของกับสถานที่จัดจําหนาย (Place Strategy) 

  ธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟที่ขายความเปนเอกลักษณ และธรรมชาติของสถานที่

ใหกับลูกคานักทองเที่ยวที่อยากมาสัมผัสประสบการณการทองเที่ยวในแบบที่ทางธุรกิจไดวางไว ตอง

เดินทางไปยังดอยแมแจม อ.เมืองปาน จ.ลําปาง สามารถเดินทางไปได 2 เสนทาง เสนทางที่ 1 

เดินทางจาก อ. ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม ผาน ต.เทพเสด็จ สามารถเชื่อมโยงเขาหมูบานแมกําปอง อ.

แมออน จ.เชียงใหมได และเสนทางที่ 2 จากตัว อ.เมืองลําปาง เขาสู อ.เมืองปาน แลวมุงขึ้นดอยแม

แจมไดเลยกลยุทธทางการตลาดออนไลนก็เปนอีกกลยุทธุหนุงที่ทางธุรกิจเลือกใชในการเปนอีกหนึ่ง

สถานที่จัดจําหนายบริการของธุรกิจ เพราะปจจุบันนี้ขอมูลขาวสารตางๆสามารถเขาถึงผูคนไดงาย
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กวาในอดีต โดยสังคมออนไลนนี่เปนตัวชวยในการกระจายขอมูลขาวสารไดงายขึ้น เชน แผนที่การดิน

ทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว ภาพบรรยากาศภายในไรกาแฟแตละโซน โปรโมชั่นในแตละเดือน รวมถึง

การรีวิวจากลูกคานักทองเที่ยวที่ไดมาใชบริการ อีกท้ังชองทางออนไลนยังเปนอีกหนึ่งชองทางหนึ่งที่

ลูกคานักทองเที่ยวสามารถติดตอสอบถามขอมูล ขอสงสัยตางๆได จากการทําแบบสอบถามถึง

กระบวนการตัดสินใจในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยวแตละครั้งตามตารางที2่ 

ปรากฏวา การโฆษณาของแหลงทองเที่ยวทางสื่อออนไลน หรือโทรทัศน เปนชองทางอันดับ 1 ที่

ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชในการตัดสินใจ ฉะนั้นธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟจะจัดทําชองทางการ

ติดตอสื่อสาร และชองทางการเขาถึงลูกคานักทองเที่ยว 3 ชองทาง คือ เฟซบุคแฟนเพจ (Facebook 

Fan Page) อินสตารแกรม (Instagram) และไลนออฟเชียล แอคเคาท (LINE Official Account) 

ทางธุรกิจมีความเชื่อมั่นวากลยุทธในดานนี้ถือเปนกลยุทธที่มีประสิทธิภาพ หากสามารถบริหารจัดการ

ไดเปนอยางดี 

 5.1.2.3 กลยุทธดานราคา (Price Strategy) 

 การกําหนดราคาการใหบริการของแตละกิจกรรมภายในแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ 

ตองมีการพิจารณาถึงองคประกอบหลายๆอยาง ไดแก ตนทุน ราคาของคูแขงขัน ความตองการของ

ผูบริโภค (ในที่นี้คือลูกคานักทองเที่ยว) องคประกอบแตละดานมีรายละเอียดท่ีนํามาพิจารณาดังนี้ 

1. ตนทุน (Cost) ตนทุนหลักในการดําเนินธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ คือ 

คาจางบุคลากรภายในรานกาแฟ รองลงมาคือ คาสาธารณูปโภค เชน คาน้ําประปา คาไฟฟา คา

วัตถุดิบที่ใชภายในรานกาแฟ คาโฆษณาทางชองทางออนไลน(บางเดือน) และคาใชจายจิปาถะ เปน

ตน ซึ่งรายละเอียดของตนทุนนั้นแสดงไวตามตารางที5่.10การประมาณการคาใชจายในการดําเนิน

ธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ 

2.ความตองการของผูบริโภค (Demand) ในการตั้งราคาคาบริการตางๆ

ภายในแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ ตองนําความตองการของลูกคานักทองที่ยวซึ่งก็คือผูบริโภค มา

ประกอบการตัดสินใจรวมดวย เพื่อทํามหราคาที่ทางธุรกิจตั้งข้ึนมานั้นงายตอการตัดสินใจของลูกคา

นักทองเที่ยวที่จะใชบริการตางๆ โดยขอมูลความตองการของผูบริโภคสวนหนึ่งมาจากการทํา

แบบสอบถาม เรื่องความคิดเห็นดานราคาคาใชจายในการเขาชมสถานที่ทองเที่ยว และคาใชจายใน

การทองเที่ยวตอครั้ง สําหรับคาใชจายในการเขาชมสถานที่ทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญ

แลวยินดีจายที่ราคา 10 – 50 บาท มากเปนอันดับที่ 1และยินดีจายที่ราคา 100 บาทขึ้นไปมากเปน

อันดบั 2 ตามภาพท่ี12 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ชวงราคาที่ยินดีจายเงินเขาชมสถานที่

ทองเที่ยวสวนคาใชจายในการทองเที่ยวตอครั้งของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงราคา ต่ํา

กวา 5,000 บาท และลําดับที่ 2 อยูในชวงราคา 5,001 – 10,000 บาท ทั้ง 2 ลําดับนี้มีจํานวน

ใกลเคียงกันมาก ตามภาพที่ 11จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม คาใชจายในการทองเที่ยวตอ
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ครั้งประมาณกี่บาท ซึ่งขอมูลในสวนนี้นําไปประกอบการพิจารณาราคาการใหบริการภายในธุรกิจ

แหลงทองเที่ยวไรกาแฟ 

3. ราคาของคูแขง (Competition) การใหบริการภายในแหลงทองเที่ยวไร

กาแฟแบงเปนการใหบริการในการทํากิจกรรมตางๆ และสินคาที่จัดจําหนาย คือ กาแฟสดชงสําเร็จ 

ซึ่งบนพื้นที่ดอยแมแจมถือวายังไมมีธุรกิจรูปแบบเดียวกันกับธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟมากอน 

เพราะฉะนั้นราคาคาบริการ และสินคาจะแยกเปนสวนๆ สวนแรกคือ คาบริการเขาชมไรกาแฟ เพื่อ

ถายรูปกับตนกาแฟ โดยมีชุดชาวเขาไวใหบริการสวมใสและถายรูป รวมทั้งบริการเก็บเมล็ดกาแฟสด 

จากการสํารวจคูแขงมีเพียงไรกาแฟสุวรรณที่มีบริการใหชมไรกาแฟ แตไมไดเปดใหบริการชมไรกาแฟ

ตลอดเวลา หากตองการเขาชมไรตองทําการติดตอขอเขาชม ทั้งนี้ทางไรสุวรรณไมมีการเก็บอัตรา

คาบริการการเขาชมไรกาแฟ สวนที่ 2 คือ คาบริการนั่งรถมา บนดอยแมแจมไมมีธุรกิจใดที่ใหบริการ

รูปแบบนี้ ทางแหลงทองเที่ยวไรกาแฟจึงใชคาบริการรถมาที่ใหบริการชมเมืองในตัว อ.เมือง จ.ลําปาง 

ราคาคาบริการ 20 นาที ราคา 150 บาท 35 นาที ราคา 200 บาท และ 1 ชั่วโมง ราคา 300 บาท 

สวนที่ 3 คือคาสินคากาแฟสเชงสําเร็จ โดยคูแขงที่ขายสินคารูปแบบเดียวกันคือ ไรกาแฟสุวรรณ 

กาแฟสดชงสําเร็จแบบรอน ราคา 40 บาทกาแฟสดชงสําเร็จแบบเย็นราคา 50 บาท ไรกาแฟปางมะ

โอ กาแฟสดชงสําเร็จแบบรอนราคา 30 บาท กาแฟสดชงสําเร็จแบบเย็น ราคา 45 บาท 

จากทั้ง 3 องคประกอบขางตนนั้นจึงทําใหธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ

สามารถกําหนดราคาคาบริการ และคาสินคาไดดังนี้ คาบริการเขาชมไรกาแฟคนละ 50 บาท 

คาบริการนั่งรถมาคนละ 120 บาท ตอเท่ียว เที่ยวละ 20 นาที และราคากาแฟสดชงสําเร็จแกวละ 40 

บาท ทั้งแบบรอนและแบบเย็น 

5.1.2.4 กลยุทธทางการตลาดที่เก่ียวของกับการสงเสริมการตลาด (Promotion 

Strategy) 

อยางท่ีทราบกันอยูแลววาธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ เปนธุรกิจใหมท่ีกําลังจะเริ่มดําเนินการ จึงยัง

ไมเปนที่รูจักของกลุมลูกคาเปาหมาย ฉะนั้นการจัดการกลยุทธทางดานการสงเสริมตลาด ตองมุงเนน

การสรางการรับรูในตราสินคา (Brand Awareness) วาแหลงทองเที่ยวในจังหวัดลําปาง ในภาคเหนือ

มีธุรกิจแหลง ทองเที่ยวไรกาแฟอยู เพื่อเปนหนึ่งในตัวเลือกสําหรับลูกคานักทองเที่ยวที่อยาก

เดินทางทองเที่ยวภายในภาคเหนือของประเทศไทย ทั้งนี้การวิจัยทางการตลาด พบวาการใชสื่อ

ออนไลนในการสื่อสารการตลาดเปนชองทางที่ทําใหผูคนเขาถึงงายที่สุด ณ ปจจุบัน ดังนั้นธุรกิจแหลง

ทองเที่ยวไรกาแฟ จึงเลือกการทําตลาดออนไลนตามชองทางออนไลนตางๆ ดังตอไปนี้ 
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1. เฟซบุค แฟนเพจ (Facebook Fan Page) 

เฟซบุค แฟนเพจ (Facebook Fan Page)เปรียบเสมือนการสรางหนา

เว็บไซต 1 หนาในนามของแบรนดหรือองคกรของเรา เพื่อใชในการโปรโมท พูดคุย ตอบคําถามขอ

สงสัยระหวางแบรนดหรือธุรกิจกับลูกคาได ทางธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟจึงเลือกเครื่องมือนี้เปน

อันดับแรกในการสื่อสารการตลาดออนไลน เนื่องจากเหตุผลขางตนรวมถึงจํานวนผูใชเฟซบุคในป 

2562 มีจํานวน 2,375 ลานแอคเคาทั่วโลก อีกทั้งไมมีคาใชจายในการใชงาน หากไมไดตางการทํา

โฆษณาโปรโมท และผูคนสวนใหญเขาถึงงาย 

 

วัตถุประสงคในการใชเฟซบุค แฟนเพจ (Facebook Fan Page): เพื่อสรางการรับรูและ

ดึงดูดลูกคานักทองเที่ยวใหมาลองใชบริการ 

รูปแบบที่ใชในการสื่อสาร : ขอความ รูปภาพ วิดีโอ เชน 

ภาพที่ 5.2: ตัวอยางการทําการตลาดออนไลนบนเฟซบุค แฟนเพจ (Facebook Fan Page) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะเวลาในการดําเนินการ:ชวงแรกกอนการเปดธุรกิจจะทําการโปรโมทกอน 2 สัปดาห 

เพื่อเปนการทําใหคนรูจักลักษณะธุรกิจของแหลงทองเที่ยวไรกาแฟวาเปนรูปแบบไหน รวมถึงทํา

โปรโมชั่นเพื่อดึงดูดใหคนมาทองเที่ยวไดเขามาใชบริการจริงๆ ซึ่งโปรโมชั่นที่เลือกใช คือ เขาชมไร

กาแฟและเก็บเมล็ดกาแฟฟรีภายในระยะเวลา 1 เดือนนับจากที่มีการเปดใหบริการถายรูปตนเอง
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ภายในแหลงทองเที่ยวไรกาแฟแล็วเช็คอิน (Check in) ที่แหลงทองเที่ยวไรกาแฟ สามารถรับ

เครื่องดื่มเย็นฟรี 1 แกว ตอ 1 ทาน ภายในระยะเวลา 1 เดือนนับจากที่มีการเปดใหบริการ หลังจาก

การทําการตลาดออนไลนในชวง 1 เดือนแรกแลวจะทําการตลาดออนไลนตอ โดยการโพสขอความ

และรูปภาพสัปดาหละ 1 ขอความ เพื่อเปนการกระตุนการรับรูของลูกคานักทองเที่ยวใหมาลองใช

บริการ กระตุนใหเกิดการอยากมาใชบริการซ้ํา และเกิดการบอกตอ ทางธุรกิจจะมีการจัดทําโปรโมชั่น

เดือนละ 1 โปรโมชั่น ดังตัวอยางในตาราง 

 

ตารางที่ 5.1: ตารางตัวอยางโปรโมชั่นที่ใชในแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ 

ชื่อโปรโมชั่น รายละเอียดของโปรโมชั่น 

1.ชม แชะ ฟรีที่แหลงทองเที่ยวไรกาแฟ ในชวงเดือนแรกของการเปดธุรกิจจะใหลุกคา

นักทองเที่ยวไดลองมาใชบริการแหลงทองเที่ยวไร

กาแฟ โดยไมเก็บเงินคาทํากิจกรรมเก็บเมล็ด

กาแฟ พรอมกับใหสวมใสชดชาวเขาเพื่อถายรูป

ฟรี เพื่อใหลูกคานักทองเที่ยวไดมาลองใชบริการ 

ระยะเวลาโปรโมชั่น 1 เดือน หลังจากนั้นจะเก็บ

คาทํากิจกรรมในสวนนี้คนละ 50 บาท 

2.แชะ Check(in) แชร ชิมฟรีเครื่องดื่มเย็น 1 

แกว 

ในชวงเดือนแรกของการเปดธุรกิจใชโปรโมชั่นนี้

เพื่อใหลูกคานักทองเที่ยวไดมีการแชรสถานที่

ทองเที่ยวใหกับกลุมเพ่ือนในเฟซบุค ถือเปนการ

โปรโมทแหลงทองเที่ยวไรกาแฟใหเปนที่รูจักมาก

ยิ่งขึ้น 

3.เที่ยวเปนคู&เปนแกง อูหูลด 50% โปรโมชั่นนี้ไดจากการทําแบบสอบถามเกี่ยวกับ

บุคคลที่ทานเดินทางดวยบอยที่สุด ดังภาพท่ี 8

จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม บุคคลที่

เดินทางไปทองเที่ยวดวยบอยที่สุดอันดับที่ 1 คือ

เพื่อน/เพื่อนรวมงาน และอันดับที่2 คือคูรักทาง

ธุรกิจจึงคิดโปรโมชั่นนี้ขึ้นมาเพื่อดึงดูดใหคน 2 

กลุมนี้เดินทางมาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวไร 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 5.1(ตอ): ตารางตัวอยางโปรโมชั่นที่ใชในแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ 

ชื่อโปรโมชั่น รายละเอียดของโปรโมชั่น 

 กาแฟ โปรโมชั่นนี้สามารถนํามาเปนสวนลด

กิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติได และสวนลด

เครื่องดื่มภายในรานกาแฟ 

4.วันธรรมดาทาใหลอง โปรโมชั่นนี้ไดจากการทําแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ชวงเวลาในการทองเที่ยว วามักเดินทางใน

ชวงเวลาใด ในภาพที9่ จํานวนรอยละของผูตอบ

แบบสอบถาม ชวงเวลาในการทองเที่ยวจะเห็นได

วาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมักเดินทาง

ตามชาวงเวลาที่มีโอกาสมากสุด และเดินทางใน

วันธรรมดานอยที่สุด เพราะฉะนั้นทางธุรกิจอยาก

กระตุนใหลูกคานักทองเที่ยวออกเดินทางมา

ทองเที่ยวในชวงวันธรรมดา โดยโปรโมชั่นนี้ให

ลูกคานักทองเที่ยวที่มาใชบริการวันธรรมดา จะ

ไดรับของที่ละลึกจากทางธุรกิจแหลงทองเที่ยวไร

กาแฟคนละ 1 อยาง 

 

คาใชจาย: -ไมมีคาใชจายในการโพสรูปภาพ วิดีโอ และบทความ 

-มีคาใชจายในการโฆษณาโปรโมทเพจ หรือขอความ โดยตั้งงบประมาณ 5,000 บาท/เดือน 

2. อินสตารแกรม (Instagram) 

อีกหนึ่งเครื่องมือทางการตลาดออนไลนที่ทางธุรกิจแหลงทองเที่ยวไร

กาแฟเลือกใชคือ อินสตารแกรม (Instagram) เพราะมีรูปแบบการใชงานที่งาย มีผูใชงานกวา 1,000  

ลานแอคเคาทั่วโลกในป 2562 ทั้งไมมีคาใชจายในการใชงานหากไมมีการโฆษณา 

วัตถุประสงคในการใชอินสตารแกรม (Instagram):เพื่อสรางการรับรูและดึงดูดลูกคา

นักทองเที่ยวใหมาลองใชบริการรูปแบบที่ใชในการสื่อสาร: รูปภาพ วิดีโอ ขอความ เชน 
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ภาพที่ 5.3: ตัวอยางการทําการตลาดออนไลนบนอินสตารแกรม (Instagram) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะเวลาในการดําเนินการ: ชวงแรงกอนการเปดธุรกิจจะทําการโปรโมทกอน 2 สัปดาห 

ควบคูกับทําการโปรโมทใน เฟชบุค แฟนเพจ (Facebook Fan Page) เพื่อเปนการแนะนําธุรกิจใหคน

รูจักวาแหลงทองเที่ยวไรกาแฟมีลักษณะเปนแบบไหนแตยังไมทําโปรโมชั่นใน อินสตารแกรม 

(Instragram) เนื่องจากตองการใหลูกคานักทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการที่ตองการโปรโมชั่นตามที่

กําหนดใหเขาไปรับโปรโมชั่นในเฟชบุค แฟนเพจ (Facebook Fan Page) เพราะจะทําใหเกิดการไลค

การแชรการบอกตอไดในวงกวางกวา อินสตารแกรม (Instragram) หรือพูดงายๆวา อินสตารแกรม 

(Instragram)ที่จัดทําขึ้นมาเพื่อใชโปรโมทแหลงทองเที่ยวไรกาแฟแตถาตองการโปรโมชั่นตองเขาไปใน 

เฟชบุค แฟนเพจ (Facebook Fan Page) ตาม Link ที่มีไวให โดยระยะเวลาการดําเนินการจะ

เหมือนกับ เฟชบุค แฟนเพจ (Facebook Fan Page) ทุกประการ แตเวลาโพสอาจจะแตกตางกัน 

คาใชจาย: ไมมีคาใชจายในการโพสรูปภาพ วิดีโอ และบทความใน อินสตารแกรม 

(Instragram)(มีขอจํากัดจํานวนตัวอักษรที่ตองการบรรยายลงในโพสไมเกิน 2,200 ตัวอักษร) 

-มีคาใชจายในการโฆษณาโปรโมทเพจ หรือขอความ โดยตั้งงบประมาณ 3,000 บาท/เดือน 
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3. ไลนออฟเชียล แอคเคาท (LINE Official Account) 

 แอพพลิเคชั่นไลน (LINE) ถือเปนแพลตฟอรม (Platform) ในการสง

ขอความสื่อสารที่คนไทยนิยมใชเปนอันดับหนึ่ง ในป 2562 จากประชากรบนอินเตอรเน็ต 69 ลานคน 

มีผูใชไลน (LINE)รวมทั้งหมด 44 ลานคน ใชเวลาอยูบนแพตฟอรม (Platform)นี้ 63 นาทีตอวัน ทาง

ธุรกิจแหลงทอเงที่ยวไรกาแฟจึงเห็นวา ไลนออฟเชียล แอคเคาท (LINE Official Account)ถือเปนอีก

หนึ่งชองทางที่เขาถึงกลุมลูกคานักทองเที่ยวไดงายที่สุด แตเครื่องมือนี้จะเปนการกระตุนลูกคา

นักทองเที่ยวใหอยากมาใชบริการซ้ําและตองการติดตอสอบถามขอมูลเพิ่มเติมทั้งสําหรับลูกคา

นักทองเที่ยวทั้งรายเกาและรายใหม 

รูปแบบการสื่อสาร : รูปภาพ ขอความ 

ระยะเวลาการดําเนินการ : ตั้งแตเริ่มเปดแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ มีวัตถุประสงคเพื่อเปน

ชองทางในการสื่อสารกับลูกคานักทองเที่ยวหากมีขอสงสัยใดๆเขามาจะตองตอบคําถามของ

ลูกคานักทองเที่ยวไดอยางรวดเร็วไมเกิน 5 นาที หลังจากไดรับคําถาม (ในเวลาทําการของ

แหลงทองเที่ยวไรกาแฟ) เนนการสงโปรโมชั่นใหกับลูกคานักทองเที่ยวที่เคยมาเที่ยวแลวและ

อยากกลับมาใชบริการซ้ํา และกระตุนใหลูกคานักทองเที่ยวรายใหมตองการเดินทางไป

ทองเที่ยว โดยโปรโมชั่นที่นําเสนอคือ โปรโมชั่นแบบเดียวกันกับที่โพสลงในแฟลตฟอรม 

(Platform) อื่นๆ 

คาใชจาย: -ไมมีคาใชจายหากสงขอความไมเกิน 1,000 ขอความขอเดือน 

สวนการตลาดแบบออฟไลนทางธุรกิจจะใชการพูดแบบปากตอปาก ในชวงแรกอาจจะใหพนักงานเปน

คนบอกตอคนรูจักวาธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟมีลักษณะเปนแบบไหน รวมทั้งทําโบรชัวร 

(Brochure) แนะนําธุรกิจไปไวยังแหลงทองเที่ยวใกลเคียงเชน อุทยานแหงชาติแจซอน เปนตน  

 

5.2 แผนกลยุทธทางดานการบริหารจัดการองคกรและทรัพยากรบุคคล 

5.2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดโครงสรางองคการ 

การจัดการองคกรมีสาระสําคัญ 4 ประการ ไดแก 

5.2.1.1 การออกแบบงาน (job design) หมายถึง การวิเคราะหความเฉพาะของ

งาน (work specialization) และกิจกรรมที่ตองปฏิบัติ เพื่อกําหนดงานและกิจกรรมการปฏิบัติตางๆ

เขาดวยกันอยางมีเหตุและผล โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และการจูงใจในการทํางาน

ใหเกิดประสิทธิผล ทั่วไปการออกแบบงานมี 4 วิธกีารหลักๆ คือ 

1. การทําใหมีความงายขึ้น โดยแบงงานเปนสวนๆ ใหมี

ผูปฏิบัติงานในแตละสวนแยกจากกันทําใหมีขอบเขตกิจกรรมที่ปฏิบัติแคบลง สามารถฝกอบรมได ใช

วิธีการที่ดีท่ีสุดในสวนที่รับผิดชอบได 
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2. การหมุนเวียนในงาน (job rotation) โดยแบงงานเปนสวน เชน  

วิธีการแรกหนดชวงเวลาใหปฏิบัติไดสลับหมุนเวียนกันในการทํางานแตละสวน เพื่อลดความเบื่อหนาย

ในการทํางานซ้ําๆ และเพ่ือความเขาใจงานขององคกรที่รอบดานมากขึ้น 

3.การเพ่ิมเนื้องาน (job enlargement) โดยกําหนดกิจกรรมการ

ปฏิบัติงานอยางหลากหลายมากข้ึนในงานหนึ่งๆ เพื่อใหงานมีความทาทาย และมีแรงจูงใจมากขึ้น ผู

ปฏิบัติสามารถทํางานสําเร็จไดโดยไมตองแบงงานกันรับผิดชอบเปนสวนๆ 

4. การเพ่ิมคุณคางาน (job enrichment) เปนการออกแบบงาน

ใหมีลักษณะที่ตอบสนองตอความตองการทั้งขององคกรและของบุคคล ผูปฏิบัติสามารถวางแผนและ

ควบคุมการทํางานดวยตนเอง บริหารตนเอง มีความเปนอิสระลดการควบคุม ชวยเสริมสรางศักาย

ภาพบุคคลและพัฒนาการของงาน 

5.2.1.2 การจัดแผนกงาน (departmentalization) หมายถึงการจัดรวมงานของ

บุคคลเขาเปนหนวย หลายๆหนวยรวมเขาเปนแผนกงาน (department) และหลายๆแผนกงานรวม

เปนหนวยงานที่ใหญขึ้นไปอีก โดยทั่วไปการจัดแผนกงาน มี 4 รูปแบบ คือ 

1. จัดตามหนาที่ โดยยึดความคลายคลึงกันในแงความเชี่ยวชาญ 

ทักษะ หรือกิจกรรมการทํางาน 

2. จัดตามสวนงาน โดยยึดความคลายคลึงกันในดานผลลัพท ผลผลิต 

พื้นที่ภูมิศาสตร หรือลูกคา 

3. จัดแบบผสม เปนการจัดคละกันไปของแบบ ตามหนาที่และ

ขอบเขตของสวนงาน 

4 จัดแบบเมตริกซ (matrix) เปนการจัดแผนกงานใหสวนงานเปน

โครงสรางในแนวนอน ใหสัมพันธกับแผนกงาน ที่จัดตามหนาที่ ตามสายการบังคับบัญชาขององคกร

ในแนวตั้ง 

5.2.1.3 กลไกการประสานงานในแนวตั้ง (vertical coordination) คือการกําหนดกลไกประสานงาน

ใหเชื่อมโยงกิจกรรมของผูบริหารระดับสูงเขากับผูบริหารระดับกลางและระดับลางเพื่อใหการ

ปฏิบัติงานบรรลุจุดมุงหมายขององคการ โดยคํานึงถึงหลักการมีสายการบังคับบัญชาการมีเอกภาพใน

การบังคับบัญชา ขนาดของการควบคุม หลักการรวมอํานาจไวที่เดียวหรือกระจายอํานาจใหทั่วถึง 

หลักการมอบหมายหนาที่ และหลักการทําใหมีมาตรฐานของการกําหนดนโยบายระเบียบปฏิบัติ และ

คําพรรณนางาน  



73 

5.2.1.4 กลไกประสานงานในแนวนอน (horizontal coordination) เปนการสราง 

กิจกรรมการเชื่อมโยงระหวางแผนกงานตางๆ ที่อยูในระดับเดียวกัน โดยเฉพาะการสรางระบบขอมูล

สารสนเทศ การแลกเปลี่ยนขอคิดถาม การมองเห็นปญหา และการมีโอกาสกระตุนความคิด

สรางสรรค 

5.2.2 โครงสรางองคกรของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ 

ธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ เปนธุรกิจบริการดานการทองเที่ยว มีการออกแบบโครงสรางองคกร

ตามหนาที่ (The Functional Structure) ลักษณะแนวราบ ( Flat Organizational Structure) 

ลักษณะโครงสรางองคกรรูปแบบนี้สงผลใหการทํางานมีความยืดหยุนและความรวดเร็ว ทั้งยังสามารถ

ดูแลบุคลาหกรไดอยางทั่วถึง เมื่อเกิดปญหาในการดําเนินงานของบุคลากรสามารถแกไขไดอยาง

ทันทวงที เนื่องจากธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟเปนธุรกิจเปดใหม จึงตองการความคลองตัว เพื่อ

สามารถปรับตัวไปตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

ภาพที่ 5.4: แผนผังโครงสรางองคกรของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ 

 

เจ้าของกิจการ/ผู้จดัการ

ฝ่ายผลิต/บริการ ฝ่ายการเงิน

บุคลากรบริการโซน
กิจกรรม

บุคลากรโซนร้านกาแฟ บุคลากรด้านบญัชีบุคลากรดแูลสถานที�
และลูกค้า

 
 

เนื่องจากธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟเปนธุรกิจใหม จึงทําใหองคกรมีขนาดเล็กการบริหาร

จัดการไมมีความซับซอน เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพ หลีกเลี่ยงปญหาในการปฏิบัติงานและ

บรรลุเปาหมายของทางธุรกิจที่ตั้งไว จึงทําการกําหนดความรับผิดชอบของบุคลากรในแตละหนาที่ 

ดังนี้ 

เจาของกิจการ/ผูจัดการ คือบุคคลที่ดูแลและควบคุมการดําเนินงานตางๆของธุรกิจทั้งหมด 

ใหเปนไปตามแผนที่วางไว ตั้งแตการกํากับดูแลการทํางานของพนักงานการใหบริการ ดูแลควบคุมการ 
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ผลิตกาแฟสดใหไดตามมาตรฐานที่กําหนดไว รวมทั้งควบคุมเรื่องการเงินเพื่อใชจายในการดําเนิน

ธุรกิจ ตั้งแตการเบิกจายคาอุปกรณและวัตถุดิบตางๆ การจายเงินคาจางและกาสรรับเงินจากลูกคา 

รวมทั้งคอยใหคําแนะนํากับบุคลากรผูใตบังคับบัญชาอยางเทาเทียมกัน คอยประสานงานกับพันธมิตร

ทางธุรกิจ อีกท้ังตั้งหมั่นศึกษาความเปนไปของตลาดคูแขง คําจิชมของลูกคานักทองเที่ยว เพื่อนํามา

เปนปจจัยในการวางแผนกลยุทธในการดําเนินธฌุรกิจตอไป 

บุคลากรดูแลสถานที่และลูกคา คือบุคลลที่มีหนาที่ดูแลสถานที่ภายในธุรกิจแหลงทองเที่ยวไร

กาแฟใหมีความสะอาด สวย เหมาะแกการเดินทางมาทองเที่ยว ดูแลตนไมใหมีความแข็งแรงสมบูรณ 

รวมทั้งสามารถตอบคําถามขอสงสัย และใหคําแนะนําแกลูกคานักทองเที่ยวได 

คุณสมบัติ 

-เพศชายหรือหญิง 

-ไมกําหนดวุฒิการศึกษา 

-มีความสามารถในการดูแลตนไม หรือดูแลสวน 

-มีอัธยาศัยดี และมีใจรักบริการ 

-สามารถเปดรับสิ่งใหมๆได 

-มีความซื่อสัตยในการทํางาน 

-สุขภาพรางกายแข็งแรง 

บุคลากรดูแลโซนกิจกรรม คือ บุคลลที่มีหนาที่คอยใหบริการลูกคานักทองเที่ยวในการทํา

กิจกรรมตางๆ ภายในโซนกิจกรรมนั้นๆ เชน โซนเก็บเมล็ดกาแฟ พนักงานที่ดูแลโซนนี้ตองใหความรู

เกี่ยวกับกาแฟพันธุอาราบิกาที่ปลุกภายในไร แนะนําวิธีการเก็บเมล็ดกาแฟอยางถูกตอง คอยดูแล

ความปลอดภัยของลูกคานักทองเที่ยวในการทํากิจกรรม รวมทั้งพูดคุยตอบคําถามขอสงสัยตางๆจาก

ลูกคานักทองเที่ยวอยางสุภาพและเปนมิตร สวนโซนบริการรถมาชมธรรมชาติ ตองใหการบริการดวย

ความสุภาพ ยิ้มแยม ขับขี่รถมาดวยความระมัดระวัง เปนตน 

คุณสมบัติ 

-เพศชายหรือหญิง อายุไมเกิน 40 ป 

-ไมกําหนดวุฒิการศึกษา 

-มีทักษะในการขับขี่รถมา ตองมีใบรับรองจากสมคมรถมาจังหวัดลําปาง (กรณีเปน

ผูสมัครขับขี่รถมา) 

-มีอัธยาศัยดี และมีใจรักบริการ 

-สามารถเปดรับสิ่งใหมๆได 

-มีความซื่อสัตยในการทํางาน 

-สุขภาพรางกายแข็งแรง 
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บุคลากรโซนรานกาแฟ คือ บุคคลที่ใหบริการลูกคานักทองเที่ยวที่มาสั่งสินคากาแฟสดกับ

ทางไรกาแฟ โดยตองทําการชงกาแฟใหไดตรงตามคําสั่งซื้อของลูกคาและตรงตามสูตรที่

กําหนด รวมถึงบริการเสิรฟ คิดเงนิ ดูแลความสะอาด และพูดคุยเปนกันเองเพื่อใหเกิด

บรรยากาศที่ดี จดจําเมนูของลูกคาประจําได และเสนอเมนูหรือโปรโมชั่นสินคาใหมๆใหแก

ลูกคานักทองเที่ยวทราบ 

คุณสมบัติ 

-เพศชายหรือหญิง อายุไมเกิน 35 ป 

-ตองมีคุณวุฒิไมต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน 

-มีประสบการณการชงกาแฟมากอนอยางนอย 1 ป  (กรณีสมัครเปนพนักงานชง

หาแฟ (BaristaXเทานั้น) 

-มีอัธยาศัยดี และมีใจรักบริการ 

-สามารถเปดรับสิ่งใหมๆได 

-มีความซื่อสัตยในการทํางาน 

-สุขภาพรางกายแข็งแรง 

บุคลากรดานบัญชี คือบุคคลที่มีหนาที่บันทึกขอมูลดานการเงินของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไร

กาแฟ ตามระบบของการบัญชี อยางเปนระเบียบแบบแผน ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร 

บันทึกการจายเงิน การรับเงินตางๆในการดําเนินธุรกิจ  และลงบัญชีแยกประเภทตรวจสอบการ

ลงบัญชี ทําการคํานวณ และรวมยอดเงินเทาที่จําเปน 

คุณสมบัติ 

-เพศหญิง 

-อายุไมเกิน 40 ป 

-ตองมีคุณวุฒิไมต่ํากวาอนุปริญญาหรือประกาศนียบัติรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หรือ

เทียบเทา หรือมีคุณวุฒิปริญญาตรีทางการบัญชี ซึ่งทางทบวงมหาวิทยาลัยรับรอง 

-มีความรับผิดชอบ และซื่อสัตยตอวิชาชีพ 

-มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

-สุขภาพรางกายแข็งแรงไมเปนโรคติดตอ 
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การวางแผนกําลังคน 

จากการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ และคุณสมบัติของบุคลากรที่มาปฏิบัติงานในธุรกิจ

แหลงทองเที่ยวไรกาแฟ ทางธุรกิจจึงมีการวางแผนกําลังคนตามตําแหนงงานดังนี้ 

เจาของกิจการ/ผูจัดการจํานวน    1 คน 

บุคลากรดูแลสถานที่และลูกคาจํานวน  4คน 

บุคลากรดูแลโซนกิจกรรมจํานวน    4 คน 

บุคลากรดูแลโซนรานกาแฟจํานวน   3คน 

บุคลากรขับขี่รถมาจํานวน    3 คน 

บุคลากรดานบัญชีจํานวน    1 คน 

รวมมีบุคลากรในการดําเนินธุรกิจทั้งสิ้น 16 คนโดยจะพลัดเปลี่ยนกันในการใหบริการภายใน 

1 สัปดาหตองทํางาน 6 วัน ซึ่งวันหยุดของแตละคนจะไมตรงกัน ทางแหลงทองเที่ยวจะใหบริการทุก

วันตั้งแตเวลา 8.00 – 18.00 น. 

 

คาตอบแทนและสวัดิการ 

อัตราคาจางหรือเงินเดือน เนื่องจากบุคลากรที่ทางธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟไดคัดเลือก

มาทํางานในตําแหนงหนาที่ตางๆนั้นมีความแตกตางกัน มีความรับผิดชอบ ภาระงานที่ไมเหมือนกัน 

จึงไดมีการกําหนดอัตราคาจางของบุคลากรในแตละตําแหนงไมเทากัน เพื่อใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจใน

การทํางาน และลดอัตราการเขาออกของบุคลากร ทางธุรกิจจะปรับอัตราคาจางทุกปในอัตรารอยละ 

3 ตอป รวมทั้งการใหโบนัสประจําป โดยอัตราคาจางของบุคลากรแตละตําแหนงมีดังนี้ 



77 

ตารางที่ 5.2: ตารางอัตราคาตอบแทนของบุคลากรแตละตําแหนง 

ตําแหนง 
อัตราคาจาง 

(บาท/วัน) 
อัตราจาง (คน) 

อัตราคาจางรวม 

(บาท/วัน) 

อัตราคาจางรวม 

(บาท/เดือน) 

เจาของกิจการ/

ผูจัดการ 

25,000 บาท/

เดือน 
1 - 25,000 

บุคลากรดูแลสถานที่

และลูกคา 
320 4 1,280 33,280 

บุคลากรดูแลโซน

กิจกรรม 
350 4 1,400 36,400 

บุคลากรโซนรานกาแฟ 350 3 1,050 27,300 

บุคลากรขับขี่รถมา 

 
500 3 1,500 39,000 

บุคลากรบัญชี 

 
15,000 1 - 15,000 

โบนัสประจําป ธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟมีนโยบายการจายเงินใหกับบุคลากรในองคกรป

ละ 1 ครั้ง โดยพิจารณาตามผลประกอบการของธุรกิจ ประกอบกับผลการทํางานของบุคลากรแตละ

คน ซึ่งโบนัสที่ไดแตละคนจะไมเทากัน เพื่อใหเกิดแรงพลักดันและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ประกันสังคม ทองธุรกจิแหลงทองเที่ยวไรกาแฟทีการจัดทําประกันสังคมใหกับบุคลากรทุก

คนตามสิทธิ์ที่กฎหมายกําหนด เพื่อใหบุคลกรสามารถใชสิทธิ์ในการรักษาพยาบาลในกรณีเจ็บปวย 

รักษาฟนปละ 1 ครั้ง และสิทธิประโยชนอีกมากมายตามที่ประกันสังคมไดกําหนด ซึ่งการจายเงิน

ประกันสังคมทางแหลงทองเที่ยวจะจายสมทบใหกับลูกจางในอัตรารอยละ 5 ตอเดือน 

วันหยุด ธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟมีวันหยุดใหบุคลากรคนละ 1 วันตอสัปดาห โยสามารถ

เลือกหยุดวันที่ไมซ้ํากับกับเพื่อนรวมงานในแผนกเดียวกันกับตน แลวแจงใหกับผูจัดการทราบเพื่อ

อนุมัติ อีกท้ังมีการใหสิทธิ์วันหยุดงานวันหยุดนักขัตฤกษตามกฎหมายกําหนด คือ 13 วันตอป รวมทั้ง

การลากอจและลาปวย 
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5.3 แผนกลยุทธทางการเงิน และการลงทุน 

5.3.1ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการเงิน 

สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2554) ไดใหความหมายของแผนกลยุทธทางการเงิน คือ แผน

ระยะยาวที่ระบุท่ีมาและใชไปของทรัพยากรทางการเงินของสถาบันที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธของ

สถาบันใหสามารดําเนินการได แผนกลยุทธทางการเงินจะสอดรับไปกับแผนกลยุทธของสถาบัน 

สถาบันควรประเมินความตองการทรัพยากรที่ตองจัดหาสําหรับการดําเนินงานตามกลยุทธแตละกล

ยุทธและประเมินมูลคาของทรัพยากรออกมาเปนเงินทุนที่ตองการใช ซึ่งจะเปนความตองการเงินทุน

ในระยะยาวเทากับเวลาที่สถาบันใชในการดําเนินการใหกลยุทธนั้นบังเกิดผล จากนั้นจึงจะกําหนด

ที่มาของเงินทุนที่ตองการใชวาสามารถจัดหาไดจากทีใ่ด เชน รายได คาธรรมเนียมของการศึกษา

งบประมาณของแผนดิน หรือเงินอุดหนุนของภาครัฐ เงินทุนสะสมขององคกร เงินบริจาคจาก

หนวยงานภายนอก หรือสถาบันจะตองมีการระดมทุนดวยวิธีการอ่ืน ๆ อีกเพิ่มเติม ระยะเวลาของ

แผนกลยุทธทางการเงินจะเทากับระยะเวลาของแผนกลยุทธของสถาบัน 

หรืออาจกลาวไดวาแผนกลยุทธทางการเงิน (Strategic Financial Plan) คือ แนวทางการดําเนินงาน

ระยะยาวประมาณ 5 ป ซึ่งระบุแหลงที่มาและแหลงใชไปของทรัพยากรทางการเงินขององคกร ทั้งใน

สวนของงบประมาณแผนดิน งบประมาณรายไดเงินนอกงบประมาณ และเงินสะสมของสถาบันหรือ

องคกร โดยตองมีความสอดคลองไปกบัแผนกลยุทธของสถาบันหรือองคกร และสงผลใหแผนกลยุทธ

ขององคกรประสบความสําเร็จ อีกท้ังยังตองมีการวิเคราะหการพยากรณ รายไดและคาใชจายในการ

ดําเนินงานของสถาบันหรือองคกรใหสะทอนถึงศักยภาพทางการเงินของสถาบันหรือองคกรนั้นๆดวย 
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5.3.2 งบประมาณการลงทุน 

ธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟเปนธุรกิจที่ดําเนินการดวยเจาของเพียงคนเดียว (Single 

Proprietorships) ในการทําหนาที่บริหารงานของธุรกิจทั้งหมด และมีการใชเงินลงทุนเริ่มตนไมมาก

นัก ทางเจาของธุรกิจจึงใชกลยุทธแหลงเงินทนุภายในเพียงประเภทเดียว โดยไมใชแหลงเงนิทุนจาก

ภายนอก สงผลใหเจาของธุรกิจมีสิทธิในทรัพยสิน และสวนของกําไรขาดทุนทั้งหมด ซึ่งมีรายละเอียด

ของงบประมาณการลงทุนดังนี้ 

ตารางที่ 5.3: งบประมาณการลงทุนของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ 

รายการ รวม 
แหลงที่มา 

สวนของเจาของ เจาหนี้(เงินกูยืม) 

สินทรัพยถาวรที่คิดคาเสื่อม 

โตะนั่งสําหรับไมเกิน 4 ที่นั่ง 10,000.00 10,000.00 - 

โตะนั่งสําหรับไปเกิน 6 ที่นั่ง 9,000.00 9,000.00 - 

เกาอ้ี 40 ตัว 20,000.00 20,000.00 - 

ชุดเครื่องชงกาแฟ 200,000.00 200,000.00 - 

อุกรณอื่นๆ 40,000.00 40,000.00 

คากอสรางอาคาร 500,000.00 500,000.00 - 

สินทรัพยถาวรรวม 779,000.00 

คาใชจายกอนเริ่มดําเนินงาน 

คาวางระบบไฟฟา 100,000.00 100,000.00 - 

คาวางระบบน้ําประปา 50,000.00 50,000.00 

คาตกแตงสถานที่ 200,000.00 200,000.00 

- - 

รวมคาใชจายกอนเริ่มดําเนินงาน 350,000.00 

คามัดจําสถานที่ - - - 

เงินทุนหมุนเวียน 500,000.00 500,000.00 - 

รวมเงินลงทุนเริ่มตน 1,629,000.00 1,629,000.00 - 

สัดสวนโครงสรางเงินทุน(%) 100.00 100.00 - 
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ตารางที่ 5.4: คาเสื่อมและคาใชจายตัดจายของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ 

การคํานวณคาเสื่อมราคา ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

สินทรัพยถาวรรวม 779,000 

คาเสื่อมราคาตอป 155,800 155,800 155,800 155,800 155,800 

คาเสื่อมราคาสะสม 155,800 311,600 467,400 623,200 779,000 

โอนไปงบดุล 

สินทรัพยถาวรรวม 779,000 779,000 779,000 779,000 779,000 

หักคาเสื่อมราคาสะสม 155,800 311,600 467,400 623,200 779,000 

สินทรัพยถาวรรวมสุทธิ 623,200 467,400 311,600 155,800 - 

คาใชจายตัดจาย ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

คาใชจายกอนเริ่มดําเนินงาน 350,000 

คาใชจายตัดจาย 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000 

ตัดจายสะสม 70,000 140,000 210,000 280,000 350,000 

โอนไปงบดุล 

คาใชจายกอนเริ่มดําเนินงาน 350,000 350,000 350,000 350,000 350,000 

หักตัดจายสะสม 70,000 140,000 210,000 280,000 350,000 

คาใชจายกอนเริ่มดําเนินงาน

สุทธิ 280,000 210,000 140,000 70,000 - 

 

จากตารางที่5.4 ในสวนของสินทรัพยถาวรรวมนั้นประกอบไปดวย โตะนั่งสําหรับไมเกิน 4 ที่

นั่ง โตะนั่งสําหรับไมเกิน 6 ที่นั่ง เกาอ้ี 40 ตัว ชุดเครื่องชงกาแฟ และอุปกรณอื่นๆ ซึ่งอุปกรณเหลานี้

เมื่อระยะเวลาผานไปประสิทธิภาพในการทํางานและมูลคาของสินทรัพยจะลดลงไปตามเวลา จึงทําให

เกิดการหักคาใชจายที่เรียกวา คาเสื่อมราคา โดยคาเสื่อมราคาเหลานี้สามารถนําไปคิดทรัพยสินถาวร

สุทธิในแตละปได ในการคิดอายุการใชงานของทรัพยสินถาวรของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟมีการ

ประมาณการคาเสื่อมราคาที่ 5 ป 
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ประมาณการรายไดของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ 

การประมาณการรายไดของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟที่เปนธุรกิจใหม จึงไมมีขอมูลของ

รายไดมากอน ทางธุรกิจจึงทําการประมาณการจํานวนลูกคานักทองเที่ยวที่เดินทางมายังแหลง

ทองเที่ยวไรกาแฟ อางอิงจากจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางไปยังอุทยานแหงชาติแจซอน เนื่องจาก

ธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟตั้งอยูหางจากอุทยานแหงชาติแจซอนเพียง 17 กิโลเมตร โดยใน

ปงบประมาณ 2562 อุทยานแหงชาติแจซอนมีนักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวจํานวน 248,381 คน 

ซึ่งในแตละเดือนจํานวนนักทองเที่ยวมีจํานวนไมเทากัน ทางธุรกิจจึงทําการประมาณการจํานวนลูกคา

นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวไรกาแฟในแตละเดือนเทากับรอยละ 20 ของนักทองเที่ยวที่เดินทาง

ทองเที่ยวยังอุทยานแหงชาติแจซอนดังตารางตอไปนี้ 

ตารางที่ 5.5: การประมาณการจํานวนลูกคานักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวไร 

กาแฟ 

เดือน 
จํานวนนักทองเที่ยวของอทุยานแหงชาติแจ

ซอน (คน) 

จํานวนลูกคานักทองเที่ยวของธุรกิจ

แหลงทองเที่ยวไรกาแฟ (คน) 

มกราคม 30,471 6,094 

กุมภาพันธ 18,997 3,799 

มีนาคม 19,026 3,805 

เมษายน 57,478 11,496 

พฤษภาคม 18,105 3,621 

มิถุนายน 8,174 1,635 

กรกฎาคม 11,962 2,392 

สิงหาคม 6,707 1,341 

กันยายน 6,562 1,312 

ตุลาคม 16,790 3,358 

พฤศจิกายน 13,620 2,724 

ธันวาคม 40,489 8,098 

รวม 248,381 คน/ป 49,676 คน/ป 
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จากตารางที่ 5.5 ทางธุรกิจจะทําการประมาณยอดขายจากจํานวนลูกคานักทองเที่ยวของ

ธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ โดยบริการชมไรกาแฟคิดเปนรอยละ 60 บริการนั่งรถมาคิดเปนรอยละ 

35 และบริการกาแฟสดชงสําเร็จคิดเปนรอยละ 70 ของลูกคานักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวยัง

แหลงทองเที่ยวไรกาแฟ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 5.6: การประมาณการจํานวนลูกคานักทองเที่ยวของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ 

เดือน 

จํานวนลูกคา

นักทองเที่ยวของ

ธุรกิจแหลงทองเที่ยว

ไรกาแฟ (คน) 

จํานวนลูกคา

นักทองเที่ยวที่ใช

บริการชมไรกาแฟ 

(คน) 

จํานวนลูกคา

นักทองเที่ยวที่ใช

บริการรถมา 

(คน) 

บริการกาแฟสด

ชงสําเร็จ (แกว) 

มกราคม 12,188 7,313 4,266 8,532 

กุมภาพันธ 7,599 4,559 2,660 5,319 

มีนาคม 7,610 4,566 2,664 5,327 

เมษายน 22,991 13,795 8,047 16,094 

พฤษภาคม 7,242 4,345 2,535 5,069 

มิถุนายน 3,270 1,962 1,144 2,289 

กรกฎาคม 4,785 2,871 1,675 3,349 

สิงหาคม 2,683 1,610 939 1,878 

กันยายน 2,625 1,575 919 1,837 

ตุลาคม 6,716 4,030 2,351 4,701 

พฤศจิกายน 5,448 3,269 1,907 3,814 

ธันวาคม 16,196 9,717 5,668 11,337 

รวม 99,352คน/ป 59,611 คน/ป 34,773 คน/ป 59,611 แกว/ป 

เมื่อประมาณการการยอดขายของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟแลว จึงสามารถประมาณการรายได

ของแตละบริการได โดยคิดคาบริการชมไรกาแฟ 50 บาทตอคน คาบริการนั่งรถมา 120 บาทตอคน

ตอเท่ียว คาบริการกาแฟสดชงสําเร็จ 40 บาทตอแกว ซึ่งจําทําใหไดรายไดดังตอไปนี้ 

 



83 

ตารางที่ 5.7: การประมาณการรายไดของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ 

เดือน 
รายไดจากการใหบริการ

เขาชมไรกาแฟ (บาท) 

รายไดจากการใหบริการ

นั่งรถมา (บาท) 

รายไดจากการ

ใหบริการกาแฟสดชง

สําเร็จ (แกว) 

มกราคม 365,652.00 511,912.80 341,275.20 

กุมภาพันธ 227,964.00 319,149.60 212,766.40 

มีนาคม 228,312.00 319,636.80 213,091.20 

เมษายน 689,736.00 965,630.40 643,753.60 

พฤษภาคม 217,260.00 304,164.00 202,776.00 

มิถุนายน 98,088.00 137,323.20 91,548.80 

กรกฎาคม 143,544.00 200,961.60 133,974.40 

สิงหาคม 80,484.00 112,677.60 75,118.40 

กันยายน 78,744.00 110,241.60 73,494.40 

ตุลาคม 201,480.00 282,072.00 188,048.00 

พฤศจิกายน 163,440.00 228,816.00 152,544.00 

ธันวาคม 485,868.00 680,215.20 453,476.80 

รวม 2,980,572.00 4,172,800.80 2,781,867.20 

 

ตารางที่ 5.8: การประมาณการยอดขายของแหลงทองเที่ยวไรกาแฟระยะเวลา 5 ป 

การประมาณการยอดขายเพิ่มขึ้นรอยละ 5 ตอป 

การประมาณการ

ยอดขาย 
ปที่ 1 ปที่2 ปที่3 ปที่ 4 ปที่ 5 

รวมยอดขายตอวัน 26,494 27,819 29,210 30,670 32,204 

ยอดขายตอเดือน 794,819 834,560 876,288 920,102 966,108 

ยอดขายตอป 9,537,829 10,014,721 10,515,457 11,041,230 11,593,291 
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ตารางที่ 5.9: ตนทุนทีใ่ชในการดําเนินธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ 

ลําดับที่ ตนทุน จํานวนเงิน (บาท/ป) 

1 คาเชาที่ดิน(20 ไร) 30,000.00 

2 คาพิมพตั๋วสําหรับกิจกรรมตางๆ 90,000.00 

3 คาน้ําประปา 36,529.80 

4 คาไฟฟา 64,228.80 

5 คาสงเสริมการตลาด 96,000.00 

6 คาปุย (20ไร) 30,720.00 

7 คาเมล็ดกาแฟคั่ว 321,899.40 

8 คาน้ําแข็ง 36,000.00 

9 คาแกว,หลอดกาแฟ,กระดาษทิชชู 178,833.00 

10 คาจางผูจัดการ 300,000.00 

11 คาจางบุคลากรดานบัญชี 180,000.00 

12 คาจางบุลากรดูแลสถานที่และลูกคา 399,360.00 

13 คาจางบุคลากรดูแลโซนกิจกรรม 436,800.00 

14 คาจางบุคลากรโซนรานกาแฟ 327,600.00 

15 คาจางบุคลากรขี่รถมา 468,000.00 

16 คาใชจายเบ็ดเตล็ด 12,000.00 

 

จากตารางที่ 5.9 ตนทุนที่ใชในการดําเนินธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ ไดมาจากการประมาณการ

ลูกคานักทองเที่ยวที่จะเดินทางมาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวไรกาแฟภายในระยะเวลา 1 ป มี

รายละเอียดดังนี้ คาพิมพตั๋วสําหรับกิจกรรมตางๆ มีตนทุน 90,000 บาทตอป สามารถพิมพตั๋วสําหรับ

ไดจํานวน 108,000 ใบ คาน้ําประปาคํานวณคํานวณตนทุนจากโปรแกรมคํานวณคาน้ําประปา การ

ประปาสวนภูมิภาค สําหรับธุรกิจขนาดขนาดเล็ก ขนาดมาตรวัด 2 นิ้ว ประมาณการใชน้ํา 120 

ลูกบาศกเมตรตอเดือน มีตนทุนคาน้ําประปาเทากับ 3,044.15 บาทตอเดือน คิดเปน36,529.80 บาท

ตอป  คาไฟฟาคํานวณตนทุนดวยระบบการประมาณการคาไฟฟา การไฟฟาสวนภูมิภาค สําหรับ

กิจการขนาดเล็ก (อัตราปกติ) ประมาณการใชไฟฟา 1,200หนวยตอเดือน มีตนทุนคาไฟฟาเทากับ 

5,352.74 บาทตอเดือน คิดเปน64,228.80 บาทตอป คาสงเสริมการตลาดของธุรกิจจะเนนการตลาด
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ออนไลน ใชตนทุน 8,000 บาทตอเดือน คิดเปน 96,000 บาทตอป คาเมล็ดกาแฟคั่ว 1 แกวมีตนทุน 

5.4 บาท ทางธุรกิจประมาณการขายกาแฟสดชงสําเร็จภายใน 1 ปแรกของการดําเนินธุรกจิที่จํานวน 

321,899.40 บาทตอป คาน้ําแข็งสําหรับเครื่องดื่มกาแฟสดชงสําเร็จมีตนทุนเดือนละ 3,000 ตอเดือน 

คิดเปน 36,000 บาทตอป คาจางบุคลากรในการดําเนินธุรกิจตอปเทากับ 2,111,760 บาท และ

คาใชจายเบ็ดเตล็ดจากการดําเนินงานเทากับ 1,000 บาทตอเดือน คิดเปน 12,000 บาทตอป 

 

ตารางที่ 5.10:การประมาณการคาใชจายในการดําเนินธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ 

ตนทุนคงท่ี ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

คาเชา 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

เงินเดือน (เพิ่มขึ้น 3%) 2,111,760 2,175,113 2,240,366 2,307,577 2,376,804 

คาใชจายอื่นๆ   (เพิ่มขึ้น 

3%) 
579,378 596,759 614,662 633,102 652,095 

 
- - - - - 

 
- - - - - 

คาเสื่อมราคา 155,800 155,800 155,800 155,800 155,800 

คาใชจายตัดจาย 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000 

คาโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ 
96,000 96,000 96,000 96,000 96,000 

คาของใชสิ้นเปลืองตางๆ 178,833 178,833 178,833 178,833 178,833 

รวมตนทุนคงท่ี 3,221,771 3,302,505 3,385,661 3,471,312 3,559,533 

      ยอดขาย 9,537,829 10,014,721 10,515,457 11,041,230 11,593,291 

      ตนทุนผันแปร ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

ตนทุนขาย 5,722,698 6,008,832 6,309,274 6,624,738 6,955,975 

คาใชจายเบ็ดเตล็ด 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

สงเสริมการขาย - - - - - 

รวมตนทุนผันแปร 5,734,698 6,020,832 6,321,274 6,636,738 6,967,975 
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จุดคุมทนุ (Break Even Point) คือ ยอดขายตอเดือนท่ีจะทําใหธุรกิจมีรายไดที่เพียงพอกับ

คาใชจายในการดําเนินงานในแตละเดือน ดังนั้นรายไดของธุรกิจที่สูงกวาจุดคุมทุนจึงหมายถึงกําไร 

ในทางตรงขาม รายไดของธุรกิจที่ต่ํากวาจุดคุมทุนก็คือ ขาดทุน สามารถคํานวณไดจาก จุดคุมทุน =  

ตนทุนคงที่ / อัตรากําไรสวนเกิน 

กําไรสวนเกิน (Contribution margin)  คือ ผลตางของรายไดกับตนทุนแปรผัน กําไร

สวนเกินตอหนวย (unit contribution margin) จะเปนการคํานวณกําไรสวนเกินตอหนวย สามารถ

คํานวณไดจาก กําไรสวนเกิน =ยอดขาย –ตนทุนผันแปร 

อัตรากําไรสวนเกิน ( Contribution margin ratio ) คืออัตราสวนระหวางกําไรสวนเกินหาร

ดวยยอดขาย ซึ่งกําไรสวนเกินเกิดจากผลตางระหวางยอดขาย หักดวย ตนทุนผันแปร สามารถ

คํานวณไดจาก อัตรากําไรสวนเกิน = กําไรสวนเกิน / ยอดขาย 

ตารางที่ 5.11: จุดคุมทุน กําไรสวนเกิน และอัตรากําไรสวนเกินของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ 

การคํานวณจุดคุมทุน ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กําไรสวนเกิน 3,803,132 3,993,888 4,194,183 4,404,492 4,625,316 

อัตรากําไรสวนเกิน 0.40 0.40 0.40 0.40 0.40 

จุดคุมทุนตอป 8,079,842 8,281,070 8,488,370 8,701,924 8,921,919 

จุดคุมทุนตอเดือน 673,320.13 690,089.13 707,364.17 725,160.36 743,493.22 

จุดคุมทุนตอวัน 22,444.00 23,002.97 23,578.81 24,172.01 24,783.11 

 

ตารางที่ 5.12: งบกําไรขาดทุน ประมาณการกรณีสถานการณปกติของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ 

 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

ยอดขาย 9,537,829 10,014,721 10,515,457 11,041,230 11,593,291 

หักตนทุนผันแปร 5,734,698 6,020,832 6,321,274 6,636,738 6,967,975 

กําไรสวนเกิน 3,803,132 3,993,888 4,194,183 4,404,492 4,625,316 

หักตนทุนคงที่ 3,221,771 3,302,505 3,385,661 3,471,312 3,559,533 

กําไรกอนการ

ดําเนินงาน 
581,361 691,383 808,521 933,180 1,065,784 

หักดอกเบี้ยจาย - - - - - 

กําไรกอนหักภาษี 581,361 691,383 808,521 933,180 1,065,784 

หักภาษีเงินได - - - - - 

กําไรสุทธิ 581,361 691,383 808,521 933,180 1,065,784 
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ตารางที่ 5.13: งบกระแสเงินสด ประมาณการกรณีสถานการณปกติของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ 

กระแสเงินสดจากกิจกรรม

การดําเนินงาน 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กําไรสุทธิ 581,361 691,383 808,521 933,180 1,065,784 

บวกคาเสื่อมราคา 155,800 155,800 155,800 155,800 155,800 

บวกคาใชจายตัดจาย 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000 

บวกดอกเบี้ยจาย - - - - - 

บวกภาษีเงินไดคางจายที่

เพิ่มขึ้น 
- - - - - 

บวกเงินปนผลคางจายที่

เพิ่มขึ้น 
58,136 11,002 11,714 12,466 13,260 

หักสินคาคงเหลือท่ีเพิ่มขึ้น -470,359 -23,518 -24,694 -25,929 -27,225 

เงินสดจากกิจกรรมการ

ดําเนินงาน 
394,938 904,667 1,021,341 1,145,517 1,277,619 

กระแสเงินสดจากกิจกรรม

การลงทุน      

สินทรัพยถาวรรวม -779,000 - - - - 

คาใชจายกอนเริ่มดําเนินงาน -350,000 - - - - 

คามัดจําสถานที่ - - - - - 

  
- - - - 

กระแสเงินสดจากการลงทุน -1,129,000 - - - - 

กระแสเงินสดจากการจัดหา 
     

กูจากสถาบันการเงิน - - - - - 

หักชําระเงินกู - - - - - 

หักชําระดอกเบี้ยเงินกู - - - - - 

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 5.13(ตอ): งบกระแสเงินสด ประมาณการกรณีสถานการณปกติของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ 

กระแสเงินสดจากกิจกรรม

การดําเนินงาน 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

หักเงินปนผลจาย -58,136 -69,138 -80,852 -93,318 -106,578 

ทุนหุนสามัญ 1,629,000 - - - - 

กระแสเงินสดจากกิจกรรม

การจัดหา 
1,570,864 -69,138 -80,852 -93,318 -106,578 

เงินสดสุทธิ 836,802 835,529 940,489 1,052,199 1,171,041 

บวกเงินสดตนงวด - 836,802 1,672,331 2,612,820 3,665,019 

เงินสดปลายงวด 836,802 1,672,331 2,612,820 3,665,019 4,836,060 

 

ตารางที่ 5.14: งบแสดงฐานะการเงิน ประมาณการจากสถานการณปกติของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไร

กาแฟ 

สินทรัพย ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

สินทรัพยหมุนเวียน 

เงินสดและเงินฝากธนาคาร 836,802 1,672,331 2,612,820 3,665,019 4,836,060 

สินคาคงเหลือ 470,359 493,877 518,570 544,499 571,724 

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,307,161 2,166,208 3,131,391 4,209,518 5,407,784 

สินทรัพยถาวรรวมสุทธิ 623,200 467,400 311,600 155,800 - 

คาจดทะเบียนและตกแตง

สุทธิ 280,000 210,000 140,000 70,000 - 

คามัดจําสถานที่ - - - - - 

รวมสินทรัพย 2,210,361 2,843,608 3,582,991 4,435,318 5,407,784 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 5.14(ตอ): งบแสดงฐานะการเงิน ประมาณการจากสถานการณปกติของธุรกิจแหลงทองเที่ยว

ไรกาแฟ 

สินทรัพย ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

หนี้สินและสวนของเจาของ 

ภาษีเงินไดคางจาย - - - - - 

เงินปนผลคางจาย 58,136 69,138 80,852 93,318 106,578 

หนี้สินระยะสั้น 58,136 69,138 80,852 93,318 106,578 

เงินกูสถาบันการคงเหลือ - - - - - 

รวมหนี้สิน 58,136 69,138 80,852 93,318 106,578 

ทุนเรือนหุนสามัญ 1,629,000 1,629,000 1,629,000 1,629,000 1,629,000 

กําไรสะสมสุทธิ 523,225 1,145,469 1,873,139 2,713,000 3,672,206 

รวมสวนของผูถือหุน 2,152,225 2,774,469 3,502,139 4,342,000 5,301,206 

รวมหนี้สินและสวนของ

เจาของ 2,210,361 2,843,608 3,582,991 4,435,318 5,407,784 

 

ตารางที่ 5.15: กระแสเงินสดรับตลอดท้ังโครงการ ของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ 

ปที ่ กระแสเงินตลอดโครงการ กระแสเงินสด 
  

0 กระแสเงินสดจาย ณวันลงทุน 
-                     

1,629,000   

1 กระแสเงินสดรับ 836,802 
  

2 กระแสเงินสดรับ 835,529 
  

3 กระแสเงินสดรับ 940,489 
  

4 กระแสเงินสดรับ 1,052,199 
  

5 กระแสเงินสดรับ* 1,671,041 
  

     
(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 5.15(ตอ): กระแสเงินสดรับตลอดทั้งโครงการ ของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ 

ปที่ กระแสเงินตลอดโครงการ กระแสเงินสด 
  

 

การคํานวณมูลคาปจจุบันในอัตรา

ผลคิดลด 
16.87% 6.87% 1.87% 

 
มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ 3,247,348 4,290,417 5,016,454 

 

หักมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสด

จาย 
-1,629,000 -1,629,000 -1,629,000 

 
มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 1,618,348 2,661,417 3,387,454 

 
อัตราผลตอบแทนของโครงการ 50.25% 

  
 

ตารางที่ 5.16: การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ 

รายการการวิเคราะห ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

การวัดสภาพคลองทางการเงิน 
     

อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (เทา) 22.48 31.33 38.73 45.11 50.74 

อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว (เทา) 14.39 24.19 32.32 39.27 45.38 

การวัดประสิทธิภาพการใช

ทรัพยสิน      

อัตราการหมุนเวียนของสินคา 

(รอบ) 
12 12 12 12 12 

ระยะเวลาสินคาคงเหลือ (วัน) 29.53 29.53 29.53 29.54 29.54 

อัตราการหมุนสินทรัพยถาวร (รอบ) 15 21 34 71 - 

อัตราการหมุนของสินทรัพยรวม 

(รอบ) 
4.32 3.52 2.93 2.49 2.14 

การวัดความสามารถในการชําระ

หนี้      

อัตราแหงหนี้ (Debt to Equity 

Ratio) (เทา) 
0.03 0.02 0.02 0.02 0.02 

อัตราสวนความสามารถในการชําระ

ดอกเบี้ย(เทา) 
- - - - - 

(ตารางมีตอ) 



91 

ตารางที่ 5.16(ตอ): การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินของธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ 

รายการการวิเคราะห ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

การวัดความสามารถในการบริหาร 
     

อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย 

(ROA) 
0.26 0.24 0.23 0.21 0.20 

อัตราสวนผลตอบแทนตอผูถือหุน 

(ROE) 
0.27 0.25 0.23 0.21 0.20 

อัตราสวนกําไรสวนเกิน (%) 60.13 60.12 60.11 60.11 60.10 

อัตราสวนกําไรจากการดําเนินงาน 

(%) 
6.10 6.90 7.69 8.45 9.19 

อัตราสวนกําไรสุทธิ (%) 6.10 6.90 7.69 8.45 9.19 

ขอมูลทางการเงินจากการลงทุน 
     

มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present 

Vaule) 
฿1,618,347.91 

 

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 50% 
 

ระยะเวลาคืนทุน  (ป) 1.948 
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5.4 แผนฉุกเฉินของธุรกิจ (Contingency Plan) 

 แผนฉุกเฉินที่ธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ ไดจัดทําขึ้นมาเปนสิ่งที่วางขึ้นมาเพื่อเตรียมความ

พรอมในกาแกไขปญหาที่ธุรกิจอาจเผชิญในอนาคต เพื่อใหพรอมตอการแกไขปญหาไดอยางทันถวงที 

การจัดทําแผนฉุกเฉินจึงมีความสําคัญในการดําเนินธุรกิจ โดยแผนฉุกเฉินของธุรกิจแหลงทองเที่ยวที่

ไดทําการคาดการณไวดังตอไปนี้ 

5.4.1จํานวนลูกคานักทองเที่ยวไมเดินทางมาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ ตามที่

ตั้งเปาหมายไวสงผลใหผลการดําเนินการต่ํากวาเปา หรือ ไมสามารถคืนทุนไดในระยะเวลที่กําหนด 

แนวทางในการแกไขปญหามีดังนี้ 

5.4.1.1 วิเคราะหถึงสาเหตุของปญหา วาเหตุใดลูกคานักทองเที่ยวจึงไมเดินทางมา

ทองเที่ยวตามเปาหมายที่กําหนดไว เชน ธุรกิจยังโปรโมทแหลงทองเที่ยวไมมากพอ และไมตรงจุดกับ

กลุมลูกคาเปาหมายที่กําหนดไววามีแหลงทองเที่ยวแหงนี้อยู เปนตน 

5.4.1.2ปรับกลยุทธการดําเนินธุรกิจใหเขากับปญหาที่ประสบ เชน ธุรกิจโปรโมท

แหลงทองเที่ยวใหลูกคานักทองเที่ยวรับรูไมมากพอ ตองเพ่ิมชองทางการรับรู เดิมอาจใชชองทาง

ออนไลน เฟซบุค (Facebook) อินสตารแกรม (Instagram) ทําการเพิ่มชองทางการโฆษณาเปนบล็อก

(Blog) รีวิวสถานที่ทองเที่ยว หรือ จางนักรีวิวสถานที่ทองเที่ยวรีวิวแหลงทองเท่ียวไรกาแฟใหเปนที่

รูจักมากยิ่งขึ้น 

5.4.1.3จัดหาแหลงเงินทุนสํารองไวใชเปนเงินหมุนเวียนภายในธุรกิจหรือยามฉุกเฉิน 

เพื่อหลีกเลี่ยงการขาดสภาพคลองทางธุรกิจ 

5.4.2บุคลากรมีอัตราการมาสาย หรือ ลาออกบอย 

แนวทางในการแกไขปญหามีดังนี้ 

5.4.2.1กรณีบุคลากรมาสายบอยครั้ง ตองทําการตักเตือนดวยเหตุและผล แลวดู

ปฏิกิริยาโตตอบของบุคลากร ถามีพฤติกรรมเมินเฉยตอคําตักเตือนและมาสายเหมือนเดิม จะมีการ

พิจารณาลดคาจาง และเบี้ยเลี้ยงตางๆ แตถาบุคลากรทานนั้นมีแนวโนมที่จะลาออก ตองมีการบอก

แจงลวงหนาตามขอกําหนดที่ตกลงไวกอนเขาทํางาน มิเชนนั้นจะไมไดรับคาจางในเดือนสุดทายของ

การทํางาน 

กรณีท่ีบุคลากรลาออกบอยครั้งผูบริการตองพิจารณาแลววาบุคลากรในตําแหนงใด

ที่มีอัตราการลาออกสูง เนื่องจากสาเหตุใด เชนเพื่อนรวมงานไมมีความสามัคคี อัตรคาคาจางไม
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สมเหตุสมผลกับลักษณะงานที่ไดรับมอบหมาย เปนตน หากเปนสองสาเหตุขั้นตนทางธุรกิจในกรณี

บุคลากรไมมีความสามัคคีกันจะจัดใหมีการเขาคายภายในแผนก เพื่อใหใชชีวิตอยูรวมกัน รูจักความ

สามัคคีพูดคุยถึงปญหาการทะเลาะกัน และปรับความเขาใจอันดีแกกันสวนอัตราคาจางไมเหมาะสมก็

จะปรับอัตราคาจางใหตามสมควร 

  5.4.2.2 มีการฝกฝนใหบุคลากรในแตละแผนกสามารถทําหนาที่แทนกันได เพื่อให

แตละคนทํางานแทนกันไดหากมีบุคลากรตําแหนงใดหยุดหรือลาออก 

 

 5.4.3มีคูแขงทางธุรกิจในบริเวณใกลเคียง 

แนวทางในการแกไขปญหามีดังนี้ 

 5.4.3.1 มีกิจกรรมเพิ่มจากกิจกรรมที่มีอยูแลวภายในแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ เพื่อให

มีความหลากหลายสามารถดึงดูดลูกคานักทองเที่ยวไดมากยิ่งขึ้น เชน  

1.กิจกรรมปลูกตนกาแฟ โดยจะใหลูกคานักทองเที่ยวรวมปลูกตนกลา

กาแฟภายในไร และทําสัญาลักษณหรือทําปายชื่อไวกับตนกลากาแฟนั้นๆ แลวทางไรกาแฟของเราจะ

ทําการดูแลตนกาแฟนั้นให ในอนาคตหากลูกคากลับมายังแหลงทองเที่ยวไรกาแฟจะไดเห็นพัฒนาการ

ของตนกาแฟที่ตนเองปลูก การกิจกรรมรูปแบบนี้เพื่อดึงดูดใหลูกคากลับมาใชบริการซ้ํา 

2.กิจกรรมชงกาแฟดวยตนเอง ทางโซนรานกาแฟจะจัดพ้ืนที่สําหรับลูกคาที่

ตองการชงกาแฟเอง ไดรสชาติที่ลูกคานักทองเที่ยวตองการ กิจกรรมนี้จัดขึ้นเพื่อใหลูกคามีสวน

รวมกับทางไรกาแฟในการคิดรูปแบบการชงกาแฟเองเหมือนอยูที่บานแตมีเครื่องมือครบเหมือนอยูท่ี

ราน เมื่อลูกคาเกิดความประทับใจในกิจกรรมก็จะกลับมาใชบริการซ้ําอีก 

3.กิจกรรมดูพระอาทิตยลาขอบฟาและสองหมูดาวยามค่ําคืน กิจกรรมนี้จะ

ใหบริการลูกคานักทองเที่ยวที่อยากสัมผัสกับธรรมชาติที่แทจริง โดยทางแหลงทองเที่ยวไรกาแฟจะจัด

สถานที่และคนดูแลใหลูกคาที่สนใจกิจกรรมนี้นั่งดูพระอาทิตยตกพรอมจิบกาแฟ และดูดาวบนทองฟา

ยามค่ําคืน   

 

   4.กิจกรรมค่ัวเมล็ดกาแฟ ในอนาคตทางแหลงทองเที่ยวจะมีการทําเมล็ด

กาแฟคั่วสดเองภายในไร ซึ่งตองมีอุปกรณและบุคลากรที่พรอมในการทํา จึงมีแนวคิดที่จะใหลูกคา

นักทองเที่ยวมีสวนรวมในการคั่วเมล็ดกาแฟ แลวซื้อเมล็ดกาแฟนั้นกลับบานได 

   5.กิจกรรมเก็บผลไมตามฤดูกาล ทางแหลงทองเที่ยวไรกาแฟมีแนวความคิด

ที่จะปลูกพืชชนิดอื่นภายในไร ซึ่งจะออกผลสลับสับเปลี่ยนกันไปในแตละชวงฤดูกาล เชน อะโวคาโด 

สตรอวเบอรรี ่สม แมคคาเดเมีย เปนตน ซึ่งการปลูกพืชหมุนเวียนสามารถเปนจุดดึงดูดลูกคา

นักทองเที่ยวไดมากยิ่งขึ้น 
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   6.มีที่พักไวสําหรับลูกคานักทองเที่ยว ทั้งเปนรูปแบบอาคารและที่กางเต็นท 

เพื่อเปนรายไดอีกชองทางหนึ่งใหกับธุรกิจ 

   7.กิจกรรมปลูกปา สรางฝาย กับทางแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ กิจกรรมนี้

เปนรูปแบบกิจกรรมเพ่ือสังคม หากลูกคาทานไหนสนใจที่จะทํากิจกรรมกับทางไรกาแฟในวันเวลาที่

ทางไรกาแฟกําหนด ก็สามารถมาลงทะเบียนและเขารวมกิจกรรมไดเลย 
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แบบสอบถามเรื่อง ธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ 

วัตถุประสงค: แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนขอมูลในการศึกษาการคนควาอิสระระดับปริญญาโท

คณะบริหารธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

คําบรรยายลักษณะธุรกิจ: ธุรกิจแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ เปนสถานที่ทองเที่ยวแหงหนึ่งมีเนื้อท่ีกวา 20 

ไร ที่ปลูกกาแฟพันธุอาราบิกา(Arabica) ตั้งอยูที่อําเภอ เมืองปาน จังหวัด ลําปาง โดยสถานที่

ทองเที่ยวแหงนี้จะมีกิจกรรมตางๆใหนักทองเที่ยวไดทํา เชน นั่งรถมาชมวิวทิวทัศนของธรรมชาติ เก็บ

เมล็ดกาแฟสดๆจากตน และดื่มกาแฟสดทามกลางตนกาแฟ อีกทั้งยังเปนศูนยการเรียนรูเกี่ยวกับการ

ปลูกกาแฟพันธุอาราบิกา(Arabica) ในพื้นท่ีจังหวัดลําปาง ใหกับนักทองเที่ยวที่มีความสนใจ 

 

คําชี้แจง:ที่ทานไดทําในแบบสอบถามนี้ทั้งหมดถือเปนความลับ เพื่อนําไปใชในการศึกษาและ  

จัดทําการคนควาอิสระเพียงเทานั้น ผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับขอมูลอยางครบถวน

และถูกตองตามความเปนจริงจากทานผูตอบแบบสอบถาม 

2. แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวยคําถาม 3 สวน คือ 

  สวนที่ 1: ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  สวนที่ 2: พฤติกรรมในการทองเที่ยวของผูตอบแบบสอบถาม 

  สวนที่ 3: แรงจูงใจหรือปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวของแหลง

ทองเที่ยวไรกาแฟของผูตอบแบบสอบถาม 

 

สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย ✓ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

1. เพศ ชาย   หญิง 

2. อายุ 

ต่ํากวา 20 ป   21 - 30 ป 

 31 - 40 ป   41 - 50 ป 

 51 - 60 ป  มากกวา 60 ปขึ้นไป 
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3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวามัธยมศึกษา มัธยมศึกษา หรือเทียบเทา(ปวช.) 

ปวส./อนุปริญญา ปริญญาตรี 

ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

4. อาชีพ 

 นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

พอบาน/แมบาน วิชาชีพอิสระ 

คาขาย  พนักงานบริษัทเอกชน 

เกษตรกร  เจาของธุรกิจ 

อื่นๆโปรดระบุ _____________________________ 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ต่ํากวา 5,000 บาท   5,001 - 10,000 บาท 

 10,001 - 15,000 บาท  15,001 - 20,000 บาท 

 20,001 - 25,000 บาท  25,001 - 30,000บาท 

 30,001 - 35,000 บาท มากกวา 35,000 บาท 

6. สถานภาพสมรส 

โสด   สมรส 

หยาราง  อื่นๆโปรดระบุ ___________ 
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สวนที่ 2 : พฤติกรรมในการทองเที่ยวของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย ✓ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

 

1. ทานเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศเฉลี่ยกี่ครั้งตอป 

นอยกวา 1 ครั้งตอป   1 - 2 ครั้งตอป 

 3 - 5 ครั้งตอป  มากกวา 5 ครั้งตอป 

2. ทานเดินทางทองเที่ยวกับบุคคลใดบอยที่สุด 

 ครอบครัว   คูรัก 

เพื่อน / เพื่อนรวมงาน  เดินทางดวยตนเอง 

ญาติ   อื่นๆโปรดระบุ _______________ 

3. ทานเดินทางทองเที่ยวในประเทศชวงเวลาใด 

 เทศกาลวันหยุดยาว / วันหยุดนักขัตฤกษ 

วันเสาร – วันอาทิตย 

วันธรรมดา 

ชวงเวลาใดก็ไดตามโอกาส 

4. ทานใชเวลาในการทองเที่ยวในประเทศเปนระยะเวลากี่วันตอการทองเที่ยว 1 ครั้ง 

  1 วัน    2 - 3 วัน 

  3 - 4 วัน    5 วันขึ้นไป 

5. ทานใชจายในการทองเที่ยวตอครั้งเปนเงินประมาณกี่บาท 

  ต่ํากวา 5,000 บาท   5,001 - 10,000 บาท 

   10,001 - 15,000 บาท มากกวา 15,001 บาทขึ้นไป 

6. ทานยินดีจายเงินเขาชมสถานที่ทองเที่ยวหรือไม 

 ไมยินดีจาย    ยินดีจายที่ราคา 10 - 50 บาท 

 ยินดีจายที่ราคา 51 - 100 บาท ยินดีจายที่ราคา 100 บาทขี้นไป 

7. โดยปกติแลวทานเดินทางทองเที่ยวดวยวิธีใด 

รถโดยสารสาธารณะ  รถบริการรับจาง / รถเชา 

รถยนตสวนตัว รถมอเตอรไซตสวนตัว 

อื่นๆโปรดระบุ _________________ 
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8.  จุดประสงคในการเดินทางทองเที่ยวของทานคือเรื่องใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

เพื่อพบปะเยี่ยมญาติ  /เพื่อน  เพื่อพักผอนหยอนใจ 

เพื่อศึกษาธรรมชาติ  เพื่อสรางเสริมสุขภาพกายใหแข็งแรง 

เพื่องานและอาชีพของตนเอง เพื่อหาแรงบรรดาลใจ 

เพื่อศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับศิลปะวัฒนธรรม สถาปตยกรรมตางๆ 

9. ทานมีกระบวนการในการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอยางไร(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 การโฆษณาของแหลงทองเที่ยวทางสื่อออนไลน หรือ โทรทัศน 

 คําบอกเลาของเพื่อน ญาติพี่นอง หรือคนรูจักเกี่ยวกับสถานที่นั้น 

 ปายโฆษณา 

 เคยไปสถานที่ทองเที่ยวแหงนั้นมากอนแลวอยากไปอีกครั้ง 

10. ทานสนใจทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวไรกาแฟหรือไม 

 สนใจ 

 ไมสนใจ 
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สวนที่ 3 : แรงจูงใจหรือปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวไร

กาแฟของผูตอบแบสอบถาม 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย ✓ลงในชองวางที่ตรงกับระดับการตัดสินใจของทานมากที่สุด โดยใช

เกณฑการตัดสินใจดังตอไปนี้ 

 5 หมายถึง มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากที่สุด 

 4 หมายถึง มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาก 

 3 หมายถึง มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากปานกลาง 

 2 หมายถึง มีอิทธิพลตอการตัดสินใจนอย 

 1 หมายถึง มีอิทธิพลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด 

  

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในแหลง

ทองเที่ยวรกาแฟ 

ระดับการตัดสินใจ 

1 2 3 4 5 

ดานสถานที่ทองเที่ยว 

1. ความมีชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยวหรือสถานที่ทองเที่ยว 

2. ความปลอดภัย 

3. ความสะดวกในการคมนาคมตอการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

4. ความหลากหลายของกิจกรรมที่มีในแหลงทองเที่ยว 

5. มีแหลงทองเที่ยวอื่นใกลเคียงกับแหลงทองเที่ยวนั้น 

6. มีสิ่งอํานวยความสะดวกภายในแหลงทองเที่ยวนั้น 

ดานราคา 

1. คาเดินทางจากท่ีพักของทานไปยังแหลงทองเที่ยว 

2. คาใชจายในแหลงทองเที่ยว เชน คาบัตรเขาชม เปนตน 

3. คาอาหาร / เครื่องดื่มภายในแหลงทองเที่ยว 

4. ราคาของสินคาที่ระลึก / ของฝาก 
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------------------ขอบคุณผูรวมตอบแบบสอมถาม------------------ 

\

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในแหลง

ทองเที่ยวไรกาแฟ 

ระดับการตัดสินใจ 

1 2 3 4 5 

ดานการสื่อสารการตลาด 

1.คําชักชวนของผูที่เคยเดินทางมาแลว(ปากตอปาก) 

2.การโฆษณาผาทางชองทาง Internet, Social Media 

3.การโฆษณาบนโทรทัศน/วิทยุ 

4.รีวิวจากบุคคลที่มีชื่อเสียง 



 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

ภาคผนวกข 
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สวนที1่ ขอมูลทั่วไปของผูทําแบบสอบถาม 

ภาพที ่1: จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากผลการสํารวจพบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ เพศหญิง จํานวน 117 คน คิดเปน

รอยละ 58.5 รองลงมาคือเพศชาย จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 41.5 โดยผลการสํารวจในสวนนี้

สามารถนํามาประกอบการวางแผนกลยุทธทางดานการตลาดรวมกับขอมูลในสวนอื่นๆได 

 

ภาพที ่2: จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากผลการสํารวจพบวาผูตอบแบบสอบถามที่ทําการตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีอายุอยู

ในชวง 21-30 ป เปนจํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 53.5 รองลงมาคือชวงอายุ 31-40 ป เปน

จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 26 ลําดับที่ 3 ชวงอายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 12.5 ลําดับที่ 4 

ชวงอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6  และลําดับสุดทายอยูในชวงอายุ 51-60 

ป เปนจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2 โดยผลการสํารวจในสวนนี้สามารถนํามาประกอบการวางแผน

กลยุทธทางดานการตลาดรวมกับขอมูลในสวนอื่นๆได  
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ภาพที ่3:  จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากผลการสํารวจพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดคือ ปริญญาตรี 

เปนจํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 58.5 รองลงมาคือ ปริญญาโท เปนจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 

25 ลําดับที่ 3 คือ มธัยมศึกษา หรือเทียบเทา (ปวช.) เปนจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 11 ลําดับที่ 

4 คือปวส./อนุปริญญา เปนจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4 และลําดับสุดทายคือ ต่ํากวามัธยมศึกษา

เปนจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.5 โดยผลการสํารวจในสวนนี้สามารถนํามาประกอบการวางแผน

กลยุทธทางดานการตลาดรวมกับขอมูลในสวนอื่นๆได 

 

ภาพที ่4: จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
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จากผลการสํารวจพบวาผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพ พนีกงานบริษัทเอกชน มากเปน

อันดับ 1 เปนจวน 83 คน คิดเปนรอยละ 41.5 ลําดับที่ 2 นักเรียน/นักศึกษา เปนจํานวน 45 คน คดิ

เปนรอยละ 22.5 ลําดับที่ 3 ขาราชการ/รัฐวิสหกิจ เปนจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 12 ลําดับที่ 4 

ธุรกิจสวนตัว เปนจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 11 ลําดับที่ 5 วิชาชีพอิสระ เปนจํานวน 11 คน คิ

ดปนรอยละ 5.5 ลําดับที่ 6 เปนจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5 และลําดับสุดทายคือ อ่ืนๆ จํานวน 

5 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ซึ่งในจํานวน 5 คนนี้ ประกอบอาชีพ บาริสตา(Barista) ลูกจางชั่วคราว 

รับจางทั่วไป นักดนตรีอิสระ และ พอบาน/แมบาน โดยผลการสํารวจในสวนนี้สามารถนํามา

ประกอบการวางแผนกลยุทธทางดานการตลาดรวมกับขอมูลในสวนอื่นๆได 

ภาพที ่5: จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากผลการการสํารวจพบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวงที่หลากหลาย 

โดยอันดับที่ 1 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชชวง 15,001 – 20,000 บาท จํานวน 36 คน คิดเปนรอย

ละ 19.5 อันดับที่ 2 รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวงมากกวา 35,000 บาท จํานวน 36 คน คิดเปนรอย

ละ 18 อันดับที่ 3 รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 20,001 – 25,000 บาท จํานวน 34 คน คิดเปนรอย

ละ 17 อันดับที่ 4 รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 15 อันดับ

ที่ 5 รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 25,001 – 30,000 บาท จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 11.5 

อันดับที่ 6 รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 5,001 – 10,000 บาท จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8 

อันดับที่ 7 รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6 

และอันดับสุดทายรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 35,000 บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5 โดย

ผลการสํารวจในสวนนี้สามารถนํามาประกอบการวางแผนกลยุทธทางดานการตลาดรวมกับขอมูลใน

สวนอื่นๆได  
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ภาพที ่6: จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากผลการสํารวจพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 158 คน คิด

เปนรอยละ 79 รองลงมาคือ สมรส จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 20.5 และลําดับสุดทายคือ 

แยกกันอยูจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.5  

 

สวนที่ 2 พฤติกรรมในการทองเที่ยวของผูตอบแบบสอบถาม 

ภาพที ่7: จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศโดย

เฉลี่ยตอป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากผลการสํารวจพบวาผูตอบแบบสอบถามเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศเฉลี่ย 1-2 ครั้ง

ตอป เปนลําดับที่ 1 จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 52 ลําดับที่ 2 มากกวา 5 ครั้งตอป จํานวน 42 

คน คิดเปนรอยละ 21 ลําดับที่ 3 3-5 ครั้งตอป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 20.5 และลําดับ

สุดทายคือ นอยกวา 1 ครั้งตอป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.5 โดยผลการสํารวจขอมูลในสวนนี้

สามารถนํามาประกอบการวางแผนกลยุทธทางการตลาด กลยุทธการผลิตและการจัดซื้อ และกลยุทธ

ทางดานทรัพยากรบุคคลได 

6.5% 
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ภาพที่ 8: จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม บุคคลที่เดินทางไปทองเที่ยวดวยบอยที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากผลการสํารวจพบวาผูตอบแบบสอบถามเดินทางทองเที่ยวกับครอบครัวบอยที่สุด เปน

ลําดับที่ 1 จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 41 ลําดับที่ 2 คือเพื่อน/เพื่อนรวมงาน จํานวน 72 คน คิด

เปนรอยละ 36 ลําดับที่ 3 คือ คูรัก จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 16.5 ลําดับที่ 4 เดินทางดวย

ตนเอง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6 และลําดับสุดทาย เดินทางกับญาติ จํานวน 1 คน คิดเปน

รอยละ 0.5 โดยผลการสํารวจในสวนนี้สามารถนํามาประกอบการวางแผนกลยุทธทางดานการตลาด

รวมกับขอมูลในสวนอื่นๆได 

 

ภาพที่ 9: จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ชวงเวลาในการทองเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

จากผลการสํารวจพบวาผูตอบแบบสอบถามเดินทางทองเที่ยวในชวงเวลาที่ใดก็ไดตามโอกาส 

มากที่สุดเปนลําดับที่ 1 จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 64 ลําดับที่ 2 เดินทางทองเที่ยวในชาวง

เทศกาลวันหยุดยาว/วันหยุดนักขัตฤกษ จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 20.5 ลําดับที่ 3 เดินทาง

ในชวงวันเสาร-อาทิตย จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 11 และลําดับสุดทาย เดินทางในชวงวัน

4.5% 
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ธรรมดา จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 11 โดยผลการสํารวจขอมูลในสวนนี้สามารถนํามา

ประกอบการวางแผนกลยุทธทางการตลาด กลยุทธการผลิตและการจัดซื้อ และกลยุทธทางดาน

ทรัพยากรบุคคลได 

 

ภาพที่ 10: จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนระยะเวลาในการทองเที่ยวในประเทศตอ 1 

ครั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

จากผลการสํารวจพบวา จํานวนระยะเวลาในการทองเที่ยวในประเทศ 1 ครั้ง ลําดับที่ 1 คือ

ระยะเวลา 2-3 วัน ตอการทองเที่ยว 1 ครั้ง เปนจํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 72 ลําดับที่ 2 คือ

ระยะเวลา 3-4 วัน ตอการทองเที่ยว 1 ครั้ง เปนจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 15.5 ลําดับที่ 3 คือ

ระยะเวลา 1 วัน ตอการทองเที่ยว 1 ครั้ง เปนจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 11 ลําดับสุดทายคือ 5 

วันขึ้นไปตอการทองเที่ยว 1 ครั้ง เปนจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.5 โดยผลการสํารวจในสวนนี้

สามารถนํามาประกอบการวางแผนกลยุทธทางดานการตลาดรวมกับขอมูลในสวนอื่นๆได 

ภาพที่ 11: จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม คาใชจายในการทองเที่ยวตอครั้งประมาณก่ีบาท 

 

 

 

 

 

 

 

 จากผลการสํารวจพบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายในการทองเที่ยวตอครั้งต่ํา

กวา 5,000 บาท จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 38.5 ลําดับที่ 2 มีคาใชจายในการทองเที่ยวตอครั้ง 

5,001 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 38 ซึ่งถือวาอันดับที่ 1 และอันดับที่ 2 มีจํานวนใกลเคียงกัน

มาก ลําดับที่ 3 มีคาใชจายในการทองเที่ยวตอครั้ง 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 28 คน คิดเปน
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รอยละ 14 และลําดับสุดทายมีคาใชจายตอครั้งมากกวา 15,001 บาทขึ้นไป จํานวน 19 คน คิดเปน

รอยละ 9.5 

 

ภาพที่ 12: จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ชวงราคาที่ยินดีจายเงินเขาชมสถานที่ทองเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

จากผลการสํารวจพบวา นักทองเที่ยวยินดีที่จะจายเงินเขาชมสถานที่ทองเที่ยวที่ราคา 10- 

50 บาท เปนลําดับที่ 1 จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 41 ลําดับที่ 2 คือ ยินดีจายที่ราคา 51-100 

บาท เปนจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 30 ลําดับที่ 3 ยินดีจายที่ราคา 100 บาทขึ้นไป จํานวน 30 

คน คิดเปนรอยละ 15 และลําดดับสุดทาย คือไมยินดีจาย จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 14 โดยผล

การสํารวจในสวนนี้สามารถนํามาประกอบการวางแผนกลยุทธทางดานการตลาดรวมกับขอมูลในสวน

อื่นๆได  
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ภาพที ่13: จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม วิธีการเดินทางไปทองเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากผลการสํารวจแบสอบถามพบวาผูตอบแบสอบถาม เดินทางดวยรถยนตสวนตัวมากที่สุด

เปนลําดับที่ 1 จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 64 ลําดับที่ 2 เดินทางดวยรถยนตโดยสารสาธรณะ 

จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 27 ลําดับที่ 3 เดินทางโดยรถบริการรับจาง/รถเชา จํานวน 7 คน คิด

เปนรอยละ 3.5 ลําดับที่ 4 เดินทางโดยรถมอเตอรไซตสวนตัว จํานวน  4 คน คิดเปนรอยละ 2 และ

ลําดับสุดทาย วิธีการเดินทางขึ้นอยูกับสถานการณ เปนจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.5 โดยผลการ

สํารวจในสวนนี้สามารถนํามาประกอบการวางแผนกลยุทธทางดานการตลาดรวมกับขอมูลในสวนอืน่ๆ

ได 

ตารางที่ 1: แสดงลําดับของจุดประสงคที่นักทองเที่ยวเลือกเดินทางทองเที่ยว 

จุดประสงค จํานวนคําตอบ รอยละ ลําดับที่ 
เพื�อพบปะเยี�ยมญาต ิ/ เพื�อน 38 8.8 4 

เพื�อพกัผอ่นหยอ่นใจ 189 43.7 1 

เพื�อศกึษาธรรมชาต ิ 47 10.9 3 

เพื�อสร้างเสริมสขุภาพกายให้แข็งแรง 32 7.3 6 

เพื�องานและอาชีพของตนเอง 13 3.0 7 

เพื�อหาแรงบรรดาลใจ 79 18.2 2 

เพื�อศกึษาเรียนรู้เกี�ยวกบัศลิปะวฒันธรรม 

สถาปัตยกรรมตา่งๆ 

 
35 8.1 5 

รวม 433 100  
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จากผลการสํารวจผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน มีคําตอบทั้งสิ้น 433 คําตอบ พบวา

ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคมนการเดินทางทองเที่ยว เพื่อพักผอนหยอนใจเปนลําดับที่ 1 คิด

เปนรอยละ 43.7 ลําดับที่ 2 เพื่อหาแรงบรรดาลใจ คิดเปนรอยละ 18.2 ลําดับที่ 3 เพื่อศึกษา

ธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 10.9 ลําดับที่ 4 เพื่อพบปะเยี่ยมญาติ/เพื่อน คิดเปนรอยละ 8.8 ลําดับที่ 5 

เพื่อศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมสถาปตยกรรมตางๆ คิดเปนรอยละ 8.1 ลําดับที่ 6 เพื่อสราง

สริมสุขภาพกายใหแข็งแรง คิดเปนรอยละ 7.3 และลําดับสุดทายเพื่องานและอาชีพของตน คิดเปน

รอยละ 3.2 จะเห็นไดวาผลการสํารวจใน 3 ลําดับแรกนี้มีความสอดคลองกับวิสัยทัศนที่ทางธุรกิจ

แหลงทองเท่ียวไรกาแฟไดกําหนดขึ้น เพื่อใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงการเรียนรูและพักผอนหยอนใจ 

ตารางที่ 2: แสดงลําดับกระบวนการตัดสินใจ ในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยว

แตละครั้ง 

ปจจัยในการตัดสินใจ 
จํานวนคนที่

เลือก 
รอยละ ลําดับที่ 

การโฆษณาของแหลงทองเที่ยวทางสื่อออนไลน 

หรือ โทรทัศน 
156 47.1 1 

คําบอกเลาของเพื่อน ญาติพี่นอง หรือคนรูจัก

เกี่ยวกับสถานที่นั้น 
94 28.4 2 

ปายโฆษณา 

 
20 6.4 4 

เคยไปสถานที่ทองเที่ยวแหงนั้นมากอนแลวอยาก

ไปอีกครั้ง 

 
61 18.4 3 

รวม 331 100  

 

 จากผลการสํารวจผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน มีคําตอบทั้งสิ้น 331 คําตอบ พบวา

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีกระบวนการตัดสินใจในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวแตละครั้งจากการ

โฆษณาของแหล่งท่องเที�ยวทางสื�อออนไลน์ หรือ โทรทัศน์ เป็นลําดบัที� 1 คิดเป็นร้อยละ 47.1 

ลําดบัที� 2คําบอกเล่าของเพื�อน ญาติพี�น้อง หรือคนรู้จกัเกี�ยวกับสถานที�นั �น คิดเปนรอยละ 28.4 

ลําดับที่ 3 จากการที่เคยไปสถานที�ทอ่งเที�ยวแหง่นั �นมาก่อนแล้วอยากไปอีกครั �งคิดเป็นร้อยละ 18.4 

และลําดบัสุดท้าย จากป้ายโฆษณาคิดเป็นร้อยละ 6.1 ซึ�งผลการสํารวจในสวนนี้สามารถนํามา

ประกอบการวางแผนกลยุทธทางดานการตลาดรวมกับขอมูลในสวนอื่นๆได 
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ภาพที่ 14: จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ความสนใจในการมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวไร

กาแฟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากผลการสํารวจพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ สนใจที่จําปทองเที่ยวในแหลง

ทองเที่ยวไรกาแฟตามคําบรรยายลักษณะธุรกิจ จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 91.5 และไมสนใจ 

จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.5 

ตารางที ่3: แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนของปจจัยดานสถานที่ทองเที่ยว ที่มีผลตอการ   

ตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ 

ปจจัยดานสถานที่ทองเที่ยว β t p-value ผลการทดสอบ 

1. ความมีชื�อเสียงของแหลง่ทอ่งเที�ยว

หรือสถานที�ท่องเที�ยว 
-0.149 -1.822 0.070 ไมมีอิทธิพล 

2. ความปลอดภยั 

 
-.0105 -1.314 0.190 ไมมีอิทธิพล 

3. ความสะดวกในการคมนาคมตอ่การ

เข้าถึงแหลง่ทอ่งเที�ยว 
-0.075 -0.872 0.384 ไมมีอิทธิพล 

4. ความหลากหลายของกิจกรรมที�มีใน

แหลง่ทอ่งเที�ยว 
0.110 1.242 0.216 ไมมีอิทธิพล 

5. มีแหลง่ทอ่งเที�ยวอื�นใกล้เคียงกบั

แหลง่ทอ่งเที�ยวนั �น 
-0.030 -0.328 0.744 ไมมีอิทธิพล 

6. มีสิ�งอํานวยความสะดวกภายในแหลง่

ทอ่งเที�ยวนั �น 
0.202 2.126 0.035 มีอิทธิพล 
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 จากตารางที่3.8 พบวาปจจัยดานสถานที่ทองเที่ยวมีผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยว

ในแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ เพียงแค 1 ปจจัย ไดแก ปจจัยที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกภายในแหลง

ทองเทีย่วแหงนั้น สามารถอธิบายไดดังนี้  

 ปจจัยที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสถานที่ทองเที่ยวแหงนั้น สงผลตอการตัดสินใจ

เดินทางไปทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา β= 

0.202 , p-value = 0.035 หมายความวา ถาสถานที่หรือแหลงทองเที่ยวที่มีสิ่งอํานวยความสะดวก

มากขึ้น (มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน) จะทําใหสงผลตอการตัดสินใจของลูกคานักทองเที่ยวที่

เดินทางมาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวไรกาแฟมากขึ้น 

 สวนปจจัยกานสถานที่ทองเที่ยวอื่นๆ ไดแก ความมีชื�อเสียงของแหลง่ทอ่งเที�ยวหรือสถานที�

ทอ่งเที�ยวความปลอดภยัความสะดวกในการคมนาคมตอ่การเข้าถึงแหลง่ท่องเที�ยวความ

หลากหลายของกิจกรรมที�มีในแหลง่ทอ่งเที�ยว และมีแหล่งทอ่งเที�ยวอื�นใกล้เคียงกบัแหลง่

ทอ่งเที�ยวนั �น ไมส่ง่ผลตอ่การตดัสินใจเดนิทางไปทอ่งเที�ยวในแหลง่ทอ่งเที�ยวไร่กาแฟ เนื�องจากไม่

มีนยัสําคญัทางสถิติ 

 

ตารางที่ 4: แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจ

เดินทางไปทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ 

ปจจัยดานราคา β t p-value ผลการทดสอบ 

1. ค่าเดินทางจากที�พกัของท่านไปยงัแหล่ง

ทอ่งเที�ยว 
-0.125 -1.197 0.233 ไมมีอิทธิพล 

2. ค่าใช้จ่ายในแหล่งท่องเที�ยว เช่น ค่าบตัร

เข้าชม เป็นต้น 
0.280 0.257 0.798 ไมมีอิทธิพล 

3. ค่าอาหาร / เครื� องดื�มภายในแหล่ง

ทอ่งเที�ยว 

 

-0.078 -0.762 0.447 ไมมีอิทธิพล 

4. ราคาของสินค้าที�ระลกึ / ของฝาก 

 
0.059 0.780 0.436 ไมมีอิทธิพล 

 

จากตารางที่ 3.19 พบวาปจจัยดานราคา ไดแก คา่เดนิทางจากที�พกัของท่านไปยงัแหลง่

ทอ่งเที�ยวคา่ใช้จา่ยในแหลง่ทอ่งเที�ยว เช่น คา่บตัรเข้าชม เป็นต้นคา่อาหาร / เครื�องดื�มภายใน
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แหลง่ทอ่งเที�ยวและราคาของสินค้าที�ระลึก / ของฝาก ไมส่ง่ผลตอ่การตดัสินใจเดนิทางไปทอ่งเที�ยว

ในแหลง่ทอ่งเที�ยวไร่กาแฟ เนื�องจากไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ 

ตารางที่ 5: แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนของปจจัยดานการสื่อสารการตลาด ที่มีผลตอ

การตดัสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวไรกาแฟ 

ปจจัยดานการสื่อสารการตลาด β t p-value ผลการทดสอบ 

1.คําชกัชวนของผู้ ที�เคยเดนิทางมาแล้ว 

(ปากตอ่ปาก) 
-0.067 -0.782 0.435 ไมมีอิทธิพล 

2.การโฆษณาผ่าทางช่องทาง  Internet, 

Social Media 
0.050 0.525 0.600 ไมมีอิทธิพล 

3.การโฆษณาบนโทรทศัน์/วิทย ุ

 
0.021 0.186 0.852 ไมมีอิทธิพล 

4.รีวิวจากบคุคลที�มีชื�อเสียง 

 
0.042 0.355 0.723 ไมมีอิทธิพล 

 

จากตารางที 3.20 พบวาปจจัยดานการสื่อสารการตลาด ไดแก คําชกัชวนของผู้ ที�เคยเดนิทางมาแล้ว 

(ปากตอ่ปาก)การโฆษณาผา่ทางชอ่งทาง Internet, Social Mediaการโฆษณาบนโทรทศัน์/วิทย ุ

และรีวิวจากบคุคลที�มีชื�อเสียง ไมส่ง่ผลตอ่การตดัสินใจเดินทางไปทอ่งเที�ยวในแหลง่ท่องเที�ยวไร่

กาแฟ เนื�องจากไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-นามสกุล    บุณยานุช พรมเมา 

อีเมล          Boonyanut.prom@bumail.net 

ประวัติการศึกษา             ศกึษาปริญญาตรี จากคณะอุตสาหกรรมเกษตร ภาควิชาพัฒนผลิตภัณฑ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 

ศึกษาปริญญาโท จากคณะบริหารธุรกิจ สาขาวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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