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บทคดัยอ่ 

 การศึกษาครังนีมีวตัถุประสงค์้ ้ 1) เพื่อสาํรวจการเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถ
ประจาํทางของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อสาํรวจทศันคติของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ 
มหานครท่ีมีตอส่ือโฆษณา่ ท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการเปิดรับ
ส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางท่ีมีผลตอการตดัสินใจซือสินคา้และบริการ่ ้  และ 4) 
เพื่อศึกษาอิทธิพลของทศันคติตอส่ือโฆษณาท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซือสินคา้และบริการ กลุม่ ่ ่้
ตวัอยางท่ี่ ใชใ้นการศึกษาครังนี มุงศึกษากลุมตวั้ ้ ่ ่ อยางท่ีเป็นผูบ้ริโภคเป้าหมายท่ีมีอายรุะหวาง่ ่ 16-50 
ปี จาํนวน 400 คนท่ีทาํงานหรือพกัอาศยัอยใูนเขตกรุงเทพมหานคร่ เทานนั เน่ืองจากเป็นกลุมท่ีมี่ ่้
พฤติกรรมการใชชี้วิตอยูน่อกบา้นมากขึน ทาํใหมี้โอกาสในการ้ เปิดรับส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกั
ผูโ้ดยสารรถประจาํทาง และเป็นผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจซือดว้ยตนเอง โดยกลุมตวัอยางเป็นผู ้้ ่ ่
กรอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบรวบรวมขอ้มูลโดย็
แบงเป็่ น 3 ตอน ตอนท่ี 1 เป็นคาํถามเกยวี่  
กบการเปิดรับส่ือท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง และทศันคติท่ีมีตอส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผู ้ั ่
โดย สารรถประจาํทาง ตอนท่ี2 เป็นคาํถามเกยวกบกาี่ ั รตดัสินใจซือ้ และตอนสุดทา้ยเป็นคาํถาม
เกยวกบลกัษณะทางประชากร ี่ ั การวิเคราะห์ขอ้มูลใชก้ารแจกแจงความถ่ี ร้อยละ คาเฉล่ีย แ่ ละคา่
สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ใชโ้ปรแกรมประมวลผลสาํเร็จรูป ์ SPSS For Window ผลการศึกษาพบวา่ 
การเปิดรับส่ือในระดบัมากท่ีสุดคือ  ส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางเป็นส่ือท่ีผูบ้ริโภค
พบเห็นทุกวนั สวนการเปิดรับส่ือดา้นอ่ืนๆ่  ผูบ้ริโภคมีการเปิดรับส่ือระดบัมาก และผูบ้ริโภคสวน่
ใหญมีทศันคติท่ีเป็นกลาง่ หรือรู้สึกเฉยๆตอส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสาร่ รถประจาํทาง ในสวน่
การตดัสินใจซือผูบ้ริ้ โภคสวนใหญยงัไมแนใจท่ีจะตดัสินใจซือสินคา้และบริการ ่ ่ ่ ่ ้ โดยการเปิดรับส่ือ
และทศันคติท่ีมีตอส่ือโฆษณาสามารถรวมกนอธิบายความแปรผนัขอ่ ่ ั งการตดัสินใจซือสินคา้และ้
บริการของผูบ้ริโภคไดร้้อยละ  40.3 อยางมี่ ระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 โดยทศันคติท่ีมีตอส่ือมีนาํหนกั่ ้
ตอการตดัสิ่ นใจซือสินคา้และบริการมา้ กกวาการเปิดรับส่ือของผูบ้ริโภ่ ค 



กตติกรรมประกาศิ  
 

 รายงานการศึกษาเฉพาะบุคคลนีสาํเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจากคณาจารยแ์ละความชวยเหลือ้ ่
จากบุคคลหลายทาน่  ผูเ้ขียนกราบขอขอบพระคุณดร.นิตนา สุขเกษม อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีกรุณาให้
คาํปรึกษา พร้อมคาํแนะนาํและแนวทางการแกไ้ขปัญหาตางๆ ตลอดระยะเวลาในการ่ จดัทาํ ขอ
กราบขอบพระคุณ กรรมการสอบ 2 ทาน่ ท่ีไดก้รุณาชีแนะ เพิมเติมในสวนท่ีขาดและแกไข้ ่ ่ ้
ขอ้บกพรองตางๆ เพื่อให้่ ่ รายงานฉบบันีเสร็จสมบูรณ์ยงิขึน ้ ่ ้  
 ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถาม และบุคคลท่ีเกยี่ วขอ้งทุกทานท่ีไดใ้หค้วามชวยเหลือ่ ่
เอือเฟือความสะดวก ใหค้วามกรุณาในการเกบรวมรวมขอ้มูลจนสาํเร็จลุลวงดว้ยดี ้ ้ ็ ่  
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร. สุทธินนัทน ์พรหมสุวรรณ และ  
คุณวิลาวณัย ์เจริญเศรษฐศิลป์ Managing Director บริษทั PHD Pioneering    ท่ีสละเวลาใหเ้วลาใน
การตรวจสอบแบบ สอบถามและชีแนะแนวทางแกไข และกราบขอบพระคุณ้ ้  
คุณพอ่ประทวน เครือชาลี และพิรัญญา เครือชาลี ท่ีไดใ้หก้ารชวยเหลือสนบัสนุนเป็นกาลงัใจใน่ ํ
การศึกษาดว้ยดีเสมอมา จนทาํใหก้ารศึกษาและรายงานการศึกษาเฉพาะบุคคลฉบบันีสาํเร็จสมบูรณ์้
ดว้ยดี  
 

  พิรดี เครือชาลี   
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บทท่ี 1 
บทนาํ 

 
1.1  ความสาํคญัของปัญหา 
 “การศึกษาการเปิดรับและทศันคติของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผลตอการ่
ตดัสินใจซือสินคา้และบริการ ้ : กรณีศึกษาส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางในเขต
กรุงเทพมหานคร” 
 ส่ือโฆษณาเป็นปัจจยัสาํคญัในการท่ีจะทาํใหผู้บ้ริโภครู้จกักบสินคา้หรือบริการของธุรกจ ั ิ
และ มีผลตอพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมากขึนทุกวนั โดยเฉพาะอยางยงิส่ือโฆษณากลางแจง้ ซ่ึง่ ่้ ่ ใน 
ปัจจุบนัไดเ้กดขึนเป็นจาํนวนมาก และมีการพฒันารูปิ ้ แบบอยางรวดเร็วจากป้ายโฆษณาขนาด่ ใหญ ่
ท่ีมีการติดตงัถาวรและอยกูบท่ี้ ่ ั ใหมี้รูปแบบท่ีมีความนาสนใจมากขึน ไมวาจะเป็่ ่ ่้ นใชป้้ายโฆษณา
ขนาดเลก็แตมีจาํนวนป้ายโฆษณาท่ีมากขึน เพื่อเพิมความถ่ีในการมองเห็นของ ผูบ้ริโภค มีการ่ ้ ่
ติดตงัป้ายตามยานพาหนะเคล่ือน้  ท่ีตลอดจนการใชเ้ทคโนโลยตีางๆ เขา้ มาเกยวขอ้งเพื่อดึงดูด่ ี่
ความสนใจของผูบ้ริโภค เชน มีการติดตงัจออิ่ ้ เลค็โทรนิคส์ตามจุดตางๆ หรือการติดตงักลไก่ ้ ท่ีส่ือ
กลางแจง้ใหเ้กดการเคล่ือนไหวิ  
 ดงัจะพบไดว้า การใชง้บประมาณโฆษณาในปี ่ 2550 ในประเทศไทยใชเ้มด็เงินรวม กนราว ั
81,000 ลา้นบาท โดย 65.45% เป็นส่ือทางดา้นโทรทศัน์ รองลงมาเป็นส่ือประเภทหนงัสือพิมพ ์
19.36 % วิทย ุ7.83 %  และส่ือโฆษณานอกบา้น  7.35 %   แตเม่ือเทียบสดัสวนการ่ ่ เพิมขึน่ ้ ของการ
ใชง้บประมาณของเจา้ของสินคา้พบวาส่ือโฆษณานอกบา้น มีอตัรากา่ รเติบโตท่ีสูงขึนอยางตอเน่ือง้ ่ ่   
 
ตารางท่ี1.1: แสดงงบประมาณการใชส่ื้อโฆษณาปี  2547 – 2550  
 
 ส่ือโทรทศัน์ 

( ลา้นบาท) 
ส่ือวิทย ุ

( ลา้นบาท) 
ส่ือหนงัสือพิมพ ์

( ลา้นบาท) 
ส่ือนอกบา้น 
( ลา้นบาท) 

ปี 2550 53,484 6,401 15,826 6,006 
ปี 2549 53,296 6,588 15,432 5,980 
          ( ตารางมีตอ่ ) 
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ตารางท่ี1.1(ตอ่ ): แสดงงบประมาณการใชส่ื้อโฆษณาปี  2547 – 2550  
       
 ส่ือโทรทศัน์ 

( ลา้นบาท) 
ส่ือวิทย ุ

( ลา้นบาท) 
ส่ือหนงัสือพิมพ ์

( ลา้นบาท) 
ส่ือนอกบา้น 
( ลา้นบาท) 

ปี 2548 50,016 7,055 18,159 5,357 
ปี 2547 47,172 6,743 17,741 4,630 
ท่ีมา: Media Spending.(2551). (ซีดี-รอม).  กรุงเทพฯ:  เจซีเดอโก 
 โดยเม่ือยอ้นกลบัไปดูขอ้มูลในปีพ.ศ. 2547 จะพบวาส่ื่ อโฆษณาประเภทส่ือนอกบา้น มี
อตัรา การเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว่  โดยเฉพาะอยางยงิจากพ่ ่ .ศ. 2547 มายงัพ.ศ. 2548 ไดเ้ติบโตถึง 
15.7% และ 11.5% ในพ.ศ. 2549  ขณะท่ีส่ือประเภทอ่ืน ๆ กลบัมีอตัราการใชค้งท่ีหรือบางประเภท
มีจาํนวนท่ีลดลงซ่ึงสอดคลอ้งกบขอ้มูลของกรุงเทพั มหานครท่ีไดมี้การสาํรวจป้ายโฆษณาเม่ือเดือน
มกราคม 2548 พบวา พืนท่ีในกรุงเทพมหานคร มีจาํนวนป้ายโฆษณาทงัสิน ่ ้ ้ ้ 6,627 ป้าย เป็นป้าย
สาธารณะ 5,304 ป้าย  และป้ายของเอกชน 1,323 ป้าย และในปี 2549 มีจาํนวนป้ายโฆษณาของ
เอกชนประมาณ 1,500 ป้าย นบัไดว้าภายในระย่ ะเวลาเพียง 1 ปี มีจาํนวนป้ายโฆษณาของเอกชน
เพิมขึนถึง ่ ้ 200 ป้าย 
 ทงันี เน่ืองจาก้ ้ รูปแบบการดาํเนินชีวิตของคนกรุงเทพมหานครในปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไป  
คนกรุงเทพมีชีวิตประจาํวนัอยนูอกบา้น อยกูบการเดินทางมากขึนและนานขึน ทาํใหโ้อกาสท่ี่ ่ ั ้ ้
กลุมเป้าหมายจะสมัผสักบส่ือนอกบา้นมีมากขึนตาม่ ั ้ ลาํดบั ซ่ึงจะพบไดว้า ไดมี้ส่ือนอกบา้นเกดขึน่ ิ ้
มากมายจากผูป้ระกอบการหลายๆรายซ่ึงแตละรายตางกไดมี้การพฒันา ปรับปรุงและคิดหารูปแบบ่ ่ ็
ส่ือโฆษณานอกบา้นท่ีสร้างสรรคแ์ละมีความแปลกใหมยงิขึน่ ่ ้   เพื่อหลีกหนีความจาํเจจากการรับส่ือ
รูปแบบเดิม ๆ และเพื่อเพิมประสิทธิภาพใน่ การดึงดูดความสนใจจากผูท่ี้ไดพ้บเห็น ซ่ึงเป็นท่ี
นาสนใจวา ดว้ยหลาก่ ่ หลายวิธีการท่ีจะเร้าความสนใจของผูบ้ริโภคนนั ้  จะมีสิงเร้าใดและจาํนวน่
มากนอ้ยเพียงใดท่ีผานกระบวนการแปลความหมายและจดจาํของผูบ้ริโภคและ ผูบ้ริโภคเกด่ ิ
ทศันคติท่ีดีตอส่ือเหลานี่ ่ ้  
 ทามกลางรูปแบบท่ี่ หลายหลายของส่ือโฆษณานอกบา้น ยงัคงมีส่ือโฆษณานอกบา้น
ประเภทหน่ึงซ่ึงเป็นการผสมผสานกนอยางเหมาะสมของส่ือโฆษณาและสาธารณประโยชน์ั ่ นนัก้ ็
คือ ส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางในเขตกรุงเทพมหานคร หรือส่ือโฆษณาท่ีป้าย
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รถเมล ์ซ่ึงยงัคงรูปแบบท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อยและเป็นประโยชน์ตอสาธารณชน ใหบ้ริการตลอด่
ระยะเวลา 24 ชวัโมง ทงัในยามกลา่ ้ งวนั ซ่ึงนอกจากเป็นท่ีใหร้มเงา่ แลว้ ในยามคํ่าคืนยงั 
มีไฟสองสวาง เพื่อใหค้วามปลอดภยัแกผูส้ญัจรไปมา ดงันนั จึงเป็่ ่ ่ ้ นท่ีนาสนใจวา ผูบ้ริโภคมีการ่ ่
เปิดรับส่ือและทศันคติตอส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางนีอยางไร และมีอิทธิผลตอ่ ่ ่้
การตดัสินใจซือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคอยางไร โดยเฉพาะอยางยงิ ผูบ้ริโภคท่ีอยวูยัระหวาง ้ ่ ่ ่ ่่
16 – 50 ปี ซ่ึงครอบคลุมทงันกัเรียน นกัศึ้ กษา และ กลุมคนวยัทาํงาน เน่ืองจากเป็นกลุมคนท่ี่ ่ มี
พฤติกรรมการใชชี้วิตท่ีอยนูอกบา้นมากขึน และเป็น่ ้ กลุมคนท่ีนกัการตลาดสวนใหญใหค้วามสาํคญั ่ ่ ่
เน่ืองจากมีอาํนาจในการตดัสินใจเลือกซือสินคา้และบริการดว้ยตนเอง เพื่อนาํไปวิเคราะห์และใช้้
เป็นขอ้มูล ประกอบการวางแผลกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดของโครงการรณรงคต่์างๆอยางมี่
ประสิทธิภาพตอไป่  
 
1.2  วตัถุประสงคข์องการศึกษา 

1.   เพื่อสาํรวจการเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางของผูบ้ริโภคใน 
เขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อสาํรวจทศันคติของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอส่ือโฆษณ่ าท่ีศาลาท่ีพกัผู ้
โดยสารรถประจาํทาง 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางท่ีมีผล 
ตอการตดัสินใจซือสินคา้และบริการ่ ้  

     4.    เพื่อศึกษาอิทธิพลของทศันคติตอส่ือโฆษณาท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซือสินคา้และ่ ่ ้
บริการ 

 
1.3   ขอบเขตการศึกษา 
 การวิจยัในครังนีเป็นการศึกษาการเปิดรับส่ือและทศันคติของผูบ้ริโภคในเขต้ ้
กรุงเทพมหานครท่ีมีผลตอการตดัสินใจซือสินคา้และบริการ โดยศึกษ่ ้ าเฉพาะส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกั
ผูโ้ดยสารรถประจาํทางในเขตกรุงเทพมหานครเทานนั โดยเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจมุงศึกษากลุมตวั ่ ่ ่้
อยางท่ีเป็นผูบ้ริโภคเป้าหมายท่ีมีอายรุะหวาง่ ่ 16-50ปี ท่ีอาศยัอยใูนเขตกรุงเทพมหานคร เทานนั ่ ่ ้
เน่ืองจากเป็นกลุมท่ีมีพฤติกรรมการใชชี้วติอยนูอกบา้นมากขึน และมีโอกาสในการ เปิดรับส่ือ่ ่ ้
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โฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง  โดยมีระยะเวลาในการเกบขอ้มูล็ ทงัขอ้มู้ ลปฐมภูมิ 
(Primary Source) และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Source) ตางๆ รวม ่ 3 เดือน   
 
1.4   กรอบแนวความคิดการศึกษา 
 
ภาพท่ี 1.1: กรอบแนวความคิดการศึกษา   
 
       ตวัแปรตน้       ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.5  นิยามศพัท ์
 ส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง หมายถึง ส่ือโฆษณารูปแบบกลองไฟท่ี่
ติดตงัเป็นพนกัพิงหลงัท่ีศาลารถโดยสารรถประจาํทางในเขตกรุงเทพมหานคร ้  

 การเปิดรับ หมายถึง ความถ่ีในการเห็นส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง 
 ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอส่ือโฆ่ ษณา
ศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางซ่ึงหมายถึง ความเขา้ใจ ความพึงพอใจหรือไมพงึพอใจและ่
ความรู้สึกยอมรับหรือไมยอมรับการโฆษณาดงักลาว โดยทศันคติ ในการวิจยัครังนี เป็นการศึกษา่ ่ ้ ้
ทศันคติในทางบวก  
 การตดัสินใจซือสินคา้และบริการ หมายถึง้  การท่ีผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยใู่นกรุงเทพมหานคร
ตดัสินใจเลือกซือ้ สินคา้และบริการ ทาํใหเ้รารับรู้ถึงการประเมินทางเลือกในการตดัสินใจซือของ้  

การเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีศาลา 
ท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง 

 

ทศันคติท่ีมีตอส่ือโฆษณาท่ีศาลา่  
ท่ีพกัผูโ้ดยสาร รถประจาํทาง 

 
 

  การตดัสินใจซือสินคา้้ และบริการ  
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1.6   สมมติฐานของการศึกษา 
1. การเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางมีอิทธิพลตอ่ การตดัสินใจ 
 ซือสินคา้และบริการ้ ในทิศทางเดียวกนั 
2. ทศันคติท่ีมีตอ่ ส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางมีอิทธิพลตอการตดัสินใจ่  

ซือสินคา้และบริการ้ ในทิศทางเดียวกนั 
 

1.7   ประโยชน์ท่ีคาดวาจะไดรั้บ่ จากการศึกษา 
1. ทาํใหท้ราบถึงการเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางของผูบ้ริโภคใน 

เขตกรุงเทพมหานคร 
2. ทาํใหท้ราบถึงทศันคติของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอส่ือโฆษณา่ ท่ีศาลาท่ีพกั

ผูโ้ดยสารรถประจาํทาง   
3. ผลจากการวิจยันีสามารถนาํไปใชอ้า้งอิงหรือใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับการวางแผนส่ือ้  

โฆษณาหรือการรณรงคโ์ครงการตางๆ่  
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเกยวขอ้งี่  

 
ในการศึกษาเร่ือง“การศึกษาการเปิดรับและทศันคติของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหา 

นครท่ีมีผลตอก่ ารตดัสินใจซือสินคา้และบริการ ้ : กรณีศึกษาส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถ 
ประจาํ ทางในเขตกรุงเทพมหานคร  อาศยัแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัตา่งๆท่ีเกยวขอ้งมาเป็นี่  
หลกัเกณฑพ์นืฐาน้ และแนวทางในการศึกษาวิเคราะห์ดงันี ้  

1. แนวคิดเกยวกบี่ ั เร่ืองการโฆษณาและส่ือโฆษณากลางแจง้  
2. แนวคิดและทฤษฎีเกยวกบการเปิดรับส่ือ ี่ ั  
3. แนวคิดเกยวกบการรับรู้และจดจาํ ี่ ั  
4. แนวคิดและทฤษฎีเกยวกบทศันคติ ี่ ั  
5. แนวคิดเร่ืองการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ 
6. แนวคิดเร่ืองของพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
7. งานวิจยัอ่ืนๆท่ีเกยวขอ้งี่  
 

2.1  แนวความคิดการโฆษณา (Advertising)  
ส่ือนอกบา้น นบัเป็นเคร่ืองมืออยางหน่ึงในการโฆษณา ดงันนั่ ้  ในการศึกษาการเปิดรับ 

และทศันคติของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผลตอการตดัสินใจซือสินคา้และบริการ ่ ้
จาํเป็นจะตอ้งเขา้ใจพืนฐานของการโฆษณา้ เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาตอไป ่  

ทงันี การโฆษณา้ ้ (เสรี วงษม์ณฑา, 2546, หนา้ 656) “เป็นการส่ือสารมวลชนท่ีเกดขึนิ ้  
เพื่อจูงใจผูบ้ริโภคกลุมเป้าหมายใหมี้พฤติกรรมอนันาจะเอืออาํนวยการเจริญเติ่ ่ ้ บโตของธุรกจ ิ
อนัไดแ้ก ่ การซือ การใช้้ หรือบริการโดยอาศยัเหตุผล ทงัเหตุผลจริงแล้ ะเหตุผลสมมติในการจูงใจ 
ซ่ึงจะตอ้งมีการซือส่ือและเวลาในส่ือมวลชน้ เพื่อเผยแพรขาวสารเกยวกบสินคา้และบริการตลอดจน่ ่ ี่ ั
ระบุผูป้ระสงคจ์ะทาํการโฆษณาอยางแจง้ชดั่ ”  นภวรรณ คณานุรักษ ์(2546, หนา้ 171) กลาววา่ ่  
“โฆษณา คือ การส่ือสารกบกลุมเป้าหมายั ่  เพื่อใหข้อ้มูลเกยวกบผลิตภณัฑห์รือความคิดตามี่ ั  
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการโดยมีการระบุผูส้นบัสนุนท่ีชดัเจนในส่ือตางๆ่ ” 

ดงันนัสรุปใจความสาํคญัของการโฆษณาไดว้าเป็นรูปแบบการส่ื้ ่ อสารท่ีมีวตัถุประสงค ์
เพื่อโนม้นา้วใจผูรั้บสารท่ีเป็นกลุมเป้าหมาย่  ซ่ึงส่ือกลางท่ีเป็นเคร่ืองมือของการโฆษณาในการ 
เขา้ถึงกลุมเป้าหมาย ไดแ้ก ส่ือโทรทศัน์ ส่ือวิทย ุส่ือหนงัสือพิมพ ์ส่ือนิตยสาร ส่ือนอกบา้น เป็นตน้ ่ ่
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เพื่อชวยกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคมีความต้่ องการท่ีจะซือสินคา้และบริการ้ โดยการโฆษณานีจะตอ้ง้  
มีคาใชจ้ายในการโฆษณาโดยผานส่ือโฆษณาตางๆ ่ ่ ่ ่   
วตัถุประสงคข์องการโฆษณา 

1.  แจง้ขาวสารเกยวกบสินคา้หรือบริการรวมถึงวิธีการใช ้การทาํงาน แหลงจาํหนาย่ ี่ ั ่ ่  
2.  แจง้ขาวสารดา้นราคา่  
3.  เสริมสร้างภาพพจน์และความพอใจในตราสินคา้ 
4.  กระตุน้ใหเ้กดความต้ิ องการซือสินคา้และบริการนนัๆ้ ้  
5.  เพื่อเพิมการจาํหนายสินคา้และบริการนนัๆ่ ่ ้  

 ส่ือโฆษณา (Advertising Media) 
ส่ือโฆษณาเป็นเคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นส่ือกลาง ในการเขา้ถึงกลุมเป้าหมาย สามารถแบงออก ่ ่

ไดห้ลายประเภทในท่ีนีขอกลาวถึงลกัษณะและคุณสมบติัท่ีเกยวขอ้งกบส่ื้ ่ ี่ ั อกลางแจง้เทานนั่ ้  
ส่ือกลางแจง้โดยดงัเดิม้  ส่ือกลางแจง้ หมายถึง ส่ือภายนอกอาคารซ่ึงมีลกัษณะเป็นแผน ่

ป้ายโฆษณาท่ีติดตงัอยกูบท่ีในสถานท่ีกลางแจง้ต้ ่ ั ่างๆ  ใหผู้ท่ี้สญัจรไปมามองเห็นไดช้ดั เชน ่
ป้ายโฆษณาตามทางแยก ตามแนวถนนทางออกนอกเมือง บนหลงัคาตึกสูง เป็นตน้ ซ่ึงปัจจุบนั 
ส่ือกลางแจง้ไดมี้การพฒันารูปแบบตางๆ เพื่อดึงดูดความสนใ่ จรูปแบบการดาํเนินชีวติของคนท่ี 
ใชชี้วิตอยนูอกบา้นมากขึน่ ้ และเขา้ถึงวิถีชิวิตของผูบ้ริโภคมากขึน้  ทาํใหส่ื้อกลางแจง้ไดเ้กดการิ  
พฒันาชองทาง่ และรูปแบบเพื่อใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคมากท่ีสุด จึงไดเ้กดแิ นวความคิดของ 
“ส่ือนอกบา้น” (Out of Home) ซ่ึงมีความหมายกวา้งกวา่ส่ือกลางแจง้ เพราะครอบคลุมถึงรูป 
แบบโฆษณาตางๆ่  ท่ีมีลกัษณะรวมกนอยางหน่ึง่ ั ่  คือ การท่ีผูบ้ริโภคจะมีการเปิดรับส่ือน้ีขณะท่ี 
อยภูายนอกท่ีพกัอาศยั เพื่อจบักลุมผูบ้ริโภคเป้าหมายมากท่ีสุด่ ่  

จีระภูมิ ลิมปะพนัธ์ (2549) ไดแ้บงประเภทของส่ือนอกบา้นจาํนวน  ่ 4  กลุมใหญๆ่ ่  
โดยใชเ้กณฑก์ารแบงตามลกัษณะทางกายภาพประกอบกบลกัษณะการใชง้าน่ ั  

1.  พวกป้ายโฆษณาทงัหมด ้ (Signboard หรือ Outdoor Sign) ติดตงัอยกูบท่ี ้ ่ ั (Static) 
เป็นป้ายโฆษณาท่ีอยกูลางแจง้่  ประกอบดว้ย ป้ายโฆษณากลางแจง้ (Billboard) ป้ายโฆษณา 
ไตรวิชนั ่ (Trivision)  ทาวเวอร์แรพหรือส่ือโฆษณาท่ีติดตงัตามเปลือกอาคาร ้ (Tower Wrap) 
เสาตอม่อสะพานขา้มแยกหรือสะพานยกระดบัตางๆ่  (Flyover Stump) ป้ายกลองไฟท่ีศาลา่  
ท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง (Bus Shelter) ป้ายกลองไฟท่ีติดตั่ ้งบนบาทวิถี   ซ่ึงส่ือโฆษณา 
เหลานี่ ้ รวมกนัเรียกวา สตรีท่ เฟอร์นิเจอร์ (Street Furniture)  

2.  ส่ือโฆษณาเคล่ือนท่ี (Transit)  ส่ือโฆษณาท่ีมีการเคล่ือนท่ีได ้หรือส่ือโฆษณาซ่ึง 
เก่ียวขอ้งกบยานพาหนะท่ีเคล่ือนท่ีได้ั หรือเรียกอีกอยางหน่ึ่ งวา ส่ือโฆษณายานพาหนะ่ เป็นส่ือ
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โฆษณาท่ีติดตงับนตวัยานพาหนะ ทงัเป็นยานพาหนะสาธารณะ หรือ ยานพาหนะสวนบุคคล ก้ ้ ่ ไ็ด ้
เชน ส่ือโฆษณารถประจาํทาง ่ (Bus Ad) รถไฟฟ้าบีทีเอส (BTS Ad)  รถไฟฟ้าใตดิ้น (MRT Ad) 
เป็นตน้ รวมไปถึงส่ือโฆษณาท่ีอยภูายนอกตวัรถ ภายในตวัรถ และส่ือโฆษณาตาม่  สถานีชานชาลา 
โดยไมได้่ จาํกดวาั ่ จะตอ้งอยใูนบริเวณรถ่ เทานนั ่ ้  หากรวมถึงบริเวณท่ีเกยวี่ ขอ้งกนัดว้ย  

3.  ส่ือโฆษณาเฉพาะสถานท่ี (Place-Based) คือ ส่ือนอกบา้นทุกชนิดท่ีอยตูามสถานท่ี   ่
เฉพาะตางๆ เชน หา้งสรรพสินคา้ไดแ้ก ลิฟท ์บนัไดเล่ือน หอ้งนาํทางเดิน ชนัวางสินคา้ ฯลฯ่ ่ ่ ้ ้
หรือส่ือนอกบา้นตามซุเปอร์มาร์เกต และตามอาคารสนกังานตางๆ  ส่ือเหลานี ไดผ้ลตอบรับดี ็ ่ ่ ้
จากกลุมเป้าหมายเฉพาะกลุม ่ ่  

4. ส่ือนอกบา้นอ่ืนๆ เชน งานแสดง งานเปิดตวัสินคา้ ่ หรือในทางธุรกจส่ือโฆษณาิ เรียกวา่ 
อีเวน้ท ์(Event) ซ่ึงไมมีรูป่ แบบตายตวั โดยจะมีลกัษณะเฉพาะงานนนัๆ้ ซ่ึงกบแนวคิดในงานนนัั ้  
รวมไปถึงรูปแบบท่ีตอ้งการนาํเสนอ 
 
ตารางท่ี 2.1: แสดงขอ้ดีและขอ้เสียของส่ือกลางแจง้ 
 

ขอ้ดี ขอ้เสีย 
1. เขา้ถึงกลุมเป้าหมายไดใ้นวงกวา้ง่  1. ใชข้อ้ความโฆษณาไดไ้มมากเพราะกลุมเป้า่ ่  

    หมายขบัยานพาหนะ ดว้ยความรวดเร็ว 
2. ขอ้ความโฆษณาผายสา่ ยตากลุมเป้า่  
   หมายไดบ้อยครัง่ ้  

2.  ไมสามารถเจาะจงกลุมเป้าหมายท่ีรับขาว่ ่ ่  
    สารได ้

3. อตัราคาโฆษณาตอหวัตํ่า่ ่  3.  ยากตอการประเมินผลในเชิงปริมาณ่  
4. มีความยดืหยนุทางภูมิศาสตร์และ่  
   ประชากรศาสตร์ 

 

5. มีความยดืหยนุในการสร้างสรรค์่   
6.ปรับเปล่ียนชินง้ านโฆษณาไดง้ายเม่ือ่  
   เทียบกบส่ือโทรทศัน์ั  

 

  
 จะพบวาส่ือกลางแจง้ในกรุงเทพมหานครนนัมี่ ้ จาํนวนมากมายและมีรูปแบบท่ีหลากหลาย 
ดงันนัในการวจิยันีผูว้ิจยัจะทาํการศึกษาถึงเฉพาะกรณี้ ้ ของส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถ 
ประจาํทางในเขตกรุงเทพมหานครเทานนัเน่ืองจาก่ ้ เป็นส่ือท่ีผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีความ 
คุน้เคยและเป็นรูปแบบของส่ือโฆษณาท่ีมีจุดแขง็ดา้นสาธารณประโยชน์อยางแทจ้ริง ่  
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ภาพท่ี 2.1:  แสดงส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง 
 

 
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกยวกบการเปิดรับส่ือี่ ั  
 Assael (1998  อา้งในยพุา สุภากลุ, 2540, หนา้ 75) การเปิดรับ (Exposure) หมายถึง 
การท่ีประสาทสมัผสัของผู ้บริโภค (การเห็น การไดย้นิ สมัผสั และไดก้ลิน่ ) ถูกกระตุน้โดยสิงเ่ ร้า 
ซ่ึงผูบ้ริโภคจะเป็นผูเ้ลือกเองวา่สิงเร้าใดท่ีตรงกบความ่ ั  ตอ้งการของตน 
ผูบ้ริโภคจะหลีกเล่ียงการเปิดรับสิงเร้าท่ี่ ตนไม่สนใจและเห็นวาไมสาํคญั และหาก่ ่  ผูบ้ริโภคเลือก 
การเปิดรับจะเกดขึนทนัที ิ ้  
 ทงันี การเปิดรับจะมีความสมัพนัธ์กบความตงัใจในการรับสารดว้ย โดยท่ีความสนใจ้ ้้ ั  
(Interest) และความเกยวขอ้ง ี่ (Involvement) ของผูบ้ริโภคกบสิงเร้าจะสะท้ั ่ อนออกมาในระดบั 
ของความตงัใจ ้ (Attention) ท่ีผูบ้ริโภคใหแ้กสิงเร้านนั ่ ่ ้  

ยพุา สุภากลุ (2540) ไดก้ลาวถึงเกณฑใ์นการเลือกเปิดรับส่ือของผูรั้บสารดงันี ่ ้  
1. เลือกรับส่ือท่ีมีอยู ่(Availability) ผูรั้บสารจะเลือกรับส่ือท่ีไมตอ้งใชค้วามพยายามมาก ่

ซ่ึงหมายถึงส่ือ ท่ีสามารถจดัหามาไดง้ายกวาส่ืออ่ื่ ่ น 
2. เลือกส่ือตามความสะดวกและนิยม (Convenience and Preferences) ผูรั้บสาร 

จะเปิดรับส่ือตามความสะดวกทงัหนงัสือพมิพ ์วิทยกุระจาย้ เสียง โทรทศัน์ นิตยสาร และส่ือบุคคล 
กลาวคือ มีความสะดวกสบายในการเปิดรับส่ือ เชน การเปิดรับส่ือกลางแจง้มีความ่ ่  
สะดวกสบายมากกวา่การเปิดรับส่ือในโรงภาพยนตร์ 

3. เลือกส่ือตามความเคยชิน (Accustomed) ผูรั้บสารบางคนจะไมคอยเปล่ียนการรับส่ือ ่ ่
ท่ีตนเคยรับอย ูซ่ึงมกัเกดขึนกบคนอายมุาก่ ิ ั้   

4. เลือกส่ือตามลกัษณะเฉพาะของส่ือ (Characteristic of Media) คุณลกัษณะเฉพาะ 
ของส่ือมีผลตอการเลือกส่ือขอ่ งผูรั้บสาร เชน ลกัษณะเดนของหนงัสือพิมพ ์ใหข้าวสารได้่ ่ ่  
ละเอียดกวา ราคาถูก่ กวา ่ และสามารถนาํติดตวัไปท่ีตางๆ ได้่   
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5. เลือกส่ือท่ีสอดคลอ้งกบตนเอง ั (Consistency) ผูรั้บสารจะเลือกส่ือท่ีสอดคลอ้งกบ ั
ความรู้ คานิยม ความเช่ือ ่ และทศันคติของตน เชน นกัวชิาการ่ จะเลือกรับขาวสารจากหนงัสือ ่
พิมพท่ี์เสนอขาวหนกั เพราะใหเ้นือ่ ้ หาสาระท่ีสอดคลอ้งกบความรู้ทางวิชาการของตนั  
 นกัทฤษฎีและนกัวจิยัทางการส่ือสารไดอ้ธิบายกระบวนการเลือกเปิดรับ 
ขาวสารของบุคคลวาประกอบดว้ยพฤติกรรม ่ ่ 4 ขนัตอน ้  
 ขนัตอนท่ี ้ 1 การเลือกเปิดรับส่ือ (Selective Exposure) กลาวคือผูรั้บสารมีแนว่ โนม้ท่ี 
จะเลือกสนใจขาวสารจากแหลงใดแหลงหน่ึงโดยมกัเลือ่ ่ ่ กตามความสะดวกสบายและความสนใจ 
ของแตละบุคคลและมกัจะหลีกเล่ียงขาวสารท่ีจะทาํใหเ้จบ็ปวดหรือเป็นการคุกคาม ่ ่  
 ขนัตอนท่ี ้ 2 การเลือกสนใจ (Selective Attention) หลงัจากเลือกเปิดรับส่ือแลว้ ผูรั้บ
สารจะเลือกสนใจ ขาวสาร ท่ีสนบัสนุนทศันคติเดิมท่ีมีอย ูและหลีกเล่ียงในสิงท่ีไมสอด่ ่ ่่ คลอ้ง 
กบความรู้ความั เขา้ใจหรือทศันคติเดิม เพื่อไมใหเ้กดความไมสบายใจ หรือภาวะทางจิต่ ิ ่ ท่ีไม่สมดุล 
(Cognitive Dissonance) 
 ขนัตอนท่ี ้ 3 การเลือกตีความหมาย (Selective Interpretation) เม่ือผูรั้บสารเลือก 
เปิดรับขาว่ สาร เลือกสนใจแลว้ ผูรั้บสารจะเลือกรับรู้และตีความหมายของขาวสาร่ ท่ีไดรั้บ 
แตกตาง่ กนไปั ตามทศันคติ สภาวะรางกาย่  และสภาวะอารมณ์ บางครังผูรั้บสารอาจบิดเบือน้  
ขาวสารเพ่ือให้่ สอดคลอ้งกบทศันคติและความเช่ือขั องตนดว้ย 
 ขนัตอนท่ี ้ 4 การเลือกจดจาํ (Selective Retention) ผูรั้บสารมีแนวโนม้ในการเลือก 
จดจาํขาวสาร่ เฉพาะเร่ืองท่ีตรงกบความสนใจ ความตอ้งการ และทศันคติของตนเอง และมกัั  
จะลืมขาว่ สารท่ีตนเองไมสนใจ หรือขดัแยง้กบความคิดเห็นของตนเองไดง้าย่ ั ่  
 
ภาพท่ี 2.2:  กระบวนการเปิดรับส่ือ 4 ขนัตอน ้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเลอืกเปิดรบัสือ่ ( Selective Exposure) 

การเลอืกสนใจ (Selective Attention) 

การเลอืกตคีวามหมาย (Selective Interpretation) 

การเลอืกจดจาํ (Selective Retention) 
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ดงันนั อิทธิพลของส่ือโฆษณากลางแจ้้ ง ยอมมีอิทธิพลในขอบเขตท่ีจาํกด่ ั ตอผูรั้บสาร ่  
(Limited Effects) เน่ืองจากผูรั้บสารนนั สามารถเลือกเปิดรับขาวสาร เลือกสนใจ เลือกรับรู้ และ ้ ่
เลือกจดจาํตามความสนใจของตนเอง แตในทางเป็นจริ่ งแลว้ โฆษณาท่ีส่ือกลางแจง้ ผูบ้ริโภคนนั้
เสมือนถูกบงัคบัใหต้อ้งรับรู้ขาวสารการโฆษณานนัๆ โดยท่ีผูบ้ริโภคอาจจะ่ ้ ไมมีความสนใจใน่  
ขาวสารนนัๆเลยกได ้่ ็้  
 
2.3 แนวคิดเกยวกบการรับรู้และจดจาํ ี่ ั  
 การรับรู้ หมายถึง กระบวนการซ่ึงบุคคลแปลหรือ ตีความหมายของการรู้สึกสมัผสัท่ี 
ไดรั้บจากตาเห็นภาพ จมูกไดก้ลิน หูไดย้นิเสียง เป็นตน้ ่ และแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมหน่ึง 
ท่ีมีความหมายหรือรู้จกัและเขา้ใจได ้ 
 กระบวนการรับรู้ประกอบดว้ยสวนตางๆ ดงัตอไปนี ่ ่ ่ ้  
 1. ธรรมชาติและชนิดของสิงเร้าสิงเร้า หมายถึง สิงตางๆ ท่ีเขา้มาเร้าอวยัวะรับสั่ ่ ่ ่ มผสั 
แบงเป็น ่ 2 ชนิด คือ สิงเร้าภายนอก ไดแ้กวตัถุ คน และสถานการณ์ภายนอกรอบตวัเรา และ ่ ่
สิงเร้าภายในไดแ้ก สิงท่ีกระตุน้สิงเร้าภายในบุคคล ใหเ้กดพฤติกรรมการรับรู้ เชนความตอ้งการ  ่ ่ ่่ ิ ่
อารมณ์ เป็นตน้  
 2. การรู้สึกสมัผสั หมายถึง อาการท่ีอวยัวะรับสมัผสัสิงเ่ ร้า เพื่อใหรั้บรู้ถึงสิงแวดลอ้ม ่
รอบๆตวั ซ่ึงคนสามารถรับรู้สิงเร้า โดยผานทางสายตามากท่ีสุด่ ่  
 3. การตีความหรือตีความหมายจากการรู้สึกสมัผสั การตีความหรือแปลความหมายนนั ้
จะถูกตอ้งมากนอ้ยเพยีงใด ขึนอยกูบอิทธิพลของปัจจยั้ ่ ั ตางๆ ซ่ึงการวิจยันีศึกษาเฉพาะ่ ้ ปัจจยัใน 
เร่ืองลกัษณะสิงเร้า เพราะสิงเร้าท่ีมีลกัษณะตางก่ ่ ่ นั ยอมสงผลตอการแปลความหมายของ่ ่ ่ สิง่  
เร้าท่ีแตกตางกน่ ั  
 4. ลกัษณะของสิงเร้า ่ มีดงัตอไปนี ่ ้  
   4.1  ขนาด และความเขม้ของสิงเร้า สิงเร้าท่ีมีขนาดใหญ่ ่ ่จะมีผลใหบุ้คคลรับรู้
กอน่ สิงสิงเร้าท่ีมีขนาดเลก็ ่ ่  
  4.2  ความเคล่ือนไหว และการเปล่ียนแปลง สิงเร้าท่ีมีการเปล่ียนแปลงปรับปรุง ่
ยอมนาสนใจกวาสิงเร้าท่ีมีลกัษณะเดิมๆ่ ่ ่ ่  
  4.3  ความใหม ผลผลิตจากความคิดสร้างสรรคใ์หมๆ ยอมไดรั้บความสนใจ ่ ่ ่
มากกวา ่  
  4.4  การทาํซาํ สิงเร้าท่ีปราก้ ่ ฎขึนซาํๆจะรับรู้ไดดี้กวา้ ้ ่  
  4.5  สีจะเร้าใหบุ้คคลรับรู้ไดแ้ตกตางกนและมกัถูกนาํไปใชใ้นการโฆษณาเพื่อ่ ั  
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ทาํใหสิ้นคา้ มีความนาสนใจยงิขึน่ ่ ้  
  4.6  ลกัษณะของสงัคม  ลกัษณะความเป็นอย ูและวฒันธรรมท่ีทาํใหก้ารรับรู้ ของ ่
แตละบุคคลหรือแตละกลุมแตกตางกนออกไป่ ่ ่ ่ ั  
 ทฤษฎีการรับรู้  

ทฤษฎีการรับรู้ท่ีสาํคญัไดแ้ก ทฤษฎีเกสตอลท ์ซ่ึงคิดคน้โดยนกัจิตวทิยาชาวเยอรมนั ่ 3 
ทาน ไดแ้ก ่ ่ Wertheimer, Koffa  and Kohler (1998 อา้งในจีรภูมิ ลิมปะพนัธ์, 2549, หนา้ 36)  
ไดอ้ธิบาย การเกดการรับรู้ของมนุษยไ์วว้า ิ ่ “การรับรู้ทงัหมด้ จะแตกตางไปจากผลบวกของการรับรู้่  
ใน ส่วนยอย่ ” ซ่ึงทฤษฎีนี เนน้ถึงการ้ รับรู้โลกทาง วตัถุ โดยการใชป้ระสาทสมัผสัทางตามากกวา่ 
ประสาทสมัผสัดา้นอ่ืน เน่ืองจากประสาทสมัผสัทางตาจะมีบทบาทสาํคญัตอการเกดพฤติกรรม่ ิ  
ในสภาพแวดลอ้มไดห้ลากหลาย ทงัในรูปของ้  การเห็นสี การเห็นสิงเคล่ือนไหว การเห็นภาพ ่ 3 มิติ 
เป็นตน้  
 การจดัระเบียบในการรับรู้  
 การรับรู้สิงตางๆ ในสภาพแวดลอ้มทาํใหส้ามารถแยกสิงหน่ึง ออกจากสิงหน่ึงไดเ้พราะ ่ ่ ่่
กระบวนการรับรู้ของมนุษยมี์การจดัระเบียบในการรับรู้รวมอยดูว้ย มนุษย์่ จะตอบสนองตอสิง ่ ่
เร้าท่ีนาสนใจเทานนั และจะรับรู้สิงนนั่ ่ ้ ้่ ไดก้อนสิงอ่ืน การจดัระเบียบการ่ ่ รับรู้ของมนุษยมี์ดงั 
ตอไปนี ่ ้  
 1.  ภาพและพนื การเห็นภาพเป็นรูปขึนมา เน่ืองจากภาพนนัตดักบพนืและพนืนนัทาํ้ ้ ้้ ้ ้ั ให ้
ภาพเดน ในกรณีท่ีมีความคุน้เคยหรือเขา้ใจความหมา่ ยของภาพนนัมากอน เรามกัเห็น้ ่ สิงท่ีแยก่  
ออกจากพืน ้  
 2.  กฎของความใกลชิ้ด มนุษยมี์แนวโนม้ท่ีจะรับรู้สิง่ ตางๆ โดยการจดัสิงเร้าตางๆท่ี่ ่่ อยู ่
ใกลก้นัเป็นพวกเดียวกน หรือหมวดหมูเดียวกนั ่ ั  
 3.  กฎของความคลา้ยคลึง สิงเร้าท่ีคลา้ย่ คลึงหรือเหมือนกน มนุษย์ั จะรับรู้และจดัเป็น 
หมวดหมูเขา้ดว้ยกน ทาํใหเ้กดเป็นภาพเดียวกนหรือกลุมเดียวกน ่ ั ิ ั ่ ั  
 4.  กฎของความตอเน่ือ่ ง การรับรู้ในลกัษณะตอเ่ น่ืองไปในทิศทางเดียวกน ความตอั ่ เน่ือง 
ทาํใหเ้กดภาพไดง้ายกวาสิงเร้าท่ีขาดความตอเน่ือง ิ ่ ่ ่่  
 5.  กฎของการประสานกนสนิท มนุษยส์ามารถรับรู้ภาพท่ีเห็นเั พยีงบางสวน และนาํ่ มาปะ 
ติดปะตอกนใหส้มบูรณ์จนเป็นภาพได ้่ ั   
 การจดจาํ 
 การจดจาํ คือ ความสามารถในการคงสิงท่ีเรียนรู้ไว ้และสามารถระลึกถึงได ้การจดจาํ่  
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เป็นสิงท่ีเกดขึนภายในจิตใจ เชนเดียวกบการรับรู้ ซ่ึงการจดจาํประกอบดว้ย การเรียนรู้ และ ่ ิ ่ ั้
ประสบการณ์ตางๆ เพื่อรับขอ้มูล่ ขาวสาร่   หลงัจากนนัจะ้ การเกบสิงท่ีเรียนรู้็ ่ และประสบการณ์ไว ้
และสามารถระลึก ถึงสิงท่ีเรียนรู้และประสบการณ์่ นนัเพื่อนาํ้ ใชไ้ดเ้หมาะสมกบเวลาและั  
สถานการณ์ตางๆ ได ้่  
 กระบวนการจดจาํ  
 กระบวนการจดจาํ แบงไดเ้ป็น ่ 3 ขนัตอน  คือ้  
 ขนัตอนท่ี ้ 1  การรับขอ้มูล อนัเป็นการทาํงานของระบบประสาทสมัผสัท่ีรับขอ้มูลเขา้มา 
ซ่ึงขอ้มูลนนัอาจจะเป็นภาษา สญัลั้ กษณ์ หรือเหตุการณ์ และสมองจะแปลความหมายเหลานนั ่ ้
จนกอให้่ เกดความเขา้ใจิ  
 ขนัตอนท่ี ้ 2  การเกบรักษาขอ้มูลท่ีถูกแปลจนเกดความเขา้ใจโดยสมอง ็ ิ  
 ขนัตอนท่ี ้ 3  การระลึกได ้อนัเป็นการฟืน้ ความจาํเม่ือตอ้งการนาํขอ้มูลท่ีเกบไวไ้ปใช ้็  
 ระบบการจดจาํ  
 ตามแนวคิดของ Multiple Store Approach แบงออกไดเ้ป็น ่ 3 ชนิด  คือ ระบบความ 
จาํการรู้สึกสมัผสั ระบบความจาํระยะสนั และระบบความจาํระยะยาว้  
 1. ระบบความจาํการรู้สึกสมัผสั (Sensory Memory หรือSM) หมายถึง การคงอยขูอง ่
ความรู้สึกสมัผสั โดยขอ้มูลท่ีเขา้มาสู่ผูบ้ริโภคจะผานขนัความจาํการรู้่ ้ สึกสมัผสัเป็นลาํดบัแรก  
สิงเร้าท่ีม่ าสมัผสักบประสาทรับความรู้สึก ั (Sensory Receptors) ทาํใหเ้กดความรู้สึก  ิ  
(Sensations) เชน การเห็นภาพ การไดก้ลิ่ ่น  ซ่ึงความจาํหรือการเกบบนัทึก็ ในสวนสาํหรับ ่
ความรู้สึกสมัผสัน้ี มีเนือท่ีความจุใหญมาก   คือสามารถเกบบนัทึก้ ่ ็ ความรู้สึกทุกอยางท่ีประสาท ่
สมัผสัสงผานมาและ่ ่  ยงัเป็นตวัแทนขอ้มูลไดค้ลา้ยคลึงกบสิงเร้าจริงๆคือ ยงัไมมีการแปลงรูปั ่่  
หรือตีความแตอยางใด  ความจาํการรู้สึกสมัผสัจะเกบขอ้มูลไวเ้พยีงเสียววิ่ ่ ็ ้ นาที ถา้ไมมีความ่  
ตงัใจเพียงพอ้ ขอ้มูลกจะสูญหายไปโดยการเส่ือม ็  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลขนัตน้นี อยใูนรูปแบบลกัษณะทางกายภาพ เชน ขนาด สี  รูปทรง ้ ้ ่ ่
ซ่ึงนกัโฆษณาตอ้งพยายามออกแบบสิงเร้าในโฆษณาใหเ้ดนชั่ ่ ดเกดการจดจาํไดง้าย เพื่อท่ีจะิ ่  
เรียกความสนใจและทาํใหผู้บ้ริโภครู้สึกประทบัใจ ทงันี ส่ือโฆ้ ้ ษณากลางแจง้นบัวา เป็นส่ือท่ีมี่  
รูปแบบท่ีหลากหลาย รวมถึงสถานท่ีติดตงัป้ายโฆษณาท่ีพยายามใหมี้ความเดนชดั้ ่ ตางๆ กน ่ ั
หรือตวัสาร โฆษณาท่ีถูกออกแบบใหส้วยงามสะดุดตา ซ่ึงรูปแบบลกัษณะทางกายภาพเหลา่  
น้ีมีอิทธิพลตอความ่ จาํการรู้สมัผสัของผูบ้ริโภคในระดบัตางๆกน ่ ั  
 2. ความจาํระยะสัน ้ (Short – Term Memory หรือ STM) จะเป็นตีความขอ้มูลท่ีไดรั้บ 
และทาํความเขา้ใจความหมาย ซ่ึงจะรวมขอ้มูลท่ีเขา้มากบขอ้มูั ลอ่ืนนนัคือ ประสบการณ์ท่ีผาน่ ่ มา  
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ความรู้และความชอบ ซ่ึงขอ้มูลท่ีถูกเลือกจาํจากความจาํระยะสนั นีกจะ้ ้ ็ ถูกสงไปยงัความจาํ ่
ระยะยาวตอไป ่  
 ในความจาํระยะสนันีจะมีกระบวนการส้ ้ ร้างรหสั (Coding) ซ่ึงจดัขอ้มูลใหเ้ป็นแบบแผน 
ท่ีสามารถจดัการและจดจาํไดง้ายขึน วิธีการสร้่ ้ างรหสันีเรียกวา การจดักลุม ้ ่ ่ (Chunking) ซ่ึง 
เป็นวิธีรวบรวมหนวยยอยใหเ้่ ่ ป็นหนวยใหญ่ ่อนัเป็นระบบระเบียบสามารถเขา้ใจ และจดัการได ้
งายขึ่ ้น แมว้าระยะเวลาของการจาํระยะสั่ ้นจะยาวกวาความจาํการรู้สึกสมัผสั แตยงัคงมีความ ่ ่
จาํกดัมาก และนอกจากนี ความสามารถของความจาํระยะสนัยงัมีขอ้จาํกด คือ ในหน่ึงครังจะ้ ้ ้ั
สามารถรวบรวมขอ้มูลเพื่อจดักลุมใหไ้ดม้ากท่ีสุดประมาณ ่ 7 Chunk เทานนั่ ้  
 การรักษาขอ้มูลของความจาํระยะสนั หรือ สงผานขอ้มูลไปยงัคว้ ่ ่ ามจาํระยะยาวจะตอ้ง 
มีการทบทวน (Rehearsal) ถา้ไมมีการทบทวนขอ้มูล ก่ จ็ะถูกลืมโดยผานกระบวนการเส่ือม่ สลาย  
 3. ความจาํระยะยาว (Long – Term Memory หรือ LTM)  ระบบความจาํระยะยาวน้ีมี 
ความสามารถเกบขอ้มูลไดอ้ยางไมมีขีดจาํกด  เง่ือนไขท่ีทาํใหเ้กดกา็ ่ ่ ั ิ รเขา้รหสัขอ้มูล สาํหรับเกบ็ 
ในความจาํระยะยาว คือ การมีความหมายซ่ึงขึนอยกูบความรู้้ ่ ั ท่ีมีของแตละบุคคลท่ีใชใ้นการ่ ตี 
ความขอ้มูลรวมกบประสบการณ์เดิมท่ีมีอย ูพืนฐานค่ ั ่ ้ วามรู้ ความเช่ือ และความสนใจของแตละ่  
บุคคล  ขอ้มูลท่ีขดักบประสบการณ์เดิมมกัจะถูกปฏิเสธและไมั ่ยอมรับ แตกระนนั่ ้ สิงท่ีเกบ่ ็ ไวใ้น 
ความจาํระยะยาวกสามารถถูกลืมได ้โดยอาจเกดเน่ืองจาก ก็ ิ ารเรียนรู้สิงใหม ทาํใหลื้มสิง่ ่่ ท่ีมีอยู ่
ในความจาํหรือสิงท่ีมีอยใูนความจาํรบกว่ ่ นการจาํของขอ้มูลใหมกอาจเป็นได ้่ ็  
 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกยวกบทศันคติี่ ั  
 ทศันคติมีคาํนิยามท่ีแตกตางกนเป็นเพราะ่ ั  นกัทฤษฎีหรือนกัวิชาการบางทานพิจารณา วา ่ ่
ทศันคติเป็นเร่ืองของความคิด  ความเขา้ใจ และความรู้สึก ในขณะท่ีบางทาน่ พิจารณาวา่เป็นเพียง 
เร่ืองของความรู้สึก อยางไรกตาม่ ็  ความหมายของทศันคติโดยทวัไป่ จะอธิบายความสมัพนัธ์ 
ระหวางความเช่ือ ความรู้สึก และพฤติกรรมเป็นห่ ลกั นอกจากนี คาํวาทศันคติ้ ่ เป็นคาํท่ีมีความ 
หมายกวา้ง ดงันนัจึงมีนกัวิชาการทงัทางสงั้ ้ คมวิทยาและ ทางจิตวิทยาหลายทาน่ ใหค้วามหมาย 
และแนวคิดของคาํวาทศันคติ่ ไวอ้ยาง่ แตกตางกน่ ั ดงัตอไป่ น้ี 
 Rosemberg & Hovland (1960 อา้งในเอกลกัษณ์ คงนคร, 2550, หนา้ 28)  ใหค้วามหมาย 
ของคาํวา่ทศันคติวา เป็นการจูงใจ่ ตอ่  แนวโนม้ในการตอบสนองอยางเฉพาะเจาะจงกบสิงท่ีเกดขึน ่ ั ิ่ ้  
 Fishbein & Ajzen (1975 อา้งในอรชา ส่ือสุวรรณ, 2543, หนา้ 23) ใหค้าํจาํกดความของั  
คาํวา ทศันคติ่  คือ ความโนม้เอียงซ่ึงเกดจากการเรียนรู้ท่ีจะตอบสนิ อง ตอสิงใดสิงหน่ึง่ ่ ่ ในทางท่ี 
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สนบัสนุนหรือ ไมสนบัสนุน  ่ โดยทศันคติเกดขึนกอนพฤติกรรม และทศันคติเป็นเคร่ืองกาหนด ิ ํ้ ่
พฤติกรรมบุคคล  

Kretch & Crutchfield (1984 อา้งในจีรภูมิ ลิมปะพนัธ์, 2549, หนา้ 22)  ทศันคติ 
หมายถึงผลรวมของ กระบวนการท่ีกอใหเ้กดสภาพจูงใจ  อารมณ์ การ่ ิ ยอมรับและการรับรู้ 
ซ่ึงกระบวนการเหลานีเป็น่ ้  สวนหน่ึงของประสบการณ์บุคคล ่  

ทศันคติเป็นสิงท่ี่ มีมาแตกาเนิด แต่ ํ ่เกดจากการเรียนรู้ ประสบการณ์เลียนแบบิ และเป็น 
สภาพทางจิตใจท่ีมีอิทธิพลตอการคิด การกระตุน้ใหเ้กดการกระทาํ ่ ิ โดยทศันคติสามารถเปล่ียน 
แปลงไดถ้า้สภาพแวดลอ้มหรือเหตุการณ์ตางๆ เปล่ียนแปลงไป หรือไดรั้บขอ้มูลใหม่ ่จากสิงเร้า่  
โดยทวัไปเช่ือกนวา ทศันคติมีผลตอการปฏิบติัของบุคคล ่ ั ่ ่  

จากคาํนิยามท่ีกลาวมาขา้งตน้ สามารถพิจารณาทศันคติเป็นคุณลกัษณะตางๆ ไดด้งันี ่ ่ ้
(Kassarijan & Roberton, 1991 อา้งในอรชา ส่ือสุวรรณ,2543 , หนา้ 23) ไดด้งัน้ี 

1. ทศันคติเกดจากการเรียนรู้ ิ (Attitudes are Learned)  ทศันคติเป็นสิงท่ี่ ไมไดมี้มา่ แต่ 
กาเนิด แตเป็นเร่ืองท่ีํ ่ เกดจากิ การเรียนรู้สิงตางๆ ท่ีอยรูอบตวั เราเรียนรู้เกยวกบความ่ ่ ่ ี่ ั รู้สึกชอบ 
หรือไมชอบ่  ดว้ย “ขอ้มูล” (Information) เกยวกบวตัี่ ั ถุเป้าหมายของทศันคติ (Attitude Objects) 
เชน่ จากขาวสาร จากโ่ ฆษณา หรือจากประสบการณ์ตรง(Direct Experience) ตอวตัถุเป้า่ หมาย 
ของทศันคติ เชน การทดลองใชผ้ลิตภณัฑย์ีห่้่ อใหม  หรือบางครังอาจเรียนรู้จาก่ ้ ทงัขอ้มูล้ และ 
ประสบการณ์ร่วมกน และเน่ืองดว้ยทศันคติั  เกดจากการเรีิ ยนรู้นีเอง ทาํให้้ นกัการตลาดไดใ้ช้
ส่ือตางๆ เป็นชองทางในการสร้างทศันคติ่ ่ ท่ีมีตอตราสินคา้และบริการใหเ้กดขึนตอ่ ิ ่้ ผูบ้ริโภค 

2. ทศันคติคือความโนม้เอียงท่ีจะตอบสนองตอสิงใดสิงหน่ึง ่ ่ ่ (Attitudes are Predisposions 
to Respond) ทศันคติเป็นสิงท่ีไมสามารถสังเกตเห็นได้่ ่  เน่ืองจากเกิดขึนภายใน้ ตวับุคคล ไม่ 
สามารถมองเห็นทศันคติดว้ยตา หรือแมก้ระทงัไมสามารถยนืยนัไดว้า ทศันคติ่ ่ ่ นนั้ มีอยจูริง เพราะ่  
ทศันคติเป็นโครงสร้างท่ีสมมติข้ึน แตกระนนั ทศันคติสามารถท่ีจะ่ ้ ใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีดีท่ีสุด ท่ีจะ 
ใชอ้ธิบายพฤติกรรมของบุคคล เพราะนกัทฤษฎีเช่ือวา ทศันคติ คือความโนม้เอียงท่ีจะตอบสนอง่  
ตอสิงใดสิงหน่ึงอยางเปิดเ่ ่่ ่ ผย และความโนม้เอียงนีจะนาํไปสู้ ่พฤติกรรมท่ีสามารถสังเกต เห็นได ้
ดงันนั้  หากบุคคลหน่ึงมีความโนม้เอียงท่ีชอบกจะนาํไปสู็ ่พฤติกรรมท่ีดี เกยวกบเร่ืองนนัๆ ดว้ย เชน ี่ ั ่้
หากผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีตอส่ือผูบ้ริโภคกมีแนวโนม้่ ็ ท่ีจะใหค้วามสนใจในสารท่ีปรากฎบนส่ือ 
นนัๆ ้  

3. ทศันคติมีความสอดคลอ้งกบพฤติกรรม ทัั ้งในทางท่ีช่ืนชอบและไมช่ืนชอบ ่
(Consistently Favorable or Unfavorable Responses) กลาวคือ ทศัน่ คติทาํหนา้ท่ีเสมือน กลไก 
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ในการจดัการของแต่ละบุคคล ไมวาบุ่ ่ คคลจะมีความรู้สึกทงัทางบวก้ หรือทางลบ ทศันคติก ็
จะควบคุมพฤติกรรมท่ีปรากฎ ซ่ึงจะแสดงออกมาเพ่ือตอบสนองตอวตัถุเป้าหมาย่ ของทศันคติ 

4. ทศันคติมีความหมายอิงถึงตวับุคคลและวตัถุ (Attitude Objects) ดงัท่ีกลาวมาแล้่ ววา ่
ทศันคติจะตอบสนองตอวตัถุ ่ (Object) ซ่ึงวตัถุในท่ีนีไมเพียงแตหมายถึง สิงของจริงๆ เชน ตวั้ ่ ่ ่่  
ผลิตภณัฑ ์หรือชินงาน้ โฆษณา แตจะ่ รวมถึง บุคคล ประเดน็ปัญหา หรือพฤติกรรมดว้ย เชน ่
ผูส้มคัรรับเลือกตงั มีความกงวลในเร่ืองทศันคติท่ีผูใ้ชสิ้ทธิเลือกตงัมีตอตน ้ ้ั ่  
องคป์ระกอบของทศันคติ (Components of Attitude)  
 ทศันคติมีองคป์ระกอบ 3 สวน่  สวน่ แรก เรียกวา ่ Cognitive Component เป็นสวน่  
ประกอบดา้นความรู้ ความเขา้ใจ สวนท่ีสองเรียกวา ่ ่ Affective Component เป็นสวนของความ่  
รู้สึกชอบและไมชอบ สวนท่ีสามเป็นองคป์ระกอบท่ีเกยวกบพฤติกรรมหรือ ่ ่ ี่ ั Behavioral 
Component ซ่ึงเป็นแนวโนม้ท่ีจะปฎิบติัตอสิงใ่ ่ ดสิงหน่ึงท่ีคนเรา่ มีทศันคติเก่ียวขอ้งในสิงนนั ่ ้  
 
ภาพท่ี 2.3: แสดงองคป์ระกอบของทศันคติ 
 
     ตวัเริมตน้่       องคป์ระกอบ          การแสดงออกขององคป์ระกอบ        ทศันคติ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: อดุลย ์จาตุรงคกลุ และ ดลยา จาตุรงคกลุ.  (2550). พฤติกรรมผูบ้ริโภค(พิมพค์รังท่ี ้ 8).     
         กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  

 
 
 

ตวักระตุน้ 
หรือวตัถุท่ีเป็น 
เป้าหมายของ 
ทศันคติ เชน ่  
สินคา้ 
สถานการณ์ 
ร้านคา้ปลีก  
ผูแ้ทนขาย 
ส่ือโฆษณา 

 

Cognitive  
ความเช่ือ 

 

Affective  
ความรู้สึก 

 

Behavioral 
แนวโนม้ท่ีจะ 
กอปฎิกริยา่ ิ  

ตอบ 

ความเช่ือเกยวกบลกัษณะบางอยางี่ ั ่  
หรือตอวตัถุโดยรวมอนัประกอบดว้ย่  
ความรู้ความคิดเห็น ศรัทธา และคุณคา่  

อารมณ์หรือความรู้สึกเกยวกบี่ ั  
ลกัษณะบางอยางหรือตอวตัถุโดย่ ่  
รวมทงัความชอบหรือไมชอบ ้ ่  

 

ความตงัใจก้ ่อพฤติกรรมตอ่  
ลกัษณะบางอยางหรือตอวตัถุ่ ่  
โดยรวม 

 

 
 
 
 
 

การมุงจุด่
สนใจทงั้  
หมดตรง 
ไปท่ีวตัถุ 
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 แบบจาํลองความสมัพนัธ์ระหวางปัจจยัดา้นทศันคติ และการโฆษณา่ แสดงใหเ้ห็น  
วา ทศันคติท่ีบุคคลมีตอส่ือโฆษณานนั จะสงผลไปถึงทศันคติ่ ่ ่้ ตอตราสินคา้ดว้ย เชน เม่ือเราดู่ ่  
ภาพยนตร์โฆษณาหา้งสรรพสินคา้ในโทรทศัน์ แลว้ประทบัใจตวั ภาพยนตร์โฆษณา เร่ืองนนั ้
เรากจะเกดทศันคติท่ีดีตอหา้งสรร็ ิ ่ พสินคา้นนัๆดว้ย เป็นตน้ ดงัแผน้ ภาพจาํลองตอไปนี ่ ้  
 
ภาพท่ี 2.4 : แบบจาํลองความสมัพนัธ์ระหวางปัจจยัดา้นทศันคติและส่ื่ อโฆษณา 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : Schiffman, L. G. & Kanuk, L. L. (1994) . Consumer Behavior (5th ed.) . N J: Prentice-Hall  
 
โดยสรุป ทศันคติ เป็นเคร่ืองบงชีถึงความคิดและความรู้สึก ท่ีจะแสดงออกมาเพื่อตอบ ่ ้

สนองตอสิงของบุคคลประเดน็ปัญห่ ่ าหรือพฤติกรรม เป็นรากฐานมาจากความรู้ความเขา้ใจดว้ย 
การเปิดรับสิงตางๆ ผานทางประสบการณ์ตรงหรือการรับ่ ่ ่ ขอ้มูล เกยวกบสิงนนัและเป็นี่ ั ่ ้ มติของ 
การประเมิน เพื่อแสดงวาชอบหรือไมชอบ่ ่ ท่ีมีในตวับุคคล โดยจะเป็นตวันาํพฤติกรรมการตอบ 
สนองท่ีสอดคลอ้งกนกบทศันคติทงัท่ีเั ั ้ ห็นดว้ยและไมเห็นดว้ย ่  

 

 

การเปดรบัส่ือโฆษณาิ  

 

ความรู้สึกท่ีเกดจากิ  
ส่ือโฆษณา 

 

การตดัสนใจเกียวกบัิ  
ส่ือโฆษณา 

 

ความเช่ือเก่ียวกบั 
ตราสนค้าิ  

 

ทศันคตทีมีตอิ ่  
ส่ือโฆษณา 

 

ทศันคตทีมีตอิ ่  
ตราสนค้า ิ  
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2.5  แนวคิดเร่ืองการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ(Uses and Gratifications Theory) 
ทฤษฏีการใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจในการส่ือสาร เป็นทฤษฏีท่ีใหค้วามสาํคญักบ ั

ผูบ้ริโภค (Consumer) หรือผูรั้บสาร (Receiver)โดยผูรั้บสารจะอยใูนฐานะเป็น่ ผูก้ระทาํการเลือก 
ใชส่ื้อ(Active Selector of Media Communication) สมมุติฐานของทฤษฏีการใชป้ระโยชน์ และ 
ความพึงพอใจในการ ส่ือสารผูส้งสารจึงไมอาจคาดหมายความสมัพนั่ ่ ธ์ระหวางขาวสาร่ ่ กบั 
ประสิทธิผลของการส่ือสาร เพราะทามก่ ลางความสมัพนัธ์ของตวัแปรทงัสอง้ มีปัจจยัดา้นการ 
ใชส่ื้อของผูรั้บสารเขา้มาเป็นตวัแปรแทรกซอ้นของกระบวนการส่ือสาร  

สาํหรับในความหมายของคาํวา ประโยชน์ ่ (Uses) กบความพึงพอใจ ั (Gratification ) 
Rosengren (1974  อา้งในยพุา สุภากลุ, 2540, หนา้ 112) ไดก้ลาวไวว้าทงั ่ ่ ้ 2 คาํนี ้
มีความสมัพนัธ์กนใน ั 2 ลกัษณะ คือ การไดรั้บ 
ประโยชน์จากการเปิดรับส่ือมีผลนาํไปสูการเกดควา่ ิ มพึงพอใจของผูรั้บสารได ้และความพึงพอ 
ใจกอาจได้็ รับจากประโยชนก์เป็นได ้ซ่ึงอาจศึกษาเฉพา็ ะตวัใดตวัหน่ึง โดยมีเป้าหมายถึงทงั ้ 2 
ตวักได ้็  

Plamgreen & Rayburn (1985 อา้งในยพุา สุภากลุ, 2540, หนา้ 98)  ไดก้ลาวไวว้า ่ ่
ความพึงพอใจสามารถตีความได ้2 ประเดน็ ดงัตอไปนี่ ้  
 1.  ความพึงพอใจท่ีบุคคลแสวงหาจากส่ือ (Gratification Sought) เป็นการมองในแง่ผล 
จากความเช่ือความคาดหวงัของบุคคลตลอดจนการประเมินคาเกยวกบความพึงพอใจท่ีส่ือ่ ี่ ั จะพึง 
ใหไ้ดเ้ป็นแรงจูงใจผลกัดนัใหบุ้คคลเปิดรับส่ือ 
 2.  ความพึงพอใจท่ีบุคคลไดรั้บจากส่ือ (Gratification Obtained) เป็นการมองในแงผล ่
ท่ีบุคคลไดรั้บหลงัจากการเปิดรับส่ือหรือเนือหาของส่ือประเภทตางๆซ่ึงจะยอ้นกลบัไปสนบัสนุน ้ ่
หรือเปล่ียนแปลงตามความเช่ือเดิม ทฤษฏีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือเป็นการช้ี 
ใหเ้ห็นถึงความตอ้งการตางๆของผูรั้บสารท่ีมีผลตอพฤติ่ ่ กรรมดา้นการส่ือสาร เพื่ออธิบายใหเ้ห็นวา่ 
ความตอ้งการบุคลิกภาพ และองคป์ระกอบทางดา้นสงัคมอ่ืนๆ ตางมีสวนชวย่ ่ ่ อธิบาย 
การใหม้นุษยแ์สวงหาหรือหลีกเล่ียงการใชข้าวสารท่ีมีอยใูนการส่ือส่ ่ ารมวลชนเป็นการศึกษาท่ี 
มองวามนุษยรู้์จกัท่ีจะนาํเอาขาวสารท่ีไดจ้ากส่ือไปใชใ้หเ้กดประโยชน์ ่ ่ ิ  
 ดงันนั การท่ีผูบ้ริโภคเปิดรับส่ือกลางแจง้นนั ดว้ยเหตุผลคือ การรับรู้ประโยชน์ท่ีตนจะ้ ้  
ไดรั้บในรูปแบบ ตาง ๆ กนไปขึนอยกูบความตอ้งการของแตละบุคคลท่ีแตกตางกนออกไ่ ั ่ ั ่ ่ ั้ ป 
ซ่ึงจะกอใหเ้่ กดความิ พึงพอใจท่ีแตกตางกนออก่ ั ไป 

Mccombs & Becker (1979 อา้งในอรชา ส่ือสุวรรณ,2543 , หนา้ 23) ไดก้ลาวถึง่ วา่
บุคคลทวัไปนนัจะใชส่ื้อมวลชน เพื่อตอบ่ ้  สนองความตอ้งการของตนเอง 6 ประการ คือ 
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1.  เพื่อตอ้งการท่ีจะทราบถึงเหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหว 
และสงัเกตการณ์รอบตวั เพือ่ท่ีจะไดท้ราบวากาลงัเกดอะไรขึน่ ํ ิ ้ ซ่ึงทาํใหท้นัตอเหตุการณ์่  
และยงัไดเ้รียนรู้วาอะไรเป็นสิงสาํคญัท่ีควรรู้่ ่  

2.  เพื่อตอ้งการคาํแนะนาํ (Guidance) ในการปฏิบติัตวัใหถู้กตอ้ง รวมทงัชวยในการ ้ ่
ตดัสินใจในแตละวนั เพื่อความอยรูอดในระบ่ ่ บสงัคมและการเมืองท่ีเป็นอยู ่

3.  เพื่อความต่ืนเตน้ (Excitement) เพื่อสร้างความรู้สึกวาไดร้วมอยใูนเหตุการณ์ท่ี่ ่ ่  
กาลงัํ เกดขึนิ ้  

4.  เพื่อเสริมความคิดเห็น (Reinforcement) ชวยเสริมความคิดเห็นเดิมใหม้นัคงยงิขึน ่ ่ ่ ้
หรือชวยสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีไดก้ระทาํลงไปแล้่ ว 

5.  เพื่อนาํเอาไปใชใ้นการสนทนา (Anticipated Communication) คือ นาํเอาความรู้ท่ี 
ไดจ้ากการเปิดรับส่ือไปใชใ้นการสนทนากบบุคคลอ่ืนั  

6.  เพื่อความบนัเทิง(Entertainment) ความเพลิดเพลินรวมทงัความผอนคลาย ้ ่
อารมณ์(Emotional Release) 
 ดงันนั้  การศึกษาการเปิดรับส่ือและทศันคติของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผลตอ่
การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ นี จึงสามารถ้ นาํแนวทางจากแนวคิดเร่ืองการใชป้ระโยชน์ และ
ความพึงพอใจจากส่ือนี เพื่อนาํไปศึกษา้ ผูบ้ริโภคถึงความพึงพอใจตอส่ือ่ โฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดย 
สารรถประจาํทางอนัเกดจากประโยชน์ิ ท่ีไดรั้บ  
 
2.6 แนวคิดเกยวกบพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ี่ ั (Consumer Behavior) 
 ปัจจยัท่ีสงผลกระทบตอพฤติกรรมผูบ้ริโภค ่ ่  
 (อดุลย ์จาตุรงคกลุและดลยา จาตุรงคกลุ, 2550) ไดจ้ดักลุม่ ตวัแปรท่ีอิทธิพลตอการ่
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคไว ้4 กลุม่  ไดแ้ก ่  
 1.  ตวักระตุน้หรือสิงเ่ ร้าทางการตลาด หรือขาวสารทางการตลาด ซ่ึงโดยรวมแลว้หมายถึง่
การใชส้วนผสมทางการตลาดทงั ่ ้ 4 อยาง หรือหลกั ่ 4P’s ไดแ้ก ผลิตภณัฑ ์การวางราคา ชองทาง่ ่
จาํหนาย และการสงเสริมการตลาด ่ ่ ซ่ึงปัจจยัทงั ้ 4 ตวันี จะมีผลในการทุกขนัตอนของกระบวนการ้ ้
ตดัสินใจซือของผูบ้ริโภค ้  
 2.  อิทธิพลของสิงแวดลอ้ม ซ่ึงนบัเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม่ ่ ของผูบ้ริโภคอยาง่
กวา้งขวางและกอรากลึก  ไดแ้ก วฒันธรรม ซ่ึงเป็นตวักอใหเ้กดคานิยม การรับรู้ ความอยากได ้ไป่ ่ ่ ิ ่
จนถึงพฤติกรรมของมนุษย ์สิงเหลานีเม่ือเกดขึนแลว้กถายทอดใหแ้กกนและกนมา แล่ ่ ิ ็ ่ ั ั้ ้ ่ ะดว้ยเหตุท่ี
แตละสงัคมกมีวฒันธรรมหลกัเป็นของตนเอง ผลกคือพฤติกรรมการซือของมนุษยใ์นแตละสงัคมก่ ็ ็ ่ ็้
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จะแตกตางกนไป  อิ่ ั ทธิพลของสิงแวดลอ้ม่ ยงัรวมถึง ชนัทางสงัคม้  (Social Class) ของผูบ้ริโภค ซ่ึง
ถูกจดักลุมและลาํดบัความสูงตํ่่ าไดจ้ากหลายปัจจยัดว้ยกนั เชน อาชีพ ราย่ ได ้ความมงัคงัร่ํารว่ ่ ย 
ศึกษา เป็นตน้ โดยหากผูบ้ริโภคท่ีอยใูนชนัทางสงัคมเดียวกนมีแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมเหมือนกน ่ ั ั้
และพบวา่ชนัทางสงัคมนีอาจ้ ้ มีการเปล่ียนแปลงจากชนัทางสงัคมชนั้ ้  หน่ึงไปยงัชนัอ่ืนๆ้ ไดด้ว้ย  
 3.  ความแตกตางของบุคคล เป็น่ ปัจจยัสวนบุคคลท่ีสง่ ่ อิทธิพลตอกระบวนการตดัสินใจ่
ของผูบ้ริโภคท่ีสาํคญั ๆ ไดแ้ก อาย ุวฏัจกัรชีวิตครอบครัว อาชีพ รายได ้รูปแบบการดาํเนินชีวิต่
(Lifestyle) บุคลิกภาพและมโนทศัน์ท่ีมีตอตนเอง่  
 4.  กระบวนการทางจิตวิทยา นบัเป็นปัจจยัภายในท่ีทาํใหท้ราบถึงลกัษณะเบืองตน้้ ของตวั
แปรท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ไดแ้ก การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ่ ่ ความเช่ือและ
ทศันคติ  
 อิทธิพลท่ีมีตอการรับรู้สภาพแวดลอ้มกายภาพ ่  
 การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลเลือกรับเอาสารสนเทศหรือสิงเร้าเขา้มาจดัระเบียบ่
และทาํความเขา้ใจ โดยอาศยัประสบการณ์เป็นเคร่ืองมือ จากนนัจึงมีปฏิกริยาตอบสนอง การท่ี้ ิ
ผูบ้ริโภคสองคนไดรั้บสิงเร้าอยางเดียวกน และตกอยภูายใตส้ถานการณ์เดียวกน แตมีปฏิกริยา่ ่ ั ่ ั ่ ิ
ตอบสนองแตกตางกนเป็นเพราะการรับรู้่ ั  ปัจจยัสาํคญัท่ีมีผลตอการรับรู้ขาวสาร่ ่  ของผูบ้ริโภค 
ปัจจยัหน่ึง คือ การรับรู้สภาพแวดลอ้มกายภาพท่ีอยลูอ้มรอบผูบ้ริโภคซ่ึงอิทธิพล่  
ท่ีมีตอการรับรู้สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มี่ ดงัตอไปนี ่ ้   
 1.  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ในฐานะท่ีเป็นขาวสารในการ่ รับรู้ซ่ึงมีจาํนวนมากทงั สาระ้  
และรูปแบบของขาวสาร และมกัจะมีความขดัแยง้กน แตโดยมากมกัไมคอยมีความสาํคญั หรือเก่ ั ่ ่ ่ ี่ยว 
ขอ้งโดยตรงตอกจกรรมบุคคล แมว้าจะเป็นขาวสารท่ีเป็นท่ีสนใจของตนเองกตาม แตลกัษณะเดน่ ิ ่ ่ ็ ่ ่  
เฉพาะของสภาพแวดลอ้ม อาจเป็นสิงเร้าท่ีทาํใหเ้กดการรับรู้ได ้เชน ความเขม้ ่ ิ ่ (Intensity) ขนาด 
 ลกัษณะการเคล่ือนไหว ความเปรียบตาง่ ( Contrast) เป็นตน้ เป็นสวนท่ีทาํ่  ใหผู้รั้บรู้เกดความสนใจิ  
ได ้คุณสมบติัเดนเฉพาะของสภาพแวดลอ้มกายภาพ่ จึงเป็นสิงท่ี่ นกัโฆษณามกันาํไปใช ้เพราะโดย 
ปกติแลว้ เรามกัสนใจสิงท่ีมีสีสนั มีความสวาง ่ ่ มีขนาดใหญ่ หรือสิงท่ีมีการเคล่ือนไหว ่ แตท่ีสาํคญั ่
คือ สิงนนัๆ มีลกัษณะเดนชดัสะดุดตาดว้ยความแตกตาง่ ้ ่ ่  
 2.  ประสบการณ์ในอดีตของบุคคลท่ีรับรู้สภาพแวดลอ้ม การรับรู้ยอมขึนกบประสบการณ์่ ั้  
ในอดีตของแตละบุคคลดว้ย ซ่ึงเกดจากการเรียนรู้ ่ ิ โดยสะสมสิงท่ีไดรั้บรู้ และสิง่ ่ ท่ีไดรั้บรู้จะกลาย 
เป็นมโนทศัน์ (Concept) วาเป็นสิงนนั สิงนี บุคคลท่ีอยใูนสภาพแวดลอ้ม่ ่่ ่้ ้ กายภาพท่ีตางกน่ ั  จึงเกดิ  
การเรียนรู้ตางกน และ่ ั สัง่สมประสบการณ์ท่ีตางกน่ ั  
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 3. ความใสใจ แ่ ละการใหคุ้ณคาความใสใจ เกด่ ่ ิ จากเป้าหมายทางพฤติกรรมในปัจจุบนั 
หรืออนาคต ทาํใหเ้กดควิ ามสนใจในการรับรู้ขาวสารเฉพาะอยาง่ ่  หรือเลือกรับรู้เฉพาะขาวสาร่ ท่ี 
เกยวขอ้งกบเป้าหมายที่ ั างพฤติกรรม เชน คนท่ีจะซือบา้น่ ้ เม่ือพบโฆษณาหรือแบบบา้นท่ีสนใจ 
กจะหยดุดู  ็ หรือเรียกวา ่ มีความเฉพาะเจาะจงในการรับรู้   
 การใหคุ้ณคา่ มีผลทาํใหสิ้งท่ีรับรู้เกดความแตกตางในการรับรู้ เชนเดียวกบความใสใจ ่ ิ ่ ่ ั ่
นอกจากนีบุคคลมกัจะมีระบบคุณคาท่ียดึถือแตกตางกนไปตามวฒัน้ ่ ่ ั ธรรมของกลุมสงัคม คุณคา่ ่  
เป็นสภาวะทางจิตขนั้ พืน้ ฐานท่ีควบคุมพฤติกรรมและทศันคติ ซ่ึงเกยวขอ้งกบการรับรู้ คุณคาจึงี่ ั ่  
เป็นตวั กาหนดการรับรู้ ดงันนั บุคคลจะมีการรัํ ้ บรู้อยางไร ยอมขึนอยกูบระบบ่ ่ ่ ั้ คุณคาท่ียดึถือ่  
ทงัการรับรู้ ทศันคติ และคุณคา เป็นผลมาจากประสบ้ ่ การณ์ท่ีสงัสมกนมา่ ั  
 การเปิดรับขาวสารของผูบ้ริโภค ่  
 การเปิดรับขาวสารของ่ ผูบ้ริโภค โดยการรับขาวสารของแตละบุคคลนนั ขึนอยกูบปัจจยั่ ่ ่ ั้ ้  
ดงัตอไปนี ่ ้ (ปรมะ สตะเวทิน, 2533) 
 1.  ความตอ้งการของผูรั้บขาวสาร ไดแ้ก ตอ้งการขาวสารท่ีเป็นประโยชน์แกตนเอง ่ ่่ ่
ตอ้งการข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบความเช่ือตอ้งการประสบการณ์ใหม และตอ้งการความสะดวกั ่  
รวดเร็ว  ในการรับขาวสาร่  
 2.  ความแตกตางของผูรั้บสาร ไดแ้ก อาย ุซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึง ท่ีทาํใหค้นมีความแตกตางกน่ ่ ั่  
ในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม 
 3.  ความตงัใจและประสบการณ์เดิม ดงัคาํกลาวท่ี้ ่ วา เรา่ จะเห็นในสิงท่ีเราอยากเห็น และ่  
ไดย้นิในสิงท่ีอย่ ากไดย้นิ  เพราะความตงัใจจะชวยใหบุ้คคลรับรู้ขาว้ ่ ่ สารไดดี้กวา่ 
 4.  ความคาดหวงัและความพงึพอใจ ความคาดหวงัเป็นความรู้สึกท่ีสะทอ้น ใหเ้ห็นถึง 
ความตอ้งการของคนในการท่ีจะตีความสภาพแวดลอ้ม เพื่อใหไ้ดม้าในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ สวน่
ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร คือ คว่ ามพึงพอใจท่ีไดรั้บขอ้มูลขาวสาร่ ท่ีสามารถนาํไปใชไ้ด ้ 
การรับรู้และการจดจาํขาวสารของผูบ้ริโภค่  
 ปัจจยัในการเลือกรับรู้ขอ้มูลขาวสารของผูบ้ริโภค ่ พิจารณาได ้4 ปัจจยัดงัตอไป่ นี ้  
(ธงชยั สนัติวงษ ์,2540) 
 1.  การมองเห็นจนคุน้เคย (Perception Constancy) กลไกการเรียนรู้ของมนุษยเ์กด ิ
จากการมองเห็นสิงใด่ ท่ีเห็นซาํ้ กนบอยเขา้ จะทาํใหรู้้สึกเคยชิน เห็นเม่ือใดกจาํไดท้นัทีวาสิงนนั ั ่ ็ ่ ่ ้
คืออะไร เชนเดียวกบความสามารถในการจดจาํรูปรางของสิงตางๆ ไดเ้ป็นเพราะความเคยชิน ่ ั ่ ่่
(Shape Constancy) และการจาํขนาดได ้(Size Constancy)  
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 2.  กระบวนการเปรียบเทียบ บุคคลใดท่ีไดรั้บสิงใดสิงหน่ึงเขา้มา กระบวนการเปรียบ ่ ่
เทียบกจะเกดขึน็ ิ ้  ตามปกติกระบวนการ นี จะเกดขึนอยางรวดเร็วไมรู้ตวัโดยการเลือกประเภท้ ิ ่ ่้  
ของเร่ืองราวท่ีเกยวขอ้งนีจะทาํไดดี้เพีี่ ้ ยงใด ขึนอยกูบความสะดวกในการเขา้มาดงักลาว ้ ่ ั ่
ถา้ความสะดวกในการเขา้มามีมาก ตวักระตุน้กไมจาํเป็นตอ้งมีมาก เพราะตวักระตุ้็ ่ นท่ีมีอยจูะ ่
ถูกรับเขา้มาไดเ้กือบหมด ทาํนองเดียวกน ถา้ความสะดวกในการเขา้มาท่ีมีมาก ทาํใหผู้รั้บสาร ั
สามารถรับเอาคุณลกัษณะและรายละเอียดของตวันาํเขา้ เขา้มาไดก้วา้งขวางสมบูรณ์ยงิขึน ่ ้  
 3. ปัจจยัท่ีเกยวกบตวักระตุน้ ี่ ั (Stimulus Factors) คุณลกัษณะของสิงท่ีเป็นตวักระตุน้่ มี 
อิทธิพลโดยตรงตอขนาดความสนใจ่  แตมนุษยทุ์กคนมีความสามารถในการปรับตวัใหคุ้น้เคย่ กบั 
สิงของเร่ื่ องราว เม่ือเวลาผานไประยะหน่ึง่ และไดคุ้น้เคยกบสภาพใดสภาพหน่ึงท่ีไมมีั ่ การเปล่ียน 
แปลงแลว้ คุณลกัษะความสามารถของตวักระตุน้ท่ีจะทาํใหค้นสนใจกจ็ะลดลง ในท่ีนีจึงขึนอยู้ ้ ว่า ่
จะทาํอยางไร ท่ีจะตอ้งแสดงตั่ วกระตุน้ใหแ้ตกตางจากเดิมไดม้าก่ เพียงพอท่ีจะทาํใหผู้บ้ริโภค 
สงัเกตได ้ 
 4.  อิทธิพลของตวักระตุน้ (Stimulus Influence) กอนท่ีผูบ้ริโภคจะรับรู้และเขา้ใจสิง ตางๆ ่ ่ ่
นนั ผูบ้ริโภคจะตอ้งไดรั้บการกระตุน้ ใหเ้้ กดความสนใจกอน โดยความสนใจิ ่ ท่ีจะเกดิ ขึน้ ยอมขึน่ ้  
อยกูบตวักระตุน้ท่ี่ ั มาจากภายนอก และปัจจยัสวนบุคคล่ ควบคู่กนัไป บางครังโดยสวน้ ่ ตวัผูบ้ริโภค 
อาจไมสนใจ่  หรือไมตอ้งการรับส่ือโฆษณาเทาใดนกั แตดว้ยสีท่ีฉูดฉาด หรือขนาด่ ่ ่  ท่ีใหญโต ่
กสามารถดึงดูดความสนใจได้็ ในระดบัหน่ึง  
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค  
 กระบวนการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภค้ สามารถลาํดบัขนัได ้้ 4 ขนัตอนไดแ้ก ้ ่  
 ขนัตอนท่ี ้ 1 การเลง็เห็นปัญหา (Need Recognition)  เป็นขนัตอนแรก้ ของกระบวนการ
ตดัสินใจซือ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะตอ้งรู้สึกไดถึ้งความแตกตางระหวางสิงท่ีตนปรารถนากบสิงท่ีตนมีอยู้ ่ ่ ั ่่ ่
ในปัจจุบนั  ซ่ึงถา้ผูบ้ริโภคยอมรับในความแตกตางนนั ่ ้ นนัคือ การเลง็เห็่ นถึงปัญหา และจะ ตอ้ง
ตดัสินใจแกไข  ซ่ึงในขนัตอนนี อิ้ ้ ้ ทธิพลของสิงแวดลอ้ม สามารถเป็นสิงเร้าหรือกระตุน้ใ่ ่ ห้
ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาของบุคคลไดด้ว้ย   
 ขนัตอนท่ี ้ 2 การเสาะแสวงหาขาวสาร ่  (Information Search) ในเบืองตน้ ผูบ้ริโภคจะหา้
ขาวสารจากภายในกอน เชน ดูวาตนมีความรู้ ความทรงจาํ และประสบการณ์ เกยวกบทาง่ ่ ่ ี่ ั่ เลือก
ตางๆ มากเพียงพอหรือไม ่ ่ หากไมพอ่ จะตอ้งเสาะแสวงหาจากภายนอกตอไป  ซ่ึงในขนัตอนนี การ่ ้ ้
โฆษณาผานส่ือจะมีอิทธิพลตอผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคจะเลือกเปิดรับส่ือในสิงท่ีตรงกบความ่ ่ ั่
ตอ้งการของตนเอง  
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 ขนัตอนท่ี ้ 3 การประเมินคา่ทางเลือก (Alternatives Evaluation) ในขั้นตอนนี ผูบ้ริโภคจะ้
กาหนดเกณฑต์างํ ่ ๆ ขึนมา เพื่อวดัและเปรียบเทียบ้ กบลกัษณะเฉพาะท่ีตนเองตอ้งการ โดยเกณฑใ์นั
การประเมินนี จะถูกปรับแตงโดยอิทธิพลจากความแตกตางดา้นบุ้ ่ ่ คคลและสิงแวดลอ้ม และ่
ผูบ้ริโภคจะพิจารณาวา คุณลกัษณะตางๆ ท่ีนาํมาเปรียบเทียบกบเกณฑน์นั เป็น่ ่ ั ้ ท่ีพึงประสงค์
หรือไมพึงประสงค์่  
 ขนัตอนท่ี ้ 4 การตดัสินใจซือ ้ (Purchase Decision) ในขนัตอนการประเมิน้ คา่ ทางเลือก 
ผูบ้ริโภคไดเ้รียงลาํดบัคะแนนของทางเลือกตาง่ ๆ ไวแ้ลว้ และความตงัใจซือก้ ้ ไ็ดเ้กดขึน ิ ้ เม่ือถึง
ขนัตอน้ การตดัสินใจซือ จะเป็นการเลือกทางใดทางเลือกหน่ึ้ งจากหลาย ๆ ทางเลือกนนั โดยทวัไป้ ่  
ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์้ หรือบริการท่ีผานเกณฑม์าดว้ยคะแนนดีท่ีสุด่  
 
2.7  งานท่ีวิจยัท่ีเกยวขอ้งี่  

อรชา ส่ือสุวรรณ (2543) ทาํการวิจยัเร่ือง “การเปิดรับ การจดจาํ และทศันคติของผูโ้ดย 
สารรถไฟฟ้าบีทีเอสท่ีมีตอส่ือโฆษณา่ ทางรถไฟฟ้าบีทีเอส” โดยเกบรวบรวมขอ้มูลจากการ็ แจก
แบบสอบถามแกกลุมตวัอยางจาํนวน ่ ่ ่ 400 คน อายรุะหวาง่  16 – 45 ปี ท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้า 
บีทีเอสอยางตํ่าเดือนละ ่ 1 ครัง  พบวาทงัการ้ ้่ เปิดรับและการจดจาํส่ือโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส 
มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบทศันคติของผู ้ั โดยสาร คือหากผูโ้ดยสารมีการเปิดรับส่ือโฆษณาทาง 
รถไฟฟ้าบีทีเอสในระดบัสูงกจะเกดทศันคติทีดีตอส่ือนี ็ ิ ่ ้ และหากผูโ้ดยสารมีการจดจาํส่ือโฆษณา 
ในระดบัสูง กจะมีทศันคติท่ีดีตอ็ ่ ส่ือโฆษณาบีทีเอสตามไปดว้ย โดยผลการวิจยัดา้น ทศันคติพบวา ่
ผูโ้ดยสารสวนใหญ่ ่มีทศันคติในทางบวก และเป็นกลางตอส่ือโฆษณา่ ทางรถไฟฟ้าบีทีเอสดว้ย 
ผูโ้ดยสารสวนใหญใหค้วามสนใจกบส่ื่ ่ ั อโฆษณาขา้งตวัรถไฟฟ้ามากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นส่ือโฆษณา
ขนาดใหญ่ตอเน่ืองกนรอบทงัคนัรถ ทาํใหดู้สวยงามสะดุดตา ่ ั ้  

อสิดา ทวฒันสิ์น (2541) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “การตระหนกัรู้  การจดจาํ และทศันคติ ของ 
ผูข้บัข่ีรถยนตใ์นกรุงเทพมหานครท่ีมีตอส่ือโฆษณา่ ทางทา้ยสามลอ้เคร่ือง” โดยเกบ็ขอ้มูลจากการ 
แจกแบบสอบถามแกกลุมตวัอยางท่ีเป็นผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์อายตุั่ ่ ่ ้งแต ่ 18 ปี ขึนไป้ จาํนวน 200 คนใน 
ยานธุรกจในเขตกรุงเทพมหานคร ่ ิ 6 แหง ผลการศึ่ กษาพบวา กลุมตั่ ่ วอยางสวนใหญ่ ่ ่มีความ 
ตระหนกัรู้ในส่ือโฆษณาทางทา้ยรถสามลอ้เคร่ือง และสามารถจดจาํโฆษณาทางส่ือ ประเภทนีได ้้
และการศึกษาพบวา กลุมตวัอยางมีทศัน่ ่ ่ คติคอนขา้งเป็นกลางตอส่ือโฆษณา่ ่ ทางทา้ยรถสามลอ้ 
เคร่ือง โดยมีความเห็นวา่สินคา้ท่ีเหมาะสมกบส่ือโฆษณาประเภทนีควรเั ้ ป็นสินคา้อุปโภคบริโภค 
ท่ีใชใ้นชีวิตประจาํวนั ทงันี ลกัษณะค้ ้ วามแตกตางทางดา้น่ ประชากรศาสตร์ ไมมีผลตอทศันคติ่ ่ ท่ี
มีตอส่ือโฆษณาทางทา้ยรถสามลอ้เคร่ือง ่  
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 บุญนภา จนัทรากลูพงษ ์ (2542) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของส่ือโฆษณาในโรง 
ภาพยนตร์ท่ีมีตอ่ ทศันคติตอส่ือโฆษณาแ่ ละพฤติกรรมการซือสิน้ คา้และบริการของวยัรุนในเขต่  
กรุงเทพมหานคร” โดยใชเ้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมจากกลุมตวัอยางวยัรุนท่ีมี่ ่ ่  
อายรุะหวาง่ 15 - 24 ปี จาํนวน 400 คนในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา่ กลุมตวัอยาง่ ่  
มีทศันคติท่ีดีตอส่ือโฆษณาในโรงภาพยนตร์่ โดยรวม ซ่ึงหมายถึงความรู้สึกพึงพอใจตอ่ ส่ือ 
โฆษณาในโรงภาพยนตร์ โดยเฉพาะดา้นของระบบเสียง และความชดัเจนของส่ือ แตทงันี ่ ้ ้
ผูบ้ริโภคยงัไมมีการตดัสินใจซือสินคา้แล่ ้ ะบริการแมว้า จะไดรั้บส่ือโฆษณา่ ในโรงภาพยนตร์แลว้ 
กตาม เพราะวาผูบ้ริโภคยงัไมคิดซือสินคา้ และบริ็ ่ ่ ้ การนนัๆ ดงันนั การกระตุน้การซือสินคา้และ้ ้ ้  
บริการนนั ยอมตอ้งอาศยัการโนม้นา้วใจ้ ่ ใหอ้ยากใชสิ้นคา้และบริการมากขึนดว้ย ้  
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการวิจยั 

 
ในการศึกษาเร่ือง “  การศึกษาการเปิดรับและทศันคติของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ท่ีมีผลตอการตดั่ สินใจซือสินคา้และบริการ้ : กรณีศึกษาส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํ
ทาง ในเขตกรุงเทพมหานคร‘” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวธีิการสาํรวจ
แบบวดัครังเดียว ้ (One-Shot Study)  ทงันี ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม ้ ้ (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือใน 
การเกบขอ้มูล็  

 
3.1  ประชากรและกลุมตวัอยาง่ ่   

ประชากรเป้าหมายในการวจิยัครังนี ไดแ้ก ประชากรชายและหญิงท่ีมีอายรุะหวาง ้ ้ ่ ่ 16-50 ปี  
อาศยั ศึกษา หรือทาํงานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 3,165,975 คน (กรมการปกครอง, 2550)
เน่ืองจากเป็นกลุมคนท่ีมีกจกรรมท่ีตอ้งใชชี้วิตอยนูอกบา้น และ่ ิ ่ เป็นกลุมคนท่ีมีกาลงัซือ ่ ํ ้
(Purchasing Power)  และมีอาํนาจในการตดัสินใจซือผลิตภณัฑห์รือบริการไดด้ว้ยตนเอง้  

กลุมตวัอย่ า่งในการวจิยัครังนี  คือ ประชากรชายและหญิงท่ีมีอายรุะหวาง ้ ้ ่ 16-50 ปี  อาศยั 
ศึกษาหรือทาํงานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัไดก้าหนดขนาดของกลุมตวัอยาง จาํนวน ํ ่ ่
400 คน  โดยใชว้ิธีการคาํนวนจากสูตรสาํเร็จของทาโร ยามาเน (1970)  

 
  n     =                   N 
                          1    +  Ne²  
 
เม่ือ    n = จาํนวนตวัอยาง หรือ ขนาดของกลุมตวัอยาง ่ ่ ่  
 N = จาํนวนหนวยทงัหมด หรือขนาดของประชากร ่ ้  
 e = ความคลาดเคล่ือนของการสุมตวัอยาง ่ ่  
 
จากสูตร ประชากรท่ีตอ้งการศึกษา (N) มีจาํนวน 3,165,975    คน ตอ้งการคาความเช่ือ่ มัน่ 

95% คาคว่ ามคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการสุมตวัอยาง่ ่ เทาก่ บัร้อยละ 5 หรือ 0.05 จะไดว้า ่  
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    e  =  0.05  
  N    =  3,165,975  

 n   =     3,165, 975  
                           1 + 3,165,975  x  ( 0.05) ²  
          n   =       399.99  
ดงันนั ผูว้จิยัจึงกาหนดกลุมตวัอยางขนัตํ่าไวท่ี้ ้ ้ํ ่ ่ 400 คน  
 

3.2  วิธีการสุมตวัอยาง ่ ่  
 ในการวิจยัครังนี ผูว้ิจยัใ้ ้ ชก้ารสุมตวัอยาง่ ่ แบบสะดวก (Convenience Sampling) ณ บริเวณ
ศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง ซ่ึงมีจุดติดตงั้ ทวัทุก่  50 เขตในกรุงเทพมหานคร 
 (How to create a good poster, 2549) ดงันนั ผูว้ิจยัจึงไดล้าํดบั้ การสุมตวัอยางดงันี ่ ่ ้  
 ขนัตอนท่ี ้ 1 ลาํดบัเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครตามเกณฑก์ารของกรมการ 
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย ไดท้งัสิน ้ ้ 50 เขต ดงัตอไปนี ่ ้  
 1. เขตพระนคร    2. เขตป้อมปราบศตัรูพาย่  
 3. เขตปทุมวนั    4. เขตสมัพนัธวงศ ์
 5. เขตบางรัก    6. เขตบางซ่ือ  
 7. เขตดุสิต     8. เขตพญาไท  
 9. เขตวงัทองหลาง   10. เขตราชเทวี  
 11. เขตหว้ยขวาง    12. เขตธนบุรี 
 13. เขตคลองสาน    14. เขตดินแดง   
 15. เขตยานาวา     16. เขตประเวศ 
 17. เขตสาทร    18. เขตบางกะปิ 
 19. เขตพระโขนง    20. เขตบางนา 
 21. เขตวฒันา    22. เขตคลองเตย  
 23. เขตบางเขน     24. เขตสายไหม 
 25. เขตดอนเมือง   26. เขตบางคอแหลม 
 27. เขตลาดพร้าว    28. เขตบึงกมุ่  
 29. เขตคนันายาว   30. เขตสะพานสูง 
 31. เขตจตุจกัร    32. เขตหลกัส่ี  
 33. เขตบางกอกนอ้ย    34. เขตบางพลดั 
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 35. เขตบางกอกใหญ่    36. เขตภาษีเจริญ 
 37. เขตบางแค     38. เขตทุงครุ่  
 39. เขตราษฎร์บูรณะ   40. เขตสวนหลวง 
 41. เขตหนองจอก    42. เขตมีนบุรี 
 43. เขตคลองสามวา   44. เขตลาดกระบงั 
 45. เขตบางขนุเทียน   46. เขตบางบอน 
 47. เขตจอมทอง    48. เขตตลิงชนั ่  
 49. เขตทวีวฒันา    50. เขตหนองแขม  
 ขนัตอนท่ี ้ 2 การสุมตวัอยาง ่ ่ (Simple Random Sampling) 
 ผูว้ิจยัใชว้ิธีจบัฉลาก เพื่อใหแ้ตละเขตมีโอกาสท่ีจะถูกเลือกขึนมาเป็นตวัแทนอยางเทาเทียม่ ่ ่้
กน โดยผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํสลากท่ีเขียนรายช่ือเขตทงั ั ้ 50 เขตขา้งตน้ลงในสลาก 50 ใบ ใบละ 1 เขตแลว้
จึงจบัสลากขึนมาจาํนวน ้ 10 เขต  
 รายช่ือเขตทงั ้ 10 เขตท่ีจบัสลากได ้มีดงัตอไปนี ่ ้   
 1. เขตประเวศ    2. เขตลาดพร้าว 
 3. เขตจตุจกัร    4. เขตบางพลดั 
 5. เขตราษฎร์บูรณะ   6. เขตบางขนุเทียน 
 7. เขตพระนคร    8. เขตปทุมวนั  
 9. เขตตล่ิงชนั    10. เขตราชเทวี  
 ขนัต้ อนท่ี 3  การสุมตวัอยางแบบ่ ่ สะดวก(Convenience Sampling) 
 ผูว้ิจยักาหนดกลุมํ ่ ตวัอยางในแตละเขตพนืท่ี ทงั ่ ่ ้ ้ 10 เขต จาํนวนเทาๆกน คือ เขตละ ่ ั 40 คน 
รวมเป็นจาํนวนกลุมตวัอยาง ่ ่ 400 ตวัอยาง่ โดยใชว้ิธีสุมตวัอยางแบบสะดวก่ ่  
 (Convenience Sampling) ณ ศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางตางๆ ใน ่ 10 เขตท่ีจบัสลากได ้โดย
การเลือกตวัอยางนนั ่ ้ จะเลือกตวัอยางตามความประสงค์่  (Judgment Sampling)โดยพิจารณาถึงผูท่ี้มี
อายรุะหวาง ่ 16 -50 ปี และพกัอาศยั ทาํงาน หรือศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบรวบรวมขอ้มูล็  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัเชิงสาํรวจในครั็ ้ งนี  คือ แบบสอบถาม ้
ปลายปิด (Close-ended Question) โดยแบบสอบถามท่ีใชแ้บงออกเป็น ่ 3 สวน คือ ่  

สวนท่ี ่ 1   คาํถามเกยวกบการเปิดรับส่ือโฆษณาี่ ั ศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางและ
ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีตอส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางจาํนวน่ 16 ขอ้ (ขอ้ 1 -16) 
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เป็นลกัษณะคาํถามเชิงนิมาน (Positive Statement) และใหค้ะแนนตามการประมาณคามาตราแบบ่
ลิเคิร์ตสเกล (Likert Scale) โดยใหผู้ต้อบทาํเคร่ืองหมาย√ ลงในชองคะแนน่  

สวนท่ี ่ 2  คาํถามเกยี่ วกบการตดัสินใจซือสินคา้และบริการมีจาํนวน ั ้ 4 ขอ้ (ขอ้ 17-20) เป็น
ลกัษณะคาํถามเชิงนิมาน (Positive Statement) และใหค้ะแนนตามการประมาณคามาตราแบบ่
ลิเคิร์ตสเกล (Likert Scale) โดยใหผู้ต้อบทาํเคร่ืองหมาย√ ลงในชองคะแนน่   

สวนท่ี ่ 3  คาํถามเกยวกบลกัษณะทางประชากรของผู ้ี่ ั ตอบแบบสอบถามจาํนวน 7 ขอ้ ขอ้ท่ี 
1-7  โดยใหผู้ต้อบทาํเคร่ืองหมาย√ ลงในชอง่  [   ] 
 
สวนท่ี ่ 1   คาํถามเกยวกบการเปิดรับส่ือโฆษณาศาลาท่ีี่ ั พกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางและทศันคติของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีตอส่ือโฆษณ่ าศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางจาํนวน16 ขอ้ (ขอ้ 1 -16) 
 
ตารางท่ี 3.1:  แสดงเกณฑใ์นการวดัระดบัความคิดเห็นเกยวกบการเปิดรับส่ือโฆษณาี่ ั ท่ีศาลาท่ีพกั  
         ผูโ้ดยสารรถประจาํทาง 
 

ตวัแปร ระดบัการวดั  เกณฑก์ารแบงกลุม ่ ่  
การเปิดรับส่ือโฆษณา 
   1. ส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางเป็น    
      ส่ือท่ีทานพบเห็นทุกวนั่  
   2. ทานสนใจอานช่ือตราสินคา้และบริการบนแผน่ ่ ่  
      ภาพโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง    
   3. ทานอานทุกขอ้ความโฆษณาบนแผนภาพโฆษณา่ ่ ่  
      ท่ีส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง 
   4. ส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางชวย่  
      ใหท้านสามารถจดจาํ่ ตราสินคา้และบริการ 
   5. ส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางท่ี 
      อยใูกลร้้านสะดวกซือ่ ้ /หา้งสรรพสินคา้มีสวนชวย่ ่  
     เตือนความทรงจาํของตราสินคา้และบริการ 

Interval         แบงเป็น่  
 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 
 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
 4 = เห็นดว้ยมาก 
 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 3.2:  แสดงเกณฑใ์นการวดัระดบัความคิดเห็นเกยวกบทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีตอส่ือี่ ั ่    
        โฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง  
 

ตวัแปร ระดบัการวดั  เกณฑก์ารแบงกลุม ่ ่  
ทศันคติท่ีมีตอส่ือโฆษณา่  
   6. ส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางให ้
      ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชนก์บตวัทานั ่  
   7. ส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง  
      มีความแปลกใหม มีความคิดสร้างสรรค์่  
   8. ส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง 
      มีสีสนั สวยงามสะดุดตา 
   9. ส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง  
      มีจาํนวนท่ีเหมาะสมแลว้ 
  10. ส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง 
      มีความทนัสมยั 
  11. ส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง 
      มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยกวาส่ือกลางแจง้อ่ืนๆ่  
  12. ส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง 
      ชวยตอกยาํความมนัใจท่ีมีตอตราสินคา้และ่ ่้ ่   
      บริการท่ีลงโฆษณา 
  13. ส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง 
       ไมถือเป็นการยดัเยยีดขอ้มูลใหก้บทาน่ ั ่  
  14. ส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง 
      ชวยสร้างความเพลิดเพลินในระหวางการเดินทาง่ ่  
  15. ส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง 
      ชวยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้และบริการ่  
  16. ส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํ 
      ทางในยานธุรกจเหมาะท่ีจะเป็นส่ือสาํหรับสินคา้่ ิ  
      หรูหรา มีระดบั 

Interval        แบงเป็น่  
 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 
 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
 4 = เห็นดว้ยมาก 
 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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สวนท่ี ่ 2  คาํถามเกยวกบการตดัสินใจซือสินคา้และบริการมีจาํนวน ี่ ั ้ 4 ขอ้ (ขอ้ 17-20)  
 
ตารางท่ี 3.3:  แสดงเกณฑใ์นการวดัระดบัความคิดเห็นเกยวกบการตดัสินใจซือสินคา้และบริการี่ ั ้
         ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตวัแปร ระดบัการวดั  เกณฑก์ารแบงกลุม ่ ่  
การตดัสินใจซือสินคา้และบริการ้  
  17.ทานมกัจะหาขอ้มูลเพิมเติมเม่ือเห็น ส่ือโฆษณา่ ่  
      ศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางเพ่ือประกอบการ 
      ตดัสินใจซือสินคา้และบริการ             ้  
  18. ส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง 
      มีสวนชวยในการตดัสินใจซือสินคา้และบริการ่ ่ ้  
  19.ทานตดัสินใจซือสินคา้และบริการหลงัจากเห็น่ ้  
      ส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง 
  20. โฆษณาสินคา้อุปโภคบริโภคทวัไป เชน ่ ่  
      เคร่ืองด่ืม ขนม สบู แชมพ ูท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสาร่   
      รถประจาํทาง ชวยกระตุน้ใหท้านเกดความตอ้ง่ ่ ิ  
      การซือสินคา้และบริการ้  
 

Interval 
 
 

       แบงเป็น่  
 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 
 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
 4 = เห็นดว้ยมาก 
 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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สวนท่ี ่ 3  คาํถามเกยวกบลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนี่ ั  7 ขอ้ 
 
ตารางท่ี 3.4:  แสดงเกณฑใ์นการวดัลกัษณะทางประชากรของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตวัแปร ระดบัการวดั  เกณฑก์ารแบงกลุม ่ ่  
1. เพศ 

 
 
2. อาย ุ
 
 
 
 
 
 
 
3. สถานภาพสมรส  
 
 
 
 
 
4. การศึกษา 
 
 
 
 

Nominal  
 
 
Ordinal  
 
 
 
 
 
 
 
Nominal 
 
 
 
 
 
Nominal 
 
 
 
 
 

      แบงเป็น่  
 1 = ชาย 
 2 = หญิง 
      แบงเป็น่  
 1 = 16 - 20 ปี 
 2 = 21- 25 ปี 
 3 = 26 - 30 ปี   
 4 = 31 - 35 ปี   
 5 = 36 - 40 ปี  
 6 = 41 - 45 ปี   
 7 = 46 - 50 ปี 
      แบงเป็น่  
 1 = โสด 
 2 = แตงงาน่  
 3 = หมา้ย 
 4 = หยาร้าง่  
 5 = แยกกนอยูั  ่
      แบงเป็น่  
 1 = ประถมศึกษา 
 2 = มธัยมศึกษา / ปวช. 
 3 = อนุปริญญา / ปวส. 
 4 = ปริญญาตรี  
 5 = สูงกวาปริญญาตรี่  

          (ตารางมีตอ่ ) 
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ตารางท่ี 3.4(ตอ่ ):  แสดงเกณฑใ์นการวดัลกัษณะทางประชากรของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตวัแปร ระดบัการวดั  เกณฑก์ารแบงกลุม ่ ่  
5.อาชีพ 
 
 
 
 
 
 
6. รายไดค้รอบครัวเฉล่ียตอเดือน ่  
 
 
 
 
 
 
 
7. พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง 
 
 
      รถสวนตวั ่  
 
 
 

Nominal 
 
 
 
 
 
 
Ordinal 
 
 
 
 
 
 
 
Nominal 
 
 
Nominal  
 

       แบงเ่ ป็น 
 1 = นกัเรียน / นกัศึกษา 
 2 = ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกจิ  
 3 = เจา้ของกจการ ิ / ธุรกจสวนตวัิ ่  
 4 = รับจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชน 
 5 = แมบา้น่  / พอบา้น่  
 6 = อ่ืน  
     แบงเป็น่  
1 = ตํ่ากวา ่ 5,000 บาท 
2 = 5,000 - 10,000 บาท 
3 = 10,001 - 15,000 บาท 
4 = 15,001 - 20,000 บาท 
5 = 20,001 - 25,000 บาท 
6 = 25,001 – 30,000 บาท 
7 = มากกวา ่ 30,001 บาท 
      แบงเป็น่  
 1 = รถสวนตวั่  
 2 = รถประจาํทาง/รถรับจา้ง 
      แบงเป็น่  
 1 = รถเกง๋   
 2 = รถกระบะ 
 3 = รถมอเตอร์ไซด ์

          (ตารางมีตอ่ ) 
 
 
 
 



 33

ตารางท่ี 3.4(ตอ่ ):  แสดงเกณฑใ์นการวดัลกัษณะทางประชากรของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

ตวัแปร ระดบัการวดั  เกณฑก์ารแบงกลุม ่ ่  
      รถประจาํทาง/รถรับจา้ง Nominal  

 
      แบงเป็น่  
 1 = รถเมล ์  
 2 = รถตู ้
 3 = รถแทก็ซ่ี 
 4 = รถไฟฟ้าบีทีเอส / รถไฟฟ้า 
      ใตดิ้น   

  
3.4 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 เพื่อใหเ้คร่ืองมือท่ีสร้างขึนมีความเท่ียง ้ (Validity) และความนาเช่ือถือ่  (Reliability) ผูว้ิจยั
จึงทาํการทดสอบความเท่ียงและความนาเช่ือถือดงันี ่ ้  
 1.การทดสอบความเท่ียง (Validity) ผูว้ิจยัไดใ้หผู้ท้รงคุณวฒิุจาํนวน 2 ทาน ไดแ้ก อาจารย์่ ่
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นระเบียบวิธีวจิยั รองศาสตราจารย ์ดร. สุทธินนัทน ์พรหมสุวรรณ และนกัธุรกจดา้นิ
ส่ือโฆษณา คุณวิลาวณัย ์เจริญเศรษฐศิลป์ ตาํแหนง ่ Managing Director บริษทั PHD Pioneering 
พิจารณาตรวจสอบเนือหา ความเหมาะสมของภาษา ้ หลงัจากนนันาํมาปรับปรุงขอ้คาํถาม้  ใหมี้
ความเหมาะสมยงิขึน แลว้นาํ่ ้ แบบสอบถามออกทดสอบ (Pretest)  
 2. การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยนาํแบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กบั
กลุมตวัอยางจาํนวน ่ ่ 30 คน แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดม้าทดสอบความเช่ือมัน่โดยการหาคาสมัประสิทธิ่ ์  
อลัฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)ท่ีไดแ้สดงถึงระดบัความคงท่ีและความ
สอดคลอ้งภายในของแบบสอบถาม โดยคา ่ Cronbach’s Alpha ยงิมีคาเขา้ใกลห้น่ึงมาก ยงิมีคาความ่ ่่ ่
นาเช่ือถือมาก่  โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS/PC   
 โดยผลการทดสอบแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุด ดงัตารางท่ี 3.5 พบวา่มีคา่ สมัประสิทธ์ิ
อลัฟ่าไมนอ้ยกวา่ ่  0.80 แสดงวาแบบ่ สอบถามอยใูนเกณฑท่ี์เช่ือถือไดแ้ละ่ สามารถนาํไปใชใ้น
การศึกษาตอไปได ้่ (บุญธรรม กจปรีดาบริสุทธ์ิ , 2535) และจากผลการทดสอบแบบสอบถามจาํนวน 
400 ชุด พบวามีคาสมัประสิทธิไมตํ่ากวา ่ ่ ์ ่ ่ 0.70 ซ่ึงกาหนดโดย ํ Nunnally (1970) วาคา ่ ่ Alpha ท่ี
ยอมรับไดค้วรจะมีคาไมตํ่ากวา ่ ่ ่ 0.70 ดงันนั จึงสรุปไดว้าเนือหาในแบบสอบถามมีคาความเช่ือมนัท่ี้ ่่ ่้
ยอมรับไดเ้ชนกน่ ั  
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ตารางท่ี 3.5:  แสดงคาสมัประสิทธิอลัฟาของของตวัแปรแตละกลุม ่ ์ ่ ่  
 

 
ตวัแปร 

การทดสอบแบบสอบถาม 
คาสมัประสิทธิอลัฟา่ ์  

(n=30) 

การเกบขอ้มูลภาคสนาม็  
คาสมัประ่ สิทธิอลัฟา์  

(n=400) 
1. การเปิดรับส่ือโฆษณา 
2. ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีตอส่ือ่  
    โฆษณา 
3. การตดัสินใจซือสินคา้และบริการ้  

0.83 
0.86 

 
0.85 

 

0.78 
0.88 

 
0.86 

  
3.5 การเกบรวบรวมขอ้มูล็  
 ผูว้ิจยัทาํการเกบขอ้มูลดว้ยตนเอง ็ โดยใชว้ธีิสุมตวัอยางแบบสะดวก่ ่  (Convenience 
Sampling) ณ ศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางตางๆ ใน่ เขตทงั ้ 10 เขตท่ีจบัสลากได ้โดยจะเลือก
ตวัอยางตามความประสงค์่  (Judgment Sampling) โดยตวัอยาง่ ตอ้งมีอาย ุระหวาง ่ 16 -50 ปี และพกั
อาศยั ทาํงาน หรือศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จากนนั้ แจกแบบสอบถามใหแ้กกลุมตวัอย่ ่ า่ง โดย
ใหก้ลุมตวัอยางเป็นผูก้รอกแบบ่ ่ สอบดว้ยตนเอง ทงันี ผูว้จิยัใชร้ะยะเวลา้ ้ เกบรวมรวมขอ้มูลปฐมภูมิ็
ในชวงเดือนกนยายน ่ ั – ตุลาคม พ.ศ. 2551  
 
3.6 กรรมวิธีทางขอ้มูล 
 ในการศึกษาวจิยัครังนี ผูว้จิยัไดมี้กรรมวิธีทางขอ้มูลตามขนัตอนดงัตอไปนี ้ ้้ ้่  

1. การเกบรวมรวมขอ้็ มูลในการวิจยัครังนี จะใชข้อ้มูล ้ ้ 2 ประเภท คือ  
  1.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Source) คือ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจาํนวน 400 
ชุด มาทาํการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  1.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Source) คือ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากหนงัสือ รายงานทาง
วิชาการ ขอ้มูลทางสถิติ บทความ ผลงานทางวิชาการ นิตยสาร อินเตอร์เน็ต และผลงานวิจยัท่ี
เกยวขอ้งเป็นขอ้มูลประกอบี่ การศึกษาในสวนท่ีเกยวขอ้งกบแนวคิด ทฤษฎี และขอ้มูลอา้งอิง เพื่อ่ ี่ ั
นาํมาเป็นขอ้มูลในการกาหนดแบบสอบถามํ                                                                                           
 2. การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลในกรณีแบบสอบถามนนั ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความ้
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สมบูรณ์ ความถูกตอ้ง และความสอดคลอ้งกนในแตละขอ้ของแบบสอบถามทุกชุดดว้ยตนเอง เพื่อั ่
นาํขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีมีความบกพรองนอ้ยท่ีสุด เขา้สูกรรมวิธีทางขอ้มูล่ ่  
 3. กรรมวิธีทางขอ้มูล เม่ือเกบรวบรวมแบบสอบถามทงัหมดแลว้ ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความ็ ้
ถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ และครบถว้นของแบบสอบถาม โดยนาํแบบสอบถามท่ีเกบขอ้มูลเสร็จสินไป็ ้
ลงรหสั (Coding)  หลงัจากนนัป้อนขอ้มูลลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และประมวลผลขอ้มูลดว้ย้
โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS/PC    
 
3.7 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  
 1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยหาคาร้อยละ ่ (Percentage) และหา
คาเฉล่ีย ่ (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ (S.D) เพื่ออธิบายขอ้มูลในสวนของปัจจยัตางๆดงันี่ ่ ้  
  (1)  การเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง 
  (2) ทศันคติท่ีมีตอส่ือโฆษณาท่ีศาลาพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง ่  
  (3) การตดัสินใจซือสินคา้และบริการหลงัจากท่ีไดรั้บส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกั้
ผูโ้ดยสารรถประจาํทาง 
  (4) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุมตวัอยาง  ่ ่  
 2. การวิเคราะห์ความถดถอย (Regression Analysis) เพื่อศึกษาอิทธิพลของตวัแปรดงันี ้  
  (1) การเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางมีอิทธิพลตอการ่  
ตดัสินใจซือสินคา้และบริการ้  
  (2) ทศันคติท่ีมีตอส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางมีอิทธิพลตอ่ ่  
การตดัสินใจซือสินคา้และบริกา้ ร 
 
3.8 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1  การเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางมอิทธิพลตอการ่  
      ตดัสินใจซือสินคา้และบริการ ้  
 ตวัแปรตน้  ไดแ้ก ่  การเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง  
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก ่  การตดัสินใจซือ้ สินคา้และบริการ    
สมมติฐานขอ้ท่ี 2   ทศันคติท่ีมีตอส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางมีอิทธิพลต่ ่อ 
      การตดัสินใจซือสินคา้และบริการ้   
 ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีตอส่ือโฆษณาท่ีศาลาพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง่  
 ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่ การตดัสินใจซือสินค้้ าและบริการ 
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บทท่ี 4 
การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
งานวิจยั เร่ือง “การศึกษาการเปิดรับและทศันคติของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ท่ีมีผลตอการตดัสินใจซือสินคา้และบริการ่ ้ : กรณีศึกษาส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํ 
ทางในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ  โดยผูศึ้กษาไดท้าํการเกบรวบรวม็  
ขอ้มูลจากแบบสอบถามจากประชากรชายและหญิงท่ีมีอายรุะหวาง ่ 16-50 ปี  อาศยัศึกษาหรือ 
ทาํงานอยใูนเขตกรุงเทพมหานคร่  จาํนวน 400 คน หลงัจากนนัไดน้าํขอ้มูลท่ีเกบรวบรวมได้้ ็ มา 
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์  โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS สาํหรับการนาํ 
เสนอผลการวิเคราะห์ ขอ้มูลในการศึกษาครังนีไดแ้บงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น ้ ้ ่ 5 สวน่  ไดแ้ก่ 

สวนท่ี ่ 1 ขอ้มูลการเปิดรับส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง 
สวนท่ี ่ 2 ขอ้มูลทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีตอส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง่  
สวนท่ี ่ 3 ขอ้มูลการตดัสินใจซือสินคา้และบริการ้  
สวนท่ี ่ 4 ขอ้มูลสวนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม่  
สวนท่ี ่ 5 การทดสอบสมมติฐาน  

 
สวนท่ี ่ 1 ขอ้มูลการเปิดรับส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางของผูบ้ริโภค 
 
ตารางท่ี 4.1:  แสดงคา่เฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานการเปิดรับส่ือโฆษณาศาลาท่ี่ พกัผู ้ 
                     โดยสารรถประจาํทางของผูบ้ริโภค 

               (n=400) 

 x  S.D. ระดบั  

การเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง 
      ส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางเป็นส่ือท่ีทาน่ พบเห็นทุกวนั 
      ทานสนใ่ จอานช่ือ่ ตราสินคา้และบริการบนแผนภาพโฆษณา  ่  
      ทานสนใจ่ อานทุกขอ้ความโฆษณาบน่ แผนภาพโฆษณา่    
      ส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางชวยใหท้านจดจาํตรา่ ่  
          สินคา้และบริการ 
      ส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางท่ีใกลร้้านสะดวกซือ้ /หา้ง  
          สรรพสินคา้มีสวนชวยเตือนค่ ่ วามทรงจาํของตราสินคา้และบริการ   

 
4.27 
3.83 
3.05 
3.75 

 
3.45 

 
0.79 
0.86 
0.94 
0.79 

 
0.92 

 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
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ระดบัการเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารถประจาํทางไดใ้ชห้ลกัเกณฑก์ารแปลความหมาย  
จากหลกัการประเมินทศันคติเป็น 5 ระดบั (วิเชียร เกตุสิงห์ 2538: 8-11) คือ  

คะแนน 5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  คะแนน 4  หมายถึง  เห็นดว้ย  
  คะแนน 3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  คะแนน 2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  คะแนน 1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
หลงัจากนนัคาํนวณคะแนนเฉล่ี้ ยและเปรียบเทียบเกณฑก์ารแปลความหมายโดยใชเ้กณฑป์ระเมิน
ดงัตอไปนี ่ ้  
  คาเฉล่ีย่   =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
             ชวง่  
    = 5 – 1 
        5 
    =  0.8  
จากเกณฑก์ารประเมินผล แปลความหมายเพื่อวดัระดบัการเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกั
ผูโ้ดยสารถประจาํทางไดด้งัน้ี  
  คาเฉล่ีย ่ 4.21 – 5.00 มากท่ีสุด   
  คาเฉล่ีย ่ 3.41 – 4.20  มาก     
  คาเฉล่ีย ่ 2.61 – 3.40  ปานกลาง    
  คาเฉล่ีย ่ 1.81 – 2.60  นอ้ย    
  คาเฉล่ีย ่ 1.00 – 1.80  นอ้ยท่ีสุด                                                                                               
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ่ ประชากรชายและหญิงกลุมเป้าหมายท่ีมีอายรุะหวาง ่ ่ 16-50 ปี  
อาศยั ศึกษาหรือทาํงานอยใูนเขตกรุงเทพมหานคร่  โดยพบวากลุมเป้าหมายมีความบอยครัง่ ่ ่ ้ ใน 
การเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางในระดบัมาก คือ มีคา่ เฉล่ียท่ี 4.27จาก
คะแนนเตม็ 5 คะแนน การใหค้วามสนใจในเนือหาขอ้ความโฆษณา้ ท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประ 
จาํทาง พบวากลุมเป้าหมาย มีการเปิ่ ่ ดรับส่ือโฆษณาโดยใหค้วามสนใจอาน่ เฉพาะช่ือตราสินคา้ 
และบริการบนแผนภาพโฆษณาท่ี่ ส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารในระดบัมาก ซ่ึงคิดเป็นคา่ เฉล่ียท่ี 
3.83  รองลงมาเป็นในสวนของการจดจาํ พบวา ส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดย่ ่ สารรถ ประจาํทาง 
ชวยใหก้ลุมเป้าหมายสามารถจดจาํตราสินคา้ และบริการไดใ้นระดบัมาก ่ ่ คิดเป็นคะแนนเฉล่ีย 3.75   
และ ส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารจากรถประจาํทางท่ีอยใูกลร้้าน่  สะดวกซ้ือ/หา้งสรรพสินคา้ 
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ซ่ึงมีสวนชวยเตือนความทรงจาํหรือระลึกไดถึ้งตรา่ ่  สินคา้และบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากบ ่ ั 3.45 
ในขณะท่ีการใหค้วามสนใจในการอานทุกขอ้่ ความโฆษณามีคา่  เฉล่ียนอ้ยท่ีสุดท่ี 3.05 แตยงัคง่
จดัอยใูน่ ระดบัของการเปิดรับส่ือท่ีมากเชนเดียวกน ่ ั  
 
สวนท่ี ่ 2 ขอ้มูลทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีตอส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทา่ ง  
 
ตารางท่ี 4.2:  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติผูบ้ริโภคท่ีมีตอส่ือโฆษณา่ ่ ่  
         ศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง  

              (n=400) 

 x  S.D. ระดบั  
ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีตอส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง่  
      ส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ 
          กบตวัทาน       ั ่  
      ส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง มีความแปลกใหม ่  มี  
          ความคิดสร้างสรรค ์
      ส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางมีสีสัน สวยงามสะดุดตา 
      ส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางมีจาํนวนท่ีเหมาะสมแลว้ 
      ส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางมีความทนัสมยั 
      ส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางมีความเป็นระเบียบ 
          เรียบร้อยกวาส่ือกลางแจง้อ่ืนๆ่  
      ส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางชวยตอกยาํความมนัใจท่ีมี่ ้ ่  
           ตอตราสินคา้และบริการท่ีลงโฆษณา ่  
      ส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางไมถือเป็นการยดัเยยีดขอ้มูล่  
          ใหแ้กทาน่ ่  
      ส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางชวยสร้างความเพลิดเพลิน่  
          ในระหวางการเดินทาง่  
      ส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางชวยเสริมสร้างภาพลกัษณ์่        
           ของสินคา้และบริการ 
      ส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางในยานธุรกจเหม่ ิ าะท่ีจะ 
          เป็นส่ือสาํหรับสินคา้หรูหรา ทนัสมยั 

 
3.32 

 
3.26  

 
3.59 
3.37 
3.21 
3.64 

 
3.36 

 
3.76 

 
3.61 

 
3.60 

 
3.12 

 
0.83 

 
0.86 

 
0.86 
0.78 
0.93 
0.93 

 
0.89 

 
0.85 

 
0.97 

 
0.84 

 
0.83 

 
เฉยๆ 

 
เฉยๆ  

 
พึงพอใจ 
เฉยๆ 
เฉยๆ 

พึงพอใจ 
 

เฉยๆ 
 

พึงพอใจ 
 

พึงพอใจ 
 

พึงพอใจ 
 

เฉยๆ 

 
ระดบัของทศันคติท่ีผูบ้ริโภคมีตอส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้่ ดยสารถประจาํทางไดใ้ชห้ลกัเกณฑ ์
จากหลกัการประเมินทศันคติเป็น 5 ระดบั (วิเชียร เกตุสิงห์ 2538: 8-11) คือ  
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คะแนน 5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  คะแนน 4  หมายถึง  เห็นดว้ย  
  คะแนน 3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  คะแนน 2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  คะแนน 1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
หลงัจากนนัคาํนวณคะแนนเฉล่ียและเปรียบเทียบเกณฑก์ารแปลความหมาย้ โดยใชเ้กณฑป์ระเมิน
ดงัตอไปนี ่ ้  
  คาเฉล่ีย่   =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
             ชวง่  
    = 5 – 1 
        5 
    =  0.8  
จากเกณฑก์ารประเมินผล แปลความหมายเพื่อวดัทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีตอส่ือโฆษณาศาลา่  
ท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางไดด้งันี ้  
  คาเฉล่ีย ่ 4.21 – 5.00 พึงพอใจอยางมาก่  
  คาเฉล่ีย ่ 3.41 – 4.20  พึงพอใจ 
  คาเฉล่ีย ่ 2.61 – 3.40  เฉยๆ 
  คาเฉล่ีย ่ 1.81 – 2.60  ไมพึงพอใจ่  
  คาเฉล่ีย ่ 1.00 – 1.80  ไมพึงพอใจอยางมาก่ ่  
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา ทศันคติท่ีกลุ่ ่มตวัอยางมีความพึงพอใจ่ ตอส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ี่  
พกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางมีทงัหมด ้ 5 ขอ้ โดยเรียงตามลาํดบัคา่ เฉล่ียมากไปหานอ้ยไดด้งันี  คือ้  
กลุมตวัอยางไมเห็นวาส่ือโ่ ่ ่ ่ ฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางเป็นการยดัเยยีดขอ้มูลให ้
กบผูบ้ริโภคคิดเป็นคะแนนเฉล่ียท่ี ั 3.76 จากคะแนนเตม็ 5 รองลงมา พบวากลุมตวัอยาง่ ่ ่  มีความ 
พึงพอใจในประเดน็ท่ีส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางมีความเป็นระเบียบ 
เรียบร้อยกวาส่ือกลางแจง้อ่ืน่ ๆ มีคาเฉล่ียท่ี ่ 3.64  กลุมตวัอยางเห็นวา่ ่ ่  ส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกั 
ผูโ้ดยสารรถประทางชวยสร้างความเพลิดเพลินในระหวางการเดินทาง่ ่ มีคะแนนฉล่ีย 3.61 
ลาํดบัตอมา่  ชวยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้และบริการมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.60 และลาํดบั 
สุดทา้ย คือส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางมีสีสนัสวยงามสะดุดตา โดยมีคาเฉล่ียท่ี ่
3.59 แตทงันียงัคงอยใูน่ ่้ ้ ระดบัความพึงพอใจเชนเดียวกน่ ั  
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 ทศันคติขอ้ท่ีกลุมตวัอยางมีคว่ ่ ามรู้สึกเฉยๆมี 6 ขอ้ดว้ยกนั โดยเรียงตามลาํดบัคาเฉล่ีย่  
มากไปหานอ้ยไดด้งันี  ้ คือ ส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางมีจาํนวนท่ีเหมาะสม แลว้มี
คะแนนเฉล่ีย 3.37  รองลงมาดว้ยคือ ส่ือโฆษณาชวยตอกยาํความมนัใจท่ีมีตอตราสินคา้่ ่้ ่  และบริการ 
คะแนนเฉล่ียเทากบ่ ั 3.36   และใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ คะแนนเฉล่ียเทากบ ่ ั 3.32 
ส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง มีความแปลกใหม่ มีความคิดสร้างสรรคค์ะแนน เฉล่ีย 
3.26 ส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางมีความทนัสมยัมีคาเฉล่ีย ่ 3.21 และลาํดบัสุดทา้ย 
ส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางในยานธุรกจเหมาะท่ีจะเป็นส่ือ่ ิ  สาํหรับสินคา้ หรูหรา 
มีระดบัมีคาเฉล่ีย ่ 3.12  
 
สวนท่ี ่ 3 ขอ้มูลการตดัสินใจซือสินคา้และบริการ้   
 
ตารางท่ี 4.3: แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซือสินคา้และบริการ ่ ่ ้     

      (n=400) 

 x  S.D. ระดบั  
การตดัสินใจซือสินคา้และบริการ ้  
    ทานมกัจะหาขอ้มูลเพิมเติมเม่ือเห็นส่ือ โฆษณาศาลาท่ี่ ่ พกัผูโ้ดย           
       สารรถประจาํทางเพ่ือประกอบการตดัสินใจซือสินคา้้ และบริการ 
   ส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางมีสวนชวยในการตดั        ่ ่
       สินใจซือสินคา้และบริการ้    
    ทานตดัสินใจซือสินคา้และบริการหลงัจาก่ ้ เห็นส่ือโฆษณาท่ีศาลา 
       ท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง 
    โฆษณาสินคา้อุปโภคบริโภคทวัไป เชน เคร่ืองด่ืม ขนม สบู ่ ่ ่  
       แชมพ ูท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสาร รถประจาํทาง ชวยกระตุน้่  
       ใหท้านเกดความตอ้งการซือสินคา้และบริการ่ ิ ้  

 
3.42 

 
3.05 

 
2.86 

 
3.11 

 
 

 
0.89 

 
0.83 

 
0.83 

 
0.82 

 
 
 

 
เห็นดว้ย 

 
ไมแนใจ่ ่  

 
ไมแนใจ่ ่  

 
ไมแนใจ่ ่  

 
 
 

 
ระดบัการการตดัสินใจซือสินคา้และบริการหลงัจากเห็นส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถ้  
ประจาํทาง ไดใ้ชห้ลกัเกณฑจ์ากการประเมินทศันคติเป็น 5 ระดบั (วิเชียร เกตุสิงห์ 2538: 8-11) คือ  
  คะแนน 5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  คะแนน 4  หมายถึง  เห็นดว้ย  
  คะแนน 3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
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  คะแนน 2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  คะแนน 1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
หลงัจากนนัคาํนวณคะแนนเฉล่ียและเปรียบเทียบเกณฑก์ารแปลความหมาย้ โดยใชเ้กณฑป์ระเมิน
ดงัต่อไปนี ้  
  คาเฉล่ีย่   =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
             ชวง่  
    = 5 – 1 
        5 
    =  0.8  
จากเกณฑก์ารประเมินผล แปลความหมายเพื่อวดัระดบัการตดัสินใจซือสินคา้และบริการของ้
ผูบ้ริโภคท่ีมีตอส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง่ ไดด้งันี ้  
  คาเฉล่ี่ ย 4.21 – 5.00 เห็นดว้ยอยางยงิ่ ่    
  คาเฉล่ีย ่ 3.41 – 4.20  เห็นดว้ย     
  คาเฉล่ีย ่ 2.61 – 3.40  ไมแนใจ่ ่     
  คาเฉล่ีย ่ 1.81 – 2.60  ไมเห็นดว้ย่     
  คาเฉล่ีย ่ 1.00 – 1.80  ไมเห็นดว้ยอยางยงิ่ ่ ่                                                                              
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยท่ีจะหาขอ้มูลเพิมเ่ ติมเม่ือเห็นส่ือโฆษณาศาลา 
ท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง เพื่อประกอบการตดัสินใจซือสินคา้และบริการ มีคาเฉล่ีย ้ ่ 3.42 
 ประเดน็ท่ีผูบ้ริโภคไมแนใจ่ ่ ตอการตดัสินใจซือสินคา้แล่ ้ ะบริการ ไดแ้ก ่ โฆษณาสินคา้ 
อุปโภคบริโภค ทวัไป เชน เคร่ืองด่ืม ขนม สบู แชมพ ูท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง ่ ่ ่
ชวยกระตุน้ใหเ้กดความตอ้งการซือสินคา้และบริการ่ ิ ้  คะแนนเฉล่ียท่ี 3.11 ส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกั 
ผูโ้ดยสารรถประจาํทางชวยในการตดัสินใจ ซือสินคา้และบริกา่ ้ รมีคะแนนเฉล่ีย 3.05  
และตดัสินใจซือสินคา้และบริการหลงัจากเห็นส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง ้
มีคาเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ่ 2.86  
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สวนท่ี ่ 4 ขอ้มูลสวนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม่  
 
ตารางท่ี 4.4: แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุมตวัอยางจาํแนกตามเพศ่ ่  

(n=400) 
เพศ จาํนวน ร้อยละ 

   ชาย 182 45.5 
   หญิง 218 54.5 

  
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา ประชากรกลุมตวัอยางจาํนวน ่ ่ ่ 400 คน ท่ีศึกษาในครังนี ้ ้ สวนใหญ่ ่
จาํนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 เป็นเพศหญิง และเป็นเพศชายจาํนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.5  
 
ตารางท่ี 4.5: แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุมตวัอยางจาํแนกตามกลุมอาย ุ่ ่ ่  

(n=400) 
กลุมอายุ่  จาํนวน ร้อยละ 

   16 - 20 ปี 19 4.8 
   21 - 25 ปี 67 16.8 
   26 - 30 ปี 90 22.5 
   31 - 35 ปี 100 25.0 
   36 - 40 ปี 54 13.5 
   41 - 45 ปี 51 12.8 
   46 - 50 ปี 19 4.8 

  
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ประชากรกลุมตวัอยางสวนใหญมีอายรุะหว่ ่ ่ ่ า่ง 31 -35 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 25 รองลงมาคือ อายรุะหวาง ่ 26- 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.5  อายรุะหวาง ่ 21-25ปี 
คิดเป็นร้อยละ 16.8  อายรุะหวาง ่ 36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ13.5 อายรุะหวาง ่ 41 -45 ปี คิดเป็นร้อยละ 
12.8  ลาํดบัสุดทา้ยกลุม่ อายรุะหวาง ่ 46-50ปี และอายรุะหวาง ่ 16-20ปี คิดเป็นสดัสวนเทากน ่ ่ ั
คือร้อยละ 4.8    
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ตารางท่ี 4.6: แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุมตวัอยางจาํแนกตามสถานภาพสมรส ่ ่  
(n=400) 

สถานภาพสมรส จาํนวน ร้อยละ 
   โสด 276 69.0 
   แตงงาน่  110 27.5 
   หมา้ย 11 2.8 
   หยา่ร้าง 1 0.3 
   แยกกนอยูั  ่ 2 0.5 

  
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ประชากรกลุมตวัอยางสวนใหญคิดเป็นร้อยละ ่ ่ ่ ่ ่ 69 มีสถานภาพโสด  
รองลงมา แตงงานแลว้ คิดเป็นร้อยละ ่ 27.5 เป็นหมา้ย คิดเป็นร้อยละ 2.8 แยกกนัอยู ่
คิดเป็นร้อยละ0.5 และหยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ 0.3 
 
ตารางท่ี 4.7: แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุมตวัอยางจาํแนกตามระดบัการศึกษา่ ่  

(n=400) 
การศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

   ประถมศึกษา 13 3.3 
   มธัยมศึกษา / ปวช. 40 10.0 
   อนุปริญญา / ปวส. 60 15.0 
   ปริญญาตรี 221 55.3 
   สูงกวาปริญญาตรี่  66 16.5 
  

 จากตาราง 4.7 พบวา ในจาํนวนกลุ่ ่มตวัอยางทงัหมด ่ ้ 400 คน เม่ือจาํแนกตามระดบั 
การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีจาํนวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.3 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาท่ีสูง
กลาวปริญญาตรี่ คิดเป็นร้อยละ 16.5 ระดบัอนุปริญญาคิดเป็นร้อยละ 15 ระดบัมธัยม 
ศึกษาคิดเป็นร้อยละ 10 และคิดเป็นสวนนอ้ยท่ีสุดของก่ ลุมตวัอยางในครังนี คือ ่ ่ ้ ้ ระดบัประถม 
ศึกษาคิดเป็นร้อยละ 3.3  
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ตารางท่ี 4.8: แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุมตวัอยางจาํแนกตาม่ ่ อาชีพ 
(n=400) 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 
   นกัเรียน / นกัศึกษา 70 17.7 
   ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกจิ  19 4.8 
   เจา้ของกจการ ิ / ธุรกิจสวนตวั่  48 12.0 
   รับจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชน 238 59.5 
   แมบา้น ่ / พอบา้น่  18 4.5 
   อ่ืนๆ 7 1.8 
  

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา ประชากรกลุมตวัอยางสวนใหญคิดเป็นร้อยละ ่ ่ ่ ่ ่ 59.5 
เป็นพนกังานบริษทัเอกชน / รับจา้ง รองลงมาคือ นกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 17.7 ประกอบ
กจิ การหรือธุรกจสวนตวั คิดเป็นร้อยละ ิ ่ 12 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกจคิดเป็นร้อยละ ิ 4.8 
แมบา้น่ /พอบา้นร้อยละ ่ 4.5 และสุดทา้ยประกอบอาชีพอ่ืนๆ ร้อยละ 1.8 
 
ตารางท่ี 4.9: แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุมตวัอยางจาํแนกตามรายไดค้รัวเรือน ่ ่  

(n=400) 
รายไดค้รัวเรือน จาํนวน ร้อยละ 

   ตํ่ากวา ่ 5,000 บาท 11 2.8 
   5,000 - 10,000 บาท 52 13 
   10,001 - 15,000 บาท 27 6.8 
   15,001 - 20,000 บาท 36 9 
   20,001 - 25,000 บาท 62 15.5 
   25,001 - 30,000 บาท 57 14.3 
   มากกวา ่ 30,001 บาท 155 38.5 

  
 จากตาราง 4.9 พบวา ใ่ นจาํนวนกลุมตวัอยางทงัหมด ่ ่ ้ 400 คน เม่ือจาํแนกตามระดบั 
รายไดค้รัวเรือนพบวา ่ สวนใหญ่ ่มีรายไดค้รัวเรือนมากกวา ่ 30,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.5 
รองลงมา คือ 20,001 - 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 15.5  รายไดร้ะหวาง ่ 25,001 - 30,000 
บาทคิดเป็นร้อยละ 14.3 รายไดร้ะหวาง ่ 5,000 - 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13   รายได ้
ระหวาง่ 15,001 - 20,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 9 รายไดร้ะหวาง่ 10,001 - 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
6.8 และลาํดบัสุดมีรายไดค้รัวเรือนตํ่ากวา ่ 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.8   
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ตารางท่ี 4.10: แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุมตวัอยางจาํแน่ ่ กตามพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง  
(n=400) 

พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง จาํนวน ร้อยละ 
   รถสวนตวั่  207 51.8 
   รถประจาํทาง/รถรับจา้ง 193 48.2 
 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวาจาํนวนกลุมตวัอยางทงัหมด ่ ่ ่ ้ 400 คน เม่ือจาํแนกตาม 
พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง พบวา ่  ประชากรกลุมตวัอยาง ส่ ่ ่วนใหญ เดินทางโดยรถสวนตวั ่ ่
คิดเป็นร้อยละ 51.8  และเดินทางโดยรถประจาํทาง/รถรับจา้ง คิดเป็น ร้อยละ 48.2 
 
ตารางท่ี 4.10.1: แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุมตวัอยางจาํแนกตาม่ ่ ประเภทของพาหนะสวน่ ตวั
             ท่ีใชใ้นการเดินทาง  

(n=207) 
รถสวนตวั่  จาํนวน ร้อยละ 

   รถเก๋ง 143 69.1 
   รถกระบะ 17 8.2 
   รถมอเตอร์ไซด ์ 47 22.7 

 
 จากตารางท่ี 4.5.1 พบวา ประชากรกลุมตวัอยาง่ ่ ่ ท่ีเดินทางโดยรถสวนตวั สวนใหญ ่ ่ ่
เดินทางโดยรถเกงคิดเป็นร้อยละ ๋ 69.1 รองลงมา เดินทางดว้ยรถมอเตอร์ไซด ์คิดเป็นร้อยละ 22.7  
และลาํดบัสุดทา้ยเดินทางโดยรถกระบะคิดเป็นร้อยละ 8.2 
 
ตารางท่ี 4.10.2:  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุมตวัอยางจาํแนกตาม่ ่ ประเภทพาหนะสาธารณะ 
              ท่ีใชใ้นการเดินทาง  

(n=193) 

รถประจาํทาง/รถรับจา้ง 

   รถเมล ์

จาํนวน 

138 

ร้อยละ 

71.5 
   รถตู ้ 19 9.8 
   รถแทก็ซ่ี 4 2.1 
   รถไฟฟ้าบีทีเอส / รถไฟฟ้าใตดิ้น 32 16.6 

   



 46

 จากตารางท่ี 4.10.2 พบวา ประชากรกลุมตวัอยางท่ีเดินทางโดยรถ่ ่ ่ สาธารณะสวนใหญ ่ ่
เดินทางโดยรถประจาํทางสาธารณะหรือรถเมล ์คิดเป็น ร้อยละ 71.5 รองลงมา เดินทางโดยรถ 
ไฟฟ้าบีทีเอส/รถไฟฟ้าใตดิ้น คิดเป็น ร้อยละ 16.6 เดินทางโดยรถตู ้ร้อยละ 9.8 เดินทางโดยรถ 
แทก็ซ่ี ร้อยละ 2.1 
 
สวนท่ี ่ 5 การทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 การเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซือสินคา้่ ้   
                      และบริการ 
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ทศันคติท่ีมีตอส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารมีอิท่ ธิพลตอการตดัสินใจซือ่ ้   
                      สินคา้และบริการ 
 
ตารางท่ี4.11: แสดงคาสมัประสิทธิถดถอยของ่ ตวัแปรอิสระกบการตดัสิั นใจซือสินคา้และบริกา้ ร 
 
 B SE  B β Sig. 
การเปิดรับส่ือโฆษณา 0.323 0.56 0.297 .000* 
ทศันคติท่ีมีตอส่ือโฆษณา่  0.454 0.60 0.396 .000* 
Note.  R2 = . 403; AR2 =  400; *p< 0.05 

  
 จากสมการถดถอยท่ีวิเคราะห์สมมติฐานวาการเปิดรับส่ือ่ โฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถ
ประจาํทางและทศันคติท่ีมีตอส่ือโฆษณาซ่ึงเป็นตวัแปรอิสระ่ ท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสิ่ นใจซือ้ สินคา้
และบริการซ่ึงเป็นตวัแปรตาม แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรอิสระทงั ้ 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ การเปิดรับส่ือ
โฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางและทศันคติท่ีมีตอส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสาร่  
รถประจาํทาง มีอิทธิพลตอการตดัสินใจซือสินคา้และบริการอยางมีนยั่ ่้ สาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และสามารถรวมกนอธิบายความแปรผนั่ ั ของการตดัสินใจซือสินคา้้  และ บริการไดร้้อยละ 40.3 ดงั
ภาพท่ี 4.1 ซ่ึงแสดงถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซือสินคา้และบริการ ่ ้ โดยตวัแปรอิสระท่ีมี
นาํหนกัตอการตดัส้ ่ ินใจซือสินคา้และบริการนนั ้ ้  พบวา่ ทศันคติท่ีมีตอส่ือโฆษณามี่ อิทธิพลตอการ่
ตดัสินใจซือสินคา้แ้ ละบริการสูงกวาการเปิดรับส่ือโฆษณา เน่ืองจากทศันคติท่ีมีตอส่ือ่ ่ มีคา ่ β  ใน
ระดบั 0.396  และการเปิดรับส่ือมีคา่ β  ในระดบั 0.297  
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ภาพท่ี 4.1: ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซือสินคา้และบริการ ่ ้   
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
ตารางท่ี 4.12: สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ีใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอย  
 

สมมติฐาน ทิศทางความสัมพนัธ์ ผลการทดสอบ 

H1   การเปิดรับส่ือโฆษณา    + ยอมรับสมมติฐาน  
H2   ทศันคติท่ีมีตอส่ือโฆษณา่  +  ยอมรับสมมติฐาน 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา ่ มีผลการสนบัสนุนสมมติฐานท่ี 1และ สมมติฐานท่ี 2 และจาก 
คา่  β  ในตารางท่ี 4.11 แสดงใหเ้ห็นวาทศันคติท่ีมีตอส่ือโฆษณาเป็่ ่ นตวัแปรสาํคญัท่ีมีนาํหนกัท่ีสง้ ่  
ผลตอการตดัสิ่ นใจซือสินคา้และบริการ ้ ดว้ยคา่ β  ในระดบั 0.396   รองลงมา คือ การเปิดรับส่ือ
โฆษณาโดยมีคา่  β  ในระดบั 0.297 นอกจากนีตวัแปรอิสระขา้งตน้สามารถอธิบายการเกดของตวั้ ิ
แปรตามไดก้วาร้อยละ ่ 40 ดงัคา ่ R2 ในตารางท่ี 4.11 

 
 
 
 
 

การเปิดรบัสือ่โฆษณาทีศ่าลา 
ทีพ่กัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง 

ทศันคตทิีม่ตี่อสือ่โฆษณาทีศ่าลา 
ทีพ่กัผูโ้ดยสารถประจาํทาง 

 
 การตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิาร  

 

.297 
(sig. =.000*) 

.396 
(sig. =.000*) 
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บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายและขอ้เสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาและสรุปเนือหาไดพ้อสงัเขปดงัตอไปนี้ ้่  

5.1.1 การเปิดรับส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางของผูบ้ริโภค พบวา่
ประชากรชายและหญิงกลุมเป้าหมายท่ีมีอายรุะหวาง ่ ่ 16-50 ปี  อาศยั ศึกษาหรือทาํงานอยใูน่  เขต
กรุงเทพมหานครมีการเปิดรับส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง ในระดบัมากใน ทุกๆ
ประเดน็  โดยพบวา ส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทุกวนั่ เป็นส่ือท่ีกลุมเป้า่ หมายพบ
เห็นทุกวนั  ซ่ึงพบวาเป็นการเปิดรับส่ือในระดบั่ มากท่ีสุด  รองลงมา คือ การเลือกสนใจ พบวา่ 
กลุมเป้าหมายเลือกท่ีจะสนใจอานช่ือตราสินคา้และบริการมากกวาการอานทุกขอ้ความโฆษณาบน่ ่ ่ ่
แผนภาพโฆษณาท่ีส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประทาง ทงันี การเปิดรับส่ือโฆษณาศาลา่ ้ ้  ท่ี
พกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง ชวยใหก้ลุม่ ่ เป้าหมาย จดจาํในตราสินคา้และบริการไดใ้นระดบัมาก 
และพบวา การท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ด่ ยสารรถประจาํทางตงัอยใูกลร้้าน้ ่ สะดวก ซือ้ /หา้งสรรพสินคา้นนั ้ มี
สวนชวยเตือนความทรงจาํของตราสินคา้และบริการของกลุม่ ่ ่  เป้าหมายไดใ้นในระดบัมาก
เชนเดียวกน ่ ั  
 5.1.2 ขอ้มูลทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีตอส่ือโฆษณาศาลาท่ี่ พกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง 
พบวา่ ทศันคติท่ีกลุมตวัอยางมีความพึงพอใจอยางมากตอส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผู ้่ ่ ่ ่ โดยสารรถ
ประจาํทางมีทงัหมด ้ 5 ขอ้ พบวาผูบ้ริโภคไมเห็นวาส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง่ ่ ่
เป็นการยดัเยยีดขอ้มูลมากกวาประเดน็อ่ืนๆ รองลงมา ่ กลุมเป้า่ หมายมีความพึงพอใจในประเดน็ท่ี
ส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยมากกวาส่ือโฆษณากลางแจง้อ่ืนๆ ่
ช่วยสร้างความเพลิดเพลินในระหวางการเดินทาง่   และลาํดบัสุดทา้ยท่ีผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจ คือ 
ส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง  มีสีสนัสวยงามสะดุดตา  
 สาํหรับทศันคติท่ีมีตอส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารท่ีผูบ้ริโภครู้สึกเฉยๆ คือ  ประเดน็่
ในเร่ืองของจาํนวนท่ีเหมาะสม  ประเดน็ในเร่ืองของการชวยตอกยาํความมนัใ่ ้ ่ จท่ีมีตอตราสินคา้่  
และบริการ การใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชนแ์กผูบ้ริโภค รวมถึงประเดน็ในด้่ านรูปลกัษณ์ของส่ือ 
ไดแ้ก ส่ือมีความแปลกใหม มีความคิดสร้างสรรค ์มี่ ่ ความทนัสมยั และสถานท่ี ติดตงั้ ส่ือโฆษณา
ศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางในยานธุรกจเหมาะท่ีจะเป็นส่ือสาํหรับ่ ิ สินคา้หรูหรา มีระดบั 

5.1.3 การตดัสินใจซือสินคา้และบริการหลงัจากเห็นส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ี้ พกัผูโ้ดยสารรถ
ประจาํทาง พบวา ผูบ้ริโภคยงัไมแนใจในประเดน็ของ่ ่ ่ การตดัสินใจซือสินคา้และบริการใน้ ประเดน็
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ดงัตอไปนี การตดัสินใจซือสินคา้และบริการหลงัจากไดเ้ห็นส่ือ่ ้ ้ ในทนัที  ส่ือชวยในการตดัสินใจ่ ซือ้
สินคา้และบริการ   และผูบ้ริโภคยงัไมแนใจในประเดน็ของการ่ ่ โฆษณาสินคา้อุปโภคบริโภคทวัไป ่
เชน เคร่ืองด่ืม ขนม สบู แชมพ ูท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง จะชวยกระตุน้ใหเ้กดความ่ ่ ่ ิ
ตอ้งการ ซือสินคา้และบริการได ้แตทงันี ผูบ้ริโภค้ ้่ ้ เห็นดว้ยตอ่ โฆษณาองคก์ร/สถาบนัตางๆ เชน ่ ่
ธนาคาร ธุรกจประกนภยัท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํิ ั ทางจะชวยเสริมภาพลกัษณ์องคก์ร และ่
เห็นดว้ยท่ีจะหาขอ้มูลเพิมเ่ ติม เม่ือเห็นส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง เพ่ือประกอบ 
การตดัสินใจซือสินคา้และบริการ ้  
 5.1.4. ขอ้มูลสวนบุคคลข่ องผูต้อบแบบสอบถาม พบวา จากกลุม่ ่ ตวัอยางทงัหมด ่ ้ 400 คน 
สวนใหญจาํนวน ่ ่ 218 คนเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.5 และเป็นเพศชายจาํนวน 182 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.5 สวนใหญมีอายรุะหวาง ่ ่ ่ 31 -35 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.5 รองลงมาซ่ึงใกล ้เคียงกนคือ อายุั
ระหวาง ่ 26- 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.5  และอายรุะหวาง ่ 21-25ปี คิดเป็นร้อยละ 16.8 สวนใหญมี่ ่
สถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 69  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุดถึงร้อยละ 55.3 และรองลง
คือ มีการศึกษาในระดบัท่ีสูงกวาปริญญาตรี่  และสวนใหญประกอบ่ ่ อาชีพรับจา้ง / พนกังานบริษทั 
เอกชน ร้อยละ 55.3 และรองลงมา เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 17.7 มีรายไดค้รอบครัวเฉล่ียมาก 
กวา่ 30,001บาทตอเดือน คิดเป็นร้อยละ ่ 33.5รองลงมามีรายได ้20,001 บาท – 25,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ  15.5 สวนใหญ เดินทางโดยรถสวนตวัคิดเป็นร้อยละ ่ ่ ่ 51.8 โดยพาหนะสวนใหญของผู ้่ ่
เดินทางดว้ยรถสวนตวั คือ ่ รถเกง๋  สาํหรับผูท่ี้เดินทางโดยรถสาธารณะนนั้  สวนใหญเดินทางโดยรถ่ ่
โดยสารประจาํทางถึงร้อยละ 71.5 และรองลงมาโดยสารดว้ยรถไฟฟ้าบีทีเอส/ รถไฟฟ้าใตดิ้น  
 
5.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน   

5.2.1 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 การเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางมีอิทธิพล
ตอการตดัสินใจซือสินคา้และบริการ่ ้  

5.2.2 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ทศันคติท่ีมีตอส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดย่ สารมีอิทธิพลตอการ่
ตดัสินใจ ซือสินคา้และบริการ้  
 จากผลการวิจยัพบวา่ตวัแปรอิสระทงัสองตวัแปร ไดแ้ก ้ ่ การเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกั
ผูโ้ดยสารรถประจาํทางและทศันคติท่ีมีตอส่ือโฆษณา่ ท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารถประจาํทางมีอิทธิพล
ตอการตั่ ดสินใจซือสินคา้และบริกา้ รซ่ึงเป็นตวัแปรตาม และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกน โดยั
ตวัแปรอิสระทงั ้ 2 ตวัแปร สามารถรวมกนอธิ่ ั บายความแปรผนัของการตดัสินใจซือ้ สินคา้และ 
บริการไดร้้อยละ 40.3 อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ 0.05 โดยพบวา ทศันคติท่ีมีตอส่ือโ่ ่ ฆษณามี
นํ้าหนกัตอการตดัสินใ่ จซือสินคา้และบริการสูงกวาการเปิดรับส่ือโฆษณา ้ ่  
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โดยทศันคติท่ีมีตอส่ือ่  มีคา่  β  ในระดบั 0.396 และ การเปิดรับส่ือมีคา ่ β  ในระดบั 0.297   
 
5.3 อภิปรายผล 
 5.3.1 การเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง  
 การเปิดรับส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครพบวา กลุมตวัอยางมีการเปิดรับส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกั่ ่ ่ ผูโ้ดยสารรถประจาํทาง ใน
ระดบัมากสาํหรับทุกๆประเดน็  โดยพบวา่ส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทุกวนัเป็นส่ือ
ท่ีกลุมเป้าหมายพบเห็นทุกวนั  ซ่ึงเป็นพบวา่ ่ เป็นการเปิดรับส่ือในระดบัมากท่ีสุด  ทงันี้ ้  อาจสืบ
เน่ืองมาจากการส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางเป็นส่ือท่ีมีจุดติดตงั้ จาํนวนมากถึง 
500 ศาลาโดยประมาณ โดยมีการกระจายตวัทวัเขตกรุงเทพ่ มหานคร ทงัในยานใจกลางเมือง ธุรกจ้ ่ ิ
การคา้ ศูนยก์ารคา้ สถานศึกษาและเขตชุมชนท่ีพกัอาศยัตางๆ่  ประกอบกบเป็นส่ือท่ีติดตงัคูกบั ่ ั้
สาธารณประโยชน์เพื่อบริการประชาชนท่ีสญัจรดว้ยรถโดยสารประจาํทางริมถนนสายหลกัมี
ตาํแหนงติดตงัป้ายในระดบัเดียวกบสายตา ่ ั้  บางชวงเวลาท่ีการจราจรติดขดั ทาํใหผู้บ้ริโภคมีเวลาใน่
การสงัเกตสิงรอบตวั เป็นผลใหผู้บ้่ ริโภคจาํนวนมากสามารถมองเห็นส่ือโฆษณาไดอ้ยางชดัเจนและ่
มีความถ่ีในการพบเห็นส่ือโฆษณาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางนีมากกวาส่ือกลาง้ ่ แจง้อ่ืนๆ 
นอกจากนี ้ ผูบ้ริโภคไมตอ้งเสียคาใชจ้ายในการเปิดรับส่ือ่ ่ ่ โฆษณานี ้  ทาํใหน้อกเหนือไปจาก
ประชาชนท่ีตอ้งสญัจรดว้ยรถประจาํทางไดพ้บเห็นส่ือเป็นประจาํแลว้ ผูท่ี้เดินทางดว้ยรถสวนตวัทงั่ ้
รถยนตแ์ละรถมอเตอร์ไซดก์สามารถเห็นได้็ และใหค้วามสนใจกบส่ือนีไดเ้ชนกนั ่ ั้ โดยไมตอ้งใช้่
ความพยายามมาก อยางเชนส่ือประเภทอ่ืนๆ เช่ ่ ่น ส่ือสิงพิมพ ์ทงัหนงัสือพิมพ์่ ้  และนิตยสารตางๆ ่
เป็นตน้  ดงัท่ียพุา สุภากลุ (2540) ไดก้ลาวถึงเกณฑใ์น่ การเลือกเปิดรับส่ือของผูรั้บสารวา ผูรั้บสารมี่
แนวโนม้ท่ีจะเลือกรับเปิดส่ือตามท่ีมีอย ู่(Availability) ท่ีไมตอ้งใช้่  ความพยายามมาก หรือสามารถ
จดัหามาไดง้ายกวาส่ืออ่ืน และเลือกส่ือตามความสะดวกและนิยม ่ ่ (Convenience and Preferences) 
กล่าวคือมีความสะดวก สบายในการเปิดรับส่ือ นอกจากน้ี การท่ีส่ือโฆษณาท่ีพกัผูโ้ดยสารมีจาํนวน
มาก และกระจายตวัทวักรุงเทพมหานครทาํให้่  กลุมเป้าหมาย เกดการพบเห็นซํ่ ิ ้ าๆ นนัเป็นสิงเร้า ท่ี่ ่
ทาํใหเ้กดการรับรู้ของส่ือโฆษณาท่ีพกัศาลาผูโ้ดยสารไดดี้กวาส่ือกลางแจง้อ่ืนๆ ิ ่  
 ในดา้นการสนใจในการเปิดรับส่ือ พบวา่ กลุมตวัอยางเลือกท่ีจะสนใจอานช่ือตราสินคา้่ ่ ่
และบริการบนแผนภาพมากกวาการอานทุกขอ้ความบนแผนภาพโฆษณา  เน่ืองจากการท่ีกลุม่ ่ ่ ่ ่  
เป้าหมายมีระยะเวลาท่ีจาํกด หรืออยบูนยานพาหนะท่ีเคล่ือนท่ีผานอยางรวดเร็ั ่ ่ ่ วทาํใหก้ลุมตวัอยาง่ ่
สวนใหญ่ ่จะดูรูปภาพและอานเฉพาะช่ือสินคา้หรือบริการ่ มากกวาการอา่ ่ นทุกขอ้ความโฆษณาบน
แผนภาพโฆษณาท่ีส่ือโฆษณาท่ีศาลา่  ดงันนั จึงอาจเป็นแนวทางสาํหรับ้ นกัการตลาด หรือ
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หนวยงานใดๆตอ้งการใชส่ื้อโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางในการกาหนดเนือหาและ่ ํ ้
งานออกแบบใหเ้หมาะสมความสนใจของผูบ้ริโภคได ้  
 ในดา้นการจดจาํและการรือฟืนความทรงจาํ พบวา ส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถ้ ้ ่  
ประจาํ ทาง ชวยใหก้ลุมเป้าหมายสามารถจดจาํตราสินคา้และบริการไดใ้นระดบัมาก่ ่  รวมถึงการท่ี
ศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางตงัอยใูกลร้้า้ ่ น สะดวกซือ้ /หา้งสรรพสินคา้นั้นมีสวนชวย่ ่ เตือน 
ความทรงจาํของตราสินคา้และบริการของกลุมเป้าหมายไดใ้นในระดบัมาก ่ ทงันี้ ้ ผลการศึกษาได้
สอดคลอ้งกบัแนวคิด Multiple Store Approach ซ่ึงอธิบายไวว้า่ เน่ืองจากการเห็นส่ือนนัซาํ้ ้ ๆกั
หลายครังจนเกด้ ิ  เป็นความเคยชิน กจะเกดการจาํไดแ้ละขอ้มูลกจะถูกเก็ ิ ็ บ็ไวใ้นความจาํระยะยาว 
( Long-Term Memory)  ในท่ีสุดขอ้มูลท่ีถูกเกบไวเ้หลานี กสามารถดึงกลบัมาได ้็ ่ ็้ ( Retrieval of 
Information) หรือเกดการระลึกถึงเม่ือมีสิงใดมากระตุน้และเกดการเช่ือมโยงนนัเอง อยางไรกตามิ ิ ่ ็่ ่
ในกรณีนี กขึนอยกูบปัจจยัดา้นจาํนวนส่ือและ ระยะ้ ็ ่ ั้ เวลาลงโฆษณาท่ียาวนานอยางเหมาะสม่  จึงจะ
ทาํใหผู้บ้ริโภค เกดการเห็นและสามารถจดจาํในตราสินคา้หรือบริการท่ีลงโฆษณาไดด้ว้ย   ซ่ึงโดยิ
ปกติแลว้ ผูโ้ฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง จะลงโฆษณาท่ีจาํนวน 30 จุด และลง
โฆษณา อยางตํ่า ่ 2 เดือน เพือ่ใหเ้กดประสิทธิผลของส่ืิ อ 
 5.3.2 ทศันคติท่ีมีตอส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง ่  
 ในดา้นทศันคติของกลุมตวัอย่ า่งตอประเดน็คาํถามตางๆพบวา  กลุ่ ่ ่ ่มตวัอยางสวนใหญมี่ ่ ่  
ทศันคติท่ีพึงพอใจ และ เป็นกลางตอส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง  โดยพบวา่ ่  
กลุ่มตวัอยางมีทศันคติท่ี่ พึงพอใจตอประเดน็วาส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารไมเป็นการยดัเยยีด่ ่ ่
ขอ้มูลแกผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบผลการวิจยัท่ีพบดว้ยคะแนนความพึงพอใจท่ีรองลงมาวา  ส่ือ่ ั ่
โฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยกวาส่ือกลางแจง้อ่ืนๆ ทงันี ่ ้ ้
น่าจะมีสาเหตุมาจากการท่ีส่ือโฆษณานีไดติ้ดตงัควบคูกบศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํ้ ้ ่ ั ทางซ่ึงเป็น
ประโยชน์ตอสาธารณชน่  และการมีจุดติดตงัท่ีมนัคงแนนอนซ่ึงแตกตาง้ ่ ่ ่ จาก ส่ือโฆษณากลางแจง้
อ่ืนๆ เชน ป้ายบิลบอร์ดตางๆ จึงทาํใหก้ลุมตวัอยางมีความคิดเห็นวา เป็นส่ือท่ีมีระเ่ ่ ่ ่ ่ บียบเรียบร้อย
กวาส่ืออ่ืนนนัเอง  ่ ่ นอกจากนี ก้ ลุ่มตวัอยางยงัมีความคิดเห็นวา ่ ่ ส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถ
ประจาํทางชวยเสริมสร้่ างภาพลกัษณ์ของสินคา้และบริการ นนัอาจสามารถอธิบายไดด้ว้ย่  
แบบจาํลองความสมัพนัธ์ระหวางปัจจยัดา้นทศันคติและส่ือโฆษณา ท่ีอธิบายวา่ ่  ทศันคติท่ีบุคคลมี
ตอส่ือโฆษณานนั จะสงผลไปถึงทศันคติตอตราสินคา้่ ่ ่้  และบริการในทิศทางเดียวกนั แตทงันี จาก่ ้ ้
ผลการวิจยัพบวากลุมเป้าหมายรู้สึกเฉยๆตอประเดน็วา ่ ่ ่ ่ ส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารชวย่ ตอกย ํ้
ความมนัใจท่ีมีตอตราสินคา้และบริการ ซ่ึงในกรณีนี นอกจา่ ่ ้ กตวัส่ือโฆษณา แลว้ยงัตอ้งอาศยัหลาย
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ปัจจยัทางการตลาดทาํงานรวมกนรวมถึงระยะเวลา่ ั  ในการชวยเสริมความคิดเห็น่ ของผูบ้ริโภคตอ่
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงใหม้นัคงยงิขึนดว้ย ่ ่ ้  
 ในสวนประเดน็คาํถามเกยวกบลกัษณะของตวัส่ื่ ี่ ั อพบวากลุ่ ่มเป้าหมายรู้สึกเฉยๆตอเร่ือง่  
ของจาํนวนป้ายของส่ือท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง ความแปลกใหม ่ ความคิดสร้างสรรค ์มี
ความทนัสมยั ซ่ึงอาจเป็นเพราะส่ือโฆษณา ท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารเป็นส่ือท่ีมีมากวา ่ 10 ปี ไมมี่
เทคโนโลยใีดท่ีตวัส่ือเป็นเพยีงกลองไฟใหแ้สงสวาง ่ ่ และพบเห็นไดทุ้กวนัจนเกดความเคยชินและิ
ไมรู้สึ่ กแปลกใหม แตทงันี พบวา ก่ ่ ่้ ้ ลุ่มตวัอยางมีความพงึพอใจตอประเดน็ในเร่ืองของการมีสีสนั่ ่
สวยงามสะดุดตา ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา กลุมเป้าหมาย่ ่  จะมีความพึงพอใจในสวนของแผนภาพโฆษณา่ ่
ท่ีมีการออกแบบใหส้ะดุดตาดว้ยสี สนัสดใส และมีรูปภาพขนาดใหญ  และสาํหรับ่ ประเดน็ท่ีวา ส่ือ่
โฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสาร รถประจาํทางในยานธุรกจ่ ิ  เหมาะท่ีจะเป็นส่ือสาํหรับสินคา้หรูหรา มี
ระดบันนั ซ่ึงกลุมตวัอยางรู้สึกเฉยๆ้ ่ ่  ตอทศันคติดงักลาว นนัอาจเป็นเพราะวากลุมตวัอยางไมไดรู้้สึก่ ่ ่ ่ ่ ่่
วาส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประทางมีความทนัสมยั หรือมีความแปลกใ่ หม และทงั่ ้ นีอาจ้
รวมถึงการท่ีส่ือโฆษณาน้ีอยคูวบคูศาลาท่ีพกัผูโ้ดย่ ่ สารรถประจาํทางและอยริูมถนน กลุมเป้าหมาย่ ่
จึงรู้สึกเฉยๆตอประเดน็ดงักลาว ่ ่  
  หากพิจารณาในเร่ืองของการใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจจากส่ือ (Uses and 
Gratifications ) แลว้พบวา กลุมตวัอยางมีความพึ่ ่ ่ งพอใจตอประเดน็วา ส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดย่ ่  
สารรถประทางชวยสร้างความเพลิดเพลินในระหวางการเดินทาง่ ่  หรือเป็นไปเพื่อการบนัเทิง  
(Entertainment) และผอนคลายอารมณ์่  (Emotional Release)  มากกวา่การให ้ขอ้มูลท่ีเป็นประ 
โยชน์ ซ่ึงกลุมเป้าหมายรู้สึกเฉยๆตอประเ่ ่ ดน็นี นนัอาจมีสาเหตุมาจากขอ้จาํกดของส่ือ้ ่ ั กลางแจง้ท่ี
ผูบ้ริโภคมีระยะเวลาจาํกดในการรับขอ้มูล และตวัส่ือเองท่ีมีเนือท่ีเนือท่ีขอ้ความจาํกด ั ั้ ้ (Limited 
Message Space) จึงไมสามารถใหร้ายละเอียดท่ีมาก่  และซบัซอ้นเกนไปได ้ิ  
 5.3.3 การตดัสินใจซือสินคา้และบริการหลั้ งการเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถ
ประจาํทาง 
 จากการผลการวิจยัไดแ้สดงใหเ้ห็นวา กลุมเป้าหมาย่ ่ ไมแนใจวาจะตดัสินใจซือสินคา้่ ่ ่ ้  และ
บริการ หลงัจากเห็นส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางแลว้ดว้ยคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  ท่ี
คา ่ 2.86 จาก คะแนนเตม็ 5 นอกจากนียงัไมแนใจในประเดน็้ ่ ่ ถึงการท่ีส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดย 
สารรถประจาํทางมีสวนชวยในการตดัสินใจซือสินคา้และบริการ่ ่ ้  และไมแนใจวาการโฆษณาสินคา้่ ่ ่  
อุปโภคบริโภค ทวัไป เชน เคร่ืองด่ืม ขนม สบู แชมพ ูท่ี่ ่ ่ ศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางชวย่
กระตุน้ใหเ้กดความต้ิ องการซือ้  สินคา้และบริการ ถึงแมว้ากลุ่ ่มตวัอยางจะมีทศันคติท่ีพึงพอใจ่ ตอ่
ส่ือโฆษณากตามนนัอาจเป็นเพราะสวนหน่ึงเกดจากจุดดอ้ยของส่ือโฆษณากลางแจง้ ท่ีผูบ้ริโภคอยู็ ่ ิ ่้
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ในภาวะเรงรีบ ทาํใหภ้าวะการอานโฆษณา่ ่  ไมสะดวก หรือเหน่ือยลา้จากการเดินทาง ทาํใหส่ื้อ่
โฆษณาถูกมองขา้มไป หรือการท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจกบสิงอ่ืนมากกวา ทาํใหส้ามารถรับขอ้มูลั ่่
หรือรายละเอียดเพียงพอต่อการตดัสินใจซือ ซ่ึงนอกเหนือไปจากปัจจยัของส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกั้
ผูโ้ดยสารรถประจาํทาง การตดัสินใจซือของผูบ้ริโภค้ นนั ้ ยงัประกอบดว้ยตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอ่
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (อดุลย ์จาตุรงคกลุและดลยา จาตุรงคกลุ, 2550)  ซ่ึงแบงตวัแปรออกเป็น ่ 4 
กลุมดว้ยกน ไดแ้ก ตวักระตุน้หรือสิงเร้าทางการตลาดอนัรวมถึงตวัส่ือโฆษณาดว้ย ่ ั ่ ่   อิทธิพลของ
สิงแวดลอ้ม   ความแตกตางของบุคคล และกระบวนการทางจิตวิทยาดว้ย ดงันนั แมว้าผูบ้ริ่ ่ ่้ โภคจะมี
การเปิดรับส่ือโฆษณา หรือมีทศันคติท่ีดีตอส่ือโฆษณากตาม แตผูบ้ริโภคกอาจไมตดัสินใจซือ่ ็ ่ ็ ่ ้
สินคา้และบริการในทนัที นอกจากน้ีการตดัสินใจซือยงัมีกระบวนการท่ีสลบัซบัซอ้น และระยะ้  
เวลาและยงัคงเกยวพนักบระดบัความสาํคญัของผลิตภณัฑ์ี่ ั /บริการ ท่ีมีตอผูบ้ริโภคด้่ วย ดงันนั กลุม้ ่
ตวัอยางจึงไมแนใจวาจะมีการตดัสินใจซือสินคา้และบริการ่ ่ ่ ่ ้  หลงัการเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกั 
ผูโ้ดยสารรถประจาํทางไดท้นัที 
 ทงันี แมว้ากลุมเป้าหมาย จะไมแนใจในประเดน็การตดัสินใจซือ แตพบวา้ ้ ้่ ่ ่ ่ ่ ่ ประเดน็ท่ีนา่  
สนใจวา่ กลุมตวัอยางเห็นดว้ย่ ่  ท่ีจะหาขอ้มูลเพิมเติมเม่ือเห็นส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกั ผูโ้ดยสารรถ่
ประจาํทาง เพือ่ประกอบการตดัสินใจ ซือสินคา้และบริการ้ ท่ีตนสนใจตอไป ่  
 เม่ือกลาวถึงความเหมาะสมของสินคา้ท่ีโฆษณาผานส่ือศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง่ ่
นนัผูบ้ริโภคเห็นดว้ยตอ้ ่ โฆษณาองคก์ร/สถาบนัตางๆ เ่ ชน ธนาคาร ธุรกจประกนภยั่ ิ ั  ท่ีศาลา ท่ีพกั 
ผูโ้ดยสารรถประจาํทางจะชวยเสริมภาพลกัษณ์องคก์รนนัอาจเป็นเพราะทศันคติท่ีเห็นวาส่ือมีความ่ ่้
เป็นระเบียบเรียบร้อย ชวยสร้างความนาเช่ือถือในสินคา้และบริการท่ีลงโฆษณานนัเอง ่ ่ ้  
 5.3.4 สมมติฐานขอ้ท่ี1 การเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารมีอิทธิพลตอการ่
ตดัสินใจซือสินคา้และบริการ้  
 ผลการวิจยัพบวา การเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง่ มีนาํหนกัต้ ่อกา
ตดัสินใจซือสินคา้และบริการ้ ในระดบั 0.297 อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ 0.05   โดยการ
เปิดรับส่ือมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนกบการตดัสินใจซือสินคา้และบริการั ั ้  นนัหมายถึง หาก่
มีผูบ้ริโภคมีการเปิดรับส่ือมากขึนกจะมีการตดัสินใจซือสินคา้และบริการเพิมขึนดว้ยเชนกน ทงันี ้ ้็ ่ ั้ ้่ ้
พบวาการเปิดรับส่ือมีนาํหนกัตอการตดัสินใจซือสินคา้และบริการในระดบั ่ ่้ ้ 0.297 ดงันั้น อาจกลาว่
ไดว้า ่ การตดัสินใจซือสินคา้และบริการ้ ของผูบ้ริโภค ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืนๆนอก เหนือไป
จากการเปิดรับส่ือเพียงอยางเดียว ่ ซ่ึงการเปิดรับส่ือเป็นเพียงการดาํเนินกรรมวิธีเกยวกบขาวสารี่ ั ่
ของผูบ้ริโภคโดยผูบ้ริโภคเม่ือมีการเปิดรับส่ือ สนใจอาน ตีความหม่ ายและเลือกจดจาํ ในท่ีสุด กจะ็
ทาํใหข้อ้มูลขาวสารนนัๆถูกเ่ ้ กบไวใ้นระบบความจาํ็  ซ่ึงหากผูบ้ริโภคไมมีความตงัใจท่ีจะรับขอ้มูล ่ ้
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การเห็นส่ือโฆษณาและขอ้มูลท่ีปรากฎบนส่ือโฆษณานนักจะอยใูนระบบความจาํการรู้สึกสมัผสั ้ ็ ่
(Sensory Memory หรือ SM) เทานนั ซ่ึงหลงัจากนนั ข้่ ้ ้ อมูลกจะสูญหายไป แตถา้ผูบ้ริโภคมีการเห็น ็ ่
ซ่ึงเป็นการเปิดรับในระดบัขนัตน้ และมีความตงัใจท่ีจะรับขาวสาร ขอ้มูลนีกจะถูกสงตอไปยงั้ ้ ่ ็ ่ ่้
ความจาํระยะสนั ้ (Short-term Memory) และหากมีการทบทวน (Rehearsal) ดว้ยการพบเห็นขอ้มูล
เดิมๆอีก กจะ็ สามารถร้ือฟืนความจาํ้ นนั ้ เม่ือตอ้งการนาํขอ้มูลนนัไปใช้้  ดงัเชนใน่  ขนัตอนท่ี ้ 2 ของ
ลาํดบัขนัการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภค ท่ีกลาวไวว้า หลงัจากท่ีผูริ้โภคไดเ้ลง็เห็นถึงปัญหาแลว้ ้ ้ ่ ่
ขนัตอนตอไปคือ ้ ่ การเสาะแสวงหาขาว่ สาร  (Information Search) ซ่ึงในเบืองตน้ ผูบ้ริโภคจะหา้
เสาะแสวงหาขาวสารจาก่ ภายในกอน เชน ดูวาตนมีความรู้ ความทรงจาํ และประสบการณ์ เกยวกบ่ ่ ่ ี่ ั
ทางเลือกตางๆ มากเพียงพอหรือไม่ ่ นนัคือการรือฟืน่ ้ ้ ความทรงจาํ  หากขอ้มูลท่ีมีอยไูมเพียงพอ่ ่ พอ
จะตอ้งเสาะแสวงหาจากภายนอก เชน จากการสอบถามผูอ่ื้น หรือ ส่ือโฆษณาตางๆ เป็นตน้ ่ ่  ดงันนั ้
ในขนัตอนนี้ ้  ส่ือโฆษณาจะมีอิทธิพลตอ่ กระบวนการการตดัสินใจซือของ้ ผูบ้ริโภค ทงัจากการท่ี้
ผูบ้ริโภคเป็นผูเ้ลือกท่ีจะเปิดรับส่ือในสิงท่ีตรงกบความตอ้งการของตนเอง ่ ั และจากการส่ือทาํหนา้ท่ี
เป็นสิงเร้า่ จนผูบ้ริโภคเกดการจดจาํได ้ิ  
  ทงันี การตดัสินใจซือสินคา้และบริการของผูบ้ริ้ ้ ้ โภค ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืนๆนอก 
เหนือไปจากการเปิดรับส่ือเพียงอยางเดียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบ่ ั ปัจจยัท่ีสงผลกระทบตอพฤติกรรม่ ่
ผูบ้ริโภค (อดุลย ์จาตุรงคกลุและดลยา จาตุรงคกลุ, 2550) ซ่ึงไดจ้ดักลุมตวัแปรท่ีอิทธิพลตอการ่ ่
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคไว ้4 กลุม ไดแ้ก ่ ่ 1) ตวักระตุน้หรือสิงเร้าทางการตลาด หรือขาวสารทาง่ ่
การตลาด  2) อิทธิพลของสิงแวดลอ้ม่ เชน อิทธิพลจากบุคคล ครอบครัว สถานการณ์ เป็นตน้ ่
อิทธิพลของ สถานการณ์ เชน ซือท่ีไหน ซือเม่ือไหร สภาวะท่ีตอ้งทาํใหซื้อ เป็นตน้่ ่้ ้ ้  3) ความ
แตกตางของบุคคล่ เชน ทศันคติ บุคลิกภาพสวนบุ่ ่ คคล และการจูงใจ และ ความทุมเทความพยายาม ่
เชน สินคา้และผลิตภณัฑมี์ระดบัความสาํคญัตอผูบ้ริโภคสูงมากนอ้ยเพยีงใด่ ่  เชน รถยนต ์หรือบา้น ่
ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีการหาขอ้มูลสนบัสนุนมาก และมีกระบวนการตดัสินใจท่ียาวนานและซบัซอ้น 
ผูบ้ริโภคกจะไมสามารถตดัสินใจซือบา้นหรือร็ ่ ้ ถยนตน์นัไดท้นัทีท่ีเห็นส่ือ ในขณะเดียวกนสินคา้้ ั
หรือบริการท่ีมีความสาํคญัตํ่า เชน สินคา้ท่ีใชใ้นชีวิต่  ประจาํวนัทวัไป เชน เคร่ืองด่ืม ยาสีฟัน ่ ่
ผูบ้ริโภคอาจจะตดัสินใจซือไดท้นัที้  หลงัจากเห็นส่ือหากอยใูนสภาวะท่ีเหมาะสม และ ่  4) 
กระบวนการทางจิตวิทยา ซ่ึงเป็นปัจจยัภายในท่ีท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ไดแ้ก การ่ ่
จูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ซ่ึงการเปิดรับส่ือของผูบ้ริโภคอยใูนสวนของปัจจยัทางกระบวนการ่ ่
จิตวิทยา และการท่ีจะสร้างการรับรู้ไดดี้นนั จะตอ้งอาศยัการส่ือสารทางการตลาด ซ่ึงเป็นหน่ึงใน้
ปัจจยัทางการตลาด 4 อยางดว้ย  ่ ดงันนั จึงกลาวไดว้า การตดัสินใจซือสินคา้และบริการของ้ ่ ่ ้
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ผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลจากการเปิดส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารถประจาํทางในระดบัหน่ึง
เทานนั และยงัคงตอ้งอาศยัปัจจยัอ่ืนๆท่ีเกยวขอ้งดว้ย ่ ี่้   
 5.3.5 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ทศันคติท่ีมีตอส่ือโฆ่ ษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารมีอิทธิพลตอการ่
ตดัสินใจ ซือสินคา้และบริการ้  
 ผลการวิจยัพบวา่ทศันคติท่ีมีตอส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง่  มีนาํหนกั้  
ตอการตดัสินใจซือสินคา้และบริการ ในระดบั่ ้  0.396 ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05   โดย
ทศันคติท่ีมีตอส่ือมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนกบการตดัสินใจซือสินคา้และบริการ่ ั ั ้  หมายถึง 
หากผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีตอส่ือ ผูบ้ริโภคกจะมีการตดัสินใจซื่ ็ ้อสินคา้และบริการเพมิขึนดว้ย่ ้ และ
ทงันีพบวา ทศันคติท่ีมีตอส่ือมีนาํหนกัตอการรตดัสินตดัสินใจซือสินคา้และบริการ้ ้ ้่ ่ ่้ ในระดบั 0.396  
นนั อาจ้ กลาวไดว้า่ ่  ทศันคติเป็นเพียงสวนหน่ึงท่ี่ มีอิทธิพลตอการตดัสินใจซือสินคา้และบริการ่ ้ ของ
ผูบ้ริโภค และตามท่ี Kassarijan & Roberton (1991 อา้งในอรชา ส่ือสุวรรณ,2543 , หนา้ 23) ได้
อธิบายถึงคุณลกัษณะของทศันคติไวว้าการท่ีผูบ้ริโภคจะมีความรู้่ สึกชอบหรือไมชอบตอสิงใดสิง่ ่ ่ ่
หน่ึง เกดจากการเรียนรู้จากขอ้มูลิ (Information)  เชนจากโฆษณาหรือจากประสบการณ์ตรง ่ (Direct 
Experience) และเน่ืองดว้ยทศันคติเกดจากการเรียนรู้นีเอง นกัการตลาดและนกัโฆษณาคิดหาวิธีิ ้
สร้างทศันคติท่ีดี โดยใชเ้คร่ืองมือส่ือสารตางๆ แตมี่ ่ ประเดน็ท่ีนาสนใจ่ จากการศึกษาครังนีซ่ึงพบวา้ ้ ่  
ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจเร่ืองของตวัส่ือท่ีมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย และไมยดัเยยีดขอ้มูลใหก้บ่ ั
ผูบ้ริโภค ทศันคติท่ีดีนีสามารถ ้ ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้ว้ยแบบจาํลองความสมัพนัธ์ระหวางปัจจยั่
ดา้นทศันคติ และส่ือโฆษณา ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา ่ หากผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีตอส่ือโฆษณา่ กจะสงผล็ ่
ตอการ่ มีทศันคติท่ีดีตอตราสินคา้และบริการท่ีโฆษณาผานส่ือนนัดว้ย่ ่ ้  โดยนกัการตลาดหรือนกั
โฆษณาอาจจะใชใ้นเร่ืองของการออกแบบแผนภาพ หรือเนือหาโฆษณาใหมี้ความดึงดูดใจ่ ้
ผูบ้ริโภคมากยงิขึน  ซ่ึงในขนั่ ้ ้ ตอนนี จะชวยทาํใหผู้บ้ริโภค้ ่ เกดทศันคติท่ีดีตอตราสินคา้ไดใ้นทางิ ่
หน่ึงอนัจะเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค นนัคืออิทธิพลสวนหน่ึง่ ่่
ของทศันคติท่ีมีผลตอการตดัสินใจซือสินคา้และ่ ้ บริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของบุญนภา 
จนัทรากลูพงษ ์(2542) ซ่ึงไดท้าํการศึกษาเร่ือง “ อิทธิพลของส่ือโฆษณาในโรง
ภาพยนตร์ท่ีมีตอทศันคติตอส่ือโฆษณาและ่ ่  พฤติกรรมการซือสินคา้และบริการของวยัรุน้ ่  
ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยใชเ้แบบสอบถามเป็น 
เคร่ืองมือในการรวบรวมจากกลุมตวัอยางวยัรุนท่ีมีอายรุะหวาง่ ่ ่ ่ 15 - 24 ปี จาํนวน 400 คนในเขต 
กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา่ กลุมตวัอยางมีทศันคติท่ีดีตอส่ือโฆษณาในโรงภาพยนตร์่ ่ ่  
โดยรวม ซ่ึงหมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจตอส่ือโฆษณาในโรงภาพยนตร์ โดยเฉพาะดา้นของระบบ่  
เสียงและความชดัเจนของส่ือ แตทงันี่ ้ ้  พบวาผูบ้ริโภคยงัไมมี่ ่ การตดัสินใจซือสินคา้และบริ้ การ แม ้
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วา จะไดรั้บส่ือโฆษณาในโรงภาพยนตร์แลว้กตาม ่ ็ ซ่ึงเป็นเพราะวาผูบ้ริโภคยงัไมคิดซือสินคา้่ ่ ้ และ 
บริการนนัๆ ดงันนั การกระตุน้การซือสินคา้และบริการนนั้ ้ ้้  ยอมตอ้ง่  อาศยัการโนม้นา้วใจ ใหอ้ยาก 
ใชสิ้นคา้และบริการมากขึนดว้ย้    

นอกจากนี ้ การตดัสินใจซือสินคา้้  และบริการของผูบ้ริโภคนนั้  ยงัตอ้งอาศยัปัจจยัอ่ืนท่ี
เกยวขอ้งอีกมากมายี่  ทงัปัจจยัภายใน และภายนอกตวับุคคล อาทิเชน ้ ่  ปัจจยัภายในตวับุคคลไดแ้ก ่
อิทธิพลและความแตกตาง่  ของตวับุคคล เป็นปัจจยัภายในท่ีมีตอพฤติกรรม่  การตดัสินใจซือของ้
ผูบ้ริโภค ทงัในเร่ืองของทศัน้ คติ การจูงใจ บุคลิกภาพและรูปแบบการ ใชชี้วิต เป็นตน้  และปัจจยั
ภายนอกอยางเชน องคป์ระกอบทางการตลาดทงั ่ ่ ้ 4 ประการของผลิตภณัฑแ์ละบริการ อนัไดแ้ก ่
ผลิตภณัฑ/์บริการ  ราคาของผลิตภณัฑ/์บริการ สถานท่ีจดัจาํหนาย การสงเสริมการตลาด เป็นตน้   ่ ่  
 และเม่ือนาํแปรอิสระทงั ้ 2 ตวั ไดแ้ก ่ การเปิดรับส่ือและทศันคติท่ีมีตอส่ือโฆษณาท่ี่ ศาลาท่ี
พกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางมาศึกษาอิทธิพลท่ีมีการตดัสินใจซือสินคา้และบริการ้ รวมกน่ ั ผลการวิจยั
พบวา ตวัแปรอิสระทงั ่ ้ 2 ตวัแปร ไดแ้ก การเปิดรับส่ือและทศันคติ ท่ีมีตอส่ือ โฆษณาท่ีศาลาท่ีพกั่ ่
ผูโ้ดยสารรถประจาํทางสามารถรวมกนอธิบายความแปรผนั ของการตดัสินใจซือสินคา้และบริการ่ ั ้
หลงัจากไดรั้บส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประทางไดร้้อยละ 40.3 อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ่
ท่ีระดบั 0.05   โดยตวัแปรดา้นทศันคติท่ีมีตอส่ือโฆษณามี่ อิทธิพลตอการตดัสินใจซือสินคา้่ ้ และ
บริการ มากกวาตวัแปรดา้นเปิดรับส่ือโฆษณา่  เน่ืองจากตวัแปรดา้นทศันคติใหค้า ่ β  ในระดบั 0.396 
และ ตวัแปรดา้นการเปิดรับส่ือใหค้า ่ β  ในระดบั 0.297 ทงันี ้ ้ สอดคลอ้งกบแนวควั ามคิดจากทฤษฏี
เร่ืองการใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจจากส่ือ(Uses and Gratifications Theory) ซ่ึงเป็นทฤษฏีท่ี
ใหค้วามสาํคญักบผูบ้ริโภค ั (Consumer)  หรือผูรั้บสาร (Receiver) โดยผูรั้บสารจะอยใูนฐานะเป็น่
ผูก้ระทาํการเลือกใชส่ื้อ (Active Selector of Media Communication) โดย Plamgreen & Rayburn 
(1985) ไดก้ลาวไวว้า ความพงึพอใจท่ีบุคคลแสวงหาจากส่ือ ่ ่ (Gratification Sought) เป็นการมองใน
แงผลจากความเช่ือความคาดหวงัของบุคคลตลอดจนการประเมินคาเกยวกบความพึงพอใจท่ีส่ือจ่ ่ ี่ ั ะ
พึงใหไ้ด ้นน่ัคือแรงจูงใจผลกัดนัใหค้นเปิดรับส่ือ หรืออาจกลาวไดว้า่ ่  หากผูบ้ริโภคไมเช่ือ หรือไม่ ่
เห็นวาส่ือจะใหป้ระโยชน์แกตวัเองได ้ผูบ้ริโภคกจะไมเ่ ็ ่่ ปิดรับส่ือนนัเอง  ่ เพื่อใหช้ดัเจนมากขึน  ้
สามารถนาํเกณฑก์ารเปิดรับส่ือมาอธิบายรวมกนไดว้า  จาก่ ั ่ ทฤษฎีเกยวกบการเปิดรับส่ือซ่ึง ยพุา ี่ ั
สุภากลุ(2540)  ไดก้ลาวถึง่ เกณฑใ์นการเปิดรับส่ือของผูรั้บสารวา จะเลือกส่ือท่ีสอดคลอ้งกบตนเอง ่ ั
(Consistency) ผูรั้บสารจะเลือกส่ือท่ีสอดคลอ้งกบความรู้ คานิยม ความเช่ือ และทศันคติของตน นนัั ่ ่
หมายถึง หากเม่ือใด ท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีท่ีไมดีตอส่ือโฆษณา ่ ่ อาจเป็นไปไดว้าไดด้ว้ย่ วาผูบ้ริโภค่
กจะปิดรับส่ือ หรือละเลยส่ือนนัไปเลยกเป็นได ้เชน การท่ีมีการติดตงัส่ือภาพและเสียงในรถไฟฟ้็ ็ ่้ ้ า 
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ซ่ึงผูบ้ริโภคบางคนเกดความรู้สึกวา เป็นการรบกวนเวลาการเดินทาง ซ่ึงผูบ้ริโภคนนักจะเลือกท่ีจะิ ่ ็้
ไมฟังเนือหา ดงันนั การเปิดรับกจะไมเกดขึน ่ ็ ่ ิ้ ้ ้   
 นอกจากนี ในปัจจุบนัมีสิงเร้าจาํนวนมากมาย ผูบ้ริโภคจะไมทาํการตีความหมายของสิงเร้า้ ่ ่่
ทงัหมดท่ีผานเขา้มา แตจะเ้ ่ ่ ลือกรับรู้ โดยอิทธิพลท่ีมีตอ่ ผลตอ่ การรับรู้และอนัจะสง่ ผลตอ่ ใหเ้กดิ
พฤติกรรมนนัคือ ความใสใจ และการใหคุ้ณคา ซ่ึงเป็นทศันคติท่ีมีตอสิงๆหน่ึง ดงันนั การใหคุ้ณคา้ ้่ ่ ่ ่่
นี จะเป็นตวักาหนดการรับรู้ของผูบ้ริโภค ทาํใหเ้กดการรับรู้ขาวสารเฉพาะอยางท่ีจาํเป็น ท่ีบุคคล้ ํ ิ ่ ่
จะตอ้งเลือกรับรู้เฉพาะขาวสารท่ีเกยวขอ้งกบเป้าหมายทางพฤติกรรม เชน ผูบ้ริโภคตอ้งการท่ีจะดู่ ี่ ั ่
ภาพยนตร์ เม่ือพบโฆษณาภายนตร์ กจะใหค้วามสนใจมากขึน เชน อาจจะสนใจในวนัท่ีภาพยนตร์็ ่้
เขา้ฉาย นนัคือมีความเฉพาะเจาะจงในการรับรู้ มากขึน  หรือกลาวไดว้า แมว้าส่ือโฆษ่ ้ ่ ่ ่ ณาตางๆ จะ่
พยายามสร้างจุดโดดเดนเพือ่ดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคแตสุ่ ่ ดทา้ยแลว้ผูบ้ริโภคจะเลือกนาํ
ขอ้มูลขาวสารท่ีไดม้าใชใ้นการตดัสินใจซือสินคา้และบริการหรือไมนนั ขึนอยกูบทศันคติของ่ ่ ่ ั้ ้ ้
ผูบ้ริโภคท่ีมีตอส่ือเป็นสาํคญั ่  
 
5.4 การนาํผลการศึกษาไปใช ้ 
 1. เม่ือพิจารณาผลการวิจยัในแงมุมของการเปิดรับส่ือ และทศันคติท่ีมีตอส่ือโฆษณาท่ีศาลา่ ่
ท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง พบวาผูบ้ริโภคมี่ การเปิดรับส่ือโฆษณาในระดบัท่ีสูง พร้อมกนนี ในั ้
ดา้นทศันคติ ผูบ้ริโภคมีความเห็นวาเป็นส่ือท่ีไมเป็นการยดัเยยีดขอ้มูลใหก้บผูบ้ริโภค และมีความ่ ่ ั
พึงพอใจในประเดน็ท่ีส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางนี มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย้
กวาส่ือกลางแจง้อ่ืนๆ ดงันนั ผูป้ระกอบการส่ือโฆษณาควรท่ีจะตระหนกัในความพึงพอใจของ่ ้
ผูบ้ริโภคดงักลาว และรักษาภาพลกัษณ์ในสวนนีไว ้เน่ืองจากในปัจจุบนั ส่ือกลางแจง้ ไดเ้่ ่ ้ กดขึนิ ้
อยางมากและไดมี้การพยายามใชรู้ปแบบ่ ของสิงเร้า่ ตางๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคทงัดา้น่ ้
ขนาด แสง สี เสียง การเคล่ือนไหวตางๆ จนบางครังทาํใหก้ลายเป็นการยดัเยยีดขอ้มูลท่ีมากเกนไป่ ิ้
ใหแ้กผูบ้ริโภค หรือเป็นมลพิษทางสายตาหรือ มลพิษทางเสียงแกผูบ้ริโภค ทาํ่ ่ ใหผู้บ้ริโภคเกดิ
ทศันคติท่ีไมดีตอโฆษณาท่ีลงผานส่ือนนัๆ  ดงันนั การท่ีส่ือมีสามารถสร้างการเปิดรับใหแ้ก่ ่ ่ ้ ้ ่
ผูบ้ริโภคไดใ้นระกบสูง และมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยนี จึงนาจะเป็นจุดท่ีแตกตางของส่ือั ่ ่้
โฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารจากส่ือโฆษณากลางแจง้อ่ืนๆ ไดเ้ชนเดี่ ยวกน เพื่อเพิมประสิทธิภาพั ่
ของส่ือควรจะตอ้งมีการของการออกแบบแผนภาพโฆษณาท่ีดึงดูดใจผูบ้ริโภคหรือผูรั้บสารดว้ย่
เชนเดียวกน ่ ั และควรมีการศึกษาเพิมเติมถึงการออกแบบแผนภาพโฆษณาสาํหรับส่ือกลางแจง้่ ่
เน่ืองจากส่ือมีลกัษณะเฉพาะไมเหมือนส่ือสิงพิมพท์วัไปท่ีสามารถใส่ ่่ ่ รายละเอียดไดเ้ป็นจาํนวนมาก 
เพื่อเป็นการใชป้ระโยชน์ไดอ้ยางสูงสุด ่  
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 2.เพื่อเพิมการตดัสินใจซือนาจุดขาย และทาํใหส่ื้อโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารเป็นจุดขาย่ ้ ่
หรือชองทางการจาํหนายสินคา้่ ่ / บริการ อาจจะมีการติดตงัเคร่ืองจาํหนายสินคา้อตัโนมติั  ทงันี ้ ้่ ้
ภายใตเ้ง่ือนไขวา ยงัคงรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยใหแ้ก่ ่กรุงเทพมหานคร และเป็นสินคา้ท่ีมี
ประโยชน์ตอสาธารณะ เชน เป็นชองทางจาํหนายตวัรถไฟ่ ่ ่ ่ ๋   หรือเรือโดยสารสาธารณะเป็นตน้ โดย
มีแผนภาพโฆษณาประชาสมัพนัธ์ถึงเสน้ทาง่ รถไฟ เสน้ทางเรือโดยสาร ท่ีเป็นประโยชน์ในการ
เดินทางสาํหรับคนกรุงเทพมหานคร เพื่อใหเ้ป็นทางเลือกหน่ึงในการเดินทางและลดปัญหาการ 
จราจรในเขตกรุงเทพมหานครดว้ย    
 
5.5 ขอ้เสนอแนะ  

1. ควรมีการศึกษาวจิยัเร่ืองส่ือกบสิงแวดลอ้ม เพื่อศึกษาบทบาทของส่ือกลางแจง้กบั ั่
สิงแวดลอ้มและกฎหมายท่ีเกยวขอ้งกบตวัส่ือ ในเชิงคุณภาพ เพราะสิ่ ่ี่ ั งเหลานีจะเป็นปัจจยัสาํคญัตอ่ ่้
การพฒันารูปแบบของส่ือกลางแจง้ในอนาคต 

2. ควรมีการศึกษาวจิยัส่ือกลางแจง้เป็นรายชนิดไป เพื่อทราบถึงความพึงพอใจและ
ประโยชน์ของส่ือแตละชนิด อนัจะเป็นประโยชน์ในการ่ วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกของส่ือกลางแจง้แต่
ละชนิด  

3. ควรทาํการศึกษาถึงผลิตภณัฑแ์ละบริการหลายๆประเภท ไมวาจะเป็นสินคา้ท่ีมีความ่ ่
เกยวพนัสูงี่  (High Involvement Product) หรือสินคา้เกยวพนัตํ่า ี่ (Low Involvement Product) เพื่อให้
ทราบถึงปัจจยัของผลิตภณัฑแ์ละบริการแตละประเภท ซ่ึงสามารถนาํมาใชเ้ป็นเกณฑท่ี์จะพจิารณา่
เลือกใชส่ื้อโฆษณากลางแจง้แตละชนิดไดอ้ยางเหมาะสม่ ่  

4. เน่ืองจากส่ือนอกบา้นมีหลายชนิด และมีการพฒันารูปแบบใหมๆตลอดเวลา ดงันนั ใน่ ้
การศึกษาวิจยัครังนี จึงไมอาจครอบคลุมส่ือนอกบา้นท่ีมีอยทูงัหมด ส่ือนอกบา้นมีคุณลกัษณะ้ ้้ ่ ่
เฉพาะตวัท่ีแตกตางกนไป รวมไปถึงสถานท่ีท่ีแนวโนม้เพิมมากขึ่ ั ่ ้น ดงันนั ผูท่ี้ตอ้งการศึกษาวจิยัใน้
อนาคตจาํเป็นตอ้งไปศึกษาเพิมเติมในชวงเวลานนัๆ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีครบถว้นและสมบูรณ์่ ่ ้
ขึน ้  
 
5.6 ขอ้จาํกด ั  

1.เน่ืองจากระยะเวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินงานวิจยัครังนี มีอยางจาํกดเน่ือง้ ้ ่ ั  จึงไดก้าหนดํ
ขอบเขตการศึกษาเฉพาะส่ือโฆษณาศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารเพียงส่ือเดียวเทานนั่ ้  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ี
ครบถว้น   
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 2.  เน่ืองจากเป็นการเกบรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม ผูต้อบแบบสอบถามอยใูนบริเวณ็ ่ ศาลาท่ี
พกัผูโ้ดยสารถประจาํทาง บางคนไมสะดวกในการตอบ จึงตอ้งเกบขอ้มูลจากคนถดัๆ่ ็  ไป 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง “การเปดรบัและทศันคตของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคริ ิ ิ  
ท่ีมีผลตอการตดัสนใจซ้ือสนค้าและบรการ ่ ิ ิ ิ : กรณีศึกษาส่ือโฆษณาศาลา 

ท่ีพกัผูโ้ดยสาร รถประจาํทาง”  
 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํขึน้ โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาการเปิดรบัและทศันคตขิองผูบ้รโิภค 
ในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิาร: กรณศีกึษาสือ่โฆษณาศาลาทีพ่กั 
ผูโ้ดยสารรถประจาํทาง ซึง่เป็นสว่นหน่ึงของวชิา บธ.615 การศกึษาเฉพาะบุคคล ของนกัศกึษา 
ปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยักรงุเทพ ทางผูว้จิยัใครข่อความรว่มมอืจากผูใ้หส้มัภาษณ์ 
ในการใหข้อ้มลูทีต่รงกบัสภาพความเป็นจรงิมากทีส่ดุโดยทีข่อ้มลูของทา่นจะถูกเกบ็เป็นความลบั 
และใชเ้พือ่ประโยชน์ทางการศกึษาเทา่นัน้  
 
 ขอขอบพระคณุทุกทา่นทีก่รณุาสละเวลาในการใหส้มัภาษณ์มา ณ โอกาสน้ี 

นางสาวพริด ีเครอืชาล ี
นกัศกึษาปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกจิ 

มหาวทิยาลยักรงุเทพ  
 
คาํช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม   

 

แบบสอบถามชุดน้ี ประกอบดว้ย 2 สว่น ดงัน้ี 
สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัการเปิดรบัสือ่โฆษณาศาลาทีพ่กัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง 

ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอ สือ่โฆษณาศาลาทีพ่กัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง และ 
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิาร   

สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
หมายเหตุ  

สือ่โฆษณาศาลาทีพ่กัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง หมายถงึ แผน่ภาพโฆษณาประชาสมัพนัธซ์ึง่ตดิ 
ตัง้ทีพ่นกัพงิหลงั ณ ศาลาทีพ่กัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง ในเขตกรงุเทพมหานคร  
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สวนท่ี่ 1 การเปิดรบัสือ่โฆษณาศาลาทีพ่กัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสือ่โฆษณา
 ศาลาทีพ่กัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง  
 

คาํช้ีแจง:โปรดทาํเครือ่งหมาย √ ลงในชอ่งวา่งทีท่า่นเหน็วา่ตรงกบัความคดิเหน็ของทา่นมาก 
 ทีส่ดุเพยีงชอ่งเดยีว โดยมคีวามหมายหรอืขอ้บง่ชีใ้นการเลอืกดงัน้ี  

5 หมายถงึ ระดบัความเหน็ดว้ยทีท่า่นเหน็ดว้ยมากท่ีสดุ 
4 หมายถงึ ระดบัความเหน็ดว้ยทีท่า่นเหน็ดว้ยมาก 

      3    หมายถงึ ระดบัความเหน็ดว้ยทีท่า่นเหน็ดว้ยปานกลาง 
      2 หมายถงึ ระดบัความเหน็ดว้ยทีท่า่นเหน็ดว้ยน้อย 
      1    หมายถงึ ระดบัความเหน็ดว้ยทีท่า่นเหน็ดว้ยน้อยท่ีสดุ 

ระดบัความคดเหน็ิ  

รายการคาํถาม เหน็ด้วย                เหน็ด้วย 
มากท่ีสดุ              น้อยท่ีสดุ     

1. สือ่โฆษณาศาลาทีพ่กัผูโ้ดยสารรถประจาํทางเป็นสือ่ทีท่า่นพบเหน็ทุกวนั 5 4 3 2 1 

2. ทา่นสนใจอ่านชือ่ตราสนิคา้และบรกิารบนแผน่ภาพโฆษณาทีส่ือ่โฆษณาศาลาทีพ่กัผูโ้ดยสาร  
    รถประจาํทาง 

5 4 3 2 1 

3. ทา่นอ่านทุกขอ้ความโฆษณาบนแผน่ภาพโฆษณาทีส่ือ่โฆษณาศาลาทีพ่กัผูโ้ดยสารรถ  
    ประจาํทาง   

5 4 3 2 1 

4. สือ่โฆษณาศาลาทีพ่กัผูโ้ดยสารรถประจาํทางชว่ยใหท้า่นสามารถจดจาํตราสนิคา้และบรกิาร 5 4 3 2 1 

5. สือ่โฆษณาศาลาทีพ่กัผูโ้ดยสารรถประจาํทางทีอ่ยูใ่กลร้า้นสะดวกซือ้/หา้งสรรพสนิคา้มสีว่น  
   ชว่ยเตอืนความทรงจาํของตราสนิคา้และบรกิาร  

5 4 3 2 1 

6. สือ่โฆษณาศาลาทีพ่กัผูโ้ดยสารรถประจาํทางใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์กบัตวัทา่น 5 4 3 2 1 

7.สือ่โฆษณาศาลาทีพ่กัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง มคีวามแปลกใหม ่มคีวามคดิสรา้งสรรค ์      

8. สือ่โฆษณาศาลาทีพ่กัผูโ้ดยสารรถประจาํทางมสีสีนั สวยงามสะดุดตา  5 4 3 2 1 

9. สือ่โฆษณาศาลาทีพ่กัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง มจีาํนวนทีเ่หมาะสมแลว้ 5 4 3 2 1 

10. สือ่โฆษณาศาลาทีพ่กัผูโ้ดยสารรถประจาํทางมคีวามทนัสมยั 5 4 3 2 1 

11. สือ่โฆษณาศาลาทีพ่กัผูโ้ดยสารรถประจาํทางมคีวามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยกวา่สือ่กลางแจง้   
     อื่นๆ 

5 4 3 2 1 

12. สือ่โฆษณาศาลาทีพ่กัผูโ้ดยสารรถประจาํทางชว่ยตอกยํ้าความมัน่ใจทีม่ต่ีอตราสนิคา้และ  
     บรกิารทีล่งโฆษณา  

5 4 3 2 1 

13. สือ่โฆษณาศาลาทีพ่กัผูโ้ดยสารรถประจาํทางไมถ่อืเป็นการยดัเยยีดขอ้มลูใหก้บัทา่น  5 4 3 2 1 

14. สือ่โฆษณาศาลาทีพ่กัผูโ้ดยสารรถประจาํทางชว่ยสรา้งความเพลดิเพลนิในระหวา่งการ  
     เดนิทาง 

5 4 3 2 1 

15. สือ่โฆษณาศาลาทีพ่กัผูโ้ดยสารรถประจาํทางชว่ยเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ของสนิคา้และ 
     บรกิาร 

5 4 3 2 1 

16.สือ่โฆษณาศาลาทีพ่กัผูโ้ดยสารรถประจาํทางในยา่นธุรกจิเหมาะทีจ่ะเป็นสือ่สาํหรบัสนิคา้  
     หรหูรา มรีะดบั 

5 4 3 2 1 
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สวนท่ี่  2 การตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารหลงัจากเหน็สือ่โฆษณาทีศ่าลาทีพ่กัผูโ้ดยสารรถประจาํทาง   
 

 
ระดบัความคดเหน็ิ  

รายการคาํถาม เหน็ด้วย                เหน็ด้วย 
มากท่ีสดุ              น้อยท่ีสดุ     

17. ทา่นมกัจะหาขอ้มลูเพิม่เตมิเมือ่เหน็ สือ่โฆษณาศาลาทีพ่กัผูโ้ดยสารรถประจาํทางเพือ่    
     ประกอบการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิาร  

5 4 3 2 1 

18. สือ่โฆษณาศาลาทีพ่กัผูโ้ดยสารรถประจาํทางมสีว่นช่วยในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิาร 5 4 3 2 1 

19. ทา่นตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารหลงัจากเหน็สือ่โฆษณาทีศ่าลาทีพ่กัผูโ้ดยสารรถประจาํ  
      ทาง 

5 4 3 2 1 

20. โฆษณาสนิคา้อุปโภคบรโิภคทัว่ไป เชน่ เครือ่งดืม่ ขนม สบู ่แชมพ ูทีศ่าลาทีพ่กัผูโ้ดยสาร  
     รถประจาํทาง ชว่ยกระตุน้ใหท้า่นเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้และบรกิาร 

5 4 3 2 1 

 
สวนท่ี ่ 3 ขอ้มลูสว่นบุคคล  
คาํช้ีแจง: โปรดใสเ่ครือ่งหมาย √ ลงใน [   ] หน้าคาํตอบทีเ่กีย่วกบัตวัทา่น  
 

22. เพศ  
[   ] ชาย    [   ] หญงิ   
     

23. อายุ 
[   ] 16 - 20 ปี   [   ] 21- 25 ปี    [   ] 26 - 30 ปี   

 [   ] 31 - 35 ปี              [   ] 36 - 40 ปี   [   ] 41 - 45 ปี    
 [   ] 46 - 50 ปี     

 

24. สถานภาพสมรส   
[   ] โสด    [   ] แต่งงาน   [   ] หมา้ย   
[   ] หยา่รา้ง    [   ] แยกกนัอยู ่ 
 

25. การศกึษา 
[   ] ประถมศกึษา  [   ] มธัยมศกึษา / ปวช.  [   ] อนุปรญิญา / ปวส. 
[   ] ปรญิญาตร ี   [   ] สงูกวา่ปรญิญาตร ี     

      

26. อาชพี  
[   ] นกัเรยีน / นกัศกึษา   [   ] ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
[   ] เจา้ของกจิการ / ธุรกจิสว่นตวั  [   ] รบัจา้ง / พนกังานบรษิทัเอกชน 
[   ] แมบ่า้น / พอ่บา้น   [   ] อื่นๆ โปรดระบุ ......................   
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27. รายไดค้รอบครวัเฉลีย่ต่อเดอืน 
[   ] ตํ่ากวา่ 5,000 บาท  [   ] 5,000 – 10,000 บาท  [   ] 10,001 - 15,000 บาท

 [   ] 15,001 - 20,000 บาท  [   ] 20,001 - 25,000 บาท [   ] 25,001 – 30,000 บาท 
[   ] มากกวา่ 30,001 บาท 

 

28. พาหนะทีใ่ชใ้นการเดนิทาง 
- รถสวนตวั่  [   ] รถเก๋ง  [   ] รถกระบะ  [   ] รถมอเตอรไ์ซด ์
 

- รถประจาํทาง/รถรบัจ้าง   [   ] รถเมล ์  [   ] รถตู ้  
[   ] รถแทก็ซี ่  [   ] รถไฟฟาบทีเีอส ้ / รถไฟฟาใตด้นิ ้  

  

********  ขอขอบพระคณุทกุทานท่ี่ กรณุาให้ความรวมมือตอบแบบสอบถาม่ ในครัง้น้ี  ******** 
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ประวติัผูแ้ตง่  
 
 นางสาวพิรดี เครือชาลี เกดเม่ือวนัท่ี ิ 22 กนยายน พั .ศ. 2522 ท่ีกรุงเทพมหานคร สาํเร็จ
การศึกษาปริญญาตรีวารสารศาสตรบณัฑิต (เกยรตินิยมอนัดบัสองี ) สาขาวิทยโุทรทศัน์ จากคณะ
วารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน เม่ือปีการศึกษา 2542 และเขา้ศึกษาตอหลกัสูตร่ บริหารธุรกจิ
มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพ ในปีการศึกษา 2550 
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