
ทัศนคติของผูใชงานทวิตเตอรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสงผลตอพฤติกรรมการประทุษรายบนโลก

ไซเบอร  

The Attitude of Twitter users in Bangkok that Affects Cyberbullying Behavior



 

 

ทัศนคติของผูใชงานทวิตเตอรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสงผลตอพฤติกรรมการประทุษรายบนโลก 

ไซเบอร 

 

The Attitude of Twitter users in Bangkok that Affects Cyberbullying Behavior 

 

 

 

 

 

 

 

 

สุธีรา ลิ่มสกุล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การคนควาอิสระเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสื่อสารเชิงกลยุทธ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

ปการศึกษา 2562 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

© 2563 

สุธีรา ลิ่มสกุล 

สงวนลิขสิทธิ์





สุธีรา ลิ่มสกุล. ปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาการสื่อสารเชิงกลยุทธ), กรกฎาคม 2563, 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.  

ทัศนคติของผูใชงานทวิตเตอรในเขตกรุงเทพมหานครที่สงผลตอพฤติกรรมการประทุษรายบนโลก 

ไซเบอร (74 หนา) 

อาจารยที่ปรึกษา: รองศาสตราจารย ดร.พรพรหม ชมงาม 

บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติ 

ของผูใชงานทวิเตอรในเขตกรุงเทพมหานครกับพฤติกรรมการกลั่นแกลงบนโลกไซเบอร ซึ่งเปนการ 

วิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง จํานวน 

129 คน โดยใชสถิติสหสัมพันธเพียรสัน ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัย พบวาทัศนคติของ 

ผูใชงานทวิตเตอรในเขตกรุงเทพมหานครดานการเขาไปเปนสมาชิกมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ 

กลั่นแกลงบนโลกไซเบอร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01   

คําสําคัญ: ทัศนคติ, ผูใชงานทวิเตอร, พฤติกรรมการกลั่นแกลงบนโลกไซเบอร 



 

Limsakul, S. M. Com. Arts (Strategic Communication), July 2020, Graduate School, 

Bangkok University. 

The Attitude of Twitter users in Bangkok that Affects Cyberbullying Behavior.  (74 pp.) 

Advisor: Assoc. Prof. Pornprom Chomngam, Ph.D 

 

ABSTRACT 

 

 The research aims to study The Attitude of Twitter users in Bangkok that 

Affects Cyberbullying Behavior. The study was a survey research. The questionnaires 

were used to collect data with 129 samples.  The data was analyzed by using 

Pearson’s Correlation for hypothesis testing. The results showed that the relationship 

between attitude of Twitter users in Bangkok in being a membership and 

cyberbullying’s behavior was statistically significant at 0.01 level.  
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 การศึกษาคนควาอิสระในครั้งนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดีอันเนื่องมาจากความอนุเคราะหของ  

รองศาสตราจารย ดร. พรพรหม ชมงาม อาจารยท่ีปรึกษาท่ีไดใหความรู คําแนะนํา รวมถึงคําชี้แนะ   

ในขอผิดพลาดตาง ๆ เพ่ือการปรับปรุงแกไขท่ีดีข้ึน  ตลอดตั้งแตตนจนแลวเสร็จ อีกท้ังยังวางแผนใน

การจัดสรรเวลาในการดําเนินงานวิจัยครั้งนี้เปนอยางดีจึงทําใหงานกาวหนาไปไดอยางรวดเร็ว ท้ังยังมี

เวลาสําหรับการแกไข ซ่ึงถือเปนประโยชนอยางมากแกงานวิจัยของขาพเจา นอกจากนี้ยังมีคณาจารย

ในหลักสูตรการสื่อสารเชิงกลยุทธอีกหลายทานท่ีคอยชวยเหลือ ถายทอดความรู ประสบการณ และ

ใหคําแนะนําเพ่ือใหขาพเจาไดนํามาประยุกตใชและพัฒนาในการทําวิจัยในครั้งนี้ใหมีคุณภาพมาก

ยิ่งข้ึนอีกดวย ขาพเจาตองขอขอบพระคุณทานคณาจารยทุกทานเปนอยางสูง  

 นอกจากนี้ยังมีผูท่ีคอยชวยเหลือใหคําแนะนําในการวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยในครั้งนี้ตอง

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย วัฒนา สุนทรธัย ท่ีชวยเหลือในสวนของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

รวมถึงการถายทอดความรูในทางสถิติท้ังยังแนะนําการคํานวนหาประชากรตัวอยางรูปแบบใหมดวย

โปรแกรม G*Power 3.1  ท่ีทําใหการเก็บรวมรวมขอมูลเปนไปไดอยางรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

 และท่ีขาดไมไดตองขอขอบพระคุณบุคคลท่ีมีสวนรวมใหงานวิจัยในครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปได

ดวยดี ไมวาจะเปน กลุมตัวอยางผูใชงานทวิตเตอรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสระเวลาอันมีคาใหความ

รวมมือในการชวยตอบแบบสอบถาม ทายท่ีสุดขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาของขาพเจาท่ีคอย  

ใหการสนับสนุน ใหกําลังใจ และเชื่อม่ันในตัวขาพเจาเสมอมา ขอขอบพระคุณผูมีสวนรวมทุกทานท่ี

ทําใหงานวิจัยในครั้งนี้สําเร็จลุลวงไดอยางสมบูรณ  
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 ในปจจุบันการเขาถึงอินเทอรเน็ตเปนไปไดอยางงายดายมากยิ่งข้ึนซ่ึงใหประชากรโดยท่ัวไป

ของประเทศไทยสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดมากยิ่งข้ึน ผลสํารวจจากป 2018 พบวา คนไทยมี

พฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง โดยเฉลี่ยตอวันคนไทยใชอินเทอรเน็ตมากถึง 

10 ชั่วโมง 5 นาทีตอวัน โดยสถิติการใชงานอินเทอรเน็ตสูงท่ีสุดยังเปนของคน Gen Y ท่ียังคงครอง

สถิติสูงสุด อันเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของโลกเขาสูโลกดิจิทัลมากข้ึน (Techajarupun, 2018)  

โดยชองทางออนไลนท่ีเติบโตไดอยางรวดเร็วและมีการใชงานมากท่ีสุดในระยะเวลา 2 ปท่ีผานมาคือ

ชองทาง Twitter ท่ี คน Gen Y สวนใหญเลือกใชเปนชองทางในการแสดงออกความคิดเห็นของตน

เปนสวนใหญ โดยในปท่ีผานมาสัดสวนผูใชงาน Twitter ในประเทศไทยแบงเปนเพศหญิง 51% เพศ

ชาย 49% โดยชวงอายุของผูใชงานท่ีสวนใหญอยูท่ีชวง อายุ 16-24 ป คิดเปนรอยละ 40%, อาย ุ25-

34 ป คิดเปนรอยละ 26%, อายุ 35-44 ป คิดเปนรอยละ 19%, อายุ 45-54 ป คิดเปนรอยละ 11% 

และชวงอายุ 55-64 ป คิดเปนรอยละ 4% (พัฐรัศม์ิ วองไชยกุล, 2019) “เม่ือการเขาถึงอินเทอรเน็ต

เปนไปไดอยางสะดวกสบายมากยิ่งข้ึนจึงกอใหเกิดผลเสียตามมาในกลุมวัยรุน เชน ขาดการยับยั้งชั่งใน

การแสดงความคิดเห็นเชิงลบลงในชองทางออนไลน หรือการกลั่นแกลงกันผานตัวอักษร รูปภาพ คลิป

วิดีโอ หรือการแสดงความเกลียดชังผานสื่อสังคม (Hate Speech) สําหรับ Hate Speech ถาแปล

เปนไทยก็คือ "วาจาท่ีสรางความเกลียดชัง" เปนปรากฏการณท่ีกําลังเกิดข้ึนในสังคมไทยขณะนี้ ท่ีมี

การแบงพรรคแบงพวก โดยแตละฝายตางก็ประดิษฐถอยคําสรางวาทกรรมแรง ๆ ออกมาโจมตีอีกฝาย

เพ่ือสรางความเกลียดชังในสังคม อยางไรก็ตาม Hate Speech ไมไดจํากัดวาตองเปนถอยคําเทานั้น 

แตอาจมาในลักษณะท่ีเปนภาพวาด ภาพเคลื่อนไหว คลิปวิดีโอ หรือการสื่อสารในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีเปน

การแสดงออกถึงความเกลียดชังแบบแบงแยก อยางภาพวาด บทกลอนเสียดสีฝายตาง ๆ ท่ีมีการสง

ตอกันในเฟซบุกก็ถือเปน Hate Speech ดวยเหมือนกัน สิ่งท่ีจัดวาเปน Hate Speech นัน้ จะตอง

เปนการแสดงความเกลียดชังตอบุคคลหรือกลุมบุคคลอยางชัดเจน มีการพุงเปาแสดงความเกลียดชัง

ในสิ่งท่ีเปนอัตลักษณรวมของกลุม อยางเชน เชื้อชาติ ศาสนา สีผิว สถานท่ีเกิด ท่ีอยูอาศัย อุดมการ

ทางการเมือง อาชีพ นอกจากนี้ ยังมีเปาหมายเพ่ือการแบงแยกทางสังคม และขจัดคนอีกกลุมออกไป 

ไมวาจะดวยการขับไลไมใหมีท่ียืนในสังคม หรือการคุกคาม ขมขู ใชความรุนแรง” (kapook, 2557) 

ท้ังนี้ การกระทําท่ีเขาขาย Cyberbullying คือการท่ีมีเจตนาท่ีทําใหเกิดความรูสึก อับอาย เจ็บใจ  

เสียใจ ดังนั้นการกลั่นแกลงกันบนโลกไซเบอรจึงมักจะเปนการกระทําซํ้า ๆ ไมใชเพียงครั้งเดียว 
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นอกเหนือจากนั้นการกลั่นแกลงในรูปแบบนี้ ไมจําเปนตองเจอหนากันก็สามารถกระทําใหผูอ่ืนรูสึก

เจ็บช้ําได  

 “สาเหตุของการกลั่นแกลงกันผานสื่อสงคมมีไดหลายสาเหตุ มีท้ังเรื่องท่ีเกิดจากความขัดแยง

เล็ก ๆ หรือความคิดเห็นท่ีไมลงรอยกัน ความไมพอใจหรือเกิดการหม่ันไสกัน เนื่องจากพ้ืนท่ีบนโลก 

ไซเบอรไมตองเปดเผยตัวตนโดยเฉพาะแพลตฟอรม Twitter ท่ีทุกคนสามารถมีแอคเคานต และ 

แสดงความคิดเห็นไดโดยไมตองใชชื่อจริงนามสกุลจริงรวมถึงรูปภาพของเจาของแอคเคานต ดวยเหตุ

นี้ผูใชงานในสังคม Twitter จึงมีความกลาในการแสดงพฤติกรรมกลั่นแกลงกันมากข้ึน นอกจากนี้  

คนสวนใหญยังเขาใจวา Twitter คือพ้ืนท่ีระบายความรูสึก ถอยคําท่ีใชโพสต หรือพฤติกรรมในการ

กลั่นแกลงกันจึงสะทอนออกมาในรูปแบบความรุนแรงและแสดงอารมณออกมาอยางเต็มท่ี อีกท้ัง

เทคโนโลยท่ีีเขามามีบทบาทในสังคมไทยยังเอ้ือใหการทํารายกันผานโซเชียลเปนไปไดงายข้ึนแคพิมพ

ขอความไปไมตองลงทุนลงแรงอะไรมากก็โพสตขอความเสียดสี วาราย หรือ สรางความเสียหายใหอีก

ฝายได” 

 จากการศึกษาของศูนยความเปนเลิศดานการวิจัยเพศภาวะ เพศวิถี และสุขภาพ ได

ศึกษาวิจัยสถานการณรังแก ความรุนแรงออนไลน มาตลอดระยะเวลา 8 ป พบวา “เยาวชน 1 ใน 3 

เคยถูกรังแกในพ้ืนท่ีออนไลน โดย 33% เคยถูกกระทํา 43% เคยกระทํา และ 76% เคยพบเห็นการ

รังแก ความรุนแรงออนไลน”  (กรมสุขภาพจิต, 2561)  

 “ประเทศไทยไดมีการพูดถึงปญหาการกลั่นแกงบนโลกไซเบอร (Cyberbullying) กันมา

หลายปแลว แตปญหาดังกลาวก็ยังไมไดรับการแกไขสาเหตุหนึ่งเปนเพราะ การแกลงกันเปนสวนหนึ่ง

ของสังคมไทย เริ่มตนจากการกลั่นแกลงทางวาจา ไมวาจะเปนการสรางเรื่องโกหก ลอชื่อพอแม 

ลอเลียนปมดอย กอนนําไปสูการกลั่นแกลงทางกาย ความรูสึก เพศ และการกลั่นแกลงบนไซเบอร 

ปฏิเสธไมไดเลยวาพฤติกรรมการกลั่นแกลงแฝงอยูในสังคมไทยมาอยางยาวนาน โดยเฉพาะในกลุมเด็ก

และเยาวชน ท่ีสวนใหญตองเคยมีประสบการณหรือมีสวนเก่ียวของกับการกลั่นแกลงท้ังนั้น ไมวาจะ

เปนผูกระทํา ผูถูกกระทํา หรือผูพบเห็นการกระทํา เพียงแตปจจุบันเรามีอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนโลก

เสมือนจริงท่ีเขามามีบทบาท ทําใหความสามารถในการแกลงกันของทุกคนใกลเคียงกันมากข้ึน 

 จากงานวิจัยเรื่อง “การแกลงกันของเด็กนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษาใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” สํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 1,606 คน ระบุวา “นักเรียนกวา 

91% เคยถูกกลั่นแกลงในโรงเรียน 88% เคยถูกกลั่นแกลงทางวาจา 64% ถูกกลั่นแกลงทางรางกาย 

และ 30% ถูกกลั่นแกลงทางไซเบอร ซ่ึงพฤติกรรมการกลั่นแกลงเหลานี้ สามารถสงตอแลกเปลี่ยนกัน

ได เชน การกลั่นแกลงทางกาย สัมพันธกับการกลั่นแกลงทางวาจา ดังนั้นหากตองการหยุดการกลั่น
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แกลงทางรางกาย จะตองยอนกลับไปแกท่ีวาจา ตองรูวาอะไรควรพูด หรือไมควรพูด” (วรพงษ วิไล 

และ เสริมศิริ นิลดํา, 2561) 

จากขอมูลท่ีกลาวมาขางตนเปนเพียงแคขอมูลบางสวนเก่ียวกับปญหาการประทุษรายบนโลก

ไซเบอรและขอมูลเก่ียวกับผูใชงานทวิตเตอรในประเทศไทย แตเรายังไมทราบถึงทัศนคตขิองผูใชงาน

ทวิตเตอรเก่ียวกับปญหากลั่นแกลงบนโลกไซเบอร และ ยังไมมีขอมูลเชิงลึกในแงของทัศคติของ

ผูใชงานท่ีใชงานทวิตเตอรเปนชองทางหลักในการแสดงความคิดเห็นหรือทัศนคตท่ีิเปนไปในทางการ

กลั่นแกลงหรือถูกกลั่นแกลงบนโลกไซเบอร จึงไมสามารถทราบไดวากลุมผูใชทวิตเตอรในไทยมี

ทัศนคติตอพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอรอยางไร โดยผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาใน

ประเด็นดังกลาวเพ่ือท่ีจะไดทราบถึงทัศนคติเชิงลึกของผูใชงานทวิตเตอรในไทย ซ่ึงผลการศึกษาใน

ครั้งนี้จะเปนประโยชนตอตัวบุคคล องคกร หรือ หนวยงานท่ีเก่ียวของ ในการปองกันหรือเปนแนวทาง

ในการแกไขปญหาการประทุษรายบนโลกไซเบอรไดอยางตรงจุดและกอใหเกิดประโยชนสูงสุด 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาทัศนคติของผูใชงานทวิเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร 

1.2.3  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูใชงานทวิเตอรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ

พฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร 

1.3 คําถามการวิจัย 

1.3.1 ทัศนคติของผูใชงานทวิเตอรในเขตกรุงเทพมหานครเปนอยางไรผูใชงานทวิตเตอรใน

เขตกรุงเทพมหานครมีทัศนคติอยางไรตอพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร 

1.3.2 พฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอรเปนอยางไร 

1.3.3 ทัศนคติของผูใชงานทวิเตอรในเขตกรุงเทพมหานครมีผลตอพฤติกรรมการประทุษราย

บนโลกไซเบอรอยางไร 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

1.4.1 การวิจัยเรื่อง ทัศนคติของผูใชงานทวิตเตอรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสงผลตอ

พฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช

วิธีการวิจัยแบบสํารวจ (Survey Research Method) และ ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน
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เครื่องมือใน การเก็บขอมูล การวิจัยนี้ศึกษากับกลุมตัวอยางผูใชงานทวิตเตอรในประเทศไทยจํานวน 

129 คน ชวงระยะเวลาในการศึกษาคือ ธันวาคม 2562 ถึง พฤษภาคม  2563 

 

1.5 นิยามศัพท  

 1.5.1 ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็นท่ีมีตอการประทุษรายบนโลกไซเบอรท่ีผูวิจัยตองการ

ศึกษา 

 1.5.2 ผูใชทวิตเตอร หมายถึง “บุคคลท่ีมีสิทธิ์มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นบนชองทาง

ทวิตเตอร รวมถึงการแชรเรื่องราวสวนตัวของตนเองผานการทวีตขอความ นอกจากนั้นยังมีการรีทวีต

และการกดไลกทวิตเตอรของคนอ่ืนท่ีผูใชงานตองการแชรมายังหนาไทมไลนของตัวเองอีกดวย ทวิต

เตอร คือ เครือขายสังคมอีกคายหนึ่ง เนนความเรียบงาย และ รวดเร็ว” 

 1.5.3 พฤติกรรมการกลั่นแกลงกันบนโลกไซเบอร หมายถึง “การรังแกผูอ่ืนผานโลกไซเบอร 

อาทิเชน การดาทอวารายผูอ่ืน , ใชถอยคําเสียดสี , ตอวาผูอ่ืน โดยเปนการแกลงท่ีเจาะจงบุคคล และ 

เปนการกระทําซํ้า ๆ ไมใชการกระทําท่ีเกิดข้ึนเพียงครั้งเดียวแลวจบ ซ่ึงการกระทํานี้ จะเกิดข้ึนไดบอย

กวาการแกลงกันท่ัวไปแบบออฟไลน เพราะในโลกไซเบอรนั้น ผูรังแกไมไดเผชิญหนากับเปาหมาย 

จริง ๆ และ ไมจําเปนตองระบุตัวตนท่ีชัดเจนวาเปนใคร อีกท้ังยังสามารถเกิดข้ึนไดตลอดท้ัง 24 

ชั่วโมง เพราะในประเทศไทยตอนนี้สามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดอยางงายดาย รวมท้ังยังมีอุปกรณท่ี

ชวยใหเขาถึงแพลตฟอรมตาง ๆ ไดอยางสะดวกสบายไมวาจะเปน สมารตโฟน แท็บเล็ต หรือ 

คอมพิวเตอรโนตบุก ชวยใหเกิดการกลั่นแกลงกันไดงายมากยิ่งข้ึน ในมุมมองของผูกระทําเขาอาจจะ

นึกสนุก แตถามองมาดูผูถูกรังแกแลว เขาไมไดโดนรังแกครั้งเดียวแลวจบไป มันอาจจะฝงลึก วนเวียน

อยูในจิตใจของผูถูกกระทําไดตลอดเวลา เพราะในโลกไซเบอร ขาวสารนั้นแพรกระจายไปไดเร็วมาก 

และจะคงอยูตลอดไป” 

 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

 1.6.1 ทําใหทราบถึงทัศนคติของผูใชงานทวิตเตอรท่ีสงผลตอพฤติกรรมการกลั่นแกลงบนโลก

ไซบอร 

 1.6.2 สามารถเปนขอมูลในการชวยพัฒนาการแกไขปญหา และนําไปสูการรณรงคเพ่ือลด

พฤติกรรมเก่ียวกับการประทุษรายบนโลกไซเบอรท่ีเกิดข้ึนในทวิตเตอรไดในอนาคต 

 1.6.3 สามารถเปนประโยชนแกผูใชงานทวิตเตอรตลอดจนบุคคลท่ัวไปใหทราบถึง

ความสําคัญของปญหาการประทุษรายบนโลกไซเบอรอันจะนํามาซ่ึงการเปลี่ยนแปลงทันคติและ

ความรูความเขาใจในการใชสื่อสังคมในทิศทางท่ีถูกตองมากยิ่งข้ึน 



บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

งานวิจัยเรื่อง ทัศนคติของผูใชงานทวิตเตอรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสงผลตอพฤติกรรมการ

ประทุษรายบนโลกไซเบอร โดยมีวัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษาทัศนคติของผูใชงานทวิเตอรในเขต

กรุงเทพมหานคร 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ

ระหวางทัศนคติของผูใชงานทวิเตอรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอพฤติกรรมการประทุษรายบนโลก

ไซเบอร โดยมีแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังนี้ โดยการนําเสนอเนื้อหาในบทนี้แบงออกเปน 

3 ตอน 

ตอนท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ (Attitude)  

ตอนท่ี 2 แนวคิดเครือขายอินเทอรเน็ต 

ตอนท่ี 3 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร (Cyberbullying) 

ตอนท่ี 1 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude) 

1.1 ความหมายของทัศนคต ิ

Schiffman & Kanuk (1994 อางใน ชินดนัย ศิริสมฤทัย, 2561) ไดใหความหมายเก่ียวกับ

ลักษณะของทัศนคติ (Attitude) เอาไววา “ทัศนคติคือความโนมเอียงท่ีคนเราเรียนรูเพ่ือใหเกิด

พฤติกรรมท่ีสอดคลองกับลักษณะความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจหมายถึง 

ความรูสึกภายในของบุคคลท่ีสะทอนออกมาวาบุคคลมีความโนมเอียงพอใจหรือไมพอใจตอสิ่งใดสิ่ง

หนึ่งท่ีแสดงออกมา เชน ตรา บริการ รานคา เนื่องจากเปนกระบวนการทางจิตวิทยาทัศนคติจึงไม

สามารถสังเกตไดโดยตรง แตตองสังเกตจาก บุคคลนั้น ๆ พูดถึงอะไรหรือทําสิ่งใด”  

ธงชัย สันติวงษ (2539 อางใน ชินดนัย ศิริสมฤทัย, 2561) ไดสรุปคุณลักษณะของทัศนคติไว

ดังนี้ 

“1. ทัศนคติเปนสิ่งท่ีอยูภายใน กลาวคือ เปนเรื่องของกระบวนการความนึกคิดท่ีเกิดข้ึน

ภายในระบบความคิดของแตละบุคคล  

2. ทัศนคติไมใชสิ่งท่ีมีมาแตกําเนิดแตเกิดจากการไดเรียนรูเรื่องราวตาง ๆ หรือประสบการณ

ท่ีไดเก่ียวของหรือเคยพบเจอมา หลังจากนั้นทัศนคตจิึงจะเกิดข้ึน อาจเปนไดจากการประเมินหลังจาก

ท่ีไดเก่ียวของกับสิ่งเหลานั้น แสดงวาทัศนคติท่ีมีอยูของแตละบุคคลนั้นเปนผลมาจากการเรียนรูจาก

สิ่งท่ีเคยพบเจอมา 
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 3. ลักษณะของทัศนคติจะม่ันคงถาวร กลาวคือ หลังจากท่ีทัศนคติไดกอตัวข้ึน ทัศนคตินั้นจะ

คงอยูและมีความม่ันคงถาวรอยูในระดับหนึ่ง และจะไมเปลี่ยนในทันทีท่ีไดรับตัวกระตุน หรือสิ่งเรา

จากภายนอกท่ีแตกตางไปจากเดิม อันเนื่องมากจากทัศนคติท่ีกอตัวข้ึนนั้นจะผานกระบวนการคิด

วิเคราะห ประเมิน สรุป และจัดระเบียบ กลายเปนความเชื่อ การท่ีทัศนคติจะเปลี่ยนแปลงไดนั้นตอง

ใชเวลาและกระบวนการคิดวิเคราะหดังท่ีกลาวมาขางตน 

 4. ทัศนคติจะอางอิงถึงตัวบุคคลหรือสิ่งของเสมอ ทัศนคติไมไดเกิดจากภายใน แตเปนสิ่งท่ีกอ

ตัวจากการเรียนรูจากสิ่งท่ีมีตัวตนชัดเจนท่ีสามารถอางถึงได สิ่งท่ีใชอางอิงเพ่ือกอใหเกิดทัศนคติ

อาจจะเปนตัวบุคคล กลุมคน สถาบัน สิ่งของ คานิยม เรื่องราวทางสังคม หรือแมกระท่ังความรูสึกนึก

คิด” 

 Roger (1978 อางใน สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533) ไดกลาวถึงทัศนคติวา “ทัศนคตเิปนดัชนี

ชี้ท่ีวาบุคคลนั้นคิดและรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุหรือสิ่งแวดลอม ตลอดจนสถานการณตาง ๆ 

โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อท่ีอาจสงผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได ทัศนคติจึงเปนสิ่งท่ี

พรอมจะตอบสนองตอสิ่งเราท้ังยังเปนมิติของการประเมินเพ่ือแสดงวาชอบหรือไมชอบตอประเด็น

หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงถือเปนการสื่อสารภายในบุคคล (Interpersonal Communication) ท่ีเปน

ผลกระทบมาจากการรบัสารอันจะสงผลตอพฤติกรรมตอไป”  

 Rosenberg & Hovland (1960 อางใน เหมือนฝน เย็นเจริญ และ โสภัทร นาสวัสดิ์, 

ม.ป.ป.) ไดนิยามความหมายของทัศนคติเอาไววาเปนการจูงใจตอแนวโนมในการตอบสนองอยาง

เฉพาะเจาะจงกับสิ่งท่ีเกิดข้ึน”  

 Newcomb (1854 อางใน เหมือนฝน เย็นเจริญ และ โสภัทร นาสวัสดิ์, ม.ป.ป.) ไดใหคํา

จํากัดความของทัศนคติเอาไววา “ทัศนคติซ่ึงมีอยูในเฉพาะบุคคลคนนัน้ ข้ึนกับ สิ่งแวดลอมอาจ

แสดงออกในพฤติกรรมซ่ึงเปนไปไดใน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะชอบหรือพึงพอใจซ่ึงทําใหผูอ่ืนเกิด

ความรักใครอยากใกลชิดสิ่งนั้น ๆ หรืออีกลักษณะคือแสดงออกในรูปแบบความไมพอใจเกลียดชังไม

อยากใกลสิ่งนั้น ๆ”  

 Norman (1971 อางใน เหมือนฝน เย็นเจริญ และ โสภัทร นาสวัสดิ์, ม.ป.ป.) กลาววา

ทัศนคติคือ “ความรูสึก และความคิดเห็นท่ีบุคคลมีตอบุคคล หรือ สิ่งของ สถานการณ สถาบัน และ

ขอเสนอใด ๆ ในทางท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลทําใหบุคคลพรอมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง

ดวยพฤติกรรมอยางเดียวกัน”  
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1.2 องคประกอบของทัศนคต ิ

 “จากความหมายของทัศนคติดังท่ีกลาวมาขางตน (Zimbardo & Ebbesen, 1970 อางใน 

พรทิพย บุญนิพัทธ, 2531) “ไดแบงองคประกอบของทัศนคติออกเปน 3 ประการคือ 

 1. องคประกอบดานความรู (The Cognitive Component) คือ สวนท่ีเปนความเชื่อของ

บุคคลท่ีเก่ียวกับสิ่งตาง ๆ ท่ัวไปท้ังท่ีชอบและไมชอบ หากบุคคลมีความรูหรือคิดวาสิ่งใดดีมักจะมี

ทัศนคติท่ีดีตอสิ่งนั้นแตหากมีความรูหรือความคิดวาสิ่งใดไมดีก็จะมีทัศนคติท่ีไมดีตอสิ่งนั้น 

 2. องคประกอบดานความรูสึก (The Affective Component) คือ สวนของอารมณท่ี

เก่ียวของกับสิ่งตาง ๆ ซ่ึงมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของแตละบุคคลเปนลักษณะท่ีเปนคานิยม

ของบุคคลนั้น ๆ  

 3. องคประกอบดานพฤติกรรม (The Behavioral Component) คือ การแสดงออกของ

บุคคลตอสิ่งของ หรือบุคคล ซ่ึงเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคิด และ ความรูสึกหลอม

รวมกันจนเกิดเปนพฤติกรรม” (“ทัศนคติ Attitude”, 2009) 

 “จะเห็นไดวา การท่ีบุคคลจะมีทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดนั้นตางกันออกไป เนื่องจากบุคคลมี

ความเขาใจ มีความรูสึก หรือมีแนวความคิดท่ีแตกตางกัน ดังนั้นสวนประกอบทางดานความคิด หรือ 

ความรู ความเขาใจ จึงนับไดวาเปนสวนประกอบข้ันพ้ืนฐานของทัศนคติ และสวนประกอบนี้จะ

เก่ียวของสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลอาจออกมาในรูปแบบแตกตางกันท้ังในทางบวก และทางลบ

ซ่ึงข้ึนอยูกับประสบการณ และ การเรียนรูของแตละบุคคล” 

 Allport (1975 อางใน “ทัศนคติ Attitude”, 2009) “ทัศนคติอาจเกิดข้ึนไดจากสิ่งตาง ๆ 

ดังนี้ 

 1. เกิดจากการเรียนรู เด็กเกิดใหมจะไดรับการอบรมสั่งสอนเก่ียวกับวัฒนธรรม และประเพณี

จากบิดามารดา ท้ังโดยทางตรงและทางออม ตลอดจนไดเห็นแนวการปฏิบัติของพอแมแลวรับมา

ปฏิบัติตาม 

 2. เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกตาง คือ แยกสิ่งใดดีไมดี เชน ผูใหญกับ

เด็กจะมีการกระทําท่ีแตกตางกัน 

 3. เกิดจากประสบการณของแตละบุคคล ซ่ึงแตกตางกันออกไป เชน บางคนมี ทัศนคติไมดี

ตอครูเพราะเคยโดนตําหนิ แตบางคนมีทัศนคติท่ีดีตอครูคนเดียวกันเพราะเคยไดรับคําชมจากครู 

 4. เกิดจากการเลียนแบบ หรือรับเอาทัศนคติของผูอ่ืนมาเปนของตน เชน เด็กอาจรับทัศนคติ

ของบิดามารดา หรือครูท่ีตนนิยมชมชอบมาเปนทัศนคติของตนได”  

 Krech & Crutchfield (1948 อางใน “ทัศนคติ Attitude”, 2009) กลาวไววาทัศนคติอาจ

เกิดข้ึนจาก 
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 1. การตอบสนองความตองการของบุคคล นั่นคือสิ่งใดตอบสนองความตองการของตนไดคน

นั้นก็จะมีทัศนคติท่ีดีตอสิ่งนั้นหากสิ่งใดตอบสนองความตองการของตนไมไดบุคคลนั้นก็จะมีทัศนคติไม

ดีตอสิ่งนั้น ๆ  

 2. การไดเรียนรูความจริงตาง ๆ อาจโดยการอาน หรือจากคําบอกเลาของผูอ่ืน ฉะนั้นบางคน

จึงอาจเกิดทัศนคติไมดีตอผูอ่ืนเพียงเพราะการฟงคําติฉินท่ีคนอ่ืนบอกตอ ๆ กันมา 

 3. การเขาไปเปนสมาชิก หรือสังกัดกลุมใดกลุมหนึ่ง คนสวนมากมักเกิดความคลอยตามและ

ยอมรับเอาทัศนคติของกลุมมาเปนของตนหากทัศนคตินั้นไมขัดแยงกับทัศนคติของตนจนเกินไป 

 4. . ทัศนคติสวนสําคัญกับบุคลิกภาพของบุคคล คือผูท่ีมีบุคลิกภาพสมบูรณมักมองผูอ่ืนในแง

ดี สวนผูท่ีมีบุคลิกภาพท่ีปรับตัวยากก็จะมีทัศนคติในทางตรงขาม คือ มักมองวามีคนคอยอิจฉาริษยา 

หรือคิดรายตอตน”  

 ประภา เพ็ญสุวรรณ (2520 อางใน “ทัศนคติ Attitude”, 2009) กลาวถึงการเกิดทัศนคติวา 

“ทัศนคติเปนสิ่งท่ีเกิดจากการเรียนรู (Learning) จากแหลงตาง ๆ (Source of Attitude) ท่ีมีอยู

มากมาย และแหลงท่ีทําใหคนเกิดทัศนคติท่ีสําคัญคือ 

 1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เม่ือบุคคลมีประสบการณเฉพาะอยาง

ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางท่ีดีหรือไมดีก็จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอสิ่งนั้นไปในทางท่ีดีหรือไมดี และจะทํา

ใหเกิดทัศนคติตอสิ่งนั้นไปในทิศทางท่ีเขาเคยมีประสบการณมากอน 

 2. การติดตอสื่อสารจากบุคคลอ่ืน (Communication from others) จะทําใหเกิดทัศนคติ 

จากการรับรูขาวสารตาง ๆ ได เชน เด็กท่ีไดรับการสั่งสอนจากผูใหญจะเกิดทัศนคติตอการกระทําตาง 

ๆ ตามท่ีเคยไดรับการสั่งสอนมา 

 3. สิ่งท่ีเปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติได อาทิเชน เด็กท่ีเชื่อ

ฟงเคารพพอแมจะเลียนแบบการแสดงออกของพอแมท่ีชอบ หรือไมชอบตอสิ่งนั้นตามพอแมไปดวย 

 4. ความเก่ียวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติหลายอยางอาจเกิดข้ึนจาก

ความเก่ียวของกับสถาบันตาง ๆ เชน ครอบครัว โรงเรียน หรอืหนวยงานเปนตน”  

 ธงชัย สันติวงษ (2539 อางใน “ทัศนคติ Attitude”, 2009) กลาวเอาไววา “ทัศนคติกอตัว

เกิดข้ึนมา และเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากปจจัยหลายประการดวยกัน คือ 

 1. การจูงใจทางรางกาย (Biological Motivation) ทัศนคติจะเกิดข้ึนเม่ือใครคนใดคนหนึ่ง

สามาถรดําเนินการตอบสนองตามความตองการ หรือแรงผลักดันทางรางกายตัวบุคคลนั้นก็จะสราง

ทัศนคติท่ีดีตอบุคคลหรือสิ่งของนั้นท่ีสามารถชวยใหเขามีโอกาสตอบสนองความตองการของตนได 

 2. ขาวสารขอมูล (Information) ทัศนคติมีพ้ืนฐานมาจากชนิด และขนาดของขาวสารท่ี

ไดรับมา รวมท้ังลักษณะท่ีมาของแหลงขาดวย กลไกของการมองเห็นและเขาใจปญหาตาง ๆ 
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(Selective Perception) ขาวสารขอมูลบางสวนท่ีเขามาสูบุคคลนั้นจะทําใหบุคคลนั้นเก็บไปคิด และ 

สรางเปนทัศนคติข้ึนมาได 

 3. การเขาเก่ียวของกับกลุม (Group Affiliation) ทัศนคติบางอยางอาจมาจากกลุมตาง ๆ ท่ี

บุคคลเก่ียวของอยูท้ังโดยทางตรง และ ทางออม เชน ครอบครัว วัด กลุมเพ่ือนรวมงาน กลุมกีฬา 

กลุมสังคมตาง ๆ โดยกลุมเหลานี้ไมเพียงแตเปนแหลงรวมคานิยมตาง ๆ แตยังมีการถายทอดขอมูล

ใหแกบุคคลในกลุม ซ่ึงสามารถทําใหเกิดทัศนคติข้ึนได โดยเฉพาะครอบครัวและกลุมเพ่ือนรวมงาน

เปนกลุมท่ีสําคัญท่ีสุด (Primary Group) ท่ีจะเปนแหลงสรางทัศนคติใหแกบุคคลได 

 4. ประสบการณ (Experience) ประสบการณของบุคคลท่ีมีตอวัตถุสิ่งของยอมเปนสวน

สําคัญท่ีจะทําใหบุคคลนั้น ๆ ตีคาสิ่งท่ีเขาเคยไดมีประสบการณรวมมาจนกลายเปนทัศนคติได 

 5. ลักษณะทาทาง (Personality) ลักษณะทาทางหลายประการ ตางก็มีสวนทางออมท่ีสําคัญ

ในการสรางทัศนคติใหกับตัวบุคคล 

 ปจจัยตาง ๆ ของการกอตัวของทัศนคติเทาท่ีกลาวมาขางตนในความเปนจริงจะไมไดมีการ

เรียงลําดับตามความสําคัญวาอะไรมากอนมาหลังแตอยางใด ท้ังนี้เพราะปจจัยแตละตัวจะมี

ความสําคัญตอการเกิดของทัศนคติมากหรือนอยยอมสุดแลวแตวากระบวนการพิจารณาสรางทัศนคติ

ตอสิ่งดังกลาวของบุคคลจะเก่ียวของกับปจจัยขอใดมากท่ีสุด”  

 กลาวโดยสรุป ทัศนคติหมาถึงความโนมเอียงภายในท่ีบุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีสงผลออกมา

ทางดานพฤติกรรมเนื่องจากเปนผลของกระบวนการทางจิตวิทยาทัศนคติจึงไมสามารถสังเกตได

โดยตรงแตตองอาศัยการสังเกตวาบุคคลกลาวถึงอะไรและทําพฤติกรรมแบบใด ทัศนคติเกิดจากการ

เรียนรูตาง ๆ ท่ีไดเก่ียวของดวยภายใน ไมวาจะเปนครอบครัว เพ่ือน หรือสถาบัน ฯ ดังนั้นการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติจึงตองอาศัยเวลาและประสบการณสภาวะแวดลอมรอบขางเปนตัวกําหนด ใน

งานวิจัยนี้ผูวิจัยไดเลือกใชแนวคิดของ “ (Krech & Crutchfield, 1948 อางใน “ทัศนคติ Attitude”, 

2009)  ไดใหความเห็นวาทัศนคติอาจเกิดข้ึนจาก 1. การตอบสนองความตองการของบุคคล นั่นคือสิ่ง

ใดตอบสนองความตองการของตนไดบุคคลนั้นก็มีทัศนคติท่ีดีตอสิ่งนั้นหากสิ่งใดตอบสนองความ

ตองการของตนไมไดบุคคลนั้นก็จะมีทัศนคติไมดีตอสิ่งนั้น 2. การไดเรียนรูความจริงตาง ๆ อาจโดย

การอาน หรือจากคําบอกเลาของผูอ่ืนก็ได ฉะนั้นบางคนจึงอาจเกิดทัศนคติไมดีตอผูอ่ืนจากการฟงคํา

ติฉินท่ีคนอ่ืนมาบอกไวกอนก็เปนได 3. การเขาไปเปนสมาชิก หรือสังกัดกลุมใดกลุมหนึ่งคนสวนมาก

มักยอมรับเอาทัศนคติของกลุมมาเปนของตนหากทัศนคตินั้นไมขัดแยงกับทัศนคติของตนเกินไป 4. 

ทัศนคติสวนสําคัญกับบุคลิกภาพของบุคคลนั้นดวยคือผูท่ีมีบุคลิกภาพสมบูรณมักมองผูอ่ืนในแงดีสวน

ผูปรับตัวยากจะมีทัศนคติในทางตรงขาม คือ มักมองวามีคนคอยอิจฉาริษยา หรือคิดรายตาง ๆ ตอ
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ตน” ท่ีเลือกใชแนวคิดของ เครช และ ครัทชฟลด เนื่องจากมีความครอบคลุมกับประเด็นท่ีผูวิจัย

ตองการศึกษา 

ตอนท่ี 2 แนวคิดเครือขายอินเทอรเน็ต 

2.1 ความหมายของส่ือสังคม (Social Media) 

 “เครือขายสังคม (Social Networks) คือ เว็บไซตหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีชวยใหคน

สามารถสื่อสารและแบงปนขอมูลบนอินเทอรเน็ตโดยใชคอมพิวเตอรหรือโทรศัพทมือถือ” 

 สื่อสังคม (Social Media) เปนสวนหนึ่งของเครือขายสังคม (Social Network) โดยมีผูให

ความหมายของสื่อสังคมไว ดังนี้ 

 “สื่อสังคม ( Social Media) หมายถึง “สื่ออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเปนสื่อกลางท่ีใหบุคคลท่ัวไปมี

สวนรวมสรางและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตาง ๆ ผานอินเทอรเน็ตได สื่อเหลานี้เปนของบริษัทตาง ๆ 

ท่ีใหบริการผานเว็บไซตของตน เชน เฟซบุก ไฮไฟฟ ทวิตเตอร” 

 “เครือขายสังคม เก่ียวของกับ 2 ทฤษฎีพ้ืนฐานอันไดแก 1. ทฤษฎีการกระทําระหวางกันดวย

สัญลักษณ (Symbolic Interactionism) ท่ีกลาววา การกระทําระหวางกันของบุคคลในสังคมมาจาก

การใชสัญลักษณ ตีความหมาย และการแสวงหาความหมายท่ีแทจริงของการกระทําตาง ๆ 

โดยเฉพาะใชภาษาเปนสื่อสําคัญในการติดตอสื่อสาร ทําใหคนและสังคมมีความสัมพันธตอกันจนสราง

เปนกฎระเบยีบกฎเกณฑตาง ๆ ในสังคมข้ึนซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ทฤษฎีนี้จะชวยอธิบายวา

การรวมกลุมทางสังคมเกิดจากการกระทําดวยความตั้งใจ โดยมีสัญลักษณเปนเครื่องกระตุนใหมีการ

โตตอบความหมายกัน การประสานกิจกรรมของทุกฝายท่ีอยูในเครือขายเขาดวยกัน จนเกิด

ความสัมพันธกันข้ึนและ 2. ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน (Exchange Theory) ท่ีกลาววาบุคคลไมใช

เพียงแตกระทําตามบทบาทท่ีถูกคาดหวังจากสังคมหรือตามบรรทัดฐานท่ีไดรับการอบรมถายทอดมา 

แตความสัมพันธระหวางบุคคลอยูบนพ้ืนฐานการตัดสินใจในการแลกเปลี่ยนผลประโยชนซ่ึงกันและกัน

ระหวางคูสัมพันธนั้น ๆ” 

 “ปจจุบันการสื่อสารของมนุษยไดรับการพัฒนาใหสื่อสารถึงกันอยางรวดเร็ว อันเปนผลมา

จากความกาวหนาดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรท่ีไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของมนุษยมากข้ึน 

สื่อชนิดหนึ่งท่ีผูใชสามารถมีสวนรวมสรางและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตาง ๆ ผานระบบอินเทอรเน็ต

ได คือ Social Media คํานี้คณะกรรมการจัดทําพจนานุกรมศัพทคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ราชบัณฑิตยสถาน บัญญัติศัพทวา สื่อสังคม หรือท่ีคนท่ัวไปเรียกวา สื่อออนไลน หรือ สื่อ

สังคม ในทางเทคนิค สื่อสังคมจะหมายถึงโปรแกรมกลุมหนึ่งท่ีทํางานโดยใชพ้ืนฐานและเทคโนโลยี

ของเว็บตั้งแตรุน 2.0 เชน บีโบ มายสเปซ เฟซบุก ทวิตเตอร ไฮไฟฟ และบล็อกตาง ๆ ในทางธุรกิจ
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เรียกสื่อสังคมวา สื่อท่ีผูบริโภคสรางข้ึน (Consumer-generated media หรือ CGM) สําหรับกลุม

บุคคลผูติดตอสื่อสารกันโดยผานสื่อสังคม ซ่ึงนอกจากจะสงขาวสารขอมูลแลกเปลี่ยนกันแลว ยังอาจ

ทํากิจกรรมท่ีสนใจรวมกันดวย กลุมบุคคลท่ีติดตอสื่อสารกันโดยผานสื่อสังคมดังกลาว คือ Social 

Network ซ่ึงคณะกรรมการจัดทําพจนานุกรมศัพทคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บัญญัติศัพท Social Network วา เครือขายสังคม ในเครือขายสังคม กลุม “เพ่ือน” หรือ “ผู

ติดตอกัน” จะตองแนะนําตนเองอยางสั้น ๆ โดยท่ัวไปซอฟตแวรท่ีใหบริการเครือขายสังคมจะเปด

โอกาสใหกลุมเพ่ือน ๆ วิพากษวิจารณกันเองได สงขอความสวนตัว และเขาไปอานขอความของเพ่ือน 

ๆ ในกลุมได ซอฟตแวรบางประเภทจะสามารถใหเพ่ือน ๆ เพ่ิมเสียงและภาพเคลื่อนไหวลงในประวัติ

ของตนไดดวย นอกจากนี้เพ่ือนบางคนก็อาจจะสรางโปรแกรมยอย ๆ ข้ึนมาใหใชรวมกันได เชน เลน

เกม ถามปญหา หรือปรับแตงรูปภาพ ทําใหบางคนมีผูสมัครเขามาเปนเพ่ือนดวยมากมาย” 

(“เครือขายสังคมออนไลน: Social Network”, 2560) 

2.2 ประเภทของส่ือสังคม  

 “สื่อสังคมมีหลายรูปแบบ ท้ังประเภทเครื่องมือ และการประยุกตใชงานท่ีหลากหลาย ซ่ึงแบง

ไดดังนี้  

 1. เครือขายสังคม (Social Networking site) เปนเว็บไซตท่ีบุคคลหรือ หนวยงานสามารถ

สรางขอมูล และเปลี่ยนขอมูล (สถานะของตน) เผยแพรรูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว โดยท่ีบุคคลอ่ืน

สามารถเขามาแสดงความชอบ หรือสงตอ หรือเผยแพร หรือ แสดงความเห็นโตตอบ การสนทนา 

หรือแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมได เชน Facebook, Baidoo, Google+, Linkdin, Orkut 

 2. ไมโครบล็อก (Micro-blog) เปนเว็บไซตท่ีใชเผยแพรขอมูล หรือขอความสั้นในเรื่องท่ีสนใจ

เฉพาะดาน รวมท้ังสามารถใชเครื่องหมาย # (hashtag) เพ่ือเชื่อมตอกับกลุมคนท่ีมีความสนใจในเรื่อง

เดียวกันได เชน Twitter, Blauk, Weibo, Tout, Tumblr 

 3. เว็บไซตท่ีใหบริการแบงปนสื่อ (Video and Photo Sharing Website) เปนเว็บไซตท่ีให

ผูใชสามารถฝาก หรือนําสื่อขอมูล รูปภาพ วีดีโอ ข้ึนเว็บไซตเพ่ือแบงปน แกผูอ่ืน เชน Flicker, 

Vimero, Youtube, Instagram, Pinteres 

 4. บล็อกสวนบุคคล และองคกร (Personal and Corporate Blogs) เปนเว็บไซตท่ีผูเขียน

บันทึก เรื่องราวตาง ๆ เสมือนเปนบันทึกไดอารีออนไลนสามารถเขียนในลักษณะไมเปนทางการ แกไข

ไดบอย ซ่ึงบล็อกสามารถใชไดท้ังสวนบุคคล และกลุม หรือองคกร เชน Blogger, WordPress, 

Bloggang, Exteen 
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 5. บล็อกท่ีมีสื่อสิ่งพิมพเปนเจาของเว็บไซต (Blogs Hosted by Media Outlet) เปน

เว็บไซตท่ีใชในการนําเสนอขาวสารของสื่อสิ่งพิมพ ซ่ึงมีความเปนทางการนอยกวาสื่อสิ่งพิมพแตมี

รูปแบบ และความเปนทางการมากกวาบล็อก เชน theguardian.com เจาของคือ หนังสือพิมพ The 

Gardian 

 6. วิกิ และพ้ืนท่ีสาธารณะของกลุม (Wikis and Online Collaborative Space) เปน

เว็บไซตท่ีเปนพ้ืนท่ีสาธารณะออนไลนเพ่ือรวบรวมขอมูล และเอกสาร เชน Wikipedia, Wikia 

 7. กลุมหรือพ้ืนท่ีแสดงความคิดเห็น (Forums, Discussion Board and Group) เปนเว็บ

ไซดหรือกลุมจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีมีการแสดงความเห็นหรือเสนอแนะ มีท้ังท่ีเปนกลุมสวนตัวและ

สาธารณะ เชน Google Groups, Yahoo Groups, Pantip 

 8. เกมสออนไลนท่ีมีผูเลนหลายคน (Online Multiplayer Gaming Platform) เปนเว็บไซด

ท่ีเสนอรูปแบบการเลนเกมสออนไลนผานเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถเลนไดคน เดียวหรือเปนกลุม 

เชน Second life, World of Warcraft 

 9. ขอความสั้น (Instant Messaging) การรับสงขอความสั้นจากมือถือ เชน SMS (Text 

Messaging) 

 10. การแสดงตนวาอยู ณ สถานท่ีใด (Geo-Spatial Tagging) เปนการแสดงตําแหนงท่ี

อยู พรอมความเห็นและรูปภาพในสื่อสังคม เชน Facebook, Foursquare สื่อสังคมบางสื่อมี

ความสามารถและใหบริการการใชมากกวาหนึ่งอยาง เชน Facebook เปนเครือขายสังคมท่ีสามารถ

แบงปนรูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว และแสดงตําแหนงท่ีตั้ง หรือ Twitter ท่ีเปนท้ังเครือขายสังคมและไม

โครบล็อกและการแบงปนสถานะ เปนตน” (Williamson & Andy, 2013)  

 จากท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวามีเครือคายสังคมหลากหลายชองทางแตกระนั้น Twitter ท่ี

เปนท้ังเครือขายสังคมและเปนไมโครบล็อกท่ีสามารถใชเปนพ้ืนท่ีในการแชรเรื่องราวตาง ๆ ไดอยาง

รวดเร็วกวาสื่อสังคมอ่ืน ๆ อีกท้ังยังไดรับนิยมอยางมากในขณะนี้โดยทวิตเตอรมีอัตราการเติบโตถึง 

35% ภายในระยะเวลา 2 ปท่ีผานมา (Ms.นกยูง, 2019) สะทอนใหเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงของผูใช

สื่อสังคมท่ีตองการความรวดเร็วและความเปนอิสระในการแสดงความคิดเห็นมากกวาชองทางอ่ืน ๆ” 

2.3 ทวิตเตอร 

ลักษณะของทวิตเตอร 

“ชื่อของ Twitter มาจาก ‘นก’ หรือ ‘เสียงรองของนก’  สัญลักษณของ Twitter จึงเปนโล

โกรูปนกสีฟา ท่ีเปนท่ีจดจําของผูคนนั่นเอง Twitter เปนเหมือนอีกหนึ่งเครื่องมือออนไลนท่ีใชในการ



13 

 

สื่อสารกับคนในกลุม เอกลักษณท่ีไมเหมือนใครคือการเปน “Look at this moment” ซ่ึงทําให 

Twitter แตกตางจากแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลนอ่ืนท่ีเปน “Look at me” หมายความวา ผูใชงาน 

Twitter ตองการแชรเหตุการณ หรือโมเมนตท่ีกําลังเปนกระแส หรือขอมูลขาวสารไมวาจะเปนใน

รูปแบบขอความ หรือวิดีโอท่ีผูใชงานคนนั้น ๆ สนใจ ขณะท่ีสื่อสังคมแพลตฟอรมอ่ืน มีวัตถุประสงค

หลักเพ่ือใหผูใชงานโพสตถึงเรื่องราวของตนเองใหคนอ่ืนมองมาท่ีฉัน Twitter คือ แพลตฟอรมท่ี

ผูใชงานเปนผูเลือกสิ่งท่ีจะเห็นวาเขาอยากจะเห็นอะไร สิ่งท่ีเขาเลือกท่ีจะเห็นและติดตามคือสิ่งท่ีเขา

สนใจ เชน สนใจ K-pop เลือกจะติดตามศิลปนเกาหลี หรือสนใจฟุตบอลก็เลือกติดตามสโมสร

ฟุตบอลหรือนักฟุตบอล ฉะนั้นเม่ือมีแมสเสจเก่ียวกับสิ่งท่ีผูใชงานสนใจข้ึนมา ผูใชงานจึงเลือกท่ีจะดู

มากกวาเพราะตรงกับความสนใจ ขณะท่ีสื่อสังคมอ่ืนเนนการเชื่อมตอกับเพ่ือนหรือครอบครัว และสิ่ง

ท่ีเพ่ือนบนสื่อสังคมอ่ืนโพสต เพ่ือใหมาดูตัวเขา นั่นคือ Look at me ซ่ึงเปนสิ่งท่ีเขาอยากใหคุณเห็น 

แตอาจไมใชสิ่งท่ีคุณสนใจก็เปนได ดังนั้นจึงเกิดเปนพฤติกรรมท่ีสมองหยุดการทํางาน ทําใหผูใชสื่อ

สังคมอ่ืน เกิดพฤติกรรมไถเลื่อนหนาจอสมารตโฟนไปเรื่อย ๆ โดยไมไดใหความสนใจอะไรเปนพิเศษ 

Twitter มีเอกลักษณอีกอยางหนึ่งคือความเปนแพลตฟอรมท่ีมีการสื่อสารแบบ Real-time และ สั้น-

กระชับ-ไดใจความ ดวยความท่ีจุดตนกําเนิดของ Twitter คือ Micro Blog ท่ีใหผูใชงาน Tweet 

เรื่องราวสั้น กระชับ จํานวน 140 ตัวอักษร ซ่ึงปจจุบันเพ่ิมเปน 280 ตัวอักษรแลวนั้น ตรงจริตของคน

รุนใหม ท่ีตองการติดตามเรื่องราวขาวสารเร็ว สั้น และตรงประเด็น ถือเปนเสนหของ Twitter ท่ีสื่อ

สังคมอ่ืนใหไมได อีกท้ัง Twitter Trend ถือเปนอีกความไดเปรียบของ Twitter เพราะทําใหผูใชงาน 

หรือแบรนดตาง ๆ รูวาวันนั้น ๆ ชวงเวลานั้น ๆ อะไรคือกระแสสังคมท่ีอยูในความสนใจของคน ทําให

ผูคนและแบรนดใช Twitter Trend ตอยอดไปสูการสื่อสาร หรือทําแคมเปญเกาะไปกับกระแส 

Twitter Trend นั้น ๆ ท่ีกําลังเกิดข้ึน” 

 “พฤติกรรมของผูใช Twitter สวนใหญนั้นมีทัศนคติเปดกวาง อยากอัพเดตตัวเอง อยาก

คนพบสิ่งใหม ๆ และอยากพูดคุยสิ่งใหม เพ่ือจะไดเอาไปเลาใหคนอ่ืนฟงอีกที ในขณะท่ี Influencer มี

บทบาทสําคัญใน Twitter เนื่องจากเปนแพลตฟอรมท่ีออกแบบมาเพ่ือใหคนเชื่อมตอกัน ดังนั้น 

Influencer จึงใชเปนชองทางในการพูดคุย สื่อสาร และสรางฐานแฟนคลับ” (WP, 2561)  

ประโยชนของทวิตเตอร 

 1. “ไดความรูใหม ๆ เพ่ิมข้ึน จากบุคคลท่ีเรา Following เชน ถาบุคคลท่ีเราติดตามการทวีต

ขอความท่ีเปนสาระความรู เราก็จะไดรับความรูนั้นทันที 

 2. ติดตามขาว คุณสามารถอานรายงานสดจากทวีตของผูใชงานทวิตเตอรคนอ่ืน ๆ ท่ีอยูใน

เหตุการณหรือสถานท่ีเกิดเหตุ 

https://www.marketingoops.com/author/watee/
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 3. เปนชองทางติดตอกับบริษัทผูผลิต สามารถใชทวิตเตอรเปนชองทางในการรองเรียนหรือ

สอบถามขอสงสัยตาง ๆ ได 

 4. ขอความชวยเหลือ ลักษณะเดียวกับบล็อกหรือฟอรัม ทวิตเตอรคือสถานท่ีท่ีเหมาะอีกแหง

หนึ่ง สําหรับการตั้งคําถาม ท่ีคุณไมอยากจะไปคนหาคําตอบดวยตัวเอง รวมไปถึงการขอความ

ชวยเหลือ อยางในปจจุบันท่ีจะเห็นไดอยางชัดเจนวามีผูคนหันมาขอรับความชวยเหลือผานทางทวิต

เตอรกันมากข้ึน เพราะเปนชองทางท่ีจะไดรับความชวยเหลืออยางรวดเร็วท่ีสุด เชน การขอรับบริจาค

ตาง ๆ หรือการขอความชวยเหลือจากผูประสบอุบัติภัยฉุกเฉินในหลาย ๆ เหตุการณ 

 5. โปรโมตผลงาน หรือแนะนําเว็บไซตอ่ืน ๆ ท่ีนาสนใจ ทวิตเตอรเปนอีกทางเลือกหนึ่ง

สําหรับการโปรโมตผลงาน, ประชาสัมพันธ หรือแนะนําเว็บไซต 

 6. ไดรูจักท้ังคนดังหรือไมดัง และคนท่ีคุณอยากรูจัก และสามารถหา Search ดวยตัวคุณเอง

ในชอง Search” (เมธา รุงพัฒนพันธ, 2012) 

 กลาวโดยสรุป สื่อสังคมคือ รูปแบบของสังคมบนโลกอินเทอรเน็ตท่ีผูเลนอินเทอรเน็ตจะ

แบงปนความสนใจ หรือเรื่องราวตาง ๆ เขาดวยกัน และเชื่อมโยงไปในทิศทางเดียวกัน โดยสวนใหญ

จะใชเว็บไซตเปนชองทางในการติดตอสื่อสารซ่ึงมีท้ังการสงอีเมลหรือขอความหากัน โดยทวิตเตอร

เปนนึ่งในชองทางของสื่อออนไลน (Social Media) ท่ีถูกนํามาใชงานในลักษณะท่ีแตกตางกัน บางคน

ใชเพ่ือตอบคําถามและอัปเดตเพ่ือน ๆ คนรูจักวาเขากําลังทําอะไรอยูท่ีไหน รวมถึงนักการตลาดท่ีเห็น

ประโยชนของ Twitter มากกวานั้น จึงเริ่มมีการใชงาน Twitter ในดานอ่ืน ๆ เชน ใช Twitter ให

เพ่ือน และคนสนิทติดตามซ่ึงกันและกัน หรือใช Twitter เพ่ือสนทนาและพูดคุยสรางสัมพันธกับคน

อ่ืนมากข้ึน กูรูหรือคนท่ีเชี่ยวชาญและชํานาญในเฉพาะเรื่อง นิยมใช Twitter ในการสรางชื่อเสียง

ใหกับตัวเองเจาของสินคาหรือแบรนด เริ่มใช Twitter ในการประชาสัมพันธสินคา และบริการ 

 

ตอนท่ี 3 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร (Cyberbullying)   

3.1 ความหมายของการประทุษรายบนโลกไซเบอร (Cyberbullying) 

 “ในปจจุบันการเขาถึงพ้ืนท่ีไซเบอรสามารถกระทําไดงาย โดยเฉพาะเม่ือมีโซเชียลมีเดียซ่ึงทุก

คนสามารถเขาถึงไดแมไมมีคอมพิวเตอร แคมีสมารตโฟนโดยแคเปดแอปพลิเคชันก็สามารถเชื่อมตอ

กันไดภายในเสี้ยววินาที แตในทางกลับกันเทคโนโลยีนั้นก็เปรียบเสมือนดาบสองคมท่ีอาเปนสาเหตุ

หนึ่งท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมกลั่นแกลงบนโลกไซเบอรได การการประทุษรายบนโลกไซเบอรนั้นเพ่ิง

เกิดข้ึนอยางแพหลายภายในชวงไมก่ีปท่ีผานมา โดยเกิดข้ึนอยางมากมายโดยเฉพาะชองทางออนไลน
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การประทุษรายบนโลกไซเบอรนั้นสามารถเกิดข้ึนไดจากหลายชองทาง ไมมีรูปแบบตายตัว ดังนั้น การ

ใหความหมายเก่ียวกับกลั่นแกลงบนโลกไซเบอร จึงมีผูท่ีใหนิยามความหมายท่ีแตกตางกันออกไปดังนี้ 

 Stom & Strom (2005 อางใน ชินดนัย ศิริสมฤทัย, 2561) ไดใหความหมายของการการ

ประทุษรายบนโลกไซเบอร (Cyberbullying) ไววา เปนการใชเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกสเพ่ือคุกคาม 

หรือ ทํารายผูอ่ืนผานชองทางการสื่อสาร ออนไลน เชน อีเมลโทรศัพทมือถือ (Mobile Phone) 

ขอความโตตอบแบบทันที (IM) ขอความสั้น (SMS) และ หองสนทนาออนไลนเพ่ือใหผูอ่ืนเสื่อมเสีย 

หวาดกลัว และ รูสึกสิ้นหวัง”  

 Smith & Peter (2008 อางใน ชินดนัย ศิริสมฤทัย, 2561) กลาววา การประทุษรายบนโลก

ไซเบอร (Cyberbullying) หมายถึง การรังแกและคุกคามผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เชน อีเมล 

โทรศัพทมือถือ (Mobile Phone) ขอความโตตอบแบบทันที (IM) ขอความสั้น (SMS) บล็อก และ 

เว็บไซต ซ่ึงทําใหเกิดอาชญากรรมคอมพิวเตอรได การประทุษรายบนโลกไซเบอรเปนการกระทําโดย

เจตนา และนําไปสูความตึงเครียดทางอารมณ ทําใหเกิดความทุกขอยางซํ้า ๆ การประทุษรายบนโลก

ไซเบอรอาจหมายรวมถึง การคุกคาม และ กลาวถึงเรื่องทางเพศ การใชคําพูดท่ีรุนแรง การดูถูกดู

แคลน รวมท้ังการสงอีเมลไปรบกวนผูอ่ืนท่ีไมตองการติดตอกับผูสง” (Payne & Sherry, 2007 อาง

ใน ชินดนัย ศิริสมฤทัย, 2561) สอดคลองกับ Smith & Peter (2008) กลาววา “การประทุษรายบน

โลกไซเบอร หมายถึง พฤติกรรมความกาวราวของบุคคล หรือกลุมบุคคลท่ีมีเจตนาใชเครื่องมือ

อิเล็กทรอนิกสทํารายตอเหยื่อซ่ึงยากท่ีจะปองกันตนเองโดยกระทําอยางซํ้า ๆ”  

 ปองกมล สุรัตน (2553 อางใน ชินดนัย ศิริสมฤทัย, 2561) กลาววา “การประทุษรายบนโลก

ไซเบอร หมายถึง การท่ีบุคคลหรือกลุมบุคคล (ผูรังแก) ใชการติดตอสื่อสารผานชองทางเทคโนโลยี 

และ อินเทอรเน็ต เชน โทรศัพทมือถือ อีเมล หรือเว็บไซตตาง ๆ ในการลงขอความ หรือ รูปภาพท่ี

รุนแรง หยาบคาย ลอเลียน อันเก่ียวของกับ บุคคล หรือ กลุมบุคคลท่ีตกเปนเปาหมายใหปรากฏแก

สาธารณะ หรือ สงไปยังผูถูกรังแกโดยตรง”  

 “การกลั่นแกลง (Bullying) หมายถึง พฤติกรรมท่ีไมเปนท่ียอมรับในสังคม โดยพฤติกรรมนั้น

เปนความตั้งใจกระทําใหผูอ่ืนไดรับความทุกขความเจ็บปวด เพ่ือใหตนเองรูสึกมีอํานาจ หรือมีพลัง

เหนือกวาผูอ่ืน อีกท้ังการกระทําดังกลาวจะเกิดข้ึนซํ้า ๆ อยางตอเนื่องและมีระยะเวลายาวนาน” 

(มูลนิธิยุวพัฒน, 2019) 

 สุภาวดี เจริญวานิช (2560) ศึกษาเรื่อง การรังแกกันผานพ้ืนท่ีไซเบอร : ผลกระทบและการ

ปองกันในวัยรุน “ปจจุบันรูปแบบความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทยมีมากมายหลายรูปแบบซ่ึง

ปรับเปลี่ยนไปตามการ เปลี่ยนแปลงของรูปแบบทางสังคมท่ีเกิดข้ึน การรังแกกันผานพ้ืนท่ีไซเบอรเปน

รูปแบบความรุนแรงรูปแบบหนึ่งท่ีกําลังเกิดข้ึน แพรหลายในสังคมไทยและสังคมโลก และถือเปน
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อาวุธท่ีรายแรงรูปแบบหนึ่งท่ีสามารถทําลายความสุข และทําลายชีวิตของผูอ่ืนไดโดยผูท่ีกระทําไม

ตองออกแรง ซ่ึงรูปแบบความรุนแรงรูปแบบนี้สามารถเกิดข้ึนไดกับคน ทุกกลุม ทุกเพศ ทุกวัยใน

สังคม และ โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมวัยรุน จากท่ีกลาวมา การรังแกกันผานพ้ืนท่ีไซเบอรถือ เปน

อาวุธท่ีรายแรงรูปแบบหนึ่ง ดังนั้น วัยรุนในฐานะกลุมคนท่ีสําคัญกลุมหนึ่งท่ีเปนท้ังผูรังแกและเปน

เหยื่อของการ รังแกกันผานพ้ืนท่ีไซเบอร ควรตองคานึงถึงและทราบถึงวิธีการท่ีจะชวยปองกันและลด

ปญหาการรังแกกันผานพ้ืนท่ี ไซเบอรตอไป” 

 “ผลการวิจัยพบวา ท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวาการรังแกกันผานพ้ืนท่ีไซเบอรกอใหเกิด

ปญหาตาง ๆ ตามมามากมายตอวัยรุน ท้ังตอตัวผูท่ีรังแกผูอ่ืนหรือผูท่ีถูกผูอ่ืนรังแก และแตละปญหาท่ี

เกิดข้ึน ไมวาจะเปนความเครียด ภาวะซึมเศรา หรือการฆาตัวตาย เม่ือเกิดข้ึนแลวถือวาเปนปญหาท่ี

แกไขไดยาก ดังนั้นการปองกันจึงเปนวิธีท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะชวยไมใหเกิดปญหาตาง ๆ ท่ีกลาวมาขางตน

กับวัยรุนได และนอกจากนี้กลุมบุคคลท่ีมีความสําคัญท่ีสุดท่ีจะชวยปองกันปญหาดังกลาวไดคือ ตัว

วัยรุนเอง และพอแม ดังนั้นการท่ีวัยรุนและพอแม ทราบถึงวิธีการท่ีจะชวยปองกันและลดอัตราการ

เกิดพฤติกรรมการรังแกกันผานพ้ืนท่ีไซเบอรของตนเองได ก็จะเปนการชวยลดปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน

ไดอีกระดับหนึ่ง” (สุภาวดี เจริญวานิช, 2560) 

3.2 ลักษณะของการประทุษรายบนโลกไซเบอร 

 “การประทุษรายบนโลกไซเบอร (Cyberbullying) เปนประเภทหนึ่งของการกลั่นแกลงท่ี

เกิดข้ึนใหม และเปนปญหาสําคัญในสังคมยุคปจจุบัน โดยใชเครื่องมือสื่อสารเปนเครื่องมือหลักในการ

กลั่นแกลงกัน เชน สมารตโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร ท่ีมีการเชื่อมตอเครือขายสังคม ไมวาจะเปน เฟ

ซบุก ทวิตเตอร อินสตาแกรม แชท หรือเครือขายทางสังคมอ่ืน ๆ ในการโจมตี ขูทําราย หรือ ใชถอย

หยาบคาย การคุกคามทางเพศ การแอบอางตัวตนของผูอ่ืน การนําความลับของอีกฝายมาเปดเผย 

การหลอกลวง การสรางกลุมในโซเชียลเพ่ือโจมตีโดยเฉพาะ เพ่ือใหอีกฝายขายหนาหรือทนไมไดจน

กลายเปนปญหาบานปลาย” โดยลักษณะของการประทุษรายบนโลกไซเบอร Cyber Bullying 

แบงเปน 7 ประเภท คือ 

 1. การสงขอความนินทาผูอ่ืน ใหเขาเสียหาย 

 2. การไลบางคนออกจากกลุมออนไลน เชน กลุมไลนหรือเฟซบุกกรุป 

 3. การแอบเขาไปในใชเฟซบุกของคนอ่ืนและโพสตขอความใหเจาของบัญชีเฟซบุกเสียหาย 

และ ทําใหคนรอบตัวเขาใจผิด  

 4. การวากลาวดาทอดวยถอยคําหยาบคายตอกย้ําปมดอยทําใหเสียความม่ันใจ 

 5. สงขอความ รูป วิดีโอ หรืออะไรก็ตามท่ีทําใหคนอ่ืนอับอายบนอินเทอรเน็ต รวมถึงขมขู 
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 6. การหยอกลอ ยั่วโมโหจนอีกฝายเผยความลับท่ีนาอายของตัวเองบนโลกไซเบอร 

 7. เห็นการประทุษรายบนโลกไซเบอร แลวเขาไปรวมดวย” (มูลนิธิยุวพัฒน, 2019) 

 กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย และ พรชนก ดาวประดับ (2561) การศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบ และ 

ลักษณะการมีสวนรวมในการกลั่นแกลงบนพ้ืนท่ีสาธารณะออนไลน” ใชแนวคิดเครือขายสังคม และ 

เฟซบุก (Social Network and Facebook) “ในการอธิบายถึง การสรางความสัมพันธของกลุมคน

รูปแบบหนึ่งท่ีปรากฏบนโลกไซเบอรหรือทางอินเทอรเน็ตท่ีเรียกวา ชุมชนออนไลน (Community 

Online) ซ่ึงมีลักษณะเปนชุมชนเสมือน (Virtual Community) สังคมประเภทนีเ้ปนการทําใหผูคน

สามารถทําความรูจักกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แบงปนประสบการณรวมกัน และ เชื่อมโยงกันใน

ทิศทางใดทิศทางหนึ่ง โดยมีการขยายตัวผานการติดตอสื่อสารกันอยางเปนเครือขาย (Network) เชน 

เฟซบุก” (Facebook) (เศรษฐพงค มะลิสุวรรณ, 2553) 

  “เฟซบุก (Facebook) เปนเครือขายสังคม และเว็บไซตท่ีสามารถเปนไดท้ังพ้ืนท่ีสวนตัวและ

พ้ืนท่ีสาธารณะ (Public Sphere) ท่ีผูใชสามารถแสดงความสนใจในเรื่องราวตาง ๆ และ สามารถ

รวมกลุมประสานความคิด แสดงจุดรวม หรืออุดมการณเดียวกัน โดยมีเฟซบุกเปนสื่อกลางในการ

ติดตอสื่อสาร ซ่ึงจะสอดคลองกับแนวคิดพ้ืนท่ีสาธารณะออนไลน (Online Public Sphere) เพ่ือใช

อธิบายถึงพ้ืนท่ีท่ีใชในการตอรองอํานาจขับเคลื่อนสังคมรวมถึงการสรางความรูสึกเปนสวนรวม 

(Sense of public) อยางเสมอภาคเทาเทียม จนเกิดเปนขอตอรองท่ีใชในการกลั่นแกลงออนไลนท้ังท่ี

ผูกระทํารูตัว และ ไมรูตัวนํามาซ่ึงการละเมิดสิทธิ์ตาง ๆ” (กุสุมา กูใหญ, 2556)  

 “โดยการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดจําแนกรูปแบบการประทุษรายบนโลกไซเบอร 

(Cyberbullying) ไวดวยกัน 8 รูปแบบ อันไดแก 

 1. การกีดกัน (Exclusion) คือ การตั้งใจกีดกัน (Block, Unfriend) หรือไลบางคนออกจาก

กลุม 

 2. การเกาะติดชีวิตออนไลนของผูอ่ืน (Cyber Stalking) คือ พฤติกรรมหมกมุนตามติดชีวิต

ผูอ่ืนดวยการคุกตามในลักษณะการสงอีเมลซํ้า ๆ รวมถึงการสงขอความสวนตัว การสงรูปภาพ วีดีโอ 

หรือ แท็กเหยื่อลงในโพสตท่ีผูถูกกลั่นแกลงไมตองการ  

 3. การนินทา (Gossip) คือ การโพสตหรือสงขอความเพ่ือทําลายชื่อเสียงของผูอ่ืน ทําลาย

ความสัมพันธ หรือทําลายความม่ันใจของผูถูกกลั่นแกลง 

 4. การลอลวง หรือ การหยอกลอ (Outing and Trickery) คือ การลอลวง หยอกลอ หรือยั่ว

โมโหใหผูถูกกลั่นแกลงเปดเผยขอมูลบางอยาง เพ่ือท่ีจะนําขอมูลเหลานั้นมาเผยแพรในพ้ืนท่ีสาธารณะ 

เชน การนําเนื้อหาท่ีคุยกันออมาจากหองสนทนาแลวนําไปกระจายขอมูลตอโดยใชคําพูดท่ีหยาบคาย

กอใหเกิดการดูหม่ินผูถูกกลั่นแกลง 
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 5. การละเมิดทางเพศ (Sexual Harassment) คือ พฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค ซ่ึงมี

วัตถุประสงคเพ่ือละเมิดศักดิ์ศรี และสิทธิความเปนสวนตัวโดยการโพสต หรือสงขอความอนาจาร 

(Sexting) เชน การพูดจาสองแงสองงามหรือวิพากษวิจารณรูปรางหนาตา การแตงกาย เปนตน 

 6.  การปลอมตัวเปนผูอ่ืน (Impersonation) คือ การสรางบัญชีปลอมเพ่ือวัตถุประสงคใน

การกลั่นแกลง หรือสงขอความเพ่ือทําลายชื่อเสียง หรือความสัมพันธกับคนรอบขาง รวมไปถึง

หลอกลวงใหผูถูกกลั่นแกลงบริจาคเงินใหตนเอง เปนตน  

 7. การคุกคามบนโลกไซเบอร (Cyber Threats) คือ พฤติกรรมกาวราวในลักษณะของการ

เขาไปมีสวนรวมหรือรวมวงในการกลั่นแกลงในรูปแบบของการใชขอความ หรือรูปภาพ เชน การ

โพสตดา การพูดจาสอเสียด ใหรายหรือดูถูก เปนตน  

 8. การตอสูบนโลกไซเบอร (Flaming) คือ การตอสูกันบนโลกไซเบอรดวยขอความท่ีสราง

ความจงเกลียดจงชังดวยการโพสตลงในหลายๆ ท่ี เชน เว็บไซต เว็บบอรด แนวคิดเรื่องการวิเคราะห

เนื้อหา (Content Analysis) ท่ีผูวิจัยเลือกศึกษาเฉพาะตัวสาร (Message) เพ่ือความสอดคลองกับ

วัตถุประสงค กลาวคือ สาร (Message) เปนสิ่งท่ีผูสงสารตองการสงไปใหผูรับสารในรูปของการ

เขารหัส โดยสวนใหญแลวสารคือ ภาษา (Language)” ซ่ึงสามารถแบงเนื้อหาสารออกไดเปน 2

ประเภท คือ  

 “1. รหัสสารท่ีใชคําพูด (Verbal Message Code) ไดแก ภาษาอันเปนระบบของสัญลักษณ

ท่ีมนุษยใชเปนเครื่องมือในการติดตอซ่ึงกันและกัน ซ่ึงในท่ีนี้คือ ขอความแสดงความรูสึก ขอความ

แสดงความคิดเห็น และ ขอความแสดงขอเท็จจริง  

 2. รหัสสารท่ีไมใชคําพูด (Nonverbal Message Code) ไดแกระบบสัญลักษณ หรือ

เครื่องหมายใด ๆ ก็ตามท่ีไมเก่ียวของกับการใชถอยคํา ซ่ึงในท่ีนี้คือ ภาพนิ่ง วีดีโอ และ ลิงค ท่ีปรากฏ

บนพ้ืนท่ีสาธารณะออนไลนเฟซบุก เชน การนํารูปภาพของบุคคลสาธารณะมาตัดตอเพ่ือสรางความ

สนุกสนาน เปนตน” (กุสุมา กูใหญ, 2556 อางใน กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย และ พรชนก ดาวประดับ, 

2561)  

 ปองกมล สุรัตน (2561 อางใน กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย และ พรชนก ดาวประดับ, 2561) 

ศึกษาเรื่อง “สาเหตุและผลกระทบท่ีเก่ียวของกับการรังแกผานโลกไซเบอร: กรณีศึกษาเยาวชนไทยผู

ถูกรังแก” การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือคนหาและทําความเขาใจสาเหตุและผลกระทบจากการ

รังแกผานโลกไซเบอรของเยาวไทย โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชงิคุณภาพแบบพหุกรณีศึกษา (Multiple 

Case Study) ดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับเยาวชนไทยอายุ 19-24 ป จานวน 8 คน จากผลการศึกษา

พบวา “สาเหตุสวนใหญเกิดจากความขัดแยง ปญหาความสัมพันธท่ีไมลงรอยกัน หรือผูถูกรังแก

กระทําบางอยางใหผูรังแกไมพอใจ นอกจากนี้ยังเกิดจากความสนุกสนานคึกคะนองของเยาวชน ท่ี
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มองวาการรังแกผานโลกไซเบอรคือ การเลนอยางหนึ่งท่ีเพ่ือนกระทําตอเพ่ือนได ไมใชเรื่องผิดปกติ ซ่ึง

เปนทัศนคติท่ีนากังวลอยางยิ่ง และยังเกิดจากพฤติกรรมเสี่ยงของเยาวชนท่ีใชสื่อสังคมพูดคุยกับคน

แปลกหนาทําใหเกิดการลอลวงและรังแกผานโลกไซเบอรตามมา สําหรับผลกระทบจากการรังแกผาน

โลกไซเบอรพบวา ผูถูกรังแกไดรับผลกระทบ 6 ประการ ไดแก  

 1. เปนสวนหนึ่งท่ีทําใหเกิดโรคซึมเศรา หรือเปนปจจัยท่ีสงเสริมกระตุนโรคซึมเศราท่ีมีอยู

แลวใหหนักมากข้ึน  

 2. เปนสวนหนึ่งท่ีทําใหเยาวชนตัดสินใจฆาตัวตาย โดยประกอบกับการรังแกในโลกจริง  

 3. ผลกระทบทางความรูสึก ไดแก เครียด เศรา หวาดระแวง อับอาย ไมมีความสุข ไมสบาย

ใจ เจ็บปวด  

 4. ผลกระทบทางสังคม ทําใหเสื่อมเสียชื่อเสียง ภาพลักษณเสียหาย ถูกเกลียดชัง ดูถูกดูหม่ิน   

 5. ผลกระทบตอตัวตนและบุคลิกภาพ ทําใหเปนคนหนีปญหา แยกตัวจากสังคม ไมไววางใจ

ใคร  

 6. ปญหาดานการเรียน  

 ผลการวิจัยพบวา การรังแกผานโลกไซเบอรเปนความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนในเยาวชน จากขอมูล

ของกรณีศึกษาพบวาสาเหตการเกิดการรังแกผานโลกไซเบอรเริ่มตนไดท้ังโลกจริงและโลกไซเบอร ใน

สวนของโลกจริง สาเหตุสวนใหญเกิดจากความขัดแยง ปญหาความสัมพันธท่ีไมลงรอยกัน หรือผูถูก

รังแกกระทําบางอยางใหผูรังแกไมพอใจ นอกจากนี้ยังเกิดจากความสนุกสนานคึกคะนองของเยาวชน 

ท่ีมองวาการรังแกผานโลกไซเบอรคือ การเลนอยางหนึ่งท่ีเพ่ือนกระทําตอเพ่ือนได ไมใชเรื่องผิดปกติ 

สวนสาเหตท่ีเริ่มตนในโลกไซเบอรเกิดจากการถูกลอลวงจากบุคคลแปลกหนาในโลกไซเบอร สําหรับ

ผลกระทบจากการรังแกผานโลกไซเบอรพบวา ผูถูกรังแกไดรับผลกระทบ 6 ประการ ไดแก  

 1. เปนสวนหนึ่งท่ีทําใหเกิดโรคซึมเศรา หรือเปนปจจัยท่ีสงเสริมกระตุนโรคซึมเศราท่ีมีอยู

แลวใหหนักมากข้ึน  

 2. เปนสวนหนึ่งท่ีทําใหเยาวชนตัดสินใจฆาตัวตาย โดยประกอบกับการรังแกในโลกจริง  

 3. ผลกระทบทางความรูสึก ไดแก เครียด เศรา หวาดระแวง อับอาย ไมมีความสุข ไมสบาย

ใจ เจ็บปวด  

 4. ผลกระทบทางสังคม ทําใหเสื่อมเสียชื่อเสียง ภาพลักษณเสียหาย ถูกเกลียดชัง ดูถูกดูหม่ิน  

 5. ผลกระทบตอตัวตนและบุคลิกภาพ ทําใหเปนคนหนีปญหาแยกตัวจากสังคมไมไววางใจ

ใคร  

 6. ปญหาผลการเรียนตกต่ํา” (กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย และ พรชนก ดาวประดับ, 2561) 
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 สรานนท  อินทนนท (2561) ประเภทของการประทุษรายบนโลกไซเบอร การประทุษรายบน

โลกไซเบอรนั้น มีรูปแบบแบงเปนประเภทตาง ๆ ไดแก  

 1. การแกลงแหย (Trolling) ผูกลั่นแกลงจะรังแกผูอ่ืนดวยการใชถอยคําดูถูกเหยียดหยามใน

หองสนทนา หรือในสื่อสังคม โดยมีเจตนาแหยใหเหยื่อตอบโตกลับมาดวยถอยคํารุนแรง  

 2. การแอบอางชื่อหรือตัวตนของผูอ่ืน (Impersonation/Fraping) ผูกลั่นแกลงจะแอบเขาใช

งานบัญชีสื่อสังคมของผูอ่ืนแลวแกลงโพสตขอความ หรือรูปภาพท่ีนาอับอายลงในสื่ออสังคม  

 3. การใสความ (Denigration/Dissing) ผูกลั่นแกลงเผยแพรขอมูลเท็จทําใหผูอ่ืนไดรับความ

เสียหาย อับอาย หรือกลายเปนตัวตลก  

 4. การสรางบัญชีใชงานปลอมเพ่ือรังแกผูอ่ืน (Fake profiles) ผูกลั่นแกลงจะซอนตัวตนท่ี

แทจริงของตัวเองโดยการสรางบัญชีสื่อสังคมปลอมข้ึนมา แลวสงรูปภาพ หรือ ขอความเพ่ือกลั่นแกลง

ผูอ่ืน  

 5. การกีดกันผูอ่ืนออกจากกลุม (Exclusion) ผูกลั่นแกลง ลบ บล็อกผูอ่ืนไมใหเขากลุมในสื่อ

สังคม โดยสรางความหมางเมิน หรือ อคติผานขอความ หรือ กิจกรรมกลุมออนไลน เพ่ือกีดกันเหยื่อ

ออกจากกลุม  

 6. การขโมยอัตลักษณดิจิทัล (Catfish) ผูกลั่นแกลงจะขโมยรูปภาพของผูอ่ืนแลวนําไปสราง

ตัวตนใหม เพ่ือหวังผลในการหลอกลวงการแพรความลับ (Outing) ผูกลั่นแกลงลวงรูแลวนําขอมูล

สวนตัว หรือความลับของผูอ่ืนไปเผยแพรในสื่อสังคมโดยมีเจตนาเพ่ือใหอับอาย  

 7. การกอกวน คุกคาม (Harassment) ผูกลั่นแกลงจะคุกคามผูอ่ืนซํ้า ๆ หลายครั้งโดยสง

ขอความเชิงคุกคาม หรือ ขมขูใหหวาดกลัว การลอลวง (Trickery) การใชอุบายใหผูอ่ืนเปดเผยขอมูล

สวนตัวหรือความลับท่ีนาอายแลวนําไปเผยแพรตอในสื่อสังคม  

 8. การคุกคามขมขูอยางจริงจัง และรุนแรงผานสื่อดิจิทัล (Cyberstalking) ผูกลั่นแกลงขมขู

วาจะทําใหเหยื่อเสียชื่อเสียงหรือจะทํารายรางกาย รวมถึงการท่ีผูใหญสงขอความติดตอเยาวชนผาน

สื่อสังคมเพ่ือหวังท่ีจะทําอนาจาร (สรานนท  อินทนนท, 2561) 

 พลินี เสริมสินสิริ และ สรานนท อินทนนท (2561) ศึกษาเรื่อง การศึกษาวิธีการปองกันการ

ประทุษรายบนโลกไซเบอรของวัยรุน มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษารูปแบบการประทุษรายบนโลกไซเบอร

ของวัยรุน การรับรูเก่ียวกับผลกระทบ และวิธีการปองกัน โดยทําการสนทนากลุม 1 กลุม เปนวัยรุน

อาย ุ15-18 ป ผลการศึกษาพบวา ผูรวมสนทนาเปนผูใชสื่อสังคมเปนประจําและมีประสบการณ

สวนตัวเก่ียวกับการประทุษรายบนโลกไซเบอรสามารถอธิบายรูปแบบการกลั่นแกลงตาง ๆ ท่ีเคย

ประสบมาไดเคยเปนท้ังผูกลั่นแกลงและหรือถูกกลั่นแกลง ทุกคนทราบความหมายของการ

ประทุษรายบนโลกไซเบอรรูปแบบการประทุษรายบนโลกไซเบอรท่ีเยาวชนสรุปมี 8 รูปแบบไดแก  
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 1. การตั้งกลุมแยกใน Line  

 2. การกลั่นแกลงดวยการใชถอยคําดูถูก เหยียดหยาม  

 3. การสรางบัญชีสื่อสังคมข้ึนมาใหมเพ่ือการกลั่นแกลงโดยเฉพาะ  

 4. การเผยแพรความลับ  

 5. การขูทําราย  

 6. การใสความ  

 7. การหลอกลวง  

 8. การปลอม Profile  

 “สาเหตุของการประทุษรายบนโลกไซเบอรมาจากการกระทําในชีวิตจริง ผูรวมสนทนาระบุ

ถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในระดับบุคคลและในระดับปฏิสัมพันธทางสังคม ผูรวมสนทนามีวิธีปองกันและ

จัดการการประทุษรายบนโลกไซเบอรท่ีแตกตางกันออกไป แตเห็นพองกันวาไมสามารถท่ีจะหยุดยั้ง

การการประทุษรายบนโลกไซเบอรใหหมดไปได แตสามารถปองกันตนเองได รวมท้ัง ใชบุคคลท่ีวัยรุน

ชืน่ชอบและยอมรับเปนคนใหคําแนะนํา พูดถึงผลกระทบหรือขอเสียท่ีจะเกิดข้ึนจากการกลั่นแกลงกัน

บนโลกไซเบอร” (พลินี เสริมสินสิริ และ สรานนท อินทนนท, 2561) 

 “ผลการวิจัยพบวา 1. ปจจุบันวัยรุนตองเผชิญกับการประทุษรายบนโลกไซเบอรหลากหลาย

รูปแบบมากข้ึนรูปแบบการประทุษรายบนโลกไซเบอรท่ีวัยรุนรับรูมีถึง 8 รูปแบบ การตั้งกลุมแยกใน 

Line เปนรูปแบบการกลั่นแกลงท่ีวัยรุนสวนใหญกลาวถึงมากท่ีสุดเพราะเปนประสบการณจากตัวเอง

โดยตรงการตั้งกลุมแยกใน Line เปนวิธีการท่ีเพ่ือนรวมมือกันเพ่ือกีดกันผูอ่ืนออกจากกลุม 

(Exclusion) สอดคลองกับผลการวิจัยของ (พิมผกา ธานินพงศ และ วัฒนาวดี ศรีวัฒนพงศ, 2558 

อางใน พลินี เสริมสินสิริ และ สรานนท อินทนนท, 2561) ท่ีพบวานักเรียนใชสื่ออินเทอรเน็ตในการ

รังแกผูอ่ืน โดยมีการนัดกับเพ่ือนเพ่ือใชอินเทอรเน็ตในการรังแกผูอ่ืนอยูถึงรอยละ 60.54 ซ่ึงมากกวา

การรังแกผูอ่ืนโดยการใชอินเทอรเน็ตคนเดียว รอยละ 39.46 การกีดกันเปนการกลั่นแกลงท่ีสงผล

กระทบตอจิตใจของผูถูกกลั่นแกลงเปนอยางมาก ดังท่ี (Tattum & Herbert อางใน สมร แสงอรุณ, 

2554) อธิบายวาการขับไลใหแยกออกจากกลุมเพ่ือนวิธีการนี้จะเปนการทําลับ ๆ ไมใหใครรูเปนวิธีท่ี

ทํากันโดยแกลงใหเหยื่อถูกตัดขาดออกจากกลุม ทําใหขาดสังคมเพ่ือน วิธีการขมเหงรังแกแบบนี้ทําให

เกิดความเจ็บปวดทางจิตใจไดมากเพราะเปนการกระทําโดย “เพ่ือน” 

 2. วัยรุนรับรูวาการประทุษรายบนโลกไซเบอรสงผลกระทบตอจิตใจของผูถูกกลั่นแกลงทําให

อับอาย โกรธ เสียใจ และสงผลตอความสัมพันธกับเพ่ือน เกิดความขัดแยงในกลุม บางกรณีรุนแรง

สงผลใหผูถูกกลั่นแกลงตองหลีกหนีจากสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งหากกรณีปญหาการประทุษรายบน

โลกไซเบอรนั้นคาบเก่ียวกันกับการใชชีวิตในสังคมปกติ นั่นเพราะผูถูกกลั่นแกลงยังตองมีการ
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เผชิญหนากับคูกรณีอยูเสมอในชีวิตประจําวัน ซ่ึงสรางความอึดอัดใจใหกับเหยื่อมากข้ึน สอดคลองกับ 

(ณัฐรัชต สาเมาะ, 2556 อางใน พลินี เสริมสินสิริ และ สรานนท อินทนนท, 2561) ระบุถึงผลกระทบ

จากการรังแกกันผานโลกไซเบอรตามการรับรูของเยาวชนวาสงผลกระทบในระดับบุคคล และระดับ

ปฏิสัมพันธทางสังคม ในระดับบุคคล สงผลกระทบตอตัวของเยาวชนในดานของอารมณและจิตใจ 

ผลกระทบดังกลาวยังสงผลในมิติทางสุขภาพอีกดวยซ่ึงมีตั้งแตทําใหเกิดความเครียด ความวิตกกังวล 

และท่ีรายแรงท่ีสุดก็คืออาจถึงข้ันเสียชีวิตจากการฆาตัวตาย สวนผลกระทบในระดับปฏิสัมพันธทาง

สังคม ทําใหพวกเขาเสื่อมเสีย หรือดูไมดีในสายตาของคนอ่ืน ในบางกรณีท่ีเกิดการทะเลาะกันก็

นําไปสูการมองหนากันไมติด หรือตองมีการแบงกลุมกัน และท่ีรายแรงท่ีสุดก็คือการรังแกบางอยาง

อาจทําใหพวกเขาเสียหายถึงขนาดไมกลาออกไปเจอกับผูคนก็เปนได อยางไรก็ตามระดับความรุนแรง

ของผลกระทบยังข้ึนอยูกับบุคลิกลักษณะและการรับมือของแตละบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับ (Lazarus & 

Folkman, 1984 อางใน พลินี เสริมสินสิริ และ สรานนท อินทนนท, 2561) ท่ีระบุวาการประเมิน

ความรุนแรงตอปญหาท่ีตางกัน ทําใหบุคคลมีระดับความเครียดและความกังวลท่ีตางกัน 

 3. วิธีการแกปญหาเม่ือถูกกลั่นแกลงบนโลกไซเบอรของกลุมวัยรุนคือ 1. ไมตอบโต ปลอยให

ผานไป 2. เขาไปคุยแบบเผชิญหนาเพ่ือถามเหตุผล 3. ตอบโต วิธีการไมตอบโต ปลอยใหผานไปและ

เขาไปคุยแบบเผชิญหนาเพ่ือถามเหตุผลสอดคลองกับกลยุทธการปองกันตนเองจากการถูกขมเหง

รังแกของนักเรียนวัยรุน กลาวคือ การไมตอบโตปลอยใหผานไปเปนกลยุทธปองกันตนเองดานการ

หลีกเลี่ยง (Avoidance) เนนการเผชิญปญหาการขมเหงรังแกโดยการหลีกหนี หรือเพิกเฉยสวนการ

เขาไปคุยแบบเผชิญหนาเพ่ือถามเหตุผลเปนกลยุทธการปองกันตนเองท่ีเนนการแกปญหา  

(Problem – Focused Strategies) มุงแกไขปญหาการถูกขมเหงรังแกท่ีตนเหตุ (สมร แสงอรุณ, 

2554) วัยรุนจะไมนิยมการแกปญหาโดยปรึกษาพอแม ครู หรือผูใหญ ซ่ึงสอดคลองกับผลวิจัยของ 

(ณัฐรัชต สาเมาะ, 2556 อางใน พลินี เสริมสินสิริ และ สรานนท อินทนนท, 2561) ท่ีอธิบายวา วัยรุน

มักมองวาผูใหญไมสามารถแกปญหาเหลานี้ใหพวกเขาได  

 4. วัยรุนมีความเห็นวาความรับผิดชอบตอตนเองจะสามารถลดการประทุษรายบนโลกไซ

เบอรได กลาวคือ วัยรุนมองกวาวิธีการจัดการกับปญหาการประทุษรายบนโลกไซเบอรคือการจัดการ

กับตัวเอง แทนท่ีจะไปจัดการกับเทคโนโลยีหรือจัดการกับผูกลั่นแกลง สอดคลองกับขอเสนอแนะจาก

งานวิจัยของ (สุภาวดี เจริญวานิช, 2560 อางใน พลินี เสริมสินสิริ และ สรานนท อินทนนท, 2561) ท่ี

เสนอวาปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะชวยปองกันปญหาการรังแกกันผานพ้ืนท่ีไซเบอรของวัยรุนไดนั้น คือ 

ตัวของวัยรุนเอง วัยรุนควรท่ีจะมีการเรียนรูมารยาทของการใชการสื่อสารผานทางพ้ืนท่ีไซเบอรตาง ๆ 

เพ่ือปองกันปญหาและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับท้ังตัวผูกระทําเองหรือผูถูกกระทําเอง Signe 

(Whitson, 2016 อางใน พลินี เสริมสินสิริ และ สรานนท อินทนนท, 2561) อธิบายวา ทักษะท่ี
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สําคัญท่ีมีผลตอการหยุดการกลั่นแกลงของเด็กคือทักษะทางอารมณ (Emotional Skills) และ ทักษะ

ทางสังคม (Social Skills) ทักษะทางอารมณ (Emotional Skills) คือ ความสามารถในการจัดการ

การแสดงออกทางอารมณท่ีแรง ๆ เชน โกรธ หงุดหงิด โศกเศรา สับสนและกลัว ความขัดแยงและการ

กลั่นแกลงมักเกิดจากการแสดงอารมณท่ีรุนแรงของเด็ก สวนทักษะทางสังคม (Social Skills) คือ

ความสามารถในการอยูรวมกับผูอ่ืน และเปนสัมพันธภาพทางบวก คนท่ีมีทักษะทางสังคมท่ีดี และมี

ความเขาใจผูอ่ืน (Empathy) เอาใจเขามาใสใจเรา และหวงใยคนอ่ืน 

 5. การใช Influencer เพ่ือรณรงคการหยุดการประทุษรายบนโลกไซเบอรเปนแนวทางท่ี

วัยรุนสนใจมากท่ีสุด ในยุคดิจิทัล Influencer มีอิทธิพลตอผูรับสารเปนอยางมาก จากการเก็บขอมูล

ของ Linqia ท่ีสอบถามความคิดเห็นของนักการตลาดเกือบ 200 คน พบวา 39% ของนักการตลาด มี

แผนจะเพ่ิมงบการใช Influencer ในการทําแคมเปญการตลาดในป 2018 อยางไรก็ตาม การวิจัยนี้มี

ขอจํากัดดานความหลากหลายและจํานวนของกลุมตัวอยางท่ีนํามาศึกษา ดังนั้นผลการวิจัยนี้อาจไม

สามารถสรุปผลเปนภาพรวมของการประทุษรายบนโลกไซเบอรของวัยรุนท้ังหมดได แตการไดฟง

วัยรุนอยางลึกซ้ึง ทําใหไดขอมูลท่ีแทจริงจากมุมคิดของวัยรุนตอปญหาท่ีเกิดข้ึน และแนวทางการ

แกไขปญหาท่ีวัยรุนควรมีสวนรวมอยางสําคัญในการสื่อสารถึงคนในวัยเดียวกัน และผูใหญทุกฝายตอง

ตระหนักถึงเรื่องนี้วาเปนเรื่องท่ีไมควรมองขามและเปนผูสนับสนุนท่ีดีไดแตไมใชเปนผูสื่อสารเรื่องนี้กับ

วัยรุนโดยตรง” (พลินี เสริมสินสิริ และ สรานนท อินทนนท, 2561) 

 กลาวโดยสรุป การประทุษรายบนโลกไซเบอรหมายถึง การรังแกและคุกคามผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงกอใหเกิดเปนการประทุษรายบนโลกไซเบอร ซ่ึงการประทุษรายบนโลกไซเบอรเปน

การกระทําโดยเจตนาและไมเจตนานําไปสูความตึงเครียดทางอารมณ ทําใหเกิดความทุกขอยางซํ้า ๆ 

กอใหเกิดความอับอายหรือความเสียหายทางจิตใจในผูท่ีถูกกลั่นแกลง ในขณะเดียวกันการ

ประทุษรายบนโลกไซเบอรอาจรวมถึง การคุกคาม และ กลาวถึงเรื่องทางเพศ การใชคําพูดท่ีรุนแรง 

การดูถูกดูแคลน รวมท้ังการกอกวนในรูปแบบอ่ืน ๆ โดยงานวิจัยชิ้นนี้ไดนําแนวคิดของ กุสุมา กูใหญ 

(2556) 1. การกีดกัน (Exclusion) คือ การตั้งใจกีดกัน (Block, Unfriend) หรือ ไลบางคนออกจาก

กลุมออนไลน เชน Line Facebook 2. การเกาะติดชีวิตออนไลนของผูอ่ืน (Cyber Stalking) คือ 

พฤติกรรมหมกมุนตามติดชีวิตผูอ่ืนดวยการคุกตามในลักษณะการสงอีเมลซํ้า ๆ รวมถึงการสงขอความ

สวนตัว การสงรูปภาพ วีดีโอ หรือ แท็กเหยื่อลงในโพสตท่ีผูถูกกระทําไมตองการ 3. การนินทา 

(Gossip) คือ การโพสตหรือสงขอความเพ่ือทําลายชื่อเสียงของผูอ่ืน ทําลายความสัมพันธ หรือทําลาย

ความม่ันใจของผูถูกกระทํา 4. การลอลวง หรือ การหยอกลอ (Outing and Trickery) คือ การ

ลอลวง หยอกลอ หรือยั่วโมโหใหผูถูกกระทําเปดเผยขอมูลบางอยาง เพ่ือท่ีจะนําขอมูลของ

ผูถูกกระทํามาเผยแพรตอพ้ืนท่ีสาธารณะออนไลน เชน การนําเนื้อหาท่ีคุยกันออมาจากหองสนทนา
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แลวนําไปกระจายขอมูลตอโดยใชคําพูดท่ีหยาบคายกอใหเกิดการดูหม่ินผูถูกกระทํา 5. การละเมิด

ทางเพศ (Sexual Harassment) คือ พฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือละเมิดศักดิ์ศรี 

และ สทิธิความเปนสวนตัวโดยการโพสต หรือสงขอความอนาจาร (Sexting) เชน การพูดจาสองแง

สองงามหรือวิพากษวิจารณรูปรางหนาตา การแตงกาย เปนตน 6. การปลอมตัวเปนผูอ่ืน 

(Impersonation) คือ การสรางบัญชีปลอมเพ่ือวัตถุประสงคในการกลั่นแกลง หรือสงขอความเพ่ือ

ทําลายชื่อเสียง หรือ ความสัมพันธกับคนรอบขาง รวมไปถึงหลอกลวงใหผูถูกกระทําบริจาคเงินให

ตนเอง เปนตน 7. การคุกคามบนโลกไซเบอร (Cyber Threats) คือ พฤติกรรมกาวราวในลักษณะของ

การเขาไปมีสวนรวมหรือรวมวงในการกลั่นแกลงในรูปแบบของการใชขอความ หรือรูปภาพ เชน การ

โพสตดา การพูดจาสอเสียด ใหรายหรือดูถูก เปนตน 8. การตอสูบนโลกไซเบอร (Flaming) คือ การ

ตอสูกันบนโลกไซเบอรดวยขอความท่ีสรางความจงเกลียดจงชังดวยการโพสตลงในหลายๆ เว็บไซต 

เว็บบอรด” โดยท่ีเลือกใชแนวคิดของ กุสุมา กูใหญ เนื่องจากมีความครอบคลุมกับประเด็นท่ีผูวิจัย

ตองการศึกษา 
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ภาพท่ี 2.1: กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

  

  

ทัศนคติของผูใชงานทวิตเตอร  

1. การตอบสนองความตองการ

ของบุคคล  

2. การไดเรียนรูความจริงตาง ๆ 

อาจโดยการอาน หรือจากคําบอก

เลาของผูอ่ืนก็ได  

3. การเขาไปเปนสมาชิก หรือ

สังกัดกลุมใดกลุมหนึ่ง 

4. . ทัศนคตมีิสวนสําคัญกับ

บุคลิกภาพของบุคคลนั้นดวย 

พฤติกรรมการกล่ันแกลงบนโลกไซ

เบอร  

1. การกีดกัน (Exclusion) 

2. การเกาะติดชีวิตออนไลนของ

ผูอ่ืน (Cyber Stalking) 

3. การนินทา (Gossip) 

4. การลอลวง หรือ การหยอกลอ 

(Outing and Trickery) 

5. การละเมิดทางเพศ (Sexual 

Harassment) 

6. การปลอมตัวเปนผูอ่ืน 

(Impersonation) 

7. การคุกคามบนโลกไซเบอร 

(Cyber Threats) 

8. การตอสูบนโลกไซเบอร 

(Flaming) 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 



 

บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง ทัศนคติของผูใชงานทวิตเตอรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสงผลตอพฤติกรรมการ

ประทุษรายบนโลกไซเบอร ในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยไดดําเนินการ

วิจัยตามลาดับข้ันตอนดังนี้ 

 3.1 กลุมตัวอยาง  

 3.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 

 3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.4 การตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.6 การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากร ไดแก “ผูใชงานทวิตเตอร ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัย

ไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเพ่ือทําการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) และ การสํารวจแบบออนไลน (Survey Research) ดวยการคํานวณ

จากการวิเคราะหผานโปรแกรม G* Power 3.1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเปนจํานวนหนึ่งของ

ประชากรท่ีนํามาศึกษาซ่ึงเปนตัวแทนของประชากรโดยผูวิจัยเลือกการสุมตัวอยางแบบเจาะจงจํานวน 

129 คน ท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร โดยกําหนด Effect size เทากับ 0.15 ซ่ึงเปนคามาตรฐาน

ของการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ําเม่ือทําการทดสอบตระกูลไคสแควร ท่ียอมรับในระดับสากล 

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05 เพราะเปนคาเริ่มตนมาตรฐาน คาอํานาจทดสอบ (power of 

test) เทากับ 0.95 คาองศาอิสระของตัวแบบ (df) เทากับ 124 ท่ีคําณวนจากสูตร df=NI(NI+1)/2 

เม่ือตัวแปรสังเกตไดเทากับ 4 ตัว จึงไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 129 คน 

ผลลัพธจากโปรแกรม G* Power 3.1 

ขนาดตัวอยาง NI (ตัวแปรสังเกตได) = 4 

F tests - Linear multiple regression: Fixed model, R² deviation from zero 

Analysis: A priori: Compute required sample size  

Input: Effect size f² = 0.15 
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 α err prob = 0.05 

 Power (1-β err prob) = 0.95 

 Number of predictors = 4 

Output: Noncentrality parameter λ = 19.3500000 

 Critical F = 2.4447662 

 Numerator df = 4 

 Denominator df = 124 

 Total sample size = 129 

 Actual power = 0.9505747 

 

3.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 

 ตัวแปรท่ีศึกษาในการวิจัยครั้งนี้มีดังนี้ 

 ตัวแปรตน = ทัศนคติของผูใชงานทวิตเตอร 

 ตัวแปรตาม = พฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอนไดแก 

ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนปลายปด จํานวน 5 ขอ 

ตอนท่ี 2 ทัศนคติของผูใชงานทวิตเตอร ลักษณะเปนปลายปด จํานวน 16 ขอ 

 เกณฑการกําหนดคาเฉล่ียน้ําหนักคะแนน 

 5 หมายถึง ทัศนคติของผูใชงานทวิตเตอร อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 4 หมายถึง ทัศนคติของผูใชงานทวิตเตอร อยูในระดับเห็นดวย 

 3 หมายถึง ทัศนคติของผูใชงานทวิตเตอร อยูในระดับไมแนใจ 

 2 หมายถึง ทัศนคติของผูใชงานทวิตเตอร อยูในระดับไมเห็นดวย 

 1 หมายถึง ทัศนคติของผูใชงานทวิตเตอร อยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร ลักษณะเปนปลายปด จํานวน 30 ขอ 

 เกณฑการกําหนดคาเฉล่ียน้ําหนักคะแนน 

 5 หมายถึง มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร อยูในระดับเห็นดวย

อยางยิ่ง 

 4 หมายถึง มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร อยูในระดับเห็นดวย 
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 3 หมายถึง มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร อยูในระดับไมแนใจ 

 2 หมายถึง มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร อยูในระดับไมเห็น

ดวย 

 1 หมายถึง มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร อยูในระดับไมเห็น

ดวยอยางยิ่ง 

 เกณฑการแปลความหมายคาเฉล่ียน้ําหนักคะแนน 

4.21-5.00 คะแนน หมายถึงมีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอรอยูใน

ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

3.41-4.20 คะแนน หมายถึงมีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอรอยูใน

ระดับเห็นดวย 

2.61-3.40 คะแนน หมายถึงมีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอรอยูใน

ระดับไมแนใจ 

1.81-2.60 คะแนน หมายถึงมีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอรอยูใน

ระดับไมเห็นดวย 

1.00-1.80 คะแนน หมายถึงมีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอรอยูใน

ระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

3.4 การตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

1. ทดสอบความเท่ียงตรงดานเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปให

อาจารยท่ีปรึกษาเปนผูตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามใหมีความครอบคลุมกับเนื้อหางานวิจัยและ

พิจารณาถึงความเหมาะสมในดานตาง ๆ จากนั้นจึงนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแบบสอบถามเพ่ือให

แบบสอบถามมีความสมบูรณยิ่งข้ึน 

2. ทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไป

ทดสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือกับกลุมตัวอยางเบื้องตน (try-out) ท่ีเปนผูใชงานแพลตฟอรมทวิต

เตอรจํานวน 30 คน จากนั้นนําผลท่ีไดไปคํานวณหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามตามวิธีการหา

คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) ดังนี้ 

α =
k

k-1
 �

1-Vi

Vt
� 

โดย α คือ คาความเชื่อม่ัน 

K คือ จํานวนคําถาม 

Vi คือ คาความแปรปรวนของคะแนนคําถามแตละขอ 
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Vt คือ คาความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 

ท้ังนี้ผูวิจัยกําหนดคาอันตรภาคชั้นท่ี 0.80 ข้ึนไป ซ่ึงจากการทดสอบของผูวิจัยไดผลคาสัมประสิทธิ์

อัลฟาของครอนบาค ผลรวมท้ังหมดเทากับ 0.943 ซ่ึงมีคามากกวา 0.80 ซ่ึงอยูในเกณฑนาเชื่อถือสูง 

ซ่ึงแบงออกเปนสองสวนคําถามคือ คําถามเก่ียวกับ ทัศนคติของผูใชงานทวิตเตอร จํานวน 16 ขอ ผล

การทดสอบคาความม่ันเทากับ 0.905 และสวนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซ

เบอร จํานวน 30 ขอไดผลการทดสอบคาความม่ันเทากับ 0.954 ดังตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1: ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 

สวนคําถาม ผลท่ีได 

สวนท่ี 1 ทัศนคติของผูใชงานทวิตเตอร 0.905 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการประทุษรายบนโลก 

ไซเบอร 

0.954 

ผลรวมท้ังหมด 0.943 

 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดเลือกใช แบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือในการวิจัย สําหรับเก็บ

ขอมูล โดยการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม (Questionnaires) มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

3.5.1 เก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะห ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองและ

แบบออนไลนผาน Google form โดยการเก็บขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูใชงานทวิตเตอร

ในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 129 คน โดยชวงระยะเวลานการเก็บขอมูลคือชวง เดือนพฤษภาคม 

2563 

3.5.2 การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล เม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามไดครบ 129 ชุด ตาม

จํานวนท่ีไดกําหนดไวแลว ผูวิจัยจึงไดนําขอมูลท้ังหมดมาดําเนินการ ดังนี้ 

 3.5.2.1 นําแบบสอบถามท่ีไดมาตรวจสอบขอมูลความสมบูรณของคําตอบ 

3.5.2.2 นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบขอมูลครบถวนแลวแลวมากําหนดรหัสตาม

หัวขอตาง ๆ ตามกรอบแนวคิดการวิจัย 

3.5.2.3 คียขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามท้ังหมด 129 ชุดลงในโปรแกรมวิเคราะห 

SPSS ในรูปแบบของตัวเลขท่ีกําหนดไว 

3.5.2.4 นําขอมูลท้ังหมดท่ีคียเสร็จเรียบรอยแลวมาวิเคราะหดวยโปรแกรมวิเคราะห 

SPSS เพ่ือวิเคราะหขอมูลตามคําถามนําวิจัย 
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3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติสามารถจําแนกออกได 2 ลักษณะ คือการวิเคราะหดวยสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  และการวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดคาสถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาไวดังนี้  

3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 3.6.1.1 ตัวแปรดานคุณสมบัติ ซ่ึงไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 

ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณนาในการการอธิบายและการจําแนกตามคุณสมบัติเทานั้น โดยนําผล

การศึกษาตัวแปรดานคุณสมบัติของประชากรอยาง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 

โดยสถิติท่ีเหมาะสมคือ คาความถ่ีและคารอยละ 

 3.6.1.2 ตัวแปรดานระดับความคิดเห็น ซ่ึงไดแก ทัศนคติของผูใชงานทวิตเตอรในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนขอมูลท่ีใชมาตรวัดอันตรภาคเนื่องจากผูวิจัยไดกําหนดคาคะแนนในแตละ

ระดับเอาไวเพ่ืองายตอการนํามาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป และทางผูวิจัยตองการทราบถึง

คาเฉลี่ยของคะแนนในแตละระดับความคิดเห็น สถิติท่ีใชจึงไดแก คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (กัลยา วานิชยบัญชา, 2550)  

 3.6.1.3 ตัวแปรดานระดับความคิดเห็น ซ่ึงไดแก พฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร 

ซ่ึงเปนขอมูลท่ีใชมาตรวัดอันตรภาคเนื่องจากผูวิจัยไดกําหนดคาคะแนนในแตละระดับเอาไวเพ่ืองาย

ตอการนํามาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป และผูวิจัยตองการทราบถึงคาเฉลี่ยของคะแนนในแตละ

ระดับความถ่ี สถิติท่ีใช จึงไดแก คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (กัลยา วานิชยบัญชา, 2550) 

3.6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 

 ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงอางอิง สําหรับการหาความสัมพันธระหวางสองตัวแปร คือ การวิเคราะห

เพ่ือทดสอบความสัมพันธเชิงสาเหตุ ทัศนคติของผูใชงานทวิตเตอรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสงผลตอ

พฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร เปนการใชสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย คือ ตัวแปร

ดานการตอบสนองความตองการของบุคคล ดานการไดเรียนรูความจริงตาง ๆ ดานการเขาไปเปน

สมาชิก ดานบุคลิกภาพของบุคคล มีความสัมพันธสงผลตอพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร 

หรือไม โดยวิเคราะหความแตกตางโดยใชการหาชวงความกวางของอันตรภาคชั้น และการหา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) โดยกําหนดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ซ่ึงจะมีคา
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ระหวาง -1 ≤ r ≤ 1 ความหมายของคา r (อางใน สุพรรณรัตน มนตวิเศษ, 2559) สามารถอธิบายได

ดังนี ้

คา r เปนลบ แสดงวา x และ y มีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขามกัน 

คา r เปนบวก แสดงวา x และ y มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน 

คา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน และมี

ความสัมพันธกันมาก 

คา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขาม และมี

ความสัมพันธกันมาก 

คา r เทากับ 0 แสดงวา x และ y ไมมีความสัมพันธกันเลย 

คา r เขาใกล 0 แสดงวา x และ y มีความสัมพันธกันนอย 

 

ตารางท่ี 3.2: การแปลความหมายของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ (Best, 1977) 

คาสัมสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ การแปลผลระดับความสัมพันธ 

0.00 – 0.20 มีความสัมพันธในระดับต่ํามาก 

0.21 – 0.50 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 

0.51 – 0.80 มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 

0.80 – 1.00 มีความสัมพันธในระดับสูง 



 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติของผูใชงานทวิตเตอรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสงผลตอ

พฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอรครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดกลุมตัวอยางในการเก็บบันทึกขอมูล 

จํานวน 129 คน ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองและแบบออนไลนผาน Google form 

โดยการเก็บขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูใชงานทวิตเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร ในชวง

เดือน ธันวาคม 2561 – มกราคม 2562 โดยการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 

ผลการวิจัยแบงการนําเสนอออกเปน 5 สวน ดังนี้  

สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล  

สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหทัศนคติของผูใชงานทวิตเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร  

สวนท่ี 4 ผลการทดสอบการหาความสัมพันธของตัวแปร 

สวนท่ี 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล  

ตารางท่ี 4.1: ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 

N = 129 
รอยละ 

เพศ 

- ชาย 

- หญิง 

- อ่ืน ๆ ไดแก เพศทางเลือก LGBTQ 

 

5 

119 

5 

 

3.90 

92.20 

3.90 

ชวงอายุ 

- 15 - 20 ป 

- 21 - 25 ป 

- 26 - 30 ป 

- 31-35 ป 

 

61 

49 

12 

6 

 

47.30 

38.00 

9.30 

4.70 

ตารางมีตอ 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ): ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม  

ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 

N = 129 

รอยละ 

ระดับการศึกษา 

- ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 

- มัธยมศึกษาตอนปลาย 

- ปริญญาตรี 

- ปริญญาโทหรือสูงกวา 

 

3 

32 

90 

4 

 

2.3 

24.8 

69.8 

3.1 

อาชีพ 

- นักเรียน – นักศึกษา 

- ขาราชการ 

- รัฐวิสาหกิจ 

- พนักงานบริษัทเอกชน 

- ผูบริหารระดับสูง 

- ฟรีแลนซ 

- คาขาย 

- ธุรกิจสวนตัว 

- อ่ืน ๆ ไดแก เจาหนาท่ีหองสมุดในมหาวิทยาลัย 

 

94 

1 

1 

18 

5 

2 

4 

3 

1 

 

72.9 

0.8 

0.8 

14.0 

3.9 

1.6 

3.1 

2.3 

0.8 

รายได ตอเดือน 

- ต่ํากวา 10,000 บาท 

- 10,000 – 20,000 บาท 

- 20,001 – 30,000 บาท 

- 30,001 – 40,000 บาท 

- มากกวา 40,001 บาท  

 

75 

30 

10 

3 

10 

 

58.1 

23.3 

7.8 

2.3 

7.8 
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4.1 ขอมูลสวนบุคคล 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 

92.2 และอันดับสุดทายมีจํานวนเทากันคือ เพศชาย และ เพศทางเลือก จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 

3.9  

 กลุมตัวอยางสวนใหญมีชวงอายุระหวาง 15–20 ป จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 47.3 

อันดับสองชวงอายุ 21-25 ป เปนจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 38.0 อันดับสาม ชวงอายุ 26–30 ป 

จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 9.3 และอันดับสุดทาย ชวงอายุ 31-35 ป จํานวน 6 คน คิดเปน    

รอยละ 4.7  

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักเรียน-นักศึกษา จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 72.9 อันดับสอง

พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 14.0 อันดับ สามผูบริหารระดับสูง จํานวน 5 

คน คิดเปนรอยละ 3.9 อันดับสี่ คาขาย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.1 อันดับหา ธุรกิจสวนตัว 

จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.3 และอันดับสุดทาย มีจํานวนเทากันคือ ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ และ

อ่ืน ๆ ไดแก เจาหนาท่ีหองสมุดในมหาวิทยาลัย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.8  

 กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 

58.1 อันดับสอง  10,000–20,000 บาท จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 23.3 อันดับสาม มีจํานวน

เทากันคือ 20,001-30,000 บาท และมากกวา 40,001 บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 7.8 และ

อันดับสุดทาย 30,001-40,000 บาท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.3  
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สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหทัศนคติของผูใชงานทวิตเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 4.2: ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติของผูใชงานทวิตเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ลําดับ ประเด็นคําถาม Mean S.D ความหมาย 

การตอบสนองความตองการของบุคคล 

1 ทานคิดวาการใชงานทวิตเตอรนั้นเปนไปเพ่ือ

ตอบสนองตอความตองการของตนเอง 

4.47 0.67 เห็นดวยอยางยิ่ง 

2 ทานคิดวาการใชงานทวิตเตอรนั้นเปนการสราง

ความสนุกสนานใหแกตนเอง 

4.48 0.63 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3 ทานคิดวาการใชงานทวิตเตอรนั้นสามารถ

ตอบสนองไดตรงตอความตองการของทานมาก

ท่ีสุด 

4.14 0.75 เห็นดวย 

4 ทานคิดวาการใชงานทวิตเตอรนั้นเปนสื่อสังคม

ท่ีตรงตามความชื่นชอบของทานมากท่ีสุด 

4.36 0.74 เห็นดวย 

5 ทานคิดวาทวิตเตอรนั้นเปนแพลตฟอรมท่ี

สามารถเพ่ิมความสะดวกสบายของทานได 

มากท่ีสุด 

3.93 0.81 เห็นดวย 

 คาเฉลี่ยรวม 4.28  เห็นดวยอยางยิ่ง 

 

 จากตารางท่ี 4.2 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาการใชงานทวิตเตอรนั้นเปน

การสรางความสนุกสนานใหแกตนเอง โดยมี (X̅ = 4.48, SD = 0.63) อันดับท่ี 2 การใชงานทวิตเตอร

นั้นเปนไปเพ่ือตอบสนองตอความตองการของตนเอง (X̅ = 4.47, SD = 0.67) อันดับท่ี 3 การใชงาน

ทวิตเตอรนั้นเปนสื่อสังคมท่ีตรงตามความชื่นชอบของตนเอง (X̅ = 4.36, SD = 0.74) อันดับท่ี 4 การ

ใชงานทวิตเตอรนั้นสามารถตอบสนองไดตรงตอความตองการของตนเอง (X̅ = 4.14, SD = 0.75) 

และอันดับสุดทายประเด็นทวิตเตอรนั้นเปนแพลตฟอรมท่ีสามารถเพ่ิมความสะดวกสบาย (X̅ = 3.93, 

SD = 0.81)  
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ตารางท่ี 4.3: ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติของผูใชงานทวิตเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ลําดับ ประเด็นคําถาม Mean S.D ความหมาย 

การไดเรียนรูความจริงตาง ๆ 

1 ทานคิดวาการเลือกใชงานทวิตเตอรนั้นเกิดจาก

สภาพแวดลอมในสังคมของทาน 

3.17 1.16 ไมแนใจ 

2 ทานมีความเห็นวาคําบอกเลาจากคนอ่ืนมีผลตอการ

เลือกใชงานแพลตฟอรมทวิตเตอรของทาน 

2.53 1.05 ไมแนใจ 

3 ทานคิดวาการใชงานทวิตเตอรนั้นเปนสื่อสังคมท่ีมี

ขอมูลขาวสารท่ีถูกชักจูงโนมนาวไดงาย 

3.88 1.05 เห็นดวย 

 คาเฉลี่ยรวม 3.19  ไมแนใจ 

 

จากตารางท่ี 4.3 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาการใชงานทวิตเตอรนั้นเปน

สื่อสังคมท่ีมีขอมูลขาวสารท่ีถูกชักจูงโนมนาวไดงายโดยมี (X̅ = 3.88, SD = 1.05) อันดับท่ี 2 การ

เลือกใชงานทวิตเตอรนั้นเกิดจากสภาพแวดลอมในสังคม โดยมี (X̅ = 3.17, SD = 1.16) อันดับ

สุดทาย คําบอกเลาจากคนอ่ืนมีผลตอการเลือกใชงานแพลตฟอรมทวิตเตอรของตนเอง โดยมี (X̅ = 

2.53, SD = 1.05)   
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ตารางท่ี 4.4: ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติของผูใชงานทวิตเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ลําดับ ประเด็นคําถาม Mean S.D ความหมาย 

การเขาไปเปนสมาชิก หรือสังกัดกลุมใดกลุมหนึ่ง 

1 ทานคิดวาการใชงานทวิตเตอรของตนเองนั้น

เปลี่ยนไปตามสังคมเพ่ือนของทาน 

2.53 1.29 ไมเห็นดวย 

2 ทานคิดวาการใชงานทวิตเตอรของตนเองนั้นเปนไป

เพ่ือการเขาสังคม 

2.30 1.11 ไมเห็นดวย 

3 ทานคิดวาการใชงานทวิตเตอรของตนเองนั้นมัก

ไดรับอิทธิพลจากสังคมแวดลอม 

2.66 1.19 ไมแนใจ 

4 ทานคิดวาการใชงานทวิตเตอรนั้นเปนไปเพ่ือหลีก

หนีจากคนใกลตัวรอบขางในชีวิตจริง 

3.51 1.39 เห็นดวย 

 คาเฉลี่ยรวม 2.75  ไมแนใจ 

 

 จากตารางท่ี 4.4 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาการใชงานทวิตเตอรนั้น

เปนไปเพ่ือหลีกหนีจากคนใกลตัวรอบขางในชีวิตจริงโดยมี (X̅ = 3.51, SD = 1.39) อันดับท่ี 2 การใช

งานทวิตเตอรของตนเองนั้นมักไดรับอิทธิพลจากสังคมแวดลอมโดยมี (X̅ = 2.66, SD = 1.19) อันดับ

ท่ี 3 คือประเด็นการใชงานทวิตเตอรของตนเองนั้นเปลี่ยนไปตามสังคนเพ่ือนของ (X̅ = 2.53, SD = 

1.29) อันดับสุดทาย การใชงานทวิตเตอรของตนเองนั้นเปนไปเพ่ือการเขาสังคม (X̅ = 2.30, SD = 

1.11) 
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ตารางท่ี 4.5: ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติของผูใชงานทวิตเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร  

ลําดับ ประเด็นคําถาม Mean S.D ความหมาย 

บุคลิกภาพของบุคคล 

1 ทานคิดวาการใชงานทวิตเตอรนั้นเปนการสราง

ภาพลักษณท่ีดีใหกับตนเองได 

2.12 1.09 ไมเห็นดวย 

2 ทานคิดวาการใชงานทวิตเตอรนั้นเปนการเรียกรอง

ความสนใจไดดี 

1.75 1.07 ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

3 ทานคิดวาการใชงานทวิตเตอรนั้นสามารถทําให

ทานเปนท่ีชื่นชอบยกยอจากผูใชงานคนอ่ืน 

1.92 1.02 ไมเห็นดวย 

4 ทานคิดวาการใชงานทวิตเตอรนั้นสามารถทําให

ทานจะแสดงกริยาอยางไรก็ไดเนื่องจากไม

จําเปนตองเปดเผยตัวตน 

2.48 1.33 ไมเห็นดวย 

 คาเฉลี่ยรวม 2.07  ไมเห็นดวย 

 

 จากตารางท่ี 4.5 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวา การใชงานทวิตเตอรนั้น

สามารถทําใหแสดงกริยาอยางไรก็ไดเนื่องจากไมจําเปนตองเปดเผยตัวตนโดยมี (X̅ = 2.48, SD = 

1.33) อันดับท่ี 2 คือประเด็นการใชงานทวิตเตอรนั้นเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับตนเองโดยมี 

(X̅ = 2.12, SD = 1.09) อันดับท่ี 3 การใชงานทวิตเตอรนั้นสามารถทําใหตนเองเปนท่ีชื่นชอบยกยอ

จากผูใชงานคนอ่ืนโดยมี (X̅ = 1.92, SD = 1.02) และอันดับสุดทาย การใชงานทวิตเตอรนั้นเปนการ

เรียกรองความสนใจไดดีโดยมี (X̅ = 1.75, SD = 1.07) 
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สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร 

ตารางท่ี 4.6: ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร 

ลําดับ ประเด็นคําถาม Mean S.D ความหมาย 

การกีดกัน (Exclusion) 

1 ทานคิดวาการตั้งใจบล็อกผูอ่ืนไมใหเขาเขาถึงขอมูล

ของทาน ซ่ึงอาจมีผลทําใหเขาเดือดรอนเปนเรื่อง

ปกติ 

2.94 1.31 ไมแนใจ 

2 ทานคิดวาการตั้งใจกดรายงานบัญชีผูใชของบุคคล

นั้น ๆ เพ่ือใหถูกลบออกจากระบบเปนการกลั่น

แกลงเห็นดวยหรือไม 

2.48 1.14 ไมเห็นดวย 

3 ทานคิดวาการจงใจกีดกันซอนบทสนทนาของทาน

กับกลุมเพ่ือนจากเพ่ือนคนท่ีทานไมชอบถือเปนการ

กลั่นแกลง 

2.76 1.33 ไมแนใจ 

4 ทานคิดวาการจงใจกีดกันคนท่ีทานไมชอบออกจาก

กลุมเพ่ือนเปนการกลั่นแกลงเห็นดวยหรือไม 

3.49 1.36 เห็นดวย 

5 ทานคิดวาการกีดกันผูอ่ืนไมใหแสดงความคิดเห็นท่ีมี

ความคิดเห็นไมตรงกับทานถือเปนการกลั่นแกลง

เห็นดวยหรือไม 

3.25 1.36 ไมแนใจ 

 คาเฉลี่ยรวม 2.98  ไมแนใจ 

 

จากตารางท่ี 4.3.1 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวา การจงใจกีดกันคนท่ีไม

ชอบออกจากกลุมเพ่ือนเปนการกลั่นแกลงเห็นดวยหรือไมโดยมี (X̅ = 3.49, SD = 1.36) อันดับท่ี 2 

การกีดกันผูอ่ืนไมใหแสดงความคิดเห็นท่ีมีความคิดเห็นไมตรงกับตนเองโดยมี (X̅ = 3.25, SD = 1.36) 

อันดับท่ี 3 การตั้งใจบล็อกผูอ่ืนไมใหเขาเขาถึงขอมูลของทานซ่ึงอาจมีผลทําใหเขาเดือดรอนเปนเรื่อง

ปกติโดยมี (X̅  = 2.94, SD = 1.31) และอันดับสุดทายการจงใจกีดกันซอนบทสนทนาของทานกับ

กลุมเพ่ือนจากเพ่ือนคนท่ีทานไมชอบถือเปนการกลั่นแกลงโดยมี (X̅ = 2.76, SD = 1.33) และอันดับ

สุดทาย ประเด็นการตั้งใจกดรายงานบัญชีผูใชของบุคคลนั้น ๆ เพ่ือใหถูกลบออกจากระบบเปนการ

กลั่นแกลงเห็นดวยหรือไมโดยมี (X̅ = 2.48, SD = 1.14) 
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ตารางท่ี 4.7: ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร 

ลําดับ ประเด็นคําถาม Mean S.D ความหมาย 

การเกาะติดชีวิตออนไลนของผูอ่ืน (Cyber Stalking) 

1 ทานคิดวาการติดตามความเคลื่อนไหวของบุคคลนั้น 

ๆ แมทานจะไมชอบเขาไมถือเปนการกลั่นแกลงบน

โลกไซเบอร 

3.07 1.25 ไมแนใจ 

2 ทานไมสามารถควบคุมความอยากรูอยากเห็นของ

ตนเองท่ีมีตอความเปนไปในชีวิตของบุคคลท่ีทานไม

ชอบ 

2.24 1.31 ไมเห็นดวย 

3 ทานมีความอยากรูอยากเห็นตอความเปนไปในชีวิต

สวนตัวของบุคคลสาธารณะเพราะคิดวาเปนเรื่องท่ี

สามารถทําได 

2.52 1.21 ไมเห็นดวย 

4 ทานคิดวาการเฝาเกาะติดทุกความเคลื่อนไหวของคน

ท่ีทานไมชอบเปนเรื่องปกติ 

1.55 0.78 ไมเห็นดวย 

 คาเฉลี่ยรวม 2.35  ไมเห็นดวย 

 

 จากตารางท่ี 4.7 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวา การติดตามความเคลื่อนไหว

ของบุคคลนั้น ๆ แมทานจะไมชอบเขาไมถือเปนการประทุษรายบนโลกไซเบอรโดยมี X̅ = 3.07,  

SD =1.25) อันดับท่ี 2  มีความอยากรูอยากเห็นตอความเปนไปในชีวิตสวนตัวของบุคคลสาธารณะ

เพราะคิดวาเปนเรื่องท่ีสามารถทําไดโดยี (X̅ = 2.52, SD = 1.21) อันดับท่ี 3 ไมสามารถควบคุมความ

อยากรูอยากเห็นของตนเองท่ีมีตอความเปนไปในชีวิตของบุคคลท่ีทานไมชอบโดยมี (X̅ = 2.24, SD = 

1.31) อันดับสุดทาย  การเฝาเกาะติดทุกความเคลื่อนไหวของคนท่ีทานไมชอบเปนเรื่องปกติโดยมี 

 (X̅ = 1.55, SD = 0.78)  
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ตารางท่ี 4.8: ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร 

ลําดับ ประเด็นคําถาม Mean S.D ความหมาย 

การนินทา (Gossip) 

1 ทานคิดวาการกลั่นแกลงผูอ่ืนโดยการเอาเรื่องราว

ของคนท่ีทานไมชอบไปวากลาวใหรายเผยแพรสง

ตอกับผูอ่ืนเปนสิ่งท่ีควรทํา 

1.34 0.73 ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

2 ทานคิดวาการท่ีเผยแพรเรื่องราวในเชิงลบของ

บุคคลสาธารรณะกลาวหาวารายวาเขาเปนคนไม

ดีเปนสิ่งท่ีไมควรทํา 

4.16 1.37 เห็นดวย 

 คาเฉลี่ยรวม 2.75  ไมแนใจ 

 

จากตารางท่ี 4.8 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวา การท่ีเผยแพรเรื่องราวในเชิง

ลบของบุคคลสาธารณะกลาวหาวารายวาเขาเปนคนไมดีเปนสิ่งท่ีไมควรทําโดย (X̅ = 4.16, SD = 

1.37) และอันดับสุดทายคือประเด็นการกลั่นแกลงผูอ่ืนโดยการเอาเรื่องราวของคนท่ีทานไมชอบไปวา

กลาวใหรายเผยแพรสงตอกับผูอ่ืนเปนสิ่งท่ีควรทํา มีระดับความคิดไมเห็นดวยอยางยิ่ง X �= 1.34, SD 

= 0.78) 
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ตารางท่ี 4.9: ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร 

ลําดับ ประเด็นคําถาม Mean S.D ความหมาย 

การลอลวง หรือ การหยอกลอ (Outing and Trickery) 

1 ทานคิดวาการกลั่นแกลงผูอ่ืนโดยเกิดจากความคิด

วาเปนเพียงการหยอกลอเพ่ือความสนุกเปนสิ่งท่ี

สามารถทําได 

1.54 0.92 ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

2 ทานคิดวาการยียวนกวนโมโหคนอ่ืนบนโซเชียล

มีเดียเพราะอยากทําใหเขาเหลานั้นเกิดพฤติกรรม

ตอบโตท่ีรุนแรงออกมาจนเสียภาพลักษณถือเปน

การกลั่นแกลงบนโลกไซเบอร 

3.71 1.35 เห็นดวย 

3 ทานคิดวาการสงขอความยียวนกวนโมโหคนอ่ืนใน

แชทถือเปนการกลั่นแกลงบนโลกไซเบอร 

3.82 1.19 เห็นดวย 

4 ทานคิดวาการโพสตรูปภาพในเชิงลอเลียนคนอ่ืนบน

ทวิตเตอรไมถือเปนการกลั่นแกลงบนโลกไซเบอร 

1.79 1.00 ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

5 ทานคิดวาการคอมเมนตในเชิงลอเลียนกับบุคคล

สาธารณะบนทวิตเตอรไมถือเปนการกลั่นแกลงบน

โลกไซเบอร 

1.67 0.95 ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

 คาเฉลี่ยรวม 2.51  ไมเห็นดวย 

 

 จากตารางท่ี 4.9 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวา การสงขอความยียวนกวน

โมโหคนอ่ืนในแชทถือเปนการประทุษรายบนโลกไซเบอรมีระดับความคิดเห็นโดยมี (X̅ = 3.82, SD = 

1.19) อันดับท่ี 2 การยียวนกวนโมโหคนอ่ืนบนโซเชียลมีเดียเพราะอยากทําใหเขาเหลานั้นเกิด

พฤติกรรมตอบโตท่ีรุนแรงออกมาจนเสียภาพลักษณถือเปนการประทุษรายบนโลกไซเบอรโดยมี (X̅ = 

3.71, SD = 1.35) อันดับท่ี 3 การโพสตรูปภาพในเชิงลอเลียนคนอ่ืนบนทวิตเตอรไมถือเปนการ

ประทุษรายบนโลกไซเบอรโดยมี (X̅ = 1.79, SD = 1.00) อันดับท่ี4 การคอมเมนตในเชิงลอเลียนกับ

บุคคลสาธารณะบนทวิตเตอรไมถือเปนการประทุษรายบนโลกไซเบอรโดยมี (X̅ = 1.67, SD = 0.95) 

อันดับสุดทายการกลั่นแกลงผูอ่ืนโดยเกิดจากความคิดวาเปนเพียงการหยอกลอเพ่ือความสนุกเปนสิ่งท่ี

สามารถทําไดโดยมี (X̅ = 1.54, SD = 0.92) 
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ตารางท่ี 4.10: ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร 

ลําดับ ประเด็นคําถาม Mean S.D ความหมาย 

การละเมิดทางเพศ (Sexual Harassment) 

1 ทานคิดวาพฤติกรรมการกลั่นแกลงผูอ่ืนโดยการใช

ถอยคําคุกคามทางเพศตอบุคคลอ่ืนเปนสิ่งท่ีไม

ควรทํา 

4.68 0.94 เห็นดวยอยางยิ่ง 

2 ทานคิดวาไมควรมีใครถูกคุกคามไมวาจะเปนทาง

วาจาหรือพฤติกรรม 

4.81 0.60 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3 ทานคิดวาการนํารูปศิลปนดารามาลงในสื่อสังคม

ในเชิงแทะโลมหยอกลอเรื่องรูปรางถือเปนการ

ละเมิดทางเพศ 

4.36 0.93 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 คาเฉลี่ยรวม 4.62  เห็นดวยอยางยิ่ง 

 

 จากตารางท่ี 4.10 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวา ไมควรมีใครถูกคุกคามไม

วาจะเปนทางวาจาหรือพฤติกรรมโดยมี (X̅ = 4.81, SD = 0.60) อันดับท่ี 2 พฤติกรรมการกลั่นแกลง

ผูอ่ืนโดยการใชถอยคําคุกคามทางเพศตอบุคคลอ่ืนเปนสิ่งท่ีไมควรทํามีระดับความคิดเห็น เห็นดวย 

(X̅ = 4.68, SD = 0.94) และอันดับสุดทายการนํารูปศิลปนดารามาลงในสื่อสังคมในเชิงแทะโลม

หยอกลอเรื่องรูปรางถือเปนการละเมิดทางเพศโดยมี (X̅ = 4.36, SD = 0.93) 
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ตารางท่ี 4.11: ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร 

ลําดับ ประเด็นคําถาม Mean S.D ความหมาย 

การปลอมตัวเปนผูอ่ืน (Impersonation) 

1 ทานคิดวาสรางบัญชีปลอมของผูอ่ืนและสงรูปภาพ

หรือวิดีโอท่ีดูไมดีของผูอ่ืนเปนสิ่งสามารถทําได 

1.41 0.95 ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

2 ทานคิดวาบัญชีปลอมของศิลปนดาราท่ีนํารูปภาพ

มาโพสตพรอมแคบชันท่ีเสมือนวาตนเองเปน

ศิลปนคนนั้นเปนเรื่องปกติ 

1.68 0.97 ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

 คาเฉลี่ยรวม 1.55  ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

 

 จากตารางท่ี 4.11 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวา บัญชีปลอมของศิลปนดารา

ท่ีนํารูปภาพมาโพสตพรอมแคปชันท่ีเสมือนวาตนเองเปนศิลปนคนนั้นเปนไมเรื่องปกติ โดยมี (X̅ = 

1.68, SD = 0.97) และอันดับสุดทาย คือ ประเด็นสรางบัญชีปลอมของผูอ่ืนและสงรูปภาพหรือวิดีโอ

ท่ีดูไมดีของผูอ่ืนเปนสิ่งท่ีไมสามารถทําได โดยมี (X̅ = 1.41, SD = 0.95) 
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ตารางท่ี 4.12: ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร 

ลําดับ ประเด็นคําถาม Mean S.D ความหมาย 

การคุกคามบนโลกไซเบอร (Cyber Threats) 

1 ทานคิดวาการโพสตขอความดาทอคนท่ีทานไม

ชอบบนสื่ออินเทอรเน็ตเปนประจําไมใชการกลั่น

แกลงบนโลกไซเบอร 

1.90 1.17 ไมเห็นดวย 

2 ทานคิดวาการเขารวมบทสนาหรือเหตุการณท่ีมี

การกลั่นแกลงคน ๆ หนึ่งท่ีทานไมชอบบนโลกไซ

เบอรเปนเรื่องปกติ 

1.67 0.85 ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

3 ทานคิดวาการตามคอมเมนตดาทอศิลปนดาราท่ี

ทานไมชอบอยูเปนประจําไมถือเปนการคุกคาม 

1.78 1.37 ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

4 ทานคิดวาขมขูหรือกอใหเกิดความหวาดกลัวผาน

โซเชียลมีเดียเปนเรื่องท่ีสามารถทําได 

1.34 0.86 ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

5 ทานคิดวาการใชคําพูดรุนแรงหรือขมขูผูอ่ืนใหเกิด

ความหวาดกลัวเพ่ือความสะใจของตัวเองไมถือเปน

การคุกคาม 

1.30 0.83 ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

 คาเฉลี่ยรวม 1.60  ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

 

 จากตารางท่ี 4.12 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวา การโพสตขอความดาทอ

คนท่ีทานไมชอบบนสื่ออินเทอรเน็ตเปนประจําเปนการประทุษรายบนโลกไซเบอรโดยมี (X̅ = 1.90, 

SD = 1.17) อันดับท่ี 2 การตามคอมเมนตดาทอศิลปนดาราท่ีทานไมชอบอยูเปนประจําถือเปนการ

คุกคามโดยมี (X̅ = 1.78, SD = 1.37) อันดับท่ี 3 การเขารวมบทสนทาหรือเหตุการณท่ีมีการกลั่น

แกลงคน ๆ หนึ่งท่ีทานไมชอบบนโลกไซเบอรไมใชเรื่องปกติโดยมี (X̅ = 1.67, SD = 0.85) อันดับท่ี4 

การขมขูหรือกอใหเกิดความหวาดกลัวผานโซเชียลมีเดียเปนเรื่องท่ีไมสามารถทําไดโดยมี (X̅ = 1.34, 

SD = 0.86) และอันดับสุดทายการใชคําพูดรุนแรงหรือขมขูผูอ่ืนใหเกิดความหวาดกลัวเพ่ือความสะใจ

ของตัวเองถือเปนการคุกคามโดยมี (X̅ = 1.30, SD = 0.83) 
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ตารางท่ี 4.13: ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร 

ลําดับ ประเด็นคําถาม Mean S.D ความหมาย 

การตอสูบนโลกไซเบอร (Flaming) 

1 ทานคิดวาการโพสตขอความใหรายสอเสียดคนท่ีทาน

ไมชอบบนสื่ออินเทอรเน็ตเปนประจําเปนเรื่อปกติ 

1.38 0.73 ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

2 ทานคิดวาการโพสตขอความลงบนอินเทอรเน็ตเพ่ือให

เกิดการทะเลาะกันระหวางกลุมคนท่ีชอบและไมชอบ

บุคคลท่ีกําลังเปนประเด็นเปนเรื่องปกติ 

1.58 0.93 ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

3 ทานเห็นดวยกับการตอสูกันบนโซเชียลมีเดียคือใคร

โพสตรูปไมดีของทานมาทานก็จะตองโพสตภาพไมดี

ของเขากลับไป 

1.84 0.98 ไมเห็นดวย 

4 ทานคิดวาการโตตอบกันไปมาบนทวิตเตอรเปนเรื่อง

ปกติ 

3.73 1.19 เห็นดวย 

 คาเฉลี่ยรวม 2.13  ไมเห็นดวย 

 

 จากตารางท่ี 4.13 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวา การโตตอบกันไปมาบน

ทวิตเตอรเปนเรื่องปกติโดยมี (X̅ = 3.73, SD = 1.19) อันดับท่ี 2 การตอสูกันบนโซเชียลมีเดียคือใคร

โพสตรูปไมดีของทานมาทานก็จะตองโพสตภาพไมดีของเขากลับไปมีระดับความคิดเห็น ไมเห็นดวย

อยางยิ่งโดยมี   (X̅ =  1.84, SD = 0.98) อันดับท่ี 3 การโพสตขอความลงบนอินเทอรเน็ตเพ่ือใหเกิด

การทะเลาะกันระหวางกลุมคนท่ีชอบและไมชอบบุคคลท่ีกําลังเปนประเด็นไมเปนเรื่องปกติโดยมี 

(X̅ = 1.58, SD = 0.93) และอันดับสุดทายการโพสตขอความใหรายสอเสียดคนท่ีทานไมชอบบนสื่อ

อินเทอรเน็ตเปนประจําไมเปนเรื่อปกติโดยมี (X̅ = 1.38, SD = 0.73) 
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สวนท่ี 4 ผลการทดสอบการหาความสัมพันธของตัวแปร 

 ทดสอบโดยการวิเคราะหความแตกตางโดยการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชสถิติคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ดังท่ีแสดงในตารางท่ี 4.4  

ตารางท่ี 4.14: ตารางแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ 

         เพียรสัน 

Correlations 

 การตอบสนอง

ความตองการ

ของบุคคล 

การได

เรียนรู 

บุคลิกภาพ การเขา

เปน

สมาชิก 

พฤติกรรม

การกลั่น

แกลง 

การตอบสนอง

ความตองการ

ของบุคคล 

r 1 .209* .085 .035 .073 

P-

value 

 .018 .338 .697 .412 

N 129 129 129 129 129 

การไดเรียนรู

ความจริงตางๆ  

r .209* 1 .574** .317** .120 

P-

value 

.018  .000 .000 .177 

N 129 129 129 129 129 

บุคลิกภาพ r .085 .574** 1 .551** .145 

P-

value 

.338 .000  .000 .100 

N 129 129 129 129 129 

การเขาเปน

สมาชิก 

r .035 .317** .551** 1 .287** 

P-

value 

.697 .000 .000  .001 

N 129 129 129 129 129 

พฤติกรรมการ

กลั่นแกลง 

r .073 .120 .145 .287** 1 

P-

value 

.412 .177 .100 .001  

N 129 129 129 129 129 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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จากตารางท่ี 4.14 ตัวแปรดานการเขาไปเปนสมาชิก มีความสัมพันธเชิงบวกไปในทิศทาง

เดียวกันท่ีระดับต่ํากับพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร โดยตัวแปรดานการเขาไปเปนสมาชิก 

มีความสัมพันธมากท่ีสุด (r = .287**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (p <  0.01) ตัวแปรดาน

บุคลิกภาพของบุคคล (r = .145) และตัวแปรดานการไดเรียนรูความจริงตาง ๆ (r = .120) สุดทายคือ

ตัวแปรดานความตองการของบุคคล (r = .073)  ตามลําดับ โดยการไดเรียนรูความจริงตาง ๆ การเขา

ไปเปนสมาชิก ดานการตอบสนองความตองการของบุคคลตางก็มีความสัมพันธกันนอยไมชวยทําใหคา 

r เพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (p > 0.01) กับพฤติกรรมการประทุษรายบนโลก    

ไซเบอร  

สวนท่ี 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

 สมมติฐานการวิจัย ตัวแปรดานการตอบสนองความตองการของบุคคล ดานการไดเรียนรู

ความจริงตาง ๆ ดานการเขาไปเปนสมาชิก ดานบุคลิกภาพของบุคคล มีความสัมพันธสงผลตอ

พฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร สรุปผลการทดสอบไดตามแสดงในตารางท่ี 4.15 

ทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 1 

ตารางท่ี 4.15: ตัวแปรดานการตอบสนองความตองการของบุคคลมีความสัมพันธสงผลตอ 

         พฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร 

 

 การตอบสนอง

ความตองการ

ของบุคคล 

พฤติกรรมการ

ประทุษรายบน

โลกไซเบอร 

การตอบสนองความตองการ

ของบุคคล 

r 1 .073 

P-value  .412 

N 129 129 

พฤติกรรมการประทุษรายบน

โลกไซเบอร 

r .073 1 

P-value .412  

N 129 129 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
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 จากตารางท่ี 4.15 พบวา ตัวแปรการตอบสนองความตองการของบุคคล มีคามากกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 (p <  0.01) การตอบสนองความตองการของบุคคล โดยมี (r = .073)  ผล

การทดสอบจึงไมยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ี 1 คือ การตอบสนองความตองการของบุคคล มี

ความสัมพันธสงผลตอพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร 

ทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 2 

ตารางท่ี 4.16: ตัวแปรดานการไดเรียนรูความจริงตาง ๆ มีความสัมพันธสงผลตอพฤติกรรมการ 

         ประทุษรายบนโลกไซเบอร 

 

 การไดเรียนรูความ

จริงตาง ๆ 

พฤติกรรมการ

ประทุษรายบน

โลกไซเบอร 

การไดเรียนรูความ

จริงตาง ๆ 

r 1 .120 

P-value  .177 

N 129 129 

พฤติกรรมการ

ประทุษรายบนโลก

ไซเบอร 

r .120 1 

P-value .177  

N 129 129 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

  

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา ตัวแปรดานการไดเรียนรูความจริงตาง ๆ มีคามากกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 (p <  0.01) การไดเรียนรูความจริงตาง ๆ โดยมี (r= .120) ผลการทดสอบ

จึงไมยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ี 2 คือ การไดเรียนรูความจริงตาง ๆ มีความสัมพันธสงผลตอ

พฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร 
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ทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 3 

ตารางท่ี 4.17: ตัวแปรดานการเขาไปเปนสมาชิก มีความสัมพันธสงผลตอพฤติกรรมการ 

         ประทุษรายบนโลกไซเบอร 

 

 การเขาไป

เปนสมาชิก 

พฤติกรรมการ

ประทุษรายบน

โลกไซเบอร 

 

การเขาไปเปนสมาชิก r 1 .287** 

P-value  .001 

N 129 129 

พฤติกรรมการ

ประทุษรายบนโลกไซ

เบอร 

 

r .287** 1 

P-value .001  

N 129 129 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

  

 จากตารางท่ี 4.17 พบวาตัวแปรการเขาไปเปนสมาชิก มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

0.01 (p <  0.01) การเขาไปเปนสมาชิก โดยมี (r = .287**) ผลการทดสอบจึงไมยอมรับสมมติฐาน

การวิจัยท่ี 3 คือ การเขาไปเปนสมาชิก มีความสัมพันธสงผลตอพฤติกรรมการประทุษรายบนโลก 

ไซเบอร 
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ทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 4 

ตารางท่ี 4.18: ตัวแปรดานบุคลิกภาพของบุคคล มีความสัมพันธสงผลตอพฤติกรรมการ 

         ประทุษรายบนโลกไซเบอร 

 บุคลิกภาพของ

บุคคล 

พฤติกรรมการ

ประทุษรายบน

โลกไซเบอร 

 

บุคลิกภาพ r 1 .145 

P-value  .100 

N 129 129 

พฤติกรรมการ

ประทุษรายบนโลก

ไซเบอร 

 

r .145 1 

P-value .100  

N 129 129 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

  

 จากตารางท่ี 4.18 พบวาตัวแปรดานบุคลิกภาพของบุคคล มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติท่ี 0.01 (p <  0.01) บุคลิกภาพของบุคคล โดยมี (r= .145) ผลการทดสอบจึงยอมรับสมมติฐาน

การวิจัยท่ี 4 คือ บุคลิกภาพของบุคคล มีความสัมพันธสงผลตอพฤติกรรมการประทุษรายบนโลก 

ไซเบอร 

 

 

 

 

 

 

  



 

บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติของผูใชงานทวิตเตอรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสงผลตอ

พฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอรครั้งนี้ผูศึกษาไดกําหนดกลุมตัวอยางในการเก็บบันทึกขอมูล 

จํานวน 129 คน ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองและแบบออนไลนผาน Google form 

โดยการเก็บขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูใชงานทวิตเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร จากนั้นทํา

การบันทึกขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป และอานผลของขอมูล เพ่ือประกอบการพิจารณา

ความสัมพันธ โดยมีวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 

 1. เพ่ือศึกษาทัศนคติของผูใชงานทวิเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร 

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูใชงานทวิเตอรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ

พฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 ขอมูลท่ัวไป  

 จากการตอบแบบสอบถามของผูใชงานทวิตเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 129 คน ซ่ีง

สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายและมีเพศทางเลือกในการใหขอมูลครั้งนี้ โดยผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีชวงอายุระหวาง 15 – 20 ป รองลงมาคืออยูในชวงอายุ 21 – 25 ป สวน

ใหญอยูในระดับการศึกษาปริญญาตรี และเปนกลุมนักเรียน - นักศึกษา รองลงมาประกอบอาชีพเปน

พนักงานบริษัทเอกชน โดยมีรายไดตอเดือนสวนใหญต่ํากวา 10,000 บาท และมีรายไดตอเดือน

ระหวาง 10,000 – 20,000 บาท  

5.1.2 ทัศนคติของผูใชงานทวิตเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ทัศนคติของผูใชงานทวิตเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร แบงออกเปน 1. การตอบสนองความ

ตองการของบุคคล 2. การไดเรียนรูความจริงตาง ๆ อาจโดยการอาน หรือจากคําบอกเลาของผูอ่ืนก็

ได 3. การเขาไปเปนสมาชิก หรือสังกัดกลุมใดกลุมหนึ่ง 4. ทัศนคติมีสวนสําคัญกับบุคลิกภาพของ

บุคคลนั้นดวย จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาทัศนคติของผูใชงานทวิตเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร
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โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับ เห็นดวย โดยใหคะแนนประเด็นดาน

ทัศนคติตอการตอบสนองความตองการของบุคคลสูงท่ีสุดอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รองลงมาคือ 

ประเด็นดานทัศนคติตอการไดเรียนรูความจริงตาง ๆ อยูในระดับไมแนใจ รองลงมาคือ ประเด็นดาน

ทัศนคติตอการเขาไปเปนสมาชิก หรือสังกัดกลุมใดกลุมหนึ่งอยูในระดับไมเห็นดวย และลําดับสุดทาย

คือ ประเด็นดานทัศนคติตอบุคลิกภาพของบุคคลมีความเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย  

 

5.1.3 พฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร 

พฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร แบงออกเปน 1. การกีดกัน (Exclusion) 2. การ

เกาะติดชีวิตออนไลนของผูอ่ืน (Cyber Stalking) 3. การนินทา (Gossip) 4. การลอลวง หรือ การ

หยอกลอ (Outing and Trickery) 5. การละเมิดทางเพศ (Sexual Harassment) 6. การปลอมตัว

เปนผูอ่ืน (Impersonation) 7. การคุกคามบนโลกไซเบอร (Cyber Threats) 8. การตอสูบนโลกไซ

เบอร (Flaming) จากการวิเคราะหขอมูลการตอบแบบสอบถาม พบวา พฤติกรรมการประทุษรายบน

โลกไซเบอร มีคาเฉลี่ยในภาพรวมของระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยทุกขอ ยกเวน การ

ละเมิดทางเพศ (Sexual Harassment) ท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย และ การคุกคาม

บนโลกไซเบอร (Cyber Threats) และการปลอมตัวเปนผูอ่ืน (Impersonation) ท่ีมีระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่งรองลงมาตามลําดับ 

 

5.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติของผูใชงานทวิตเตอรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสงผลตอ

พฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานวิจัยเพ่ือตอบคําถามนําวิจัยไวคือ ตัว

แปรดานการตอบสนองความตองการของบุคคล การไดเรียนรูความจริงตาง ๆ การเขาไปเปนสมาชิก 

บุคลิกภาพของบุคคล มีความสัมพันธสงผลตอพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร แบงออกเปน 

4 สมมติฐานดังนี้  

 

ทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 1 

 ตัวแปรดานการตอบสนองความตองการของบุคคลมีความสัมพันธสงผลตอพฤติกรรมการ

ประทุษรายบนโลกไซเบอร 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 
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 ตัวแปรดานการไดเรียนรูความจริงตาง ๆ มีความสัมพันธสงผลตอพฤติกรรมการประทุษราย

บนโลกไซเบอร 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 

 ตัวแปรดานการเขาไปเปนสมาชิก มีความสัมพันธสงผลตอพฤติกรรมการประทุษรายบนโลก

ไซเบอร 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 4 

 ตัวแปรดานบุคลิกภาพของบุคคล มีความสัมพันธสงผลตอพฤติกรรมการกลั่นแกลงบโลกไซ

เบอร 

 ซ่ึงผูวิจัยไดใชวิธีการทางสถิติในการทดสอบโดยการนําเสนอผลการวิเคราะหหาคา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ในการทดสอบ ผลการทดสอบพบวา สมมติฐาน

การวิจัย ตัวแปรดานการเขาไปเปนสมาชิก มีความสัมพันธมากท่ีสุดกับพฤติกรรมการประทุษรายบน

โลกไซเบอร  

 โดยยกเวนดานการตอบสนองความตองการของบุคคล การไดเรียนรูความจริงตาง ๆ ดาน

บุคลิกภาพของบุคคล ตางไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร คาสังเกตมี

ไมเพียงพอในระดับท่ีสรุปไดวาตัวแปรดานการตอบสนองความตองการของบุคคล ดานการไดเรียนรู

ความจริงตาง ๆ ตัวแปรดานบุคลิกภาพของบุคคล กับพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร มี

ความสัมพันธเชิงเสนตรง 

 ดังนั้นผลการทดสอบสมมติฐานจึงสรุปไดวาตัวแปรดานการเขาไปเปนสมาชิก มีความสัมพันธ

สงผลตอพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร ผลการทดลองสนับสนุนสมมติฐาน สวนดานการ

ตอบสนองความตองการของบุคคล ดานการไดเรียนรูความจริงตาง ๆ ดานบุคลิกภาพของบุคคล ผล

การทดลองไมสนับสนุนสมมติฐานดังตารางท่ี 5.1 
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ตารางท่ี 5.1: สรุปผลการทดสอบสมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย      ผลการทดสอบ 

การตอบสนองความตองการของบุคคล     ไมสนับสนุน 

มีความสัมพันธสงผลตอพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร 

 

การไดเรียนรูความจริงตาง ๆ      ไมสนับสนุน 

มีความสัมพันธสงผลตอพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร  

 

การเขาไปเปนสมาชิก       สนับสนนุ

ความสัมพันธสงผลตอพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร  

 

บุคลิกภาพของบุคคล       ไมสนับสนุน 

มีความสัมพันธสงผลตอพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร 

 

 

5.3 อภิปรายผลการศึกษา 

 5.3.1 จากการตอบแบบสอบถามของผูใชงานทวิตเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 129 

คน ซ่ึงสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายและมีเพศทางเลือกในการใหขอมูลครั้งนี้ โดยผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีชวงอายุระหวาง 15 – 20 ป สวนใหญอยูในระดับการศึกษาปริญญาตรี และ

เปนกลุมนักเรียน - นักศึกษา โดยมีรายไดตอเดือนสวนใหญต่ํากวา 10,000 บาท ซ่ึงสอดคลองกับ 

สรานนท อินทนนท และพลินี เสริมสินสิริ (2561) ศึกษาเรื่องการศึกษาวิธีการปองกันการประทุษราย

บนโลกไซเบอรของวัยรุน พบวา การประทุษรายบนโลกไซเบอรของวัยรุน มักเกิดข้ึนกับกลุมวัยรุนอายุ 

15-18 ป 

5.3.2 ผลการศึกษาทัศนคติของผูใชงานทวิตเตอรในเขตกรุงเทพมหานครผูตอบแบบสอบถาม

เห็นดวยอยางยิ่งกับประเด็นการตอบสนองความตองการของบุคคล มีความคิดเห็นเห็นดวยตอ

ประเด็นการไดเรียนรูความจริงตาง ๆ และมีความคิดเห็นไมแนใจ ตอประเด็นการเขาไปเปนสมาชิก 

หรือสังกัดกลุมใดกลุมหนึ่ง สอดคลองกับ (ธงชัย สันติวงษ, 2539 อางใน ชินดนัย ศิริสมฤทัย, 2561) 

ท่ีกลาววาทัศนคติไมใชสิ่งท่ีมีมาแตกําเนิดแตเกิดจากการไดเรียนรูเรื่องราวตาง ๆ หรือประสบการณท่ี

ไดเก่ียวของหรือเคยพบเจอมา  หลังจากนั้นทัศนคติจึงจะเกิดข้ึน อาจเปนไดจากการประเมินหลังจาก

ท่ีไดเก่ียวของกับสิ่งเหลานั้น แสดงวาทัศนคติท่ีมีอยูของแตละบุคคลนั้นเปนผลมาจากการเรียนรูจาก
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สิ่งท่ีเคยพบเจอมา แสดงวาทัศนคติท่ีมีอยูเปนผลท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู ทัศนคตินั้นจะมีความม่ันคง

ถาวรตามสมควร และไมเปลี่ยนแปลงทันทีท่ีไดรับตัวกระตุน หรือสิ่งเราท่ีแตกตางไปท้ังนี้ เพราะ

ทัศนคติท่ีกอตัวข้ึนนั้นจะมีกระบวนการคิดวิเคราะห ประเมิน และสรุปจัดระเบียบ เปนความเชื่อ การ

ท่ีจะเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติยอมตองใชเวลาและกระบวนการดังกลาวดวยทัศนคติจะมี

ความหมายอางอิงถึงตัวบุคคลและสิ่งของเสมอ ทัศนคติไมไดเกิดข้ึนมาจากภายใน แตเปนสิ่งท่ีกอตัว

หรือเรียนรูจากสิ่งท่ีมีตัวตนท่ีอางถึงได สิ่งท่ีใชอางอิงเพ่ือการสรางทัศนคติอาจจะเปนตัวบุคคล กลุม

คน สถาบัน สิ่งของ คานิยม เรื่องราวทางสังคม หรือแมแตความนึกคิดตาง ๆ  

5.3.3 จากผลการศึกษาพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูตอบแบบสอบถามไมเห็นดวยอยางยิ่งกับประเด็นการปลอมตัวเปนผูอ่ืน (Impersonation) และการ

คุกคามบนโลกไซเบอร (Cyber Threats) มีความคิดเห็นไมเห็นดวยตอประเด็นการประทุษรายบนโลก

ไซเบอรตอการกีดกัน (Exclusion) การนินทา (Gossip) และการเกาะติดชีวิตออนไลนของผูอ่ืน 

(Cyber Stalking) และมีความคิดเห็นเห็นดวยกับประเด็นการละเมิดทางเพศ (Sexual Harassment) 

ซ่ึงสอดคลองกับ (พิมผกา ธานินพงศ และ วัฒนาวดี ศรีวัฒนพงศ, 2558 อางใน พลินี เสริมสินสิริ 

และ สรานนท อินทนนท, 2561) ท่ีพบวานักเรียนใชสื่ออินเทอรเน็ตในการรังแกผูอ่ืน โดยมีการนัดกับ

เพ่ือนเพ่ือใชอินเทอรเน็ตในการรังแกผูอ่ืนอยูถึงรอยละ 60.54 ซ่ึงมากกวาการรังแกผูอ่ืนโดยการใช

อินเทอรเน็ตคนเดียว รอยละ 39.46 การกีดกันเปนการกลั่นแกลงท่ีสงผลกระทบตอจิตใจของผูถูก

กลั่นแกลงเปนอยางมาก และ (Tattum & Herbert อางใน สมร แสงอรุณ, 2554, หนา 44) อธิบาย

วาการขับไลใหแยกออกจากกลุมเพ่ือนวิธีการนี้จะเปนการทําลับ ๆ ไมใหใครรูเปนวิธีท่ีทํากันโดยแกลง

ใหเหยื่อถูกตัดขาดออกจากกลุม ทําใหขาดสังคมเพ่ือน วิธีการขมเหงรังแกแบบนี้ทําใหเกิดความ

เจ็บปวดทางจิตใจไดมากเพราะเปนการกระทําโดย “เพ่ือน” 

5.3.4 จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย จากตรางท่ี 5.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน

ท้ังหมดมี 4 ขอยอยโดยมีผลรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1. สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 พบวา ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไวคือ การตอบสนองความตองการ

ของบุคคลไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร ซ่ึงสมมติฐานนี้ ไมสอดคลอง

กับ “(Roger, 1978 อางใน สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533) ไดกลาวถึงทัศนคติวา “ทัศนคติเปนดัชนีชี้

ท่ีวาบุคคลนั้นคิดและรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุหรือสิ่งแวดลอม ตลอดจนสถานการณตาง ๆ 

โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อท่ีอาจสงผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได ทัศนคติจึงเปนสิ่งท่ี

พรอมจะตอบสนองตอสิ่งเราท้ังยังเปนมิติของการประเมินเพ่ือแสดงวาชอบหรือไมชอบตอประเด็น

หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงถือเปนการสื่อสารภายในบุคคล (Interpersonal Communication) ท่ีเปน

ผลกระทบมาจากการรับสารอันจะสงผลตอพฤติกรรมตอไป” การตอบสนองความตองการของบุคคล
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ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร เพราะการเลือกใชงานทวิตเตอรเปนไป

เพ่ือความสนุกสานของตนเองเทานั้นจึงไมใชเหตุผลท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมการกลั่นแกลง 

 2. สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 พบวา ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไวคือ ตัวแปรดานการไดเรียนรูความ

จริงตาง ๆ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร ซ่ึงสมมติฐานนี้สอดคลอง

กับ (Rosenberg & Hovland, 1960 อางใน เหมือนฝน เย็นเจริญ และ โสภัทร นาสวัสดิ์, ม.ป.ป.) ได

นิยามความหมายของทัศนคติเอาไววา “เปนการจูงใจตอแนวโนมในการตอบสนองอยางเฉพาะเจาะจง

กับสิ่งท่ีเกิดข้ึน” การไดเรียนรูความจริงตาง ๆ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการประทุษรายบนโลก

ไซเบอร เพราะผูตอบแบบสอบถามสวนใหญการใชงานแพลตฟอรมทวิตเตอรสามาถทําใหไดเรียนรูสิ่ง

ตาง ๆ ไดจริงแตนั่นไมทําใหผูใชงานทวิตเตอรเกิดพฤติกรรมการกลั่นแกลงจากประเด็นนี้ 

 3. สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 พบวา ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไวคือ ตัวแปรดานการเขาไปเปน

สมาชิกมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร ซ่ึงสมมติฐานนี้ไมสอดคลองกับ 

(Norman, 1971 อางใน เหมือนฝน เย็นเจริญ และ โสภัทร นาสวัสดิ์, ม.ป.ป.) กลาววา “ทัศนคติคือ 

ความรูสึก และความคิดเห็นท่ีบุคคลมีตอบุคคล หรือ สิ่งของ สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใด ๆ 

ในทางท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลทําใหบุคคลพรอมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรม

อยางเดียวกัน” การเขาไปเปนสมาชิก มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร 

เพราะผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการหลีกหนีจากคนใกลตัวรอบขางในชีวิตจริง ทําการเขาไป

เปนสมาชิกกับผูใชงานทวิตเตอรรายอ่ืนอาจสงผลใหเกิดความรูสึกวาจะทําอะไรก็ไดเพราะมีพวกพอง 

จึงอาจสงผลกอใหเกิดพฤติกรรมการกลั่นแกลงได 

 4. สมมติฐานการวิจัยท่ี 4 พบวา ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไวคือ ตัวแปรดานบุคลิกภาพของ

บุคคลไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร ซ่ึงสมมติฐานนี้สอดคลองกับ 

(Newcomb, 1854 อางใน เหมือนฝน เย็นเจริญ และ โสภัทร นาสวัสดิ์, ม.ป.ป.) ไดใหคําจํากัดความ

ของทัศนคติเอาไววา “ทัศนคติซ่ึงมีอยูในเฉพาะบุคคลคนนั้น ข้ึนกับ สิ่งแวดลอมอาจแสดงออกใน

พฤติกรรมซ่ึงเปนไปไดใน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะชอบหรือพึงพอใจซ่ึงทําใหผูอ่ืนเกิดความรักใครอยาก

ใกลชิดสิ่งนั้น ๆ หรืออีกลักษณะคือแสดงออกในรูปแบบความไมพอใจเกลียดชังไมอยากใกลสิ่งนั้น ๆ ” 

บุคลิกภาพของบุคคลไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร เพราะผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญลงความเห็นวาการใชงานทวิตเตอรนั้นไมจําเปนตองเปดเผยตัวตนแตไมจําเปน

วาการไมเปดเผยตัวตนจะสงผลใหเกิดพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอรได 
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5.4 ขอจํากัดในงานวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติของผูใชงานทวิตเตอรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสงผลตอ

พฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร โดยการทําวิจัยในเชิงปริมาณอาจมีขอจํากัดในการเก็บ

แบบสอบถามท่ีอาจไดกลุมตัวอยางท่ีไมหลากหลายและการเดินเก็บแบบสอบถามตามสถานท่ีตาง ๆ

คอนขางเปนไปไดยากเนื่องจากไมสามารถทราบไดวาผูใดใชงานแพลตฟอรมทวิตเตอรบางจึงตองทํา

การสอบถามทีละคนจึงกอใหเกิดความลาชาในการเก็บรวบรวมขอมูลดังนั้นผูวิจัยจึงตองหันมาใช

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลผานทาง Google Form แทน ดังนั้นการศึกษาวิจัยเรื่องทัศนคติของผูใชงาน

ทวิตเตอรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสงผลตอพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอรนั้นอาจทําได

ดวยการวิจัยเชิงคุณภาพไดในอนาคตเนื่องจากการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณแบบกลุมอาจมี

ประสิทธิภาพมากกวา  

  

5.5 ขอเสนอแนะ 

5.5.1 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ 

 5.5.1.1 จากการวิจัยครั้งนี้พบวาควรมีการศึกษาในเรื่องเดียวกันนี้ในพ้ืนท่ีจังหวัดอ่ืน ๆ แลว

นําผลการศึกษามาเปรียบเทียบทัศนคติของคนในแตละพ้ืนท่ีวามีความแตกตางกันหรือไมในเรื่องของ

การประทุษรายบนโลกไซเบอรและมองในภาพรวมเพ่ือเปนแนวทางในการแกปญหาการประทุษราย

บนโลกไซเบอรตอไปรวมถึงอาจเปนประโยชนหรือกอใหเกิดการตั้งทฤษฎีใหม ๆ  สําหรับผูวิจัยทาอ่ืน

ท่ีจะศึกษาเรื่องนี้เพ่ิมเติมในอนาคต 

 5.5.1.2 การศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผูใชงานทวิตเตอรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสงผลตอ

พฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร ผูวิจัยไดศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บขอมูลวิจัยจากการ

ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยคิดวายังไมไดในคําตอบท่ีครอบคลุมตอความตองการจริง ๆ โดยใน

การศึกษาครั้งตอไปอาจจะศึกษาวิจัยเปนเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณเชิงลึก จากผูท่ีเก่ียวของมา

ประกอบการวิจัย เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีคุณภาพและลึกมากยิ่งข้ึน 

5.5.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัในอนาคต 

 5.5.2.1 องการณท่ีเก่ียวของสามารถเปนขอมูลในการชวยพัฒนาการแกไขปญหา และนําไปสู

การรณรงคเพ่ือลดพฤติกรรมเก่ียวกับการประทุษรายบนโลกไซเบอรท่ีเกิดข้ึนในทวิตเตอรไดในอนาคต 
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 5.5.2.2 สามารถเปนประโยชนแกผูใชงานทวิตเตอรตลอดจนบุคคลท่ัวไปใหทราบถึง

ความสําคัญของปญหาการประทุษรายบนโลกไซเบอรอันจะนํามาซ่ึงการเปลี่ยนแปลงทันคติและ

ความรูความเขาใจในการใชสื่อสังคมในทิศทางท่ีถูกตองมากยิ่งข้ึนในอนาคต 
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แบบสอบถาม 

 

เรื่อง ทัศนคติของผูใชงานทวิตเตอรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสงผลตอพฤติกรรมการประทุษราย

บนโลกไซเบอร 

คําช้ีแจง : แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพ่ือใชเปนสวนหนึ่งในการศึกษาวิจัยอิสระของนักศึกษาระดับ

ปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารเชิงกลยุทธ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ปการศึกษา 2562 โดยมีวัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษาทัศนคติของผูใชงานทวิเตอรในเขต

กรุงเทพมหานคร 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ

ระหวางทัศนคติของผูใชงานทวิเตอรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอพฤติกรรมการประทุษรายบนโลก

ไซเบอรของกลุมตัวอยางท่ีมีอายุตั้งแต 15 - 35 ป ผูวิจัยขอความรวมมือจากทานในการใหขอมูลท่ีตรง

ตามความเปนจริงมากท่ีสุด โดยขอมูลท้ังหมดของทางจะถูกเก็บรักษาเปนความลับ และไมนําไป

เผยแพรตอในทางมิชอบ ท้ังนี้ผูวิจัยจะนําขอมูลไปใชเพ่ือเปนประโยชนทางการศึกษาของการวิจัย

อิสระเทานั้น 

แบบสอบถามชุดนี้แบงการเก็บขอมูลออกเปน 3 ตอนประกอบดวย 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม  

 ตอนท่ี 2 ทัศนคติของผูใชงานทวิตเตอร  

 ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร 

ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุดเพียงขอเดียวเทานั้น 

1. เพศ 

  1. ชาย   2. หญิง   3. อ่ืน ๆ 

2. ชวงอายุ 

 1. 15 - 20 ป  2. 21 - 25 ป 

 3. 26 - 30 ป  4. 31-35 ป  

3. ระดับการศึกษา 

 1. ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  2. มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 3. ปริญญาตรี    4. ปริญญาโทหรือสูงกวา  
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4. อาชีพ 

 1. นักเรียน - นักศึกษา  2. ขาราชการ  3. รัฐวิสาหกิจ 

 4. พนักงานบริษัทเอกชน  5. ผูบริหารระดับสูง  6. ฟรีแลนซ  

 7. คาขาย    8. ธุรกิจสวนตัว  9. อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

………………………………… 

5.รายได ตอเดือน 

 1. ต่ํากวา 10,000 บาท   2. 10,000 – 20,000 บาท  

 3. 20,001 – 30,000 บาท   4. 30,001 – 40,000 บาท 

 5. มากกวา 40,001 บาท  
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ตอนท่ี 2 ทัศนคติของผูใชงานทวิตเตอร 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองเพียงคําตอบเดียวท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

โดย 5 = เห็นดวยอยางยิ่ง 4 = เห็นดวย 3 = ไมแนใจ 2 = ไมเห็นดวย 1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

  

 

ประเด็นคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การตอบสนองความตองการของบุคคล 

1. ทานคิดวาการใชงานทวิตเตอรนั้นเปนไป

เพ่ือตอบสนองตอความตองการของตนเอง 

     

2. ทานคิดวาการใชงานทวิตเตอรนั้นเปนการ

สรางความสนุกสนานใหแกตนเอง 

     

3. ทานคิดวาการใชงานทวิตเตอรนั้นสามารถ

ตอบสนองไดตรงตอความตองการของทานมาก

ท่ีสุด 

     

4. ทานคิดวาการใชงานทวิตเตอรนั้นเปนสื่อ

สังคมท่ีตรงตามความชื่นชอบของทานมากท่ีสุด 

     

5. ทานคิดวาทวิตเตอรนั้นเปนแพลตฟอรมท่ี

สามารถเพ่ิมความสะดวกสบายของทานไดมาก

ท่ีสุด 
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ประเด็นคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การไดเรียนรูความจริงตาง ๆ 

1. ทานคิดวาการเลือกใชงานทวิตเตอรนั้นเกิด

จากสภาพแวดลอมในสังคมของทาน 

     

2. ทานมีความเห็นวาคําบอกเลาจากคนอ่ืนมี

ผลตอการเลือกใชงานแพลตฟอรมทวิตเตอร

ของทาน 

     

3. ทานคิดวาการใชงานทวิตเตอรนั้นเปนสื่อ

สังคมท่ีมีขอมูลขาวสารท่ีถูกชักจูงโนมนาวได

งาย 

     

การเขาไปเปนสมาชิก หรือสังกัดกลุมใดกลุมหนึ่ง 

1. ทานคิดวาการใชงานทวิตเตอรของตนเอง

นั้นเปลี่ยนไปตามสังคนเพ่ือนของทาน 

     

2. ทานคิดวาการใชงานทวิตเตอรของตนเอง

นั้นเปนไปเพ่ือการเขาสังคม 

     

3. ทานคิดวาการใชงานทวิตเตอรของตนเอง

นั้นมักไดรับอิทธิพลจากสังคมแวดลอม 

     

4. ทานคิดวาการใชงานทวิตเตอรนั้นเปนไป

เพ่ือหลีกหนีจากคนใกลตัวรอบขางในชีวิตจริง 

     

บุคลิกภาพของบุคคล 

1. ทานคิดวาการใชงานทวิตเตอรนั้นเปนการ

สรางภาพลักษณท่ีดีใหกับตนเองได 

     

2. ทานคิดวาการใชงานทวิตเตอรนั้นเปนการ

เรียกรองความสนใจไดดี 
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ประเด็นคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3. ทานคิดวาการใชงานทวิตเตอรนั้นสามารถ

ทําใหทานเปนท่ีชื่อนชอบยกยอจากผูใชงานคน

อ่ืน 

     

4. ทานคิดวาการใชงานทวิตเตอรนั้นสามารถ

ทําใหทานจะแสดงกริยาอยางไรก็ไดเนื่องจาก

ไมจําเปนตองเปดเผยตัวตน 
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ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

โดย 5 = เห็นดวยอยางยิ่ง 4 = เห็นดวย 3 = ไมแนใจ 2 = ไมเห็นดวย 1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

ประเด็นคําถาม ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การกีดกัน (Exclusion) 

1. ทานคิดวาการตั้งใจบล็อกผูอ่ืนไมใหเขา

เขาถึงขอมูลของทาน ซ่ึงอาจมีผลทําใหเขา

เดือดรอนเปนเรื่องปกติ 

     

2. ทานคิดวาการตั้งใจกดรายงานบัญชีผูใชของ

บุคคลนั้น ๆ เพ่ือใหถูกลบออกจากระบบเปน

การกลั่นแกลงเห็นดวยหรือไม 

     

3. ทานคิดวาการจงใจกีดกันซอนบทสนทนา

ของทานกับกลุมเพ่ือนจากเพ่ือนคนท่ีทานไม

ชอบถือเปนการกลั่นแกลง 

     

4. ทานคิดวาการจงใจกีดกันคนท่ีทานไมชอบ

ออกจากกลุมเพ่ือนเปนการกลั่นแกลงเห็นดวย

หรือไม 

     

5. ทานคิดวาการกีดกันผูอ่ืนไมใหแสดงความ

คิดเห็นท่ีมีความคิดเห็นไมตรงกับทานถือเปน

การกลั่นแกลงเห็นดวยหรือไม 

     

การเกาะติดชีวิตออนไลนของผูอ่ืน (Cyber Stalking) 

1. ทานคิดวาการติดตามความเคลื่อนไหวของ

บุคคลนั้น ๆ แมทานจะไมชอบเขาไมถือเปนการ

ประทุษรายบนโลกไซเบอร 
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ประเด็นคําถาม ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2. ทานไมสามารถควบคุมความอยากรูอยาก

เห็นของตนเองท่ีมีตอความเปนไปในชีวิตของ

บุคคลท่ีทานไมชอบ 

     

3. ทานมีความอยากรูอยากเห็นตอความเปนไป

ในชีวิตสวนตัวของบุคคลสาธารณะเพราะคิดวา

เปนเรื่องท่ีสามารถทําได 

     

4. ทานคิดวาการการเฝาเกาะติดทุกความ

เคลื่อนไหวของคนท่ีทานไมชอบเปนเรื่องปกติ 

      

การนินทา (Gossip) 

1. ทานคิดวาการกลั่นแกลงผูอ่ืนโดยการเอา

เรื่องราวของคนท่ีทานไมชอบไปวากลาวใหราย

เผยแพรสงตอกับผูอ่ืนเปนสิ่งท่ีควรทํา 

     

2. ทานคิดวาการท่ีเผยแพรเรื่องราวในเชิงลบ

ของบุคคลสาธารรณะกลาวหาวารายวาเขาเปน

คนไมดีเปนสิ่งท่ีไมควรทํา 

     

การลอลวง หรือ การหยอกลอ (Outing and Trickery) 

1. ทานคิดวาการประทุษรายผูอ่ืนโดยเกิดจาก

ความคิดวาเปนเพียงการหยอกลอเพ่ือความ

สนุกเปนสิ่งท่ีสามารถทําได 
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ประเด็นคําถาม ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2. ทานคิดวาการยียวนกวนโมโหคนอ่ืนบน

โซเชียลมีเดียเพราะอยากทําใหเขาเหลานั้นเกิด

พฤติกรรมตอบโตท่ีรุนแรงออกมาจนเสีย

ภาพลักษณถือเปนการประทุษรายบนโลกไซ

เบอร 

     

3. ทานคิดวาการสงขอความยียวนกวนโมโหคน

อ่ืนในแชทถือเปนการประทุษรายบนโลกไซ

เบอร 

     

4. ทานคิดวาการโพสตรูปภาพในเชิงลอเลียน

คนอ่ืนบนทวิตเตอรไมถือเปนการประทุษราย

บนโลกไซเบอร 

     

5. ทานคิดวาการคอมเมนตในเชิงลอเลียนกับ

บุคคลสาธารณะบนทวิตเตอรไมถือเปนการ

ประทุษรายบนโลกไซเบอร 

     

การละเมิดทางเพศ (Sexual Harassment) 

1. ทานคิดวาพฤติกรรมการประทุษรายผูอ่ืน

โดยการใชถอยคําคุกคามทางเพศตอบุคคลอ่ืน

เปนสิ่งท่ีไมควรทํา 

     

2. ทานคิดวาไมควรมีใครถูกคุกคามไมวาจะเปน

ทางวาจาหรือพฤติกรรม 

     

3. ทานคิดวาการนํารูปศิลปนดารามาลงในสื่อ

สังคมในเชิงแทะโลมหยอกลอเรื่องรูปรางถือ

เปนการละเมิดทางเพศ  
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ประเด็นคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การปลอมตัวเปนผูอ่ืน (Impersonation) 

1. ทานคิดวาสรางบัญชีปลอมของผูอ่ืนและสง

รูปภาพหรือวิดีโอท่ีดูไมดีของผูอ่ืนเปนสิ่งสมารถ

ทําได 

     

2. ทานคิดวาบัญชีปลอมของศิลปนดาราท่ีนํา

รูปภาพมาโพสตพรอมแคปชันท่ีเสมือนวา

ตนเองเปนศิลปนคนนั้นเปนเรื่องปกติ 

     

การคุกคามบนโลกออนไลน (Cyber Threats) 

1. ทานคิดวาการโพสตขอความดาทอคนท่ีทาน

ไมชอบบนสื่ออินเทอรเน็ตเปนประจําไมใชการ

ประทุษรายบนโลกไซเบอร 

     

2. ทานคิดวาการเขารวมบทสนทาหรือ

เหตุการณท่ีมีการประทุษรายคน ๆ หนึ่งท่ีทาน

ไมชอบบนโลกออนไลนเปนเรื่องปกติ 

     

3. ทานคิดวาการตามคอมเมนตดาทอศิลปน

ดาราท่ีทานไมชอบอยูเปนประจําไมถือเปนการ

คุกคาม 

     

4. ทานคิดวาขมขูหรือกอใหเกิดความหวาดกลัว

ผานโซเชียลมีเดียเปนเรื่องท่ีสามารถทําได 

     

5. ทานคิดวาการใชคําพูดรุนแรงหรือขมขูผูอ่ืน

ใหเกิดความหวาดกลัวเพ่ือความสะใจของตัวเอง

ไมถือเปนการคุกคาม 
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ขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพ่ิมเติม (หากมี) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………. 

 

ผูวิจัยขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้เปนอยางสูง  

  

 

ประเด็นคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การตอสูบนโลกออนไลน (Flaming) 

1. ทานคิดวาการโพสตขอความใหรายสอเสียด

คนท่ีทานไมชอบบนสื่ออินเทอรเน็ตเปนประจํา

เปนเรื่อปกติ 

     

2. ทานคิดวาการโพสตขอความลงบน

อินเทอรเน็ตเพ่ือใหเกิดการทะเลาะกันระหวาง

กลุมคนท่ีชอบและไมชอบบุคคลท่ีกําลังเปน

ประเด็นเปนเรื่องปกติ 

     

3. ทานเห็นดวยกับการตอสูกันบนโซเชียลมีเดีย

คือใครโพสตรูปไมดีของทานมาทานก็จะตองโพ

สตภาพไมดีของเขากลับไป 

     

4. ทานคิดวาการโตตอบกันไปมาบนทวิตเตอร

เปนเรื่องปกติ 

     



74 

 

ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ – นามสกุล  นางสาวสุธีรา ลิ่มสกุล 

 

อีเมล   suteera.lims@bumail.net 

 

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี คณะนิเทศศาสตร  

   เอกวิชาวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

mailto:suteera.lims@bumail.net


มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ขอตกลงวาดวยการอนุญาตใหใชสิทธิในสารนิพนธ 

วันที่ 17  เดือน  ตุลาคม  พ.ศ. 2563 

ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว)   สุธรีา  ลิ่มสกลุ       อยูบานเลขที่     44/36 ซอย การเคหะ 
ถนน -   ตําบล/แขวง    ศรีสุนทร  
อําเภอ/เขต      ถลาง จังหวัด             ภูเก็ต  รหัสไปรษณีย  83110 
เปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยกรงุเทพ รหัสประจําตัว 7620300934 

ระดับปริญญา      �    ตรี     �    โท     �   เอก 
หลักสูตร     นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา  การสื่อสารเชิงกลยุทธ  คณะ       นิเทศศาสตร  
ซึ่งตอไปนี้เรียกวา  “ผูอนุญาตใหใชสิทธิ”   ฝายหนึ่ง  และ  

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  ตั้งอยูเลขท่ี  9/1 หมู 5  ถนนพหลโยธิน  ตําบลคลองหน่ึง  อําเภอคลองหลวง  จังหวัด
ปทุมธานี  12120  ซึ่งตอไปนี้เรียกวา “ผูไดรับอนุญาตใหใชสิทธิ” อีกฝายหนึ่ง   

ผูอนุญาตใหใชสิทธิ และ ผูไดรับอนุญาตใหใชสิทธิ ตกลงทําสัญญากันโดยมีขอความดังตอไปนี้ 

ขอ 1. ผูอนุญาตใหใชสิทธิขอรับรองวาเปนผูสรางสรรคและมีสิทธิแตเพียงผูเดียวในงานสารนิพนธ หัวขอ  
ทัศนคติของผูใชงานทวิตเตอรในเขตกรุงเทพมหานครที่สงผลตอพฤติกรรมการประทุษรายบนโลกไซเบอร

ซึ่งถือเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร        นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
(ตอไปนี้เรียกวา  “สารนิพนธ”) 

ขอ 2. ผูอนุญาตใหใชสิทธิตกลงยินยอมใหผูไดรับอนุญาตใหใชสิทธิ ใชสิทธิโดยปราศจากคาตอบแทนและไมมี
กําหนดระยะเวลา ในการนําสารนิพนธ ซ่ึงรวมถึงแตไมจํากัดเพียงการทําซ้ํา ดัดแปลง เผยแพรตอสาธารณชน 
ใหเชาตนฉบับหรือสําเนางาน ใหประโยชนในสารนิพนธ แกผูอื่น  อนุญาตใหผูอื่นใชสิทธิโดยจะกําหนดเงื่อนไข
อยางหนึ่งอยางใดหรือไมก็ได ไมวาทั้งหมดหรือเพียงบางสวน หรือการกระทําอื่นใดในลักษณะทํานองเดียวกัน   
          ผูไดรับอนุญาตใหใชสิทธิมีวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผู
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