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บทคดัย่อ 
 
  การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของคนกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่เข้าใช้บริการฟิตเนส และ (2)  เพื่อศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวกับการใช้บริการฟิตเนสของ 
คนกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 
แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้ t–test, One–Way ANOVA, Pearson Correlation และ 
Chi–Square Test 
  ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมของคนกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เข้าใช้บริการฟิตเนส 
พบว่า วันที่ไปใช้บริการฟิตเนสเป็นประจ าคือ วันเสาร์ จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 
รองลงมาคือ วันศุกร์ จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 และใช้บริการทุกวัน จ านวน 69 คน  
คิดเป็นร้อยละ 17.3 ตามล าดับ  
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 1) พฤติกรรมของคนกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ที่เข้าใช้บริการฟิตเนส พบว่า ลักษณะทางประชากร ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
และรายได้ มีความสัมพันธ์กับความถี่ในการใช้บริการฟิตเนส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
และลักษณะทางประชากร ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ มีความสัมพันธ์ 
กับระยะเวลาในการใช้บริการฟิตเนส และ 2) ปัจจัยที่เกี่ยวกับการใช้บริการฟิตเนสของคน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับค่านิยมของ
ผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = 0.015, p = 0.036) โดยมีความสัมพันธ์กัน
ทิศทางบวกในระดับต่ า 
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ABSTRACT 
 

This objectives of this study were (1) to study the behavior of people in 
Bangkok and its vicinity using fitness services and (2) to study factors related to the 
use of fitness services of people in Bangkok and its vicinity . The sample consisted of 
400 people. The research instruments were questionnaires and the statistics used in 
the research were percentage, frequency, mean, standard deviation . And test the 
research hypothesis using t–test, One–Way ANOVA, Pearson Correlation and  
Chi–Square Test. 
  The results showed that; Bangkok and metropolitan people use fitness 
services most frequently on Saturday (45.5%) followed by on Friday, (23.5%) and 
daily (17.3%) respectively. 
  The results of the hypothesis testing showed that demographic characteristics 
of Bangkok and metropolitan people using fitness services including sex, age, 
education level and income were related to the frequency of their fitness use 
behavior. Their demographic characteristics including sex, age, education level,  
and income were also related to the length of time they spent at fitness facilities.  
In addition, their interaction with other users visiting the fitness facilities was 
significantly related to their values towards fitness use .   
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การค้นคว้าอิสระในครั้งน้ีสําเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.สมยศ วัฒนากมลชัย อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ซึ่งได้ให้ความรู้ การช้ีแนะแนวทาง 
ในการศึกษา ตรวจทาน และแก้ไขข้อบกพร่องในงานวิจัยช้ินน้ี ตลอดจนการให้คําปรึกษาซึ่งเป็น
ประโยชน์ในการทําวิจัยจนงานวิจัยคร้ังนี้มีความสมบูรณ์ ครบถ้วน ประสบความสําเร็จไปได้ด้วยดี 
รวมถึงอาจารย์ท่านอ่ืน ๆ ที่ถา่ยทอดวิชาความรู้ให้ และสามารถนําวิชาการต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ 
ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจยัจึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมาไว้ ณ โอกาสน้ีด้วย 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 การขยายตัวของธุรกิจฟิตเนสมีแนวโน้มสูงข้ึน จากกระแสการออกกําลังกายในอเมริกา 
และยุโรปขยายออกมาสู่โซนเอเชียมากขึ้น (รุ่งทิวา มุสิทธ์ิมณี, 2558) การออกกําลังกายเป็นที่นิยม
และเป็นวิถีชีวิต (น่ิมนวล ผิวทองงาม, 2561) ของคนไทยไปแล้ว ไม่ว่าจะอยู่วัยไหน ไม่ว่าจะเป็น 
การป่ันจักรยาน การว่ิงมาราธอน โยคะ พิลาทิส หรือแม้แต่การชกมวยไทยทําให้กระแสรักษ์สุขภาพ
ในประเทศไทยเติบโตอย่างรวดเร็ว และผู้คนในสังคมถูกปลูกฝังทัศนคติให้เห็นว่า “สร้างเสริมดีกว่า
ซ่อมแซม” ประกอบกับภาวะการเกิดโรคต่าง ๆ (“คนไทยไร้พุงยึด 3อ.2ส.1ฟ.”, 2557) กล่าวว่า 
องค์กรอนามัยโลก (WHO) ได้คาดการณ์ว่า ในปี 2558 ทัว่โลกจะมีคนนํ้าหนักเกินมาตรฐาน 2,300 
ล้านคน คนอ้วน 700 ล้านคน ส่วนประเทศไทยกรมควบคุมโลกกระทรวงสาธารณสุขรายงานเมื่อ 
ปี พ.ศ. 2556 ว่า มีคนอ้วนถึง 16 ล้านคน คิดเป็น 26% ของคนไทยทั้งประเทศ หรือทุก ๆ 4 คน 
จะมีคนอ้วน 1 คน จึงทําใหห้ลายคนพยายามหันมาใสใ่จกับสุขภาพของตัวเอง เลือกวิธีการ 
ออกกําลังกายที่เหมาะสมกับไลฟ์สไตล์ ทางเลือกหน่ึงของคนรุ่นใหม ่คือ เลือกใช้บริการฟิตเนส 
 เมื่อการออกกําลังกายเป็นเร่ืองที่คนนิยม ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการออกกําลังกาย เช่น  
ร้านขายอุปกรณ์ออกกําลังกาย ร้านขายจักรยาน ร้านขายเสื้อผ้า  ร้านขายรองเท้า และสถาน 
ออกกําลังกายก็เป็นที่นิยมไปด้วย จากตัวเลขการนําเข้าเคร่ืองกีฬาและรองเท้ากีฬา ในปี 2561  
เพ่ิมสูงขึ้น 18.40% และ 39.28% ตามลําดับ โดยส่วนใหญ่เป็นการบริโภคผลิตภัณฑ์เก่ียวกับกีฬา 
ที่นําเข้าเพ่ือจําหน่าย และลําดับการเติบโตของการจัดต้ังระหว่างปี 2557–2560 เฉลี่ยอยู่ที่ 14%  
การจัดต้ังธุรกิจในปี 2561 มากกว่า 1,000 แห่งในประเทศไทยเพ่ิมขึ้น 5.85% (“ธุรกจิออกกําลังกาย 
อนาคตสดใสในยุคเจนวาย”, 2562)   
 น่ิมนวล ผิวทองงาม (2561) กล่าวว่า รูปแบบการออกกําลังกายภายในฟิตเนสจะมีโปรแกรม
การออกกําลังกายที่มีความหลากหลาย เช่น 1) การฟ้ืนฟูร่างกาย Recovery การใช้โฟมแท่งเพ่ือลด
อาการตึง และผ่อนคลายของกล้ามเน้ือ การยืดกล้ามเน้ือ การทําให้กล้ามเน้ือกลับมามคีวามแข็งแรง 
และมีความยืดหยุ่น 2) การออกกําลังกายที่สร้างความแข็งแรงและการเคลื่อนไหวที่คล่องแคล่ว 
แข็งแรง Functional Training ทําให้ร่างกายพร้อมสําหรับการเล่นกีฬาชนิดอ่ืน ๆ 3) การออก 
กําลังกายในนํ้า Aging Exercise เป็นการลดแรงกระแทกของเข่าและข้อต่อต่าง ๆ การใช้เส้นยางยืด
หรือสายยางออกกําลังกาย (Resistance Tube/ Band) ช่วยทําให้กล้ามเน้ือแข็งแรง ร่างกายยืดหยุ่น 
แต่ไม่มีแรงกระแทกหนัก ๆ 4) การออกกําลังกายแบบไม่ต้องใช้อุปกรณ์ No Equipment– 
No Problem ไม่ว่าจะเป็นการใช้นํ้าหนักตัวของผู้เล่นเอง ที่เรียกว่า Body Weight Training ซึ่งจะ 
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ทําให้ร่างกายแข็งแรง เคลื่อนไหวได้คล่องแคล่ว และสร้างกล้ามเน้ือ ใช้สว่นต่าง ๆ ของร่างกาย เป็น
ท่าที่ออกแบบมาให้การใช้กลา้มเน้ือเฉพาะส่วน 5) เน้นเฉพาะการออกกําลังกายโดยการป่ันจักรยาน 
Cycling 6) การออกกําลังกายที่ได้ใช้และสร้างความแข็งแกร่งกล้ามเน้ือทุกส่วน Boxing ช่วยฝึกสมาธิ
เพราะต้องคอยโฟกัสว่าจะเตะต่อยตรงไหน ที่สําคัญเป็นการปล่อยความเครียด 
 ธุรกิจฟิตเนสมีขนาดของเม็ดเงินไม่ตํ่ากว่า 9,000–10,000 ล้านบาท อัตราเติบโตเฉลี่ย 10% 
ต่อปี แต่สัดส่วนของสมาชิกภายในฟิตเนสยังตํ่ากว่า 2% ของประชากร ซึ่งจากข้อมูลของ 
International Health Racquet & Sports Club Association เคยระบุว่า คนไทยใช้บริการฟิตเนส
ในอัตราที่น้อยมาก ตํ่ากว่าค่าเฉลี่ยของประชากรในแถบเอเชียที่เล่นฟิตเนสอยู่ที่ 8% โดยประเทศท่ี
ประชากรใช้บริการฟิตเนสเพ่ือออกกําลังกายมากที่สุดในเอเชีย คือ สิงคโปร์ มีมากถึง 7% จากจํานวน
ประชากรท้ังหมด ตามด้วยประเทศฮ่องกง ประเทศเกาหลีใต้ ประเทศญี่ปุ่น ประเทศจีน ประเทศ
ไต้หวัน ประเทศอินเดีย ประเทศอินโดนีเซีย และประเทศมาเลเซีย ที่ผ่านมาภาวะเศรษฐกิจถดถอย 
รวมท้ังสถานการณ์ทางการเมืองที่เกิดขึ้น ทําให้ธุรกิจฟิตเนสต้องปิดกิจการลงเป็นจํานวนมากและ 
มีมูลค่าความเสียหายถึง 240 ล้านบาท ในขณะที่สถานการณ์ทางการเมืองมีความเสถียรมากขึ้น  
ยังคงมีปัญหาเศรษฐกิจที่เรียกว่าเงินเฟ้อ แต่กลับทําให้ผู้บริโภคเข้ามาใช้บริการฟิตเนสมากขึ้น  
เพ่ือความผ่อนคลายและความบันเทิงด้วยการออกกําลังกาย (วรรณโชค ไชยสะอาด, 2560)   
 ภาพรวมธุรกิจฟิตเนสยังมีแนวโน้มเติบโตดีอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะฟิตเนสคลับ หรือ 
ศูนย์ออกกําลังกายครบวงจร ที่ตอบโจทย์ความต้องการและไลฟ์สไตล์ได้หลากหลาย ธุรกิจฟิตเนส 
ได้มีการเตรียมงบลงทุน 450 ล้านบาท พร้อมที่จะขยายสาขาเพ่ิมขึ้น กลยุทธ์ของธุรกิจฟิตเนสจะเน้น
การเปิดสาขาในศูนย์การค้าช้ันนําและอาคารสํานักงานที่มีศักยภาพสูง แหล่งที่อยู่อาศัย มหาวิทยาลัย 
และแหล่งธุรกิจ อย่างไรก็ตาม จุดขายของธุรกิจฟิตเนสแต่ละค่ายอาจดูไม่แตกต่างกันมากแต่ 
การแข่งขันที่รนุแรงทําให้บางแห่งต้องหันมาจับมือกันเพ่ือเสริมจุดเด่นด้านบริการที่ครบวงจรและ 
ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายแบบ 360 องศา (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2563) 
 การที่มีธุรกิจทีใ่ห้บริการเก่ียวกับสถานที่ออกกกําลังกายเพ่ิมมากขึ้นส่งผลให้ผู้ประชาชนมี
ทางเลือกในการตัดสินใจที่จะเข้าใช้บริการ ซึ่งมีปัจจัยหลาย ๆ อย่างไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการให้บริการ 
หรือค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ แต่ปัจจุบันเราไม่สามารถทราบถึงปัจจัยหลักที่แท้จริงของผู้บริโภค 
ได้ว่าเข้าใช้บริการสถานที่ออกกําลังกายด้วยสาเหตุใด บางครั้งเราอาจเห็นตามสถานที่ออกกําลังกาย 
มีผู้บริโภคบางท่านไม่เห็นสนใจในเรื่องการออกกําลังกาย น่ังเฉย หรือน่ังกดโทรศัพท์บนเคร่ือง 
ออกกําลังกายอยู่เป็นเวลานาน ๆ ทั้งท่ีเราอยากเข้าไปใช้อุปกรณ์ช้ินน้ัน ผู้บริโภคบางท่านได้เข้ามาใช้
อุปกรณ์ออกกําลังกายประมาณ 10–20 นาที ซึ่งเป็นเวลาการออกกําลังกายที่น้อยมาก หรือผู้บริโภค
บางท่านไม่ได้เข้ามาใช้อุปกรณ์ออกกําลังกาย มีการพูดคุย หัวเราะกันเสียงดัง จนทําให้ผูบ้ริโภค 
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บางท่านรู้สึกไม่พอใจ หงุดหงิด หรือรู้สึกรําคาญ อาจจะเป็นเพราะตามกระแสแฟช่ัน หรือรักสุขภาพ
จริง ๆ จึงเป็นปัญหาสําหรับคนที่ต้ังใจออกกําลังกาย  
 การศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัยต้องการศึกษาและมุ่งเน้นถึงปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการใช้บริการฟิตเนส 
ของผู้ที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเข้ามาใช้บริการฟิตเนส เพ่ือให้ทราบถึงสาเหตุ 
ที่แท้จริงของผูบ้ริโภค และนาํข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการดําเนินธุรกิจให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
1.2 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของคนกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เข้าใช้บริการฟิตเนส 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เก่ียวกับการใช้บริการฟิตเนสของคนกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 
1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
 1.3.1 ประชากรท่ีใช้ศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ คนกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทั่วไปที่เข้าใช้
บริการฟิตเนส โดยผู้วิจัยได้กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างประกอบไป ด้วย ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
สําหรับการศึกษาวิจัยคร้ังนี้จํานวนทั้งสิ้น 400 คน  
 1.3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ตัวแปรอิสระ 1) ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ อันประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 2) สุขภาพ 
และสมรรถภาพทางร่างกาย 3) การใช้บริการฟิตเนส 4) ความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ  
5) ปฏิสมัพันธ์ทางสังคม และ 6) ค่านิยม 
 1.3.3 ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูล เร่ิมต้ังแต่วันที่ 10 ธันวาคม 2562–10 กรกฎาคม 2563 
 
1.4 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1.4.1 ทําให้ทราบถึงพฤติกรรมของคนกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทีเ่ข้าใช้บริการฟิตเนส 
 1.4.2 ทําให้ทราบถึงปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการเข้าใช้บริการฟิตเนสของคนกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
 1.4.3 งานศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผู้ประกอบการสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการดําเนินธุรกิจ
หรือเป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงธุรกิจได้ 
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1.5 คํานิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.5.1 ฟิตเนส หมายถึง สถานที่สําหรับออกกําลังกายที่มีความสะดวกในการใช้บริการ  
ไม่จํากัดขนาดของสถานที่ ประกอบไปด้วยอุปกรณ์การออกกําลังกายต่าง ๆ และมีพนักงานคอยให้
คําปรึกษาในการออกกําลังกายที่ถูกต้อง 
 1.5.2 การเข้าใช้บริการ หมายถึง การตัดสินใจเข้าใช้บริการท่ีฟิตเนส เพ่ือต้องการออกกําลัง
กายหรือทํากิจกรรมอ่ืน ๆ  
 1.5.3 ผู้บริโภค หมายถึง ผูท้ี่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทัว่ไป 
 1.5.4 คุณภาพการบริการ หมายถึง การบริการที่ส่งมอบจากผู้ให้บริการถึงลูกค้าหรือผูร้ับ
การบริการเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ 
 1.5.5 สุขภาพและสมรรถภาพทางร่างกาย หมายถึง การมรี่างกายที่แข็งแรงปราศจาก
โรคภัยไข้เจ็บทุกส่วนของร่างกาย มีสุขภาพจิตดี สภาวะความสมบูรณ์ของร่างกายที่จะประกอบ
กิจกรรมทางกายต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีพลงังานเหลือไว้ใช้ในสภาวะที่จําเป็น  
 1.5.6 ปฏิสมัพันธ์ทางสังคม หมายถึง พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ที่มีสว่นเกี่ยวข้องกับ
บุคคลอ่ืนโดยมีอิทธิพลต่อกันหรือมีปฏิกิริยาทางสังคมแก่กนั  
 1.5.7 ค่านิยม หมายถึง กระแสและความช่ืนชอบในการออกกําลังกาย 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการใช้บริการฟิตเนสของผู้ที่อยู่อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยได้ศกึษาถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือนํามา
ประยุกต์ใช้กําหนดสมมติฐาน สร้างกรอบงานวิจัย และออกแบบเคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัยในบทต่อไป 
และนํามาปรับใช้เป็นแนวทางในการศึกษาตามรายละเอียดดังน้ี  
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับแนวโน้มคนรักสุขภาพ 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับผู้บริโภค 
 2.3 ทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 
 2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 2.6 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับสุขภาพและสมรรถภาพทางร่างกาย 
 2.7 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
 2.8 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับค่านิยม 
 2.9 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
 2.10 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 2.11 สมมติฐานการวิจัย 
 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับแนวโนม้คนรักสุขภาพ 
 ความหมายของเทรนด์คนรักสุขภาพ 
 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย อธิบายว่า กลุ่มคนที่หันมาใส่ใจสุขภาพด้วยการรับประทานอาหาร 
ที่เหมาะสม พอดี และมีประโยชน์ต่อร่างกาย หันมาทานอาหารเพ่ือสุขภาพเพ่ือเสริมสร้าง 
ความแข็งแรงให้แก่ร่างกายและป้องกันการเกิดโรค (“โอกาสทําเงิน เกาะกระแสอาหารสุขภาพ”,
2560)   
 นีลเส็น ให้แนวคิดเทรนด์คนรักสุขภาพไว้ว่า เราต้องเข้าร่วมอย่างน้อย 1 ใน 5 กิจกรรม 
เพ่ือส่งเสริมความสมบูรณ์ของร่างกายสุและการใช้ชีวิตแข็งแรง เช่น การรับประทานอาหาร  
ออกกําลังกาย การด่ืมเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ การรับประทานอาหารเสริม การออกกําลังกาย 
และใช้แอปพลิเคชันต่าง ๆ และการเลือกทานอาหารที่ดีต่อร่างกาย โดยอาหารและเครื่องด่ืมเพ่ือ
สุขภาพยังได้รับแรงผลักดันในการบริโภคจากเหตุผลอ่ืน เช่น การลดความอ้วนหรือการลดนํ้าหนัก  
รวมถึงจากปัญหาด้านสุขภาพที่ผู้บริโภคเป็นอยู่ (“นีลเส็น เผย "เทรนด์รักสุขภาพ" โต”, 2562) 
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 Barness (2018 อ้างใน รุ่งทิวา มุสิทธ์ิมณี, 2558) กล่าวว่า ผู้บริโภคเริ่มปรับความชอบ
ของตัวเองไปในทางการบริโภคผัก ผลไม้ มากข้ึน และบริโภคเนื้อสัตว์น้อยลง เลือกรับประทานโปรตีน
จากผักเพ่ิมขึ้น เช่น ผักใบเขียว และถั่ว มากกว่าการบริโภคโปรตีนจากไข่ หรือเน้ือสัตว์ ผู้บริโภคเองมี
ใจโน้มเอียงไปทางสินค้าจากธรรมชาติ ที่มคีวามง่าย และมีโภชนาการที่ยืดหยุ่น 
 Pender (1982, p. 150) กลา่วไว้ว่า การดูแลตนเองเป็นการกระทําในแนวทางของเรา 
เพ่ือดํารงรักษาชีพ การส่งเสริมสุขภาพรวมถึงความเป็นอยู่ที่ดีของตนเอง การดูแลตนเองต้องมี 
ขั้นตอน แบบแผน เป้าหมาย รวมถึงความต่อเน่ือง และถ้าเราปฏิบัติอย่างถูกต้องครบถ้วนจะทําให้ 
มีประสิทธิผลในการดูแลตนเอง 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับผู้บริโภค 
 ความหมายพฤติกรรมผู้บริโภค  
 จาริณี แซ่ว่อง (2556, หน้า 4) ให้ความหมายพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การแสดง 
การกระทํา ในการตัดสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภคท่ีจะตอบสนองความต้องการโดยผู้บริโภคจะทําการ
ค้นหาการเปรียบเทียบการซือ้การประเมินผลและมีความคาดหวังว่าสินค้าสามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ตนเอง 
 Solomon (2009, อ้างใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2554, หน้า 6) พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer 
Behavior) หมายถึง การกระทําของบุคคลทีเ่ก่ียวข้องกับการตัดสินใจเลือก (Select) การซื้อ 
(Purchase) การใช้ (Use) และการกําจัดส่วนที่เหลือ (Dispose) ของสนิค้า เพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของตนเอง 
 ปณิศา มีจินดา (2553, หน้า 10) พฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถึง เป็นกระบวนการ 
ที่เก่ียวข้องกับบุคคลหรือกลุม่ในการจัดหา การเลือกสรร การซื้อ การใช้ และการจัดการภายหลัง 
การบริโภคผลิตภัณฑ์/ บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในช่วงเวลาหน่ึง ๆ 
 สุวัฒน์ ศิรินิรันดร์ และภาวนา สวนพลู (2552) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง 
ความต้องการ ความคิด การกระทํา การประเมินผล การตัดสินใจซื้อ และการใช้สินค้าหรือบริการ 
ของบุคคลเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของบุคคลน้ัน ๆ 
 กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย์ และพรทิพย์ สัมปัตตะวนิช (2553, หน้า 90) ได้อธิบายถึง 
พฤติกรรมผู้บริโภคไว้ว่า กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับความคิดและความรู้สึกที่ผูบ้ริโภคมี 3 รูปแบบ คือ 
 1) พฤติกรรมของผู้บริโภคสามารถเปลี่ยนแปลงได้ (Dynamic) เน่ืองจากความแปรปรวน
ของสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น สังคม เทคโนโลยี การสือ่สาร ฯลฯ ทําให้ส่งผลกระทบต่อปัจจัย 
ด้านความรู้สึกและความคิดของผู้บริโภคด้วย และพฤติกรรมผู้บริโภคได้รับผลกระทบมาจากปัจจัย 
ภายในและภายนอก ซึ่งทําให้พฤติกรรมผู้ของผู้บริโภคมีความเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 
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 2) พฤติกรรมผูบ้ริโภคเช่ือมโยงกับปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างความรู้สึก ความคิด
และการกระทาํ กับสิ่งแวดล้อมภายนอก ดังน้ัน ความเข้าใจของพฤติกรรมผู้บริโภคจะต้องศึกษา 
ทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในว่าผู้บริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์/ การบริการอะไร ทําไม  
และอย่างไร  
 3) พฤติกรรมชองผู้บริโภคเช่ือมโยงกับการแลกเปลี่ยน (Exchanges) หมายความว่า 
ผู้บริโภคมีลักษณะพฤติกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนมูลค่าบางอย่างกับบางคน กรณีน้ีคือการแลกเปลี่ยน
ระหว่างลูกค้ากับผู้ประกอบการเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของตัวเอง 
 ดังน้ันสรุปได้ว่า พฤติกรรมของผู้บริโภค คือ พฤติกรรมทีแ่สดงออกมาในรูปแบบของ 
การค้นหา การประเมิน ตัดสินใจเลือกซื้อ เลือกใช้สินค้าและบริการ และพฤติกรรมที่แสดงออก 
หลังการซื้อของผู้บริโภคเพ่ือตอบสนองความต้องการของตน  
 ปัจจัยในการกําหนดพฤติกรรมผู้บริโภค 

 ชูชัย สมิทธิไกร (2554) ปัจจัยกําหนดพฤติกรรมของผู้บริโภคประกอบด้วยปัจจัยภายใน 
และปัจจัยภายนอก อธิบายได้ดังน้ี 
 ปัจจัยภายในเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของผู้บริโภคได้แก่ปัจจัยดังต่อไปน้ี  
 1) การรับรู ้(Perception) หมายถึง การเปิดรับความสนใจที่บุคคลได้รับมาผ่าน ตา หู  
จมูก ลิ้น และผิวหนัง 
 2) การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การที่คนเราเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเอง  
เป็นผลมาจากประสบการณ์ที่ได้รู้  
 3) แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง สิ่งที่ทําให้คนเราเกิดความต่ืนตัวและกระทําในสิ่งต่าง ๆ
เพ่ือให้ประสบความสําเร็จในสิ่งที่ต้องการ  
 4) บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะเฉพาะท่ีบ่งช้ีความเป็นตัวเราเอง 
 5) ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง การแสดงออกถึงความชอบหรือไม่ชอบต่อบุคคล 
 6) ค่านิยม (Values) หมายถงึ รูปแบบความเช่ือพิเศษของแต่ละบุคคลช่วยเร่ือง 
การตัดสินใจสิง่ไหนดีสิ่งไหนเลว 
 นอกจากน้ีแล้วนักวิจัยยังได้อธิบายอีกว่า ปัจจัยภายนอกคือสภาพแวดล้อมภายนอก 
ซึ่งส่งผลพฤติกรรมผู้บริโภคได้แก่ 
 1) ครอบครัว (Family) หมายถึง กลุ่มของบุคคลที่สืบเช้ือสายมาจากบรรพบุรุษเดียวกัน  
มีความใกล้ชิดกัน 
 2) กลุ่มอ้างอิง (Reference Group) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีสาํคัญมากต่อ
พฤติการณ์ของบุคคลหน่ึง  
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 3) วัฒนธรรม (Culture) หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ทีค่นเรารังสรรค์ คิดค้นขึ้นมาสะท้อนให้เห็น
ความเช่ือต่าง ๆ 
 4) ช้ันทางสังคม (Social Class) หมายถึงการจําแนกบุคลากรในสังคมออกเป็นหลายระดับ 
ไม่ว่าจะด้านพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ ความมัง่ค่ัง การเมือง ชนชาติ อ่ืน ๆ  
 ลักษณะพฤติกรรมความต้องการของผู้บริโภค 

 ชูชัย สมิทธิไกร (2554) ความต้องการของผู้บริโภคโดยทั่วไปมีลักษณะดังต่อไปน้ี 
 1) ความต้องการของผู้บริโภคเกิดขึ้นตลอดเวลาความต้องการของผู้บริโภคเป็นผลจาก 
การรับรู้ถึงความแตกต่างสภาวะในอุดมคติ (Ideal State) กับสภาวะในความเป็นจริง (Actual State) 
สภาวะในอุดมคติ คือ สภาวะที่บุคคลมคีวามต้องการอยากให้เกิดขึ้น ส่วนภาวะในความเป็นจริงคือ 
ภาวะที่ดํารงอยู่และเกิดขึ้นในปัจจุบัน ดังน้ัน ผู้บริโภคต้องมีความปรารถนาตลอดเวลาเป็นผลมาจาก
การรับรู้ถึงความแตกต่างระหว่างสภาวะทั้งสองตัว  
 2) ความต้องการของผู้บริโภค ทั้งด้านจิตใจและด้านร่างกายเกิดมาพร้อมกับความปรารถนา
ด้านจิตใจและด้านร่างกาย ความต้องการด้านร่างกาย (Biological Needs) เป็นสิ่งกระทําให้ผู้บริโภค
มีชีวิตดําเนินต่อได้ เช่น หากเรามีอาการหิว อาการกระหายความอยากผู้บริโภคจะแสวงหาสิ่งที่
ต้องการให้ร่างกายให้เข้าสู่ภาวะสมดุล นอกจากน้ี ผู้บริโภคยังคงมีความต้องการด้านจิตใจ 
(Psychological Needs) เป็นสิ่งที่ทําให้ผู้บริโภคมีความความพึงพอใจ เช่น ต้องการการได้รับ 
การยกย่องจากคนอ่ืน ต้องการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ดังน้ันคนเราจําเป็นต้องได้รับการตอบสนอง 
ด้านจิตใจเช่นเดียวกับด้านร่างกาย 
 3) ความต้องการของผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงได้เสมอ ขณะที่ความปรารถนาหน่ึงของ
ผู้บริโภคท่ีได้รับการตอบสนองแล้ว อาจจะเกิดความต้องการอันใหม่เกิดขึ้น เช่น เมื่อความต้องการ
อยากจะได้รถยนต์ส่วนตัวสําเร็จแล้ว ผู้บริโภคอาจจะต้องการมีรถยนต์ขนาดใหญ่ขึ้นหรือหรูหรากว่า
คันเดิม 
 
2.3 ทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการบริการ  
 ความหมายของคุณภาพการบริการ 

 Kitapic, Akdogan & Dortyol (2014) กล่าวว่า คุณภาพการบริการ (Service Quality) 
หมายถึง การยึดหลักการดําเนินงานให้บริการที่ไม่มีสิ่งบกพร่อง ทําให้รู้ถงึความปรารถนาของผู้ซื้อ 
และตอบสนองได้ตรงตามความปรารถนา 
 Gronroos (1984) กล่าวว่า คุณภาพการบริการ คือ การเปรียบเทียบเก่ียวผู้บริโภคระหว่าง
ความต้องการของผู้บริโภคกับสิ่งที่ผู้ซื้อได้รบัจากการบริการ/ ตัวผลิตภัณฑ์ หรือประสิทธิผลของ 
การให้บริการนั้น ๆ  
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 Kotler & Keller (2012) กลา่วว่า สิ่งสําคัญอย่างหน่ึงในการก่อให้เกิดคุณภาพบริการ  
คือ การรักษาคุณภาพของการให้บริการกับลูกค้าให้อยู่เหนือกว่าผู้ต่อสู้ คือ การให้บรกิารที่เกิน 
ความคาดหวังของลูกค้า หากลูกค้าได้การบริการที่เหนือกว่าสิ่งที่คิดไว้ลูกค้าจะกระจายข่าว 
แบบปากต่อปาก ทําให้ลูกค้าน้ันมีโอกาสกลบัมาซื้อซ้ําอีก 
 จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2551) กล่าวว่า คุณภาพการบริการเป็นความรู้สึกที่ผูร้ับบริการ
ได้รับจากการให้บริการจากผู้ขาย โดยจะเปรียบเทียบสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังก่อนที่จะได้รับบริการและ 
สิ่งที่ลูกค้าได้รบัการบริการจริง ถ้าเป็นไปตามที่ลูกค้าคาดหวังไว้จะทําให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจ  
แต่ถ้าไม่เป็นไปตามที่ลูกค้าคาดหวังไว้ก็จะทําให้เกิดความรู้สึกไม่พอใจ ถ้าหากลูกค้าได้รับบริการ 
ที่เกินความคาดหวังไว้จะทําให้เกิดความประทับใจและความพึงพอใจสูงสุด 
 ดังน้ันสรุปความหมายของคุณภาพการบริการได้ว่า หมายถึง ความสัมพันธ์กันของ 
ความต้องการของผู้บริโภคหรือลูกค้าที่ผูใ้ห้บริการสามารถให้บริการที่ตอบสนองความต้องการ 
ของลูกค้าหรือผู้รับบริการอันทําให้ลูกค้าหรอืผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการที่เขาได้รับ 
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 
 ความหมายของการตัดสินใจ 
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) การตัดสินใจ หมายถึง วิธีการในการเลือกที่จะปฏิบัติสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
จากช่องทางต่าง ๆ ที่มีอยู่ ลกูค้ามักจะต้องตัดสินใจเลือกในช่องทางต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์และบริการ
อยู่เสมอ ลูกค้าจะเลือกผลติภัณฑ์หรือบริการตามข้อมูลหรอืข่าวสารและข้อจํากัดของสถานการณ์  
ดังน้ัน การตัดสินใจถือเป็นวิธีการที่สําคัญและอยู่ข้างในจิตใจของผู้ซื้อ 

 กระบวนการตัดสินใจซื้อ  
 กระบวนการตัดสินใจของผู้ซือ้ (Decision Process) ถึงแม้ว่าผู้บริโภคจะมีความแตกต่างกัน

หรือมีความปรารถนาหลากหลาย แต่ผู้บริโภคแต่ละคนจะมีรูปแบบในการตัดสินใจซื้อที่คล้ายๆ กัน 
จะแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังน้ี 

 1) การคํานึงถึงอุปสรรคหรือความปรารถนา (Problem or Need Recognition) อุปสรรค
จะเกิดขึ้นก็ต่อเรามีความรู้สึกถึงความแตกต่างของสภาพที่เป็นต้องการ คือ สภาพที่เรามีความรู้สึกว่าดี
ต่อเราเอง และเป็นสภาวะที่ต้องการกับสภาวะจริงของสิ่งต่าง ๆ จึงทําให้เกิดความต้องการท่ีสนองกับ
จินตนาการกับสภาวะที่เป็นจริง โดยอุปสรรคจะมีต้นสายปลายเหตุที่แตกต่างกันไป ซึ่งเราทําการสรุป
ได้ว่า อุปสรรคของผู้ซื้ออาจเกิดขึ้นจากต้นสายปลายเหตุต่อไปนี้ 
   1.1) ผลิตภัณฑ์ที่เราใช้หมดไป เราจึงเกิดอยากจะได้ผลติภัณฑ์ขึ้นมาใหม่จาก 
การขาดหายไปของผลิตภัณฑ์น้ันที่มีอยู่ ผูซ้ื้อจึงจําเป็นต้องหาผลิตภัณฑ์อันใหม่ขึ้นมาแทนอันเก่า 
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   1.2) การแก้ไขอุปสรรคในอดีตส่งผลทําให้เกิดปัญหาใหม่ เกิดจากการที่เราใช้สิ่งของ
สิ่งใดสิ่งหนึ่งในอดีตอาจทําให้เกิดปัญหาตามมา เช่น เมื่อสายพานของรถยนต์ที่เราขับขาด 
แต่เราไม่สามารถหาสายพานรถยนต์แบบเดิมได้ จึงจําเป็นต้องใช้สายพานรถยนต์ที่ไม่ได้คุณภาพมา
ทดแทน ทําใหร้ถยนต์ที่เราขับเกิดเสียงดังขึ้น จึงจําเป็นต้องหาสเปรย์มาฉีดสายพานรถยนต์เพ่ือช่วย
ลดอาการเสียดทาน 
   1.3) การแปรเปลี่ยนลักษณะของบุคลากร การเติบโตของบุคลากรด้านวุฒิภาวะ
และคุณวุฒิรวมถึงการแปรเปลี่ยนในทางลบ เช่น อาการเจ็บป่วย ซึ่งโยงถึงการแปรเปลี่ยนทาง
กายภาพ การเติบโตหรือแม้ภาวะทางจิตใจที่ทําให้เกิดการแปรเปลี่ยนและความปรารถนาใหม่ ๆ 
   1.4) การแปรเปลี่ยนของสถานภาพครอบครัว เวลามีการแปรเปลี่ยนของสถานภาพ
ครอบครัว เช่น การสมรส การต้ังครรภ์ ทําให้เรามีความปรารถนาผลิตภัณฑ์หรือการบริการเกิดขึ้น 

   1.5) การแปรเปลี่ยนของสถานภาพทางการเงิน การแปรเปลี่ยนของสถานภาพทาง
การเงินไม่ว่าจะเป็นทางด้านลบหรือทางด้านบวก มักทําให้กระทบต่อการใช้ชีวิต 

   1.6) ผลลัพธ์ของการเปลี่ยนกลุ่มอ้างอิง คนเราจะมีกลุ่มอ้างอิงในแต่ละช่วงชีวิต  
แต่ละวัย แต่ละกลุ่มสังคมที่ต่างกันออกไป เช่นน้ันกลุ่มอ้างอิงจึงเป็นสิ่งที่สําคัญอย่างหน่ึงต่อพฤติกรรม
และการตัดสินใจของผู้ซื้อ 

   1.7) ประสิทธิผลของการสนับสนุนทางการตลาด การสนับสนุนทางการตลาดต่าง ๆ 
เช่น การเผยแพร่ การประชาสัมพันธ์ ลดราคา แลกผลิตภัณฑ์ แจกสินคา้ หรือแถมบรกิารต่าง ๆ  
การจัดจําหน่ายโดยใช้บุคลากรหรือการตลาดทางตรงที่มีคุณภาพ จะกระตุ้นให้ผู้บริโภคเข้าใจถึง
อุปสรรคและเกิดความต้องการข้ึนได้ 

   เมื่อผู้ซื้อเข้าใจถึงอุปสรรคที่เกิดขึ้น ผู้บริโภคจะหาหนทางแก้ไขอุปสรรคน้ันหรือไม่
ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคล หากปัญหานั้นไม่มีความสําคัญ ผู้บริโภคอาจจะข้ามผ่านไปได้ แต่ถ้าหากปัญหา
ที่เกิดยังแก้ไขไม่สําเร็จ ปัญหาน้ันก็จะตกเป็นความเครียดที่ทําให้เป็นแรงผลักดันให้พยายามแก้ไข
ปัญหา ด้วยวิธีการการสืบค้นหาข้อมูลก่อน 
 2) การสืบค้นหาข้อมูล (Search for Information)  
 ครั้นเกิดอุปสรรค ผูซ้ื้อจึงต้องสืบค้นหาทางปรับแก้โดยหาแหล่งข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจจากแหล่งข้อมูลหรือข่าวสารต่อไปนี้ 

   2.1) แหล่งบุคคล (Personal Search) เป็นแหล่งข้อมูลทีม่าจากคน เช่น คนที่บ้าน 
มิตรสหาย กลุม่อ้างอิง ผู้ชํานาญเฉพาะด้าน หรือคนที่เคยใช้ผลิตภัณฑ์น้ันมาก่อน 

   2.2) แหล่งธุรกิจ (Commercial Search) เป็นแหล่งข้อมลู เช่น จุดจําหน่ายสินค้า 
สถานที่ประกอบการหรือร้านค้าที่เป็นผู้ผลิตหรือผู้ขาย หรอืจากคนขายสินค้า 
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   2.3) แหล่งข่าวทั่วไป (Public Search) เป็นแหล่งข้อมูลที่ได้รับจากสื่อมวลชน 
ต่าง ๆ เช่น สิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง สื่อสารโทรมานาคม สื่อวัสดุบันทึกหรือการสืบค้น
ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 

   2.4) ประสบการณ์ของผู้บริโภคเอง (Experimental Search) เป็นแหล่งข้อมูลที่ได้
จากการทดลองพบปะสินค้า ตรวจสอบ หรือการทดลองใช้บริการสินค้า 

   ผู้ซื้อบางรายใช้ความมุมานะในการค้นหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือมา
ประกอบการตัดสินใจซื้อ ทั้งน้ีอาจข้ึนอยู่กับจํานวนหรือความสําคัญของข้อมูลทีลู่กค้ามีอยู่เดิม  
 3) การพิจารณาทางเลือก (Evaluation of Alternative)  
 ครั้นผู้ซื้อได้ข้อมูลข่าวสารจากขั้นตอนที่ 2 ข้างต้นแล้วต่อมาก็จะนํามาพิจารณาทางเลือก
และตัดสินใจเลือกในทางที่ใช่ที่สุด กระบวนการที่ผู้ซื้อใช้ในการพิจารณาสินค้าอาจจะพิจารณาด้วย
การเปรียบเทียบข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้องกับคุณลักษณะของแต่ละสินคา้และเลือกในการท่ีจะ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากหลากหลายแบรนด์ลดเหลือเพียงแบรนด์เดียว อาจจะขึ้นอยู่กับแนวคิด 
ความชอบในตราสินค้าน้ัน ๆ หรือการสัมผสัสินค้าของผู้บริโภคในอดีต เพ่ือช่วยให้ผู้บริโภคตัดสินใจ 
ได้ง่ายขึ้น ดังต่อไปนี้ 
   3.1) คุณลักษณะ (Attributes) และประโยชน์ของสินค้าที่ได้รับ (Benefit) คือ  
การประเมินถึงคุณประโยชน์ที่ผู้บริโภคจะได้รับและคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ว่าคุณสมบัติทําสิ่งไหน 
ได้บ้าง หรือมีความสามารถมากน้อยแค่ไหน ซึ่งผูซ้ื้อจะเล็งเห็นลักษณะแตกต่างของลักษณะน้ีว่า
เช่ือมโยงกับตัวเองมากน้อยแค่ไหนและผู้บรโิภคจะให้ความสําคัญกับลักษณะที่เช่ือมโยงกับ 
ความปรารถนาของตัวเองมากที่สุด 

   3.2) ระดับความสําคัญ (Degree of Importance) คือ การคิดวิเคราะห์ถึง
ความสําคัญของคุณสมบัติ (Attribute Importance) ของผลิตภัณฑ์เป็นหลัก มากกว่าที่จะวิเคราะห์
ถึงจุดที่โดดเด่นของผลิตภัณฑ์ (Salient Attributes) ผูซ้ือ้จะให้ความสาํคัญกับรูปแบบต่าง ๆ ของ
สินค้าในระดับที่ต่างกันตามความเหมาะสมกับความปรารถนาของตัวผู้บริโภคเอง 

   3.3) ความไว้วางใจต่อสินค้า (Brand Beliefs) คือ การคิดวิเคราะห์ถึงความไว้วางใจ
ต่อผลิตภัณฑ์หรือรูปแบบของผลิตภัณฑ์ (Brand Image) ที่ลูกค้าได้เคยพบเจอ รับรู้จากการสัมผสั
หรือการพบเห็นในอดีต ผู้ซื้อจะสร้างความไว้วางใจในแบรนด์สินค้าขึ้นมาที่เก่ียวกับลักษณะแต่ละ
อย่างของแบรนด์น้ัน ๆ ซึ่งความไว้วางใจเก่ียวกับแบรนด์มีผลต่อการตัดสินใจเลือกของผู้บริโภค 

   3.4) ความพอใจ (Utility Function) คือ การประเมินว่ามีความพอใจกับสินค้า 
แต่ละแบรนด์มากน้อยเพียงใด ผูซ้ื้อมีมุมมองในการเลือกสินค้า โดยผู้ซือ้จะจํากัดคุณลักษณะที่เขา
ต้องการแล้วผู้ซื้อจะเปรียบเทียบคุณลักษณะของสินค้าที่ปรารถนากับคุณลักษณะของแบรนด์ต่าง ๆ 
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   3.5) กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure) เป็นอีกหน่ึงวิธีที่เอาปัจจัย
สําหรับการตัดสินใจหลายตัว ได้แก่ ความพอใจ ความไว้วางใจต่อตราย่ีห้อ คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์
มาวิเคราะห์เปรียบเทียบให้คะแนนแล้วหาผลสรุปว่าแบรนด์ไหนได้รับคะแนนจากการประเมิน 
มากที่สุดก่อนที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อต่อไป 
 4) การตัดสินใจซื้อ (Decision Marking)  
 ปกติผู้ซื้อจะต้องการข้อมูลข่าวสารและเวลาในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละอย่างต่างกัน คือ 
สินค้าบางสิ่งต้องการข้อมูลหรือข่าวสารเยอะ ต้องใช้เวลาในการศึกษานาน แต่บางสินค้าผู้ซื้อไม่ต้อง 
ใช้เวลาการตัดสินใจนาน 
 5) พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior)  
 หลังจากซื้อสินค้าแล้ว ผูซ้ื้อจะได้รับประสบการณ์ในการใช้ผลิตภัณฑ์ ซึง่อาจจะได้รับ 
ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจถ้าพึงพอใจซื้อได้รับรู้ถึงข้อดีต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ ทําใหผู้้ซื้ออยาก
กลับมาซื้อซ้ําอีกหรือมีการบอกต่อแก่ลูกค้ารายใหม่ แต่ถ้าไม่พึงพอใจ ผู้ซือ้ก็อาจเลิกใช้หรือเลิกซื้อ
สินค้าน้ัน ๆ และอาจทําให้สง่ผลเสียต่อเน่ืองจากการบอกต่อลูกค้ารายใหม่ทําใหลู้กค้าซื้อสินค้า 
น้อยลงตาม 
 ดังน้ันสรุปจากทฤษฎีที่กล่าวมาสรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับ
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 5 ขั้นตอน ในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Stage of 
the Buying Decision Process) จะมีความเช่ือมโยงกับความนึกคิด (Thought) ความรู้สึก 
(Feeling) การแสดงออก (Action) ในการใช้ชีวิตแต่ละคน ซึ่งไม่มีความจําเป็นต้องเหมือนกัน ทั้งน้ี
เพราะแต่ละบุคคลมีมมุมองแนวคิด (Attitude) สิ่งจูงใจ (Motive) ประสบการณ์ การรับรู้หรือ 
สิ่งกระตุ้น (Stimuli) ไม่ว่าจะภายในหรือภายนอกต่างกัน ปัจจัยดังกล่าวจะส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิด 
ที่จะนําไปสู่กระบวนการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมภายหลังการซื้อ การตัดสินใจของผู้บริโภค 
เช่ือมโยงกับการตัดสินใจย่อย 9 ประการ ได้แก่ 
  1) ลําดับความปรารถนา ผู้ซือ้จะต้องรู้ว่าตัวเองต้องสิ่งไหน 
  2) ประเภทสินค้าที่มีคุณสมบัติตามท่ีต้องการ 
  3) ชนิดของผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคต้องคํานึงถึงรายได้ คํานึงถึงอาชีพ คํานึงถึงสถานภาพ
และบทบาททางสังคม 
  4) รูปแบบของสินค้า ขึ้นอยู่กบัราคา ความอยากได้ และคณุลักษณะของสินค้า 
  5) ย่ีห้อหรือตราสินค้า ขึ้นอยู่กับความศรัทธาและมุมมองทีผู่้บริโภคมีต่อยี่ห้อน้ัน ๆ 
ความมีช่ือเสียงของย่ีห้อและการให้บริการ 
  6) ผู้จําหน่าย ถ้ามีผู้จําหน่ายหรือตัวผู้ขายหลายราย ผู้บริโภคจะเลือกซื้อทางกับใคร
ขึ้นอยู่กับบริการที่ผู้จําหน่ายถา่ยทอดให้ผู้บรโิภครับรู้ 
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  7) จํานวนที่จะซื้อ ผู้บริโภคต้องตัดสินใจว่า จะซื้อสินค้าจํานวนเท่าไร การตัดสินใจซื้อ
เก่ียวกับจํานวนสินค้าขึ้นอยู่กับความจําเป็นของผู้บริโภคและอัตราที่ผู้บริโภคท่ีจะต้องใช้ 
  8) เวลา หากตัดสินใจแล้วว่าจะซื้อในปริมานมากน้อยเพียงใด ก็มาตัดสินใจเรื่องเวลาที่
เราจะทําการซื้อ โอกาสในการซื้อขึ้นอยู่กับฤดูกาลและสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ 
  9) วิธีการชําระเงิน วิธีการชําระเงินของผู้ซื้อว่าจะขําระเงินเป็นเงินสดหรือชําเงิน 
เงินผ่อน 
 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 ความหมายของส่วนผสมทางการตลาด 

 Kotler (2000) ได้ให้ความหมายของส่วนผสมทางการตลาดไว้ว่า เป็นกลุ่มของเคร่ืองมือ 
ทางการตลาดที่องค์กรใช้ในการปฏิบัติตามวัตุประสงค์ทางการตลาดกลุ่มเป้าหมาย 

 ธงชัย สันติวงษ์ (2540) ได้ให้ความหมายของส่วนผสมทางการตลาดว่า หมายถึง  
การผสมผสานที่เข้ากันได้อย่างดิบดีเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน ของการกําหนดราคา การส่งเสริมการขาย 
สินค้าที่เสนอขายและระบบการจําหน่าย ซึ่งได้มีการออกแบบเพ่ือใช้สําหรับการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภค 
ที่ต้องการ 

 ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2546) ได้ให้ความหมายของส่วนผสมทางการตลาดว่า เป็นตัวแปรทาง
การตลาดที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งองค์กรใช้ร่วมกัน เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุม่ลูกค้า 

 เสรี วงษ์มณฑา (2542) ได้ให้ความหมายของส่วนผสมทางการตลาดไว้ว่า เป็นตัวแปรทาง
การตลาดที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งองค์กรใช้ร่วมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มลูกค้า หรือ 
เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ร่วมกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางการติดต่อสื่อสารขององค์กร 

 ดังน้ันสรุปได้ว่า ส่วนผสมทางการตลาดเป็นตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้  
ซึ่งเป็นกลุ่มของเครื่องมือทางการตลาดที่องค์กรใช้ร่วมกันเพ่ือตอบสนองความต้องการแก่กลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย 
 ทฤษฎีเก่ียวกับส่วนผสมทางการตลาด 
 ศิริวรรณ เสรีรตัน์, ปริญ ลักษิตานนท์, ศุภร เสรีรัตน์ และองอาจ ปทะวานิช (2546,  
หน้า 53–55) กล่าวว่า ส่วนผสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือที่ประกอบไปด้วยสิ่งต่าง ๆ ดังน้ี 
 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ที่สิ่งเผยแพร่จัดจําหน่ายโดยเจ้าของธุรกิจเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการหรือความจําเป็นของผู้บริโภคทําให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบด้วย สิ่งที่จับต้องได้และ
จับต้องไม่ได้ เช่น การบริการ ราคา ย่ีห้อสินค้า บรรจุภัณฑ์ สี คณุภาพ รวมถึงการมีช่ือเสียงของผู้จัด
จําหน่าย สินคา้อาจจะเป็นบริการ สถานที ่บุคคลหรือความคิด (Etzel, Walker & Stanton, 2001, 
p. 9) สินค้าทีผู่้จัดจําหน่ายเสนอขายอาจเป็นบุคคลหรือไม่ใช่บุคคลก็ขึ้นอยู่กับธุรกิจน้ัน ๆ สินค้าจึง
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ประกอบด้วย การบริการ สินค้า ความคิด สถานที่ องค์กรหรือเป็นบุคคล ผลิตภัณฑ์ต้องใช้แล้วเกิด
ประโยชน์ มีความคุ้มค่าในสายตาของผู้บริโภค จึงจะส่งผลให้สินจําหน่ายได้ 
 2) ราคา (Price) หมายถึง ปริมาณเงินตราหรือสิ่งอ่ืน ๆ ที่มีความจําเป็นที่ผู้บริโภคจะต้อง
ยอมจ่ายเพ่ือให้ตัวเองได้สินค้า (Etzel, et al., 2001, p.7) หรือหมายถึง มูลค่าของสินค้าในรูปตัวเอง 
ราคา เป็น P ตัวที่2ที่เกิดขึ้นถดัจาก Product ราคาจะเป็นต้นทุนของผู้ซือ้ ผู้ซื้อจะเปรียบเทียบ
ระหว่างความคุ้มค่าของสินคา้กับราคาของสินค้าน้ัน ถ้าความคุ้มค่าสูงกว่าราคาผู้ซื้อจะตัดสินใจซื้อ 
 3) ช่องทางการขาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง ลักษณะของช่องทาง 
ซึ่งประกอบด้วย หน่วยงาน สถาบัน และกิจกรรม เพ่ือใช้ขนส่งสินค้าและการบริการจากโรงงาน 
หรือสถานที่ประกอบการไปยังตลาดที่นําสินค้าออกสู่จุดหมายปลายทาง คือ สถาบันการตลาด  
ส่วนกิจกรรมทีช่่วยในการจําหน่ายตัวผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย การคลังสินค้า การขนสง่  
และการเก็บรักษาสินค้า 
 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือการสื่อสารเพ่ือทําให้เกิด
ความพึงพอใจ ต่อการบริการ ตราสินค้า บุคคลหรือความคิด โดยใช้เพ่ือดึงดูดให้เกิดความต้องการ 
เพ่ือเตือนความทรงจําในสินค้า โดยคาดว่าจะส่งผลต่อความรู้สึก ความศรัทธา และพฤติกรรมการซือ้ 
(Etzel, et al., 2001, p. 10) หรือเป็นการสือ่สารเก่ียวกับข้อมูลระหว่างผู้จําหน่ายและผู้บริโภค  
เพ่ือสร้างมุมมองและพฤติกรรมการบริโภค การสื่อสารอาจจะใช้บุคลากรขายทําการจําหน่ายและ
สื่อสารโดยไม่ใช้บุคลากร เคร่ืองมือสื่อสารมีมากมาย ผู้ประกอบการอาจใช้หน่ึงหรือมากกว่าหน่ึง  
ซึ่งผู้ประกอบการต้องใช้หลักการเลือกใช้เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกัน  
โดยคํานึงถึงความเหมาะสมกับผู้บริโภค สินค้า คู่แข่งขัน เพ่ือเกิดความสําเร็จของจุดมุ่งหมายร่วมกัน
ได้ 

 ดังน้ันสรุปได้ว่า ธุรกิจที่ประสบความสําเร็จน้ันธุรกิจจําเป็นจะต้องมีการกําหนดส่วนประสม
ทางการตลาดที่เหมาะสมจึงจะประสบความสําเร็จ ผู้บริโภคจะซื้อสินค้าจากผู้ประกอบการที่เสนอ
ความคุ้มค่ามากที่สุดผู้บริโภคจะได้รับ คือ ความแตกต่างระหว่างความคุ้มค่าสินค้าในสายตาของ
ผู้บริโภคและราคา(ต้นทุน) ของสินค้า ผู้ประกอบการต้องคาดคะเนมูลคา่ผลิตภัณฑ์รวมในสายตาของ
ลูกค้า และต้นทุนรวมของลูกค้า การมอบความคุ้มค่าของสินค้าจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อผู้ประกอบการได้
ปรับปรุงสินค้า โดยผู้ประกอบการต้องเพ่ิมความคุ้มค่าด้านผลิตภัณฑ์ ความคุ้มค่าด้านบริการ บุคลากร 
และภาพลักษณ์เพ่ือเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า 
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2.6 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับสุขภาพและสมรรถภาพทางร่างกาย 
 ความหมายของสุขภาพและสมรรถภาพทางร่างกาย 
 American Alliance for Health Physical Education Recreation and Dance (1988 
อ้างใน เทพฤทธิ์ สิทธินพพันธ์, 2555) กล่าวว่า สุขภาพและสมรรถภาพทางร่างกาย หมายถึง ภาวะ 
ที่ดีของร่างกายที่ทําให้นักเรยีนสามารถปฏิบัติภารกิจประจําวันได้อย่างแข็งขัน กระฉับกระเฉง  
ลดการเสี่ยงเกี่ยวกับปัญหาสุขภาพ เน่ืองจากขาดการออกกําลังกายและเป็นการจัดสมรรถภภาพ
พ้ืนฐานสําหรับเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ได้ 
 American College of Sport Medicine: ACSM (1992 อ้างใน สมชาย ลี่ทองอิน, 2562) 
ได้ให้ความหมายของสุขภาพและสมรรถภาพทางร่างกายไว้ว่า เป็นความสามารถในการประกอบ
กิจกรรมประจาํวันโดยไม่รู้สึกเหน่ือย บุคคลที่มีสมรรถภาพทางกายท่ีดีเป็นบุคคลที่มีพลงังาน 
ไม่เพียงแต่ประกอบกิจกรรมประจําวันเท่าน้ัน แต่ยังสามารถเข้าร่วมกิจกรรมท่ีไว้ หรือไมไ่ด้วางแผนไว้
ทั้งในบ้านและสถานที่อ่ืน ๆ  
 Morrow (1995) ได้ให้ความหมายของสุขภาพและสมรรถภาพทางร่างกายไว้ว่า เป็นการ
รักษาไว้ซึ่งความสามารถของร่างกายที่เก่ียวข้องกับการมีสุขภาพที่ดี หรือพัฒนาสุขภาพที่จําเป็นต่อ
การประกอบกิจกรรมประจําวัน และสามารถเผชิญหน้ากับเหตุการณ์ไม่คาดฝัน 
 Greenberg, Dintiman & Oakes (1998) ได้ให้ความหมายของสุขภาพและสมรรถภาพ
ทางร่างกายไว้ว่า เป็นความสามารถของบุคคลที่ผจญกับความต้องการของชีวิต และยังมีพลังงานท่ีจะ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่ไม่ได้วางแผนไว้ก่อน ซึ่งมีองค์ประกอบคือ ความอดทนของระบบไหลเวียน
โลหิตและระบบหายใจ ความแข็งแรงของกล้ามเน้ือ ความอดทนของกล้ามเน้ือ ความอ่อนตัวและ
ส่วนประกอบของร่างกาย  
 ดังน้ันสรุปได้ว่า ความสามารถของร่างกายในการประกอบกิจวัตรประจําวันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีพลังที่จะประกอบกิจกรรมในเวลาว่างรวมถึงการเผชิญกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด
มาก่อน 
 
2.7 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 
 ความหมายของปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 

 ภัคจิรา ชาติปัญญาวุฒิ (2559) ได้ให้ความหมายของปฏิสัมพันธ์ทางสังคมไว้ว่า เป็น
พฤติกรรมของประชากรท่ีแสดงต่อกันภายในสังคม โดยพฤติกรรมของคนหน่ึงสามารถส่งผลต่อ 
ความรู้สึกนึกคิด ความคิด รวมถึงพฤติกรรมของอีกคนหน่ึงได้ เมื่อบุคคลน้ัน ๆ เกิดการพูดคุยมี
ปฏิสัมพันธ์กันไม่ว่าทางตรงหรือโดยอ้อม น่ันคือ พฤติกรรมทางสังคมเป็นการเรียนรู้ถึงอิทธิพลของ
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ประชากรและสังคมที่มีประสทิธิผลต่อพฤติกรรมระหว่างประชากรในสังคมเดียวกัน ดังน้ัน พฤติกรรม
ทางสังคมจึงมีความหมายที่เก่ียวกับพฤติกรรมทุกด้านที่คนเราแสดงออกต่อสังคม  
 Bourdieu & Passeron (1990) ได้ให้ความหมายของปฏิสัมพันธ์ทางสังคมไว้ว่า มันเป็น
วิธีการที่เราจะแสดงและกระทําตอบต่อคนรอบข้าง รวมถึงการปฏิบัติที่ต่อกันและการตอบสนองท่ี 
เราทําต่อกัน  
 Morrison & McIntyire (1966) ได้ให้ความหมายของปฏิสัมพันธ์ทางสังคมไว้ว่า เป็น
พฤติกรรมที่คนเรากระทําออกไปโดยมีสาเหตุจากผู้อ่ืน หรือพฤติกรรมของเราเองที่ส่งผลกระทบต่อ
ผู้อ่ืน เช่น บรรยากาศในการเรียนการสอนเคร่งเครียด ทําให้ผู้เรียนเกิดความเครียดตามไปด้วย 
 ดังน้ันสรุปได้ว่า คือ อิทธิพลร่วมกันของคนในแต่ละอ่ืน ๆ และการกระทาํร่วมกัน 
 
2.8 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับค่านิยม 
 ความหมายของค่านิยม 
 ริเรืองรอง รัตนไลสกุล (2547) ได้ให้ความหมายของค่านิยมไว้ว่า สิ่งที่บุคคลพอใจหรือ 
เห็นว่าเป็นสิ่งที่มีคุณค่าแล้วยอมรับไว้เป็นความเช่ือ หรือความรู้สึกนึกคิดของตนเอง โดยจะคงอยู่ 
กับบุคคลในลักษณะของความเช่ือถือจนกว่าจะพบกับค่านิยมอันใหมซ่ึ่งตนเองพอใจกว่าจึงจะนับถือ
หรือยอมรับไว้เมื่อบุคคลประสบกับการเลือกหรือเผชิญกับเหตุการณ์ และต้องตัดสินใจอย่างใด 
อย่างหน่ึง เขาจะนําค่านิยมมาประกอบการตัดสินใจทุกครัง้ ค่านิยมจึงเป็นเสมือนพ้ืนฐานแห่ง 
การประพฤติปฏิบัติของบุคคล 
 ฐิตินัน บุดภาพ คอมมอน (2556) ได้ให้ความหมายของค่านิยมไว้ว่า เป็นความคิด ความเช่ือ 
ความนิยม รวมทั้งพฤติกรรมและแบบแผนในการปฏิบัติของเยาวชนอันเกิดจากการใช้สื่อใหม ่ 
 พัชรา ทิพยทัศน์ (2551) ได้ให้ความหมายของค่านิยมไว้ว่า เป็นสิ่งที่มีในตัวของมนุษย์ 
และมีกําลังส่งผลต่อสิ่งที่เราคิดและสิ่งที่เราทํา ค่านิยมเป็นสิ่งที่กําหนดให้มีการก้าวหน้าไปสู่สิ่งใหม่ ๆ  
เป็นสิ่งที่ช้ีถึงความต้องการ คนเราหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงจะมคี่านิยมประจํากลุ่มซึ่งต่างกันออกไป  
ความต่างกันของค่านิยมเป็นตัวกําหนดความแตกต่าง  
 ภาสวรรณ ธีรอรรถ (2555) กล่าวว่า ค่านิยมส่งผลต่อการใช้ชีวิตและทัศนคติของมนุษย์ 
ในการใช้เคร่ืองมือทางการตลาดใดก็ตามท่ีเกี่ยวข้องกับค่านิยมจะเป็นสิ่งง่ายที่จะประสบความสําเร็จ 
ดังน้ันค่านิยมจะนาไปสู่การเกิดพฤติกรรม และเมื่อมีพฤติกรรมที่เหมือนกับค่านิยมของผู้บริโภคก็จะ
เกิดความพึงพอใจ  
 ดังน้ันสรุปได้ว่า ค่านิยมโดยทั่วไปจะทําหน้าที่เป็นเกณฑ์หรือมาตรฐานสาํหรับประเมิน 
สิ่งต่าง ๆ ของบุคคล ค่านิยมมีอิทธิพลโดยตรงต่อการดํารงชีวิตและการอยู่ร่วมกันในสังคมของมนุษย์ 
ไม่ว่าจะเป็นสังคมครอบครัว กลุ่มเพ่ือน หรอืองค์กรต่าง ๆ  
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2.9 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง  
 วิโรจนี พรวิจิตรจินดา (2556) ได้ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานที่
ออกกําลังกาย กรณีศึกษาทรู ฟิตเนส และฟติเนส เฟิรส์ท พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ือง 
การนําเสนออุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่าง ๆ ที่มีความทันสมัย คลาสเรียนและอุปกรณ์แปลกใหม่ให้กับสมาชิก
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการในระดับมาก  
 แสงเดือน วันอุดมเดชาชัย (2556) ได้ศึกษาเก่ียวกับค่านิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต 
ที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าเสื้อผ้าแฟช่ันจากต่างประเทศของผู้หญิง วัยทํางานในเขตตัวอย่างที่ใช้ 
จํานวน 400 คน มีอายุระหว่าง 25–59 ปี สถิติที่นํามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิง 
พรรณนาประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอ้างอิงได้แก่  
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ โดยทําการทดสอบสมมติฐานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ผลการศึกษาปรากฏดังน้ี  
 1) ผู้บริโภคให้ความสําคัญกับค่านิยมที่มีต่อการสวมใส่เสือ้ผ้าแฟช่ันตราสินค้าจาก 
ต่างประเทศในภาพรวมในความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  
 2) ผู้บริโภคมีความถี่ในการจัดสรรเวลาในการทํากิจกรรมในชีวิตประจําวันที่นอกเหนือจาก
งานประจําอยู่ที่ระดับกลาง มีระดับความสนใจต่อภาพรวมของกิจกรรมต่าง ๆ ในระดับปานกลาง 
มีระดับความคิดเห็นต่อประเด็นต่าง ๆ ในภาพรวมที่ระดับเห็นด้วยมาก  
 3) ผู้บริโภคมีระดับการรับรู้และระดับความไว้วางใจต่อภาพลักษณ์ตราสนิค้าเสื้อผ้าแฟช่ัน 
จากต่างประเทศในภาพรวมทั้งห้าด้าน อยู่ในระดับปานกลาง  
 4) อิทธิพลของค่านิยมแต่ละประเภทผลส่งต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าเสื้อผ้าแฟช่ัน
จาก ต่างประเทศแตกต่างกัน  
 5) อิทธิพลของค่านิยมแต่ละประเภทส่งผลต่อความไว้วางใจต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าเสื้อผ้า 
แฟช่ันจากต่างประเทศแตกต่างกัน  
 6) อิทธิพลของรูปแบบการดําเนินชีวิตแต่ละด้านส่งผลต่อการรับรู้ต่อภาพลักษณ์ตราสินค้า 
เสื้อผ้าแฟช่ันจากต่างประเทศแตกต่างกัน  
 7) อิทธิพลของรูปแบบการดําเนินชีวิตแต่ละด้านส่งผลต่อความไว้วางใจต่อภาพลักษณ์ 
ตรา สินค้าเสื้อผ้าแฟช่ันจากต่างประเทศแตกต่างกัน  
 8) อิทธิพลของค่านิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีต่อตราสินค้าเสื้อผ้าแฟช่ันจาก 
ต่างประเทศมีความแตกต่างกัน  
 นรเศรษฐ กมลสุทธิ และจิราพร อังศุวิโรจน์กุล (2550) ได้ศึกษาปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการสมัครสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ พบว่า ผู้สมัครสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ให้ความสําคัญ 
กับปัจจัยด้านราคาในเรื่องความเหมาะสมของราคากับรูปแบบการให้บรกิารในระดับปานกลาง  
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สอดคล้องกับ ภัทรวรรณ ทองสอาด (2551) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัย
ผ่านทางออนไลน์ กรณีศกึษา บริษัทเทเวศน์ประกันภัย จํากัด (มหาชน) พบว่า ปัจจัยด้านราคา 
ในเรื่องช่องทางการชําระเงินที่หลากหลายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุด รองลงมาคือ
ความสามารถในการผ่อนชําระผ่านบัตรเครดิต สอดคล้องกับ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546) ที่ได้
ศึกษาแนวคิดพฤติกรรมของผู้บริโภคในผลติภัณฑ์ด้านบริการพบว่า ลูกค้ายินดีจ่ายเงินเพ่ิมขึ้นเพ่ือ
ได้รับความสะดวกสบายจากการให้บริการ  
 นรเศรษฐ กมลสุทธิ และจิราพร อังศุวิโรจน์กุล (2550) ทําการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการสมัครสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ พบว่า ผู้สมัครสมาชิกให้ความสําคัญเรื่องทาํเลท่ีต้ังที่มี
ความเหมาะสมและสะดวกสบายต่อการเดินทางมาใช้บริการศูนย์ออกกาลังกายมากที่สุด สอดคล้อง
กับ อภิญญาดิสสะมาน (2546) ที่ทําการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานรับเลี้ยงเด็ก 
ก่อนวัยเรียนของศูนย์ปฏิบัติการสังคมสงเคราะห์คลองจั่น พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
(ทําเลท่ีต้ัง) ในเรื่องทาที่ต้ังของศูนย์ที่อยู่ไม่ไกลจากที่อยู่อาศัยมีผลต่อการตัดสินใจใช้บรกิารในระดับ 
มากเพราะมีความสะดวกสบายในการไปรับ–ไปส่ง  
 นรเศรษฐ กมลสุทธิ และจิราพร อังศุวิโรจน์กุล (2550) ได้ศึกษาปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการสมัครสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ในเรื่องการให้
ส่วนลดพิเศษมผีลต่อการตัดสินใจสมคัรสมาชิกในระดับน้อย สอดคล้องกับ กิตติชัย ประเจิดชัยวงศ์ 
(2548) ทีศ่ึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการต่ออายุสมาชิกสถานบริหารร่างกายระบบสาขาของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองการมีของแถมหรือของสมนาคุณ  
มีผลต่อการต่ออายุสมาชิกในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ วิโรจนี พรวิจิตรจินดา (2556) ได้ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานออกกําลังกาย กรณีศึกษา ทรู ฟิตเนสและฟิตเนส 
เฟิรส์ท พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ในเรื่องการให้ของแถมหรอืของสมนาคุณมีผลต่อ 
การ ตัดสินใจเลือกใช้สถานออกกาลังกายในระดับปานกลาง  
 อัจฉราภรณ์ ต่อคาดี (2550) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผล
ต่อการเลือกใช้บริการสถานบริการออกกําลังกายของประชาชนในจังหวัดเชียงราย โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมออกกาลงักายและปัจจัยทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการสถานบริการออก
กําลังกายที่มีการเก็บค่าเข้าใช้บริการในจังหวัดเชียงราย โดยใช้เคร่ืองมือโดยการเก็บแบบสอบถาม 
รวบรวมข้อมูล ทําการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างประชากรที่มีอายุต้ังแต่ 16 ปีขึ้นไป ที่ชอบการออก 
กําลังกายเป็นประจําตามสถานท่ีออกกําลังกายที่ให้บริการอยู่ในจังหวัดเชียงราย จํานวน 200 คน  
ซึ่งทําการสุ่มตัวอย่าง ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติเชิงปริมาณในการแจกแจง ความถ่ีในรูป
ตาราง ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง  
มีอายุระหว่าง 21–30 ปีเป็นส่วนมาก การศึกษาสูงสุดหรอืกําลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ส่วนมาก 
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อาชีพนักศึกษา และรับราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ และส่วนมากรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 
ประชาชนส่วนมากมีพฤติกรรมการออกกําลังกายเพ่ือรักษาสุขภาพและการทํางานของร่างกาย และ
รักษาสัดส่วนรปูร่าง ควบคุมนํ้าหนัก โดยจะเป็นกีฬาประเภทเต้นแอโรบิค เฉลี่ยวันละ 1 ช่ัวโมง  
ในวัน เสาร์ เวลา 17.00–20.00 น. สถานทีอ่อกกําลังกายเป็นสถานที่เอกชนท่ีใกล้ทีท่ํางานหรือใกล ้
ที่พักอาศัย มีการชําระเป็นรายครั้ง ๆ ละ 100–200 บาท ถ้าในวันข้างหน้าจะมีการเก็บค่าใช้บริการ
สถานที่ออกกําลังกายเพ่ิม ส่วนมากยินดีที่จะจ่ายค่าบริการเป็นรายคร้ังเท่าที่เคยจ่าย ปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกสถานบริการออกกําลังกายที่เก็บค่าใช้บริการอยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากรที่ให้คําแนะนําในการออกกําลังกายที่เหมาะสมและถูกต้อง ปัจจัยด้าน
สถานที่ต้ัง และการจัดสถานที่แวดล้อม ปัจจัยด้านบุคลากรให้บริการทั่วไป และปัจจัยด้านรูปแบบ 
การให้บริการ ตามลําดับ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกสถานบรกิารออกกําลัง
กายที่เก็บค่าบริการอยู่ในระดับระดับปานกลาง ได้แก่ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายและปัจจัยด้าน
ราคาค่าใช้บริการ  
 สุภาภรณ์ พลนิกร (2548) ได้ศึกษาคุณลักษณะของร้านค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภค พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายในเรื่องทําเลท่ีต้ังที่สะดวกต่อการเดินทางมีผลต่อ
การตัดสินใจซือ้ในระดับมาก สอดคล้องกับ กิตติชัย ประเจิดชัยวงศ์ (2548) ที่ ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
การต่ออายุสมาชิกสถานบริหารร่างกายระบบสาขาของผู้บริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัย
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ในเรื่องจํานวนสาขาที่มีให้ใช้บริการ มีผลต่อการตัดสินใจต่ออายุสมาชิก
มากที่สุด รองลงมาคือความสะดวกในการเดินทางไปใช้บริการและความสะดวกของที่จอดรถในระดับ
มาก  

กิตติชัย ประเจิดชัยวงศ์ (2548) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการต่ออายุสมาชิกสถานบริหาร
ร่างกายระบบสาขาของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านการสร้างและการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพในเร่ืองความสะอาดและถูกสุขลักษณะโดยเฉพาะบริเวณห้องเปลี่ยน เคร่ือง
แต่งตัว ห้องสุขา และห้องอาบนํ้า เป็นสิ่งสําคัญที่มผีลต่อการต่ออายุสมาชิกในระดับมาก สอดคล้อง
กับ วิโรจนี พรวิจิตรจินดา (2556) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานออก
กําลังกาย กรณีศึกษาทรู ฟิตเนสและฟิตเนส เฟิรส์ท พบว่า ปัจจัยด้านการสร้างและการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ในเรื่องความสะอาดภายในฟิตเนส บรรยากาศที่ดีและการตกแต่ง อย่างสวยงาม
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานออกกาลังกายในระดับมาก 
 พนิดา พนิตธํารง (2547) ได้ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อสถานออกกําลังกาย 
Fitness Center พบว่า อุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวกที่พอเพียงส่งผลต่อ ความพึงพอใจใน 
การใช้บริการสถานออกกําลังกาย สอดคล้องกับ รสิตากร บุญชิด (2548) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจเลอืกใช้บริการของผู้ใช้บริการศูนย์บริการรถยนต์ บี-ควิก พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  
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ในเรื่องความน่าเช่ือถือและความไว้วางใจในการให้บริการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการในระดับ
มาก  
 
2.10 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณลักษณะทางประชากร 
     – เพศ 
     – อายุ 
     – ระดับการศึกษา 
     – รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
     – อาชีพ 

 
สุขภาพและสมรรถภาพ 

ทางร่างกาย 
 

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 

ความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ 
 

พฤติกรรมการใช้บริการฟิตเนส 
     – ความถี่ในการใช้บริการฟิตเนส 
        แต่ละสปัดาห์ 
     – ระยะเวลาที่ใช้ในการเข้าฟิตเนส  
        แต่ละครั้ง 
     – วันที่ไปใช้บริการฟิตเนสเป็น 
        ประจํา 
     – สถานทีต้ั่งของฟิตเนสที่นิยม 
       ไปใช้บริการ 

ค่านิยม 
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2.11 สมมติฐานการวิจัย 
 2.11.1 ผูใ้ช้บริการที่มีลักษณะทางประชากรต่างกันมีความเห็นต่อคุณภาพการบริการ 
ของฟิตเนสต่างกัน 
   2.11.1.1 ผู้ใช้บริการที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการของ 
ฟิตเนสแตกต่างกัน 
   2.11.1.2 ผู้ใช้บริการที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการของ 
ฟิตเนสแตกต่างกัน 
   2.11.1.3 ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ 
การบริการของฟิตเนสแตกต่างกัน 
   2.11.1.4 ผู้ใช้บริการที่มีรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ 
ของฟิตเนสแตกต่างกัน 
 2.11.2 การมปีฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับค่านิยมของผู้ใช้บริการ 
 2.11.3 ลักษณะทางประชาการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฟิตเนส 
   2.11.3.1 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการใช้บริการฟิตเนส 

     – เพศมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการใช้บริการฟิตเนส 
     – อายุมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการใช้บริการฟิตเนส 
     – ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการใช้บริการฟิตเนส 
     – รายได้มีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการใช้บริการฟิตเนส 
   2.11.3.2 ลักษณะทางประชาการมีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการใช้บริการ 
ฟิตเนส 
     – เพศมีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการใช้บริการฟิตเนส 
     – อายุมีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการใช้บริการฟิตเนส 
     – ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการใช้บริการฟิตเนส 
     – รายได้มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการใช้บริการฟิตเนส 
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ตารางที่ 2.1: สมมติฐานการวิจัยและสถิติทีใ่ช้  
 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช้ 
สมมติฐานที ่1 ผู้ใช้บริการทีม่ลีักษณะทางประชากรต่างกันมีความเห็นต่อ 
                  คุณภาพการบริการของฟิตเนสต่างกัน 
     สมมติฐานที่ 1.1 ผูใ้ช้บริการที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ 
                         การบริการของฟิตเนสแตกต่างกัน 

สมมติฐานที ่1.2 ผูใ้ช้บริการทีม่ีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ 
                         การบริการของฟิตเนสแตกต่างกัน 
     สมมติฐานที่ 1.3 ผูใ้ช้บริการที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็น  
                         ต่อคุณภาพการบริการของฟิตเนสแตกต่างกัน 
     สมมติฐานที่ 1.4 ผูใ้ช้บริการที่มีรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ 
                         การบริการของฟิตเนสแตกต่างกัน 

 
 

 
 
 

t–test,  
One–Way ANOVA 

สมมติฐานที ่2 การมีปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับค่านิยม
ของผู้ใช้บริการ 

Pearson 
Correlation 

สมมติฐานที ่3 ลักษณะทางประชาการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการฟิตเนส 
     สมมติฐานที่ 3.1 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธ์กับความถ่ี 
                         ในการใช้บริการฟิตเนส 
          สมมติฐานที่ 3.1.1 เพศมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการใช้บริการ 
                                 ฟิตเนส 
          สมมติฐานที่ 3.1.2 อายุมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการใช้บริการ 
                                 ฟิตเนส 
          สมมติฐานที่ 3.1.3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับความถ่ี 
                                 ในการใช้บริการฟิตเนส 
          สมมติฐาน 3.1.4 รายได้มีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการใช้บริการ 
                               ฟิตเนส     

 
 
 
 
 

Chi–Square Test 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ): สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ 
     สมมติฐานที่ 3.2 ลักษณะทางประชาการมีความสัมพันธ์กับระยะเวลา 
                         ในการใช้บริการฟิตเนส 

 สมมติฐานที ่3.2.1 เพศมีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการใช้ 
                                   บริการฟิตเนส 

 สมมติฐานที ่3.2.2 อายุมีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการใช้ 
                                   บริการฟิตเนส 

 สมมติฐานที ่3.2.3 ระดับการศึกษามีความสมัพันธ์กับระยะเวลา 
                                   ในการใช้บริการฟิตเนส 

 สมมติฐานที ่3.2.4 รายได้มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการใช้ 
                                   บริการฟิตเนส 

 
 
 
 

Chi–Square Test 

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการใช้บริการฟิตเนสของผู้ที่อยู่อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดําเนินการวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยดังต่อไปนี้  
 3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

 3.3 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
 3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.5 การกําหนดเกณฑ์ค่าเฉลีย่นํ้าหนักคะแนน 
 3.6 การแปลความหมายค่าเฉลี่ยนํ้าหนักคะแนน 
 3.7 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.8 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.9 แหล่งเก็บแบบสอบถาม 
 3.10 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative approach) โดยการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Method) และใช้การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire)  
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู้ที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จํานวน 10,765,226 คน (“กรุงเทพมหานครและปริมณฑล”, 2561) ตัวอย่าง ได้แก่ ผูท้ี่อาศัย 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เข้าใช้บริการฟิตเนส โดยกําหนดขนาดตัวอย่างด้วย G 
*Power Computer Software ทีร่ะดับความเช่ือมั่น .05, Effect Size = 0.25, Power (1-B)  
= 0.095 ได้ขนาดตัวอย่างรวมท้ังสิ้น 396 คน (Erdfelder, Faul & Buchner, 1996) ทั้งน้ี ผู้วิจัย 
ได้ปรับตัวอย่างเป็นจํานวนรวมท้ังสิ้น 400 ตัวอย่าง เพ่ือป้องกันการผิดพลาดหรือความไม่สมบูรณ ์
ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการทําแบบสอบถามของผู้ที่มาใช้บริการฟิตเนส 
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3.3 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 การเลือกกลุ่มตัวอย่างสําหรับงานวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้กําหนดการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัย
ความน่าจะเป็น (Non–probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) หมายถึง กลุ่มเป้าหมายที่ยินดีให้ความร่วมมือกับผู้วิจัยในการให้ข้อมลูตอบแบบสอบถาม
ของผู้วิจัย โดยทําการเก็บแบบสอบถามจากผู้ใช้บริการฟิตเนสในกรุงเทพมหานคร  
 
3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 โดยผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามจากการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากทฤษฎีและงานวิจัยที่
เก่ียวข้องแล้วนํามาประยุกต์เป็นลักษณะคาํถามแบ่งออกเป็น 6 ตอน ได้แก่  
 ตอนท่ี 1 ข้อมลูทั่วไป 
 โดยคําถามแบบให้เลือกตอบประกอบด้วย  
 1) เพศ 
 2) อายุ 
 3) ระดับการศกึษา 
 4) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 5) อาชีพ  
 ตอนท่ี 2 คณุภาพการบริการ  
 โดยเป็นคําถามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างย่ิง  
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง  
 ตอนท่ี 3 สุขภาพและสมรรถภาพทางร่างกาย  
 โดยเป็นคําถามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างย่ิง  
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง  
 ตอนท่ี 4 ปฏิสมัพันธ์ทางสังคม  
 โดยเป็นคําถามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างย่ิง  
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง  
 ตอนท่ี 5 ค่านิยม 
 โดยเป็นคําถามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างย่ิง  
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง 
 ตอนท่ี 6 พฤติกรรมการใช้บรกิาร 
 โดยคําถามแบบให้เลือกตอบประกอบด้วย  
 1) ความถีใ่นการใช้บริการฟิตเนสแต่ละสัปดาห์ 
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 2) ระยะเวลาท่ีใช้ในการเข้าฟิตเนสแต่ละครั้ง 
 3) วันที่ไปใช้บริการฟิตเนสเป็นประจํา 
 4) สถานที่ต้ังของฟิตเนสที่นิยมไปใช้บริการ 
 
3.5 การกําหนดเกณฑ์ค่าเฉลี่ยน้ําหนักคะแนน 
 1 หมายถึง ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการฟิตเนสอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 2 หมายถึง ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการฟิตเนสอยู่ในระดับน้อย 
 3 หมายถึง ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการฟิตเนสอยู่ในระดับปานกลาง 
 4 หมายถึง ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการฟิตเนสอยู่ในระดับมาก 
 5 หมายถึง ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการฟิตเนสอยู่ในระดับมากที่สุด 

 
3.6 การแปลความหมายค่าเฉลี่ยน้ําหนักคะแนน 
 1.00–1.80 หมายถึง ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการฟิตเนสอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 1.81–2.60 หมายถึง ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการฟิตเนสอยู่ในระดับน้อย  
 2.61–3.40 หมายถึง ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการฟิตเนสอยู่ในระดับปานกลาง 
 3.41–4.20 หมายถึง ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการฟิตเนสอยู่ในระดับมาก   
 4.21–5.0   หมายถึง ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการฟิตเนสอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
3.7 การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.7.1 การตรวจสอบด้านความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
 ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามให้ผูท้รงคุณวุฒิที่มคีวามเช่ียวชาญด้านการบริการตรวจสอบ 
จํานวน 3 ท่าน แล้วจึงนํามาแก้ไขปรับปรุงเพ่ือให้มีความชัดเจนและครอบคลุมมากย่ิงขึน้ ก่อนที่จะ 
นําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง และผู้วิจัยยังได้ทําการหาค่า IOC (Index of Item 
Objective Congruence) หรือการทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม มีเกณฑ์ในการตรวจ
พิจารณาข้อคําถาม โดยผู้ทรงคุณวุฒิจะให้คะแนน ความเห็นในแต่ละคําถามของแต่ละข้อ ดังต่อไปนี้  
 คะแนน +1 ถา้ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่าข้อคําถามน้ันสามารถนําไปวัดได้อย่างแน่นอน  
 คะแนน   0 ถา้ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่าไม่แน่ใจว่าข้อคาํถามน้ันจะสามารถนําไปวัด 
ได้อย่างแน่นอน  
 คะแนน –1 ถ้าผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่าข้อคําถามน้ันไม่สามารถนาไปวัดได้อย่างแน่นอน  
 ข้อคําถามที่มีคา่ 0.5–1.0 มคีา่ความเที่ยงตรงสูง ถ้ามีค่าตํ่ากว่า 0.5 คําถามน้ันต้องปรับปรุง
แก้ไขใหม่  
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 ตรวจสอบโครงสร้างของคําถาม ซึ่งคําถามด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item–Objective 
Congauace: IOC) พบว่า ข้อคําถามทุกข้อมคี่า IOC > .50 
 3.7.2 การตรวจสอบความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือ (Reliability) 
 ผู้วิจัยจะเลือกทําการทดสอบกับกลุ่มคนทีม่ลีักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นการทดสอบก่อนจํานวน 35 ชุด แล้วนําแบบสอบถามน้ันมาทําการทดสอบ 
หา ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสทิธ์ิความสอดคล้องภายในของครอนบาช 
(Alpha’s Cronbach Coefficient) โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ มคี่าเท่ากับ 0.7 หากคําถาม
ของตัวแปรน้ันมีค่าสัมประสทิธ์ิเกิน 0.7 จึงจะนําไปใช้ ถ้าหากคําถามของตัวแปรไหนมีคา่สัมประสิทธ์ิ
ตํ่ากว่า 0.7 คําถามน้ันต้องปรับปรุงแก้ไขใหม่  
 
3.8 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ดาเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอนดังต่อไปนี้  
 3.8.1 ผู้วิจัยจะนําแบบสอบถามไปให้ประชากรกลุ่มตัวอย่าง กรอกแบบสอบถาม จํานวน 
400 ชุด 

 3.8.2 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล วันที่ 10 ธันวาคม 2563–10 กรกฎาคม 2563
 3.8.3 ทําการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือทําการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
 

3.9 แหล่งเก็บแบบสอบถาม 
 ผู้วิจัยได้ทําการสุ่มเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บริการโดยแจกแบบสอบถาม ณ สถานให้บริการ 
ฟิตเนสและสถานที่ออกกําลังกาย 4 แห่ง ในเขตสุทธิสาร เขตดินแดง และเขตรัชดา 

 
3.10 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาผูวิ้จัยจะนําข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน  
400 ตัวอย่าง ซึ่งคํานวณด้วยโปรแกรม G *Power Computer Software ทีร่ะดับความเช่ือมั่น .05, 
Effect Size = 0.25, Power (1–B) = 0.95 ได้ขนาดตัวอย่างรวมท้ังสิ้น 396 คน (Erdfelder, et al., 
1996) จากน้ันมาลงรหัสและวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยผู้วิจัยใช้สถิติสําหรับ 
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 
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ตารางที่ 3.1: สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ 
สมมติฐานที ่1 ผู้ใช้บริการทีม่ลีักษณะทางประชากรต่างกันมีความเห็นต่อ 
                  คุณภาพการบริการของฟิตเนสต่างกัน 
     สมมติฐานที่ 1.1 ผูใ้ช้บริการที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ 
                         การบริการของฟิตเนสแตกต่างกัน 
     สมมติฐานที่ 1.2 ผูใ้ช้บริการที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ  
                         การบริการของฟิตเนสแตกต่างกัน 
     สมมติฐานที่ 1.3 ผูใ้ช้บริการที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็น 
                         ต่อคุณภาพการบริการของฟิตเนสแตกต่างกัน 
     สมมติฐานที่ 1.4 ผูใ้ช้บริการที่มีรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ 
                         การบริการของฟิตเนสแตกต่างกัน 

 
 

 
 
 

t–test,  
One–Way ANOVA

สมมติฐานที ่2 การมีปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับค่านิยม 
                  ของผู้ใช้บริการ 

Pearson 
Correlation 

สมมติฐานที ่3 ลักษณะทางประชาการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ 
                  บริการฟิตเนส 
     สมมติฐานที่ 3.1 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธ์กับความถ่ี 
                         ในการใช้บริการฟิตเนส 
          สมมติฐานที่ 3.1.1 เพศมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการใช้บริการ 
                                 ฟิตเนส 
          สมมติฐานที่ 3.1.2 อายุมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการใช้บริการ 
                                 ฟิตเนส 
          สมมติฐานที่ 3.1.3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับความถ่ี 
                                 ในการใช้บริการฟิตเนส 
          สมมติฐานที่ 3.1.4 รายได้มีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการใช้บรกิาร 
                                 ฟิตเนส 

 
 
 

Chi–Square Test 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ): สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ 
สมมติฐานที ่3 ลักษณะทางประชาการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ 
                  บริการฟิตเนส (ต่อ) 
     สมมติฐานที่ 3.2 ลักษณะทางประชาการมีความสัมพันธ์กับระยะเวลา 
                         ในการใช้บริการฟิตเนส 
          สมมติฐานที่ 3.2.1 เพศมีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการใช้ 
                                 บริการฟิตเนส 
          สมมติฐานที่ 3.2.2 อายุมีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการใช้ 
                                 บริการฟิตเนส 
          สมมติฐานที่ 3.2.3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับระยะเวลา 
                                 ในการใช้บริการฟิตเนส 
          สมมติฐานที่ 3.2.4 รายได้มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการใช้ 
                                 บริการฟิตเนส 

 
 
 

Chi–Square 
Test 

 
 โดยจะแบ่งการวิเคราะห์ดังน้ี 
 3.10.1 วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) จําแนกเป็น 
1) ค่าร้อยละ (Percentage) สําหรับการอธิบายข้อมูลจากแบบสอบถามในส่วนที่ 1 คือ ข้อมูลทั่วไป 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและอาชีพ และ 2) ค่าคะแนนเฉล่ีย 
(Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับการอธิบายข้อมูลจาก
แบบสอบถามในส่วนที่ 1 คือ ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย 
ต่อเดือน และอาชีพ 
 3.10.2 วิเคราะห์โดยใช้สถิติ t–test, One–Way ANOVA สําหรับการทดสอบสมมติฐาน 
ที่ 1 Pearson Correlation สําหรับการทดสอบสมมติฐานที่ 2 และ Chi–Square Test สําหรับ 
การทดสอบสมมติฐานที่ 3 



บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการใช้บริการฟิตเนสของผู้ที่อยู่อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้ศกึษาได้ทําการรวบรวมข้อมูลแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับ 
การใช้บริการฟิตเนส และการรวบรวมเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการศึกษาเพ่ือประกอบ 
การกําหนดกรอบแนวคิดการศึกษา และจัดทําเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง คือ 
แบบสอบถาม จากน้ันทําการบันทึกข้อมูลลงโปรแกรม Excel และวิเคราะห์ผลการตอบแบบสอบถาม
โดยได้กําหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี   
 n  แทน ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

	 x̄  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
 S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Stranded Deviation) 

 t  แทน สถิติทดสอบ t–test 
 SS  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 F  แทน สถิติทดสอบ F–test 
 df  แทน องศาของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
  α  แทน ค่าความคลาดเคล่ือนในการทดสอบสมมติฐานหรือระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
 Sig.  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบใช้ในการสรุปผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
 B  แทน ค่าสัมประสิทธิการถดถอยของตัวแปรอิสระ (Unstandardized) 
  β  แทน ค่าสัมประสิทธิการถดถอยมาตรฐานของตัวแปรอิสระ (Standardized) 
 SE  แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสทิธ์ิการถดถอย (Standard 

Error of Mean) 
 Ad R2 แทน ค่าสัมประสิทธิการทํานายที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted R-squared) 
 R2  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการทํานาย (R–squared) 
 P  แทน ค่าความน่าจะเป็นสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 
 r  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
 *  แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 **  แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 H0  แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยคร้ังน้ี 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบายโดยแบ่งการนําเสนอตามลําดับ 
ดังน้ี 
 4.1 การสรุปขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลอ่ืน ๆ 
 
4.1 การสรุปขอ้มูลทางประชากรศาสตร ์
 ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตารางที่ 4.1 

 
ตารางที่ 4.1: จํานวนค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ข้อมูล 
  ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (N = 400) 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ Mean S.D. 
เพศ 
     – ชาย 
     – หญิง 
     – อ่ืน ๆ 
     – Missing 

 
100 
291 
9 
2 

24.9
72.4
2.2
0.5

 
1.77 0.470

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ): จํานวนค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
    ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (N = 400) 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ Mean S.D. 
อายุ   
     – 18 ปีหรอืตํ่ากว่า 
     – 18–25 ปี 
     – 26–35 ปี 
     – 36–45 ปี 
     – มากกว่า 45 ปีขึ้นไป 
     – Missing 

 
71 
237 
60 
21 
11 
2 

17.7
59.0
14.9
5.2
2.7
0.5

 
2.16 0.873

ระดับการศึกษา 
     – มัธยมศึกษาหรือตํ่ากว่า 
     – ปริญญาตรี  
     – สูงกว่าปริญญาตร ี
     – Missing 

 
96 
279 
25 
2 

23.9
69.4
6.2
0.5

 
1.82 0.521

รายได้ 
     – 15,000 บาทหรือตํ่ากว่า  
     – 15,001–20,000 บาท  
     –20,001–30,000 บาท   
     – 30,001–40,000 บาท  
     – มากกว่า 40,000 บาท 
     – Missing 

 
105 
181 
89 
14 
11 
2 

26.1
45.0
22.1
3.5
2.7
0.5

 
2.11 0.928

 
 ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 4.1 พบว่า ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัยคร้ังนี้ จํานวน 400 คน ไม่ตอบข้อมูล (Missing) 2 คน จําแนกตามตัวแปรได้ ดังน้ี 
 เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 291 คน ร้อยละ 72.4  
เป็นเพศชาย จํานวน 100 คน ร้อยละ 24.9 และอื่น ๆ (เพศทางเลือก) จาํนวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 
2.2 ตามลําดับ 



33 

 

 อายุ พบว่า ส่วนใหญม่ีอายุระหว่าง 18–25 ปี จํานวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 
รองลงมาคือ อายุ 18 ปีหรือตํ่ากว่า จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 อายุระหว่าง 26–35 ปี 
จํานวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 อายุระหว่าง 36–-45 ปี จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2  
และอายุมากกว่า 45 ปีขึ้นไป จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 ตามลําดับ  
 ระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 279 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 69.4 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาหรือตํ่ากว่า จํานวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 และสูงกว่า
ปริญญาตรี จํานวน 25 คน คดิเป็นร้อยละ 6.2 ตามลําดับ 
 รายได้ พบว่า ส่วนใหญม่ีรายได้ 15,001–20,000 บาท จาํนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.0 รองลงมาคือมีรายได้ 15,000 บาทหรือตํ่ากว่า จํานวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 รายได้
ระหว่าง 20,001–30,000 บาท จํานวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 รายได้ระหว่าง 30,001–40,000 
บาท จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 และรายได้มากกว่า 40,000 บาท จํานวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.7 ตามลําดับ  
 สุขภาพและสมรรถภาพทางร่างกาย 
 ประกอบด้วย นํ้าหนัก ส่วนสงู โรคประจําตัว อาการไม่สบายเฉลี่ยต่อปี และการประเมิน
สุขภาพของตนเอง โดยใช้วิธีดังน้ี 

 
ตารางที่ 4.2: จํานวนค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สุขภาพ 
  และสมรรถภาพทางร่างกาย 
 

สุขภาพและสมรรถภาพทางร่างกาย จํานวน ร้อยละ Mean S.D. 
นํ้าหนัก 
     –น้อยกว่า 45 กิโลกรัม 
     – 45–60 กิโลกรัม 
     – 61–75 กิโลกรัม  
     – มากกว่า 75 กิโลกรัม 

 
71 
156 
149 
24 

17.7
38.8
37.1
6.0

 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ): จํานวนค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
     สุขภาพและสมรรถภาพทางร่างกาย 
 

สุขภาพและสมรรถภาพทางร่างกาย จํานวน ร้อยละ Mean S.D. 
ส่วนสูง 
     – ตํ่ากว่า 160 เซนติเมตร 
     – 160–170 เซนติเมตร 
     – 171–180 เซนติเมตร 
     – มากกว่า 180 เซนติเมตร 

 
70 
248 
80 
2 

17.4
61.7
19.9
0.5

 
 

โรคประจําตัว 
     – ม ี
     – ไม่ม ี

 
2 

398 
0.5

99.5

 
 

ท่านมีอาการไม่สบายเฉลี่ยปีละ 
     – 1 ครั้ง 
     – 2 ครั้ง 
     – 3 ครั้ง 
     – 4 ครั้ง 
     – มากกว่า 4 คร้ัง 

 
25 
179 
139 
52 
5 

6.2
44.5
34.6
12.9
1.2

 
 

ประเมินสุขภาพของตนเอง 
     – ดีมาก 
     – ดี 
     – ปานกลาง 
     – แย่ 

 
1 

301 
96 
2 

0.2
74.9
23.9
0.5

 
  

 
 ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 4.2 พบว่า สุขภาพและสมรรถภาพทางร่างกายของกลุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัยคร้ังนี้ จํานวน 400 คน ไม่ตอบข้อมูล (Missing) 2 คน จําแนกตามตัวแปรได้ ดังน้ี 
 นํ้าหนัก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีนํ้าหนัก 45–60 กิโลกรัม จํานวน 156 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมาคือมีนํ้าหนัก 61–75 กิโลกรมั จํานวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 
นํ้าหนักน้อยกว่า 45 กิโลกรัม จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 และน้ําหนักมากกว่า 75 กิโลกรัม 
จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 
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 ส่วนสูง พบว่า ส่วนใหญม่ีส่วนสูงระหว่าง 160–170 เซนติเมตร จํานวน 248 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.7 รองลงมาคือ มีส่วนสูงระหว่าง 171–180 เซนติเมตร จํานวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.9 ตํ่ากว่า 160 เซนติเมตร จํานวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4 และมากกว่า 180 เซนติเมตร 
จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
 โรคประจําตัว พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจําตัว จํานวน 398 คน คิดเป็นร้อยละ 99.5  
และมีโรคประจําตัว 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.5  
 ท่านมีอาการไม่สบายเฉลี่ย พบว่า ส่วนใหญ่ตรวจโรค 2 ครั้งต่อปี จํานวน 179 คน คดิเป็น
ร้อยละ 44.5 รองลงมาคือ ปีละ 3 ครั้ง จํานวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6 4 ครั้งต่อปี จํานวน  
52 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 1 ครั้งต่อปี จํานวน 25 คน คดิเป็นร้อยละ 6.2 และมากกว่า 4 ครั้งต่อปี 
จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2  
 ประเมินสุขภาพของตนเอง พบว่า ส่วนใหญ่มีสขุภาพดี จํานวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 
74.9 รองลงมาคือ มีสุขภาพปานกลาง จํานวน 96 คน คดิเป็นร้อยละ 23.9 มีสขุภาพแย่ จํานวน  
2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 และ มีสุขภาพดีมาก จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2  

 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1 ผู้ใช้บรกิารฟิตเนสทีม่ีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบรกิารต่างกัน  
หรือความคิดเหน็ต่อคุณภาพการบริการแตกต่างกันตามเพศของผู้ใช้บริการ 
 
ตารางที ่4.3: สมมติฐานที่ 1.1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการระหว่างผู้ใช้บริการ 
    ฟิตเนสที่มีเพศต่างกัน 
 

ตัวแปร ค่าตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่าสถิติ p 

เพศ ชาย 
หญิง 

3.41 
3.37 

0.183 
0.187 

T = 1.627 
Levene’s = 0.209 

0.647 

 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการระหว่างผู้ใช้บริการฟิตเนสทีม่ีเพศต่างกัน 
พบว่า ผูใ้ช้บริการเพศชายมีค่าเฉลีย่ความคิดเหน็ต่อคุณภาพบริการเท่ากับ 3.41 ส่วนเพศหญงิมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.37 แต่เมื่อทดสอบความแตกต่างกลบัพบว่า ผูใ้ช้บริการเพศชายและเพศหญิงมคีวามคิดเหน็ต่อ
คุณภาพบรกิารแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ (t = 1.627, P = 0.647) 
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 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการระหว่างผู้ใช้บริการฟิตเนสทีม่ีอายุ ระดับ
การศกึษา รายได้ ต่างกัน 
 
ตารางที ่4.4: สมมติฐานที่ 1.2–1.4 ผูใ้ช้บริการฟิตเนสที่มีอายุ ระดับการศกึษา รายได้ ต่างกัน มคีวามคิดเห็น 
    ต่อคณุภาพการบริการต่างกนั หรือความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการแตกต่างกันตามอาย ุ 

    ระดับการศึกษา รายได้ ของผู้ใช้บริการ  
 

ตัวแปร 
ค่าตัวแปร Mean S.D แหล่งความ

แปรปรวน SS df MS F P 
Post-
Hoc 

อายุ 1) 18 ปหีรือ 
    ต่าํกวา่ 

3.41 0.147 Between 
Groups 

41.596 18 2.311 
3.358 .000 1)<5) 

2)<5) 
3)<5) 
4)<5) 

2) 18–25 ป ี 3.42 0.190 Within Groups 262.164 381 .688 
3) 26–35 ป ี 3.40 0.129 
4) 36–45 ป ี 3.38 0.213 Total 303.760 399  
5) มากกว่า 45 ปี  
    ขึ้นไป 

3.42 0.380 

ระดับ
การ 
ศึกษา 

1)  มธัยมศึกษา 
    หรือต่าํกวา่ 

3.40 0.164 Between 
Groups 

7.874 18 .437 
1.658 .045 1)> 3)

2)>3) 
2) ปรญิญาตร ี 3.42 0.196 Within Groups 100.524 381 .264 
3) สูงกวา่ 
    ปรญิญาตรี 

3.47 0.083 Total 
108.398 399  

รายได ้ 1) 15,000 บาท 
    หรือต่าํกวา่  

3.41 0.159 Between 
Groups 

25.922 18 1.440 1.725 .033 1)> 5)
2)> 5)
3)> 5)
4)> 5)

 

2) 15,001– 
    20,000 บาท  

3.41 0.177 

3) 20,001– 
    30,000 บาท   

3.42 0.206 Within Groups 
318.015 381 .835 

4) 30,001– 
    40,000 บาท  

3.47 0.373 Total 343.938 399 

 
5) มากกว่า  
    40,000 บาท 

3.40 0.000 

*P<0.05 
 

 การตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นในประเด็นความเท่ากันของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม พบว่า 
ความแปรปรวนของความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการระหว่างกลุ่มอายุ ระดับการศึกษา รายได้  



37 

 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P น้อยกว่า 0.05) โดยใช้สถิติ LSD ทาํทดสอบความแตกต่างของ
ข้อมูลดังกล่าว (Post Hoc)  พบว่า อายุแตกต่างกัน 4 คู่ คือ คู่ที่ 1 อายุ 18 ปีหรือตํ่ากว่า กับอายุมากกว่า 
45 ปีขึ้นไป คู่ที ่2 อายุ 18–25 ปี กับอายุมากกว่า 45 ปีขึ้นไป คู่ที่ 3 อายุ 26–35 ปี กับอายุมากกว่า 45 
ปีขึ้นไป และคูท่ี่ 4 อายุ 36–45 ปี กับอายุมากกว่า 45 ปีขึ้นไป ผู้ใช้บริการฟิตเนสที่มีอายุ 18 ปีหรือ 
ตํ่ากว่าอายุ 18–25 ปี อายุ 26–35 ปี และอายุ 36–45 ปี มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพบริการแตกต่างกัน 
กับผู้ใช้บริการที่มีอายุมากกว่า 45 ปีขึ้นไป ระดับการศึกษา แตกต่างกัน 2 คู่ คือ คูท่ี่ 1 มัธยมศึกษาหรือ
ตํ่ากว่า กับสูงกว่าปริญญาตรี และคู่ที ่2 ปริญญาตรี กับสูงกว่าปริญญาตรี รายได้แตกต่างกัน 4 คู่ คือ  
คู่ที่ 1 15,000 บาทหรือตํ่ากว่า กับมากกว่า 40,000 บาท คูท่ี่ 2 15,001–20,000 บาท คูท่ี่ 3 20,001–
30,000 บาท กบัมากกว่า 40,000 บาท และคูท่ี่ 4 30,000–40,000 บาท กับมากกว่า 40,000 บาท 
 คุณภาพการบริการ 
 ประกอบด้วย ด้านความเช่ือถือได้ ด้านลักษณะที่สัมผัสได้ ด้านความสามารถใน 
การตอบสนองต่อความต้องการ ด้านความแน่นอน และด้านความเข้าใจลกูค้า โดยใช้วิธี Pearson 
Correlation ซึ่งเป็นเทคนิคสถิติที่ใช้หาขนาดและทิศทางของความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปร
ที่มีมาตรวัดแบบช่วง (Interval Scale) หรอือัตราส่วน (Ratio Scale) สองตัว  
 
ตารางที่ 4.5: สมมติฐานที ่2 การมีปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับค่านิยมของผู้ใช้บริการ 
 
 ความสัมพันธ์ p Mean S.D 
ค่านิยม 0.105 0.036 3.44 0.024 
ปฏิสัมพันธ์ 3.72 0.27 

*(P<0.05) 
 
 ปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับค่านิยมของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.015, p = 0.036) โดยมีความสมัพันธ์กันทิศทางบวกในระดับตํ่ามีตัวแปร 
ทั้งสองสามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมกันได้ร้อยละ1.100 
 
 สมมติฐานที ่3 ลักษณะทางประชาการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฟิตเนส 
   สมมติฐานที ่3.1 พฤติกรรมการเข้าใช้บริการ ประกอบด้วย ความถ่ีในการใช้บริการ
ฟิตเนส โดยทําการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรกับปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่  เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ โดยใช้สถิติ Chi–square 
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ตารางที่ 4.6: สมมติฐานที ่3.1.1 การหาค่า Chi–square เพศ มีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการใช้บริการ 
  ฟิตเนส  
 

 

ความถี่ในการใช้บริการฟิตเนสแต่ละสัปดาห์ 

Total 
1–2 ครั้ง/
สัปดาห์ 

3–4 ครั้ง/
สัปดาห์ 

5–6 ครั้ง/
สัปดาห์ 

มากกว่า 6 ครัง้/
สัปดาห์ 

เพศ ชาย 18 (18%) 54 (54%) 20 (20%) 8 (8%) 100 
หญิง 124 (42.6%) 120 (41.2%) 46 (15.8%) 1 (03%) 291 
อ่ืน ๆ 2 (22.2%) 5 (1.7%) 1 (11.1%) 1 (11.1%) 9 

Total 144 179 67 10 400 
Chi–square = 37.095, P = 0.000 
 
 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้ใช้บริการ พบว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<0.05) 
 
ตารางที่ 4.7: สมมติฐานที ่3.1.2 การหาค่า Chi–square อายุ มีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการใช้บริการ 
  ฟิตเนส  
 

 

ความถ่ีในการใช้บริการฟิตเนสแต่ละสัปดาห์ 

Total 
1–2 ครั้ง/
สัปดาห์ 

3–4 ครั้ง/
สัปดาห์ 

5–6 ครั้ง/
สัปดาห์ 

มากกว่า 6 
ครั้ง/ สัปดาห์ 

อายุ ตํ่ากว่า 18 ปี 21 
(29.6%) 

40 
(56.3%%) 

10(14%) 0 71 

18–25 ปี 80 
(33.8%) 

105 (44.3%) 43 (18%) 9 (3.8%) 237 

26–35 ปี 33 (55%) 19 (31.7%) 8 (13.3%) 0 60 
36–45 ปี 8 (38.1%) 10 (47.6%) 2 (9.5%) 1 (4.8%) 21 
มากกว่า 45 ปีขึ้นไป 2 (18.2%) 5 (45.5%) 4 (36.4%) 0 11 

Total 144 179 67 10 400 
Chi–square = 22.384, P = 0.033 



39 

 

 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้ใช้บริการ พบว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<0.05) 
 
ตารางที่ 4.8: สมมติฐานที่ 3.1.3 การหาค่า Chi–square ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับความถ่ี 
     ในการใช้บริการฟิตเนส 
 

 

ความถ่ีในการใช้บริการฟิตเนสแต่ละสัปดาห์ 

Total 
1–2 ครั้ง/
สัปดาห์ 

3–4 ครั้ง/
สัปดาห์ 

5–6 ครั้ง/
สัปดาห์ 

มากกว่า 6  
ครั้ง/ สัปดาห์ 

ระดับ
การศึกษา 

มัธยมศึกษา 
หรือตํ่ากว่า 

27 (21%) 46 (51%) 20 (20%) 3 (3%) 96 

ปริญญาตร ี 96 (34%) 129 (46%) 47 (16%) 7 (2%) 279 
สูงกว่าปริญญาตรี 21 (84%) 4 (16%) 0 0 25 

Total 144 179 67 10 400 
Chi–square = 28.740, P = 0.000 
 
 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้ใช้บริการ พบว่า ตัวแปรทั้งสอง 
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<0.05) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



40 

 

ตารางที่ 4.9: สมมติฐานที ่3.1.4 การหาค่า Chi–square รายได้ มีความสมัพันธ์กับความถี่ในการใช้ 
  บริการฟิตเนส 
 

 

ความถ่ีในการใช้บริการฟิตเนสแต่ละสัปดาห์ 

Total 
1–2 ครั้ง/
สัปดาห์ 

3–4 ครั้ง/
สัปดาห์ 

5–6 ครั้ง/
สัปดาห์ 

มากกว่า 6  
ครั้ง/ สัปดาห์ 

รายได้ 15,000 บาท  
หรือตํ่ากว่า 

33 (31%) 48 (45.7%) 16 (15.2%) 8 (7.6%) 105 

15,001–20,000 
บาท 

61 (33%) 90 (49.7%) 29 (16%) 1 (0.6%) 181 

20,001–30,000 
บาท 

32 (35%) 35 (39.3%) 21 (23.6%) 1 (1.1%) 89 

30,001–40,000 
บาท 

7 (50%) 6 (42.9%) 1 (7.1%) 0 14 

มากกว่า 40,000 
บาท 

11(100%) 0 0 0 11 

Total 144 179 67 10 400 
Chi–square = 41.050, P = 0.000 
 
 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ของผู้ใช้บริการ พบว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<0.05) 
 
   สมมติฐานที ่3.2 พฤติกรรมการเข้าใช้บริการฟิตเนสประกอบด้วย ระยะเวลาที่ 
ใช้บริการ โดยทําการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา รายได้ โดยใช้สถิติ Chi–square 
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ตารางที่ 4.10: สมมติฐานที่ 3.2.1 Chi–square เพศ มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการเข้าใช้บริการ 
   ฟิตเนส 
 

 

ระยะเวลาที่ใช้ในการเข้าฟิตเนสแต่ละครั้ง 

Total 
1–2 นาที/ 

ครั้ง 
21–40 นาที/ 

ครั้ง 
41–60 นาที/

ครั้ง มาก 
เพศ ชาย 35 (35%) 34 (34%) 10 (10%) 21 (21%) 100 

หญิง 120 (41.2%) 135 (46.4%) 28 (9.6%) 8 (2.7%) 291 
อ่ืน ๆ 2 (22.2%) 2 (22.2%) 1 (11.1%) 4 (44.4%) 9 

Total 157 171 39 33 400 
Chi–square = 49.696, P = 0.000 
 
 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้ใช้บริการ พบว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<0.05) 
 
ตารางที่ 4.11: สมมติฐานที่ 3.2.2 การหาค่า Chi–square อายุ มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาใน 
   การเข้าใช้บริการฟิตเนส 
 

 

ระยะเวลาที่ใช้ในการเข้าฟิตเนสแต่ละครั้ง 

Total 
1–2 นาที/ 

ครั้ง 
21–40 นาที/

ครั้ง 
41–60 นาที/

ครั้ง มาก 
อายุ ตํ่ากว่า 18 ปี 30 (42.3%) 32 (45.1%) 5 (7%) 4 (5.6%) 71 

18–25 ปี 103 (43.5%) 102 (43%) 20 (8.4%) 12 (5.1%) 237 
26–35 ปี 13 (21.7%) 31 (51.7%) 8 (13.3%) 8 (13.3%) 60 
36–45 ปี 10 (47.6%) 6 (28.6%) 5 (23.8%) 0 21 
มากกว่า 45 ปี
ขึ้นไป 

1 (9.1%) 0 1 9 (81.8%) 11 

Total 157 171 39 33 400 
Chi–square = 101.070, P = 0.000 
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 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้ใช้บริการ พบว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<0.05) 
 
ตารางที่ 4.12: สมมติฐานที่ 3.2.3 การหาค่า Chi–square ระดับการศึกษา มีความสมัพันธ์กับ 
   ระยะเวลาในการเข้าใช้บริการฟิตเนส 
 

 

ระยะเวลาที่ใช้ในการเข้าฟิตเนสแต่ละครั้ง 

Total 
1-2 

 นาที/ครั้ง 
21-40 

นาที/ครั้ง 
41-60 

นาที/ครั้ง 

มากกว่า 
1 ชม./
ครั้ง 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา 
หรือตํ่ากว่า 

42 (43.8%) 39 (40.6%) 7 (7.3%) 8 (8.3%) 96 

ปริญญาตร ี
110 (39.4%)

121 
(34.4%) 

23 (8.2%) 25 (9%) 279 

สูงกว่าปริญญาตรี 5 (20%) 11 (44%) 9 (36%) 0 25 
Total 157 171 39 33 400 
Chi–square = 4.140, P = 0.000 
  
 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้ใช้บริการ พบว่า ตัวแปรทั้งสอง 
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<0.05) 
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ตารางที่ 4.13: สมมติฐานที่ 3.2.4 การหาค่า Chi–square รายได้ มีความสัมพันธ์กับระยะเวลา 
    ในการเข้าใช้บริการฟิตเนส 
 

 

ระยะเวลาที่ใช้ในการเข้าฟิตเนสแต่ละครั้ง 

Total 1–2 นาที/ครั้ง
21–40 นาที/

ครั้ง 
41–60 นาที/

ครั้ง มาก 
รายได้ 15,000 บาท  

หรือตํ่ากว่า 
38 (36.2%) 51 (50%) 7 (6.7%) 9 (8.6%) 105 

15,001–20,000 
บาท 

87 (48%) 64 (35.4%) 11 (6.1%) 19 (10.5%) 181 

20,001–30,000 
บาท 

26 (29.2%) 44 (49.4%) 14 (15.7%) 5 (5.6%) 89 

30,001–40,000 
บาท 

6 (42.9%) 3 (21.4%) 5 (35.7%) 0 14 

มากกว่า 40,000 
บาท 

0 9 (81.8%) 2 (18.2%) 0 11 

Total 157 171 39 33 400 
Chi–square = 41.181, P = 0.000 
 
 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ของผู้ใช้บริการ พบว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<0.05) 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลอ่ืน ๆ  
 
ตารางที่ 4.14: ค่า x̄  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ด้านคุณภาพการบริการ 
 

ข้อความ  x̄ S.D แปลผล 
ด้านความเช่ือถือได้ 
   – พนักงานสามารถแนะนาํอุปกรณ์ 
      การออกกําลังกายได้ 
   – พนักงานมีประสบการณ์ในการให้บรกิารลูกค้า 
   – พนักงานให้คําตอบที่ถูกต้องต่อคําถามที่ลูกค้า 
      ถาม 

 
 

 
4.38
3.47
3.63

 
0.53 
0.58 
0.05 

 
มากที่สุด 

มาก 
มาก 

ด้านลักษณะทีส่ัมผสัได้ 
   – ฟิตเนสมีอุปกรณ์ที่สะอาด 
   – ฟิตเนสมีอุปกรณ์ที่ทันสมัย 
   – ฟิตเนสมอุีปกรณ์ที่มีคุณภาพ 
   – ฟิตเนสมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีน่าใช้ เช่น  
      ห้องนํ้า ตู้ล็อคเกอร์ 
   – ฟิตเนสมอุีปกรณ์การออกกําลังกายเพียงพอ 
      สําหรับลกูค้า 

 
 

 
3.39

 
3.54
3.31

 
0.54 

 
0.53 
0.47 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

ปานกลาง 

ด้านความสามารถในการตอบสนองต่อลูกค้า 
   – พนักงานให้บริการที่รวดเร็วกระฉับกระเฉง 
   – พนักงานแนะนําข้อมูลใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
   – พนักงานมีโปรแกรมการออกกําลังกาย 
      ที่หลากหลาย 

 
 

 
3.24
3.51
3.27

 

 
0.51 
0.62 
0.48 

 

 
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ): ค่า x̄  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ด้านคุณภาพการบริการ 
 

ข้อความ  x̄ S.D แปลผล 
ด้านความเข้าใจลูกค้า 
   – พนักงานให้คําแนะนํา/ การบริการกับลูกค้า 
      เท่าเทียมกัน 
   – พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี 
   – ฟิตเนสมีอุปกรณ์การออกกําลังกายที่พร้อม 
      ใช้งานตามมาตรฐานทุกคร้ังที่ไปใช้บริการ 

  
3.31 
3.53 
3.15

 
0.47 
0.67 
0.42 

 
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 

ด้านความแน่นอน 
   – พนักงานเข้าใจโปรแกรมการออกกําลังกาย 
      ของลูกค้าเป็นอย่างดี 
   – พนักงานจัดหาโปรแกรมที่เหมาะสมกับลูกค้า 
      และกิจกรรมใหม่ ๆ มาให้บริการ 
   – พนักงานทราบวัตถุประสงค์ในการมาใช้บริการ 
      ฟิตเนสของลูกค้า 

 
 

 
3.49 
3.22 

 
3.09

 
0.52 
0.53 

 
0.40 

 
มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

 
ตารางที่ 4.15: ค่า x̄  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
 

ข้อความ  x̄ S.D แปลผล 
– การใช้บริการฟิตเนสเป็นการใช้เวลาอยู่กับเพ่ือน/ 
   ครอบครัว และก่อให้เกิดความสนุกสนาน 
– การใช้บริการฟิตเนสเป็นแหล่งพบปะเพศ 
   ตรงข้าม/ คูร่ัก 
– การใช้บริการฟิตเนสเป็นการสร้างเครือข่าย 
   ทางธุรกิจ 

 
 

4.21 
 

3.36 
3.62 

0.60 
 

0.53 
0.55 

มากที่สุด 
 

ปานกลาง 
มาก 
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ตารางที่ 4.16: ค่า x̄  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ด้านค่านิยม 
 

ข้อความ  x̄ S.D แปลผล 
– ผู้ไปฟิตเนสจะได้รับการยอมรับในสังคม 
– เมื่อไปฟิตเนสจะได้กลุ่มทางสังคมเพ่ิมขึ้น 
– การไปฟิตเนสช่วยสร้างภาพลักษณ์ให้ดูดี 

 
 

3.63 
3.42 
3.29 

0.51 
0.50 
0.78 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 

 
ตารางที่ 4.17: ค่า x̄  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ด้านพฤติกรรมการเข้าใช้บริการ 
 

ข้อความ  N %  
วันที่ไปใช้บริการฟิตเนสเป็นประจํา 
   – จันทร ์
   – อังคาร 
   – พุธ 
   – พฤหัสบดี 
   – ศุกร์ 
   – เสาร ์
   – อาทิตย์ 
   – ใช้บริการทุกวัน 
สถานที่ต้ังของฟิตเนสที่นิยมไปใช้บริการ 
   – ในห้างสรรพสินค้า 
   – ที่ทํางาน 
   – ในคอนโดมิเน่ียม/ ที่พัก 
   –  ในโรงแรม 
   – ศูนย์กีฬา/ มหาวิทยาลัย 
   – ศูนย์ออกกําลังกายใกลท้ี่พักอาศัย 

 
 

 
2 
9 
16 
10 
94 
182 
18 
69 
 
6 
10 
156 
1 
89 
138 

 

 
0.5 
2.3 
4.0 
2.5 
23.5 
45.5 
4.5 
17.3 

 
1.5 
2.5 
39.0 
0.3 
22.3 
34.5 

 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการใช้บริการฟิตเนสของผู้ที่อยู่อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้ศกึษาได้ทําการรวบรวมข้อมูลแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
กับการใช้บริการฟิตเนส และการรวบรวมเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการศึกษาเพ่ือประกอบ 
การกําหนดกรอบแนวคิดการศึกษา และจัดทําเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง คือ 
แบบสอบถาม จากน้ันทําการบันทึกข้อมูลลงโปรแกรม Excel และวิเคราะห์ผลการตอบแบบสอบถาม 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 
400 คน เพ่ือประกอบการพิจารณาวิเคราะห์ผลการศึกษาและนําข้อมูลทีไ่ด้รับมาวิเคราะห์ตาม 
กรอบแนวคิดในการทําวิจัย โดยสามารถสรปุ อภิปรายผล และมขี้อเสนอแนะจากการศึกษาดังน้ี 
 
5.1 สรปุผลการศึกษา 
 5.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน ที่ให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามเร่ืองข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง (72.4) มากกว่าเพศชาย (24.9) มีอายุระหว่าง 18–25 ปี (59.0) มีระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี (69.4) และมีรายได้ส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 15,001–20,000 บาท 
(45.0) 
  สุขภาพและสมรรถภาพทางร่างกายของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้ จํานวน 400 คน 
จําแนกตามตัวแปรได้ดังน้ี 
 นํ้าหนัก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีนํ้าหนัก 45–60 กิโลกรัม จํานวน 156 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมาคือมีนํ้าหนัก 61–75 กิโลกรมั จํานวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 
นํ้าหนักน้อยกว่า 45 กิโลกรัม จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 และน้ําหนักมากกว่า 75 กิโลกรัม 
จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 
 ส่วนสูง พบว่า ส่วนใหญม่ีส่วนสูงระหว่าง 160–170 เซนติเมตร จํานวน 248 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 61.7 รองลงมาคือมีส่วนสูงระหว่าง 171–180 เซนติเมตร จํานวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.9 ตํ่ากว่า 160 เซนติเมตร จํานวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4 และ มากกว่า 180 เซนติเมตร 
จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
 โรคประจําตัว พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจําตัว จํานวน 398 คน คิดเป็นร้อยละ 99.5  
และมีโรคประจําตัว 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.5  
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 การตรวจโรคประจําตัวต่อปี พบว่า ส่วนใหญ่ตรวจโรค 2 ครั้งต่อปี จํานวน 179 คน คดิเป็น
ร้อยละ 44.5 รองลงมาคือ ปีละ 3 ครั้ง จํานวน 139คน คิดเป็นร้อยละ 34.6 4 ครั้งต่อปี จํานวน 52 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 1 ครั้งต่อปี จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 และ มากกว่า 4 คร้ังต่อปี 
จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2  
 ประเมินสุขภาพของตนเอง พบว่า ส่วนใหญ่มีสขุภาพดี จํานวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 
74.9 รองลงมาคือมีสุขภาพปานกลาง จํานวน 96 คน คดิเป็นร้อยละ 23.9 มีสขุภาพแย่ จํานวน  
2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 และมีสุขภาพดีมาก จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2  
 5.1.2 ข้อมูลอ่ืน ๆ 
 คุณภาพการบริการ  
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้ จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรได้ดังน้ี  
 ด้านความเช่ือถือได้ จากการแปลความหมายค่าเฉลี่ยนํ้าหนัก พบว่า พนักงานสามารถ
แนะนําอุปกรณ์การออกกําลังกายได้มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด พนักงานมีประสบการณ์ 
ในการให้บริการลูกค้ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และพนักงานให้คําตอบที่ถูกต้องต่อคําถามที่
ลูกค้าถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 ด้านลักษณะทีส่ัมผสัได้ จากการแปลความหมายค่าเฉลี่ยนํ้าหนัก พบว่า ฟิตเนสมีอุปกรณ์ 
ที่สะอาด ฟิตเนสมีอุปกรณ์ทีท่ันสมัย ฟิตเนสมีอุปกรณ์ทีม่คีุณภาพ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ฟิตเนสมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่น่าใช้ เช่น ห้องนํ้า ตู้ล็อคเกอร์ มีความคิดเหน็อยู่ใน 
ระดับมาก และฟิตเนสมีอุปกรณ์การออกกําลังกายเพียงพอสําหรับลูกค้า มีความคิดเหน็อยู่ในระดับ 
ปานกลาง 
 ด้านความสามารถในการตอนสนองต่อความต้องการ จากการแปลความหมายค่าเฉลี่ย
นํ้าหนัก พบว่า พนักงานให้บริการที่รวดเร็วกระฉับกระเฉงมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
พนักงานแนะนําข้อมูลใหม ่ๆ อยู่เสมอ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และพนักงานมีโปรแกรม 
การออกกําลังกายที่หลากหลาย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
 ด้านความแน่นอน จากการแปลความหมายค่าเฉลี่ยนํ้าหนัก พบว่า พนักงานเข้าใจโปรแกรม
การออกกําลังกายของลูกค้าเป็นอย่างดีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก พนักงานจัดหาโปรแกรม 
ที่เหมาะสมกับลูกค้าและกิจกรรมใหม่ ๆ มาให้บริการ มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และ
พนักงานทราบวัตถุประสงค์ในการมาใช้บริการฟิตเนสของลูกค้า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
 ด้านความเข้าใจลูกค้า จากการแปลความหมายค่าเฉลี่ยนํ้าหนัก พบว่า พนักงานให้บริการ 
ที่รวดเร็วกระฉับกระเฉง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง พนักงานแนะนําข้อมูลใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และพนักงานมีโปรแกรมการออกกําลังกายที่หลากหลาย  
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
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 ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้ จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรได้ดังนี้  
 การใช้บริการฟิตเนสเป็นการใช้เวลาอยู่กับเพ่ือน/ ครอบครัว และก่อให้เกิดความสนุกสนาน 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด การใช้บริการฟิตเนสเป็นแหล่งพบปะเพศตรงข้าม/ คู่รัก  
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และการใช้บริการฟิตเนสเป็นการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ  
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 ค่านิยม 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้ จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรได้ ดังน้ี ผู้ไปฟิตเนสจะ
ได้รับการยอมรับในสังคม มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อไปฟิตเนสจะได้กลุ่มทางสังคมเพ่ิมขึ้น 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และการไปฟิตเนสช่วยสร้างภาพลักษณ์ให้ดูด มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง 
 พฤติกรรมการเข้าใช้บริการ 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้ จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรได้ดังนี้ 
 ความถี่ในการใช้บริการฟิตเนสแต่ละครั้ง พบว่า 1–2 ครั้ง/ สัปดาห์ มีจํานวน 144 คน  
คิดเป็นร้อยละ 36.0 3–4 ครัง้/ สัปดาห์ มีจาํนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 5–6 ครั้ง/ สัปดาห์  
มีจํานวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 และมากกว่า 6 ครัง้/ สัปดาห์ มีจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.5  
 ระยะเวลาที่ใช้ในการเข้าฟิตเนสแต่ละครั้ง พบว่า 1–20 นาที/ ครั้ง มีจํานวน 157 คน  
คิดเป็นร้อยละ 39.3 21–40 นาที/ ครั้ง มีจาํนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 41–60 นาที/ ครั้ง  
มีจํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 และมากกว่า 60 นาที/ ครั้ง มจีํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 
 วันที่ไปใช้บริการฟิตเนสเป็นประจํา พบว่า เข้าใช้บริการวันจันทร์ มจีํานวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.5 เข้าใช้บริการวันอังคาร มีจํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 เข้าใช้บริการวันพุธ มีจํานวน 
16 คน คิดเป็นร้อยละ 4 เข้าใช้บริการวันพฤหัสบดี มีจํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 เข้าใช้บริการ
วันศุกร์ มีจํานวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 เข้าใช้บริการวันเสาร์ มีจํานวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.5 เข้าใช้บริการวันอาทิตย์ มีจํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 และเข้าใช้บริการทุกวัน มีจํานวน 
69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 
 สถานที่ต้ังของฟิตเนสที่นิยมไปใช้บริการ พบว่า สถานที่ต้ังในห้างสรรพสินค้า มีจํานวน  
6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 สถานที่ต้ังที่ทํางาน มีจํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 สถานที่ต้ังใน 
คอนโดมิเนียม/ ที่พัก มจีํานวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 สถานที่ต้ังในโรงแรม มีจํานวน 1 คน  
คิดเป็นร้อยละ 0.3 สถานที่ต้ังศูนย์กีฬา/ มหาวิทยาลัย มจีํานวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3  
และสถานที่ต้ังศูนย์ออกกําลังกายใกล้ที่พักอาศัย มีจํานวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 
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 5.1.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 4.1 พบว่า ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัยคร้ังนี้ จํานวน 400 คน ไม่ตอบข้อมูล (Missing) 2 คน จําแนกตามตัวแปรได้ดังน้ี  
 เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 291 คน ร้อยละ 72.4  
เป็นเพศชาย จํานวน 100 คน ร้อยละ 24.9 และอื่น ๆ (เพศทางเลือก) จาํนวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 
2.2 ตามลําดับ  
 อายุ พบว่า ส่วนใหญม่ีอายุระหว่าง 18–25 ปี จํานวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 
รองลงมาคือ อายุ 18 ปีหรือตํ่ากว่า จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 อายุระหว่าง 26–35 ปี 
จํานวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 อายุระหว่าง 36–45 ปี จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2  
และอายุมากกว่า 45 ปีขึ้นไป จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 ตามลําดับ  
 ระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 279 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 69.4 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาหรือตํ่ากว่า จํานวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 และสูงกว่า
ปริญญาตรี จํานวน 25 คน คดิเป็นร้อยละ 6.2 ตามลําดับ  
 รายได้ พบว่า ส่วนใหญม่ีรายได้ 15,001–20,000 บาท จาํนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.0 รองลงมาคือ มีรายได้ 15,000 บาทหรือตํ่ากว่า จํานวน 105 คน คดิเป็นร้อยละ 26.1 รายได้
ระหว่าง 20,001–30,000 บาท จํานวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 รายได้ระหว่าง 30,001–40,000 
บาท จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 และรายได้มากกว่า 40,000 บาท จํานวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.7 ตามลําดับ 
 สุขภาพและสมรรถภาพทางร่างกาย ประกอบด้วย นํ้าหนัก ส่วนสูง โรคประจําตัว อาการ 
ไม่สบายเฉลี่ยต่อปี และการประเมินสุขภาพของตนเอง ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 4.2 พบว่า สุขภาพ
และสมรรถภาพทางร่างกายของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้ จํานวน 400 คน ไม่ตอบข้อมูล 
(Missing) 2 คน จําแนกตามตัวแปรได้ดังน้ี  
 นํ้าหนัก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีนํ้าหนัก 45–60 กิโลกรัม จํานวน 156 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมาคือ มีนํ้าหนัก 61–75 กิโลกรัม จํานวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 
นํ้าหนักน้อยกว่า 45 กิโลกรัม จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 และน้ําหนักมากกว่า 75 กิโลกรัม 
จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0  
 ส่วนสูง พบว่า ส่วนใหญม่ีส่วนสูงระหว่าง 160–170 เซนติเมตร จํานวน 248 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.7 รองลงมาคือ มีส่วนสูงระหว่าง 171–180 เซนติเมตร จํานวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.9 ตํ่ากว่า 160 เซนติเมตร จํานวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4 และ มากกว่า 180 เซนติเมตร 
จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5  
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 โรคประจําตัว พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจําตัว จํานวน 398 คน คิดเป็นร้อยละ 99.5  
และมีโรคประจําตัว 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.5 การตรวจโรคประจําตัวต่อปี พบว่า ส่วนใหญ่ตรวจโรค 
2 ครั้งต่อปี จํานวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมาคือ ปีละ 3 ครั้ง จํานวน 139 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.6 4 ครั้งต่อปี จํานวน 52 คน คดิเป็นร้อยละ 12.9 1 ครั้งต่อปี จํานวน 25 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 6.2 และมากกว่า 4 ครั้งต่อปี จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 ประเมินสุขภาพของตนเอง 
พบว่า ส่วนใหญ่มีสขุภาพดี จํานวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 74.9 รองลงมาคือ มีสุขภาพปานกลาง 
จํานวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 มสีุขภาพแย่ จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 และมีสุขภาพ 
ดีมาก จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1 ผู้ใช้บริการฟิตเนสที่มีลักษณะทางประชากรต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การบริการต่างกัน  
   สมมติฐานที ่1.1 ผูใ้ช้บริการทีม่ีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการของ 
ฟิตเนสแตกต่างกัน พบว่า ผู้ใช้บริการเพศชายมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการเท่ากับ 3.41 
ส่วนเพศหญิงมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 แต่เมื่อ 35 ทดสอบความแตกต่างกลับพบว่า ผู้ใช้บริการเพศชาย
และเพศหญิงมคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพบริการแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ (t= 1.627,  
P = 0.647) 
   สมมติฐานที ่1.2–1.4 ผูใ้ช้บริการฟิตเนสที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายได้ ต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการต่างกัน พบว่า ความแปรปรวนของความคิดเห็นต่อคุณภาพ 
การบริการระหว่างกลุ่มอายุ ระดับการศึกษา รายได้ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  
(P น้อยกว่า 0.05) จึงทําการทดสอบความแตกต่างของข้อมูลดังกล่าว (Post Hoc) พบว่า อายุ 
แตกต่างกัน 4 คู่ คือ คูท่ี่ 1 อายุ 18 ปีหรือตํ่ากว่า กับอายุมากกว่า 45 ปีขึ้นไป คู่ที่ 2 อายุ 18–25 ปี
กับอายุมากกว่า 45 ปีขึ้นไป คู่ที่ 3 อายุ 26–35 ปี กับอายุมากกว่า 45 ปีขึ้นไป และคูท่ี ่4 อายุ 36– 
45 ปี กับอายุมากกว่า 45 ปีขึ้นไป ผู้ใช้บริการฟิตเนสที่มีอายุ 18 ปีหรือตํ่ากว่า อายุ 18–25 ปี อายุ 
26–35 ปีและอายุ 36–45 ปี มีความคิดเหน็ต่อคุณภาพบริการแตกต่างกันกับผู้ใช้บริการท่ีมีอายุ
มากกว่า 45 ปีขึ้นไป ระดับการศึกษาแตกต่างกัน 2 คู่ คู่ที ่1 มัธยมศึกษาหรือตํ่ากว่า กับสูงกว่า
ปริญญาตรี คูท่ี่ 2 ปริญญาตรี กับสูงกว่าปริญญาตรี รายได้แตกต่างกัน 4 คู่ คือ คู่ที ่1 15,000 บาท
หรือตํ่ากว่า กับมากกว่า 40,000 บาท คูท่ี่ 2 15,001–20,000 บาท คูท่ี่ 3 20,001–30,000 บาท  
กับมากกว่า 40,000 บาท และคู่ที่ 4 30,000–40,000 บาท กับมากกว่า 40,000 บาท 
 สมมติฐานที ่2 การมีปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับค่านิยมของผู้ใช้บริการ 
 ประกอบด้วย ด้านความเช่ือถือได้ ด้านลักษณะที่สัมผัสได้ ด้านความสามารถใน 
การตอบสนองต่อความต้องการ ด้านความแน่นอน และด้านความเข้าใจลกูค้า โดยใช้วิธี Pearson  
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Correlation ซึ่งเป็นเทคนิค สถิติที่ใช้หาขนาดและทิศทางของความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่าง 
ตัวแปรที่มีมาตรวัดแบบช่วง (Interval Scale) หรือ อัตราส่วน (Ratio Scale) สองตัว ปฏิสัมพันธ์ 
ของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับค่านิยมของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(r = 0.015, p = 0.036) โดยมีความสัมพันธ์กันทิศทางบวกในระดับตํ่ามีตัวแปรทั้งสองสามารถ
อธิบายความแปรปรวนร่วมกันได้ร้อยละ 1.100 
 สมมติฐานที ่3 ลักษณะทางประชาการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฟิตเนส  
   สมมติฐานที ่3.1 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการใช้บริการ
ฟิตเนส 
     สมมติฐานที ่3.1.1 เพศมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการใช้บริการฟิตเนส  
เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้ใช้บริการ พบว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<0.05) 
     สมมติฐานที ่3.1.2 อายุมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการใช้บริการฟิตเนส  
เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้ใช้บริการ พบว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน 
อย่างมี นัยสําคัญทางสถิติ (P<0.05) 
     สมมติฐานที ่3.1.3 ระดับการศึกษามีความสมัพันธ์กับความถี่ในการใช้
บริการฟิตเนส เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้ใช้บริการ พบว่า ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<0.05) 
     สมมติฐานที ่3.1.4 รายได้มีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการใช้บริการฟิตเนส  
เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้ใช้บริการ พบว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน 
อย่างมี นัยสําคัญทางสถิติ (P<0.05) 
   สมมติฐานที ่3.2 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธ์กับระยะทางในการใช้บริการ
ฟิตเนส 
     สมมติฐานที ่3.2.1 เพศมีความสัมพันธ์กับระยะทางในการใช้บริการฟิตเนส  
เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้ใช้บริการ พบว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<0.05) 
     สมมติฐานที ่3.2.2 อายุมีความสัมพันธ์กับระยะทางในการใช้บริการฟิตเนส 
เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้ใช้บริการ พบว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<0.05) 
     สมมติฐานที ่3.2.3 ระดับการศึกษามีความสมัพันธ์กับระยะทางในการใช้
บริการฟิตเนส เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้ใช้บริการ พบว่า ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<0.05) 
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     สมมติฐานที ่3.2.4 รายได้มีความสัมพันธ์กับระยะทางในการใช้บริการ 
ฟิตเนสเมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้ใช้บริการ พบว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<0.05) 

 
ตารางที่ 5.1: สรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐานที ่1 ผู้ใช้บริการทีม่ลีักษณะทางประชากรต่างกันมีความเห็นต่อ    
                  คุณภาพการบริการของฟิตเนสต่างกัน 
     สมมติฐานที่ 1.1 ผูใ้ช้บริการที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ 
                         การบริการของฟิตเนสแตกต่างกัน 
     สมมติฐานที่ 1.2 ผูใ้ช้บริการที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ 
                         การบริการของฟิตเนสแตกต่างกัน 
     สมมติฐานที่ 1.3 ผูใ้ช้บริการที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อ       
                         คณุภาพการบริการของฟิตเนสต่างกัน 
     สมมติฐานที่ 1.4 ผูใ้ช้บริการที่มีรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ 
                         การบริการของฟิตเนสแตกต่างกัน 
สมมติฐานที ่2 การมีปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับค่านิยมของ 
                  ผู้ใช้บริการ 
สมมติฐานที ่3 ลักษณะทางประชาการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้        
                  บริการฟิตเนส 
     สมมติฐานที่ 3.1 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการใช้ 
                         บริการฟิตเนส 
          สมมติฐานที่ 3.1.1 เพศมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการใช้บริการ 
                                 ฟิตเนส 
          สมมติฐานที่ 3.1.2 อายุมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการใช้บริการ 
                                 ฟิตเนส 
          สมมติฐานที่ 3.1.3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการใช้ 
                                 บริการฟิตเนส 

ปฏิเสธ 
 

ปฏิเสธ 
 

ยอมรับ 
 

ยอมรับ 
 

ยอมรับ 
 

ยอมรับ 
 

ยอมรับ 
 

ยอมรับ 
 

ยอมรับ 
ยอมรับ 

 
ยอมรับ 

 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 5.1 (ต่อ): สรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
          สมมติฐานที่ 3.1.4 รายได้มีความสัมพันธ์กับความถี่ในการใช้บรกิาร 
                                 ฟิตเนส 
     สมมติฐานที่ 3.2 ลักษณะทางประชาการมีความสัมพันธ์กับระยะเวลา 
                         ในการใช้บริการฟิตเนส 
          สมมติฐานที่ 3.2.1 เพศมีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการใช้บริการ 
                                 ฟิตเนส 
          สมมติฐานที่ 3.2.2 อายุมีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการใช้บรกิาร 
                                 ฟิตเนส 
          สมมติฐานที่ 3.2.3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับระยะเวลา 
                                 ในการใช้บริการฟิตเนส 
          สมมติฐานที่ 3.2.4 รายได้มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการใช้บริการ 
                                 ฟิตเนส 

ยอมรับ 
 

ยอมรับ 
 

ยอมรับ 
 

ยอมรับ 
 

ยอมรับ 
 

ยอมรับ 

 
5.2 อภิปรายผล 
 สมมติฐานที ่1 ผู้ใช้บริการทีม่ลีักษณะทางประชากรต่างกันมีความเห็นต่อคุณภาพ 
การบริการของฟิตเนสต่างกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยวิธีการ t–test โดยการหาค่าเฉลี่ยของตัวแปรด้านประชากร 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 18–25 ปี ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี และมีรายได้ส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 15,001–20,000 บาท 
สอดคล้องกับการศึกษาของ จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2551) กล่าวว่า คุณภาพการบริการเป็น
ความรู้สึกที่ผู้รบับริการได้รับจากการให้บริการจากผู้ขาย โดยจะเปรียบเทียบสิ่งที่ลูกค้าคาดหวัง 
ก่อนที่จะได้รับบริการและสิ่งที่ลูกค้าได้รับการบริการจริง ถ้าเป็นไปตามที่ลูกค้าคาดหวังไว้จะทําให้
ลูกค้าได้รับความพึงพอใจ แต่ถ้าไม่เป็นไปตามที่ลูกค้าคาดหวังไว้ก็จะทําให้เกิดความรู้สึกไม่พอใจ  
ถ้าหากลูกค้าได้รับบริการที่เกินความคาดหวังไว้จะทําให้เกิดความประทับใจและความพึงพอใจสูงสุด 
   สมมติฐานที ่1.1–1.4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการระหว่าง
ผู้ใช้บริการฟิตเนสที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายได้ ต่างกัน  
 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยวิธีการ t–test ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ใช้บริการเพศชาย 
และเพศหญิงมคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพบริการแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 1.627,  
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P = 0.647) สอดคล้องกับการศึกษาของ ภาสวรรณ ธีรอรรถ (2555) กลา่วว่า ค่านิยมส่งผลต่อ 
การใช้ชีวิตและทัศนคติของมนุษย์ ในการใช้เคร่ืองมือทางการตลาดใดก็ตามท่ีเกี่ยวข้องกับค่านิยม 
จะเป็นสิ่งง่ายที่จะประสบความสําเร็จ และผลการวิเคราะห์ยังพบว่า อายุ ระดับการศึกษา รายได้ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P น้อยกว่า 0.05) มีความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการแตกต่างกัน
กับผู้ใช้บริการที่มีอายุมากกว่า 45 ปีขึ้นไป ระดับการศึกษาแตกต่างกัน 2 คู่ คู่ที่ 1 มัธยมศึกษาหรือ 
ตํ่ากว่า กับสูงกว่าปริญญาตรี คู่ที่ 2 ปริญญาตรี กับสูงกว่าปริญญาตรี รายได้แตกต่างกัน 4 คู ่คือ  
คู่ที่ 1 15,000 บาทหรือตํ่ากว่า กับมากกว่า 40,000 บาท คู่ที่ 2 15,001–20,000 บาท คู่ที่ 3  
20,001–30,000 บาท กับมากกว่า 40,000 บาท และคูท่ี่ 4 30,000–40,000 บาท กับมากกว่า 
40,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ อัจฉราภรณ์ ต่อคาดี (2550) ทําการศึกษาพฤติกรรม
และปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสถานบริการออกกําลังกายของประชาชน 
ในจังหวัดเชียงราย พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มเพศหญิง อายุระหว่าง 21–30 ปี จะมีพฤติกรรมการออก
กําลังกายเพ่ือรักษาสุขภาพและการทํางานของร่างกายและรักษารูปร่าง ควบคุมนํ้าหนัก และ
สอดคล้องกับ Kotler & Keller (2012) กลา่วว่า สิ่งสําคัญอย่างหน่ึงในการก่อให้เกิดคุณภาพบริการ 
คือ การรักษาคุณภาพของการให้บริการกับลูกค้าให้อยู่เหนือกว่าผู้ต่อสู้ คือ การให้บรกิารที่เกิน 
ความคาดหวังของลูกค้า หากลูกค้าได้การบริการที่เหนือกว่าสิ่งที่คิดไว้ลูกค้าจะกระจายข่าวแบบ 
ปากต่อปาก ทําให้ลูกค้าน้ันมโีอกาสกลับมาซื้อซ้ําอีก 
 สมมติฐานที ่2 การมีปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับค่านิยมของผู้ใช้บริการ 
 ปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับค่านิยมของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยสําคัญ ทางสถิติ(r = 0.015, p = 0.036) โดยมีความสมัพันธ์กันทิศทางบวกในระดับตํ่ามีตัวแปร 
ทั้งสองสามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมกันได้ร้อยละ 1.100 สอดคลอ้งกับ ภัคจิรา ชาติปัญญาวุฒิ 
(2559) ได้ให้ความหมายของปฏิสัมพันธ์ทางสังคมไว้ว่า เป็นพฤติกรรมของประชากรที่แสดงต่อกัน
ภายในสังคม โดยพฤติกรรมของคนหนึ่งสามารถส่งผลต่อรูส้ึกนึกคิดความคิดรวมถึงพฤติกรรมของ 
อีกคนหน่ึงได้ เมื่อบุคคลน้ัน ๆ เกิดการพูดคุยมีปฏิสัมพันธ์กัน และสอดคลอ้งกับ Morrison & 
McIntyire (1966) ได้ให้ความหมายของปฏิสัมพันธ์ทางสังคมไว้ว่า เป็นพฤติกรรมที่คนเรากระทํา
ออกไปโดยมีสาเหตุจากผู้อ่ืน หรือพฤติกรรมของเราเองที่ส่งผลกระทบต่อผู้อ่ืน เช่น บรรยากาศใน 
การเรียนการสอนเคร่งเครียดทําให้ผู้เรียนเกิดความเครียดตามไปด้วย ปัจจุบันน้ีค่านิยมหรือความชอบ
ในการดูแลสขุภาพ รูปร่าง สัดส่วนเพ่ิมมากขึ้น จึงทําให้ผูค้นหันมาให้ความสําคัญกับการไปฟิตเนส 
เพ่ือดูแลรูปร่าง สัดส่วนตนเอง แต่การออกกําลังกายสมํ่าเสมอนั้นมันเป็นเรื่องยากที่เราจะทํามัน 
อย่างต่อเน่ืองได้ ถ้าหากเราไม่มีปฏิสัมพันธ์กับคนในฟิตเนส ได้พูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ต่าง ๆ ที่เป็น
ประโยชน์กับตัวเรา เกิดความสนุกสนาน และทําให้เราประสบความสําเร็จในเรื่องรูปร่างและสัดส่วน
ได้  
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   สมมติฐานที ่3.1 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการใช้บริการ
ฟิตเนส วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ ใช้ถิติ Chi–square 
     สมมติฐานที ่3.1.1 เพศมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการใช้บริการฟิตเนส 

     ผลจากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้ใช้บริการ พบว่า ตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมี นัยสําคัญทางสถิติ (P<0.05) โดยเพศชายมีแนวโน้มการใช้บริการ 
ฟิตเนสน้อยกว่าเพศหญิง อาจเป็นเพราะว่าเพศหญิงให้ความสําคัญในการดูแลสุขภาพร่างกายและ
รูปร่าง สัดส่วนมากกว่าเพศชาย สอดคล้องกับ Pender (1996) กล่าวถงึการดูแลตนเองว่า การดูแล
ตนเองเป็นการกระทําในแนวทางของเราเพ่ือดํารงรักษาชีพ การส่งเสริมสุขภาพรวมถึงความเป็นอยู่ 
ที่ดีของตนเอง การดูแลตนเองต้องมีขั้นตอน แบบแผน เป้าหมายรวมถึงความต่อเน่ือง และถ้าเรา
ปฏิบัติอย่างถูกต้องครบถ้วนจะทําให้มีประสทิธิผลในการดูแลตนเอง 
     สมมติฐานที ่3.1.2 อายุมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการใช้บริการฟิตเนส 

     ผลจากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้ใช้บริการ พบว่า  
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<0.05) โดยผูใ้ช้บริการที่มีอายุระหว่าง 18–25 ปี  
มีแนวโน้มการใช้บริการฟิตเนสสูงที่สุด อาจเป็นเพราะว่าช่วงอายุระหว่าง 18–25 ปี เป็นช่วงที่ 
อยู่ในวัยรุ่นที่ให้ความสําคัญกับการดูแลสุขภาพ รูปร่าง สัดส่วน และบุคลิกภาพของตนเองให้ได้รับ 
การยอมรับจากสังคม สอดคล้องกับ American Alliance for Health Physical Education 
Recreation and Dance (1988 อ้างใน เทพฤทธ์ิ สิทธินพพันธ์, 2555) กล่าวว่า ภาวะที่ดีของ
ร่างกายที่ทําให้นักเรียนนักศึกษาสามารถปฏิบัติภารกิจประจําวันได้อย่างแข็งขัน กระฉบักระเฉง  
ลดการเสี่ยงเกี่ยวกับปัญหาสุขภาพ เน่ืองจากขาดการออกกําลังกาย 
     สมมติฐานที ่3.1.3 ระดับการศึกษามีความสมัพันธ์กับความถี่ในการใช้
บริการฟิตเนส 
     ผลจากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้ใช้บริการ 
พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<0.05) โดยผูใ้ช้บริการที่มีระดับการศึกษา 
สูงกว่าปริญญาตรีจะมีแนวโน้มเข้าใช้บริการฟิตเนสน้อยกว่ากลุ่มระดับการศึกษาอ่ืน อาจเป็นเพราะ
กลุ่มที่มรีะดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีเป็นกลุ่มทีใ่ห้ความสําคัญกับการศึกษามากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ 
ดังน้ันจึงให้ความสําคัญกับการเข้าใช้บริการฟิตเนสน้อยกว่ากลุ่มการศึกษาอ่ืน สอดคลอ้งกับการศึกษา
ของ อัจฉราภรณ์ ต่อคาดี (2550) ที่ศึกษาวิจัย เร่ืองพฤติกรรมและปัจจัยทางการตลาดส่วนใหญ ่
มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีพฤติกรรมชอบเข้าใช้บริการสถานทีก่ารออกกําลังกายเพ่ือรักษา
สุขภาพ การทาํงานของร่างกาย รักษารูปร่างสัดส่วน และควบคุมน้ําหนัก 
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     สมมติฐานที ่3.1.4 รายได้มีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการใช้บริการฟิตเนส 
     ผลจากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ของผู้ใช้บริการ พบว่า  

มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<0.05) โดยคนท่ีมีรายได้สงูเข้าใช้บริการฟิตเนสแต่ละ
สัปดาห์ตํ่าเพราะมีเป้าหมายของการดํารงชีวิตเพ่ือการทํางานและหาเงินมากกว่าใส่ใจสขุภาพ อีกทั้ง
ยังเป็นกลุ่มที่มเีวลาน้อยเลยทําให้แนวโน้มการเข้าใช้บริการฟิตเนสตํ่า สอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ (2546, หน้า 53–55) กล่าวว่า ราคาที่มีความจําเป็นที่ผู้บริโภคจะต้องยอมจ่ายเพ่ือให้ตัวเอง
ได้สินค้า และสอดคล้องกับ Etzel (2001, p. 7) กล่าวว่า ผู้ซื้อเปรียบเทยีบระหว่างความคุ้มค่าของ
สินค้ากับราคาของสินค้าน้ัน ถ้าความคุ้มค่าสูงกว่าราคาผู้ซื้อจะตัดสินใจซือ้ 
   สมมติฐานที ่3.2 ลักษณะทางประชาการมีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการใช้
บริการฟิตเนส โดยทําการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้ใช้สถิติ Chi–square 
     สมมติฐานที ่3.2.1 เพศมีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการใช้บริการฟิตเนส 

     ผลจากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้ใช้บริการ พบว่า ตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<0.05) โดยเพศหญิงมีแนวโน้มการใช้บริการ 
ฟิตเนสแต่ละครั้งนานกว่าเพศชาย อาจเน่ืองจากเพศหญิงใส่ใจเรื่องระยะเวลาในการออกกําลังเพ่ือ
ให้ผลที่ดีต่อสุขภาพ เพราะว่าเพศหญิงให้ความสําคัญในการดูแลสุขภาพร่างกายและรูปร่าง สัดส่วน
มากกว่าเพศชาย สอดคล้องกับ ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ให้แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจโดยกล่าวว่า
กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคมีความแตกต่างกันของแต่ละผู้บริโภค เน่ืองจากกระบวนการ
ตัดสินใจต้องประกอบด้วยการตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการด้วย 
     สมมติฐานที ่3.2.2 อายุมีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการใช้บริการฟิตเนส 

     ผลจากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้ใช้บริการ พบว่า  
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<0.05) โดยช่วงอายุ 36–45 ปี มีระยะทีใ่ช้ในการเข้า
ฟิตเนสแต่ละครั้งตํ่า เพราะอาจจะมีอายุที่มากและเหน่ือยง่ายไม่เหมาะกับการออกกําลังกายที่มี 
ระยะเวลานาน สอดคล้องกับการศึกษาของ นีลเส็น (“นีลเส็น เผย "เทรนด์รักสุขภาพ" โต”, 2562)  
ที่ให้แนวคิดเทรนด์คนรักสุขภาพไว้ว่า เราต้องเข้าร่วมอย่างน้อย 1 ใน 5 กิจกรรม เพ่ือส่งเสริม 
ความสมบูรณ์ของร่างกายและการใช้ชีวิตแข็งแรง เช่น การรับประทานอาหาร ออกกําลังกาย  
การด่ืมเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ การรับประทานอาหารเสริม การออกกําลังกาย  
     สมมติฐานที ่3.2.3 ระดับการศึกษามีความสมัพันธ์กับระยะเวลาในการใช้
บริการฟิตเนส 

     ผลจากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้ใช้บริการ 
พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<0.05) โดยระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  
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มีระยะที่ใช้ในการเข้าฟิตเนสแต่ละครั้งตํ่า เพราะเป็นช่วงระดับการศึกษาที่ต้องใช้เวลาส่วนใหญ่ใน 
การเรียน เรียนวิชาการมากขึ้นและมีการทาํการศึกษาค้นคว้าข้อมูล จึงส่งผลให้ไม่มีเวลาในการออก
กําลังกายและเข้าฟิตเนสเวลานาน สอดคล้องกับการศึกษาของ ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ให้แนวคิด
เก่ียวกับการตัดสินใจโดยกลา่วว่า กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคมีความแตกต่างกันของแต่ละ
ผู้บริโภค เน่ืองจากกระบวนการตัดสินใจต้องประกอบด้วยการตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ
ด้วย 
     สมมติฐานที ่3.2.4 รายได้มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการใช้บริการ 
ฟิตเนส 

     ผลจากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ของผู้ใช้บริการ พบว่า  
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<0.05) โดยผูท้ี่มีรายได้ 15,000–20,000 บาท  
มีระยะที่ใช้ในการเข้าฟิตเนสแต่ละครั้งตํ่า เพราะเป็นช่วงวัยรุ่นทํางานอาจจะต้องการเข้าฟิตเนส 
เพ่ือสุขภาพเท่าน้ัน ไม่ได้จริงจังในการออกกําลังกายที่จะต้องใช้ระยะการเข้าฟิตเนสแต่ละครั้งมาก 
สอดคล้องกับการศึกษาของ นีลเส็น (“นีลเส็น เผย "เทรนด์รักสุขภาพ" โต”, 2562) ทีใ่ห้แนวคิด 
เทรนด์คนรักสขุภาพไว้ว่า เราต้องเข้าร่วมอย่างน้อย 1 ใน 5 กิจกรรม เพ่ือส่งเสริมความสมบูรณ ์
ของร่างกายและการใช้ชีวิตแข็งแรง เช่น การรับประทานอาหาร ออกกําลังกาย การด่ืมเครื่องด่ืม 
เพ่ือสุขภาพ การรับประทานอาหารเสริม การออกกําลังกาย 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อจํากัดในการศึกษางานวิจัยครั้งน้ี 
   5.3.1.1 การศึกษาคร้ังนี้เป็นเพียงการศึกษาเบ้ืองต้นของการให้บริการฟิตเนส
โดยทั่วไปในรูปแบบการบริการทั่วไปเท่าน้ัน 
   5.3.1.2 การศึกษาคร้ังนี้ทําการศึกษาในช่วงของเศรษฐกิจของประเทศไทยตกตํ่า 
ถึงที่สุด หากมกีารเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจอาจส่งผลต่อการศึกษาคร้ังต่อไปได้ 
   5.3.3.3 การศึกษาคร้ังนี้เก็บข้อมูลส่วนใหญ่กับประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร
บางพ้ืนที่เท่าน้ันจึงอาจไม่สามารถสรุปภาพรวมของการใช้บริการฟิตเนสของประชาชนชาวไทย
ทั้งหมดได้  
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 
   5.3.2.1 ควรมีการศึกษาความสนใจในเรื่องของการออกกําลังกายที่บ้านผ่านระบบ
การออนไลน์ของฟิตเนส 
    5.3.2.2 ในอนาคตฟิตเนสอาจมีการปรับเปลี่ยนการให้บรกิารที่ทันสมัยมากขึ้น 
ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ทํางานวิจัยของการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการของฟิตเนส 
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    5.3.2.3 ควรเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผู้ที่มสีว่นเก่ียวข้อง หรือ
ผู้ประกอบการธุรกิจ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดําเนินธุรกิจที่เก่ียวกับสถานท่ีออกกําลังกายแบบ 
ใหม่ ๆ  
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

ปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการใชบ้ริการฟิตเนสของผู้ที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
………………………………………………………………………….. 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของคนกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เข้าใช้บริการฟิตเนส 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เก่ียวกับการใช้บริการฟิตเนสของคนกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ผู้ตอบแบบสอบถามชุดน้ี คือ ผู้ที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เข้าใช้บริการ
ฟิตเนส ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามจะถือเป็นความลับและใช้เพ่ือการศึกษาเท่าน้ัน ผลการศึกษา
จะไม่มีการกลา่วพาดพิงตัวท่านและไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อชีวิตประจําวันของท่าน 
 แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดังน้ี 
  ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไป 
  ส่วนที่ 2 คุณภาพการบริการ 
  ส่วนที่ 3 สุขภาพและสมรรถภาพทางร่างกาย 
  ส่วนที่ 4 ปฎิสมัพันธ์ทางสังคม 
  ส่วนที่ 5 ค่านิยม 
  ส่วนที่ 6 พฤติกรรมการเข้าใช้บริการฟิตเนส 

 - ความถี่ในการใช้บริการฟิตเนสแต่ละสัปดาห์ 
 - ระยะเวลาที่ใช้ในการเข้าฟิตเนสแต่ละครั้ง 
 - วันที่ไปใช้บริการฟิตเนสเป็นประจํา 
 - สถานที่ต้ังของฟิตเนสที่นิยมไปใช้บริการ 

 ขอความร่วมมือท่านในการตอบแบบสอบถามตามความจริงโดยข้อมูลจะนํามาวิเคราะห์ 
ในภาพรวมและนําไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงองค์กรให้มีคุณภาพที่ดีย่ิงขึ้น ผู้วิจัยขอขอบคุณ 
ทุกท่านที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี 
 

นางสาวพรรณราย พินิจ 
นักศึกษาปริญญาโทสาขาการจัดการอุตสาหกรรม 
การบริการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

     ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ 
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แบบวัดความคิดเหน็ต่อปัจจัยท่ีส่งผลใหค้นไทยใช้บริการฟิตเนส 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป 
คําช้ีแจง  โปรดตอบความต่อไปนี้โดยขีดเคร่ืองหมาย ✔ ลงในช่อง  ตามสภาพที่เป็นจริง 
 
1. เพศ 
  1) ชาย       2) หญิง   
  3) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………… 
  
2. อายุ 
  1) 18 ปีหรือตํ่ากว่า    2) 18–25 ปี  
  3) 26–35 ปี         4) 36–45 ปี           
  5) มากกว่า 45 ขึ้นไป  
 
3. ระดับการศึกษา 
  1) มัธยมศกึษาหรือตํ่ากว่า   2) ปรญิญาตรี  
  3) สูงกว่าปริญญาตร ี
 
4. รายได้ 
  1) 15,000 บาทหรือตํ่ากว่า   2) 15,001–20,000 บาท 
  3) 20,001–30,000 บาท   4) 30,001–40,000 บาท 
  5) มากกว่า 40,000 บาท 
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ส่วนที่ 2  คุณภาพการบริการ 
คําช้ีแจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  √  ลงในข้อที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

ข้อความ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ด้านความเช่ือถือได้ 
1.1 พนักงานสามารถแนะนําอุปกรณ์ 
     การออกกําลังกายได้ 

     

1.2 พนักงานมปีระสบการ์ในการให้บริการกับ 
     ลกูค้า 

     

1.3 พนักงานให้คําตอบที่ถูกต้องต่อคําถาม 
     ทีลู่กค้าถาม 

     

2. ด้านลักษณะที่สัมผสัได้ 
2.1 ฟิตเนสมีอุปกรณ์ที่สะอาด ฟิตเนสมีอุปกรณ์ 
     ทีท่ันสมัย ฟิตเนสมีอุปกรณ์ที่มีคุณภาพ 

     

2.2 ฟิตเนสมสีิง่อํานวยความสะดวกท่ีน่าใช้ เช่น  
     ห้องนํ้า ตู้ล็อคเกอร์ 

     

2.3 ฟิตเนสมีอุปกรณ์การออกกําลังกายเพียงพอ 
     สําหรับลูกค้า 

     

3. ด้านความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการ 
3.1 พนักงานให้บริการรวดเร็วกระฉับกระเฉง      
3.2 พนักงานแนะนําข้อมูลใหม่ๆ อยู่เสมอ      
3.3 ฟิตเนสมีโปรแกรมการออกกําลังกายที่ 
     หลากหลาย 
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ข้อความ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

4. ด้านความแน่นอน 
4.1 พนักงานให้คําแนะนํา/ การบริการกับลูกค้า 
     เท่าเทียมกัน 

     

4.2 พนักงานมบุีคลิกภาพที่ดีเสมอ      
4.3 ฟิตเนสมีอุปกรณ์ออกกําลังกายที่พร้อมใช้งาน 
     ตามมาตรฐานทุกครั้งที่ไปใช้บริการ 

     

5. ด้านความเข้าใจลูกค้า 
5.1 พนักงานเข้าใจโปรแกรมการออกกําลังกาย 
     ของลูกค้าเป็นอย่างดี 

     

5.2 พนักงานจดัหาโปรแกรมที่เหมาะสมกับลูกค้า 
     และกิจกรรมใหม ่ๆ มาให้บริการ 

     

5.3 พนักงานทราบวัตถุประสงค์ในการมาใช้ 
     บริการฟิตเนสของลูกค้า 
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ส่วนที่ 3  สุขภาพและสมรรถภาพทางร่างกาย 
คําช้ีแจง  กรุณาตอบคําถามเกี่ยวกับสุขภาพของท่านดังน้ี 
1. นํ้าหนักของท่าน _____ กโิลกรัม 
2. ส่วนสูงของท่าน _______ เซนติเมตร 
3. ท่านมีโรคประจําตัวหรือไม่  
   ม ี       ไม่ม ี
4. ท่านมีอาการไม่สบายเฉลี่ยปีละ _____ ครั้ง  
5. ท่านประเมนิสุขภาพของท่านอยู่ในระดับใด 
  ดีมาก    ดี   ปานกลาง    แย่         แย่มาก 
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ส่วนที่ 4  ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
คําช้ีแจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย √  ลงในข้อที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

 
ส่วนที่ 5 ค่านยิม 
คําช้ีแจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย √  ลงในข้อที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

 
 
 
 
 
 
 

ข้อความ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. การใช้บริการฟิตเนสเป็นการใช้เวลาอยู่กับ 
    เพ่ือน/ ครอบครัว และกอ่ให้เกิด 
    ความสนุกสนาน 

     

2. การใช้บริการฟิตเนสเป็นแหล่งพบปะ 
    เพศตรงข้าม/ คู่รัก 

     

3. การใช้บริการฟิตเนสเป็นการสร้างเครือข่าย 
   ทางธุรกิจ 

     

 
ข้อความ 

 
มาก
ที่สุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 
น้อย 

 
น้อย
ที่สุด 

1. ผู้ไปฟิตเนสจะได้รับการยอมรับในสังคม      
2. เมื่อไปฟิตเนสจะได้กลุ่มทางสังคมเพ่ิมขึ้น      
3. การไปฟิตเนสช่วยสร้างภาพลักษณ์ให้ดูดี      
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ส่วนที่ 6 
คําช้ีแจง โดยทําเคร่ืองหมาย   ตัวเลือกที่สะท้อนพฤติกรรมของทา่นมากที่สุด 
           
1. ความถี่ในการใช้บริการฟิตเนสแต่ละสัปดาห์   
 1) 1–2 ครั้ง/ สัปดาห์   2) 3–4 ครั้ง/ สัปดาห์ 
 3) 5–6 ครั้ง/ สัปดาห์   4) มากกว่า 6 ครั้ง/ สัปดาห์ 
       
2. ระยะเวลาที่ใช้ในการเข้าฟิตเนสแต่ละครัง้ 

1) 1–20 นาท/ี ครั้ง    2) 21–40 นาที/ ครั้ง 
3) 41–60 นาที/ ครั้ง    4) มากกว่า 60 นาที/ ครั้ง 

 
3. วันที่ไปใช้บริการฟิตเนสเป็นประจํา (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1) จันทร ์      2) อังคาร 
 3) พุธ       4) พฤหัสบดี 
 5) ศุกร์       6) เสาร ์
 7) อาทิตย์      8) ใช้บริการทกุวัน  
 
4. สถานที่ต้ังของฟิตเนสที่นิยมไปใช้บริการ 
 1) ในห้างสรรพสินค้า   2) ที่ทํางาน 
 3) ในคอนโดมเินียม/ ที่พัก  4) ในโรงแรม 
 5) ศูนย์กีฬา/ มหาวิทยาลัย  6) ศูนย์ออกกําลังกายใกลท้ี่พักอาศัย 
 7) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………… 
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