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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการต่อยอดธุรกิจโฮมสเตย์บ้านสวนโดย
การวิเคราะห์รายละเอียดโดยรวมของธุรกิจ ทั้งทางด้านการวิเคราะห์ปัจจัยและสิ่งแวดล้อมทั้งปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอก รวมถึงการมีจุดยืนของตัวเองในการท าโฮมสเตย์บ้านสวนขึ้นมาเพ่ือเสริม
รายได้ให้กับครอบครัวและได้ศึกษาความต้องการของผู้บริโภคในพื้นที่รวมถึงพ้ืนที่รอบข้างหรือจังหวัด
ใกล้เคียง โดยการศึกษาครั้งนี้ได้ใช้แบบสอบถามจ านวน 5 ชุด ในการสัมภาษณ์เจ้าของธุรกิจโฮมสเตย์
แบบเดียวกันและแบบสอบถามออนไลน์จ านวน 300 ชุด จากบคุคลทั่วไปเพ่ือสอบถามความคิดเห็นใน
การท่องเที่ยวเข้าใช้บริการโฮมสเตย์  

จากเหตุการณ์ข้างต้นจึงได้เล็งเห็นถึงโอกาสในการท าธุรกิจโฮมสเตย์ ภายใต้ชื่อ “ โฮมสเตย์
บ้านสวน “ ซึ่งเป็นโฮมสเตย์สวนผลไม้เป็นที่พักอาศัยแบบชั่วคราว เป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบธรรมชาติ หรืออยากมารับประทานผลไม้ตามฤดูกาล รวมทั้งอยาก
มาสัมผัสวิถีชีวิตที่รักสงบ เรียบง่าย ค่าบริการที่พักมีราคาไม่สูงมาก เน้นการให้บริการแบบเป็นกันเอง 
ท าให้ผู้ที่มาพักอาศัยสามารถพักผ่อนได้อย่างเต็มที่  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นกับการจัดตั้งโฮมสเตย์ด้วยราคา ท าเล
ที่ตั้ง และแนวทางในการให้บริการมีความสะดวกสบาย สามารถตอบโจทย์บรรยากาศการพักผ่อนของ
ผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี ท าให้มีความเป็นไปได้สูงในการประสบความส าเร็จ  

 
 ค ำส ำคัญ : โฮมสเตย์, ธุรกิจบริกำร, สวนผลไม้, จันทบุรี, สัมผัสธรรมชำติ 
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ABSTACT 
 

           The objective of this research is to study the feasibility of expanding the Ban 
Suan Homestay business by analyzing the overall business operation in term of 
environmental factors including internal and external factors, a standpoint of creating 
a Baan Suan Homestay in generating income for the family and the need of 
consumers in the surrounding areas and nearby provinces.  The 5 questionnaires for 
interview with the homestay business owners and 300 online questionnaires for the 
general respondents in order to gain information about the personal opinions when 
using homestay services. 
  In consequence, such homestay business under the name "Baan Suan 
Homestay", is created based on a design of a fruit orchard homestay, a temporary 
accommodation, a place of recreation and a visiting destination service for visitors 
who prefer to living among the nature and even would like to have a seasonal fruit 
buffet.  Moreover, visitors are allowed to experience a peaceful and simple life style 
amid the surrounding areas. The accommodation fee is not that expensive when 
compared to gain from friendly and warm services. The residents themselves will be 
fulfilled with natural relaxation.  
  The results showed that most consumers have been satisfied with idea in 
establishing a homestay with affordable price, location, and convenience of service 
business, of which it meets the requirement of keen consumers. The plan is 
therefore practical to be a successful service business.  
 
Keywords: homestay, service business, orchard, Chanthaburi province, natural 
experience 
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การค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับค าชี้แนะจาก รศ.ดร.สุมนา 
ธีรกิตติกุล อาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งได้มอบความรู้การชี้แนะแนวทางต่างๆและตรวจทานแก้ไขข้อบกพร่อง
ในงาน พร้อมทั้งให้ค าปรึกษาซ่ึงเป็นประโยชน์ในการท าแผนธุรกิจในครั้งนี้ให้ส าเร็จไปได้ด้วยดี รวมถึง
ผู้จัดยังได้รับค าแนะน าเพ่ิมเติมจากอาจารย์ท่านอ่ืน เพ่ือน าไปปรับปรุงแผนธุรกิจให้มีความน่าสนใจ 
และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์จริงได้ดียิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ผู้จัดท าขอขอบคุณครอบครัว และ คณาจารย์คณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มหาวิทยาลัยกรุงเทพและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน ส าหรับความ
ช่วยเหลือและค าแนะน า ที่ช่วยให้แผนธุรกิจฉบับนี้สามารถเสร็จสมบูรณ์ได้ หากมีข้อผิดพลาดประการ
ใด ทางผู้จัดท าต้องกราบขออภัยมาไว้ ณ โอกาสนี้ 
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บทที ่ 1                                                                                                                
บทน า 

 
ปัจจุบันการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสําคัญต่อความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ

และสังคมไทย เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง และการท่องเที่ยวยัง
เป็นแหล่งที่มาของรายได้สําหรับประเทศไทย ซึ่งมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวถือว่าเป็นธุรกิจหลักอย่างหนึ่งที่ทําให้ประเทศชาติมีรายได้รวมทั้งทําให้เกิดประโยชน์ต่อ
ธุรกิจหลายประเภท โดยเฉพาะธุรกิจเกี่ยวกับที่พัก ซึ่งธุรกิจที่พักแรมเป็นธุรกิจหนึ่งที่มีความสัมพันธ์
โดยตรงกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เช่น โรงแรม รีสอร์ทโฮมสเตย์ เป็นต้น ซึ่งมีราคาหลายระดับ
แตกต่างกันไปตามขนาดของที่พัก สิ่งอํานวยความสะดวก การบริการ ความปลอดภัย และความ
สะดวกในการเดินทางเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 

โฮมสเตย์เป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่น่าสนใจ เป็นอีกหนึ่งอาชีพที่สามารถสร้างรายได้และเป็นที่นิยม
โดยเฉพาะชาวต่างชาติที่อยากมาเที่ยวสัมผัสชมธรรมชาติและวิถีชีวิตของชาวบ้าน ถ้ามีบ้าน สวน หรือ
สถานที่ที่มีบรรยากาศที่ดี อากาศบริสุทธิ์ อยู่แล้วมีความรู้สึกผ่อนคลายให้ความสบายใจแก่ผู้เข้ามาพัก
อาศัยได้เป็นอย่างดี เพราะในยุคสมัยนี้คนส่วนใหญ่มองหาความสงบ ความสุขให้กับชีวิตมากขึ้น 
เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันมีการแข่งขันสูงทําให้ประสบปัญหาเรื่องสภาพจิตใจและมี
ความเครียดเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะคนที่พักอาศัยในเมืองหรือกรุงเทพมหานครจึงต้องหาสถานที่เที่ยว
เพ่ือไปพักผ่อน ถือเป็นโอกาสและช่องทางในการทําธุรกิจสําหรับคนที่มี บ้าน หรือสวนที่สวย ทําเลดี 
สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้นั้นมาปรับเปลี่ยนทําเป็นธุรกิจโฮมสเตย์ เพื่อแบ่งปันความสุขให้กับ
นักท่องเที่ยวที่หนีความวุ่นวายภายในเมืองมาหาสถานที่พาครอบครัวมาพักผ่อน ซึ่งธุรกิจโฮมสเตย์มี
ให้เลือกหลายรูปแบบ  เช่น โฮมสเตย์สวนผลไม้ โฮมสเตย์ท่องเที่ยวธรรมชาติ โฮมสเตย์เรียนรู้วิถีชีวิต
ชาวบ้าน เป็นต้น 

จะเห็นได้ว่าธุรกิจนี้มีความน่าสนใจเป็นอย่างมาก จึงเล็งเห็นโอกาสและช่องทางที่จะต่อยอด
ธุรกิจเดิมของครอบครัวที่แต่เดิมทําอาชีพทางการเกษตรทําสวนผลไม้ เช่น ทุเรียน มังคุด เงาะ 
ลองกอง เป็นต้น ซึ่งทํามานานสืบทอดกันมาตั้งรุ่นคุณปูุ มีรายได้จากการทําเกษตรกรเพียงทางเดียว 
จึงมีความคิดที่จะต่อยอดธุรกิจเพิ่มเติมโดยการทําโฮมสเตย์บ้านสวน เพ่ือเป็นสถานที่ที่ทุกคนสามารถ
ซื้อผลผลิตทางการเกษตร โดยตรงถึงผู้บริโภคไม่ต้องผ่านพ่อค้าคนกลาง และยังมีที่พักให้บริการ
สําหรับผู้ที่ต้องการพักผ่อนอย่างใกล้ชิดธรรมชาติที่ต้องการหลีกหนีชีวิตในเมืองที่แออัดพร้อมทั้งได้มา
เรียนรู้การใช้ชีวิตที่เรียบง่าย โดยมีการทํากิจกรรมให้ความรู้ในการทําการเกษตรให้คนในเมือง และ
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาพัก จะได้เรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชาวบ้าน พร้อมให้บริการแก่
นักท่องเที่ยวเสมือนเป็นสมาชิกในครอบครัวหรือญาติ นักท่องเที่ยวจะได้สัมผัสวิถีชีวิตในรูปแบบเรียบ
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Garden Home 

ง่าย ดังนั้นจึงจะศึกษาความเป็นไปได้ในการขยายธุรกิจเพ่ิมเติมจากเดิม เพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจ
ในการต่อยอดธุรกิจโฮมสเตย์บ้านสวนต่อไป 
 
1.1 แนะน าธุรกิจ 
 

ธุรกิจ โฮมสเตย์บ้านสวน ภายใต้แบรนด์ Garden Home   
ภาพที่ 1.1 : ตราสัญลักษณ์โฮมสเตย์บ้านสวน 

 
จุดเริ่มต้นของโฮมสเตย์บ้านสวน เนื่องจากกิจการทางบ้านของผู้วิจัยดําเนินธุรกิจสวนผลไม้

และมีสถานทีว่่างอยู่และไมท่ราบว่าควรทําอย่างไร จึงเล็งเห็นถึงการพัฒนาพ้ืนทีว่่างให้เกิดประโยชน์
และสร้างรายได้เสริมให้กับครอบครัวเพ่ิมจากเดิมนั่นก็คือ การทําโฮมสเตย์สถานที่พักอาศัยที่เรียบง่าย 
เริ่มจากการทําที่พักหลังเล็กเพียงไม่ก่ีหลัง ประกอบกับเรามีสวนผลไม้ท่ีในช่วงเดือนพฤษภาคม ถึง 
กรกฎาคม ของทุกปีนั้น เป็นช่วงผลไมอ้อกผลผลิต พร้อมทั้งเป็นช่วงที่ใครหลายคนรอคอยและหาที่
ท่องเที่ยว พบปะสังสรรค์กับเพ่ือน พาครอบครัวมาพักผ่อน รับประทานผลไม้สดตามฤดูการจากใน
สวน พร้อมทั้งเปลี่ยนบรรยากาศในการพักผ่อน มองหาสถานที่สงบร่มเย็น มีสิ่งแวดล้อมที่ดีและอยู่
ใกล้ชิดกับชุมชนท้องถิ่น จึงเป็นที่มาของธุรกิจโฮมสเตย์เกิดขึ้นมา 
 
1.2 ท าเลที่ตั้ง 
 
ภาพที่ 1.2 : ภาพสถานที่ที่จะเปิดโฮมสเตย์บ้านสวน 

 
 

ใช้พื้นที่ในการสร้างโฮมสเตย์ 2 ไร่ อยู่ในเขตพ้ืนที่เทศบาลหนองคล้า ซึ่งบริเวณแถวนั้นอยู่
ห่างจากถนนสุขุมวิทประมาณ 3 กิโลเมตร สามารถหาโฮมสเตย์เจอได้ง่ายและเดินทางมาสะดวก 
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ภาพที่ 1.3 : ภาพแบบแปลนห้องพักโฮมสเตย์ 

 
 

 
 

ที่มา: แบบแปลนที่พักอาศัย. (ม.ป.ป.). สืบค้นจาก http://www.naibann.com/31-single-storey- 
       relaxing-resort-house-plans-by-i-build/ 

 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.naibann.com/31-single-storey-%20%20%20%20%20%20%20relaxing-
http://www.naibann.com/31-single-storey-%20%20%20%20%20%20%20relaxing-
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ภาพที่ 1.4 : ภาพแผนที่ตั้งของสถานที่ที่จะเปิดโฮมสเตย์บ้านสวน 

 
 
ตั้งอยู่ถนนเทศบาล 2 ตําบล ทุ่งเบญจา อําเภอ ท่าใหม่ จังหวัด จันทบุรี 22170 
 
1.3 จุดเด่นที่ตั้ง 
 

อยู่ใกล้ชุมชนเทศบาลหนองคล้า ก่อนถึงวัดทุ่งเบญจา เส้นทางนี้สามารถเชื่อมต่อไปยังอําเภอ
ท่าใหม่ และตัวอําเภอเมืองจันทบุรี ซึ่งมีรถสัญจรไปมาเป็นจํานวนมาก 
 
1.4 ประเภทของธุรกิจ 
 

โฮมสเตย์บ้านสวน (Garden Home) ให้บริการด้านที่พักอาศัยภายในสวนผลไม้และนําเที่ยว
แบบสัมผัสวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่นให้ได้ใกล้ชิดกับธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งสาธิตวิธีการปลูก
พืชพันธุ์ทางการเกษตรและพืชผักสวนครัวต่างๆ ให้กับนักท่องเที่ยวได้ชมและได้ลองทําถือเป็นอีกหนึ่ง
กิจกรรมที่ทางโฮมสเตย์ได้จัดเตรียมไว้ด้วย    
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ภาพที่ 1.5 : แสดงตัวอย่างโฮมสเตย์บ้านสวน 

 
ที่มา: ภาพแสดงตัวอย่างโฮมสเตย์บ้านสวน. (ม.ป.ป.). สืบค้นจาก    
       https://www.forfur.com/media/idea/5167/5167_14447115031049191713 
 
1.5 วิสัยทัศน์  
 

โฮมสเตย์ที่บริการด้านที่พักอาศัยภายในสวนผลไม้ ทีมุ่่งเน้นการดูแลเอาใจใส่ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้
บริการเพ่ือให้เป็นโฮมสเตย์อันดับ 1 ในใจของลูกค้า 

 
1.6 พันธกิจ 
 

1.6.1 มอบการบริการที่พักที่ดีที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าให้ได้มากที่สุด 
พร้อมทั้งสร้างความเป็นอยู่ที่ดีให้แก่ลูกค้าได้อย่างคุ้มค่าและเพ่ือความสุขของผู้ที่เข้ามาใช้บริการ 

1.6.2 บริการลูกค้าที่เข้าใช้บริการเสมือนเป็นคนในครอบครัว 
1.6.3 ดําเนินธุรกิจด้วยความจริงใจ รักษามาตรฐานความสะอาด การรักษาความปลอดภัย

และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและชุมชน  
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1.7 เป้าหมายทางธุรกิจ  
 
 1.7.1 เปูาหมายระยะสั้น (1-2 ปี) 

1. ทําให้โฮมสเตย์บ้านสวนเป็นที่รู้จักและน่าสนใจมากขึ้นในกลุ่มของลูกค้าเปูาหมายใน
จังหวัดใกล้เคียงและลูกค้าที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี 

2. สร้างสื่อออนไลน์เป็นช่องทางของตัวเองผ่านทาง Instagram, Facebook เพ่ือไว้แจ้ง
ข่าวสารให้กับลูกค้าได้ทราบ โดยให้มียอดผู้ติดตาม 4,000 คนข้ึนไป ภายใน 2 ปีแรก 

3. สร้างอัตราการเข้าพักไม่น้อยกว่า ร้อยละ10 ของจํานวนห้องพักท้ังหมดภายใน 2 ปีแรก  
4. กําหนดโครงสร้างองค์กร ให้การบริหารจัดการเป็นไปอย่างชัดเจน 
1.7.2 เปูาหมายระยะยาว (3-5 ปี) 
1. ติดอันดับ 1 ใน 5 ที่พักโฮมสเตย์ในจังหวัดจันทบุรี 
2. รักษากลุ่มลูกค้าและเป็นสถานที่พักผ่อนที่มอบความผ่อนคลายให้กับนักท่องเที่ยวและทํา

ให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ  
 

1.8 รายละเอียดของสินค้า / บริการ 
 

ธุรกิจโฮมสเตย์ ภายใต้แบรนด์ “ Garden Home ” ให้บริการที่พักอาศัยภายในสวนผลไม ้
 

ภาพที่ 1.6 : แสดงตัวอย่างผลไม้ในสวนของโฮมสเตย์บ้านสวน 
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ภาพที่ 1.7 : แสดงตัวอย่างพืชพันทางการเกษตรและพืชผักสวนครัวของโฮมสเตย์บ้านสวน 
 

 

 
 
1.9 แนวโน้มอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย 
 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศไทย ที่สร้าง
รายได้มหาศาลจากนักท่องเที่ยวต่างชาติมาอย่างต่อเนื่องในปี 2561 ตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติเติบโต
ประมาณร้อยละ 7.1 หรือมีจํานวน 38.12 ล้านคน แม้ว่าในช่วงครึ่งหลังของปีนักท่องเที่ยวต่างชาติ
จากหลายประเทศชะลอการเดินทางมาเที่ยวในไทยเนื่องจากปัจจัยเฉพาะที่กระทบในแต่ละกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันไปแต่ในช่วง 2 เดือนสุดท้ายของปี 2562 นักท่องเที่ยวต่างชาติเที่ยวไทย
กลับมาฟ้ืนตัวขึ้น เนื่องจากเป็นฤดูการท่องเที่ยวและรัฐบาลไทยได้ออกมาตรการยกเว้นค่าธรรมเนียม 
Visa on Arrival ให้นักท่องเที่ยวจาก 21 ประเทศ ส่งผลให้มีรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งปี
ประมาณ 2.01 ล้านล้านบาท ศูนย์วิจัยกสิกรไทยคาดว่าในปี 2562 ตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติเที่ยว
ไทยน่าจะสามารถขยายตัวเป็นบวกได้ต่อเนื่องจากปีก่อนโดยมีจํานวนประมาณ 39.00-39.80 ล้านคน 
เติบโตร้อยละ 2.1 - 4.1 จากปี 2561 สร้างรายได้มูลค่าประมาณ 2.16 - 2.20 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 6.9 - 8.9 จากปี 2561 
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1.10 แนวโน้มการท่องเที่ยวไทยในปี2562 
 

1.7.1 โอกาสเจาะนักท่องเที่ยวอาเซียน : การที่ประเทศไทยได้ประธานอาเซียนนับเป็นโอกาส
ที่ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวจะขยายฐานตลาดเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวอาเซียน ตลอดจนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการท่องเที่ยวทั้งในส่วนของประเทศไทย และพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวร่วมกับ
ประเทศเพ่ือนบ้าน เพ่ือจับกลุ่มท่องเที่ยวอาเซียนและตลาดอ่ืนๆได้อีกด้วยค่ะ 

1.7.2 การท่องเที่ยวเมืองรองเริ่มขยายตัว : จากนโยบายการกระจายรายได้จากการท่องเที่ยว
สู่เมืองรองของภาครัฐ ถือเป็นโอกาสของผู้ประกอบการไทยซึ่ง ต้องพิจารณาปัจจัยอ่ืนๆด้วย อาทิ กลุ่ม
นักท่องเที่ยวเปูาหมาย ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และความพร้อมของระบบการ
คมนาคมขนส่งภายในจังหวัด 

1.7.3 เทคโนโลยีมีบทบาทมากข้ึน : ธุรกิจท่องเที่ยวถูกเทคโนโลยีเข้ามาเปลี่ยนแปลงเชิง
โครงสร้างเช่นตัวการท่องเที่ยวออนไลน์ที่ไม่เพียงธุรกิจโรงแรมและท่ีพักต้องพ่ึงพาในการขายห้องพัก
มากขึ้นแต่ธุรกิจบริการอ่ืนๆเช่นนําเที่ยวรถเช่าก็เข้ามาใช้บริการดังกล่าว มากข้ึนหรือธุรกิจในรูปแบบ 
Sharing Economy ก็มีการเติบโตที่เร่งขึ้น ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจไทยก็คงจะต้องมีความยืดหยุ่น
ในการปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจให้ทันกับความรวดเร็วของการเปลี่ยนแปลงของตลาดท่องเที่ยว 

 
ภาพที่ 1.8 : ปัจจัยสําคัญทีมีผลต่อแนวโน้มตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

 
 

ที่มา: ธนาคารกสิกรไทย. (2562). แนวโน้มอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย ปี 2562. สืบค้นจาก       

           https://kasikornbank.com/international                                                                             
 
 



บทที่ 2 
วิธีการด าเนินการในการจัดท าแผนธุรกิจ 

 
2.1 วัตถุประสงค์ของธุรกิจ 
 

2.1.1 การบริการด้านที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆให้กับนักท่องเที่ยว 
2.1.2 สร้างความอบอุ่น ผ่อนคลาย สบายใจให้แก่ผู้มาท่องเที่ยวและแบ่งปันความสงบสุข 
2.1.3 ผลิตผลไม้หลากหลายชนิดให้นักท่องเที่ยวได้เลือกซ้ือและเก็บเกี่ยวได้ด้วยตนเอง 
2.1.4 แนะนําการเรียนรู้สัมผัสวิถีชีวิตของชาวบ้านและให้ความรู้ในการทําการเกษตร 
 

2.2 ที่มาของการจัดท าแผน 
 

ปัญหาสิ่งแวดล้อมในปัจจุบันที่เกิดข้ึนกับชีวิตคนในเมือง การทํากิจกรรมต่างๆที่ต้องมีภาระ
รับผิดชอบ ทําให้มองข้ามปัญหาของสุขภาพตนเอง ร่างกายเสื่อมสภาพลงจากหลายปัจจัยไม่ว่าจะเป็น
มลภาวะที่เป็นพิษ สภาพความเป็นอยู่ สภาพจิตใจ และปัจจัยหลายๆอย่างจึงทําให้ประชาชนเริ่มมีอา
ชีพ่ีไม่ยั่งยืนมีความผันแปรตามพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีปรับเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว ผู้ศึกษาจึงอยาก
แนะแนวการบริการให้ความรู้การท่องเที่ยวเชิงเกษตรซึ่งเป็นการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ของชุมชนท้องถิ่น
ทางการเกษตร พร้อมทั้งให้บริการที่พักอาศัยแก่นักท่องเที่ยวให้ได้สัมผัสธรรมชาติ อากาศท่ีบริสุทธิ์
และได้รับประทานผลไม้ตามฤดูกาล รวมถึงได้ใกล้ชิดกับคนในท้องถิ่นเรียนรู้ภูมิปัญญาและวัฒนธรรม
ท้องถิ่น ได้รับประสบการณ์ในชีวิตที่เพ่ิมข้ึนโดยมีจิตสํานึกต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม
ท้องถิ่นเป็นการจัดการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถิ่นยิ่งขึ้น 

 

2.3 ความส าคัญของการจัดท าแผน 
 

 หากแผนธุรกิจนี้ประสบความสําเร็จจะสามารถเป็นตัวอย่างให้แก่ผู้ที่เปิดโฮมสเตย์ในสถานที่
อ่ืนที่ยังไม่พร้อมบริการนักท่องเที่ยวได้เข้ามาศึกษาดูงาน และนําไปประยุกต์ใช้ในส่วนของตนเอง 
พร้อมทั้งนําไปปรับปรุงให้สอดคล้องกับสิ่งที่มีอยู่ รวมถึงนักเรียน นักศึกษาที่สนใจทําธุรกิจนี้ได้ใช้เป็น
แนวทางในการประกอบอาชีพในอนาคตอย่างยั่งยืน 
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2.4 วัตถุประสงค์ของการท าแผน 
 

2.4.1 เพ่ือศึกษาและเป็นแนวทางในการต่อยอดรวมทั้งขยายธุรกิจที่สามารถเพ่ิมรายได้ให้แก่
ครอบครัวและชุมชนรวมถึงการให้บริการที่พักอาศัยที่อบอุ่น ปลอดภัยและบรรยากาศภายในสวน
ผลไมแ้ก่นักท่องเที่ยวที่มาเยือน 

2.4.2 เพ่ือเป็นแนวทางการดําเนินธุรกิจให้บรรลุเปูาหมายตามท่ีกําหนดไว้เบื้องต้น 
2.4.3 เพ่ือเสนอให้แก่สถาบันการเงิน เช่น ธนาคารเพ่ือการเกษตรพิจารณาและสนับสนุน

เงินทุนเพ่ือให้กิจการอยู่รอดสืบต่อไป 
 
2.5 ประเภทของข้อมูลที่น ามาใช้ 
 

2.5.1 แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมของผู้บริโภค 
พฤติกรรมของผู้บริโภค (Customer Behavior) เป็นการกระทําโดยมนุษย์แสดงออกโดยไม่

รู้ตัว การแสดงออกหรือการกระทําโดยธรรมชาติของมนุษย์สามารถส่งอิทธิพลทางการตลาดได้ กลุ่ม
บุคคลหรือครัวเรือน ซึ่งซื้อหรือต้องการสินค้าหรือบริการเพื่อการบริโภคส่วนตัว พฤติกรรมผู้บริโภค 
ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการต่างๆ เพ่ือให้ได้รับความพอใจสูงสุดจากงบประมาณท่ีมีอยู่อย่าง
จํากัด หรือ การกระทําหรือการแสดงออกของมนุษย์ซึ่งเกิดจากสิ่งกระตุ้นภายใน เช่น ความคิด 
ทัศนคติ และค่านิยม นอกจากนี้การแสดงออกนั้นๆอาจมาจากการกระทบของปัจจัยภายนอก เช่น 
วัฒนธรรม และ สังคม หรือพฤติกรรมการผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมการซื้อ การใช้ การประเมิน 
และการกําจัดสินค้าและบริการ ของผู้บริโภคข้ันสุดท้ายที่ซื้อสินค่าและบริการไปเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของตนเอง หรือเพ่ือกินหรือใช้ภายในครัวเรือน ผู้บริโภคทุกคนที่ซื้อสินค้าและบริการไปเพ่ือ
วัตถุประสงค์เช่นว่านี้รวมกันเรียกว่าตลาดผู้บริโภค ผู้บริโภคท่ัวโลกนั้นมีความแตกต่างกันในลักษณะ
ด้านประชากรศาสตร์อยู่หลายประเด็น เช่น ในเรื่องของอายุ รายได ้ระดับการศึกษา ศาสนา 
วัฒนธรรม ประเพณีค่านิยม และรสนิยม เป็นต้น พฤติกรรมการกินการใช้การซื้อ และความรู้สึกนึก
คิดของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์จึงแตกต่างกันออกไป ทําให้มีการซื้อการบริโภคสินค้าและบริการหลายๆ 
ชนิดที่แตกต่างกัน นอกจากลักษณะประชากรดังกล่าวแล้ว ยังมีปัจจัยอื่นๆ อีกที่ทําให้มีการบริโภค
แตกต่างกัน 
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การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการค้นคว้า หรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการ
บริโภค มีส่วนเกี่ยวข้องกับการโฆษณาสินค้าและบริการทั้งที่เป็นบุคคลกลุ่ม บุคคล หรือองค์กร เพื่อให้
ทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซื้อการบริโภค การเลือกบริการแนวคิด หรือ
ประสบการณ์ที่จะทําให้ผู้บริโภคพึงพอใจ หรือโดยสามารถใช้ 7 คําถาม ดังนี้  

1. ใครอยู่ในตลาดเปูาหมาย (Who is in the target market) 
2. ผู้บริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy) 
3. ทําไมผู้บริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy) 
4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in the buying) 
5. ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy) 
6. ผู้บริโภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy) 
7. ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How does the consumer buy) 
 
2.5.2 แนวคิดทฤษฎีการตัดสินใจซื้อ 
ขั้นที่ 1 การรับรู้ถึงปัญหา กระบวนการซื้อจะเกิดข้ึนเมื่อผู้ซื้อตระหนักถึงปัญหาหรือความ

ต้องการของตนเอง 
ขั้นที่ 2 การค้นหาข้อมูล ในขั้นนี้ผู้บริโภคจะแสวงหาข้อมูลเพ่ือตัดสินใจ ในขั้นแรกจะค้นหา

ข้อมูลจากแหล่งภายในก่อน เพ่ือนํามาใช้ในการประเมินทางเลือก หากยังได้ข้อมูลไม่เพียงพอก็ต้องหา
ข้อมูลเพ่ิมจากแหล่งภายนอก 

ขั้นที่ 3 การประเมินผลทางเลือก ผู้บริโภคจะนําข้อมูลที่ได้รวบรวมไว้มาจัดเป็นหมวดหมู่และ
วิเคราะห์ข้อดี ข้อเสีย ทั้งในลักษณะการเปรียบเทียบหาทางเลือกและความคุ้มค่ามาก 

ขั้นที่ 4 การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด หลังการประเมิน ผู้ประเมินจะทราบข้อดี ข้อเสีย 
หลังจากนั้นบุคคลจะต้องตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีที่สุดในการแก็ปัญหามักใช้ประสบการณ์ในอดีต
เป็นเกณฑ์ ทั้งประสบการณ์ของตนเองและผู้อ่ืน 

ขั้นที่ 5 การประเมินภายหลังการซื้อ เป็นขั้นสุดท้ายหลังจากการซื้อ ผู้บริโภคจะนําผลิตภัณฑ์
ที่ซื้อนั้นมาใช้ และในขณะเดียวกันก็จะทําการประเมินผลิตภัณฑ์นั้นไปด้วย ซึ่งจะเห็นได้ว่า 
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเป็นกระบวนการต่อเนื่อง ไม่ได้หยุดตรงที่การซื้อ 
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2.6 การด าเนินการวิจัย 
 

2.6.1   วิธีการดําเนินการ: ใช้วิธีสํารวจความคิดเห็นจากผู้ประกอบธุรกิจโฮมสเตย์ 
นักท่องเที่ยวที่สนใจด้านธรรมชาติกลุ่มคนทํางานที่ต้องการพักผ่อน 

2.6.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย: แบบสอบถามกลุ่มคนทํางานและนักท่องเที่ยวจํานวน 300 
ชุด และแบบสัมภาษณ์กลุ่มเกษตรกรในพ้ืนที่ใกล้เคียงโฮมสเตย์สวนผลไม้ จํานวน 5 ชุด และ
สังเกตการณ์จํานวน 5 ชุด 

2.6.3 ตัวอย่างที่ใช้ศึกษา: กลุ่มนักเรียน นักศึกษา นักท่องเที่ยวที่สนใจด้านธรรมชาติกลุ่ม
คนทํางานที่ต้องการพักผ่อนและกลุ่มเกษตรกรในพ้ืนที่ใกล้เคียงโฮมสเตย์สวนผลไม้ 

2.6.4 จํานวนตัวอย่าง: 305 คน (กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว 300 คน และสัมภาษณ์เกษตรกร
ในพ้ืนที่ใกล้เคียงโฮมสเตย์สวนผลไม้จํานวน 5 คน) 

2.6.5 วิธีสุ่ม/เลือกตัวอย่าง: พิจารณาแบบเจาะจงไปยังกลุ่มคนที่เปิดให้ 
บริการที่พักโฮมสเตย์สวนผลไม้ และนักท่องเที่ยว 
2.6.6 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล: วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กับผู้ที่ประกอบการ

ธุรกิจโฮมสเตย์และการลงพ้ืนที่สํารวจข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมของธุรกิจ 

 
3.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในของธุรกิจ 
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม คือ การพยายามทําความเข้าใจถึงสภาพแวดล้อมของการ
ดําเนินธุรกิจในปัจจุบัน และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคตของปัจจัยสําคัญที่ส่งผลกระทบต่อ
สถานการณ์การแข่งขัน ความน่าสนใจโดยรวมของอุตสาหกรรม ตลอดจนความสามารถในการทํา
กําไร และความพร้อมในด้านต่างๆของกิจการ ดังนั้นการวิเคราะห์สถานการณ์จึงเป็นงานอันดับแรกที่
สําคัญที่ผู้ทําธุรกิจควรกระทํา เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการกําหนดทิศทางกลยุทธ์และแผนการดําเนินงาน
ของกิจการ ซ่ึงถือเป็นความจําเป็นที่จะต้องศึกษาสภาพแวดล้อมธุรกิจ เนื่องจากว่าความสําเร็จหรือ
ล้มเหลวส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมถึงแม้ว่าผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการไม่สามารถที่จะควบคุม
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจได้แต่ต้องพยายามปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้ธุรกิจเจริญเติบโต
และอยู่รอด โดยเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารจําเป็นต้องทําความเข้าใจก่อนว่า สภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจนั้นผลกระทบต่อกิจการของตนซึ่งอาจก่อให้เกิดอุปสรรคหรือโอกาส 
  3.1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
 การวิเคราะห์  PEST Analysis เป็นการทํางานที่นํามาใช้วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อองค์กร และเพ่ือช่วยให้เราเข้าใจถึงภาพรวมกับสถานการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและอนาคต 
สามารถวิเคราะห์ได้โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภทดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านการเมือง (Political and Legal Factors) เป็นปัจจัยสําคัญอย่างหนึ่งที่ส่งผล
กระทบโดยตรงต่อธุรกิจท่องเที่ยวของไทย รัฐบาลให้ ความสําคัญกับการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวเป็น
อย่างมาก เพราะถือว่าการท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศอีกทางหนึ่ง 
ที่ช่วยทําให้ธุรกิจโฮมสเตย์เติบโตได้อย่างยั่งยืน ทั้งในเรื่องของชุมชน สังคมและโครงสร้างพ้ืนฐาน
นอกจากจะมีหน่วยงานภาครัฐคอยช่วยเหลือยังมีความร่วมมือของภาคเอกชนที่เข้ามามีส่วนร่วมขยาย
ตลาดนักท่องเที่ยวคนไทย โดยกระตุ้นให้คนไทยหันมาเที่ยวในประเทศกันมากข้ึน เชื่อว่าหากมีการ
เปลี่ยนแปลงทางการเมืองไทยหรือเกิดปัญหาต่าง ๆขึ้น รัฐบาลจะสามารถยุติปัญหาต่าง ๆที่เกิดขึ้นได้
อย่างรวดเร็ว และสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยวได้ 

2. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors) ประเทศไทยนับเป็นประเทศหนึ่งที่ให้
ความสําคัญอย่างมากต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ทั้ง
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บทบาทที่เห็นได้ชัดในช่วง
ระยะเวลาที่ผ่านมา คือ บทบาทด้านเศรษฐกิจอันเนื่องมาจากการเป็นอุตสาหกรรมที่ทํารายได้ให้กับ
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ประเทศเป็นอันดับต้นๆ จากการซื้อบริการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โฮมสเตย์ (Homestay) ก็
เป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการดําเนินกิจกรรมบริการด้านการนําเที่ยว เป็นการดําเนินกิจกรรมที่เน้นการ
มีส่วนร่วมของคนชุมชน ประกอบด้วยการให้บริการบ้านพักกิจกรรมการท่องเที่ยวที่อยู่ในลักษณะ
เกี่ยวข้องกับธรรมชาติ วัฒนธรรม และประเพณีของชุมชน 

3. ปัจจัยด้านสังคม (Social Factors) พฤติกรรมการท่องเที่ยวของโฮมสเตย์คนไทยจะขึ้นอยู่
กับภาวะเศรษฐกิจเป็นปัจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลต่อความถี่และระยะทางในการเดินทางท่องเที่ยว ขณะที่
จุดหมายไปทางมักจะขึ้นอยู่กับกระแสสังคมในแต่ละช่วงเวลาโดยมีสื่อออนไลน์ และ Social 
Network เป็นพลังขับเคลื่อนสําคัญให้นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่แสวงหาประสบการณ์ที่แตกต่าง ทั้งนี้
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวคนสมัยนี้นิยมท่องเที่ยวแบบธรรมชาติและส่วนใหญ่จะเลือกท่ีพักที่
สะอาดการตกแต่ง ที่สวยงามมีขนาดห้องพักให้เลือก มีความเป็นส่วนตัว และราคาที่ไม่สูงจนเกินไป มี
บริการที่จอดรถรวมถึงการรักษาความปลอดภัยสะดวกและอยู่ใกล้แหล่งชุมชนสิ่งเหล่านี้ล้วนเป็น
ปัจจัยขั้นพ้ืนฐานที่มนุษย์ทุกคนต้องการในชีวิตสิ่งเหล่านี้ ต้องการสื่อให้เห็นถึงการดําเนินชีวิตและ
วัฒนธรรมความเป็นอยู่ที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพสังคม 

4. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology Factors) ในยุคสมัยนี้ธุรกิจที่ให้บริการด้านที่พักต่าง 
ๆนั้นมีการลงทุนสูง ทั้งการก่อสร้าง การตกแต่ง สถานที่การจัดให้มีสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆเพื่อ
ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการรวมไปถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการข้อมูล
ที่จําเป็นของธุรกิจบริการที่พักอาศัยเพราะนักท่องเที่ยวในสมัยนี้ส่วนใหญ่นิยมความสะดวกสบายใน
การดําเนินชีวิตประจําวันดังนั้นเทคโนโลยีจึงมีบทบาทในอนาคตอย่างมากในการยกระดับ
ประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวของนักเดินทางรวมไปถึงการสื่อสารให้เห็นภาพ บรรยากาศ สถานที่
ซึ่งเป็นสิ่งหนึ่งในการช่วยนักท่องเที่ยวตัดสินใจในการเข้าใช้บริการไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนก็สามารถค้นหา
ข้อมูลและดูรายละเอียดเพ่ิมเติมเช่นสถานที่ตั้ง เส้นทางการเดินทาง เบอร์โทรติดต่อ การดูห้องพัก ดู
บรรยากาศ ได้จากเว็บไซต์สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างชัดเจนซึ่งเป็นการทําให้ความพอใจของลูกค้า
เพ่ิมข้ึนและใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้อย่างเต็มที่ 

3.1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในธุรกิจ 
การวิเคราะห์ Swot เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและประเมินสถานการณ์สําหรับการ

บริหารหรือประกอบธุรกิจ ซึ่งสามารถช่วยให้ผู้บริหารรู้ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนมองเห็นถึงโอกาสและ
อุปสรรคทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือวิเคราะห์และหาวิธีพัฒนาแก้ไขกับปัญหาที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบัน หรือนําข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มากําหนดเป็นกลยุทธ์การบริหารขององค์กรให้ประสบ
ความสําเร็จตามเปูาหมายองค์ประกอบของ SWOT มีทั้งหมด 4 อย่างด้วยกันประกอบไปด้วย 
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S มาจาก Strengths หมายถึง (จุดเด่นหรือจุดแข็ง) ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายในเป็นข้อดีที่
เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน เช่น จุดแข็งด้านการเงิน ด้านการผลิต ด้านทรัพยากรบุคคล 
เพราะฉะนั้นผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการกําหนดกลยุทธ์การตลาด 

W มาจาก weaknesses หมายถึง (จุดด้อยหรือจุดอ่อน) ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายในเป็น
ปัญหา หรือข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆซึ่งผู้ประกอบธุรกิจจะต้องหาวิธีในการ
แก้ปัญหานั้นให้ได้ 

O มาจาก Opportunities หมายถึง (โอกาส) ปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลดีหรือเป็นประโยชน์กับ
การดําเนินธุรกิจ ทําให้ต้องคอยสังเกตสิ่งแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด เช่น เศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง เทคโนโลยีและการแข่งขันในตลาดช่วยให้การดําเนินกิจการเป็นไปได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

T มาจาก Threats หมายถึง (อุปสรรค) สิ่งที่เกิดจากปัจจัยภายนอกเป็นข้อกําหนดที่เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกซ่ึงธุรกิจจําเป็นต้องปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้อง และพยายามขจัด
อุปสรรคต่างๆที่เกิดขึ้นให้ได้จริง 
 
1. การวิเคราะห์ SWOT Analysis 

1.1 จุดแข็ง (Strengths) 
1. ทําเลที่ตั้งอยู่ไม่ไกลจากถนนสายหลักสามารถเดินทางได้สะดวก โฮมสเตย์ห่างจากตัวเมือง

ประมาณ 20 กิโลเมตร ซึ่งมีแหล่งท่องเที่ยวมากมายหลายสถานที่ เช่น ชุมชนริมน้ําจันทร์บูรณ์ 
อาสนะวิหารพระนางมารีอาปฏิสนธินิรมล ศาลสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราชและจุดชมวิวเนิน
นางพญา เป็นต้น 

2. โฮมสเตย์บ้านสวนเป็นการดําเนินในเชิงของธุรกิจครอบครัว มีเปูาหมายและความเข้าใจใน
การดําเนินธุรกิจที่เข้าใจง่าย มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนในการดําเนินงาน 

3. บริเวณโดยรอบของโฮมสเตย์บ้านสวนเป็นสวนผลไม้หลากหลายชนิด วิถีชีวิตของชาวบ้าน
ส่วนมากเป็นเกษตรกรที่ทําอาชีพนี้กันมาอย่างยาวนานสามารถเป็นแหล่งท่องเที่ยวและจุดสนใจของ
นักท่องเที่ยวได้ 

4. มีกิจกรรมนํานักท่องเที่ยวเรียนรู้วิถีชีวิตและภูมิปัญญาของชาวบ้าน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้
เห็นถึงความแตกต่างของชาวบ้านในการใช้ชีวิตและการทําการเกษตรรวมถึงมีการสอนให้ความรู้ใน
การปลูกผักด้วยตัวเองอีกด้วย 

5. การให้บริการของโฮมสเตย์บ้านสวนเป็นการให้บริการลูกค้ามาจากความจริงใจเหมือนการ
ดูแลญาติพี่น้อง มีความเป็นกันเอง มีความใส่ใจในทุกเรื่อง รวมถึงมีบรรยากาศท่ีสงบสุข ร่มเย็น 
เสมือนบ้านพักตากอากาศท่ีได้รับความผ่อนคลายแก่นักท่องเที่ยว 
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1.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. โฮมสเตย์บ้านสวนถือเป็นโฮมสเตย์ที่พ่ึงมีการเปิดใหม่จึงอาจทําให้ยังไม่มีคนรู้มากนัก 

อาจจะต้องใช้เวลาในการสื่อสารทางการตลาดให้มากข้ึน 
2. เนื่องจากโฮมสเตย์บ้านสวนมีการให้บริการแบบเครือญาติ จึงทําให้มีห้องพักจํานวนไม่มาก

พอต่อความต้องการของลูกค้าไม่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการเข้ามาพักได้ 
1.3 โอกาส (Opportunities) 

       1. รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) จึงเป็นโอกาสดี
ในเรื่องของเงินลงทุนและภาษีต่างๆ 
       2. เนื่องจากจังหวัดจันทบุรี มีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลายของธรรมชาติในพ้ืนที่ติดทะเลและ
ธรรมชาติที่เป็นปุาเขา รวมถึงความสมดุลของสภาพอากาศที่เหมาะสมกับการปลูกพืชผัก ผลไม้ได้
หลายชนิด จึงทําให้จังหวัดจันทบุรีเต็มไปด้วยความอุดมสมบูรณ์ ผู้คนหันมาสนใจธรรมชาติมากขึ้นทํา
ให้แหล่งท่องเที่ยวได้รับความนิยมมากขึ้นตามไปด้วย 
        3. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวทั้งคนไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติมีการเปลี่ยนแปลงไปจาก
เดิม เน้นการท่องเที่ยวตามชุมชนมากขึ้น การท่องเที่ยวที่สร้างประสบการณ์แปลกใหม่และการศึกษา
เชิงลึกมากยิ่งขึ้น 

1.4 อุปสรรค (Threats) 
         1. ภาวะเศรษฐกิจหรือความไม่แน่นอนทางการเมือง อาจส่งผลต่อความเชื่อมั่นของ
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศ ทําให้เกิดสภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวประชาชนไม่ค่อยกล้าใช้
จ่ายและอาจทําให้นักท่องเที่ยวเลือกที่จะไม่เดินทางมาท่องเที่ยวในเมืองไทยได้ 
        2. โฮมสเตย์บ้านสวนส่วนใหญ่มีกิจกรรมกลางแจ้งและเกี่ยวข้องกับธรรมชาติโดยตรง อาจทํา
ให้เกิดผลกระทบขึ้นได้หากมีความแปรปรวนของสภาพอากาศ เช่น พายุเข้า การเกิดอุทกภัย ภาวะ
แห้งแล้งก่อให้เกิดความเสียหายต่อผลผลิตเกษตรของโฮมสเตย์ พร้อมทั้งยังส่งผลกระทบต่อลูกค้าที่
เข้ามาใช้บริการอีกด้วย 
2. การวิเคราะห์ Five Forces Model  

การวิเคราะห์ Five Forces Model เป็นเครื่องมือที่ใช้วิเคราะห์สภาวะการแข่งขันทาง
การตลาดของ Michael Potter ซ่ึงเป็นที่นิยมใช้อย่างแพร่หลายทั่วโลก โดยเครื่องมือนี้ถูกนํามา
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของตลาดที่เรากําลังดําเนินธุรกิจอยู่ หรือกําลังจะเริ่มดําเนินธุรกิจเพ่ือ
เตรียมพร้อมรับมือกับสภาพตลาดที่เราอยู่ ซึ่งไม่จําเป็นว่าธุรกิจที่ทําจะต้องเป็นขนาดใหญ่เสมอไป 
เพราะความเป็นจริงแล้วธุรกิจเล็กๆอย่างโฮมสเตย์ก็ควรที่จะใช้เครื่องมือนี้เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์
เพ่ือลดความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจโดยแบ่งปัจจัยที่จะทําการวิเคราะห์เป็น 5 ปัจจัยดังนี้ 

2.1 การแข่งขันของธุรกิจภายในอุตสาหกรรม (Rivalry Among Current Competitors)  
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ธุรกิจโฮมสเตย์ในยุคปัจจุบัน มีการแข่งขันที่ค่อนข้างสูงมีผู้ประกอบการหน้าใหม่เพ่ิมข้ึนเป็น
จํานวนมากทําให้ต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เพ่ือความอยู่รอดและสร้างความแตกต่างพร้อมทั้งเจาะกลุ่ม
ลูกค้าท่ีแตกต่างกันออกไป                                                                                                                                             
เน้นความหลากหลายของรูปแบบในการให้บริการ ลูกค้ารวมถึงทําเลที่ตั้ง ความสะดวกสบาย การเน้น
บรรยากาศและการตกแต่งสถานที่ให้เป็นสิ่งที่สามารถดึงดูดและสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าได้ 

2.2 อํานาจต่อรองของผู้ขาย (Bargaining Power of Suppliers) 
จากลักษณะธุรกิจของโฮมสเตย์ที่มีธุรกิจหลัก คือการให้บริการด้านที่พักซ่ึงรายได้หลักคือ

รายได้จากค่าห้องพัก รายได้จากการบริการอาหารและเครื่องดื่ม รายได้ในการจัดกิจกรรมเพ่ือให้
นักท่องเที่ยวได้ศึกษาถึงวิถีชีวิตพ้ืนบ้าน จึงถือเป็นรายได้รองดังนั้นการพิจารณาอํานาจต่อรองของซัพ
พลายเออร์คือ ด้านแรงงาน มีการจัดหาจากคนในท้องที่ การจ่ายค่าแรงที่เป็นธรรมและเหมาะสมกับ
ความรับผิดชอบของงานที่ได้รับมอบหมายรวมถึงการให้สวัสดิการที่ดีทําให้สามารถสร้างอํานาจการ
ต่อรองในเรื่องนี้ได้ 

2.3 อํานาจการต่อรองลูกค้า (Bargaining Power of  Customers)  
อํานาจต่อรองของลูกค้าต่อรองสูง เนื่องจากปัจจัยนี้มีที่พักให้นักท่องเที่ยวได้เลือกใช้บริการ

เป็นจํานวนมาก ลูกค้าสามารถต่อรองราคาที่พักได้ง่าย ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจจึงมีการพัฒนาหรือ
สร้างความแตกต่างให้กับธุรกิจของตัวเอง เช่น รูปแบบของโฮมสเตย์ สไตล์การตกแต่ง บรรยากาศ
หรือบริการเสริมอ่ืนๆ เพ่ือทําให้ลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวเห็นแล้วรู้สึกเกิดความประทับใจและรู้สึกอยาก
กลับเข้ามาใช้บริการซ้ําอีกครั้ง 

2.4 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products or Services)  
ธุรกิจโฮมสเตย์เป็นธุรกิจการให้บริการที่พักท่ีใกล้เคียงกับโรงแรมและรีสอร์ทขนาดเล็ก แต่ไม่

สามารถ ทดแทนกันได้อย่างสมบูรณ์ เนื่องจากธุรกิจโฮมสเตย์มีจุดประสงค์เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เข้า
มาสัมผัสกับวิถีชีวิตของชาวบ้านในชุมชน ซึ่งผู้ประกอบการโรงแรมและรีสอร์ทส่วนใหญ่จะเน้นไปทาง
ความสะดวกสบายและบรรยากาศของธรรมชาติเป็นหลัก ซึ่งการตัดสินใจอยู่ที่นักท่องเที่ยวว่าต้องการ
ที่จะเข้าใช้บริการแบบไหน    ด้วยการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องของโรงแรมและรีสอร์ทที่มากขึ้น 

2.5 ภัยคุกคามจากผู้แข่งขันรายใหม่ (Threat of New Entrance)  
การทํากิจการในอุตสาหกรรมโฮมสเตย์ปัจจุบัน จะต้องมีการจดทะเบียนให้ถูกต้องและปฏิบัติ

ตามกฎหมายโรงแรมและกฎหมายการควบคุมอาคารเป็นกฎหมายที่มีความสัมพันธ์กัน ดังนั้นกรม
โยธาได้ออกกฎกระทรวงกําหนดลักษณะอาคารประเภทอ่ืนที่ใช้ประกอบธุรกิจโรงแรมขึ้น จึงทําให้
ผู้ประกอบการรายใหม่ต้องเข้ามาในอุตสาหกรรมโดยการดัดแปลงอาคารหรือบ้านเก่าเพ่ือทําโฮมสเตย์ 
รวมไปถึงมูลค่าของที่ดินที่มีแนวโน้มราคาสูงขึ้นทําให้ต้นทุนธุรกิจสูงขึ้นตามอีกท้ังปัจจุบันตัวเลขของ
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาพักในไทยนั้นเพิ่มขึ้น ส่งผลให้ผู้ประกอบการหลายแห่งเข้ามาแข่งขันกันในตลาด
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ให้บริการที่พัก แต่เนื่องจากวิกฤติการเงินในอเมริกาและยุโรปและรวมไปถึงสถานการณ์ความไม่มั่นคง
ของเมืองไทย จึงส่งผลต่อการชะลอตัวของเศรษฐกิจดังนั้นแรงกดดันจากโอกาสผู้แข่งขันรายใหม่ใน
ธุรกิจนี้อาจยังมีไม่มากนัก 

 

3.2 การสรุปจุดแข็งท่ีจะน าไปใช้ภายใต้โอกาสจากสภาพแวดล้อม 
 

 โฮมสเตย์บ้านสวน เป็นธุรกิจที่เปิดใหม่ที่มีความพร้อมในการให้บริการและอํานวยความ
สะดวกแก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาใช้บริการเสมือนญาติและเป็นคนในครอบครัว นักท่องเที่ยวที่
เดินทางเข้ามาจะได้พบกับบรรยากาศร่มรื่น การรักษาความปลอดภัย พร้อมทั้งมีผลไม้ตามฤดูกาล
ให้กับนักท่องเที่ยวได้รับประทาน ซึ่งลูกค้าจะได้รับการต้อนรับเป็นอย่างดีจากพนักงานทุกคน รวมถึง
การให้คําแนะนําการทํากิจกรรมต่างๆให้กับนักท่องเที่ยว เพ่ือเสริมสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า 
ประดุจเป็นเจ้าของบ้านที่ดี 
 

3.3 การสรุปจุดแข็งท่ีจะน าไปใช้ในการแก้ปัญหาจุดอ่อนและอุปสรรคเพื่อเพิ่มโอกาสให้กับธุรกิจ 
 

 จากการสํารวจธุรกิจโฮมสเตย์สวนผลไม้ในจังหวัดจันทบุรีนั้น พบว่ามีจํานวนคู่แข่งทางธุรกิจ
ไม่มากนัก ทางโฮมสเตย์จึงมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารไปยังพ้ืนที่ใกล้เคียงและพ้ืนที่ต่างๆ ตามกลุ่ม
ผู้บริโภคเปูาหมาย เพื่อชี้แจงประชาสัมพันธ์และสอบถามถึงความคิดเห็นก่อนที่จะนํามาปรับปรุง 
ถึงแม้ว่าช่วงนี้สภาพเศรษฐกิจอาจจะไม่ดีเท่าท่ีควรซึ่งผู้บริโภคบางรายอาจมีการระมัดระวังเรื่อง
ค่าใช้จ่ายของตัวเอง แต่จากการประเมินค่าบริการดูแล้วนั้น จึงคิดว่าเหมาะสมกับสิ่งที่ลูกค้าจะได้รับ
แน่นอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
โมเดลในการท าธุรกิจ 

 
4.1 โมเดลธุรกิจ 
 

ธุรกิจให้บริการที่พักโฮมสเตย์ ภายใต้บรรยากาศธรรมชาติ บรรยากาศโดยรอบด้านจะเป็น 
สวนผลไม้ แระบ่อน้ํา เหมาะสําหรับผู้ที่ต้องการมาพักผ่อนอยู่ท่ามกลางธรรมชาติ หลีกหนีความ
วุ่นวายในเมือง ซึ่งจะมีการนําผลผลิตในสวน เช่น ผลไม้ พืชผักสวนครัวที่ปลูกเองมาใช้ประกอบ
อาหารให้แก่ลูกค้าที่เข้ามาพักอาศัย และหากมีผลเหลือก็จะนําออกมาจัดจําหน่าย นอกจากนี้โฮมส
เตย์ยังได้มีกิจกรรมหลักนั้นคือ การพาทําเวิร์คช็อป เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และสัมผัสวิถีชีวิต
ชุมชนอีกด้วย โฮมสเตย์บ้านสวนได้นํา Business Model Canvas มาเป็นตัวช่วยในการออกแบบ
โมเดลธุรกิจและประเมินความสําเร็จจากปัจจัยต่างๆ ดังนี้ 

 
4.1.1 Value Proposition (คุณค่าของธุรกิจเรา) 
โฮมสเตย์ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ตําบลทุ่งเบญจา อําเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี เน้นสร้างประสบการณ์

ให้กับแขกผู้พักอาศัยเกิดความรู้สึก สงบ ใกล้ชิดกับธรรมชาติ ด้วยบรรยากาศของสวนผลไม้และพืชผัก
สวนครัวต่างๆ นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมต่างๆ ที่ให้นักท่องเที่ยวเข้าร่วมกับชุมชนได้สัมผัสวิถีชีวิตของ
ชาวบ้าน การมีส่วนร่วมในการทําอาหารพ้ืนบ้านประจําจังหวัด เช่น หมูชะมวง ก๋วยเตี๋ยวเส้นจันท์ผัดปู 
รวมถึงการนําผลไม้ภายในสวนมาแปรรูปเพื่อรับประทานเอง ทําให้เกิดความรู้สึกท่ีอบอุ่นซึ่งจะช่วย
เพ่ิมความประทับใจให้กับลูกค้าท่ีเข้ามาพักอาศัยและเป็นจุดเด่นแตกต่างจากคู่แข่ง 

  
4.1.2 Customer Segment (ลูกค้าของเราเป็นแบบไหน) 
กลุ่มลูกค้าหลักคือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยอายุ 18 ถึง 41 ปีขึ้นไป รายได้ระดับปานกลาง

ขึ้นไปที่ชื่นชอบการพักผ่อนแบบใกล้ชิดธรรมชาติและชื่นชอบสวนผลไม้ต่างๆ อีกทั้งมีความชอบสัมผัส
วิถีวัฒนธรรมชุมชนในระดับเชิงลึก 

กลุ่มลูกค้ารองคือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยชาวต่างชาติ ที่มีรายได้ระดับปานกลางข้ึนไปที่
มองหาประสบการณ์การท่องเที่ยวต่างไปจากเดิม 

 
4.1.3 Customer Relationships (การสร้างสายสัมพันธ์กับลูกค้า) 
มีมาตรฐานการให้บริการทางด้านที่พักและอํานวยความสะดวกของพนักงาน รวมถึงมีการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความพึงพอใจ เพ่ือนําไปปรับปรุงและพัฒนาผ่านช่องทางต่างๆ  
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4.1.4 Channels (ช่องทางการเข้าถึง) 
ลูกค้าสามารถเดินทางเพ่ือสอบถามข้อมูลหรือจองห้องพักท่ีหน้าเคาน์เตอร์หรือผ่านทาง

โทรศัพท์นอกจากนี้ยังสามารถติดตามการสื่อสารทางการตลาดและจองห้องพักผ่านช่องทางออนไลน์
เช่น Website Facebook Instagram LINE ซึ่งเป็นสื่อที่มีผู้ใช้งานเป็นจํานวนมากสามารถเข้าถึงได้
ง่ายในการแจ้งโปรโมชั่นข้อมูลรวมทั้งการรายเช่นที่ประชาสัมพันธ์ 

 
4.1.5 Key Activities (กิจกรรมหลักของบริษัท)  
การให้บริการและอํานวยความสะดวกให้กับลูกค้ารวมทั้งดูแลความสะอาดของอุปกรณ์

เครื่องใช้ อาหารและที่พัก พร้อมทั้งการให้คําแนะนําการทํากิจกรรมต่างๆ เพ่ือศึกษาวิถีชีวิตชาวบ้าน 
จนสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า 

 
4.1.6 Key Partners (พันธมิตรคู่ค้าทางธุรกิจ) 
ชาวบ้านในชุมชนถือเป็นพันธมิตรหลักของธุรกิจ เนื่องจากการทําธุรกิจโฮมสเตย์หนึ่งในหัวใจ

หลักในการดําเนินงานคือ แหล่งหานักท่องเที่ยวนอกเหนือจากนั้นคือความร่วมมือและความเต็มใจของ
ชาวบ้านในพื้นที่รอบข้าง นอกจากนี้ยังรวมถึงสื่อต่างๆ ที่โปรโมทการท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็น เพจรีวิว
การท่องเที่ยว บล็อกเกอร์เว็บไซต์ท่องเที่ยว เพราะกลุ่มนี้จะเป็นกําลังสําคัญในการช่วยโปรโมทให้คน
ทั่วไปรู้จัก 

 
4.1.7 Key Resources (ทรัพยากรหลักในการดําเนินธุรกิจ)   
ทรัพยากรเป็นสินทรัพย์และมีความจําเป็นต่อการดําเนินธุรกิจ ประกอบไปด้วยทําเลตั้งที่

ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้สะดวก มีที่จอดรถ รวมถึงมีการตกแต่งที่พักที่เป็นเอกลักษณ์ บรรยากาศ
และทัศนียภาพที่สวยงาม และในส่วนของบุคลากรผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ ซึ่งถือเป็นทรัพยากรหลัก
ในการดําเนินงาน ได้แก่ แม่ครัว วิทยากรให้ความรู้ในการทําเวิร์คช็อป พนักงานต้อนรับและพนักงาน
ทําความสะอาด 

 
4.1.8 Cost Structure (โครงสร้างต้นทุน) 
โครงสร้างต้นทุนโฮมสเตย์ประกอบด้วย ต้นทุนในการจัดการห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่ วัตถุดิบวัสดุ

ปกรณ์ในการประกอบธุรกิจ ทรัพยากรบุคคล ระบบการบริหารจัดการที่พัก รวมถึงการดําเนินกลยุทธ์
ทางด้านการตลาด  
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4.1.9 Revenue Streams (รายได้ที่เกิดจากการค้า) 
รายได้ของธุรกิจมาจากค่าบริการที่พัก ค่าเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือศึกษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรม

พ้ืนบ้านรวมถึงการขายผลผลิตในสวนผลไมต้ามฤดูกาลให้กับลูกค้าที่ต้องการ 
 

4.2 วิเคราะห์องค์ประกอบแต่ละประเภท 
 

วิเคราะห์องค์ประกอบแต่ละประเภทที่อยู่ในโมเดลธุรกิจ ได้แก่ 
4.2.1 กลุ่มลูกค้าเปูาหมาย 
ลูกค้าและกลุ่มเปูาหมายของธุรกิจ โฮมสเตย์บ้านสวน ถือเป็นหัวใจสําคัญเพราะการทําธุรกิจ

โฮมสเตย์นั้นต้องอาศัยลูกค้าที่มีความชอบท่องเที่ยวอยากอยู่ใกล้ชิดกับธรรมชาติ ชอบบรรยากาศท่ี
สงบ ผ่อนคลาย เน้นความเป็นกันเอง อยากสัมผัสเรียนรู้วิถีชีวิตของชาวบ้าน หากเมื่อลูกค้าที่ต้องการ
หรือมีใจรักธรรมชาติ อยากหาสถานที่ผ่อนคลาย หลบเลี่ยงความวุ่นวายในเมือง อาจทําให้ลูกค้าเกิด
ความต้องการอยากเข้ามาใช้บริการ ฉะนั้นธุรกิจโฮมสเตย์บ้านสวน จึงได้มีการแบ่งกลุ่มลุกค้าออกเป็น 
2 กลุ่ม ดังต่อไปนี้ 

1. ลูกค้าเดิม คือ เคยเข้ามาใช้บริการที่โฮมสเตย์ 
คุณลักษณะและสิ่งที่ต้องการจากการมาใช้บริการ : สถานที่พักผ่อนใกล้ชิดธรรมชาติ พืชผัก

ผลไม้ตามฤดูกาล ความผ่อนคลาย การเรียนรู้วิถีชีวิตของชาวบ้านและสภาพแวดล้อมที่ดี 
พฤติกรรมการมาใช้ของลูกค้าเดิม : ลูกค้ารู้สึกต้องการหาความผ่อนคลาย สถานที่พักที่

สวยงาม น่าดึงดูดใจ ความสะอาด ความปลอดภัย บรรยากาศท่ีพักท่ีเหมาะแก่การพาครอบครัวหรือ
ญาติพ่ีน้องมาพักผ่อน 

2. ลูกค้าท่ียังไม่เคยเข้ามาใช้บริการ คือ กลุ่มลูกค้าเปูาหมายใหม่ เช่น ลูกค้ากลุ่มวัยรุ่น วัย
ทํางาน หรือกลุ่มผู้สูงอายุ ทั้งเพศชายหรือหญิง ที่ต้องการมาหาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ  

คุณลักษณะที่ลูกค้าคาดว่าจะได้รับ หลังการเข้าใช้บริการ : นักท่องเที่ยวคาดหวังว่าจะได้รับ
การต้อนรับจากเจ้าบ้านที่ดี การบริการที่ประทับใจ การตกแต่งสถานที่พักโฮมสเตย์ ความน่าเชื่อถือ
และการไว้วางใจในการเข้ามาใช้บริการ ด้านอาหารการกินคุณภาพต่างๆของสินค้าที่นํามาบริการ
ให้แก่นักท่องเที่ยว 

พฤติกรรมการมาใช้ของลูกค้าใหม่ : มีความต้องการอยากลองเปลี่ยนบรรยากาศในการ
ท่องเที่ยวและมองหาประสบการณ์ใหม่ๆอย่างที่ไม่เคยสัมผัสมาก่อน โดยอาจเริ่มจากการมาทดลองใช้
บริการคนเดียวหรือชวนกันมาเป็นกลุ่ม เพื่อหาเวลามาพักผ่อนและทํากิจกรรมร่วมกันให้มากข้ึน 
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4.2.2 คู่แข่งขัน 
การวิเคราะห์คู่แข่งขันนั้นทําเพ่ือให้ทราบว่าผู้ประกอบการรายใดที่ควรจับตามองและให้

ความสําคัญจากการวิเคราะห์คู่แข่งขันทําให้เข้าใจถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของคู่แข่งขันและนําไปเป็น
แนวทางในการกําหนด 
กลยุทธ์ที่สามารถแข่งขันได้และเหมาะสม โดยเกณฑ์ท่ีใช้กําหนดกรอบคู่แข่งคือ บริเวณสถานที่ตั้งของ
ที่พักที่อยู่ในพ้ืนที่อําเภอท่าใหม่ และ พ้ืนที่ใกล้เคียง จังหวัดจันทบุรี ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มได้ 2 กลุ่ม
ดังนี้ 

1. คู่แข่งขันทางตรง คือ คู่แข่งที่มีจํานวนห้องพักและรูปแบบการบริการใกล้เคียงกัน รวมทั้ง
การมีลูกคา้เปูาหมายกลุ่มเดียวกัน 

1.1 บ้านกลางสวนโฮมสเตย์ 
 

ภาพที่ 4.1 : บรรยากาศบ้านกลางสวนโฮมสเตย์  
 

 
 

ที่มา: บรรยากาศบ้านกลางสวนโฮมสเตย์. (2560). สืบค้นจาก  
       https://travel.gangbeauty.com/110978 
 

รายละเอียดบ้านกลางสวนโฮมสเตย์ 
ที่ตั้ง : 28/16 หมู่ 8 ต.ชากไทย อ.กิ่งเขาคิชฌกูฏ จ.จันทบุรี 
จํานวนห้องพัก : ห้องพักมี 4ห้อง ห้องละ 4 คน 
ราคา : 1,100 บาท / คน 
จุดเด่น : บ้านพักตกแต่งแบบไทยๆด้วยไม้เป็นหลักโดยประยุกต์นําเอาลายไทยมาประดับบริเวณ
ห้องพัก และยังมีกิจกรรมต่างๆ เช่น การเล่นแพเปียก สไลเดอร์กลางน้ํา ตกปลา 
จุดด้อย : จํานวนห้องพักไม่เพียงพอ , ทางเข้าไปโฮมสเตย์มีความลําบากในการเข้าไปถึงท่ีพัก 
2. คู่แข่งทางอ้อม คือ ที่พักที่ใช้แทนด้วยวัตถุประสงค์คือ เพ่ือการพักค้างคืน เช่น โรงแรม รีสอร์ท   
โฮลเทล เป็นต้น 
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 2.1 แหลมสิงห์ ไวท์เฮ้าส์ รีสอร์ท 
 
ภาพที่ 4.2 : บรรยากาศแหลมสิงห์ ไวท์เฮ้าส์ รีสอร์ท 
 

         
ที่มา: บรรยากาศแหลมสิงห์ ไวท์เฮ้าส์ รีสอร์ท. (ม.ป.ป.). สืบค้นจาก  
       https://th.hotels.com/ho572614/h-lm-singh-with-heas-risxrth-h-lm-singh-thiy/ 
 
รายละเอียดแหลมสิงห์ ไวท์เฮ้าส์ รีสอร์ท 
ที่ตั้ง : 84/9 หมู่ 2 ต. ปากน้ําแหลมสิงห์ อ.แหลมสิงห์ จ.จันทบุรี 
จํานวนห้องพัก : ห้องสําหรับ 3-4 คน 8 ห้อง 
ราคา : 800 บาท / คน 
จุดเด่น : บรรยากาศดีใกล้แหล่งท่องเที่ยว ห้องพักใหม่  
จุดอ่อน : ขาดความเป็นส่วนตัว เนื่องจากเป็นการพักรวมกัน ไม่มีที่จอดรถในที่พัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://th.hotels.com/ho572614/h-


บทที่ 5 
แผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ 

 
ธุรกิจโฮมสเตย์เป็นธุรกิจให้บริการ ดังนั้นทรัพยากรบุคคลจึงมีความสําคัญอย่างยิ่งในการ

ขับเคลื่อนธุรกิจ การที่บุคคลากรมีคุณภาพ จะส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า ทําให้เกิดการใช้
บริการซ้ําบอกต่อ ดังนั้นจึงมีความจําเป็นที่จะต้องมีการวางกลยุทธ์ด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล 
สําหรับจัดการและให้บริการในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลในองค์กร เพ่ือให้เกิดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันในตลาด 
5.1 แผนกลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการองค์กรและทรัพยากรบุคคล 

5.1.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
1. กําหนดโครงสร้างขององค์กร หน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงาน และการวางแผน

กําลังคนให้มีความเหมาะสมกับขนาดและเปูาหมายของโฮมสเตย์บ้านสวนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือออกแบบโปรแกรมการฝึกอบรมพนักงานให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับกลยุทธ์การ

แข่งขัน เพ่ือนําไปสู่การบรรลุเปูาหมายของโฮมสเตย์บ้านสวน 
3. กําหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการให้มีความเหมาะสมกับความสามารถและผลงาน 

ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน 
5.1.2 โครงสร้างองค์กร 
โฮมสเตย์บ้านสวน มีการออกแบบโครงสร้างองค์กรตามหน้าที่งาน (The Functional 

Structure) ให้มีลักษณะแบบ Flat Organizational Structure ทําให้มีความสะดวกและรวดเร็วใน
การประสานงานภายใน และสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การแข่งขันได้อย่างรวดเร็วตามสภาวะการ
แข่งขันในปัจจุบันที่มีการแข่งขันในธุรกิจที่พักสูง โดยมีโครงสร้างองค์กรตามหน้าที่งาน ดังนี้ 
 
ภาพที่ 2.0 โครงสร้างองค์กรตามหน้าที่งาน (The Functional Structure) ของโฮมสเตย์บ้านสวน 
 

 
 
 
 

 
 
 

เจ้าของกิจการ 

ผู้จัดการโฮมสเตย์ 

พนักงานทําความสะอาด คนสวน พนักงานต้อนรับ แม่ครัว/พ่อครัว 



25 
 

5.1.3 หน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงาน 
การที่จะทําให้องค์กรสามารถดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จําเป็นจะต้องมีการกําหนด

หน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนของพนักงาน ให้สอดคล้องกับความสามารถของแต่ละคน โดยอ้างอิง
จากข้อมูลความต้องการการบริการจากที่พักของกลุ่มลูกค้าเปูาหมาย ซ่ึงพบว่า มีความต้องการการ
บริการที่อบอุ่น พนักงานยิ้มแย้มแจ่มใส ใส่ใจในรายละเอียด ดังนั้นโฮมสเตย์บ้านสวนจึงกําหนดความ
รับผิดชอบและคุณสมบัติของบุคลากรแต่ละตําแหน่ง ดังนี้ 

1. ผู้จัดการโฮมสเตย์ 
ผู้จัดการโฮมสเตย์ มีหน้าที่วางแผนการบริการจัดการให้กิจการดําเนินไปได้ด้วยดีทั้งความ

เรียบร้อย และด้านการบริหาร การตลาด รวมถึงบริหารงานบุคคลและการควบคุมการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ให้การต้อนรับลูกค้าและดูแลการจัดที่พัก ควบคุมดูแลในส่วนของพนักงานผู้ปฏิบัติหน้าที่
บริการให้อยู่ในมาตรฐานที่กําหนด และจัดทําหรือควบคุมการทําบันทึกและบัญชี รายรับ รายจ่าย 
รวมถึงการสั่งซื้อสิ่งของเครื่องใช้ อุปกรณ์ต่างๆ ให้เพียงพอต่อความต้องการ และจัดทํารายงานให้
เจ้าของกิจการทราบถึงความก้าวหน้าและสถานะธุรกิจ 

2. พนักงานทําความสะอาด  
พนักงานทําความสะอาด มีหน้าที่ทําความสะอาดและให้บริการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเข้า

พักของลูกค้า เช่น ห้องนอน ห้องนั่งเล่น ห้องอาบน้ํา รวมถึงทางเดินหน้าห้องพักด้วย ดูแลรักษา
สิ่งของ และอํานวยความสะดวกในห้องพักลูกค้าให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์ และคอยให้ความช่วยเหลือ
ลูกค้าในห้องพักเมื่อลูกค้าต้องการ ถ้าพบสิ่งผิดปกติในห้อลูกค้าให้รีบรายงานผู้จัดการทราบโดยทันที 

3. คนสวน 
คนสวน มีหน้าที่ดูแลรดน้ําต้นไม้ กวาดใบไม้ บํารุงรักษาสวนหย่อมและตัดแต่งต้นไม้ประดับ

ในบริเวณโฮมสเตย์ให้มีความสวยอยู่เสมอ 
4. พนักงานต้อนรับ 
พนักงานต้อนรับ มีหน้าที่ต้อนรับลูกค้า ลงทะเบียนและจ่ายห้องและกุญแจ พร้อมทั้งให้

คําแนะนําเบื้องต้นเกี่ยวกับปัญหาการบริการที่ลูกค้าพบเจอ รวมไปถึงการดูแลเรื่องการจองห้องพัก
ของลูกค้า พาทํากิจกรรมและบริการจําหน่ายพืชผัก ผลไม้ในสวนตามฤดูกาล 

5. แม่ครัว/พ่อครัว 
แม่ครัวมีหน้าที่จัดเตรียมและซื้อวัตถุดิบ อุปกรณ์ในการประกอบอาหารทั้งหมด รวมทั้ง

ประกอบอาหารตามเมนูของทางโฮมสเตย์ที่จัดเตรียมไว้ให้ 
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5.1.4  ค่าตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน  
1. อัตราค่าจ้างเงินเดือน 

  ทางโฮมสเตย์บ้านสวนได้กําหนดอัตราค่าจ้างของพนักงานในแต่ละตําแหน่ง แตกต่างกันไป
ตามความรับผิดชอบ เพ่ือเป็นแรงจูงใจในการทํางานให้กับพนักงาน เพ่ือลดอัตราการลาออกของ
พนักงานที่มีคุณภาพ ซึ่งเป็นการช่วยควบคุมต้นทุนในการดําเนินการในการรับบุคคลากรใหม่ และมี
การปรับขึ้นเงินเดือนให้กับพนักงานตามผลการประเมินการทํางาน  

2. โบนัส 
โฮมสเตย์บ้านสวนมีนโยบายในการจ่ายเงินโบนัสให้พนักงานทุกคนปีละ 1 ครั้ง โดยพิจารณา

จากผลประกอบการของกิจการและความสามารถของพนักงาน เพื่อส่งเสริมให้พนักงานเกิดแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 

3. ประกันสังคม 
โฮมสเตย์บ้านสวนมีการจัดทําประกันสังคมให้กับพนักงานทุกคนตามกฎที่หมายกําหนด เพ่ือ

สิทธิประโยชน์ทดแทนของพนักงาน เมื่อประสบอันตราย เจ็บปุวย ทุพลภาพ ตาย รวมทั้งกรณีคลอด
บุตร สงเคราะห์บุตร ชราภาพและว่างงาน 

4. สิทธิวันหยุด 
โฮมสเตย์บ้านสวนให้สิทธิพนักงานหยุดงานได้สัปดาห์ละ 1 วัน และวันหยุดประจําปีตามที่

กฎหมายกําหนด โดยมีการกําหนดตามตารางงาน และสามารถเปลี่ยนหยุดหรือสะสมวันหยุดตามที่
ผู้จัดการเห็นสมควร โดยแจ้งลาล่วงหน้าอย่างน้อย 1 เดือน เพื่อที่ทางผู้จัดการร้านจะได้จัดตารางการ
ทํางานให้มีความเหมาะสม หรือรับพนักงานชั่วคราวมาทดแทนในวันที่ขอลาหยุด 

 
5.2 แผนกลยุทธ์ทางการตลาด 
 
 5.2.1. แนวความคิดและทฤษฎี 
 ทางโฮมสเตย์บ้านสวน ได้ใช้หลักการตลาดของ 7P, SWOT, Five Force Model และ 
Business Model Canvas นํามาใช้เพื่อให้ทางโฮมสเตย์บ้านสวนสามารถเข้าถึงความต้องการของ
กลุ่มลุกค้าได้ และสามารถนําเครื่องมือต่างๆมาประยุกต์ใช้กับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค
ที่เปลี่ยนไปในปัจจุบัน 

5.2.2 ส่วนประสมทางการตลาด 
กลยุทธ์ทางการตลาด 7P คือ กลยุทธ์ทางการตลาดที่ Philip Kotler ได้วางไว้เป็นแนวคิดที่

เกี่ยวข้องกับธุรกิจบริการ ซึ่งใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ที่ต่อยอดมาจาก 



27 
 

4Ps มาใช้กําหนดกลยุทธ์การตลาด ซึ่งประกอบด้วย Product, Price, Place, Promotion, People, 
Physical Evidence และ Process ซึ่งนํามาวิเคราะห์ธุรกิจต่อได้ 

1.ผลิตภัณฑ์ (Product) 
กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ เป็นหัวใจหลักท่ีสําคัญของธุรกิจบริการที่พักอาศัย เพื่อให้เป็นที่รู้จัก

ได้รับความนิยมจากลูกค้า รวมไปถึงเป็นโฮมสเตย์ที่ผู้บริโภคนึกถึงเสมอ ดังนั้นทางโฮมสเตย์บ้านสวน
จึงให้ความสําคัญกับการจัดการกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์เป็นอย่างมาก เช่น ด้านของห้องพัก ด้านอาหาร
และผลไม้ท่ีมีตามฤดูกาล ด้านการเรียนรู้ เป็นต้น 

2. ราคา (Price) 
จากข้อมูลพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความยินดีที่จะจ่ายค่าท่ีพักพร้อมบริการอาหารเช้า

และกิจกรรมที่ทางโฮมสเตย์มีให้ แต่หากพิจารณาให้ครบทั้งกระบวนการแล้วจะพบว่าราคาสูงหรือต่ํา
ลูกค้าจะเป็นผู้พิจารณาว่าต้นทุนที่แท้จริงควรอยู่ที่เท่าไหร่ ราคามีความสมเหตุสมผลหรือไม่ ซึ่งการ
พิจารณาจะขึ้นอยู่กับลูกค้าแต่ละบุคคล ดังนั้น การตั้งราคาห้องพักของโฮมสเตย์บ้านสวนจึงพิจารณา
จากพ้ืนฐานค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวและค่าใช้จ่ายสําหรับห้องพักในการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง 

3. ช่องทางการให้บริการ (Place) 
นักท่องเที่ยวในยุคนี้มีพฤติกรรมนิยมใช้ช่องทางออนไลน์ในการค้นหาข้อมูลผ่านช่องทาง

ต่างๆ เช่น Agoda, Booking หรือตามเว็บไซต์ รวมถึงช่องทาง Social ก็เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ผู้คนใน
ปัจจุบันสนใจเป็นอย่างมาก ซึ่งมีความสะดวกสามารถค้นหาผ่านมือถือ มีบทความรีวิวสถานที่
ท่องเที่ยว การเปรียบเทียบราคาของที่พักและความสะดวกของขั้นตอนการจองที่พักอีกด้วย 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
โฮมสเตย์บ้านสวนเป็นที่พักเปิดใหม่ การส่งเสริมการตลาดจึงมีความสําคัญในกาสร้างการรับรู้

ผ่านสื่อต่างๆ ให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเปูาหมายได้ทราบและเข้าใจเอกลักษณ์และการบริการของโฮมสเตย์
บ้านสวน เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจในการเข้ามาทดลองใช้บริการจนเกิดความประทับใจและนําไปบอกต่อ
ให้กับนักท่องเที่ยวคนอื่นๆ โดยมีประเด็นสําคัญที่ใช้ในการสื่อสารถึงลูกค้าและกลุ่มนักท่องเที่ยว คือ 
ความสงบร่มรื่นของธรรมชาติในสวนผลไม้ ความผ่อนคลายที่ประสานกับสไตล์ที่พักบ้านไม้โมเดิร์นอ
ย่างลงตัว รวมไปถึงการต้อนรับที่อบอุ่นและการรักษาความปลอดภัยที่ดี โฮมสเตย์บ้านสวนใช้กลยุทธ์
การส่งเสริมการตลาด เช่น Website, Facebook, Instagram, Line ในการโฆษณาออนไลน์ เป็นต้น 
เพราะคนสมัยนี้ ทุกเพศ ทุกวัย สามารถเข้าถึงข้อมูลผ่านสิ่งเหล่านี้ได้ง่ายมากยิ่งขึ้น 

5. ลักษณะแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) 
สิ่งแวดล้อมในการให้บริการ หรือปัจจัยอ่ืนที่ลูกค้าสามารถจับต้องได้ที่สร้างความ

สะดวกสบายหรือสร้างบรรยากาศที่ดีให้กับลูกค้าได้ประทับใจทั้ง สถานที่ การตกแต่งที่พัก การตกแต่ง
โดยรอบโฮมสเตย์ ความพร้อมในการให้บริการ โฮมสเตย์บ้านสวนได้คํานึงถึงความประทับใจของ
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ลูกค้าเป็นหลักท่ีเข้ามาใช้บริการ มีการสอบถามความคิดเห็นจากลูกค้า เพ่ือนําไปพัฒนาและปรับปรุง
ให้ดียิ่งขึ้นต่อไปซึ่งอาจทําให้ลูกค้าประทับใจแล้วกลับมาใช้บริการใหม่อีกรอบ 

6. กระบวนการ (Process) 
กระบวนการนับเป็นสิ่งสําคัญที่จะทําให้ธุรกิจสามารถดําเนินงานได้อย่างราบรื่น โฮมสเตย์

บ้านสวนจึงได้ออกแบบกระบวนการทํางานเพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน โดยเฉพาะผู้ที่ทําหน้าที่
ให้บริการต้องมีความเข้าใจในกระบวนการทํางานในทิศทางเดียวกัน จึงจะมีแผนการทํางานที่ดีเยี่ยม
และมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึงกระบวนการที่มีความถูกต้อง สมบูรณ์แบบ การสอบถามหรือการ
ประเมินการให้บริการจากลูกค้าก็เป็นอีกทางเลือกท่ีช่วยให้ผู้บริโภคได้ทราบถึงระดับในการให้บริการ
ของโฮมสเตย์บ้านสวน 

7. บุคลากร (People) 
ลักษณะของธุรกิจที่พักเป็นธุรกิจที่เน้นการให้บริการกับลูกค้า ดังนั้นทรัพยากรบุคคลจึงถือว่า

มีความสําคัญเป็นอย่างมากที่จะทําให้ธุรกิจประสบผลสําเร็จได้ เพราะฉะนั้นโฮมสเตย์บ้านสวนจึง
จําเป็นต้องคัดเลือกพนักงานที่รักในการบริการ ยินดีให้ความช่วยเหลือลูกค้า ยิ้มแย้มแจ่มใส มี
อัธยาศัยที่ดี สามารถให้ความช่วยเหลือและให้ความรู้ต่างๆเกี่ยวกับที่พักแก่ลูกค้าได้เพ่ือทําให้ลูกค้า
เกิดความประทับใจมากขึ้น 

 
5.2.3 นวัตกรรมที่นํามาใช้ 
นวัตกรรมที่ธุรกิจโฮมสเตย์บ้านสวนนํามาใช้หลักๆ คือ Line, Facebook, Instagram และ

การใช้งาน E-Commerce ในการจองห้องพักผ่านทางออนไลน์ เพื่อให้ลูกค้าสามารถติดต่อกับทาง
โฮมสเตย์ได้สะดวก รวดเร็ว แม่นยํา ทําให้ลูกค้าเห็นภาพก่อนที่จะมีโอกาสมาสัมผัสกับสถานที่จริง ซึ่ง
ผู้ประกอบการเล็งเห็นว่าลูกค้าในปัจจุบันใช้เทคโนโลยีกันเป็นส่วนใหญ่ จึงทําให้ง่ายต่อการเข้าถึง
ข้อมูลของโฮมสเตย์บ้านสวน 
 
5.3 แผนกลยุทธ์การผลิตและการจัดการซื้อ 
 

5.3.1 แนวคิดทฤษฎีที่นํามาใช้ 
วิธีการจัดซื้ออุปกรณ์โฮมสเตย์บ้านสวน ได้มีการติดต่อผู้รับเหมามืออาชีพและมีประสบการณ์

ทางด้านการตกแต่งภายนอกและภายในห้องพัก พ้ืนที่ส่วนต่างๆของโฮมสเตย์ รวมถึงอุปกรณ์อํานวย
ความสะดวกต่างๆและอุปกรณ์เครื่องใช้ที่จําเป็น วัตถุดิบในการประกอบอาหารให้กับลูกค้า ดังนั้น
ขั้นตอนการจัดซื้อจึงมีความสําคัญเป็นอย่างมากในการคัดสรรสินค้าที่มีคุณภาพให้กับลูกค้าท่ีเข้ามาใช้
บริการให้ได้รับสิ่งที่ดีที่สุดที่โฮมสเตย์ได้จัดเตรียมไว้ให้ 
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5.3.2 วิธีการสั่งซื้อวัตถุดิบ 
โฮมสเตย์บ้านสวน เป็นธุรกิจที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการจึงให้ความสําคัญกับ

การจัดซื้อมากเพ่ือให้ได้รับสินค้าที่มีคุณภาพดี มีจํานวนที่ถูกต้อง ได้ราคาที่ต่ํา การวางแผนการจัดซื้อ
ก็ควรหาข้อมูลแหล่งขายหลายๆแหล่ง เพ่ือทราบถึงราคาที่เหมาะสมและตรวจสอบประวัติของผู้ขาย
เหล่านั้นเพื่อวางแผนการสั่งซื้อได้ การสั่งซื้อที่ดีมีประสิทธิภาพจะทําให้กิจการมีผลกําไรสูงขึ้นหากไม่มี
การวางแผนจัดซื้อเลยอาจมีผลในการเกิดปัญหาขาดวัตถุดิบมาผลิตและเม่ือต้องเร่งให้ผู้ขายส่งวัตถุดิบ
มาให้ทันเวลาก็จะทําให้ต้นทุนวัตถุดิบสูงขึ้นและบางครั้งยังได้วัตถุดิบที่มีคุณภาพไม่ตรงตามที่ตกลงกัน
ไว้ด้วย การสั่งซื้อวัตถุดิบของโฮมสเตย์บ้านสวนส่วนใหญ่ก็จะเป็น อาหารสด ผัดสด และวัตถุดิบอ่ืนๆ 

 
5.3.3 การจัดการคลังสินค้าและระบบสินค้าคงเหลือ 
การจัดการคลังสินค้าของโฮมสเตย์บ้านสวน ส่วนใหญ่เป็นสนิค้าที่นํามาใช้ภายในธุรกิจและ

นํามาใช้ดูแลนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการ เช่น อาหาร ผลไม้ รวมถึงของใช้อํานวยความสะดวกให้แก่
นักทอ่งเที่ยวที่จัดไว้ให้ในห้องพักต่างๆ เพื่อการให้บริการกับลูกค้าเป็นไปอย่างราบรื่น ดังนั้นสินค้าคง
คลังแบ่งได้เป็น 4 กลุ่มใหญ่ คือ วัตถุดิบ งานระหว่างผลิตหรืองานระหว่างปฏิบัติการ วัสดุ อุปกรณ์ 
เครื่องมือที่ใช้ในการบํารุงรักษาและผลิต และสินค้าสําเร็จรูป ถ้าหากไมม่ีสินค้าคงคลัง การผลิตก็
อาจจะไม่ราบรื่นถ้ามีสินค้าคงคลังจํานวนมากๆจะทําให้ผู้ประกอบการมี ความรู้สึกสบายใจอย่างไรก็
ตาม หน้าที่ของสินค้าคงคลังคือ รักษาความสมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทาน ทําให้เกิดการประหยัด
ต่อขนาด (Economy of Scale) เพราะการสั่งซื้อจํานวนมากๆ เป็นการลดต้นทุน และคลังสินค้าช่วย
เก็บสินค้าปริมาณมากนั้น แต่สินค้าคงคลังก็ถือเป็น Cost โดยตรง การพยากรณ์อุปสงค์เพ่ือทราบ
จํานวนผลิตจึงเก่ียวข้องโดยตรงกับสินค้าคงคลังและปูองกันความเสี่ยงต่างๆ ในกรณีที่มีวัตถุดิบมาเป็น
จํานวนมาก หากสินค้าคงคลังมีมากเกินไปก็เสียค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บสูงผิดปกติ หากมีน้อยเกินไปก็
อาจรบกวนสมดุลตลาด หรือทําให้การผลิตติดขัดได้ 

ความสําคัญของการจัดการสินค้าคงคลัง คือ เมื่อผลิตเป็นสินค้าแล้วก็จําเป็นต้องจัดการให้
จํานวน สินค้ากระจายออกไป ก่อนที่สินค้าจะถึงมือผู้บริโภคคนสุดท้าย จะมีคลังสินค้าเป็นเสมือน
หน่วยกลางระหว่างหน่วยผลิตและหน่วยบริโภคในอดีต สินค้าที่เก็บในคลังเป็นผลิตผลทางการเกษตร 
เก็บเพ่ือรอจนกว่าฤดูเก็บเก่ียวจะมาถึงอีกครั้งหนึ่ง ทําให้สินค้า ไม่มีความเคลื่อนไหว (Dead Stock) 
ซึ่งไม่เป็นที่นิยมในหลักการจัดเก็บสินค้าคงคลังยุคปัจจุบันมากนัก สมัยนี้สินค้าควรมีการ หมุนเวียนอยู่
เสมอเพ่ือความสดใหม่ 
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5.4 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน และการลงทุน 
 

5.4.1 แนวคิดทฤษฎีที่นํามาใช้ 
การวางแผนและการสร้างธุรกิจที่อยู่รอดได้นั้นไม่เพียงแต่ขึ้นอยู่กับผู้ประกอบการที่มี

ความสามารถและการมีตลาดเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับพื้นฐานทางการเงินที่มั่นคงอีกด้วย โดยทั่วไป
ผู้ประกอบการจะต้องนําเงินไปลงทุนในธุรกิจและมีการบริหารเงินทุนนั้นอย่างเหมาะสม เพ่ือให้แน่ใจ
ว่ากิจการจะบรรลุศักยภาพเต็มที่จากเงินทุนที่ใช้เพ่ือเริ่มต้นธุรกิจ รวมทั้งการประเมินความต้องการ
ทางการเงินที่มีการพัฒนาอย่างดีก่อนเริ่มต้นกิจการจะช่วยลดการเผชิญปัญหาทางการเงินและความ
ล้มเหลวทางธุรกิจที่อาจเกิดข้ึนโดยทันทีทันใดดังนั้น การเงินและสินทรัพย์ต่างๆของโฮมสเตย์บ้านสวน
จะได้มาจากเจ้าของกิจการเพียงคนเดียว โดยที่ไม่ได้มีการกู้ยืมจากธนาคารหรือแหล่งเงินทุนที่อ่ืน
เพราะฉะนั้นการตัดสินใจทุกอย่างจึงขึ้นอยู่กับเจ้าของกิจการเพียงคนเดียว 

 
5.4.2 การประมาณจุดคุ้มทุน  
เมื่อธุรกิจได้เริ่มลงทุนแล้ว จะมีการประเมินการคุ้มทุนเพ่ือตรวจสอบความคุ้มในการลงทุน 

เพ่ือจะหา จุดคุ้มทุนของกิจการ โดยดูจากยอดขายกับระยะเวลาที่ประมาณไว้ว่าจะสามารถคืนทุนได้
ในระยะเวลา 10เดือน 

 
5.4.3 การประเมินผลตอบแทนจากการลงทุน  

  ทางโฮมสเตย์ได้มีการบริการที่หลากหลาย โดยการบริการของทางโฮมสเตย์นั้นเป็นการ
บริการเพื่อลูกค้าที่มาใช้งาน โดยการคิดกําไร จะคํานวณตามราคาของต้นทุน 
 

5.4.4 งบประมาณกําไรระยะการคืนทุน และหนี้สิน  
 งบประมาณรายได้จากการบริการและขาดทุนทางโฮมสเตย์ การบริการใช้หลักการคํานวณ

โดยใช้รายได้หักกับ ค่าใช้จ่ายของทางโฮมสเตย์เป็นงบประมาณเงินสด ทางโฮมสเตย์ไม่มีนโยบายใน
การให้เครดิตกับลูกค้า ดังนั้นเงินหมุนเวียนของทางโฮมสเตย์นั้นจะเป็นเงินสดทั้งสิ้น  
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หลังจากได้คาดการณ์เงินลงทุนเบื้องต้นของธุรกิจ ดังนั้นจึงสามารถสรุปผลตอบแทนทาง
การเงินได้ ดังตารางต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 5.1 : ตารางแสดงงบประมาณการลงทุน 

งบประมาณการลงทุน 

รายการ รวม 
แหล่งที่มา 

ส่วนของเจ้าของ 
เจ้าหนี้(เงิน

กู้ยืม) 

สินทรัพย์ถาวร 

ค่าลงทุนที่พักและออกแบบ 1,000,000.00 1,000,000.00 - 

ค่าอุปกรณ์สําหรับที่พัก 200,000.00 200,000.00 - 

สินทรัพย์ถาวรรวม 1,200,000.00 1,200,000.00 - 

ค่าใช้จ่ายก่อนเริ่มด าเนินการ 

ค่าจดทะเบียน 75,000.00 75,000.00 - 

เงินทุนหมุนเวียน 500,000.00 500,000.00 - 

รวมเงินลงทุนเริ่มต้น 1,775,000.00 1,775,000.00 - 

สัดส่วนโครงสร้างต้นทุน (%) 100% 100% - 

 
ตารางที่ 5.2 : ตารางแสดงรายละเอียดค่าเสื่อมและตัดจ่าย 

การค านวณค่าเสื่อมราคา ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 

สินทรัพย์ถาวรรวม 1,200,000 - - - - 

ค่าเสื่อมราคาต่อปี 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 

ค่าเสื่อมราคาสะสม 140,000 480,000 720,000 960,000 1,200,000 

(ตารางมีต่อ) 
โอนไปงบดุล 
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ตารางที่ 5.2 (ต่อ) : ตารางแสดงรายละเอียดค่าเสื่อมและตัดจ่าย 

สินทรัพย์ถาวร 1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 

หัก ค่าเสื่อมราคาสะสม 140,000 480,000 720,000 960,000 1,200,000 

สินทรัพย์ถาวรสุทธิ 1,060,000 720,000 480,000 240,000 0 

ค่าใช้จ่ายตัดจ่าย ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 

ค่าจดทะเบียน 75,000 - - - - 

ค่าจดทะเบียนและตัดจ่าย 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 

ตัดจ่ายสะสม 14,000 30,000 45,000 60,000 75,000 

ค่าจดทะเบียน 75,000 75,000 75,000 75,000 75,000 

หัก ค่าตัดจ่ายสะสม 14,000 30,000 45,000 60,000 75,000 

ค่าจดทะเบียนและค่าตกแต่ง
สํานักงานสุทธิ 

61,000 45,000 30,000 15,000 0 

 
ตารางที่ 5.3 : ตารางแสดงรายละเอียดการประมาณการรายได้ปีท่ี1-5 
การบริการหลัก  

การประมาณยอดการขาย ปีที1่ ปีที่2 ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

รวมยอดขายต่อวัน 10,000 12,000 14,400 17,280 20,736 

ยอดขายต่อเดือน 300,000 360,000 432,000 518,400 622,080 

ยอดขายต่อปี 3,600,000 
4,320,00

0 
5,184,00

0 
6,220,80

0 
7,464,96

0 

การประมาณการยอดขายที่เพ่ิมข้ึน 20% 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 5.3 (ต่อ) : ตารางแสดงรายละเอียดการประมาณการรายได้ปีที่1-5 
การบริการรอง 

การประมาณยอดการขาย ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

รวมยอดขายต่อวัน 4000 4800 5760 6,912 8,294 

ยอดขายต่อเดือน 120,000 144,000 172,800 207,360 248,832 

ยอดขายต่อปี 1,440,000 1,728,000 2,073,600 2,488,320 2,985,984 

การประมาณการยอดขายที่เพ่ิมข้ึน 20% 

การประมาณยอดการขาย ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

สรุปยอดขายของรายปี 5,040,000 6,048,000 7,257,600 8,709,120 10,450,944 

 
ตารางที่ 5.4 : ตารางต้นทุนคงที่ 

ต้นทุนคงท่ี ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 

ค่าประกันสังคม 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 

เงินเดือน 
558,000 585,900 615,195 645,955 678,252 

(เพ่ิมขึ้น 5%) 

ค่าไฟฟูา ค่าน้ํา 
120,000 126,000 132,300 138,915 145,861 

(เพ่ิมขึ้น 5%) 

ค่าโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ 24,000 25,200 26,460 27,783 29,172 
(เพ่ิมขึ้น 5%) 

ค่าอินเตอร์เน็ต 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 

ค่าเสื่อมราคา 140,000 140,000 140,000 140,000 140,000 

ค่าใช้จ่ายต่อวัน 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 

รวมต้นทุนคงที่ 913,200 948,300 985,155 1,023,853 1,064,485 

ยอดขาย 5,040,000 6,048,000 7,257,600 8,709,120 10,450,944 
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ตารางที่ 5.5 : ตารางต้นทุนผันแปร 

ต้นทุนผันแปร ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ต้นทุนขาย 2,520,000 3,024,000 3,628,800 4,354,560 5,225,472 

ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด 15,000 15,750 16,538 17,364 18,233 

รวมต้นทุนผันแปร 2,535,000 3,039,750 3,645,338 4,371,924 5,243,705 

 
ตารางที่ 5.6 : ตารางแสดงงบกําไรขาดทุน 

คํานวณจุดคุ้มทุน ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

กําไรส่วนเกิน 2,505,000 3,008,250 3,612,263 4,337,196 5,207,239 

อัตรากําไรส่วนเกิน 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 

จุดคุ้มทุนต่อปี 1,863,673 1,935,306 2,010,520 2,089,495 2,172,419 

จุดคุ้มทุนต่อเดือน 155,306 161,276 167,543 174,125 307,456 

จุดคุ้มทุนต่อวัน 5,177 5,376 5,585 5,804 10,249 

งบกําไรขาดทุน ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ยอดขาย 5,040,000 6,048,000 7,257,600 8,709,120 10,450,944 

หัก ต้นทุนผันแปร 2,535,000 3,039,750 3,645,338 4,371,924 5,243,705 

กําไรส่วนเกิน 2,505,000 3,008,250 3,612,263 4,337,196 5,207,239 

หัก ต้นทุนคงที่ 913,200 948,300 985,155 1,023,853 1,064,485 

กําไรก่อนการ
ดําเนินงาน 

1,591,800 2,059,950 2,627,108 3,313,343 4,142,754 

หัก ดอกเบี้ยจ่าย - - - - - 

กําไรก่อนหักภาษี 1,591,800 2,059,950 2,627,108 3,313,343 4,142,754 

หัก ภาษี 20% 318,360 411,990 525,422 662,669 828,551 

กําไรสุทธิ 1,273,440 1,647,960 2,101,686 2,650,674 3,314,203 
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ตารางที่ 5.7 : ตารางแสดงกําไรสะสม 

ยกยอดไปงบดุล   ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

กําไรสะสมต้นปี - 1,273,440 2,921,400 5,023,086 7,673,760 

บวก กําไรสุทธิ 1,273,440 1,647,960 2,101,686 2,650,674 3,314,203 

หัก เงินปันผล - - - - - 

กําไรสะสมปลายงวด 1,273,440 2,921,400 5,023,086 7,673,760 10,987,964 

ยกยอดไปงบกระแส
เงินสด 

ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ภาษีเงินได้ 318,360 411,990 525,422 662,669 828,551 

ภาษีเงินได้ค้างจ่ายที่
เพ่ิมข้ึน 

318,360 93,630 113,432 137,247 165,882 

ตารางที่ 5.8 : ตารางแสดงงบกระแสเงินสด 

กระแสเงินสดจาก
กิจกรรมดําเนินงาน 

ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

กําไรสุทธิ 1,273,440 1,647,960 2,101,686 2,650,674 3,314,203 

บวก ค่าเสื่อมราคา 140,000 140,000 140,000 140,000 140,000 

บวก ค่าใช้จ่ายตัด
จ่าย 

75,000 75,000 75,000 75,000 75,000 

บวก ภาษีเงินได้ค้าง
จ่ายที่เพิ่มขึ้น 

318,360 93,630 113,432 137,247 165,882 

เงินสดจากกิจกรรม
ด าเนินงาน 

1,806,800 1,956,590 2,430,118 3,002,921 3,695,085 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุน 

สินทรัพย์ถาวร (1,200,000) - - - - 

ค่าจดทะเบียนและค่า
ตกแต่งสํานักงาน 

(75,000) - - - - 

กระแสเงินสดจากการ
ลงทุน 

(1,275,000) - - - - 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 5.8 (ต่อ) : ตารางแสดงงบกระแสเงินสด 

หัก เงินปันผล - - - - - 

กระแสเงินสดจากการจัดหา 

ทุนหุ้นสามัญ 1,775,000 - - - - 

กระแสเงินสดจาก
กิจกรรมการจัดหา 

1,775,000 - - - - 

เงินสดสุทธิ 2,306,800 1,956,590 2,430,118 3,002,921 3,695,085 

บวก เงินสดต้นงวด - 2,306,800 4,263,390 6,693,508 9,696,429 

เงินสดปลายงวด 2,306,800 4,263,390 6,693,508 9,696,429 13,391,514 

ตารางที่ 5.9 : ตารางแสดงงบฐานะการเงิน 

สินทรัพย์ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

สินทรัพย์หมุนเวียน  

เงินสดและเงินฝากธนาคาร 
2,306,80

0 
4,263,39

0 
6,693,50

8 
9,696,42

9 
13,391,51

4 

ลูกหนี้การค้า - - - - - 

สินค้าคงเหลือ - - - - - 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 
2,306,80

0 
4,263,39

0 
6,693,50

8 
9,696,42

9 
13,391,51

4 

สินทรัพย์ถาวรสุทธิ 1,060,000 720,000 480,000 240,000 - 

ค่าจดทะเบียน 61,000 45,000 30,000 14,000 - 

รวมสินทรัพย์ถาวร 1,121,000 765,000 510,000 254,000 - 

รวมเงินสินทรัพย์ 
3,427,80

0 
5,028,39

0 
7,203,50

8 
9,950,42

9 
13,391,51

4 

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 5.9 (ต่อ): ตารางแสดงงบฐานะการเงิน 

เจ้าหนี้การค้า - - - - - 

ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 318,360 411,990 525,422 662,669 828,551 

หนี้สินระยะสั้น 318,360 411,990 525,422 662,669 828,551 

รวมหนี้สิน 318,360 411,990 525,422 662,669 828,551 

ทุนเรือนหุ้นสามัญ 1,775,000 1,775,000 1,775,000 1,775,000 1,775,000 

กําไรสะสม 1,273,440 2,921,400 5,023,086 7,673,760 10,987,964 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 3,048,440 4,696,400 6,798,086 9,448,760 12,762,964 

รวมหนี้สินและส่วนของ
เจ้าของ 

3,366,800 5,108,390 7,323,508 10,111,429 13,591,515 

 
ตารางที่ 5.10 :ตารางแสดงการวิเคราะห์โครงการสร้างการลงทุน 

กระแสเงินสดรับตลอดโครงการ 

ปีท่ี 

0 กระแสเงินสดจ่าย ณ วันลงทุน (1,775,000) 

1 กระแสเงินสดรับ 2,306,800 

2 กระแสเงินสดรับ 2,921,400 

3 กระแสเงินสดรับ 5,023,086 

4 กระแสเงินสดรับ 7,673,760 

5 กระแสเงินสดรับ* 10,987,964 

การคํานวณมูลค่าปัจจุบันสุทธิโดยอัตราคิดลด 30% 

มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดรับ 10,456,163.52 

หัก มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดจ่าย (1,775,000) 

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) 8,681,163.52 

อัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) 167% 
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ตารางที่ 5.11 : ตารางแสดงข้อมูลการวิเคราะห์โครงการสร้างต้นทุน 

รายงานการวิเคราะห์ ปีที1่ ปีที่2 ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

การวัดสภาพคล่องทางการเงิน 

  อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน 
(เท่า) 

7.25 10.3 12.7 14.63 16.16 

  อัตราส่วนสินทรัพย์คล่องตัว 
(เท่า) 

7.25 10.3 12.7 14.63 16.16 

การวัดประสิทธิภาพการใช้ทรัพย์สิน 

  อัตราส่วนการหมุนเวียนของ
สินค้า (รอบ) 

4.75 8.4 15.12 36.29 - 

  ระยะเวลาสินค้าคงเหลือ (วัน) 1.47 1.20 1.01 0.88 0.78 

การวัดความสามารถในการช าระหนี้ 

  อัตราแห่งหนี้ (Debt to Equity 
Ratio) (เท่า) 

0.09 0.08 0.07 0.07 0.06 

การวัดความสามารถในการบริหาร 

  อัตราส่วนตอบแทนต่อสินทรัพย์ 
(ROA) 

0.37 0.33 0.29 0.27 0.25 

  อัตราส่วนตอบแทนต่อผู้ถืออหุ้น 
(ROE) 

0.42 0.35 0.35 0.35 0.35 

  อัตราส่วนกําไรส่วนเกิน (%) 50 50 50 50 50 

  อัตราส่วนกําไรจากการ
ดําเนินงาน (%) 

0.32 0.34 0.36 0.38 0.40 

  อัตราส่วนกําไรสุทธิ (%) 0.25 0.27 0.29 0.30 0.32 

ข้อมูลทางการเงินจากการลงทุน 

  มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net 
Present Value) 

฿8,681,163.52 

  อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 167% 

  ระยะเวลาคืนทุน (ปี) 0.923357031 
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5.5 สรุปผลการวิจัย  
สรุปผลวิจัย 
ผลการศึกษาข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 301 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ 

หญิง อายุระหว่าง 18-25 ปี การศึกษาต่ํากว่าระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นนักเรียน และรายได้เฉลี่ย
อยู่ที่ ต่ํากว่า 10,000 บาท 

ผลจากการสอบถามแผนธุรกิจโฮมสเตย์บ้านสวน มีผู้ชื่นชอบท่องเที่ยวในประเทศ 238 คน 
คิดเป็นร้อยละ 79.1 และผู้ที่เลือกที่พักแบบโรงแรมในการไปเที่ยว 98 คน คิดเป็นร้อยละ 32.6 และ
ครอบครัวมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกท่ีจํานวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 45.2 ส่วนช่วงเวลาใน
การท่องเที่ยวส่วนมากคือ วันหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย์) จํานวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 
โดยระยะเวลาในการท่องเที่ยวต่อครั้งนาน 3 วัน คิดเป็นจํานวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 ซ่ึง
ความถี่ในการท่องเที่ยวต่อปีคือ 1-2 ครั้ง จํานวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 รวมถึงค่าใช้จ่ายต่อ
ครั้งในการท่องเที่ยว จํานวนมากกว่า 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.9 เหตุผลหลักในการไป
ท่องเที่ยวคือไปเพื่อพักผ่อน โดยมีจํานวนส่วนมากที่ 183 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 โดยทั้งหมดเป็นผล
วิจัยจากการไปสอบถามกลุ่มเปูาหมายผ่านช่องทางออนไลน์ 
 ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผู้บริโภคต่อความพึงพอใจของผู้เข้าใช้บริการโฮมสเตย์บ้าน
สวน มีผลต่อด้านสถานที่พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามค่าเฉลี่ยที่มากที่สุด คือสถานที่พักมีความม่ันคง
แข็งแรง ส่วนข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือสภาพพ้ืนที่ยังคงไว้สภาพเดิมของชุมชน 
 ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผู้บริโภคต่อความพึงพอใจของผู้เข้าใช้บริการโฮมสเตย์บ้าน
สวน มีผลต่อด้านสิ่งอํานวยความสะดวกพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามค่าเฉลี่ยที่มากท่ีสุด คือน้ําดื่มและ
น้ําใช้ที่สะอาด ส่วนข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือร้านอาหารตั้งอยู่ในชุมชนและการเตรียมความพร้อม
เกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

 ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผู้บริโภคต่อความพึงพอใจของผู้เข้าใช้บริการโฮมสเตย์บ้าน
สวน มีผลต่อด้านบุคคลากรผู้ให้บริการพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามค่าเฉลี่ยที่มากท่ีสุด คือ ความพร้อมที่
จะให้บริการ ส่วนข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ การสื่อสารที่เข้าใจ 

 ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผู้บริโภคต่อความพึงพอใจของผู้เข้าใช้บริการโฮมสเตย์บ้าน
สวน มีผลต่อด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามค่าเฉลี่ยที่มากท่ีสุด คือ กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่ไม่ทําลายสิ่งแวดล้อม ส่วนข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ กิจกรรมด้านกีฬาและนันทนาการ 

 ผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจโฮมสเตย์ทั้งหมด 5 สถานที่ผลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์คือผู้ประกอบการทั้งหมดจะมีที่พักโดยเฉลี่ย 3-4 หลัง และเปิดกิจการมาทั้งหมดโดยเฉลี่ย 
2-3 ปี พืชทางการเกษตรที่ปลูกในสวนส่วนมากคือ ทุเรียน มังคุด เงาะ เป็นที่นิยมปลูกส่วนมาก การที่
ปลูกผลไม้ในสวนมีผลดีต่อการนําไปต่อยอดในอนาคตได้และแต่ละสถานที่มีกิจกรรมต่างๆ ไว้คอย
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ให้บริการสําหรับผู้ที่มาเข้าพักบริการ เช่นการเดินชมสวนผลไม้และกิจกรรมอ่ืนๆ ซึ่งรายได้โดยเฉลี่ย
ของผู้ประกอบการทั้งหมดเพียงพอต่อการ ดําเนินกิจการต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง 

จากการมีโอกาสได้ไปสัมภาษณ์เจ้าของกิจการแต่ละพ้ืนที่นั้นในแต่ละท่านมีความคิดท่ี
อยากจะประกอบอาชีพนี้เสริมเพราะอยากแบ่งบันพื้นที่ในส่วนของตนเองให้คนอ่ืนได้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการมาพักผ่อนในสวนผลไม้ที่นักท่องเที่ยวไม่สามารถปลูกหรือทําข้ึนมาเองได้ บางท่านทําโฮมสเตย์
ขึ้นมาเพ่ือหาอาชีพให้ลูกหลานของตนเองพร้อมทั้งยังสามารถขายสินค้าในสวนของตนเองได้ด้วย 
ดังนั้นจากการสอบถามผู้ประกอบการส่วนใหญ่ ผู้ประกอบการเพียงมีกิจกรรม การเก็บผลไม้ภายใน
สวน การพาชมสวนผลไม้ เท่านั้น ซึ่งโฮมสเตย์บ้านสวน มีการจัดกิจกรรมที่แตกต่างจาก
ผู้ประกอบการรายอ่ืน เช่นการทําอาหารพ้ืนบ้านประจําจังหวัด การสอนการแปรรูปผลไม้ภายในสวน 
จึงมีแนวโน้มที่ลูกส่วนใหญ่จะมาเลือกใช้บริการโฮมสเตย์บ้านสวน 
 

5.6 แผนส ารองกิจการ 
 

เนื่องจากการดําเนินธุรกิจนั้น อาจมีเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ
ได้ตลอดเวลาอาจทําให้ไม่สามารถดําเนินการตามเปูาหมายธุรกิจที่วางไว้เพื่อรักษาให้ธุรกิจอยู่รอด
ต่อไปได้ ทางโฮมสเตย์จึงได้จัดเตรียมทําแผนรับมือไว้ดังนี้ 
 1. กรณีนักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการน้อยลงกว่าที่คาดการณ์ไว้ ส่งผลให้รายได้และอัตราการ
เจริญเติบโตลดน้อยลง ทางโฮมสเตย์บ้านสวนจะมีการเก็บข้อมูลลูกค้าและติดตามข่าวสารต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการเมือง ภัยพิบัติและแนวโน้มการท่องเที่ยว เพ่ือนําข้อมูลต่างๆ มาวิเคราะห์สถานการณ์
ความต้องการของตลาด ทําให้ทราบถึงสถานการณ์ในปัจจุบันและการคาดการณ์อัตราการเข้าพักใน
อนาคต ซึ่งถ้าหากมีแนวโน้มว่าอัตราการเข้าพักจะน้อยกว่าเปูาที่กําหนด ทางโฮมสเตย์บ้านสวนก็จะได้
สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างทันท่วงทีเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เพ่ิมมากขึ้น หรือ
การปรับเปลี่ยนกําลังคนให้สอดคล้องกับปริมาณงานเพ่ือไม่ต้องแบกรับภาระต้นทุนที่ไม่จําเป็น 

2. กรณีมีจํานวนพนักงานไม่เพียงพอต่อการให้บริการเนื่องจากโฮมสเตย์บ้านสวนเปิด
ให้บริการทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง หากพนักงานลาออกหรือปุวยกระทันหัน ในช่วง High season 
อาจส่งผลให้มีพนักงานไม่เพียงพอในการรองรับลูกค้า เพ่ือเป็นการลดโอกาสที่จะเกิดปัญหาเหล่านี้
ทางโฮมสเตย์จะมีงบประมาณสําหรบัจ้างพนักงานชั่วคราว ในตําแหน่งพนักงานต้องรับ แม่ครัว และ
แม่บ้าน โดยมีแหล่งในการติดต่อหาพนังงาน ซึ่งจะทําให้โฮมสเตย์สามารถดําเนินการได้ต่อไป  
 3. กรณีเกิดโรคระบาด เช่น โรคCovid 19 ที่กําลังเกิดขึ้นอยู่ในปัจจุบันทางโฮมสเตย์บ้านสวน
มีความจําเป็นที่จะต้องปิดกิจการชั่วคราวและให้พนักงานหยุดงานโฮมสเตย์ชั่วคราว ดังนั้นทางเราจึง
ต้องให้พนักงานมาช่วยขายผลไม้ภายในสวน และให้พนักงานหันมาทําข้าวกล่องขายเป็นอาชีพเสริม
ในช่วงสถานการณ์ Covid 19 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง : พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อโฮมสเตย์บ้านสวน 

 
แบบสอบถามเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อโฮมสเตย์บ้านสวน จัดท า

ขึ้นเพ่ือประกอบการศึกษาค้นคว้าแบบอิสระ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตร บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต 
สาขาบริหารธุรกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อม มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับการ
อนุเคราะห์จากท่านด้วยดีในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งค าตอบของท่านจะถือเป็นความลับและจะน าไป
ประกอบในการวิจัยเท่านั้น 

การตอบแบบสอบถามนี้เพ่ือการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบจากการตอบ
แบบสอบถามแต่ประการใด และการเสนอผลการวิจัยเป็นภาพโดยรวมเท่านั้นโดยแบบสอบถามได้แบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2  พฤติกรรมของผู้เข้าใช้บริการโฮมสเตย์บ้านสวน 
ส่วนที่ 3  ความพึงพอใจของผู้เข้าใช้บริการโฮมสเตย์บ้านสวน 
 

  
    
ส่วนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 

 ชาย                       หญิง 
2. อายุ 

 18-25 ปี                      26-33 ปี 

 34-40 ปี                      41 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 

 ต่ ากว่าปริญญาตรี                     ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท                      ปริญญาเอก 

 อ่ืนๆโปรดระบุ......... 
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4. อาชีพ  

 นักศึกษา                     พนักงานเอกชน 

 ธุรกิจส่วนตัว                               พนักงานรัฐบาล 

 ข้าราชการ                     อ่ืนๆโปรดระบุ......... 
5. รายได ้

 ต่ ากว่า 10,000 บาท                              10,000 – 20,000 บาท 

 20,001 – 30,000 บาท                   30,001 – 40,000 บาท 

 40,001 บาทขึ้นไป 
ส่วนที่ 2  ข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ในช่องที่ตรงกับท่านมากท่ีสุด 
1. ท่านชื่นชอบเที่ยวที่ใดมากกว่า 

 ในประเทศ                      ต่างประเทศ 
2. ท่านเลือกที่พักแบบใดในการไปท่องเที่ยว 

 โฮมสเตย์           โรงแรม             รสีอร์ท           อ่ืนๆระบุ............. 
3. บุคคลใดที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกท่ีพัก 

 ตัวเอง                  ครอบครัว             เพ่ือน             คู่รัก 
4. ช่วงเวลาในการมาท่องเที่ยวมาในช่วงใด 

 วันธรรมดา (จันทร์ - ศุกร์ )            วันหยุดสุดสัปดาห ์( เสาร์ - อาทิตย์ ) 

 ลาพักร้อน              ลากิจ  

 ช่วงวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
5. ระยะเวลาในการมาท่องเที่ยวโดยเฉลี่ยกี่วัน 

 1 วัน              2 วัน   3 วัน             4 วัน 

 5 วัน              มากกว่า 5 วัน 
6. ความถี่ในการมาท่องเที่ยวโดยเฉลี่ยกี่ครั้ง 

 1 - 2  ครั้ง / ปี             3 – 4   ครั้ง / ปี 

 5 – 6  ครั้ง / ปี             มากกว่า  6  ครั้ง / ปี 
7. ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง 

 น้อยกว่า 1,000 บาท   1,000 – 2,000 บาท   2,001 – 3,000  บาท 

 3,001 –  4,000 บาท   4,001 -  5,000 บาท   มากกว่า  5,000 บาท 
8. เหตุผลในการเดินทางมาท่องเที่ยวของคุณคือ 
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 พักผ่อน               หาความรู้ ประสบการณ์ 

 พบปะเพ่ือน / ผู้คนใหม่ๆ    พาครอบครัวมาเท่ียว 
ส่วนที่ 3  ความพึงพอใจของผู้เข้าใช้บริการโฮมสเตย์บ้านสวน 
 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย √ เพ่ือแสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของท่านลงใน 
ช่องว่างที่เห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว 
 

 5 4 3 2 1 

ด้านสถานที่ 
1. สถานที่พักมีความมั่นคงแข็งแรง 

     

2. อากาศถ่ายเทสะดวก      

3. ความสะอาดข้องห้องพัก ห้องรับแขก ห้องครัว 
ห้องน้ า 

     

4. ความรู้สึกปลอดภัยเมื่อเข้าพัก      

5. เครื่องอ านวยความสะดวกครบภายในห้องพัก      

6. เครื่องอ านวยความสะดวกครบภายในห้องน้ า      

7. การดูแลสภาพแวดล้อมบริเวณโฮมสเตย์      

8. พ้ืนที่บริเวณการพักผ่อนเพียงพอ      

9. การเข้าถึงสถานที่พัก      
 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว 
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 5 4 3 2 1 

10. บริเวณใกล้เคียงมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
เพียงพอ 

     

11. บริเวณใกล้เคียงมีแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเพียงพอ      

12. การดูแลสภาพแวดล้อมจากชุมชน      

13. บริเวณใกล้เคียงมีสถานพยาบาลเพียงพอ      

14. สภาพพ้ืนที่ยังคงไว้สภาพเดิมของชุมชน      

15. ความสะดวกในการเดินทาง      

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
16. การบริการอาหาร 

     

17. ร้านอาหารตั้งอยู่ในชุมชน      

18. น้ าดื่มและน้ าใช้ที่สะอาด      

19. อุปกรณ์และเครื่องปรุงอาหารสะอาดปลอดภัย      

20. การบริการโทรศัพท์      

21. การจัดเวรยามดูแลความปลอดภัย      

22. เครื่องมือสื่อสารกับเจ้าหน้าที่เมื่อเกิดเหตุร้าย      

23. การเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับการปฐมพยาบาล
เบื้องต้น 

     

24. การตักเตือนนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการเก็บรักษา
ทรัพย์สิน 

     

25. การดูแลซ่อมแซมที่พักเพ่ือความปลอดภัย      

26. เครื่องใช้ไฟฟ้าอ านวยความสะดวก เช่น โทรทัศน์ 
แอร์ 

     

ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว 
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 5 4 3 2 1 

27. การจูงใจนักท่องเที่ยวเรื่องการดูแลสิ่งแวดล้อม เช่น 
มีการเตือนนักท่องเที่ยว ห้ามทิ้งขยะ 

     

ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
28. ความพร้อมที่จะให้บริการ 

     

29. ความเต็มใจในการให้บริการ      

30. ความสุภาพอ่อนโยน      

31. ความซื่อสัตย์      

32. การให้การแนะน าในเรื่องต่างๆ      

33. การให้บริการติดต่อจองห้องพักล่วงหน้า      

34. การให้รายละเอียดเกี่ยวกับค่าธรรมเนียมและบริการ
ต่างๆ 

     

35. การให้ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยว      

36. การบริการน าชมสถานที่ท่องเที่ยว      

37. การสื่อสารที่เข้าใจ      

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 
38. กิจกรรมท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตและวัฒนธรรม
ชาวบ้าน เช่น ชมสวนผลไม้  

     

39. กิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ      

40. กิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้นักท่องเที่ยวกับชาวบ้าน      

41. กิจกรรมด้านบันเทิง      

42. กิจกรรมด้านกีฬาและนันทนาการ      

43. กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม      

 

ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว 
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ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

........................... 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 
ค าชี้แจง แบบสัมภาษณ์เจ้าของธุรกิจโฮมสเตย์พ้ืนที่บริเวรที่คาดว่าจะมีการจัดตั้งบ้านพักโฮมสเตย์สวน
ผลไม ้
1. ชื่อ – นามสกุล 
2. ชื่อและท่ีตั้งโฮมสเตย์ 
3. จ านวนห้องพัก 
4. ระยะเวลาการประกอบธุรกิจโฮมสเตย์ 
5. พืชทางการเกษตรที่ปลูกในสวนมีอะไรบ้าง 
6. มีความคิดเห็นอย่างไรหากมีโฮมสเตย์สวนผลไม้หลายสวนอยู่ใกล้กัน 
7. ท่านมีการจัดการที่พักของนักท่องเที่ยวอย่างไร (แบ่งห้องพักให้นักท่องเที่ยวพักร่วมกันในบ้านของท่าน 
/ก่อสร้างต่อเติมที่พักส าหรับนักท่องเที่ยว)                     
8. เมนูอาหารและผลไม้ ท่านให้บริการแก่นักท่องเที่ยวเป็นเมนูอะไรบ้าง 
9. ท่านได้มีการแนะน า หรือ ชักชวนให้นักท่องเที่ยวร่วมกันท ากิจกรรมที่ท่านจัดไว้ให้หรือไม่ 
10. ท่านมีการจัดการเรื่องความปลอดภัยเกี่ยวกับชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวอย่างไรบ้าง 
11. รายได้จากการประกอบธุรกิจโดยประมาณต่อเดือนมีจ านวนเท่าใด 
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ผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์สวนผลไม้ในพื้นที่ใกล้เคียงโฮมสเตย์บ้านสวน        

     
ผู้ประกอบการคนที่ 1 
1. คุณวิกานดา จิตจ านงค์ 
2. สวนจิตจ านงค์โอมสเตย์  24/1  หมู่2 ต าบลพลิ้ว อ าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี  
3. ที่พักมีทั้งหมด 3 หลัง 
4. เปิดกิจการมาได้ 2 ปี 
5. ทุเรียน มังคุด เงาะ ลองกอง 
6. ถือว่าดี เพราะเจ้าของสวนคนอ่ืนจะได้ต่อยอดผลผลิตในสวนของตัวเองได้ด้วย 
7. แยกห้องพักให้นักท่องเที่ยว ซึ่งทางเรามีบ้านพัก 3 ขนาด คือ เล็ก กลาง ใหญ่ สามารถอยู่ได้ตั้งแต่ 2-
12 คน 
8. ตอนเช้ามีข้าวต้ม ปลาท่องโก๋ กาแฟ โอวัลติน ให้กับลูกค้าได้ทานส่วนผลไม้ก็จะมีตามฤดูกาล เช่น 
มังคุด ทุเรียน ตอนเย็นก็ขึ้นอยู่กับท่ีลูกค้าซื้อเข้ามาท าทานเองเพราะที่สวนอยุ่ใกล้กับตลาดและทางเราก็
จัดเตรียมอุปกรณ์ไว้ให้ 
9. มีการแนะน าให้ท ากิจกรรมต่างๆ เช่น การเดินชมสวน พาชมดอกทุเรียนหมอนทองอธิบายว่าการปัด
ดอกทุเรียนเป็นแบบไหน เพราะส่วนใหญ่ลูกค้าจะไม่เคยรู้ว่าจะมีวิธีนี้ในการท าให้ติดลูกทุเรียน 
10. มีคนสวนคอยดูแลตลอดเวลาคอยเฝ้าระวังรักษาความปลอดภัยให้แก่ลูกค้า ถ้าเห็นอะไรไม่ค่อยดีก็
สามารถแจ้งได้ตลอดเวลา 
11. รายได้โดยประมาณก็พออยู่ได้สบายไม่ต้องกลับไปเป็นพนักงานเงินเดือนเหมือนเมื่อก่อนพอเลี้ยงคน
ในครอบครัวได้ 
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ผู้ประกอบการคนที่ 2 
1. คุณธิดารันต์  วิจิตหัตถกุล 
2. สวนรินรดีโฮมสเตย์  18/7 หมู่10 ต าบลเขาบายศรี อ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี 
3. ห้องพักมีทั้งหมด 4 หลัง  
4. เปิดมาได้ 2 ปีกว่า 
5. ทุเรียนพันธุ์ต่างๆ เช่น หมอนทอง ชะนี กระดุม เงาะ มังคุด สละ ลิ้นจี่ 
6. ไม่มีผลอะไร ต่างคนต่างประกอบธุรกิจในแบบของตนเองอยากท าอะไรไม่มีใครห้าม ท าในสิ่งที่เราชอบ
และดูแลลูกค้าท่ีสนใจเข้ามาใช้บริการโฮมสเตย์ของเรา 
7. ทางเรามีการจัดที่พักให้นักท่องเที่ยว แต่ละห้องตกแต่งแบบมีสไตล์จัดไว้ให้ลูกค้าได้พักแบบทับใจและมี
การขยายต่อเติม เพ่ือให้รองรับลูกค้าได้เพ่ิมมากข้ึน 
8. อาหารเช้าที่เตรียมไว้ให้ลูกค้าก็จะมี ข้าวต้ม ไส้กรอก ขนมปัง กาแฟ ที่ได้จัดเตรียมไว้ให้ลูกค้าได้ทาน
เต็มที่ ถ้าเป็นหน้าผลไม้จะมีผลไม้เตรียมไว้ให้ตลอดไม่มีขาด แต่ถ้าไม่ใช่หน้าผลไม้ท่ีมีอยู่ในสวนก็จะเตรียม
ผลไม้อย่างอ่ืนไว้ให้ เพื่อให้ลูกค้าได้มีผลไม้ได้ทานตลอดทั้งปี ส่วนอาหารเย็นก็จะเป็นพวกอาหารทะเล 
9. โฮมสเตย์เรามีกิจกรรมปัดดอกผสมเกสรตัวผู้ตัวเมียของดอกทุเรียน เราก็จะให้ลูกค้าที่สนใจที่อยากจะ
ลองท าได้ลองปัดดู และก็ยังมีกิจกรรมปั่นจักรยานชมสวนไว้พานักท่องเที่ยวชมสวนด้วย 
10. โฮมสเตย์นี้มีความสงบ ส่วนตัว เราดูแลลูกค้าอย่างดีปลอดภัยหายห่วง 
11. รายได้มีตลอดเข้ามาทุกวัน ขอไม่บอกจ านวนเงินแต่ก็มีรายได้ทุกวันเพราะมีลูกค้าเข้ามาชมสวนและ
เข้าพักใช้บริการตลอด อย่างถ้าเข้าชมชวนอย่างเดียว ถ้าเป็นผู้ใหญ่ คนละ 400 บาท ถ้าเป็นเด็ก คนละ 
200 บาท พร้อมกับการรับประทานผลไม้ในสวน และรายได้อีกทางคือการขายผลไม้ในสวน     
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ผู้ประกอบการคนที่ 3  
1. คุณสุนันทา วิฤทธิ์ 
2. บ้านกลางสวนโฮมสเตย์  28/16 หมู่ 8 ต าบลชากไทย อ าเภอกิ่งเขาคิชกูฏ จังหวัดจันทบุรี 
3. มีบ้านพักทั้งหมด 4 หลัง 
4. เปิดประมาณ 3 ปี ได้แล้ว 
5. ทุเรียน มะไฟ มะปราง 
6. เห็นด้วยเมืองจันท์ของเราจะได้เป็นที่รู้จักมากข้ึน 
7. บ้านพักแต่ละหลังแยกกันอยู่ระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าของบ้าน และอยู่ไม่ห่างกันมากหลังหนึ่งอยู่ได้ 
4 คน 
8. จะมีเมนูแนะน าคือดอกชมจันทร์ผัดน้ ามันหอย แล้วก็มีอาหารทะเล กุ้ง ปลา ปู หอย ทั่วไปอาหารฟรี 2 
มื้อหรือจะน าอาหารเข้ามากินเองก็ได้แล้วแต่ลูกค้าและมีผลไม้ตามฤดูกาลให้กิน    
9. กิจกรรมมีหลายอย่างให้เลือกเช่น เล่นแพเปียก สไลเดอร์กลางน้ า ตกปลา  
10. การรักษาความปลอดภัยทางเราก็จะคอยบอกลูกค้าว่าให้ตรวจดูทรัพย์สินของตนเองให้ดีทั้งตอนที่พัก
อยู่และตอนเช็คเอ้าท์ออกดูให้เรียบร้อยเพื่อที่จะได้ไม่มีปัญหาในภายหลัง 
11. รายได้ดีตามช่วง เพราะถ้าเป็นช่วงมีผลไม้ในสวนลูกค้าจะเข้ามามาก รายได้จะดีตามไปด้วย 
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ผู้ประกอบการคนที่ 4  
1. คุณกฤษ คุ้มพรรค์ 
2. บ้านธารระรินโฮมสเตย์ 28/1 หมู่ 8 ต าบลฉมัน อ าเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 
3. มีบ้านพักทั้งหมด 9 หลัง แต่ละหลังพักได้ตั้งแต่ 4-5 คนขึ้นไป 
4. เปิดมาได้ 3-4 ปี 
5. เงาะ มังคุด ลองกอง มะไฟ ชมพู่ทับทิมจันทร์ 
6. ดีเพราะสามารเพ่ิมโอกาสในความเจริญของชุมชน 
7. มีบ้านพักทั้งหมด 9 หลัง แต่ละหลังก็แยกกันไปอยู่ที่ว่านักท่องเที่ยวเค้ามากันกี่คน มีของเตรียมให้
พร้อมทั้งทีวีตู้เย็น เตาปิ้งย่างและมีห้องรับรองการประชุมด้วยเผื่อใครอยากเข้ามาใช้การประชุมส่วนตัว 
8. เมนูอาหารก็จะมีอาหารให้ 2 มื้อ คือมื้อเย็นวันแรกและมือเช้าวันที่สอง มื้อเย็นจะเป็นอาหารพ้ืนบ้าน
ทั่วไปเช่น หมูชะมวง ไก่ต้มกระวาน น้ าพริกผักรวม ประมาณนี้แล้วก็มีผลไม้ที่มีอยู่ในสวน ตอนเช้าก็มี
ข้าวต้มเครื่องกาแฟให้กินกัน  
9. กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวชอบก็คือ ชอบไปเล่นน้ าริมล าธารใกล้กับโฮมสเตย์ เดินชมสวนผลไม้ แต่ไม่
อนุญาตให้เด็ดชิมผลไม้ในสวน  
10. ความปลอดภัยมันก็มีอยู่แล้วลูกค้ามาก็ต่างคนต่างอยู่ในส่วนบ้านพักของตัวเองไม่ได้มายุ่งอะไร ถ้ามี
คนไม่สบายเราก็จะมีการประถมพยาบาลเบื้องต้นให้ตลอดเวลา 
11. รายได้ก็อยู่ประมาณหลักหมื่นขึ้น เพราะห้องพักสามารถรับนักท่องเที่ยวได้มากพอสมควร ถ้าเป็นช่วง
ผลไมใ้นสวนออกผลผลิตจะมีรายได้เข้ามามากเหมือนกัน  
        
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



55 
 

ผู้ประกอบการคนที่ 5  
1. คุณนิตยา ไชยวงศ์ 
2. สวนพ่อเสริฐโฮมสเตย์ 22/1 หมู่ 6 ต าบลฉมัน อ าเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 
3. บ้านพักมีทั้งหมด 6 หลัง 
4. เปิดมาได้ 4 ปีกว่า 
5. ทุเรียน กล้วย มังคุด ลองกอง 
6. ไม่ได้สนใจ 
7. ที่พักเราก็จะแบ่งเป็นหลัง แบ่งตามขนาดห้องพักตามขนาดพ้ืนที่และมีให้กางเต็นท์ด้วยรองรับคนได้ 60 
คนใครอยากมาก็ยินดีต้อนรับ 
8. เมนูอาหารจะมีอาหารพื้นบ้านคิดเป็นราคาต่อคนอาหารจะมีให ้2 มื้อ มื้อนึงมี 5 อย่าง เช่น ไข่เจียว ผัด
ผักแกงไก่บ้าน ต้มข่าไก ่ผักน้ าพริกกะปิ ส่วนมือเย็นจะเป็นอาหารทะเลคิดเป็นราคาต่อคนเหมือนกันและ
อาหารเช้าจะเป็นพวกข้าวต้ม ข้าวผัด กาแฟ โอวัลติน 
9. แนะน าให้ลูกค้ารู้ว่ามีอะไรน่าสนใจบ้าง เช่น พายเรือตกปลา ร้องคาราโอเกะ  
10. ความปลอดภัยเหมือนอยู่บ้านรวมกันแบบพ่ีน้อง ที่นี่ห่างจากบ้านคนอยู่ในบริเวณสวนตัวเองไม่มีอะไร
ต้องกังวล 
11. รายได้เพียงพอสมควรส่วนช่วงผลไม้ออกผลผลิตจะมีรายได้เข้ามาอีก และช่วงที่ไม่มีผลไม้จ าหน่าย จะ
มีรายได้จากคนที่เข้ามาพักท่ีโฮมสเตย์ 
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การสังเกตการณ์ธุรกิจโฮมสเตย์ 
 

 การสังเกตการณ์ธุรกิจโฮมสเตย์ เป็นการเข้าถึงเรียนรู้ในฐานะผู้รับบริการเพ่ือสังเกตการณ์ธุรกิจ 
ว่ามีภาพส่วนรวมในการให้บริการมีลักษณะแตกต่างกันอย่างไร เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการสังเกตการณ์มา
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับธุรกิจของผู้ศึกษาจ านวน 5 แห่ง โดยแบ่งเป็น 3 หัวข้อ คือ 1.การบริการ 2.
สถานที่ 3.ความสะอาด โดยมีข้อมูลดังต่อไปนี้ 
1. สวนจิตจ านงค์โอมสเตย์   
1.1 การบริการ 
เป็นโฮมสเตย์ให้บริการด้านที่พักอาศัย รวมทั้งมีอาหารส าหรับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาพักผ่อนและมีกิจกรรม
ต่างๆไว้คอยแนะน าให้กับนักท่องเที่ยว   
1.2 สถานที่ 
โฮมสเตย์อยู่ที่ 24/1  หมู่2 ต าบลพลิ้ว อ าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี 
1.3 ความสะอาด 
บ้านพักใหม่และสะอาด สิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน ธารน้ าที่ไหลผ่านก็ใสสะอาด 
 
2. สวนรินรดีโฮมสเตย์   
1.1 การบริการ 
เปิดให้บริการด้านที่พัก อาหาร ผลไม้ในสวน เจ้าของโฮมสเตย์มีอัธยาศัยที่ดีแก่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้
บริการ 
1.2 สถานที่ 
โฮมสเตย์อยู่ที่ 18/7  หมู่ 10 ต าบลเขาบายศรี อ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี 
1.3 ความสะอาด 
สถานที่โดยรอบบรรยากาศดีมาก ห้องพักสะอาดกว้างขวาง 
3. บ้านกลางสวนโฮมสเตย์   
1.1 การบริการ 
ให้บริการด้านที่พัก อาหารทะเล รวมทั้งมีกิจกรรมพาชมสวนผลไม้ การเล่นแพเปียก มีการต้อนรับดี 
1.2 สถานที่ 
โฮมสเตย์อยู่ที่ 28/16  หมู่ 8 ต าบลชากไทย อ าเภอกิ่งเขาคิชกูฏ จังหวัดจันทบุรี 
1.3 ความสะอาด 
บริเวณโดยรอบที่พักสะอาด ไม่มีเศษขยะ บรรยากาศดี  
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4. บ้านธารระรินโฮมสเตย์   
1.1 การบริการ 
เปิดให้บริการห้องพักหลายขนาด การบริการด้านอาหารดี มีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้เลือกสรร เช่น เดิน
ชมสวนผลไม้ เล่นน้ าในธารใกล้กับโฮมสเตย์ 
1.2 สถานที่ 
โฮมสเตย์อยู่ที่ 28/1  หมู่ 8 ต าบลฉมัน อ าเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 
1.3 ความสะอาด 
ห้องพักต่างมีการท าความสะอาดอย่างดีเพ่ือรอต้อนรับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการ บริเวณโดยรอบ
บรรยากาศสดชื่น   
 
5. สวนพ่อเสริฐโฮมสเตย์   
1.1 การบริการ 
เปิดให้บริการด้านที่พักอาศัยติดริมน้ า มีบริการอาหารให้นักท่องเที่ยว เจ้าของโฮมสเตย์มีการต้อนรับและ 
อัธยาศัยดีต่อนักท่องเที่ยว  
1.2 สถานที่ 
โฮมสเตย์อยู่ที่ 22/1  หมู่ 6 ต าบลฉมัน อ าเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 
1.3 ความสะอาด 
ที่พักมีความสะดวกสบาย สะอาดทั้งในและนอกบริเวณรอบที่พัก การบริการอาหารที่ดี สถานที่เงียบสงบ
เป็นที่ถูกใจแก่นักท่องเที่ยวที่มา 
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ประวัติผู้เขียน 

 

ชื่อ-นามสกุล :   สรีวรรณ เจริญภักดิ์ 

อีเมล :     sareewan.char@bumail.net 

ประวัติการศึกษา :   ระดับปริญญาตรี บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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