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บทคัดย่อ  
 

 การศึกษาฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือศกึษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อ 
การท่องเที่ยวชุมชนริมนํ้าจันทบูร ตําบลวัดใหม่ อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 2) เพ่ือศึกษา
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนริมนํ้าจันทบูร  
ตําบลวัดใหม่ อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี และ 3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา 
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนริมนํ้าจันทบูร ตําบลวัดใหม่ อําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี ตัวอย่าง 
ที่ใช้ในการศึกษามาจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวชุมชนริมนํ้าจันทบูร ตําบลวัดใหม่  
อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ จํานวน 400 คน ในช่วงวันที่  
1 พฤษภาคม–30 มิถุนายน 2563 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล นําข้อมูล
มาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติการทดสอบค่าที (t–test)  
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One–Way ANOVA) เปรียบเทียบความแตกต่าง 
ระหว่างตัวแปร 
 ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 21–30 ปี สถานภาพ
สมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ส่วนใหญ่ 15,001– 
25,000 บาท มีภูมิสําเนาอยู่ที่ภาคกลาง เดินทางมาคร้ังแรก เดินทางมาเพ่ือท่องเที่ยวแบบไปเช้า– 
เย็นกลับ มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวอยู่ที่ 1,001–2,500 บาท เดินทางมากับครอบครัว/ ญาติ  
มีจํานวนสมาชิกที่เดินทางด้วย 3 คน การค้นคว้าข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวจาก Facebook ระดับ
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน กรณีศึกษา
ชุมชนริมนํ้าจันทบูร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.64) เมื่อพิจารณาปัจจัยรายด้าน ศักยภาพ 
ด้านพ้ืนที่อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.73) และมีรายข้อเรื่องสิ่งก่อสร้างที่แสดงถึงประวัติศาสตร์ของชุมชน
ริมนํ้าจันทบูร มีความสมบูรณ์ ไม่เสื่อมโทรม เช่น บ้านหลวงราชไมตรียังคงโครงสร้างแบบโบราณ 
ให้นักท่องเที่ยวได้ศึกษา เป็นต้น (x̄ = 3.90) ส่วนปัจจัยรายด้านอ่ืนอยู่ในระดับมากทั้งหมด 
เรียงตามลําดับ ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนด้านการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.64)  



 

 

โดยมีรายข้อเรื่องมีการจัดต้ังกลุ่มอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นภายในชุมชน (x̄ = 3.70)  
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนด้านกิจกรรมและกระบวนการอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.62)  
มีรายข้อเรื่องกิจกรรมการท่องเท่ียวเป็นที่ยอมรับของคนในท้องถิ่น ไม่รบกวนความสงบสุขของ 
คนในพ้ืนที่และไม่ขัดต่อกฎหมายศีลธรรมหรือวัฒนธรรม (x̄ = 3.66) และศักยภาพของ 
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนด้านการจัดการอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.59) มีรายข้อเรื่องมีการจัดการ 
ด้านอาหารและโภชนาการที่พอเพียงและถูกสุขลักษณะ (x̄ = 3.66) และผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า การเปรียบเทียบข้อมูลทั่วไปที่แตกต่างกันต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน 
กรณีศึกษาชุมชนริมน้ําจันทบูร ตําบลวัดใหม่ อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี พบว่า เพศ อายุ 
รายได้ต่อเดือน อาชีพ ภูมิลําเนาที่ต่างกันมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน กรณีศึกษา
ชุมชนริมนํ้าจันทบูรแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 สว่นการเปรียบเทียบ
สถานภาพและระดับการศึกษาสูงสุดที่ต่างกันกับปัจจัยที่สง่ผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน 
กรณีศึกษาชุมชนริมน้ําจันทบูร พบว่าไม่แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were to study the behavior of Thai tourists 
affecting the Rim Nam Chanthaboon Community, T. Wat Mai, A. Muang Chanthaburi, 
Chanthaburi Province, investigate the opinions of Thai tourists concerning the 
potential of Rim Nam Chanthaboon Community, and propose guidelines for the 
development of the Rim Nam Chanthaboon Community. The sample comprised 400 
Thai tourists who visited the Rim Nam Chanthaboon Community during 1 May to 30 
June 2020, selected using the accidental sampling method. A questionnaire was used 
to collect data, which were analyzed to find the percentage, mean and standard 
deviation. T-test and One–Way ANOVA were applied to compare the differences 
between variables.   
 The research results indicated that most tourists were married men aged  
21–30 years old who had graduated with a bachelor’s degree and worked in a 
private company. Most lived in central Thailand and earned between 15,001–25,000 
THB per month. They visited the place with their family or relatives as a one-day trip 
with the budget of between 1,001–2,500 THB for three members. They searched for 
information from Facebook. The findings also showed that the overall opinions of 
Thai tourists concerning the factors affecting the development of community-based 
tourism based on a case study of the Rim Nam Chanthaboon Community were at 
high level (x̄ = 3.64). When considered by aspect, the area potential was at a high 
level (x̄ = 3.73) in terms of the construction reflecting the background and fertility of 
the Rim Nam Chanthaboon community, such as the ancient structures of Baan Luang 
Rajamaitri (x̄ = 3.90). Other aspects were at a high level as well. The potential in 



 

 

participation was at high level (x̄ = 3.64). When considered by aspect, the forming of 
culture and local wisdom conservation group (x̄ = 3.70), potential of community site 
in terms of activities and process (x̄ = 3.62), the acceptable tourism activities which 
were legal and consistent with culture and traditions (x̄ = 3.66), management 
potential were at a high level (x̄ = 3.59), and adequate food and nutrient 
management (x̄ = 3.66) were at a high level as well. The comparison of results for 
different general information of the factors affecting the development of community-
based tourism based on a case study of the Rim Nam Chanthaboon Community, T. 
Wat Mai, A. Muang Chanthaburi, Chanthaburi Province showed that differences in 
gender, age, income, occupation, and domicile affected the development of 
community-based tourism at a 0.05 level of statistical significance. However,  
the comparison of results for status and education and the factors affecting the 
development of community-based tourism showed no difference at a 0.05 level  
of statistical significance. 
 
Keywords: Tourist Behavior, Potential, Community Based Tourism Development, Rim 
Nam Chanthaboon Community, Guidelines for Tourism Promotion  
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ครั้งน้ีจนทําใหง้านวิจัยคร้ังนี้สําเร็จด้วยดี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันแนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวและแนวโน้มของการท่องเที่ยวที่มุ่งสู่การท่องเที่ยว
อย่างย่ังยืนมีผลให้ทศิทางการพัฒนาและนโยบายในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป โดย 
มุ่งความสําคัญกับทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เก่ียวข้องกับประเพณี วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต 
ชุมชน และภูมปัิญญาท้องถิ่นมากขึ้น มีการรณรงค์และส่งเสริมให้มีการอนุรักษ์สิ่งที่เป็นเอกลักษณ์ของ
ชุมชน เพ่ือพัฒนาชุมชนให้มีความพร้อมในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว การส่งเสริมและผลักดันให้
เกิดแหล่งท่องเที่ยวประเภทวิถีชีวิตชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวนับเป็นวิธีการในการพัฒนาการท่องเที่ยว
ของประเทศไทย โดยได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงองค์กรชุมชน 
ในพ้ืนที่ต่าง ๆ ด้วย เน่ืองจากเห็นว่าการท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้สู่ชุมชน นอกจากน้ียังเป็น 
การส่งเสริมให้เกิดการอนุรักษ์วัฒนธรรมของท้องถิ่น ควบคู่ไปกับการอนุรักษ์สิ่งแวดลอ้มในชุมชน  
ซึ่งในปัจจุบันมแีหล่งท่องเที่ยวที่เป็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพ่ือนําไปสู่ความย่ังยืนเกิดขึ้นใน 
หลายพ้ืนที่ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย 
 จันทบุรีเป็นจังหวัดที่อยู่ทางภาคตะวันออกและใหญ่เป็นอับดับที่ 33 ของประเทศไทย  
แบ่งการปกครองทั้งสิ้นออกเป็น 10 อําเภอ จันทบุรีเป็นเมอืงที่มีประวัติความเป็นมายาวนานและ 
มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย มทีัง้แหล่งท่องเที่ยววิถีธรรมชาติ ชายหาด ทะเล ป่าเขา 
ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ นอกจากน้ียังมีระบบคมนาคมท่ีสะดวกปลอดภัยเช่ือมโยงแหล่ง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ซึ่งส่งผลให้เกิดจํานวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นในแต่ละปี โดยจากสถิตินักท่องเที่ยว 
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรีใน พ.ศ. 2560 จํานวนมากถึง 
2,270,094 คน โดยมีอัตราการเติบโตร้อยละ 21.85 จากจํานวนนักท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2559 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) 
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ตารางที่ 1.1: ตารางเปรียบเทียบจํานวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี   
      ระหว่างปี พ.ศ. 2558–2560 
 

 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
นักท่องเที่ยวชาวไทย 1,234,299 

 
1,862,998 
(+50.93%) 

2,270,094 
(+21.85%) 

 
ที่มา: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา.  (2560).  คู่มือการพัฒนาและประเมินคุณภาพแหล่ง 
       ท่องเที่ยว.  สํานักงานพัฒนาการท่องเที่ยว.  กรุงเทพฯ: ผู้แต่ง. 
 
 ชุมชนริมนํ้าจันทบูร เป็นชุมชนเก่าแก่อยู่ติดริมแม่นํ้าจันทบุรีด้านตะวันตก มีอายุกว่า  
300 ปี ต้ังอยู่บนถนนสุขาภิบาล ถนนสายแรกของจังหวัดจันทบุรี มีเส้นทางยาวประมาณ 1 กิโลเมตร 
ทอดยาวติดริมแม่นํ้าจันทบุรี ชุมชนริมนํ้าเป็นการเรียกรวม 3 ชุมชน คือ ชุมชนท่าหลวง ชุมชน 
ตลาดกลาง และชุมชนตลาดล่าง ได้รับความนิยมจากนักทอ่งเที่ยวเพราะเป็นสถานที่ยังคงอนุรักษ์
ความเป็นด้ังเดิมของสถานที่ ทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวยังมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
นอกจากน้ียังมีอาหารโบราณท่ีมีสูตรและกระบวนการปรุงที่เป็นเอกลักษณ์ที่สืบทอดต่อกันมานาน  
ไม่ว่าจะเป็น ข้าวตัง ก๋วยจั๊บโบราณ ผัดไทเส้นจันท์ อีกทั้งยังมีสถานที่ท่องเท่ียวที่ได้อนุรักษ์ไว้ช่ือว่า 
บ้านพักหลวงราชไมตรี หรือเป็นที่รู้จักกันในชื่อ บ้านพักประวัติศาสตร์ ซึ่งคงโครงสร้างแบบเดิมมากว่า 
150 ปีแล้ว ปัจจุบันเปิดเป็นที่พักให้กับนักทอ่งเที่ยว (ธนพล จันทร์เรืองฤทธ์ิ, 2561) 
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ภาพที่ 1.1: แผนที่เส้นทางชุมชนริมนํ้าจันทบูร 
 

 
 
ที่มา: Chanthaburi in love.. หลงเสน่ห์จนัทบุรี สวนสวรรค์ร้อยพันธ์ุผลไม้ [Travel Planet  
       Xperiences].  (2558).  สืบค้นจาก https://th.readme.me/p/1075. 
 
ภาพที่ 1.2: ชุมชนริมนํ้าจันทบุรี ย่านท่าหลวง 

 

 
 
ที่มา: ชุมชนริมนํ้าจันทบุรี ย่านท่าหลวง.  (2562).  สืบค้นจาก https://paiduaykan.com/  
       76_province/east/chanthaburi/taluang.html. 
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ภาพที่ 1.3: บ้านพักหลวงราชไมตรี 
 

 
 
 ชุมชนริมนํ้าจันทบูรเป็นชุมชนที่มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถ่ินและสามารถดึงดูดใจให้
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวได้ แต่จากสถิตินักท่องเที่ยวที่เข้าพัก ณ บ้านหลวงราชไมตรี  
ซึ่งเปิดเป็นที่พักในชุมชนพบว่า มีจํานวนลดน้อยลงในทุกปีโดยในปี พ.ศ. 2561 มีจํานวนผู้เข้าพัก
จํานวน 1,827 ครั้ง ลดลงร้อยละ 6.64 เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในชุมชนริมนํ้าจันทบูรในปี พ.ศ. 2560 (ปัทมา ปรางค์พันธ์, การสื่อสารส่วนบุคคล,  
22 ตุลาคม 2562) ซึ่งหากจํานวนนักท่องเที่ยวที่เข้าพักลดลงอีกในทุกปีชุมชนริมนํ้าจันทบูรจะ 
เกิดความเสื่อมโทรม รวมไปถงึวิถีชีวิตและวัฒนธรรมอันเก่าแก่ในชุมชนจะค่อย ๆ เลือนหายไป 
จนหายไปในทีสุ่ด 
 ด้วยสภาพปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความต้ังใจที่จะศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในมิติ
ต่าง ๆ รวมถึงพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวริมนํ้าจันทบูร ตําบลวัดใหม่ อําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี 
เพ่ือเป็นแนวทางไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน โดยมีความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเป็นเกณฑ์ 
เพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น ซึ่งถือเป็นการสร้างรายได้ให้กับชุมชนและนําไปสู่
การพัฒนาอย่างย่ังยืนต่อไป ทั้งน้ี ผู้วิจัยหวังว่าผลการวิจัยคร้ังนี้จะเป็นแนวทางให้กับชุมชนริมนํ้า 
จันทบูร ได้นําไปใช้ในการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนอย่างย่ังยืนต่อไปในอนาคตและเพ่ือ 
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เป็นแนวทางให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง อาทิ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรมการทอ่งเที่ยว 
สํานักงานพัฒนาการท่องเที่ยว สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดจันทบุรี ได้นําไปปรับใช้ 
และประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวชุมชนต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนริมนํ้าจันทบูร ตําบล
วัดใหม่ อําเภอเมืองจันทบุรี มีวัตถุประสงค์ดังน้ี 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวชุมชนริมนํ้าจันทบูร 
ตําบลวัดใหม่ อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชนริมนํ้าจันทบูร ตําบลวัดใหม่ อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
 1.2.3 เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนริมนํ้าจันทบูร ตําบลวัดใหม่ 
อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
 
1.3 คําถามในการวิจัย  
 1.3.1 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวชุมชนริมนํ้าจันทบูร ตําบลวัดใหม่ 
อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี เป็นอย่างไร 
 1.3.2 ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชน
ริมนํ้าจันทบูร ตําบลวัดใหม่ อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี เป็นอย่างไร 
 1.3.3 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน กรณีศึกษาชุมชนริมนํ้าจันทบูร ตําบลวัดใหม่ 
อําเภอเมืองจันทบุรี ควรเป็นอย่างไร 
 
1.4 ขอบเขตในการวิจัย 
 1.4.1 ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการศึกษา ประกอบด้วย 
 เน้ือหาที่นํามาใช้เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน กรณีศึกษาชุมชนริมนํ้า 
จันทบูร ตําบลวัดใหม่ อําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี ผู้วิจัยได้ทําการสืบค้นแนวคดิที่มีทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เก่ียวข้องในเรื่องต่อไปน้ี  
   1.4.1.1 ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะเชิงประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการทอ่งเที่ย  
   1.4.1.2 ตัวแปรตาม คือ ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนริมนํ้าจันทบูร 
 1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ นักทอ่งเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวชุมชนริมนํ้า 
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จันทบูร ตําบลวัดใหม่ อําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี ในช่วงวันที่ 1 พฤษภาคม–30 มิถุนายน  
2563 
 1.4.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
 พ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ชุมชนริมนํ้าจันทบูร ตําบลวัดใหม่ อําเภอเมืองจันทบุรี 
จังหวัดจันทบุรี 
 
1.5 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1.5.1 เพ่ือทราบถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวชุมชนริมนํ้าจันทบูร 
ตําบลวัดใหม่ อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
 1.5.2 เพ่ือทราบถึงความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อศักยภาพของ 
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนริมนํ้าจันทบูร ตําบลวัดใหม่ อําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี 
 1.5.3 เพ่ือเสนอแนวทางให้แก่ชุมชนริมนํ้าจันทบูร ได้นําไปปรับใช้ในการวางแผน  
เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนอย่างย่ังยืนต่อไป  
 
1.6 คํานิยามศัพท์เฉพาะ  
 1.6.1 พฤติกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง การกระทําหรือสิ่งที่นักท่องเที่ยว แสดงออกมา 
ทางร่างกาย ความคิด และความรู้สึก เพ่ือตอบสนองต่อสิ่งเร้าทางการท่องเที่ยว เช่น จํานวนวันพัก
ของนักท่องเที่ยว เพ่ือนร่วมเดินทาง รูปแบบการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยว (ศุภลักษณ ์อัครางกูร, 
2555) 
 1.6.2 แนวทางการพัฒนา หมายถึง ข้อเสนอแนะที่ได้จากการปฏิบัติ จากแผนการ
ดําเนินงานและการกําหนดทิศทางล่วงหน้าเพ่ือนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลง โดยการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวต้องคงสภาพด้ังเดิมของชุมชน เพ่ือส่งผลต่อเศรษฐกิจของชุมชนอย่างสูงสุด 
 1.6.3 การท่องเที่ยวชุมชน เป็นการท่องเที่ยวที่คํานึงถึงความย่ังยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม  
และวัฒนธรรม กําหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชนเพ่ือชุมชน และชุมชนมีบทบาทมีสิทธิ 
ในการดูแลเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน (“รู้จักการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT)”, 2563)
 1.6.4 ชุมชนรมินํ้าจันทบูร เป็นชุมชนเก่าแก่ของชาวจีนและชาวญวนที่อพยพมาต้ังแต่ 
สมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น ปัจจุบันได้พัฒนาชุมชนดังกล่าวเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวและเป็น 
การท่องเที่ยวชุมชน ต้ังอยู่ที่ถนนสุขาภิบาล ตําบลวัดใหม่ อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  
(ธนพล จันทร์เรืองฤทธ์ิ, 2561) 



บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

 
 ในการศึกษาเกีย่วกับแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนริมนํ้า 
จันทบูร ตําบลวัดใหม่ อําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี ผู้วิจัยได้ทําการค้นคว้าทฤษฎีและงานวิจัย 
ที่มีความเก่ียวข้องดังน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
   2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
   2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 
   2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน 
   2.1.4 สภาพพ้ืนที่ของชุมชนริมนํ้าจันทบูร ตําบลวัดใหม่ อําเภอเมืองจันทบุรี  
จังหวัดจันทบุรี 
   2.1.5 งานวิจัยที่มีความเกี่ยวข้อง 
 2.2 สมมติฐานของการวิจัย 
 2.3 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนริมนํ้าจันทบูร ตําบล
วัดใหม่ อําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาข้อมูลทัง้จากทฤษฎี รวมท้ังเอกสาร
งานวิจัยอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง พบว่า มีหลายทฤษฎีที่สามารถนํามาเป็นกรอบในการศึกษาคร้ังน้ี ซึ่งผู้วิจัย
ได้เรียบเรียงและนําเสนอตามลําดับ ดังน้ี 
 2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียว  
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยพบว่า มีงานวิจัยหลายเรื่อง 
ให้ความสําคญัเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว รวมท้ังให้คาํจํากัดความเก่ียวกับพฤติกรรมในหลาย
แง่มุม ดังน้ี 
 ศุภลักษณ์ อัครางกูร (2555) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การประพฤติหรือ 
ปฏิบัติของนักท่องเที่ยว การแสดงออกในขณะเดินทางท่องเที่ยว อาจจะเป็นคําพูด การกระทํา สีหน้า 
หรือท่าทาง เช่น การเย่ียมชมแหล่งท่องเที่ยว ถ่ายรูป รับประทานอาหาร ซึ่งการแสดงออกน้ันอาจมี
รากฐานมาจากอุปนิสัยหรือความต้องการพ้ืนฐานของแต่ละคนที่อาจคลา้ยคลึงหรือแตกต่าง หรืออาจ
มาจากสิ่งแวดล้อมหรือประสบการณ์ที่ได้รับขณะน้ัน 
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 ชวัลนุช อุทยาน (2551) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นการกระทําทุกอย่างของ 
นักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระทําน้ันนักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่ก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการกระทํา
น้ันหรือไม่ก็ตาม เพ่ือมุ่งตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึง โดยพฤติกรรม
ภายนอกของนักท่องเที่ยวเป็นพฤติกรรมทีผู่้อ่ืนสังเกตได้โดยอาศัยประสาทสัมผสั ส่วนพฤติกรรม
ภายในของนักท่องเที่ยว เป็นการทํางานของอวัยวะต่าง ๆ ภายในร่างกาย รวมทั้งความรู้สึกนึกคิด
อารมณ์ที่ถูกควบคุมอยู่ภายในจะมีความสัมพันธ์กัน โดยที่พฤติกรรมภายในจะเป็นตัวกําหนด
พฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ ่
 Cronbach (1972 อ้างใน จกัรกฤษณ์ เรืองเวช, 2550, หน้า 10) ได้ให้ความคิดเห็นของ
พฤติกรรมมนุษย์สามารถแบ่งออกเป็น 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 
 1) ความมุ่งหมาย (Goal) คือ ความต้องการหรือวัตถุประสงค์ที่ทําให้เกิดกิจกรรมที่
ตอบสนองต่อความต้องการ กิจกรรมบางอย่างอาจส่งผลต่อความต้องการได้ทันที แต่ความต้องการ
หรือวัตถุประสงค์บางอย่างอาจต้องใช้เวลานานจึงจะบรรลุผล กล่าวคือ คนเรามักจะตอบสนอง 
ความต้องการหลาย ๆ อย่างในเวลาเดียวกันและมักจะเลอืกสิ่งที่ต้องการท่ีเร่งด่วนก่อนจะตอบสนอง
ความต้องการท่ีห่างไกลภายหลัง 
 2) ความพร้อม (Readiness) คือ สภาพความพร้อมหรือวุฒิภาวะมีความพร้อมทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจเพ่ือตอบสนองความต้องการในการทํากิจกรรม ซึ่งคนเราจะสามารถตอบสนอง 
ความต้องการได้หมดทุกอย่าง แต่ความต้องการบางอย่างอาจอยู่เหนือความสามารถของตน 
 3) สถานการณ์ (Situation) คือ เหตุการณ์ที่เปิดโอกาสให้ผู้ทํากิจกรรมสามารถเลือกทํา
กิจกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการ 
 4) การแปลความหมาย (Interpretation) คอื ก่อนที่เราจะเลือกทํากิจกรรมใดก็ตามจะต้อง
พิจารณาถึงสถานการณ์ก่อนตัดสินใจเลือกทํากิจกรรมน้ันและคาดว่าจะพึงพอใจมากที่สุด 
 5) การตอบสนอง (Response) เป็นการเลือกทํากิจกรรมนัน้เพ่ือตอบสนองความต้องการ 
โดยจากการเลือกในข้ันตอนของการแปลความหมายแล้ว 
 6) ผลที่ได้รับหรือผลท่ีตามมา (Consequence) หากเลือกทํากิจกรรมนั้นแล้วย่อมได้
ผลลัพธ์จากการเลือกกระทําน้ัน ซึ่งผลที่ได้อาจจะตรงตามที่คิดไว้หรืออาจตรงข้ามกับความหมายก็ได้ 
 7) ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) หากเราไม่สามารถตอบสนองต่อ 
ความต้องการได้ถือว่าประสบกับความผิดหวัง อาทิเช่น บุคคลน้ันอาจต้องทําการย้อนกลับไป แปล
ความหมายใหม่และเลือกวิธีการตอบสนองในรูปแบบใหม ่เป็นต้น 
 สรุปได้ว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว คือ การกระทําหรือสิ่งที่นักท่องเที่ยวแสดงออกมาทาง 
ร่างกาย ความคิด และความรู้สึก เพ่ือตอบสนองต่อสิ่งเร้าทางการท่องเที่ยว เช่น จํานวนวันพักของ 
นักท่องเที่ยว เพ่ือนร่วมเดินทาง รูปแบบการเดินทางเพ่ือการท่องเท่ียว รูปแบบการท่องเที่ยว ทั้งน้ี 
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ผู้วิจัยได้นําแนวคิดดังกล่าวมาพิจารณา เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาสิ่งต่าง ๆ เก่ียวกับ 
การท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลน้ันได้  
 2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวมีแนวคิดและ 
ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งหลายทฤษฎี ไม่ว่าจะเป็นองค์ประกอบของแหล่องท่องเที่ยว 4 ประการ (4As)  
หรือการประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวซึ่งครอบคลุมองค์ประกอบการท่องเที่ยวทั้ง 4 ด้าน  
มีรายละเอียดดังน้ี 
 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) ได้ให้ความหมายศักยภาพการท่องเที่ยวว่า หมายถึง  
ความพร้อมในด้านคุณลักษณะหรือคุณสมบัติของแหล่งท่องเที่ยวหรือทรัพยากรการท่องเที่ยว 
ในการให้บริการด้านการท่องเท่ียวกับผู้ที่มาท่องเที่ยว ซึ่งจะแตกต่างกันตามประเภทของทรัพยากร
หรือแหล่งท่องเที่ยวน้ัน ๆ ตามองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว คุณลักษณะและคุณสมบัติ ซึ่งควร 
มีหลักสําคญั 4 ประการ หรือที่เรียกว่า 4As คือ 
 1) ความน่าดึงดูดใจของสถานที่ (Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวหรือทรัพยากร 
การท่องเที่ยวที่ดึงดูดและกระตุ้นความสนใจจากนักท่องเที่ยวได้ มีลักษณะโดดเด่น มีเสน่ห์ในแบบ
เฉพาะตัวทั้งที่เป็นที่มนุษย์สร้างขึ้นหรือเกิดข้ึนจากธรรมชาติ รวมท้ังเหตุการณ์สําคัญตามประเพณี
และวัฒนธรรมของคนในท้องถิ่น   
 2) ความสะดวกในการเข้าถึง (Accessibility) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวได้มาก คือ ความสะดวกสบายในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวสามารถ 
เดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกและปลอดภัย แม้ว่าแหล่งท่องเที่ยวจะสวยงามแต่ 
การเดินทางขาดความสะดวกและปลอดภัย นักท่องเที่ยวก็จะไม่เดินทางเข้าไปท่องเที่ยว หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบและเก่ียวข้องจําเป็นต้องดําเนินการจัดการสร้างสิ่งอํานวยความสะดวก ปรับปรุงถนน
หนทางและการคมนาคม เพ่ือความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว   
 3) ความประทบัใจ (Amenity) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวและทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ 
ก่อให้เกิฎดความประทับใจ รูส้ึกสุขใจ สบายใจในการพักผ่อน เช่น ทรัพยากรการท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ อาทิ อุทยานทางธรรมชาติทั้งทางบกและทางทะเล ทรัพยากรการท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ วัด ประสาท ราชวัง โบราณสถาน ทรัพยากรการท่องเที่ยวก่อให้เกิดความสนุกสนาน 
ที่สืบทอดกันมาหรือการจัด กิจกรรม อาท ิประเพณีหรือเทศกาลต่าง ๆ ประเพณีลอยกระทงของ
ประเทศไทย เป็นต้น นอกจากน้ีความประทับใจในทรัพยากรทางด้านบุคคล ความเป็นมิตรของคน 
ในท้องถิ่น ความสามารถในการส่ือสาร ความมีนํ้าใจ เอ้ืออาทรหรือคุณสมบัติในการส่งเสริม 
การบริการของมนุษย์ เป็นต้น สิ่งอํานวยความสะดวก การบริการที่มีให้กับนักท่องเที่ยว เช่น ที่พัก  
ร้านอาหาร การขนส่ง การไฟฟ้า ประปา ร้านขาย ของที่ระลึกและการบริการนําเที่ยว การรองรับขยะ  
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เป็นต้น  
 4) องค์ประกอบของการบริการ (Ancillary Service) สถานที่ท่องเที่ยวควรมีการจัดสรร 
การบริการในด้านต่าง ๆ ให้แก่นักท่องเที่ยว หน่วยงานและผู้ประกอบการธุรกิจที่เก่ียวข้อง เพ่ือ
อํานวยความสะดวกและดึงดูดนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยว มีองค์ประกอบดังน้ี     
   4.1) ด้านการตลาด เช่น การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว การส่งเสริม 
แหล่งท่องเที่ยว การศึกษาถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวการกําหนดการให้บริการที่เหมาะสม   
การร่วมมือกันกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการร่วมมือกันกับความในชุมชน 
   4.2) ประสานความร่วมมือด้านการพัฒนาและจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยว เช่น 
การส่งเสริมให้มีการอนุรักษ์และพัฒนาแหลง่ท่องเที่ยวให้สมบูรณ์จากการร่วมมือกันทุกฝ่าย บริหาร 
วางแผนการใช้ทรัพยากรให้คุม้ค่าและเหมาะสม และมีระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 จารุจน์ กลิ่นดีปลี (2541) กลา่วถึงหลักเกณฑ์การประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
ซึ่งครอบคลุมองค์ประกอบการท่องเที่ยวทั้ง 4 ด้าน ดังน้ี   
 1) เกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ครอบคลมุองค์ประกอบด้านพ้ืนที่ คือ  
การดึงดูดนักท่องเที่ยวด้วยทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีลักษณะเฉพาะหรือมีความเป็นเอกลักษณ์ 
ประวัติศาสตร์โบราณวัตถุสถาน วัฒนธรรมประเพณีในท้องถิ่น รวมท้ังต้องมีปัจจัยอ่ืนที่ดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ได้แก่ ลักษณะภูมทิัศน์ ความยากง่ายในการเข้าถึง เช่น สภาพ
ของเส้นทาง ฤดูกาล ระยะทางจากจุดศูนย์กลางการท่องเท่ียวในพ้ืนที่ เป็นต้น   
 2) เกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ครอบคลมุองค์ประกอบด้านการจัดการ คือ 
ความปลอดภัยในการท่องเที่ยวในพ้ืนที่และบริเวณใกล้เคียง การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกใน 
การเข้าถึง เช่น ถนน ไฟฟ้า แหล่งนํ้า การจัดการควบคุมนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ท่องเที่ยวไม่ให้เกิน 
ขีด ความสามารถในการรองรับและการจัดการควบคุมกิจการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 
 3) เกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ครอบคลมุองค์ประกอบด้านกิจกรรมและ 
กระบวนการ คือ การพิจารณาถึงความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียวในพ้ืนที่ โอกาสในการ
สร้างจิตสํานึกและการให้การศึกษาด้านสิ่งแวดล้อม 
 4) เกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ครอบคลมุองค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วม 
คือ การพิจารณาว่าองค์กรท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการควบคมุดูแลแหล่งทอ่งเที่ยวในรูปแบบใดบ้าง และ 
ประชาชนในท้องถิ่นมีความพอใจหรือสนใจที่จะให้แหล่งทอ่งเที่ยวในท้องถิ่นของตนได้รับการพัฒนา 
เป็นแหล่งท่องเที่ยวหรือไม่ 
 ศันสนีย์ วุฒยาภาธีรกุล (2551) ได้กล่าวถึงศักยภาพขององค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวว่า
จําเป็นต้องมีจุดดึงดูดความสนใจ มคีุณค่าทางวัฒนธรรมประวัติศาสตร์ มีความโดดเด่นและมี
เอกลักษณ์ รวมถึงความมีช่ือเสียงการยอมรับทางประวัติศาสตร์และภูมิปัญญาอันฉลาดของคนในอดีต  
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 Buckley (1994) ได้กล่าวว่า ศักยภาพการท่องเที่ยวที่มีการบริหารจัดการดูแลอยู่บน
พ้ืนฐานของธรรมชาติ มีการศึกษาด้านการเรียนรู้สิ่งแวดล้อมที่เอ้ือประโยชน์ต่อการอนุรักษ์และ 
สร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นกระบวนการปฏิบัติงาน 
ที่สําคัญซึ่งจําเป็นต้องมีการกําหนดหลักการไว้เพ่ือป้องกันความเสียหาย อันจะเกิดขึ้นกับทรัพยากร 
การท่องเที่ยว 

สรุปได้ว่า ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง ความสามารถหรือความพร้อมในการ
เอ้ืออํานวยต่อการจัดการและการพัฒนา เพราะแหล่งท่องเที่ยวมีศักยภาพในตัวเองแตกต่างกัน ฉะน้ัน
ในการศึกษาศกัยภาพของการท่องเที่ยวควรศึกษาองค์ประกอบด้านพ้ืนที่ องค์ประกอบด้านการ
จัดการ องค์ประกอบด้านกิจกรรมและกระบวนการ องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วม คุณค่าทาง
วัฒนธรรมประวัติศาสตร์และความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว ทั้งน้ีผู้วิจัยได้นําทฤษฎีดังกล่าวมา
พิจารณา เพ่ือสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและให้ตรงกับวัตถุประสงค์สําหรับงานวิจัยในครั้งน้ี 
 2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชน 
 การพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนเป็นเคร่ืองมือเพ่ือนําไปสู่ความย่ังยืน มีชุมชนและคนในชุมชน
เปรียบเสมือนเป็นเจ้าของทรัพยากร จากงานวิจัยที่เก่ียวข้องพบว่ามีผู้วิจัยหลายท่านให้ความสนใจ
เก่ียวกับการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชน โดยเน้นการพัฒนาจากภายในชุมชนเป็นหลัก 
 ในขณะที่ สํานักพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว (2550) การพัฒนาชุมชนน้ันต้องให้ชุมชนดําเนินการ
ทางด้านท่องเท่ียวเพ่ือให้ทราบถึงความจําเป็นว่าชุมชนต้องเตรียมความพร้อม รู้ถึงข้อจํากัดของตนเอง 
ช่วยกันรณรงค์กับคนในชุมชนให้เห็นความแตกต่างของการท่องเที่ยวโดยชุมชนกับการท่องเที่ยว
โดยทั่วไป อีกทั้งยังต้องมีหน่วยงานทางด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเข้าไปให้องค์ความรู้เพ่ือสร้าง
ความเข้มแข็งและทําให้ชุมชนเกิดการพ่ึงพาตนเองให้ได้มากที่สุด 
 โฆสิต ป้ันเป่ียมรัษฎ์ (2553) ได้อธิบายไว้ว่า การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเป็นการนําทรัพยากร
ที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์ และแบ่งพ้ืนทีท่างการท่องเที่ยวออกเป็น 3 พ้ืนที่ เพ่ือประโยชน์ใน 
การจัดการ ดังน้ี 
 1) พ้ืนทีท่่องเที่ยวที่ติดตลาดแล้วจะมีการพัฒนาได้โดยอาศัยความร่วมมอืจากหน่วยงานของ
รัฐที่เก่ียวข้อง จัดการทําแผนการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่โดยไม่เกินความสามารถในการรับรองของพ้ืนที่
และความร่วมมือในระดับท้องถิ่น 
 2) พ้ืนทีท่ี่มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ที่เป็นพ้ืนที่ที่มีศกัยภาพทางการ
ท่องเที่ยวและต้องพยายามพัฒนาพ้ืนท่ีใกล้เคียงด้วย เพ่ือการกระจายประโยชน์ของการพัฒนา 
การท่องเที่ยวไปยังจังหวัดใกล้เคียงอย่างกว้างขวาง 
 3) พ้ืนทีส่ําหรบัการท่องเที่ยวภายในจังหวัด เป็นพ้ืนที่ในจังหวัดหรือระหว่างจังหวัดใกล้กัน 
เป็นการบริหารและจัดการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งให้มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวเหมาะกับสภาพ
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ทรัพยากร มีความหลากหลายด้านจุดประสงค์ทางการศึกษา เรียนรู้เป็นหลักและไม่ส่งผลกระทบให้
สิ่งแวดล้อมเสือ่มโทรมลง ซึ่งจะมีการดําเนินงาน 3 ด้าน คือ 1) ด้านนโยบาย 2) ด้านการจัดการ ได้แก่ 
การจัดการพ้ืนที่ท่องเที่ยว การให้การศึกษาและสื่อความหมาย การจัดการการท่องเที่ยว การบริการ
การท่องเที่ยว การจัดการสิ่งแวดล้อม การป้องกันและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การส่งเสริม
การตลาด และการมีส่วนร่วมในชุมชน และ 3) ด้านการดําเนินการ 
 นอกจากชุมชน คนในชุมชน และทรัพยากรในชุมชนแล้ว ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในชุมชน
และภายนอกชุมชนก็มีบทบาทในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนเช่นกัน McIntosh & Goeldner 
(1986) กล่าวถึงผู้มีส่วนได้สว่นเสียในการพัฒนาการท่องเที่ยวไว้ดังน้ี 
 1) นักท่องเที่ยวที่ต้องการหาประสบการณ์และความพึงพอใจ โดยแสวงหาและเลือก 
แหล่งท่องเที่ยว รวมท้ังกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเพ่ือสนองความพึงพอใจของตน 
 2) ธุรกิจจําหน่ายสินค้าและให้บริการสําหรบันักท่องเที่ยว นักธุรกิจจะเห็นว่านักท่องเที่ยว
เป็นโอกาสในการหาผลประโยชน์จากการจัดเตรียมผลิตภัณฑ์และบริการ เพ่ือสนองความต้องการ 
ของนักท่องเที่ยว 
 3) หน่วยงานราชการในท้องถิ่นหรือในพ้ืนที่จะมองว่านักท่องเที่ยวช่วยพัฒนาเศรษฐกิจใน
ท้องถิ่น ช่วยสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนท้องถิ่น 
 4) ชุมชนและประชาชนในท้องถิ่นจะมองการท่องเที่ยวเป็นวัฒนธรรมและนํามาซึ่งการจ้าง
งาน การที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาในท้องถิ่นจํานวนมากอาจก่อให้เกิดทั้งผลประโยชน์และผลเสียต่อ
ท้องถิ่น 
 สรุปได้ว่า การพัฒนาการท่องเที่ยว คือ การจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้มคีวามย่ังยืนและ 
มีเอกลักษณ์ด้ังเดิม เพ่ือให้ชุมชนและคนในชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา มีความรู้สึกหวงแหน
ทรัพยากร นําไปสู่การอนุรักษ์และคงความเป็นเอกลักษณส์ู่รุ่นต่อ ๆ ไปทีสุ่ด นอกจากการพัฒนา 
การท่องเที่ยวชุมชนแล้วยังมีผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องซึ่งมีบทบาทในการพัฒนาการท่องเที่ยว
ชุมชนเช่นเดียวกัน หากมีการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ จะส่งผลใหม้ีนักท่องเที่ยวมาเยือนอย่าง
สม่ําเสมอ แม้จะมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการให้บริการอยู่เสมอ ผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อมทั้ง 
ทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม ท้องถิน่จะต้องมีผลกระทบน้อยที่สดุ ถึงจะสามารถคงความจีรัง
ย่ังยืนของการท่องเที่ยวไว้ได้นาน 
 2.1.4 สภาพพืน้ที่ของชุมชนริมน้ําจันทบูร ตําบลวัดใหม่ อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัด
จันทบุร ี
 จากการศึกษาข้อมูลสภาพพ้ืนที่ของชุมชนริมนํ้าจันทบูร ตําบลวัดใหม่ อําเภอเมืองจันทบุรี 
จังหวัดจันทบุรี พบว่า มีข้อมลูและมสีภาพพ้ืนที่ ดังน้ี 
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 ธนพล จันทร์เรืองฤทธ์ิ (2561) กล่าวว่า ชุมชนริมนํ้าจันทบูรมีบ้านเรือนประมาณ 200 
หลังคาเรือน ต้ังอยู่สองฟากถนนสุขาภิบาล ตําบลวัดใหม่ อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  
มีความยาวตลอดสายประมาณ 1 กิโลเมตร และช่ือชุมชนริมนํ้าจันทบูร พร้อมคติพจน์ “ย้อนวิถีจันท์
สร้างสรรค์วิถีไทย” เป็นช่ือทีไ่ด้มาจากการประกวดต้ังช่ือชุมชนเมื่อปี พ.ศ. 2552 ซึ่งเป็นปีที่เร่ิมต้น
การพัฒนาฟ้ืนฟูชุมชน เมืองจันทบุรีมีการย้ายถิ่นฐานที่ต้ังหลายคร้ัง ต้ังแต่เมืองเพนียดเชิงเขาสระบาป 
บ้านหัววังฝั่งตะวันออกของแม่นํ้าจันทบุรี และในสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราชได้ย้ายมาบ้านลุ่มฝัง่
ตะวันตกของแม่นํ้าจันทบุรี มกีารสร้างเมือง คูเมืองชัดเจนบนเนินบ้านลุ่ม (ค่ายตากสินในปัจจุบัน) 
ชาวบ้านซึ่งประกอบด้วยชาวไทย จีน และญวน ซึ่งบ้านเรือนเรียงรายตามริมฝั่งแม่นํ้าจันทบุรีมา 
นานกว่า 300 ปี จนถึงสมัยรชักาลที่ 3 เกิดกรณีพิพาทระหว่างไทยกับญวน จึงโปรดฯ ให้สร้างเมือง
ใหม่ที่บ้านเนินวง หลังจากญวนตกอยู่ในความปกครองของฝร่ังเศสแล้ว  
 ในสมัยรัชกาลที่ 5 จึงโปรดฯ ให้ย้ายเมืองกลับมาต้ังที่บ้านลุ่มเช่นเดิมจนถึงปัจจุบัน 
เน่ืองจากเมืองใหม่บ้านเนินวงคับแคบไม่เหมาะในการพัฒนาและขยายพ้ืนที่ให้สอดคลอ้งกับนโยบาย
การปฏิรูปการปกครองใหม่ของพระองค์ จึงถือได้ว่าตัวเมืองจันทบุรีปัจจุบันมีจุดเริ่มต้นมาจากพ้ืนที่
ชุมชนริมนํ้าจันทบูร ด้วยพ้ืนที่ที่เหมาะสมต้ังแต่ตลาดเหนือ ตลาดกลาง และตลาดล่าง ชุมชนริมนํ้า
จันทบูรในอดีต จึงเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจการค้าและคมนาคม มีความเจริญรุ่งเรือง มีผู้คนอพยพ
ย้ายถิ่นมาอาศัยเพ่ิมขึ้นทั้งคนไทย จีน และญวน ปรากฏร่องรอยหลักฐานถึงปัจจุบันในภาพของวิถีชีวิต 
ภูมิทัศน์ ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม ศิลปะสถาปัตยกรรมและภูมิปัญญาสาขาอาชีพต่าง ๆ ที่เกิดจาก
การผสมผสานของ 3 วัฒนธรรม รวมท้ังเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ที่สําคญัของชาติในแต่ละยุคสมัย 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงสมัยรัชกาลที่ 5 ได้เสด็จมาจันทบุรีถึง 12 ครั้ง และครั้งสุดท้ายได้เสด็จพระราช
ดําเนินบนถนนเส้นน้ี เพ่ือเย่ียมเยือนปลอบขวัญพสกนิกรชาวจันท์ หลังจากที่ฝรั่งเศสปลดปล่อย
จันทบุรีและตราดแล้ว (พ.ศ. 2436–2450) และได้พระราชทานพระแสงดาบประจําเมืองจันทบุรี  
เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2450 
 วิถีชุมชนริมนํ้าจันทบูรเร่ิมเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจนหลังจากเกิดเหตุการณ์ไฟไหม้เมื่อวันที่ 9 
เมษายน พ.ศ. 2533 และเกิดอุทกภัยคร้ังใหญ่ในปี พ.ศ. 2542 และ 2549 ประกอบกับมีการพัฒนา 
ขยายเมือง ธุรกิจซบเซา ส่งผลให้ชุมชนไม่คกึคักและมีชีวิตชีวาเช่นอดีต จนกระทั่งปี พ.ศ. 2552 
สํานักงานพาณิชย์จังหวัดจันทบุรีมีนโยบายฟ้ืนฟูย่านการค้าเก่าและสถาบันอาศรมศิลป์ได้ส่งนักศึกษา
มาทําวิทยานิพนธ์ในพ้ืนที่น้ีจึงร่วมกันทําประชาคม ส่งผลใหเ้กิดอาสาสมัครเป็นคณะกรรมการพัฒนา
ชุมชนริมนํ้าจันทบูร (ต่อมาจดทะเบียนเป็นชมรมพัฒนาชุมชนริมนํ้าจันทบูรเมื่อ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 
2556) และร่วมมือกันดําเนินการพัฒนาชุมชนภายใต้วิสัยทัศน์ “วัฒนธรรมนําการค้า” โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือสร้างจิตสํานึกและความสามัคคีของชุมชนในการดํารงไว้ซึ่งวิถีชีวิตที่มีคุณภาพ  
สืบสานและเผยแพร่ประวัติศาสตร์ชุมชน อนุรักษ์ศิลปะสถาปัตยกรรมชุมชนเพ่ือนําไปสู่การเป็น 
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แหล่งเรียนรู้และแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่สําคญัของจังหวัด 
 ในปัจจุบันพบว่าชุมชนริมนํ้าจันทบูรมีการรองรับนักท่องเท่ียวทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็น  
กลุ่มครอบครัว กลุ่มผู้สูงวัย กลุ่มนักเรียนนักศึกษา โดยให้มเีส้นทางศึกษาวีถีชีวิตชุมชน มีสถานที่
สําคัญ ได้แก่ บ้านหลวงราชไมตรี หรือที่รู้จกักันในช่ือ บ้านพักประวัติศาสตร์ มีอายุมากกว่า 150 ปี 
ซึ่งทายาทรุ่นที ่3 ของหลวงราชไมตรี (ปูม ปุณศรี) ได้มอบเรือนไม้เก่าแก่ริมนํ้าจันทบูรให้ทางชุมชน
ดูแลกันเอง ชุมชนจึงได้ทําการปรับปรุงตัวอาคารโดยใช้โครงสร้างแบบเดิมของบ้านให้เป็นท่ีพักจํานวน 
10 ห้อง โดยรูปแบบด้ังเดิมของตัวอาคารเป็นอาคารทรงเรือนแถวปูนได้รับอิทธิพลรูปแบบ
สถาปัตยกรรมที่งดงามตามอิทธิพล ชิโนโปตุกีสของเรือนแถวในปีนัง และเน่ืองจากตัวบ้านที่เก่ามาก 
วัสดุที่เป็นไม้จึงเสื่อมสภาพและผุพัง ผู้ออกแบบปรับปรุงจึงใช้แนวทางการอนุรักษ์แบบ Adaptive–
Reuse หมายถึง การปรับเปลี่ยนประโยชน์ใช้สอย มาปรบัใช้ ทําใหส้ามารถแยกส่วนเดิมและส่วนที่
ปรับปรุงใหม่ได้ ส่งผลให้ผู้เข้าพักได้มีโอกาสเรียนรู้การเปลี่ยนแปลงอาคาร และได้เห็นภูมิปัญญา
ท้องถิ่นของช่างสมัยก่อนด้วย นอกจากตัวบ้านที่ยังคงไว้แล้ว ในขณะที่ทาํการปรับปรุงยังขุดพบเศษ
ภาชนะดินเผามากมาย จึงได้นํามาแสดงอยู่ภายในช้ันล่างของที่พักให้ได้ชม นอกจากบ้านหลวงราช
ไมตรีแล้ว ยังมโีรงแรมเกษมศาสนต์ิและโรงแรมท่ามาจันทีม่ีประวิติอันยาวนานที่ได้ปรับปรุงและเปิด
ให้เข้าพักได้ 
 นอกจากความเก่าแก่ของชุมชนริมนํ้าจันทบูรที่เป็นเสน่หดึ์งดูดนักท่องเท่ียวแล้ว ยังมรี้าน
ขนมแม่กมิเซียที่ยังคงอนุรักษ์ขนมไทยโบราณไว้ ไม่ว่าจะเป็น ขนมโก๋โบราณ ขนมควยลิงที่เป็นขนม
พ้ืนบ้าน โดยขนมทํามาจากแป้งข้าวเหนียวป้ันเป็นแท่ง ต้มในน้ําเดือด แล้วนําขึ้นมาคลกุกับมะพร้าว
ขูดและนํ้าตาล ร้านขนมไข่ป้าไต๊ที่ขายสูตรด้ังเดิมมายาวนานกว่า 60 ปี ซึง่นักท่องเที่ยวนิยมซื้อ
กลับไปเป็นของฝากและยังมีไอศกรีมตราจรวด คนส่วนใหญ่จะรู้จัก ไอติมกระเบ้ือง ด้านนอกเคลือบ
คาราเมลกรอบ ด้านในเป็นไอศกรีมรสนม ซึ่งจัดเป็นไอศกรีมท้องถิ่นของจันทบุรี ซึ่งทีก่ล่าวมาข้างต้น
น้ัน เป็นสิ่งดึงดูดใจของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวยังชุมชนริมนํ้าจันทรบูรเป็นอย่างมาก 
 ภายในชุมชนริมนํ้าจันทบูรมกัจัดกิจกรรมจติอาสาเพ่ือทําความสะอาดบริเวณชุมชนและ 
ริมแม่นํ้าภายในชุมชนเพ่ือใช้สถานที่ของชุมชนในการจัดงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นงานลอยกระทงที่ 
จัดขึ้นทุกปี โดยจัดให้มีการปิดทองพระ สักการะพระแม่คงคา การแสดงศิลปวัฒนธรรมของนักเรียน
นักศึกษา การแต่งกายย้อนยุค นิทรรศการย้อนอดีตประวัติศาสตร์เมืองจันทบูร อาหารพ้ืนเมือง โดย
ในปี พ.ศ. 2562 ทีผ่่านมา ชุมชนริมนํ้าจันทบูรได้มีการจัดงานลอยกระทงครบรอบ 100 ปี น่านนท ี
วิถีจันท์ ขึ้นอย่างย่ิงใหญ่ ภายในชุมชนยังมีจักรยานให้นักทอ่งเที่ยวสามารถเช่าเพ่ือป่ันชม 
ความสวยงามของชุมชนได้ และเขียนโปสการ์ดเพ่ือเก็บเป็นที่ระลึกหรือส่งต่อได้อีกด้วย 
 ด้านการเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนริมนํ้าจันทบูร ตําบลวัดใหม่ อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัด
จันทบุรี สามารถท่องเที่ยวได้ทั้งแบบไปเช้า–เย็นกลับ หรอืพักค้างคืน ใช้เวลาเดินทางจาก
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กรุงเทพมหานครประมาณ 3 ช่ัวโมง จะเดินทางมาถึงจังหวัดจันทบุรี ผ่านศาลหลักเมืองบริเวณหน้า
ค่ายตากสิน หลังจากน้ันผ่านหน้าสถานีตํารวจภูธร จังหวัดจันทบุรี ถึงเชิงสะพานวัดจันทร์ ชุมชน 
ย่านท่าหลวงจะอยู่ทางด้านขวามือ แต่นํารถจอดได้ที่โรงเรียนสตรีมารดาพิทักษ์ และเดินเท้าข้าม
สะพานเข้าไปยังชุมชนริมนํ้าจันทบูร 
 
ภาพที่ 2.1: บ้านพักหลวงราชไมตรี  
 

 
  
ที่มา: บ้านพักหลวงราชไมตรี.  (2562).  สืบค้นจาก http://www.baanluangrajamaitri.com/  
       2016/12/3-house/. 
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ภาพที่ 2.2: บ้านพักหลวงราชไมตรี ส่วนจัดแสดงเศษภาชนะดินเผา 
 

 
 
ที่มา: บ้านพักหลวงราชไมตรี.  (2562).  สืบค้นจาก http//www.baanluangrajamaitri.com/  
       2016/12/3-house/. 
 
ภาพที่ 2.3: โรงแรมเกษมศานต์ิ 
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ภาพที่ 2.4: โรงแรมท่ามาจัน 
 

 
 
ภาพที่ 2.5: ประเพณีลอยกระทงชุมชนริมนํ้าจันทบูร 
 

 
 
ที่มา: ประเพณีลอยกระทงชุมชนริมนํ้าจันทบูร.  (2562).  สืบค้นจาก 
       https://www.thailandexhibition.com/. 
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 2.1.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยพบว่ามีงานวิจัยหลายเรื่องที่มีความเกี่ยวข้องกับ
แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชน ดังนี้  
 กิตติศักด์ิ กลิ่นหมื่นไวย (2554) ได้ทําการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนจังหวัดลําปาง มุ่งศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวและประชาชนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว
ชุมชน รวมถึงนโยบายการจัดการท่องเที่ยวของหน่วยงานภาครัฐและความคิดเห็นของผู้นําชุมชนใน
จังหวัดลําปาง เพ่ือใช้ประกอบเป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนจังหวัดลําปาง ตัวอย่าง 
ที่ใช้ในการศึกษามีอยู่ 3 กลุม่ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 
ประชาชนที่มีภูมิลําเนาในจังหวัดลําปางและผู้นําชุมชนและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับ 
การส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวชุมชน โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลและใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการด้านองค์ประกอบการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ดังน้ี ความสามารถในการเข้าถึง สิ่งอํานวยความสะดวก โปรแกรมการท่องเที่ยว กิจกรรม 
การท่องเที่ยวและบริการเสริมในระดับมาก โดยส่วนใหญใ่ห้ความสําคัญต่อแนวทางการพัฒนา 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดลําปางในระดับมาก และมคีวามต้องการมีส่วนร่วมในการวางแผน 
การจัดการการท่องเที่ยวชุมชนและสภาพทรัพยากรท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชุมชนโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
นอกจากน้ันผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีการวางแผนพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวชุมชน 
 วรรณวิมล ภู่นาค (2558) ได้ศึกษาศักยภาพชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
กรณีศึกษา ตลาดนํ้าอัมพวา เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน และเพ่ือเสนอแนวทางในการเสริม
ศักยภาพชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของตลาดนํ้าอัมพวา กลุ่มผูใ้ห้ข้อมลูหลักทั้งหมด 23 
คน ได้แก่ ผู้อํานวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สํานักงานเขตสมุทรสงคราม นายกเทศมนตรี
เทศบาลตําบลอัมพวา กลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเที่ยวและประชาชนในพ้ืนที่เทศบาลตําบลอัมพวา 
โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง เก็บข้อมูลโดยแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่มย่อยและ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบว่าศักยภาพชุมชนในการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนด้านสิ่งแวดล้อม โดยชุมชนมีกิจกรรมทีก่่อให้เกิดการเรียนรู้ในด้านสิง่แวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่วนด้านการเมือง ชุมชนไม่สามารถดําเนินการจัดการอย่างเป็นระบบและแบ่ง
หน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจนได้ ส่วนด้านเศรษฐกิจ ชุมชนมีรายได้เพ่ิมขึ้นจากการจัดการ
ทอ่งเที่ยวโดยชุมชน ในด้านสงัคมและวัฒนธรรม ชุมชนมีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ระหว่างชุมชน
ท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว เพ่ือตระหนักในคณุค่าและความสําคัญของวิถีชีวิต ประเพณีและวัฒนธรรม
ท้องถิ่น ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ชุมชนขาดการมีส่วนร่วมอย่างต่อเน่ือง และการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการได้รับประโยชน์ ชุมชนไม่มีการรวมตัวกันเพ่ือประกอบธุรกิจร่วมกัน และ 
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ส่วนใหญ่ชุมชนจะมีรายได้เสริมจากการท่องเท่ียว 
  ภัทร์ธนกัลย์ เต่ียไพบูลย์ (2556) ได้ศึกษาเรือ่ง ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน 
บ้านหัวนอนวัด ตําบลแม่ทอม อําเภอบางกล่ํา จังหวัดสงขลา เพ่ือศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิง
นิเวศโดยชุมชน และประเมนิสถานภาพแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ กลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชน 
ในชุมชน โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
แบบเจาะจง จํานวน 176 คน ผลการศึกษาพบว่า ผลการประเมินศักยภาพจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศว่าเป็นการท่องเที่ยวที่ไม่ทําลายสภาพแวดล้อมเป็น
การท่องเที่ยวที่ย่ังยืน 
 จากทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องพบว่า มีผู้ให้ความสนใจศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวชุมชนในประเด็นที่แตกต่างกัน อาทิ แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน ปัจจัยที่มี
ผลต่อประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ศักยภาพชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน และ
การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ทั้งน้ีผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและผลที่ได้จากงานวิจัย
ในอดีตที่มีความเกี่ยวข้อง เพ่ือจัดทํากรอบแนวคิดในการค้นคว้าอิสระครั้งน้ี 
 
2.2 สมมติฐานของการวิจัย 
 ในการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน กรณีศึกษาชุมชนริมนํ้าจันทบูร 
ตําบลวัดใหม่ อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรีสมมติฐานในการวิจัย ดังน้ี 
 2.2.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลใหค้วามคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพ 
ของชุมชนริมนํ้าจันทบูรแตกต่างกัน ได้แก่ 
   2.2.1.1 เพศท่ีแตกต่างกันส่งผลให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของชุมชนริมนํ้า
จันทบูรแตกต่างกัน 

   2.2.1.2 อายุทีแ่ตกต่างกันส่งผลให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของชุมชนริมนํ้า
จันทบูรแตกต่างกัน 

   2.2.1.3 สถานภาพที่แตกต่างกันส่งผลให้ความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพของชุมชน
ริมนํ้าจันทบูรแตกต่างกัน 

   2.2.1.4 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลให้ความคิดเหน็เกี่ยวกับศักยภาพของ
ชุมชนริมนํ้าจันทบูรแตกต่างกัน 

   2.2.1.5 รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของ
ชุมชนริมนํ้าจันทบูรแตกต่างกัน 

   2.2.1.6 อาชีพที่แตกต่างกันส่งผลให้ความคดิเห็นเก่ียวกับศักยภาพของชุมชนริมนํ้า
จันทบูรแตกต่างกัน 
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   2.2.1.7 ภูมิลําเนาที่แตกต่างกันส่งผลให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของชุมชน
ริมนํ้าจันทบูรแตกต่างกัน 
 2.2.2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันส่งผลใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพของ
ชุมชนริมนํ้าจันทบูรแตกต่างกัน 

   2.2.2.1 ประสบการณ์ท่องเที่ยวที่แตกต่างกันส่งผลใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพ
ของชุมชนริมนํ้าจันทบูรแตกต่างกัน 

   2.2.2.2 วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันส่งผลให้ความคิดเหน็เก่ียวกับ
ศักยภาพของชุมชนริมนํ้าจันทบูรแตกต่างกัน 

   2.2.2.3 การจัดการและช่องทางในการรับรู้ข่าวสารที่แตกต่างกันส่งผลให้ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของชุมชนริมนํ้าจันทบูรแตกต่างกัน 
 
2.3 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 การศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนริมนํ้าจันทบูร  
ตําบลวัดใหม่ อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังน้ี 
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ภาพที่ 2.6: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะเชิงประชากรศาสตร์ 
– เพศ 
– อายุ 
– สถานภาพ 
– ระดับการศึกษา 
– รายได้ต่อเดือน 
– อาชีพ 

ศกัยภาพของแหลง่ท่องเท่ียว
– ศกัยภาพด้านพืน้ท่ี 
– ศกัยภาพด้านการจดัการ 
– ศกัยภาพด้านกิจกรรมและ 
   กระบวนการ  
– ศกัยภาพด้านการมีสว่นร่วม 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
– ประสบการณ์ท่องเที่ยว 
– วัตถุประสงค์ในการ 
   ท่องเที่ยว 
– การจัดการและช่องทาง 
   ในการรับรู้ขา่วสาร 



บทที่ 3 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนริมนํ้าจันทบูร 
ตําบลวัดใหม่ อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนริมนํ้าจันทบูร ตําบลวัดใหม่ และเพ่ือเสนอแนะ
แนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนริมนํ้าจันทบูร ตําบลวัดใหม่ อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัด
จันทบุรี ผู้วิจัยได้ดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 
 3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 3.2 กลุ่มประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 3.4 การสร้างเครื่องมือและการทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 
 3.5 วิธีการเก็บข้อมูล 
 3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้ทําการเก็บ
ข้อมูลในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการแจกแบบสอบถามจํานวน 430 ชุด 
และนําข้อมูลป้อนลงในคอมพิวเตอร์ เพ่ือทําการรวบรวมข้อมูลและทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรม SPSS 16.0 
 
3.2 กลุ่มประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวยังชุมชนริมนํ้าจันทบูร ตําบลวัดใหม่ อําเภอเมือง
จันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  
 3.2.2 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 การกําหนดกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) คัดเลือก
จากจํานวนประชากรที่ใช้ในการวิจัย โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกได้แก่ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ชุมชนริมนํ้าจันทบูร ตําบลวัดใหม่ อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ในช่วงวันที่ 1 พฤษภาคม– 
30 มิถุนายน 2563 ผู้วิจัยคํานวณจํานวนประชากรกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Yamane (1967)  
ที่มีระดับความเช่ือมั่นที่ระดับร้อยละ 95 และมีค่าความคลาดเคล่ือนที่ระดับร้อยละ ±5 ซึ่งได้ 
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ตัวอย่างรวมท้ังสิ้นจํานวน 400 ตัวอย่าง ทัง้น้ีผู้วิจัยได้ปรับจํานวนตัวอย่างเป็นจํานวนรวมท้ังสิ้น 430 
ตัวอย่าง เพ่ือป้องกันความผิดพลาดหรือความไม่สมบูรณ์ทีอ่าจจะเกิดขึ้นจากการทําแบบสอบถามของ
นักท่องเที่ยว 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถามซึ่งสรา้งขึ้นโดยอาศัยกรอบแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยสร้างตามจุดมุ่งหมาย และขอบเขตของการศึกษาในการวิจัย  
ทั้งน้ี แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสรา้งตามกรอบแนวคิดในการวิจัย มีทั้งหมด 4 ตอน ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นคําถามที่เก่ียวกับข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง จํานวนทั้งสิ้น 6 ข้อ ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพ และภูมิลําเนา โดยให้กลุ่มตัวอย่าง
ทําเคร่ืองหมายลงในช่องว่างที่เตรียมไว้ ลักษณะคําถามเป็นคําถามแบบปลายปิดแบบให้เลือกคําตอบ 
 ตอนที่ 2 เป็นคําถามที่เก่ียวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว มีจํานวนทั้งสิ้น 8 ข้อ ได้แก่  
ประสบการณ์ในการเดินทาง ระยะเวลาในการท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะใช้ในการท่องเที่ยว 
วัตถุประสงค์ในการเดินทาง จํานวนและผู้รว่มเดินทางมาด้วย การวางแผนการเดินทาง การหาข้อมูล
ในการท่องเที่ยว การจัดการการท่องเที่ยว โดยให้กลุ่มตัวอย่างทําเคร่ืองหมายลงในช่องว่างที่เตรียมไว้ 
ลักษณะคําถามที่เป็นคําถามแบบปลายปิดแบบให้เลือกคาํตอบ 
 ตอนท่ี 3 เป็นคําถามที่เก่ียวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อศักยภาพของชุมชน
ริมนํ้าจันทบูร โดยมีคําถามทั้งสิ้นจํานวน 33 ข้อ ซึ่งเป็นข้อคําถามที่เก่ียวกับศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนใน 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ ศกัยภาพด้านพ้ืนที่ ศักยภาพด้านการจัดการ ศักยภาพ 
ด้านกิจกรรมและกระบวนการ และศกัยภาพด้านการมีส่วนร่วม 
   โดยใช้ระดับวัดข้อมูลประเภทอัตราภาคช้ัน (Interval Scale) และได้กําหนดเกณฑ์ 
การวิเคราะห์คะแนน ดังน้ี 
   5 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด      

   4 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยมาก      
   3 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง      
   2 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยน้อย      
   1 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด  

   ในการพิจารณาแปลผลคะแนนจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยมีเกณฑ์การคิดคะแนน  
โดยนําคะแนนแต่ละข้อมารวมกันแล้วหาค่าเฉลี่ย และใช้หลักการแบ่งระดับอันตรภาคช้ันของข้อมูล
เป็น 5 ระดับ ดังน้ี (ธันวาพล จันทร์จีน, 2560)       



24 
 

     อันตรภาคช้ัน    =     ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด 
                                                                 จํานวนช้ัน 
 
        = 5 – 1 
            5 

                                          =  0.08 
  
     ช่วงช้ันของค่าคะแนน คําอธิบายสําหรับการแปลผล 

 1.00–1.80   เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 1.81–2.60   เห็นด้วยน้อย 
 2.61–3.40   เห็นด้วยปานกลาง      
 3.41–4.20   เห็นด้วยมาก      

      4.21–5.00   เห็นด้วยมากที่สุด      
 
 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ซึ่งเป็นคําถามปลายเปิดให้นักท่องเที่ยวแสดง 
ความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนริมนํ้าจันทบูร ตําบลวัดใหม่  
อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี จํานวน 1 ข้อ 
 
3.4 การทดสอบเครื่องมือ 
 การสร้างเครื่องมือและการทดสอบเครื่องมือในการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวชุมชน กรณีศึกษาชุมชนริมนํ้าจันทบูร ตําบลวัดใหม่ อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  
มีขั้นตอนตามลําดับดังต่อไปน้ี 
 3.4.1 ศึกษาคน้คว้าเอกสาร ตํารา บทความ งานวิจัยที่เก่ียวข้อง รวมถึงทฤษฎีต่าง ๆ  
เพ่ือนํามาเป็นกรอบในการสร้างเครื่องมือวิจัย 
 3.4.2 สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยให้มีเน้ือหาครอบคลุมตามจุดมุ่งหมายและตัวแปร 
ที่ต้องการศึกษา 
 3.4.3 การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity) ผู้วิจัยนําเคร่ืองมือทั้งหมด
ผ่านการตรวจสอบความตรงของเน้ือหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ท่าน โดยถือเกณฑ์ความเห็น
สอดคล้อง ความสอดคล้องระหว่างสาระคําถามกับสาระของมิติที่วัด คํานิยามเชิงปฏิบัติการ โดยใช้
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับตัวแปร ประเด็นและมิติของตัวแปรการวิจัย (Index of 
Concurrence: IOC) โดยกําหนดให้ดัชนีความสอดคล้อง IOC มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 แสดงถึง 
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ข้อคําถามมีความตรงโดยวัดได้ตรงตามสิ่งที่ต้องการวัดเน้ือหาหรือวัตถุประสงค์การเรียนรู้มากน้อย 
แค่ไหน โดยใช้เกณฑ์ประเมิน ดังน้ี   
   ให้คะแนน +1  หมายถึง แน่ใจว่าข้อคําถามตรงจุดประสงค์  

   ให้คะแนน   0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคําถามตรงจุดประสงค์ 
   ให้คะแนน  –1  หมายถึง แน่ใจว่าข้อคําถามไม่ตรงจุดประสงค์  

 แล้วนําข้อมูลทีไ่ด้จากพิจารณาของอาจารย์ที่ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญหาค่าความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคําถามแต่ละข้อกบัจุดประสงค์หรือเน้ือหา (บุญใจ ศรสีถิตย์นรากูร, 2550) จากสูตร 

     
   IOC = ∑R 
       N 
 
   ∑R  = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
     N    = จํานวนผู้เช่ียวชาญ 
 

 นําข้อมูลที่รวบรวมจากความคิดเห็นของอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เช่ียวชาญมาคํานวณ 
หาค่า IOC โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญมาคํานวณค่าดัชนีความสอดคลอ้ง แล้วเลือก 
ค่าดัชนีความสอดคล้องต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป แสดงว่าข้อความและวัตถุประสงค์น้ันของข้อน้ันใช้ได้   
(บุญใจ ศรสีถิตย์นรากูร, 2550) 
 3.4.4 ปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําที่ได้รับมาจากอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เช่ียวชาญ  
 3.4.5 การหาความเที่ยง (Reliability) ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามไปทดลองใช้เคร่ืองมือ
เบ้ืองต้น (Conduct Preliminary Item Try outs) โดยนําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ 
ความตรงของเน้ือหา และได้รบัการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ไปทดลองใช้ (Try–out) ซึ่งม ี
ลักษณะคุณสมบัติคล้ายคลึงกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา จํานวน 30 คน นําผลจากการทดสอบมาวิเคราะห์
หาค่าความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการคํานวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนแบ็ค (Cronbach's Alpha Coefficient) (Cronbach, 1972) ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
สําเร็จรูป กําหนดเกณฑ์ในการยอมรับว่าเป็นข้อคําถามที่ดี คือ มีค่า 0.7 ขึ้นไป  
(บุญใจ ศรสีถิตย์นรากูร, 2550) ดังน้ี 
 
   ส่วนคําถาม     ค่าอัลฟ่าแสดงความเช่ือมั่น 
     ศักยภาพด้านพ้ืนที่    0.888      
              ศักยภาพด้านการจัดการ    0.921 
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           ศักยภาพด้านกิจกรรมและกระบวนการ                0.911 
           ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วม   0.899 
       ค่าความเช่ือมั่นรวมคือ    0.934 
 
3.5 วิธีการเก็บข้อมูล 
 ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีดังน้ี 
 3.5.1 ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามกําหนดการและแผนงานที่ได้วางไว้ ซึ่งจะ
เก็บข้อมูลภายในชุมชนริมนํ้าจันทบูร ตําบลวัดใหม่ อําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี ในช่วงวันที่  
1 พฤษภาคม–30 มิถุนายน 2563 
 3.5.2 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในแบบสอบถามและจัดระบบข้อมูลก่อนนําไป
วิเคราะห์ 
 
3.6 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้มีการกําหนดค่าสถิติสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ืออธิบายตัวแปรของการค้นคว้า
ครั้งน้ีไว้ดังน้ี คือ 
 3.6.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นข้อมูลทีใ่ช้มาตรวัดแบบนามบัญญัติ สถิติ
ที่มีความเหมาะสมคือ ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ  
 3.6.2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวชุมชนริมนํ้าจันทบูร ตําบลวัดใหม่ อําเภอเมืองจันทบุรี 
จังหวัดจันทบุรี สถิติที่เหมาะสมคือ ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 
 3.6.3 ความคดิเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อศักยภาพของชุมชนริมนํ้าจันทบูร 
ที่ส่งผลต่อแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชน กรณีศึกษาชุมชนริมนํ้าจันทบูร ตําบลวัดใหม่ 
อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ของผู้ตอบแบบสอบถาม นําข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบ่ียงเบน มาตรฐาน (S.D.) นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 3.6.4 t–test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศที่ส่งผล
ต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของชุมชนริมนํ้าจันทบูร 
 3.6.5 One–way ANOVA ใช้ทดสอบความแตกต่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
อายุ สถานภาพทางการสมรส ระดับการศกึษา รายได้ อาชีพ และภูมิลาํเนาที่ส่งผลต่อความคิดเห็น
เก่ียวกับศักยภาพของชุมชนริมนํ้าจันทบูร 



บทที่ 4 
การวิเคราะหข์้อมูล 

 
 การศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนริมนํ้าจันทบูร ตําบล 
วัดใหม่ อําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนริมนํ้าจันทบูร ตําบลวัดใหม่ และเพ่ือเสนอแนะ
แนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนริมนํ้าจันทบูร ตําบลวัดใหม่ อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัด
จันทบุรี ผู้วิจัยนําเสนอผลการวิจัยตามลําดับ ดังน้ี 
 4.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อชุมชนริมนํ้าจันทบูร ตําบลวัดใหม่ 
อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 

 4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อศักยภาพของชุมชนริมนํ้า
จันทบูรที่ส่งผลต่อแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนริมนํ้าจันทบูร ตําบล 
วัดใหม่ อําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี 

 4.4 ผลที่ได้จากการทดสอบสมมติฐาน 
 
4.1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจยัได้นําข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามมาแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.1: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
1. เพศ   
   ชาย 219 54.8 
   หญิง 181 45.3 

รวม 400 100 
2. อายุ   
   20 ปี หรือตํ่ากว่า 21 5.3 
   21–30 ปี 313 78.3 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ): จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(ตารางมีต่อ) 
 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
6. อายุ (ต่อ)   
   31–40 ปี 57 14.3 
   41–50 ปี 8 2.0 
   มากกว่า 50 ปี ขึ้นไป 1 0.3 

รวม 400 100 
3. สถานภาพ   
   สมรส 206 51.5 
   โสด 175 51.5 
   หย่าร้าง 15 3.8 
   หม้าย 4 1.0 

รวม 400 100 
4. ระดับการศึกษา   
   มัธยมศึกษาตอนต้น 11 2.8 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 51 12.8 
   อนุปริญญา/ ปวส. 142 35.5 
   ปรญิญาตร ี 175 43.8 
   สูงกว่าปริญญาตรี 21 5.3 

รวม 400 100 
5. รายได้ต่อเดือน   
   ตํ่ากว่าหรือเทียบเท่า 15,000 บาท 26 6.5 
   15,001–25,000 บาท 262 65.5 
   25,001–35,000 บาท 66 16.5 
   35,001–45,000 บาท 15 3.8 
   มากกว่า 45,001 บาทข้ึนไป 13 3.3 
   ไมม่ีรายได้ 18 4.5 

รวม 400 100 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ): จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 จากตารางที่ 4.1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 ส่วนเพศหญิง มีจํานวน 
181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3   
 เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านอายุของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญม่ีอายุ 21–30 ปี 
จํานวน 313 คน คิดเป็นร้อยละ 78.3 รองลงมาได้แก่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีช่วงอายุ 31–40 ปี  
มีจํานวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 อายุระตํ่ากว่า 20 ปี มีจํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 อายุ
ระหว่าง 41–50 ปี มจีํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 และ 51 ปีขึ้นไป 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 
ตามลําดับ 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
6. อาชีพ    
   พนักงานบริษัทเอกชน 191 47.8 
   พนักงานรัฐวิสาหกิจ 83 20.8 
   ธุรกิจส่วนตัว 64 16.0 
   นักเรียน/ นักศึกษา 37 9.3 
   อ่ืน ๆ 
   ข้าราชการ 

11 
6 

2.8 
1.5 

   พ่อบ้าน/ แม่บ้าน 6 1.5 
   ครู/ อาจารย์ 2 0.5 

รวม 400 100 
7. ภูมิสําเนา   
   ภาคกลาง 267 66.8 
   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 51 12.8 
   ภาคตะวันออก 47 11.8 
   ภาคเหนือ 27 6.8 
   ภาคใต้ 7 1.8 
   ภาคตะวันตก 1 0.3 

รวม 400 100 
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 เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่ม ี
สถานภาพโสด มีจํานวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมาได้แก่ สถานภาพหย่าร้าง มีจํานวน 
15 คน คิด เป็นร้อยละ 3.8 และสถานภาพหม้าย มีจํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามลําดับ 
 เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านสถานภาพทางการสมรสของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า  
ส่วนใหญม่ีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมาได้แก่  
วุฒิการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีจํานวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 วุฒิการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ ปวช. มีจํานวน 51 คน คิด เป็นร้อยละ 12.8 วุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีจํานวน 
21 คน คิด เป็นร้อยละ 5.3 วุฒิการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น มีจํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 
ตามลําดับ 
 เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านรายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่มรีายได้
ต่อเดือน 15,001–25,000 บาท มีจํานวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 รองลงมาได้แก่ มีรายได้ 
ต่อเดือน 25,001–35,000 บาท มีจํานวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 มรีายได้ต่อเดือน 25,001–
35,000 บาท มีจํานวน 26 คน คิด เป็นร้อยละ 6.5 ไม่มรีายได้ มีจํานวน 18 คน คิด เป็นร้อยละ 4.5 
มีรายได้ต่อเดือน 35,001–45,000 บาท มีจาํนวน 15 คน คิด เป็นร้อยละ 3.8 มีรายได้ต่อเดือน
มากกว่า 45,001 บาทขึ้นไป มีจํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามลําดับ 
 เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 รองลงมาได้แก่ อาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มจีํานวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 อาชีพนักเรียน/ นักศึกษา มีจํานวน 37 คน  
คิดเป็นร้อยละ 9.3 อาชีพธุรกิจส่วนตัวมีจํานวน 64 คน คดิเป็นร้อยละ 16.0 ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ  
มีจํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ประกอบอาชีพข้าราชการ มีจํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
ประกอบอาชีพพ่อบ้าน/ แม่บ้าน มีจํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 อันดับประกอบอาชีพครู/ 
อาจารย์ มีจํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามลําดับ 
 เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านภูมิสําเนาของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญม่ีภูมิสําเนา 
อยู่ที่ภาคกลาง มีจํานวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.8 รองลงมาได้แก่ มีภูมิสําเนาอยู่ที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 51 คน เป็นรอ้ยละ 12.8 มภูีมิสําเนาที่ภาคตะวันออก มีจํานวน 47 คน 
เป็นร้อยละ 11.8 มีภูมิสําเนาที่ภาคเหนือ มจีํานวน 27 คน เป็นร้อยละ 6.8 มีภูมสิําเนาอยู่ที่ภาคใต้  
มีจํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 มีภูมสิาํเนาอยู่ที่ภาคตะวันตก มีจํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 
ตามลําดับ 
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4.2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อชุมชนริมน้ําจันทบูร ตําบลวัดใหม่ 
อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุร ี
 ผู้วิจัยได้นําข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม ปรากฎผลการวิเคราะห์
ข้อมูลดังต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.2: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

(ตารางมีต่อ) 
 
 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
8. การเดินทางมาท่องเที่ยว   
   เดินทางมาครั้งแรก 309 77.3 
   ไม่ได้เดินทางมาคร้ังแรก 91 22.8 

รวม 400 100 
9. เคยมาแล้วก่ีครั้ง   
   คร้ังแรก 288 72.0 
   2 ครั้ง 66 16.5 
   3 ครั้ง 18 4.5 
   4 ครั้ง 10 2.5 
   มากกว่า 4 ครั้ง 18 4.5 

รวม 400 100 
10. จุดประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว   
     ท่องเที่ยว 279 69.8 
     พักผ่อน 88 22.0 
     เย่ียมญาติ/ เพ่ือน 16 4.0 
     ติดต่อธุรกิจ 7 1.8 
     ทศันศึกษา 4 1.0 
     ประชุม/ สมัมนา 2 0.5 
     อ่ืน ๆ 4 1.0 

รวม 400 100 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ): จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(ตารางมีต่อ) 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
11. ระยะเวลาในการมาพัก   
     ไปเช้า–เย็นกลับ 202 50.5 
     2–3 วัน 183 45.8 
     4–5 วัน 11 2.8 
     มากกว่า 5 วัน 4 1.0 

รวม 400 100 
12. ค่าใช้จ่าย   
     1,000 บาทหรือตํ่ากว่า 100 25.0 
     1,001–2,500 บาท 239 59.8 
     2,501–4,000 บาท 34 8.5 
     มากกว่า 4,001 บาท 27 6.8 

รวม 400 100 
13. บุคคลท่ีเดินทางมาด้วย   
     ครอบครัว/ ญาติ 208 52.0 
     เพ่ือน 69 17.3 
     คนเดียว 62 15.5 
     คู่รัก 56 14.0 
     ทีท่ํางาน 4 1.0 
     สถาบันการศึกษา 1 0.3 

รวม 400 100 
14. จํานวนสมาชิกที่เดินทาง   
     1 คน 69 17.3 
     2 คน 82 20.5 
     3 คน 170 42.5 
     4 คน 50 12.5 
     มากกว่า 5 คน 29 7.3 

รวม 400 100 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ): จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 จากตารางที่ 4.2 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาคร้ังแรก  
มีจํานวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 77.3 ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางมาก่อนหน้า มีจํานวน  
91 คน คํานวณเป็นร้อยละ 22.8 
 เมื่อวิเคราะห์ถึงความถ่ีในการเดินทางมาท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่เคยมาเป็นคร้ังแรก  
มีจํานวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 72.0 รองลงมาได้แก่ เคยมา 2 ครั้ง มจีํานวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.5 เคยมา 3 ครั้ง มีจํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 เคยมามากกว่า 4 คร้ัง มีจํานวน 18 คน  
คิดเป็นร้อยละ 4.5 และเคยมา 4 ครั้ง มีจํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.ตามลําดับ 
 เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลจากจุดประสงค์ในการเดินทางมาท่องเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม
พบว่า ส่วนใหญ่มีจุดประสงค์ในการมาคือ การท่องเที่ยว มีจํานวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 
รองลงมา คือ การพักผ่อน มจีํานวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 เดินทางมาเย่ียมญาติ/ เพ่ือน  
มีจํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 เดินทางมาติดต่อธุรกิจ มีจํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8  
มีเดินทางมาทัศนศึกษา มีจํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 มีจุดประสงค์ในการมาคือ อ่ืน ๆ มี 4 คน 
คํานวณเป็นร้อยละ 1.0 และเดินทางมาประชุม/สัมมนา มี 2 คน คํานวณเป็นร้อยละ 0.5 ตามลําดับ 
 เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลจากระยะเวลาในการมาพักของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่ไป
เช้า–เย็นกลับ มีจํานวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 รองลงมาได้แก่ มาพัก 2–3 วัน มจีํานวน 183 
คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 มาพัก 4–5 วัน มจีํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 และมาพักมากกว่า  
5 วัน มีจํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามลําดับ 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
15. การค้นคว้าข้อมูล   
     Facebook 279 69.8 
     คําบอกเลา่ของผู้อ่ืน 85 21.3 
     หนังสือแนะนําการท่องเท่ียว 12 3.0 
     หนังสือพิมพ์ 7 1.8 
     บริษทันําเที่ยว 5 2.0 
     วิทย ุ 2 0.5 
     โฆษณาจากโทรทัศน ์ 1 0.3 
     อ่ืน ๆ 6 1.5 
รวม 400 100 
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 เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลจากค่าใช้จ่ายของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่ค่าใช้จ่ายอยู่ที่ 
1,001–2,500 บาท มีจํานวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 รองลงมาได้แก่ ค่าใช้จ่ายอยู่ที่ 1,000 
บาทหรือตํ่ากว่า มีจํานวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 คา่ใช้จ่ายอยู่ที่ 2,501–4,000 บาท มีจํานวน 
34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 และค่าใช้จ่ายอยู่ที่มากกว่า 4,001 บาท มีจํานวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 
6.8 ตามลําดับ 
 เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลจากบุคคลที่เดินทางมาด้วยของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่
เดินทางมากับครอบครัว/ ญาติ มีจํานวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 รองลงมาได้แก่ เดินทางมากับ
เพ่ือน มีจํานวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 เดินทางมาคนเดียว มีจํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.5 เดินทางมากับคู่รัก มีจาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 เดินทางมากับที่ทํางาน มีจํานวน  
4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 และเดินทางมากับสถาบันการศึกษา มีจํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3
ตามลําดับ 
 เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลจากจํานวนสมาชิกที่เดินทางของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ ่
มีจํานวนสมาชิกที่เดินทางด้วย 3 คน มีจํานวน 170 คน คดิเป็นร้อยละ 42.5 รองลงมาได้แก่ มีจํานวน
สมาชิกที่เดินทางด้วย 2 คน มีจํานวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 มีจํานวนสมาชิกที่เดินทางด้วย  
1 คน มีจํานวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 มีจํานวนสมาชิกที่เดินทางด้วย 4 คน มีจาํนวน 50 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.5 และมีจาํนวนสมาชิกที่เดินทางด้วยมากกว่า 5 คน มีจํานวน 29 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 7.3 ตามลําดับ 
 เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลจากการคน้คว้าข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญค่้นคว้า
ข้อมูลจาก Facebook มีจํานวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 รองลงมาได้แก่ ค้นคว้าข้อมูลจาก 
คําบอกเล่าของผู้อ่ืน มีจํานวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 ค้นคว้าข้อมลูจากหนังสือแนะนํา 
การท่องเที่ยว มีจํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ค้นคว้าข้อมูลจากบริษัทนําเที่ยว มจีํานวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.0 ค้นคว้าขอ้มูลจากหนังสอืพิมพ์ มีจํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ค้นคว้าข้อมูล
จากแหล่งข้อมลูอ่ืน มีจํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 คน้คว้าข้อมูลจากวิทยุ มีจํานวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.5 ตามลําดับ 
 
4.3 ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อศักยภาพของชุมชนริมน้ําจันทบูร
ที่ส่งผลต่อแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนริมน้าํจันทบรู ตําบลวัดใหม่ 
อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุร ี
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อศักยภาพของชุมชน
ริมนํ้าจันทบูร ที่ส่งผลต่อแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนริมนํ้าจันทบูร 
ตําบลวัดใหม่ อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีทั้งหมด 4 ด้าน ประกอบด้วย ศักยภาพของ 
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แหล่งท่องเที่ยวชุมชนด้านพ้ืนที่ ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนด้านการจัดการ ศักยภาพของ
แหล่งท่องเที่ยวชุมชน ด้านกิจกรรมและกระบวนการ ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนด้าน 
การมีส่วนร่วม โดยมีผลการวิเคราะห์ดังน้ี 
 
ตารางที่ 4.3: ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ด้านพ้ืนที่ 
 

ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ด้านพ้ืนที่ x̄ S.D. การแปลผล 
1. สิ่งก่อสร้างที่แสดงถึงประวัติศาสตร์ของชุมชนริมนํ้าจันทบูร  
   มีความสมบูรณ์ ไม่เสื่อมโทรม เช่น บ้านหลวงราชไมตรียังคง 
   โครงสร้างแบบโบราณให้นักท่องเที่ยวได้ศึกษา เป็นต้น 

3.90 0.704 มาก 

2. จิตกรรมฝาผนังบนกําแพง ที่วาดลวดลายต่าง ๆ มีความสมบูรณ ์
   ชัดเจนและสื่อถึงประเพณีท้องถิ่น 

3.83 0.730 มาก 

3. ชุมชนริมนํ้าจันทบูรเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีการอนุรักษ์ประเพณี 
   และวัฒนธรรมท้องถิ่น 

3.79 0.798 มาก 

4. ชุมชนริมนํ้าจันทบูรมีความเป็นมาทางด้านประวัติศาสตร์  
   วัฒนธรรมและประเพณีที่สามารถสืบค้นได้ เช่น ชุมชนริมนํ้า 
   จันทบูรเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจและการค้าในสมัย ร. 5 

3.72 0.833 มาก 

5. ชุมชนริมนํ้าจันทบูรมีคุณคา่ทางการศึกษาประวัติศาสตร์และ 
   แสดงถึงวิถีชีวิตในชุมชนอย่างแท้จริง 

3.67 0.900 มาก 

6. แม่นํ้าจันทบูรมีความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติตลอดแนวชุมชน 3.72 0.854 มาก 
7. มีความสะดวกสบายในการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เช่น  
   สภาพเส้นทางเป็นถนนคอนกรีต 

3.66 0.867 มาก 

8. ชุมชนริมนํ้าจันทบูรต้ังอยู่ไม่ไกลจากจุดศนูย์กลางการท่องเที่ยว  
   เช่น ตลาดนํ้าพุ  

3.68 0.862 มาก 

9. ชุมชนริมนํ้าจันทบูรมีความสามารถในการให้บริการแก่ 
   นักท่องเที่ยวได้ทุกฤดูกาล 

3.68 0.904 มาก 

10. ชุมชนริมนํ้าจันทบูรมีสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมประเพณี  
     และวิถีชีวิตที่ได้รับการอนุรักษ์ไว้อย่างต่อเน่ือง 

3.67 0.830 มาก 

ค่าคะแนนความเห็นด้วยโดยรวม 3.73 0.658 มาก 
เกณฑ์ในการแปลผล: 1.00 – 1.80 = เห็นด้วยน้อยที่สุด/ 1.81–2.60 = เห็นด้วยน้อย/ 2.61–3.40 = 
เห็นด้วยปานกลาง/ 3.41–4.20 = เห็นด้วยมาก/ 4.21–5.00 = เห็นด้วยมากที่สุด  



36 
 

 จากตารางที่ 4.3 เก่ียวกับศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนด้านพ้ืนที่ แสดงให้เห็นว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนด้านพ้ืนที่ โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลีย่ 3.73 เมื่อพิจารณาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนด้านพ้ืนที่ พบว่า 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนด้านพ้ืนที่อยู่ในระดับมากทุกประเด็นโดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.67–3.90 ทั้งน้ีพบว่าประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ สิ่งก่อสร้างที่แสดงถึง
ประวัติศาสตร์ของชุมชนริมนํ้าจันทบูร มีความสมบูรณ์ ไมเ่สื่อมโทรม เช่น บ้านหลวงราชไมตรียังคง
โครงสร้างแบบโบราณให้นักทอ่งเที่ยวได้ศึกษา มีค่าเฉลี่ย 3.90 รองลงมาได้แก่ จิตกรรมฝาผนังบน
กําแพง ที่วาดลวดลายต่าง ๆ มีความสมบูรณ์ชัดเจนและสือ่ถึงประเพณีท้องถิ่น มีค่าเฉลีย่ 3.83 ชุมชน
ริมนํ้าจันทบูรเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีการอนุรักษ์ประเพณีและวัฒนธรรมทอ้งถิ่น มีค่าเฉลีย่ 3.79  
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยพบว่าประเด็นที่เก่ียวกับ ชุมชนริมนํ้าจันทบูรมีความเป็นมาทางด้าน
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและประเพณีที่สามารถสืบค้นได้ เช่น ชุมชนริมนํ้าจันทบูรเป็นศูนย์กลางทาง
เศรษฐกิจและการค้าในสมัยรัชกาลที่5 และ แม่นํ้าจันทบูรมีความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติตลอด
แนวชุมชน มีคา่เฉลี่ยเท่ากัน โดยมีค่าเฉลี่ย 3.72 และประเด็นที่เก่ียวกับชุมชนริมนํ้าจันทบูรต้ังอยู่ 
ไม่ไกลจากจุดศูนย์กลางการท่องเที่ยว เช่น ตลาดนํ้าพุ และ ชุมชนริมนํ้าจันทบูรมีความสามารถใน 
การให้บริการแก่นักท่องเที่ยวได้ทุกฤดูกาล มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน โดยมีค่าเฉลี่ย 3.68 และประเด็นที่
เก่ียวกับชุมชนริมนํ้าจันทบูรมสีภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมประเพณี และวิถีชีวิตที่ได้รับการอนุรักษ์ 
ไว้อย่างต่อเน่ือง และ ชุมชนรมินํ้าจันทบูรมคีุณค่าทางการศึกษาประวัติศาสตร์และแสดงถึงวิถีชีวิต 
ในชุมชนอย่างแท้จริง มคี่าเฉลี่ยเท่ากัน โดยมีค่าเฉลี่ย 3.67 สําหรับประเด็นมีความสะดวกสบาย 
ในการเดินทางเข้าถึงแหล่งทอ่งเที่ยว เช่น สภาพเส้นทางเป็นถนนคอนกรีต มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ในประเด็นหลักที่เก่ียวกับศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนด้านพ้ืนที่โดยมีค่าเฉลี่ย 3.66 
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ตารางที่ 4.4: ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชน  
  ด้านการจัดการ 
 

ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ด้านการจัดการ x̄ S.D. การแปลผล
1. จํานวนนักทอ่งเที่ยวมีความพอดี ไม่แออัดจนเกินไป 3.59 0.857 มาก 
2. มีมคัคุเทศกค์อยแนะนําสถานที่ต่าง ๆ ให้แก่นักท่องเที่ยว 3.58 0.886 มาก 
3. มีบริษทันําเที่ยวที่ได้รับใบอนุญาตให้พานักท่องเที่ยวเข้ามา 
   ท่องเที่ยวในชุมชนริมนํ้าจันทบูร 

3.56 0.913 มาก 

4. มีสื่อหลากหลายประเภทในการให้ข้อมลูแก่นักท่องเทีย่ว  
   เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ นิทรรศการ และภาษาที่ใช้สื่อมีทั้ง 
   ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

3.58 0.920 มาก 

5. มีการจัดการด้านอาหารและโภชนาการ ที่พอเพียงและถูก 
   สุขลักษณะ 

3.66 0.921 มาก 

6. มีสิ่งอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว เช่น ห้องนํ้า 
   สาธารณะ ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก เป็นต้น 

3.60 0.906 มาก 

7. มีเจ้าหน้าทีดู่แลความปลอดภัย ทั้งในเร่ืองของชีวิตและ 
   ทรัพย์สิน 

3.60 0.904 มาก 

8. มีอุปกรณ์และเคร่ืองบรรเทาสาธารณภัย หากเกิดกรณี 
   ฉุกเฉิน 

3.55 0.916 มาก 

9. มีจํานวนบุคลากรด้านการบริการเพียงพอต่อการให้บริการ 
   นักท่องเที่ยว 

3.59 0.930 มาก 

10. มกีารจัดต้ังป้ายและสัญญาณเตือนต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 3.61 0.888 มาก 
รวม 3.59 0.712 มาก 

เกณฑ์ในการแปลผล: 1.00–1.80 = เห็นด้วยน้อยที่สุด/ 1.81–2.60 = เห็นด้วยน้อย/ 2.61–3.40 = 
เห็นด้วยปานกลาง/ 3.41–4.20 = เห็นด้วยมาก/ 4.21–5.00 = เห็นด้วยมากที่สุด      

 
 จากตารางที่ 4.4 เก่ียวกับศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ด้านการจัดการ แสดงให้ 
เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ด้านการจัดการ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.59 เมื่อพิจารณาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชน  
ด้านการจัดการพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ด้านการจัดการอยู่ใน 
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ระดับมากทุกประเด็น โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.55-3.66 ทั้งน้ีพบว่าประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
มีการจัดการด้านอาหารและโภชนาการ ที่พอเพียงและถูกสุขลักษณะ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.66 รองลงมา
ได้แก่ การจัดต้ังป้ายและสัญญาณเตือนต่าง ๆ อย่างเหมาะสม โดยมีค่าเฉล่ีย 3.61 ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลผู้วิจัยพบว่าประเด็นท่ีเกี่ยวกับ มีสิ่งอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว เช่น ห้องนํ้าสาธารณะ 
ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก เป็นต้น และ มีเจ้าหน้าทีดู่แลความปลอดภัย ทั้งในเร่ืองของชีวิต 
และทรัพย์สิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน โดยมีค่าเฉลีย่ 3.60 และประเด็นที่เก่ียวกับ มีจํานวนบุคลากร 
ด้านการบริการเพียงพอต่อการให้บริการนักท่องเที่ยว และ จํานวนนักท่องเที่ยวมีความพอดี ไม่แออัด
จนเกินไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน โดยมีค่าเฉลี่ย 3.59 และประเด็นที่เก่ียวกับมีมัคคุเทศก์คอยแนะนํา
สถานที่ต่าง ๆ ให้แก่นักท่องเที่ยว และมสีื่อหลากหลายประเภทในการใหข้้อมูลแก่นักทอ่งเที่ยว เช่น 
แผ่นพับ โปสเตอร์ นิทรรศการ และภาษาที่ใช้สื่อมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีคา่เฉลี่ยเท่ากัน 
โดยมีค่าเฉลี่ย 3.58 สําหรับประเด็นอ่ืน ๆ ได้แก่ ประเด็นที่เก่ียวกับมีบริษัทนําเที่ยวที่ได้รับใบอนุญาต
ให้พานักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนริมนํ้าจันทบูร และมีอุปกรณ์และเคร่ืองบรรเทา 
สาธารณภัย หากเกิดกรณีฉุกเฉิน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในประเด็นหลักที่เก่ียวกับศักยภาพของ 
แหล่งท่องเที่ยวชุมชน ด้านการจัดการ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.56 และ 3.55 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5: ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชน  
  ด้านกิจกรรมและกระบวนการ 
 

ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชน  
ด้านกิจกรรมและกระบวนการ 

x̄ S.D. การแปลผล

1. นักท่องเที่ยวที่เข้ามาในชุมชนมีโอกาสร่วมกิจกรรมที่แสดงถึง 
   การอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น สอนภาษาถิ่นจันทบูร 
   ให้แก่นักท่องเท่ียว เป็นต้น 

3.62 0.704 มาก 

2. แหล่งท่องเที่ยวมีกิจกรรมท่องเที่ยว ที่ให้โอกาสนักท่องเที่ยว 
   ได้เข้าร่วม แลกเปลี่ยนเรียนรู้เร่ืองวัฒนธรรมวิถีชีวิตของ 
   ชาวบ้าน และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น การทําขนม 
   โบราณร่วมกับชาวบ้าน การพายเรือเก็บขยะตามริมแมนํ้่า  
   เป็นต้น 

3.61 0.730 มาก 

3. กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชน ไม่ทําให้ 
   แหล่งวัฒนธรรม แหล่งธรรมชาติ และสถานที่ทาง 
   ประวัติศาสตร์เกิดความเสื่อมโทรม 

3.60 0.798 มาก 

4. แหล่งท่องเที่ยว มีการกําหนดวันที่มีกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้ 
   นักท่องเที่ยวทราบล่วงหน้า 

3.63 0.833 มาก 

5. มีการสร้างเครือข่ายกิจกรรมการท่องเที่ยวกับแหล่ง 
   ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและประเพณีของ 
   ชุมชนกับแหล่งท่องเที่ยวที่เก่ียวข้องในบริเวณใกล้เคียง 

3.56 0.900 มาก 

6. กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่ส่งผลให้แหล่งทอ่งเที่ยวเกิด 
   ความเสียหาย เช่น ไม่ทําให้เกิดปริมาณขยะและของเสีย 

3.65 0.854 มาก 

7. กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นที่ยอมรับของคนในท้องถิ่น  
   ไมร่บกวนความสงบสุขของคนส่วนในพ้ืนที่และไมข่ัดต่อ 
   กฎหมาย ศลีธรรม หรือวัฒนธรรม 

3.66 0.867 มาก 

รวม 3.62 0.714 มาก 
เกณฑ์ในการแปลผล: 1.00–1.80 = เห็นด้วยน้อยที่สุด/ 1.81–2.60 = เห็นด้วยน้อย/ 2.61–3.40 = 
เห็นด้วยปานกลาง/ 3.41–4.20 = เห็นด้วยมาก/ 4.21–5.00 = เห็นด้วยมากที่สุด      
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 จากตารางที่ 4.5 เก่ียวกับศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ด้านกิจกรรมและ
กระบวนการ แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชนด้านกิจกรรมและกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.62 เมื่อพิจารณา
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนด้านการจัดการพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของ 
แหล่งท่องเที่ยวชุมชน ด้านกิจกรรมและกระบวนการอยู่ในระดับมากทุกประเด็น โดยมีค่าเฉลี่ย 
อยู่ระหว่าง 3.56–3.66 ทั้งน้ีพบว่าประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ กิจกรรมการท่องเทีย่วเป็นที่
ยอมรับของคนในท้องถิ่น ไม่รบกวนความสงบสุขของคนส่วนในพ้ืนที่และไม่ขัดต่อกฎหมายศีลธรรม
หรือวัฒนธรรม โดยมีค่าเฉลี่ย 3.66 รองลงมาได้แก่ กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่ส่งผลใหแ้หล่งท่องเที่ยว
เกิดความเสียหาย เช่น ไม่ทําให้เกิดปริมาณขยะและของเสีย โดยมีค่าเฉลีย่ 3.65 แหล่งท่องเที่ยว  
มีการกําหนดวันที่มีกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวทราบล่วงหน้า โดยมีค่าเฉลี่ย 3.63 
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาในชุมชนมีโอกาสร่วมกิจกรรมทีแ่สดงถึงการอนุรักษ์วัฒนธรรมทอ้งถิ่น เช่น  
สอนภาษาถิ่นจันทบูรให้แก่นักท่องเที่ยว เป็นต้น โดยมีค่าเฉลี่ย 3.62 สําหรับประเด็นอ่ืน ๆ ได้แก่ 
แหล่งท่องเที่ยวมีกิจกรรมท่องเท่ียว ที่ให้โอกาสนักท่องเที่ยวได้เข้าร่วม แลกเปลี่ยนเรียนรู้เร่ือง
วัฒนธรรมวิถีชีวิตของชาวบ้าน และการอนรุักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น การทําขนมโบราณร่วมกับชาวบ้าน 
การพายเรือเก็บขยะตามริมแม่นํ้า เป็นต้น กิจกรรมการท่องเท่ียวไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชน ไม่ทําให้
แหล่งวัฒนธรรม แหล่งธรรมชาติ และสถานที่ทางประวัติศาสตร์เกิดความเสื่อมโทรม และมีการสร้าง
เครือข่ายกิจกรรมการท่องเที่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและประเพณีของ
ชุมชนกับแหลง่ท่องเที่ยวที่เก่ียวข้องในบริเวณใกล้เคียง มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สดุในประเด็นหลักที่เก่ียวกับ
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนด้านกิจกรรมและกระบวนการ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.61 3.60 และ 
3.56 
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ตารางที่ 4.6: ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชน  
  ด้านการมีส่วนร่วม 

 
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ด้านการมีส่วนร่วม x̄ S.D. การแปลผล

1. การจัดทําประชาพิจารณาระหว่างคนในชุมชนและองค์กร 
   ส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

3.59 0.894 มาก 

2. ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการวางแผนประชาสัมพันธ์ 
   การท่องเที่ยว 

3.70 0.865 มาก 

3. ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากร 
   การท่องเที่ยวในชุมชน 

3.60 0.904 มาก 

4. การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) สํานักงานจันทบุรี  
   มีส่วนร่วมในการวางแผนการท่องเที่ยวและประชาสัมพันธ์ 
   การท่องเที่ยวชุมชนริมนํ้าจันทบูร 

3.60 0.873 มาก 

5. มีการจัดต้ังกลุ่มอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
   ภายในชุมชน 

3.70 0.823 มาก 

6. ชุมชนได้รับประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมในการเปิดเป็น 
   แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวิถีชีวิตชุมชน 

3.63 0.848 มาก 

รวม 3.64 0.703 มาก 
เกณฑ์ในการแปลผล: 1.00–1.80 = เห็นด้วยน้อยที่สุด/ 1.81–2.60 = เห็นด้วยน้อย/ 2.61–3.40 = 
เห็นด้วยปานกลาง/ 3.41–4.20 = เห็นด้วยมาก/ 4.21–5.00 = เห็นด้วยมากที่สุด      
 
 จากตารางที่ 4.6 เก่ียวกับศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนการมีส่วนร่วมแสดงให้เห็นว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ด้านการมีส่วนร่วม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.64 เมื่อพิจารณาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนด้าน 
การมีส่วนร่วมพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนด้านการมีส่วนร่วม  
อยู่ในระดับมากทุกประเด็น โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.59–3.70 ทั้งน้ีพบว่าประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสดุ 
ได้แก่ มีการจัดต้ังกลุ่มอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นภายในชุมชน และประชาชนในท้องถิ่น
มีส่วนร่วมในการวางแผนประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว มีคา่เฉลี่ยเท่ากัน โดยมีค่าเฉลี่ย 3.70 รองลงมา
ได้แก่ ชุมชนได้รับประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมในการเปิดเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์
และวิถีชีวิตชุมชน โดยมีค่าเฉลี่ย 3.63 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยพบว่า ประเด็นที่เก่ียวกับ 
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การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) สํานักงานจันทบุรี มีส่วนร่วมในการวางแผนการท่องเที่ยวและ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชนริมนํ้าจันทบูร และประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
ทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชน มีค่าเฉลีย่เท่ากัน โดยมีค่าเฉลี่ย 3.60 สําหรับประเด็นที่เก่ียวกับ 
การจัดทําประชาพิจารณาระหว่างคนในชุมชนและองค์กรส่งเสริมการท่องเท่ียวเพ่ือการพัฒนา 
แหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในประเด็นหลักที่เก่ียวกับศักยภาพการมีส่วนร่วม โดยมีค่าเฉลี่ย 
3.59 
 
4.4 ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐาน 
 ผู้วิจัยทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของชุมชนริมนํ้าจันทบูรของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ปรากฎการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปน้ี 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชน กรณีศึกษาชุมชนริมนํ้าจันทบูร ตําบล
วัดใหม่ อําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี ผู้วิจัยได้ต้ังสมมติฐานไว้ดังน้ี  
 4.4.1 เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็นต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกัน 

 4.4.2 อายุทีแ่ตกต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็นต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกัน 
 4.4.3 สถานภาพทางการสมรสท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็นต่อศักยภาพของ 

แหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกัน 
 4.4.4 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็นต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 

แตกต่างกัน  
 4.4.5 รายได้แตกต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็นต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกัน 
 4.4.6 อาชีพแตกต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็นต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกัน 
 4.4.7 ภูมลิําเนาแตกต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็นต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวแตกต่าง

กัน 
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ตารางที่ 4.7: การเปรียบเทียบปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์ด้านเพศของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีส่งผลต่อ 
  ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
 

 
ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวชุมชน กรณีศึกษา

ชุมชนริมนํ้าจันทบูร 

เพศ  
t 

 
P ชาย  หญิง 

x̄ S.D. x̄ S.D. 

1. ศักยภาพด้านพ้ืนที่ 3.86 0.395 3.57 3.850 4.529 0.000* 
2. ศักยภาพด้านการจัดการ 3.76 0.452 3.39 0.894 5.423 0.000* 
3. ศักยภาพด้านกิจกรรมและ 
   กระบวนการ 

3.78 0.474 3.42 0.887 5.185 0.000* 

4. ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วม 3.79 0.466 3.44 0.875 5.073 0.000* 
*p<0.05 
 
 จากตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นว่าเมื่อเปรียบเทียบปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อ
ศักยภาพในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้านต่าง ๆ ของชุมชนริมนํ้าจันทบูรด้านเพศของผู้ตอบ
แบบสอบถามพบว่า ปัจจัยด้านเพศส่งผลต่อศักยภาพด้านพ้ืนที่ ศักยภาพด้านการจัดการ ศักยภาพ
ด้านกิจกรรมและกระบวนการ ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วม โดยทุกประเด็นแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับมากกว่า 0.05 (p≤0.05) 
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ตารางที่ 4.8: การเปรียบเทียบปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์ด้านอายุของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีส่งผลต่อ 
  ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
 

 
ปัจจัยที่มีผลต่อ 

การพัฒนาการท่องเที่ยว
ชุมชน กรณีศึกษาชุมชน

ริมนํ้าจันทบูร 

อายุ F P 

20
 ปี

หร
ือต่ํ

าก
ว่า

 

21
–3

0 ปี
 

31
–4

0 ปี
 

41
–5

0 ปี
 

มา
กก

ว่า
 50

 ปี
 

ขึ้น
ไป

 

x̄ x ̄ x ̄ x ̄ x ̄ 
S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. 

1. ศักยภาพด้านพ้ืนที่ 4.03 3.70 3.69 4.26 4.70 2.744 0.028* 
0.602 0.663 0.638 0.346 . 

2. ศักยภาพด้านการ 
   จัดการ 

3.69 3.56 3.58 4.35 4.70 3.161 0.014* 
0.744 0.700 0.746 0.363 . 

3. ศักยภาพด้านกิจกรรม 
   และกระบวนการ 

3.83 3.60 3.53 4.36 4.00 2.984 0.019* 
0.770 0.698 0.744 0.606 . 

4. ศักยภาพด้านการมี 
   ส่วนร่วม 

3.81 3.62 3.57 4.21 4.50 2.222 0.066* 
0.655 0.693 0.773 0.386 . 

*p<0.05 
 
 จากตารางที่ 4.8 แสดงให้เห็นว่า เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อ
ศักยภาพในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้านต่าง ๆ ของชุมชนริมนํ้าจันทบูร ด้านอายุของผู้ตอบ
แบบสอบถามพบว่า ปัจจัยด้านอายุดังกล่าวไม่ส่งผลต่อศกัยภาพการมีส่วนร่วม โดยประเด็น 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับมากกว่า 0.05 (p≥0.05) และปัจจัยด้านอายุดังกล่าว
ส่งผลต่อศักยภาพด้านพ้ืนที่ ศักยภาพด้านการจัดการ ศักยภาพด้านกิจกรรมและกระบวนการ  
โดยทุกประเด็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับมากกว่า 0.05 (p≤0.05) 
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ตารางที่ 4.9: การเปรียบเทียบปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ที่ส่งผลต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวชุมชน กรณีศึกษา

ชุมชนริมนํ้าจันทบูร 

สถานภาพ F P 
โสด สมรส หย่าร้าง หม้าย 
x̄ x ̄ x ̄ x ̄ 

S.D. S.D. S.D. S.D. 
1. ศักยภาพด้านพ้ืนที่ 3.75 3.71 3.77 3.68 0.133 0.941* 

0.745 0.583 0.592 0.665 
2. ศักยภาพด้านการจัดการ 3.52 3.63 3.88 3.88 1.864 0.135* 

0.785 0.631 0.709 1.875 
3. ศักยภาพด้านกิจกรรมและ 
   กระบวนการ 

3.63 3.58 3.80 3.89 0.665 0.574* 
0.812 0.609 0.813 0.936 

4. ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วม 3.635 3.617 3.83 3.83 0.550 0.648* 
0.773 0.626 0.814 0.933 

*p<0.05 
 
 จากตารางที่ 4.9 แสดงให้เห็นว่า เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อ
ศักยภาพในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้านต่าง ๆ ของชุมชนริมนํ้าจันทบูร ด้านสถาพภาพทาง 
การสมรสของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ปัจจัยด้านสถานภาพดังกล่าวไม่ส่งผลต่อศักยภาพด้านพ้ืนที่
ศักยภาพด้านการจัดการ ศักยภาพด้านกิจกรรมและกระบวนการ ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วม  
โดยทุกประเด็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับมากกว่า 0.05 (p≥0.05)  
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ตารางที่ 4.10: การเปรียบเทียบปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาของผู้ตอบ 
   แบบสอบถามที่ส่งผลต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
 

 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

การพัฒนาการท่องเที่ยว
ชุมชน กรณีศึกษา 
ชุมชนริมนํ้าจันทบูร 

ระดับการศึกษา F P 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

ตอ
นต้

น 
มัธ

ยม
ศึก

ษา
ตอ

น
ปล

าย
/ ป

วส
. 

อนุ
ปร

ิญญ
า/ป

วช
. 

ปร
ิญญ

าต
ร ี

สูง
กว่

าป
ริญ

ญา
ตร

ี 

x̄ x ̄ x̄ x ̄ x ̄ 
S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. 

1. ศักยภาพด้านพ้ืนที่ 3.94 3.73 3.62 3.78 3.910 1.920 0.106* 
0.478 0.685 0.695 0.618 0.680 

2. ศักยภาพด้านการ 
   จัดการ 

3.87 3.52 3.54 3.61 3.77 1.080 0.366* 
0.506 0.769 0.705 0.699 0.796 

3. ศักยภาพด้านกิจกรรม 
   และกระบวนการ 

3.99 3.62 3.55 3.63 3.79 1.354 0.249* 
0.671 0.744 0.686 0.718 0.792 

4. ศักยภาพด้านการมี 
   ส่วนร่วม 

3.88 3.55 3.57 3.66 3.88 1.519 0.196* 
0.578 0.734 0.661 0.722 0.751 

*p<0.05 
 
 จากตารางที่ 4.10 แสดงให้เห็นว่า เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อ
ศักยภาพในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้านต่าง ๆ ของชุมชนริมนํ้าจันทบูร ด้านระดับการศึกษาของ
ผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ปัจจัยด้านระดับการศึกษาดังกล่าวไม่ส่งผลต่อศักยภาพด้านพ้ืนที่ศักยภาพ
ด้านการจัดการ ศักยภาพด้านกิจกรรมและกระบวนการ ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วม โดยทุกประเด็น
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับมากกว่า 0.05 (p≥0.05)  
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ตารางที่ 4.11: การเปรียบเทียบปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์ด้านรายได้ต่อเดือนของผู้ตอบ 
   แบบสอบถามที่ส่งผลต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
 

 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวชุมชน 

กรณีศึกษา 
ชุมชนริมนํ้า 
จันทบูร 

รายได้ต่อเดือน F P 
ต่ํา

กว่
าห

รือ
เท

่ากั
บ 

15
,00

0 บ
าท

 
15

,00
1–

25
,00

0 บ
าท

 

25
,00

1–
35

,00
0 บ

าท
 

35
,00

1 -
 45

,00
0 

บา
ท

มา
กก

ว่า
 45

,00
1 บ

าท
 

ขึ้น
ไป

ไม
่มีร

าย
ได้

 

x̄ x̄ x̄ x̄ x̄ x̄ 
S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. 

1. ศักยภาพ 
   ด้านพ้ืนที ่

4.13 3.61 3.86 4.11 4.27 3.77 7.627 0.000* 
0.690 0.675 0.511 0.455 0.575 0.423 

2. ศักยภาพด้าน 
   การจัดการ 

4.04 3.47 3.80 4.17 4.11 3.17 10.511 0.000* 
0.671 0.687 0.638 0.533 0.908 0.458 

3. ศักยภาพด้าน 
   กิจกรรมและ 
   กระบวนการ 

4.10 3.48 3.86 3.96 4.12 3.40 8.932 0.000* 
0.59 0.695 0.689 0.653 0.752 0.544 

4. ศักยภาพด้าน 
   การมีส่วนรว่ม 

4.02 3.49 3.86 4.14 4.29 3.44 10.334 0.000* 
0.566 0.686 0.671 0.626 0.558 0.545 

*p<0.05 
 
 จากตารางที่ 4.11 แสดงให้เห็นว่า เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อ
ศักยภาพในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้านต่าง ๆ ของชุมชนริมนํ้าจันทบูร ด้านรายได้ต่อเดือน 
ของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือนดังกล่าวส่งผลต่อศักยภาพด้านพ้ืนที่ 
ศักยภาพด้านการจัดการ ศักยภาพด้านกิจกรรมและกระบวนการ ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วม  
โดยทุกประเด็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับมากกว่า 0.05 (p≤0.05) 
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ตารางที่ 4.12: การเปรียบเทียบปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์ด้านอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีส่งผล 
   ต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
 

ปัจจัยที่มี
ผลต่อการ
พัฒนาการ
ท่องเที่ยว
ชุมชน 

กรณีศึกษา
ชุมชนริมน้ํา
จันทบูร 

อาชีพ F P 
ข้า

รา
ชก

าร
 

พน
ักง

าน
รัฐ

วิส
าห

กิจ
 

พน
ักง

าน
บร

ิษทั
เอก

ชน
 

นัก
เรยี

น/
 น

กัศึ
กษ

า 

แม
่บ้า

น/
 พ

่อบ
้าน

 

ธุร
กจิ

ส่ว
นต

ัว 

คร
ู/ อ

าจ
าร

ย์ 

อื่น
 ๆ 

x̄ x̄ x̄ x̄ x̄ x̄ x̄ x̄ 
S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. 

1. ศักยภาพ 
   ด้านพ้ืนท่ี 

3.77 3.60 3.64 3.82 4.17 3.93 4.10 4.37 4.093 0.000* 
0.869 0.616 0.630 0.590 0.423 0.733 0.000 0.595 

2. ศักยภาพ 
   ด้านการ 
   จัดการ 

3.80 3.52 3.51 3.46 4.43 3.78 4.75 4.05 4.251 0.000* 

0.970 0.626 0.687 0.709 0.463 0.724 0.071 0.957 

3. ศักยภาพ 
   ด้าน 
   กิจกรรม 
   และกระ 
   บวนการ 

3.81 3.52 3.51 3.65 4.38 3.83 4.50 4.25 4.570 0.000* 

1.134 0.608 0.711 0.709 0.590 0.692 0.707 0.694 

4. ศักยภาพ 
   ด้านการมี 
   ส่วนร่วม 

3.97 3.53 3.53 3.66 4.33 3.83 4.58 4.26 4.671 0.000* 
1.040 0.632 0.700 0.663 0.527 0.689 0.118 0.584 

*p<0.05 
 

จากตารางที่ 4.12 แสดงให้เห็นว่า เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อ
ศักยภาพในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้านต่าง ๆ ของชุมชนริมนํ้าจันทบูร ด้านอาชีพของผู้ตอบ
แบบสอบถามพบว่า ปัจจัยด้านอาชีพดังกล่าวส่งผลต่อศักยภาพด้านพ้ืนที่ ศักยภาพด้านการจัดการ 
ศักยภาพด้านกิจกรรมและกระบวนการ ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วม โดยทุกประเด็นแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับมากกว่า 0.05 (p≤0.05) 
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ตารางที่ 4.13: การเปรียบเทียบปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์ด้านภูมิลําเนาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ที่ส่งผลต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
 

 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
การพัฒนา 

การท่องเที่ยวชุมชน 
กรณีศึกษาชุมชน
ริมนํ้าจันทบูร 

ภูมิลําเนา F P 

ภา
คเห

นือ
 

ภา
คก

ลา
ง 

ภา
คต

ะวั
นอ

อก
 

ภา
คต

ะวั
นอ

อก
เฉีย

งเห
นือ

 

ภา
คต

ะวั
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x̄ x̄ x̄ x̄ x̄ x̄ 
S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. 

1. ศักยภาพด้านพ้ืนที่ 3.79 3.81 4.05 2.96 3.90 4.07 23.633 0.000* 
0.774 0.500 0.438 0.911 . 0.269 

2. ศักยภาพด้าน 
   การจัดการ 

3.70 3.68 3.77 2.85 3.90 3.86 15.392 0.000* 
0.755 0.572 0.671 0.960 . 0.181 

3. ศักยภาพด้าน 
   กิจกรรมและ 
   กระบวนการ 

3.87 3.70 3.87 2.79 4.29 3.94 21.018 0.000* 
0.693 0.573 0.697 0.88 . 0.216 

4. ศักยภาพด้าน 
   การมีส่วนรว่ม 

3.88 3.71 3.88 2.85 4.00 4.048 19.267 0.000* 
0.696 0.575 0.623 0.892 . 0.209 

*p<0.05 
 
 จากตารางที่ 4.13 แสดงให้เห็นว่า เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อ
ศักยภาพในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้านต่าง ๆ ของชุมชนริมนํ้าจันทบูร ด้านภูมิลําเนาของ 
ผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ปัจจัยด้านภูมิลําเนาดังกล่าวส่งผลต่อศักยภาพด้านพ้ืนที่ ศักยภาพ 
ด้านการจัดการ ศักยภาพด้านกิจกรรมและกระบวนการ ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วม โดยทุกประเด็น
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับมากกว่า 0.05 (p≤0.05) 



 
 

บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 การศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนริมนํ้าจันทบูร ตําบล 
วัดใหม่ อําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังน้ี 
 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวชุมชนริมนํ้าจันทบูร  
ตําบลวัดใหม่ อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
 2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนริมนํ้า
จันทบูร ตําบลวัดใหม่ อําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี 
 3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนริมนํ้าจันทบูร ตําบลวัดใหม่ 
อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
 
5.1 สรปุผลการวิจัย 
 5.1.1 ผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 54.8 มีอายุ 21–30 ปี 
ร้อยละ 78.3 สถานภาพสมรส ร้อยละ 51.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 43.8 มีรายได้ต่อ
เดือน 15,001–25,000 บาท ร้อยละ 65.5 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 47.8 และ 
มีภูมิสําเนาอยู่ที่ภาคกลาง ร้อยละ 66.8 
 5.1.2 ผลการวิจัยพฤติกรรมการท่องเที่ยวชุมชนริมนํ้าจันทบูร ตําบลวัดใหม่ อําเภอเมือง
จันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาคร้ังแรก ร้อยละ 77.3 เคยมาเป็นคร้ังแรก รอ้ยละ 
72.0 เดินทางมาเพ่ือท่องเที่ยว ร้อยละ 69.8 มาท่องเที่ยวแบบไปเช้า–เย็นกลับ ร้อยละ 50.5 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวอยู่ที่ 1,001–2,500 บาท ร้อยละ 59.8 มักเดินทางมากับครอบครัว/ ญาติ 
ร้อยละ 52.0 มีจํานวนสมาชิกที่เดินทางด้วย 3 คน ร้อยละ 42.5 และการค้นคว้าข้อมูลข่าวสาร 
การท่องเที่ยวจาก Facebook ร้อยละ 69.8  
 5.1.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนริมนํ้าจันทบูร 
ตําบลวัดใหม่ อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
 ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนริมนํ้า
จันทบูร ตําบลวัดใหม่ อําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.64)  
เมื่อพิจารณาปัจจัยรายด้าน ศักยภาพด้านพ้ืนที่อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.73) และมีรายข้อเร่ือง 
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สิ่งก่อสร้างที่แสดงถึงประวัติศาสตร์ของชุมชนริมนํ้าจันทบูร มีความสมบูรณ์ ไม่เสื่อมโทรม เช่น  
บ้านหลวงราชไมตรียังคงโครงสร้างแบบโบราณให้นักท่องเที่ยวได้ศึกษา เป็นต้น (x̄ = 3.90)  
ส่วนปัจจัยรายด้านอ่ืนอยู่ในระดับมากทั้งหมดเรียงตามลําดับ ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 
ด้านการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.64) โดยมีรายข้อเร่ืองมีการจัดต้ังกลุ่มอนุรักษ์วัฒนธรรม
และภูมิปัญญาท้องถิ่นภายในชุมชน (x̄ = 3.70)  ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนด้านกิจกรรม 
และกระบวนการอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.62) มีรายข้อเรื่องกิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นที่ยอมรับของ 
คนในท้องถิ่น ไม่รบกวนความสงบสุขของคนส่วนในพ้ืนทีแ่ละไม่ขัดต่อกฎหมายศีลธรรมหรือ
วัฒนธรรม (x̄ = 3.66) และศกัยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนด้านการจัดการอยู่ในระดับมาก  
(x̄ = 3.59) มีรายข้อเรื่องมีการจัดการด้านอาหารและโภชนาการที่พอเพียงและถูกสุขลกัษณะ  
(x̄ = 3.66) 
 5.1.4 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างด้านปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์ต่อศักยภาพของ 
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนริมนํ้าจันทบูร ตําบลวัดใหม่ อําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี 
   5.1.4.1 เพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็นต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
ด้านพ้ืนที่ ด้านการจัดการ ด้านกิจกรรมและกระบวนการ ด้านการมีส่วนร่วม โดยทุกประเด็นแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับมากกว่า 0.05 (p≤0.05) 
   5.1.4.2 อายุทีแ่ตกต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็นต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว
ด้านการมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับมากกว่า 0.05 (p≥0.05) และ
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านด้านพ้ืนท่ี ด้านการจัดการ ด้านกิจกรรมและกระบวนการ  
โดยทุกประเด็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับมากกว่า 0.05 (p≤0.05) 
   5.1.4.3 สถานภาพทางการสมรสท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็นต่อศักยภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยวด้านพ้ืนท่ี ด้านการจัดการ ด้านกิจกรรมและกระบวนการ ด้านการมีส่วนร่วม  
โดยทุกประเด็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับมากกว่า 0.05 (p≥0.05)  
   5.1.4.4 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็นต่อศักยภาพของ 
แหล่งท่องเที่ยวด้านพ้ืนที่ ด้านการจัดการ ด้านกิจกรรมและกระบวนการ ด้านการมีส่วนร่วม  
โดยทุกประเด็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับมากกว่า 0.05 (p≥0.05) 
   5.1.4.5 รายได้แตกต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็นต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว
ด้านพ้ืนที่ ด้านการจัดการ ด้านกิจกรรมและกระบวนการ ด้านการมีส่วนร่วม โดยทุกประเด็นแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับมากกว่า 0.05 (p≤0.05) 
   5.1.4.6 อาชีพแตกต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็นต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว
ด้านพ้ืนที่ ด้านการจัดการ ด้านกิจกรรมและกระบวนการ ด้านการมีส่วนร่วม โดยทุกประเด็นแตกต่าง 
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กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับมากกว่า 0.05 (p≤0.05) 
   5.1.4.7 ภูมิลําเนาแตกต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็นต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว
ด้านพ้ืนที่ ด้านการจัดการ ด้านกิจกรรมและกระบวนการ ด้านการมีส่วนร่วม โดยทุกประเด็นแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับมากกว่า 0.05 (p≤0.05) 
 
5.2 อภิปรายผล  
 จากการศึกษาสามารถอภิปรายผล ดังน้ี 
 5.2.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน ผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ รายได้ต่อเดือน อาชีพ 
ภูมิลําเนาที่ต่างกัน พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกันมีผลต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชน
ริมนํ้าจันทบูรแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กิติยา มโนธรรมรักษา (2559) ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจ 
มีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเทีย่วชาวไทย กรณีศึกษา ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันในด้าน อายุ การศึกษา 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน ส่วนใหญ่นักท่องเทีย่วชาวไทยที่มี
อายุตํ่ากว่า 20 ปี เป็นนักเรียน นักศึกษา มแีรงจูงใจในการเรียนรู้อารยธรรมไทย และสนใจกิจกรรม
ต่าง ๆ ผนวกกับด้านทรัพยากรท่องเที่ยวที่แหล่งท่องเที่ยวน้ันมีความหลากหลายและน่าสนใจ  
เป็นผลดีต่อนักท่องเที่ยววัยรุ่นเน่ืองจากมีลักษณะนิสัยที่มคีวามเบ่ือง่ายและประสบการณ์ที่แปลกใหม ่
ซึ่งเป็นผลดีแก่ชุมชนริมนํ้าจันทบูรเช่นเดียวกัน เพราะมีทรพัยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลายไม่ว่า 
จะเป็นสถานที่ทางประวัติศาสตร์ แหล่งเรียนรู้วัฒนธรรมต่าง ๆ ส่งผลใหชุ้มชนริมนํ้าเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยววัยรุ่นสนใจมาก 
 5.2.2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวชุมชน กรณีศึกษาชุมชนริมนํ้าจันทบูร ตําบลวัดใหม่ อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
พบว่า ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนโดนรวมอยู่ในระดับที่มาก โดยสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี 
ของ จารุจน์ กลิ่นดีปลี (2541) กล่าวว่า ศักยภาพการท่องเที่ยวที่มีการบริหารจัดการดูแลอยู่บน
พ้ืนฐานของธรรมชาติ มีการศึกษาด้านการเรียนรู้สิ่งแวดล้อมที่เอ้ือประโยชน์ต่อการอนุรักษ์และ 
สร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นกระบวนการปฏิบัติงาน 
ที่สําคัญซึ่งจําเป็นต้องมีการกําหนดหลักการไว้เพ่ือป้องกันความเสียหายซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ภัทร์ธนกัลย์ เต่ียไพบูลย์ (2556) เร่ือง ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน บ้านหัวนอนวัด 
ตําบลแม่ทอม อําเภอบางกล่ํา จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ผลการประเมินศักยภาพจาก 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ด้านพ้ืนที่มีระดับความคิดเห็นมากทีสุ่ด และมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศว่าเป็นการท่องเที่ยวที่ไม่ทําลายสภาพแวดล้อมเป็นการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน  
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 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติศักด์ิ กลิ่นหมื่นไวย (2559) เร่ือง ศักยภาพและ 
แนวทางการจัดการท่องเที่ยวชุมชนลําปางหลวง อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง ผลการศึกษาพบว่า 
นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวชุมชนลําปางหลวงโดยรวมอยู่ในระดับ
มากทุกปัจจัย และชุมชนต้องการให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีสว่นร่วมในการตัดสินใจหรือการกําหนดทิศ
ทางการท่องเที่ยวและเปิดโอกาสให้คนในชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการวางแผนและจัดกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยว โดยเฉพาะกิจกรรมศึกษาวิถีชีวิตชุมชนยังคงอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมของชุมชน  
ซึ่งเป็นผลดีแก่ชุมชนริมนํ้าจันทบูร เน่ืองจากช่วยให้มีการผลักดันและกําหนดแผนยุทธศาสตร์ใน 
การพัฒนาชุมชนริมนํ้าจันทบูรในการรองรับการท่องเที่ยวในอนาคต 
 
5.3 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ทําให้ทราบถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยศักยภาพของแหล่งชุมชนที่ส่งผลต่อ
แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชน กรณีศึกษาชุมชนริมนํ้าจันทบูร ตําบลวัดใหม่ อําเภอเมือง
จันทบุรี จังหวัดจันทบุรี สามารถนําผลการค้นคว้าไปประยุกต์ใช้ในทางได้ ดังน้ี 
 5.3.1 ศักยภาพด้านพ้ืนที่ จากการค้นคว้าพบว่า สิ่งก่อสร้างที่แสดงถึงประวัติศาสตร์ของ
ชุมชนริมนํ้าจันทบูร มีความสมบูรณ์ ไม่เสื่อมโทรม เช่น บ้านหลวงราชไมตรียังคงโครงสร้างแบบ
โบราณให้นักทอ่งเที่ยวได้ศึกษา เป็นต้น ควรส่งเสริมการทอ่งเที่ยวให้มีความน่าสนใจ และทําให้
นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกต้องการเรียนรู้ด้านประวัติศาสตร์เพ่ิมขึ้นจากที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ให้รู้สกึภูมใิจ
กับประวัติศาสตร์ของไทย และจัดสถานที่ทอ่งเที่ยวให้มีความสวยงามเตรียมพร้อมรับการเดินทาง 
มาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอยู่เสมอ รวมท้ังปลูกฝังจิตสาํนึกในความรับผิดชอบด้านการดูแลรักษา
ความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยวและบริเวณพ้ืนที่การท่องเที่ยวให้มีความสะอาดอยู่เสมอ เช่น  
ให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยร่วมมือกับชุมชนจัดทําโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ถึงแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความสนใจในพ้ืนที ่
 5.3.2 ศักยภาพด้านการจัดการ จากการศึกษาพบว่า มีการจัดการด้านอาหารและ
โภชนาการ ที่พอเพียงและถูกสุขลักษณะ ควรส่งเสริมให้มีการผ่านมาตรฐานรองรับ การตรวจสอบ
ความสะอาดเพ่ือเป็นการสร้างมาตรฐานของตอนเองให้ดีย่ิงๆข้ึนไป จะส่งผลให้นักท่องเท่ียวมี 
ความเช่ือมั่นและมั่นใจและเกิดการบอกต่อเพ่ือสร้างฐานลูกค้าให้เพ่ิมขึ้นได้ในอนาคตอีกด้วย เช่น  
ให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องร่วมมือกับชุมชน สร้างมาตรฐานร้านอาหารและมอบตราสัญลักษณ์เพ่ือสร้าง
ความมั่นใจกับนักท่องเที่ยวหรือผู้ที่มาใช้บรกิาร 
 5.3.3 ศักยภาพด้านกิจกรรมและกระบวนการ จากการศึกษาพบว่า กิจกรรมการท่องเทีย่ว
เป็นที่ยอมรับของคนในท้องถิ่น ไม่รบกวนความสงบสุขของคนส่วนในพ้ืนที่และไมข่ัดต่อกฎหมาย
ศีลธรรมหรือวัฒนธรรม ควรให้ความสําคญักับทุกกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นจะต้องเกิดประโยชน์ 
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กับประชาชนในท้องถิ่นจึงจะเกิดความย่ังยืนได้ เช่น มีการจัดเจ้าหน้าที่ในการเข้าไปดูแล 
ความเรียบร้อย อาจจะมีทั้งเข้าไปเป็นช่วงเวลาหรือแฝงตัวไปกับนักท่องเที่ยว 
 5.3.4 ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วม จากการศึกษาพบว่า มีการจัดต้ังกลุ่มอนุรักษ์วัฒนธรรม
และภูมิปัญญาท้องถิ่นภายในชุมชน เพ่ือให้เกิดความสามัคคีของทุกคนในชุมชน และมิตรไมตรี 
ที่ย้ิมแย้มแจ่มใสของคนในชุมชนท่ีให้การต้อนรับนักท่องเที่ยวทั้งในมิติการใช้รถใช้ถนนหรือ 
ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินจากมิจฉาชีพที่อาศัยจังหวะเพ่ือ 
ก่อเหตุในรูปแบบต่าง ๆ ดังน้ันนักท่องเที่ยวและประชาชนในท้องถิ่นต้องร่วมมือกันช่วยดูแลและ 
ใช้ถนนร่วมกันอย่างปลอดภัย เช่น หน่วยงานภาครัฐร่วมมอืกับชุมชนวางแผนและจัดแผนที่เส้นทาง
ท่องเที่ยว 
 
5.4 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจัยครั้งถัดไป 
 5.4.1 ในการค้นคว้าครั้งต่อไปควรมีการเก็บข้อมูลเชิงลึกจากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว 
ที่เดินทางมาเที่ยวชุมชนริมนํ้าจันทบูร เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่แมน่ยําและน่าเช่ือถือย่ิงข้ึน 
 5.4.2 ในการค้นคว้าครั้งต่อไปควรค้นคว้าเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวชุมชนริมนํ้าจันทบูร ตําบลวัดใหม่ อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี เพ่ือให้ 
แหล่งท่องเที่ยวได้เป็นที่รู้จักมากขึ้น 
 5.4.3 การค้นคว้าครั้งต่อไปควรศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว
ชุมชนริมนํ้าจันทบูร ตําบลวัดใหม่ อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ให้มากข้ึน เพ่ือเป็นการเพ่ิม
กิจกรรมการทอ่งเที่ยวทางเลือกใหม่ให้กับนักท่องเที่ยว เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนริมนํ้าจันทบูรและเป็นการกระจายรายได้ให้แก่คนในชุมชนต่อไป 
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อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุร ี

 
 
 
คําชี้แจง: แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือประกอบการค้นคว้าอิสระ ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาใน
หลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซึ่งข้อมูลในการตอบแบบสอบถามน้ีจะถูก 
เก็บเป็นความลับ และข้อมูลเหล่าน้ีจะถูกนําไปใช้เพ่ือการศึกษาเท่าน้ัน และขอขอบคุณที่ให้ 
ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามดังกล่าว 
 
 
        นางสาวสุหรรษา อินส ี
       ขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ที่ตรงกับตัวท่านมากที่สุดในแต่ละคําถาม 

1. เพศ  
   1) ชาย     2) หญิง 

2. อายุ   
   1) 20 ปีหรือตํ่ากว่า    2) 21–30 ปี     
   3) 31–40 ปี       4) 41–50 ปี  
   5) มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 

3. สถานภาพ  
   1) โสด     2) สมรส  
   3) หย่าร้าง         4) หม้าย 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
   1) มัธยมศกึษาตอนต้น   2) มัธยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช.
   3) รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ   4) พนักงานบริษัท            
   5) รับจ้างทั่วไป/ งานอิสระ   6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………… 

5. รายได้ต่อเดือน  
   1) ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท  2) 15,001–25,000 บาท 
   3) 25,001–30,000 บาท   4) 35,001–40,000 บาท 
   5) มากกว่า 45,001 บาทข้ึนไป  6) ไมม่ีรายได้  

6. อาชีพ 
   1) ข้าราชการ    2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
   3) พนักงานบริษัทเอกชน   4) นักเรียน/ นักศึกษา  
   5) แม่บ้าน      6) ธุรกิจส่วนตัว 
   7) ครู/ อาจารย์    8) อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………….. 

7. ภูมิลําเนา 
   1) ภาคเหนือ     2) ภาคกลาง   
   3) ภาคตะวันออก    4) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
   5) ภาคตะวันตก    6) ภาคใต้ 
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ส่วนที่ 2  พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว        
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในช่อง () ทีต่รงกับตัวท่านมากที่สุดในแต่ละคําถาม 

8. ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวที่ชุมชนริมนํ้าจันทบูรครั้งแรกหรือไม่ 
   1) ใช่     2) ไมใ่ช่ 

9. ท่านเคยเดินทางมาท่องเที่ยวที่ชุมชนริมนํ้าจันทบูรมาแล้วก่ีครั้ง 
   1) ครั้งแรก     2) 2 ครั้ง  
   3) 3 ครั้ง     4) 4 ครั้ง   
   5) มากกว่า 4 ครั้ง  

10. ท่านเดินทางมาชุมชนริมนํ้าจันทบูรด้วยจุดประสงค์ใด 
   1) พักผ่อน             2) เย่ียมมญาติ/ เพ่ือน 

   3) ท่องเทีย่ว     4) ติดต่อธุรกิจ  
   5) ทศันศึกษา            6) ประชุม/ สัมมนา 
   7) อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………… 

11. ระยะเวลาในการพักอยู่ที่ชุมชนริมนํ้าจันทบูร 
   1) ไปเช้า-เย็นกลับ    2) 2–3 วัน  
   3) 4–5 วัน     4) มากกว่า 5 วัน 

12. ค่าใช้จ่ายที่ท่านคาดว่าจะใช้ตลอดระยะเวลาการท่องเที่ยว 
   1) 1,000 บาทหรือตํ่ากว่า   2) 1,001–2,500 บาท  
   3) 2,501–4,000 บาท   4) มากกว่า 4,001 บาท 

13. ท่านเดินทางมากับใคร 
   1) คนเดียว     2) ครอบครัว/ ญาติ  
   3) คู่รัก     4) เพ่ือน  
   5) ที่ทํางาน     6) สถาบันการศึกษา 

14. จํานวนสมาชิกที่เดินทางมากับท่าน มีจํานวนเท่าใด (รวมตัวท่านด้วย) 
   1) 1 คน      2) 2 คน   
   3) 3 คน      4) 4 คน   
   5) มากกว่า 4 คน 
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15. ท่านค้นคว้าข้อมูลการท่องเทีย่วคร้ังน้ีอย่างไร 
   1) คําบอกเล่าของผู้อ่ืน       2) บริษทันําเที่ยว   
   3) หนังสือแนะนําการท่องเที่ยว  4) หนังสือพิมพ์              
   5) โฆษณาจากโทรทัศน์     6) วิทย ุ
   7) Facebook                 8) อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………… 
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ส่วนที่ 3  ศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวชุมชน 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในช่อง () ทีต่รงกับตัวท่านมากที่สุดในแต่ละคําถาม  
โดยมีความหมายหรือข้อบ่งช้ีในการเลือกดังน้ี 
 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
 4 หมายถึง ท่าน เห็นด้วยมาก 
 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
  1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

ศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวชุมชน ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ศักยภาพด้านพื้นที ่
1) สิ่งก่อสร้างที่แสดงถึงประวัติศาสตร์ของชุมชนริมนํ้า 
   จันทบูร มคีวามสมบูรณ์ ไม่เสื่อมโทรม เช่น  
   บ้านหลวงราชไมตรียังคงโครงสร้างแบบโบราณ 
   ให้นักท่องเที่ยวได้ศึกษา เป็นต้น 

     

2) จิตกรรมฝาผนังบนกําแพง ที่วาดลวดลายต่าง ๆ  
   มีความสมบูรณ์ชัดเจนและสื่อถึงประเพณีท้องถิ่น 

     

3) ชุมชนริมนํ้าจันทบูรเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มี 
   การอนุรักษ์ประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

     

4) ชุมชนริมนํ้าจันทบูรมีความเป็นมาทางด้าน 
   ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และประเพณี ที่สามารถ 
   สืบค้นได้ เช่น ชุมชนริมนํ้าจัทนบูรเป็นศูนย์กลาง 
   ทางเศรษฐกิจและการค้าในสมัยรัชกาลที ่5 

     

5) ชุมชนริมนํ้าจันทบูรมีคุณคา่ทางการศึกษา 
   ประวัติศาสตร์และแสดงถงึวิถีชีวิตในชุมชนอย่าง 
   แท้จริง 

     

6) แม่นํ้าจันทบูรมีความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติ 
   ตลอดแนวชุมชน 
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ศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวชุมชน ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ศักยภาพด้านพื้นที ่
7) มีความสะดวกสบายในการเดินทางเข้าถึงแหล่ง 
   ท่องเที่ยว เช่น สภาพเส้นทางเป็นถนนคอนกรีต 

     

8) ชุมชนริมนํ้าจันทบูรต้ังอยู่ไม่ไกลจากจุดศนูย์กลาง 
   การท่องเที่ยว เช่น ตลาดนํ้าพุ 

     

9) ชุมชนริมนํ้าจันทบูรมีความสามารถในการให้บริการ 
   แก่นักท่องเที่ยวได้ทุกฤดูกาล 

     

10) ชุมชนริมนํ้าจันทบูรมีสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม 
   ประเพณี และวิถีชีวิต ที่ได้รับการอนุรักษ์ไว้อย่าง 
   ต่อเน่ือง 

     

ศักยภาพด้านการจัดการ 
1) จํานวนนักท่องเที่ยวมีความพอดี ไม่แออัดจนเกินไป      
2) มีมัคคุเทศก์คอยแนะนําสถานที่ต่าง ๆ ให้แก่ 
   นักท่องเที่ยว 

     

3) มีบริษัทนําเที่ยวที่ได้รับใบอนุญาตให้พานักท่องเที่ยว 
   เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนริมนํ้าจันทบูร 

     

4) มีสื่อหลากหลายประเภทในการให้ข้อมลูแก่ 
   นักท่องเที่ยว เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ นิทรรศการ  
   และภาษาทีใ่ช้สื่อมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

     

5) มีการจัดการด้านอาหารและโภชนาการ ที่พอเพียง 
   และถูกสุขลกัษณะ 

     

6) มีสิ่งอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว เช่น ห้องนํ้า 
   สาธารณะ ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก เป็นต้น 

     

7) มีเจ้าหน้าทีดู่แลความปลอดภัย ทั้งในเร่ืองของชีวิต 
   และทรัพย์สนิ 
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ศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวชุมชน ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

8) มีอุปกรณ์และเคร่ืองบรรเทาสาธารณภัยหากเกิด 
   กรณีฉุกเฉิน 

     

9) มีจํานวนบุคลากรด้านการบริการเพียงพอต่อ 
   การให้บริการนักท่องเที่ยว 

     

10) มีการจัดต้ังป้ายและสัญญาณเตือนต่าง ๆ อย่าง 
     เหมาะสม 

     

ศักยภาพด้านกิจกรรมและกระบวนการ 
1) นักท่องเที่ยวที่เข้ามาในชุมชนมีโอกาสร่วมกิจกรรม 
   ที่แสดงถึงการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น  
   สอนภาษาถิ่นจันทบูรให้แก่นักท่องเที่ยว เป็นต้น 

     

2) แหล่งท่องเที่ยวมีกิจกรรมท่องเที่ยวที่ให้โอกาส 
   นักท่องเที่ยวได้เข้าร่วม แลกเปลี่ยนเรียนรู้เร่ือง 
   วัฒนธรรมวิถีชีวิตของชาวบ้าน และการอนุรักษ์ 
   สิ่งแวดล้อม เช่น การทําขนมโบราณร่วมกับชาวบ้าน  
   การพายเรือเก็บขยะตามริมแม่นํ้า เป็นต้น 

     

3) กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชน  
   ไมท่ําใหแ้หล่งวัฒนธรรม แหล่งธรรมชาติ และสถานที ่
   ทางประวัติศาสตร์เกิดความเสื่อมโทรม 

     

4) แหล่งท่องเที่ยว มีการกําหนดวันที่มีกิจกรรมต่าง ๆ  
   เพ่ือให้นักทอ่งเที่ยวทราบล่วงหน้า 

     

5) มีการสร้างเครือข่ายกิจกรรมการท่องเที่ยวกับ 
   แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและ 
   ประเพณีของชุมชนกับแหล่งท่องเที่ยวที่เก่ียวข้อง 
   ในบริเวณใกล้เคียง 

     

6) กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่ส่งผลให้แหล่งทอ่งเที่ยว 
   เกิดความเสยีหาย เช่น ไมท่ําให้เกิดปริมาณขยะ 
   และของเสีย 
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ศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวชุมชน ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

7) กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นที่ยอมรับของคนในท้องถิ่น 
   ไมร่บกวนความสงบสุขของคนส่วนในพ้ืนที่และ 
   ไมข่ัดต่อกฎหมายศีลธรรมหรือวัฒนธรรม 

     

ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วม 
1) มีการจัดทําประชาพิจารณาระหว่างคนในชุมชน 
   และองค์กรส่งเสริมการท่องเท่ียวเพ่ือการพัฒนา 
   แหล่งท่องเที่ยว 

     

2) ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการวางแผน 
   ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 

     

3) ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ 
   ทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชน 

     

4) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) สํานักงาน 
   จันทบุรี มสีว่นร่วมในการวางแผนการท่องเที่ยวและ 
   ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชนริมนํ้าจันทบูร 

     

5) มีการจัดต้ังกลุ่มอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญา 
   ท้องถิ่นภายในชุมชน 

     

6) ชุมชนได้รับประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมใน 
   การเปิดเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และ 
   วิถีชีวิตชุมชน 

     

 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะและความคิดเหน็เพิ่มเติม 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

**ขอบคณุทุกท่านที่กรณุาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้** 
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ประวัติผูเ้ขียน 
 

 ช่ือ–นามสกุล   สุหรรษา อินส ี
 อีเมล    Suhansa.inse@bumail.net 
 ประวัติการศึกษา  ปีการศึกษา 2559    
     คณะมนุษยศาสตร์และการจัดการการท่องเท่ียว  
     สาขาวิชาการจัดการธุรกิจสายการบิน  
     มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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