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 การศึกษาวจิยัเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณี
ตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม มีวตัถุประสงค ์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม  2) เพื่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงคราม ท่ีมีต่อลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั  3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
พฤติกรรมกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงคราม  การวจิยัคร้ังน้ีไดใ้ชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 คน ประมวลผลดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูป   SPSS for Window Version 11 .5 ใชส้ถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่า t-test ค่า One-Way Analysis of Variance (f-test) และค่า Chi-square 

 
ผลการวจิยัพบวา่ 
 

1. นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวต่อตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 
ส่วนใหญ่เคยมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา(ก่อนหนา้น้ี) 3 คร้ังข้ึนไป มีวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว
คร้ังน้ี เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ มีวธีิการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวาโดยรถส่วนตวั จ านวน
สมาชิกท่ีร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวตลาด คร้ัง 4-5 คน ส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กนัแบบครอบครัว 
และมีค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการท่องเท่ียว (เฉล่ียต่อคร้ัง ต่อ 1 คน) ไม่เกิน 1,000 บาท นกัท่องเท่ียวให้
ความพึงพอใจตลาดน ้าอมัพวาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นสถานท่ี
ท่องเท่ียว ดา้นประชาชนในทอ้งถ่ิน และร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้น
การใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 



   2.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในดา้นต่างๆโดยจ าแนกตามลกัษณะประชากร 
พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจโดยรวม ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นการใหบ้ริการของ
หน่วยงานภาครัฐ ดา้นประชาชนในทอ้งถ่ิน และร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ไม่แตกต่างกนั 
ส่วนอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
โดยรวม ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ และร้านคา้ ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 
    3. การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในดา้นต่างๆ กบัพฤติกรรม
การท่องเท่ียว พบวา่ ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวในตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ในส่วนท่ีเก่ียวกบั วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว
คร้ังน้ี  ลกัษณะความสัมพนัธ์ของกลุ่มบุคคลท่ีร่วมเดินทาง และค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการท่องเท่ียว 
(เฉล่ียต่อคร้ัง ต่อ 1 คน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นสถานท่ี
ท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบั ลกัษณะความสัมพนัธ์ของกลุ่มบุคคล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดา้น
การใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ มีความสัมพนัธ์กบั เคยมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวาก่อนหนา้น้ีก่ี
คร้ัง (ไม่รวมคร้ังน้ี) วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคร้ังน้ี วธีิการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา 
และ ค่าใชจ่้าย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดา้นประชาชนในทอ้งถ่ิน มีความสัมพนัธ์กบั เคยมา
ท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวาก่อนหนา้น้ีก่ีคร้ัง (ไม่รวมคร้ังน้ี) วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคร้ังน้ี 
วธีิการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา จ านวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทางมาท่องเท่ียว และลกัษณะ
ความสัมพนัธ์ของกลุ่มบุคคลท่ีร่วมเดินทาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และดา้นร้านคา้ ร้านอาหาร
และเคร่ืองด่ืม มีความสัมพนัธ์กบั วธีิการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา และจ านวนสมาชิกท่ี
ร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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กติติกรรมประกาศ 
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เป็นอยา่งดี 
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ผูว้จิยัขอขอบคุณ คุณปนดัดา ท่ีใหค้วามช่วยเหลือในการตรวจสอบและแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวจิยั และใหค้  าปรึกษาในวธีิการท าต่างๆ อนัเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ 

 สุดทา้ยน้ี ผูว้จิยัขอขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ ทุกท่าน ตลอดจนบุคคลต่างๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งใน
การท าวจิยัฉบบัน้ี โดยใหค้วามช่วยเหลือ ใหค้  าแนะน า ห่วงใย และใหก้ าลงัใจผูว้จิยัดว้ยดีเสมอมา
จนท าใหก้ารวจิยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  
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     พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา  
     จงัหวดัสมุทรสงคราม ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว                                                                              50 

ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบั 
     ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา  
     จงัหวดัสมุทรสงคราม ดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ                                                 51                                                                   

ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบั 
                   ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา  
                   จงัหวดัสมุทรสงคราม ดา้นประชาชนในทอ้งถ่ิน                                                                       52                                           
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D.) ของระดบั 
                   ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา  
                   จงัหวดัสมุทรสงคราม ดา้น ร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม                                                     53                                                             
ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ 
                      นกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม  
                    จ  าแนกตามเพศของกลุ่มตวัอยา่ง                                                                                               54                                             



ญ 
 

สารบัญตาราง(ต่อ) 
ตาราง                                                                                                                                                         หนา้ 
ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ 
                     นกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 
                     จ  าแนกตามอายุ                                                                                                                         55 
ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe  
                       โดยจ าแนกตามอายกุบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
                     ศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม                                                                    56 
ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe  
                     โดยจ าแนกตามอายกุบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
                      ศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม                                                                   57 
ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe  
                      โดยจ าแนกตามอายกุบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
                       ศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม                                                                  58 
ตารางท่ี  4.12 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ 
                      นกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม  
                      จ  าแนกตามระดบัการศึกษา                                                                                                      60 
ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe  
                      โดยจ าแนกตามการศึกษากบัพฤติกรรมการของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
                       ศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม                                                                   61 
ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe 

                      โดยจ าแนกตามการศึกษากบัพฤติกรรมการของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
                       ศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม                                                                   62 
ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ 
                     นกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม  
                     จ  าแนกตามอาชีพ                                                                                                                      63 
ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe  
                       โดยจ าแนกตามอาชีพกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
                     ศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม                                                                    64 
ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe  
                        โดยจ าแนกตามอาชีพกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
                      ศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา  จงัหวดัสมุทรสงคราม                                                                  65 



ฎ 
 

สารบัญตาราง(ต่อ) 
ตาราง                                                                                                                                                         หนา้ 
ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe  
                        โดยจ าแนกตามอาชีพกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
                      ศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา  จงัหวดัสมุทรสงคราม                                                                  66 
ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe  
                        โดยจ าแนกตามอาชีพกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
                      ศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา  จงัหวดัสมุทรสงคราม                                                                  67 
ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ 
                      นกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม  
                      จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน                                                                                                       69 
ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe 

                      โดยจ าแนกตามรายไดก้บัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
                      ศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม                                                                    70 
ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe  
                        โดยจ าแนกตามรายไดก้บัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
                      ศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม                                                                    71 
ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe 
                        โดยจ าแนกตามรายไดก้บัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
                      ศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม                                                                   72 
ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ 
                      นกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 
                      จ  าแนกตามสถานภาพ                                                                                                              73 
ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe  
                       โดยจ าแนกตามสถานภาพกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
                     ชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม                                                      74 
ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธีการของ Scheffe  
                    โดยจ าแนกตามสถานภาพกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
                      ชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้า อมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม                                                    75 
ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
                     ศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามเพศ                                          76 
 



ฏ 
 

สารบัญตาราง(ต่อ) 
ตาราง                                                                                                                                                         หนา้ 
ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
                     ศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามอายุ                                          77 
ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe  
                       โดยจ าแนกตามอายกุบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษา 
                     กรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม                                                                             78 
ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe  
                        โดยจ าแนกตามอายกุบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษา 
                      กรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม                                                                            79 
ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษา 
                     กรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามระดบัการศึกษา                                 80 
ตารางท่ี 4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe  
                       โดยจ าแนกตามการศึกษากบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษา 
                     กรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม                                                                             81 
ตารางท่ี 4.25 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษา 
                     กรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามอาชีพ                                                82 
ตารางท่ี 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe  
                    โดยจ าแนกตามอาชีพกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษา 
                      กรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม                                                                            83 
ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe  
                         โดยจ าแนกตามอาชีพกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษา 
                      กรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม                                                                            84 
ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe  
                     โดยจ าแนกตามอาชีพกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษา 
                       กรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม                                                                           85 
ตารางท่ี 4.27 แสดงผลการเปรียบเทียบ มีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
                     ศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน                         86 
ตารางท่ี 4.28 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe  
                       โดยจ าแนกตามรายไดก้บัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
                     ศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม                                                                    87 
 



ฐ 
 

สารบัญตาราง(ต่อ) 
ตาราง                                                                                                                                                         หนา้ 
ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe 
                      โดยจ าแนกตามรายไดก้บัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษา 
                      กรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม                                                                            88 
ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe  
                         โดยจ าแนกตามรายไดก้บัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษา 
                       กรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม                                                                           89 
ตารางท่ี 4.29 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษา$ 
                     กรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามสถานภาพ                                         90 
ตารางท่ี 4.30 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe 
                        โดยจ าแนกตามสถานภาพกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษา 
                      กรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม                                                                                      91 
ตารางท่ี 4.31 แสดงผลความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจโดยภาพรวมกบัพฤติกรรม 
                     การท่องเท่ียวในตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม                                                           92 
ตารางท่ี 4.31 (ต่อ) แสดงผลความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจโดยภาพรวมกบั 
                        พฤติกรรมการท่องเท่ียวในตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม                                          93 
ตารางท่ี 4.32 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจดา้นสถานท่ี 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความส าคัญและทีม่าของปัญหาทีท่ าการวจัิย 
 ในปัจจุบนั อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไดก้ลายมาเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อระบบ
เศรษฐกิจของโลกไปแลว้  เป็นท่ียอมรับกนัวา่เกือบจะทุกประเทศในโลกน้ี  อุตสาหกรรมท่องเท่ียวได้
เจริญเติบโตจนกลายมาเป็นสินค้าหลกัในระบบการคา้ระหวา่งประเทศอยา่งรวดเร็ว  และในหลายประเทศ 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัท่ี 1-3 ของ 10 อนัดบัแรกใน
อุตสาหกรรมส าคญัของประเทศนั้นๆ อีกดว้ย ขอ้เทจ็จริงดงักล่าวน้ี สอดคลอ้งกบัความเจริญเติบโตของ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย  ซ่ึงในรอบทศวรรษท่ีผา่นมา  รายไดจ้ากอุตสาหกรรมท่องเท่ียวอยูใ่นล าดบั 1 
หรือ 2 มาโดยตลอด เม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากการส่งสินคา้ออกอ่ืนๆ 
            เป็นท่ีตระหนกัดีวา่  อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศไทย  ไดเ้ป็นพลงัขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจท่ี
แสดงบทบาทเด่นชดัในตลอดส่ีทศวรรษท่ีผา่นมา  ความส าเร็จโดยรวมหรือบางส่วนนั้น ยอ่มมาจากพลงัของ
ฟันเฟืองหรือพลงัขบัเคล่ือนทั้งส่วนเล็กและส่วนนอ้ยท่ีช่วยกนัผลกัช่วยกนัดนัใหอุ้ตสาหกรรมน้ีเคล่ือนไหว
ไปขา้งหนา้อยา่งไม่หยดุย ั้ง  และแสดงบทบาทน าในการเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจซ่ึง
น าไปสู่การจา้งงาน  สร้างอาชีพ  การกระจายรายไดแ้ละการลงทุนในธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองมากมายหลายร้อย
สาขา  เป็นการสร้างความมัง่คัง่ใหก้บัประชาชน  และประเทศชาติอยา่งเอนกอนนัต ์ และน าไปสู่ความส าเร็จ
ในการยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชนชาวไทย (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2550 ก) 
 การท่องเท่ียว เป็นกิจกรรมการพกัผอ่นหยอ่นใจ หรือนนัทนาการรูปแบบหน่ึงของมนุษยท่ี์เกิดข้ึน
ระหวา่งเวลาวา่ง มีการเดินทางเขา้มาเก่ียวขอ้ง โดยเป็นการเดินทางจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง ซ่ึงมกัหมายถึง
การเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัท่ีหน่ึงไปอีกท่ีหน่ึง ซ่ึงถือเป็นแหล่งท่องเท่ียว โดยไม่ค  านึงวา่ระยะทางนั้นจะใกล้
หรือไกล และการเดินทางนั้นจะมีการพกัแรมคา้งคืนหรือไม่ ทั้งน้ีเพื่อการเปล่ียนบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม 
โดยมีแรงกระตุน้จากความตอ้งการทางกายภาพเพื่อสนองความตอ้งการในแง่การพกัผอ่นคลายเครียดใน
ชีวติประจ าวนั และตอบสนองความอยากรู้อยากเห็น อีกทั้งเป็นกระบวนการพฒันาคนในแง่การเรียนรู้ สร้าง
สมประสบการณ์และวสิัยทศัน์จากการเดินทางท่องเท่ียวไดอี้กดว้ย (สุธดี ชิดชอบ, 2548) 
 ในปัจจุบนัความตอ้งการดา้นการท่องเท่ียวของมนุษยมี์เพิ่มข้ึน เน่ืองจากมีปัจจยัท่ีเอ้ืออ านวยหลาย
ประการ เช่น การคมนาคมขนส่งท่ีสะดวกข้ึน การพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆเพื่อรองรับการ
ท่องเท่ียว ทรัพยากรการท่องเท่ียวในรูปแบบต่างๆ ท่ีดึงดูดใจ ซ่ึงการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดแ้บ่ง
ทรัพยากรการท่องเท่ียวออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1. ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความงดงามตามธรรมชาติ เช่น 
ภูเขา ทะเล ป่าไม ้เกาะแก่ง เป็นตน้ 
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2. ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทประวติัศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวตัถุ ไดแ้ก่แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษย์
สร้างข้ึนตามวตัถุประสงค ์หรือเพื่อประโยชน์ของมนุษยเ์อง เช่น พระราชวงั ศาสนสถาน ชุมชนโบราณ 
อนุสรณ์สถาน เป็นตน้ 

3. ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณี และกิจกรรม เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษย์
สร้างข้ึนอีกประเภทหน่ึง เป็นรูปแบบของการด าเนินชีวติผูค้นในสังคม ซ่ึงปฎิบติัยดึถือสืบทอดกนัมา เช่น 
สภาพชีวติในชนบท หมู่บา้นชาวเขา งานแสดงสินคา้ ประเพณี เป็นตน้ 

จากทรัพยากรการท่องเท่ียวทั้ง 3 ประเภท นกัท่องเท่ียวสามารถเลือกท่องเท่ียวไดต้ามความสนใจ 
และส าหรับตลาดน ้าอมัพวาถือไดว้า่เป็นทั้งทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ ท่ีมีนกัท่องเท่ียวใหค้วาม
สนใจไปเยีย่มชม เพราะสามารถเขา้ถึงแหล่งไดง่้ายและเป็นส่ิงท่ีมุ่งเนน้ความงามตามธรรมชาติ จึงไม่
จ  าเป็นตอ้งใชค้วามช านาญ ความสนใจเป็นพิเศษในการช่ืนชมความงาม และทรัพยากรท่องเท่ียวประเภท
ศิลปวฒันธรรม ประเพณี และกิจกรรม ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีนกัท่องเท่ียวในปัจจุบนันิยมเดินทางไปท่องเท่ียว
หรือศึกษาสภาพชีวติความเป็นอยูแ่บบดั้งเดิมกนัมากข้ึนเร่ือยๆ 

ตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ตั้งอยูท่ี่ ต.อมัพวา อ.อมัพวา จ.สมุทรสงคราม         ในอดีต
เมืองอมัพวาถือวา่เป็นศูนยก์ลางการคมนาคมทางน ้าท่ีส าคญัของจงัหวดัสมุทรสงคราม มีตลาดน ้าขนาดใหญ่
และชุมชนริมน ้าท่ีเป็นศูนยก์ลางดา้นพาณิชยกรรม แต่ผลกระทบของการพฒันาการคมนาคมทางบก ท าให้
ความเป็นศูนยก์ลางฯ ของอมัพวาตอ้งสูญเสียไป ตลาดน ้าค่อยๆลดความส าคญัและสูญหายไปในท่ีสุด ทิ้งไว้
แต่ร่องรอยของความเจริญในอดีตซ่ึงยงัคงปรากฏใหเ้ห็นชดัเจนในทุกวนัน้ี  ต่อมาทางเทศบาลต าบลอมัพวา 
โดยความร่วมมือร่วมใจของประชาชนในทอ้งถ่ิน ไดฟ้ื้นฟูตลาดน ้าอมัพวาข้ึนมาอีกคร้ังหน่ึง เพื่ออนุรักษ์
ความเป็นอยูข่องชุมชนริมน ้า ซ่ึงในปัจจุบนัจะหาดูไดย้าก ใหสื้บทอดตลอดไป โดยใชช่ื้อวา่ "ตลาดน ้ายาม
เยน็" 

ตลาดน ้าโดยทัว่ไปมกัจะจดัข้ึนในเวลากลางวนั แต่ตลาดน ้ายามเยน็ ท่ีอมัพวาแห่งน้ี จะจดัข้ึนใน
ช่วงเวลาเยน็เร่ือยไปจนถึงเวลาพลบค ่า ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่เป็นตลาดน ้าแห่งแรกของประเทศไทย ท่ีจดัใน
ลกัษณะเช่นน้ี ในตอนเยน็ชาวบา้นจะเร่ิมทยอยพายเรือน าสินคา้หลากหลายนานาชนิด อาทิ อาหาร ผลไม ้
พืชผกั ขนม ของกินของใช ้มาขายใหก้บันกัท่องเท่ียว หรือคนในทอ้งถ่ินท่ีสัญจรไปมาท่ีตลาดอมัพวา ท าให้
ไดส้ัมผสักบัธรรมชาติของชีวติของชุมชนริมน ้า ซ่ึงเป็นท่ีน่าประทบัใจอยา่งยิง่ นกัท่องเท่ียวสามารถท่ีจะหา
ซ้ืออาหารมานัง่รับประทาน บริเวณริมคลองอมัพวาติดกบัตลาดน ้า ซ่ึงไดมี้การจดัสถานท่ีไว ้ท าใหมี้ความ
สะดวกสบายมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ียงัมีส่ิงท่ีดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวไดอี้ก คือ การล่องเรือชมห่ิงหอ้ยไปตาม
แม่น ้าล าคลอง ซ่ึงท าใหน้กัท่องเท่ียวไดช่ื้นชมกบัธรรมชาติและวถีิชีวติของสองฝ่ังคลอง เป็นตน้ (ส านกังาน
ประชาสัมพนัธ์จงัหวดัสมุทรสงคราม, 2552 ) 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 เป็นตน้มา ไดมี้นกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในบริเวณตลาดน ้าอมัพวา 
เป็นจ านวนมาก และจากสถิติพบวา่มีจ านวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนทุกๆปี ทั้งน้ีเน่ืองจากไดมี้การ
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ประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนการพฒันาการท่องเท่ียวของตลาดน ้าอมัพวาโดยความร่วมมือทั้งจาก
ภาครัฐและเอกชน 
 ดว้ยเหตุน้ี ผูว้จิยัจึงมีความตั้งใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ต่อตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม เพื่อศึกษาวา่นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมอยา่งไรในการมาท่องเท่ียว
ตลาดน ้าอมัพวา หรือปัจจยัใดท่ีสร้างความพึงพอใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีตลาดน ้าอมัพวาอีก 
และศึกษาวา่ปัจจยัดา้นใดท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นควรในการปรับปรุงหรือพฒันาเพิ่มข้ึน เพื่อน าผลการศึกษาท่ี
ไดม้าพฒันารูปแบบการท่องเท่ียวของตลาดน ้าอมัพวาใหเ้ป็นท่ีนิยมแพร่หลายไปในวงกวา้งข้ึนอีก รวมทั้ง
เพื่อใหเ้กิดการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืต่อไปในอนาคต 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพ
วา จงัหวดัสมุทรสงคราม 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้าอัมพวา จงัหวดั
สมุทรสงคราม ท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 

 
ขอบเขตการศึกษา 

 การวจิยัคร้ังน้ีกลุ่มของประชากรคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทย อาย ุ15 ปีข้ึนไปท่ีมาท่องเท่ียวตลาดน ้า
อมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม และเดินทางแบบเชา้ไปเยน็กลบั โดยการวจิยัคร้ังน้ีด าเนินการในช่วงเดือน
พฤศจิกายน 2551- มีนาคม 2552  
ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งมีดงัน้ี 

1. ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ คือ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ 
2. ตวัแปรดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียว คือ เคยมาเท่ียวตลาดน ้าอมัพวาก่อนหนา้น้ีก่ีคร้ัง(ไม่รวมคร้ังน้ี) 

วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว วธีิการเดินทางมาท่องเท่ียว จ านวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทาง ลกัษณะ
ความสัมพนัธ์ของกลุ่มบุคคลท่ีร่วมเดินทาง และค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการท่องเท่ียว  

3. ตวัแปรดา้นความพึงพอใจ ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ 
ดา้นประชาชนในทอ้งถ่ิน ดา้นร้านคา้ ดา้นร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
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กรอบแนวความคิด 
 
 

ภาพท่ี 1: กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

 
 

 
 
 
 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 

 

ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์  
o เพศ  
o อาย ุ 
o สถานภาพ  
o ระดบัการศึกษา 
o อาชีพ 
o รายได ้

 

ตวัแปรดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
o เคยมาท่องเท่ียวก่อนหนา้น้ีก่ี

คร้ัง(ไม่รวมคร้ังน้ี) 
o วตัถุประสงคก์ารท่องเท่ียว  
o วธีิการเดินทาง 
o จ านวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทาง  
o ลกัษณะความสัมพนัธ์ 
o ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 

 
 

ดา้นความพึงพอใจของ 
o สถานท่ีท่องเท่ียว 
o การใหบ้ริการของ

หน่วยงานภาครัฐ 
o ประชาชนในทอ้งถ่ิน  
o ร้านคา้ ร้านอาหารและ

เคร่ืองด่ืม 
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สมมติฐานของการวจัิย 
 

การวจิยัคร้ังน้ีมีสมมติฐานดงัต่อไปน้ี 
สมมติฐานท่ี1 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี2 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในดา้นต่างๆแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี3 
ความพึงพอใจในดา้นต่างๆมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงคราม 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1. ทราบถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา 
จงัหวดัสมุทรสงคราม 

2. ผูป้ระกอบการธุรกิจต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน
การตลาด ปรับปรุงและพฒันาการท่องเท่ียว เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด 

3. เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียวของตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงคราม ในปีงบประมาณต่อไป 

 
นิยามค าทีใ่ช้ในการวจัิย 

 
“พฤติกรรม”   หมายถึง  การกระท าหรือการแสดงออกของนกัท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทาง

ท่องเท่ียว โดยมีการวางแผนไวล่้วงหนา้ 
“ความพึงพอใจ” หมายถึง  การแสดงออกทางดา้นความรู้สึกหรืออารมณ์ตอบสนองทางบวกต่อส่ิง

หน่ึงๆ ครอบคลุมทั้งดา้นแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั ยานพาหนะ กิจกรรมนนัทนาการ หรือบริการอ่ืนๆภายใน
บริเวณตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 

“การท่องเท่ียว” หมายถึง  การเดินทางท่องเท่ียวจากท่ีอยูอ่าศยัไปยงัตลาดน ้าอมัพวา เพื่อความ
บนัเทิงใจ ซ่ึงประกอบไปดว้ยแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั ยานพาหนะ กิจกรรมนนัทนาการ หรือบริการอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเดินทางท่องเท่ียว 
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“นกัท่องเท่ียว”  หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาแบบอิสระ (Free Independent Traveler: 
FIT) รวมถึงนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางแบบกรุ๊ปทวัร์(Package Tour) 

 “ท่ีพกั” หมายถึง อาคารพกัแรมหรือโฮมสเตยส์ าหรับนกัท่องเท่ียวภายในตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงคราม 

“การบริการ” หมายถึง  การใหก้ารตอ้นรับ ใหข้อ้มูลข่าวสารและอ านวยความสะดวกแก่
นกัท่องเท่ียวภายในบริเวณตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฏี และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา 

จงัหวดัสมุทรสงคราม ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฏี ผลงานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามา
เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดลกัษณะประชากรศาสตร์ 
2. แนวคิดและทฤษฏีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจและการแสวงหาขอ้มูล 
4. แนวคิดและทฤษฏีความพึงพอใจ 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
6. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและเอกสารอา้งอิง 

 
1. แนวคิดลกัษณะประชากรศาสตร์ 

ศิริพนัธ์ ถาวรทววีงษ์ (2543) กล่าววา่ องคป์ระกอบทางประชากรศาสตร์  หมายถึง ลกัษณะต่างๆ 
ของคนหรือประชากร ทั้งทางดา้นชีววทิยาและสังคม ไดแ้ก่ อาย ุเพศ เช้ือชาติ ศาสนา ภาษาพดู การศึกษา 
เศรษฐกิจ สภานภาพสมรส ท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

1. องคป์ระกอบหรือลกัษณะท่ีติดตวัมาโดยก าเนิด (Ascribed Characteristics) เป็นลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์และวฒันธรรม ไดแ้ก่ อาย ุเพศ เช้ือชาติ สัญชาติ ภาษาพดู ศาสนา 

2. องคป์ระกอบหรือลกัษณะท่ีหามาไดจ้ากสังคมในภายหลงั (Achieved Characteristics) ไดแ้ก่ 
ลกัษณะทางเศรษฐกิจ สังคม ประชากร สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได ้ซ่ึงบุคคลสามารถหามาได้
โดยแสดงความสามารถตามท่ีสังคมก าหนด 

ตวัแปรดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัรายได ้และอาชีพ มีส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียว อาทิ ผูท่ี้มีแนวโนม้ท่ีจะเดินทางไดบ่้อยคือ ผูมี้รายไดสู้ง ครอบครัวมีขนาดเล็ก มีงานท า และมีอายุ
นอ้ยกวา่ 45 ปี (Nicolau & Mass, 2005 อา้งถึง ทกัษิณา คุณารักษ,์ 2544 หนา้ 56 ) เพศหญิงจะใหค้วามส าคญั
ในทางเลือกแหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติมากกวา่เพศชาติถึงสองเท่า ส าหรับท่ีพกัท่ีชอบท่ีพกัประเภทรี
สอร์ทมากกวา่ (ทกัษิณา คุณารักษ,์ 2544) เพศหญิงอายรุะหวา่ง 20-40 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียระหวา่ง 5,000-10,000 บาทต่อเดือน มกัจะจดัการท่องเท่ียวดว้ยตนเอง โดยไปกบั
ครอบครัวและเพื่อน ใชร้ถยนตส่์วนบุคคลเป็นพาหนะในการท่องเท่ียว (ณฤหทยั, 2547 อา้งถึง ทกัษิณา  
คุณารักษ,์ 2544 หนา้ 56) นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายนุอ้ยใหค้วามส าคญักบัมีประสิทธิภาพของธุรกิจการจดัน าเท่ียว
มาก โดยพยายามซ้ือบริการจดัน าเท่ียวท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเอง (Ryan and Cliff, 1997 อา้ง
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ถึง ทกัษิณา คุณารักษ,์ 2544 หนา้ 56)  นอกจากน้ีการตดัสินใจท่องเท่ียวยงัข้ึนอยูก่บัลกัษณะของ
นกัท่องเท่ียวเองอีกดว้ย (Weiermair and Maser, 1998 อา้งถึง ทกัษิณา คุณารักษ,์ 2544 หนา้ 56)  
 Hanna และ Wozniak (2001) กล่าววา่ ลกัษณะทางประชากร (Demographic) เช่น อาย ุเพศ 
การศึกษา อาชีพ รายได ้ศาสนา เช้ือชาตินั้น เป็นลกัษณะพื้นฐานท่ีนกัการตลาดมกัจะน ามาพิจารณาเพื่อแบ่ง
ส่วนตลาด โดยน ามาเช่ือมโยงกบัความตอ้งการ ความชอบ และอตัราการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็น
ขอ้มูลท่ีมีหน่วยงานจ านวนมากไดร้วบรวมไว ้การน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาใชป้ระโยชน์จึงท าไดโ้ดยง่าย อีกทั้งยงั
สะดวกต่อการวดัและประเมินผลอีกดว้ย 
 นอกจากน้ีนกัการตลาดสามารถน าผลการวจิยัเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้ มา
ประยกุตใ์ชก้บัสินคา้ของตนไดอี้กดว้ย เช่น ผลการศึกษาความแตกต่างของลกัษณะทางจิตวทิยาระหวา่งคน
ท่ีมีครอบครัวกบัคนโสด ของ Donthu และ Gilliland (2002) ช่วยใหน้กัการตลาดเห็นโอกาสในการขาย
สินคา้ส าหรับกลุ่มคนโสด โดยผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มคนโสดท่ีใหค้วามส าคญักบังานมากกวา่การมี
ครอบครัว จะมีพฤติกรรมตามความพอใจ (Hedonic behavior) ชอบแสวงหาความหลากหลาย ชอบการ
เปล่ียนแปลง ไม่กลวัท่ีจะเส่ียง ไม่สนใจเร่ืองราคา และกลา้ท่ีจะทดลองใชสิ้นคา้ใหม่ ส่วนกลุ่มคนท่ีอยูเ่ป็น
โสดเพราะคู่สมรสเสียชีวติจะแสดงพฤติกรรมเพื่อชดเชย (Compensating behavior) ใชชี้วติแบบต่อสู้กบั
ความโดดเด่ียว ดว้ยการมีเพื่อนมาก ใชสิ้นคา้ท่ีมีช่ือเสียงเพื่อเป็นเคร่ืองแสดงตวัตน ดงันั้นคนโสดทั้ง 2 กลุ่ม
น้ีจึงเหมาะท่ีจะเป็นกลุ่มเป้าหมายของสินคา้หรูหรา มีราคา เช่น ไวน์ เคร่ืองเพชร เส้ือผา้ ซ่ึงสามารถสะทอ้น
ถึงรูปแบบชีวติท่ีเขาแสวงหาได้ 
  

2. แนวคิดและทฤษฏีพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ดารา ทีปะปาล (2542) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าใดๆ ของ

ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการเลือกสรร การซ้ือ การใชสิ้นคา้และบริการ รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจ
ซ่ึงเป็นตวัน าหรือตวักระท าดงักล่าวเพื่อตอบสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บ
ความพอใจ 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) อธิบายไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัการรับ ใชสิ้นคา้และบริการ รวมถึงกระบวนการต่างๆ ของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อนและเป็น
ตวัก าหนดกริยาต่างๆ เหล่านั้น 

แองเกิล, แบลคเวล และ พอล (Engle, Blackwell & Paul, 1990 อา้งถึง บุศรา เกิดแกว้, 2550 หนา้ 
20) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าซ่ึงการ
บริโภค และการจบัจ่ายใชส้อยซ่ึงสินคา้และบริการ รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนก่อนและหลงัการ
กระท าดงักล่าวดว้ย 

พีเตอร์ และ ออลเซม (Peter & Olsem, 1990 อา้งถึง บุศรา เกิดแกว้, 2550 หนา้ 20) แห่งสมาคม
การตลาดของสหรัฐอเมริกา (American Marketing Association = AMA) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรม
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ผูบ้ริโภควา่ เป็นการกระท าซ่ึงส่งผลต่อกนัและกนัตลอดเวลาของความรู้ ความเขา้ใจ พฤติกรรม  และ
เหตุการณ์ภายใตส่ิ้งแวดลอ้มท่ีมนุษยไ์ดก้ระท าข้ึนในเร่ืองของการแลกเปล่ียนส าหรับการด าเนินชีวติมนุษย์ 

เลาดอน และ บิทตา้ (Loudon & Bitta, 1998 อา้งถึง บุศรา เกิดแกว้, 2550 หนา้ 20) กล่าววา่ 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค อาจหมายถึงกระบวนการตดัสินใจและกิจกรรมทางกายภาพท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้ง  
เม่ือมีการประเมินการไดม้า การใชห้รือการจบัจ่ายใชส้อย ซ่ึงสินคา้และบริการ 

ชิฟแมน และคานคั (Schiffman & Kanuk, 1991 อา้งถึง บุศรา เกิดแกว้, 2550 หนา้ 21) กล่าววา่ 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกในการแสวงหาส าหรับซ้ือ การใช ้การประเมิน
และ การจบัจ่ายใชส้อย ซ่ึงสินคา้และบริการท่ีเขาคาดหวงัวา่จะท าให้ความตอ้งการของเขาไดรั้บความพอใจ 
 สรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ และการใช้
สินคา้และบริการ (ผลิตภณัฑ์) โดยผา่นกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีบุคคลตอ้งมีการตดัสินใจทั้งก่อนและหลงั
การกระท าต่างๆ 
 จรัสนนัท ์สิทธิเจริญ (2550) ไดก้ล่าววา่ การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการคน้หาเก่ียวกบั
พฤติกรรมการซ้ือหรือการใชข้องผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมของเขา ค าตอบ
ท่ีไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดจดักลยทุธ์ทางการตลาดท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ซ่ึงค าถามท่ีช่วยในการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1H ไดแ้ก่ 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึงลกัษณะ
กลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 

2. ผูบ้ริโภคซ้ือหรือใชบ้ริการอะไร (What does the consumer buy?) เป็นค าถามท่ีท าใหท้ราบถึงส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Object) หรือคุณสมบติัของผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีตอ้งการ (Product or  Service)  

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือหรือใชบ้ริการ (Why does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึง
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการเพื่อสนองความตอ้งการทางดา้น
ร่างกายและดา้นจิตใจซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก และปัจจยัเฉพาะบุคคล 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการ (Who participates in buying?) เป็นค าถามท่ีทราบ
ถึงบทบาทขององคก์าร (Organizations) บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิม ผูมี้
อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้

5. ผูบ้ริโภคซ้ือหรือใชบ้ริการเม่ือใด (When does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึงโอกาส
ในการซ้ือ (Occasions) ช่วงเดือนใดของปี เทศกาล โอกาสพิเศษ วนัหยดุ เวลาวา่ง  

6. ผูบ้ริโภคซ้ือหรือใชบ้ริการท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึงแหล่ง
หรือช่องทางท่ีผูบ้ริโภคไปซ้ือหรือเลือกใชบ้ริการ 

7. ผูบ้ริโภคซ้ือหรือใชบ้ริการอยา่งไร (How does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึงขั้นตอน
ในการตดัสินใจซ้ือ (Operations or buying process) ซ่ึงประกอบดว้ยการรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ การ
คน้หาหรือความตอ้งการ การประเมินผลพฤติกรรม การตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 
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สรุปไดว้า่ การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะท าให้นกัการตลาดสามารถสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีสร้าง
ความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคและความสามารถในการคน้หาวธีิทางแกไ้ขพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภคในสังคมไดถู้กตอ้งและสอดคลอ้งกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิง่ข้ึน 
ท่ีส าคญัจะช่วยในการพฒันาตลาดและพฒันาผลิตภณัฑข์องคุณใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

 
ทฤษฎจิีตวทิยากบัการศึกษาแรงจูงใจ 
 การศึกษาแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียว เป็นการศึกษาท่ีประยกุตห์ลกัทางจิตวทิยาในการอธิบาย
พฤติกรรมของมนุษย ์ซ่ึงในท่ีน้ีคือการท่องเท่ียว อยา่งไรก็ดีพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวมีความแตกต่างจาก
พฤติกรรมผูบ้ริโภคทัว่ไป กล่าวคือ การเดินทางท่องเท่ียวโดยมากแลว้จะมีการวางแผนล่วงหนา้และ
นกัท่องเท่ียวมกัตั้งตารอและนบัวนัถอยหลงัถึงการเดินทางท่องเท่ียว 
 การเขา้ใจแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียว ท าใหว้างแผนส่งเสริมการท่องเท่ียวหรือการกลบัมาเท่ียวท าได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ทฤษฎีดา้นแรงจูงใจ และการศึกษาดา้นแรงจูงใจ จึงนบัเป็นส่ิงส าคญัท่ีจ าเป็นอยา่งยิง่
ต่อการศึกษาความพึงพอใจ การตดัสินใจและการตลาด (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548) 
 Maslow’s Hierarchy of Needs 
 ทฤษฎีท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีอา้งอิงถึงมาเป็นเวลานานอยา่งทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ 
Maslow สามารถน ามาอธิบายแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของมนุษยไ์ดอ้ยา่งมีความหมาย 
 Abraham Maslow (1954) เสนอแนวคิดในการอธิบายความตอ้งการของมนุษย์ (อา้งถึง ศุภลกัษณ์ 
อคัรางกรู, 2548) มาเป็นล าดบัขั้น โดยเร่ิมจาก ความตอ้งการดา้นกายภาพ ล าดบัท่ีสองคือความปลอดภยั 
จากนั้นเป็นความตอ้งการการยอมรับ ขั้นท่ีส่ีคือความมีช่ือเสียง และขั้นสุดทา้ยคือการรู้จกัตนเอง(วา่ตอ้งการ
ส่ิงใด) Maslow เช่ือวา่มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการเป็นล าดบัขั้นดงักล่าว หากความตอ้งการขั้นต ่าไดรั้บการ
ตอบสนองจนพึงพอใจมนุษยจ์ะมีความตอ้งการขั้นสูงข้ึน และส่ิงท่ีจะมาจูงใจมนุษยไ์ดน้ั้น คือส่ิงท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองจนพึงพอใจ 
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ภาพท่ี 2.1 :  ล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow (Maslow’s Hierarchy of Needs) 
 

 
ท่ีมา : Wikimedia Foundation, Inc. (2009).  Maslow's hierarchy of needs. สืบคน้ 5 มีนาคม 2552  
           จาก http://en.wikipedia.org/wiki/Maslow's_hierarchy_of_needs. 
 

1)   ความต้องการทางกายภาพ (Physiological Needs)  
เป็นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์เช่น ปัจจยัส่ี ความตอ้งการทางเพศ น ้าด่ืม อากาศ ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษา
โรค การพกัผอ่นนอนหลบัและส่ิงท่ีจ  าเป็นอ่ืน ๆ ท่ีท าใหม้นุษยด์ ารงชีวติอยูไ่ดค้วามตอ้งการเหล่าน้ีเป็นความ
ตอ้งการพื้นฐานท่ีคนจะถูกจูงใจใหท้ าทุกส่ิงทุกอยา่ง เพื่อท่ีจะไดส่ิ้งจ าเป็นเหล่าน้ีแต่เม่ือไดม้าแลว้ความ
ตอ้งการเหล่าน้ีก็ยติุท่ีจะเป็นตวัจูงใจหลกั (Prime Motivation) อีกต่อไป  

2)   ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs)  
เม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้จนเป็นท่ีพอใจ ความตอ้งการขั้นน้ีจะเกิดข้ึนอีก 
ประกอบดว้ยความตอ้งการความปลอดภยั ปรารถนาท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองจากภยัอนัตรายต่าง ๆ ท่ีจะมี
ต่อร่างกายเช่น อุบติัเหตุ อาชญากรรม เป็นตน้ นอกจากน้ียงัหมายถึงความตอ้งการความมัน่คงในการท างาน
และมีบ าเหน็จบ านาญความตอ้งการทางดา้นความมัน่คงปลอดภยัน้ีเม่ือไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจ
ของบุคคลแลว้ บุคคลก็จะเกิดความตอ้งการในล าดบัขั้นท่ีสูงข้ึนไปอีกล าดบัขั้นโดยการท่องเท่ียว ในขณะท่ี
สองขั้นแรกถูกจดัอยูใ่นล าดบัขั้นต ่าของความตอ้งการของมนุษย ์ล าดบัขั้นท่ีเหลือทั้งสามถูกจดัเป็นความ
ตอ้งการขั้นสูง 
 
 
 

http://www.wikimediafoundation.org/
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3)   ความต้องการทางสังคม (Social Needs)  
เป็นความตอ้งการท่ีจะใหส้ังคมหรือองคก์ารยอมรับ และเห็นความส าคญัของเขาวา่เป็นสมาชิกของ

องคก์าร ความตอ้งการท่ีจะใหผู้อ่ื้นชอบตนเป็นผูมี้ความส าคญัต่อบุคคลอ่ืน ในขั้นน้ีมนุษยต์อ้งการเพื่อน 
ตอ้งการคบคา้สมาคมตอ้งการมีครอบครัว มีความรัก และความเห็นใจจากเพื่อร่วมงาน  

4)   ความต้องการช่ือเสียง (Esteem Needs)  
หมายความรวมถึงความตอ้งการใหเ้กิดความเคารพตนเอง (Self-Respect) ความรู้สึกวา่ตนเองเป็นผูป้ระสพ
ผลส าเร็จและไดรั้บการยอมรับเช่นนั้นจากบุคคลอ่ืนตอ้งการสถานภาพ (Status) และความมีช่ือเสียง
เกียรติยศ (Prestige) เป็นส่วนส าคญัของความตอ้งการยกยอ่งเคารพ การท่ีความตอ้งการน้ีไดรั้บการ
ตอบสนองน าซ่ึงความรู้สึกเช่ือมัน่ในตวัเองในความสามารถและรู้สึกวา่ตนเองเป็นผูมี้ประโยชน์ และมี
ความส าคญัในสังคม  

5)   ความต้องการรู้จักตนเอง (Self-actualization Needs)  
เป็นความตอ้งการระดบัสูงสุด หมายถึง การรู้จกัตนเอง และตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของตนเอง 
การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีมนุษยใ์ชต้อบสนองความตอ้งการ ซ่ึงอาจจะมากกวา่หน่ึงอยา่ง ซ่ึงกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีเหมือนกนั อาจตอบสนองความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัก็เป็นได้ 
 พชัรินทร์ งามเลิศ  (2548) กล่าววา่ นอกจากความตอ้งการ 5 ขั้น ท่ีกล่าวมาแลว้ มาสโลวย์งัไดเ้พิ่ม
ความตอ้งการ ซ่ึงมีความส าคญัต่อภาวะจิตใจมากอีก 2 ขั้น คือ 

1. ความตอ้งการท่ีจะไดท้ราบและไดเ้กิดความเขา้ใจ (The Need to Know and Understand) ท าให้
มนุษยมี์พฤติกรรมแสวงหาค าตอบ เพื่อตอบสนองความอยากรู้อยากเห็น 

2. ความตอ้งการความสวยงาม (The Need for Aesthetic Satisfaction) ท าใหม้นุษยมี์พฤติกรรม
แสวงหา สร้างสรรค ์และด ารงรักษาส่ิงสวยงาม ช่ืนชมส่ิงสวยงามทั้งท่ีเป็นธรรมชาติและศิลปะตามรสนิยม
ของตน 

ส าหรับการเดินทางและท่องเท่ียวเกิดจากความตอ้งการและความรู้สึกภายในของแต่ละบุคคลอยา่ง
แทจ้ริง ประกอบกบัมีปัจจยัต่างๆ ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมท่ีผลกัดนัใหส้ามารถเดินทางไดแ้ละยงัมี
แรงจูงใจอีกหลายอยา่งท่ีดึงดูด และรบเร้าใหค้นอยากเดินทางมากข้ึน 

 
แรงจูงใจในการท่องเทีย่ว  
Motivation for travel and tourism 
 ศุภลกัษณ์ อคัรางกรู (2548) กล่าววา่ การทราบแรงจูงใจในการเดินทางท าใหเ้ราเขา้ใจความคาดหวงั
ของนกัท่องเท่ียวสามารถตอบสนองไดอ้ยา่งเหมาะสมแลว้ช่วยใหเ้รากลบัมาเท่ียวซ ้ าทฤษฏีท่ีอธิบาย
แรงจูงใจน้ีเป็นพื้นฐานของการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว การตดัสินใจ และการตลาด 
 การอธิบายแรงจูงใจในการท่องเท่ียวมีการศึกษา 3 แหล่งกวา้ง ๆ คือ  1.การศึกษาจากประวติัศาสตร์
และงานเขียน 2.ทฤษฏีทางจิตวทิยา 3.งานวจิยั Peace (1998) จากพฤติกรรมการท่องเท่ียวในประวติัศาสตร์
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ท าใหมี้การวเิคราะห์แรงจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละรูปแบบการเดินทางนอกจากนั้นการเช่ือมโยงทฤษฏีทาง
จิตวทิยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจและน ามาปรับใชใ้นการอธิบายการเดินทางท่องเท่ียว อีกทั้งงานวจิยัท่ี
พยายามจะคน้หาและอธิบายพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
 แรงจูงใจท่ีท าใหค้นตอ้งการท่องเท่ียว (Motivators) เป็นปัจจยัท่ีมีมากมายและม่ีการสรุปออกมา
อยา่งชดัเจนวา่มีอะไรบา้งปัจจยัแต่ละปัจจยัเป็นตวัขบัใหเ้กิดความตอ้งการ แต่ปัจจยัหลายๆ ปัจจยัมารวมกนั
ก็ท าใหเ้กิดความตอ้งการข้ึนมาไดเ้ช่นกนั มากไปกวา่นั้นคือการรวมตวักนัของปัจจยัดงักล่าวสามารถเป็นได้
ในหลาย ๆ รูปแบบ อยา่งไรก็ดี มนักัคิดนกัวจิยัหลายคน พยยายามสรูปประเภทของแรงจูงใจ ตวัอยา่งของ 
Swarbrooke และ Horner (1999 อา้งถึง ศุภลกัษณ์ อคัรางกรู, 2548, หนา้ 43) วา่ไดเ้สนอประเภทของ
แรงจูงใจน้ีเป็น 6 ประเภท  
 
ภาพท่ี 2.2 :  ประเภทของแรงจูงใจท่ีท าใหเ้กิดความตอ้งการท่องเท่ียวโดย Swarbrooke และ Horner  

      (1999) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา :  ศุภลกัษณ์ อคัรางกรู. (2548). พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว (พิมพค์ร้ังท่ี 2). ขอนแก่น: โรงพิมพค์ลงั 
           นานาวทิยา. 

 
Beach และ Ragheb (1983) เสนอ Leisure Motivation Scale (อา้งถึง ศุภลกัษณ์ อคัรางกรู, 2548 

หนา้ 44) ซ่ึงแบ่งแรงจูงใจดงักล่าวออกเป็น 4 ประเภทโดยอิงหลกัความตอ้งการของ Maslow ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

 ปัจจยัดา้นความตอ้งการรู้จกัตนเอง โดยแรงจูงใจประเภทน้ีจะท าใหเ้กิดพฤติกรรมท่องเท่ียว
แบบเรียนรู้ การคน้หา การใชค้วามคิด จินตนาการ 

ส่วนตัว 
เยีย่มเพื่อน ญาติ หาเพื่อนใหม่ เอาใจคนอ่ืน 

พฒันาตนเอง 
หาความรู้ เพิ่มความสามารถทกัษะ 

สถานภาพ 
ตามสมยันิยม ความเด่น 

อารมณ์ 
ความตอ้งการท่ีจะมีความรู้สึกโรแมนติก 
รู้สึกต่ืนเตน้ ทา้ทาย สนุกสนาน ซาบซ้ึง 

ปลดปล่อยร าลึกความหลงั ฯลฯ 

วฒันธรรม 
หาประสบการณ์จากวฒันธรรมใหม่/ 

การรับรู้วฒันธรรมต่างๆ 

กายภาพ 
พกัผอ่น ผวิสีแทน สุขภาพ เพศ 
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 ปัจจยัดา้นความตอ้งการทางดา้นสังคม พฤติกรรมการท่องเท่ียวโดยมีแรงจูงใจประเภทน้ีจะ
ท่องเท่ียวโดยมีเหตุผลดา้นสังคมเป็นหลกั  ประกอบไปดว้ยเหตุผล 2 อยา่งคือ 1. ความตอ้งการ
เพื่อน ตอ้งการเป็นท่ียอมรับ 2. ความตอ้งการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ซ่ึงเหตุผลอยา่งหลงัน้ีเป็นความ
ตอ้งการท่ีจะเอาใจผูอ่ื้น 

 ปัจจยัดา้นความตอ้งการความส าเร็จ มกัเป็นผูท้่องเท่ียวแบบผจญภยัหรือท ากิจกรรมท่ีท าใหต้นเอง
รู้สึกวา่ตนเองมีความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย ท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงส าเร็จลุล่วงดว้ย
ความสามารถของตน 

 ปัจจยัดา้นความตอ้งการปลีกตวั คือความตอ้งการท่ีจะหลีกหนีจากสังคมหรือส่ิงท่ีเป็น
ชีวติประจ าวนั ตอ้งการพกัผอ่นปลดปล่อยตนเองออกมาจากชีวติสังคม 

Travel career ladder 
ทฤษฎี Travel career ladder  (Pearce, 1988 อา้งถึง ศุภลกัษณ์ อคัรางกรู, 2548 หนา้ 49) ซ่ึง

เปรียบเทียบความตอ้งการท่องเท่ียวกบัความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพ ซ่ึงแต่ละคนเร่ิมท่ีความตอ้งการ
ในระดบัท่ีแตกต่างกนัไป และเปล่ียนแปลงไปตามวงจรชีวติ ซ่ึงความตอ้งการเหล่าน้ีไดรั้บอิทธิพลจาก เงิน 
สุขภาพ คนอ่ืนๆ 

ทฤษฎี Travel career ladder คิดข้ึนมาบนพื้นฐานของทฤษฎีของ Abraham Maslow คือทฤษฎีล าดบั
ขั้นความตอ้งการ The Hierarchy of Needs โดยขยายความตอ้งการในแต่ละขั้น แต่ใจความหรือแนวคิดหลกั
ยงัคงใชแ้นวคิดของ Maslow กล่าวคือ ความตอ้งการขั้นต ่าตอ้งไดรั้บการตอบสนองจนพึงพอใจก่อนท่ีมนุษย์
จะมีความตอ้งการขั้นสูงต่อไป อยา่งไรก็ดีบนัไดทั้ง 5 ขั้น จะช่วยอธิบายแรงจูงใจในภาพรวมมากกวา่มุ่งไปท่ี
ความตอ้งการเพียงตวัเดียว ตวัอยา่งเช่นนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการท่องเท่ียวเพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ใน
ครอบครัว ยงัคงตอ้งการความปลอดภยั แต่อาจไม่สนใจช่ือเสียงหรือการพฒันาตนเอง  
 Travel career ladder เนน้ท่ีจะอธิบายวา่มนุษยมี์แรงจูงใจหลายแบบในการคน้หาประสบการณ์การ
ท่องเท่ียว ตวัอยา่งเช่น นกัท่องเท่ียวชาวออสเตรเลียท่ีเดินทางท่องเท่ียวฮ่องกง อาจมีส่ิงจูงใจคือความต่ืนตวั
ของแสงสีในเมืองฮ่องกง อาหารจีนและวฒันธรรมจีน โดยล าดบัขั้นความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท่องเท่ียวคร้ังน้ีมีมากกวา่ 1 ขั้น รวมกนัเป็นแรงจูงใจในภาพรวม อยา่งไรก็ดีแรงจูงใจสามารถเปล่ียนแปลง
ไดใ้นเวลาและสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั เช่น การเดินทางท่องเท่ียวบาหลี นกัท่องเท่ียวชาวออสเตรเลียคน
เดิมอาจตอ้งการเดินทางไปเพื่อกระชบัความสัมพนัธ์ในครอบครัว หรือเพื่อพกัผอ่นมากกวา่ท่ีจะใฝ่หาอาหาร
รสเลิศหรือความต่ืนตาต่ืนใจ ส าหรับทฤษฎี Travel career ladder แลว้แหล่งท่องเท่ียวเปรียบเสมือนฉากท่ีมี
ประสบการณ์หลากหลายรูปแบบสามารถหาไดท่ี้นัน่ ดงันั้นแรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลในการคน้หาส่ิงท่ี
ตอ้งการจากแหล่งท่องเท่ียว ในขณะท่ีแหล่งท่องเท่ียวต่างมีความหลากหลาย ซ่ึงใหป้ระสบการณ์ท่องเท่ียวท่ี
แตกต่างกนั 
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 สรุปแลว้นกัท่องเท่ียวมิไดท้่องเท่ียวเพราะรูปแบบ หรือภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว แต่
นกัท่องเท่ียวเลือกแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมในการท่องเท่ียวท่ีตรงกบัความตอ้งการและแรงจูงใจของตน 
 
Optimal Arousal 
 Iso-Ahola (1982) (อา้งถึง ศุภลกัษณ์ อคัรางกรู, 2548 หนา้ 51) เสนอทฤษฎี Optimal Arousal 
อธิบายนกัท่องเท่ียวและพฤติกรรมนกัท่องเท่ียววา่เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนผสมของความตอ้งการส่ิงเร้า
และความตอ้งการหลีกเล่ียงส่ิงเร้า กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวตอ้งการส่ิงเร้าในระดบัต่างๆ แต่ในขณะเดียวกนัก็มี
ความตอ้งการท่ีจะไม่ใหเ้กิดส่ิงเร้ามากเกินไป แต่ก็ไม่ตอ้งการใหน้อ้ยเกินไป เน่ืองจากจะเป็นบ่อเกิดแห่ง
ความเบ่ือ นอกจากนั้น Iso-Ahola ยงัอธิบายต่อไปวา่ ความตอ้งการท่องเท่ียว พกัผอ่นหยอ่นใจยงัเปล่ียนไป
ตามช่วงชีวติ 
 Pearce (1998) (อา้งถึง ศุภลกัษณ์ อคัรางกรู, 2548 หนา้ 51) วจิารณ์วา่ทฤษฎีของ Iso-Ahola ค่อนขา้ง
ใหค้วามส าคญักบัรายละเอียดในวธีิวจิยัและเป็นทฤษฎีท่ีกวา้งเกินไป และไม่ไดอ้ธิบายการวดัแรงกระตุน้ท่ี
นกัท่องเท่ียวตอ้งการดงัท่ีกล่าวไวใ้นทฤษฎีหรืออธิบายความสัมพนัธ์ของความมุ่งมัน่กบัความมี
ประสิทธิภาพกบัระดบัแรงกระตุน้ อยา่งไรก็ดีในการศึกษาไดใ้หค้  าแนะน าท่ีมีประโยชน์คือแรงจูงใจของ
นกัท่องเท่ียวและแรงจูงใจในการพกัผอ่นหยอ่นใจควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ และศึกษาถึงความแตกต่าง 
นอกจากนั้น Iso-Ahola ยงัสนบัสนุนความคิดท่ีวา่ ความตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจและความตอ้งการการ
เดินทางเป็นส่ิงท่ีไม่หยดุน่ิง โดยเปล่ียนแปลงในทั้งช่วงอายแุละสภาพสังคม 
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ปัจจัยก าหนดการท่องเทีย่ว (Determinants) 
ภาพท่ี 2.3  :  ปัจจยัส่วนบุคคล 

 
 
ท่ีมา : ศุภลกัษณ์ อคัรางกรู. (2548). พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว (พิมพค์ร้ังท่ี 2). ขอนแก่น: โรงพิมพค์ลงั 
           นานาวทิยา. 
 
ปัจจัยส่วนบุคคล 
 สุขภาพ สุขภาพเป็นส่ิงแรกท่ีจะบอกไดว้า่ความตอ้งการท่องเท่ียวจะเป็นจริงไดห้รือไม่ สุขภาพท่ี
กล่าวถึงน้ีหมายถึงทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต มนุษยมี์การดูแลตนเองท่ีดีข้ึน มีอาหารดี การแพทย์
กา้วหนา้ท าใหเ้ราสามารถต่อสู้กบัโรคไดม้ากกวา่อดีต แต่ในขณะเดียวกนัการท างานท่ีเคร่งเครียดก็เป็นส่ิง
บัน่ทอนสุขภาพ รวมถึงสภาพสังคมท่ีเปล่ียนไปมลพิษท่ีเพิ่มสูงข้ึน โรคร้ายท่ีเกิดข้ึนใหม่เป็นส่ิงแวดลอ้มท่ี
ส่งผลโดยตรงต่อสุขภาพ อยา่งไรก็ดีปัจจยัดา้นสุขภาพเป็นปัจจยัสนบัสนุนใหเ้กิดการเดินทาง ทั้งท่ีเกิดจาก
สุขภาพดีและสุขภาพไม่ดี ตวัอยา่งของการเดินทางเพื่อการพกัผอ่น หรือการไปในสถานท่ีท่ีเหมาะสมต่อการ
ฟ้ืนฟูสุขภาพ เป็นตน้ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

สถานการณ์ 

 สุขภาพ 

 รายได ้

 เวลาพกัผอ่น 

ภาระงาน 

ภาระครอบครัว 

การมีรถ 
 

ความรู้เกีย่วกบั 
 จุดหมายปลายทาง 
 ตวัเลือก 
 ราคาตวัเลือก 

ทศันคติ และการรับรู้ 
 จุดหมายปลายทาง 
 มุมมองทางการเมือง 
 ความชอบส่วนตวั 

ความกลวั 
ความหมายของความคุม้ค่า 

 การจองล่วงหนา้ 
ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมทัว่ไปของ
นกัท่องเท่ียว 

ประสบการณ์ใน 
 ประเภทของการท่องเท่ียว 
 จุดหมายปลายทาง 

ผลิตภณัฑท่ี์น าเสนอจากแต่ละ
ธุรกิจ 
การเดินทางคนเดียว/ กลุ่มการซ้ือ
แบบมีส่วนลด 
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 รายได้ มีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว รายไดเ้ป็นปัจจยัท่ีส าคญั เร่ิมตั้งแต่
เป็นตวัก าหนดวา่การท่องเท่ียวจะเป็นจริงไดห้รือไม่จนกระทั่งถึงเป็นปัจจยัหน่ึงในการก าหนดรูปแบบการ
ท่องเท่ียวในการศึกษาการใชจ่้ายในการท่องเท่ียว มกัใชร้ายไดเ้ป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการคาดเดาพฤติกรรม
การจ่ายของนกัท่องเท่ียว Davies และ Mangan (1992 อา้งถึง ศุภลกัษณ์ อคัรางกรู 2548, หนา้ 62) พิสูจน์จาก
การใชข้อ้มูลการส ารวจรายจ่ายของครอบครัวในสหราชอาณาจกัรวา่ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวเก่ียวขอ้งกบั
รายไดใ้นทุกกลุ่มรายไดข้องประชากรโดยความยดืหยุน่ในการใชจ่้ายแตกต่างกนัไปในแต่ละกลุ่ม รายได้
ประจ า เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัในการคาดการณ์การท่องเท่ียวและการใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
 ความจริงแลว้ปัจจยัในส่วนของสถานการณ์ส่วนบุคคล คือ รายได ้เวลาพกัผอ่น ภาระงาน ภาระ
ครอบครัว มีความสัมพนัธ์กนัทั้งส้ินโดยมีวงจรชีวติเขา้มาเช่ือมโยง จากแผนภูมิท่ี 2.4 เวลาและรายไดใ้นแต่
ละช่วงชีวติ แสดงความขดัแยง้ระหวา่งเวลาและรายได ้คนหนุ่มสาวท่ีมีเวลาวา่งมากกลบัมีรายได้นอ้ย คนวยั
กลางคนท่ีมีรายไดเ้พิ่มข้ึนกลบัขาดเวลาวา่งในการพกัผอ่น คนชราท่ีกลบัมีเวลาวา่งอีกคร้ัง รายไดก้็ลดนอ้ย
ถอยลง 
 
ภาพท่ี 2.4  :   เวลาและรายไดใ้นแต่ละช่วง
ชีวติ

 
ท่ีมา :  ศุภลกัษณ์ อคัรางกรู. (2548). พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว (พิมพค์ร้ังท่ี 2). ขอนแก่น: โรงพิมพค์ลงั 
           นานาวทิยา. 
  

ทศันคติและการรับรู้ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและมีความแตกต่างอยา่งมากในแต่ละบุคคล ความ
ปลอดภยัของแหล่งท่องเท่ียวในยคุของการก่อการร้าย ความชอบและความกลวั เป็นส่ิงท่ีอุตสาหกรรม

เวล
า

วา่
ง 

วยัหนุ่มสาว   วยักลางคน วยัชรา 
รายไดเ้หลือ
จ่าย 
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ท่องเท่ียวพยายามปรับเปล่ียนใหเ้ป็นไปในแนวทางท่ีตอ้งการ เช่น สายการบินใชค้วามเขา้ใจในเร่ืองการกลวั
การข้ึนเคร่ืองบิน จดัอบรมการเอาชนะความกลวันั้น หากคนเลิกกลวัการข้ึนเคร่ืองบินหมายถึงการเพิ่มกลุ่ม
ตลาด รวมถึงตลาดนกัท่องเท่ียวต่างประเทศโดยเคร่ืองบิน 
 ประสบการณ์ สามารถปรับเปล่ียนทั้งสถานการณ์ ความรู้ ทศันคติและการรับรู้ได ้ประสบการณ์การ
ซ้ือแบบมีส่วนลดอาจท าใหเ้กิดพฤติกรรมการพยายามหาซ้ือส่วนลดในคร้ังต่อไป อยา่งไรก็ดีแต่ละบุคคลให้
ความส าคญัต่อปัจจยัในแต่ละตวัไม่เท่ากนั บางปัจจยัส าคญักวา่ปัจจยัตวัอ่ืนตามทศันคติ ความรู้สึกนึกคิด 
ประสบการณ์ของบุคคลนั้น และในบุคคลเดียวกนัน้ีเองการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดงักล่าวยอ่มเปล่ียนไป
ตามเวลา อาย ุสถานการณ์ และประสบการณ์ท่ีเปล่ียนไป 
 
ปัจจัยภายนอก 
 การเมือง เก่ียวขอ้งกบักฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ ไม่วา่จะเป็น ระเบียบเก่ียวกบัคนเขา้เมือง การ
ขออนุญาตเขา้ประเทศ การก่อการร้าย นโยบายภาษี โดยเฉพาะภาษีสนามบิน ภาษีนกัท่องเท่ียวลว้นแลว้แต่
เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลก าหนดการเดินทางท่องเท่ียว  
 เศรษฐกจิ เป็นอีกปัจจยัภายนอกท่ีส าคญั จะเห็นวา่การเดินทางท่องเท่ียวมากในยคุเศรษฐกิจเฟ่ืองฟู  
เกาหลีใตเ้ป็นประเทศท่ีพฒันาเศรษฐกิจหลงัสงครามเกาหลีในปี ค.ศ.1950-1953 ไดอ้ยา่งรวดเร็วจาก
นโยบายการส่งออก ซ่ึงท าใหป้ระชาชนมีรายไดแ้ละกลายเป็นประเทศในเอเชียท่ีสร้างนกัท่องเท่ียวระหวา่ง
ประเทศข้ึนอนัดบัตน้ในกลุ่มประเทศเอเชีย (Tourist generating countries, WTO) 
 สังคม ในท่ีน้ีรวมถึงวฒันธรรมเป็นปัจจยัท่ีก าหนดการท่องเท่ียวไม่วา่จะเป็นชนชั้น หรือแบบแผน
ชีวติ ในสังคมเมืองการท่องเท่ียวเป็นเสมือนส่ิงจ าเป็นในชีวติ เปล่ียนจากทศันคติเดิมท่ีเห็นวา่การท่องเท่ียว
เป็นส่ิงฟุ่มเฟือย WTO (1990) กล่าววา่แนวโนม้การใหค้วามส าคญัของการท่องเท่ียวเป็นสิทธิท่ีพึงมีของ
มนุษยทุ์กคนมีใหเ้ห็นมากข้ึน โดยเฉพาะในโลกตะวนัตก นอกจากปัจจยัภายนอกทางการเมือง เศรษฐกิจ 
และสังคมท่ีกล่าวมาแลว้  
 

3. แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจและการแสวงหาข้อมูล 
(Hyde, 2000 อา้งถึง ศุภลกัษณ์ อคัรางกรู, 2548 หนา้ 75) กล่าววา่ การศึกษาเก่ียวกบัผูบ้ริโภคในดา้น

จิตวทิยานั้น มี 2 มุมมอง คือ  1) มองผูบ้ริโภคในฐานะท่ีเป็นบุคคลท่ียดึหลกัความพึงพอใจ (Consumer as 
hedonic person) และ 2) มองผูบ้ริโภคในฐานะท่ีเป็นนกัแกไ้ขปัญหา (Consumer as hedonic person)  

1. มองผูบ้ริโภคในฐานะท่ีเป็นบุคคลท่ียดึหลกัความพอใจ โดยการตดัสินอาจเกิดข้ึนภายใต้
เง่ือนไขของความเก่ียวพนัต ่า หรือ มีบางส่ิงบางอยา่ง เช่น บรรยากาศ-การตกแต่งร้าน การออกแบบบรรจุ
ภณัฑ ์ซ่ึงกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ืออยา่งกะทนัหนั หรือบางกรณีผูบ้ริโภคอาจมีความเก่ียวพนักบัสินคา้สูงและ
สินคา้นั้นยากท่ีจะใชห้ลกัเหตุผลมาอธิบาย เช่น ศิลปะ ดนตรี เป็นตน้ ซ่ึงเป็นเร่ืองเฉพาะบุคคล และไม่
สามารถใชปั้จจยัเดียวในการตดัสินใจได ้(Solomon, 1999 อา้งถึง ศุภลกัษณ์ อคัรางกรู, 2548)   
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2. มองผูบ้ริโภคในฐานะท่ีเป็นนกัแกไ้ขปัญหา ผูซ่ึ้งตอ้งการไดรั้บผลประโยชน์มากท่ีสุดเท่าท่ี
จะเป็นไปไดจ้ากการตดัสินใจซ้ือแต่คร้ัง ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงใหค้วามส าคญักบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการ
คดัเลือกแต่ละทางเพื่อเลือกแนวทางท่ีใหป้ระโยชน์สูงสุดนัน่เอง โดยทัว่ไปกระบวนการตดัสินใจซ้ือมีล าดบั
ขั้นตอนดงัน้ี 

1) ตะหนกัถึงความตอ้งการ 
2) แสวงหาขอ้มูล 
3) ประเมินทางเลือก 
4) ตดัสินใจซ้ือ 
5) พฤติกรรมหลงัซ้ือ 

อยา่งไรก็ตามไม่จ  าเป็นจะตอ้งด าเนินตามกระบวนการเช่นน้ีเสมอไป บางกรณีอาจขา้มบางขั้นตอน
ไปก็ได ้ 

 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Decision making process) 
 
ภาพท่ี 2.5 : กระบวนการตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียว 
 

 
 
ท่ีมา : ศุภลกัษณ์ อคัรางกรู. (2548). พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว (พิมพค์ร้ังท่ี 2). ขอนแก่น: โรงพิมพค์ลงั 
           นานาวทิยา. 
 
ขั้นที ่1 ตระหนักถึงความต้องการ 
 
 
 

ตระหนกัถึงความ
ตอ้งการ 

Need Recognition 

หาขอ้มูล 
Information Search 

ประเมินทางเลือก 
Evaluation of Alternatives 

ตดัสินใจซ้ือ 
Purchase decision 

พฤติกรรมหลงัซ้ือ 
Post purchase Behaviour 
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ภาพท่ี 2.6 : กระบวนการตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียว 
 

 
 
ท่ีมา : ศุภลกัษณ์ อคัรางกรู. (2548). พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว (พิมพค์ร้ังท่ี 2). ขอนแก่น: โรงพิมพค์ลงั 
           นานาวทิยา. 
 การตระหนกัถึงความตอ้งการมกัเป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ความตอ้งการน้ีอาจถูก
กระตุน้จากปัจจยัส่วนตวัท่ีอาจเป็นประสบการณ์ในอดีต ความตอ้งการพกัผอ่น หรือถูกกระตุน้จากภายนอก 
เช่น ส่ือ ค าบอกเล่าของเพื่อน/ คนรู้จกั ธุรกิจควรหาทางทราบถึงความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และสร้าง
บริการเพื่อสนองความตอ้งการนั้น 
 
ขั้นที ่2 การหาข้อมูล 
 
ภาพท่ี 2.7 : กระบวนการตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียว 
 

 
 
ท่ีมา : ศุภลกัษณ์ อคัรางกรู. (2548). พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว (พิมพค์ร้ังท่ี 2). ขอนแก่น: โรงพิมพค์ลงั 
           นานาวทิยา. 
 

ตระหนกัถึงความ
ตอ้งการ 

Need Recognition 

หาขอ้มูล 
Information Search 

ประเมินทางเลือก 
Evaluation of Alternatives 

ตดัสินใจซ้ือ 
Purchase decision 

พฤติกรรมหลงัซ้ือ 
Post purchase Behaviour 

ตระหนกัถึงความ
ตอ้งการ 

Need Recognition 

หาขอ้มูล 
Information Search 

ประเมินทางเลือก 
Evaluation of Alternatives 

ตดัสินใจซ้ือ 
Purchase decision 

พฤติกรรมหลงัซ้ือ 
Post purchase Behaviour 
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ไม่จ  าเป็นเสมอไปท่ีนกัท่องเท่ียวจะหาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัส่ิงท่ีตอ้งการหากเกิดความแน่ใจและมี
ขอ้มูลเพียงพออยูแ่ลว้หรือพร้อมท่ีจะซ้ือในขณะท่ีเกิดความตอ้งการ แต่หากไม่เป็นเช่นนั้นการหาขอ้มูล
เพิ่มเติมเป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการ ซ่ึงขอ้มูลท่ีหาจะมากหรือนอ้ยนั้นก็ข้ึนอยูก่บัขอ้มูลท่ีมีอยูเ่ดิม ความ
กระตือรือร้นของนกัท่องเท่ียว ความพึงพอใจในการหาขอ้มูล และขอ้มูลท่ีไดรั้บ (Kotler, Bowen & Makens, 
1999 อา้งถึง ศุภลกัษณ์ อคัรางกรู 2548, หนา้ 78) แบ่งแหล่งขอ้มูลออกเป็น 3 แหล่งดงัน้ี 

1. เพื่อน / ครอบครัว / คนรู้จกั (Personal sources) 

2. ส่ือเชิงพาณิชย ์(Commercial sources) 

3. ส่ือสาธารณะ (Public sources) 

ส่ือเชิงพาณิชยน้ี์รวมถึง โฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนจ าหน่าย การจดัแสดง ส่วนส่ือสาธารณะนั้น 
เช่น การวจิารณ์ / แนะน าสถานท่ีต่างๆ บทความเก่ียวกบัการท่องเท่ียว  

ส่ือท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ โดยมากแลว้จะเป็นส่ือเชิงพาณิชยแ์ต่แหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลต่อ
นกัท่องเท่ียวดูจะเป็นส่ือท่ีมาจากคนรู้จกั ส่ือจากธุรกิจต่างๆ มกัเป็นเพียงส่ือท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวรู้จกัส่ิงท่ี
น าเสนอ แต่สินคา้และบริการเหล่าน้ีจะถูกตดัสินโดยความเห็นของคนรอบขา้งเน่ืองจากเป็นความเห็นท่ีดูมี
น ้าหนกักวา่ อยา่งไรก็ดีการเขา้ใจถึงแหล่งขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ถึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ นอกจากนั้น
น ้าหนกัท่ีนกัท่องเท่ียวใหก้บัแหล่งขอ้มูลต่างๆ ก็ส าคญัไม่แพก้นั เน่ืองจากธุรกิจจะส่ือสารกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพท่ีสุด การใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ก็เป็นอีกทางหน่ึงท่ีเพิ่มโอกาสใหสิ้นคา้บริการถูกเลือกซ้ือ 
 
ขั้นที ่3 ประเมินทางเลอืก 
 
ภาพท่ี 2.8 : กระบวนการตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียว 

 
 
ท่ีมา : ศุภลกัษณ์ อคัรางกรู. (2548). พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว (พิมพค์ร้ังท่ี 2). ขอนแก่น: โรงพิมพค์ลงั 
           นานาวทิยา. 
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 ขอ้ค านึงหลายๆอยา่งในสินคา้ / บริการเป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวใชป้ระเมินตวัเลือก ตวัอยา่งการเลือก
ร้านอาหาร ขอ้ค านึงในการประเมินตวัเลือกอาจเป็นอาหาร บริการ บรรยากาศ ท่ีตั้งร้าน ราคา ขอ้ค านึง
เหล่าน้ีมีหลากหลายและนกัท่องเท่ียวแต่ละคนยอ่มมีกลุ่มของขอ้ค านึงเหล่าน้ีไม่เหมือนกนัทีเดียว 
ความส าคญัของขอ้ค านึงแต่ละตวันั้นมกัจะไม่เท่ากนั ทั้งน้ีนกัท่องเท่ียวจะใหค้วามส าคญักบัส่ิงท่ีตรงกบั
ความตอ้งการของตน อยา่งไรก็ดีการเปรียบเทียบตวัเลือกของแต่ละคนมกัมีปัจจยัต่างๆเขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น 
การรับรู้ ความอคติ ประสบการณ์ ทศันคติ ฯลฯ กระบวนการเปรียบเทียบ / ประเมินตวัเลือกอาจมีความ
ซบัซอ้นต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บันกัท่องเท่ียวและกระบวนการตดัสินใจของแต่ละบุคคล 
 
ขั้นที ่4 การตัดสินใจซ้ือ 
 
ภาพท่ี 2.9 : กระบวนการตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียว 
 

 
 
ท่ีมา  : ศุภลกัษณ์ อคัรางกรู. (2548). พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว (พิมพค์ร้ังท่ี 2). ขอนแก่น: โรงพิมพ ์
           คลงันานาวทิยา. 

 
ระหวา่งขั้นตอนการเปรียบเทียบตวัเลือกถึงขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือยงัมีความตั้งใจซ้ือเขา้มา

เก่ียวขอ้ง ซ่ึงทศันคติของผูท่ี้ใกลชิ้ดหรือเก่ียวขอ้งในการซ้ือมกัจะมาก่อน แต่ทั้งน้ีก็รวมถึงความตอ้งการของ
ตวัผูซ้ื้อเองดว้ย ตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัคือครอบครัวท่ีมีเด็ก การตดัสินใจซ้ือบริการใดบริการหน่ึงท่ีมีเด็กเป็น
ผูใ้ชบ้ริการนั้นดว้ย ความตอ้งการของเด็กจะมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือคร้ังนั้น ปัจจยัอีกอยา่งท่ีมีส่วน
กระทบการตดัสินใจซ้ือคือ เหตุการณ์ไม่คาดคิด เช่น ความตอ้งการใชเ้งินไปกบัส่ิงอ่ืนท่ีไม่ไดค้าดการณ์ไว้
ท าใหก้ารซ้ือตอ้งพิจารณาขอ้ค านึงใหม่หรือถูกยกเลิกไป 
 
 

ตระหนกัถึงความ
ตอ้งการ 

Need Recognition 

หาขอ้มูล 
Information Search 

ประเมินทางเลือก 
Evaluation of Alternatives 

ตดัสินใจซ้ือ 
Purchase decision 

พฤติกรรมหลงัซ้ือ 
Post purchase Behaviour 



23 
 

ขั้นที ่5 พฤติกรรมหลงัซ้ือ 
 
ภาพท่ี 2.10 : กระบวนการตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียว 
 

 
 
ท่ีมา : ศุภลกัษณ์ อคัรางกรู. (2548). พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว (พิมพค์ร้ังท่ี 2). ขอนแก่น: โรงพิมพค์ลงั 
           นานาวทิยา. 
  

การท่ีสินคา้บริการถูกซ้ือยงัไม่ใช่ขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการตดัสินใจซ้ือหากแต่พฤติกรรม
หลงัซ้ือยงัเกิดข้ึนตามมา พฤติกรรมหลงัซ้ือข้ึนอยูก่บัความรู้สึกท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการแลว้ซ่ึงความรู้สึก
อาจจะเป็นพึงพอใจหรือผดิหวงั ทั้งข้ึนอยูก่บัความคาดหวงัเทียบกบัส่ิงท่ีไดรั้บ หากส่ิงท่ีไดรั้บมากกวา่หรือ
เท่ากบัความคาดหวงัจะเกิดความพึงพอใจ แต่หากนอ้ยกวา่ยอ่มเกิดความผดิหวงั ตวัก าหนดความคาดหวงั 
เช่น ส่ือ ค าแนะน าต่างๆ ส าคญัต่อพฤติกรรมหลงัซ้ืออยา่งยิง่ 
 การส่ือสาร ช่องทางการส่ือสารเป็นจุดท่ีอาจก่อใหเ้กิดความคาดหวงัท่ีไม่ตรงกบัความจริง เช่น การ
จองหอ้งพกัในโรงแรม ณ แหล่งท่องเท่ียวหน่ึงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว ราคาท่ีพกัถูกเป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียว
ทราบ แต่นอกนั้นคือการท่ีโรงแรมไม่มีบริการต่างๆ เปิดใหบ้ริการเหมือนในแผน่พบั เน่ืองจากเป็นช่วงนอก
ฤดูท่องเท่ียว ท าใหน้กัท่องเท่ียวผดิหวงักบัการใชบ้ริการคร้ังนั้น ผลคืออตัราเขา้พกัในโรงแรมอาจตกใน
ระยะยาว  
 
ผู้ทีเ่กีย่วข้องในการตัดสินใจ 
 นอกจากการเขา้ใจปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจแลว้ส่ิงท่ีส าคญัและตอ้งเขา้ใจอีกอยา่ง
หน่ึงคือคนท่ีมีบทบาทในการตดัสินใจหรือเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจ ซ่ึงเราแยกออกเป็น 5 ฝ่ายดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.11 :   ผูเ้ก่ียวขอ้งในการตดัสินใจ 
 

ท่ีมา : ศุภลกัษณ์ อคัรางกรู. (2548). พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว (พิมพค์ร้ังท่ี 2). ขอนแก่น: โรงพิมพค์ลงั  
         นานาวทิยา. 
  

ผูริ้เร่ิมคือผูท่ี้เสนอความคิดในการใชบ้ริการทางการท่องเท่ียว ไม่วา่จะเป็นการเสนอความคิดท่ีจะไป
เท่ียวหรือการเสนอแหล่งท่องเท่ียว ผูมี้อิทธิพลนั้นเป็นผูท่ี้มีความคิดหรือความเห็นท่ีมีน ้าหนกัในการ
ตดัสินใจ ผูต้ดัสินใจเป็นผูเ้ลือกคร้ังสุดทา้ยในส่ิงท่ีตอ้งการซ้ือและอาจรวมถึงวธีิการซ้ือ ผูซ้ื้อหมายถึง
ผูก้ระท าการซ้ือ และผูใ้ชคื้อบุคคลท่ีใชบ้ริการนั้นๆ 
 จะเห็นไดว้า่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการตดัสินใจนั้นอาจมีมากกวา่ 1 คน ดงันั้นความเขา้ใจถึงบทบาทท่ี
แทจ้ริงของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งน้ีจึงส าคญัอยา่งยิง่ต่อธุรกิจท่ีจะเสนอบริการและโฆษณาออกมาเพื่อจูงใจใหเ้กิด
การตดัสินใจซ้ือ 
 

4. แนวคิดเกีย่วกบัทฤษฏีความพงึพอใจ 

ความหมายของความพงึพอใจ  
อุทยัพรรณ   สุดใจ  (2545)  ความพึงพอใจ หมายถึง  ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใด

ส่ิงหน่ึงโดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่าวา่ความรู้สึกหรือทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดนั้นเป็นไปในทางบวก
หรือทางลบ 

สุภาลกัษณ์ ชยัอนนัต ์(2540 อา้งอิงใน SAWAKE, 2008) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่ 
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกส่วนตวัท่ีรู้สึกเป็นสุขหรือยนิดีท่ีไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในส่ิงท่ีขาด

การตัดสินใจ 

ผูใ้ช ้

ผูซ้ื้อ 

ผูริ้เร่ิม 

ผูต้ดัสินใจ 

ผูมี้อิทธิพล 
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หายไป หรือส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความไม่สมดุล ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีก าหนดพฤติกรรมท่ีจะแสดงออกของ
บุคคล ซ่ึงมีผลต่อการเลือกท่ีจะปฏิบติัในกิจกรรมใดๆ นั้น  

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542 อา้งอิงใน SAWAKE, 2008)  ไดใ้หค้วามหมายของความ
พึงพอใจ  หมายถึง  พอใจ  ชอบใจ 
      สายจิตร สิงหเสนี (2546 อา้งอิงใน SAWAKE, 2008) ไดส้รุปวา่  ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีมี
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งทางบวกและทางลบ  แต่ถา้เม่ือใดท่ีส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการ
หรือท าใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายได ้ ก็จะเกิดความรู้สึกทางบวกแต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ส่ิงใดสร้างความรู้สึก
ผดิหวงัไม่บรรลุจุดมุ่งหมาย ก็จะท าใหเ้กิดความรู้สึกทางลบเป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

จึงสรุปไดว้า่ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือทศันคติท่ีดีของบุคคลซ่ึงมกัเกิดจากการ
ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีตนตอ้งการ ก็จะเกิดความรู้สึกท่ีดีในส่ิงนั้น ตรงกนัขา้มหากความตอ้งการไม่ได้
รับการตอบสนอง ความไม่พึงพอใจก็จะเกิดข้ึน ความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชบ้ริการจะเกิดข้ึนหรือไม่นั้น 
จะตอ้งพิจารณาถึงลกัษณะของการใหบ้ริการขององคก์ร ประกอบกบัระดบัความรู้สึกของผูม้ารับบริการใน
มิติต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล  
 
ทฤษฎแีรงจูงใจทีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจ  ดงัน้ี 
 1.  ทฤษฎีความตอ้งการความสุขส่วนตวั  (Hedonistic Theory) คณาจารยจ์ากภาควชิาจิตวทิยา  
มหาวทิยาลยัรามค าแหง  ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีความตอ้งการความสุขส่วนตวัในเร่ืองแรงจูงใจไวว้า่ ในสมยั
โบราณเช่ือกนัวา่มูลเหตุส าคญัของมนุษยท่ี์ท าใหเ้กิดแรงจูงใจก็เพราะใจมนุษยต์อ้งการหาความสุขส่วนตวั
และพยายามหลีกหนีความเจบ็ปวด 

      2.  ทฤษฎีสันชาตญาณ  (Instinctual Theory)  สันชาตญาณ  เป็นส่ิงท่ีติดตวับุคคลมาตั้งแต่เกิด 
ซ่ึงท าใหบุ้คคลมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงเร้าต่างๆ  โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีการเรียนรู้ 

      3.  ทฤษฎีการมีเหตุผล (Cognitive Theory) ทฤษฎีหลกัการมีเหตุผลเป็นทฤษฎีท่ีมีความเช่ือมัน่
ในเร่ืองเก่ียวกบัความสามารถของบุคคลในการมีเหตุผลท่ีจะตดัสินใจกระท าส่ิงต่างๆ เพราะบุคคลทุกคน
มกัจะมีความตั้งใจจริง นอกจากนั้น ทฤษฎีน้ีมีความเช่ือวา่บุคคลมีอิสระท่ีจะกระท าพฤติกรรมไดอ้ยา่งมี
เหตุผล และสามารถตดัสินใจต่อการกระท าต่างๆ ไดมี้ความรู้วา่ตนตอ้งท าอะไร ปรารถนาส่ิงใด และควร
ตอ้งตดัสินใจออกมาในลกัษณะใด 

      4.   ทฤษฎีแรงขบั  (Drive Theory) โดยปกติแลว้พฤติกรรม และการกระท าต่างๆ  ของบุคคลนั้น
จะมีส่วนสัมพนัธ์กบัแรงขบัภายในของแต่ละบุคคล  แรงขบัภายในแต่ละบุคคลนั้นเป็นภาวะความตึงเครียด
นั้นไดอ้อกไป  แรงขบัมีลกัษณะท่ีส าคญั  2  ลกัษณะ  คือ แรงขบัภายในร่างกาย และแรงขบัภายนอกร่างกาย 
หรือแรงขบัทุติยภูมิ เป็นแรงขบัท่ีเกิดจากความตอ้งการทางดา้นสติปัญญา  อารมณ์ และสังคม ซ่ึงลกัษณะ
ดงักล่าวจะมีผลท าใหบุ้คคลมี 15 พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์การเรียนรู้ท่ี
สะสมไวใ้นแต่ละบุคคล                      
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      5.  ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ (Theory of Need Gratification) เป็นทฤษฎีล าดบัขั้นของความ
ตอ้งการของมาสโลว ์(Abraham H.Maslow)  ซ่ึงกล่าวไวว้า่มนุษยทุ์กคนลว้นแลว้แต่มีความตอ้งการท่ีจะ
สนองความตอ้งการใหก้บัตนเองทั้งส้ิน และความตอ้งการของมนุษยน้ี์มากมายหลายอยา่งดว้ยกนั โดยท่ี
มนุษยจ์ะมีความตอ้งการในขั้นสูงๆ ถา้ความตอ้งการในขั้นต ่าไดรั้บการตอบสนองอย่างพึงพอใจเสียก่อน 

 

มูลเหตุหรือปัจจัยจูงใจให้อยากเดินทางท่องเทีย่ว 

 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) กล่าววา่มูลเหตุใหเ้กิดการท่องเท่ียวน่าจะเป็นธรรมชาติของมนุษยทุ์ก
คนท่ีมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวโดยสัญชาตญาณอยูแ่ลว้ ซ่ึงมนุษยทุ์กคนมีมูลเหตุจูงใจในการ
ท่องเท่ียวแตกต่างกนัไปตามเศรษฐกิจ สังคม และช่วงเวลา พอจะสรุปถึงมูลเหตุหรือปัจจยัท่ีจูงใจส าคญัท่ี
กระตุน้ใหค้นนบัลา้นๆ คนทัว่โลกเดินทางไปท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีตอ้งการในวาระต่างๆ กนัมี 8 ประการ
ดงัต่อไปน้ี 

1. ความตอ้งการผจญภยั เม่ือมีกิจกรรมท่องเท่ียวใหม่ๆ เกิดข้ึน ไม่วา่จะเป็นการล่องแพ ปีนเขา ข่ีชา้ง 
เป็นตน้ ยอ่มมีการประชาสัมพนัธ์ ท าใหค้นอยากลองผจญภยักบักิจกรรมท่องเท่ียวใหม่ๆ เหล่านั้น 

2. ความตอ้งการคน้พบส่ิงใหม่ๆ ในตวัเอง ถา้มองใหลึ้กจะเห็นวา่การเดินทางเป็นการท าลายความจ าเจ
ในชีวติประจ าวนั โดยออกเดินทางไปคน้หาส่ิงแปลกใหม่ในชีวติ โดยเฉพาะหนุ่มสาวสมยัใหม่มีความอยาก
รู้อยากเห็นท่ีจะไดพ้บส่ิงแปลกใหม่ เช่น การเดินทางไปท่องเท่ียวในท่ีต่างๆ จะไดพ้บเห็นส่ิงท่ีตนไม่เคยพบ
เห็นมาก่อน เป็นตน้ 

3. ความตอ้งการคุณค่าในการเดินทางท่องเท่ียว เป็นผลท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงผู ้
เดินทางท่องเท่ียวจะรู้สึกถึงความสนุกสนานหรือความประทบัใจในขณะท่ีท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง โดยปกติผู ้
เดินทางท่องเท่ียวตอ้งการไดรั้บความสนุกสนานต่ืนเตน้ หรือประทบัใจจากการเดินทางเท่ากบัเกิดคุม้ค่าใน
การเดินทางหรือมีคุณค่าเป็นก าไรชีวติในการท่องเท่ียว 

4. ความตอ้งการคน้ควา้ทางวฒันธรรม จะเห็นวา่การเดินทางท่องเท่ียวเป็นการเรียนรู้วฒันธรรมของ
ประเทศท่ีตนเดินทางไปเท่ียว เช่น ประเพณี เทศกาล พิธีการต่างๆ หรือศาสนาท่ีแตกต่างกนั ท าใหเ้กิดความรู้
ความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงเก่ียวกบัวฒันธรรมในทอ้งถ่ินนั้น นอกจากน้ียงัไดศึ้กษาภาษาต่างประเทศท่ีใช้ในการ
เดินทางท่องเท่ียวอีกดว้ย 

5. ความตอ้งการเห็นความเป็นอยูข่องเพื่อนร่วมโลก คนทัว่ไปมีความตอ้งการเห็นความเป็นอยูข่อง
เพื่อนร่วมโลกวา่ ผูท่ี้อยูใ่นประเทศท่ีร ่ ารวยกบัในประเทศท่ียากจนมีความเป็นอยูแ่ตกต่างกนัอยา่งไร หรือผูท่ี้
อยูใ่นประเทศในเขตหนาวกบัในเขตร้อนมีความเป็นอยูแ่ตกต่างกนัอยา่งไร นอกจากนั้นยงัตอ้งการเท่ียวชม
ส่ิงก่อสร้าง สภาพแวดลอ้ม และพฤติกรรมของคนในทอ้งถ่ิน 

6. ความตอ้งการในการยอมรับของคนในสังคม ผูเ้ดินทางท่องเท่ียวจะเกิดความพึงพอใจมาก ถา้คนท่ี
เขาก าลงัติดต่อหรือคนท่ีเขาท าความรู้จกั ยอมรับนิสัยบางอยา่งของเขา บ่อยคร้ังท่ีนกัท่องเท่ียวมีความรู้สึก
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เหมือนคนแปลกหนา้ ท าใหเ้ขาตอ้งเลือกเดินทางไปท่องเท่ียวในประเทศท่ีเขารู้สึกวา่เป็นท่ีช่ืนชอบและ
ไดรั้บการยอมรับตวัเขา ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีการจูงใจของ Abraham H. Maslow ท่ีวา่มนุษยต์อ้งการท่ีจะ
ไดรั้บการยกยอ่งและการยอมรับในสังคม 

7. ความตอ้งการความภาคภูมิใจ การท่ีคนตอ้งการเดินทางไปท่องเท่ียวยงัประเทศต่างๆ เน่ืองจาก
ตอ้งการใหผู้อ่ื้นเห็นวา่ตนไดท้่องเท่ียวในสถานท่ีแปลกๆ แตกต่างจากผูอ่ื้น ยิง่เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีญาติ
มิตรของเขายงัไม่เคยไป ก็จะเป็นขอ้พิสูจน์วา่ไดไ้ปก่อนญาติมิตร ถือวา่เป็นความภาคภูมิใจของตนเองในเชิง
การท่องเท่ียว ญาติมิตรอาจจะมาค าแนะน าเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีเขาไดไ้ปมา 

8. ความตอ้งการยกฐานะและเกียรติภูมิ การท่ีไดมี้โอกาสเดินทางไปท่องเท่ียวไม่วา่จะไปเพื่อ
วตัถุประสงคใ์ด เช่น ท าธุรกิจ เขา้ร่วมประชุม แข่งขนักีฬา ประกอบศาสนกิจ เยีย่มญาติมิตร เป็นตน้ ลว้นแต่
ท าใหผุ้เ้ดินทางไปท่องเท่ียวเป็นคนมีเกียรติในสังคม อนัเป็นการยกฐานะและเกียรติภูมิของตนใหสู้งข้ึนดว้ย  

 
มูลเหตุหรือปัจจัยทีไ่ม่จูงใจให้อยากเดินทางท่องเทีย่ว 

1. เสียดายเงิน เน่ืองจากการเดินทางท่องเท่ียวตอ้งมีค่าใชจ่้ายสูง จึงรู้สึกเสียดายเงินท่ีจะตอ้งเสียไป 
หลายคนคิดวา่เก็บเงินไวใ้ชอ้ยา่งอ่ืนท่ีจ าเป็นดีกวา่ 

2. ไม่มีเวลา มีคนจ านวนมากท่ีไม่มีเวลาไปท่องเท่ียว เน่ืองจากไม่สามารถทิ้งงานหรือธุรกิจท่ี
รับผดิชอบอยูไ่ด ้

3. ความรับผดิชอบทางครอบครัว คนท่ีมีบุตรเล็กๆ มกัจะไม่ไดไ้ปท่องเท่ียวเพราะไม่มีใครช่วยเล้ียงดู 
แมว้า่จะสามารถน าบุตรร่วมเดินทางไปดว้ยได ้แต่ก็เกิดความไม่สะดวกหลายประการ และบางคนท่ีไม่น า
บุตรเดินทางไปดว้ย ก็จะห่วงกงัวลถึงบุตร ท าใหไ้ม่มีความสุขในการเดินทางท่องเท่ียว 

4. ขอ้จ ากดัทางร่างกาย บางคนอาจมีสุขภาพไม่แขง็แรง หรือมีความพิการส่วนใดส่วนหน่ึงของร่างกาย 
ท าใหไ้ม่สะดวกในการเดินทาง นอกจากน้ีความชราภาพก็เป็นอุปสรรคในการเดินทางดว้ยเช่นกนั 

5. ไม่เกิดความสนใจในการเดินทางท่องเท่ียว คือไม่คิดและไม่สนใจท่ีจะหาความสนุกสนานจากการ
ท่องเท่ียว ไม่วา่จะเป็นการท่องเท่ียวเพื่อชมความงามทางธรรมชาติ ประวติัศาสตร์หรือวฒันธรรม 

6. เกิดความกลวัไม่ปลอดภยัในการเดินทางท่องเท่ียว บางคนกลวัในส่ิงท่ียงัไม่รู้ไม่เห็นในต่างแดน 
เช่นกลวัอุบติัเหตุ กลวัถูกหลอกลวง เป็นตน้ ท าใหไ้ม่กลา้เดินทางไปท่องเท่ียวต่างถ่ิน 

 

5. แนวคิดเร่ืองการท่องเทีย่ว 

นิยามบางค าทางการท่องเทีย่ว(ตามนิยามของ WTO) 

 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2550) กล่าววา่ การท่องเท่ียวภายในประเทศ (Internal Tourism) คือ 
การเดินทางของคนไทยและชาวต่างประเทศ          (ท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทยแลว้) จากจงัหวดัหน่ึงไป
ยงัอีกจงัหวดัหน่ึง หรือจากจงัหวดัท่ีเป็นถ่ินพ านกัถาวรไปยงัจงัหวดัอ่ืนชั่วคราว โดยมีวตัถุประสงคท่ี์
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แตกต่างกนัไป แต่ตอ้งไม่ใช่การไปท างานประจ า เพื่อการศึกษาและไม่เป็นคนทอ้งถ่ิน ท่ีมีภูมิล าเนาหรือ
ท างานประจ าหรือศึกษาอยูท่ี่จงัหวดัท่ีเดินทางไป 

 ผูเ้ยีย่มเยอืน (Visitor) คือ บุคคลท่ีเดินทางจากสถานท่ีถ่ินพ านกัถาวรของตนเองไปยงัสถานท่ีอ่ืนเป็น 
การชัว่คราว โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพกัผอ่น เยีย่มญาติมิตร ศึกษาหาความรู้ การกีฬา การศาสนา ติดต่อธุรกิจ  
การประชุม การรักษาสุขภาพ หรือเพื่อประกอบภารกิจใด ๆ โดยมิไดรั้บค่าจา้งในการระหวา่งการเดินทาง                
ดงักล่าว ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ ผูเ้ยีย่มเยอืนท่ีคา้งคืนกบัผูเ้ยีย่มเยอืนท่ีไม่คา้งคืน 

1. ผูเ้ยีย่มเยอืนเยอืนประเภทท่ีมีการคา้งคืนอยา่งนอ้ย  1 คืนในจงัหวดัท่ีเดินทางไปในคร้ังนั้น หรือ 
เรียกวา่ “นักท่องเทีย่ว (Tourist)” 

2. ผูเ้ยีย่มเยอืนเยอืนประเภทท่ีไม่มีการคา้งคืนในจงัหวดัท่ีเดินทางไปในคร้ังนั้นหรือเรียกวา่                       
“นักทศันาจร (Excursionist or same day visitor)”    

 (Smith, 1978 อา้งถึง ศุภลกัษณ์ อคัรางกรู, 2548 หนา้ 26) กล่าวถึงนกัท่องเท่ียว 7 ประเภท โดย
พิจารณาจากการหลัง่ไหลสู่แหล่งท่องเท่ียวและจ านวน อีกทั้งการปรับตวัและความคาดหวงัส่ิงอ านวยความ
สะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 

ตารางท่ี 2.1 ประเภทนกัท่องเท่ียวท่ีหลัง่ไหลเขา้สู่แหล่งท่องเท่ียว Smith (1978) 
ประเภท จ านวน การปรับตวัในแหล่งท่องเท่ียว 
Explorer 
Elite 
Off-beat 
Unusual 
Incipient mass 
Mass  
Charter 

แทบไม่มี 
มีนอ้ยมาก 
พอมีใหเ้ห็นนอ้ยมาก 
มีบา้ง 
เร่ิมเขา้มาเร่ือยๆ 
เขา้มาอยา่งต่อเน่ือง 
เขา้มาคร้ังละจ านวนมาก 

ปรับตวัดีมาก 
ปรับตวัดีมาก 
ปรับตวัไดดี้ 
ปรับตวับา้ง 
แสวงหาความสะดวก 
คาดหวงัส่ิงอ านวยความสะดวก 
ตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวก 

ท่ีมา: ศุภลกัษณ์ อคัรางกรู. (2548). พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว (พิมพค์ร้ังท่ี 2). ขอนแก่น: โรงพิมพค์ลงั 
           นานาวทิยา. 

 Macro Polo เป็นตวัอยา่งของนกัท่องเท่ียวในกลุ่ม Explorer กล่าวคือเป็นนกัท่องเท่ียวกลุ่มแรกๆ ท่ี
เดินทางเขา้ไปในพื้นท่ี จากนั้นจะเป็นกลุ่ม Elite ซ่ึงเป็นคนร ่ ารวยและเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัคนในพื้นท่ี Off-beat คือกลุ่มท่ีตอ้งการไปในสถานท่ีใหม่ๆ และยอมรับสภาพของสถานท่ี
นั้นๆและยอมรับสภาพของสถานท่ีนั้นๆไดดี้ Unusual นกัท่องเท่ียวในกลุ่มน้ีมีลกัษณะคลา้ยกลุ่มก่อนหนา้น้ี 
แต่มกัปรับตวัไดไ้ม่มากเท่า 3 กลุ่มสุดทา้ยจะเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีพบมาก โดยเฉพาะในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเร่ิมมี
คนรู้จกัจนถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง Incipient mass การเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวมีใหเ้ห็น
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เร่ือยๆ นกัท่องเท่ียวแสวงหาส่ิงอ านวยความสะดวก Mass นกัท่องเท่ียวเขา้มาอยา่งต่อเน่ือง และคาดหวงัท่ีจะ
มีส่ิงอ านวยความสะดวกในพื้นท่ี กลุ่มสุดทา้ยคือ Charter เป็นนกัท่องเท่ียวจ านวนมากท่ีเขา้มาอยา่งต่อเน่ือง 
นอกจากนั้นยงัตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีตนเองคุน้เคย 
 (Cohen, 1972 อา้งถึง ศุภลกัษณ์ อคัรางกรู, 2548 หนา้ 27) กล่าวถึงนกัท่องเท่ียว 4 ประเภท แนวคิด
ของ Cohen คือนกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการ  2 อยา่ง อยูใ่นตวัเองอยา่งแรกคือ ตอ้งการประสบการณ์แปลก
ใหม่ แต่ในขณะเดียวกนัก็มีอีกความตอ้งการหน่ึงคือ ความรู้สึกปลอดภยักบัส่ิงท่ีคุย้เคยเหมือนอยูบ่า้น และ
ในนกัท่องเท่ียว 4 กลุ่มน้ีมีส่วนผสมของความตอ้งการทั้งสองในสัดส่วนท่ีแตกต่างกนั 
 
ประเภทของสถานพกัแรม หมายถึงสถานท่ีท่ีนกัเดินทางใชพ้กัระหวา่งเดินทาง จ าแนกตามลกัษณะ          
การใชบ้ริการ 

1. โรงแรม คือ ท่ีพกัแรมท่ีสร้างข้ึนเฉพาะและแบ่งเป็นหอ้งพกั มีส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นกั
เดินทาง และเก็บค่าเช่าเป็นรายหอ้ง 

2. เกสทเ์ฮา้ส์  คือ  บา้นท่ีดดัแปลงหรือสร้างข้ึนและแบ่งหอ้งเป็นท่ีพกัแรม โดยเก็บค่าเช่า 

3. บงักาโล  คือ  ท่ีพกัแรมท่ีกลุ่มบุคคลหรือสถาบนัจดัไวเ้พื่อใหน้กัท่องเท่ียว โดยเก็บค่าเช่า 

4. รีสอร์ท  คือ  ท่ีพกัท่ีมีลกัษณะหอ้งพกัเป็นหลงั ๆ มีบริเวณแวดลอ้มดว้ยธรรมชาติ  

5. บา้นรับรอง  คือ ท่ีพกัหน่วยราชการ  บริษทั หรือเอกชนจดัไวเ้พื่อใชรั้บรองหรือพกัผอ่น  โดย
ไม่เก็บค่าเช่า เช่น 

5.1 บา้นรับรองของหน่วยราชการ หมายถึงท่ีพกัท่ีหน่วยราชการจดัสร้างไวใ้นจงัหวดัต่างๆ            
เพื่อใชรั้บรองแขกของทางราชการหรือผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้พกั  สถานท่ีพกัในลกัษณะน้ีมกัจะไม่ตอ้งเสียค่าเช่า 

5.2 บา้นรับรองของบริษทัเอกชน หมายถึงท่ีพกัท่ีบริษทัเอกชนไดจ้ดัสร้างไวใ้นจงัหวดัต่าง 
ๆ เพื่อรับรองหรือใหพ้นกังานของบริษทัท่ีเดินทางไปจงัหวดันั้นๆ ไดใ้ชเ้ป็นสวสัดิการของบริษทั  

6. บา้นญาติหรือบา้นเพื่อน  คือ  บา้นญาติมิตรของนกัท่องเท่ียวท่ีจดัใหเ้ป็นท่ีพกัแรม โดยไม่
เก็บค่าเช่า 

7. โมเตล็  คือ  ท่ีพกัท่ีสร้างข้ึนเฉพาะ โดยเก็บค่าเช่า มีหอ้งพกัแต่ละหอ้ง หรือมีหอ้งพกัส่วนหน่ึง
ท่ีมีลกัษณะและการใชส้อยเช่นเดียวกบัโรงแรม แต่เน่ืองจากลกัษณะการใชห้อ้งพกัประเภทน้ีในประเทศ
ไทยส่วนใหญ่ไม่ใช่เพื่อการท่องเท่ียว ดงันั้นในการรวบรวมข้อมูลสถานพกัแรมจึงไม่นบัรวมหอ้งพกั
ประเภทน้ี รวมอยูใ่นหอ้งพกัส าหรับนกัท่องเท่ียว 

8. ท่ีพกัของหน่วยราชการ ณ แหล่งท่องเท่ียว หมายถึงท่ีพกัของหน่วยราชการต่างๆ ท่ีตั้งอยู ่ณ 
สถานท่ีท าการของหน่วยราชการซ่ึงอยูใ่นบริเวณแหล่งท่องเท่ียวนั้น เพื่อไวบ้ริการนกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้พกั 
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โดยการจะเขา้พกัแต่ละคร้ังจะตอ้งติดต่อกบัหน่วยงานเจา้ของสังกดัก่อน เช่น ท่ีพกัของอุทยานแห่งชาติ  
กรมป่าไม ้และเข่ือนต่างๆ ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตและของกรมชลประทาน  เป็นตน้ 

9. ท่ีพกัอ่ืน ๆ เช่น  
9.1 วดั หมายถึงสถานท่ีประกอบกิจกรรมทางศาสนา ซ่ึงไดจ้ดับริเวณส่วนหน่ึงใหเ้ป็นท่ีพกั

ส าหรับผูเ้ดินทาง  และบริการโดยไม่คิดค่าเช่า  นอกจากผูเ้ขา้พกัจะท าบุญถวายวดัตามก าลงัศรัทธา 
  9.2 หอพกัเยาวชน หมายถึงท่ีพกัท่ีกลุ่มบุคคลจดัไวเ้พื่อสมาชิกของกลุ่มมาใชบ้ริการ โดย

เสียค่าเช่าในอตัราประหยดั  และเปิดใหบุ้คคลภายนอกมาใชบ้ริการได ้ เช่น YMCA เป็นตน้ 
 
ประเภทของพาหนะทีใ่ช้ในการเดินทาง 

1. เคร่ืองบิน หมายถึง การขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศ  

2. รถไฟ หมายถึง การขนส่งผูโ้ดยสารทางบก 

3. รถโดยสารประจ าทาง  คือ รถท่ีใชข้นส่งผูโ้ดยสารตามเส้นทางท่ีก าหนดคิดค่าบริการเป็น
รายบุคคล และมีท่ีนัง่เกินกวา่ 7 คนข้ึนไป ทั้งท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศและไม่มีเคร่ืองปรับอากาศ 

4. รถบริการน าเท่ียว  คือ รถท่ีใชบ้ริการท่องเท่ียว ซ่ึงจดัก าหนดการไวล่้วงหนา้มีการเก็บค่าบริการ
เป็นรายบุคคลในลกัษณะเหมาจ่าย และมีท่ีนัง่เกินกวา่  7 คนข้ึนไป 

5. รถยนตส่์วนบุคคล  คือรถยนตส่์วนตวัของนกัเดินทาง  หรือรถยนตข์องหน่วยราชการ หรือ
เอกชน ท่ีนกัเดินทางใชโ้ดยไม่มีอตัราค่าบริการ มีขนาดและลกัษณะใดก็ไดพ้าหนะอ่ืน ๆ ท่ีใชใ้น
การเดินทางทางน ้าและทางทะเล  หมายถึงพาหนะท่ีนกัท่องเท่ียว ใชใ้นการขา้มฟากไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวอีกแหล่งหน่ึงท่ีอยูน่อกพื้นดิน ไดแ้ก่ เรือน าเท่ียว เรือส าราญ เรือเช่าโดยสารทางน ้า เรือ
โดยสารตามชายฝ่ังทะเลและขา้มมหาสมุทรแบบมีตารางและไม่ตารางเวลา เช่น เรือเฟอร์ร่ี  เรือ
เรือเหมาล า  เป็นตน้ 

 
หมวดค่าใช้จ่าย  จ าแนกเป็นหมวดค่าใช้จ่ายหลกั 7 หมวดดังต่อไปนี้ 

1. ค่าท่ีพกั เช่น ค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายเป็นค่าเช่า/ค่าบริการ โรงแรม  เกสทเ์ฮาส์ รีสอร์ท/บงักะโล ท่ีพกั
อุทยาน ค่าบ ารุงวดั(กรณีพกัวดั)อ่ืน ๆ 

  2. ค่าอาหาร/เคร่ืองด่ืม รวมค่าอาหาร/เคร่ืองด่ืมทุกรายการท่ีจ่ายภายในจงัหวดัท่ีเดินทางท่องเท่ียว 
เช่น ค่าอาหารในภตัตาคาร ร้านอาหาร ร้านหาบเร่แผงลอย เป็นตน้  

3. ค่าบริการท่องเท่ียวในพื้นท่ี เช่นค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายเพื่อเป็นค่าบริการน าเท่ียวโดยตรง(ค่าไกด์) ค่าผา่น
ประตูเพื่อเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์อุทยาน สวนสัตว ์โบราณสถาน ค่าเขา้ชมอุทยานแห่งชาติและการแสดงต่างๆ 
ค่าธรรมเนียมบริการการใชห้อ้งสมุด การเขา้สวนสนุก ศูนยแ์สดงสินคา้ เป็นตน้ 
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4. ค่าพาหนะเดินทางในพื้นท่ี  เช่น ค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายเพื่อเป็นค่าเดินทางระหวา่งท่องเท่ียวภายใน
จงัหวดั เช่น รถไฟ   ค่ารถโดยสารประทางในจงัหวดั Taxi ตุก๊ตุก๊ สามลอ้ รถมา้ เรือโดยสาร เรือขา้มฟาก รถ
เช่าเป็นตน้ ซ่ึงไม่รวมค่าโดยสารระหวา่งจงัหวดั 

5. ค่าซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก เช่น ค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายเพื่อซ้ือสินคา้ทั้งสินคา้อุปโภค/บริโภค เพื่อ
กลบัไปยงัถ่ินท่ีอยูถ่าวรของตน แต่ตอ้งไม่ใชเ้พื่อน ากลบัไปขายต่อ เช่น สินคา้ประเภทอญัมณี  เส้ือผา้
ส าเร็จรูป  ผา้ไหม  สินคา้ประเภทเบรนเนม หรือเคร่ืองหนงั เป็นตน้  
  6.  ค่าใชจ่้ายทางดา้นความบนัเทิง เช่นค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายเพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมเอง เพื่อความส าราญ/
บนัเทิง เช่น ค่าบริการเชิงสุขภาพ กอลฟ์ ด าน ้า ล่องแก่ง กีฬาต่างๆ การชมการแสดงทางศิลปวฒันธรรม/การ
แสดงสินคา้ ค่าเช่าอุปกรณ์กีฬาบางชนิดเช่นเจต็สกี บานาโบต๊ เป็นตน้ 

7. ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ เช่นค่าท าบุญ ค่ารักษาพยาบาล ค่าฟิลม์ เป็นตน้ 

ระยะเวลาพ านกัเฉล่ีย  คือ  จ  านวนคืนพกัท่ีนกัท่องเท่ียวพกัระหวา่งเดินทางไปท่องเท่ียวในจงัหวดัใด
จงัหวดัหน่ึง  

 
6. ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องและเอกสารอ้างองิ 

ตวัอยา่งของงานวจิยัและเอกสารอา้งอิงท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีน าไปสู่การวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ 
 สุธดี  ชิดชอบ (2548)  ศึกษาถึงทศันคติและความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว ณ เกาะชา้ง จงัหวดัตราด 
ในดา้นแหล่งท่องเท่ียว ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นท่ีพกั และดา้นการบริการ ในภาพรวม นกัท่องเท่ียวมี
ความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑป์านกลาง ยกเวน้เร่ืองแหล่งท่องเท่ียวภายในเกาะท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ
อยูใ่นเกณฑพ์ึงพอใจมาก  ส่วนการประชาสัมพนัธ์ การใหบ้ริการดา้นท่ีพกั และการใหบ้ริการทัว่ไป มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความส าเร็จของการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  นอกจากน้ี
แนวทางในการแกไ้ข ปรับปรุง ขอ้เสนอแนะในการพฒันาใหก่ิ้งอ าเภอเกาะชา้งมีช่ือเสียง เป็นท่ีสนใจของ
นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศเพิ่มมากข้ึน ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ประกอบดว้ย การเพิ่ม
ถงัขยะ ท่ีจอดรถสาธารณะ ขยายเส้นทางใหก้วา้งข้ึน ประชาสัมพนัธ์ท่ีรวดเร็วและขอ้มูลทนัสมยั ครอบคลุม
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวและไฟฟ้าสาธารณะ ดา้นการพฒันาปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 
การรักษาความสะอาด ราคาหอ้งพกั เพิ่มการใหบ้ริการดา้นคมนาคม ความปลอดภยั และพฒันาจุดชมววิให้
มากข้ึน 
 จรัสนนัท ์สิทธิเจริญ (2550) ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในภาคเหนือของนักท่องเท่ียว
ชาวไทย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีจ านวนใกลเ้คียงกนั ส่วนใหญ่มีอาย ุ21-40 ปี 
สถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั/รัฐวสิาหกิจ มีรายไดน้อ้ยกวา่ 
20,000 บาทต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวเพื่อการพกัผอ่นเป็นวตัถุประสงคห์ลกั 
จ านวนวนัท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียวส่วนใหญ่มากกวา่ 3 วนั และนิยมเดินทางท่องเท่ียวในช่วงวนัหยดุ
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ตามเทศกาลต่างๆ หรือวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวจาก
บุคคลใกลชิ้ด ไดแ้ก่ ญาติ พี่นอ้ง และบุคคลในครอบครัว บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวไดแ้ก่ ตวัของผูต้อบแบบสอบถามเอง นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามนิยมเดินทางท่องเท่ียวร่วมกบั
บุคคลในครอบครัวและการเดินทางเป็นกลุ่มตั้งแต่ 5 คนข้ึนไป โดยจดัโปรแกรมการเดินทางท่องเท่ียวดว้ย
ตนเอง 
 เกษรา เกิดมงคล (2546) ศึกษาเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวติ การแสวงหาขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียว และพฤติกรรมการท่องเท่ียวของคนวยัท างาน พบวา่ รูปแบบการด าเนินชีวติของคนวยัท างาน แบ่ง
ออกเป็น 9 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มรักการแข่งขนั 2) กลุ่มคนรุ่นใหม่ 3) กลุ่มอนุรักษนิ์ยม 4) กลุ่มกา้วทนัโลก 5) 
กลุ่มผูน้ ายคุใหม่ 6) กลุ่มรักครอบครัว 7) กลุ่มตามใจตวัเอง 8) กลุ่มตามกระแส และ 9) กลุ่มเป็นตวัของ
ตวัเอง คนวยัท างานท่ีมีความแตกต่างดา้นเพศ ระดบัการศึกษา และรายได ้มีการแสวงหาขอ้มูลดา้นการ
ท่องเท่ียวต่างกนั ส่วนคนวยัท างานท่ีมีความแตกต่างดา้นอาย ุ ระดบัการศึกษา และสถานภาพสมรส มี
พฤติกรรมการท่องเท่ียวต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พฤติกรรมการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัการแสวงหาขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว และรูปแบบการด าเนินชีวติของคนวยัท างาน นอกจากน้ียงัพบวา่ 
การวเิคราะห์โดยใชต้วัแปรร่วมกนั 3 ตวั คือ การแสวงหาขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว ลกัษณะทางจิตวทิยาและ
ลกัษณะทางประชากรสามารถอธิบายพฤติกรรมการท่องเท่ียวไดดี้กวา่การวเิคราะห์โดยใชเ้พียง 2 ตวัแปร 
คือ การแสวงหาขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวและลกัษณะทางจิตวทิยา 
 รัตนากร จุฑามณี และคณะ (2546) ผลการศึกษาการจดัการตลาดน ้าวดัล าพญา จงัหวดันครปฐม 
พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในตลาดน ้าวดัล าพญามาก เพราะตลาดน ้าวดัล าพญา
ยงัคงสภาพความเป็นตลาดน ้าโบราณและมีสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นธรรมชาติ อากาศบริสุทธ์ิ มีสินคา้ใหเ้ลือก
ซ้ือหลากหลายรูปแบบหลากหลายประเภท ตลาดน ้าวดัล าพญามีการจดักิจกรรมไวร้องรับนกัท่องเท่ียวหลาย
รูปแบบและยงัเปิดโอกาสใหน้กัท่องเท่ียวและคนในชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในดา้นกิจกรรมต่างๆ คนในทอ้งถ่ิน
ใหก้ารตอ้นรับนกัท่องเท่ียว มีอธัยาศยัท่ีดี ตลาดน ้าวดัล าพญาไดมี้การพฒันารูปแบบการจดัการตลาดน ้าวดั
ล าพญาอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง เพื่อรองรับกบัจ านวนนกัท่องเท่ียว มีการใหค้วามรู้โดยการจดัการอบรมใหก้บัคนใน
ทอ้งถ่ินและพอ่คา้-แม่คา้ใหมี้จิตส านึกในการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว มีการจดัใหมี้การแสดงการสาธิตการ
จกัสาน การต าขา้วใหน้กัท่องเท่ียวไดท้ราบถึงกรรมวธีิการท าเพื่ออนุรักษภ์ูมิปัญญาของบรรพบุรุษชาวไทย
ใหค้งอยูต่่อไป 
 สมาภรณ์ คงเจริญกาย (2548) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวท่ีมีผล
ต่อการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนืในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาพบวา่ ผูท่ี้เขา้มาท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการไดรู้้จกั
สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยานั้นมาจากการบอกของญาติและเพื่อนแนะน าท่ีเขา้มา
ท่องเท่ียวก่อนแลว้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการเขา้มาไหวพ้ระตามวดัต่างๆ ซ่ึงจะเขา้มาท่องเท่ียวเฉล่ียอยู่
จ  านวน 2-4 คร้ัง ในช่วงวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์ดว้ยการใชพ้าหนะรถยนตส่์วนตวั และเม่ือเขา้มาท่องเท่ียว
แลว้ ผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวมกัจะจ่ายใชส้อยซ้ือของเบด็เตล็ด จ านวนเฉล่ียไม่เกิน 1,000 บาท ลกัษณะการ
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ท่องเท่ียวตามสถานท่ีเป็นการเดินเทา้เท่ียวชมสถานท่ีต่างๆ มีอาณาบริเวณใกลเ้คียงกนั มุ่งเนน้ความสนใจ
ดา้นโบราณสถาน ส่วนการจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาท่ีสามารถดึงดูด
กลุ่มผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวคือ การจดังานมรดกโลก โดยรับทราบขอ้มูลการจดังานจากทางวารสารการท่องเท่ียว 
และผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีพฤติกรรมท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาอีกคร้ัง 
การศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาท่ีมีต่อดา้นสถานท่ี ดา้นการ
อ านวยความสะดวก และดา้นการบริการ ส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก การเปรียบเทียบ
ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษา
แตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการเขา้มาท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั  การเปรียบเทียบระดบัความพึง
พอใจของผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวจ าแนกตามพฤติกรรม พบวา่ พฤติกรรมความถ่ีในการเขา้มาท่องเท่ียว การ
เดินทาง ลกัษณะค่าใชจ่้ายในการเขา้มาท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายท่ีใช ้และการกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ังท่ีแตกต่าง
กนั มีระดบัความพึงพอใจในการเขา้มาท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั ส่วนการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมของผูเ้ขา้มาท่องเท่ียว พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน และสถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูท่ี้เขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 
 บุศรา เกิดแกว้ (2550) ศึกษาถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวรู้จกัสถานท่ีท่องเท่ียวจากข่าวสารวทิยุ/
โทรทศัน์ สาเหตุการท่องเท่ียว เน่ืองจากตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจ ความถ่ีในการท่องเท่ียวเฉล่ีย 8 คร้ังข้ึนไป
ต่อปี และมกัจะท่องเท่ียวในช่วงวนัเสาร์และวนัอาทิตยเ์ดินทางท่องเท่ียวดว้ยการใชร้ถยนตส่์วนตวั ใชจ่้าย
เบด็เตล็ด โดยมีจ านวนค่าใชจ่้ายระหวา่ง 1,001 – 5,000 บาท เดินทางมากบัเพื่อน มีความสนใจดา้นภูมิทศัน์
และสถานท่ีของแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่ง ส่วนกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดัสุพรรณบุรีท่ีจดั
ข้ึนสามารถดึงดูดความสนใจของกลุ่มผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวคือการจดังานอนุสรณ์ดอนเจดีย ์โดยทราบขอ้มูลการ
จดังานทางวทิย/ุโทรทศัน์ ในภาพรวมผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวมีระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวดา้นสถานท่ี 
ดา้นการอ านวยความสะดวกและดา้นการบริการ อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจ
ของผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัสุพรรณบุรี จ  าแนกคามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวท่ีมี
การศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อดา้นการอ านวยความสะดวกแตกต่างกนั และอาชีพแตกต่าง
กนั มีระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวดา้นสถานท่ี ดา้นการอ านวยความสะดวกและดา้นบริการ แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดั
สุพรรณบุรีจ าแนกตามพฤติกรรม พบวา่ ผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมการเดินทางแตกต่างกนัมีระดบัความ
พึงพอใจดา้นสถานท่ี ดา้นการอ านวยความสะดวกและดา้นการบริการแตกต่างกนั และจ านวนค่าใชจ่้ายการ
ท่องเท่ียวแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อดา้นการอ านวยความสะดวกและดา้นการบริการแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ยงูทอง รวมสุข  (2549) ศึกษาถึงขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียว พฤติกรรมการเดินทาง และความ
พึงพอใจในคุณภาพบริการทางการท่องเท่ียว ในการพยากรณ์ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ผลการวจิยัปรากฏดงัต่อไปน้ี ปัจจยัขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียว และปัจจยั
พฤติกรรมการเดินทาง และความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางการท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจ
กลบัมาเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ปัจจยัขอ้มูลพื้นฐานของ
นกัท่องเท่ียวดา้นอาย ุ ปัจจยัพฤติกรรมการเดินทางดา้นสถานท่ีพกัแรม และระยะเวลาท่ีมาท่องเท่ียว และ
ปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางการท่องเท่ียว สามารถพยากรณ์ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวจงัหวดั
ภูเก็ตซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 พชัรินทร์ งามเลิศ (2548) ศึกษาถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา : 
พระราชวงับางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง และมีอายใุนช่วง 26-35 ปี มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
ขา้ราชการ/พนกังาน รัฐวสิาหกิจ และมีระดบัรายไดต่้อรายไดต่้อเดือนอยูใ่นช่วงต ่ากวา่ 10,000 บาท เก่ียวกบั
พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นต่างๆ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมาเท่ียวพระราชวงับางปะอิน จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ในดา้นจ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในรอบ 1 ปี พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยเดินทาง
มาท่องเท่ียว โดยเฉล่ียคิดเป็น 2-3 คร้ังในรอบ 1 ปี ในดา้นค่าใชจ่้าย นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง
ในการท่องเท่ียว โดยเฉล่ียคิดเป็น 438.46 บาท ดา้นจ านวนคนท่ีร่วมเดินทางมาดว้ยกนั จ านวน 4 คน  ส่วน
ในดา้นของแนวโนม้ในการเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวในพระราชวงับางปะอินอีกคร้ังในระดบัมากอยา่งยิง่ 
ในดา้นบุคคลท่ีร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวในคร้ังน้ีโดยส่วนใหญ่มากบัครอบครัว ส่วนวตัถุประสงคใ์นการ
เดินทางมาท่องเท่ียวในคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มาพกัผอ่นหยอ่นใจ และเหตุผลในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในคร้ัง
น้ี ส่วนใหญ่ตอบวา่เป็นสถานท่ีมีช่ือเสียง 
  นุชฤดี รุ่ยใหม่ (2549)   ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาเท่ียว
เกาะพะงนัสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี ลกัษณะทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีภูมิล าเนา
อยูใ่นประเทศออสเตรเลีย สหราชอาณาจกัร สวเีดน อิสราเอล และแคนาดา มีอายเุฉล่ีย 27.21 ปี มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มีอาชีพลูกจา้ง มีเงินเดือนเฉล่ีย 35,800 บาท และมีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่ใชเ้วลา
ท่องเท่ียวระยะกลางคือ 7-21 วนั มาเท่ียวเอง โดยมาเท่ียวในรูปแบบกลุ่มเล็กทั้งการมาเท่ียวเมืองไทย และมา
เท่ียวเกาะพะงนัดา้นพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของนกัท่องเท่ียวพบวา่ส่ือท่ีใชม้ากท่ีสุดคืออินเทอร์เน็ต 
รองลงมาคือโทรทศัน์ วทิย ุและหนงัสือพิมพ ์ส่วนใหญ่มาเมืองไทยเป็นคร้ังแรก เหตุผลของการมาเท่ียว
ประเทศไทยคือวถีิชีวติและผูค้น รองลงมาคือทรัพยากรธรรมชาติ แหล่งข่าวส าคญัในการตดัสินใจมาเท่ียว
เมืองไทยคือส่ือมวลชน รองลงมาคือบริษทัท่องเท่ียว ส่ือหลกัท่ีใชใ้นการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ
คืออินเทอร์เน็ต รองลงมาคือแผน่พบั และแหล่งขอ้มูลของเกาะพะงนัท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัท่ีสุดคือ
ส่ือมวลชน รองลงมาคือบริษทัทวัร์ เหตุผลหลกัท่ีนกัท่องเท่ียวต่างชาติมาเท่ียวเกาะพะงนัคือฟูลมูนปาร์ต้ี 
และแหล่งขอ้มูลข่าวสารของเกาะพะงนัท่ีส าคญัท่ีสุดคือบริษทัทวัร์  แหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัก่อนมาท่องเท่ียวคือ
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อินเทอร์เน็ต แหล่งขอ้มูลในประเทศท่ีส าคญัคืออินเทอร์เน็ต ความคาดหวงัในการมาเท่ียวเกาะพะงนัคือฟูล
มูนปาร์ต้ี ข่าวสารท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการเพิ่มเติมคือแหล่งท่องเท่ียว    ลกัษณะทัว่ไปกบัการเดินทางมาเท่ียว
เกาะพะงนัพบวา่นกัท่องเท่ียวชายและหญิงมีการใชเ้วลารูปแบบการท่องเท่ียว  มีลกัษณะการท่องเท่ียว การ
เดินทางไปเกาะพะงนั พฤติกรรมการใช้ส่ือ และค่าเฉล่ียของการเดินทางของไม่แตกต่างกนัอยา่งอยา่งมี
นยัส าคญั     ดา้นสถานภาพการสมรสไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัของการใชร้ะยะเวลาท่องเท่ียว
ระหวา่งสถานภาพสมรส แต่พบความแตกต่างในดา้นรูปแบบการเดินทาง ลกัษณะการเดินทาง การเดินทาง
ไปเกาะพะงนัมี ดา้นการใชส่ื้อพบวา่การเปิดรับส่ือโทรทศัน์และคู่มือการเดินทางมีความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญั  และค่าเฉล่ียของการเดินทางมีความแตกต่างกนัอยา่งนอ้ยหน่ึงสถานภาพอยา่งมีนยัส าคญั      ดา้น
การศึกษากบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวพบวา่ ระยะเวลาในการท่องเท่ียวและค่าเฉล่ียในการเดินทางมาเท่ียวไม่
พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญักบัระดบัการศึกษาแต่ส าหรับการเดินทางไปเกาะพะงนัไม่มีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัในระหวา่งระดบัการศึกษา  ส่วนรูปแบบการเดินทางมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัใน
ระหวา่งระดบัการศึกษา และพฤติกรรมการรับส่ือพบวา่การอ่านหนงัสือพิมพ ์การชมโทรทศัน์ และการอ่าน
แมกกาซีน มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัอยา่งนอ้ยหน่ึงค่าระหวา่งวฒิุการศึกษา ดา้นอาชีพกบัพฤติกรรม
การท่องเท่ียวพบวา่ ระยะเวลาการท่องเท่ียว  รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียว  และพฤติกรรมการรับส่ือของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัในระหวา่งอาชีพต่างๆ   ลกัษณะการท่องเท่ียว 
การเดินทางไปเกาะพะงนัของนกัท่องเท่ียวพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัในระหวา่งอาชีพต่างๆ      
ดา้นภูมิล าเนากบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวพบวา่ ระยะเวลาในการท่องเท่ียว รูปแบบการท่องเท่ียว ลกัษณะ
การท่องเท่ียวมีความแตกต่างกนัตามภูมิล าเนาอยา่งมีนยัส าคญั  และการเปิดรับส่ือมีความแตกต่างกนั
ระหวา่งภูมิล าเนาอยา่งนอ้ยหน่ึงค่าในการเปิดรับส่ือผา่นอินเทอร์เน็ตอยา่งมีนยัส าคญั   ส่วนการเดินทางไป
เกาะพะงนั และจ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวพบวา่ไม่มีความแตกต่างระหวา่งเพศอยา่งมีนยัส าคญั   
 อภินภสั ไวทยกุล (2546) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาใช้
บริการสถานตากอากาศบางปู จากการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนมาก
เป็นชาย มีอายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี รายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท/เดือน มีสถานภาพโสด มี
ภูมิล าเนาอยูใ่นกรุงเทพฯ และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั และพบวา่ เพศ ภูมิล าเนาและอาชีพท่ี
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเดินทางมาใชบ้ริการสถานตากอากาศบางปูแตกต่างกนั แต่ อาย ุรายได ้
สถานภาพ และรูปแบบการด าเนินชีวติท่ีแตกต่างกนั พฤติกรรมการเดินทางมาใชบ้ริการสถานตากอากาศ
บางปูดา้นจ านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ โดยเฉล่ียต่อปี แต่มีความสัมพนัธ์ในดา้นแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการ
ในคร้ังต่อไป นกัท่องเท่ียวเห็นวา่ควรจูงใจดา้นการบริโภคอาหาร เพื่อการเขา้กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีพฤติกรรม
คลา้ยกนัและเพื่อความสนุกสนานบนัเทิง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาใช้
บริการสถานตากอากาศบางปู ดา้นจ านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการโดยเฉล่ียต่อปี และดา้นใกลเ้คียงกบัแหล่ง
ท่องเท่ียวอ่ืนการบริโภคอาหารและเพื่อการเขา้กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมคลา้ยกนัมีความสัมพนัธ์กบั
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พฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาใชบ้ริการสถานตากอากาศบางปูดา้นแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการใน
คร้ังต่อไป 
 เมตตา เศวตเลข (2539) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวประเภท
นนัทนาการ : ศึกษาเฉพาะกรณี สวนสัตวดุ์สิต พบวา่ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อสวน
ดุสิตแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001  อายแุตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อสวนดุสิต
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001  ระยะเวลาในการพกัผอ่นแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
สวนดุสิตแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
สวนสัตวดุ์สิต ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นท่ีต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจ โดยเฉพาะผูท่ี้มีระดบัการศึกษา อายสูุง
ชอบสถานท่ีท่องเท่ียวแบบสะดวกสบาย  
 ล าพอง ศรีทบัทิม (2533) ศึกษาวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพบริเวณสะพานขา้มแม่น ้าแคว จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยยงัมีความพึงพอใจ
กบัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพตามธรรมชาติบริเวณสะพานขา้มแม่น ้าแคว และพบวา่ อาย ุสถานภาพ 
การศึกษา อาชีพ รายได ้จงัหวดัท่ีอยูอ่าศยั ประเภทของ กลุ่มนกัท่องเท่ียว จ านวนวนัท่ีพกั ต่างกนัมีผลต่อ
ความพึงพอใจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจัิย 

การวจิยัเร่ือง “พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา 
จงัหวดัสมุทรสงคราม”  ไดก้  าหนดขั้นตอนการศึกษาภายใตห้วัขอ้ต่อไปน้ี 

ประเภทของการวจัิย 

 รูปแบบการวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ( Quatitative Research )ในรูปแบบการวจิยัเชิงส ารวจ  ( 
Survey Research )   และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจเก็บขอ้มูล ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล
ระหวา่งเดือน  ตุลาคม 2551  ถึง  พฤษภาคม  2552 

ประเภทของข้อมูลและแหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการวจัิย 
1. ข้อมูลปฐมภูม ิ  ใชก้ารรวบรวมขอ้มูลเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยวธีิการส ารวจความคิดเห็น (Survey 

Method) โดยใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน 300 ชุด 
2. ข้อมูลทุติยภูม ิ ใชก้ารศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งภายนอก  (External Source)  โดยการคน้ควา้

จากรายงานการวจิยั หนงัสือ บทความ วารสาร ท่ีไดมี้การจดัท าข้ึนโดยหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
ไดแ้ก่ 

 Internet website ต่างๆข่าวจากหนงัสือพิมพ ์
 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 ส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 ส านกังานการท่องเท่ียวจงัหวดัเพชรบุรี http://www.tourismthailand.org/samutsongkhram  
 ขอ้มูลต าบลและสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ http://www.thaitambon.com 
 ส านกังานจงัหวดัสมุทรสงคราม http://www.samutsonghram.go.th 

 
กลุ่มประชากร 

กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ  นกัท่องเท่ียวชาวไทย อาย ุ15 ปีข้ึน ซ่ึงมีจ านวน 539,262 คน ใน
กรณีน้ีจะใชจ้  านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัจงัหวดัสมุทรสงคราม (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 
2550)  
 
วธีิคัดเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

http://www.tourismthailand.org/samutsongkhram
http://www.thaitambon.com/
http://www.samutsonghram.go.th/


38 
 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะน ามาใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยทั้งหญิงและชายท่ีเดินทางมาจาก
จงัหวดัอ่ืน มีอาย ุ15 ปีข้ึนไปเดินทางมาท่องเท่ียว ณ ตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงครามข้ึนไป การ
ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา (Sample Size) ใชสู้ตรการค านวณขนาดตวัอยา่งของ Taro Yamane ดงัน้ี 
   n =   N / ( 1+Ne2 ) 
 โดยท่ี            N = ขนาดของประชากร 
   n = ขนาดของขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 
   e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 
 

 ก าหนดใหจ้ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจงัหวดัสมุทรสงคราม มีจ านวน 539,262 คน (ท่ีมา : การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส ารวจปี 2550) 

 ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง  e = 0.06  
ดงันั้น  n =      539,262 / (1 + 539,262 (*0.062)) 
  n =       277  คน 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีค  านวณได ้มีเท่ากบั 277  คน ทั้งน้ีเพื่อลดความคลาดเคล่ือนและสร้างความเช่ือมัน่ใน
การเก็บขอ้มูล ผูว้จิยัจะใชข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 300 คน   

 
การสุ่มตัวอย่าง 
 ในงานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัสุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 คน เลือกใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) จากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางแบบอิสระหรือมาแบบกรุ๊ปทวัร์โดยมีขั้นตอน
ดงัน้ี 

1. แจกแบบสอบถามใหน้กัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวแบบเชา้ไป เยน็กลบั ในช่วงเวลา 16.00 น.- 19.00 
น. ของวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์ระหวา่งเดือนตุลาคม ถึงเดือนพฤษภาคม 2552 

2. จะใหผู้เ้ก็บขอ้มูลไปอยู ่ณ บริเวณทางเดินเขา้ออกตลาดน ้าอมัพวาและบริเวณท่ีจอดรถ 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ 
 การวจิยัคร้ังน้ีใชเ้คร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล  คือ  แบบสอบถามแบบใหผู้ต้อบกรอกค าตอบเอง   
(Self-administered Questionnaire)  แบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 300 ชุด ในแบบสอบถามจะประกอบไป
ดว้ยส่วนส าคญั 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี1 ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายไดต้่อเดือน 

ค าถามส่วนน้ีจะใชม้าตรวดัระดบับญัญติั (Nominal Scale) และมาตรเรียงอนัดบั (Ordinal 
Scale) 
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ส่วนท่ี2 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดั 

สมุทรสงคราม ค าถามส่วนน้ีจะใชม้าตรวดัระดบับญัญติั (Nominal Scale) และมาตรเรียง
อนัดบั (Ordinal Scale) 

ส่วนท่ี3  เป็นการวดัระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในดา้นต่างๆ โดยลกัษณะค าถาม 
เป็นแบบมาตรอนัตรภาค (Interval Scale) แต่ละขอ้ค าถามมีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั โดย
ก าหนดช่วงค่าคะแนนดงัน้ี 
 

ความพงึพอใจ ค่าคะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอ้ย 2 
นอ้ยท่ีสุด 1 

 
ค  าตอบท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือในส่วนท่ี 3 มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน โดยก าหนด

ความส าคญัของความพึงพอใจโดยจดัชั้นของคะแนนเฉล่ีย  ดงัน้ี 
 
อนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
   (ช่วงชั้น)                                                   จ  านวนชั้น 
   = 5 – 1  = 0.8 
                                                         5            

  ซ่ึงไดน้ ามาก าหนดเป็นเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
   ค่าเฉล่ีย 4.20 – 5.00  หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.40 – 4.19  หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.60 – 3.39  หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.80 – 2.59  หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.79  หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี4  ขอ้เสนอแนะและแนวทางแกไ้ข ค าถามส่วนน้ีจะใชม้าตรวดัระดบับญัญติั  
(Nominal Scale) 
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การทดสอบเคร่ืองมือในการวจัิย 
 ผูท้  าการวจิยัจะน าแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวดัผลใหผู้ท้รงคุณวฒิุ ไดแ้ก่ อาจารยท่ี์
ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูต้รวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และวตัถุประสงคก์าร
วจิยั จากนั้นจึงจะน าเคร่ืองมือทั้งหมดท่ีใชใ้นการทดลองไปทดลองเหมือนจริง (Try out) โดยทดลองกบักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชท้ดลองจริงจ านวน 30 ชุด เพื่อพิจารณาวา่แบบสอบถามได้
ส่ือสารกบัผูต้อบแบบสอบถามตรงตามวตัถุประสงค ์ทั้งในดา้นภาษาและรูปแบบของแบบสอบถาม 
หลงัจากนั้น จึงท าการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมเพื่อเคร่ืองมือจะไดมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน ก่อนน าไปใชเ้ก็บ
ขอ้มูลจริง ส่วนการตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ใชค้่า Alpha ตามวธีิของ Cronbach  ไดค้่า Reliability 
ดงัน้ี 
 

 Reliability Alpha 
ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 0.806 
ดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ 0.756 
ดา้นประชาชนในทอ้งถ่ิน 0.861 
ดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 0.801 
รวม 0.806 

 
การประมวลผล การวเิคราะห์ข้อมูลและวธีิการทางสถิติทีใ่ช้ 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะน ามาลงรหสัและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป โดยสถิติท่ีใชคื้อ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การแสดงค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่อสรุปขอ้มูลขั้นตน้จากแบบสอบถามท่ีเก็บได ้

2. ใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ไดแ้ก่ 
 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของสองกลุ่มประชากร (T-Test) โดยใชใ้นการวเิคราะห์

ความแตกต่างค่าเฉล่ียพฤติกรรมท่ีมีต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม
จ าแนกตามเพศ และวเิคราะห์ความแตกต่างค่าเฉล่ียความพึงพอใจในดา้นต่างๆของ
นกัท่องเท่ียวจ าแนกตามเพศ  โดยจะเป็นการวเิคราะห์วา่ค่าเฉล่ียของตวัแปรตามนั้นจะ
แตกต่างกนัในทุกกลุ่มของตวัแปรอิสระหรือไม่ 

 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียมากกวา่สองกลุ่มประชากร (One Way ANOVA) โดยใช้
ในการวเิคราะห์ความแตกต่างค่าเฉล่ียพฤติกรรมท่ีมีต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา 
จงัหวดัสมุทรสงครามจ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ 
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และวเิคราะห์ความแตกต่างค่าเฉล่ียความพึงพอใจในดา้นต่างๆของนกัท่องเท่ียวจ าแนกตาม
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ โดยใชค้่า F-Test ในการทดสอบ 
ผลการวเิคราะห์ท าใหท้ราบวา่ค่าเฉล่ียของทุกกลุ่มแตกต่างกนัหรือไม่ 

 การทดสอบความสัมพนัธ์ (Chi-square) ในการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพ
วา จงัหวดัสมุทรสงคราม  
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บทที่  4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้า
อมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ในการวเิคราะห์และน าเสนอผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่
ดงัต่อไปน้ี 
 
 n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 X   แทน ค่าเฉล่ีย 
 S.D.  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา t - test 
 f  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา f- test 
 df  แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree  of  Freedom) 
 SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum  of  Squares) 
 MS  แทน ค่าเฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean  of Squares) 
 Prob.  แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติ 
 2   แทน ค่าทดสอบสถิติ  ไค-สแควร์ (Chi-square) 
 *  แทน ค่าความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 H0  แทน     สมมุติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมุติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
  
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
             ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดแ้บ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 2 ส่วนตามล าดบัดงัน้ี 
 
ส่วนที ่1   การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่  

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
2. ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวต่อตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 
3. ขอ้เสนอแนะและแนวทางแกไ้ข 
4. ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดั

สมุทรสงคราม แบ่งออกเป็น  5  ดา้น  ไดแ้ก่ 
    ตอนท่ี 4.1 ปัจจยัในภาพรวม 
  ตอนท่ี 4.2 ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 



43 
 

  ตอนท่ี 4.3 ดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ  
   ตอนท่ี 4.4 ดา้นประชาชนในทอ้งถ่ิน 
  ตอนท่ี 4.5 ร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 
ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 

สมมติฐานท่ี1 นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ี
แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี2 นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในดา้นต่างๆ
แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี3 ความพึงพอใจในดา้นต่างๆมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในตลาดน ้า
อมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 
ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา  
 
1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี  4.1: แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละโดยรวมของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ อาย ุการศึกษา 

อาชีพ รายไดต่้อเดือนและสถานภาพ 
 

 ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 

   1.1 ชาย 
   1.2 หญิง 

 
114 
186 

 
38.00 
62.00 

 รวม 300 100.00 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ): แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละโดยรวมของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ อาย ุ   

                              การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือนและสถานภาพ 

 

 ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
2. อาย ุ

   2.1 ไม่เกิน 20 ปี 
   2.2 21-30ปี 
   2.3 31-40ปี 
   2.4 41-50ปี 
   2.5 51-60ปี 
   2.6 มากกวา่ 60 ปี 

 
32 

137 
80 
33 
12 
6 

 
10.70 
45.70 
26.70 
11.00 

4.00 
2.00 

 รวม 300 100.00 
3. การศึกษา 

3.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
3.2 ปริญญาตรี 
3.3 สูงกวา่ปริญญาตรี
  

 
127 
140 

33 

 
42.30 
46.70 
11.00 

 รวม 300 100.00 
4. อาชีพ 
4.1 นกัเรียน/นกัศึกษา 
4.2 พอ่บา้น/แม่บา้น 
4.3 วชิาชีพอิสระ 
4.4 คา้ขาย 
4.5 เกษตรกร 
4.6 พนกังานบริษทัเอกชน 
4.7 ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ
  

64 
2 

38 
19 
14 

109 
54 

21.30 
0.70 

12.70 
6.30 
4.70 

36.30 
18.00 

                            รวม 300 100.00 

 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) : แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละโดยรวมของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ    

                               อาย ุการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือนและสถานภาพ 

 
 ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

5. รายไดต่้อเดือน 
5.1 ไม่เกิน 5,000บาท 
5.2 5,001-10,000 บาท 
5.3 10,001-15,000 บาท 
5.4 15,001-20,000 บาท 
5.5 20,001-25,000 บาท 
5.6 25,001-30,000 บาท 
5.7 มากกวา่ 30,000 ข้ึนไป
  

37 
68 
60 
46 
30 
22 
37 

12.30 
22.70 
20.00 
15.30 
10.00 

7.30 
12.30 

                            รวม 300 100.00 
6 สถานภาพ 

6.1 โสด. 
6.2 สมรส 
6.3 อ่ืนๆ 

208 
86 

6 

69.30 
28.70 

2.00 
 รวม 300 100.00 

 
 จากตาราง 4.1 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.0 มีอายรุะหวา่ง 21-
30 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.7 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 46.7 อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน คิด
เป็นร้อยละ 36.3 มีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.7 และสถานภาพโสด คิด
เป็นร้อยละ 69.3  
 
 
 
 
 
 
 



46 
 

2. ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการท่องเทีย่วต่อตลาดน า้อมัพวา จังหวดัสมุทรสงคราม 
 
ตารางท่ี 4.2  : แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละโดยรวมของพฤติกรรมการท่องเท่ียวต่อตลาดน ้า    
                   อมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 

 พฤติกรรมการท่องเท่ียว จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ท่านเคยมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวาก่อนหนา้น้ี

ก่ีคร้ัง(ไม่รวมคร้ังน้ี) 
1.1  ไม่เคยมา 
1.2  เคยมา1 คร้ัง 
1.3  เคยมา 2 คร้ัง 
1.4  เคยมา 3 คร้ัง ข้ึนไป 

99 
49 
41 

111 

33.00 
16.33 
13.67 
37.00 

 รวม 300 100.00 
2. วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคร้ังน้ี 

2.1 เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ 
2.2 เพื่อเยีย่มเยอืนญาติพี่นอ้ง 
2.3 เพื่อการศึกษาหาความรู้ 
2.4 เพื่อการประชุมสัมมนา 
2.5 เพื่อรักษาสุขภาพ 
2.6 อ่ืนๆ 

255 
10 
20 

4 
0 

11 

85.00 
3.33 
6.67 
1.33 
0.00 
3.67 

 รวม 300 100.00 
3. วธีิการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา 

3.1. รถส่วนตวั 
3.2. รถโดยสารประจ าทาง 
3.3. บริษทัน าเท่ียว 
3.4. เรือ 
3.5. อ่ืนๆ 

261 
4 

24 
4 
7 

87.00 
1.33 
8.00 
1.33 
2.33 

 รวม 300 100.00 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2  : (ต่อ) แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละโดยรวมของพฤติกรรมการท่องเท่ียวต่อตลาดน ้า      
                        อมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 

 
 พฤติกรรมการท่องเท่ียว จ านวน (คน) ร้อยละ 

4. จ  านวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวตลาด
น ้าอมัพวา 
4.1 มาคนเดียว 
4.2 2-3 คน 
4.3 4-5 คน 
4.4 6 คนข้ึนไป 

8 
82 

123 
87 

2.67 
27.33 
41.00 
29.00 

 รวม 300 100.00 
5. ลกัษณะความสัมพนัธ์ของกลุ่มบุคคลท่ีร่วม

เดินทาง 
5.1 ครอบครัว 
5.2 เพื่อน 
5.3 เพื่อนร่วมงาน 
5.4 แฟน/คนรัก 
5.5 อ่ืนๆ 

131 
81 
42 
37 

9 

43.67 
27.00 
14.00 
12.33 

3.00 
 รวม 300 100.00 

6. ค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการท่องเท่ียว (เฉล่ียต่อคร้ัง 
ต่อ 1 คน) 
6.1 ไม่เกิน 1,000 บาท 
6.2 1,001-1,500 บาท 
6.3 1,501-2,000 บาท 
6.4 2,001 บาท ข้ึนไป 

184 
68 
26 
22 

61.33 
22.67 

8.67 
7.33 

 รวม 300 100.00 
 
 จากตาราง 4.2 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวต่อตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงคราม เคยมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวาก่อนหนา้น้ี 3 คร้ังข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 37.0 มีวตัถุประสงค์
ในการท่องเท่ียวคร้ังน้ี เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ คิดเป็นร้อยละ 85.0 มีวธีิการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพ
วาโดยรถส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 87 จ านวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทางมาท่องเท่ียว 4-5 คน คิดเป็นร้อยละ 41 ส่วน
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ใหญ่มีความสัมพนัธ์กนัแบบครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 43.67 และมีค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการท่องเท่ียว (เฉล่ีย
ต่อคร้ัง ต่อ 1 คน) ไม่เกิน 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 61.33 
 
3. ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไข 
 
ตารางท่ี 4.3 : แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละโดยรวมของขอ้เสนอแนะและแนวทางแกไ้ข 
 

ขอ้เสนอแนะ จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ 
ท่านมีความเห็นวา่ตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงคราม ควรปรับปรุงในดา้นใด (ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 
1) จ านวนท่ีจอดรถ   
2) ป้ายบอกทาง 
3) ถนนทางเขา้ 
4) ขยะมูลฝอยตามทางเดิน 
5) ขยะมูลฝอยในล าคลอง 
6) จ านวนของรปภ. 
7) อ่ืนๆ 

219 
101 
140 

56 
39 
59 
16 

34.76 
16.03 
22.22 

8.89 
6.19 
9.37 
2.54 

รวม 630 100.00 
 
หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 
 จากตาราง 4.3  แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีขอ้เสนอแนะและแนวทางแกไ้ขเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวต่อตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม วา่ตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ควรปรับปรุง
ในดา้นจ านวนท่ีจอดรถมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.76 รองลงมาเป็นเร่ืองถนนทางเขา้  คิดเป็นร้อยละ 22.22 
ป้ายบอกทาง คิดเป็นร้อยละ 16.03 จ านวนของรปภ. คิดเป็นร้อยละ 9.37 ขยะมูลฝอยตามทางเดิน คิดเป็นร้อย
ละ 8.89 ขยะมูลฝอยในล าคลอง คิดเป็นร้อยละ 6.19 และ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 2.54  
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4. ระดับความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยศึกษากรณตีลาดน า้อมัพวา จังหวดัสมุทรสงคราม แบ่งเป็น 
5 ตอน ได้แก่  
 
ตอนที ่4.1 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ใน

ภาพรวม 
 
ตารางท่ี  4.4 :  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความพึงพอใจของ 
                       นกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ในภาพรวม  
                       และรายดา้น 
  

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว X  S.D. 
การแปล

ความหมาย: ระดบั
ความพีงพอใจ 

1. ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 3.56 0.53 มาก 
2. ดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ  3.19 0.72 ปานกลาง 
3. ดา้นประชาชนในทอ้งถ่ิน 3.63 0.57 มาก 
4. ร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 3.76 0.65 มาก 

รวม  3.53 0.48 มาก 
 

            จากตาราง  4.4 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวใหค้วามพึงพอใจ ตลาดน ้าอมัพวา ในภาพรวม อยูใ่นระดบัความ
พึงพอใจมาก ( X  = 3.53 และ S.D. = 0.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้น
ประชาชนในทอ้งถ่ิน และร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก ส่วนดา้นการ
ใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ อยูใ่นระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
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ตอนที ่4.2  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม  ดา้น
สถานท่ีท่องเท่ียว 

 
ตารางท่ี  4.5 : แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D.) ของระดบัความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม  ดา้นสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

 

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ดา้นสถานท่ี
ท่องเท่ียว X  S.D. 

การแปล
ความหมายระดบั
ความพึงพอใจ 

1. ความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว 4.02 0.70 มาก 
2. ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว 3.51 0.79 มาก 
3. ความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 3.33 0.85 ปานกลาง 
4. ความปลอดภยัของแหล่งท่องเท่ียว 3.49 0.71 มาก 
5. ความหลากหลายของกิจกรรมนนัทนาการ   

ต่างๆ 
3.43 0.85 มาก 

รวม 3.56 0.53 มาก 
 
   จากตาราง 4.5 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวใหค้วามพึงพอใจ ตลาดน ้าอมัพวา ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก ( X  = 3.56 และ S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความ
น่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว ความปลอดภยัของแหล่งท่องเท่ียว  และความ
หลากหลายของกิจกรรมนนัทนาการต่างๆ อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก  ส่วนความสะดวกในการเขา้ถึง
แหล่งท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
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ตอนที ่4.3 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดั 
    สมุทรสงคราม ดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ  

 
ตารางท่ี 4.6 : แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความพึงพอใจของ   
                      นกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ดา้นการ   
                   ใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ  
  

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ดา้นการใหบ้ริการของ
หน่วยงานภาครัฐ X  S.D. 

การแปล
ความหมายระดบั
ความพึงพอใจ 

1. การใหบ้ริการดา้นท่ีจอดรถ 2.97 0.98 ปานกลาง 
2. การท าป้ายบอกทางท่ีชดัเจน 3.36 0.93 ปานกลาง 
3. การจดัการดา้นจราจรภายในแหล่งท่องเท่ียว 3.10 0.99 ปานกลาง 
4. การใหแ้นะน าหรือขอ้มูลดา้นแหล่งท่องเท่ียว 3.26 0.92 ปานกลาง 
5. การดูแลความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ี 3.25 0.88 ปานกลาง 

รวม 3.19 0.72 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 4.6 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวใหค้วามพึงพอใจ ตลาดน ้าอมัพวา ดา้นการใหบ้ริการของ
หน่วยงานภาครัฐ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก ( X  = 3.19 และ S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ การใหบ้ริการดา้นท่ีจอดรถ การท าป้ายบอกทางท่ีชดัเจน การจดัการดา้นจราจรภายในแหล่ง
ท่องเท่ียว การใหแ้นะน าหรือขอ้มูลดา้นแหล่งท่องเท่ียว และการดูแลความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ี อยูใ่น
ระดบัความพึงพอใจปานกลางทุกขอ้ 
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ตอนที ่4.4 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ดา้น
ประชาชนในทอ้งถ่ิน 

 
ตารางท่ี 4.7 :  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความพึงพอใจของ  
                      นกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ดา้น   
                      ประชาชนในทอ้งถ่ิน 
    

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวดา้นประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน X  S.D. 

การแปล
ความหมาย: ระดบั
ความพึงพอใจ 

1. การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 3.41 0.73 มาก 
2. การมีมิตรไมตรีต่อนกัท่องเท่ียว 3.79 0.74 มาก 
3. การใหค้  าแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว 3.49 0.82 มาก 
4. ความยิม้แยม้แจ่มใส 3.82 0.75 มาก 

รวม 3.63 0.57 มาก 
 
 จากตาราง 4.7 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวใหค้วามพึงพอใจ ตลาดน ้าอมัพวา ดา้นประชาชนในทอ้งถ่ิน 
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก ( X  = 3.63 และ S.D. = 0.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ การมีมิตรไมตรีต่อนกัท่องเท่ียว การใหค้  าแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว 
และความยิม้แยม้แจ่มใส อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากทุกขอ้ 
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ตอนที ่4.5    ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ดา้น 
ร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

 
ตารางท่ี 4.8 : แสดงค่าเฉล่ีย ( X )   และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D.) ของระดบัความพึงพอใจของ  
                     นกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ดา้นร้านคา้   
                     ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 

 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวดา้นร้านคา้ ร้านอาหาร
และเคร่ืองด่ืม X  S.D. 

การแปล
ความหมาย: ระดบั
ความพึงพอใจ 

1. ร้านคา้ต่างๆมีความสะอาด 3.67 0.78 มาก 
2. ร้านคา้ต่างๆตั้งราคาท่ีเหมาะสม 3.54 0.89 มาก 
3. ความหลากหลายของสินคา้ อาหารและเคร่ืองด่ืม 3.95 0.77 มาก 
4. ร้านคา้ ร้านอาหารมีเพียงพอต่อจ านวนนกัท่องเท่ียว 3.86 0.81 มาก 

รวม 3.76 0.65 มาก 
           

จากตาราง 4.8 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวใหค้วามพึงพอใจ ตลาดน ้าอมัพวา ดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ในภาพรวม อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก ( X  = 3.76 และ S.D. = 0.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ร้านคา้ต่างๆมีความสะอาด ร้านคา้ต่างๆตั้งราคาท่ีเหมาะสม ความหลากหลายของสินคา้ อาหารและ
เคร่ืองด่ืม และร้านคา้ ร้านอาหารมีเพียงพอต่อจ านวนนกัท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
 
 
ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานที ่1  
 H0: นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 
 H1: นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4.9 : แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณี 
                      ตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามเพศ 

 

เปรียบเทียบปัจจยัจ าแนกตามเพศ 
ชาย หญิง 

t Sig. 
X  S.D X  S.D. 

1. ท่านเคยมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา
ก่อนหนา้น้ีก่ีคร้ัง(ไม่รวมคร้ังน้ี) 2.78 1.27 2.40 1.28 2.49 0.72 
2. วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคร้ังน้ี 1.52 1.40 1.31 0.84 1.59 0.00* 
3. วธีิการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้า
อมัพวา 1.30 0.99 1.31 0.76 -0.13 0.91 
4. จ านวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทางมา
ท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา 3.04 0.81 2.91 0.82 1.33 0.33 
5. ลกัษณะความสัมพนัธ์ของกลุ่มบุคคลท่ี
ร่วมเดินทาง 2.05 1.27 2.03 1.09 0.15 0.13 
6. ค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการท่องเท่ียว (เฉล่ีย
ต่อคร้ัง ต่อ 1 คน) 1.70 0.94 1.57 0.91 1.20 0.40 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.9 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวชายและหญิงมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดน ้า 
อมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ในเร่ืองวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ส่วนคู่อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ตารางท่ี 4.10 :  แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษา   
                         กรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงครามจ าแนกตามอายุ 
 

เปรียบเทียบปัจจยัจ าแนก
ตามอายุ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. ท่านเคยมาท่องเท่ียวตลาด
น ้าอมัพวาก่อนหนา้น้ีก่ี
คร้ัง(ไม่รวมคร้ังน้ี) 

ระหวา่งกลุ่ม 5 53.35 10.67 7.11 0.00* 
ภายในกลุ่ม 294 441.00 1.50   
รวม 299 494.35    

2. วตัถุประสงคใ์นการ
ท่องเท่ียวคร้ังน้ี 

ระหวา่งกลุ่ม 5 44.21 8.84 8.36 0.00* 
ภายในกลุ่ม 294 311.16 1.06   
รวม 299 355.37    

3. วธีิการเดินทางมา
ท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา 

ระหวา่งกลุ่ม 5 28.68 5.74 8.83 0.00* 
ภายในกลุ่ม 294 191.10 0.65   
รวม 299 219.79    

4. จ  านวนสมาชิกท่ีร่วม
เดินทางมาท่องเท่ียวตลาด
น ้าอมัพวา 

ระหวา่งกลุ่ม 5 11.99 2.40 3.74 0.00* 
ภายในกลุ่ม 294 188.60 0.64   
รวม 299 200.60    

5. ลกัษณะความสัมพนัธ์ของ
กลุ่มบุคคลท่ีร่วมเดินทาง 

ระหวา่งกลุ่ม 5 13.93 2.79 2.11 0.06 
ภายในกลุ่ม 294 387.59 1.32   
รวม 299 401.52    

6. ค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการ
ท่องเท่ียว (เฉล่ียต่อคร้ัง 
ต่อ 1 คน) 

ระหวา่งกลุ่ม 5 27.43 5.49 7.10 0.00* 
ภายในกลุ่ม 294 227.25 0.77   
รวม 299 254.68    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 4.10 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา 
จงัหวดัสมุทรสงครามในเร่ือง เคยมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวาก่อนหนา้น้ีก่ีคร้ัง วตัถุประสงคใ์นการ
ท่องเท่ียวคร้ังน้ี วธีิการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา จ านวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวตลาด
น ้าอมัพวา และค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการท่องเท่ียว (เฉล่ียต่อคร้ัง ต่อ 1 คน) แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ส่วนคูอ่ื่น ๆ นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการท่องเท่ียว แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
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เพื่อใหท้ราบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงคราม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เป็นรายคู่ จึงท าการทดสอบความแตกต่าง ของคะแนน
เฉล่ียเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิของ Scheffe ปรากฏผลดงัตาราง 4.11 

 
ตารางท่ี 4.11 :  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe โดยจ าแนกตามอาย ุ  

                     กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา  

         จงัหวดัสมุทรสงคราม 

 

อาย ุ  
ไม่เกิน 

20ปี 
21-30 
ปี 

31-40 
ปี 

41-50 ปี 
51-60 
ปี 

มากกวา่ 
60 ปี 

ท่านเคยมาท่องเท่ียวตลาดน ้า 
อมัพวาก่อนหนา้น้ีก่ีคร้ัง 

 2.84 2.30 2.40 3.45 2.33 4.00 

ไม่เกิน 20 ปี 
 

21-30 ปี 
 

31-40 ปี  
 

41-50 ปี 
 

51-60 ปี 
 

มากกวา่ 60 ปี 

2.84 
 

2.30 
 

2.40 
 

3.45 
 

2.33 
 

4.00 

- 
 
 

0.54 
(0.40) 

- 
 
 

0.44 
(0.70) 
0.10 

(0.99) 
- 

0.61 
(0.54) 
1.16* 
(0.00) 
1.05* 
(0.00) 

- 

0.51 
(0.91) 
0.03 

(1.00) 
0.07 

(1.00) 
1.12 

(0.19) 
- 

1.16 
(0.48) 
1.70 

(0.53) 
1.60 

(0.93) 
0.55 

(0.96) 
1.67 

(0.19) 
- 

 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) :  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe โดยจ าแนก 

     ตามอายกุบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาด 

     น ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 

อาย ุ  
ไม่เกิน 

20ปี 
21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

มากกวา่ 
60 ปี 

วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคร้ังน้ี X  1.13 1.18 1.45 2.42 1.33 1.33 
ไม่เกิน 20 ปี 

 
21-30 ปี 

 
31-40 ปี  

 
41-50 ปี 

 
51-60 ปี 

 
มากกวา่ 60 ปี 

1.13 
 

1.18 
 

1.45 
 

2.42 
 

1.33 
 

1.33 

- 
 
 

0.05 
(1.00) 

- 
 
 

0.32 
(0.80) 
0.27 

(0.60) 
- 

1.30* 
(0.00) 
1.25* 
(0.00) 
0.97* 
(0.00) 

- 

0.21 
(0.99) 
0.16 

(0.99) 
0.12 

(1.00) 
1.09 

(0.82) 
- 

0.21 
(0.99) 
0.16 

(1.00) 
0.12 

(1.00) 
1.09 

(0.33) 
0.00 

(1.00) 
- 

  วิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาด
น ้าอมัพวา X  1.06 1.13 1.35 2.09 1.67 1.00 

ไม่เกิน 20 ปี 
 

21-30 ปี 
 

31-40 ปี  
 

41-50 ปี 
 

51-60 ปี 
 

มากกวา่ 60 ปี 

1.06 
 

1.13 
 

1.35 
 

2.09 
 

1.67 
 

1.00 

- 
 
 

0.07 
(0.99 ) 

- 

0.29 
(0.71) 
0.22 

(0.59) 
- 

1.03* 
(0.00) 
0.96* 
(0.00) 
0.74* 
(0.00) 

- 

0.60 
(0.43) 
0.54 

(0.43) 
0.32 

(0.90) 
0.42 

(0.78) 
- 

0.06 
(1.00) 
0.13 

(1.00) 
0.35 

(0.95) 
1.09 

(0.10) 
0.67 

(0.74) 
- 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) :  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe โดยจ าแนก 

     ตามอายกุบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาด 

                                 น ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 

อาย ุ  
ไม่เกิน 

20ปี 
21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

มากกวา่ 
60 ปี 

จ านวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทางมา
ท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา X  3.06 2.79 2.99 3.27 3.50 3.33 

ไม่เกิน 20 ปี 
 

21-30 ปี 
 

31-40 ปี  
 

41-50 ปี 
 

51-60 ปี 
 

มากกวา่ 60 ปี 

3.06 
 

2.79 
 

2.99 
 

3.27 
 

3.50 
 

3.33 

- 
 
 

0.27 
(0.69 ) 

- 
 
 

0.08 
(0.99) 
0.20 

(0.68) 
- 

0.21 
(0.95) 
0.48 

(0.08) 
0.29 

(0.70) 
- 

0.44 
(0.76) 
0.71 

(0.12) 
0.51 

(0.51) 
0.23 

(0.98) 
- 

0.27 
(0.98) 
0.55 

(0.75) 
0.35 

(0.95) 
0.06 

(1.00) 
0.17 

(0.99) 
- 

  ค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการท่อง 
เท่ียว (เฉล่ียต่อคร้ัง ต่อ 1 คน) X  1.19 1.55 1.65 1.67 2.50 3.00 

ไม่เกิน 20 ปี 
 

21-30 ปี 
 

31-40 ปี  
 

41-50 ปี 
 

51-60 ปี 
 

มากกวา่ 60 ปี 

1.19 
 

1.55 
 

1.65 
 

1.67 
 

2.57 
 

3.00 

- 
 
 

0.37 
(0.47 ) 

- 
 
 

0.46 
(0.27) 
0.10 

(0.98) 
- 

0.48 
(0.43) 
0.11 

(0.99) 
0.02 

(1.00) 
- 

1.31* 
(0.00) 
0.95* 
(0.02) 
0.85 

(0.08) 
0.83 
(0.16 

- 

1.81* 
(0.00) 
1.45* 
(0.00) 
1.35* 
(0.02) 
1.33* 
(0.04) 
0.50 

(0.93) 
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง  4.11 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ41-50 ปี มีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวในเร่ืองท่านเคยมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวาก่อนหนา้น้ีก่ีคร้ัง แตกต่างกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ21-
30 ปี และ อาย ุ31-40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเร่ือง
ท่านเคยมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวาก่อนหนา้น้ีก่ีคร้ัง แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ 41-50 ปี  มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวแตกต่าง
กบันกัท่องเท่ียวท่ีมีอายไุม่เกิน 20 ปี อาย ุ21-30 ปี และอาย ุ31-40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ 
นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ  41-50 ปี มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นวธีิการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้า
อมัพวา แตกต่างกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีอายไุม่เกิน 20 ปี อาย ุ21-30 ปี และ อาย ุ31-40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นวธีิการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา 
แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ 51-60 ปี มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการท่องเท่ียว 
(เฉล่ียต่อคร้ัง ต่อ 1 คน)  แตกต่างกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีอายไุม่เกิน 20 ปี และอาย ุ21-30 ปี และนกัท่องเท่ียวท่ีมี
อายมุากกวา่ 60 ปี มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการท่องเท่ียว (เฉล่ียต่อคร้ัง ต่อ 1 คน) 
แตกต่างกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีอายไุม่เกิน 20 ปี อาย ุ21-30 ปี อาย ุ31-40 ปี และ อาย ุ41-50 ปี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการท่องเท่ียว (เฉล่ียต่อ
คร้ัง ต่อ 1 คน) แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



60 
 

ตารางท่ี  4.12 :  แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว  
                         ชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามระดบั 
                         การศึกษา 
 

เปรียบเทียบโดยจ าแนกตาม
การศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. ท่านเคยมาท่องเท่ียวตลาด
น ้าอมัพวาก่อนหนา้น้ีก่ี
คร้ัง(ไม่รวมคร้ังน้ี) 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.00 0.00 0.00 1.00 
ภายในกลุ่ม 297 494.34 1.66   
รวม 299 494.35    

2. วตัถุประสงคใ์นการ
ท่องเท่ียวคร้ังน้ี 

ระหวา่งกลุ่ม 2 11.88 5.94 5.14 0.01* 
ภายในกลุ่ม 297 343.49 1.16   
รวม 299 355.37    

3. วธีิการเดินทางมา
ท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา 

ระหวา่งกลุ่ม 2 7.78 3.89 5.45 0.00* 
ภายในกลุ่ม 297 212.01 0.71   
รวม 299 219.79    

4. จ  านวนสมาชิกท่ีร่วม
เดินทางมาท่องเท่ียวตลาด
น ้าอมัพวา 

ระหวา่งกลุ่ม 2 23.93 11.97 20.12 0.00* 
ภายในกลุ่ม 297 176.66 0.59   
รวม 299 200.60    

5. ลกัษณะความสัมพนัธ์ของ
กลุ่มบุคคลท่ีร่วมเดินทาง 

ระหวา่งกลุ่ม 2 9.29 4.65 3.52 0.03* 
ภายในกลุ่ม 297 392.23 1.32   
รวม 299 401.52    

6. ค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการ
ท่องเท่ียว (เฉล่ียต่อคร้ัง 
ต่อ 1 คน) 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.62 0.31 0.36 0.70 
ภายในกลุ่ม 297 254.06 0.86   
รวม 299 254.68    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 4.12 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ในเร่ืองวตัถุประสงคใ์นการ
ท่องเท่ียวคร้ังน้ี วธีิการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา จ านวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวตลาด
น ้าอมัพวา และลกัษณะความสัมพนัธ์ของกลุ่มบุคคลท่ีร่วมเดินทาง แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ส่วนคู่อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 เพื่อใหท้ราบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เป็นรายคู่ 
จึงท าการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิของ Scheffe ปรากฏผลดงัตาราง 4.13 
 
ตารางท่ี 4.13 :  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe โดยจ าแนกตาม 
                     การศึกษากบัพฤติกรรมการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา    
                      จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 

การศึกษา  
ต ่ากวา่ 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคร้ังน้ี X  1.62 1.21 1.24 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

 
ปริญญาตรี 

 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

1.62 
 

1.21 
 

1.24 

- 0.41* 
(0.00 ) 

- 
 
 

0.38 
(0.19) 
0.03 

(0.99) 
- 

วธีิการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้า
อมัพวา X  1.49 1.20 1.06 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 

ปริญญาตรี 
 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

1.49 
 

1.20 
 

1.06 

- 0.29* 
(0.02 ) 

- 
 
 

0.43* 
(0.03) 
0.14 

(0.69) 
- 

จ  านวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทางมา
ท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา X  3.28 2.77 2.55 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 

ปริญญาตรี 
 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.28 
 

2.77 
 

2.55 

- 0.51* 
(0.00 ) 

- 
 
 

0.74* 
(0.00) 
0.23 

(0.31) 
- 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) :  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe โดยจ าแนก   
                            ตามการศึกษากบัพฤติกรรมการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้า 
                             อมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 

การศึกษา  
ต ่ากวา่ 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

ลกัษณะความสัมพนัธ์ของกลุ่ม
บุคคลท่ีร่วมเดินทาง X  

4.33 4.07 3.89 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 

ปริญญาตรี 
 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

1.83 
 

2.19 
 

2.18 

- 0.36* 
(0.04 ) 

- 
 
 

0.35 
(0.30) 
0.01 

(0.99) 
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตาราง  4.13 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มี
พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคร้ังน้ี แตกต่างกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษา
ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นวตัถุประสงค์
ในการท่องเท่ียวคร้ังน้ีแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นวธีิการเดินทางมา
ท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา แตกต่างกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นวธีิการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาด
น ้าอมัพวาแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นจ านวนสมาชิกท่ีร่วม
เดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา แตกต่างกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นจ านวนสมาชิกท่ีร่วม
เดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวาแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ 

นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นลกัษณะความสัมพนัธ์
ของกลุ่มบุคคลท่ีร่วมเดินทาง แตกต่างกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ส่วนคู่อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นลกัษณะความสัมพนัธ์ของกลุ่มบุคคลท่ีร่วมเดินทาง
แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ตารางท่ี  4.14 :  แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว  
                          ชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามอาชีพ 
 

เปรียบเทียบโดยจ าแนกตาม
อาชีพ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. ท่านเคยมาท่องเท่ียวตลาด
น ้าอมัพวาก่อนหนา้น้ีก่ี
คร้ัง(ไม่รวมคร้ังน้ี) 

ระหวา่งกลุ่ม 6 55.81 9.30 6.21 0.00* 
ภายในกลุ่ม 293 438.54 1.50   
รวม 299 494.35    

2. วตัถุประสงคใ์นการ
ท่องเท่ียวคร้ังน้ี 

ระหวา่งกลุ่ม 6 36.59 6.10 5.61 0.00* 
ภายในกลุ่ม 293 318.78 1.09   
รวม 299 355.37    

3. วธีิการเดินทางมา
ท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา 

ระหวา่งกลุ่ม 6 44.01 7.33 12.23 0.00* 
ภายในกลุ่ม 293 175.78 0.60   
รวม 299 219.79    

4. จ  านวนสมาชิกท่ีร่วม
เดินทางมาท่องเท่ียวตลาด
น ้าอมัพวา 

ระหวา่งกลุ่ม 6 11.26 1.88 2.90 0.01* 
ภายในกลุ่ม 293 189.34 0.65   
รวม 299 200.60    

5. ลกัษณะความสัมพนัธ์ของ
กลุ่มบุคคลท่ีร่วมเดินทาง 

ระหวา่งกลุ่ม 6 27.47 4.58 3.59 0.00* 
ภายในกลุ่ม 293 374.05 1.28   
รวม 299 401.52    

6. ค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการ
ท่องเท่ียว (เฉล่ียต่อคร้ัง 
ต่อ 1 คน) 

ระหวา่งกลุ่ม 6 8.88 1.48 1.76 0.11 
ภายในกลุ่ม 293 245.80 0.84   
รวม 299 254.68    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตาราง 4.14 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ในเร่ืองเคยมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพ
วาก่อนหนา้น้ีก่ีคร้ัง (ไม่รวมคร้ังน้ี) วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคร้ังน้ี วธีิการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้า
อมัพวา จ านวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา และลกัษณะความสัมพนัธ์ของกลุ่มบุคคล
ท่ีร่วมเดินทาง แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการท่องเท่ียว
แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 เพื่อใหท้ราบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เป็นรายคู่ จึงท า
การทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิของ Scheffe ปรากฏผลดงัตาราง 4.15 
 
ตารางท่ี 4.15 :  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe โดยจ าแนกตาม  
                     อาชีพกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้า  
                     อมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 

อาชีพ  
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พอ่บา้น/
แม่บา้น 

วชิาชีพ
อิสระ 

คา้ขาย เกษตรกร 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
ขา้ราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ 

เคยมาท่องเท่ียว
ตลาดน ้าอมัพวา
ก่อนหนา้น้ีก่ีคร้ัง 

X  2.80 4.00 3.16 3.26 2.29 2.09 2.50 

นกัเรียน/นกัศึกษา 
 

พอ่บา้น/แม่บา้น 
 

วชิาชีพอิสระ 
 

คา้ขาย 
 

เกษตรกร 
 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

 
ขา้ราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ 

2.80 
 

4.00 
 

3.16 
 

3.26 
 

2.29 
 

2.09 
 

2.50 

- 
 
 

1.20 
(0.93 ) 

- 
 
 

0.36 
(0.91) 
0.84 

(0.98) 
- 

0.47 
(0.90) 
0.74 

(0.99) 
0.11 

(1.00) 
- 

0.51 
(0.91) 
1.71 

(0.75) 
0.87 

(0.52) 
0.98 

(0.52) 
- 

0.71* 
(0.04) 
1.91 

(0.57) 
1.07* 
(0.00) 
1.17* 
(0.02) 
0.19 

(0.99) 
- 

0.30 
(0.94) 
1.50 

(0.82) 
0.66 

(0.37) 
0.76 

(0.48) 
0.21 

(0.99) 
0.41 

(0.67) 
- 

 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) :  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe โดยจ าแนก 
                            ตามอาชีพกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณี     
                             ตลาดน ้าอมัพวา  จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 

อาชีพ  
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พอ่บา้น/
แม่บา้น 

วชิาชีพ
อิสระ 

คา้ขาย เกษตรกร 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
ขา้ราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ 

วธีิการเดินทางมาท่อง 
เท่ียวตลาดน ้าอมัพวา X  1.73 1.00 1.74 1.53 2.14 2.28 2.33 

นกัเรียน/นกัศึกษา 
 

พอ่บา้น/แม่บา้น 
 

วชิาชีพอิสระ 
 

คา้ขาย 
 

เกษตรกร 
 

พนกังานบริษทัเอกชน 
 

ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 

1.73 
 

1.00 
 

1.74 
 

1.53 
 

2.14 
 

2.28 
 

2.33 

- 
 
 

0.09 
(1.00 ) 

- 
 
 

0.01 
(1.00) 
0.11 

(1.00) 
- 

0.09 
(1.00) 
0.00 

(1.00) 
0.11 

(1.00) 
- 

1.19* 
(0.00) 
1.29 

(0.56) 
1.18* 
(0.00) 
1.29* 
(0.00) 

- 

0.03 
(1.00) 
0.13 

(1.00) 
0.02 

(1.00) 
0.13 

(0.99) 
1.16* 
(0.00) 

- 

0.83* 
(0.00) 
0.93 

(0.83) 
0.82* 
(0.00) 
0.93* 
(0.00) 
0.36 

(0.87) 
0.80* 
(0.00) 

- 
 

(ตารางมีต่อ) 
 

 
\ 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) :  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe โดยจ าแนก 
                            ตามอาชีพกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณี 
                             ตลาดน ้าอมัพวา  จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 

อาชีพ  
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พอ่บา้น/
แม่บา้น 

วชิาชีพ
อิสระ 

คา้ขาย เกษตรกร 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
ขา้ราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ 

จ านวนสมาชิกท่ีร่วม
เดินทางมาท่องเท่ียว
ตลาดน ้าอมัพวา 

X  2.81 2.00 2.79 3.11 3.29 2.92 3.26 

นกัเรียน/นกัศึกษา 
 

พอ่บา้น/แม่บา้น 
 

วชิาชีพอิสระ 
 

คา้ขาย 
 

เกษตรกร 
 

พนกังานบริษทัเอกชน 
 

ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 

2.81 
 

2.00 
 

2.79 
 

3.11 
 

3.29 
 

2.92 
 

3.26 

- 
 
 

0.81 
(0.92 ) 

- 
 
 

0.02 
(1.00) 
0.79 

(0.93) 
- 

0.29 
(0.92) 
1.11 

(0.75) 
0.32 

(0.92) 
- 

0.47 
(0.67) 
1.29 

(0.61) 
0.50 

(0.69) 
0.18 

(0.99) 
- 

0.10 
(0.99) 
0.92 

(0.86) 
0.13 

(0.99) 
0.19 

(0.99) 
0.37 

(0.85) 
- 

0.45 
(0.17) 
1.26 

(0.57) 
0.47 

(0.27) 
0.15 

(0.99) 
0.03 

(1.00) 
0.34 

(0.36) 
- 

 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) :  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe โดยจ าแนก 
                            ตามอาชีพกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณี 
                             ตลาดน ้าอมัพวา  จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 

อาชีพ  
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พอ่บา้น/
แม่บา้น 

วชิาชีพ
อิสระ 

คา้ขาย เกษตรกร 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
ขา้ราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ 

ลกัษณะความสัมพนัธ์
ของกลุ่มบุคคลท่ีร่วม
เดินทาง 

X  1.73 1.00 1.74 1.53 2.14 2.28 2.33 

นกัเรียน/นกัศึกษา 
 

พอ่บา้น/แม่บา้น 
 

วชิาชีพอิสระ 
 

คา้ขาย 
 

เกษตรกร 
 

พนกังานบริษทัเอกชน 
 

ขา้ราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ 

1.73 
 

1.00 
 

1.74 
 

1.53 
 

2.14 
 

2.28 
 

2.33 

- 
 
 

0.73 
(0.99 ) 

- 
 
 

0.00 
(1.00) 
0.74 

(0.99) 
- 

0.21 
(0.99) 
0.53 

(0.99) 
0.21 

(0.99) 
- 

0.41 
(0.95) 
1.14 

(0.93) 
0.41 

(0.97) 
0.62 

(0.87) 
- 

0.54 
(0.16) 
1.28 

(0.86) 
0.54 

(0.38) 
0.75 

(0.31) 
0.13 

(1.00) 
- 

0.60 
(0.22) 
1.33 

(0.84) 
0.60 

(0.40) 
0.81 

(0.30) 
0.19 

(0.99) 
0.06 

(1.00) 
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตาราง  4.15 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 
มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวในดา้นเคยมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวาก่อนหนา้น้ีก่ีคร้ัง (ไม่รวมคร้ังน้ี) แตกต่าง
กบันกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และนกัเรียน/นกัศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน 
ๆ นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นเคยมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวาก่อนหนา้น้ีก่ีคร้ัง (ไม่รวมคร้ัง
น้ี) แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพคา้ขาย วิชาชีพอิสระ และนกัเรียน/นกัศึกษา มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้น
วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคร้ังน้ี แตกต่างกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคร้ัง
น้ีแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพเกษตรกร มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นวธีิการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้า
อมัพวา แตกต่างกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพคา้ขาย วชิาชีพอิสระ และนกัเรียน/นกัศึกษา และนกัท่องเท่ียวท่ีมี
อาชีพขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นวธีิการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา 
แตกต่างกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพคา้ขาย วชิาชีพอิสระ พนกังานบริษทัเอกชน และนกัเรียน/นกัศึกษาอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรม การท่องเท่ียวดา้นวธีิการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาด
น ้าอมัพวาแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นจ านวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพ
วา แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

  นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นลกัษณะความสัมพนัธ์ของกลุ่มบุคคลท่ีร่วมเดินทาง 
แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี  4.16  :  แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
                          ชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามรายไดต้่อ 
                          เดือน 
 

เปรียบเทียบโดยจ าแนก
ตามรายไดต่้อเดือน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. ท่านเคยมาท่องเท่ียว
ตลาดน ้าอมัพวาก่อน
หนา้น้ีก่ีคร้ัง(ไม่รวม
คร้ังน้ี) 

ระหวา่ง
กลุ่ม 6 36.03 6.00 3.84 0.00* 
ภายในกลุ่ม 293 458.32 1.56   
รวม 299 494.35    

2. วตัถุประสงคใ์นการ
ท่องเท่ียวคร้ังน้ี 

ระหวา่ง
กลุ่ม 6 30.78 5.13 4.63 0.00* 
ภายในกลุ่ม 293 324.59 1.11   
รวม 299 355.37    

3. วธีิการเดินทางมา
ท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพ
วา 

ระหวา่ง
กลุ่ม 6 5.99 1.00 1.37 0.23 
ภายในกลุ่ม 293 213.79 0.73   
รวม 299 219.79    

4. จ  านวนสมาชิกท่ีร่วม
เดินทางมาท่องเท่ียว
ตลาดน ้าอมัพวา 

ระหวา่ง
กลุ่ม 6 4.66 0.78 1.16 0.33 
ภายในกลุ่ม 293 195.93 0.67   
รวม 299 200.60    

5. ลกัษณะความสัมพนัธ์
ของกลุ่มบุคคลท่ีร่วม
เดินทาง 

ระหวา่ง
กลุ่ม 6 12.97 2.16 1.63 0.14 
ภายในกลุ่ม 293 388.55 1.33   
รวม 299 401.52    

6. ค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการ
ท่องเท่ียว (เฉล่ียต่อคร้ัง 
ต่อ 1 คน) 

ระหวา่ง
กลุ่ม 6 23.57 3.93 4.98 0.00* 
ภายในกลุ่ม 293 231.11 0.79   
รวม 299 254.68    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 4.16 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ในเร่ืองเคยมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพ
วาก่อนหนา้น้ีก่ีคร้ัง (ไม่รวมคร้ังน้ี) วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคร้ังน้ี และค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการ
ท่องเท่ียว (เฉล่ียต่อคร้ัง ต่อ 1 คน) แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวมี
พฤติกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  

เพื่อใหท้ราบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เป็นรายคู่ จึงท า
การทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิของ Scheffe ปรากฏผลดงัตาราง 4.17 
 
ตารางท่ี 4.17 :  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe โดยจ าแนกตาม    
                    รายไดก้บัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้า   
                    อมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 

รายได ้  
ไม่เกิน 
5,000
บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

มากกวา่ 
30,000 
ข้ึนไป 

ท่านเคยมาท่องเท่ียวตลาดน ้า
อมัพวาก่อนหนา้น้ีก่ีคร้ัง(ไม่
รวมคร้ังน้ี) 

X  2.76 2.34 2.68 2.39 2.77 1.64 3.05 

ไม่เกิน 5,000บาท 
 

5,001-10,000 บาท 
 

10,001-15,000 บาท 
 

15,001-20,000 บาท 
 

20,001-25,000 บาท 
 

25,001-30,000 บาท 
 

มากกวา่ 30,000 ข้ึนไป 

2.76 
 

2.34 
 

2.68 
 

2.39 
 

2.77 
 

1.64 
 

3.05 

- 
 
 

0.42 
(0.84 ) 

- 

0.07 
(1.00) 
0.35 

(0.87) 
- 

0.37 
(0.94) 
0.05 

(1.00) 
0.29 

(0.96) 
- 

0.01 
(1.00) 
0.43 

(0.87) 
0.08 

(1.00) 
0.38 

(0.95) 
- 

1.12 
(0.09) 
0.70 

(0.51) 
1.05 

(0.08) 
0.75 

(0.49) 
1.13 

(0.11) 
- 

0.30 
(0.98) 
0.72 

(0.25) 
0.37 

(0.91) 
0.66 

(0.45) 
0.29 

(0.99) 
1.42* 
(0.00) 

- 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) :  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe โดยจ าแนก 
                           ตามรายไดก้บัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณี 
                           ตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 

 

รายได ้  

ไม่
เกิน 

5,000
บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

มากกวา่ 
30,000 
ข้ึนไป 

ดา้นวตัถุประสงคใ์น
การท่องเท่ียวคร้ังน้ี X  1.11 1.56 1.10 1.22 1.13 2.00 1.89 

ไม่เกิน 5,000บาท 
 

5,001-10,000 บาท 
 

10,001-15,000 บาท 
 

15,001-20,000 บาท 
 

20,001-25,000 บาท 
 

25,001-30,000 บาท 
 

มากกวา่ 30,000 ข้ึนไป 

1.11 
 

1.56 
 

1.10 
 

1.22 
 

1.13 
 

2.00 
 

1.89 

- 
 
 

0.45 
(0.62) 

- 
 
 

0.01 
(1.00) 
0.46 

(0.41) 
- 

0.11 
(1.00) 
0.34 

(0.82) 
0.12 

(0.99) 
- 

0.03 
(1.00) 
0.43 

(0.75) 
0.03 

(1.00) 
0.08 

(1.00) 
- 

0.89 
(0.13) 
0.44 

(0.81) 
0.90 

(0.07) 
0.78 

(0.22) 
0.87 

(0.20) 
- 

0.78 
(0.11) 
0.33 

(0.87) 
0.79* 
(0.04) 
0.67 

(0.21) 
0.76 

(0.20) 
0.11 

(1.00) 
- 

 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) :  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe โดยจ าแนก 
                             ตามรายไดก้บัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณี 
                              ตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 

รายได ้  

ไม่
เกิน 

5,000
บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

มากกวา่ 
30,000 
ข้ึนไป 

ค่าใชจ่้ายทั้งหมดใน
การท่องเท่ียว (เฉล่ีย
ต่อคร้ัง ต่อ 1 คน) 

X  1.49 1.50 1.33 2.13 1.40 1.73 1.92 

ไม่เกิน 5,000บาท 
 

5,001-10,000 บาท 
 

10,001-15,000 บาท 
 

15,001-20,000 บาท 
 

20,001-25,000 บาท 
 

25,001-30,000 บาท 
 

มากกวา่ 30,000 ข้ึนไป 

1.49 
 

1.50 
 

1.33 
 

2.13 
 

1.40 
 

1.73 
 

1.92 

- 
 
 

0.01 
(1.00 ) 

- 
 
 

0.15 
(0.99) 
0.17 

(0.98) 
- 

0.64 
(0.10) 
0.63* 
(0.03) 
0.80* 
(0.00) 

- 

0.09 
(1.00) 
0.10 

(1.00) 
0.07 

(1.00) 
0.73 

(0.05) 
- 

0.24 
(0.98) 
0.23 

(0.98) 
0.39 

(0.78) 
0.40 

(0.80) 
0.33 

(0.94) 
- 

0.43 
(0.62) 
0.42 

(0.50) 
0.59 

(0.13) 
0.21 

(0.97) 
0.52 

(0.46) 
0.19 

(0.99) 
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง  4.17 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้มากกวา่ 30,000 ข้ึนไป 
มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นเคยมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวาก่อนหนา้น้ีก่ีคร้ัง (ไม่รวมคร้ังน้ี) แตกต่างกบั
นกัท่องเท่ียวท่ีมี รายได ้25,001-30,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ส่วนคู่อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวมี
พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นเคยมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวาก่อนหนา้น้ีก่ีคร้ัง (ไม่รวมคร้ังน้ี)แตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 30,000 ข้ึนไป มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นวตัถุประสงคใ์นการ
ท่องเท่ียวคร้ังน้ี แตกต่างกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้10,001-15,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน 
ๆ นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคร้ังน้ี แตกต่างกนั อยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้15,000-20,000 บาท มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการ
ท่องเท่ียว (เฉล่ียต่อคร้ัง ต่อ 1 คน) แตกต่างกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้5,000-10,000 บาท และรายได ้10,001-
15,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้าย
ทั้งหมดในการท่องเท่ียว (เฉล่ียต่อคร้ัง ต่อ 1 คน) แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี  4.18 :  แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
                          ชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงครามจ าแนกตามสถานภาพ 
เปรียบเทียบปัจจยัจ าแนกตาม

สถานภาพ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. ท่านเคยมาท่องเท่ียวตลาด
น ้าอมัพวาก่อนหนา้น้ีก่ีคร้ัง
(ไม่รวมคร้ังน้ี) 

ระหวา่งกลุ่ม 2 20.45 10.22 6.41 0.00* 
ภายในกลุ่ม 297 473.90 1.60   
รวม 299 494.35    

2. วตัถุประสงคใ์นการ
ท่องเท่ียวคร้ังน้ี 

ระหวา่งกลุ่ม 2 20.81 10.40 9.24 0.00* 
ภายในกลุ่ม 297 334.56 1.13   
รวม 299 355.37    

3. วิธีการเดินทางมาท่องเท่ียว
ตลาดน ้าอมัพวา 

ระหวา่งกลุ่ม 2 10.92 5.46 7.76 0.00* 
ภายในกลุ่ม 297 208.87 0.70   
รวม 299 219.79    

4. จ านวนสมาชิกท่ีร่วม
เดินทางมาท่องเท่ียวตลาด
น ้าอมัพวา 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.58 0.29 0.43 0.65 
ภายในกลุ่ม 297 200.01 0.67   
รวม 299 200.60    

5. ลกัษณะความสมัพนัธ์ของ
กลุ่มบุคคลท่ีร่วมเดินทาง 

ระหวา่งกลุ่ม 2 7.49 3.75 2.82 0.06 
ภายในกลุ่ม 297 394.03 1.33   
รวม 299 401.52    

6. ค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการ
ท่องเท่ียว (เฉล่ียต่อคร้ัง ต่อ 
1 คน) 

ระหวา่งกลุ่ม 2 9.28 4.64 5.62 0.00* 
ภายในกลุ่ม 297 245.40 0.83   
รวม 299 254.68    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
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จากตาราง 4.18 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ในเร่ืองเคยมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพ
วาก่อนหนา้น้ีก่ีคร้ัง (ไม่รวมคร้ังน้ี) วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคร้ังน้ี วธีิการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้า
อมัพวา และค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการท่องเท่ียว (เฉล่ียต่อคร้ัง ต่อ 1 คน) แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ส่วนคู่อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 เพื่อใหท้ราบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เป็นรายคู่ 
จึงท าการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิของ Scheffe ปรากฏผลดงัตาราง 4.19 
 
ตารางท่ี 4.19 :  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe โดยจ าแนกตาม 
                     สถานภาพกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาด  
                     น ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 

การศึกษา  โสด สมรส อ่ืนๆ 
ท่านเคยมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา
ก่อนหนา้น้ีก่ีคร้ัง(ไม่รวมคร้ังน้ี) X  2.38 2.95 2.67 

โสด 
 

สมรส 
 

อ่ืนๆ 

2.38 
 

2.95 
 

2.67 

- 0.58* 
(0.00) 

- 
 
 

0.29 
(0.85) 
0.29 

(0.86) 
- 

วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคร้ังน้ี X  1.23 1.80 1.00 
โสด 

 
สมรส 

 
อ่ืนๆ 

1.23 
 

1.80 
 

1.00 

- 0.57* 
(0.00) 

- 
 
 

0.23 
(0.87) 
0.80 

(0.20) 
- 

 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) :  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe โดยจ าแนก 
                            ตามสถานภาพกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษา 
                             กรณีตลาดน ้า อมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 

วธีิการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้า
อมัพวา X  1.19 1.60 1.00 

โสด 
 

สมรส 
 

อ่ืนๆ 

1.19 
 

1.60 
 

1.00 

- 0.41* 
(0.00) 

- 
 
 

0.19 
(0.85) 
0.60 

(0.23) 
- 

ค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการท่องเท่ียว 
(เฉล่ียต่อคร้ัง ต่อ 1 คน) X  1.54 1.74 2.67 

โสด 
 

สมรส 
 

อ่ืนๆ 

1.54 
 

1.74 
 

2.67 

- 0.21 
(0.21) 

- 
 
 

1.13* 
(0.01) 
0.92 

(0.05) 
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

         จากตาราง  4.19 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรส มี
พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นเคยมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวาก่อนหนา้น้ีก่ีคร้ัง (ไม่รวมคร้ังน้ี) แตกต่างกบั
นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวดา้นเคยมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวาก่อนหนา้น้ีก่ีคร้ัง (ไม่รวมคร้ังน้ี) แตกต่างกนั อยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ  
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรส มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคร้ังน้ี 
แตกต่างกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรม
การท่องเท่ียวดา้นวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคร้ังน้ี แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรส มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นวธีิการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้า
อมัพวา แตกต่างกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวมี
พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นวธีิการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
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นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพอ่ืนๆ มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการท่องเท่ียว 
(เฉล่ียต่อคร้ัง ต่อ 1 คน) แตกต่างกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ 
นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการท่องเท่ียว (เฉล่ียต่อคร้ัง ต่อ 1 คน) 
แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
 
สมมติฐานที ่2  
H0: นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในดา้นต่างๆไม่แตกต่างกนั 
H1: นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในดา้นต่างๆแตกต่างกนั 
  
ตารางท่ี 4.20 :  แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาด 
                         น ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามเพศ 
 

เปรียบเทียบความพึงพอใจจ าแนกตามเพศ 
ชาย หญิง 

T Sig. 
X  S.D X  S.D. 

1. ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 0.52 0.05 0.53 0.04 0.10 0.75 
2. ดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ  0.75 0.07 0.71 0.05 1.84 0.18 
3. ดา้นประชาชนในทอ้งถ่ิน 0.59 0.05 0.57 0.04 0.91 0.34 
4. ร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 0.63 0.06 0.66 0.05 0.18 0.67 

รวม 0.49 0.05 0.47 0.03 0.83 0.36 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 

จากตาราง 4.20 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวชายและหญิงมีความพึงพอใจโดยภาพรวม ดา้นสถานท่ี
ท่องเท่ียว ดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ ดา้นประชาชนในทอ้งถ่ิน และร้านคา้ ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.21 :  แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาด 
                         น ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามอายุ 
 

เปรียบเทียบความพึงพอใจ
จ าแนกตามอายุ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ระหวา่งกลุ่ม 5 5.05 1.01 3.81 0.00* 
ภายในกลุ่ม 294 77.92 0.27   
รวม 299 82.97    

2. ดา้นการใหบ้ริการของ
หน่วยงานภาครัฐ  

ระหวา่งกลุ่ม 5 12.93 2.59 5.32 0.00* 
ภายในกลุ่ม 294 142.86 0.49   
รวม 299 155.80    

3. ดา้นประชาชนในทอ้งถ่ิน ระหวา่งกลุ่ม 5 2.10 0.42 1.28 0.27 
ภายในกลุ่ม 294 96.21 0.33   
รวม 299 98.31    

4. ร้านคา้ ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

ระหวา่งกลุ่ม 5 5.07 1.01 2.46 0.03* 
ภายในกลุ่ม 294 121.05 0.41   
รวม 299 126.12    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 5 3.68 0.74 3.30 0.01* 
ภายในกลุ่ม 294 65.58 0.22   
รวม 299 69.27    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.21 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความพึงพอใจ โดยรวม ดา้นสถานท่ี
ท่องเท่ียว ดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ และร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 เพื่อใหท้ราบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา 
จงัหวดัสมุทรสงคราม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เป็นรายคู่ จึงท าการทดสอบความแตกต่างของ
คะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิของ Scheffe ปรากฏผลดงัตาราง 4.22 
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ตารางท่ี 4.22 :  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe โดยจ าแนกตามอาย ุ  
                     กบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดั 
                     สมุทรสงคราม 
 

อาย ุ  
ไม่เกิน 

20ปี 
21-30 
ปี 

31-40  
ปี 

41-50  
ปี 

51-60 
ปี 

มากกวา่ 
60 ปี 

ภาพรวม X  3.72 3.50 3.45 3.48 3.85 3.83 
ไม่เกิน 20 ปี 

 
21-30 ปี 

 
31-40 ปี  

 
41-50 ปี 

 
51-60 ปี 

 
มากกวา่ 60 ปี 

3.72 
 

3.50 
 

3.45 
 

3.48 
 

3.85 
 

3.83 

- 
 
 

0.22 
(0.53) 

- 
 
 

0.27 
(0.60) 
0.05 

(0.27) 
- 

0.23 
(0.63) 
0.01 

(0.32) 
0.03 

(0.29) 
- 

0.12 
(0.40) 
0.34 

(0.12) 
0.40 

(0.08) 
0.36 

(0.16) 
- 

0.11 
(0.59) 
0.33 

(0.32) 
0.38 

(0.28) 
0.35 

(0.28) 
0.01 

(0.80) 
- 

ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว X  3.82 3.51 3.46 3.52 3.90 3.80 

ไม่เกิน 20 ปี 
 

21-30 ปี 
 

31-40 ปี  
 

41-50 ปี 
 

51-60 ปี 
 

มากกวา่ 60 ปี 

3.82 
 

3.51 
 

3.46 
 

3.52 
 

3.90 
 

3.80 

- 
 
 

0.30 
(0.10) 

- 
 
 

0.36* 
(0.04) 
0.05 

(0.98) 
- 

0.30 
(0.34) 
0.00 

(1.00) 
0.06 

(0.99) 
- 

0.07 
(0.99) 
0.38 

(0.30) 
0.44 

(0.18) 
0.37 

(0.44) 
- 

0.02 
(1.00) 
0.28 

(0.88) 
0.34 

(0.78) 
0.27 

(0.91) 
0.10 

(1.00) 
- 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) :  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe โดยจ าแนก 
                            ตามอายกุบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้า 
                             อมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 

อาย ุ  
ไม่เกิน 

20ปี 
21-30 ปี 31-40 ปี 

41-50 
 ปี 

51-60 ปี 
มากกวา่ 

60 ปี 

ดา้นการให้บริการของหน่วยงาน
ภาครัฐ X  3.31 3.09 3.07 3.33 3.96 3.80 

ไม่เกิน 20 ปี 
 

21-30 ปี 
 

31-40 ปี  
 

41-50 ปี 
 

51-60 ปี 
 

มากกวา่ 60 ปี 

3.31 
 

3.09 
 

3.07 
 

3.33 
 

3.96 
 

3.80 

- 
 
 

0.21 
(0.77) 

- 
 
 

0.24 
(0.74) 
0.02 

(1.00) 
- 

0.02 
(1.00) 
0.23 

(0.68) 
0.26 

(0.65) 
- 

0.65 
(0.17) 
0.87* 
(0.00) 
0.89* 
(0.00) 
0.63 

(0.20) 
- 

0.48 
(0.78) 
0.70 

(0.32) 
0.72 

(0.30) 
0.46 

(0.80) 
0.16 

(0.99) 
- 

  ร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม X  4.09 3.75 3.70 3.56 3.70 3.75 

ไม่เกิน 20 ปี 
 

21-30 ปี 
 

31-40 ปี  
 

41-50 ปี 
 

51-60 ปี 
 

มากกวา่ 60 ปี 

4.09 
 

3.75 
 

3.70 
 

3.56 
 

3.70 
 

3.75 

- 
 
 

0.33 
(0.20 ) 

- 

0.39 
(0.13) 
0.05 

(0.99) 
- 

0.52 
(0.05) 
0.18 

(0.81) 
0.13 

(0.96) 
- 

0.38 
(0.67) 
0.04 

(1.00) 
0.00 

(1.00) 
0.14 

(0.99) 
- 

0.34 
(0.91) 
0.00 

(1.00) 
0.04 

(1.00) 
0.18 

(0.99) 
0.04 

(1.00) 
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง  4.22 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายไุม่เกิน 20 ปี มีความพึง
พอใจดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวแตกต่างกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ31-40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ 
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  

นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ51-60 ปี มีความพึงพอใจดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐแตกต่างกบั
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ21-30 ปี และอาย ุ31-40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวมีความ
พึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม แตกต่างกนั อยา่ง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
 
ตารางท่ี  4.23  :  แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาด 
                           น ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

เปรียบเทียบความพึงพอใจ
จ าแนกตามการศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ระหวา่งกลุ่ม 2 1.62 0.81 2.95 0.05 
ภายในกลุ่ม 297 81.36 0.27   
รวม 299 82.97    

2. ดา้นการใหบ้ริการของ
หน่วยงานภาครัฐ  

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.48 0.74 1.43 0.24 
ภายในกลุ่ม 297 154.31 0.52   
รวม 299 155.80    

3. ดา้นประชาชนในทอ้งถ่ิน ระหวา่งกลุ่ม 2 3.59 1.79 5.63 0.00* 
ภายในกลุ่ม 297 94.72 0.32   
รวม 299 98.31    

4. ร้านคา้ ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

ระหวา่งกลุ่ม 2 2.18 1.09 2.61 0.08 
ภายในกลุ่ม 297 123.94 0.42   
รวม 299 126.12    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 2 0.42 0.21 0.91 0.40 
ภายในกลุ่ม 297 68.85 0.23   
รวม 299 69.27    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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จากตาราง 4.23 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจดา้นประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ แตกต่างกนั อยา่ง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิ 
 เพื่อใหท้ราบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวตลาดน ้า
อมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เป็นรายคู่ จึงท าการทดสอบความ
แตกต่างของคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิของ Scheffe ปรากฏผลดงัตาราง 4.24 
 
ตารางท่ี 4.24 :  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe โดยจ าแนกตาม  
                     การศึกษากบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา  
                     จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 

การศึกษา  
ต ่ากวา่ 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

ดา้นประชาชนในทอ้งถ่ิน X  3.54 3.63 3.91 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

 
ปริญญาตรี 

 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.54 
 

3.63 
 

3.91 

- 0.09 
(0.42) 

- 
 
 

0.36* 
(0.00) 
0.27* 
(0.04) 

- 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง  4.24 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มี

ความพึงพอใจดา้นประชาชนในทอ้งถ่ินแตกต่างกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และระดบั
ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ  
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ตารางท่ี  4.25 :  แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาด 
                          น ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามอาชีพ 
 

เปรียบเทียบความพึงพอใจ
จ าแนกตามอาชีพ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ระหวา่งกลุ่ม 6 4.50 0.75 2.80 0.01* 
ภายในกลุ่ม 293 78.48 0.27   
รวม 299 82.97    

2. ดา้นการใหบ้ริการของ
หน่วยงานภาครัฐ  

ระหวา่งกลุ่ม 6 2.55 0.42 0.81 0.56 
ภายในกลุ่ม 293 153.25 0.52   
รวม 299 155.80    

3. ดา้นประชาชนในทอ้งถ่ิน ระหวา่งกลุ่ม 6 4.92 0.82 2.57 0.02* 
ภายในกลุ่ม 293 93.39 0.32   
รวม 299 98.31    

4. ร้านคา้ ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

ระหวา่งกลุ่ม 6 14.11 2.35 6.15 0.00* 
ภายในกลุ่ม 293 112.01 0.38   
รวม 299 126.12    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 6 4.06 0.68 3.04 0.01* 
ภายในกลุ่ม 293 65.21 0.22   
รวม 299 69.27    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 4.24 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ ในภาพรวม ดา้น
สถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นประชาชนในทอ้งถ่ิน และร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
 เพื่อใหท้ราบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา 
จงัหวดัสมุทรสงคราม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เป็นรายคู่ จึงท าการทดสอบความแตกต่างของ
คะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิของ Scheffe ปรากฏผลดงัตาราง 4.26 
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ตารางท่ี 4.26 :  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe โดยจ าแนกตามอาชีพกบั
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 

อาชีพ  
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พ่อบา้น/
แม่บา้น 

วิชาชีพ
อิสระ 

คา้ขาย เกษตรกร 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
ขา้ราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

ภาพรวม X  3.62 4.07 3.26 3.56 3.51 3.57 3.49 
นกัเรียน/นกัศึกษา 

 
พ่อบา้น/แม่บา้น 

 
วิชาชีพอิสระ 

 
คา้ขาย 

 
เกษตรกร 

 
พนกังานบริษทัเอกชน 

 
ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

3.62 
 

4.07 
 

3.26 
 

3.56 
 

3.51 
 

3.57 
 

3.49 

- 
 
 

0.44 
(0.94) 

- 
 
 

0.35* 
(0.03) 
0.80 

(0.47) 
- 

0.05 
(1.00) 
0.50 

(0.91) 
0.30 

(0.52) 
- 

0.11 
(0.99) 
0.56 

(0.87) 
0.24 

(0.83) 
0.05 

(1.00) 
- 

0.05 
(0.99) 
0.50 

(0.89) 
0.30 

(0.07) 
0.00 

(1.00) 
0.05 

(1.00) 
- 

0.13 
(0.89) 
0.57 

(0.82) 
0.22 

(0.51) 
0.07 

(0.99) 
0.01 

(1.00) 
0.07 

(0.99) 
- 

ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว X  3.69 4.40 3.33 3.52 3.50 3.56 3.53 
นกัเรียน/นกัศึกษา 

 
พ่อบา้น/แม่บา้น 

 
วิชาชีพอิสระ 

 
คา้ขาย 

 
เกษตรกร 

 
พนกังานบริษทัเอกชน 

 
ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

3.69 
 

4.40 
 

3.33 
 

3.52 
 

3.50 
 

3.56 
 

3.53 

- 
 
 

0.70 
(0.72) 

- 
 
 

0.35 
(0.08) 
1.06 

(0.24) 
- 

0.16 
(0.96) 
0.87 

(0.52) 
0.18 

(0.94) 
- 

0.19 
(0.95) 
0.90 

(0.50) 
0.16 

(0.98) 
0.02 

(1.00) 
- 

0.12 
(0.87) 
0.83 

(0.52) 
0.22 

(0.49) 
0.03 

(1.00) 
0.06 

(1.00) 
- 

0.15 
(0.85) 
0.86 

(0.50) 
0.20 

(0.76) 
0.01 

(1.00) 
0.03 

(1.00) 
0.02 

(1.00) 
- 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.26 (ต่อ)  :  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe โดยจ าแนก 
                                       ตามอาชีพกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้า 
                                  อมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 

อาชีพ  
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พอ่บา้น/
แม่บา้น 

วชิาชีพ
อิสระ 

คา้ขาย เกษตรกร 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
ขา้ราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ 

ดา้นประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน X  3.60 3.50 3.43 3.64 3.46 3.78 3.53 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พอ่บา้น/แม่บา้น 
 

วชิาชีพอิสระ 
 

คา้ขาย 
 

เกษตรกร 
 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 
ขา้ราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ 

3.60 
 

3.50 
 

3.43 
 

3.64 
 

3.46 
 

3.78 
 

3.53 

- 
 
 

0.10 
(1.00) 

- 
 
 

0.16 
(0.91) 
0.06 

(1.00) 
- 

0.04 
(1.00) 
0.14 

(1.00) 
0.21 

(0.94) 
- 

0.13 
(0.99) 
0.03 

(1.00) 
0.03 

(1.00) 
0.18 

(0.99) 
- 

0.18 
(0.66) 
0.28 

(0.99) 
0.34 

(0.10) 
0.13 

(0.98) 
0.31 

(0.68) 
- 

0.06 
(0.99) 
0.03 

(1.00) 
0.10 

(0.99) 
0.10 

(0.99) 
0.07 

(1.00) 
0.24 

(0.34) 
- 

 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.26 (ต่อ)  :  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe โดยจ าแนก 
                                    ตามอาชีพกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้า      
                              อมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 

อาชีพ  
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พอ่บา้น/
แม่บา้น 

วชิาชีพ
อิสระ 

คา้ขาย เกษตรกร 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
ขา้ราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ 

ร้านคา้ ร้านอาหาร 
และเคร่ืองด่ืม X  4.00 5.00 3.32 3.75 3.82 3.72 3.75 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พอ่บา้น/แม่บา้น 
 

วชิาชีพอิสระ 
 

คา้ขาย 
 

เกษตรกร 
 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 
ขา้ราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ 

4.00 
 

5.00 
 

3.32 
 

3.75 
 

3.82 
 

3.72 
 

3.75 

- 
 
 

0.99 
(0.54) 

- 
 
 

0.67* 
(0.00) 
1.67* 
(0.03) 

- 

0.25 
(0.87) 
1.25 

(0.28) 
0.42 

(0.44) 
- 

0.18 
(0.98) 
1.17 

(0.38) 
0.49 

(0.37) 
0.07 

(1.00) 
- 

0.27 
(0.23) 
1.27 

(0.21) 
0.39 

(0.07) 
0.02 

(1.00) 
0.09 

(1.00) 
- 

0.24 
(0.57) 
1.24 

(0.25) 
0.42 

(0.10) 
0.00 

(1.00) 
0.06 

(1.00) 
0.02 

(1.00) 
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
  

จากตาราง  4.26 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ โดยภาพรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพนกัเรียน/
นกัศึกษา มีความพึงพอใจโดยภาพรวมแตกต่างกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพวชิาชีพอิสระ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  

ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น และนกัเรียนนกัศึกษา มีความ
พึงพอใจดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวแตกต่างกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพวชิาชีพอิสระ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ส่วนคู่อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ตารางท่ี  4.27 :  แสดงผลการเปรียบเทียบ มีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณี 
                          ตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

เปรียบเทียบความพึงพอใจ
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ระหวา่งกลุ่ม 6 3.58 0.60 2.20 0.04* 
ภายในกลุ่ม 293 79.40 0.27   
รวม 299 82.97    

2. ดา้นการใหบ้ริการของ
หน่วยงานภาครัฐ  

ระหวา่งกลุ่ม 6 7.04 1.17 2.31 0.03* 
ภายในกลุ่ม 293 148.75 0.51   
รวม 299 155.80    

3. ดา้นประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน 

ระหวา่งกลุ่ม 6 6.80 1.13 3.63 0.00* 
ภายในกลุ่ม 293 91.50 0.31   
รวม 299 98.31    

4. ร้านคา้ ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

ระหวา่งกลุ่ม 6 1.76 0.29 0.69 0.66 
ภายในกลุ่ม 293 124.36 0.42   
รวม 299 126.12    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 6 2.86 0.48 2.10 0.05 
ภายในกลุ่ม 293 66.41 0.23   
รวม 299 69.27    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตาราง 4.27 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจดา้นสถานท่ี
ท่องเท่ียว ดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ และดา้นประชาชนในทอ้งถ่ินแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  

เพื่อใหท้ราบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษา
กรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เป็นรายคู่ จึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิของ Scheffe ปรากฏผลดงัตาราง 4.28 
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ตารางท่ี 4.28 :  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe โดยจ าแนกตาม 
                             รายไดก้บัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา    
                      จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 

รายได ้  

ไม่
เกิน 

5,000
บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001
-

25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

มากกวา่ 
30,000 
ข้ึนไป 

ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว X  3.72 3.50 3.49 3.55 3.76 3.38 3.52 
ไม่เกิน 5,000บาท 

 
5,001-10,000 บาท 

 
10,001-15,000 บาท 

 
15,001-20,000 บาท 

 
20,001-25,000 บาท 

 
25,001-30,000 บาท 

 
มากกวา่ 30,000 ข้ึน

ไป 

3.72 
 

3.50 
 

3.49 
 

3.55 
 

3.76 
 

3.38 
 

3.52 

- 
 
 

0.22 
(0.58) 

- 

0.23 
(0.59) 
0.00 

(1.00) 
- 

0.17 
(0.89) 
0.05 

(0.99) 
0.05 

(0.99) 
- 

0.03 
(1.00) 
0.26 

(0.48) 
0.27 

(0.49) 
0.21 

(0.81) 
- 

0.34 
(0.40) 
0.11 

(0.99) 
0.11 

(0.99) 
0.17 

(0.94) 
0.38 

(0.33) 
- 

0.20 
(0.82) 
0.02 

(1.00) 
0.02 

(1.00) 
0.03 

(1.00) 
0.24 

(0.73) 
0.14 

(0.98) 
- 

 
(ตารางมีต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 



88 
 

ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) :  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe โดยจ าแนก 
                             ตามรายไดก้บัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้า       
                             อมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 

รายได ้  
ไม่เกิน 
5,000
บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

มากกวา่ 
30,000 
ข้ึนไป 

ดา้นการใหบ้ริการ
ของหน่วยงานภาครัฐ X  3.36 3.12 3.17 3.37 3.00 2.83 3.27 

ไม่เกิน 5,000บาท 
 

5,001-10,000 บาท 
 

10,001-15,000 บาท 
 

15,001-20,000 บาท 
 

20,001-25,000 บาท 
 

25,001-30,000 บาท 
 

มากกวา่ 30,000 ข้ึน
ไป 

3.36 
 

3.12 
 

3.17 
 

3.37 
 

3.00 
 

2.83 
 

3.27 

- 
 
 

0.23 
(0.85) 

- 

0.18 
(0.95) 
0.05 

(1.00) 
- 

0.01 
(1.00) 
0.24 

(0.76) 
0.19 

(0.92) 
- 

0.36 
(0.63) 
0.12 

(0.99) 
0.17 

(0.97) 
0.37 

(0.54) 
- 

0.52 
(0.28) 
0.29 

(0.83) 
0.34 

(0.72) 
0.53 

(0.21) 
0.16 

(0.99) 
- 

0.08 
(1.00) 
0.14 

(0.98) 
0.09 

(0.99) 
0.09 

(0.99) 
0.27 

(0.87) 
0.43 

(0.51) 
- 

 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) :  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe โดยจ าแนก 
                            ตามรายไดก้บัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้า    
                             อมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 

รายได ้  

ไม่
เกิน 

5,000
บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

มากกวา่ 
30,000 
ข้ึนไป 

ดา้นประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน X  3.62 3.50 3.58 3.90 3.73 3.34 3.68 

ไม่เกิน 5,000บาท 
 

5,001-10,000 บาท 
 

10,001-15,000 บาท 
 

15,001-20,000 บาท 
 

20,001-25,000 บาท 
 

25,001-30,000 บาท 
 

มากกวา่ 30,000 ข้ึน
ไป 

3.62 
 

3.50 
 

3.58 
 

3.90 
 

3.73 
 

3.34 
 

3.68 

- 
 
 

0.11 
(0.98) 

- 
 
 

0.03 
(1.00) 
0.08 

(0.99) 
- 

0.28 
(0.52) 
0.39* 
(0.03) 
0.31 

(0.22) 
- 

0.11 
(0.99) 
0.22 

(0.75) 
0.14 

(0.96) 
0.16 

(0.94) 
- 

0.28 
(0.74) 
0.16 

(0.96) 
0.24 

(0.79) 
0.56* 
(0.02) 
0.39 

(0.39) 
- 

0.06 
(1.00) 
0.17 

(0.88) 
0.09 

(0.99) 
0.21 

(0.78) 
0.05 

(1.00) 
0.34 

(0.52) 
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตาราง  4.28 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้15,001-20,000 บาท มี

ความพึงพอใจดา้นประชาชนในทอ้งถ่ินแตกต่างกบันกัท่องเท่ียวท่ีมี รายได ้25,001-30,000 บาท อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจดา้นประชาชนในทอ้งถ่ินแตกต่างกนั อยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี  4.29 :  แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาด 
                       น ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

เปรียบเทียบความพึงพอใจ
จ าแนกตามสถานภาพ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ระหวา่งกลุ่ม 2 3.94 1.97 7.40 0.00* 
ภายในกลุ่ม 297 79.03 0.27   
รวม 299 82.97    

2. ดา้นการใหบ้ริการของ
หน่วยงานภาครัฐ  

ระหวา่งกลุ่ม 2 12.89 6.44 13.39 0.00* 
ภายในกลุ่ม 297 142.91 0.48   
รวม 299 155.80    

3. ดา้นประชาชนในทอ้งถ่ิน ระหวา่งกลุ่ม 2 0.53 0.27 0.81 0.45 
ภายในกลุ่ม 297 97.77 0.33   
รวม 299 98.31    

4. ร้านคา้ ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

ระหวา่งกลุ่ม 2 2.18 1.09 2.61 0.08 
ภายในกลุ่ม 297 123.94 0.42   
รวม 299 126.12    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 2 3.55 1.77 8.02 0.00* 
ภายในกลุ่ม 297 65.72 0.22   
รวม 299 69.27    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตาราง 4.29 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจโดยภาพรวม ดา้น

สถานท่ีท่องเท่ียว และดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ แตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ ส่วน
ดา้นอ่ืน ๆ   นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

เพื่อใหท้ราบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เป็นรายคู่ จึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิของ Scheffe ปรากฏผลดงัตาราง 4.30 

 
 
 



91 
 

ตารางท่ี 4.30 :  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffeโดยจ าแนกตาม 
                        สถานภาพกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา  
                        จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 

สถานภาพ  โสด สมรส อ่ืนๆ 
ดา้นภาพรวม X  3.47 3.62 4.14 

โสด 
 

สมรส 
 

อ่ืนๆ 

3.47 
 

3.62 
 

4.14 

- 0.14 
(0.06 ) 

- 
 
 

0.66* 
(0.00) 
0.52* 
(0.03) 

- 
ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว X  3.48 3.68 4.06 

โสด 
 

สมรส 
 

อ่ืนๆ 

3.48 
 

3.68 
 

4.06 

- 0.19* 
(0.13) 

0.57* 
(0.02) 
0.38 

(0.21) 
- 

ดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงาน
ภาครัฐ X  

3.07 3.38 4.26 

โสด 
 

สมรส 
 

อ่ืนๆ 

3.07 
 

3.38 
 

4.26 

- 0.30* 
(0.00) 

1.19* 
(0.00) 
0.88 

(0.01) 
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตาราง  4.30 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ โดยภาพรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพอ่ืนๆ 

มีความพึงพอใจโดยภาพรวมแตกต่างกบันกัท่องเทียวท่ีมีสถานภาพสมรส และโสด อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
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นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพ สมรส และอ่ืนๆ มีความพึงพอใจดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวแตกต่างกบั
นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด มีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพ สมรส และอ่ืนๆ มีความพึงพอใจดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงาน
ภาครัฐแตกต่างกบันกัท่องเทียวท่ีมีสถานภาพโสด มีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวมี
ความพึงพอใจดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ แตกต่างกันอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
สมมติฐานที ่3  
H0: ความพึงพอใจในดา้นต่างๆไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงคราม 
 H1: ความพึงพอใจในดา้นต่างๆมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงคราม 
 
ตารางท่ี  4.31 :  แสดงผลความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจโดยภาพรวมกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
                          ในตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม  

ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจ
ภาพรวมกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

ระดบัความพึงพอใจ 2  df Sig. 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

รวม    

1
. 

ท่านเคยมาท่องเท่ียวตลาดน ้า 
อมัพวาก่อนหนา้น้ีก่ีคร้ัง(ไม่รวม
คร้ังน้ี) 
1.1  ไม่เคยมา 
1.2  เคยมา1 คร้ัง 
1.3  เคยมา 2 คร้ัง 
1.4  เคยมา 3 คร้ัง ข้ึนไป 

12 
6 
2 
9 

44 
28 
23 
48 

43 
15 
16 
54 

0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

99 
49 
41 
111 

7.152 6 0.30 

2
. 

วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคร้ังน้ี 
2.1 เพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจ 
2.2 เพ่ือเยี่ยมเยือนญาติพ่ีนอ้ง 
2.3 เพ่ือการศึกษาหาความรู้ 
2.4 เพ่ือการประชุมสมัมนา 
2.5 เพ่ือรักษาสุขภาพ 
2.6 อ่ืนๆ 

27 
2 
0 
0 
0 
0 

125 
6 
6 
0 
0 
6 

103 
2 

14 
4 
0 
5 

0 
0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 

255 
10 
20 
4 
0 

11 

16.572 8 0.03* 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี  4.31 (ต่อ) :  แสดงผลความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจโดยภาพรวมกบัพฤติกรรมการ 
                                  ท่องเท่ียวในตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจ
ภาพรวมกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

ระดบัความพึงพอใจ 2  df Sig. 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

รวม    

3
. 

วธีิการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาด
น ้าอมัพวา 
3.1 รถส่วนตวั 
3.2 รถโดยสารประจ าทาง 
3.3 บริษทัน าเทียว 
3.4 เรือ 
3.5 อ่ืนๆ 

27 
0 
2 
0 
0 

131 
2 
8 
2 
0 

103 
2 

14 
2 
7 

0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 

261 
4 

24 
4 
7 

13.850 8 0.08 

4
. 

จ  านวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทางมา
ท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา 
4.1 มาคนเดียว 
4.2 2-3 คน 
4.3 4-5 คน 
4.4 6 คนข้ึนไป 

0 
6 

15 
8 

4 
43 
60 
36 

4 
33 
48 
43 

0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

8 
82 

123 
87 

4.757 6 0.57 

5
. 

ลกัษณะความสัมพนัธ์ของกลุ่ม
บุคคลท่ีร่วมเดินทาง 
5.1 ครอบครัว 
5.2 เพื่อน 
5.3 เพื่อนร่วมงาน 
5.4 แฟน/คนรัก 
5.5 อ่ืนๆ 

13 
12 
4 
0 
0 

76 
34 
8 

21 
4 

42 
35 
30 
16 
5 

0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 

131 
81 
42 
37 
9 

30.004 8 0.00* 

6
. 

ค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการท่องเท่ียว 
(เฉล่ียต่อคร้ัง ต่อ 1 คน) 
6.1 ไม่เกิน 1,000 บาท 
6.2 1,001-1,500 บาท 
6.3 1,501-2,000 บาท 
6.4 2,001 บาท ข้ึนไป 

15 
4 
6 
4 

77 
40 
16 
10 

92 
24 
4 
8 

0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

184 
68 
26 
22 

20.012 6 0.00* 

**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตาราง 4.31 แสดงวา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การท่องเท่ียวในตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ในส่วนท่ีเก่ียวกบั วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคร้ัง
น้ี  ลกัษณะความสัมพนัธ์ของกลุ่มบุคคลท่ีร่วมเดินทาง และค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการท่องเท่ียว (เฉล่ียต่อคร้ัง 
ต่อ 1 คน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนขอ้อ่ืนๆมีความสัมพนัธ์อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี  4.32 :  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวกบั  
                          พฤติกรรมการท่องเท่ียวในตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม  
 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจดา้น
สถานท่ีท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียว 

ระดบัความพึงพอใจ 2  df Sig. 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

รวม    

1
. 

ท่านเคยมาท่องเท่ียวตลาดน ้า 
อมัพวาก่อนหนา้น้ีก่ีคร้ัง(ไม่รวม
คร้ังน้ี) 
1.1  ไม่เคยมา 
1.2  เคยมา1 คร้ัง 
1.3  เคยมา 2 คร้ัง 
1.4  เคยมา 3 คร้ัง ข้ึนไป 

9 
4 
1 

14 

35 
25 
20 
44 

50 
18 
20 
51 

5 
2 
0 
2 

0 
0 
0 
0 

99 
49 
41 

111 

10.784 9 0.29 

2
. 

วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคร้ังน้ี 
2.1 เพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจ 
2.2 เพ่ือเยี่ยมเยือนญาติพ่ีนอ้ง 
2.3 เพ่ือการศึกษาหาความรู้ 
2.4 เพ่ือการประชุมสมัมนา 
2.5 เพ่ือรักษาสุขภาพ 
2.6 อ่ืนๆ 

26 
2 
0 
0 
0 
0 

102 
6 
8 
0 
0 
8 

120 
2 

10 
4 
0 
3 

7 
0 
2 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 

255 
10 
20 
4 
0 

11 

18.931 12 0.09 

3
. 

วิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้า
อมัพวา 
3.1 รถส่วนตวั 
3.2 รถโดยสารประจ าทาง 
3.3 บริษทัน าเท่ียว 
3.4 เรือ 
3.5 อ่ืนๆ 

26 
0 
2 
0 
0 

108 
2 

10 
0 
4 

118 
2 

12 
4 
3 

9 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 

261 
4 

24 
4 
7 

7.688 12 0.80 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี  4.32 (ต่อ) :  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 
                                  กบั พฤติกรรมการท่องเท่ียวในตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม  
 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจ
ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวกบัพฤติกรรม

การท่องเท่ียว 

ระดบัความพึงพอใจ 2  df Sig. 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

รวม    

4
. 

จ  านวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทางมา
ท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา 
4.1 มาคนเดียว 
4.2 2-3 คน 
4.3 4-5 คน 
4.4 6 คนข้ึนไป 

0 
7 

12 
9 

2 
36 
51 
35 

6 
36 
58 
39 

0 
3 
2 
4 

0 
0 
0 
0 

8 
82 

123 
87 

5.052 9 0.83 

5
. 

ลกัษณะความสัมพนัธ์ของกลุ่ม
บุคคลท่ีร่วมเดินทาง 
5.1 ครอบครัว 
5.2 เพื่อน 
5.3 เพื่อนร่วมงาน 
5.4 แฟน/คนรัก 
5.5 อ่ืนๆ 

19 
7 
2 
0 
0 

52 
37 
12 
15 
8 

55 
37 
26 
20 
1 

5 
0 
2 
2 
0 

0 
0 
0 
0 
0 

131 
81 
42 
37 
9 

25.833 12 0.01* 

6
. 

ค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการท่องเท่ียว 
(เฉล่ียต่อคร้ัง ต่อ 1 คน) 
6.1 ไม่เกิน 1,000 บาท 
6.2 1,001-1,500 บาท 
6.3 1,501-2,000 บาท 
6.4 2,001 บาท ข้ึนไป 

16 
6 
2 
4 

70 
28 
14 
12 

91 
34 
10 
4 

7 
0 
0 
2 

0 
0 
0 
0 

184 
68 
26 
22 

15.049 9 0.09 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตาราง 4.32 แสดงวา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ในส่วนท่ีเก่ียวกบั 
ลกัษณะความสัมพนัธ์ของกลุ่มบุคคล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนขอ้อ่ืนๆมีความสัมพนัธ์อยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี  4.33 : แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจดา้นการใหบ้ริการของ 
                     หน่วยงานภาครัฐ กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดั  
                     สมุทรสงคราม  
 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึง
พอใจดา้นการใหบ้ริการของ

หน่วยงานภาครัฐกบัพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว 

ระดบัความพึงพอใจ 2  df Sig. 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

รวม    

1
. 

ท่านเคยมาท่องเท่ียวตลาดน ้า
อมัพวาก่อนหนา้น้ีก่ีคร้ัง(ไม่รวม
คร้ังน้ี) 
1.1  ไม่เคยมา 
1.2  เคยมา1 คร้ัง 
1.3  เคยมา 2 คร้ัง 
1.4  เคยมา 3 คร้ัง ข้ึนไป 

10 
2 
2 
7 

17 
20 
15 
31 

53 
15 
10 
38 

15 
12 
12 
29 

4 
0 
2 
6 

99 
49 
41 

111 

26190 12 0.01* 

2
. 

วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว
คร้ังน้ี 
2.1 เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ 
2.2 เพื่อเยีย่มเยอืนญาติพี่นอ้ง 
2.3 เพื่อการศึกษาหาความรู้ 
2.4 เพื่อการประชุมสัมมนา 
2.5 เพื่อรักษาสุขภาพ 
2.6 อ่ืนๆ 

17 
2 
2 
0 
0 
0 

77 
4 
0 
2 
0 
0 

93 
2 

14 
0 
0 
7 

56 
2 
4 
2 
0 
4 

12 
0 
0 
0 
0 
0 

255 
10 
20 
4 
0 

11 

28.314 16 0.02* 

3
. 

วธีิการเดินทางมาท่องเท่ียว
ตลาดน ้าอมัพวา 
3.1 รถส่วนตวั 
3.2 รถโดยสารประจ าทาง 
3.3 บริษทัน าเท่ียว 
3.4 เรือ 
3.5 อ่ืนๆ 

19 
0 
2 
0 
0 

77 
0 
6 
0 
0 

89 
4 

16 
4 
3 

64 
0 
0 
0 
4 

12 
0 
0 
0 
0 

261 
4 

24 
4 
7 

32.872 16 0.00* 

 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี  4.33 (ต่อ) : แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจดา้นการใหบ้ริการของ 
                            หน่วยงานภาครัฐ กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดั 
                            สมุทรสงคราม  
 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจ
ดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงาน
ภาครัฐกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

ระดบัความพึงพอใจ 2  df Sig. 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

รวม    

4
. 

จ  านวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทางมา
ท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา 
4.1 มาคนเดียว 
4.2 2-3 คน 
4.3 4-5 คน 
4.4 6 คนข้ึนไป 

0 
7 
8 
6 

2 
21 
33 
27 

6 
40 
40 
30 

0 
12 
38 
18 

0 
2 
4 
6 

8 
82 

123 
87 

18.698 12 0.09 

5
. 

ลกัษณะความสัมพนัธ์ของกลุ่ม
บุคคลท่ีร่วมเดินทาง 
5.1 ครอบครัว 
5.2 เพื่อน 
5.3 เพื่อนร่วมงาน 
5.4 แฟน/คนรัก 
5.5 อ่ืนๆ 

11 
8 
2 
0 
0 

39 
21 
12 
9 
2 

43 
28 
16 
22 
7 

32 
20 
10 
6 
0 

6 
4 
2 
0 
0 

131 
81 
42 
37 
9 

19.868 16 0.22 

6
. 

ค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการท่องเท่ียว 
(เฉล่ียต่อคร้ัง ต่อ 1 คน) 
6.1 ไม่เกิน 1,000 บาท 
6.2 1,001-1,500 บาท 
6.3 1,501-2,000 บาท 
6.4 2,001 บาท ข้ึนไป 

9 
4 
4 
4 

43 
16 
18 
6 

72 
34 
4 
6 

54 
10 
0 
4 

6 
4 
0 
2 

184 
68 
26 
22 

47.301 12 0.00* 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตาราง 4.32 แสดงวา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวด้านการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ในส่วนท่ีเก่ียวกบั การ
เคยมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวาก่อนหนา้น้ีก่ีคร้ัง (ไม่รวมคร้ังน้ี) วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคร้ังน้ี วธีิการ
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เดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา และ ค่าใชจ่้ายท่ีใชจ่้ายเม่ือมาท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วน
ขอ้อ่ืนๆมีความสัมพนัธ์อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี  4.34 :  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจดา้นประชาชนในทอ้งถ่ิน   
                          กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม  
 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจ
ดา้นประชาชนในทอ้งถ่ิน กบั
พฤติกรรมการท่องเท่ียว 

ระดบัความพึงพอใจ 2  df Sig. 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

รวม    

1
. 

ท่านเคยมาท่องเท่ียวตลาดน ้า 
อมัพวาก่อนหนา้น้ีก่ีคร้ัง(ไม่รวม
คร้ังน้ี) 
1.1  ไม่เคยมา 
1.2  เคยมา1 คร้ัง 
1.3  เคยมา 2 คร้ัง 
1.4  เคยมา 3 คร้ัง ข้ึนไป 

16 
13 
5 

16 

40 
24 
30 
58 

39 
10 
6 

35 

2 
2 
0 
2 

2 
0 
0 
0 

99 
49 
41 

111 

23.673 12 0.02* 

2
. 

วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคร้ัง
น้ี 
2.1 เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ 
2.2 เพื่อเยีย่มเยอืนญาติพี่นอ้ง 
2.3 เพื่อการศึกษาหาความรู้ 
2.4 เพื่อการประชุมสัมมนา 
2.5 เพื่อรักษาสุขภาพ 
2.6 อ่ืนๆ 

46 
2 
2 
0 
0 
0 

134 
8 
4 
2 
0 
4 

73 
0 

10 
2 
0 
5 

2 
0 
2 
0 
0 
2 

0 
0 
2 
0 
0 
0 

255 
10 
20 
4 
0 

11 

67.624 16 0.00* 

3
. 

วธีิการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาด
น ้าอมัพวา 
3.1 รถส่วนตวั 
3.2 รถโดยสารประจ าทาง 
3.3 บริษทัน าเท่ียว 
3.4 เรือ 
3.5 อ่ืนๆ 

46 
0 
4 
0 
0 

140 
2 
8 
2 
0 

71 
2 

10 
2 
5 

2 
0 
2 
0 
2 

2 
0 
0 
0 
0 

261 
4 

24 
4 
7 

46.880 16 0.00* 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี  4.34 (ต่อ) :  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจดา้นประชาชนใน 
                                  ทอ้งถ่ินกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม  
 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจ
ดา้นประชาชนในทอ้งถ่ิน กบั
พฤติกรรมการท่องเท่ียว 

ระดบัความพึงพอใจ 
2  df Sig

. 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

รวม    

4. จ  านวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทางมา
ท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา 
4.1 มาคนเดียว 
4.2 2-3 คน 
4.3 4-5 คน 
4.4 6 คนข้ึนไป 

0 
11 
23 
16 

4 
56 
58 
34 

4 
15 
40 
31 

0 
0 
0 
6 

0 
0 
2 
0 

8 
82 

123 
87 

33.508 12 0.00* 

5. ลกัษณะความสัมพนัธ์ของกลุ่ม
บุคคลท่ีร่วมเดินทาง 
5.1 ครอบครัว 
5.2 เพื่อน 
5.3 เพื่อนร่วมงาน 
5.4 แฟน/คนรัก 
5.5 อ่ืนๆ 

23 
16 
6 
5 
0 

75 
37 
16 
20 
4 

33 
26 
14 
12 
5 

0 
0 
6 
0 
0 

0 
2 
0 
0 
0 

131 
81 
42 
37 
9 

50.952 16 0.00* 

6. ค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการ
ท่องเท่ียว (เฉล่ียต่อคร้ัง ต่อ 1 
คน) 
6.1 ไม่เกิน 1,000 บาท 
6.2 1,001-1,500 บาท 
6.3 1,501-2,000 บาท 
6.4 2,001 บาท ข้ึนไป 

30 
8 
6 
6 

88 
36 
16 
12 

62 
20 
4 
4 

4 
2 
0 
0 

0 
2 
0 
0 

184 
68 
26 
22 

15.989 12 0.19 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.33 แสดงวา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวดา้นประชาชนในทอ้งถ่ิน มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ในส่วนท่ีเก่ียวกบั การเคยมาท่องเท่ียว
ตลาดน ้าอมัพวาก่อนหนา้น้ีก่ีคร้ัง (ไม่รวมคร้ังน้ี) วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคร้ังน้ี วธีิการเดินทางมา
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ท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา จ านวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา และลกัษณะ
ความสัมพนัธ์ของกลุ่มบุคคลท่ีร่วมเดินทาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนขอ้อ่ืนๆมีความสัมพนัธ์อยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ  
 
ตารางท่ี  4.35  :  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและ 
                           เคร่ืองด่ืม กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม                         
 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึง
พอใจภาพรวมกบัพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียว 

ระดบัความพึงพอใจ 
2  df Sig

. 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

รวม    

1. ท่านเคยมาท่องเท่ียวตลาดน ้า
อมัพวาก่อนหนา้น้ีก่ีคร้ัง(ไม่
รวมคร้ังน้ี) 
1.1  ไม่เคยมา 
1.2  เคยมา1 คร้ัง 
1.3  เคยมา 2 คร้ัง 
1.4  เคยมา 3 คร้ัง ข้ึนไป 

30 
11 
11 
23 

38 
29 
16 
47 

29 
7 

14 
37 

2 
2 
0 
4 

0 
0 
0 
0 

99 
49 
41 

111 

12.447 9 0.18 

2. วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว
คร้ังน้ี 
2.1 เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ 
2.2 เพื่อเยีย่มเยอืนญาติพี่นอ้ง 
2.3 เพื่อการศึกษาหาความรู้ 
2.4 เพื่อการประชุมสัมมนา 
2.5 เพื่อรักษาสุขภาพ 
2.6 อ่ืนๆ 

69 
2 
2 
0 
0 
2 

108 
6 
8 
2 
0 
6 

72 
2 
8 
2 
0 
3 

6 
0 
2 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 

255 
10 
20 
4 
0 

11 

11.225 12 0.51 

 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี  4.35  (ต่อ)  :  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจดา้นร้านคา้ ร้านอาหาร 
                                   และเคร่ืองด่ืม กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดั 
                                   สมุทรสงคราม   
                       

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึง
พอใจภาพรวมกบัพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียว 

ระดบัความพึงพอใจ 2  df Sig. 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

รวม    

3. วธีิการเดินทางมาท่องเท่ียว
ตลาดน ้าอมัพวา 
3.1 รถส่วนตวั 
3.2 รถโดยสารประจ าทาง 
3.3 บริษทัน าเท่ียว 
3.4 เรือ 
3.5 อ่ืนๆ 

71 
0 
2 
2 
0 

110 
0 

16 
0 
4 

74 
4 
4 
2 
3 

6 
0 
2 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 

261 
4 

24 
4 
7 

26.542 12 0.00* 

4. จ  านวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทาง
มาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา 
4.1 มาคนเดียว 
4.2 2-3 คน 
4.3 4-5 คน 
4.4 6 คนข้ึนไป 

2 
18 
40 
15 

6 
27 
51 
46 

0 
37 
28 
22 

0 
0 
4 
4 

0 
0 
0 
0 

8 
82 

123 
87 

26.516 9 0.00* 

5. ลกัษณะความสัมพนัธ์ของ
กลุ่มบุคคลท่ีร่วมเดินทาง 
5.1 ครอบครัว 
5.2 เพื่อน 
5.3 เพื่อนร่วมงาน 
5.4 แฟน/คนรัก 
5.5 อ่ืนๆ 

42 
18 
4 

11 
0 

54 
34 
24 
12 
6 

33 
25 
12 
14 
3 

2 
4 
2 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 

131 
81 
42 
37 
9 

19.564 12 0.07 

 
(ตารางมีต่อ) 

 
 
 



102 
 

ตารางท่ี  4.35  (ต่อ)  :  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจดา้นร้านคา้ ร้านอาหาร 
                                   และเคร่ืองด่ืม กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดั 
                             สมุทรสงคราม                         

 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึง
พอใจภาพรวมกบัพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียว 

ระดบัความพึงพอใจ 2  df Sig. 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

รวม    

6. ค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการ
ท่องเท่ียว (เฉล่ียต่อคร้ัง ต่อ 1 
คน) 
6.1 ไม่เกิน 1,000 บาท 
6.2 1,001-1,500 บาท 
6.3 1,501-2,000 บาท 
6.4 2,001 บาท ข้ึนไป 

43 
22 
6 
4 

74 
28 
14 
14 

61 
16 
6 
4 

6 
2 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

184 
68 
26 
22 

9.896 9 0.35 

**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตาราง 4.34 แสดงวา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ในส่วนท่ีเก่ียวกบั วธีิการ
เดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา และจ านวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ส่วนขอ้อ่ืนๆมีความสัมพนัธ์อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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บทที ่5 
สรุปผลและอภิปรายผล 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพ
วา จงัหวดัสมุทรสงคราม มีวตัถุประสงค ์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม  2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ท่ีมีต่อลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั  3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม  ซ่ึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 คน และ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม  
 
การจัดกระท าข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

1.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แลว้น ามา
วเิคราะห์ทางสถิติโดยใชค้อมพิวเตอร์ในการค านวณค่าสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป   SPSS for Window 
Version 11 .5 

2. น าขอ้มูลส่วนท่ี  1  ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ส่วนท่ี 2   ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม  ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะและแนวทางแกไ้ขมาหา
ความถ่ี  และค่าร้อยละ   

3. น าขอ้มูลส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงคราม  มาหาค่าเฉล่ีย   และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

4. ท าการทดสอบสมมติฐานดงัน้ี  
  4.1 การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1  
  ใชส้ถิติ T-test independent (ทดสอบเฉพาะเพศ) และ One-Way Analysis of Variance เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงครามรายดา้น โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน สถานภาพ เม่ือพบความ
แตกต่างท าการทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe 
      4.2 การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี2  
  ใชส้ถิติ T-test independent (ทดสอบเฉพาะเพศ) และ One-Way Analysis of Variance เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 
โดยรวมและรายดา้น โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน สถานภาพ เม่ือพบความ
แตกต่างท าการทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ย วธีิการของ Scheffe 
  4.3 การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 3 
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      ใชส้ถิติ Chi-square เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวกบั
พฤติกรรมการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม เม่ือพบวา่มี
ความสัมพนัธ์ท าการทดสอบความสัมพนัธ์โดย ใชค้่า Cross tab 

  

สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้า 

อมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม สรุปผลไดด้งัน้ี  

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเชิงพรรณนา 

              1. นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ 
พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 5,001-10,000 บาท และสถานภาพโสด 

          2. นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวต่อตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม เคยมา
ท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวาก่อนหนา้น้ี 3 คร้ังข้ึนไป มีวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคร้ังน้ี เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ 
มีวธีิการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวาโดยรถส่วนตวั จ านวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวตลาด 
คร้ัง 4-5 คน ส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กนัแบบครอบครัว และมีค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการท่องเท่ียว (เฉล่ียต่อ
คร้ัง ต่อ 1 คน) ไม่เกิน 1,000 บาท 

3. นกัท่องเท่ียวใหค้วามพึงพอใจต่อตลาดน ้าอมัพวา โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นประชาชนในทอ้งถ่ิน และร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบั
มาก ส่วนดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

 ส่วนท่ี 2 ทดสอบสมมติฐาน 
            1. นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั 
ดงัน้ี   
                 1.1 นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงคราม ในเร่ืองวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
                  1.2 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงครามในเร่ือง เคยมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวาก่อนหนา้ วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคร้ังน้ี วธีิการ
เดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา จ านวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา และค่าใชจ่้าย
ทั้งหมดในการท่องเท่ียว (เฉล่ียต่อคร้ัง ต่อ 1 คน) แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
                 1.3 นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคร้ังน้ี วธีิการเดินทางมา
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ท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา จ านวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา และลกัษณะ
ความสัมพนัธ์ของกลุ่มบุคคลท่ีร่วมเดินทาง แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

     1.4 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษา
กรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ท่านเคยมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวาก่อนหนา้น้ีก่ีคร้ัง (ไม่รวม
คร้ังน้ี) วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคร้ังน้ี วธีิการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา จ านวนสมาชิกท่ีร่วม
เดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา และลกัษณะความสมัพนัธ์ของกลุ่มบุคคลท่ีร่วมเดินทาง แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
         1.5 นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ในเร่ืองเคยมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวาก่อนหน้าน้ีก่ี
คร้ัง (ไม่รวมคร้ังน้ี) วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคร้ังน้ี และค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการท่องเท่ียว (เฉล่ียต่อคร้ัง 
ต่อ 1 คน) แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
                 1.6 นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ในเร่ืองเคยมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวาก่อนหนา้น้ีก่ีคร้ัง 
(ไม่รวมคร้ังน้ี) วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคร้ังน้ี วธีิการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา และ
ค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการท่องเท่ียว (เฉล่ียต่อคร้ัง ต่อ 1 คน) แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
   
 2. นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในดา้นต่างๆแตกต่างกนั 
ดงัน้ี   
                 2.1 นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้า
อมัพวา จงัหวดัสมุทรสงครามโดยภาพรวม ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ 
ดา้นประชาชนในทอ้งถ่ิน และร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   
                2.2 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้า
อมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวม ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ และ
ร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
                2.3 นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษา
กรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ดา้นประชาชนในทอ้งถ่ิน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
   2.4 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาด
น ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ในภาพรวม ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นประชาชนในทอ้งถ่ิน และร้านคา้ 
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
      2.5 นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษา
กรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงาน
ภาครัฐ และดา้นประชาชนในทอ้งถ่ินแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ                 



106 
 

 2.6 นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณี
ตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยภาพรวม ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว และดา้นการใหบ้ริการของ
หน่วยงานภาครัฐ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 3. ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวโดยรวม มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวในตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงคราม ในส่วนท่ีเก่ียวกบั วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคร้ังน้ี  ลกัษณะความสัมพนัธ์ของกลุ่มบุคคล
ท่ีร่วมเดินทาง และค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการท่องเท่ียว (เฉล่ียต่อคร้ัง ต่อ 1 คน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
ตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ในส่วนท่ีเก่ียวกบั ลกัษณะความสัมพนัธ์ของกลุ่มบุคคล อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

 ดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในตลาดน ้าอมัพ
วา จงัหวดัสมุทรสงคราม ในส่วนท่ีเก่ียวกบั การเคยมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวาก่อนหนา้น้ีก่ีคร้ัง (ไม่รวม
คร้ังน้ี) วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคร้ังน้ี วธีิการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา และ ค่าใชจ่้ายท่ีใช้
จ่ายเม่ือมาท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ดา้นประชาชนในทอ้งถ่ิน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงคราม ในส่วนท่ีเก่ียวกบั การเคยมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวาก่อนหนา้น้ีก่ีคร้ัง (ไม่รวมคร้ังน้ี) 
วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคร้ังน้ี วธีิการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา จ านวนสมาชิกท่ีร่วม
เดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา และลกัษณะความสัมพนัธ์ของกลุ่มบุคคลท่ีร่วมเดินทาง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

ดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในตลาดน ้าอมัพวา 
จงัหวดัสมุทรสงคราม ในส่วนท่ีเก่ียวกบั วธีิการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา และจ านวนสมาชิกท่ี
ร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 

อภิปรายผล 
               จากการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณี
ตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
                
สมมติฐานข้อที่ 1 นักท่องเทีย่วทีม่ีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเทีย่วที่
แตกต่างกนั 
            ผลการทดสอบพบวา่  

1. ผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเร่ืองวตัถุประสงคใ์นการ
ท่องเท่ียว แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวจิยัของ อภินภสั ไวทยกุล (2546) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบั
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พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาใชบ้ริการสถานตากอากาศบางปู พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการเดินทางมาใชบ้ริการสถานตากอากาศบางปูแตกต่างกนั ในดา้นจ านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ โดย
เฉล่ียต่อปี แต่มีความสัมพนัธ์ในดา้นแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการในคร้ังต่อไป 

2.  ผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเร่ือง เคยมาท่องเท่ียวตลาดน ้า
อมัพวาก่อนหนา้ วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคร้ังน้ี วธีิการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา จ านวน
สมาชิกท่ีร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา และค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการท่องเท่ียว (เฉล่ียต่อคร้ัง ต่อ 1 
คน) แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวจิยัเกษรา เกิดมงคล (2546) ศึกษาเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวติ การ
แสวงหาขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจท่องเท่ียว และพฤติกรรมการท่องเท่ียวของคนวยัท างาน พบวา่ ดา้นอาย ุ มี
พฤติกรรมการท่องเท่ียวต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

3. .  ผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเร่ือง 
วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคร้ังน้ี วธีิการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา จ านวนสมาชิกท่ีร่วม
เดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา และลกัษณะความสัมพนัธ์ของกลุ่มบุคคลท่ีร่วมเดินทาง ท่องเท่ียว 
แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Mill และ Morrison (1992) กล่าววา่ นกัวจิยัท่ีศึกษาดา้นพฤติกรรม
การท่องเท่ียวส่วนใหญ่ พบวา่ ลกัษณะทางประชากรของนกัท่องเท่ียวมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวเช่นกนั ดา้นระดบัการศึกษา (Education) มีผลกระทบต่อประเภทของกิจกรรมท่ีเลือกท าในเวลา
วา่ง โดยนกัวจิยั Mill และ Morrison (1992) พบวา่ การเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ จะเพิ่มข้ึนตามระดบัการศึกษา
ท่ีเพิ่มข้ึน ยิง่มีการศึกษาสูงก็จะยิง่ชอบกิจกรรมท่ีไดพ้ฒันาทกัษะและการแสดงออก เช่น เล่นเทนนิส กอลฟ์ 
หรือ สกี ชมพิพิธภณัฑท์างศิลปะ กล่าวโดยสรุปคือ ผูท่ี้มีการศึกษามกัจะมีทางเลือกในการใชเ้วลาวา่งเพื่อ
การพกัผอ่นมากกวา่ผูท่ี้ดอ้ยการศึกษา 

4.  ผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเร่ือง เคยมาท่องเท่ียวตลาด
น ้าอมัพวาก่อนหนา้น้ีก่ีคร้ัง (ไม่รวมคร้ังน้ี) วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคร้ังน้ี วธีิการเดินทางมาท่องเท่ียว
ตลาดน ้าอมัพวา จ านวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา และลกัษณะความสัมพนัธ์ของ
กลุ่มบุคคลท่ีร่วมเดินทาง แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวจิยั ของ อภินภสั ไวทยกุล (2546) ไดศึ้กษาปัจจยั
ท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาใชบ้ริการสถานตากอากาศบางปู พบวา่ อาชีพท่ี
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเดินทางมาใชบ้ริการสถานตากอากาศบางปูแตกต่างกนั 
             5.  ผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเ ร่ืองเคยมา
ท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวาก่อนหนา้น้ีก่ีคร้ัง (ไม่รวมคร้ังน้ี) วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคร้ังน้ี และค่าใชจ่้าย
ทั้งหมดในการท่องเท่ียว (เฉล่ียต่อคร้ัง ต่อ 1 คน) แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Mill และ 
Morrison (1992) กล่าววา่ นกัวจิยัท่ีศึกษาดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียวส่วนใหญ่ พบวา่ ลกัษณะทาง
ประชากรของนกัท่องเท่ียวมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว ดา้นรายได ้(Income) เป็นปัจจยัส าคญัท่ี
ยบัย ั้งความตอ้งการท่องเท่ียว เน่ืองจากรายไดถู้กแบ่งไปใชจ่้ายส าหรับส่ิงจ าเป็นอ่ืนก่อน เช่น อาหาร ของใช้
ในครัวเรือน ภาษี และเงินส ารอง แลว้จึงน าส่วนท่ีเหลือมาใชเ้พื่อการท่องเท่ียว ถา้มีรายไดม้าก ก็จะมีเงิน
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ส าหรับใชจ่้ายเพื่อการท่องเท่ียวมากด้วยเช่นกนั จากการรวบรวมงานวจิยัหลายช้ิน Mill และ Morrison 
(1992) ของ Mill และ Morrison พบวา่ ผูท่ี้มีรายไดสู้งจะใชเ้วลาพกัผอ่นนานกวา่และใชจ่้ายเงินระหวา่ง
ท่องเท่ียวมากกวา่ผูมี้รายไดน้อ้ย 

6. ผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเร่ืองเคยมาท่องเท่ียว
ตลาดน ้าอมัพวาก่อนหนา้น้ีก่ีคร้ัง (ไม่รวมคร้ังน้ี) วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคร้ังน้ี วธีิการเดินทางมา
ท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา และค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการท่องเท่ียว (เฉล่ียต่อคร้ัง ต่อ 1 คน) แตกต่างกนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ เกษรา เกิดมงคล (2546) ศึกษาเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวติ การแสวงหาขอ้มูลเพื่อ
การตดัสินใจท่องเท่ียว และพฤติกรรมการท่องเท่ียวของคนวยัท างาน พบวา่ คนวยัท างานท่ีมีความแตกต่าง
ดา้นอาย ุ ระดบัการศึกษา และสถานภาพสมรส มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ  

 
สมมติฐานข้อที ่2 นักท่องเทีย่วทีม่ีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีความพงึพอใจในด้านต่างๆแตกต่าง
กนั  

 1. ผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาด
น ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวจิยัของ 
บุศรา เกิดแกว้ (2550) ศึกษาถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัสุพรรณบุรี จ  าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อดา้นการ
อ านวยความสะดวกแตกต่างกนั และอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวดา้นสถานท่ี 
ดา้นการอ านวยความสะดวกและดา้นบริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นเพศท่ีแตกต่าง
กนั มีระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

2.  ผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวม ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นการ
ใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ และร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวจิยั
ของ เมตตา เศวตเลข (2539) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวประเภท
นนัทนาการ : ศึกษาเฉพาะกรณี สวนสัตวดุ์สิต พบวา่ อายแุตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อสวนดุสิตแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001  สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสวนสัตวดุ์สิต 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นท่ีต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจ โดยเฉพาะผูท่ี้มีอายสูุงชอบสถานท่ีท่องเท่ียวแบบ
สะดวกสบาย  

3. ผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจดา้นประชาชนในทอ้งถ่ิน 
แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมาภรณ์ คงเจริญกาย (2548) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึง
พอใจของผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนืในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาพบวา่ การ
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เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวท่ี
มีการศึกษาแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการเขา้มาท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของMill และ Morrison (1992) กล่าววา่ นกัวจิยัท่ีศึกษาดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียวส่วนใหญ่ 
พบวา่ ลกัษณะทางประชากรของนกัท่องเท่ียวมีผลกระทบต่อพฤติกรรม ดา้นระดบัการศึกษา (Education) มี
ผลกระทบต่อประเภทของกิจกรรมท่ีเลือกท าในเวลาวา่ง โดยนกัวจิยั Mill และ Morrison (1992) พบวา่ การ
เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ จะเพิ่มข้ึนตามระดบัการศึกษาท่ีเพิ่มข้ึน ยิง่มีการศึกษาสูงก็จะยิง่ชอบกิจกรรมท่ีได้
พฒันาทกัษะและการแสดงออก เช่น เล่นเทนนิส กอลฟ์ หรือ สกี ชมพิพิธภณัฑท์างศิลปะ กล่าวโดยสรุปคือ 
ผูท่ี้มีการศึกษามกัจะมีทางเลือกในการใชเ้วลาวา่งเพื่อการพกัผอ่นมากกวา่ผูท่ี้ดอ้ยการศึกษา 
 4.  ผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในภาพรวม ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้น
ประชาชนในทอ้งถ่ิน และร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม แตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวจิยั ของ สมา
ภรณ์ คงเจริญกาย (2548) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการ
ท่องเท่ียวแบบยัง่ยนืในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้มาท่องเท่ียว
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจใน
การเขา้มาท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั   
            5.  ผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในด้านสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้น
การใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ และดา้นประชาชนแตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ล าพอง ศรี
ทบัทิม (2533) ศึกษาวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อสภาพแวดลอ้มทางกายภาพบริเวณ
สะพานขา้มแม่น ้าแคว จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยยงัมีความพึงพอใจกบัสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพตามธรรมชาติบริเวณสะพานขา้มแม่น ้าแคว และพบวา่ รายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึง
พอใจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

6. .  ผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว และดา้นการ
ใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวจิยัของ ล าพอง ศรีทบัทิม (2533) ศึกษาวจิยัเร่ืองความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อสภาพแวดลอ้มทางกายภาพบริเวณสะพานขา้มแม่น ้าแคว จงัหวดั
กาญจนบุรี พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยยงัมีความพึงพอใจกบัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพตามธรรมชาติ
บริเวณสะพานขา้มแม่น ้าแคว และพบวา่ สถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญั 
 
สมมติฐานที ่3 ความพงึพอใจในด้านต่างๆมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเทีย่วในตลาดน า้อมัพวา 
จังหวดัสมุทรสงคราม 

ผลการทดสอบพบวา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การท่องเท่ียวในตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ในส่วนท่ีเก่ียวกบั วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคร้ัง
น้ี  ลกัษณะความสัมพนัธ์ของกลุ่มบุคคลท่ีร่วมเดินทาง และค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการท่องเท่ียว (เฉล่ียต่อคร้ัง 
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ต่อ 1 คน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จรัสนนัท ์สิทธิเจริญ (2550) ศึกษาเก่ียวกบั
พฤติกรรมการท่องเท่ียวในภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทาง
ท่องเท่ียวเพื่อการพกัผอ่นเป็นวตัถุประสงคห์ลกั จ านวนวนัท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียวส่วนใหญ่มากกวา่ 3 
วนั และนิยมเดินทางท่องเท่ียวในช่วงวนัหยดุตามเทศกาลต่างๆ หรือวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ทราบขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวจากบุคคลใกลชิ้ด ไดแ้ก่ ญาติ พี่นอ้ง และบุคคลในครอบครัว บุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวไดแ้ก่ ตวัของผูต้อบแบบสอบถามเอง นอกจากน้ีผูต้อบ
แบบสอบถามนิยมเดินทางท่องเท่ียวร่วมกบับุคคลในครอบครัวและการเดินทางเป็นกลุ่มตั้งแต่ 5 คนข้ึนไป 
โดยจดัโปรแกรมการเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเอง  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
ตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ในส่วนท่ีเก่ียวกบั ลกัษณะความสัมพนัธ์ของกลุ่มบุคคล อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมาภรณ์ คงเจริญกาย (2548) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนืในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาพบวา่ ผูท่ี้
เขา้มาท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการไดรู้้จกัสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยานั้นมาจากการบอกของ
ญาติและเพื่อนแนะน าท่ีเขา้มาท่องเท่ียวก่อนแลว้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการเขา้มาไหวพ้ระตามวดัต่างๆ 
ซ่ึงจะเขา้มาท่องเท่ียวเฉล่ียอยูจ่  านวน 2-4 คร้ัง ในช่วงวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์ดว้ยการใชพ้าหนะรถยนต์
ส่วนตวั และเม่ือเขา้มาท่องเท่ียวแลว้ ผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวมกัจะจ่ายใชส้อยซ้ือของเบด็เตล็ด จ านวนเฉล่ียไม่เกิน 
1,000 บาท ลกัษณะการท่องเท่ียวตามสถานท่ีเป็นการเดินเทา้เท่ียวชมสถานท่ีต่างๆ มีอาณาบริเวณใกลเ้คียง
กนั มุ่งเนน้ความสนใจดา้นโบราณสถาน  

ดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในตลาดน ้าอมัพ
วา จงัหวดัสมุทรสงคราม ในส่วนท่ีเก่ียวกบั การเคยมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวาก่อนหนา้น้ีก่ีคร้ัง (ไม่รวม
คร้ังน้ี) วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคร้ังน้ี วธีิการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้า 
อมัพวา และ ค่าใชจ่้ายท่ีใชจ่้ายเม่ือมาท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ยงู
ทอง รวมสุข  (2549) ศึกษาถึงขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียว พฤติกรรมการเดินทาง และความพึงพอใจใน
คุณภาพบริการทางการท่องเท่ียว ในการพยากรณ์ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตซ ้ าของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย ผลการวจิยัปรากฏดงัต่อไปน้ี ปัจจยัขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียว และปัจจยัพฤติกรรมการ
เดินทาง และความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางการท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจกลบัมาเท่ียว
จงัหวดัภูเก็ตซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ปัจจยัขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียวดา้น
อาย ุ ปัจจยัพฤติกรรมการเดินทางดา้นสถานท่ีพกัแรม และระยะเวลาท่ีมาท่องเท่ียว และปัจจยัความพึงพอใจ
ในคุณภาพบริการทางการท่องเท่ียว สามารถพยากรณ์ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   

ดา้นประชาชนในทอ้งถ่ิน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงคราม ในส่วนท่ีเก่ียวกบั การเคยมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวาก่อนหน้าน้ีก่ีคร้ัง (ไม่รวมคร้ังน้ี) 
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วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคร้ังน้ี วธีิการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา จ านวนสมาชิกท่ีร่วม
เดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา และลกัษณะความสัมพนัธ์ของกลุ่มบุคคลท่ีร่วมเดินทาง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมาภรณ์ คงเจริญกาย (2548) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนืในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาพบวา่ ผูท่ี้
เขา้มาท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการไดรู้้จกัสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยานั้นมาจากการบอกของ
ญาติและเพื่อนแนะน าท่ีเขา้มาท่องเท่ียวก่อนแลว้ การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้มาท่องเท่ียว
จ าแนกตามพฤติกรรม พบวา่ พฤติกรรมความถ่ีในการเขา้มาท่องเท่ียว การเดินทาง ลกัษณะค่าใชจ่้ายในการ
เขา้มาท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายท่ีใช ้และการกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ังท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการ
เขา้มาท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั ส่วนการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมของผู ้
เขา้มาท่องเท่ียว พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน และ
สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูท่ี้เขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา    

ดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในตลาดน ้าอมัพวา 
จงัหวดัสมุทรสงคราม ในส่วนท่ีเก่ียวกบั วธีิการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา และจ านวนสมาชิกท่ี
ร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รัตนากร 
จุฑามณี และคณะ (2546) ผลการศึกษาการจดัการตลาดน ้าวดัล าพญา จงัหวดันครปฐม พบวา่ นกัท่องเท่ียวมี
ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในตลาดน ้าวดัล าพญามาก เพราะตลาดน ้าวดัล าพญายงัคงสภาพความเป็น
ตลาดน ้าโบราณและมีสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นธรรมชาติ อากาศบริสุทธ์ิ มีสินคา้ใหเ้ลือกซ้ือหลากหลายรูปแบบ
หลากหลายประเภท ตลาดน ้าวดัล าพญามีการจดักิจกรรมไวร้องรับนกัท่องเท่ียวหลายรูปแบบและยงัเปิด
โอกาสใหน้กัท่องเท่ียวและคนในชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในดา้นกิจกรรมต่างๆ คนในทอ้งถ่ินใหก้ารตอ้นรับ
นกัท่องเท่ียว มีอธัยาศยัท่ีดี ตลาดน ้าวดัล าพญาไดมี้การพฒันารูปแบบการจดัการตลาดน ้าวดัล าพญาอยูอ่ยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อรองรับกบัจ านวนนกัท่องเท่ียว มีการใหค้วามรู้โดยการจดัการอบรมใหก้บัคนในทอ้งถ่ินและ
พอ่คา้-แม่คา้ใหมี้จิตส านึกในการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว มีการจดัใหมี้การแสดงการสาธิตการจกัสาน การ
ต าขา้วใหน้กัท่องเท่ียวไดท้ราบถึงกรรมวธีิการท าเพื่ออนุรักษภ์ูมิปัญญาของบรรพบุรุษชาวไทยใหค้งอยู่
ต่อไป 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
1. จากผลการวจิยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่นิยมเดินทางมาท่องเท่ียวโดยรถยนตส่์วนตวัมากเป็น

อนัดบั 1 ส่งผลใหเ้กิดปัญหาในเร่ืองจ านวนท่ีจอดรถและการจราจรบริเวณทางเขา้ จึงขอเสนอแนะดงัน้ี 
1) ควรขยายพื้นท่ีจอดรถไปยงัแหล่งท่องเท่ียวใกลเ้คียง และจดัรถบริการฟรีระหวา่งแหล่ง

ท่องเท่ียวกบัท่ีจอดรถ เพื่อลดปัญหาการจราจรในบริเวณสถานท่ีท่องเท่ียว 
2) ควรจดัโปรแกรมทวัร์ตลาดน ้าอมัพวา – กทมฯ ในทุกวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์เพื่อลด

ปริมาณการน ารถยนตม์ายงัสถานท่ีท่องเท่ียว  



112 
 

2. จากผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวอายุ 41 ปีข้ึนไป เดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้า 
อมัพวา จ านวนมากพอสมควร และส่วนใหญ่จะมีปัญหาเร่ืองสุขภาพ จึงขอเสนอแนะดงัน้ี 

1) ควรจดัสถานท่ีพกัผอ่นใหม้ากข้ึน เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวสูงอายุ 
2) ควรขยายบริเวณทางเดิน สะพานขา้มคลองใหมี้ขนาดใหญ่ข้ึน เพื่อการจราจรทางเทา้ท่ี

สะดวกสบาย 
3. จากผลการวจิยันกัท่องเท่ียวเสนอแนะใหมี้การตรวจตราอยา่งเขม้งวดในดา้นของร้านคา้ท่ีอยูใ่น

แหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ เพื่อป้องกนัการโก่งราคา หรือการหลอกลวงนกัท่องเท่ียว จึงขอเสนอแนะดงัน้ี 
1) ควรก าหนดมาตรฐานของสินคา้ทั้งคุณภาพและราคา 
2) ควรมีการตรวจสอบร้านคา้อยา่งสม ่าเสมอโดยหน่วยงานของรัฐ 
3) ควรมีการตรวจสอบสินคา้และอาหารทุกชนิด จากองคก์ารอาหารและยา  

 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรท าการศึกษาเฉพาะดา้น ในเชิงลึกมากข้ึน เช่น ความพึงพอใจดา้นคุณภาพ ราคา รสชาติ และ
ปริมาณของอาหารหรือสินคา้ 

2. ควรศึกษาเร่ือง การรับรู้และการแสวงหาขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงคราม 

3. ควรศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจดา้นคุณภาพในการให้บริการของร้านคา้และร้านอาหาร 
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ประวตัิและข้อมูลตลาดน า้อมัพวา จังหวดัสมุทรสงคราม 
 

ภาพ : แผนท่ีจงัหวดัสมุทรสงคราม 

 
ท่ีมา : ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสมุทรสงคราม, 2551 

 
ค าขวญัจงัหวดัสมุทรสงคราม : เมืองหอยหลอด  ยอดล้ินจ่ี  มีอุทยาน ร 2  แม่กลองไหลผา่น  

นมสัการหลวงพอ่บา้นแหลม 
 
จงัหวดัสมุทรสงคราม เป็นจงัหวดัเล็กๆ ท่ีอยูไ่ม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร ใชเ้วลาเดินทาง

ประมาณชัว่โมงกวา่ หากใครชอบการท่องเท่ียวท่ีไดส้ัมผสักบัวฒันธรรมและวถีิชีวติแบบดัง่เดิม ไม่
วา่จะเป็นอาชีพการท าสวนผกัผลไม ้การเค่ียวน ้าตาลมะพร้าว หรือ เท่ียวชมตลาดน ้าท่าคาท่ียงัคง
สภาพตลาดนดัแบบชาวบา้นชาวสวนของชุมชนริมคลอง จงัหวดัสมุทรสงครามจึงเป็นจงัหวดัท่ีน่า
ไปเยีย่มเยอืนส าหรับผูส้นใจการท่องเท่ียวเชิงวถีิชีวติและวฒันธรรม (การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย, 2552) 

เมืองสมุทรสงครามสร้างข้ึนเม่ือใดไม่ปรากฏหลกัฐาน เดิมเข้าใจวา่เป็นแขวงหน่ึงของ
ราชบุรี เรียกวา่ “สวนนอก” ต่อมาในสมยักรุงศรีอยธุยาต่อเน่ืองกบัสมยักรุงธนบุรี จึงแยกจาก
ราชบุรี เรียกวา่ “เมืองแม่กลอง ”  

สมุทรสงครามมีความส าคญัทางประวติัศาสตร์ในช่วงท่ีสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช
สถาปนากรุงธนบุรีเป็นราชธานี พม่าส่งกองทพัผา่นเขา้มาถึงบริเวณต าบลบางกุง้ พระเจา้ตากสิน
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มหาราชทรงรวบรวมผูค้นสร้างค่ายป้องกนัทพัพม่าจนขา้ศึกพา่ยแพไ้ป ณ บริเวณค่ายบางกุง้ 
นบัเป็นการป้องกนัการรุกรานของพม่าเขา้มายงัไทยคร้ังส าคญัในช่วงเวลานั้น 

จงัหวดัสมุทรสงครามอยูห่่างจากกรุงเทพฯ ประมาณ 72 กิโลเมตร มีพื้นท่ีประมาณ 416 
ตารางกิโลเมตร แบ่งการปกครองออกเป็น 3 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมือง อ าเภออมัพวา และอ าเภอบาง
คนที 

อ าเภออมัพวา 
ภาพ  :  ภาพอ าเภออมัพวา 

 
ท่ีมา : โครงการประกวดภาพถ่าย  “ ฉนั (หลง) รักอมัพวา, 2551 
 

อ าเภออมัพวามีความส าคญัและเก่ียวขอ้งกบัประวติัศาสตร์ไทยในสมยักรุงศรีอยธุยาถึงตน้
กรุงรัตนโกสินทร์ สมยัก่อนเรียกกนัวา่ “แขวงบางชา้ง” เป็นชุมชนเล็ก ๆ ท่ีมีความเจริญทั้งในดา้น
การเกษตรและการพาณิชย ์มีหลกัฐานเช่ือไดว้า่ในสมยัสมเด็จพระเจา้ปราสาททองนั้น แขวงบาง
ชา้งมีตลาดคา้ขายเรียกวา่ “ตลาดบางชา้ง” นายตลาดเป็นหญิงช่ือน้อย มีบรรดาศกัด์ิเป็นทา้วแกว้
ผลึก นายตลาดผูน้ี้อยูใ่นตระกลูเศรษฐีบางชา้ง ซ่ึงต่อมาเป็นราชินิกุล “ณ บางชา้ง”  

พ.ศ. 2303 ในสมยักรุงศรีอยธุยาตอนปลาย รัชสมยัพระเจา้เอกทศัน์โปรดเกลา้ฯ ใหน้าย
ทองดว้ง (พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช) เป็นหลวงยกกระบตัรเมืองราชบุรีซ่ึง
เป็นเมืองจตัวาข้ึนตรงต่อกรุงศรีอยธุยา ภายหลงัหลวงยกกระบตัรไดแ้ต่งงานกบัคุณนาค บุตรีเศรษฐี
บางชา้ง และยา้ยบา้นไปอยูห่ลงัวดัจุฬามณี ต่อมาเม่ือไฟไหมบ้า้นจึงไดย้า้ยไปอยูท่ี่หลงัวดัอมัพวนัเจ
ติยาราม ปี พ.ศ. 2310 พม่าตีกรุงศรีอยธุยาแตก หลวงยกกระบตัรจึงตดัสินใจอพยพครอบครัวเขา้ไป
อยูใ่นป่าลึก ในระหวา่งน้ี ท่านแกว้ (สมเด็จกรมพระศรีสุดารักษ์) พี่สาวของหลวงยกกระบตัร ได้
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คลอดบุตรหญิงคนหน่ึงตั้งช่ือวา่ “บุญรอด” (ต่อมาไดเ้ป็นสมเด็จพระศรีสุริเยนทรามาตยบ์รมราชินี 
ในรัชกาลท่ี 2) 

ในช่วงสมยักรุงธนบุรี พระยาวชิรปราการได้รวบรวมก าลงัขบัไล่พม่าออกไปหมดและ
สถาปนาข้ึนเป็นพระเจา้ตากสิน หลวงยกกระบตัรไดอ้พยพครอบครัวกลบัภูมิล าเนาเดิมในช่วงน้ีเอง
คุณนาคภรรยาก็ไดค้ลอดบุตรคนท่ี 4 เป็นชายช่ือ ฉิม (พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้นภาลยั) 
หลงัจากนั้นหลวงยกกระบตัรก็ไดก้ลบัเขา้รับราชการอยูก่บัสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช ไดรั้บ
พระราชทานบรรดาศกัด์ิเป็นพระราชวรินทร์เจา้กรมพระต ารวจนอกขวา และไดด้ ารงต าแหน่งจน
เป็นสมเด็จเจา้พระยามหากษตัริยศึ์กและปราบดาภิเษกข้ึนเป็นพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬา
โลก ตน้ราชวงศจ์กัรีเร่ิมเขา้สู่สมยักรุงรัตนโกสินทร์ คุณนาคภรรยาจึงไดรั้บสถาปนาข้ึนเป็น สมเด็จ
พระอมรินทรามาตย ์คุณสั้น มารดาคุณนาค ไดรั้บการสถาปนาข้ึนเป็น สมเด็จพระรูปศิริโสภาคมหา
นาคนารี  แต่เน่ืองจากสมเด็จพระอมรินทรามาตยท์รงเป็นคนพื้นบา้นบางชา้งมาก่อน จึงมีพระ
ประยรูญาติต่างๆ ท่ีสนิทประกอบอาชีพท าสวนอยูท่ี่บางชา้ง เม่ือไดรั้บสถาปนาเป็นสมเด็จพระอมริ
นทรามาตยจึ์งนบัเป็นราชินิกุล “บางชา้ง” พระประยรูญาติจึงเก่ียวดองเป็นวงศบ์างชา้งดว้ย และ
สมเด็จพระอมรินทรามาตย ์มกัทรงเสด็จเยีย่มพระประยรูญาติเสมอ จึงมีค ากล่าวเรียกวา่ “สวนนอก” 
หมายถึง สวนบา้นนอก ท่ีเป็นของวงศร์าชินิกุลบางชา้ง ส่วนบางกอก ซ่ึงเป็นส่วนของเจา้นายใน
ราชวงศก์็เรียกวา่ “สวนใน” มีค ากล่าววา่ “บางชา้งสวนนอก บางกอกสวนใน” จนถึงใน สมยัรัชกาล
ท่ี 4 จึงยกเลิกไป อมัเภออมัพวาจึงเป็นเมืองท่ีมีความส าคญัเก่ียวขอ้งกบัประวติัศาสตร์ไทย  

ในอดีตเมืองอมัพวาถือวา่เป็นศูนยก์ลางการคมนาคมทางน ้าท่ีส าคญัของจงัหวดั
สมุทรสงครามมีตลาดน ้าขนาดใหญ่และชุมชนริมน ้าท่ีเป็นศูนยก์ลางดา้นพาณิชยกรรมแต่
ผลกระทบของการพฒันาการคมนาคมทางบกท าใหค้วามเป็นศูนยก์ลางฯ ของอมัพวาตอ้งสูญเสีย
ไปตลาดน ้าค่อยๆลดความส าคญัและสูญหายไปในท่ีสุดทิ้งไวแ้ต่ร่องรอยของความเจริญในอดีตซ่ึง
ยงัคงปรากฏ ทางเทศบาลต าบลอมัพวา โดยความร่วมมือร่วมของประชาชนในทอ้งถ่ินไดฟ้ื้นฟู
ตลาดน ้าอมัพวาข้ึนมาอีกคร้ังหน่ึง เพื่ออนุรักษค์วามเป็นอยูข่องชุมชนริมน ้าซ่ึงในปัจจุบนัจะหาดูได้
ยากใหสื้บทอดตลอดไป โดยใชช่ื้อวา่"ตลาดน ้ายามเยน็" 

 
 
 
 
 
 



121 
 

ตลาดน า้อมัพวา 
ภาพท่ี 2.3  : ภาพตลาดน ้าอมัพวา 

 
ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2551 
 

ตลาดน ้าโดยทัว่ไปมกัจะจดัข้ึนในเวลากลางวนั แต่ตลาดน ้ายามเยน็ ท่ีอมัพวาแห่งน้ี จะจดั
ข้ึนในช่วงเวลาเยน็เร่ือยไปจนถึงเวลาพลบค ่า ทุกวนัศุกร์ ตั้งแต่เวลา 15.00 -22.00 น.วนัเสาร์ และวนั
อาทิตย ์ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่เป็นตลาดน ้าแห่งแรกของประเทศไทยท่ีจดัในลกัษณะเช่นน้ีในตอนเยน็
ชาวบา้นจะเร่ิมทยอยพายเรือน าสินคา้หลากหลายนานาชนิด อาทิ อาหาร ผลไมพ้ืชผกัขนม ของกิน
ของใช ้มาขายใหก้บันกัท่องเท่ียว หรือคนในทอ้งถ่ินท่ีสัญจรไปมาท่ีตลาดอมัพวาท าใหไ้ดส้ัมผสักบั
ธรรมชาติของชีวติของชุมชนริมน ้าซ่ึงเป็นท่ีน่าประทบัใจอยา่งยิง่นกัท่องเท่ียวสามารถท่ีจะหาซ้ือ
อาหารมานัง่รับประทานบริเวณริมคลองอมัพวาติดกบัตลาดน ้า บรรยากาศสบายๆ มีเพลงฟัง จาก
เสียงตามสายของชาวชุมชน และนัง่เรือไปเท่ียวชมห่ิงหอ้ยในยามค ่าคืนได้ 
 การล่องเรือชมห่ิงหอ้ยยามค ่าคืนเป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีมาพกัเท่ียว
สมุทรสงครามมกัไม่พลาดท่ีจะไปชม โดยปกติแลว้ห่ิงหอ้ยจะมีมากโดยเฉพาะในช่วงฤดูฝน ตั้งแต่
เดือนพฤษภาคม – ตุลาคม ควรเลือกชมในช่วงเวลาท่ีเป็นขา้งแรมหรือคืนเดือนมืด เพราะเห็นแสง
ของห่ิงหอ้ยไดช้ดัเจนกวา่เวลาขา้งข้ึน นอกจากน้ีควรเลือกเวลาท่ีน ้าข้ึนมาก เน่ืองจากจงัหวดั
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สมุทรสงครามเป็นจงัหวดัท่ีอยูใ่กลท้ะเลน ้าจะข้ึนลงอยูต่ลอดเวลา ในช่วงน ้าข้ึนเรือสามารถเขา้ไป
ใกลก้บัตน้ล าพซ่ึูงห่ิงหอ้ยเกาะอยู ่ท  าใหส้ามารถเห็นแสงของห่ิงหอ้ยไดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ข 
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ล าดบัท่ี  

 

 
 

แบบสอบถาม 
พฤติกรรมและความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยศึกษากรณตีลาดน า้อมัพวา จังหวดั

สมุทรสงคราม 
 

แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระตามหลกัสูตรปริญญาโท 
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยักรุงเทพ ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วาม
อนุเคราะห์ และโปรดสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

 
 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริง หรือตรงกบัขอ้คิดเห็นมาก
ท่ีสุด 
 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียว 

  1. เพศ     1) ชาย     2) หญิง 
 

  2. อาย ุ    1) ไม่เกิน 20 ปี    2) 21 – 30 ปี   

  3) 31 - 40 ปี     4) 41 – 50 ปี 

  5) 51-60 ปี     6) มากกวา่ 60 ปี 

 
  3. ระดบัการศึกษา   1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2) ปริญญาตรี   

  3) สูงกวา่ปริญญาตรี  
 

  4. อาชีพ    1) นกัเรียน/นกัศึกษา    2) พอ่บา้น/แม่บา้น 
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  3) วชิาชีพอิสระ    4) คา้ขาย 
  5) เกษตรกร     6) พนกังานบริษทัเอกชน 

  7) ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ   8) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………… 
 

  5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  1) ไม่เกิน 5,000 บาท    2) 5,001-10,000 บาท   

 3) 10,001-15,000 บาท    4) 15,001 – 20,000 บาท 

 5) 20,001 – 25,000 บาท    6) 25,001 – 30,000 บาท 

 7) มากกวา่ 30,000 บาท  

  6. สถานภาพสมรส  1) โสด    2) สมรส    

 3) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………. 
 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวต่อตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 

1. ท่านเคยมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวาก่อนหนา้น้ีก่ีคร้ัง(ไม่รวมคร้ังน้ี) 

  1) ไม่เคยมา     2) เคยมา 1 คร้ัง 

  3) เคยมา 2 คร้ัง    4) เคยมา 3 คร้ังข้ึนไป 

 
2. วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคร้ังน้ี (ตอบเพียงค าตอบเดียว) 

  1) เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ   2) เพื่อเยีย่มเยยีนญาติพี่นอ้ง 
  3) เพื่อการศึกษาหาความรู้   4) เพื่อการประชุมสัมมนา 

  5) เพื่อรักษาสุขภาพ    6) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………. 
 

3. วธีิการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา 

  1) รถส่วนตวั     2) รถโดยสารประจ าทาง 

  3) บริษทัน าเท่ียว    4) เรือ 

  5) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………….. 
 

4. จ านวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา 

  1) มาคนเดียว    2) 2-3 คน 

  3) 4-5 คน     4) 6 คนข้ึนไป 
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5. ลกัษณะความสัมพนัธ์ของกลุ่มบุคคลท่ีร่วมเดินทาง 

  1) ครอบครัว     2) เพื่อน 

  3) เพื่อนร่วมงาน    4) แฟน/คนรัก 

  5) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………….. 
 

6. ค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการท่องเท่ียว (เฉล่ียต่อคร้ัง ต่อ 1 คน) 
  1) ไม่เกิน 1,000 บาท    2) 1,001-1,500 บาท 

  3) 1,501-2,000 บาท    4) 2,001 ข้ึนไป 
 

ส่วนที ่3 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในดา้นต่างๆต่อตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 

 ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความพึงพอใจ / ระดบัความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุด 
 

ปัจจยัดา้นต่างๆ 

ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 

(1) 

ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 
1. ความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว      

2. ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว      

3. ความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว 

     

4. ความปลอดภยัของแหล่งท่องเท่ียว      

5. ความหลากหลายของกิจกรรม
นนัทนาการต่างๆ 

     

ดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ 

6. การใหบ้ริการดา้นท่ีจอดรถ      

7. การท าป้ายบอกทางท่ีชดัเจน      

8. การจดัการดา้นจราจรภายในแหล่ง
ท่องเท่ียว 
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ปัจจยัดา้นต่างๆ 

ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 

(1) 

9. การใหแ้นะน าหรือขอ้มูลดา้นแหล่ง
ท่องเท่ียว 

     

10. การดูแลความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ี      

ดา้นประชาชนในทอ้งถ่ิน 

11. การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ      

12. การมีมิตรไมตรีต่อนกัท่องเท่ียว      

13. การใหค้  าแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว      

14. ความยิม้แยม้แจ่มใส      

ร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

15. ร้านคา้ต่างๆมีความสะอาด      

16. ร้านคา้ต่างๆตั้งราคาท่ีเหมาะสม      

17. ความหลากหลายของสินคา้ อาหาร
และเคร่ืองด่ืม 

     

18. ร้านคา้ ร้านอาหารมีเพียงพอต่อ
จ านวนนกัท่องเท่ียว 

     

 

ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะและแนวทางแกไ้ข 
 

1. ท่านมีความเห็นวา่ตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ควรปรับปรุงในดา้นใด  (ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 

 จ านวนท่ีจอดรถ   ป้ายบอกทาง 

 ถนนทางเขา้    ขยะมูลฝอยตามทางเดิน 
 ขยะมูลฝอยในล าคลอง  จ านวนของรปภ. 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ………………… 
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2. ความคิดเห็น / ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………… 
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