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บทคัดย่อ 
 
 งานวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้รโิภคเชิงลึกและรปูแบบการรับสื่อ
ของกลุม่ผู้ฟงั Podcast และ 2) เพื่อสร้างรูปแบบการน าเสนอและโปรโมทช่องรายการ Podcast ที่มี
ประสิทธิภาพบนแพลตฟอร์ม Facebook ในประเทศไทย โดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์การตลาด 
(Market Analysis) กับกลุม่รายการ Podcast ที่ได้รับความนิยมในประเทศไทย จ านวน 20 รายการ 
และการสัมภาษณ์เชิงลึกในการเกบ็ข้อมลูกบักลุม่ผูฟ้ัง Podcast เป็นประจ า จ านวน 15 คน ตลอดจน
การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental-Based Research Method) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของการสือ่สารและการโปรโมทช่องรายการ Podcast “Stat and Start” บน
แพลตฟอร์ม Facebook 
 ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการรบัฟังของกลุ่มผูฟ้ัง Podcast เป็นประจ าในประเทศไทย
จะรบัฟัง Podcast ในช่วงเวลาเช้า และรับฟงัในระยะเวลาไม่เกิน 40 นาที นอกเหนอืจากพฤติกรรม
การรบัฟังแล้ว ในแง่ของความสนใจในกลุม่ผู้ฟงั Podcast ในประเทศไทย จากงานวิจัยพบว่า กลุ่ม
ผู้ฟังมีความสนใจหลกัในหมวดหมู่ของสาระความรู้เป็นหลัก ในด้านของทัศนคติกลุ่มผู้ฟังคนไทยมอง
ว่า Podcast คือ ห้องสมุดทางเสียงที่ผูฟ้ังสามารถเลือกได้ โดยสามารถรับฟงัเนื้อหาต่าง ๆ ได้ตาม
ต้องการ ในส่วนของรูปแบบการรับสื่อ พบว่า แพลตฟอร์ม Facebook มีส่วนส าคัญในการรับสารและ
การโปรโมทของช่องรายการ Podcast และยังได้พบมุมมองที่น่าสนใจต่อการใส ่Link การเข้ารบัฟังใน
ภาพการสื่อสารมากกว่าการใส่ใน Caption ที่รายการ Podcast ส่วนใหญ่นิยมท า ในขณะเดียวกัน 
การวิจัยเชิงปฏิบัติและทดลองเปรียบเทียบการสื่อสาร และการโปรโมทเนือ้หารายการ Podcast ซึ่ง
ผลที่ได้มีความชัดเจนที่ว่าการใส่ Link ในภาพน้ัน ให้ผลลัพธ์เชิงประสทิธิผลได้ดีที่สุด โดยวัดผลจาก
ปริมาณการ Click เข้ารับฟงัเป็นหลัก ทัง้หมดสามารถเป็นแนวทางให้นักการตลาดหรือผูจ้ัดรายการ 
Podcast สามารถหยบิยกข้อมลูส่วนน้ีไปใช้ต่อในการท าการตลาดเชิงประสิทธิภาพของช่องรายการ 
Podcast บนแพลตฟอร์ม Facebook ในประเทศไทย 
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ABSTRACT 
 

  The objectives of this research were 1) to study customer insights and  
media exposure among Podcast listeners and 2) to find out an effective format for 
presenting and promoting Podcast channels on Facebook in Thailand. Twenty 
popular Podcast programs in Thailand were analyzed for market analysis and 15 
Podcast audiences were interviewed. Altogether with these, an experimental-based 
research was created to compare the effectiveness of communication and promotion 
of a Podcast entitled “Stat and Start” broadcasted on Facebook. 
  The results revealed that the audiences were exposed to this Podcast 
station not more than 40 minutes. The knowledge category was of their high interest. 
Thai listeners appreciated Podcast because it was regarded as an audio library and it 
provided a variety of content the audiences could choose. Likewise, Facebook was 
the most popular platform for listening to Podcast and the Podcast hyperlink should 
be placed on an image rather than in a caption section. According to the 
experimental-based research and based upon a number of clicks, consistently, 
placing the Podcast hyperlink on an image was more effective than putting it in a 
caption section. This contributes to marketers and Podcast producers for making 
Podcast on Facebook more effective in Thailand. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ ส าเรจ็ลลุ่วงได้ด้วยความกรุณาใหค้ าปรึกษาที่ดีอย่างมากจาก  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปฐมา สตะเวทิน อาจารยท์ี่ปรึกษาทีเ่ป็นด่ังเข็มทิศ คอยให้ค าปรึกษาและให้
ค าแนะน ามากมาย ตั้งแต่วันแรกทีเ่ริ่มหาหัวข้อทีส่นใจจวบจนวันสุดท้าย ที่งานวิจัยน้ันเสร็จสมบูรณ์  
ทั้งการให้ความรูเ้บื้องต้นของการท างานวิจัย การเขียนบทความวิจัย และช้ีแนะแนวทางการศึกษา 
รวมถึงตรวจสอบข้อบกพร่องในทุกจุดของงานวิจัยเพือ่ให้ไดง้านวิจัยที่ดีทีสุ่ด เป็นผลให้งานวิจัยในครั้ง
นี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีในที่สุด 
 นอกจากนี้อยากขอบคุณกลุ่มผู้มีอิทธิพลในอุตสาหกรรม Podcast จ านวน 3 ราย คุณ
เพิรท์-พงษ์ปิต ิ(Castcow) คุณแซม-พลสัน (GETALKS) และคุณต้น-ถนน (Toshare Podcast) ที่ช่วย
ให้ค าปรึกษา มุมมองและตรวจเช็คเครื่องมอืสมัภาษณ์ให้ได้มาตรฐานและตอบโจทยม์ุมมองผูจ้ัด
รายการ Podcast มากทีสุ่ด รวมถึงกลุ่มผู้ฟงั Podcast เป็นประจ าทั้ง 15 คนที่เสียสละเวลาให้การ
สัมภาษณ์ถึงพฤติกรรมการรบัฟัง ทัศนคต ิความสนใจ และรปูแบบของการรับสื่อที่มีต่อ Podcast ซึ่ง
เป็นส่วนส าคัญทีท่ าใหผ้ลการวิจัยที่ออกมาเป็นข้อมูลที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อนกัการตลาดและ
ผู้จัดรายการ Podcast ท่านอื่น ๆ ในประเทศไทย นอกจากนั้น ขอบคุณคณาจารย์ทุกคนที่ใหอ้งค์
ความรู้ที่ดีในการพฒันาและต่อยอดมมุมองของผู้วิจัย รวมถงึเพื่อนร่วมรุ่นนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการตลาดดิจทิัลทกุคนที่ร่วมทุกข์ ร่วมสุขในทุกเรื่อง และคอยให้ความช่วยเหลือข้าพเจ้า 
เสมอมา 
 เหนือสิ่งอื่นใด ขอกราบขอบคุณสมาคมโฆษณาดิจทิัลแห่งประเทศไทย ที่สนับสนุน
ทุนการศึกษาในการเปิดโอกาสให้ข้าพเจ้าได้เข้ามาศึกษาหลกัสูตรปรญิญาโทนี้ ซึ่งมผีลส าคัญตอ่ชีวิต
ข้าพเจ้าทัง้วันน้ีและตลอดไป จากความรู้ ประสบการณ์ มิตรภาพที่หล่อหลอมข้าพเจ้าใหเ้ป็นบุคคลที่ดี
ข้ึนในสังคมไทย 
 และทีส่ าคัญท้ายสุด ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัวท่านอื่น ๆ ที่ได้อบรม 
เลี้ยงดูให้ก าลังใจตลอดจนสนบัสนุนทุกสิ่งทกุอย่างให้ข้าพเจา้เสมอมา สุดท้ายอยากขอขอบคุณ เอมี่ 
แฟนสาวที่คอยอยู่เคียงข้างในทุกเวลา คอยช่วยเหลอืและใหก้ าลังใจร่วมกันเสมอมา จนงานวิจัยครัง้นี้
ส าเร็จลุล่วงไดเ้ป็นอย่างดี จึงขอกราบขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี ้
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในยุคสมัยที่เทคโนโลยีการสื่อสารและอินเทอร์เน็ตมกีารเติบโตอย่างต่อเนือ่ง รวมถึงบทบาท
ของสื่อในยุคดิจทิัลที่มีมากขึ้นอย่างมากในทุกแงมุ่มของการใช้ชีวิต พฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไปจากแต่ก่อนอย่างสิ้นเชิง รวมถึงอกีหนึง่อุปกรณ์หรอืเทคโนโลยสี าคัญที่ขบัเคลือ่นตลาด
ดิจิทัลอย่าง Smartphone ซึ่งจากข้อมลู Digital 2019: Global Internet use Accelerates จาก 
Hootsuite ระบุไว้ว่าในป ี2561 ทั่วโลกมีจ านวนคนที่ใช้มือถือสูงถึง 5.11 พันล้านรายซึ่งมีสัดส่วนการ
เข้าถึงคนมากถึง 67% และจากข้อมูล Digital 2019 (Thailand) ยังพบอีกว่ามีจ านวนประชากรไทยที่
เข้าถึง Smartphone ในปี 2562 อยู่ที่ 92.33 ล้านราย คิดเป็นสัดส่วนที ่133% เทียบกับจ านวน
ประชากรไทยที ่69.24 ล้านคน แสดงใหเ้ห็นว่าคนไทยแถบจะทุกคนนั้นสามารถเข้าถึงสือ่ และข้อมลู
บนโลกดิจิทลัได ้(“Digital Thailand 2020: สรปุ 30 สถิต”ิ, 2563) จากข้อมูลข้างต้นช้ีใหเ้ห็นชัดเจน
ว่าการที่ผูบ้รโิภคทุกคนสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้ทุกที่ทุกเวลา รวมถึงสามารถเช่ือมต่อ
เข้าหาชุดข้อมูลรวมถึงแพลตฟอร์มดิจทิัลต่าง ๆ ได้จึงกลายเป็นจุดก าเนิดของสื่อและแพลตฟอร์ม
ออนไลน์มากมายในช่วงเวลาหลายปทีี่ผ่านมา และมีการเตบิโตอย่างไม่มีทีส่ิ้นสุดจนถึงปัจจุบัน  
 ปัจจุบันการเตบิโตของตลาดโลกดิจทิัลนั้น มีการการเพิม่ขึ้นอย่างมีนัยส าคัญซึ่งวัดผลจาก
ยอดรวมของการลงทุนในสื่อโฆษณาดิจิทลัทีเ่พิ่มข้ึน ซึ่งข้อมลูจาก Thailand Digital Advertising 
Spend (2019) โดยสมาคมโฆษณาดิจิทลั (ประเทศไทย) หรอื Digital Advertising Association 
(Thailand) (DAAT) ระบุไว้ว่า เม็ดเงินการลงทุนในสื่อโฆษณาดิจิทัลมกีารเติบโตอย่างต่อเนือ่งตั้งแต่ปี 
2555 จนถึงปจัจบุันและในป ี2562 นั้นมีการประเมินตัวเลขเม็ดเงินการลงทุนในสื่อโฆษณาดิจิทัลว่า 
จะมีการเตบิโตมากถึง 19% หากเทียบกับป ี2561 เป็นมูลค่ารวมกว่า 20,163 ล้านบาท และจากการ
แถลงผลของสมาคมโฆษณาดิจิทัล (ประเทศไทย) หรือ Digital Advertising Association 
(Thailand) (DAAT) ภายในงาน DAAT Day 2019 โดยคุณศิวัตร เชาวรียวงษ์ นายกสมาคมโฆษณา
ดิจิทัล (ประเทศไทย) หรือ DAAT ได้ระบุว่า เม็ดเงินการลงทุนทางการตลาดดจิิทลัจะมีแนวโน้มเชิง
บวกมากข้ึนเรื่อย ๆ จากพฤติกรรมทีเ่ปลี่ยนไปของผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงตามโลกที่ปรับตัวรบัของยุค
ดิจิทัลอย่างสมบรูณ์แบบ (“สื่อดิจิทลั ขยายอิทธิพล”, 2562) หนึ่งในกจิกรรมส าคัญบนโลกออนไลน์
ของประชากรไทย คือ การดูวิดีโอออนไลน์ ฟังเพลง ฟังวิทย ุดู Vlog แต่ที่น่าสนใจเป็นอย่างมาก คือ 
ข้อมูลจากงานวิจัยของ Nurdian (2019) ที่ระบุว่า วันน้ีประชากรไทยในช่วงอายุตั้งแต่ 16-64 กว่า 
44% ใช้อินเทอร์เน็ตในการรบัฟัง Podcast ซึ่งถือว่ามีการเติบโตสงูทีสุ่ดเมื่อเทียบกับกิจกรรมอื่น ๆ 
ในช่วงปีที่ผ่านมา 
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 หากวันน้ีเราพูดถึงสือ่ทางเสียงในโลกดิจิทลั ค าว่า “พอดแคสต”์ (Podcast) คงเป็นอีกหนึ่ง
ค าที่หลายคนเริ่มรู้จกัหรือเคยมีประสบการณ์ร่วมด้วย ซึ่ง Podcast เป็นหนึง่ในรูปแบบของสือ่ทาง
เสียง หรือรูปแบบของช่องรายการต่าง ๆ ผ่านการเล่าเรือ่งดว้ยเสียง ซึง่ Podcast ได้รับความนิยมเป็น
อย่างมากในสหรัฐเมริกา และเริ่มได้รบัความสนใจที่มากข้ึนในประเทศไทยตลอดช่วง 1-2 ปีที่ผ่าน
เช่นเดียวกัน ซึ่งข้อมลูจากบทความของ Wikipedia ระบุว่า Podcast คือ รายการที่เผยแพรท่างเสียง 
รวมไปถึงการพูดคุย การเล่าเรื่อง รวมถึงการสนทนาเรื่องราวต่าง ๆ ผ่านทางระบบอินเทอรเ์น็ต ได้รับ
ความนิยมมากข้ึนในช่วงปลายปี พ.ศ. 2547 โดยผูร้ับฟงัสามารถสมัครทีจ่ะเลือกรบัฟังเสียงหรือเพลง 
(โดยปกตจิะเป็นในลกัษณะ MP3/MP4/M4a) ผ่านทางระบบฟีด (Feed) โดยตัวฟีดน้ีจะท างาน
อัตโนมัติเพือ่ท าการดาวน์โหลดไฟล์มลัติมเีดียต่าง ๆ เข้าสู่คอมพิวเตอร์หรือโทรศัพทม์ือถือ  
 ที่มาของค าว่า “Podcast” จากข้อมลูบนบทความของ Wikipedia ระบุว่า เป็นค าผสม
ระหว่าง “iPod” และ “Broadcast” (การออกอากาศ) ซึ่งค าว่า “Podcast” เป็นช่ือที่ใช้เรียก
เทคโนโลยีที่ก าลังเกิดข้ึนในเวลาน้ัน ถูกเสนอข้ึนโดยคอลัมนสิต์เดอะการเ์ดียนและนักข่าวบบีีซี Ben 
Hammersley ถึงแม้ต้นก าเนิดของค าน้ีมาจาก iPod แต่ผู้ใช้ก็สามารถเข้าถึง Podcast ได้ผ่าน
คอมพิวเตอรห์รอือุปกรณ์ต่าง ๆ ทีส่ามารถเล่นไฟล์เสียงได้เช่นกัน (“Meaning of podcast”, 2020) 
หากเปรียบเทียบใหเ้ข้าใจง่ายข้ึน Podcast ก็เหมือนแพลตฟอร์มช่ือดังอย่าง “ยูทบู” (YouTube) แต่
จะเปลี่ยนคอนเทนต์ (Content) ในลักษณะของภาพเคลือ่นไหวมาเป็นลักษณะของไฟล์เสียง โดยผู้ฟัง
สามารถเลือกรบัฟังรายการรปูแบบต่าง ๆ ได้อย่างไม่มีข้อจ ากัด โดยจุดเด่นของบรกิารนี้ คือ การที่
ผู้บริโภคสามารถเลือกรับฟงัในช่วงเวลาไหนก็ได้ ซึง่แตกต่างจากรปูแบบพฤติกรรมการฟงับนสถานี
วิทยุทั่วไปที่ผูบ้ริโภคไมส่ามารถทีจ่ะกลบัมาฟังยอ้นหลังหรือเลือกหัวข้อในการรับฟังได้ อีกหนึง่จุดเด่น
คือ การที่ผูบ้รโิภคสามารถดาวน์โหลดไฟล์เสียงนั้น ๆ มาเกบ็ไว้เพื่อฟังในรูปแบบออฟไลน์ และใน
ปัจจุบัน Podcast ได้เปิดระบบรับสมาชิกให้ผูบ้ริโภคสามารถติดตามรายการที่ช่ืนชอบได้ และจะมี
การโอนถ่ายข้อมลูเพื่ออัปเดต เมื่อรายการที่ติดตามนั้นมีตอนใหม่ออกอากาศ 
 แม้ว่าตลาด Podcast ในประเทศไทยจะยังอยูเ่พียงระยะเริม่ต้น แต่ภาพความส าเร็จของ
ตลาดต้นแบบในสหรัฐอเมรกิา แสดงใหเ้ห็นถึงการเติบโตและประสบความส าเร็จเป็นอย่างมากใน
ฐานะสื่อ และแพลตฟอร์มออนไลน์ที่คนทั่วไปเลอืกใช้งาน ซึง่จากข้อมลูรายงานของวารสารวิชาการ
เรื่อง พอดแคสต ์สื่อทางเลือกใหม:่ กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหว่างสหรฐัอเมริกาและไทย จาก สทช. 
ประจ าป ี2561 ระบุไว้ว่า ในปัจจบุันมีจ านวนผู้ฟังรายการ Podcast ในสหรัฐอเมริกามากถึง 68 ล้าน
คน หรืออยู่ทีป่ระมาณร้อยละ 24 ของจ านวนประชากรในสหรัฐอเมริกา โดยในระยะเวลาต้ังแต่ปี 
พ.ศ. 2556-2560 มีปริมาณผู้ฟงัเพิ่มข้ึนเป็นจ านวน 1 เท่าตวั และยังเกิดการสร้างรายได้เพิ่มข้ึนผ่าน
ช่องทางการรบัฟัง Podcast ด้วยค่าโฆษณามากถึง 220 ล้านดอลลาร์สหรัฐ (ประมาณ 6,700 ล้าน
บาท) เพิม่ขึ้นกว่าเท่าตัวจากรายได้ใน พ.ศ. 2558 และมีแนวโน้มเติบโตข้ึนอย่างต่อเนื่อง นับตั้งแต่การ
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เกิดข้ึนของ Podcast พบว่า จ านวนรายการของ Podcast ได้เติบโตข้ึนอย่างรวดเร็ว ในปี พ.ศ. 2548 
มีรายการ Podcast อยู่ประมาณ 3,000 รายการ (ชนินทร เพ็ญสูตร, 2561) ในปัจจบุัน (เดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2561) มีรายการ Podcast อยู่ประมาณ 550,000 รายการ และมรีายการ Podcast 
มากกว่า 100 ภาษาทั่วโลก (Winn, 2020) 
 ตลาดประเทศไทยเองมีจ านวนผูฟ้ังรายการ Podcast มากขึน้ทุกปี แต่ยังคงอยู่ในกลุ่ม
เฉพาะ หากเทียบรายการ Podcast ตอนที่มียอดฟังสูงสุดในประเทศไทย จะมีการเข้าฟังอยูท่ี่
ประมาณ 54,000 ครั้ง ซึ่งปัญหาส่วนหนึง่ที่ท าให้มผีู้เข้าฟงั Podcast เป็นจ านวนไม่มากเท่าที่ควร 
ส่วนหนึ่งเกิดจากการขาดความรู้ในการเข้าถึงเทคโนโลยลีักษณะนี้ แต่ยังคงมีโอกาสอีกมากมาย จาก
การทีส่ื่อโทรทัศน์ สือ่วิทยุ องค์กร ส านักข่าวออนไลน์ รวมถงึพอดแคสเตอรร์ายบุคคล ทีท่ยอยเข้ามา
จัดท ารายการ Podcast เพื่อขยายฐานผูบ้รโิภคกันมากขึ้น เป็นสัญญาณเชิงบวกที่แสดงถึงศักยภาพ
ของสื่อที่เริ่มเตบิโตอย่างมีนัยยะในปจัจบุัน 
 หนึ่งในแพลตฟอรม์โซเชียลที่ไดร้ับความนิยมสูงสุด คือ เฟซบุ๊ก (Facebook) ซึ่งจากข้อมลู 
Thailand Digital Advertising Spend (2019) ล่าสุดระบโุดยสมาคมโฆษณาดิจิทลั (ประเทศไทย) 
หรือ Digital Advertising Association (Thailand) (DAAT) ระบุไว้ว่า Facebook เป็นแพลตฟอรม์
โซเชียลอันดับหนึ่ง ในเรือ่งของการลงทุนสื่อโฆษณาโดยระบตุัวเลขสูงถึง 5,762 ล้านบาท และมีเม็ด
เงินลงทุนเพิ่มข้ึนจากทุกอุตสาหกรรม ซึง่หลาย ๆ รายการ Podcast ที่ได้รบัความนิยมในปจัจบุันได้
เลือกใช้แพลตฟอร์ม Facebook ในการน าเสนอและสื่อสารกับกลุ่มผู้บริโภค ซึ่งหนงัสือ “How to 
create a podcast” โดย David Kohardt ได้ระบุใหก้ารใช้แพลตฟอรม์โซเชียลเป็นหนึง่ในกลยุทธ์
ส าคัญในการน าเสนอรายการ Podcast สู่สงัคมและผู้บริโภค 
 จากทีป่ัจจุบันประเทศไทยมผีู้จัดรายการ Podcast เกิดข้ึนใหม่เป็นจ านวนมากแตกต่างจาก
ปริมาณข้อมลู และแนวทางการท ารายการ Podcast ที่ดี และสอดคล้องกับบรบิทของประเทศไทยที่
หาดูและศึกษาได้ยาก ท าใหเ้ห็นถึงปัญหาของการขาดแคลนความรู้ ความเข้าใจเชิงการตลาดและการ
สื่อสารทีเ่หมาะสม ทั้งในมมุของผู้สร้างสรรค์รายการ รวมถึงในมุมมองของพฤติกรรมของผู้บริโภค  
ซึ่งผู้วิจัยได้ลองท าการศึกษา ค้นคว้า และหาข้อมูลเชิงการตลาดเกี่ยวกบั Podcast ที่มีอยู่ในปจัจบุัน 
ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ เบื้องต้น พบว่า ข้อมูลเชิงคุณภาพ ตัวอย่างแนวทางการน าเสนอและรปูแบบ
การสือ่สารของช่องรายการ Podcast ยังหาพบได้น้อยมาก ซึ่งอาจมีสาเหตจุากที่ตลาด Podcast  
ในประเทศไทยปจัจบุันถือว่า เป็นตลาดที่ค่อนข้างใหม่ และเพิ่งได้รับความนิยมมากขึ้นได้ไม่นาน  
หากเปรียบเทียบกบัแพลตฟอรม์ลกัษณะอื่น ๆ รวมทั้งยงัตั้งข้อสังเกตถึงการเลือกใช้งานโซเชียล
แพลตฟอร์มอย่าง Facebook ในการน าเสนอข้อมูลรวมถึงการโปรโมทช่องรายการว่า สามารถเป็น
ทางเลือกในการสร้างความสนใจ และเพิ่มยอดผูเ้ข้าฟังได้อยา่งมีประสทิธิผลได้จรงิหรือไม่ แล้วรูปแบบ
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ของการสื่อสารและโฆษณาในลักษณะไหนทีเ่หมาะสม และตอบโจทย์กับบรบิทของประเทศไทย ซึ่งมี
ความแตกต่างจากตลาดต่างชาติอย่างสิ้นเชิง 
 จากข้อมลูทั้งหมดก่อใหเ้กิดแนวคิดที่จะศึกษาท าความเข้าใจพฤติกรรมเชิงลึกของกลุม่
ผู้บริโภค รวมถึงรปูแบบการรับสื่อผ่านแพลตฟอร์ม Facebook เป็นทีม่าของงานวิจัยฉบับนีท้ี่มุ่งเน้น
การศึกษาพฤติกรรมการรบัฟงั ความสนใจ และทัศนคตขิองกลุ่มผู้บริโภคที่รบัฟัง Podcast เป็น
ประจ า เพื่อช่วยในการสร้างแนวทางการสื่อสารและการโปรโมททีม่ีประสทิธิภาพของช่องรายการ 
Podcast บนแพลตฟอร์ม Facebook ให้กับผู้จัดรายการ Podcast ทุกคนในประเทศไทย 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกในกลุ่มผู้ฟงั Podcast เป็นประจ า ประกอบด้วย 
พฤติกรรมการรับฟัง ความสนใจ และทัศนคติที่มีต่อสื่อ Podcast เปรียบเทียบกับรูปแบบรายการ 
Podcast ที่ได้รบัความนิยม 20 อันดับแรกในประเทศไทย 
 1.2.2 เพื่อศึกษารูปแบบและพฤติกรรมการรับสื่อของกลุม่ผูฟ้ัง Podcast เป็นประจ าผ่าน
แพลตฟอร์ม Facebook 
 1.2.3 เพื่อศึกษาหาแนวทางการสร้างรูปแบบการสือ่สารและการโปรโมททีม่ีประสิทธิภาพ
ผ่านการทดลองเชิงเปรียบเทียบของรายการ Podcast “Stat and Start” บนแพลตฟอร์ม 
Facebook 
 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ก าหนดขอบเขตการศึกษารูปแบบของรายการ Podcast 
รวมถึงรปูแบบการน าเสนอข้อมูลของกลุ่มรายการ Podcast ที่ได้รับความนิยม 20 อันดับแรกใน
ประเทศไทย โดยใช้การวิเคราะห์ตลาด (Market Analysis) และการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึก ทัง้ในแง่
ของพฤติกรรมการรบัฟัง ความสนใจ ทัศนคติที่มีต่อตลาด และสือ่ Podcast รวมถึงพฤติกรรมการรบั
สื่อของกลุ่มผู้ฟงั Podcast เป็นประจ า โดยใช้วิธีการศึกษาข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิในการสมัภาษณ์
เชิงลึก (In-Depth Interview) ด้วยรูปแบบการสมัภาษณ์ต่อหน้า (Face-to-Face Interview) และ
สุดท้าย คือ การศึกษาข้อมลูเกี่ยวกบัเทรนด์ (Trend) และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยใช้วิธีศึกษา
ข้อมูลจากแหล่งทุติยภูม ิ
 1.3.1 ขอบเขตประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ท าการศึกษาค้นคว้าส าหรับการวิจัยครัง้นี้ ได้แก่ ผู้บริโภคที่ฟัง Podcast เป็น
ประจ า โดยก าหนดการศึกษาการรับสื่อเฉพาะช่องทางของแพลตฟอร์ม Facebook เท่านั้น 
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 1.3.2 ขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ มรีูปแบบการศึกษาแบบ Qualitative Research Method 
ดังนั้นจึงมีการระบุกลุม่ตัวอย่าง เป็นกลุม่ผูบ้รโิภคที่ฟัง Podcast เป็นประจ าที่มีคุณลกัษณะตรงตาม
เกณฑ์การคัดเลอืกกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 15 ราย 
 1.3.3 ขอบเขตการศึกษาประสิทธิผลของแนวทางการวางกลยุทธ์ กรณีศึกษาช่องรายการ 
Podcast “Stat and Start” 
 1.3.4 ขอบเขตระยะเวลาในการเกบ็ข้อมลู  
  1.3.4.1 การศึกษารูปแบบการน าเสนอข้อมลูของกลุม่รายการ Podcast ที่ได้รับความ
นิยม 20 อันดับแรกในประเทศไทย โดยใช้การวิเคราะห์ตลาด (Market Analysis) จะเริ่มศึกษาใน
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2562 รวมระยะเวลา 2 สัปดาห ์
  1.3.4.2 การศึกษาแบบ In-Depth Interview ผ่านทางการท า Face-to-Face 
Interview จะเริม่ศึกษาในเดือนพฤศจกิายน พ.ศ. 2562 รวมระยะเวลา 1 เดือน 
  1.3.4.3 กรณีศึกษาช่องรายการ Podcast “Stat and Start” เพื่อเปรียบเทียบแนว
ทางการสร้างรปูแบบการสื่อสารและการโปรโมททีม่ีประสทิธิภาพผ่านการทดลองเชิงเปรียบเทียบของ
รายการ Podcast “Stat and Start” บนแพลตฟอรม์ Facebook จะเริ่มศึกษาในเดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2562 รวมระยะเวลา 1 สัปดาห์ในการเปรียบเทียบประสิทธิผล 
 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 
 1.4.1 เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมเชิงลึก ทัง้ในแง่ของพฤติกรรมการรบัฟัง ความสนใจ 
ทัศนคติที่มีต่อตลาดและสือ่ Podcast รวมถึงพฤติกรรมการรับสื่อของกลุ่มผู้ฟงั Podcast เป็นประจ า
ที่มีผลต่อรูปแบบการน าเสนอข้อมลูและการโปรโมทช่องรายการ Podcast เพื่อใช้ในการปรับปรงุและ
พัฒนาการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพบนแพลตฟอร์ม Facebook ของช่องรายการ Podcast บนบริบท
ของประเทศไทย 
 1.4.2 เพื่อสรุปงานวิจัยเป็นองค์ความรู้ใหม่ในตลาด Podcast ที่ก าลังมีบทบาทส าคัญใน
รูปแบบของสื่อทัง้ในแง่มมุของการตลาดและงานโฆษณา ซึ่งสามารถน างานวิจัยน้ีไปใช้เป็นส่วนหนึง่ใน
การแนะแนวของภาควิชาการตลาด การสื่อสาร นิเทศศาสตร์และแขนงอื่น ๆ ที่ข้องเกี่ยว 
 1.4.3 เพื่อเป็นกรณีศึกษาเบื้องต้นของแนวทางการสือ่สาร และโปรโมทช่องรายการ 
Podcast ผ่านรายการ “Stat and Start” ที่สามารถประยกุต์องค์ความรู้และแนวทางการท า
การตลาดดจิิทลัเบื้องต้น ช่องรายการ Podcast สามารถน าไปปรบัใช้กับรูปแบบบริบทอื่น ๆ เพื่อ
สร้างความสนใจในการรบัฟังของกลุ่มผู้บริโภคทั้งในระดับภูมิภาคจวบจนระดับประเทศ 
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1.5 ค านิยามศัพท์เฉพาะ  
 Podcast หมายถึง ชุดตอนของไฟล์เสียงดจิิทลั ซึ่งสามารถดาวน์โหลดได้ผ่านทางระบบ
อินเทอร์เน็ต ที่มีตัง้แต่การเล่าเรือ่ง การพูดคุยสนทนาถกประเด็นต่าง ๆ รายการเพลง ข่าวประจ าวัน 
ข่าวสั้น ๆ และอื่น ๆ อีกมากมายที่น่าสนใจ ปกตจิะอยู่ในลกัษณะไฟล์ MP3 และผู้บริโภคสามารถเข้า
รับฟงัไฟลเ์หล่าน้ีได้ ผ่านเว็บไซต์ รวมถงึแอปพลิเคชันมากมายบนมือถือ 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภคเชิงลึก หมายถึง รปูแบบความรู้ ความเข้าใจที่เด่นชัดเกี่ยวข้องกับกลุ่ม
ผู้บริโภคที่ตั้งเป็นกลุ่มเปูาหมาย ซึ่งในงานวิจัยน้ีจะศึกษาผ่านพฤติกรรมการรับฟัง ความสนใจ และ
ทัศนคติของกลุม่ผู้ฟงั Podcast เป็นประจ า เพื่อทีจ่ะสามารถน าข้อมูลที่พบเจอมาใช้ในการออกแบบ
แนวคิด และรูปแบบการการสือ่สาร และการโปรโมทช่องของรายการ Podcast ในประเทศไทย  
 พฤติกรรมการรับฟัง หมายถึง รูปแบบและลกัษณะการฟงั Podcast ของกลุ่มผู้ฟงั 
Podcast เป็นประจ าในแต่ละวัน ซึ่งรวมถึงช่วงเวลาที่นิยมรบัฟังในแต่ละวัน รูปแบบรายการทีเ่ลอืก
รับฟงั ระยะเวลาหรือความยาวของรายการที่นิยมฟัง รวมถึงช่องทางการรับฟงัที่นิยมใช้ในปจัจบุัน  
 ความสนใจ หมายถึง ความต้องการของกลุม่ผู้ฟงั Podcast เป็นประจ าทีส่ะท้อนออกมา
ผ่านพฤติกรรมการรบัฟงั Podcast ในปัจจบุัน รวมถึงรปูแบบและหมวดหมู่ของรายการ Podcast ที่
กลุ่มผู้ฟังให้ความสนใจที่จะรบัฟัง 
 ทัศนคต ิหมายถึง มุมมองและความรู้สกึของกลุ่มผู้ฟัง Podcast เป็นประจ าที่มีต่อสื่อ และ
แพลตฟอร์ม Podcast ในปัจจบุัน อาจรวมถึงความคาดหวังของกลุม่ผู้ฟงัต่อการใช้งาน ซึ่งสะท้อนให้
เห็นแนวโน้มการเปลี่ยนไปของตลาด Podcast ในอนาคตของประเทศไทย 
 Streaming หมายถึง รูปแบบของเทคโนโลยีการรบัสง่สญัญาณภาพ และเสียงผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถดูไฟล์ไดผ้่านระบบออนไลน์ ไดห้ลากหลายอุปกรณ์ และสามารถ
เช่ือมต่อเข้าชมที่ไหนก็ได้ไม่มีข้อจ ากัด 
 MP3 หมายถึง รูปแบบหนึ่งของไฟลเ์สียงทีผ่่านการบีบอัดข้อมูลให้มีขนาดที่เล็กลงแต่ยังถือ
ว่ามีคุณภาพของเสียงที่ดีในระดบัหนึง่ ซึ่งไฟลส์กลุ MP3 เป็นหนึ่งในไฟลพ์ื้นฐานในการใช้งานบน
แพลตฟอร์มของ Podcast ในปัจจุบัน 
 MP4 หมายถึง รูปหนึ่งของไฟลท์ั้งภาพและเสียงทีผ่่านการบบีอัดข้อมลูสง่ผลให้ได้ไฟล์วิดีโอ
ที่เลก็ลง แต่ยังสามารถคงคุณภาพของตัวภาพและเสียงได้เปน็อย่างด ีซึ่งแตกต่างจากไฟล์ MP3 ที่จะมี
แค่รูปแบบของเสียง 
 มีเดีย (Media) หมายถึง สื่อหรอืช่องทางการสื่อสารที่เช่ือมต่อระหว่างจุดก าเนิดของสาร
และผูร้ับสาร ซึง่จะเรียกว่าเป็นตัวกลางที่ช่วยน าพาสารจากจุดก าเนิดมายงัผูร้ับสาร เพื่อให้ไดผ้ลลัพธ์
ของวัตถุประสงค์บางอย่าง 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%94
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 แบรนด์ (Brand) หมายถึง ภาพรวมของความรูส้ึก ความเข้าใจ รวมถึงความประทบัใจจาก
ผู้บริโภคที่มีต่อสิ่งหนึ่ง ซึ่งอาจจะเป็นสินค้าหรือยีห่้อต่าง ๆ ซึ่งแบรนด์อาจเรียกได้ว่า เป็นภาพลักษณ์
ของบริษัท องค์กร การบริการ และบุคลากรทุกคนก็ได้ ซึ่งไม่ได้จ ากัดเป็นแค่ตราสินค้าหรือภาพ
โฆษณาเพียงอย่างเดียว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 “งานวิจัยพฤติกรรมผูบ้ริโภคเชิงลึกและรปูแบบการรับสื่อของกลุม่ผูฟ้ัง Podcast เพื่อสร้าง
รูปแบบการน าเสนอ และโปรโมทช่องรายการ Podcast ที่มีประสิทธิภาพบนแพลตฟอร์ม Facebook 
ในประเทศไทย” ใช้ข้อมูลวิจัยจากหลากหลายส่วน เพื่อให้เกิดความเข้าใจในภาพรวมและสถานการณ์
ปัจจุบันของสื่อ Podcast ทั้งในไทยและต่างประเทศ โดยจะครอบคลมุในส่วนตลาด Podcast ใน
ประเทศไทยเป็นหลัก ทางผู้วิจัยจึงได้ท าการค้นคว้า และศึกษางานวิจัยเชิงมมุมอง ทัศนคต ิความ
สนใจ และพฤติกรรมการรบัฟังของกลุ่มผู้บริโภคที่ฟัง Podcast รวมถึงค้นคว้าหารูปแบบแนวทางการ
สื่อสารและการโปรโมทช่องรายการ Podcast ที่มีประสทิธิภาพจากวรรณกรรมหรืองานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาใช้ในการคิดวิเคราะห์ และศึกษาหาความเช่ือมโยงระหว่างพฤติกรรมเชิงลึก และ
รูปแบบการรบัสื่อ เพื่อการสร้างรูปแบบการน าเสนอ และการโปรโมทช่องรายการ Podcast ที่มี
ประสิทธิภาพในประเทศไทย โดยในบทนี้ผู้วิจัยไดน้ าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็น
กรอบในการอ้างอิง โดยแบง่ตามหัวข้อที่สนใจ ดังนี ้
 2.1 ความเป็นมาของช่องรายการ Podcast 
 2.2 วิวัฒนาการของช่องรายการ Podcast ในประเทศไทย 
 2.3 รายละเอียดรูปแบบของช่องรายการ Podcast  
 2.4 แนวทางในการท าการตลาดช่องรายการ Podcast 
 2.5 พฤติกรรมของกลุม่ผูบ้รโิภคที่มีต่อช่องรายการ Podcast 
 2.6 การประเมินและวัดผลรายการ Podcast  
  
2.1 ความเป็นมาของช่องรายการ Podcast 
 2.1.1 ความหมายของ Podcast 
 ในยุคสมัยดิจิทลัทีเ่ทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทกับชีวิตคนมากข้ึน ผู้คนส่วนใหญ่จงึเริ่มมองหา
เทคโนโลยีล้ าสมัยทีจ่ะมาตอบโจทย์ความต้องการ และความช่ืนชอบของตัวเองในทกุมิต ิด้วยเหตุน้ีจึง
มีหลากหลายแบรนด์ที่เข้ามาบุกเบิกเทคโนโลยีทางเสียง ทีส่ามารถตอบความต้องการของผู้คนได้มาก
ข้ึน อย่างเช่น บริษัท แอปเปลิ (Apple Inc.) ที่คิดค้นไอพอดข้ึนมาให้ตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้บริโภคที่ช่ืนชอบการฟังเพลง ซึ่งผลิตภัณฑ์นี้เองท าให้วิถีการฟังสื่อทางเสียงของผูบ้ริโภคเปลี่ยนไป
โดยสิ้นเชิง กล่าวคือ ผู้บริโภคมีทางเลอืกในการเลือกและดาวน์โหลดไฟล์เสียงในปริมาณทีม่ากขึ้น โดย
สามารถเลือกฟังแตเ่พลงหรือเนื้อหาทางเสียงที่ช่ืนชอบได้อย่างไร้ขีดจ ากัด และต่อมาเมื่อไอพอด 
(iPod) ได้รับความนิยมจากการเอาใจคนที่ชอบฟงัเสียงตามสาย ก่อใหเ้กิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์
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มากมายและไม่จ ากัดอยู่แค่เรื่องของการฟงัเพลง แต่เป็นการน าเสนอข้อมลูข่าวสารในรูปแบบใหม่ที่
เรียกว่า “Podcast” 
 ค านิยามของ Podcast มีมากมายหลายอย่าง และเปลี่ยนไปตามยุคสมัย โดยในช่วงแรก 
Podcast คือ “เสียงทีส่ามารถดาวน์โหลดได้ หรือไฟล์วิดีโอที่บรรจุไว้ในอุปกรณ์พกพาของคุณ และ
สามารถฟงัหรือดูในเวลาที่คุณว่าง” (Rainsbury & McDonell, 2006) โดยสามารถแบง่ประเภทการ
ใช้งานออกเป็น 2 ประเภท คือ ใช้ในการฟังเป็นหลกั และใช้ในการรบัชมในรปูแบบของ
ภาพเคลื่อนไหว ในช่วงแรก Podcast ไม่ค่อยได้รับความนิยมมากนัก โดยเพิ่งเริ่มมีกลุ่มผู้ใช้งานมาก
ข้ึนในปี ค.ศ. 2004 (Hammersley, 2004) ต่อมาค าจ ากัดความของ Podcast เริม่เปลี่ยนไป
กลายเป็นใช้เพื่อการฟงัเป็นหลักเท่านั้น เนื่องจากในปจัจุบันมีช่องทางที่เปิดโอกาสใหผู้้รบัชมได้เข้าถึง
ภาพเคลื่อนไหว และการดาวน์โหลดไฟล์ภาพเคลื่อนไหวที่ดกีว่า Podcast ซึ่งก็คือ ยูทูบ (YouTube)  
โดยยูทูบได้ถือก าเนิดข้ึนในเดอืนกุมภาพันธ์ ค.ศ. 2005 (Gueorguieva, 2008)   
 นอกเหนอืจากค าว่า Podcast แล้ว ยังมีอีกหลายบทความทีเ่ผยแพร่และเรียกสื่อนี้ด้วยค า
นิยามหลากหลายค าด้วยกัน (Hammersley, 2004) ได้แก่ “Downloadable Radio” “Audio 
Blogging” “Podcasting” และ “Guerilla Media” ต่อมา Dave Slusher ได้เริ่มใช้นิยามค าว่า 
Podcasting โดยเช่ือมโยงค าว่า Podcasting ว่ามีที่มาจาก Ipod (Geoghegan & Klass, 2005) 
หรือมองว่าค าว่า Podcast นั้นเช่ือมระหว่างค าว่า Ipod และ Boardcast (Jham, Duraes, 
Strassler & Sensi, 2008) โดยผู้ใช้ Podcast ที่เผยแพรล่งบนสื่อออนไลนจ์ะถูกเรียกว่า  
พอดแคสเตอร์ (Podcaster) (Jham, Durares, Strassler & Sensi, 2008) นับตั้งแต่การเกิดข้ึนของ
พอดแคสต ์และเป็นทีรู่้จักอย่างแพร่หลาย พบว่า จ านวนรายการของ Podcast ได้เติบโตข้ึนอย่าง
รวดเร็วตั้งแต่ในปี ค.ศ. 2005 ที่มีรายการ Podcast อยู่ประมาณ 3,000 รายการ จนมาถึงในปจัจบุัน
มีรายการ Podcast อยู่ประมาณ 550,000 รายการ ในภาษาที่มากกว่า 100 ภาษาทั่วโลก (Winn, 
2020)  
 
2.2 วิวัฒนาการของช่องรายการ Podcast ในประเทศไทย 
 แม้ว่า Podcast จะเป็นที่นิยมกันอย่างแพร่หลายเหมือนกันในหลาย ๆ ประเทศ แต่หากพูด
ถึงจุดเริ่มต้นหรือความเป็นมาของรายการ Podcast นั้น ในแต่ละประเทศจะมีที่มาและจุดเด่นที่ไม่
เหมอืนกันอย่างเช่น ในประเทศไทยรายการ Podcast มีจุดเริ่มต้นมาจากผูเ้ช่ียวชาญที่ช่ืนชอบในการ
ฟัง Podcast เป็นชีวิตจิตใจ ผนวกกบัมเีวลาว่างจงึหันมาท ารายการเป็นงานอดิเรก ซึ่งรายการนั้น คือ 
รายการช่างคุย (Changkhui) ซึ่งเป็นรายการที่ให้ความรู้เกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ โดยผู้จัด
รายการหรอืให้ความรู้ คือ ภาสกร หงส์หยก มอีาชีพเป็นวิศวกรและเช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยี โดย
รายการนีจ้ัดครั้งแรกเมื่อวันที ่20 สิงหาคม พ.ศ. 2549 และยังคงด าเนินรายการอยู่ถึงทุกวันน้ี จนข้ึน
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ช่ือว่าเป็นรายการที่มอีายุมากทีสุ่ดในประเทศไทย ในทางกลบักันในประเทศสหรัฐอเมริกาเองกเ็ริม่ต้น
จากรายการ Podcast ที่ท าโดยบล็อกเกอร์ที่ต้องการสร้างรายได้ ด้วยการขยายขอบเขตในการท างาน 
ไม่ได้เป็นงานอดิเรก และความสนใจส่วนบุคคลเช่นเดียวกับในประเทศไทย 
 นอกจากความแตกต่างดงักล่าวนี้ ยังพบประเด็นที่น่าสนใจอกี คือ ความแตกต่างด้านความ
ต่อเนื่องของการจัดรายการ เช่น รายการ Podcast ในประเทศไทยส่วนใหญม่ักจะขาดความต่อเนื่อง
ในการจัดรายการ เนือ่งจากผูจ้ัดรายการส่วนใหญ่มกัท าเพื่อฆ่าเวลา หรือมองเป็นเพียงแค่งานอดิเรก
เท่านั้น ตัวอย่างเช่น รายการ Podcast ในประเทศไทย ช่วงปี พ.ศ. 2549-2559 ที่เคยเว้นระยะใน
การจัดรายการเกิน 6 เดือน ส่งผลใหผู้้ฟังรายการ Podcast ขาดหายหรือตกหล่นไปต่างจากที่
ประเทศสหรัฐอเมริกาที่ท ากันอย่างจริงจัง และต่อเนื่องจนเริม่มีฐานผูฟ้ังรายการ Podcast ที่มากขึ้น
และแข็งแรง 
 จากการเรยีนรู้ข้อผิดพลาดและความต่างของการจัดรายการ Podcast ที่ผ่านมา ท าให้
ทราบว่าการจัดรายการ Podcast แบบงานอดิเรกไมส่ามารถตอบโจทย์กลุม่ผูฟ้ังในไทยได้อีกต่อไป ท า
ให้มีผูจ้ัดรายการบางรายเริม่ก้าวเข้ามาท ารายการแบบมืออาชีพมากข้ึน เช่น รายการ เดอะ โมเมนตัม  
(The Momentum) โดยเริ่มจัดในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 เป็นรายการของเครือข่ายนิตยสาร 
A Day ซึ่งมีการพัฒนาคุณภาพเชิงเทคนิคที่หลากหลาย เพือ่ให้ไดร้ายการที่มีคุณภาพและช่วยให้มี
ผู้ติดตามที่มากขึ้น โดยเริ่มจากการอัดรายการในห้องอัดเสียงเพื่อให้เสียงที่ไดม้ามีคุณภาพ เริ่มการใช้
เครื่องมือตัดต่อเสียงที่ทันสมัย และตารางออกอากาศที่ชัดเจนแบบรายสัปดาห์ ด้วยการเปลี่ยนแปลง
นี้ท าให ้The Momentum ได้ฐานผู้ฟังหน้าใหม่เข้ามาฟงั Podcast มากขึ้นเป็นจ านวนมาก ซึ่งนบัได้
ว่าเป็นการปฏิวัติวงการ Podcast แบบมืออาชีพครั้งแรกในประเทศไทยและเป็นจุดเริ่มต้นของ
รายการ Podcast หน้าใหม่อีกเป็นจ านวนมาก (ส านักคุ้มครองผูบ้ริโภคในกจิการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์, 2561) 
 การเปลี่ยนแปลงของรายการ Podcast ในครั้งนี้ สง่ผลให้วงการ Podcast เติบโตข้ึนอย่าง
มาก จนท าใหห้ลาย ๆ ภาคส่วนของธุรกิจนีเ้ติบโตด้วยเช่นกนั โดยสามารถจ าแนกการเติบโตจากธุรกิจ 
Podcast ได้เป็น 3 ด้านหลัก ๆ ดังนี ้
 2.2.1 ด้านการเติบโตของกลุ่มธุรกจิรายการ Podcast 
 จากทีร่ายการ Podcast ได้รับความนิยมอย่างต่อเนือ่งมาโดยตลอดท าใหป้ัจจุบันสื่อต่าง ๆ 
ในประเทศไทยหันมาให้ความสนใจเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเปน็สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ รวมถึงองค์กร และ
ส านักข่าวออนไลน์ต่าง ๆ เริ่มมีการจัดท ารายการ Podcast ข้ึนมา เพื่อขยายฐานผู้ติดตามใหม้ากขึ้น 
ผนวกกับยุคสมัยทีส่ื่อดจิิทลัเข้ามามบีทบาทมากขึ้น ท าให้สือ่เหล่าน้ีเปลี่ยนรูปแบบการสือ่สารจาก
ออฟไลน์มาเป็นออนไลน์และ Podcast ก็เป็นหนึง่ในช่องทางออนไลนท์ี่มีประสิทธิภาพ และมีฐาน
ผู้ฟังมากทีสุ่ดช่องทางหนึง่ โดยสื่อทีป่รบัตัวและประสบความส าเร็จมากทีสุ่ด คือ กลุ่มส านักข่าว
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ออนไลน์ในรายการ The Momentum ซึ่งปัจจุบันรายการทั้งหมดได้ถูกยกเลิกไปแล้วในปี พ.ศ. 
2560 ต่อมามีการจัดท ารายใหม่ในช่ือว่า เดอะ สแตนดาร์ด (The Standard) โดยปัจจบุัน The 
Standard Podcast ถือเป็นช่องรายการที่มผีู้ติดตามและเข้าฟังมากเป็นอันดบั 1 ของรายการ 
Podcast ภาคภาษาไทย 
 อีกกลุม่ส าคัญที่เข้าสู่แพลตฟอร์ม Podcast คือ กลุ่ม Podcaster โดยสามารถแบง่ 
Podcaster ออกได้เป็น 2 ประเภทหลกั ได้แก่ Podcaster ประเภทบุคคลที่จัดรายการเป็นของ
ตนเอง และ Podcaster ผู้จัดท ารายการในนามบริษัทและองค์กร ซึ่ง Podcaster ประเภทบุคคลที่จัด
รายการเป็นของตนเอง ส่วนใหญ่นิยมจัดรายการเป็นงานอดิเรก และเริ่มมบีุคคลทีเ่ป็นที่รูจ้ักของสังคม
หันมาท า Podcast เป็นของตนเองมากขึ้น เช่น รวิศ หาญอตุสาหะ นักเขียน นักธุรกิจ จัดท ารายการ
มิสช่ันทูเดอะมูน (Mission to the Moon) ที่เป็นอีกหนึ่งรายการที่ได้ความนิยมเป็นอย่างมาก 
 2.2.2 ด้านการเติบโตของผู้ฟงัรายการ Podcast  
 ในปัจจบุันมจี านวนผู้ฟงัรายการ Podcast เพิ่มข้ึนในประเทศไทยทุกปี ส่วนหนึง่เป็นผลมา
จากความสะดวกและง่ายต่อการเข้าถึงเทคโนโลยี อย่างไรกต็ามเมื่อเปรียบเทียบจ านวนผู้ฟงั Podcast 
ในสหรัฐอเมรกิากับไทย พบว่า จ านวนผู้ฟัง Podcast ในประเทศไทยยังคงอยู่ในกลุม่เฉพาะ Podcast 
เพียงเท่านั้น ไม่หลากหลายและกว้างขวางเหมือนอย่างในสหรัฐอเมริกา ในส่วนของยอดจ านวนผู้ฟงั 
จะพบว่า ในไทยมียอดการเข้าฟงัสงูสุดที ่54,000 ครั้ง (Minehane, 2018) โดยในแต่ละรายการจะมี
ผู้เข้าฟังที่หลากหลาย แต่ส่วนใหญ่ที่นิยมที่สุด มักจะเป็นรายการทีเ่กี่ยวกับการให้ความรู้หรือเคล็ดลบั
ในการใช้ชีวิต เช่น รายการเดอะมันนี่โค้ช ตอนที ่15 จากค่าย The Momentum Podcast ที่มียอดผู้
เข้าฟังต่อตอนในระดับที่ดมีาก คือ Podcast โดยมีผู้เข้าฟงั 10,000-20,000 คลิก หากมองถึงลงไปถึง
ความสนใจจริง ๆ ของผู้ที่ฟงั Podcast อยู่แล้วจะพบว่า ส่วนใหญ่เกิดจากความสนใจในเนือ้หา
รายการมากกว่าการเข้าฟังเพราะช่ือเสียงของผู้จัดรายการ จะเห็นได้จากการจัดรายการ Podcast 
ของนิ้วกลม นักเขียนผู้มียอดติดตามบนเฟซบุ๊กกว่า 700,000 คน แต่เมื่อมาจัดรายการ Podcast เป็น
ของตัวเองกลับมีผูฟ้ังคลกิฟังรายการต่อตอนสงูสุดเพียงประมาณ 10,700 คลิก มากไปกว่าน้ัน ยังพบ
อีกว่ารายการที่จัดมานานไม่ได้มผีลท าใหจ้ านวนผู้คลกิฟังมีปริมาณมากขึ้นด้วยเช่นกัน 
 2.2.3 ด้านการเติบโตของรายได้รายการ Podcast 
 ปัจจุบันรายได้ของรายการ Podcast ในประเทศไทยได้มาจากหลากหลายส่วน โดยรายได้
หลักมาจากค่าโฆษณา หรอืการโปรโมทสินค้าของแบรนด์ต่าง ๆ ผ่านช่องรายการ รวมถึงการได้รบั
ความสนับสนุนในรูปแบบของ Sponsorship เพื่อสนับสนุนรายการคล้ายคลึงกับลักษณะของการ
สนับสนุนนักแคสเกม แต่แท้ทีจ่รงิแล้วรายการ Podcast ในประเทศไทยยังขาดโอกาสได้รบัรายได้อกี
จ านวนมาก จากข้อจ ากัดทางภาษาที่ท าให้ไม่สามารถไปไกลทั่วโลกได้ เช่น สปอนเซอร์ที่คุ้นเคยกับ
การโฆษณาสินค้าผ่าน Podcast มักเป็นสปอนเซอร์ที่ต้องการ Podcaster ที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลัก 
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เพราะรายการภาษาอังกฤษสามารถดึงผู้ฟังได้จากทั่วโลกมากกว่ารายการ Podcast ในประเทศไทยที่
ได้เพียงผูฟ้ังคนไทยเท่านั้น 
 
2.3 รายละเอียดรูปแบบของ Podcast  
 จากการที่ Podcast สามารถตอบโจทย์ความต้องการทีห่ลากหลายในด้านต่าง ๆ ของคนได ้
ท าให้ Podcast ได้รับความนิยมและมีผู้ฟงัอย่างมากขึ้นเรื่อย ๆ จากจุดน้ีเองท าให้เกิดรูปแบบการท า 
Podcast ที่หลากหลายเพื่อตอบรบัไลฟส์ไตล์ (Lifestyle) การฟังของผู้คนมากข้ึน โดยสามารถแบ่ง
ประเภทการท า Podcast ที่ดี และสามารถตอบโจทยผ์ู้ฟังออกเป็น 2 ประเภท ดังนี ้
 2.3.1 ประเภทรายการ Podcast ที่ใช้เนื้อหาในการจ าแนก  
 เนื่องจากความช่ืนชอบและวัตถุประสงค์ในการฟังของผู้ฟงั Podcast แต่ละคนแตกต่างกัน 
ท าให้รายการต่าง ๆ ต้องท าเนื้อหาออกมาหลากหลาย เพือ่ให้ตอบโจทย์ความต้องการได้อย่าง
ครอบคลมุส าหรบัคนทุกเพศทุกวัย ไม่ว่าจะเป็นเนือ้หาเกี่ยวกับรายการข่าวประจ าวัน ข่าวสารทั่วไป 
ส าหรับกลุ่มคนที่ตอ้งการอัปเดตเทรนด์หรือสถานการณ์ต่าง ๆ หรือเนือ้หาทีเ่กี่ยวกบัไลฟสไตล์ต่าง ๆ 
การท าอาหาร การท่องเที่ยว การออกก าลังกาย รายการเพลง ส าหรบักลุ่มคนที่ต้องการหารปูแบบ
การใช้ชีวิตใหม่ ๆ (“แรงดลใจ”, 2560)  
 เกณฑ์การจ าแนกประเภทรายการ Podcast ตามลักษณะของหมวดหมู่เนือ้หาในปจัจุบัน
นั้น ใช้วิธีการส ารวจหมวดหมู่รายการในตลาดและค านวณหาค่าเฉลี่ย เพื่อใช้จ าแนกรูปแบบของ
เนื้อหารายการ Podcast ที่มีในปัจจุบันรวม 7 ประเภท ดังนี ้(ปวรรัตน์ ระเวง, 2560) 
  1) ประเภทรายการให้ความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ สงัคมและคุณภาพชีวิต 
จ านวน 38.46% ซึ่งเนือ้หาจะเน้นการสร้างความเข้าใจ ให้ความรู้เกี่ยวกบัแง่มมุของสังคมและ
เศรษฐกจิ หรือแนะแนว ส่งเสรมิคุณภาพการใช้ชีวิตให้ดีย่ิงข้ึน 
  2) ประเภทรายการบันเทิง จ านวน 26.92% ซึ่งมเีนื้อหาหลกัในการสร้างความส าราญ 
เพลิดเพลนิและความพงึพอใจแกผู่้ฟงั โดยมีเนื้อหาหรือเรื่องราวที่หลากหลาย อาทิ ภาพยนตร์ ดนตรี 
ความรัก การ์ตูน และเรื่องทั่วไป 
  3) ประเภทรายการสง่เสรมิการศึกษา จริยธรรม ศิลปะและวัฒนธรรม จ านวน 17.31% 
ซึ่งมเีนื้อหาเกี่ยวกับเรือ่งการศึกษาและศาสนาเป็นหลัก 
  4) ประเภทรายการวิทยาศาสตร์และสุขภาพ จ านวน 7.69% โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้
ความรู้และสร้างความเข้าใจในเนื้อหาเกี่ยวกับองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ รวมถงึเรื่องราวต่าง ๆ ใน
ธรรมชาติ 
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  5) ประเภทรายการกีฬา จ านวน 5.77% ที่เน้นการให้ความรู้ แนวทางในเรื่องของกีฬา
หลากหลายลักษณะ มีการเชิญผู้เช่ียวชาญมาช่วยอธิบายเชิงลึกรวมถงึแรงบันดาลใจในการฝึกซ้อม อีก
ทั้งยังมลีักษณะเนื้อหาบางรายการ ทีเ่ป็นการพูดคุย ชวนคุยเรื่องของกีฬาเช่นกัน 
  6) ประเภทรายการข่าวสาร จ านวน 2.88% มีเนื้อหาที่ออกอากาศผ่านทางสถานีวิทยุ
หรือวิทยทุางอินเทอร์เน็ต รวมทั้งรายการที่ออกแบบมาเพื่อเล่าข่าวสารทัง้ในไทยและต่างประเทศ 
  7) ประเภทรายการสง่เสรมิความรู้การเมือง ความเข้าใจในการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย จ านวน 0.96% ซึ่งมีเนื้อหาการสนทนาเรือ่งการเมือง แสดงทรรศนะต่าง ๆ เกี่ยวกบั
การเมืองไทยในแตล่ะช่วงเวลา 
 จากข้อมลูข้างต้นเห็นว่า โดยรวมของ Podcast จะมรีายการเชิงใหส้าระความรู้ ความเข้าใจ
และการยกระดบัคุณภาพชีวิตอยู่สัดส่วนทีสู่งเทียบกบั Podcast ที่มีเนื้อหาเน้นให้ความบันเทิง ซึง่เกิด
จากจุดต้ังต้นของความสนใจของ Podcast ในประเทศไทยที่มาจากเนื้อหาลักษณะความรู้ต่างจาก
เนื้อหาข้อมูลบนวิทยุทั่วไปทีเ่น้นในเนื้อหาสาระความบันเทิงเป็นหลัก 
 2.3.2 ประเภทรายการ Podcast ที่ใช้รูปแบบของลกัษณะรายการในการจ าแนก 
 ซึ่งส่วนใหญ่กลุ่มผู้ฟัง Podcast มักจะช่ืนชอบและติดตามรายการที่ตรงกบัความต้องการ
ของตัวเอง โดยสามารถแบง่รปูแบบออกได้เป็น 4 ประเภทยอ่ย (“สรุปภาพรวม Podcast 2019”,  
2562) ดังนี ้
  1) รูปแบบรายการทีเ่ป็นลักษณะการสนทนา  
  เป็นรายการที่มีลกัษณะพูดคุยสบาย ๆ เหมอืนเพือ่นคุยกัน จะเป็นการอัปเดตเรือ่งราว
ในชีวิตประจ าวันเป็นหลัก โดยจะใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและเปน็กันเอง รปูแบบรายการประเภทนี้ได้รับ
ความนิยมมากทีสุ่ดในประเทศไทย เนือ่งจากนักจัดรายการในไทยส่วนใหญเ่ริม่มาจากการจัดเป็นงาน
อดิเรก ท าให้รปูแบบรายการส่วนใหญ่จะเป็นการสนทนาระหว่างผูจ้ัด เช่น รายการเทยเท่ ที่แชร์
แนวคิด มุมมองความคิดใหม่ ๆ ส าหรับชาว LGBT รวมความคูลของเหล่าเทย น าเสนอเรือ่งราวความ
หลากหลายของเทย โฮสต์ของรายการก็ คือ คุณออม นันทณ์ภัส ธิปธรารัตนศิริ อดีตบารเ์ทนเดอร ์ 
  2) รูปแบบรายการทีเ่ป็นลักษณะการสมัภาษณ์  
  เป็นรายการที่มีทัง้พิธีกรและผู้ใหส้ัมภาษณ์ โดยจะพูดคุยเทีย่วกับสิ่งที่ผู้ให้สมัภาษณ์
เช่ียวชาญหรือถนัด เพื่อเป็นประโยชน์ให้กบัผู้ฟงัในรายการนั้น ๆ โดยภาษาที่ใช้จะเน้นกึ่งวิชาการ เช่น 
รายการ The Secret Sauce จะเป็นรายการที่มาตีแผ่และวิเคราะห์ความส าเร็จของแบรนด์ไทย โดย
โฮสต์ของรายการก็ คือ คุณนครินทร์ วนกิจไฟบลูย์ บก. ของส านักข่าว The Standard  
  3) รูปแบบรายการทีเ่ป็นลักษณะการจัดรายการเดี่ยว  
  เป็นรายการที่มีพิธีกรจัดเพียงคนเดียว โดยจะพูดให้ความรูเ้รือ่งต่าง ๆ ตามทีส่ิ่งที่ตนเอง
ถนัด เพื่อเป็นการแชร์ประสบการณ์ใหก้ับผู้ฟัง เช่น รายการ Mission to the Moon เป็นรายการที่
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น าเสนอเรื่องราวทีเ่ต็มไปด้วยสาระความรู้ มกีารสื่อสารและเล่าเรื่องให้ฟงัแบบเข้าใจง่าย ทัง้ยัง
สอดแทรกความรู้ทางด้านธุรกจิ การตลาด การบริหาร และแรงบันดาลใจในการใช้ชีวิตของ คุณรวิศ 
หาญอุตสาหะ เจ้าของแบรนด์ศรจีันทร์ที่พลิกฟื้นแบรนด์เก่าแก่ให้มีความเป็นโมเดิร์นและยืนหยัดอยู่
ในยุคดิจิทัล (“รู้จกัรายการ Podcast”, 2562) 
  4) รูปแบบรายการทีเ่ป็นลักษณะการบรรยาย  
  เป็นรายการที่มีเน้นการบรรยายหรือน าข้อมลูที่น่าสนใจจากบทความหรืออินเทอร์เน็ต
มาเล่าต่อ โดยไมม่ีการเปลี่ยนแปลงหรอืดัดแปลงข้อความใด ๆ ทั้งสิ้น เช่น รายการ In-ear Cinema 
เป็นรายการที่น า ‘ละครวิทยุ’ สู่ Audio Fiction ที่ตัดการเลา่เรื่องแบบอ่านบทละครออกไป 
กลายเป็นเสียง Dialog เสียงบรรยากาศ เพลงประกอบเรื่อง Sound Effect Foley ฯลฯ (ตั้งปนิธาน 
มั่นใจวงศ์, 2562) 
 จากทั้งหมดนีจ้ะเห็นได้ว่า ความต้องการรับรู้ข้อมูลของกลุ่มผู้บริโภคในรายการ Podcast 
นั้นมีความหลากหลายมาก ดังนั้น การท ารปูแบบรายการหรอืเนื้อหาในรายการ Podcast ที่ดีจึงต้อง
สามารถตอบโจทย์ให้ครอบคลุมในทกุกลุม่อย่างแทจ้ริง ถึงจะสามารถท าให้กลุ่มผู้บริโภคติดตามฟัง
อย่างต่อเนื่องได้ ซึ่งการท า Podcast ที่ดีนั้น ต้องไม่ใช่เพียงแค่การให้ความรู้ที่แปลกใหมห่รอืใหส้ิ่ง
ตอบโจทย์ทีผู่้ฟังสนใจเพียงเท่านั้น แต่ต้องยังสามารถสร้างแรงบันดาลใจหรอืมุมมองในการใช้ชีวิตที่
หลากหลายให้กบัผู้ฟงัได้อีกด้วย 
 
2.4 แนวทางในการท าการตลาดช่องรายการ Podcast 
 ถึงแม้การจัดรายการ Podcast จะประสบความส าเรจ็ค่อนข้างมาก จากทั้งปจัจัยภายใน
และภายนอก แต่ส่วนใหญเ่กิดจาการเรียนรู้จากข้อผิดพลาดในอดีตเท่านั้น ไม่ได้มีแนวทางหรือทฤษฎี
ที่สามารถช่วยให้ประสบความส าเร็จไดจ้รงิโดยไม่มีข้อผิดพลาดมาก่อน งานวิจัยของ David 
Gerhardt เจ้าของช่องรายการ Podcast “The Growth Show” ผู้เขียนหนังสือ “How to Create 
a Podcast” ที่มาน าเสนอและท าการตลาดช่องรายการ Podcast ให้มีประสิทธิผลระบุว่า การมีช่อง
รายการ Podcast ที่ดีไม่ได้หมายว่าจะประสบความส าเรจ็ได้ หากปราศจากการสร้างการน าเสนอหรือ
การดึงดูดผู้บริโภคให้มาพบเจอช่องรายการของคุณ โดยแบ่งแนวทางการน าเสนอ ดังต่อไปนี ้
 2.4.1 การเลอืกใช้ SEO (Search Engine Optimization) และ SEM (Search Engine 
Marketing) เป็นหนึง่รปูแบบที่น่าสนใจในการสร้างการรบัรูแ้ละตอบโจทย์คนที่ก าลงัมองหาสิ่งต่าง ๆ 
โดยช่องรายการหรือหัวข้อตอนควรวางแผนให้ตรงกบั Keywords บน Google  
 2.4.2 พิจารณาการมีเว็บไซต ์Website ส าหรบัช่องรายการ Podcast เพื่อรวบรวมตอนต่าง 
ๆของรายการรวมถึงการสร้างคอนเทนต์ (Content) อื่นเพิม่เติม ซึ่งอาจช่วยให้คนเข้าถึงช่องรายการ 
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Podcast ได้มากข้ึน แต่ต้องระวังและออกแบบแนวทางในการดึงผูบ้รโิภคไปที่ช่องทางการฟังบน
แพลตฟอร์มต่าง ๆ ด้วยเช่นกัน 
 2.4.3 การเขียนรายละเอียดของตอนต่าง ๆ ในช่องรายการ Podcast ลงในบลอ๊ก (Blog) 
เป็นอีกหนึ่งวิธีในการท าการตลาดช่องรายการที่ได้ผลไม่น้อย โดยจะเน้นรูปแบบการดึงจุดเด่นของ 
แต่ละตอนมาท าเป็นค าอธิบายสั้น ๆ เพื่อน าเสนอในการดงึผูบ้ริโภคเข้ามามีส่วนร่วมกับรายการตอน
นั้น ๆ หรือการใช้จุดเด่นอื่น ๆ ในการน าเสนอ 
 2.4.4 การใช้อีเมลในการน าเสนอรายการและตอนต่าง ๆ ของรายการ โดยเลือกจากคนที่มี
ความสนใจหรือคนที่ติตตามช่องรายการแล้ว เพื่อคอยอัปเดตข่าวคราวใหม่ ๆ หรือน าเสนอตอน 
ใหม่ ๆ ที่ก าลังจะมาถึง 
 2.4.5 การเลอืกใช้แพลตฟอร์มโซเชียลในการน าเสนอช่องรายการ Podcast รวมถึงข้อมลู
ต่าง ๆ โดยเลือกใช้สื่อและเครือ่งมอืที่เหมาะสมกับการน าเสนอน้ัน โดยแพลตฟอร์มโซเชียลที่
เหมาะสมกับพื้นที่นั้น ๆ โดยแพลตฟอร์มที่ได้รับความนิยมมากที่สุด คือ Facebook และ Twitter 
 2.4.6 การหาพาร์ทเนอร์ในการท าการตลาดเป็นอกีทางเรื่องที่น่าสนใจ 
 ในการน าเสนอ หรือการเลือกใช้ผูม้ีอิทธิพลทางความคิดในการช่วยน าเสนอช่องรายการ 
Podcast แทนตัวคุณหรือช่องรายการของคุณเอง 
 2.4.7 การน าเสนอช่องรายการในกลุ่มต่าง ๆ ทีผู่้บริโภคอยู่โดยเป็นแหล่งพื้นที่ ที่เราสามารถ
น าเสนอรายการที่ตอบโจทย์ความต้องการผูบ้ริโภคในกลุ่มนัน้ ๆ 
 จากข้อมลูข้างต้นการจะท าให้รายการ Podcast ให้ดีและประสบความส าเร็จนั้นไม่ใช่เรื่อง
ง่าย นอกจากต้องการเนื้อหาที่ตอบโจทย์ความต้องการและแพลตฟอร์มทีก่ลุ่มผู้ฟงัอยู่แล้ว ยังจะต้องมี
แนวทางการตลาดที่เป็นเทคนิคเพื่อสร้างฐานผู้ฟงัให้แข็งแรงและเพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่องได้อีกด้วย ซึ่ง
หนึ่งในค าแนะน าในการโปรโมทและน าเสนอช่องรายการ Podcast คือ การใช้แพลตฟอร์มโซเชียลใน
การน าเสนอเนือ้หา ซึง่หากมองข้อมูลการใช้งานโซชียลแพลตฟอร์มของคนไทยแล้ว ถือว่าเป็น
แนวทางที่น่าสนใจในการท าการตลาดของช่องรายการ Podcast ในประเทศไทย 
 
2.5 พฤติกรรมของกลุ่มผู้บรโิภคท่ีมีต่อช่องรายการ Podcast  
 เนื่องด้วยประเทศสหรัฐฯ เป็นต้นแบบของความส าเรจ็ของแพลตฟอร์ม Podcast และมีการ
เก็บข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภคในหลากหลายลกัษณะ จึงเป็นที่มาของข้อมูลพฤติกรรมของกลุม่ผูฟ้ัง 
Podcast ในสหรัฐฯ (Edison Research, 2019) 
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ภาพที่ 2.1: แสดงถึงช่วงเวลาการรบัฟังของกลุ่มผู้บริโภค  
 

 
 
ที่มา: Edison Research. (2019). The infinite dial 2019. Retrieved from  
       https://www.edisonresearch.com/infinite-dial-2019. 
 
 จากภาพแสดงถึงช่วงเวลาการรบัฟังของกลุ่มผู้บริโภค มีจ านวน 52% นิยมฟังช่วงเวลา
ระหว่างเดินทางไปท างานหรือช่วงเวลาระหว่างท างาน และ 42% นิยมฟังในระหว่างขบัรถยนต์ ซึ่ง
เป็น 2 ช่วงเวลาที่คนนิยมฟงั Podcast มากที่สุด ซึ่งผูบ้ริโภคมองว่า Podcast สามารถช่วยฆ่าเวลาได้
เป็นอย่างดอีีกทัง้ยังได้สาระความรูเ้พิ่มเติมในแต่ละวัน 

 
ภาพที่ 2.2: แสดงถึงหมวดหมู่รายการ Podcast ที่ได้รับความนิยมในสหรัฐฯ   
 

 
 

ที่มา: Edison Research. (2019). The infinite dial 2019. Retrieved from  
       https://www.edisonresearch.com/infinite-dial-2019. 
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 จากภาพแสดงถึงหมวดหมู่รายการ Podcast ที่ได้รับความนยิมในสหรัฐฯ ซึ่งหมวดหมู่
ประเภทรายการตลก รายการด้านการศึกษา ประวัติศาสตร ์และการวิเคราะห์ข่าวอาชญากรรมได้รับ
ความนิยมสูงสุด 
 
ภาพที่ 2.3: แสดงให้เห็นช่วงระยะเวลาความยาวของรายการ Podcast ที่มีผลต่อการเลกิฟัง  
 

 
 

ที่มา: Podcast time spent listening revisited. (2019). Retrieved from  
       https://www.bridgeratings.com/podcasting-time-spent-listening. 
 
 จากภาพแสดงให้เห็นช่วงระยะเวลาความยาวของรายการ Podcast ที่มีผลต่อการเลิกฟัง
ของกลุม่ผูบ้ริโภคซึง่ Podcast ที่มีระยะเวลามากเกินกว่า 30 นาทีจะมีปริมาณการหยุดรับฟงัสงูข้ึน
อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งช่วงเวลา 33 นาที คือ ช่วงเวลาที่ดีทีสุ่ดในการสร้างการเช่ือมโยง และมีค่าการ
หยุดรับฟังน้อยที่สุดในกลุ่มผู้ฟัง Podcast เป็นประจ า  
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ภาพที่ 2.4: แสดงถึงประสทิธิภาพของ Podcast ในสหรัฐฯ ที่กลายเป็นแพลตฟอร์มทีม่ีประสทิธิภาพ 
              ส าหรบัโฆษณา  
 

 
 
ที่มา: Edison Research. (2019). The infinite dial 2019. Retrieved from  
       https://www.edisonresearch.com/infinite-dial-2019. 
 
 จากภาพแสดงถึงประสทิธิภาพของ Podcast ในสหรัฐฯ ทีก่ลายเป็นแพลตฟอร์มที่มี
ประสิทธิภาพส าหรบัโฆษณา พบว่า 60% ของผูบ้ริโภคที่ฟงั Podcast ค้นหาสินค้าและบรกิารหลงั 
ได้ยินโฆษณาใน Podcast และมีถึง 25% ที่ท าการซื้อสินค้าที่พบนั้นผ่านทางทางโฆษณาบน 
Podcast ในขณะที ่58% ของผูฟ้ังยอมรบัว่าตนเองกดข้ามและไม่ฟังโฆษณาใน Podcast และยังพบ
อีกว่า 40% ของผู้ฟงั Podcast คิดว่าโฆษณาบน Podcast สร้างความน่าอึดอัดน้อยกว่าโฆษณา
ประเภทอื่น ๆ 
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ภาพที่ 2.5: สัดส่วนของรปูแบบโฆษณาบนช่องรายการ Podcast จากข้อมลูของ IAB Podcast Ads  
              Revenue Study 2018    
 

 
 
ที่มา: Edison Research. (2019). The infinite dial 2019. Retrieved from  
       https://www.edisonresearch.com/infinite-dial-2019. 
 
 จากภาพสัดส่วนของรปูแบบโฆษณาบนช่องรายการ Podcast จากข้อมลูของ IAB Podcast 
Ads Revenue Study 2018 ระบุว่า รูปแบบโฆษณาล าดับแรกที่มสีัดส่วนการใช้จ่ายมากที่สุด คือ 
Direct Respond Ads หมายถึง การโฆษณาสินค้าแบบตรงไปตรงมา โดยมกีารพูดโฆษณาสินค้าใน
รายการค่อนข้างชัดเจน  อันดับทีส่องรองลงมา คือ Brand Awareness เน้นการเพิม่การรับรู้เกี่ยวกับ
แบรนด์ อาจจะมาในรูปแบบของ Sponsor by ซึ่งเป็นรูปแบบทีเ่ริม่เห็นในไทยมากข้ึนแล้วในปจัจุบัน 
อีกส่วนรองลงมา คือ Branded Content ในลักษณะที่แบรนด์กับ Podcaster ลงท างานสร้างการ
น าเสนอร่วมกัน จากภาพ เมื่อเปรียบเทียบของป ี2016 กับ 2017 ก็จะเห็นได้ว่า สัดส่วนของรูปแบบ
โฆษณาแบบ Brand Awareness ผ่านช่องรายการ Podcast มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ 
(“สรุปภาพรวม Podcast 2019”, 2562) 
 
 
 
 
 
 
 



20 

ภาพที่ 2.6: ช่องทางการรับฟงั Podcast  
  

 
 
ที่มา: สรุปภาพรวม Podcast 2019 iCreator meetup ครัง้ที่ 2. (2562). สืบค้นจาก  
       https://www.rainmaker.in.th/podcast-2019-icreator-meetup. 

 
 จากภาพช่องทางการรับฟงั Podcast ที่มีความหลากหลายแตกต่างจากแพลตฟอร์ม
ลักษณะอื่น ๆ ตรงที่แพลตฟอรม์โดยทั่วไป โดยเฉพาะกลุม่แพลตฟอร์มโซเชียลจะเป็นช่องทางหลัก
เพียงช่องทางเดียว แต่เนื่องจาก Podcast นั้นเป็นรูปแบบการฟังไฟล์เสียงท าให้มีทัง้แพลตฟอรม์เพือ่
การฟัง Podcast โดยตรงรวมถึงแพลตฟอร์มเกี่ยวกับเพลงทีเ่พิ่มช่องทางการรบัฟัง Podcast เข้าไป
โดยแพลตฟอร์มทีเ่ป็นที่นิยมในปจัจบุันส าหรับคนฟัง Podcast ในประเทศไทย ได้แก่ Apple 
Podcasts, Anchor, Spotify, Overcast, Soundclound และ Castbox (“สรุปภาพรวม Podcast 
2019”, 2562) 
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ภาพที่ 2.7: แสดงที่ใช้ในการรบัฟัง Podcast   
 

 
 
ที่มา: Winn, R. (2020). 2020 Podcast stats & facts. Retrieved from  
       https://www.podcastinsights.com/podcast-statistics/. 
 
 จากภาพระบุถึงอปุกรณ์ที่ใช้ในการรบัฟัง Podcast ซึ่งสมารต์โฟนยังคงเป็นอปุกรณ์หลกัใน
การใช้รับฟัง Podcast และยังมียอดการใช้งานที่เพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่อง รองลงมา คือ การรบัฟังผ่าน
คอมพิวเตอรห์รอืโน๊ตบุก๊ (Winn, 2020) 
  จึงสรปุได้ว่าข้อมูลวิเคราะห์ข้างต้น ช้ีให้เห็นถึงพฤติกรรมการรบัฟังของคนสหรัฐฯ ที่มีความ
ชัดเจนในการใช้งานมากกว่าประเทศไทยเนื่องจาก Podcast ที่นั่นได้รับความนิยมมาอย่างยาวนาน 
ท าให้แพลตฟอรม์ Podcast นั้น มีสื่อโฆษณาเข้ามามีบทบาทค่อนข้างมาก ซึ่งแตกต่างจาก Podcast 
ในประเทศไทยที่ยงัถือว่ามีปรมิาณสื่อโฆษณาที่ค่อนข้างน้อย ในขณะเดยีวกันข้อมูลเชิงพฤติกรรมของ
กลุ่มผู้ฟัง Podcast ยังคงมีจ านวนน้อยหากเทียบกบัที่ข้อมลูของกลุม่ผูบ้ริโภคในสหรฐัฯ  
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ภาพที่ 2.8: แสดงพฤติกรรมของคนไทยส่วนใหญ่ชอบฟัง Podcast   
 

 
 
ที่มา: สรุปภาพรวม Podcast 2019 iCreator meetup ครัง้ที่ 2. (2562). สืบค้นจาก  
       https://www.rainmaker.in.th/podcast-2019-icreator-meetup. 
 
 จากภาพระบุว่า พฤติกรรมของคนไทยส่วนใหญ่ชอบฟัง Podcast ในรายการที่มรีูปแบบ
การสนทนาระหว่างผู้จัดรายการ โดยมสีัดส่วนสูงถึง 42.31% รูปแบบที่ได้รับความนิยมรองลงมาก็ คือ
ลักษณะของการสมัภาษณ์ ลักษณะของผู้ด าเนินรายการเดี่ยว ลักษณะของรายการบรรยาย และ
ลักษณะของรายการอภิปรายตามล าดับ (“สรุปภาพรวม Podcast 2019”, 2562) 
 จึงสรปุได้ว่า ข้อมูลพฤติกรรมของกลุม่ผู้ฟงัทัง้หมดสามารถระบุได้ว่าข้อมูลในประเทศไทยใน
แง่มุมของพฤติกรรมเชิงลึกยงัมีน้อย หากเทียบกบัข้อมลูพฤติกรรมในกลุม่ผูฟ้ังในสหรฐัฯ ซึ่งพฤติกรรม
ในหลายส่วนสามารถใช้ในการเปรียบเทียบข้อเหมือนและข้อต่างของคนไทยและคนสหรัฐฯ ซึ่ง
งานวิจัยน้ีจะช่วยสรุปรูปแบบของพฤติกรรมของคนไทยที่ฟัง Podcast เป็นประจ าที่และยังสามารถ
หาจุดเช่ือมโยงของพฤติกรรมร่วมของคนไทยและคนสหรัฐฯ เพื่อใช้ในการประเมินผลลพัธ์ให้แม่นย า
มากขึ้น 
 
2.6 การประเมินและวัดผลรายการ Podcast 
 การมีแนวทางในการท ารายการ Podcast ที่ดีและประสบความส าเรจ็แล้ว การประเมินผล
หรือวัดผลได้กจ็ะท าใหร้ายการ Podcast มีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย ในปัจจุบันอยูห่ลากหลายวิธี 
และผู้วิจัยขอน าเสนอเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยน้ี โดยสามารถแบง่การประเมินผลได้
ออกเป็น 2 แบบ ดังนี ้
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 2.6.1 ยอดดาวน์โหลดหรือยอดผู้ติดตาม (Download & Listener)  
 ข้ันตอนแรกในการประเมินผลว่า มีคนสนใจรายการ Podcast ของเราเท่าไร ซึง่ข้ันตอนน้ี
จะเป็นการดจูากช่องทางทีล่ง Podcast เพียงเท่านั้น ต้องเริม่จากจ านวนยอดดาวน์โหลดหรือยอด
ผู้ติดตาม (Subscriber) มีจ านวนเท่าไร โดยหากมียอดผู้ติดตามจ านวนมาก อาจหมายถึงรายการ 
Podcast ได้รับความนิยมสูง ในทางกลบักันหากมียอดผู้ติดตามจ านวนน้อย อาจหมายถึงรายการ 
Podcast ยังไม่เป็นที่นิยม 
 2.6.2 ยอดการมีส่วนร่วม (Social Media Engagement)  
 หากมีการโปรโมทรายการ Podcast ในช่องทางอื่นที่นอกเหนือจากช่องทางทีห่ลกัของ 
Podcast แล้ว จะสามารถวัดการมีส่วนร่วมของผู้ที่มาฟงัหรอืผู้ที่ติดตาม เช่น หากมีการลงโปรโมทใน 
Facebook จะสามารถวัดยอดการมสี่วนรวมกบัรายการ Podcast ได้จากยอด Like, Comment, 
Share หรือยอดการคลกิที่ปุมุ Listen เพื่อไปฟังรายการในช่อง Podcast นอกจากนี้ ยังมีเครื่องมือที่
สามารถวัดความรูส้ึกหรือทัศนคติของคนฟังทีม่ีต่อรายการ Podcast เรียกว่า Social Listening Tool 
หากต้องการทราบแบบละเอียด เป็นต้น 
 จากรปูแบบการประเมินทั้งสองส่วนน้ี สามารถบอกได้ว่ารายการ Podcast ที่ดี ไม่ใช่เพียง
การมเีนื้อหาที่ดี จัดมานาน หรอืผูจ้ัดรายการต้องมีช่ือเสียงเพียงเท่านั้น แต่รายการที่ดีนั้นต้องสามารถ
ดึงผู้ฟงัให้มสี่วนร่วมและช่ืนชอบรายการเราได้อีกด้วย เช่นเดียวกับการประเมินผลที่ว่า ยิ่งผู้ฟงัมีส่วน
ร่วมกับรายการไม่ว่าจะเป็นคลกิฟังหรือแชร์เนื้อหาออกไปมากเท่าไร ย่อมเป็นการการันตีว่ารายการ 
Podcast นี้ดีมากเท่านั้น ซึ่งในการท าการวิจัยครัง้นี้จะยึดในส่วนของยอดการมสี่วนร่วมเป็นส าคัญ 
โดยยึดยอด Click ในการกดเข้ารับฟังเป็นตัววัดคุณภาพการโปรโมทช่องรายการ Podcast บน
แพลตฟอร์ม Facebook ของช่องรายการ Podcast ในประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 3 
วิธีการด าเนนิการวิจัย 

 
 งานศึกษาวิจัยเรือ่ง “งานวิจัยพฤติกรรมผู้บริโภคเชิงลึกและรูปแบบการรบัสื่อของกลุ่มผู้ฟัง 
Podcast เพื่อสร้างรปูแบบการน าเสนอและโปรโมทช่องรายการ Podcast ที่มีประสทิธิภาพบน
แพลตฟอร์ม Facebook ในประเทศไทย” มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของกลุ่มผู้ฟัง 
Podcast เป็นประจ ารวมถึงแนวทางการเลือกรับฟังรายการ Podcast ที่มีผลจากรปูแบบการรับสื่อ
ส่งผลต่อรูปแบบการน าเสนอข้อมลูและการโปรโมทช่องรายการ Podcast บนแพลตฟอร์ม 
Facebook ในประเทศไทย โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 3.2 แหล่งข้อมลู 
 3.3 ผู้ให้ข้อมลู 
 3.4 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 
 3.5 การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื 
 3.6 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.8 การน าเสนอข้อมูล 
 
3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 งานวิจัยพฤติกรรมของกลุม่ผูฟ้ัง Podcast และรูปแบบการรบัสื่อผ่านแพลตฟอรม์ 
Facebook เพื่อสร้างกลยุทธ์การน าเสนอข้อมลูที่มปีระสิทธิภาพบนแพลตฟอร์ม Facebook ของช่อง
รายการ Podcast ในประเทศไทย ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยข้อมูลผ่านการวิจัย 2 ลักษณะ ดังนี้  
 3.1.1 การท าวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) คือ การสัมภาษณ์เชิงลกึ
ผ่านทางการสัมภาษณ์ และการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อศึกษาพฤติกรรมและการบริโภคสื่อของกลุ่มผู้ฟัง 
Podcast เป็นประจ า โดยสามารถแบง่เป็น 2 ส่วน ดังนี ้
  1) การวิจัยผ่านการวิเคราะห์ตลาด (Market Analysis) ผ่านกลุ่มรายการ Podcast ที่
ได้รับความนิยมในประเทศไทย เพื่อสร้างวิธีการศึกษาข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิใช้ในการท าแบบ
สัมภาษณ์ (Interview Form) ในการสอบถามกลุ่มผู้บริโภคแบบ In-depth Interview เริ่มการศึกษา
ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2562 รวมระยะเวลา 1 เดือน 
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  2) การวิจัยผ่านรูปแบบ In-depth Interview ผ่านการท าสมัภาษณ์แบบ Face-to-
face Interview เริ่มศึกษาในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562 รวมระยะเวลา 1 เดือน ควบคู่ไปกับการ
การศึกษาข้อมลูวรรณกรรมและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง โดยใช้วิธีศึกษาข้อมูลจากแหลง่ทุติยภูมิ  
 3.1.2 การวิจัยเชิงทดลอง (Experiment Research Method) คือ การน าข้อมูลที่ได้จาก
การสมัภาษณ์มาท าการทดลองและวิเคราะห์ข้อมูลผ่านเครื่องมือ A/B Testing บนแพลตฟอร์ม 
Facebook เพื่อเปรียบเทียบแนวทางการสื่อสาร และการโปรโมทช่องรายการ Podcast เริ่มศึกษาใน
เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 รวมระยะเวลา 2 สัปดาห ์
 
3.2 แหล่งข้อมูล 
 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัยน้ี ในส่วนของข้อมลูเชิงคุณภาพและเชิงทดลอง สามารถแบ่งได้
เป็น 2 ส่วน ดังนี ้  
 3.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพในงานวิจัยน้ี คือ ประเภทบุคคลและรายละเอียดข้อมลูจาก
กลุ่มช่องรายการต่าง ๆ โดยจะศึกษาพฤติกรรมและการรับรูส้ื่อของกลุ่มผู้ฟงั Podcast ซึ่งการ
สัมภาษณ์จะประกอบด้วย 4 ประเด็น ดังนี ้
  1) ข้อมูลด้านบุคคล 
  2) ข้อมูลด้านพฤติกรรมของกลุ่มผู้ฟัง Podcast  
  3) ข้อมูลด้านการรับรูส้ื่อของกลุ่มผู้ฟงั Podcast 
  4) ข้อมูลด้านการวิเคราะห์ตลาดของกลุม่ช่องรายการ Podcast   
 รวมถึงข้อมลูการวิจัยผ่านการวิเคราะห์ตลาด (Market Analysis) ผ่านกลุ่มรายการ 
Podcast ที่ได้รบัความนิยมในประเทศไทย จ านวน 20 รายการ โดยทั้งสองข้อมูลจะเริ่มการศึกษาใน
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2562 รวมระยะเวลา 1 เดือน 
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ภาพที่ 3.1: ตารางรายช่ือของรายการ Podcast จ านวน 20 รายการ ที่ได้รับความนิยมสงูสุดใน 
              ประเทศไทย ประจ าวันที่ 15 ตุลาคม พ.ศ. 2562 จัดท าโดยเพจ Castcow 
 

  
 
ที่มา: รวมทกุเรื่องราวของพอดแคสต.์ (2563). สืบค้นจาก  
       https://www.facebook.com/CastCowTH/. 
 
 3.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงทดลอง 
 แหล่งข้อมูลของการวิจัยเชิงทดลองนี้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
  1) ประเภทข้อมูล ซึง่จะแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุม่ข้อมูลที่ได้รับสิ่งเร้าและ
กลุ่มข้อมูลที่ไม่ได้รับสิ่งเร้า โดยน าทัง้สองกลุ่มมาทดลอง เพือ่ความเปรียบเทียบและประสิทธิภาพของ
สิ่งเร้าว่ามีประสิทธิภาพตามที่ได้ต้ังสมมติฐานหรอืไม่ หลังจากนั้นจะน ามาวิเคราะหผ์ล อภิปรายผล 
และน าเสนอผลในล าดับถัดไป 
  2) ประเภทเครือ่งมือ A/B Testing บนแพลตฟอรม์ Facebook ซึ่งเป็นเครื่องมือ
การตลาดออนไลน์ที่ใช้ในการเปรียบเทียบโฆษณาสองส่วนว่า มีประสิทธิภาพต่อกลุ่มเปูาหมายมาก
น้อยแค่ไหน โดยมีการควบคุมทัง้ปจัจัยภายในและภายนอก เพื่อใหผ้ลกิารทดลองออกมามี
ประสิทธิภาพและเที่ยงตรงมากทีสุ่ด 
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3.3 ผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
 “งานวิจัยพฤติกรรมผูบ้ริโภคเชิงลึกและรปูแบบการรับสื่อของกลุม่ผูฟ้ัง Podcast เพื่อสร้าง
รูปแบบการน าเสนอและโปรโมทช่องรายการ Podcast ที่มปีระสิทธิภาพบนแพลตฟอร์ม Facebook 
ในประเทศไทย” โดยจะเลือกกลุ่มผู้บริโภคที่ฟงั Podcast เป็นประจ า จ านวน 15 ราย ผ่านการ
สัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก ดังนี ้
 
ตารางที่ 3.1: แสดงเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มผู้บริโภคที่ฟงั Podcast 
 
เกณฑ์การคัดเลอืกทางประชากรศาสตร ์ เกณฑ์การคัดเลอืกเชิงพฤติกรรม 
1. ประชากรไทยอาศัยในเขตกรงุเทพมหานคร
และปริมณฑล 
2. ประชากรในช่วงอายุระหว่าง 18-35 ปี 
3. ประชากรเพศชายและเพศหญิง 
4. ประชากรที่มีแอปพลเิคช่ัน Spotify, Apple 
Prodcasts Soundcloud, Podbean, JOOX 
อย่างน้อย 1 แอป 

1. ประชากรที่รูจ้ักและใช้ค าว่า Podcast 
2. ประชากรที่เคยมปีระสบการณ์ฟงั Podcast 
เป็นประจ า คือ อย่างน้อย 3-4 ครั้งต่อสัปดาห์ 
หรือฟงั Prodcast มากกว่า 100 นาที/สัปดาห ์
3. ประชากรที่เล่นเฟซบุก๊เป็นประจ า คือ อย่าง
น้อย 2 ครั้งต่อวันหรือ มีค่าเฉลี่ยการเล่นเฟซบุ๊ก
มากกว่า 5 ชม./วัน 

 
 โดยจะเริ่มต้นการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างผ่านทางโทรศัพทก์่อน เพื่อคัดเลอืกกลุ่มผู้ฟัง 
Podcast เป็นประจ า รูจ้ักและเข้าใจความหมายของค าว่า Podcast และเคยมีประสบการณ์ในการรับ
ฟังอย่างต่ า 3-4 ครั้งต่อสปัดาห์ และมีช่วงอายุระหว่าง 18-35 ปี ตามเกณฑ์การคัดเลือกที่ก าหนดไว้ 
หลงัจากนั้นจะมกีารสอบถามเบือ้งต้นถึงการใช้งานแพลตฟอร์ม Facebook ซึ่งมผีลต่อการสัมภาษณ์
และการวิจัยตามล าดับ โดยได้สรปุเป็นรายช่ือย่อของกลุ่มตวัอย่างที่ตรงตามเกณฑก์ารคัดเลือกจ านวน 
15 คน ดังนี้ 
 รายช่ือผู้ใหส้ัมภาษณ์ 
  1) คุณ TP, เพศชาย, อายุ 20 ป,ี นักศึกษา 
  2) คุณ NJ, เพศหญงิ, อายุ 22 ป,ี นักศึกษา 
  3) คุณ ST, เพศหญิง, อายุ 22 ป,ี นักศึกษา 
  4) คุณ KB, เพศหญิง, อายุ 23 ป,ี นักศึกษาฝึกงาน 
  5) คุณ TPR, เพศชาย, อายุ 24 ป,ี พนักงานบริษัทเอกชน 
  6) คุณ SA, เพศชาย, อายุ 26 ป,ี พนักงานบริษัทเอกชน 
  7) คุณ KC, เพศหญงิ, อายุ 26 ป,ี ธุรกิจส่วนตัว 
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  8) คุณ CS, เพศหญิง, อายุ 27 ป,ี พนักงานบริษัทเอกชน 
  9) คุณ AK, เพศชาย, อายุ 27 ป,ี พนักงานบริษัทเอกชน 
  10) คุณ TH, เพศชาย, อายุ 28 ป,ี ธุรกิจส่วนตัว 
  11) คุณ TT, เพศชาย, อายุ 28 ป,ี ธุรกิจส่วนตัว 
  12) คุณ PK, เพศหญิง, อายุ 28 ป,ี พนักงานบริษัทเอกชน 
  13) คุณ PR, เพศหญิง, อายุ 32 ป,ี พนักงานบริษัทเอกชน 
  14) คุณ THP, เพศชาย, อายุ 33 ป,ี พนักงานบริษัทเอกชน 
  15) คุณ KL, เพศหญิง, อายุ 33 ป,ี ธุรกิจส่วนตัว 
 
3.4 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการศึกษาข้อมลูจากแหล่งปฐมภูมิในการ
สัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) ผ่านรูปแบบของการสัมภาษณ์ต่อหน้า (Face-to-face 
Interview) ซึ่งผู้วิจัยได้ออกแบบเครื่องมอืเพือ่เพิม่คุณภาพในการสมัภาษณ์   
 เครื่องมือทีผู่้วิจัยเลือกใช้งานวิจัยน้ี คือ แบบสมัภาษณ์ (Interview Form) โดยออกแบบข้ึน
จากการวิจัยศึกษา และท าความเข้าใจผ่านการวิเคราะห์ตลาด (Market Analysis) ซึ่งจะช่วยเพิ่ม
คุณภาพของเครื่องมือสมัภาษณ์ให้ตอบโจทย์วัตถุประสงค์ของงานวิจัยในครัง้นี้ ซึ่งเครื่องมือของวิจัยน้ี
มีจุดประสงค์เพื่อช่วยรวบรวมข้อมูลส าคัญจากกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกครอบคลุม
พฤติกรรมการรับฟัง ความสนใจ และทัศนคติต่อ Podcast รวมถึงมุมมองการรับสื่อบนแพลตฟอร์ม 
Facebook โดยแบ่งแบบสัมภาษณ์ที่จะใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างในแต่ละกลุม่ โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
  ส่วนที ่1 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมและความต้องการในการฟัง Podcast รวมถึง
ลักษณะของช่องรายการ Podcast ที่สนใจ เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-ended 
Questions) จ านวน 5 ข้อ ไดแ้ก่ 
   1) คุณคิดว่าเหตุผลใดที่ท าให้คุณเริม่ทดลองฟงั หรอืเลือกทีจ่ะไม่ฟังรายการ 
Podcast รายการใดรายการหนึง่? 
   2) ปัจจบุันคุณมีรปูแบบการฟัง Podcast ลักษณะไหน? (ข้อมูลค าถามจากวิเคราะห์
ตลาด Market Analysis) 
    - รูปแบบหรือหมวดหมู่รายการที่คุณจะเลือกฟงั? เพราะอะไร (ธุรกิจ แรง
บันดาลใจ บันเทงิ ความรู ้ทั่วไป จ าเพาะอื่น ๆ) 
    - ความส าคัญของการแยกช่องรายการกับการรวมรายการในช่องเดียวมีผลต่อ
ความเข้าใจและการตัดสินใจฟังหรอืไม่? 
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    - ระหว่างฟังรูปแบบรายการทีม่ีผูบ้รรยายรายการคนเดียวกบัการสนทนาทีม่ี
มากกว่า 1 คน มีผลอย่างไรกับประสบการณ์ในการรับฟังรวมถึงการตัดสินใจรับฟงัรายการ? 
    - ระยะเวลาความยาวของรายการมผีลตอ่การฟงัหรือไม่? เพราะอะไร? แล้ว
ระยะประมาณเท่าไหร่ที่คุณต้องการทีสุ่ด? 
    - คุณรับข้อมลูช่องรายการ Podcast จากทางไหน? และปจัจุบันคุณรบัฟัง 
Podcast บนช่องทางไหน? (Spotify, Apple Podcast, Soundcloud etc.)  
   3) อะไรคือสิง่ที่คุณพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการรบัฟังช่องรายการ Podcast? 
   4) คุณคิดว่าปัจจัยอะไรจะเป็นส่วนช่วยเพิ่มปรมิาณการฟงั Podcast ของคุณ
รวมถึงเพิม่โอกาสในการบอกต่อคนข้างเคียงให้มาลองฟงัช่องรายการ Podcast? 
   5) ช่วงเวลาในการรบัฟัง Podcast ของคุณคือช่วงเวลาไหน? 
  ส่วนที ่2 ค าถามเกี่ยวกับการสอบถามทัศนคติหรือมมุมองของกลุม่ตัวอย่างทีม่ีต่อ 
Podcast และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงแนวคิดที่มีผลจากการเปลี่ยนแปลงของสงัคมและตลาดโลก 
เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-ended Questions) จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ 
   1) คุณรู้จัก Podcast จากอะไร? แล้วเหตผุลไหนที่ท าให้คุณฟัง Podcast? 
   2) คุณมีทัศนคติหรือมมุมองแบบใดต่อการฟงั Podcast? เพราะอะไร? 
   3) คุณคิดว่าอะไรคือความแตกต่างระหว่างการเลือกฟงัวิทยทุั่วไป (FM) กับการ
เลือกฟัง Podcast ในมุมมองของคุณ? และข้อดีข้อเสียหากเปรียบเทียบกัน? 
   4) คุณคิดว่าอะไรคือเหตุผลที่ท าให้คุณหรอืผูบ้ริโภคตัดสินใจรับฟงั Podcast เป็น
ประจ า (3-4 ครั้งต่อสปัดาห์ หรือมากกว่า 100 นาทีต่อสปัดาห์)? 
   5) คุณคิดว่าอะไรคือโอกาสหรือปญัหาของช่องทาง Podcast ในปัจจบุัน? 
   6) คุณมองอนาคตของแพลตฟอรม์และตลาดของ Podcast เป็นอย่างไร? เพราะ
อะไร? 
  ส่วนที ่3 ค าถามเกี่ยวกับการรับรู้และการมีส่วนร่วมกับรูปแบบการน าเสนอข้อมลู 
รวมถึงการโปรโมทช่องรายการ Podcast บนแพลตฟอรม์ Facebook เป็นแบบสอบถามแบบ
ปลายเปิด (Open-Ended Questions) จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ 
   1) คุณคิดว่าสื่อบนแพลตฟอร์ม Facebook มีผลต่อการสร้างการรับรู้ข่าวสารและ
การสร้างความน่าสนใจใหร้ายการ Podcast หรือไม?่ เพราะอะไร? 
   2) รูปแบบการน าเสนอข้อมลูและการโปรโมทรายการ Podcast ที่มีผลต่อความ
สนใจในการรบัฟังของคุณเป็นอย่างไร? (ข้อมูลค าถามจากวิเคราะห์ตลาด Market Analysis) 
     - ระหว่างการใช้งานภาพน่ิง กบัภาพเคลือ่นไหวรปูแบบต่าง 
    - ระหว่างการน าเสนอข้อมูลผ่านภาพจริงกับภาพกราฟิก 
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    - การใส่คลิก Link เข้ารับฟังบน Caption กับการคลิก Link บนรูปบนที่
น าเสนอ 
    - ความยาวของ Post Caption และการใส ่Emoji ใน Caption 
   3) คุณคิดว่าตัวอย่างช่องรายการ Podcast ไหนที่สามารถสร้างความน่าสนใจใน
การน าเสนอผ่านแพลตฟอร์ม Facebook? และเพราะอะไร?  
 โดยค าถามในบทสมัภาษณ์แต่ละส่วนน้ัน มีรปูแบบมาจากการสอบถามเจ้าของช่องรายการ 
Podcast ว่ามีความต้องการที่จะทราบรายละเอียดในแง่มมุไหนกับพฤตกิรรมเชิงลึกของกลุ่มเปูาหมาย 
ซึ่งไดน้ าประเด็นเหล่าน้ันมาตั้งเป็นค าถามในการเครือ่งมอืสมัภาษณ์นี้ด้วย และมีการคิดค้นแนวทาง
ค าถามในบางประเด็นเพิ่มเติมเพื่อให้ได้ผลลัพธ์งานวิจัยทีม่ีคณุภาพมากที่สุด  
 การสร้างเครื่องมือวิจัยแบบสัมภาษณ์ (Interview Form) ยังได้ท าผ่านการศึกษาค้นคว้า 
จากหนงัสอื เอกสารวิชาการและงานวิจัยในหัวข้อที่เกี่ยวข้อง นอกจากนั้นยงัใช้มุมมองของผู้วิจัยผ่าน
ประสบการณ์ทีเ่กี่ยวข้องกบัเนื้อหา เพื่อให้ได้แนวทางในการสร้างแบบสอบถามเป็นหมวดหมู่ และ
หัวข้อค าถามต่าง ๆ โดยมีขั้นตอนการออกแบบเครือ่งมอืสมัภาษณ์ ดังนี้ 
  1) ศึกษาเอกสารหลักการ ทฤษฎีและแนวคิด เพื่อน ามาก าหนดขอบเขตในการสร้าง
เครื่องมือในการวิจัยเบื้องต้น 
  2) ก าหนดโครงสร้างเครื่องมือให้ชัดเจน 
  3) สร้างเครื่องมือตามขอบเขต และโครงสร้างตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
  4) น าเครื่องมือทีส่ร้างแล้วมาวิเคราะห์ และตรวจสอบความครอบคลมุของเนื้อหา เพื่อ
ปรับปรงุแก้ไขให้มีความความถูกต้อง และความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
  5) น าเครื่องมือทีส่มบรูณ์แล้วไปใช้ในการวิจัยกับกลุ่มเปูาหมาย เพื่อรวบรวมข้อมลู 
 ในส่วนของการท าวิจัยเชิงเปรียบเทียบเพื่อศึกษาประสิทธิผลของแนวทางการสื่อสารและ
การโปรโมทช่องรายการ Podcast บนแพลตฟอรม์ Facebook ได้ใช้ช่องรายการ Podcast “Stat 
and Start” ซึ่งเป็นช่องรายการของผู้วิจัยและไดส้ร้าง Facebook Page ในช่ือช่องรายการ “Stat 
and Start” เพื่อเป็นช่องทางการสือ่สารและการโปรโมทบนแพลตฟอร์ม Facebook เท่านั้นเพือ่ให้
การท าการทดลองเปรียบเทียบบนมาตราวัดได้มาตรฐานแบบเดียวกัน รวมถึงยงัควบคุมระยะเวลา
และการลงทุนทีเ่ท่ากันเพื่อผลลัพธ์ที่ได้คุณภาพเชิงการเปรียบเทียบที่มปีระสทิธิภาพ 
 
3.5 การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
 ผู้ศึกษาได้น าแบบสมัภาษณ์ที่จัดท าข้ึนใหก้ับอาจารย์และทีป่รึกษาตรวจสอบ พิจารณาแก้ไข
เพื่อใหเ้นื้อหา และรปูแบบของค าถามมีความถูกต้อง ชัดเจน และครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัย โดยมีการก าหนดรูปแบบของการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เพือ่ความถูกต้องและสมบรูณ์ 
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โดยเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ ผู้ศึกษาจึงได้มกีารตรวจสอบเครื่องมือ
โดยการทดสอบแบบสัมภาษณ์จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ในกลุ่มผู้มีอิทธิพลในอุตสาหกรรม Podcast 
จ านวน 3 ราย เพื่อทดสอบความเข้าใจในแบบสมัภาษณ์ จากนั้นได้มีการปรบัปรุงค าถามในแบบ
สัมภาษณ์ให้สมบรูณ์ยิ่งขึ้นก่อนทีจ่ะท าไปท าการสมัภาษณ์กับกลุม่ตัวอย่างจริงทั้ง 15 คน โดยกลุ่มผูม้ี
อิทธิพลในอุตสาหกรรม มีดังนี ้
 3.5.1 เพิร์ท-พงษ์ปิต ิผู้จัดท าเฟซบุ๊กเพจ Castcow ซึ่งมผีู้ติดตามบน Facebook จ านวน 
4,707 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 8 กันยายน พ.ศ. 2562)  
 
ภาพที่ 3.2: เฟซบุ๊กเพจ Castcow 
 

 
 
ที่มา: รวมทกุเรื่องราวของพอดแคสต.์ (2563). สืบค้นจาก  
       https://www.facebook.com/CastCowTH/. 
 
 3.5.2 แซม-พลสัน ผูจ้ัดท าช่องรายการ GETALKS ซึ่งมผีู้ติดตามบน Facebook จ านวน 
9,226 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 8 กันยายน พ.ศ. 2562) 
 
ภาพที่ 3.3: ช่องรายการ GETALKS 
 

  
 
ที่มา: รวมทกุเรื่องราวของพอดแคสต.์ (2563). สืบค้นจาก  
       https://www.facebook.com/CastCowTH/. 
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 3.5.3 ต้น-ถนน ผู้จัดท าเฟซบุก๊เพจ Toshare Podcast ซึ่งมผีู้ติดตามบน Facebook 
จ านวน 1,259 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 8 กันยายน พ.ศ. 2562)  
 
ภาพที่ 3.4: เฟซบุ๊กเพจ Toshare Podcast 
 

  
 
ที่มา: รวมทกุเรื่องราวของพอดแคสต.์ (2563). สืบค้นจาก  
       https://www.facebook.com/CastCowTH/. 
 
 นอกจากนั้น ก่อนการท าสัมภาษณ์ ผู้วิจัยท าการส่งค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ให้อาจารย์ที่
ปรึกษาตรวจสอบ และท าการแก้ไขตามค าแนะน าใหส้มบูรณ์ก่อนการสัมภาษณ์จรงิ เพื่อความถูกต้อง
และครบถ้วนของประเด็นที่ต้องการจะศึกษา และตอบวัตถุประสงค์อย่างที่วางไว้ 
 ในส่วนของการท าวิจัยเชิงเปรียบเทียบ ผู้วิจัยจะใช้เครื่องมือและทฤษฎีการวัดผลบน
แพลตฟอร์ม Facebook เป็นตัววัดข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 
3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในงานวิจัยพฤติกรรมของกลุม่ผู้ฟงั Podcast และรปูแบบการรับสื่อผ่านแพลตฟอรม์ 
Facebook เพื่อสร้างกลยุทธ์การน าเสนอข้อมลูที่มปีระสิทธิภาพบนแพลตฟอร์ม Facebook ของช่อง
รายการ Podcast ในประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้รูปแบบ
การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 วิธีการเชิงพรรณนา (Descriptive Study) จากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ
การรวบรวมข้อมลูโดยการท า In-depth Interview จากกลุม่ผู้บริโภค ซึ่งการวิจัยครัง้นี้มาจากการท า 
Face-to-face Interview เป็นหลักเนื่องจากการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวจะสามารถเก็บข้อมูลเชิงลกึ
ได้ดีกว่าการพิมพส์นทนา โดยก่อนสัมภาษณ์ต้องมีการหาข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อเป็น
ข้อมูลพื้นฐาน และเป็นการค้นหาช่องทางในการติดต่อเพื่อทีจ่ะสอบถามความสะดวกในการนัด
สัมภาษณ์ โดยการเกบ็รวบรวมข้อมลูในการสมัภาษณ์ครั้งนี้ จะท าการศึกษาในเดือนตลุาคม  
พ.ศ. 2562 จนถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562 รวมระยะเวลา 2 เดือน 
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 วิธีการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) จากการพัฒนาแนวทางและวางกลยทุธ์
ต่อยอดจากข้อมลูเชิงคุณภาพ เพื่อการเปรียบเทียบประสทิธิผลของแนวทางการวางกลยทุธ์บน 
Facebook ในการน าเสนอและสร้างกับรับรู้ของช่องรายการ Podcast “Stat and Start” ใน
ประเทศไทย โดยการเปรียบเทียบประสทิธิผลเชิงคุณภาพจะท าการศึกษาในเดอืนธันวาคม  
พ.ศ. 2562 รวมระยะเวลา 2 สัปดาห์ โดยจะใช้การเปรียบเทียบประสิทธิภาพสปัดาห์ต่อสัปดาห์ 
 
3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพน้ัน ผู้วิจัยจะน าผลจากการสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 
15 คน มาท าการถอดเทปและบันทึกค าตอบที่ได้จากการสัมภาษณ์ เพื่อดูรูปแบบและทิศทางของ
ค าตอบที่มีความคล้ายคลึงกันเพื่อมาจัดหมวดหมู่ สัดส่วน วิเคราะห์และสรุปใจความส าคัญของ
ค าตอบเหล่าน้ัน เพื่อจะน ามาสรปุผลการวิจัยและการอภิปรายต่อไป 
 ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบเชิงประสิทธิผลจะใช้ผลลพัธ์จะใช้จ านวน
ยอด Click และสัดส่วนในการกด Click ของการโปรโมทเนือ้หาของช่องรายการ Podcast ของแต่ละ
แนวทางมาท าการเปรียบเทียบข้อมลูเชิงคุณภาพ บนตัวแปรของการลงทุนที่เท่ากันและปริมาณ
ระยะเวลาเดียวกันเป็นที่ตัง้ พร้อมสรุปใจความส าคัญของค าตอบเหล่าน้ัน เพือ่น ามาสรุปผลงานวิจัย
และเพิม่เติมในส่วนของการอภิปรายต่อไป 
 
3.8 การน าเสนอข้อมลู 
 ส าหรับการน าเสนอข้อมลูในงานวิจัยครั้งนี้ เป็นการน าเสนอในรูปแบบพรรณนาเชิง
วิเคราะห์ (Descriptive Analysis) โดยแบ่งเป็นประเด็นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึง่ใช้วิธีอธิบาย
ข้อมูลโดยน าความคิดเห็น ค าสัมภาษณ์ และประเด็นที่น่าสนใจ ยกเหตผุลสนบัสนุนพร้อมยกตัวอย่าง
และภาพประกอบการวิเคราะห์ข้อมลูของผู้วิจัย  
 อีกส่วนของการวิจัยจะน าเสนอในรูปแบบของการวิเคราะหแ์ละเปรียบเทียบ 
(Comparative Analysis) โดยขยายความถึงผลลัพธ์ทีพ่บสอดคล้องกบัรปูแบบแนวทางการน าเสนอที่
แตกต่างกันในแต่ละสัปดาห์ โดยสรุปผลผ่านภาพแผนภูมิ (Chart) และยกเหตุผลสนบัสนุน พร้อม
ยกตัวอย่าง และภาพประกอบการวิเคราะห์ข้อมลูของผู้วิจัย  
 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 งานศึกษาวิจัยเรือ่ง งานศึกษาวิจัยเรื่อง “งานวิจัยพฤติกรรมผู้บริโภคเชิงลกึและรูปแบบการ
รับสื่อของกลุ่มผู้ฟงั Podcast เพื่อสร้างรูปแบบการน าเสนอและโปรโมทช่องรายการ Podcast ที่มี
ประสิทธิภาพบนแพลตฟอร์ม Facebook ในประเทศไทย” มีวัตถุประสงค์เพือ่ศึกษาพฤติกรรม
ผู้บริโภคเชิงลกึ ประกอบไปด้วยพฤติกรรมการรบัฟัง ความสนใจ ทัศนคต ิรวมถึงพฤติกรรมการรบัสื่อ
ของผู้บริโภคซึง่สง่ผลต่อการตัดสินใจในการเลือกรบัฟังรายการ Podcast ช่วยสร้างแนวทางการ
น าเสนอข้อมูลและการสื่อสารของช่องรายการ Podcast บนแพลตฟอร์ม Facebook โดยผู้วิจัยได้น า
ข้อมูลจากการวิเคราะห์ตลาด (Market Analysis) และการศึกษาข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิในการ
สัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) ด้วยรูปแบบการสมัภาษณ์ต่อหน้า (Face-to-Face 
Interview) จ านวนทั้งสิ้น 15 คน มาวิเคราะหผ์ล และเสนอผลการวิเคราะห์ โดยใช้การสรปุค าตอบ
เป็นใจความส าคัญ รวมถึงการท าวิจัยเชิงปฏิบัติผ่านกรณีศึกษาช่องรายการ Podcast “Stat and 
Start” เพื่อเปรียบเทียบแนวทางการน าเสนอข้อมลูและการโปรโมทช่องรายการ Podcast ผ่าน
แพลตฟอร์ม Facebook  
 งานวิจัยครั้งนีเ้น้นการสร้างความเข้าใจถึงภาพรวมของตลาด Podcast ที่เกิดข้ึนในประเทศ
ไทย โดยมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างของรายการ ที่ได้รับความนิยมสูงสุด 20 อันดับ เพื่อหารูปแบบ
แนวทางของช่องรายการที่ตอบโจทย์ความต้องการของตลาด อีกทั้งยังตัง้สมมุติฐานในการสร้าง
เครื่องมือสัมภาษณ์กับกลุ่มผู้บริโภคที่ฟัง Podcast เป็นประจ า เพื่อท าความเข้าใจพฤติกรรมเชิงลกึ 
ทั้งในแง่ของพฤติกรรมการรบัฟัง ทัศนคต ิและความสนใจทีม่ีต่อสื่อ และภาพรวมตลาด Podcast ใน
ประเทศไทย เพื่อให้ได้ผลการวิจัยเกี่ยวกบัพฤติกรรมเชิงลึกของกลุม่คนฟัง อีกทัง้ยังมีการวิเคราะห์
แนวทางการรับสื่อซึง่มผีลต่อการน าเสนอและโปรโมทช่องรายการ Podcast ในปัจจบุัน สุดท้าย คือ
การทดลองเชิงปฏิบัติ เพื่อให้ได้แนวทางเชิงประสทิธิผลในการน าเสนอและโปรโมทช่องรายการ 
Podcast บนแพลตฟอร์ม Facebook เพื่อเป็นรปูแบบทีส่ามารถปรับใช้ได้ต่อส าหรบัเจ้าของรายการ 
Podcast ในประเทศไทย 
 จากงานวิจัยน้ีพบว่า ภาพรวมของรายการ Podcast ในตลาดที่ได้รับความนิยมส่วนมากจะ
เลือกใช้แพลตฟอร์ม Facebook เป็นสื่อหลักในการสือ่สาร และมีการน าเสนอสื่อสารข้อมลูต่าง ๆ 
รวมถึงโปรโมทช่องและเนื้อหารายการ Podcast ในแต่ละสปัดาห์ โดยรปูแบบการน าเสนอมีความ
แตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับเนือ้หาและรปูแบบของรายการเป็นหลัก ต่อยอดสูก่ารท าการวิจัยเชิงลึกกบักลุม่
ผู้บริโภคผู้ฟงั Podcast เป็นประจ า ซึง่พบว่า พฤติกรรมการฟังของกลุ่มผู้บริโภคมีความสอดคล้องตอ่
แนวทางการท ารายการของกลุ่มช่องรายการที่ได้รบัความนิยม จ านวน 20 อันดับ ในประเทศไทย 
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รวมถึงยังพบเจอจุดแตกต่างระหว่างความสนใจของกลุม่ผู้บริโภค มีกับแนวทางน าเสนอของรายการ
Podcast บนแพลตฟอร์ม Facebook ในปัจจบุัน ซึ่งก็คอืรปูแบบของการใส่ Link การฟังในเนื้อหา
การน าเสนอข้อมลู เป็นที่มาของการวิจัยเชิงทดลองผ่านช่องรายการ Podcast “Stat and Start” 
เพื่อใหท้ราบถึงแนวทางเชิงประสทิธิผลในการน าเสนอข้อมูล และการโปรโมทช่องรายการ Podcast 
บนแพลตฟอร์ม Facebook ในประเทศไทย ซึง่ทางผู้วิจัยไดส้รปุผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยจ าแนก
รูปแบบของผลลัพธ์ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
 4.1 ผลการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกในกลุ่มผู้ฟงั Podcast เปน็ประจ า 
 ประกอบด้วยพฤติกรรมการรับฟงั ความสนใจ และทัศนคติที่มีต่อสือ่ Podcast จากการวิจัย
เชิงคุณภาพผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับกลุ่มผู้บริโภคที่ฟัง Podcast เป็น
ประจ า จ านวน 15 ราย เปรียบเทียบกับรูปแบบรายการ Podcast ที่ได้รับความนิยม 20 อันดับแรก
ในประเทศไทย  
  4.1.1 ผลการศึกษาพฤติกรรมการรบัฟัง Podcast  
  4.1.2 ผลการศึกษาเรือ่งความสนใจในสื่อ Podcast  
  4.1.3 ผลการศึกษาทัศนคติของต่อสือ่ Podcast  
 4.2 ผลการศึกษารูปแบบและพฤติกรรมการรับสื่อของกลุม่ผูฟ้ัง Podcast ผ่านการ
สัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) กับกลุม่ผูบ้ริโภคทีฟ่ัง Podcast เป็นประจ า จ านวน 15 ราย 
 4.3 ผลการศึกษาแนวทางการสร้างรปูแบบการสื่อสารและการโปรโมทช่องรายการ 
Podcast “Stat and Start” ที่มีประสิทธิภาพผ่านการทดสอบเปรียบเทียบบนแพลตฟอร์ม 
Facebook 

  
4.1 ผลการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกในกลุ่มผู้ฟัง Podcast เป็นประจ า ประกอบด้วยพฤติกรรมการ
รับฟัง ความสนใจ และทัศนคติท่ีมีต่อสื่อ Podcast  
 จากการวิจัยเชิงคุณภาพผ่านการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) กับกลุ่มผูบ้ริโภค
ที่ฟัง Podcast เป็นประจ า จ านวน 15 ราย เปรียบเทียบกับรูปแบบรายการ Podcast ที่ได้รับความ
นิยม 20 อันดับแรกในประเทศไทย  
 4.1.1 ผลการศึกษาพฤติกรรมการรบัฟัง Podcast 
  4.1.1.1 ช่วงเวลาเช้าคือช่วงเวลาของการรบัฟัง Podcast 
  Podcast ถือเป็นสื่อใหม่ทีผู่้บริโภคสามารถเลือกรับฟังได้หลากหลายเวลาต่อวัน ซึ่งจาก
การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิในการสมัภาษณ์เชิงลึกกลุม่ผูบ้ริโภคที่ฟงั 
Podcast เป็นประจ า พบว่า 60% เลือกฟังในช่วงเวลาเช้าของวันเท่านั้น และอีก 26.6% เลือกฟัง
ตามกิจกรรมที่ท า เช่น ฟังทุกครัง้เวลาขับรถ หรือออกก าลงักาย สุดท้าย คือ 13.4% เลอืกฟังทั้ง
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ช่วงเวลาเช้าและช่วงเวลาค่ า ซึ่งจากผลส ารวจ พบว่า ช่วงเวลาเช้าเป็นช่วงเวลาทีผู่้บริโภคเลือกฟงัสือ่ 
Podcast เพราะส่วนมากรายการที่ได้รบัความนิยมจะเป็นรายการในหมวดหมู่ของสาระความรู้และ
แรงบันดาลใจ ท าใหผู้บ้ริโภคเลือกรับฟังในช่วงเวลาที่ยังไมเ่หนื่อย ก าลงัสดช่ืน สมองพร้อมรับเนื้อหา
และสาระความรู้ได้อย่างเต็มที่ หลายคนมองว่าการฟัง Podcast ในช่วงเช้ามีข้อดีที่สามารถเกบ็เกี่ยว
มุมมองที่ดีในการฟังตอนนั้น ไปใช้ในการท างานต่อได้ทันท ีดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี ้
   “ปกติชอบฟังแต่ช่วงเช้า ตอนก่อนเริ่มท างานเพือ่ให้ได้ข้อคิดและมุมมองดี ๆ 
ส าหรับการท างานในแต่ละวัน เรามองว่า Podcast เป็นจุดเริ่มต้นวันที่ดีในการท างานได้และเรามักจะ
เลือกหัวข้อทีส่อดคล้องกบัเนื้องานหรือเรื่องงานทีเ่ราสนใจเป็นหลัก” (คุณ KB, เพศหญงิ, อายุ 23 ปี, 
นักศึกษาฝึกงาน, การสือ่สารส่วนบุคคล 27 พฤศจิกายน 2562) 
   “ส่วนมากจะฟงัตอนช่วงเช้า ตอนแต่งตัวไปท างาน ประมาณเกือบ ๆ หนึง่ช่ัวโมง 
ชอบฟังตอนเช้าและก่อนออกจากบ้านเพราะเราไม่ได้ขับรถเวลาเดินทาง จะท าใหเ้ราไม่ค่อยมีสมาธิ
เท่าไหร่ การฟงั Podcast จะเป็นจะต้องมสีมาธิในการ Concentrate พอสมควร” (คุณ PK,  
เพศหญงิ, อายุ 28 ปี, พนักงานบริษัทเอกชน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 22 พฤศจิกายน 2562) 
   “เน้นฟังช่วงเช้าตลอด ตอนขับรถไปท างานในทกุวัน ปัจจบุนัเคยชินกับการฟังไป
แล้ว มันเหมอืนตอบโจทย์ช่วงเวลาน้ีไปแล้วในทกุวัน แต่ก็ไม่เคยอยากฟังตอนขับรถกลับช่วงเย็นหรือ
ค่ าเลยนะ มันเหมอืนหมดแรง อยากพกัจากการท างาน ก็ไมค่่อยฟัง Podcast แตจ่ะหันไปฟงัเพลง
สบาย ๆ กลับบ้านมากกว่า แต่ถ้าช่วงเช้าฟังตลอด” (คุณ AK, เพศชาย, อายุ 27 ปี, พนักงาน
บริษัทเอกชน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 พฤศจิกายน 2562) 
  จากผลการวิจัยพบอีกว่า ช่วงเวลาเช้าที่กลุ่มผู้บริโภคนิยมฟงัรายการ Podcast นั้น 
ส่วนมากเป็นช่วงเวลาการฟงัที่ทดแทนการฟงัวิทยุทีเ่คยฟังอยู่ในแบบเดิม ซึง่กลุ่มผู้บริโภคมองว่า การ
ฟังรายการ Podcast นั้น ตอบโจทย์ความต้องการที่มากกกว่าแค่การฟังวิทยุที่ใหมุ้มมองเรื่องความ
บันเทงิเพียงแค่อย่างเดียว และอีกลกัษณะของพฤติกรรมการรบัฟังทีพ่บบ่อย คือ ฟังบนในช่วงเวลา
ของกิจกรรมประจ าวัน อาทิ ระหว่างขบัรถไปท างานในช่วงเช้า หรือระหว่างออกก าลงักายในช่วงเช้า
ก่อนไปท างานเช่นกัน ซึ่งผลงานวิจัยน้ีสอดคล้องกับการวิเคราะห์กลุ่มรายการ Podcast ที่ได้รับความ
นิยมในประเทศไทย 20 อันดับแรกที่ส่วนมากที่จะนิยมลงรายการตอนใหม่ในช่วงเวลาเช้า เพือ่ให้ตอบ
โจทย์พฤติกรรมการฟังของกลุม่ผูฟ้ังในแต่ละวัน 
 จากข้อมลูข้างต้น ผู้วิจัยมองว่าการที่เราทราบถึงช่วงเวลาในการรบัฟังหลักของกลุ่มผู้ฟงั 
Podcast เป็นประจ า ซึง่ก็คือ ช่วงเช้าหรอืช่วงเวลาก่อนไปท างาน ท าให้เราในฐานะเจ้าของช่อง
รายการ Podcast สามารถปรบัเปลี่ยนวิธีการสื่อสารของช่องรายการ Podcast ได ้ไม่ว่าจะเป็นการ
เขียนหัวข้อเรื่องราวของรายการในแต่ละตอนให้ตอบโจทย์ อาทิ เช้าน้ีมีสาระดี ๆ เพื่อการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงเป็นแนวทางของช่วงเวลาในการอัปโหลดรายการในแต่ละตอนที่สามารถเลือกลง
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ในช่วงเวลาเช้า (7.00-8.00 น.) ก่อนผูบ้รโิภคไปท างาน เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถรบัฟังได้ในขณะขับรถ
ไปท างานหรือฟงัระหว่างเตรียมตัวไปท างาน แม้กระทั่งช่องรายการใหม่ ๆ ที่ก าลังจะเกิดข้ึนสามารถ
ตั้งช่ือรายการ รวมถึงคิดคอนเซป็ต์ของรายการให้ตอบโจทยพ์ฤติกรรมนี้ได้ อาทิ Wake Up Podcast 
หรือจะเป็น Good Morning Podcast เป็นต้น 
  4.1.1.2 Podcast ที่มีระยะเวลาที่สั้นจะถูกเลอืกรบัฟังมากทีสุ่ด 
  ภาพรวมความยาวของรายการ Podcast ในแต่ละตอนมีผลต่อการตัดสินใจกดฟงั และ
กลุ่มตัวอย่างหลายคนดูระยะเวลาความยาวก่อนการกดเข้าฟัง ซึ่งช่วงระยะเวลาที่กลุ่มตัวอย่างนิยมฟัง
อยู่ที่ช่วงเวลา 10-40 นาที โดยที่ช่วงเวลา 10-20 นาที และ 30-40 นาที เป็นช่วงเวลาที่คนเลือกฟงั
มากที่สุดอยู่ที ่33.3% รองลงมา คือ ช่วงเวลา 20-30 นาทีที ่26.7% มีเพียง 6.7% ที่เลือกรบัฟัง 
Podcast ที่มีระยะเวลาความยาว 40-50 นาที ซึ่งสาเหตุมาจากระยะเวลาที่สอดคล้องกับช่วงเวลาว่าง
ในการฟัง หรือระยะช่วงเวลาที่คนสามารถมสีมาธิตั้งใจฟังตอ่เรื่องใดเรื่องหนึ่ง และกลุม่ตัวอย่าง
ส่วนมากชอบฟงัใหจ้บเป็นตอน ๆ ไป ไม่ชอบกลับมาฟังเรือ่งเดิมในเวลาอื่นอีกและทีส่ าคัญกลุ่ม
ตัวอย่างชอบที่จะฟังระยะเวลาสั้น ๆ ต่อกันมากกว่าการฟังยาว ๆ ของตอนเดียว ดังค าให้สัมภาษณ์
ต่อไปนี ้
   “15-20 นาทีเป็นหลกั เพราะเราสามารถจบัประเด็นเรือ่งทีเ่ค้าพูดได้ง่าย พูดยาว ๆ
บางครัง้มันจบัจุดไม่ได้ และหลายครั้งที่พอไม่กระชับแล้วจะกลายเป็นหลงประเด็น เพราะเราไม่ได้ว่าง
ฟังเรื่อยเปื่อยขนาดน้ัน เราเลยมองว่าแต่ละครั้งที่ฟังเราอยากได้อะไรง่าย ๆ ออกไปในเวลาที่ไม่นาน
มาก” (คุณ ST, เพศหญิง, อายุ 22 ปี, นักศึกษา, การสือ่สารส่วนบุคคล, 2 ธันวาคม 2562) 
   “มองว่า 20 นาทีไม่เกินนี้ เพราะเรามองว่าการฟงัอะไรนาน ๆ ตัวเราจะจบัอะไร
ไม่ได้ เพราะจุดโฟกัสเราไม่ได้นานขนาดน้ัน ยิ่งฟังตอนขับรถยนต์ด้วย เลยมองว่าประมาณ 20 นาทีจะ
ท าให้เราได้ข้อมูลที่พอดีและสมองเราจดจ่อได”้ (คุณ AK, เพศชาย, อายุ 27 ปี, พนักงานบริษัท 
เอกชน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 พฤศจิกายน 2562) 
   “20-40 นาที ถือว่าก าลังดี พอรบัได้ เนื้อหาไมร่วบจนเกินไป การเล่าเรื่องบางครั้ง
พอเวลาสั้นไปก็ไมส่นุกเหมอืนไม่สุด แต่ถ้านานไปก็กลายเปน็น้ าเยอะจนจับใจความไม่ค่อยได้ และ
ระยะเวลาที่เราว่างฟงัต่อวันก็จะประมาณนี้เช่นกัน บางครั้งเจอเทปยาว ๆ ก็เลือกฟงัสั้น ๆ 2 ตอน
มากกว่า” (คุณ CS, เพศหญิง, อายุ 27 ปี, พนักงานบริษัทเอกชน, การสือ่สารส่วนบุคคล, 27 
พฤศจิกายน 2562) 
  จากผลการวิจัยพบอีกว่า กลุ่มผูบ้ริโภคที่มีช่วงอายุระหว่าง 22-25 ปีนิยมฟังรายการ 
Podcast ในระยะเวลาทีส่ั้นกว่ากลุ่มทีม่ีช่วงอายุมากกว่า 30 ปีข้ึนไป เนื่องจากกลุม่ตัวอย่างนี้มีความ
ต้องการฟงัเนือ้หาทีห่ลากหลายมากกว่าอีกกลุ่มทีม่องเรื่องความละเอียดในเนื้อหาในการฟงัเป็นหลัก 
และยังสังเกตเห็นว่ากลุม่ผูบ้ริโภคช่วงอายุ 22-25 ปี จะเลือกรายการฟังทีห่ลากหลายแต่ละวัน
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มากกว่าอีกกลุ่มจะเน้นการฟงัรายการทีเ่คยฟังอยูเ่ป็นประจ าเป็นหลักในทุกวัน และไม่ค่อยเปลี่ยน
รายการฟงัมากนกั ซึ่งสอดคล้องกบักลุม่รายการที่ได้รับความนิยม 20 อันดับในประเทศไทย ซึ่งโดย
เฉลี่ยจะมรีะยะเวลาของแต่ละตอนอยู่ทีป่ระมาณ 15-30 นาทีเป็นส่วนมาก ซึง่ข้ึนอยู่กับรูปแบบและ
หมวดหมู่ของแต่ละรายการเช่นเดียวกัน 
 จากข้อมลูข้างต้นผู้วิจัยมองว่า การที่เรารบัรู้ถึงความยาวของช่วงเวลาในการรับฟังนั้น มผีล
อย่างมากต่อการจัดการและบริหารเนือ้หาของเจ้าของช่องรายการ Podcast ให้ตอบโจทย์รปูแบบการ
รับฟงั ทั้งการแบ่งเนื้อหาที่มรีะยะเวลาค่อนข้างยาว (40-60 นาที) ออกเป็น 2 ตอน (ตอนละ 20-30 
นาที) เพื่อช่วยลดระยะเวลาในแต่ละตอนให้กระชับข้ึน หรอืแม้กระทั่งการวางเนื้อหาที่เรื่องราวใน 
แต่ละตอนใหม้ีความซับซ้อนที่น้อยลงเพื่อง่ายในการอธิบาย เพราะถ้าเนื้อหาน้ันยากในการถ่ายทอด
จะยิ่งท าให้การเล่าเรื่องในแต่ละประเด็นนั้นใช้เวลานานข้ึนเช่นกัน โดยเฉพาะรายการที่มผีู้จัดรายการ
มากกว่า 1 คนข้ึนไป จะมีโอกาสสูงที่จะมีระยะเวลาในการเล่าเรื่องที่นานจึงตอ้งระมัดระวังและคอย
ท าให้เนื้อหาของแตล่ะตอนใหม้ีระยะเวลาที่เหมาะสมเช่นเดยีวกัน 
  4.1.1.3 จ านวนผู้จัดรายการยิง่น้อย ยิ่งกระชับ ยิ่งอยากฟัง 
  ในปัจจบุันมรีูปแบบรายการ Podcast ที่หลากหลายแตกต่างกันไป และหนึ่งในสิ่งที่
สร้างมุมมองการฟังที่แตกต่าง นอกจากเนือ้หาที่น าเสนอและยังมีในส่วนของผูจ้ัดรายการที่ต่างกัน 
บางรายการมรีูปแบบการจัดรายการที่เน้นในเรือ่งของการสมัภาษณ์ แต่หลายรายการก็เน้นน าเสนอ
ผ่านผูจ้ัดรายการเพียงคนเดียวในการสื่อสารกับผู้ฟังรายการ จากการวิจัยกลุม่ตัวอย่างพบว่า 53.4% 
นิยมฟังผู้จัดรายการคนเดียวมากกว่า เนื่องจากมองว่าสามารถเข้าใจเนือ้หาได้ง่ายและไม่วุ่นวาย อีก 
40% มองว่าการมผีู้จัด 2 คน จะได้อรรถรสในการฟังที่มีมากกว่า และ 6.6% มองว่าเรื่องนี้ไม่มผีลตอ่
การรบัฟัง Podcast ที่น่าสนใจ คือไม่มีใครทีส่นใจจะฟงัรายการที่มผีูจ้ัดรายการมากกว่า 2 คนข้ึนไป
เลยเนื่องจากความกังวลในเรือ่งของความวุ่นวายในการฟัง คุณภาพของเสียงที่อาจไม่ดเีท่า รวมถึง
ความต่อเนื่องของรายการทีส่ามารถให้สาระความรู้ได้อย่างที่ตั้งใจ ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี ้
   “คนเดียวดีกว่า เพราะมันสื่อสารกับเราโดยตรง จบัใจความง่าย สองคนก็พอรบัได้ 
แต่ถ้ามากกว่าน้ันจะไม่ค่อยฟังละเพราะเหมือนแย่งกันพูด คิดว่าคนเดียวดีที่สุด เพราะเหมือนเค้าพูด
กับเราจริง ๆ ท าใหเ้ราเข้าใจได้ง่าย” (คุณ KL, เพศหญงิ, อายุ 33 ปี, ธุรกิจส่วนตัว, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 20 พฤศจิกายน 2562) 
   “คนเดียว เพราะมันท าใหเ้ราโฟกัสได้มากกว่า พอเป็นสองคนมักจะมีความน้ าเยอะ 
ท าให้จบัจุดยากมาก หลายครั้งเราไม่ได้มเีวลาสนใจกบัการฟงัมากเพราะเราท าอย่างไปด้วย ก็เลยชอบ
ฟังคนเดียวดีกว่า” (คุณ PR, เพศหญิง, อายุ 32 ป,ี พนักงานบริษัทเอกชน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 
พฤศจิกายน 2562) 
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   “ชอบสองคนมากกว่า เพราะเวลามีคนคุยกัน จะเกิดการแลกเปลี่ยนเกิดมุมมองดี ๆ
มากมาย เราสามารถฟังมมุมองในมิติทีก่ว้างกว่านะ และมันยังช่วย Lead Conversation กันไปมาได้
ชัดเจนกว่า” (คุณ TH, เพศชาย, อายุ 28 ปี, ธุรกิจส่วนตัว, การสือ่สารส่วนบุคคล, 4 ธันวาคม 2562) 
  จากข้างต้นท าให้เราเห็นชัดว่ากลุ่มผู้ฟัง Podcast เป็นประจ ามีพฤติกรรมการเลือกรับ
ฟังรายการทีม่ีจัดรายการระหว่าง 1-2 คนเป็นหลัก โดยมองว่าย่ิงมีผู้จัดรายการที่น้อย จะยิ่งฟงัเข้าใจ
ได้ง่าย ได้สาระความรู้ทีม่ากกว่าการมีผูจ้ัดหลาย ๆ คนที่จะสร้างมุมมองทีห่ลากหลายเกินไปจนจับจุด
ได้ยากและยังส่งผลให้รายการนั้นมรีะยะเวลาที่ค่อนข้างยาว (เฉลี่ยระยะเวลาเกินกว่า 30 นาที เป็น
ต้นไป) ไม่สอดคลอ้งกบัช่วงเวลาทีม่ีในการฟัง Podcast ในแต่ละวัน ซึ่งผลงานวิจัยน้ีสอดคล้องกับการ
วิเคราะห์กลุ่มรายการ Podcast ที่ได้รับความนิยมในประเทศไทย 20 อันดับแรกทีส่่วนมากจะมี
จ านวนผู้จัดรายการไม่เกิน 2 คน เช่นเดียวกับผลวิจัยข้อนี ้
 จากข้อมลูข้างต้นผู้วิจัยมองว่า เรื่องจ านวนผูจ้ัดรายการนั้นยงัไม่ได้นัยส าคัญต่อการรบัฟัง
เพราะเกิดจากมุมมอง และความชอบส่วนบุคคลในแง่ของการรับฟังสื่อทางเสียงมากกว่า แต่ไม่ว่าจะมี
จ านวนผู้จัดมากน้อยเพียงใด ความกระชับของเนื้อหากลับเป็นสิ่งที่ผูบ้รโิภคให้ความส าคัญเป็นอย่าง
มาก บางรายการที่มีจ านวนผู้จัดมากกว่า 1 คน แต่สามารถออกแบบเนื้อหาและการเล่าเรื่องได้ดี และ
ง่ายต่อการรับฟงัก็ช่วยท าให้ได้รบัความนิยมได้เช่นกัน ดังนัน้ช่องรายการ Podcast ควรให้
ความส าคัญกับเลอืกเนื้อหา และการถ่ายทอดข้อมูลให้กระชับ ได้ใจความและง่ายต่อการรบัฟังให้
ได้มากที่สุด หนึง่รปูแบบที่ดีในการท าใหร้ายการ Podcast มีเนื้อหาที่กระชับและตอบโจทยพ์ฤติกรรม
ผู้บริโภค คือ ใน 1 ตอนของรายการ Podcast อาจจะมเีพียง 1 ใจความส าคัญของเนื้อหาที่ต้องการ
จะถ่ายทอดในระยะเวลาที่เหมาะสมก็เป็นหนึ่งวิธีที่ตอบโจทย์ความต้องการของกลุม่ผูบ้ริโภค
เช่นเดยีวกัน 
  4.1.1.4 Apple Podcast/Spotify สองช่องทางหลกัในการฟัง Podcast 
  ปัจจุบันมีแพลตฟอร์มที่ใช้ในการฟัง Podcast ที่หลากหลายส่งผลให้ผูบ้ริโภคมี
ทางเลือกในการรบัฟัง Podcast ที่หลากหลายเช่นกัน จากการวิจัย พบว่า 46.7% นิยมฟังบน Apple 
Podcast Application ซึ่งเป็น Standard Application บน iPhone อีก 33.3% จะนิยมฟังผ่าน 
Spotify หนึ่งใน Music Streaming application ที่สนบัสนุนวงการ Podcast ในประเทศไทยและ
อีก 13.3% นิยมฟังผ่าน Youtube ในบางช่องรายการทีม่ ีChannel บน Youtube ส่วนมากจะเน้น
การฟังบนคอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ ไม่ได้ฟังผ่านมือถือในกรณีนี้ และสุดท้าย 6.7% ฟังเพลง Specific 
Podcast Application ที่ท าข้ึนมาเป็นอีกหนึ่งทางเลือกในการรับฟัง Podcast โดยเฉพาะ ดังค าให้
สัมภาษณ์ต่อไปนี ้
   “ปัจจุบันฟังผ่าน Apple Podcast เป็นหลักเลย ง่ายไม่ต้องโหลดอะไรเพิ่ม ก็ชิน
แบบนี้ ไม่รูจ้ะไปลองที่อื่นท าไม แต่ก็เห็นหลายคนฟังผ่าน Spotify กันก็คิดว่าวันหนึ่งอาจจะลองฟงัดู
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บ้าง” (คุณ TPR, เพศชาย, อายุ 24 ปี, พนักงานบริษัทเอกชน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 18 พฤศจกิายน 
2562) 
   “เป็นแฟนของ App. Spotify อยู่แล้ว และก็จ่ายตัง Subscribe App. ไปก็เลยฟัง
ทางนี ้Interface ใช้ง่าย ระบบเสถียรดี ก็ใช้ตรงนี้ดีทีสุ่ด หลงั ๆ ก็เริม่มาพฒันาประสบการณ์กดฟังให้
ดีย่ิงข้ึนเรื่อย ๆ” (คุณ CS, เพศหญิง, อายุ 27 ปี, พนักงานบริษัทเอกชน, การสือ่สารส่วนบุคคล, 27 
พฤศจิกายน 2562) 
   “ฟังผ่านมือถือเลยง่ายสุด มันมี App. ช่ือ Podcast อยูแ่ล้วก็ใช้ง่ายดี แต่ก็แอบรู้สกึ
เหมอืนกันว่าท าไม Podcast มันฟังได้หลากหลาย ที่จนเหมอืนมันไม่มีที่ไหนเป็นศูนย์กลางในการฟงั” 
(คุณ KC, เพศหญิง, อายุ 26 ปี, ธุรกิจส่วนตัว, การสื่อสารสว่นบุคคล, 6 ธันวาคม 2562) 
  จากผลการวิจัยพบอีกว่า ในกลุ่มผู้บริโภคจะมีความคุ้นชินกับ Application เดิมที่เคย
ฟังเป็นหลัก หลายคนที่ยังไมรู่้ว่า Podcast สามารถฟังผ่านช่องทางอื่นได้ ส่วนหลายคนที่รู้ว่าสามารถ
รับฟงั Podcast ในช่องทางอื่น ๆ ได้ก็ยังคงเลือกการฟงัผ่านช่องทางคุ้นเคยมากกว่า โดยให้เหตุผลว่า 
ทุกช่องทางให้ประสบการณ์การฟังแบบเดียวกัน ยังไมม่ีแพลตฟอร์มไหนที่ท าให้ได้รับอะไรทีม่ากกว่า
จึงไม่มเีหตผุลที่จะเปลี่ยนการฟังบนแพลตฟอร์มอื่น ๆ แต่หากมีแพลตฟอร์มไหนทีส่ามารถให้
ประสบการณ์การรบัฟังที่แตกต่าง มีเนือ้หาหรือช่องรายการพิเศษที่หาฟงัผ่านที่อื่นไม่ได้ ก็น่าจะเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ท าใหห้ันไปลองฟงัรายการ Podcast ผ่านแพลตฟอรม์อื่น ๆ ได้ ซึ่งช่องทางการรับฟังมี
ผลอย่างมากต่อพฤติกรรมการรบัฟังของผูบ้รโิภค เพราะในปัจจุบันแพลตฟอร์มในการฟังมีไว้เพื่อแค่
ฟังเพียงอย่างเดียว ไม่ได้ถูกออกแบบให้คนที่ฟังสามารถที่จะสื่อสารหรือแลกเปลี่ยนมุมมองกบัผูฟ้ัง
ด้วยกันได้ จึงเป็นทีม่าทีผู่้ฟังหลาย ๆ คนเลือกจะติดตามช่องรายการ Podcast บางช่องที่ชอบบน
โซเชียลแพลตฟอร์มอื่น ๆ ไว้ใช้ในการติดตามข่าวสาร และแลกเปลี่ยนข้อมูลเนื้อหากับกลุ่มผู้ฟงั
ด้วยกัน ซึ่งผลงานวิจัยน้ีสอดคล้องกบัการวิเคราะหก์ลุม่รายการ Podcast ที่ได้รับความนิยมใน
ประเทศไทย 20 อันดับแรกทีจ่ะมีการอัปโหลดรายการทั้ง 2 แพลตฟอรม์หลักนี้เช่นกัน ต่างจาก
ช่องทางอื่น อาทิ Soundcloud/YouTube ที่อาจจะมหีลายช่องรายการที่ไม่ได้เลือกใช้ในการปลอ่ย
รายการให้ผูบ้ริโภครบัฟงั 
 จากข้อมลูข้างต้นผู้วิจัยมองว่า ในปัจจบุันควรปล่อยรายการให้ครบทุกช่องทางการรบัฟัง
แม้ว่า Apple Podcast และ Spotify จะได้รับความนิยมสูงสุดแต่ก็ยังมกีลุม่ผูร้ับฟงัหลายคนที่ยัง
เลือกรบัฟังรายการ Podcast ในช่องทางอื่น ๆ อาทิ YouTube, Soundcloud เป็นต้น ซึ่งหากว่า
วัตถุประสงค์ของช่องรายการ Podcast คือ การสร้างการรับรู้และเข้าถึงกลุ่มคนให้ได้มากที่สุด การใช้
ช่องทางการรบัฟังให้เยอะทีสุ่ดจะเป็นหนึ่งวิธีที่สามารถช่วยขยายการรบัรู้ของกลุม่ผูบ้ริโภคได้ดีทีสุ่ด 
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 4.1.2 ผลการศึกษาเรือ่งความสนใจใน Podcast 
  4.1.2.1 สาระความรู้ ความแปลกใหม่ คือความต้องการของกลุ่มผู้ฟัง 
  เนื่องจากปจัจบุันผูบ้รโิภคหันมาให้ความส าคัญในการพัฒนาตนเองในทกุมิติ และ
รูปแบบสือ่ทางเสียงอย่างวิทยทุั่วไป จะน าเสนอข้อมลูบนหัวข้อเรื่องของเพลงและความบันเทงิเป็น
หลัก ต่างจาก Podcast ซึ่งเป็นสื่อทางเสียงที่ได้รบัความนิยมมากจากรายการทีเ่น้นใหส้าระความรู้ 
และแรงบันดาลใจในการใช้ชีวิต จึงเป็นเหตุผลส าคัญที่ท าใหแ้นวโน้มสาเหตุการรับฟังจะมาจากเนื้อหา
ลักษณะนี้เยอะกว่าด้านอื่น ๆ ดังค าให้สมัภาษณ์ต่อไปนี้ 
   “เอาจริงที่ฟังหลัก ๆ เพราะเบื่อการฟังเพลงบนรถยนต์ และเวลาขับรถจะไม่ค่อยได้
สาระอะไรมากมายเท่าไหร่ หนงัสือก็ไม่ค่อยมเีวลาอ่าน เลยเป็นที่มาทีเ่รามองหากอะไรใหมท่ี่ให้
ความรู้เราได้ จนเห็นเพื่อนสนิทแชร์ความรูท้ี่ได้จาก Podcast ท าให้เกิดความต้องการทีจ่ะลองฟัง 
และยิ่งเราได้สาระความรูม้ากขึ้นเท่าไหร่ในทกุวัน ก็ยิ่งท าใหเ้ราอยากฟัง Podcast มากขึ้นในทุกมิต”ิ 
(คุณ TPR, เพศชาย, อายุ 24 ปี, พนักงานบริษัทเอกชน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 18 พฤศจิกายน 
2562) 
   “เห็นคนแชรก์ันบน Facebook เรื่องของ Podcast ในมุมด ีๆ มากมาย โดยเฉพาะ
ในเรื่องของความรูท้ี่ได้รับจนถึงขนาดอยากแบง่ปันให้กับเพือ่นได้ลองฟงั ซึ่งเป็นเหตผุลที่ท าใหเ้รา
อยากฟังเพราะอยากได้ความรู้ดี ๆ ในเรื่องทีส่นใจเพื่อพฒันาตัวเองในทุกวัน และต้องมีความแปลก
ใหม่ด้วย ส าคัญมาก” (คุณ KL, เพศหญงิ, อายุ 33 ปี, ธุรกิจส่วนตัว, การสื่อสารส่วนบุคคล, 20
พฤศจิกายน 2562) 
   “Podcast มีเรื่องราวที่น่าสนใจมากมาย เป็น On-demand Content ที่รวม
เรื่องราวมากมายที่เราอยากรู้ ไม่ว่าเราจะชอบเรื่องไหนกส็ามารถหารายการที่สอดคล้องมาฟังได้ 
หลายรายการ หลายคนสามารถเราเรื่องได้น่าสนใจ แปลกใหม่ ย่อยเรื่องราวที่ยากใหง้่ายได้ ท าให้เรา
ได้สาระดี ๆ ในทุกครัง้ทีเ่ราเลือกฟัง” (คุณ THP, เพศชาย, อายุ 33 ปี, พนักงานบริษัทเอกชน, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 22 พฤศจิกายน 2562) 
 จากผลงานวิจัยยังพบอีกว่า กลุ่มผู้ฟงั Podcast เป็นประจ าไม่ได้สนใจแค่ลกัษณะรายการที่
ให้สาระความรู้ทีจ่รงิจงัเพียงอย่างเดียว แต่ยังสนใจรูปรายการที่เน้นพูดคุยสบาย ๆ แต่ได้ข้อคิดคิด 
ความรู้ แรงบันดาลใจกลับไป ซึ่งไม่ว่าจะเป็นรูปแบบรายการลักษณะไหน ความแปลกใหม่ในการ
น าเสนอกลบัเป็นสิง่ส าคัญที่สร้างความความสนใจให้กบักลุ่มผู้ฟังเป็นนัยส าคัญ ซึ่งผลงานวิจัยน้ี
สอดคล้องกบัการวิเคราะหก์ลุม่รายการ Podcast ที่ได้รับความนิยมในประเทศไทย 20 อันดับแรก ซึง่
หมวดหมูร่ายการที่ได้รบัความนิยมส่วนมากจะเน้นการให้ความรู้ แรงบันดาลใจ และแนวทางการใช้
ชีวิตให้มีคุณภาพเป็นหลักเช่นเดียวกัน 
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  4.1.2.2 หมวดด้านความบันเทิงยงัไปได้ แม้ส่วนมากคนจะนยิมเรือ่งสาระความรู้ 
  จากผลการศึกษาข้อมูลจากการวิเคราะห์ตลาด (Market Analysis) ในเรื่องของ
ประเภทรายการที่ได้รบัความนิยมในการรบัฟัง ผ่านการสัมภาษณ์กลุ่มผูบ้ริโภคที่ฟงั Podcast เป็น
ประจ า ผลที่ได้พบว่า 80% นิยมฟังรายการหมวดหมู่ในเรื่องสาระความรู้ มีเพียง 20% ที่เลือกรับฟัง
เนื้อหาในหมวดความบันเทิง ซึ่งมีความสอดคล้องไปกับประเภทรายการ Podcast ที่ได้รับความนิยม
ในประเทศไทยซึง่รายการในหมวดหมูส่าระ ความรู้ ถือเป็นจุดแข็งส าคัญที่ท าใหผู้้บริโภคเลือกรับฟงั
สื่อ Podcast เลยก็ว่าได ้ดังค าให้สมัภาษณ์ต่อไปนี้ 
   “ฟังพวกแนวสร้างแรงบันดาลใจ หรือพวก Self-development เพราะเราสามารถ
ได้แนวคิด ข้อคิดดี ๆ มาใช้ได้ ถ้าจะฟังพวกแนวบันเทิงเราไปฟังบนวิทยุ FM หรือด ูYoutube เลย
ง่ายกว่า” (คุณ TT, เพศชาย, อายุ 28 ปี, ธุรกิจส่วนตัว, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 พฤศจิกายน 
2562) 
   “เน้นฟังหัวข้อพวกธุรกจิ Startup สาระอื่น ๆ ไม่ค่อยคิดว่าจะฟังอะไรบันเทงิกับ 
Podcast ถ้าจะบันเทงิคงคิดถึงอย่างอื่นมากกว่า มองว่า Podcast คือ สาระนะ” (คุณ TH, เพศชาย, 
อายุ 28 ปี, ธุรกิจส่วนตัว, การสือ่สารส่วนบุคคล, 4 ธันวาคม 2562) 
   “ฟังพวกความรูท้ั่วไป เรื่องการเงิน การวางแผนการลงทุน เป็นเรือ่งแรก ๆ ที่เริ่มฟงั 
Podcast พวกเรื่องบันเทิงจะไม่ค่อยฟังเลยเพราะเช่ือเสมอว่า Podcast เป็นเหมอืนแหล่งรวมความรู้
ทางเสียง ถ้าจะบันเทิงจะเลือกไปที่อื่นเอา” (คุณ KC, เพศหญิง, อายุ 26 ปี, ธุรกิจส่วนตัว, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 6 ธันวาคม 2562) 
 จากผลการวิจัยพบอีกว่า กลุ่มผูบ้ริโภคในช่วงอายุที่น้อย หรอืในช่วงอายุ 22-25 ปี จะมี
แนวโน้มที่จะสนใจทดลองฟัง Podcast แนวบันเทงิง่ายกว่ากลุ่มผู้บริโภคในช่วงอายุ 28-35 ปีที่ไม่คิด
จะทดลองฟงั Podcast ในมุมมองเพื่อความบันเทงิเลย เพราะมองว่า Podcast เป็นเรื่องสาระความรู้
มากกว่า ดังนั้นหากจะสนใจอยากท ารายการด้านความบันเทิงอาจจะต้องจบักลุ่มเปูาหมายที่มีช่วงอายุ
น้อยเป็นหลกั และถึงแมจ้ะเป็นรายการที่ให้ความบันเทิง แตค่วรสอดแทรกแง่คิด หรอืมุมมองดี ๆ เข้า
ไปเพื่อให้ตอบโจทย์ความสนใจหลักของกลุ่มผู้ฟัง Podcast โดยภาพรวม 
 4.1.3 ผลการศึกษาทัศนคติต่อ Podcast 
  4.1.3.1 Podcast คือ ห้องสมุดในรปูแบบของเสียง 
  แม้ว่า Podcast จะได้รับความนิยมอย่างมากที่ประเทศสหรฐัอเมริกา แต่ในประเทศไทย 
Podcast ถือว่าเป็นสื่อรปูแบบใหมท่ี่เพิง่ได้รบัความสนใจ ซึง่ปัจจุบันเริม่มีกลุ่มคนทีห่ันมารับฟังสื่อนี้
แทนที่วิทย ุFM ในแบบเดิม จากการวิจัยพบว่า ภาพรวมของกลุม่ตัวอย่างมองว่า Podcast คือ ศูนย์
รวมสาระออนไลน์ในรูปแบบของเสียง ที่ถูกหยิบมาน าเสนอผ่านมุมมองของช่องรายการต่าง ๆ พร้อม
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เล่าเรื่องราวทีเ่ข้าใจง่ายออกมาใหผู้้ฟงัสามารถเรียนรู้และเข้าใจมุมมองใหม่ ๆ ในการใช้ชีวิตให้ดีย่ิงข้ึน 
ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี ้
   “ส าหรับผม Podcast คือ หนังสือเสียง ทีม่ีสาระความรูม้ากมายท าให้คิดถึง
ห้องสมุดทีเ่ราไม่ตอ้งนั่งอ่านเอง แต่หลงั ๆ ก็เริม่เป็นห้องสมดุที่เริม่มีหนังสือในหมวดหมู่อื่น ๆ เข้ามา
มากขึ้น ที่จะตอบโจทย์ความต้องการทีห่ลากหลาย แต่ก็ยังตอ้งมสีาระเลก็ ๆ ในทุกเรื่องเพราะยังไงก็
ยังเป็นห้องสมุดอยู่ดี” (คุณ SA, เพศชาย, อายุ 26 ปี, พนักงานบริษัทเอกชน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
27 พฤศจิกายน 2562) 
   “รูปแบบรายการวิทยทุี่ฟังเมื่อไหร่ก็ได้ ตามใจเรา เน้นเนื้อหาสาระที่ตรงใจเรา 
เหมอืนพวก Spot ความรู้ที่เราอยากฟังในช่วงเวลาน้ัน ๆ และมันไมห่ายไปไหนสามารถกลบัมาฟงัได้
ตลอดเวลา” (คุณ THP, เพศชาย, อายุ 33 ปี, พนักงานบริษัทเอกชน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 22 
พฤศจิกายน 2562) 
   “รายการวิทยุออนไลนท์ี่มันไม่ได้มีแต่เรื่องของความบันเทิงเหมือนแต่ก่อน แต่มันมี
เนื้อหาสาระมากมายที่พรอ้มเป็นแนวทางที่ดีและมปีระโยชน์ในทุกการฟงั” (คุณ TT, เพศชาย, อายุ 
28 ปี, ธุรกิจส่วนตัว, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 พฤศจิกายน 2562) 
 จากผลงานวิจัยข้างต้นพบว่า มุมมองของกลุม่ผูฟ้ังทีม่องว่า Podcast เปรียบเสมือนกบั
ห้องสมุดทางเสียงที่เราสามารถเลือกรับฟงัสิง่ต่าง ๆ ได้ตามความต้องการนั้น สอดคล้องกับความสนใจ
หลักของกลุ่มผู้ฟัง Podcast ที่จะเลือกรับฟงัหมวดหมูส่าระความรู้มากกว่าหมวดหมู่รายการลักษณะ
อื่น ๆ และยังเป็นจุดแตกต่างส าคัญที่ Podcast ให้ได้ต่างจากวิทยุทั่วไป 
  4.1.3.2 Podcast ยังติดอยู่กับปัญหาตรงรปูแบบของช่องทางการรับฟงั 
  หนึ่งอปุสรรคทีก่ลุม่ตัวอย่างมีมมุมองที่ตรงกัน คือ เรือ่งของแพลตฟอร์มการรบัฟัง
รวมถึงรปูแบบของประสบการณ์ในการใช้งานที่ดูเหมือนจะไม่ได้ถูกออกแบบ และไม่มีศูนย์กลางที่
แน่นอนชัดเจนเหมือนสื่อโซเชียลหรือแพลตฟอรม์อื่น ๆ แมว่้าวันน้ีจะมีหลากหลายวิธีในการเข้าถึง แต่
ขาดศูนย์กลาง และสังคมคนฟงับนแพลตฟอร์มการฟัง ต้องใช้ช่องทางอื่น ๆ ในการสื่อสาร โปรโมท 
และสร้างสังคมคนฟงั อาทิ แพลตฟอร์ม Facebook ที่บรรดารายการ Podcast ต่างจ าเป็นต้องมีแถบ
ทุกช่อง และที่ส าคัญประสบการณ์ของกลุม่คนฟังยงัไม่ได้ถูกออกแบบให้ดีมากพอ อาทิ การเก็บ
ประวัติการฟัง หรือการค านวณสรรหารายการที่เหมาะสมกบัผู้ฟงั แม้กระทั่งระบบการสื่อสารข่าวสาร
ดี ๆ บนแพลตฟอร์มกลางทีทุ่กคนใช้ เพราะวันน้ีทกุคนต่างแยกใช้กันหลากหลายแพลตฟอร์มการฟงั
ซึ่งสง่ผลเสียต่อการเตบิโตอย่างมาก ดังค าใหส้ัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
   “คิดว่าช่องทางยังไม่แพร่หลายเท่าไหร่นะ และรายการใหม่ ๆ ยังไม่มากพอ หมวด
ซ้ าเยอะ มีการดูแล Customer Experience ไม่เยอะเท่าแพลตฟอร์มอื่น ๆ ซึง่ภาพรวมก็ยงัถือว่าท า
ได้ไม่ดีเท่าสื่ออื่น ๆ เหมอืนตอนน้ีแต่ละคนฟงักันคนละที่ Community ก็เลยหายไปพอจะ Cross 
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จากแพลตฟอรม์อื่นกล็ าบาก มันไมม่ีศูนย์กลางที่ชัดเจนเท่าไหร่ เลยกลัวจะไม่โตมาก อาจจะทรง ๆ 
แบบนี้ไปเรื่อย ๆ” (คุณ CS, เพศหญงิ, อายุ 27 ปี, พนักงานบริษัทเอกชน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 
พฤศจิกายน 2562) 
   “คิดว่าโตยากนะ มันมีปัญหาของมันอยู่ เพราะ App. มันใช้ล าบาก มันมีหลายสื่อ
ในการเข้าถึงเกินไป ไม่ได้มีแค่อันเดียวเหมือนแพลตฟอร์มพวก Facebook, YouTube เราฟงันะแต่
ไม่เคยเล่นอะไรบน App. มันเลย มีไว้แค่ฟังอย่างเดียว” (คุณ KC, เพศหญิง, อายุ 26 ปี,  
ธุรกิจส่วนตัว, การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 ธันวาคม 2562) 
   “Platform ที่ยังไม่ได้ Serve ผู้ฟัง หรือผู้จัดรายการเท่าพวก Facebook หรอื 
YouTube รวมถึงการสร้าง Experience ที่ท าได้ไม่หลากหลายไม่ตอบโจทย์ อาจท าให้ Podcast  
โตช้าก็ได้นะ (คุณ SA, เพศชาย, อายุ 26 ปี, พนักงานบริษัทเอกชน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 
พฤศจิกายน 2562) 
 จากผลงานวิจัยเห็นได้ชัดว่า มุมมองของผู้บริโภคที่มีต่อ Podcast ในแง่ของปัญหาและ
อุปสรรคของสื่อ จะเป็นเรื่องของแพลตฟอรม์ในการรับฟงัเปน็หลักเนื่องจากในปัจจุบันผู้บริโภค
สามารถเข้าฟัง Podcast ได้หลากหลายช่องทาง ท าใหป้รมิาณของกลุ่มผู้ฟงันั้นกระจัดกระจาย 
รวมถึงการที่ทุกแพลตฟอร์มในการรับฟงันั้น ไม่ได้ถูกออกแบบใหเ้ป็นพื้นที่ของกลุ่มคนฟงั Podcast 
มากพอ ในปัจจุบันกลุม่คนฟัง Podcast ยังคงมสีังคมกันอยูม่ากบนโซเชียลแพลตฟอร์มอื่น ๆ อาท ิ
Facebook ซึ่งช้ีใหเ้ห็นถึงรปูแบบของช่องทางการรับฟังทีม่คีวามจ าเป็นที่จะต้องพฒันาและเติบโต
ต่อไปในสังคมไทย 
 
4.2 ผลการศึกษารูปแบบและพฤติกรรมการรบัสื่อของกลุม่ผู้ฟัง Podcast ผ่านการสมัภาษณ์เชิง
ลึก (In-Depth Interview) กับกลุ่มผู้บริโภคท่ีฟัง Podcast เป็นประจ า จ านวน 15 ราย 
 4.2.1 แพลตฟอรม์ Facebook เป็นแพลตฟอร์มส าคัญในการสร้างการรบัรู้ของ Podcast 
 จากการวิเคราะห์วิเคราะห์ตลาด (Market Analysis) พบว่า ทุกรายการ Podcast เลือกใช้
แพลตฟอร์ม Facebook เป็นช่องทางในการสื่อสารและโปรโมท Podcast Content สืบเนื่องจากที่
แพลตฟอร์มการฟัง Podcast ไม่สามารถสื่อสารได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ซึ่งจากการท าวิจัยเชิงลึกกบั
กลุ่มตัวอย่าง พบว่า 86.7% ยอมรบัว่าแพลตฟอร์ม Facebook มีผลต่อการรบัฟงั Podcast และยังมี
ส่วนในการรบัรู้ข่าวสารต่าง ๆ ในเรื่องของ Podcast เช่นกัน อีก 13.3% มองว่า แพลตฟอร์ม 
Facebook ไม่ได้มีผลต่อการเลือกฟงัและรับรู้ข่าวสาร เนื่องจากไม่ได้เป็นกลุม่คนที่นิยมใช้งาน
แพลตฟอร์ม Facebook เป็นหลัก ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
  “มีผลมากเพราะคนไทยใน Facebook มีมากมาย สามารถจับจาก Interest ก็ได้ และ
ยังช่วยดึงคนเข้ามาฟัง และรู้จกัรายการได้มากข้ึน ผมเองก็รูจ้ัก Podcast จาก Facebook 
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เหมอืนกัน” (คุณ TPR, เพศชาย, อายุ 24 ปี, พนักงานบริษัทเอกชน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 18 
พฤศจิกายน 2562) 
  “มีแน่นอน เพราะมันเป็นสื่อที่มปีระสทิธิผล มีปรมิาณคนอยูม่ากที่สุด ยังไงก็มผีลนะ” 
(คุณ THP, เพศชาย, อายุ 33 ปี, พนักงานบริษัทเอกชน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 22 พฤศจิกายน 
2562) 
  “ส าหรับเราไมม่ีผลเลย เพราะเราไมเ่ล่น Facebook ด้วยแหละ แต่จริง ๆ คิดว่ากับคน
อื่น ๆ น่าจะมีผลมาก เป็นช่องทางทีส่ามารถสื่อสารได”้ (คุณ KC, เพศหญิง, อายุ 26 ปี, ธุรกิจส่วนตัว, 
การสือ่สารส่วนบุคคล, 6 ธันวาคม 2562) 
 จากผลงานวิจัยพบว่า แพลตฟอร์ม Facebook เป็นแพลตฟอร์มหลักของหลากหลายช่อง
รายการ Podcast ในประเทศไทยที่ถกูใช้ในการสื่อสาร สร้างการรับรู้รวมถึงโปรโมทเนื้อหารายการ
ต่าง ๆ ของช่อง รวมถึงยังถูกใช้เป็นกลุ่มสังคมของผู้ฟงัรายการที่จะมาแลกเปลี่ยนมมุมอง เนื้อหา และ
แชร์ข้อมูลออกไปในวงกว้าง จากทั้งหมดจะเห็นว่า ช่องรายการ Podcast จ าเป็นที่จะต้องหาโซเชียล
แพลตฟอร์มมาช่วยในการสื่อสารและโปรโมทรายการ เนื่องจากแพลตฟอรม์การรับฟัง Podcast 
ไม่ได้ถูกออกแบบมาให้เป็นพื้นที่ของการแลกเปลี่ยนข้อมลูและการบอกต่อ ซึ่งยากต่อการท าการตลาด
และการสื่อสาร โดยนอกจากแพลตฟอร์มอันดับหนึง่อย่าง Facebook แล้วก็ยังมีแพลตฟอร์มอย่าง 
Twitter ที่มีหลายรายการใช้งานเช่นเดียวกัน 
 4.2.2 การสื่อสารด้วยภาพกราฟิกได้รบัความสนใจในการฟงัมากกว่าการใช้ภาพจริง 
 จากการวิเคราะห์วิเคราะห์ตลาด (Market Analysis) พบว่า รายการส่วนมากนิยมใช้การ
สื่อสารผ่านภาพกราฟิกแทนที่ภาพจริง ซึง่จากการท าวิจัยเชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 73.4% สนใจ
ในการสื่อสารผ่านภาพกราฟิก ในขณะที ่13.3% มองว่า ภาพจรงิมผีลต่อความสนใจมากกว่า และ 
13.3% มองว่า ไม่มผีลต่อการตัดสินใจ ซึ่งกลุม่ตัวอย่างทีส่นใจในการสื่อสารผ่านภาพกราฟิกมองว่า 
ภาพกราฟิกสามารถสื่อสารได้เข้าใจง่ายกว่าในบางหัวข้อที่ภาพจรงิเล่าเรื่องไม่ได้หมด และยงัเช่ือว่า
ภาพกราฟิกช่วยให้เกิดการคิดภาพต่อ ท าให้อยากเข้าไปฟงัรายการ Podcast ต่อมากกว่าภาพจรงิที่
เห็นแล้วอาจจะเข้าใจเลยจนไม่อยากกดเข้าฟัง ซึง่กลุ่มคนทีช่อบภาพจรงิจะมองว่า ภาพจรงิจะ
สามารถสื่อสารอรรถรสได้ชัดเจนกว่า ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
  “ภาพกราฟิกดกีว่าเพราะมันกระตุ้นใหเ้ราอยากคิดต่อ และเข้าใจง่าย ท าให้เราอยากรู้
ต่อว่าจะเป็นยังไงต่อไป” (คุณ THP, เพศชาย, อายุ 33 ปี, พนักงานบริษัทเอกชน, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 22 พฤศจิกายน 2562) 
  “ภาพกราฟิกมันดึงดูดได้มากกว่า มองว่าภาพ Graphic มันท าให้เราต่อยอดความคิดได้
มากกว่าภาพที่เห็น” (คุณ TT, เพศชาย, อายุ 28 ปี, ธุรกิจสว่นตัว, การสือ่สารส่วนบุคคล, 27 
พฤศจิกายน 2562) 
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  “ภาพจรงิ เพราะมันมีอรรถรสกว่า อาจจะส่วนตัวหน่อยแตช่อบดูภาพจรงิมากกว่า”  
(คุณ TP, เพศชาย, อายุ 20 ปี, นักศึกษา, การสือ่สารส่วนบคุคล, 29 พฤศจิกายน 2562) 
 จากผลการวิจัยพบอีกว่า ในกลุ่มผู้บริโภคที่ชอบภาพจรงิจะมีช่วงอายุที่สงูกว่ากลุม่ผูบ้ริโภค
ที่ชอบภาพกราฟกิ เนื่องจากคนกลุ่มนีม้ีความต้องการเรื่องของความเข้าใจในระยะเวลาอันสั้นมากกว่า
กลุ่มผู้บริโภคในช่วงอายุประมาณ 22-25 ปี ที่ชอบเนื้อหาทีน่่าสนใจ แตกต่าง ไม่จ าเจ ก่อนจะดูและ
ท าความเข้าใจกับเนื้อหาน้ันอีกที ซึง่จากตรงนีเ้ป็นอีกหนึง่วิธีการสือ่สารทีส่ามารถเล่าเรื่องให้ตอบ
โจทย์ และสร้างความน่าสนใจได้ในการท าคอนเทนต์สือ่สาร และการโปรโมทรายการให้มี
ประสิทธิภาพบนแพลตฟอร์ม Facebook ในประเทศไทย 
 4.2.3 รูปแบบการเขียน Caption ให้สั้นบน Facebook Post ช่วยเพิ่มการกดเข้าฟัง
รายการ 
 จากการวิเคราะห์วิเคราะห์ตลาด (Market Analysis) พบว่า รายการส่วนมากเลือกที่จะ
เขียน Caption ให้สั้นและกระชับมากกว่าการเขียน Caption ที่ยาวเกินไป ซึ่งจากการท าวิจัยเชิงลึก
กับกลุ่มตัวอย่างกลับพบว่า 100% ของกลุ่มตัวอย่างเห็นตรงกันว่า Caption สั้นจะช่วยท าให้สนใจใน
การกดฟงั รายการ Podcast มากที่สุด ดังค าใหส้ัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
  “Caption สั้นดีกว่า ถ้าอ่านยาว ๆ จะเข้าไปฟังต่อท าไม สั้น ๆ ได้ใจความดีกว่าเยอะ” 
(คุณ KB, เพศหญิง, อายุ 23 ปี, นักศึกษาฝึกงาน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 พฤศจิกายน 2562) 
  “สั้นทีสุ่ดเท่าที่จะเป็นไปได้ กระชับได้ใจความ กระตุ้นใหเ้ราอยากเข้าไปฟัง” (คุณ KC,  
เพศหญงิ, อายุ 26 ปี, ธุรกิจส่วนตัว, การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 ธันวาคม 2562) 
  “ยาวไม่ดีนะ และปกตจิะไม่กดเลย สั้นได้ใจความดีกว่า ไม่เอา See More เลยย่ิงด ี 
(คุณ PK, เพศหญิง, อายุ 28 ปี, พนักงานบริษัทเอกชน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 22 พฤศจิกายน 
2562) 
 จากผลการวิจัยพบว่า การเขียน Caption ในการสื่อสารรายการ Podcast บนแพลตฟอร์ม 
Facebook มีผลอย่างมากต่อการรับรู้ และสร้างความสนใจกับกลุ่มผู้ฟัง Podcast เป็นประจ า ซึ่ง
รูปแบบการน าเสนอที่ตอบโจทย์พฤติกรรมกลุม่ผู้ฟงั คือ รูปแบบของ Caption ที่สั้น กระชับได้
ใจความ สามารถอ่านได้ภายในเวลาไม่นาน และที่น่าสนใจ คือรูปแบบการเขียนหัวข้อในส่วนของ
Caption บรรทัดแรกนั้นมีผลอย่างมากต่อการดึงความสนใจให้ผู้บริโภคอ่าน Caption ต่อใหจ้บ และ
เกิดความสนใจที่จะกดเข้ารบัฟงั Podcast ตอนนั้น ๆ ดังนั้นนักการตลาดหรือเจ้าของช่องรายการ
Podcast ควรให้ความส าคัญในการเขียน Caption ให้เกิดความน่าสนใจ ซึ่งมีหลากหลายรูปแบบที่
หลายรายการ Podcast ที่ได้รับความนิยมเลือกใช้ อาทิ เปดิด้วยค าถามที่น่าสนใจในบรรทัดแรก หรือ
การเปิดด้วยข้อความที่ตั้งต้นจากความต้องการของผูบ้รโิภคในช่วงนั้น เพื่อช่วยดึงความสนใจ  
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 4.2.4 การใส่ link เข้าฟังในภาพ Facebook Post มีผลอย่างมากต่อการกดเข้าฟังรายการ 
 จากการวิเคราะห์วิเคราะห์ตลาด (Market Analysis) พบว่า รายการส่วนมากนิยมใส่ Link 
การฟังในส่วนของ Caption มากกว่าใสเ่ข้าไปในรปูภาพ แต่จากการวิจัย ซึ่งจากการท าวิจัยเชิงลกึกับ
กลุ่มตัวอย่างกลบั พบว่า 93.4% เลือกกด Link จากรูปมากกว่าการกดบน Caption และมีเพียง 
6.6% ที่เลือกกด Link ที่อยู่บน Caption เพราะปจัจบุันผูบ้ริโภคใช้เวลากับการดู Facebook Post 
แต่ละช้ินงานค่อนข้างสั้น ดังนั้นการใส ่Link ใน Caption โดยเฉพาะ Caption ที่มีความยาวมาก
ส่งผลอย่างมากที่จะท าใหผู้้ริโภคไม่กดเข้าไปฟังรายการตามที่วางแผนไว้ ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี ้
  “เป็น Link กดไปเลยดีกว่า เพราะมันเข้าถึงไดเ้ร็วและไม่เสียเวลา ถ้า Caption ยิ่งยาว
อาจจะอ่านไม่ถึง Link ที่จะใหก้ดก็ได้นะ” (คุณ SA, เพศชาย, อายุ 26 ปี, พนักงานบริษัทเอกชน, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 27 พฤศจิกายน 2562) 
  “กด Linkในภาพเลย มันง่ายกว่า Attract ได้ง่ายกว่า แค่ไม่รู้ว่า Link เดียวจะพาเราไป
แพลตฟอร์มทีเ่ราฟงัได้เลยไหม แต่ยังไงมันก็ดีกว่า” (คุณ AK, เพศชาย, อายุ 27 ปี, พนักงาน
บริษัทเอกชน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 พฤศจิกายน 2562) 
  “ใส่ Link ในภาพไปเลยดีกว่า เพราะมันลดข้ันตอนในการเข้าถึงไปเยอะนะ ยิ่งเป็นการ
โปรโมทยิ่งควรท าให้ขั้นตอนง่ายที่สุด” (คุณ TP, เพศชาย, อายุ 20 ปี, นักศึกษา, การสือ่สารส่วน
บุคคล, 29 พฤศจิกายน 2562) 
 จากผลการวิจัยเห็นชัดว่า การใส่ Link ส าหรับกดรับฟังเข้าไปในภาพมีส่วนช่วยให้ผูบ้ริโภค
กดเข้ารับฟังได้ง่ายมากขึ้น ซึ่งผลงานวิจัยน้ี ไม่สอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์กลุ่มรายการ Podcast ที่
ได้รับความนิยมในประเทศไทย 20 อันดับแรก ที่ส่วนมากจะนิยมการใส่ Link การฟังในส่วนของ
Caption มากกว่าการใส่ Link บนรูปภาพ ดังนั้นจงึเป็นทีม่าที่ผู้วิจัยต้องการท าการทดลองเชิงปฏิบัติ
เพื่อทดสอบเปรียบเทียบประสทิธิภาพของการใส่ Link ทั้งสองรปูแบบในการโปรโมทช่องรายการ 
Podcast บนแพลตฟอร์ม Facebook ในประเทศไทย 
 
4.3 ผลการศึกษาแนวทางการสรา้งรูปแบบการสื่อสารและการโปรโมทช่องรายการ Podcast 
“Stat and Start” ท่ีมีประสิทธิภาพผ่านการทดสอบเปรยีบเทียบบนแพลตฟอร์ม Facebook 
 จากการวิเคราะห์วิเคราะห์ตลาด (Market Analysis) รวมถึงการท าวิจัยเชิงคุณภาพ โดย
การศึกษาข้อมลูจากแหลง่ปฐมภูมิในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับกลุม่ผูบ้รโิภคที่
ฟัง Podcast เป็นประจ า จ านวน 15 ราย พบว่า หลายหัวข้อที่รายการ Podcast ยอดนิยมเลอืกท า
สอดคล้องกบัพฤติกรรมและทัศนคติของกลุ่มผู้ฟงั Podcast เป็นประจ า ยกเว้นหัวข้อ 4.2.3  การใส่
ลิงก์ (Link) ใน Podcast Content บนแพลตฟอรม์ Facebook ที่ไม่สอดคล้องกันกบัหัวข้อ 4.5.3 
เรื่องการใส่ Link มีผลตอ่การกดเข้าไปฟงัรายการ Podcast ซึ่งถือว่าเป็นเรื่องที่น่าสนใจในการวิจัยเชิง
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ทดลอง (Experimental Research) เพื่อการเปรียบเทียบประสทิธิผลของแนวทางการวางกลยุทธ์บน 
Facebook ในการน าเสนอและสร้างกับรับรู้ผ่านช่องรายการ Podcast “Stat and Start” 
 4.3.1 ปัจจัยที่ถูกจ ากัดให้เหมือนกันในการโปรโมทผ่านแพลตฟอร์ม Facebook 
 เนื่องจากการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) เป็นลักษณะการวิจัยเชิง
เปรียบเทียบ (A/B Testing) จึงมีการก าหนดปัจจัยส่วนมากให้มีความเหมือนกัน เพื่อเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลของแนวทางการวางกลยทุธ์บน Facebook ในการน าเสนอและสร้างกบัรบัรูผ้่านช่อง
รายการ Podcast “Stat and Start” โดยปัจจัยที่ถูกจ ากัดให้เหมือนกันจะถูกระบุตามรายละเอียด
ด้านล่าง 
 
ภาพที่ 4.1: รายละเอียดการตั้งค่า Facebook Ads ผ่านเครือ่งมือ A/B Testing ของทางแพลตฟอร์ม 
               โดยก าหนดให้ระยะเวลาการโปรโมท และเงินในการโฆษณา เป็นปจัจัยที่ถูกจ ากัดให้   
               เหมือนกันทัง้ 2 โฆษณา 
 

 
 

(ภาพมีต่อ) 
 
 
 
 
 



49 

ภาพที่ 4.1 (ต่อ): รายละเอียดการตั้งค่า Facebook Ads ผ่านเครื่องมือ A/B Testing ของทาง
แพลตฟอร์ม โดยก าหนดให้ระยะเวลาการโปรโมท และเงินในการโฆษณา เป็นปจัจัย
ที่ถูกจ ากัดให้เหมือนกันทั้ง 2 โฆษณา 

 

 
 
ภาพที่ 4.2: รายละเอียดการตั้งค่า Facebook ads ผ่านเครือ่งมือ A/B Testing ของทางแพลตฟอร์ม 
               โดยก าหนดให้กลุม่เปูาหมายทางโฆษณาเหมือนกันทั้ง 2 โฆษณา 
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ภาพที่ 4.3: รายละเอียดการตั้งค่า Facebook ads ผ่านเครือ่งมือ A/B Testing ของทางแพลตฟอร์ม 
               โดยก าหนดให้เนื้อหาการสื่อสารเป็นเรื่องราวเดยีวกันต่างกันตรงที่การใส่ Link ซึ่ง Ad A  
               ใส่ Link การฟังใน Caption ต่างจาก Ad B ที่เลือกใส่ Link การฟังบนภาพของการ 
               สื่อสาร 
 

 
 

 4.6.1 ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) 
 จากการวิจัยพบว่า Ad B ที่เลือกใส ่Link การฟังบนภาพของการสื่อสารมปีรมิาณ Link 
Click ที่สูงกว่า Ad A ที่ใส่ Link การฟงัใน Caption กว่า 14.5 เท่าและยังมีค่า CTR (Click-Through 
Rate) ที่สูงกว่าเช่นเดียวกัน ซึ่งรายละเอียด มีดังนี ้
 
ภาพที่ 4.4: รายละเอียดของผลลัพธ์การโปรโมทโฆษณาผ่านเครื่องมือ A/B Testing ของทาง 
               แพลตฟอร์ม เปรียบเทียบประสิทธิผลจากปริมาณ Link Click และค่า CTR (Click- 
               Through Rate)   
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 จากภาพแสดงถึงรายละเอียดของผลลัพธ์การโปรโมทโฆษณาผ่านเครื่องมือ A/B Testing 
ของทางแพลตฟอร์ม เปรียบเทียบประสิทธิผลจากปริมาณ Link Click และค่า CTR (Click-Through 
Rate) ซึ่งสามารถระบุได้ว่างานโฆษณาและการสือ่สารช้ินน้ันสามารถน าพากลุ่มผู้ฟงัจากแพลตฟอร์ม 
Facebook เข้าไปฟังเนื้อหาของรายการ Podcast ได ้ซึ่งผลลัพธ์ระบุชัดเจนว่า Ad B มีค่า Link 
Click รวมถึงค่า CTR (Click-Through Rate) มากกว่า Ad A อย่างเหน็ได้ชัด 

 
ภาพที่ 4.5: ระบุเปรียบเทียบผลลัพธ์ในรปูแบบวันต่อวันเพื่อให้เห็นภาพรวมของประสิทธิผล 
               เปรียบเทียบระหว่าง Ad A และ Ad B 
 

 

 
 
 จากผลการวิจัยข้างต้นจะเห็นว่า ปัจจัยเรื่องการใส่ Link ในรูปภาพน้ันมผีลอย่างมากตอ่การ
กดเข้ารับฟังรายการ Podcast ผ่านการโปรโมทบนแพลตฟอร์ม Facebook ซึ่งจะเห็นได้ชัดเจนว่า
การใส่ Link บนรปูภาพน้ัน มีผลให้กลุ่มผู้บริโภคกดเข้ารับฟงัรายการ Podcast มากกว่าการใส่ Link 
บน Caption เป็นอย่างมาก ซึ่งมีสาเหตมุาจากการทีเ่ราลดข้ันตอนการเดินทางในการเข้ารบัฟัง จากที่
ผู้บริโภคเห็นภาพการสือ่สาร อ่าน Caption ให้จบไปจนถึงการมองหา Link ในการกดเข้าฟงั รูปแบบ
ของการใส่ Link ในรูปภาพน้ัน สามารถช่วยลดข้ันตอนเหล่านี้ลง ผูบ้ริโภคทีเ่ห็นภาพการสือ่สารแล้ว
สนใจในทันทีจะเห็นปุุม “Listen Now” ซึ่งผู้บริโภคอาจไมจ่ าเป็นที่จะต้องอ่าน Caption ให้จบหรือ
มองหา Link การเข้ารับฟังบน Caption เลย ในขณะเดียวกันปุุม “Listen Now” ยังสร้างความ
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เข้าใจเบื้องต้นให้กับกลุ่มผูบ้ริโภคได้ทันทีว่า มีเนื้อหาในรปูแบบของเสียงหากสนใจในการรับฟงัต่อ ซึ่ง
การใส่ Link ใน Caption ไม่สามารถท าได้ ดังนั้นนักการตลาดหรือเจ้าของช่องรายการ Podcast ควร
ให้ความส าคัญกบัการสร้างขั้นตอนการเข้าถึงใหง้่ายข้ึน ซึ่งการใส่ Link ในรูปภาพเป็นหนึง่ในแนวทาง
ที่ผู้วิจัยแนะน า แต่อาจจะต้องวางแผนให้ชัดเจนว่าช่องทางไหน (Apple Podcast, Spotify, 
YouTube, Podbean, Soundcloud เป็นต้น) ของรายกการที่เป็นช่องทางหลัดและมีปริมาณการกด
รับฟงัมากที่สุด เพราะการใส่ Link ในรูปภาพน้ันมีข้อจ ากัดที่จะใส่ได้เพียงแค่ Link เดียวจึงมีความ
จ าเป็นที่จะต้องวางแผนและเลือกช่องทางหลักของการฟังในการน าเสนอในลกัษณะนี้เพื่อให้ได้แนว
ทางการน าเสนอและการโปรโมทช่องรายการ Podcast บนแพลตฟอร์ม Facebook ที่มีประสทิธิภาพ
ในประเทศไทย 

 



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 งานศึกษาวิจัยเรือ่ง “งานวิจัยพฤติกรรมผู้บริโภคเชิงลึกและรูปแบบการรบัสื่อของกลุ่มผู้ฟัง 
Podcast เพื่อสร้างรปูแบบการน าเสนอ และโปรโมทช่องรายการ Podcast ที่มีประสทิธิภาพบน
แพลตฟอร์ม Facebook ในประเทศไทย” มีวัตถุประสงค์เพือ่ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเชิงลึก 
ประกอบไปด้วยพฤติกรรมการรับฟังความสนใจ ทัศนคติ รวมถึงพฤติกรรมการรบัสื่อของผู้บริโภค ซึ่ง
ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกรับฟงัรายการ Podcast ช่วยสร้างแนวทางการน าเสนอข้อมูลและ
การสือ่สารของช่องรายการ Podcast บนแพลตฟอร์ม Facebook  
 งานวิจัยพฤติกรรมและการรบัสื่อบนแพลตฟอรม์ Facebook ของกลุ่มผู้ฟัง Podcast และ
รูปแบบการน าเสนอข้อมลูบนแพลตฟอร์ม Facebook ของช่องรายการ Podcast ในประเทศไทยใช้
ระเบียบวิธีการวิจัยข้อมูลผ่านการวิจัย 3 ลักษณะ ดังนี้  
  1) การศึกษารูปแบบการน าเสนอข้อมูลของกลุม่รายการ Podcast ที่ได้รับความนิยม 
20 อันดับแรกในประเทศไทยโดยใช้การวิเคราะห์ตลาด (Market Analysis) จะเริม่ศึกษาในเดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2562 รวมระยะเวลา 2 สัปดาห ์
  2) การศึกษาแบบ In-Depth Interview ผ่านทางการท า Face-to-face Interview จะ
เริ่มศึกษาในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562 รวมระยะเวลา 1 เดือน 
  3) กรณีศึกษาช่องรายการ Podcast “Stat and Start” เพือ่เปรียบเทียบแนวทางการ
สร้างรูปแบบการสื่อสารและการโปรโมทที่มปีระสิทธิภาพผ่านการทดลองเชิงเปรียบเทียบของรายการ 
Podcast “Stat and Start” บนแพลตฟอร์ม Facebook จะเริ่มศึกษาในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 
รวมระยะเวลา 1 สัปดาห์ในการเปรียบเทียบประสทิธิผล  
 โดยงานวิจัยทั้งหมดได้ข้อสรปุผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี ้
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาพฤติกรรมและการรบัสื่อบนแพลตฟอร์ม Facebook 
ของกลุม่ผู้ฟงั Podcast และรปูแบบการน าเสนอข้อมูลบนแพลตฟอร์ม Facebook ของช่องรายการ 
Podcast ในประเทศไทยโดยจะเลือกกลุ่มผู้บริโภคที่ฟัง Podcast เป็นประจ า จ านวน 15 ราย 
 5.1.1 รูปแบบพฤติกรรมการรบัฟังของกลุ่มผู้ฟัง Podcast เป็นประจ าในประเทศไทย 
 จากการวิจัยศึกษาพบว่า ปัจจัยในการเลือกรับฟงัรายการของกลุม่ฟังคนฟงั Podcast เป็น
ประจ าพบว่ากลุ่มผู้ฟัง Podcast ในประเทศไทยนั้นมีรปูแบบพฤติกรรมการฟัง Podcast ที่มีความ
แตกต่างจากข้อมลูรูปแบบพฤติกรรมของกลุ่มผู้ฟังในสหรัฐฯ สืบเนื่องมาจากวัฒนธรรม ค่านิยม และ
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จุดเริม่ต้นของแพลตฟอร์มทีม่ีความต่างกัน สอดคล้องไปกับผลการวิเคราะหร์ายการที่ Podcast ได้รับ
ความนิยมในประเทศไทยจากข้อมลูการวิเคราะห์ตลาด (Market Analysis) ซึ่งมีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบรายการใหเ้ข้ากับพฤติกรรมในลักษณะนี้เช่นกัน ซึ่งผูวิ้จัยได้สรปุรปูแบบพฤติกรรมการฟังที่ได้
จากการส ารวจและท าการวิจัยเชิงลึก ดังต่อไปนี ้
 
ภาพที่ 5.1: แผนภาพแสดงถึงพฤติกรรมการรับฟงั Podcast ที่ได้จากการท าวิจัยเชิงลึกกบักลุ่มผู้ฟัง  
              Podcast เป็นประจ าสอดคล้องไปกับผลการวิเคราะหร์ายการที่ Podcast ได้รับความ  
              นิยมในประเทศไทยจากข้อมูลการวิเคราะห์ตลาด (Market Analysis) 
 

 
 
 รูปแบบพฤติกรรมการรับฟงัของกลุ่มผู้ฟงั Podcast เป็นประจ าในประเทศไทย ได้แก่ การ
เลือกรบัฟัง Podcast ในช่วงเวลาเช้า เลอืกรบัฟังรายการทีม่ีระยะเวลาในช่วงเวลาไมเ่กิน 30 นาที
และมองหาลักษณะรปูแบบรายการที่กระชับ และมีจ านวนผู้จัดรายการที่ไม่มากเกินไป รวมถึง
ช่องทาง Apple Podcast และ Spotify ที่เป็นสองช่องทางหลักที่ผูบ้รโิภคเลือกใช้ในการรบัฟัง 
Podcast ในปัจจุบัน 
 โดยกลุ่มผู้ฟงั Podcast ในประเทศจะมรีูปแบบพฤติกรรมหลายส่วนทีส่อดคลอ้งกบัรปูแบบ
พฤติกรรมของกลุ่มผู้ฟัง Podcast ในสหรัฐฯ อาทิ เรื่องระยะเวลาของรายการในการเลือกรบัฟังที่ไม่
จะนิยมฟงักันในช่วงเวลาไมเ่กิน 30-40 นาที ในขณะที่ช่วงเวลาเช้าที่คนไทยนิยมเลือกฟังก็นิยมรบัฟัง
ในระหว่างเดินทางไปท างานหรือช่วงเวลาเตรียมตัวสอดคล้องกับงานวิจัยกลุ่มผู้ฟังในสหรัฐฯ ที่
ส่วนมากกจ็ะฟังระหว่างเดินทางไปท างานหรือช่วงเวลาขับรถยนตร์ แต่ก็มีหลายข้อมูลที่กลุ่มผู้ฟังใน
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ประเทศไทยไม่ได้คิดเหมือนกันกบังานวิจัยกลุม่ผูฟ้ังในสหรัฐฯ อาทิ กลุ่มผู้ฟังคนไทยเลือกรับฟัง 
Podcast เพราะมองว่ามีโฆษณาน้อย ไม่เหมือนวิทยุทั่วไปแตกต่างจากข้อมูลวิจัยกลุม่ผู้ฟงัในสหรฐัฯ  
ที่เปิดรับโฆษณาระหว่างการรบัฟัง Podcast ค่อนข้างมาก สืบเนื่องมาจากแพลตฟอร์ม Podcast ใน
สหรัฐฯ ได้รับความนิยมอย่างแพรห่ลายจนมสีื่อโฆษณามากมายแตกต่างจากในประเทศไทย 
 5.1.2 ปัจจัยในการเลือกและรับฟงัรายการ Podcast  
 จากการวิจัยศึกษาพบว่า ปัจจัยในการเลือกรับฟงัรายการของกลุม่ฟังคนฟงั Podcast เป็น
ประจ าสอดคล้องไปกับผลการวิเคราะห์รายการที่ได้รบัความนิยมในประเทศไทยจากข้อมลูการ
วิเคราะห์ตลาด (Market Analysis) และยังมีความเกี่ยวเนื่องไปกับพฤติกรรมการรบัฟัง Podcast 
ของผู้บริโภคอีกเช่นกัน 
 จากผลการวิจัยปจัจัยที่สร้างความสนใจในการรบัฟังรายการ Podcast ต่อกลุ่มผูบ้ริโภคที่ฟงั 
Podcast เป็นประจ า ผู้วิจัยไดส้รปุผลงานวิจัยตามลกัษณะแผนภาพ ดังนี ้
 
ภาพที่ 5.2: แผนภาพแสดงถึงปจัจัยที่สร้างความสนใจในการรบัฟังรายการ Podcast ต่อกลุม่ผูบ้รโิภค 
              ที่ฟัง Podcast เป็นประจ าสอดคล้องไปกบัผลการวิเคราะห์รายการที่ Podcast ได้รับ 
              ความนิยมในประเทศไทยจากข้อมลูการวิเคราะห์ตลาด (Market Analysis) 
 

 
 
 ปัจจัยที่สร้างความสนใจในการรบัฟังรายการ Podcast ของกลุ่มผู้บริโภคที่ฟัง Podcast คือ 
คุณค่าในการฟังทีส่อดคล้องกับความชอบของแต่ละบุคคล ความง่ายและไม่ซบัซอ้นของเนือ้หาที่
กระชับได้ใจความ ความแปลกใหม่ของเนื้อหาที่ฟงัหรือดูทีอ่ืน่ได้ยาก ความน่าเช่ือถือของรายการหรือ
ช่ือเสียงของผูจ้ัดรายการ 
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 โดยกลุ่มผู้ฟงั Podcast เป็นประจ ามีมุมมองการให้น้ าหนักของแต่ละปัจจัยที่แตกต่างกัน 
ข้ึนอยู่กับทัศนคติและความสนใจรายบุคคล ซึง่ปจัจัยที่สรุปทั้งหมดมีความสอดคล้องกับรูปแบบและ
แนวทางการท ารายการของกลุ่มรายการ Podcast ที่ได้รับความนิยมในประเทศไทย 
 5.1.3 รูปแบบสื่อที่ได้ประสิทธิผลในการสื่อสารและการโปรโมทของรายการ Podcast บน
แพลตฟอร์ม Facebook 
 จากการศึกษาข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิในการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) กับ
กลุ่มผู้บริโภคที่ฟัง Podcast เป็นประจ า จ านวน 15 ราย และการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental 
Research) บนช่องรายการ Podcast “Stat and Start” ได้ข้อสรปุว่าแพลตฟอร์ม Facebook มี
ส่วนส าคัญในการสื่อสารและโปรโมทรายการ Podcast ในประเทศไทยเพียงต่อจ าเป็นทีจ่ะต้องเข้าใจ
พฤติกรรมของกลุ่มผู้บริโภคในการรับสื่อก่อนการสื่อสาร เพือ่ประสิทธิภาพสงูสุดในการท าการตลาด 
 จากการวิจัยสรุปไดว่้า ม ี4 องค์ประกอบส าคัญในการสร้างรปูแบบการน าเสนอข้อมูลและ
การ โปรโมทช่องรายการ Podcast บนแพลตฟอร์ม Facebook โดยมรีายละเอียด ดังนี ้

 
ภาพที่ 5.3: แผนภาพสรุป 4 องค์ประกอบส าคัญในการสร้างรูปแบบการน าเสนอข้อมูลและการ  
              โปรโมทช่องรายการ Podcast บนแพลตฟอรม์ Facebook 
 

 
 
 องค์ประกอบส าคัญในการสร้างรูปแบบการน าเสนอข้อมูลบนแพลตฟอร์ม Facebook ของ
ช่องรายการ Podcast ในประเทศไทย คือ การน าเสนอผ่านภาพกราฟิกมสี่วนช่วยสร้างความน่าสนใจ
ในการกดฟังได้ การเขียน Caption ต้องสร้างความน่าสนใจให้ได้ในระยะเวลาอันสั้นและกระชับ การ
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ใส่ Link การรับฟังรายการบนรปูภาพเพื่อลดข้ันตอนการเข้าถึง และสุดท้าย คือ การหมั่นคอยวัดผล
และปรับเปลี่ยนพัฒนาการสื่อสารตลอดเวลา 
 
5.2 การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกรวมถึงรูปแบบการรบัสือ่บน
แพลตฟอร์ม Facebook ของกลุม่ผู้ฟงั Podcast เป็นประจ า และได้ทดลองหารปูแบบการสื่อสาร
และการโปรโมทบนแพลตฟอร์ม Facebook ของช่องรายการ Podcast ในประเทศไทยโดยจะเลอืก
กลุ่มผู้บริโภคที่ฟัง Podcast เป็นประจ า จ านวน 15 รายสามารถสรุปผลและอภิปรายได้ ดังนี ้
 5.2.1 รูปแบบพฤติกรรมการรบัฟังของกลุ่มผู้ฟัง Podcast เป็นประจ าในประเทศไทย 
 รูปแบบพฤติกรรมการรับฟงัของกลุ่มผู้ฟงั Podcast เป็นประจ าในประเทศไทย ได้แก่ การ
เลือกรบัฟัง Podcast ในช่วงเวลาเช้า เลอืกรบัฟังรายการทีม่ีระยะเวลาในช่วงเวลาไมเ่กิน 30 นาที
และมองหาลักษณะรปูแบบรายการที่กระชับ และมีจ านวนผูจ้ัดรายการที่ไม่มากเกินไป รวมถึง
ช่องทาง Apple Podcast และ Spotify ที่เป็นสองช่องทางหลักที่ผูบ้รโิภคเลือกใช้ในการรบัฟัง 
Podcast ในปัจจุบัน ซึง่ในและรูปแบบมีเนื้อหาการอภิปรายเพิ่มเตมิ ดังนี ้
  5.2.1.1 ช่วงเวลาเช้าเป็นช่วงเวลาที่กลุ่มผู้ฟัง Podcast เป็นประจ านิยมเลือกรบัฟัง โดย
มีเหตผุล ซึ่งส่วนมากจะเป็นช่วงเวลาขับรถไปท างานหรอืช่วงเวลาเตรียมตัวก่อนไปท างานสอดคลอ้ง
กับรปูแบบการรับฟังของคนในสหรัฐฯ ที่นิยมฟงัในช่วงเวลาขับรถไปท างานหรือช่วงเวลาเดินทาง 
เหตผุลส าคัญ คือ แพลตฟอร์ม Podcast ในประเทศไทยนั้น ได้รับความนิยมจากหมวดหมู่ของสาระ
ความรู้ และเนื้อหาเชิงพฒันาตนเองส่งผลให้ผู้ฟงัเลือกที่จะรบัฟังในช่วงเช้าเพราะเป็นช่วงเวลาที่ยังมี
สมาธิและสมองยังเปิดรับสิ่งใหม่ ๆ ได้มากกว่าช่วงเย็นหลังเวลาเลกิงาน อีกมมุหนึง่ คือ สาระความรู้ 
มุมมองหรือแรงบันดาลใจทีฟ่ังนั้นสามารถน าไปปรบัใช้ได้ทันทีในระหว่างวัน ซึ่งถือเป็นจุดเด่นส าคัญ
ของ Podcast ในประเทศไทย เป็นทีม่าที่เราจะเห็นรายการ Podcast มากมายเลือกที่จะอัปโหลด
รายการตอนใหม่ในช่วงเวลาต้ังแต ่6.00-8.00 น. เพื่อให้ตอบโจทย์พฤติกรรมนีเ้ช่นเดียวกัน 
  ดังนั้นนักการตลาดหรือเจ้าของช่องรายการ Podcast ควรเลือกทีจ่ะอปัโหลดรายการ
ตอนใหม่ในช่วงเช้า ซึ่งผู้วิจัยแนะน าให้อปัโหลดรายการในช่วงเวลาเดียวที่กลุ่มเปูาหมายก าลังเดินทาง
หรือเตรียมตัวไปท างานของกลุม่เปูาหมาย ยกตัวอย่างเช่น หากรายการ Podcast ของเราจับกลุม่
นิสิต นักศึกษา ช่วงเวลาที่ควรอัปโหลดรายการตอนใหม่ควรจะเป็นช่วงเวลา 7.00-9.00 น. ซึ่งเป็น
ช่วงเวลาเตรียมหรือเดินทางไปเรียนในเวลา 10.00 น. เป็นต้น รวมไปถึงการสื่อสารและโปรโมท
รายการที่สามารถออกแบบให้เหมาะกบัช่วงเวลาในการรบัฟงั อาทิ “ข้อคิดดี ๆ ยามเช้าที่สามารถ
ปรับใช้ในการเรียนได้ทันท”ี ซึ่งสามารถสร้างความน่าสนใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  5.2.1.2 ความยาวรายการที่ไม่เกิน 30 นาที คือ ช่วงเวลาที่กลุ่มผู้ฟัง Podcast เป็น
ประจ านิยมเลือกรบัฟัง จากผลงานวิจัยเห็นชัดเจนว่า ระยะเวลามีผลต่อการกดรบัฟังรายการในแต่ละ
ตอน ซึ่งหลายรายการทีม่ีความยาวที่นานจะส่งผลต่อการตัดสินเข้ารบัฟัง ซึง่สอดคล้องกับช่วงเวลา
การเดินทางตอนเช้าของกลุม่ผูบ้รโิภคที่มักใช้เวลาประมาณ 30-40 นาที ซึ่งเป็นระยะเวลาทีเ่หมาะสม
ที่จะฟงัจบเมื่อถึงทีท่ างานหรือฟงัจบก่อนเดินทางไปท างาน อีกเหตผุลหนึง่คือเรื่องของสมาธิในการฟัง
ในแต่ละประเด็นสืบเนื่องจากสาระความรู้คือรปูแบบหลักที่ได้รับความนิยม แลกการฟงัเนื้อหาทีห่นัก
นาน ๆ จะส่งผลต่อสมาธิและความเข้าใจของผูร้ับฟงั ซึ่งหนึง่สิ่งที่น่าสนใจจากงานวิจัยทีพ่บ คือ
ผู้บริโภคส่วนมากจะเปลี่ยนรายการฟังทันทีถ้าภายใน 5-10 นาทียังจบัประเด็นส าคัญไม่ได้ และจะไม่
ฟังต่อในวันถัดไปในเนื้อหารายการตอนเดิมหากฟงัไม่จบในวันแรกยกเว้นเนื้อหาจะโดนใจจริง ๆ 
  นักการตลาดหรือเจ้าของรายการ Podcast สามารถปรับรูปแบบรายการได้ ไม่ว่าจะ
เป็นการกระชับให้แตล่ะตอนน้ัน มีประเด็นที่ชัดเจน กระชับ ได้ใจความส่งผลต่อความยาวของรายการ
ที่ลดลงรวมถงึการเลอืกแบง่รายการเป็นตอนย่อยหลาย ๆ ตอนหากมเีนื้อหาที่เยอะเกินกว่า 30 นาที  
  5.2.1.3 รูปแบบรายการที่กระชับ และมีจ านวนผู้จัดรายการที่น้อยจะช่วยใหผู้้ฟังเข้าใจ
ได้ง่ายและยังเพิ่มความน่าสนใจในการฟังต่อไปด้วยเช่นกัน เนื่องจากรูปแบบการฟงัสื่อทางเสียงนั้น
แตกต่างจากการดูคอนเทนต์ที่เป็นภาพ ดังนั้นการจับใจความส าคัญ การเล่าเรือ่งราวที่ฟังง่ายจะช่วย
ลดความสับสนได้เป็นอย่างมาก รวมถึงจ านวนผู้จัดรายการที่น้อยจะยิง่เพิม่ความชัดเจนในการสือ่สาร
ได้อีกเช่นกัน 
  นักการตลาดหรือเจ้าของช่องรายการ Podcast ควรให้ความส าคัญต่อการสร้างเนื้อหา 
การเล่าเรื่องเพื่อสร้างความเข้าใจทีง่่ายและได้ใจความให้กับผู้ฟัง ผู้วิจัยแนะน าให้ใน 1 ตอนของ
รายการนั้น มีใจความส าคัญหลักเพียงหนึง่ใจความ เพื่อช่วยให้ผูจ้ัดรายการนั้น เล่าเรือ่งง่ายข้ึน ซึง่
ปัจจัยเรื่องความกระชับนี้ มผีลต่อการรับฟงัมากกว่าจ านวนผู้จัดรายการ แต่ผูบ้รโิภคส่วนมากจะพอใจ
กับจ านวนผู้จัดรายการไมเ่กิน 2 คน ซึ่งเป็นส่งผลตอ่ความเข้าใจว่าใครก าลังคุยกบัใคร ดังนั้นหาก
รายการไหนที่มจี านวนผู้จัดรายการมากกว่า 2 คน ควรให้ความส าคัญในแง่ของการเล่าเรื่อง และการ
ให้ล าดับการพูดของแต่ละคนให้ชัดเจน เพือ่ลดความสบัสนและวุ่นวายในการรบัฟัง 
  5.2.1.4 ช่องทางการรับฟังทีก่ลุม่ผู้ฟงันิยมเลือกใช้เป็นหลกั คือ Apple Podcast และ 
Spotify เนื่องจาก Apple Podcast เป็นแอปพลิเคชันพื้นฐานบนมือถือ iOS ทุกเครื่องอยู่แล้ว โดยไม่
ต้องดาวน์โหลดอีก ทั้งยงัเป็นช่องทางการรับฟงัแรก ๆ ที่กลุม่ผู้ฟงัเลือกใช้ต่างจาก Spotify ที่ได้รับ
ความนิยมมาจากแอปพลเิคชันในการรับฟงัเพลง ซึง่มีฐานลกูค้าค่อนข้างมากและได้มาเพิ่มฟังก์ชันการ
ฟัง Podcast เข้ามาในช่วงหลังจึงกลายเป็นช่องทางหลักอีกทางในการรับฟัง Podcast ในปัจจบุัน 
  นักการตลาดหรือเจ้าของช่องรายการ Podcast ควรให้ความส าคัญกบัช่องทางการรบั
ฟังเนื่องจากแพลตฟอร์มการรับฟงั Podcast นั้น มีหลากหลายและผู้บริโภคเองก็ใช้ช่องทางการรับฟงั
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ที่ต่างกันในแต่ละคนดังนั้นผู้วิจัยแนะน าให้รายการ Podcast มีช่องทางการรบัฟังให้ครอบคลมุให้
ได้มากที่สุด เพือ่ให้ตอบโจทย์ทุกกลุม่ผู้ฟงั และยังช่วยในการเพิม่ปริมาณการเข้าถึงหลังจากโปรโมท
ช่องรายการออกไปแล้วด้วยเช่นกัน ซึ่งในปจัจบุันมหีลากหลายช่องทางการรบัฟังที่มีในตลาด
นอกเหนอืจากสองช่องทางข้างต้น อาทิ Podbean, Soundcloud, YouTube, Anchor, Castbox, 
Overcast แต่หากรายการ Podcast ไหนที่มกีลุ่มเปูาหมายที่ชัดเจนมากก็สามารถเลือกใช้เฉพาะ
ช่องทางที่ตอบโจทย์กลุ่มเปูาหมายน้ันได้เช่นกัน 
 5.2.2 ปัจจัยในการเลือกและรับฟงัรายการ Podcast 
 ปัจจัยในการเลือกและรับฟังรายการ Podcast ของกลุ่มผู้บริโภคที่ฟัง Podcast เป็นประจ า
ที่ส าคัญ คือ คุณค่าในการฟังทีส่อดคลอ้งกบัความชอบของแต่ละบุคคล ความง่ายและไม่ซบัซ้อนของ
เนื้อหาทีก่ระชับได้ใจความ ความแปลกใหม่ของเนื้อหาที่ฟังหรือดทูี่อื่นได้ยาก ความน่าเช่ือถือของ
รายการหรอืช่ือเสียงของผู้จัดรายการ 
  5.2.2.1 คุณค่าในการฟังที่สอดคล้องกับความชอบของแต่ละบุคคล ซึ่งถือเป็นปัจจัย
ส าคัญทีสุ่ดไม่ใช่แค่เพียงมมุมองของผู้จัดรายการ Podcast แต่ยังส่งผลส าคัญต่อภาพรวมของ
แพลตฟอร์ม Podcast ในประเทศไทย คุณค่าในที่นี้หมายถึง คุณประโยชน์ที่ได้รบัจากการฟงัในแต่ละ
ครั้ง แต่ละตอนของรายการต่าง ๆ ซึ่งมีความแตกต่างกันในแต่ละคน บางกลุ่มให้ความส าคัญกบัเรื่อง
สาระความรู้ ก่อใหเ้กิดความคาดหวังในมุมของสาระข้อคิดดี ๆ จากรายการ Podcast ผ่านผู้จัด
รายการที่น่าเช่ือถือ ที่สามารถถ่ายทอดเรื่องราวได้เป็นอย่างดีข้ึนอยู่กับความชอบของแตล่ะคน บาง
คนมีความสนใจเรื่องธุรกจิ บางคนสนใจเรื่องการเมือง และบางคนสนใจเรื่องการวางแผนการเงิน ซึง่
คุณค่าในการฟังในแต่ละตอนยังถือเป็นสิง่ส าคัญในการสร้างโอกาสของการฟังซ้ า ฟงัต่อเนื่อง รวมถึง
การติดตามช่องรายการเช่นเดียวกัน ต่างจากอีกกลุ่มหนึ่งที่ให้คุณค่าในเรื่องของการพักผ่อนที่ไม่ใช่การ
ฟังเพลง หรือการฟงัฆ่าเวลาไม่ใหเ้หงาและเบือ่ ซึ่งคุณค่าในลักษณะนี้คือการสร้างความพึงพอใจให้กับ
กลุ่มผู้ฟัง ซึง่เป็นพื้นฐานส าคัญต่อการสร้างความสนใจในช่องรายการ Podcast ในปัจจบุัน 
  5.2.2.2 เรื่องของความง่ายและไม่ซับซ้อนของเนื้อหา ที่กระชับได้ใจความ ซึ่งกลุม่ผู้ฟงั 
Podcast เป็นประจ ามองว่ารายการ Podcast ที่ดี คือ รายการที่มกีารเล่าเรื่องราวที่ไมซ่ับซ้อน 
สื่อสารเรื่องยากใหเ้ป็นเรื่องง่ายในเวลาที่กระชับ อาจสืบเนื่องจากระยะเวลาเฉลี่ยของกลุ่มผู้ฟงัใน
ประเทศไทยคือ ช่วงเวลา 20-40 นาทีรวมถึงรูปแบบของสื่อทางเสียงที่ไม่มีภาพช่วยเล่าเรื่อง จึง
จ าเป็นต้องลดทอนความวุ่นวายลง ซึง่จะเห็นจากผลงานวิจัยว่ากลุ่มตัวอย่างชอบการฟงัผ่านผู้จัด
รายการเพียงคนเดียวหรือไม่เกิน 2 คน เพื่อช่วยในเรื่องของความเข้าใจและความง่ายในการรบัฟัง 
  5.2.2.3 ความแปลกใหม่ของเนื้อหาทีฟ่ังเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญจากความนิยมตั้งต้นใน
การฟังทดแทนการฟังสื่อทางเสียงในรูปแบบทั่วไป ซึ่งส่วนมากรายการ Podcast ที่ได้รับความนิยมจะ
มีหัวข้อการน าเสนอที่แตกต่างและมีความสดใหมจ่ากรายการที่มีอยู่ในตลาด เพื่อสร้างความน่าสนใจ 
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และชักชวนกลุ่มเปูาหมายใหล้องฟังทัง้ช่องรายการ Podcast ซึ่งทุกรายการ Podcast ที่เกิดใหม่และ
ได้รับความนิยมส่วนมากจะมีหัวข้อรายการที่น่าสนใจ มีความแตกต่าง ตอบโจทย์ความต้องการ และ
พยายามหลีกเลี่ยงหัวข้อทั่วไปที่มอียู่แล้วในตลาด 
  5.2.2.4 ความน่าเช่ือถือของรายการหรอืช่ือเสียงของผูจ้ัดรายการ เป็นอีกปจัจัยเสริมที่
พบเจอจากงานวิจัย เพราะปัจจัยน้ีจะช่วยเพิม่ความมั่นใจว่าเนื้อหาที่ไดร้ับฟงัไปจะถูกต้องและมี
คุณภาพ และหลายรายการ Podcast ในประเทศไทยทีม่ีผูจ้ดัรายการที่มีช่ือเสียงเป็นเจ้าของรายการ
จะสามารถดึงดูดกลุ่มคนฟงัได้มากเนือ่งจากฐานแฟนเดมิทีเ่คยมี รวมถึงช่องทางอื่น ๆ ที่แข็งแรงเพื่อ
ช่วยในการสื่อสารและดึงดูดกลุ่มผู้ฟังให้มาลองฟงัรายการ Podcast ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5.2.3 รูปแบบสื่อที่ได้ประสิทธิผลในการสื่อสารและการโปรโมทของรายการ Podcast บน
แพลตฟอร์ม Facebook 
 ส าหรับองค์ประกอบส าคัญในการสร้างรปูแบบการสื่อสารและการโปรโมทบนแพลตฟอร์ม 
Facebook ของช่องรายการ Podcast ในประเทศไทย คือ การน าเสนอผ่านภาพกราฟกิมีส่วนช่วย
สร้างความน่าสนใจในการกดฟงัได้ การเขียน Caption ต้องสร้างความน่าสนใจให้ได้ในระยะเวลาอัน
สั้นและกระชับ การใส่ Link การรับฟงัรายการบนรูปภาพเพือ่ลดข้ันตอนการเข้าถึง และสุดท้าย คือ
การหมั่นคอยวัดผล และปรับเปลี่ยนพฒันาการสื่อสารตลอดเวลา 
  5.2.3.1 องค์ประกอบแรก คือ เรื่องของการน าเสนอผ่านภาพกราฟิกมีส่วนช่วยสร้าง
ความน่าสนใจในการกดฟังได้ ซึ่งกลุ่มผู้ฟงัเช่ือว่าการสื่อสารผ่านรปูกราฟิกจะสร้างความน่าสนใจ 
เข้าใจได้ง่าย รวมถึงยังเป็นการสื่อสารที่ไม่ไดเ้ฉลยภาพรวมของเนื้อหาทัง้หมดมากเกินไป เพื่อช่วย
ดึงดูดคนให้คนสนใจอยากกดเข้าไปฟังต่อบนแพลตฟอร์มที่ใช้ในการฟัง ซึ่งถือว่าเป็นแนวทางที่ต่าง
จากการท าการสื่อสารแบบทั่วไปบนแพลตฟอรม์ Facebook ที่จะนิยมใช้ภาพจรงิในการสื่อสารเป็น
หลัก อีกทั้งการเลือกใช้ภาพกราฟิกในการสือ่สารยังครอบคลุมเนือ้หาที่แปลกใหม่และมีความ
หลากหลายได้ดีกว่าการใช้รูปจรงิ เนื่องจากภาพกราฟิกสามารถออกแบบใหม้ีความแตกต่าง แปลก
ใหม่ได้มากกว่าการเลือกใช้ภาพจริง ซึ่งปัจจัยน้ีอาจมผีลจากค่าใช้จ่ายในการท าภาพที่กราฟิกจะมี
ค่าใช้จ่ายที่ถูกกว่าการจ้างช่างภาพถ่ายและรทีัชด้วยเช่นกัน 
  5.2.3.2 การเขียน Caption ต้องสร้างความน่าสนใจให้ได้ในระยะเวลาอันสั้นและ
กระชับ ซึง่เป็นอีกหนึ่งแนวทางส าคัญในการสื่อสาร เนือ่งจากปัจจุบันผู้บริโภคมีค่าเฉลี่ยของความ
สนใจบนแพลตฟอร์ม Facebook ที่ต่ าลงจงึจ าเป็นทีจ่ะต้องสร้างความน่าสนใจจากการอ่านใหเ้ร็ว
ที่สุด และภาพกบั Caption คือสองสิง่แรกที่คนจะมองเห็น ดังนั้นนอกเหนือจากภาพการสื่อสารที่ดี
แล้ว Caption ก็จ าเป็นที่จะตอ้งสร้างความน่าสนใจให้ไว กระชับและไม่ยาวจนเกินไปเพื่อทีจ่ะดงึกลุม่
คนเข้าไปฟังรายการใหเ้ร็วทีสุ่ด อีกสิ่งทีส่ าคัญ คือ การออกแบบข้อความบน Caption ที่จะต้องสร้าง
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ความสงสัย กระตุ้นความอยากรู้ภายใน 1-2 ประโยคของ Caption ในการสื่อสารให้มปีระสิทธิภาพ
สูงสุด 
  5.2.3.3 การใส่ Link การรบัฟังรายการบนรูปภาพเพื่อลดข้ันตอนการเข้าถึง เป็นอีกหนึ่ง
แนวทางที่ผ่านการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) และถึงความส าคัญของการใส่ Link 
ในภาพของการสือ่สารให้ชัดเจน เพื่อลดข้ันตอนในการเข้าถึงและยังปูองกันความเสี่ยงของความสนใจ
ที่อาจลดลงถ้ามีการใช้เวลาที่นานในการเข้าถึง หัวใจส าคัญของการสื่อสารและการโปรโมท คือ การ
เข้าถึงกลุม่เปูาหมายที่ใช่ และสื่อสารให้น่าสนใจ พร้อมลดทอนข้ันตอนให้น้อยทีสุ่ด เพื่อประสิทธิผล
สูงสุดในการดงึดูดคนเข้าไปยังช่องรายการบนแพลตฟอร์มการฟังทีร่องรบั 
  5.2.3.4 การหมั่นคอยวัดผลและปรับเปลี่ยนพฒันาการสื่อสารตลอดเวลา แม้ว่ารูปแบบ
การน าเสนอและการโปรโมทการสื่อสารช่องรายการ Podcast ในงานวิจัยน้ีจะมรีูปแบบและปจัจัยที่
ชัดเจนในการสร้างการสื่อสารที่ได้ประสทิธิภาพ แต่ในปัจจุบนัที่สื่อออนไลน์เข้ามามีบทบาทเป็นอย่าง
มาก และมีการเปลี่ยนไปของรูปแบบสื่อ รวมถึงแนวทางท าการตลาดในยุคดิจทิัลตลอดเวลา จึงมี
ความจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้และคอยสังเกตการเปลี่ยนไปตลอดเวลา สามารถตรวจสอบผลลพัธ์และ
ปรับเปลี่ยนแนวทางที่ได้ผลลัพธ์ที่ดกีว่าอยู่เสมอ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช ้
 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกรวมถึงรูปแบบการรบัสือ่บน
แพลตฟอร์ม Facebook ของกลุม่ผู้ฟงั Podcast เป็นประจ า และได้ทดลองหารปูแบบการน าเสนอ
และการโปรโมทบนแพลตฟอร์ม Facebook ของช่องรายการ Podcast ในประเทศไทย ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ ดังนี้ 
 5.3.1 อนาคตของ Podcast ในประเทศไทย 
 Podcast ยังคงเป็นสื่อได้รบักระแสตอบรบัที่ดีและยังมจี านวนกลุ่มคนฟังที่เพิม่ขึ้นอยู่ตลอด
เนื่องจากมรีายการใหม่ เนื้อหาสาระใหม่ รวมถึงหลากหลายสื่อช่ือดังทัง้สือ่ดั้งเดมิรวมถึงสื่อออนไลน์
เข้ามาช่วยขับเคลื่อน สร้างการรับรู้ถึงสือ่ Podcast อยู่เสมอ มีหมวดเนื้อหาสาระทีส่ดใหมท่ี่ไม่ใช่แค่
เรื่องของสาระความรู้เข้ามาช่วยสร้างความหลากหลายให้กบัสื่อชนิดนี้มากข้ึน ใกล้เคียงกับการเตบิโต
ของ Podcast ที่ประเทศสหรัฐอเมริกา ต้นแบบของประเทศที่สื่อ Podcast ได้รับความนิยมสงูสุดจน
สามารถเป็นสื่อสากลที่ท ารายได้มหาศาล แต่ก็ยังคงต้องพงึระวังในหลายมิติ เนื่องจากปจัจบุัน 
Podcast ยังคงไม่ใช่สือ่สากลในประเทศ เป็นเพียงแค่สื่อทางเลอืกทีเ่ริม่เตบิโต อีกทั้งในประเทศไทย
ยังมีแพลตฟอรม์อื่น ๆ ที่ได้รับความนิยมมากกว่า อาท ิแพลตฟอร์ม Facebook Youtube หรือ 
Streaming Platform ซึ่งถือว่า เป็นอกีหนึง่ปจัจัยทีจ่ะคอยแย่งความสนใจของ Podcast ในกลุ่ม
ผู้บริโภค และปัญหาส าคัญของสื่อ Podcast คือ ตัวแพลตฟอร์มในการฟังที่มีความหลากหลายแต่ยัง
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ขาดความเป็นศูนย์กลาง ท าให้ไม่สามารถสื่อสาร หรอืสร้างประสบการณ์ที่ดีได้อย่างแพลตฟอร์ม
ต้นแบบอื่น ๆ สง่ผลให้การโปรโมทตัวสื่อเองท าได้ค่อนข้างยาก ยังคงต้องใช้การสื่อสารของตัวรายการ
และเจ้าของช่องรายการในการขับเคลือ่นสื่อเป็นหลกั ซึ่งเปน็เหตผุลส าคัญทีป่ัจจุบันการรับรู้ของ 
Podcast ในประเทศไทยยงัถือว่าค่อนข้างน้อย และเป็นเรื่องของคนเฉพาะกลุม่อยู่พอสมควร ดังนั้น
นักการตลาดหรือเจ้าของช่องรายการ Podcast ควรติดตามภาพรวมตลาดของแพลตฟอร์ม Podcast 
อย่างสม่ าเสมอ และท าความเข้าใจวิธีการใหม่ทีเ่กิดข้ึน เพื่อสร้างโอกาสทีจ่ะยกระดับประสบการณ์
การรบัฟังของกลุ่มผู้บริโภคให้ดีย่ิงข้ึนสง่ผลต่อยอดผู้ฟงัและยอดผู้ติดตามทีสู่งข้ึน 
 5.3.2 ในการท ารายการ Podcast ควรให้ความส าคัญกบัเนือ้หาเป็นอย่างมาก เพราะเนื้อหา
ที่ดีจะเป็นส่วนส าคัญในการสร้างความสนใจต่อกลุ่มผู้ฟังทั้งกลุ่มที่ฟัง Podcast เป็นประจ าอยู่แล้ว
รวมถึงกลุ่มคนใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยลองฟัง แนวทางการออกแบบเนือ้หารายการควรตัง้อยู่บนปณิธาน
จากคุณค่าที่ต้องการใหผู้้ฟังไดร้ับ และมีความจ าเป็นที่ต้องเป็นเนื้อหาทีส่ดใหม่ ยังไมม่ีในตลาด 
 5.3.3 สื่อ Podcast ถือว่ายังเป็นสื่อใหม่ที่ไมรู่จ้ักในวงกว้าง และตัวแพลตฟอร์มในการฟัง
ไม่ได้เอื้ออ านวยต่อการสื่อสาร และโปรโมทช่องรายการ Podcast ดังนั้นทุกรายการ Podcast ควร
สร้างช่องทางการสื่อสารอื่น ๆ เพิ่มเตมิ อาทิ Facebook หรอื Twitter ซึ่งเป็นช่องทางการสื่อสารที่
รายการ Podcast นิยมเลือกใช้เพือ่รวบรวมฐานกลุ่มคนฟงัรายการ รวมถึงการสือ่สาร และการ 
โปรโมทช่องรายการให้เข้าถึงกลุม่คนในวงกว้าง ดังนั้นการบริหารจัดการช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ถือว่า
มีความส าคัญเป็นอย่างมาก ในการเพิ่มปริมาณคนติดตามและคนฟังรายการ Podcast 
 5.3.4 นอกเหนือจากเนื้อหารายการแล้ว ผู้ท ารายการ Podcast ควรให้ความส าคัญกบั
ระยะเวลาของเนื้อหาในแต่ละตอน ซึ่งส่งผลตอ่คุณภาพของเนื้อหา และการตัดสินใจเข้ารบัฟังของ
กลุ่มผู้บริโภคเช่นกัน ซึ่งระยะเวลาที่ดีควรเป็นระยะเวลาที่ไมน่านจนเกินไปตามที่งานวิจัยได้ระบุไว้
ข้างต้น 
 5.3.5 แพลตฟอรม์ Facebook ถือเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการสื่อสารและการโปรโมทที่ดีต่อ
รายการ Podcast ซึ่งรูปแบบการสือ่สารและโปรโมทจ าต้องมีความชัดเจน สั้นกระชับและน่าสนใจ 
รวมถึงการลดข้ันตอนการเข้าถึงให้ง่ายทีสุ่ดส าหรบัผูบ้รโิภคที่สนใจเข้ารบัฟัง 
 5.3.6 งานวิจัยน้ีเป็นเพียงส่วนหนึ่งของรปูแบบการท าการตลาดของช่องราย Podcast บน
แพลตฟอร์ม Facebook ที่มีประสทิธิภาพในประเทศไทย เพื่อดึงดูดผู้ฟงัและผู้ติดตามต่อรายการ 
Podcast แต่ยังสามารถเลือกใช้ช่องทางออนไลน์อื่น ๆ ควบคู่ไปในการสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีกับกลุ่มผู้ฟังได้ด้วยเช่นกัน 
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5.4 ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
 จากการศึกษาพฤติกรรม ความต้องการของผู้บริโภคเชิงลกึ รวมถึงแนวทางการตัดสินใจใน
การเลือกรับฟังรายการ Podcast ที่มผีลจากการรบัรปูแบบการน าเสนอข้อมลูบนแพลตฟอร์ม 
Facebook ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยในครัง้ต่อไป ดังนี้ 
 5.4.1 การวิจัยครั้งนีม้ีการวิเคราะห์ตลาด (Market Analysis) กับกลุ่มรายการ Podcast ที่
ได้รับความนิยมในประเทศไทย ซึ่งสามารถลงรายละเอียดการศึกษาเพิ่มข้ึน รวมถึงเพิ่มจ านวน
การศึกษาให้ครอบคลมุจาก 20 อันดับแรกเป็น 50 อันดับแรก เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนข้ึน และยงั
สามารถศึกษากลุ่มรายการวิทยอุื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบจุดแข็งจุดอ่อนของแต่ละแพลตฟอร์มประกอบ
กันได้ 
 5.4.2 ในการศึกษาครั้งถัดไป หากต้องการศึกษาถึงความแตกต่างของกลุ่มผู้ฟังอย่างชัดเจน
มากขึ้น วิธีการเลือกกลุม่ตัวอย่างอาจต้องเปรียบเทียบกลุม่จากอายุที่แตกต่างกัน แบง่ออกเป็น 2-3 
กลุ่มเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรม และการรับรู้เพื่อให้ได้ผลวิจยัที่ละเอียดมากขึ้น 
 5.4.3 การศึกษาครั้งนี้จบักลุ่มผู้ฟัง Podcast เป็นประจ าเปน็หลัก ซึง่ในการศึกษาครั้งต่อไป
สามารถจับกลุ่มคนที่ไม่เลือกฟงั Podcast ร่วมด้วยได้เพื่อหาข้อมูลเพิ่มเตมิและสามารถเช่ือมโยง
ความคิดได้ละเอียดและชัดเจนมากข้ึน 
 5.4.4 การศึกษาเรื่องรปูแบบการสื่อสารและการโปรโมทรายการ Podcast ในครั้งนี้เลือก
จ าเพาะอยูบ่นแพลตฟอร์ม Facebook เป็นหลัก ซึง่ในการวิจัยครั้งถัดไป สามารถวิจัยการสื่อสารใน
แพลตฟอร์มอื่น ๆ ได้ อาทิ แพลตฟอร์ม Twitter หรือ YouTube เป็นต้น 
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