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บทคัดยอ

การศึกษากระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ

ครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธ

ศึกษาลักษณะกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธ ศึกษากลยุทธการบริหารกระบวนการ

ดําเนินโครงการประชาสัมพันธ และศึกษาถึงปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขในกระบวนการ

ดําเนินโครงการประชาสัมพันธ โดยใชวิธีการเก็บขอมูลในรูปแบบของการสัมภาษณแบบเจาะลึก

กับผูที่มีสวนเกี่ยวของในกระบวนการดําเนินโครงการของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ ไดแก 

บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด 

บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด และบริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่เกี่ยวกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่

ปรึกษาประชาสัมพันธ มีปจจัยภายนอกที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินโครงการเหมือนกัน คือ 

ปจจัยทางการเมือง เศรษฐกิจ โดยบริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด มีปจจัยภายนอก

อื่นๆ เพิ่มเติมในเรื่องของสายสัมพันธกับสื่อมวลชน สวนปจจัยภายในที่เกี่ยวกับกระบวนการ

ดําเนินโครงการประชาสัมพันธของ คือ ดานบุคลากร

กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธมีลักษณะ

ที่เหมือนกัน คือ เริ่มตั้งแตการรับบรีฟขอมูล กําหนดวัตถุประสงค การวิเคราะห-วิจัย  การจัดทํา

แผนงาน ทั้งในเรื่องบุคลากร เรื่องของเวลา การออกแบบการสื่อสารที่เหมาะสมตอกลุมเปาหมาย 

และการประเมินผลการทํางานเปนระยะ เพื่อใหเกิดขอผิดพลาดของการดําเนินโครงการนอยที่สุด



กลยุทธการบริหารกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธ คือ การวิเคราะหการกําหนดแผนงานอยางรอบคอบ การจัดสรรทรัพยากรอยางลง

ตัวตามความถนัดในหนาที่ของทีมงาน การเอาใจใส และการดูแลกระบวนการดําเนินโครงการ

ประชาสัมพันธอยางใกลชิดโดยผูบริหาร ตามลําดับ สุดทาย ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขใน

กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ ทั้ง 3 บริษัท คือ 

ความเขาใจในงานประชาสัมพันธของลูกคา ความตองการของลูกคาที่ไมสอดคลองกับงบประมาณ

ที่ตั้งไว และสุดทายคือการทําความเขาใจระหวางลูกคากับบริษัท สื่อมวลชน และในองคกรเอง โดย
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กิตติกรรมประกาศ

ขาพเจาขอแสดงความขอบคุณจากใจจริง สําหรับความกรุณา และการใหคําแนะนําอยาง

ตอเนื่องของอาจารย ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทิพยพาพร มหาสินไพศาล อาจารยที่ปรึกษาโครงการ

หากไมมีทานการศึกษากระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธนี้คงสําเร็จลุลวงไปไมได และขาพเจาขอแสดงความขอบคุณคณะกรรมการทุกทาน

อยางยิ่ง ที่ใหคําแนะนําที่ดี ทําใหการศึกษาในฉบับนี้มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น

ขอขอบพระคุณ คุณบุรินทร เหมทัต กรรมการผูจัดการ บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น 

แอนด คอนซัลแตนท จํากัด คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค ผูชวยกรรมการผูจัดการ ที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธ บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด และคุณไพลิน บูรณะมิตรานนท ผู

กอตั้ง และประธานเจาหนาที่บริหาร บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด ที่ใหความ

อนุเคราะหขอมูลเกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธ ไดอยางครบถวนสมบูรณ และทําใหการศึกษาคนควาในครั้งนี้ดําเนินมาไดจนเสร็จ

สมบูรณ

ขอขอบคุณพี่ๆ เพื่อนๆ นองๆ MACA NIGHT ที่ใหความชวยเหลือในดานตางๆ และ

ขอขอบคุณสําหรับทุกกําลังใจ

สุดทายแตมีความสําคัญที่สุด ขาพเจาขอกราบขอบพระคุณครอบครัว พฤทธิพงศกูล ที่คอย

อบรมสั่งสอน และใหกําลังใจ จนขาพเจาประสบความสําเร็จไดในวันนี้ ขอขอบพระคุณจากหัวใจ

ขาพเจาหวังเปนอยางยิ่งวาการจัดทําดานการศึกษากระบวนการดําเนินโครงการ

ประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ จะมีประโยชนแกผูที่สนใจ และผูที่นําไปศึกษา

ตอไป

ศิรพล พฤทธิพงศกูล

25 กุมภาพันธ 2554

ฉ



สารบัญ

      หนา

บทคัดยอ ง

กิตติกรรมประกาศ ฉ

สารบัญภาพ ฌ

บทที่ 1 บทนํา 1

ที่มาและความสําคัญของปญหา 1

วัตถุประสงคของการวิจัย 4

ปญหานําวิจัย 4

ขอบเขตการวิจัย 5

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 5

นิยามศัพท 6
แนวทางการวิจัย 8

บทที่ 2 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 9
  แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 9

ประวัติและความเปนมาของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ 10
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 16
แนวคิดหลักกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 22
แนวคิดการบริหารโครงการและการบริหารเชิงกลยุทธ 29
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 47

บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย 53
ขั้นตอนการศึกษา 53
ประเด็นในการวิจัย 54
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   55
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 56
การเก็บรวบรวมขอมูล 57
การวิเคราะหขอมูล 58



สารบัญ (ตอ)
หนา

บทที่ 4 บทวิเคราะหขอมูล 59
ผลการวิจัย   59

บทที่ 5 อภิปรายผล และขอเสนอแนะ                     93
สรุปผลการวิจัย        94
อภิปรายผล                    108
ขอจํากัดงานวิจัย                    112      
ขอเสนอแนะสําหรับการการทําวิจัยในอนาคต 112

บรรณานุกรม       114

ภาคผนวก     117
แบบสัมภาษณ       118
ขอมูลทั่วไปผูใหสัมภาษณ 120
ประวัติเจาของผลงาน 121

ซ



สารบัญภาพ

                      หนา

ภาพที่ 1 แนวทางการวิจัย  8

ภาพที่ 2 ขอบเขตการใหบริการของบริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท          

จํากัด 11

ภาพที่ 3 ขอบเขตการใหบริการของบริษัท124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด               13

ภาพที่ 4 ขอบเขตการใหบริการของบริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด               15

ฌ



บทที่ 1

บทนํา

ที่มาและความสําคัญของปญหา

ยุคแหงขาวสาร และขอมูลที่รวดเร็วในปจจุบัน รูปแบบทางการตลาดไดมีวิวัฒนาการ
ปรับเปลี่ยนอยางตอเนื่องตลอดเวลา  เพื่อใหมีความเหมาะสมกับความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจ 
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรม การเมือง พฤติกรรมของผูบริโภค รวมถึงเทคโนโลยีใหมๆ 
ที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา โดยความเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในยุคปจจุบันนี้ ไดแก ความกาวหนาดาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Development of information Technology) การเปลี่ยนแปลงอํานาจ
ของชองทางการตลาด (Changes in Channel Power) เชน การเกิดขึ้นของชองทางการสื่อสาร หรือ
ชองทางจัดจําหนายสินคาผานอินเตอรเน็ต การแขงขันที่เพิ่มขึ้น (Investment in Competition) ที่เกิด
จากการสื่อสารไรพรหมแดน ทําใหมีสินคาและบริการของตราสินคาตางๆ แขงขันกันไดทั่วโลก 
รวมถึงความคลายคลึงของตราสินคา (Brand Parity) ที่มีมากขึ้น ซึ่งเปนเหตุมาจากเทคโนโลยีการ
ผลิตที่ทันสมัยและกาวทันกันอยูตลอดเวลา

ดวยปจจัยตางๆ เหลานี้ สงผลทําใหองคกรหรือนักการตลาดตองมีการพัฒนากลยุทธการ
สื่อสารการตลาด (Marketing Communications) อยางตอเนื่อง เพื่อปรับตัวใหสอดคลองกับรูปแบบ
ความตองการ และพัฒนาการของผูบริโภคที่มีความเปลี่ยนแปลงไปดวยเชนกัน จากรูปแบบการ
สื่อสารการตลาดที่มุงเนนไปที่กลุมเปาหมายจํานวนมาก (Mass Marketing Communications) ไดมี
การพัฒนาเปนรูปแบบการสื่อสารการตลาดที่มุงเนนไปยังกลุมเปาหมายเฉพาะบุคคล (One-on-one
Marketing Communications) ที่สามารถเขาถึงตัวผูบริโภคไดใกลชิดมากยิ่งขึ้น จนทําใหพัฒนาเกิด
เปนแนวคิดและเครื่องมือ (Tools) การสื่อสารการตลาดในรูปแบบใหมไมวาจะเปน การโฆษณา 
(Advertising) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) การประชาสัมพันธ (Public Relations) การ
ขายโดยบุคคล (Personal Selling) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) การตลาดเชิงกิจกรรม 
(Event Marketing) และอื่นๆ แนวคิดและเครื่องมือเหลานี้เปนที่รูจักกันดีในชื่อ การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communications : IMC) ในปจจุบันนั่นเอง

แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communications: 
IMC) ที่มีเครื่องมือ (Tools) มากมายเพื่อตอบสนองโอกาสในการนําเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ และองคกรสูผูบริโภค อาจไมจําเปนตองใชเครื่องมือทางการตลาดครบทุกเครื่องมือใน
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การนําเสนอโครงการหนึ่ง แตอาจเลือกชองทางและกลยุทธที่เหมาะสมกับโครงการการนําเสนอ
นั้นๆ ตอองคกรก็เปนได

การประชาสัมพันธ (Public Relations) ถือเปนเครื่องมือของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การเครื่องมือหนึ่ง ที่มีบทบาทสําคัญในองคกรและสังคมอยางสูง (เสรี วงษมณฑา, 2542) ซึ่งบทบาท
ดังกลาวไดแก การสรางความแตกตางใหกับสินคาหรือบริการ การสรางมูลคาเพิ่ม ใหกับสินคาหรือ
บริการ การบริหารประเด็น การจัดการภาวะวิกฤต การสรางสรรคกิจกรรมพิเศษเพื่อสังคม และ
ชุมชนใกลเคียง ตลอดจนการสนับสนุนกิจกรรมของรัฐ เปนตน นอกจากนั้น การ ประชาสัมพันธยัง
มีความสําคัญตอองคการหรือสถาบันตางๆ ในการติดตอสื่อสารไมวาจะเปนภายในหรือภายนอก
องคกรก็ตาม ซึ่งความสําคัญดังกลาวไดแก การเสริมสรางภาพลักษณ และชวยสรางคานิยมที่ดีใหกับ
องคกรหรือสถาบัน การปองกันรักษาชื่อเสียงของหนวยงาน เนื่องจากในบางครั้งอาจเกิดความเขาใจ
ผิดตอหนวยงานได ดังนั้นหนวยงานจึงเห็นความจําเปนที่จะสรางความเขาใจที่ถูกตองระหวางฝาย
บริหาร กับพนักงาน และกลุมประชาชนเปาหมายที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะอยางยิ่งในองคกรธุรกิจ
ตางๆ ที่จําเปนตองใชการประชาสัมพันธในการชวยสงเสริมดานการขาย และการตลาด (Harlow, 
1976 อางถึงใน พรพรหม ชมงาม, 2545, หนา 5-6) เพื่อเปาหมายสูงสุดของการประชาสัมพันธที่
ตองการการสนับสนุน และสรางการยอมรับจากประชาชนกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของอีกดวย

โดยทั่วไปแลวการดําเนินงานประชาสัมพันธนั้นจะมีอยูในองคกรตางๆ ดังตอไปนี้คือ (วิรัช
ลภิรัตนกุล, 2549) (1) องคกรภาครัฐบาล เปนองคกรที่ดําเนินงานประชาสัมพันธ เพื่อสนอง
แนวนโยบายของรัฐบาลในการเผยแพรขอมูลขาวสารทั้งภายใน และภายนอกประเทศ (2) องคกร
ภาครัฐวิสาหกิจ เปนองคกรที่มีหนวยงานของรัฐบาลเปนเจาของที่ถือมีหุนรวมอยูดวยเกินกวารอย
ละ 50 ซึ่งเปนเครื่องมือในการดําเนินงานทางเศรษฐกิจใหแกรัฐบาล อีกทั้งยังดําเนินงาน
ประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจอันดีใหเกิดขึ้นกับกลุมประชาชนเปาหมาย (3) องคกรภาคธุรกิจ
เอกชน เปนองคกรที่ดําเนินงานประชาสัมพันธในการสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นกับกลุม
ประชาชนเปาหมาย เพื่อผลประโยชนในทางธุรกิจ (4) องคกรที่ไมหวังผลกําไร อาทิ องคกรพัฒนา
ของเอกชน มูลนิธิ สมาคม หรือ สถาบันการศึกษา ซึ่งเปนองคกรที่ดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อให
กลุมประชาชนเปาหมายที่เกี่ยวของนั้นสนับสนุนในการดําเนินงานตางๆ ขององคกรใหสําเร็จลุลวง
ไปไดดวยดีจะเห็นไดวาองคกรแตละประเภทมีการดําเนินงานประชาสัมพันธที่แตกตางกัน ขึ้นอยู
กับวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธในแตละองคกร โดยการดําเนินงานประชาสัมพันธจะตอง
ทําเปนขั้นตอน และกระบวนการตามแนวความคิดของ คัทลิปและเซ็นเตอร (Cutlip & Center, 
1978) ที่กลาววาการประชาสัมพันธในเชิงปฏิบัตินั้นเปนความพยายามอยางมีระเบียบ แบบแผน 
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และมีการตระเตรียมไวกอนอยางเปนกระบวนการ ซึ่งกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ จะมี
ทั้งสวนที่องคกรดําเนินงานประชาสัมพันธเองทุกขั้นตอน และการดําเนินงานประชาสัมพันธที่มี
การวาจางบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ เนื่องจากบริษัทเหลานั้นมีความเปนมืออาชีพดานการ
ประชาสัมพันธบางแขนงที่องคกรไมมีความชํานาญเฉพาะ อาทิ งานดานประชาสัมพันธการตลาด 
งานรัฐกิจสัมพันธ รวมไปถึงงานดานสื่อมวลชนสัมพันธ (หนังสือพิมพผูจัดการ, อินเทอรเน็ต, 
2550)

ทั้งนี้ การดําเนินโครงการประชาสัมพันธในองคกร จะมีทั้งในสวนที่องคกรดําเนินงานเอง
ในทุกขั้นตอนของกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ โดยเริ่มตั้งแตการคนควาหาขอเท็จจริง
ระหวางฝายประชาสัมพันธ และฝายบริหารขององคกร เพื่อนําขอมูลเหลานั้นไปวางแผนการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ และปฏิบัติตามแผนงานนั้นๆ รวมไปถึงมีการประเมินผลสําเร็จอีกดวย 
แตในบางโครงการประชาสัมพันธ องคกรอาจจะมีจํานวนบุคลากรที่ไมเพียงพอในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ จึงเปนเหตุผลทําใหมีการดําเนินงานประชาสัมพันธในอีกรูปแบบหนึ่ง คือ การ
วาจางบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ (Counseling Agency) ซึ่งเปนหนวยงานอิสระ โดยเริ่มตน จาก
มีผูบริหารงานลูกคาเปนผูรับงานจากลูกคา ซึ่งก็คือองคกรที่วาจาง โดยทั้ง 2 ฝายนี้จะรวมกันทํา
ความเขาใจ และตกลงกันทั้งในดานแนวความคิด และเปาหมายที่ลูกคานั้นตองการ จากนั้นถึงเขาสู
กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ โดยการศึกษาวิจัย และวิเคราะหในดานนโยบายตางๆ เพื่อ
นําขอมูลเหลานั้นมาวางแผน และกําหนดโครงการ (Planning and Programming) เพื่อใหมีความ
สอดคลองกับลักษณะงานในแตละโครงการ จากนั้นก็เขาสูขั้นของการปฏิบัติการ โดยการกําหนด
สื่อตางๆ ที่มีความเหมาะสมกับกลุมประชาชนเปาหมายที่เกี่ยวของ แลวก็มีการประเมินผลวาการ
ประชาสัมพันธนั้นสําเร็จลุลวงหรือไมอยางไร (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2549) ซึ่งเหตุผลที่องคกรวาจาง
บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธนั้นมาจากประสบการณ และความชํานาญของบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธ ทั้งในดานประชาสัมพันธการตลาด งานรัฐกิจสัมพันธ รวมไปถึงงานดาน
สื่อมวลชนสัมพันธ เนื่องจากบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธนั้นมีการติดตอกับสื่อมวลชน
หลากหลายแขนง ทําใหมีสายสัมพันธกับสื่อมวลชนที่หลากหลายกวาการที่ฝายประชาสัมพันธใน
องคกรดําเนินงานเอง หากแตอาจจะมีคาใชจายสูงกวาที่องคกรนั้นดําเนินงานเอง 
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จากที่กลาวมาขางตน จึงเปนที่นาสนใจในการศึกษาวา บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธมี
กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธอยางไร ใหแกบริษัทผูวาจางตางๆ ที่ไดวาจางบริษัทที่
ปรึกษาประชาสัมพันธในคาใชจายที่สูง โดยยอมรับถึงความเชี่ยวชาญในการดําเนินการ ซึ่งทําให
บริษัทผูวาจางไดบรรลุถึงวัตถุประสงคในการประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
มากที่สุด

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่
ปรึกษาประชาสัมพันธ

2. เพื่อศึกษาลักษณะกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธ

3. เพื่อศึกษากลยุทธการบริหารกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่
ปรึกษาประชาสัมพันธ

4. เพื่อศึกษาถึงปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขในกระบวนการดําเนินโครงการ
ประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ

ปญหานําวิจัย

1. ศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่
ปรึกษาประชาสัมพันธ วาเปนอยางไร

2. ศึกษาลักษณะกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธ วาเปนอยางไร

3. ศึกษากลยุทธการบริหารกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่
ปรึกษาประชาสัมพันธ วาเปนอยางไร

4. ศึกษาถึงปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขในกระบวนการดําเนินโครงการ
ประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ วาเปนอยางไร



5

ขอบเขตการวิจัย

1. ระยะเวลาการศึกษา เริ่มตั้งแต เดือน สิงหาคม พ.ศ.2553 ถึงเดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2554

2. ศึกษาบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทําการสัมภาษณเชิงลึก
ถึงกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ ไดแก

2.1 บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด

2.2 บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด

2.3 บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด

3. การศึกษาจะศึกษาเฉพาะผูที่มีสวนเกี่ยวของในกระบวนการดําเนินโครงการ
ประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ เปนผูบริหารการ
ประชาสัมพันธในระดับผูอํานวยการ หัวหนาแผนก หัวหนาฝาย หรือหัวหนาสวนที่ทําหนาที่
รับผิดชอบโครงการประชาสัมพันธ

4. การศึกษาครั้งนี้ อาจมีขอจํากัดดานขอมูลทั้งที่ไดจากการรวบรวมเอกสาร และการ
สัมภาษณ ผูศึกษาจะทําการวิเคราะหขอมูลตามเอกสารและการสัมภาษณที่สามารถเก็บรวบรวมมา
ไดจากกากศึกษา

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ผลการวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบถึง ปจจัยตางๆ ที่สงผลตอการดําเนินโครงการ     
ประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ ลักษณะกระบวนการดําเนินงานดานการ
ประชาสัมพันธ กลยุทธการบริหารโครงการ และปญหา อุปสรรค รวมถึงแนวทางแกไขใน
กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ

2. เพื่อเปนประโยชนตอนักวิชาการ และนักวิจัยที่สนใจในประเด็นเรื่องกระบวนการ
ดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ โดยนําผลที่ไดไปเปนแนวทาง
เพื่อการศึกษาตอไป

3. เพื่อเปนประโยชนสําหรับนักสื่อสารการตลาด และนักประชาสัมพันธที่สามารถนํา
ผลการวิจัยไปประยุกตใชในการพัฒนารูปแบบกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธได
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4. ผลการศึกษาการวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนตอหนวยงานอื่นๆ ในการพัฒนารูปแบบการ
ดําเนินโครงการประชาสัมพันธในองคกรตนเอง

5. เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชในการวางแผนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธอยาง
เหมาะสมในหนวยงานตอไป

6. เพื่อเปนแนวทางนําไปสูการเขาใจถึงปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขในกระบวนการ
ดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ ใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด

นิยามศัพท

การประชาสัมพันธ (Public Relation) หมายถึง เปนการสื่อสารทางการตลาดโดยการ
เผยแพรขาว เกี่ยวกับองคกรซึ่งเปนการประชาสัมพันธบริษัท (Corporate Public Relations) หรือ
เกี่ยวกับตราผลิตภัณฑของบริษัท ซึ่งเรียกวาการประชาสัมพันธทางการตลาด (Marketing Public 
Relations) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสราง และรักษาภาพลักษณของบริษัทหรือตราผลิตภัณฑใน
สายตาของสาธารณชน ถึงแมวาการประชาสัมพันธจะไมกอใหเกิดผลในรูปของยอดขายโดยตรง
และวัดประสิทธิผลคอนขางยาก แตสามารถใชกับบุคคลตางๆ ที่มีสวนไดสวนเสียกับบริษัทไดดี 
อีกทั้งยังใชเพื่อสะทอนไมตรีจิตของบริษัทไดอีกดวย ขอมูลประชาสัมพันธที่เผยแพรออกไปจะดูมี
คุณคาเพราะใชสื่อที่คนมองวานาเชื่อถือ

กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ หมายถึง ขั้นตอนของกระบวนการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธที่ตองกระทําไปทีละขั้นตอนอยางมีระเบียบแบบแผน โดยทั่วไปแลวเริ่มตนตั้งแต
ขั้นตอนการวิจัย ขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการสื่อสาร และขั้นตอนการประเมินผล

โครงการประชาสัมพันธ หมายถึง การกําหนดกลยุทธ หรือวิธีปฏิบัติที่มีการ ตระเตรียม
ไวลวงหนาเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานประชาสัมพันธ และเพื่อให การดําเนินงานนั้นๆ 
มีความสอดคลองกันอยางตอเนื่อง ซึ่งในโครงการประชาสัมพันธหนึ่งๆ อาจจะประกอบไปดวย
โครงการยอยๆ หลายๆ โครงการ และในแตละโครงการก็จะประกอบไปดวยกิจกรรม
ประชาสัมพันธตางๆ โดยมีการกําหนดบุคลากร ทรัพยากรที่ใชในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการ
กําหนดระยะเวลา และงบประมาณอีกดวย 
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บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ หมายถึง บริษัทที่ทําธุรกิจในการใหบริการใหคําแนะนํา
ปรึกษา วางแผนงาน กําหนดนโยบายเกี่ยวกับการประชาสัมพันธใหกับฝายบริหารในองคกรใด
องคกรหนึ่งที่มาวาจาง เชน บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด
บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด และบริษัท โอกิลวี่ พับลิค รีเลชั่นส เวิลด ไวลด

ปจจัยภายใน หมายถึง ปจจัยที่สามารถควบคุมได สามารถประเมิน ตรวจสอบทรัพยากร
ของแตละกระบวนการทํางาน และผลงานขององคกร โดยพิจารณาถึงจุดแข็ง และจุดออน ของ
องคกร แบงออกไดเปน การจัดองคกร และการบริหาร ภาวะผูนําในหนวยงาน และเทคโนโลยี

ปจจัยภายนอก หมายถึง ปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได เปนการพิจารณาสภาพแวดลอมที่มี
อิทธิพล และกระทําตอองคกรโดยจะพิจารณาถึง โอกาส และภัยคุกคาม หรือ อุปสรรค หรือ 
ขอจํากัด ที่จะเกิด หรือมีแนวโนมวาจะเกิดขึ้นภายในชวงแผน แบงออกไดเปน สภาพแวดลอมในวง
กวางสงผลกระทบโดยทั่วไป และสภาพแวดลอมตอการดําเนินงานขององคกรโดยตรง

ปญหาอุปสรรค หมายถึง ขอจํากัดและสภาพแวดลอม ที่มีผลตอความขัดแยง ความเสียหาย
ตอการดําเนินการขององคกร ทั้งจากคน อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช สภาพแวดลอม รวมถึงระบบ
การบริหารและการจัดการตางๆ

กลยุทธ (Strategy) หมายถึง สิ่งที่หนวยงานจะดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาประสงค ซึ่งเปน
กลยุทธขององคการตอสภาพแวดลอม ที่จะเปนแผนที่นําทางในการขับเคลื่อนใหองคการผานไปใน
สภาพแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ สวนนี้จะประกอบดวยวัตถุประสงค นโยบาย และแผนกลยุทธ
ตางๆ ที่องคการจะมาใช
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ภาพที่ 1 : แนวทางการวิจัย

ปญหา อุปสรรค และ

แนวทางแกไขใน

กระบวนการดําเนิน

โครงการ

ประชาสัมพันธ

การศึกษากระบวนการ

ดําเนินโครงการ

ประชาสัมพันธของ

บริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธ

ลักษณะกระบวนการ

ดําเนินโครงการ

ประชาสัมพันธ

ปจจัยที่เกี่ยวกับ

กระบวนการดําเนิน

โครงการ

ประชาสัมพันธ

กลยุทธการบริหาร

กระบวนการดําเนิน

โครงการ

ประชาสัมพันธ



บทที่ 2

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

การศึกษาเรื่อง “กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธ” เปนการศึกษากระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธ 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาวิเคราะหแนวคิด ทฤษฎี ประวัติความเปนมาของบริษัท รวม
ไปถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการศึกษากระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธ 
ดังนี้

1. ประวัติและความเปนมาของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ

- กลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธ
- ประเภทของการประชาสัมพันธ /โครงการประชาสัมพันธ
- เครื่องมือในการประชาสัมพันธ

3. แนวคิดเกี่ยวกับหลักกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ
- การวิจัย (Research) 
- การวางแผน (Planning and Programming) 
- การสื่อสาร และการกระทําตามแผน (Communication and Action) 
- การประเมินผล (Evaluation)

4. แนวคิดการบริหารโครงการและการบริหารเชิงกลยุทธ
- ระดับการบริหารโครงการ
- ลักษณะการบริหารโครงการ
- การเชื่อมโยงระบบยอยของโครงการ
- ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของโครงการ
- การบริหารเชิงกลยุทธ
- การศึกษาการบริหารองคกรทางกลยุทธ
- ระดับภาพรวมการบริหารเชิงกลยุทธ
- แนวคิดกลยุทธการบริหารองคกรเปรียบเทียบ
- กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ
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- กลยุทธการบริหารการปรับตัว และสไตลการบริหารเชิงกลยุทธ
- กลยุทธและเทคนิคการบริหารสมัยใหม

5. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

1. ประวัติความเปนมาของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ
ในการศึกษาเรื่อง กระบวนการดําเนินโครงการของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ ผูวิจัย

ไดทําการคัดเลือกบริษัทที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ 3 บริษัท ที่มีชื่อเสียง และความเชี่ยวชาญ
ในการดําเนินการใหคําปรึกษาการประชาสัมพันธ โดยผูวิจัยจะสรุปถึงประวัติและความเปนมาของ
บริษัททั้ง 3 บริษัทโดยสังเขป ดังนี้ 

บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด

เริ่มกอตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2538 ที่จังหวัดกรุงเทพฯ ประเทศไทย โดยบริษัท คิธแอนดคิน คอม
มิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด เปนบริษัทที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ มีเจาของธุรกิจ
เปนคนไทย คือ คุณศุภลักษณ ตัณฑาภิชาติ เปนผูกอตั้ง และดํารงตําแหนงเปนประธานบริษัทฯ ซึ่ง
บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด มีประสบการณ และความพรอมใน
ดานการบริการสื่อสารอยางเชี่ยวชาญรวมถึงการเสริมสรางภาพลักษณ และการจัดการวิกฤติสําหรับ
ลูกคาทั้งภาครัฐ เอกชน ทั้งในและตางประเทศ

บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด ใหการบริการดานการ
สื่อสารแบบครบวงจร ไมวาจะเปน

1. บริษัทปรึกษา (Consultancy) เชน การกําหนดกลยุทธดานการประชาสัมพันธ (PR 
Strategy) การบริหารจัดการประเด็น (Issues Management) การบริหารจัดการสถานการณ
(Situation Management) และการบริหารจัดการวิกฤติ (Crisis Management)

2. สื่อมวลชนสัมพันธ (Media Relation) เชน การจัดสัมภาษณ (Media Interviews)  การ
จัดแถลงขาว (Press Conferences) การจัดพบปะสื่อมวลชน (Press Meeting) การจัดทําบทความ
ประชาสัมพันธ (Advertorials/Scoop) การจัดทําภาพขาวและขาวแจก (Photo and Press Releases) 
การรวบรวมขาวที่ไดรับการเผยแพร (News Clipping) 

3. กิจกรรมพิเศษ (Events Management) เชน งานเปดตัวหนวยงานหรือองคกร (Grand 
Openings) การเปดตัวผลิตภัณฑใหม (Product Launches) การจัดงานสัมมนา (Seminars) การ
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ประชุมเชิงปฎิบัติการ (Workshops) การจัดนิทรรศการ (Exhibitions) การจัดงานเลี้ยงสังสรรค 
(Parties) การจัดฝกอบรมผูบริหารองคกร ดานสื่อมวลชนสัมพันธ (Media Trainings)

4. การโฆษณา และการสงเสริมการขาย (Advertising and Promotions) โดยเปนขั้นตอน
เริ่มตั้งแต การวิจัยคนควา การสรางสรรค การผลิต และการซื้อสื่อตาง ๆ เปนตน

นอกจากนี้ บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด ยังมีการ
วางแผนเชิงกลยุทธ และการสรางตราสินคาใหแกบริษัท อีกดวย

ภาพที่ 2 : ขอบเขตการใหบริการของบริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท 
จํากัด

โดยความสําเร็จของ บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด นั้น
ไดเกิดขึ้นมากมาย และตอเนื่องจากความไวใจของลูกคาทั้งในภาครัฐ เอกชน รวมถึงองคกรพัฒนา
ระหวางประเทศ โดยนักศึกษาจะยกตัวอยางงานตางๆ ที่สําคัญ ดังนี้

1. แคมเปญการสงเสริมสิทธิพลเมือง และการรางรัฐธรรมนูญฉบับใหมโดยสภาราง
รัฐธรรมนูญของป พ.ศ. 2540

2. แคมเปญเปดตัว "อะเมซิ่ง ไทยแลนด" ป พ.ศ. 2541-2542 โดยกระทรวงการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย

3. การสงเสริมการลงทุนโดยตรงในประเทศ สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 
(BOI) 

4. ศูนยประชาสัมพันธรวมพลังหารสอง สํานักงานนโยบาย และแผนพลังงาน ภายใตการ
กํากับดูแลของกระทรวงพลังงาน

5. กลุมบริษัทดัชมิลล

ขอบเขตการใหบริการ

บริษัท

ปรึกษา

สื่อมวลชน

สัมพันธ

กิจกรรม

พิเศษ

การ

โฆษณา

การวางแผน

เชิงกลยุทธ
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บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด 

บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด เปนบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธของคน
ไทย ที่มีประสบการณกวา 20 ป เปนบริษัทประชาสัมพันธรายเดียวจากประเทศไทยที่ติดอันดับ 118 
จากการจัดอันดับ 250 บริษัทประชาสัมพันธรายใหญที่สุดของโลก บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส 
คอนซัลติ้ง จํากัด เปนผูนําการใหบริการประชาสัมพันธครบวงจรดวยทีมงานที่มีประสบการณ และ
ความเชี่ยวชาญดานประชาสัมพันธสูงเปนที่ยอมรับของลูกคาชั้นนําทั้งใน และตางประเทศ

         “แมเราจะกาวไปขางหนา ตามวันเวลา และประสบการณที่สั่งสมเพิ่มขึ้น แตเรายังคงยึดมั่น
ในเจตนารมณเดิม คือการมุงมั่นใหบริการที่ดีที่สุดเสมอ เราจะทุมเทอยางเต็มกําลัง ใหกับทุกๆงาน 
ไมวาเล็ก หรือใหญ เพื่อทําใหไดดีกวาที่ลูกคาหวังไว ซึ่งเปนสิ่งที่ทําใหเราแตกตาง และไดรับความ
เชื่อถือไววางใจมาโดยตลอด” 

บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด ใหบริการครอบคลุมงานประชาสัมพันธทุก
ดาน เริ่มตั้งแตการวางแผน กําหนดยุทธศาสตร ยุทธวิธี และการดําเนินการดานประชาสัมพันธ
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ไดตกลงกับลูกคาไว ซึ่งบริการที่เปนเอกลักษณของเราประกอบดวย

1. เปนสื่อกลางเชื่อมธุรกิจ เพื่อผลประโยชนของทุกฝายที่เกี่ยวของ เรามีลูกคาขนาดใหญ
แทบทุกภาคอุตสาหกรรม ทําใหการจับคูทางธุรกิจเปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว (Business to 
Business Connection)

2. การประชาสัมพันธเชิงรุกเพื่อสรางความเขาใจในหมูประชาชน เกี่ยวกับนโยบาย และ
การพัฒนาประเทศ (Public Affairs)

3. การบริหารประเด็นเพื่อแกไข ปองกัน หรือลดกระแสขอขัดแยง ถูกกลาวรายจากผูไม
ประสงคดีตอองคกร หรือการแกไขวิกฤติการณเกี่ยวกับการบริหาร ที่อาจมีผลกระทบตอสังคมและ 
ประเทศชาติโดยรวม (Issue and Crisis Management)

4. การสื่อสารกับ ฝายนโยบาย หรือผูมีอิทธิพลทางความคิดเพื่อชี้แจงขอมูล หรือ
สนับสนุนขอมูล ปองกันหรือลดโอกาสในการออกนโยบายที่อาจมีผลกระทบกับองคกรหรือธุรกิจ 
ตลอดจนการกระตุน หรือผลักดันแนวทาง และวิสัยทัศนใหเขาถึงมือผูกํากับ นโยบายระดับสูงของ
ประเทศ (Policy Consulting)

5. การประชาสัมพันธเพื่อการเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ชวยใหนักลงทุนเขาใจ
ในธุรกิจของบริษัทที่จะเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง 
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จํากัด เปนผูใหบริการรายแรก และรายใหญที่สุดของประเทศ ไดทํางานใหกวา 40 บริษัท และจด
ทะเบียนตั้งแตป พ.ศ. 2547 (PR Services for IPO)

6. งานในดานนักลงทุนสัมพันธ เปนบริการสําหรับบริษัทจดทะเบียนเพื่อสื่อสารดาน
ขอมูลและขาวสารกับนักลงทุน นักวิเคราะห สถาบันการเงินไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
(Investor Relations)
ภาพที่ 3 : ขอบเขตการใหบริการของบริษัท124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด

นอกจากนี้ยังมีบริการอื่นๆ ที่ครอบคลุมเพื่อการสนับสนุนใหงานที่ปรึกษาดานการ
ประชาสัมพันธเปนไปอยางสมบูรณแบบมากขึ้น ไดแก

1. การสื่อสารการตลาด (Corporate Communications)
2. งานกิจกรรมเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility Program) 
3. งานดานสื่อมวลชนสัมพันธ (Media Relations Consulting) 
4. งานสื่อสารดาน “แบรนด” และภาพลักษณองคกร (Brand Communications) 
5. งานสนับสนุนสื่อสารการตลาด (Marketing Communications Support) 
6. งานเขียนบทความ (Editorial Services) 
7. กิจกรรมเพื่อสรางภาพลักษณองคกร (Corporate Event Planning) 
8. งานออกแบบสิ่งพิมพ (Graphic Design)

บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด ยังเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับ บริษัท เคทชั่ม 
เวิลดวายด (Ketchum Worldwide) ซึ่งเปนบริษัทที่ปรึกษาดานประชาสัมพันธชั้นนําระดับโลก ชวย
ใหลูกคาสามารถสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายไดสะดวก และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมีสาขา และ
ตัวแทนใน 56 ประเทศทั่วโลก ทั้งนี้ บริษัท เคทชั่ม เวิลดวายด (Ketchum Worldwide) เปนบริษัท
ประชาสัมพันธ ซึ่งมีกลุมบริษัท ออมนิคอม (Omnicom) เปนเจาของ โดย บริษัท ออมนิคอม 

ขอบเขตการใหบริการ

การจับคู

ทางธุรกิจ
การประชา 

สัมพันธเชิงรุก

การบริหาร

ประเด็น

การสื่อสารกับ

ฝายนโยบาย

การเขาจดทะเบียน

ในตลาดลักทรัพย

นักลงทุน

สัมพันธ
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(Omnicom) ยังเปนเปนเจาของบริษัทโฆษณาทั้ง บริษัท บีบีดีโอ กรุงเทพ จํากัด และ บริษัท ที บี 
ดับบลิว เอ (ประเทศไทย) จํากัด อีกดวย

บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด

บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด เริ่มกอตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2547 ที่จังหวัดกรุงเทพฯ 
ประเทศไทย โดย บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด เปนบริษัทที่ปรึกษาดานการ
ประชาสัมพันธ มีเจาของธุรกิจเปนคนไทย คือ คุณไพลิน บูรณะมิตรานนท เปนผูกอตั้งและดํารง
ตําแหนงเปนประธานเจาหนาที่บริหารของบริษัทฯ ซึ่งบริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด มี
ประสบการณดานการบริการงานประชาสัมพันธสื่อสารอยางเชี่ยวชาญรวมถึงการเสริมสราง
ภาพลักษณ และการจัดการวิกฤตสําหรับลูกคาทั้งภาครัฐ เอกชน 

บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด ใหการบริการดานการสื่อสารแบรนดแบบครบ
วงจร รวมถึงใหคําปรึกษาดานการประชาสัมพันธโดยผูเชี่ยวชาญดานการประชาสัมพันธ และ
โฆษณาที่มีประสบการณมากกวา 30 ป โดยมีวิสัยทัศนเพื่อ “ความเปนหนึ่งในผูนําของประเทศใน
การสรางตราสินคาและบริการดานการสื่อสาร” ซึ่งมีรูปแบบการใหบริการของบริษัทไมวาจะเปน
การวางกลยุทธดานตราสินคา การสื่อสารแบรนด การสื่อสารองคกร การสื่อสารทางการตลาด การ
จัดการปญหาดานวิกฤติ ตางๆ เปนตน

โดยความสําเร็จของ บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด นั้นไดเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง
จากความไวใจของลูกคาทั้งในภาครัฐ เอกชน รวมถึงองคกรพัฒนาระหวางประเทศ โดยนักศึกษาจะ
ยกตัวอยางงานตางๆ ที่สําคัญ ดังนี้

1. งานนิทรรศการเทิดพระเกียรติ สมเด็จพระเจาพี่นางเธอฯ ในโอกาสทรงเจริญพระชนมายุ 
84 พรรษา 

2. งานการสื่อสารประชาสัมพันธ และการสื่อสารแบบครบวงจรใหแก บริษัทเหมราช
พัฒนาที่ดิน จํากัด (มหาชน) ซึ่งรวมถึงงานสรางภาพลักษณองคกร งานประชาสัมพันธ งาน
สื่อมวลชนสัมพันธ งานสื่อสารการตลาด งานชุมชนสัมพันธ งานกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) งาน
บริหารประเด็น และภาวะวิกฤติ

3. งานสื่อสารประชาสัมพันธเพื่อการสรางแบรนด ตลาดบองมารเช
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4. งานสื่อสารประชาสัมพันธองคกร บริษัท ซีนิธ เอ็นเตอรไพรซ จํากัด และการสราง     
แบรนด ZEQUENZ รวมถึงดําเนินงานประชาสัมพันธ โครงการประกวดบันทึกชีวิต The Story of 
Life

5. งานที่ปรึกษา โครงการประชาสัมพันธภาพลักษณอุตสาหกรรมแฟชั่นไทย ของกรม
สงเสริมการสงออก

6. ใหบริการที่ปรึกษา และวางแผนกลยุทธในการสรางภาพลักษณอุตสาหกรรมแฟชั่นไทย 
ซึ่งประกอบดวย อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม อุตสาหกรรมเครื่องหนัง รองเทา และ
เครื่องใชในการเดินทาง และอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ และกําหนดแนวทางพรอมทั้ง
ดําเนินงานโฆษณา-ประชาสัมพันธไปยังตลาดในกลุมประเทศอาเซียนและตลาดสงออกหลักใน 
อเมริกา ยุโรป ตะวันออกกลาง และเอเชียแปซิฟก

7. ใหบริการที่ปรึกษา วางแผนกลยุทธ และดําเนินงานประชาสัมพันธ โครงการจัดประกวด
แบบอนุสรณสถานเหตุการณภัยพิบัติจากคลื่นสึนามิ 

8. เปนที่ปรึกษาดานการสรางแบรนด และการเปดตัวสินคาขององคการเภสัชกรรม

9. วางแผนกลยุทธและบริหารงานประชาสัมพันธ รวมถึงการบริหารจัดการประเด็น และ
การสื่อสารในภาวะวิกฤติใหแกลูกคารายสําคัญๆ อาทิ ดีแทค ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส แมคโคร 
เทสโก โลตัส แกล็กโซ สมิธไคลน โกลเดนแลนด เนชั่นมัลติ มีเดีย กรุป ไมโครซอฟต

ภาพที่ 4 : ขอบเขตการใหบริการของบริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด 

ขอบเขตการใหบริการ

การกําหนดกลยุทธที่

เกี่ยวกับตราสินคา

การกําหนดวิธีการ

สื่อสาร
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2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ

การประชาสัมพันธ (Public Relations) เปนการสื่อสารทางการตลาดโดยการเผยแพรขาว 
เกี่ยวกับองคกรซึ่งเปนการประชาสัมพันธบริษัท (Corporate Public Relations) หรือเกี่ยวกับตรา
ผลิตภัณฑของบริษัท ซึ่งเรียกวาการประชาสัมพันธทางการตลาด (Marketing Public Relations) โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อสราง และรักษาภาพลักษณของบริษัทหรือตราผลิตภัณฑในสายตาของ
สาธารณชน ถึงแมวาการประชาสัมพันธจะไมกอใหเกิดผลในรูปของยอดขายโดยตรง และวัด
ประสิทธิผลคอนขางยาก แตสามารถใชกับบุคคลตางๆ ที่มีสวนไดสวนเสียกับบริษัทไดดี อีกทั้งยัง
ใชเพื่อสะทอนไมตรีจิตของบริษัทไดอีกดวย ขอมูลประชาสัมพันธที่เผยแพรออกไปจะดูมีคุณคา
เพราะใชสื่อที่คนมองวานาเชื่อถือ (สิทธิ์ ธีรสรณ, 2551)

นอกจากนี้แลว คําวาการประชาสัมพันธยังไดถูกใหความหมายโดยนักวิชาการที่แตกตาง
กันดังนี้

สมาคมการตลาดอเมริกัน (American Marketing Association, 1995) (อางถึงในสิทธิ์        
ธีรสรณ, 2551) ไดใหนิยามคําวาประชาสัมพันธไวดังนี้ การประชาสัมพันธ หมายถึงรูปแบบของ
การจัดการการสื่อสารที่มุงใชการเผยแพรขาว และรูปแบบการสงเสริมการตลาด และขาวสารที่ไม
เสียเงิน เพื่อสงผลตอความรูสึก ความเห็น หรือความเชื่อของผูซื้อ ผูที่อาจเปนลูกคาหรือผูมีสวนได
สวนเสียกับบริษัท ที่มีตอบริษัท สินคา หรือบริการ คุณคาของสินคาหรือบริการ หรือกิจกรรมของ
องคกร

เสรี วงษมณฑา (2542)  ใหความหมายวา การประชาสัมพันธเปนความพยายามที่มีการ
วางแผนในการที่จะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของสาธารณชนที่เกี่ยวของ โดยกระทําสิ่งที่ดีที่มี
คุณคากับสังคม  เพื่อใหสาธารณชนเหลานั้นมีทัศนคติที่ดีตอหนวยงานตางๆ เหลานั้น  เพื่อให
หนวยงานไดรับการสนับสนุน และความรวมมือที่ดีจากสาธารณชนนี่เกี่ยวของในระยะยาว
ตอเนื่องกันไปเรื่อยๆ

ดนัย จันทรเจาฉาย (2548) ใหความหมายวา กลยุทธการประชาสัมพันธนั้นเปนกลยุทธที่อยู
ระหวางการสื่อสารการตลาดที่ชัดเจน (Above the Line) กับกิจกรรมทางการตลาดที่แยบยลใน
รูปแบบตางๆ (Below the Line) หรือเรียกวาการสื่อสารสูผูบริโภคอยางเปนเอกภาพ (Through the 
Line) ซึ่งมีภารกิจสําคัญคือ การกระจายขอมูลขาวสารขององคกรของสินคา และบริการออกไปสู
มวลชนใหตรงกับความตองการของลูกคา หรือเปนการจัดการกับกระบวนการหรือความรูสึกนึกคิด
ของกลุมเปาหมาย (Perception Management)
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บูน และเคิรตซ (Boone and Kurtz, 1995) (อางถึงในพิบูล ทีปะปาล, 2545) ไดกลาวไววา
การประชาสัมพันธ หมายถึง กิจกรรมอันเปนเครื่องมือสงเสริมการตลาดอยางหนึ่งของบริษัท 
กระทําขึ้นโดยมีจุดมุงหมายเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับสาธารณชนตางๆ ที่มีสวนสัมพันธ
เกี่ยวของกับบริษัทโดยตรง อันไดแก ลูกคา ผูถือหุน พนักงาน รัฐบาล รวมถึงสังคมที่บริษัทดําเนิน
กิจการอยู

การประชาสัมพันธคลายกับการโฆษณาเพราะตางก็ใชสื่อมวลชนในการสื่อสาร ความ
แตกตางอยูที่การเผยแพรขาวที่ไดจากการประชาสัมพันธไมเสียคาใชจายสําหรับพื้นที่ขาว และเวลา
ในการเผยแพรหรือกระจายเสียง แตการโฆษณาตองเสียคาใชจายเพื่อแลกกับพื้นที่ และเวลาในการ
เผยแพร รวมทั้งวัตถุประสงคที่แตกตางกัน กลาวคือการประชาสัมพันธจะมีวัตถุประสงคหลักที่การ
สรางเสริมภาพลักษณขององคกร แตการโฆษณาจะมุงขายสินคาเสียสวนใหญ

กลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธ

การประชาสัมพันธนั้นจะมีการกําหนดกลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธเอาไว 
เพื่อที่จะไดกําหนดรูปแบบของการประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายที่กําหนดไวไดอยางถูกตอง
และแมนยํา ซึ่งจะมีการแบงกลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธ โดยจะเรียกวาได 2 ประเภท ดังนี้ 
(สิทธิ์ ธีรสรณ, 2551)

1. สาธารณชนภายใน (Internal Public) หมายถึงบุคคลที่องคกรสื่อสารดวยเปนประจําใน
ขณะที่องคกรดําเนินงานตามปกติ ซึ่งไดแก

1.1 พนักงาน ซึ่งเปนผูรับสารภายในองคกรที่สําคัญที่สุด พนักงานของบริษัท 
บริษัทตองทําใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน และแสดงผลการทํางานของพนักงาน 
โดยใชปายนิเทศ ไปรษณียตรง การแจงมากับสลิปเงินเดือน อาจมีลักษณะเปนทางการ เชน การตั้ง
คณะทํางานรับเรื่องรองเรียน หรืออาจไมเปนทางการ เชน การจัดงานเลี้ยงเพื่อพบปะสังสรรค การ
แขงกีฬา เปนตน

การสื่อสารภายในองคกรหนึ่งๆ อาจเปนไปได 3 รูปแบบ ไดแก แนวตั้งจากบนลงลาง 
(Downward Communication) ซึ่งเปนการสื่อสารที่เริ่มจากผูบริหารไปสูพนักงาน โดยมักใช
จดหมาย ขาว ประกาศ ปายนิเทศ การจัดกิจกรรม เปนตน แนวตั้งแบบลางขึ้นบน (Upward 
Communication) ซึ่งเปนการสื่อสารที่ริเริ่มจากพนักงานไปยังผูบริหาร โดยมักใชการพูดคุยอยางไม
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เปนทางการ กลองแสดงความคิดเห็น การสํารวจ การประชุมกลุม เปนตน และแนวนอนระหวาง
แผนกตางๆ (Horizontal Communication) ซึ่งเปนการสื่อสารระหวางแผนกตางๆ มักใชการทํางาน
รวมกันเปนทีม กิจกรรมสรางสัมพันธ การประชุมทีมงาน เปนตน

1.2 ผูถือหุน และผูลงทุน บริษัทอาจใชรายงานประจําปในการใหขอมูลแกผูถือหุน
และ ผูลงทุนในเรื่องผลตอบแทนทางการเงิน ผลประกอบการของบริษัท แผนอนาคต และขอมูล
ของบริษัทในรอบปที่ผานมา

1.3 กลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธทางการตลาด เชน ซับพลายเออร 
(Supplier) ผูจัดจําหนาย นายหนา ผูคาสง ผูคาปลีก คนกลาง ฯลฯ

1.4 ลูกคาบริษัทตองทําการประชาสัมพันธเพื่อใหลูกคาทราบวาบริษัทมีกิจกรรมที่
สะทอนสํานึกทางสังคม ถาลูกคาคิดวาบริษัทไมมีสํานึกดังกลาว ก็จะหันไปซื้อของจากบริษัทอื่น

2. สาธารณชนภายนอก (External Public) หมายถึง บุคคลที่องคกรสื่อสารดวย แตไมมี
ความ สัมพันธอยางใกลชิด หรือเปนประจํา ไดแก

2.1 สื่อ ซึ่งเปนผูกําหนดเนื้อหาในหนาหนังสือพิมพหรือนิตยสาร เราจึงตองทําให
สื่อทราบวาบริษัททําอะไรอยู บริษัทอาจใชขาวแจก การจัดแถลงขาว การใหสัมภาษณหรือการจัด
งาน ซึ่งถาจัดไดอยางเปนมืออาชีพ และมีคุณคาความเปนขาว ก็จะไดรับความรวมมือจากนักขาวได
ไมยาก

2.2 นักวิชาการ ในฐานะที่เปนผูควบคุมขอมูลไปสูผูอื่นที่เกี่ยวของ เชน นักศึกษา 
ชุมชน บริษัทจึงควรสรางความสัมพันธ โดยใหความชวยเหลือ ใหขอมูล หรือใหทุนวิจัย

2.3 รัฐ เนื่องจากมีผลกับการออกกฎหมายที่จะมีผลตอการดําเนินกิจการของบริษัท 
เชน การไมใหโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอลมีผลตอบริษัทขายเหลา เปนตน

2.4 องคกรธุรกิจและสังคม เชน กลุมคนขับแท็กซี่ กลุมรวมดวยชวยกัน เปนตน

2.5 สถาบันการเงิน เจาหนี้ตองทราบความเปนไปของบริษัท โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ดานการเงิน เพื่อจะไดพิจารณาปลอยเงินกูใหในอนาคต บริษัทอาจใชขาวแจก และรายงานประจําป 
เพื่อสื่อสารกับสถาบันการเงิน
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2.6 ชุมชน บริษัทอาจใชโฆษณาเพื่อบอกกลาวแกชุมชนรอบๆ เกี่ยวกับกิจกรรม
ของบริษัท เชน การลดมลพิษ หรือการรักษาสิ่งแวดลอม เพื่อแสดงใหเห็นวาบริษัทเปนพลเมืองที่ดี
ของสังคม ที่คํานึงถึงชุมชนอยูเสมอ

2.7 ผูที่มีโอกาสเปนลูกคา พนักงาน หรือผูถือหุน

ประเภทของการประชาสัมพันธ

สําหรับประเภทของการประชาสัมพันธนั้น สามารถแยกยอยไดหลายประเภท ตาม
วัตถุประสงค และกลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธ ซึ่งจะแบงเปน 7 ประเภท ดังนี้ (สิทธิ์       
ธีรสรณ, 2551)

1. สื่อมวลชนสัมพันธ (Media Relations) เปนการสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชน ใน
รูปการใหขอมูลขาวสารโดยใชขาวแจก เชิญใหมาทําขาว จัดใหสื่อสัมภาษณผูบริหาร จัดให
ผูเชี่ยวชาญตอบคําถามสื่อมวลชน 

ความสัมพันธระหวางสื่อกับผูทํางานประชาสัมพันธ อาจมีลักษณะรวมมือหรือขัดแยงก็ได 
สื่อถือวาสาธารณชนมีสิทธิ์รับทราบขาวสารขอมูล ซึ่งบางครั้งฝายประชาสัมพันธก็ใหขอมูล
ขาวสารไมไดเพราะจะทําใหบริษัทเสียชื่อเสียงหรือประโยชน การประชาสัมพันธตองตั้งอยูบน
พื้นฐานของความนาเชื่อถือ ถาสื่อไมเชื่อวาขาวประชาสัมพันธของบริษัทนาเชื่อถือ งาน
ประชาสัมพันธก็จะไมประสพความสําเร็จ สิ่งที่จะทําใหไดรับการยอมรับจากสื่อ คือ ความซื่อสัตย 
ความถูกตองของขอมูล และความเปนมืออาชีพ

2. การประชาสัมพันธองคกร (Corporate Public Relations) เปนการประชาสัมพันธที่มุง
สรางชื่อเสียง และภาพลักษณที่ดีใหแกองคกรในสายตาของผูมีสวนไดสวนเสียกับบริษัท 

3. การจัดการวิกฤติ (Crisis Management) เปนการวางแผนการสื่อสารในขณะเกิดวิกฤติ
หรือเหตุราย เชน อุบัติเหตุ ขาวไมดีเกี่ยวกับการบริหาร เปนตน เมื่อเกิดเหตุการณดังกลาวฝาย
ประชาสัมพันธจะแตงตั้งโฆษกในการแถลงขาว และตอบคําถามสื่อมวลชน และบุคคลที่เกี่ยวของ
กับเหตุการณนั้น ซึ่งรวมถึงครอบครัวผูเสียหาย ทนายความ หรือเจาหนาที่ตํารวจ การจัดการกับ
วิกฤติอยางทันทวงทีและเหมาะสมจะลดความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น บริษัทตองเตรียมแผนการรับมือ
ไวลวงหนาเพื่อใหเกิดความเสียหายนอยที่สุด
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4. พนักงานสัมพันธ (Employee Relations) เปนการสื่อสารกับพนักงานในบริษัท เปนการ
วางแผนที่จะทําใหพนักงานเกิดแรงจูงใจในการทํางานสูงสุด หากบริษัทมีความสัมพันธ ที่ดีกับ
พนักงาน พนักงานก็จะมีแรงจูงใจในการทํางาน เกิดขวัญและกําลังใจ และผลผลิตก็จะสูงขึ้น ซึ่งก็
จะบริการลูกคาไดดีขึ้น เปนผลใหบริษัทไดประโยชนในที่สุด

5. ความสัมพันธกับผูลงทุน (Investor Relations) การสรางความสัมพันธกับผูลงทุน หรือ
สถาบันทางการเงิน เกี่ยวของกับการประสานงานกับบริษัททางการเงิน เชน ตลาดหลักทรัพย 
ธนาคาร และการสื่อสารกับผูถือหุน ผูลงทุน และนักขาวสายการเงิน โดยใหขอมูลเกี่ยวกับ
สถานการณทางการเงินของบริษัท เชน การเขาครอบครองกิจการ การเปลี่ยนนโยบายที่กระทบ
ราคาหุน การเปลี่ยนแปลงราคาพันธบัตร ผลประกอบการ เปนตน

6. ชุมชนสัมพันธ (Community Relations) เปนการจัดการความสัมพันธระหวางองคกร กับ
ชุมชนในละแวกใกลเคียงกับบริษัทโดยการจัดการ และการใหการสนับสนุนทางการเงิน หรือการ
แกปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน

7. การประชาสัมพันธทางการตลาด (Marketing Public Relations) เปนกิจกรรมการ
ประชาสัมพันธที่มุงทําใหลูกคาซื้อสินคาหรือพึงพอใจ มีวัตถุประสงคทางการตลาด กลาวคือมุงทํา
ใหสินคาขายได นอกจากนี้ยังมีวัตถุประสงคอื่นได เชน ทําใหคนรูจัก ทําใหเชื่อใจ ทําใหคนเขาใจ 
ใหความรู และโนมนาวใหซื้อหรือยอมรับ เชน การเชิญนักขาวมาทดลองขับรถยนตรุนใหม การ
เชิญนักขาวมาทานอาหารเพื่อใหกลับไปเขียนขาว เปนตน

เครื่องมือในการประชาสัมพันธ

การประชาสัมพันธนั้นจะตองมีการเผยแพรขอมูลขาวสารดวยวิธีการตางๆ เพื่อใหบรรลุถึง
วัตถุประสงคและกลุมเปาหมายที่ไดวางเอาไว โดยตองอาศัยเครื่องมือในการประชาสัมพันธ ซึ่ง
แบงออกเปนประเภทตางๆ ดังนี้ (สิทธิ์ ธีรสรณ, 2551) 

1. การแถลงขาว (Press Conference) เปนการที่บริษัทจัดใหสื่อมวลชนจากหลายๆแหง มา
ฟงประกาศหรืออธิบายเกี่ยวกับเรื่องบางเรื่อง บริษัทใชวิธีแถลงขาวเมื่อตองการบอกกลาวขาวสาร
ตอสาธารณชนโดยผานสื่อมวลชน เชน การแถลงของพรรคการเมือง การเปดตัวสินคาใหม เปนตน
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ในการจัดแถลงขาวผูจัดจะเตรียมชุดเอกสารที่เรียกวา “เพรสคิต” (Press Kit) ไวแจก แก
สื่อมวลชนที่มางาน ชุดเอกสารนี้ประกอบดวยเอกสาร ขาวแจก และขอมูลที่เกี่ยวของกับ เรื่องที่
แถลง ซึ่งอาจมีภาพถาย ซีดี หรือตัวอยางผลิตภัณฑแนบมาดวย

2. การจัดงาน (Event) เปนกิจกรรมประชาสัมพันธในรูปของการจัดงาน ซึ่งไดแก

2.1 งานที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ มีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มยอดขายใหแกสินคา เชน 
งานเปดตัวหนังสือใหม งานเปดรานใหม การสาธิตการใชผลิตภัณฑ เปนตน

2.2 งานที่เกี่ยวกับชุมชน เชน การบริจาคเงินสรางวัด การชวยเหลือคนพิการ การ
ชวยเหลือชาวบานที่ประสพภัย เปนตน ซึ่งมุงทําใหชีวิตความเปนอยูของคนในชุมชนดีขึ้น เพื่อ
แสดงออกถึงความเปนผูประกอบการและสมาชิกชุมชนที่ดีของบริษัท ทําใหชาวบานเกิดความรูสึก
ที่ดีตอบริษัท

2.3 งานที่เกี่ยวของกับบริษัท เชน การชมโรงงาน การบริจาค การเปดบริษัท เปน
ตน

3. ขาวแจก (Press Release) หมายถึงบทความขาวที่เราเขียน และสงไปยังสื่อมวลชนเพื่อ
เผยแพรในสื่อนั้น ขาวที่สงไปนี้อาจเกี่ยวของกับบริษัทในดานตางๆ เชน การเลื่อนตําแหนง การ
ออกผลิตภัณฑใหม การไดลูกคาใหม หรือผลิตภัณฑไดรางวัลชนะเลิศ บทความประเภทนี้ไมยาว
มาก ตองเปนความจริง และมีรูปแบบการเขียนที่ดึงดูดความสนใจของบรรณาธิการขาว

4. เวบไซต (Website) เปนสื่อทางอิเล็กทรอนิกสที่องคกรสรางขึ้นเพื่อวัตถุประสงคตางๆ 
เชน เพื่อแสดงจุดยืนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับสื่อมวลชน เพื่อแจงขาวสาร
เกี่ยวกับผลิตภัณฑและกิจกรรมของบริษัท หรือเพื่อเปนที่เก็บรวบรวมขอมูลขาวสาร เปนตน

5. การสัมภาษณ (Interview) เปนกิจกรรมประชาสัมพันธที่ผูบริหารหรือโฆษกของบริษัท 
ออกมาตอบคําถามกับสื่อมวลชนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

6. การโฆษณาเพื่อองคกร (Corporate Advertising) เปนการสื่อสารที่เนนที่ภาพลักษณ ของ
องคกรมากกวาการขายสินคา

7. สิ่งพิมพ (Publications) มักมีกลุมเปาหมายเปนบุคลากรภายใน แตก็อาจเผยแพรไปยัง 
บุคคลภายนอกดวย ซึ่งจะชวยทําใหกลุมเปาหมายเขาใจองคกรดีขึ้น นอกจากนี้ยังอาจใหขอมูล
ผลิตภัณฑและสงเสริมการขายใหกับผลิตภัณฑไดอีกดวย
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8. วีดีทัศน และภาพยนตร เปนวิธีการสื่อสารที่แพงที่สุดอยางหนึ่ง บริษัทอาจสงวีดีทัศน
ใหกับสื่อมวลชนเพื่อเผยแพรแทนการสงเอกสาร

จากที่กลาวมาขางตนเปนการอธิบายถึงแนวคิด และทฤษฎีของการประชาสัมพันธที่
เกี่ยวของไมวาจะเปนความหมาย การแบงประเภท รวมถึงเครื่องมือสื่อสารที่พบทั่วไปโดยในลําดับ
ตอไปจะเปนการอธิบายถึงการประชาสัมพันธในองคกร

3. แนวคิดเกี่ยวกับหลักกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ

จากแนวคิดการประชาสัมพันธในองคกรนั้นจะเห็นไดวาการประชาสัมพันธนั้นมี
ความสําคัญอยางยิ่งที่จะทําใหการดําเนินงานขององคกรตางๆ สามารถบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด
ไว ซึ่งหากองคกรรูจักการนําเอาวิธีการประชาสัมพันธเขาไปใชอยางมีประสิทธิภาพแลว ก็ยอมเปน
ที่คาดหวังไดวาจะมีสวนชวยทําใหการดําเนินงานขององคกรนั้นเปนไปอยางราบรื่น และกอใหเกิด
ความสัมพันธอันดีระหวางองคกร กับกลุมประชาชนเปาหมายที่เกี่ยวของ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2549)

ทั้งนี้ คัทลิป และเซ็นเตอร (Cutlip & Center, 1978) รวมถึงนักวิชาการดานการ
ประชาสัมพันธหลายทานไดกลาววาการประชาสัมพันธในเชิงปฏิบัติตองทําเปนกระบวนการ 
(Process) อยางมีระเบียบแบบแผน โดยมีการเตรียมการไวลวงหนา ประกอบกับการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่องตามแผนที่ไดวางเอาไว และจะตองใชการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) 
ซึ่งการดําเนินงานประชาสัมพันธที่เปนกระบวนการ จะตองเปนการจัดลําดับขั้นตอนการดําเนินงาน 
และกิจกรรมทางการประชาสัมพันธเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ไดวางไว 

โดยเมื่อกลาวถึงหลักกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธแลว คัทลิป และเซ็นเตอร 
(Cutlip & Center, 1978) ไดทําการแบงกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธออกเปน 4 ขั้นตอน
คือ (1) ขั้นตอนการวิจัยและรับฟง (Research-Listening) ซึ่งถือเปนขั้นตอนแรกของการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ ในการหาขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่องคกรกําลังเผชิญอยู (2) ขั้นตอนการวางแผน และ
ตัดสินใจ (Planning and Decision Making) ซึ่งเปนการนําขอมูลจากขั้นตอนแรกมาทําการวางแผน 
และตัดสินใจ (3) ขั้นตอนของการสื่อสาร (Communication) เปนขั้นตอนของการปฏิบัติตาม
แผนงานที่ไดวางเอาไว และ (4) ขั้นตอนการประเมินผล (Evaluation) เปนขั้นตอนสุดทายเพื่อ
ติดตามวาการประชาสัมพันธนั้นไดผลมากนอยเพียงไร
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จากกระบวนการการดําเนินงานประชาสัมพันธ 4 ขั้นตอนนั้น ผูวิจัยจะทําการอธิบายในแต
ละขั้นตอนเพื่อใหเกิดความเขาใจมากยิ่งขึ้น ดังนี้

1. การวิจัย (Research)

จุดเริ่มตนของการดําเนินงานประชาสัมพันธนั้นคือ การรวบรวมขอมูล และขอเท็จจริง
ที่มีอยูเพื่อเปนการเรียนรูสถานภาพขององคกรวาจะมีการดําเนินประชาสัมพันธไปในรูปแบบใด ซึ่ง
เรียกวา ขั้นตอนการวิจัย โดยขอมูลตางๆ ที่รวบรวมนั้น ถือเปนวิธีการแสวงหาความรูดวยวิธีการ
ทางวิทยาศาสตร (Scientific Method) เพื่อจะไดทราบถึงปญหา และอุปสรรค รวมไปถึงความ
ตองการภาพลักษณขององคกร จุดเดนจุดดอยขององคกร ตลอดจนทัศนคติ และความคิดเห็นของ
กลุมประชาชนเปาหมายที่เกี่ยวของ ซึ่งตองประกอบดวยขั้นตอนตางๆ คือ การตั้งปญหาในการวิจัย 
หรือประเด็นที่ตองการจะหาคําตอบ จากนั้นจะตองมีการตั้งสมมุติฐานเพื่อคาดคะเนคําตอบของ
ปญหาวิจัย และทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยอาศัยการจัดทําแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ แบบ
สังเกต หรือแบบทดสอบ เพื่อนํามาขอมูลเหลานั้นมาวิเคราะห และทําการสรุปผลการวิจัยที่ได
ทั้งหมด

การวิจัยการประชาสัมพันธ (Public Relations Research) ถือวามีความสําคัญเปนอยาง
ยิ่งตองานประชาสัมพันธ ซึ่งจะชวยทําใหฝายบริหาร หรือฝายจัดการ (Management) ขององคกร
สามารถวางแผนนโยบายใหเปนที่พึงพอใจ และยอมรับจากกลุมประชาชนเปาหมายที่เกี่ยวของได 
(วิรัช ลภิรัตนกุล, 2549) นอกจากนั้น ยังทําใหนักประชาสัมพันธไดขอมูลขาวสาร ความรูที่ถูกตอง
แมนยํา และเชื่อถือได อีกทั้งยังสอดคลองกับปญหา สาเหตุของปญหา แนวทางในการแกไขปญหา 
ตลอดจนสภาพการณตางๆ ที่สงผลกระทบตอองคกร เพื่อเปนการปองกันไมใหองคกรนั้นตอง 
สูญเสียเวลา พลังงาน และงบประมาณไปในการแกปญหาที่แทจริงแลวไมไดเกิดขึ้น (ประทุม    
ฤกษกลาง, 2548)

การวิจัยทางการประชาสัมพันธนั้นสามารถจําแนกไดเปนหลายประเภท ไดแก การวิจัย
ประชามติ (Public Opinion Research) ซึ่งเปนการวิจัยเพื่อสํารวจภาพลักษณ (Image Survey) ของ
องคกร (Corporate Image) โดยอาศัยการคนหาทัศนคติ และภาพลักษณที่ประชาชนมีตอองคกร 
(Public Image) รวมไปถึงความเขาใจเกี่ยวกับองคกร (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2549) หรือ อาจจะวิจัย 
เกี่ยวกับแรงจูงใจ (Motivation Research) เพื่อใหทราบถึงแรงกระตุน หรือแรงจูงใจของประชาชน
ในการสรางทัศนคติ หรือความรูสึกตอองคกร โดยอาศัยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) 
(Gallup & Cesly, 1995 อางถึงใน ประทุม ฤกษกลาง, 2548, หนา 40) นอกจากนั้นยังมีการวิจัยเพื่อ
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ศึกษาถึงการเปดรับขาวสาร (Readership Research) เพื่อศึกษาวาประชาชนไดรับขาวสารพรอมมี
การจดจําขาวสารที่เผยแพรประชาสัมพันธไดหรือไม เพื่อเปนประโยชนในการวางแผน
ประชาสัมพันธตอไป (ประทุม ฤกษกลาง, 2548)

สรุปไดวาแนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยทางการประชาสัมพันธทําใหการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธนั้นมีหลักฐานที่สามารถอางอิงได และยังเปนผลดีในแงของการสรางความนาเชื่อถือ
ในงานประชาสัมพันธใหกับผูบริหารขององคกร รวมไปถึงความเขาใจถึงสาเหตุของปญหาที่
แทจริงในกรณีการดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อแกไขความเขาใจผิด การบริหารประเด็น หรือการ
จัดการในภาวะวิกฤต

โดยในสวนตอไปจะอธิบายถึงขั้นที่สองของกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ คือ
การวางแผน เพื่อที่จะทราบถึงแนวคิด และหลักการจากขอมูลตางๆ ดังนี้

2. การวางแผน (Planning)

การวางแผนเปนขั้นตอนที่สองของการดําเนินงานประชาสัมพันธที่อยูในกระบวนการ
ตอจากขั้นตอนการวิจัย ซึ่งเปนขั้นตอนในการกําหนดแนวทางการตัดสินใจ และการดําเนินงาน
อยางมีระบบ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายที่ตั้งเอาไว

นักวิชาการของประเทศไทยไดใหคําจํากัดความการวางแผนไววา การกําหนดการ
ตัดสินใจ และการดําเนินงานอยางมีระบบเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายที่ไดตั้งเอาไว อีก
ทั้งยังเปนการกําหนดการปฏิบัติงาน และการคนหาปญหาอุปสรรค เพื่อเตรียมการแกไขปญหา
เหลานั้นตอไปหรืออาจหมายถึง การกําหนดวิธีปฏิบัติอยางถูกตอง และมีเหตุผลเพื่อที่จะใชเปน
แนวทางในการดําเนินงานตามแผนเพื่อใหงานของทุกๆ ฝายนั้นสอดคลองกันตามวัตถุประสงคที่ได
ตั้งเอาไว (อาษา เมฆสวรรค, เอกสารประกอบการบรรยายเรื่อง การวางแผน อางถึงใน วิรัช ลภิรัต
นกุล, 2549, หนา 243)

หลักในการวางแผนประชาสัมพันธนั้นมีมากมายโดยผูวิจัยจะยกตัวอยาง แบบจําลอง
การวางแผนประชาสัมพันธของ เฮสทแพส (Hietpas, 1988 อางถึงใน ประทุม ฤกษกลาง, 2548, 
หนา 17) โดยเริ่มตั้งแตขั้นตอนการกําหนดวิธีการสํารวจทบทวนขอมูลจากการวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติ 
และความคิดเห็นของกลุมประชาชนเปาหมายที่เกี่ยวของ รวมไปถึงจุดแข็ง จุดออนขององคกร 
วัตถุประสงคขององคกร ขอกําหนดเรื่องงบประมาณ และเวลา อีกทั้งยังมีปญหาที่ตองวางแผน
แกไขอีกดวย จากนั้นก็เขาสูขั้นตอนการกําหนดวัตถุประสงค ซึ่งหมายถึงสิ่งที่ตองการบรรลุผล
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สําเร็จจากการปฏิบัติงาน และกําหนดกลุมเปาหมาย เลือกสื่อ มีการพัฒนาขาวสาร โดยอาศัยการ
กําหนดกลยุทธ หรือเทคนิควิธีที่จะทําใหประสบผลสําเร็จ ตลอดจนการกําหนดตารางเวลาในการ
ปฏิบัติงาน งบประมาณ และวิธีการวัดประเมินผลอีกดวย

การวางแผนประชาสัมพันธมีหลายประเภท อาทิ เชน การวางแผนรณรงคประชาสัมพันธ 
(Public Relations Campaign Planning) ซึ่งเปนการผสมผสานรวบรวมขั้นตอนทุกแงมุมของ การ
วางแผนการประชาสัมพันธเขาไวดวยกันทั้งในดานการกําหนดวัตถุประสงค กลยุทธ การ
ประชาสัมพันธ รวมไปถึงการวิจัยเทคนิค และการประเมินผล (Seitel, 1998) โดยเปาหมายของการ
รณรงคประชาสัมพันธสวนใหญนั้นก็คือ การที่ทําใหกลุมประชาชนเปาหมายที่เกี่ยวของนั้นมีการ
เปลี่ยนแปลงในแงขององคความรู (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Practice) เปน
ตน นอกจากนั้นยังมีการวางแผนในดานภาพลักษณ (Image Planning) ซึ่งแยกออกเปน การวางแผน
ภาพลักษณของสถาบัน (Institution Images) โดยรวมถึงภาพลักษณขององคกร (Corporate Image) 
และภาพลักษณรานคา (Store Image หรือ Company Image) ภาพลักษณในบทบาทหนาที่ 
(Functional Images) ทั้งในดานการบริการ ราคา และการสงเสริมการตลาดตางๆ อีกทั้งยังมี
ภาพลักษณในแงสินคา และผลิตภัณฑ (Commodity Image) ซึ่งหมายรวมถึง ตัวผลิตภัณฑ ชื่อยี่หอ 
และตัวสินคา ดังแผนการดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณของมูลนิธิโตโยตาแหง
ประเทศไทย ซึ่งเปนการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของมูลนิธิทั้งในดานการสงเสริม และสนับสนุน
การศึกษาในทุกระดับ การสงเสริมคุณภาพชีวิต และสิ่งแวดลอม รวมไปถึงการรวมมือกับองคกร 
อื่นๆ เพื่อสาธารณประโยชน (ประทุม ฤกษกลาง, 2548)

3. การสื่อสาร และการกระทําตามแผน (Communication and Action)

ขั้นตอนที่สามของการดําเนินงานประชาสัมพันธ คือ ขั้นตอนการสื่อสาร โดยการ
ประชาสัมพันธนั้นมีวิธีการสื่อสารที่แตกตางไปจากการโฆษณา เนื่องจากมุงสื่อสารเพื่อใหขอมูล 
ขาวสารความเคลื่อนไหว ขอเท็จจริง การแกไขปญหา การชี้แจงแกไขความเขาใจผิด การเผยแพร
ชื่อเสียง และภาพลักษณ เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินงานบรรลุเปาหมาย และวัตถุประสงคไดอยาง
มีประสิทธิภาพ โดยผานสื่อตางๆ เชน แผนพับ โปสเตอร ใบปลิว หรือสื่อมวลชนแขนงตางๆ เชน 
วิทยุ โทรทัศน รวมไปถึงอินเทอรเน็ต และกิจกรรมพิเศษตางๆ เชน การจัดการประกวด การจัดการ
แขงขัน หรือการจัดงานฉลองครบรอบปขององคกร ซึ่งขอแตกตางสําคัญจากการสื่อสารโฆษณาคือ 
การสื่อสารโฆษณานั้นจะเนนการซื้อเนื้อที่ และเวลาของสื่อมวลชน สวนการสื่อสารประชาสัมพันธ
จะเนนการขอความอนุเคราะหจากสื่อมวลชนในการชวยลงขาวใหกับทางองคกร
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ทั้งนี้ ความหมายของการสื่อสารมาจากภาษาอังกฤษที่วา Communication มี
ความหมายในภาษาไทยวา ความรวมมือกัน หรือเหมือนกัน ซึ่งสรุปแลวการสื่อสารนั้น หมายถึง
การสรางความเหมือนกัน หรือรวมกันในบางสิ่งบางอยางกับผูอื่น หรือสรางความรวมกันระหวางผู
สงสาร และ ผูรับสาร อีกทั้งยังเปนกระบวนการในการสงผาน หรือสื่อความหมายระหวางบุคคล 
และสังคมมนุษย (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2549)

สําหรับในแงของการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ ผูวิจัยจะศึกษาตามองคประกอบ
ของการสื่อสาร ซึ่งมีอยูดวยกัน 5 องคประกอบไดแก (พรพรหม ชมงาม, 2545) (1) ผูสงสาร 
(Sender) ซึ่งในที่นี้จะหมายถึง องคกร หรือนักประชาสัมพันธ ที่ทําหนาที่เปนผูริเริ่มในการ
ติดตอสื่อสาร โดยจะตองพิจารณาในเรื่องของทัศนคติ ความรู ทักษะในการสื่อสารประชาสัมพันธ
ไมวาจะเปนดานการเขียน หรือการพูดในที่สาธารณะ รวมไปถึงการศึกษาถึงระบบสังคม           
และ วัฒนธรรมอีกดวย (2) สาร (Message) ไดแก ขาวสารขององคกร นโยบาย ขอเท็จจริง สินคา       
และการบริการ (3) สื่อ (Channel) ซึ่งจะมีทั้งสื่อที่ควบคุมได (Controlled Media) เชน แผนพับ 
โปสเตอร และสื่อมวลชน (Mass Media) ซึ่งเปนสื่อที่ควบคุมไมได (Uncontrolled Media) เนื่องจาก
การสื่อสารประชาสัมพันธนั้นจะเนนการขอความอนุเคราะหจากสื่อมวลชนจึงทําให ควบคุม
สื่อมวลชนไมได นอกจากนั้นยังมีกิจกรรมพิเศษ (Special Events) สื่ออินเทอรเน็ต และ สื่อพิเศษ 
เชน หมวก แกวน้ํา และรม (4) ผูรับสาร (Receiver) ไดแก กลุมประชาชนเปาหมายที่เกี่ยวของทั้ง
ภายในองคกร เชน ผูบริหาร และพนักงาน สวนภายนอกองคกร เชน ลูกคา หรือผูใชบริการ      
(ประทุม ฤกษกลาง, 2548) และองคประกอบสุดทายคือ (5) ผลของการสื่อสารกลับ (Feedback) ซึ่ง
อาจจะเปนในลักษณะของประชามติ (Public Opinion) หรือความคิดเห็นที่สะทอนกลับมายังองคกร 
ซึ่งอาจจะไดจากการตรวจตัดขาว (News Clipping) จากหนังสือพิมพ (Thompson, 1996 อางถึงใน 
พรพรหม ชมงาม, 2545, หนา 50)

เจฟคิ้น และยาดิน (Jefkins & Yadin, 1998) ไดแบงประเภทของสื่อไวดังนี้ ไดแก สื่อ
สิ่งพิมพ (The Press) ซึ่งรวมถึงหนังสือพิมพระดับชาติ และทองถิ่น รวมไปถึงนิตยสาร อาทิ เชน
นิตยสารผูหญิง นิตยสารผูชาย นิตยสารเพื่อสุขภาพ และการจัดทํารายงานประจําป (Annual Report) 
นอกจากนั้นยังมีสื่อประเภทโสตทัศนูปกรณ (Audio-Visual) จําพวกสไลด วิดีโอ เทปคาสเซ็ท รวม
ไปถึงการจัดนิทรรศการ (Exhibitions) การเปนผูสนับสนุนพิมพหนังสือ (Sponsored Book) การใช
สื่อคําพูด (Spoken Word) และวารสารขององคกร (House Journals) เปนตน

นิวซัม และคารแรล (Newsom & Carrell, 1991) ก็ไดจําแนกประเภทของสื่อไว 
เชนเดียวกันโดยจําแนกเปนสื่อประชาสัมพันธภายใน (Internal) โดยจะสื่อสารกับกลุมประชาชน 
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เปาหมายภายในองคกร ไดแก ผูบริหาร พนักงาน บุคลากร และผูถือหุน ซึ่งอาจใชสื่อบุคคล 
(Personal Media) โสตทัศนูปกรณ (Audio-Visual) เชน สไลด วิดีโอ รวมไปถึงสื่อสิ่งพิมพ (Printed 
Media) เชน หนังสือ นิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ และจดหมายขาว (Newsletter) สวนสื่อ
ประชาสัมพันธภายนอก (External) จะสื่อสารโดยแบงออกเปน 2 กลุมหลักๆ คือ (1) การ
ประชาสัมพันธโดยตรง (Direct) เปนการสื่อสารทางการตลาด (Marketing Communications) ไดแก 
ลูกคา ผูแทนขาย ผูคาสง ผูจัดจําหนาย และคูแขงขัน (2) การประชาสัมพันธโดยออม (Indirect) เปน
การสื่อสารสถาบัน (Institutional Communications) กับผูที่มีแนวโนมวาจะเปนลูกคาขององคกร 
ชุมชน และรัฐบาล โดยใชสื่อแบบเดียวกับการประชาสัมพันธภายในองคกร

จากที่กลาวมาแลวเปนแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ ซึ่งทําใหเห็น
วาขั้นตอนของการสื่อสารนั้น เปนขั้นตอนที่มีสวนสําคัญ ละเอียดออน และลึกซึ้งที่สุดในบรรดา 
ขั้นตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธ เนื่องจากถานักประชาสัมพันธเลือกสื่อ หรือกิจกรรมพิเศษ
ตางๆ ที่ไมเหมาะสมกับงานประชาสัมพันธแลว อาจจะทําใหเสียทั้งเวลาและงบประมาณนั้นไปโดย
เปลาประโยชน รวมไปถึงความลมเหลวใน การดําเนินงานประชาสัมพันธอีกดวย โดยในสวน
ตอไปจะกลาวถึงขั้นตอนสุดทายของการดําเนินงานประชาสัมพันธ ที่จะทําใหคําตอบวางาน
ประชาสัมพันธที่กระทําไปนั้นประสบความสําเร็จ หรือลมเหลวเพียงใด

4. การประเมินผล (Evaluation)

การประเมินผลถือเปนขั้นตอนสุดทายของการดําเนินงานประชาสัมพันธ เพื่อคนหาดู
วาการดําเนินงานที่ทําไปแลวนั้นไดผลตรงตามวัตถุประสงคที่ไดวางเอาไวหรือไมเพียงไร มี
อุปสรรค หรือปญหาใดบางที่จะตองมาพิจารณา เพื่อหาหนทางปรับปรุงแกไขใหการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธในครั้งตอไปนั้นมีขอผิดพลาดใหนอยที่สุด ซึ่งหากนักประชาสัมพันธละเลย 
ขั้นตอนดังกลาวแลว ก็อาจจะทําใหไมทราบถึงการดําเนินงานที่ผานไปแลว เพราะการประเมินผล
นั้นจะทําใหนักประชาสัมพันธสามารถลวงรูไดวาในการดําเนินงานประชาสัมพันธในขั้นตอน       
ที่ 1 (ขั้นตอนการวิจัย) ในครั้งตอไปนั้นจะตองปฏิบัติอยางไร

การประเมินผลเพื่อการประชาสัมพันธครอบคลุมกระบวนการของการประเมินการ 
วางแผนโครงการ การนําโครงการไปปฏิบัติ ตลอดจนการประเมินผลกระทบของโครงการ ซึ่งการ
ประเมินผลนี้สามารถกระทําไดโดยการใชเทคนิคของการวิจัยเพื่อประเมินผล (Evaluation 
Research) (Cutlip, Center & Broom, 1985) ซึ่งจะไดผลการประเมินที่มีความนาเชื่อถือ และมีความ
ถูกตองมากที่สุด อีกทั้งยังเปนที่ยอมรับของผูบริหารในองคกรในแงของการประชาสัมพันธอีกดวย
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การประเมินผลแบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก (1) การประเมินผลกอนการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ (Pre-Testing) โดยจะมีลักษณะคลายกับการคนควาหาขอมูล หรือเปนการหาคําตอบ
วาสภาพปจจุบันขององคกรนั้นเปนอยางไร (2) การประเมินผลระหวางการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ (Formative Evaluation) ซึ่งเปนการตรวจสอบดูผลของการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ โดยอาศัยวิธีการตรวจตัดขาว (News Clipping) จากหนังสือพิมพ หรือนิตยสารทุก
วันในระหวางการดําเนินงานประชาสัมพันธ เพื่อดูวาขาวสารตางๆ ขององคกรนั้นถูกเผยแพรไป
มากนอยเพียงไร หรือตรวจดูวาสิ่งที่สื่อมวลชนนําเสนอไปนั้นตรงกับที่องคกรเคยใหขาวไปหรือไม 
(ลักษณะ สตะเวทิน, 2540) (3) การประเมินผลหลังการดําเนินงานประชาสัมพันธ (Post-Testing) 
เปนการประเมินผลลัพธของการดําเนินงานประชาสัมพันธที่ไดทําไปแลว ซึ่งอาจจะพิจารณาในแง
ของทัศนคติของประชาชนวาเปลี่ยนแปลงไปหรือไม และ (4) การประเมินผลประจําปเพื่อ
ตรวจสอบการดําเนินงานประชาสัมพันธที่องคกรไดจัดกระทําไปในแตละป(Lindenmann, 1997 
อางถึงใน พรพรหม ชมงาม, 2545, หนา 53-54)

นอกจากนั้น คัทลิป เซ็นเตอร และบรูม (Cutlip, Center & Broom, 1985) ไดจําแนก
การประเมินผลการประชาสัมพันธเปน 3 ชวง คือ (1) การประเมินผลการเตรียมงานประชาสัมพันธ 
(Preparation Level) ซึ่งจะประเมินผลใน 2 สวน คือการประเมินการแสวงหาขอมูลกอนการวางแผน 
วาขอมูลที่แสวงหามานั้นมีความถูกตองหรือไม สวนอีกสวนก็คือการประเมินการวางแผน โดยจะ
ประเมินวาแผนที่วางไวนั้นมีจุดบกพรองตรงไหนบาง กอนจะนําแผนเหลานั้นไปปฏิบัติงานจริง ซึ่ง
ในสวนนี้จะพิจารณาถึงจุดคุมทุน (Return on Investment: ROI) โดยจะเปรียบเทียบระหวาง
ผลตอบแทนที่ไดรับงบประมาณมา กับงบประมาณคาใชจาย และทรัพยากร ทั้งอุปกรณ และ
บุคลากรนั้นมีความคุมคาหรือไม (2) การประเมินการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ (Implementation 
Level) โดยในขั้นตอนนี้จะเรียกวา การตรวจสอบติดตามผล ซึ่งจะประเมินในระหวางการนําแผน
ไปปฏิบัติการทั้งการตรวจสอบในแงของกระบวนการการปฏิบัติงาน (Process Evaluation) วามี
อุปสรรคหรือไม และประเมินผลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการสื่อสาร เชน การผลิตสื่อ การ
เผยแพรสื่อ วาเปนไปดวยความราบรื่นหรือไม และสุดทาย (3) การประเมินผลที่ไดรับ (Impact 
Level) จะประเมินในสวนของความสําเร็จของแผนประชาสัมพันธทั้งการพิจารณาที่กลุมเปาหมาย 
ความสนใจ ความเขาใจ และการเปลี่ยนแปลงของกลุมเปาหมายในแงของความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรม

โดยสรุปแลวการประเมินผลนั้นเปนขั้นตอนสุดทายที่ถือวามีความสําคัญ และขาด
ไมได เนื่องจากการประเมินผลจะเปนสิ่งที่ชวยตัดสินความสําเร็จ ความลมเหลว การบรรลุเปาหมาย



29

และวัตถุประสงคของการดําเนินงานประชาสัมพันธ ตลอดจนชวยใหไดขอมูลเพื่อนําไปแกปญหา 
และปรับปรุงสําหรับการดําเนินงานประชาสัมพันธในครั้งตอไป ดวยเหตุนี้เองจึงทําใหเห็นไดวา 
หลักกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธที่ไดกลาวไปแลวทั้งหมดนั้นไมไดสิ้นสุดที่ขั้นตอนการ
ประเมินผลเทานั้น หากแตตองจัดกระทําเปนกระบวนการอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ และตลอดเวลา
เพื่อใหการดําเนินงานประชาสัมพันธนั้นมีการพัฒนาปรับปรุงใหดียิ่งๆ ขึ้นไป

จากที่กลาวมาขางตน แนวคิดเกี่ยวกับหลักกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ อัน
ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ (1) การวิจัย (Research) (2) การวางแผน (Planning and Programming) 
(3) การสื่อสาร และการกระทําตามแผน (Communication and Action) และ (4) การประเมินผล
(Evaluation) โดยทั้ง 4 ขั้นตอน เปนกระบวนการดําเนินงานที่มีความสําคัญอันตอเนื่อง และสงผล
ถึงกันในทุกกระบวนการ โดยจะทําใหกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธมีความสมบูรณ และ
ดําเนินโครงการไปไดอยางสําเร็จลุลวง

4. แนวคิดการบริหารโครงการ และการบริหารเชิงกลยุทธ

ในปจจุบัน การนําการบริหารโครงการมาใชในการดําเนินงานเปนที่นิยมอยางแพรหลาย
ในองคกร และสังคม โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหองคกร และสังคมบรรลุวัตถุประสงคที่พึงปรารถนา
ไดมากยิ่งขึ้นกวาการใชการบริหารทั่วไป ซึ่งเปนการบริหารงานประจํา เนื่องจากการบริหาร
โครงการเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด เมื่อนํามาใชดําเนินกิจกรรมที่ซับซอนหรือ
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีตางๆ จะทําใหองคกร และสังคมไดรับประโยชนสูงสุดจาก
ทรัพยากรทางการบริหารที่มีอยูอยางจํากัดภายใตเงื่อนไขดานเวลา สภาพแวดลอมภายในองคกร 
ระหวางองคกร และภายนอกองคกร 

โครงการ (Project) เปนงานประเภทหนึ่งที่ถูกกําหนดขึ้นในองคกร โดยเปนกลุมของ
กิจกรรม (Group of Activities) เพื่อดําเนินงานขององคกรที่เปนการแปลงเจตนารมณเชิงกลยุทธให
กลายเปนกลวิธีที่นําไปสูการปฎิบัติ ใหบรรลุเปาหมายหรือจุดมุงหมายภายใตขอกําหนดใหดานเวลา 
งบประมาณ และผลงานที่มีลักษณะเฉพาะ (Kerzner,H.,1998) 

รัตนา สายคณิต (2547) กลาววา ลักษณะสําคัญของโครงการ คือ เปนการดําเนินงานที่มี
จุดมุงหมายเฉพาะหนึ่งจุดมุงหมาย และทุกโครงการจะมีการกําหนดวัตถุประสงคอยางชัดเจน มี
ลักษณะพิเศษของตนเองที่แตกตางจากที่เคยทําองคกรจะเปนผูมีสวนไดเสีย โดยเปนการปฏิบัติงาน
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ชั่วคราวมีเวลาเริ่มตน และเวลาสิ้นสุด และตองการใชทรัพยากรหลายประเภทที่เกี่ยวของกัน จึงมี
การขามสายงานการบริหารองคกร และยังเปนการดําเนินงานที่มีความเสี่ยงหรือเกี่ยวของกับความ
ไมแนนอน อีกทั้งยังตองมีผูบริหารโครงการรับผิดชอบบริหารโครงการตามกระบวนการของการ
ทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการภายใตเงื่อนไข เวลา งบประมาณ และผลงานที่กําหนด
ไวและ Kerzner,H. (2005) ยังไดใหแนวคิดวาปจจุบันองคกรมีความหลากหลาย และมีบทบาทของ
การดําเนินงานในเชิงรุกดวยการบริหารโครงการตางๆ ทั้งในเชิงศาสตร และศิลป การบริหาร
โครงการขององคกรตางๆ จะประสบความสําเร็จอยางดีเลิศได 6 แนวทางหลัก คือ

1. การบูรณาการกระบวนการ

2. วัฒนธรรม

3. การสนับสนุนการบริหาร

4. การศึกษาและการอบรม

5. การบริหารโครงการแบบไมเปนทางการ

6. พฤติกรรมมุงความเปนเลิศ

ธรรมชาติของโครงการตางๆ มักเกี่ยวของกับการจัดการของบุคคล ซึ่งโครงการตางๆ ของ
องคกรควรสรางความสมดุลทั้งดานทักษะในเรื่องเครื่องจักรและทักษะในดานการจัดการเพื่อใหเกิด
การดําเนินโครงการในประเภทตางๆ ไดเหมาะสมที่สุด (Crawford and Pollack, 2005) ดังจะ
กลาวถึงตอไปนี้

ประเภทของโครงการสามารถแบงไดหลากหลายขึ้นอยูกับวัตถุประสงค และความตองการ
สถานการณในการตัดสินใจดําเนินโครงการในแบบใด ซึ่งสามารถสรุปแนวคิดประเภทโครงการได
ดังตัวอยางเชน

1. ประเภทของโครงการแบงตามลักษณะของสถานการณที่จะเผชิญ สามารถแบงไดเปน
โครงการปรับปรุงงาน โครงการนวัตกรรม โครงการวิจัยและพัฒนา เปนตน

2. ประเภทของโครงการแบงตามขนาดของโครงการแบงไดเปน โครงการยอยโครงการ
ขนาดเล็ก โครงการขนาดกลาง โครงการขนาดใหญ

3. ประเภทของโครงการแบงตามระยะเวลาของโครงการ แบงไดเปน โครงการเรงดวน 
โครงการระยะสั้น โครงการระยะยาว
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4. ประเภทของโครงการแบงตามโครงการเดิมและโครงการใหม ไดแก โครงการเดิม 
โครงการตอเนื่อง โครงการใหม หรือโครงการเฉพาะกิจ

5. ประเภทของโครงการแบงตามระดับการบริหาร ไดแก โครงการของหนวยงานโครงการ
ระดับนโยบาย โครงการระดับกลาง และโครงการระดับปฏิบัติ

6. ประเภทของโครงการแบงตามแผนงาน ไดแก โครงการของแผนงานตางๆ ตามภารกิจ
ขององคกรหรือหนวยงาน

ระดับการบริหารโครงการ

เทอรนเนอร (Turner, 1993, PP.26-27) และ มอริส (Morris, 1988, P.23) กลาววา การ
บริหารของโครงการประกอบดวย การบริหาร 3 ระดับ ไดแก ระดับ 1 ระดับบูรณาการ (Integrative 
level) ระดับ 2 หรือระดับกลยุทธ (Strategic or administrative)  และระดับ 3 ระดับยุทธวิธี หรือ
ระดับปฏิบัติงาน (tactical or operational level) ทั้ง 3 ระดับเชื่อมโยงวัตถุประสงคอยางเปนระบบ
เขากับกระบวนการบริหาร และเชื่อยมโยงโครงการเขากับสภาพแวดลอม เทอรนเนอรไดอธิบายแต
ละขั้นตอนของการบริหารไว ดังนี้

ระดับ 1 หรือระดับบูรณาการ เปนการบริหารโครงการใหสอดคลองกับสังคมภายนอก/
สภาพแวดลอมของโครงการ ผูมีบทบาทสําคัญไดแก เจาของโครงการและผูสนับสนุนดานการเงิน 
รัฐบาล และกลุมในชุมชน การบริหารระดับนี้กําหนดวัตถุประสงค สิ่งอํานวยความสะดวก สิ่งที่
โครงการตองการสงมอบในรูปของผลผลิต/ผลิตภัณฑ/บริการตามที่กําหนดไวในวัตถุประสงคของ
โครงการ ซึ่งวัตถุประสงคนี้ อาจมีลักษณะเชิงประมาณหรือเชิงคุณภาพ นอกจากนี้จะกําหนด
ขอบเขตของงาน และประเภทของทรัพยากรที่ตองการใช เงื่อนไขดานเวลา ตนทุน ผลประโยชน
ตอบแทน วิธีการดําเนินงาน ความเสี่ยง และขอสมมติฐานเบื้องตนรายละเอียดดังกลาวนี้ จะ
รวบรวม และจัดทําเปนเอกสารที่เรียกวารายงานการนิยามโครงการ (project definition report) การ
นําเสนอขอมูลเหลานี้อาจทําในรูปของแผนภูมิ (flow chart)

ระดับที่ 2 หรือระดับกลยุทธหรือระดับบริหาร เปนการบริหารจัดการตัวโครงการตั้งแตการ
กําหนดเปาหมายที่ตองการบรรลุเพื่อใหวัตถุประสงคของโครงการเปนผลสําเร็จ เปาหมายแตละ
ดานเปนผลลัพธสุดทายของงานแตละกลุม มีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานตางๆ 
กลุมของงาน งบประมาณ แผนงาน ตลอดโครงการ เพื่อเปนกรอบสําหรับวางแผนกลยุทธทางดาน
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การบริหาร เครื่องมือที่ใชในการบริหารกลยุทธ คือ แผนหลักไมลหรือแผนระยะสั้น (milestone 
plan) และแผนภูมิความรับผิดชอบ นอกจากนี้อาจจะเตรียมออกแบบระบบ (systems design) ของ
สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ รวมทั้งกําหนดแนวทางแกไขปญหา/อุปสรรคที่เกี่ยวของกับโครงการ 
ซึ่งมาจากสังคมภายนอก/สภาพแวดลอมของโครงการ

ระดับที่ 3 หรือระดับยุทธวิธีหรือระดับปฏิบัติงาน เปนการบริหารจัดการกิจกรรมโครงการ
ตั้งแตกําหนดกิจกรรมที่จะดําเนินงานเพื่อบรรลุเปามหายแตละดาน ประเภทของทรัพยากรสําหรับ
กิจกรรมตางๆ ผูปฏิบัติงานพรอมทั้งความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย การดําเนินงานอาจจะมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งสามารถกระทําไดภายใตกรอบที่กําหนดไวตั้งแตในระดับกลยุทธ 
ในการบริหารงานอาจใชเครื่องมือตางๆ ไดแก กําหนดการของกิจกรรม และแผนภูมิความ
รับผิดชอบ โครงขาย รายการของสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อเปนขอมูลสําหรับทีมงานโครงการใน
การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายของโครงการ

ลักษณะการบริหารโครงการ

ภารกิจสวนใหญของผูบริหารโครงการประกอบดวยภารกิจในการบริหาร 2 ระดับ คือ 
ระดับภายนอกโครงการ (Project outside world level) และระดับภายในโครงการ (Within the 
project level) (Morris, 1988, PP.24-25)

1.ระดับภายนอกโครงการ ผูบริหารตองสรางความเชื่อมั่นวาโครงการจะไดรับทรัพยากร
และปจจัยในการดําเนินงานที่จําเปนตลอดอายุของโครงการ กิจกรรมในระดับนี้ไดแก

1) นิยามโครงการ

2) เตรียมกิจกรรมโครงการและบํารุงรักษาโครงการ

3) เตรียมสงมอบผลผลิต/ผลิตภัณฑ/บริการ

4) จัดโครงสรางองคกร และระบบขององคกรโครงการใหเหมาะสมกับการบริหาร
โครงการ และการดําเนินงานขององคกรแมของโครงงาน

5) สรางความสัมพันธกับกลุมภายนอกโครงการที่สําคัญๆ เชน รัฐบาล กลุมตางๆ ใน
ชุมชน ฝายสนับสนุนดานการเงิน และสื่อมวลชน เปนตน

6) สรางกําลังคน/บุคลากร ซึ่งมีทักษะเหมาะสมกับการบริหารโครงการ
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7) สรางความเชื่อมั่นวา กิจกรรมโครงการจะไดรับเงินอุดหนุนอยางเพียงพอ

2.ระดับภายในโครงการ เปนการดําเนินกิจกรรมที่ทําใหผูบริหารระดับกลยุทธและระดับ
ยุทธวิธีสามารถปฏิบัติงานที่ไดกําหนดไวจนบรรลุผลสําเร็จกิจกรรมในระดับนี้ไดแก

1) นิยามโครงการ ไดแก กําหนดลักษณะเฉพาะทางดานเทคนิค กรอบ เวลา และกรอบ
งบประมาณ

2) ออกแบบองคกรใหมาทําหนาที่รับผิดชอบดําเนินงานโครงการ โดยกําหนด
โครงสรางความสัมพันธที่เปนทางการขององคกร ระบบการไหลของขอมูล และกระบวนการ
ควบคุมขอมูล รวมทั้งการติดตอสื่อสาร และความสัมพันธที่ไมเปนทางการในการปฏิบัติงาน

3) แกไขปญหา และขจัดอุปสรรคที่มาจากสภาพแวดลอมของโครงการ เชน จัดการ
เจรจาตอรองกับสหภาพแรงงาน กําหนดกฎระเบียบที่จําเปน จัดหาสินคาคงคลังใหเพียงพอ

4) จัดหาสาธารณูปโภค และสิ่งอํานวยความสะดวก การขนสง การติดตอสื่อสาร และ
เครื่องมือเครื่องใช เพื่อนํามาดําเนินงานโครงการใหบรรลุผลสําเร็จ

การเชื่อมโยงระบบยอยของโครงการ

ดังไดกลาวมาแลววาโครงการประกอบดวยระบบยอยตางๆ ที่เกิดจากวงจรโครงการ ระบบ
ยอยที่เกิดจากระดับการบริหารโครงการและระบบยอยที่เกิดจากลักษณะการบริหารโครงการ การ
เชื่อมโยงระบบยอยของโครงการอาจแบงออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก การเชื่อมโยงระบบยอยแบบ
คงที่ และการเชื่อมโยงระบบยอยแบบพลวัต ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ (Morris, 1988, P.27)

1. การเชื่อมโยงระบบยอยแบบคงที่ (static interfaces) หมายถึง ความสัมพันธระหวาง
ระบบยอยๆ ที่ดําเนินอยูในระดับการบริหารของโครงการ เฉพาะในระดับ 1 และระดับ 2 อาจกลาว
วาในการบริหารระดับ 1 ระบบยอยสวนหนึ่งเกี่ยวของกับองคประกอบภายในโครงการ ขณะที่อีก
สวนหนึ่งเกี่ยวของกับระบบยอยของโครงการ เชน กระบวนการสรรหา และการฝกอบรมบุคลากร 
แผนการเงินประจําป เปนตน ขณะที่ในการบริหารระดับ 2 ระบบยอยสวนมากมีปฏิสัมพันธกันเอง 
เชน ระบบการผลิต ระบบการเงิน ระบบกําลังคนและระบบการสงมอบผลผลิต/ผลิตภัณฑ/บริการ 
เปนตน
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2. การเชื่อมโยงระบบยอยแบบพลวัต (Dynamic interfaces) หมายถึง สัมพันธที่ระบบยอย
ตางๆ เชื่อมโยงกันในวงจรโครงการ (life-cycle interfaces) ที่ประกอบดวยขั้นการศึกษาความ
เปนไปได ขั้นการออกแบบ ขั้นการผลิต และขั้นยุติโครงการ และเริ่มตนใหม ซึ่งลวนเปนระบบยอย
ของโครงการ การเชี่อมโยงพลวัตของระบบยอยดังกลาวมีคามสําคัญมากที่สุดในการบริหาร
โครงการ ระบบยอยที่เกิดขึ้นในลําดับแรกๆ เชน ระบบยอยการออกแบบโครงการ จะมีอิทธิพลตอ
ระบบยอยอื่นๆ ที่เกิดขึ้นในเวลาตอมา ไดแก ระบบยอยการผลิต ระบบยอยการยุติโครงการ และ
เริ่มตนใหม ดังนั้น จึงตองเชื่อมโยงความสันพันธแบบพลวัตของระบบยอยเหลานี้ใหเปนไปอยางดี 
ระบบยอยภายในแตละขั้นตอนของวงจรโครงการจะมีจุดเชื่อมโยงระหวางระบบยอยๆ เชน ระบบ
ยอยการผลิต ระบบยอยการตรวจสอบ ระบบยอยการสงมอบ ระบบยอยการติดตั้ง และระบบยอย
การทดสอบ เปนตน จุดเชื่อมโยงระบบยอยภายในวงจรโครงการนี้เปนจุดตรวจสอบ สําหรับใช
ควบคุมการดําเนินงานโครงการ

ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของโครงการ

การเชื่อมโยงระหวางระบบยอยของโครงการบางจุดอาจจะสําคัญกวาจุดอื่นๆ โดยเฉพาะ
กิจกรรมโครงการสัมพันธ/เกี่ยวของกันตามลักาณะดานเทคนิค ดานองคการและดาน
สภาพแวดลอมของโครงการ ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของโครงการเปนเรื่องสําคัญในกรณี
ตอไปนี้ (Morris, 1988, P.28)

1) เปาหมาย และวัตถุประสงคของโครงการจะบรรลุผลสําเร็จได ตองขึ้นอยูกับการทํางาน
รวมกันอยางใกลชิดของกลุมตางๆ 

2) สภาพแวดลอมของโครงการซับซอน และเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

3) เทคโนโลยีที่โครงการนํามาใชซับซอนหรือไมแนนอน

4) กิจกรรมของโครงการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

5) กิจกรรมขององคกรซับซอน

ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของโครงการจะมีมากนอยเพียงใดยอมขึ้นอยูกับลักษณะการ
เชื่อมโยงระบบยอย และระบบที่นํามาใชเชื่อมโยงระบบยอยตางๆ วาสามารถประสานระบบยอยๆ 
เหลานั้นไดดีเพียงใด
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ผูบริหารโครงการจะใหความสําคัญแกความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของโครงการจะมีมาก
นอยเพียงใดยอมขึ้นอยูกับลักษณะการเชื่อมโยงระบบยอย และระบบที่นํามาใชเชื่อมโยงระบบยอย
ตางๆ วาสามารถประสานระบบยอยๆ เหลานั้นไดดีเพียงใด

ผูบริหารโครงการจะใหความสําคัญแกความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันประเภทใดในการ
ดําเนินงานโครงการ ตองพิจารณาลักษณะของระบบยอยตางๆ ประกอบกัน ความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันในการบริหารโครงการเปนผลมาจากการพึ่งพากันของระบบยอย 3 ประเภท ไดแก (Morris, 
1988 : 29)

1. การพึ่งพาแบบรวมกัน (pooled interdependence) ระบบยอยนําทรัพยากรมารวมกัน
ดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จ เชน ความสัมพันธระหวางระบบยอยของการบริหารระดับ 3 เปนตน

2. การพึ่งพาแบบลําดับ (sequential interdependence) ระบบยอยเขามาเกี่ยวของกัน
กอนหลังตามกําหนดการ ดังเชน ความสัมพันธระหวางระบบยอยของการบริหารระดับ 3 และ
ระดับ 2 เปนตน

3. การพึ่งพาแบบตอบแทนกัน (reciprocal interdependence) ระบบยอยที่ซับซอน มี
ปฏิสัมพันธกัน และประสานงานกันโดยปรับตัวเขาหากัน เชน ความสัมพันธระหวางระบบยอย
มวลชนสัมพันธกับระบบยอยการยุติ และเริ่มตนใหม เปนตน

ระบบยอยของโครงการที่มีปฏิสัมพันธกันตองอาศัยการติดตอสื่อสารกันตลอดเวลา เพื่อให
เกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน กลไกที่ใชเพื่อเสริมสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของ
โครงการ ไดแก (Morris, 1988, PP.30-31)

1. ฝายการติดตอ (liaison position) ชวยอํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสารระหวาง
งานตางๆ ฝายนี้ไมไดรับมอบหมายอํานาจในการบังคับบัญชาและมีความรับผิดชอบเพียงเล็กนอย

2. ฝายปฏิบัติงาน (task forces) ชวยใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในดานภาระหนาที่ 
ฝายนี้ไดรับการมอบหมายใหปฏิบัติงาน และเมื่องานแลวเสร็จจะสลายตัวไป

3. ฝายทีมงานพิเศษ (special team) มีหนาที่ในการแกไขปญหาที่ตองนํามาพิจารณาทบทวน
ใหม
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4. ฝายประสานงาน (coordinator) หรือฝายสนับสนุนความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันที่ถาวร 
(permanent integrator) ทําหนาที่คลายๆ กันกับฝายการติดตอในการเสริมสรางความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน

5. ผูบริหารโครงการ (project manager) มีอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบในการเสริม

สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของโครงการ โดยมีอํานาจหนาที่ในการบังคับบัญชาผูปฏิบัติงาน
โครงการโดยตรง แมวาผูปฏิบัติงานนั้นจะสังกัดหนวยานแบบหนาที่หนวยอื่นๆ ก็ตาม

การบริหารเชิงกลยุทธ

กลยุทธการบริหารองคการ คือ การบริหารที่ทรงประสิทธิภาพนั้นจะตองสรางประสิทธิผล 
และประสิทธิภาพใหเกิดขึ้นไดทุกแงมุม คือ ทั้งในแงของรายบุคคล กลุม (ทีมงาน) และตลอดทั้ง
องคกรดวย

กลยุทธการบริหารที่ทรงประสิทธิภาพที่จะทําใหการบริหารสามารถประสบผลสําเร็จได
อยางดีในทุกสถานการณ และทุกเงื่อนไขของสภาพแวดลอมนั้น ลักษณะจะเปนดังนี้ คือ

1. เปนการบริหารเชิงรวมที่กระทําอยางเปนระบบที่มีการบริหารครบสมบูรณทุกดาน

2. เปนการบริหารที่พรอมสมบูรณดวย "แผนงาน" ที่มีประสิทธิภาพ ที่ซึ่งระบุออกมาโดย
อาศัย "เปาหมาย" (Goals) เปนเครื่องมือ แผนงานที่มีประสิทธิภาพเหลานี้ จะเกิดขึ้นไดก็โดยการให
ผูปฏิบัติไดมีสวนรวมในการพิจารณากําหนดเปาหมายเหลานี้ดวย

3. เปนการบริหารที่พรอมสมบูรณดวย เทคนิคการจัดทําแผน การวัดผล การจูงใจ การ
ควบคุม การพัฒนานักบริหาร และการสามารถแสวงหาผลประโยชนจากสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงไดอีกดวย

ตามลักษณะทั้งสามประการขางตน ถาจะนํามาพิจารณาจัดทําเปนกลยุทธการบริหารในทาง
ปฏิบัติแลว อาจแยกเปน "กลยุทธการบริหาร" ประการตางๆ ดังนี้คือ

1. การใชวิธีการบริหารอยางเปนระบบโดยอาศัย การบริหารโดยเปาหมาย (MBO) เปน
เครื่องมือ 

2. การอาศัย "แผนกลยุทธ" เปนเครื่องมือเสริมสรางประสิทธิภาพผลผลิตระยะยาว 
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3. การใชโครงสรางเปาหมายผลสําเร็จเปนตัวเรงผลผลิต 

4. การอาศัยกระบวนการรวมวางแผน และตั้งเปาหมาย เพื่อใหพนักงานผูกพันตอเปาหมาย
ผลสําเร็จ 

5. การใชวิธีจูงใจคนเพื่อเพิ่มผลผลิต 

6. การอาศัยระบบการควบคุมแบบสรางสรรค 

7. การเพิ่มประสิทธิภาพ โดยการวางแผนทรัพยากรบุคคล และพัฒนาความสามารถ
ทางการบริหาร 

8. การเพิ่มประสิทธิภาพ ดวยวิธีเสริมขวัญและกําลังใจ โดยอาศัยการใหโอกาสกาวหนาใน
หนาที่งานบริหาร 

9. การใชกลยุทธเพิ่มประสิทธิภาพจากการบริหารพฤติกรรมองคการโดยสวนรวม 

10. การเพิ่มประสิทธิภาพโดยการเรียนรูและเอาชนะคูแขงขัน 

11. การสรางประสิทธิภาพ โดยปรับการบริหารใหสอดคลองกับปญหาในอนาคต 

กลาวโดยสรุป กลยุทธการบริหารที่ทรงประสิทธิภาพ แตละประการตามที่กลาวขางตนนี้ 
อาจกลาวไดวา การบริหารเชิงรวมที่เปนภารกิจทางการบริหารของผูบริหารที่มีอยูเปนพิเศษ ไดแก

1. การใชวิธีบริหารแบบมุงหมาย (goal-oriented management) เปนสําคัญ ทั้งนี้ก็เพราะใน
ภาวะเศรษฐกิจที่ประสบปญหาวิกฤตินั้น ประสิทธิภาพผลผลิตที่ทําไดจะเปนเรื่องสําคัญยิ่งที่นัก
บริหารจะตองวัดผล และติดตามตลอดเวลา การตั้งเปาหมายผลสําเร็จที่ตองการ และการติดตาม
ผลงานที่ทําไดตางก็ตองอาศัย เปาหมายเปนเครื่องมือที่จะขาดเสียมิได

2. การจัดระบบการวางแผนที่สมบูรณ ทั้งนี้ก็เพื่อใหองคกร มีความเขมแข็งจากการมีระบบ
การวางแผนกลยุทธสําหรับระยะยาว รวมทั้งการมีระบบการวางแผนที่สามารถระบุเปาหมาย
ผลสําเร็จตางๆ ที่จะสามารถนํามาใชบริหารงาน เพื่อผลสําเร็จรวมกันทั้งสองฝาย คือ ฝายบริหาร 
และฝายปฏิบัติ

3. การจัดระบบการบริหารงานในขั้นปฏิบัติที่ดีพรอม นั่นคือ การใชระบบการวัดผล 
ประเมินผล การจูงใจทรัพยากรบุคคล ตลอดจนระบบการควบคุม เพื่อใชเปนเครื่องมือที่เหมาะสม
สําหรับการเสริมสรางประสิทธิภาพผลผลิตใหสูงขึ้นไดตลอดเวลา



38

การศึกษาการบริหารองคกรทางกลยุทธ

คําวา กลยุทธ นี้ หากถูกนําไปใชในขอบเขตที่กวางที่สุด คือ ใชคูกับคําวา องคกร ซึ่งตรง
กับคําวา กลยุทธองคกร หรือที่ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา Organization strategy แลว ก็จะมี
ความหมาย หมายถึง "กลยุทธของกิจการโดยสวนรวม" ในการดําเนินการธุรกิจตอภายนอกให
บรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคหลักสวนสําคัญของ กลยุทธของกิจการ ที่ซึ่งเปนกลยุทธทาง
ปฏิบัติ ก็คือ กลยุทธทางธุรกิจ (Business Strategy) หรือ สวนที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหทางกลยุทธ
วาองคกรจะบริหารทรัพยากรเพื่อหาประโยชนจากสภาพแวดลอมใหไดผลสําเร็จที่ดีที่สุด อะไรบาง 
และดวยวิธีการอยางไร ซึ่งสวนนี้จะเปนสวนสําคัญที่สุดของกลยุทธทั้งหมดสําหรับอีกสวนหนึ่งที่
ตามหลังตอจากกลยุทธทางธุรกิจก็คือ กลยุทธในสวนที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานหรือการปฏิบัติ
ตามแผนกลยุทธทางธุรกิจ กลยุทธในสวนนี้จะเกี่ยวของกับการพยายามคนหาวิธีการที่มี
ประสิทธิภาพ ที่จะใหการบริหารงานภายในทั้งหลายเปนไปโดยราบรื่น ไมติดขัด และเอื้ออํานวยให
องคกรบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งใจไว ทั้งหมดนี้จึงเทากับเปนสวนของ กลยุทธการ
บริหาร ที่เปนสวนของภาคปฏิบัติของการบริหารงานโดยกลุมของผูบริหารระดับสูงขององคกร ที่
จะสามารถมีวิธีบริหารระบบยอยทางการบริหารตางๆ ใหเกิดผลตอการดําเนินงานที่ดีนั่นเอง   

ภาพรวมของการบริหารองคกรเชิงกลยุทธ สามารถแยกพิจารณาเปนสวนๆ สําหรับการ
บริหารทางกลยุทธ ไดแก

สวนที่ 1 ความเกี่ยวพันกันขององคกรกับสภาพแวดลอม  

ในสวนนี้จะหมายถึง ความสัมพันธระหวาง องคกร ซึ่งเปนหนวยงานหรือกิจการที่จัดตั้ง
ขึ้นมาเพื่อทํางานใหสําเร็จตามจุดมุงหมายที่ไดเลือกสรรมาแลวอยางใดอยางหนึ่งกับ สภาพแวดลอม 
ซึ่งเปนสภาพเงื่อนไขของปจจัยภายนอก ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ที่อยูนอกเหนือ
การควบคุมขององคกร ที่ซึ่งสภาพเงื่อนไขอาจเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี อันเปน "โอกาส" ที่จะ
เอื้ออํานวยใหกับการทํางานขององคกร หรืออาจเปลี่ยนแปลงไปในทางไมดีจนกลายเปน ขอจํากัด 
ที่กลายเปนอุปสรรคตอการดําเนินการขององคกรได 

สวนที่ 2 ระบบตางๆ ขององคกร

1. ระบบโอกาส ระบบโอกาสเปนระบบของการทํางานของผูบริหารระดับสูง ที่คาบ
เกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอกโดยตรง ระบบโอกาสนี้ จึงเปนระบบที่อยูครอมระหวางองคกรกับ
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สภาพแวดลอมทั้งสองวง และในเวลาเดียวกัน ภาระงานบริหารดานนี้ของผูบริหาร ก็จะเปนงาน
ดาน "การบริหารโอกาส" (Opportunity management) นั่นเอง

2. ระบบงาน คือ ระบบของทรัพยากรตางๆ ที่จัดเตรียมไวภายในองคกรเพื่อสําหรับการ
ปฏิบัติงานตามแผนงานตางๆ ที่ไดกําหนดไว ระบบงานนี้จะประกอบดวยปจจัยตางๆ ที่เปน
ทรัพยากรที่นํามาใชเพื่อการปฏิบัติงานที่จําเปนตองทํา ปจจัยเหลานี้จะประกอบดวยปจจัยตางๆ ที่
เปนปจจัยทางวัตถุสิ่งของ เชน เงินทุน เครื่องจักร อุปกรณ วัตถุดิบ และสิ่งจําเปนอื่นๆ

3. ระบบคน คือ ทรัพยากรที่ซึ่งมีชีวิตจิตใจ พรอมทักษะ ความชํานาญ และความสามารถที่
จะเขามาปฏิบัติงานตามหนาที่ที่กําหนดไว ทั้งนี้ ทรัพยากรบุคคล ผูทํางานเหลานี้ จะเปนผูดําเนิน
กิจการตางๆ ในขั้นปฏิบัติ โดยจะเปนผูใชทรัพยากรตางๆ เชน เงินทุน สิ่งของ วัตถุดิบ และจะเปนผู
ขับเคลื่อนระบบ โดยทํากิจกรรมตางๆ เชน เดินเครื่องจักรหรือคอยใหบริการตามหนาที่เปนตน 
ผลงานที่ไดออกมาจากที่ไดดําเนินไป จะดีมากหรือนอยอยางไรนั้น สวนใหญจะขึ้นอยูกับปจจัย
ดานบุคคลนี้เปนอยางมาก ทั้งนี้เพราะคน นับเปนปจจัยที่ผันแปร ซึ่งตางกับปจจัยทรัพยากรอื่นๆ 

สวนที่ 3 ระบบการบริหาร 

คือ ระบบการทํางานของผูบริหารในการบริหารระดับตางๆ ขององคกรใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อใหเกิดผลสําเร็จมากที่สุดสําหรับองคกร ระบบการบริหารนี้ หากจะ
พิจารณาเริ่มจากระบบตางๆ ขององคกรโดยสัมพันธมาถึงการปฏิบัติหนาที่การบริหารโดยนัก
บริหารภารกิจของผูบริหารคือ การสรางประสิทธิภาพในการจัดระบบงานตางๆ ใหเหมาะสม 
สะดวก และงาย ที่คนผูปฏิบัติจะทําไดโดยมีประสิทธิภาพการผลิตสูง ซึ่งจะพิจารณามอง
ภาระหนาที่ ดังกลาวเปนภาพรวม ก็คือ "การประสานงาน" (Coordination) หรือการประสานงาน
การทํางานของฝายตางๆ ใหเขากันได (coordination work) นั่นเอง แตในทางปฏิบัติผูบริหารจะมี
วิธีการปฏิบัติที่เรียกไดวาเปน "หนาที่งานบริหาร" (managerial function) ที่เปนมาตรฐานที่จะตอง
กระทําโดยตัวผูบริหารเอง 5 ประการ คือ

- การวางแผน (Planning) หรือการกําหนดทิศทางองคการพรอมกับเปาหมาย และแผนงาน
ตางๆ

- การจัดองคกร (Organizing) หรือการจัดระเบียบทรัพยากรใหเปนระบบงานที่มี
ประสิทธิภาพ เปนระบบวิธีทํางานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ที่เรียกกันทั่วไปวา "The one best way"
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- การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) คือการจัดหา พัฒนา และธํารงรักษาใหองคกรมีทรัพยากร
บุคคลที่ทรงคุณคาสูงสุด เพื่อพรอมที่จะปฏิบัติงาน และสรางสรรคความสําเร็จใหกับองคกรจาก
เจาหนาที่ที่แตละคนรับปฏิบัติอยู

- การสั่งการ (Directing) หรือการมีศิลปการสรางความเขาใจและรูจักจูงใจและกํากับให
ผูทํางานทุกคน และทีมงานตางๆ ทํางานโดยทุมเทและเสริมประสานตอกันเพื่อผลสําเร็จของ
สวนรวมรวมกัน

- การควบคุม (Control) หรือการติดตามผลการปฏิบัติงานที่กําลังดําเนินไป เพื่อใหทราบถึง
ประสิทธิภาพของการทํางานตางๆ ในระหวางกระบวนการทํางาน ทั้งนี้ หากผลงานใดผิดไปจากที่
คาดคิด ผูบริหารก็จะแกไขและปรับใหการทํางานกลับสูภาวะที่มีประสิทธิภาพอีกครั้ง และโดยที่
การควบคุมนี้อยูในขั้นตอนของการปฏิบัติโดยบุคคลตางๆ อยู ดังนั้นการติดตามผลการปฏิบัติ และ
การปรับแก ตางก็ตองกระทํากับคนผูทํางานที่กําลังปฏิบัติอยูในขณะนั้น และดวยเหตุผลดังกลาวนี้
เอง ความหมายของการควบคุมที่แทจริง จึงเปน "การควบคุมคนที่ทํางาน" นั่นเอง

การบริหารองคกรเชิงกลยุทธ ในทางปฏิบัติ การบริหารองคกรโดยผูบริหารจะไมกระทํา
โดยแยกหนาที่บริหารเปนอยางๆ โดยนําออกมากระทําทีละอยาง และยังอาจกระทําการสลับไปมา 
หรือเนนบางหนาที่งานมากเปนพอเศษก็ได สภาพดังกลาวของการบริหารองคการ ในทางปฏิบัติที่
ทําจริง จึงสามารถพิจารณาเปนภาพรวมเปนภารกิจทางการบริหารดานใหญๆ 3 ดานคือ

1. ดานแผนงาน หรือความสามารถในการบริหารองคกร โดยวางแผนใหองคกรโดย
สวนรวมสามารถเลือกทําธุรกิจที่ดีที่สุด ที่ซึ่งจะชวยองคกรสําเร็จผลในทางตางๆ ไดสูง โดยมีการ
เสี่ยงนอย

2. ดานโครงสราง คือการสามารถบริหารทรัพยากรขององคกรใหมีการจัดรูปขึ้นมาเปน
โครงสรางองคการและระบบการทํางานตางๆ ที่สามารถนํามาใชดําเนินการปฏิบัติ เพื่อทํางานตาม
แผนงานบรรลุผลสําเร็จทุกขั้นตอนอยางมีประสิทธิภาพ

3. ดานกระบวนการปฏิบัติ คือการสามารถสรางประสิทธิผล และประสิทธิภาพในขั้นตอน
การปฏิบัติงานจริง โดยพนักงานทุกกลุมทุกระดับ ที่ซึ่งเปนทรัพยากรมนุษย โดยใหมีการทุมเทคิด
ริเริ่มสรางสรรค และประสานสามัคคีจนเกิดผลดีในการชวยสรางผลงาน และผลสําเร็จใหกับภารกิจ
ในระยะยาวได
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ระดับภาพรวมการบริหารเชิงกลยุทธ

1. กลยุทธการกําหนดทิศทางทําธุรกิจ (Strategy หรือ Business Strategy) คือ การพิจารณา
ยุทธศาสตรขององคการในการเลือกวัตถุประสงค นโยบาย และกลยุทธในการดําเนินธุรกิจของ
องคการใหสําเร็จผลสูงสุด ภายในสภาพตลาดที่แขงขัน และภายใตเงื่อนไขสภาพแวดลอมทาง
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่เปลี่ยนไป

2. กลยุทธการบริหารโครงสราง (Structure) คือการคิดถึงยุทธศาสตรในการแบงสรร
ทรัพยากรทุกชนิดใหออกมาเปนกลุมการแบงงานที่มีประสิทธิภาพ คือ เปนโครงสรางองคกร 
(organization structure) ที่เหมาะสม เชน การแบงฝาย แผนก การกําหนดขนาด การกระจายอํานาจ
เพื่อการทํางานที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการคิดถึงกลยุทธรูปแบบโครงสรางใหเปนแบบศูนยกําไร 
(profit center) รวมทั้งการจัดทีมงานปฏิบัติการ และฝายวิชาการเพื่อคอยใหการสนับสนุน ตลอดจน
การจัดระบบงาน กระแสการไหลของงาน และวิธีทํางานตางๆ ดวย

3. กลยุทธการบริหารการปฏิบัติ (Process) คือการคิดเกี่ยวกับ ยุทธศาสตรการบริหารคน
ผูปฏิบัติงาน ซึ่งจะรวมทั้งการจูงใจบุคคล การกํากับพฤติกรรมกลุม และการประสานพฤติกรรมของ
องคกร ใหเปนพลังรวมที่ทุมเทการทํางานใหกับองคกรไดสูงสุด 

ดวยเหตุผลความจําเปนตางๆ ดังกลาวนี้เอง ผูบริหารในระดับกลาง และสูงของทุกองคกร 
จึงตองศึกษา และฝกทักษะความรูเกี่ยวกับการบริหารที่สําคัญ ใหครบทั้ง 3 ดานคือ

(1) ศึกษานโยบายธุรกิจ (Business Policy) เพื่อใชกับการบริหารสวนแรก กลยุทธการ
กําหนดทิศทางธุรกิจใหกับองคกร

(2) ศึกษาทฤษฎีองคกร และการออกแบบงาน และตําแหนงงานตาง ๆ (Organizational 
Theory & Design) เพื่อใชกับการบริหารสวนที่สอง คือกลยุทธการบริหารโครงสรางองคกร และ
ระบบงาน

(3) ศึกษาพฤติกรรมองคกร (Organization Behavior) เปนหัวใจและศูนยกลางของปริมาณ
และคุณภาพ
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แนวคิดกลยุทธการบริหารองคกรเปรียบเทียบ

กลยุทธ (Strategy) คือ กลยุทธขององคการตอสภาพแวดลอม ที่จะเปนแผนที่นําทาง ในการ
ขับเคลื่อนใหองคกรผานไปในสภาพแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ สวนนี้จะประกอบดวย
วัตถุประสงค นโยบาย และแผนกลยุทธตาง ๆ ที่องคการจะมาใชดังเชน กรณีของธนาคารกสิกรฯ ที่
ขยายธุรกิจดานสินเชื่อ เพื่อเขาสูลูกคาขนาดกลาง ธนาคารไทยพาณิชย ใชเครื่อง ATM เพื่อแกไข
จุดออนในการขยายธุรกิจสูกลุมลูกคารายปลีก หรือบริษัทปูนซีเมนตไทย จํากัด ที่กาวสูธุรกิจใหม
หลายดาน ตั้งแตยางรถยนต เครื่องจักรกล ไปจนถึงสินคาไฮเทคตางๆ เปนตน

โครงสราง (Structure) หรือโครงสรางองคกร ซึ่งหมายถึงการจัดกลุมงาน และโครงสราง
องคกร เพื่อใชสําหรับปฏิบัติตามกลยุทธ คุณคาของโครงสรางตอประสิทธิภาพการบริหารก็คือ ทํา
ใหกลุมงานและทรัพยากรที่ใชปฏิบัติงานสามารถดําเนินไปโดยมีประสิทธิภาพ รูปแบบของ
โครงสราง ใหมีการกระจายอํานาจหรือจัดเปนศูนยกําไร หรือรวมกลุมโครงสรางทางธุรกิจและ
ผลิตภัณฑ เปนตน

กระบวนการ (Process) หรือกระบวนการปฏิบัติงาน ซึ่งหมายถึง กระบวนการพฤติกรรม
ขององคกร (Organizational Process & Behavior) รายละเอียดในสวนนี้เกี่ยวของกับกระบวนการ
ตางๆ ที่เกี่ยวกับการตั้งเปาหมาย การวัดผล การจูงใจ ใหรางวัลตอบแทนตางๆ และการสรางความ
สามัคคี ความจงรักภักดี การคิดริเริ่ม และการทุมเทกําลังความสามารถใหปรากฏเปนผลงานที่ดี 
ทั้งนี้ ปจจัยที่เกี่ยวของมักจะเปนเรื่องของผูนํา การสรางทีมงาน และการจูงใจ ที่ไดผลในทางปฏิบัติ
หรือก็คือ สวนของการบริหารทรัพยากรบุคคลนั่นเอง 

จากสวนประกอบของการบริหารองคกรทั้ง 3 ดานขางตน คือ กลยุทธโครงสราง และ
กระบวนการนี้แทจริงแลวก็คือ สวนสรุปที่จะเปนแนวคิดในการปฏิบัติ หนาที่งานทางดานการ
บริหารตางๆ เพื่อที่จะมีการเนนหนักในสวนตางๆ ทั้ง 3 สวนเหลานี้ เพื่อใหบังเกิดผลสําเร็จตอ
องคกรไดสูงสุดตามสถานการณตางๆ ไดอยางไร

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการกําหนดกลยุทธการบริหาร ที่สามารถปรับใหมี ดุลยภาพไดนั้น
สามารถแบงออกไดเปน 2 กลุมดวยกันคือ

1) กลุมที่หนึ่ง สวนที่เกี่ยวของกับกลยุทธ (Strategy) และโครงสราง (Structure) ซึ่งถือไดวา 
เปนสวนที่แข็งหรือไมคลองตัว และปรับไดคอนขางชา
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2) กลุมที่สอง คือ แบบการบริหาร (Style) ระบบงาน (System) พนักงาน (Staff) ทักษะ 
(Skill) และคานิยมรวม (Shared value) ทั้งหมดนี้คือสวนที่มีความคลองตัว หรือสามารถปรับตัวได

งาย

กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ

ภายในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธดังกลาว สิ่งหนึ่งที่ขาดไมไดคือ การตองไดรับ
ขอมูลที่เกี่ยวกับการดําเนินงานภายในของกิจการ และขอมูลที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอก
ทั้งหลาย โดยไดรับขอมูลที่เหมาะสมถูกตอง และพอเพียงที่จะเอามาใชงาน พรอมกับไดรับมา
ทันเวลาที่ตองการใชดวย นอกจากนี้ ที่สําคัญอีกอีกประการหนึ่งก็คือ การติดตอสื่อสารของผูบริหาร
ระดับสูงที่ถายทอดลงมาในระดับตางๆ ก็นับวาเปนสิ่งจําเปน ใหทุกระดับการบริหารสามารถใช
เปนแนวทางสําหรับการปฏิบัติงานได

จะเห็นวาระบบขอมูลจะเปนพื้นฐานสําคัญที่จําเปนที่จะขาดไมได โดยในเวลาเดียวกัน 
กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธก็จะเปนกลไกสําคัญที่อยูในระบบดังกลาวนั้น

สําหรับคุณสมบัติ ที่จําเปนเพื่อการพัฒนากลยุทธในองคกรนั้น Bruce Henderson ผูบุกเบิก
วิชาความรูทางดานกลยุทธการแขงขันไดแนะนําไวคือ

1) การตองมีความรูตางๆ ที่สําคัญมากพอ

2) มีความสามารถในการประมวลความรู ทั้งหลายเหลานี้เขามาใชประกอบกันเพื่อการ
วิเคราะหปญหาอยางเปนระบบ

3) มีทักษะเกี่ยวกับการวิเคราะหเชิงระบบอยางเพียงพอ เพื่อที่จะสามารถวิเคราะห
เปรียบเทียบ ใหเห็นไดหลายแงมุมตางกัน รวมทั้งความแตกตางกันอันเนื่องมาจากเวลา โอกาสใน
ปจจุบันกับความเปนไปไดในอนาคต และผลกระทบสืบเนื่องจากตางๆ ที่จะตามมาดวย

4) มีมโนภาพ และหลักเหตุผลในการคิดที่จะนํามาใชพิจารณาเลือกทางเลือกตางๆ

5) การสามารถควบคุมทรัพยากรไดมากกวาเทาที่ตองการในปจจุบัน

6) มีพลังกลาที่จะปลอยผลประโยชนในปจจุบัน เพื่อที่จะแลกกับการไปลงทุนในสิ่งที่จะมี
โอกาสที่ดีในอนาคต
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การวิเคราะหเพื่อการจัดวางกลยุทธ

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก คือการตรวจสอบโดยละเอียดเกี่ยวกับปจจัยทาง
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และเทคโนโลยี

2. การวิเคราะหโดยละเอียดเกี่ยวกับทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูภายในและจุดแข็ง และจุดออน 
เพื่อประเมินใหทราบถึงความสามารถที่มีอยู

3. การับรูถึงคานิยมสวนบุคคล และวัตถุประสงคสวนตัวของกลุมบุคคลผูมีอํานาจ

4. การพิจารณาตกลงใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบขององคกร

กลยุทธการบริหารการปรับตัว และสไตลการบริหารเชิงกลยุทธ

รูปแบบการปรับตัวขององคกรในทางกลยุทธ

1. การบริหารแบบอนุรักษนิยม (conservative Management) ซึ่งจะมีเงื่อนไข
สภาพแวดลอมที่มั่นคง ไมเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวมีนอย แบบการบริหารจะอิงอยูบนพื้นฐาน
ของการเสี่ยงนอยพรอมกับการยึดมั่นอยูกับระเบียบพิธีการตางๆ และมีโครงสรางงานและอํานาจ
การควบคุมที่ชัดเจน

2. การบริหารการปรับตัวแบบเตนตามจังหวะเพลง (Reactive Management) ซึ่งใน
สภาพแวดลอมจะเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา แตการปรับตัวเปนไปไดนอย องคกรที่ซึ่ง
สามารถปรับตัวในระดับต่ํา และเปนไปอยางชามาก ทั้งๆที่สภาพแวดลอมมีอัตราการเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็วนั้น สวนมากวิธีการบริหารมักจะเลือกใชวิธีการคิดแกปญหาเฉพาะหนาภายในระยะเวลา
สั้นๆ เทานั้น

3. การบริหารการปรับตัวแบบเรื่อยๆ มาเรียงๆ (Satisfying Management) ซึ่ง
สภาพแวดลอมมีความมั่นคง และการปรบตัวเปนไปไดสูง แบบการบริหารที่มีการเนนหลักการ
ตัดสินใจที่สวนกลางเปนสําคัญ ปญหาตางๆ ที่จะตองแกไขตางก็จะถูกสงขึ้นไปยังผูบริหารที่อยูใน
ระดับสูง และโดยสภาพแวดลอมมักจะคงที่ไมคอยเปลี่ยนแปลง สภาพการบริหารจึงมักจะมีระดับ
การบริหารงานหลายระดับ
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4. การบริหารการปรับตัวแบบตื่นตัวระวังระไว (Astrictive Management) ซึ่ง
สภาพแวดลอมจะเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วนั้น สไตลการบริหารที่ใชมักจะเปนแบบ "ตื่นตัว" และ 
"ระวังระไว" อยูตลอดเวลา

กลยุทธ และเทคนิคการบริหารสมัยใหม

พื้นฐานการวิเคราะหกลยุทธ และเทคนิคการบริหารสมัยใหม การวิเคราะหกลยุทธ และ
เทคนิคการบริหารสมัยใหม ตางมีพื้นฐานที่เชื่อมโยงมาจากแนวคิดทางการบริหาร และเทคนิคการ
บริหารตางๆ ที่เคยเปนมาแตอดีตและไดมีการคิดคนเทคนิคใหมๆ เขามาประยุกตใชเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 
ตามความจําเปน โดยปจจัยการบริหาร ทั่วไปแลว ปจจัยการบริหารขององคกรทุกแหง จะ
ประกอบดวยปจจัย 3 สิ่ง คือ 

1. โอกาส จะเปนชองทางความสําเร็จที่สมาชิกผูกอตั้งองคกรเห็นถึงหนทางที่จะสามารถ
สรางความสําเร็จใหสูงขึ้นกวาเดิมได โดยอาศัยวิธีการรวบรวมทรัพยากรตางๆ มารวมเขาเพื่อ
ทํางานอยางเปนระบบ หรือพูดงายๆ ก็คือ ชองทางที่ชี้ใหเห็นวาคุมคาที่จะมาระดมทุน และปจจัย
เพื่อการจัดตั้งเปนองคกรขึ้นมาทํางานที่มีคุณคารางวัลสูงนั้นใหเสร็จไดนั่นเอง

2. งาน ภารกิจที่จําเปนตองทําตามเปาหมายที่องคกรไดเลือกไวแลววาจะทํา งานจะถูก
สะทอนออกมาใหเห็นเปนรูปธรรม คือ ปริมาณและชนิดของทรัพยากรที่จะระดมเขามาเพื่อใชทํา
กิจกรรมที่จําเปนตางๆ นั่นเอง

3. คน คือ ทรัพยากรหลักที่จะเปนทั้งตัวสอดแทรกในการประสานปจจัยตางๆ พรอมกับ
การสรางมูลคาเพิ่มขึ้นมา ทั้งจากตัวปจจัยการผลิต วิธีการแปลงสภาพ และจากตัวคนผูผลิตเอง โดย
วิธีเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิตใหเกิดผลออกมาทั้งคุณภาพและปริมาณพรอมกัน จากปจจัยทั้ง 3 นี้เอง 
ผูบริหารจะมุงสรางประสิทธิภาพในเบื้องตนกอนการปฏิบัติ โดยวิธีการ จัดระบบงาน และวิธี
ทํางาน ใหเปนระบบองคกรที่มีความเหมาะสม และพรอมที่สุดในแงของการจัดเตรียมทรัพยากร
ตางๆ เอาไวทั้งในรูปของระบบงาน เชน โครงสรางองคกรที่จัดตั้งไว และวิธีทํางานเชน เครื่องจักร
และวิธีกําหนดไวสําหรับการปฏิบัติ

2. การปฏิบัติงานบริหาร จากพื้นฐานปจจัยการบริหาร และสิ่งที่เกี่ยวของที่ผูบริหารตอง
ตระหนักถึงหรือสํานึกไวตลอดเวลานั้น ในการปฏิบัติงานบริหาร ภารกิจทางการบริหารงานตางๆ 
ของผูบริหารที่สะทอนออกมาจากปจจัยพื้นฐานดังกลาว ก็จะมีดังนี้อีก การวางแผน คือ "การบริหาร
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โอกาส" โดยการวางแผนทําสิ่งที่ดีที่สุดใหกับองคกร การจัดองคกร คือ "การบริหารงาน" โดยการ
มุงสรางระบบโครงสรางองคกร และระบบงานเพื่อใหทรัพยากรถูกจัดเตรียมอยางดี สอดคลองกับ
ความจําเปนและตองการของภารกิจที่เกิดขึ้นตามแผนงานที่ตัดสินใจ การจัดคน การสั่งการ และ
ควบคุม คือ "การบริหารคน" ในแงตางๆ ทั้งในแงการจัดหา และธํารงรักษาคุณภาพของทรัพยากร
มนุษยที่มีอยู และการจูงใจ รวมทั้งการคิดกลไกที่จะใชควบคุมพฤติกรรม การปฏิบัติงานตางๆ ดวย

3. การบริหารในทางปฏิบัติ การสรางผลสําเร็จตามสถานการณ การที่ผูบริหารจะสามารถ
บริหารงานในทางปฏิบัติไดนั้นก็คือ การที่ตองสามารถปรับการบริหารตางๆ ดวยวิธีที่ฉลาด โดยมี
การผสมผสานอยางดีระหวางหลักเหตุผลตางๆ ในการอานสถานการณ หรือที่เรียกวา "ยุทธศิลป" 
ใหไดออกมาเปนกลยุทธที่ดีในการบริหารเชิงกลยุทธนี้ กลยุทธการบริหาร จะมีดวยกัน 3 ดาน
ดวยกันคือ

1) กลยุทธดานธุรกิจ คือการบริหารการปรับตัวใหมีการวางแผนเพื่อประกอบ
ธุรกิจที่มีอนาคต ดวยหลักการบริหารที่มีจุดแข็ง สามารถเจาะ และขยายเขาไปในตลาดที่สามารถให
ผลตอบแทนสูง และคุมคาทางเศรษฐกิจ

2) กลยุทธดานโครงสราง คือการมียุทธวิธีในการปรับรูปแบบโครงสรางองคกร
และหรือระบบงาน ใหเกิดความคลองตัวที่จะชวยสนองการปฎิบัติงานตามเปาหมายแผนงานที่ได
เลือกไวแลวดีที่สุด

3) กลยุทธการบริหารพฤติกรรมการปฏิบัติหรือการควบคุมพฤติกรรมองคกร ที่มี
คนเปนปจจัยหลัก เปนเรื่องของยุทธศิลปมากกวายุทธศาสตร นั่นคือ การเสริมสรางวัฒนธรรม
องคกรที่ดี การควบคุมพฤติกรรมการบริหารของนักบริหาร และการชักจูงกํากับพฤติกรรมการ
ปฏิบัติของผูทํางานทุกระดับ ใหกิจกรรมทุกอยางสําเร็จผลตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยมี
ประสิทธิภาพสูงจากการทุมเทปฏิบัติของคน

สรุป

การนําแนวทางระบบมาใชในการบริหารโครงการเปนการมองโครงการในลักษณะองค
รวม มีลักษณะเปนระบบเปดที่ระบบยอยๆ มีความสัมพันธกันภายในโครงการ และสัมพันธกับ
สภาพแวดลอมภายนอกโครงการ การดําเนินงานของโครงการหนึ่งๆ จะตองเหมาะสมสอดคลอง
กับองคประกอบของโครงการและสภาพแวดลอมในขณะนั้น โดยมีกลยุทธในการบริหารดวยความ
เปนอันหนึ่งอันเดียวกันในการดําเนินงานโครงการจึงจะทําใหโครงการสัมฤทธิ์ผล
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5. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

จากการศึกษาคนควา ผูวิจัยไดพบงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยเรื่อง “กระบวนการดําเนิน
โครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ” ซึ่งงานวิจัยตางๆ ดังกลาว จะเปน
งานวิจัยที่เกี่ยวกับการกระบวนการดําเนินงานประชะสัมพันธขององคกร หรือหนวยงานตางๆ 
รวมถึงวิธีและกระบวนการประชาสัมพันธโครงการขององคกรและหนวยงาน ซึ่งมีความสอดคลอง
และเกี่ยวของกับงานวิจัยเรื่อง กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธ ซึ่งผูวิจัยจึงทําการเลือกงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาทั้งหมด 5 เรื่อง ดังนี้

ภาวิณี เลิศไกร (2550) ศึกษาเรื่อง “กระบวนการประชาสัมพันธหลังภาวะจากธรณีพิบัติ
ภัยสึนามิของโรงแรมระดับหาดาวในจังหวัดภูเก็ต” โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) 
กระบวนการประชาสัมพันธหลังภาวะวิกฤตของโรงแรมระดับหาดาวในจังหวัดภูเก็ต (2) ปญหา
การประชาสัมพันธหลังภาวะวิกฤติของโรงแรมระดับหาดาวในจังหวัดภูเก็ต 

โดยการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางไดจากการคัดเลือกแบบเจาะจงโดยกลุม
ตัวอยาง คือ ผูบริหารงานประชาสัมพันธของโรงแรมระดับหาดาวในจังหวัดภูเก็ตจํานวน 6 คน โดย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณเชิงลึก การวิเคราะหขอมูลใชการพรรณาวิเคราะห

ผลการวิจับพบวา ในเรื่องของกระบวนการประชาสัมพันธหลังภาวะวิกฤติของโรงแรม
ระดับหาดาวในจังหวัดภูเก็ตไดมี ขั้นตอนคือ (1) มีการศึกษาคนควาหาขอมูลของโรงแรมกอนทํา
การประชาสัมพันธดวยแบบสอบถามจากขอคิดเห็นของลูกคาผานสื่ออินเตอรเน็ต รายงานการขาย 
จดหมายรองเรียนของลูกคา การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผูบริหารและการศึกษา
แผนการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2) ขั้นตอนการวางแผนโดยการกําหนด
วัตถุประสงคการประชาสัมพันธ กลุมเปาหมาย กิจกรรม สื่อ งบประมาณ และจัดทําแผนโดยใช
นโยบายหลักของโรงแรมเปนกรอบ (3) ขั้นการปฏิบัติและการสื่อสารใชสื่อมวลชนเปนหลัก
สื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย โดยทําการประชาสัมพันธรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และ
พันธมิตรทางการคา และ (4) ขั้นตอนการประเมินผล โดยการประเมินจากการรับรูของ
กลุมเปาหมาย ความรวมมือของสื่อมวลชน คุณภาพและปริมาณขาวที่ไดลงในสื่อ ยอดขาย และ
ประเมินจากแบบสอบถาม 

นอกจากนั้นผลการวิจัยยังพบวาโรงแรมระดับหาดาวในจังหวัดภูเก็ตไมไดมีการจัดตั้ง
คณะกรรมการภาวะวิกฤติอยางเปนรูปธรรม มีเพียงการสั่งการจากผูบริหารไปยังฝายประชาสัมพันธ
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และจัดตั้งหนวยงานประชาสัมพันธเดิมเปนศูนยประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรขาวสารไปยัง
กลุมเปาหมาย และสงพนักงานไปรวมกิจกรรมรวมทั้งบริจาคทรัพยสินเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย

ในสวนของปญหาการประชาสัมพันธหลังภาวะวิกฤติคือ โรงแรมตองการรักษาภาพลักษณ
แตไมเปดเผยขอมูลที่แทจริง การไมตอบสนองการประชาสัมพันธจากลูกคาตางประเทศในชวง
ระยะแรก การสื่อสารไมตรงประเด็น ใชงบประมาณสิ้นเปลืองไปกับสื่อตางประเทศโดยไมสามารถ
ประชาสัมพันธคาที่พักในราคาสูง การไมจริงใจในการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องในตางประเทศ 
ตองเปลี่ยนแผนแมบทการประชาสัมพันธตามกลไกลตลาดและสถานการณอยูตลอดเวลา

ชลันทิพย ประดับพงษา (2543) ไดศึกษาเกี่ยวกับ “กระบวนการประชาสัมพันธ กลยุทธการ
ประชาสัมพันธ และปจจัยที่สงผลตอการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ” โดยใช
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธโครงการฯ
ประกอบกับการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับกลุมผูสงสาร ไดแก ผูบริหารโครงการฯ และผูรับผิดชอบ
การประชาสัมพันธโครงการฯ ของทั้งการทาอากาศยานแหงประเทศไทย และบริษัททาอากาศยาน
สากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด รวม 6 คน รวมทั้งวิธีการสนทนากลุม เพื่อศึกษากลุมผูรับสาร จํานวน 
2  กลุม ไดแก กลุมประชาชนทั่วไป และกลุมผูประกอบกิจการขนสงทางอากาศ 

ผลการวิจัยพบวา มีการปฎิบัติตามขั้นตอนอยางมีประสิทธิภาพทุกขั้นตอน แตในขั้นตอน
การประเมินผลนั้น ยังขาดการประเมินผลที่เปนทางการ นอกจากนั้นกลยุทธการใชสื่อ
ประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ภายใตการบริหารงานของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย ประกอบดวย (1) การกําหนดสื่อหลักและสื่อรอง โดยสื่อมวลชนเปนสื่อหลัก (2) การ
ใชสื่อหลายประการรวมกัน (3) การใชสื่อสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง (4) การใชบุคคลที่มี
ชื่อเสียง และ (5) การใชสื่อของหนวยงานพันธมิตร 

สวนกลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธโครงการฯ ของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพ
แหงใหม จํากัด ประกอบดวย (1) การกําหนดสื่อหลักและสื่อรอง โดยสื่อสิ่งพิมพเปนสื่อหลัก (2) 
การใชกลยุทธการใชสื่อหลายประเภทรวมกัน และ (3) กลยุทธการประชาสัมพันธโดยตรงกับ
กลุมเปาหมาย 

โดย 3 กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ภายใต
การบริหารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ประกอบดวย (1) กลยุทธการสรางความรูจัก
(2) การสรางสารสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง (3) การสรางความจดจําชื่อ "SBIA" สวนกล
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ยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธของ บริษัททาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด 
ประกอบดวย (1) การสรางความรูจัก (2) การนําเสนอชื่อทาอากาศยาน และ (3) การนําเสนอแนวคิด

นอกจากนั้นในเรื่องของปจจัยที่มีผลกระทบตอการประชาสัมพันธ โครงการทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ประกอบดวยปจจัยภายนอก ไดแก (1) ปจจัยทางการเมือง คือ เสถียรภาพของรัฐบาล 
และภาพลักษณในการดําเนินโครงการของผูบริหาร (2) ปจจัยทางเศรษฐกิจ คือ ความผกผันของ
เศรษฐกิจไทย และ (3) ปจจัยทางสังคม คือ การตื่นตัวในเรื่องหมูขาวสารของประชาชน การมีสวน
รวมในการบริหารประเทศของภาคประชาชน และอิทธิพลของสื่อมวลชน สวนปจจัยภายใน ไดแก 
(1) ทรัพยากรในการดําเนินงานประชาสัมพันธของสวนงานประชาสัมพันธและ (2) การ
ประสานงานภายในหนวยงาน โดยปจจัยภายนอกเปนปจจัยที่สงผลในเชิงลบตอการประชาสัมพันธ
โครงการ สวนปจจัยภายใน เปนปจจัยที่สงผลในเชิงบวกตอ การทาอากาศยานแหงประเทศไทย แต
กลับเปนปจจัยที่สงผลเชิงลบตอ บริษัททาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด

ทนงศักดิ์ นิเวศนรังสรรค (2535) ศึกษาวิจัยเปรียบเทียบเกี่ยวกับสถานภาพหนวยงาน
ประชาสัมพันธของภาครัฐบาล และภาคเอกชน ซึ่งพบวาสื่อที่ไดรับความนิยมสูงสุดในการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ คือ สื่อสิ่งพิมพ เชน จดหมายขาว (Newsletter) จุลสาร (Pamphlet) 
โปสเตอร (Poster) แผนพับ (Leaflet) นิตยสาร (Magazine) และหนังสือพิมพ (Newspaper) 
รองลงมาคือ สื่อวิทยุ (Radio) และโทรทัศน (Television) 

ในสวนกิจกรรมพิเศษ (Special Events) สามารถจัดทําไดหลายรูปแบบ อาทิ (1) การจัดวัน 
และสัปดาหพิเศษ (Special Days and Weeks) ซึ่งทางองคกรจะกําหนดเอาวันหรือสัปดาหสําคัญ
ของชาติมาเปนชวงของการจัดกิจกรรมพิเศษขององคกร เชน วันเด็กแหงชาติ วันพอแหงชาติ 
(Black, 1970 อางถึงใน พรพรหม ชมงาม, 2545, หนา 79-81) หรือการกําหนดเอาวันหรือสัปดาห
โดยเฉพาะเจาะจงขึ้นมาเอง เชน กําหนดวันที่ 1 เมษายน ของทุกป หรือสัปดาหที่ 1 ของเดือน
กันยายนในการจัดกิจกรรมพิเศษขององคกร (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2549) (2) การจัดการประกวด 
(Contest) ซึ่งอาจจะเปนการจัดประกวดเฉพาะกลุมบุคคลภายใน หรือรวมไปถึงภายนอกองคกรดวย 
เชน การประกวดเรียงความของพนักงานในบริษัท หรือการจัดประกวดคัดลายมือสําหรับนิสิต
นักศึกษา และประชาชนทั่วไป (3) การเปดใหเยี่ยมชมสถาบัน (Open House) หมายถึง การให
บุคคลภายนอกเขามาเยี่ยมชมสถาบันเพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางบริษัทกับประชาชน
ภายนอก ดังที่มหาวิทยาลัยกรุงเทพไดจัด Open House เกี่ยวกับการเรียนตอระดับปริญญาเอกของ
คณะนิเทศศาสตร และ (4) การใหรางวัลพิเศษตาง ๆ (Special Awards) ซึ่งเปนการที่องคกรนั้นมอบ
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รางวัลใหแกบุคคลตัวอยางขององคกร ดังกรณี การแจกประกาศนียบัตรผูมีผลงานดีเดนในรอบป
การทํางานของบริษัท อเมริกันอินเตอรเนชั่นแนลแอสชัวรันส (เอไอเอ) จํากัด

สําหรับหลักเกณฑในการเลือกใชสื่อ และกิจกรรมนั้นจะตองพิจารณาทั้งในเรื่องของกลุม
ประชาชนเปาหมายขององคกร (Publics) ทั้งในดานคุณลักษณะทางประชากรศาสตร 
(Demographic) เชน อายุ เพศ ระดับการศึกษา อีกทั้งยังตองพิจารณาถึงคุณลักษณะทางจิตวิทยา เชน 
ความคิด พฤติกรรม ความสนใจ และที่สําคัญที่ขาดไมไดก็คือการพิจารณาถึงรูปแบบการใชชีวิต 
(Life Style) เนื่องจากในปจจุบันนี้กลุมประชาชนเปาหมายนั้นมีรูปแบบการใชชีวิตที่แตกตางกัน
ออกไป ถึงแมวาจะเปนเพศเดียวกัน หรือทํางานในอาชีพเดียวกัน ดังนั้น การพิจารณาจาก
คุณลักษณะทางประชากรศาสตรเพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอ

นอกจากนั้น จะตองพิจารณาลงไปถึงชองทาง หรือสื่อที่ใชดวยวาเหมาะสมกับ 
กลุมเปาหมายหรือไม เพียงไร หรือแมกระทั่งการพิจารณาถึงขอดี ขอเสียของแตละสื่อก็เปนสวน
สําคัญที่จะทําใหการเลือกใชสื่อนั้นมีประสิทธิภาพ และเขาถึงกลุมประชาชนเปาหมายได 
กวางขวางมากที่สุด สวนในแงของกิจกรรมพิเศษนั้นก็ควรที่จะจัดกระทําใหมีความนาสนใจ 
โดยเฉพาะเมื่อตองการเผยแพรผานทางสื่อมวลชน เชน หนังสือพิมพ วิทยุ หรือโทรทัศน ควรจะให
ขอมูลที่ไมสลับซับซอน และสรางคุณคาของกิจกรรมพิเศษตางๆ ใหมีความ แปลก ใหม ใหญ และ
ดัง เพื่อใหสื่อมวลชนคัดเลือกเพื่อนําไปเผยแพรตอไป (เสรี วงษมณฑา, 2540)

เพียงแข เติมภิญโญ (2548) ไดศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของระบบการดําเนินโครงการ
เผยแพรขอมูล ขาวสาร ผลงานผานสื่อมวลชนของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิผลของระบบการดําเนินโครงการเผยแพร
ขอมูล ขาวสาร ผลงานผานสื่อมวลชนของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร ดาน
ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธ โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนผูอํานวยการโรงเรียน ผูชวย
ผูอํานวยการโรงเรียน หัวหนาคณะทํางานโครงการฯ จํานวน 174 คน ผูปกครองจํานวน 400 คน 
และประชากรที่เปนผูสื่อขาวจํานวน 32 คน พื้นที่โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาใน
กรุงเทพมหานครจํานวน 29 โรงเรียน โดยใชแบบสอบถาม 3 ฉบับ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.8630, 
0.8902 และ 0.910 ตามลําดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย และ สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน

จากการศึกษาสามารถสรุปไดวาประสิทธิผลของการดําเนินโครงการดานปจจัยนําเขา 
พบวา ดานบุคลากร มีประสิทธิผลระดับมากที่สุด สวนดานงบประมาณ และดานวัสดุ อุปกรณ และ
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สื่อที่ใชในโครงการฯ มีประสิทธิผลอยูในระดับมาก สวนประสิทธิผลดานกระบวนการ พบวา ดาน
การวางแผน ดานการปฏิบัติตามแผน และดานการติดตาม และประเมินผลโครงการ มีประสิทธิผล
อยูในระดับมาก และประสิทธิผลดานผลลัพท พบวา ดานรูปแบบ กิจกรรม และสื่อที่ใชในการ
เผยแพรดานการรับรูขอมูล ขาวสาร และผลงาน ดานคุณภาพของขอมูล ขาวสาร และผลงานมี
ประสิทธิผลอยูในระดับมาก

วรลักษณ ตันติมังกร (2549) ไดทําการศึกษาเรื่องกลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณากับ
แนวคิดการสื่อสารตลาดแบบบูรณาการ โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา (1) แนวคิดการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ ที่มีตอกลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (2) ความรู ความเขาใจ และ
ความคิดเห็นของบุคลากรผูมีสวนเกี่ยวของกับการสรางสรรคงานโฆษณา ตอแนวคิดการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ไดทําการศึกษาเฉพาะบริษัทตัวแทนโฆษณาในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research) และใชแบบสอบถาม (Questionnaires) ถามกับนักสรางสรรคและนักวางแผนกล
ยุทธจํานวน 137 คน

ผลการวิจัย พบวา แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการไดรับการยอมรับ และถูก
นํามาใชในการทํางานดานการสรางสรรคงานโฆษณามากยิ่งขึ้น โดยลักษณะของแนวคิดนี้นัก
โฆษณาดานการสรางสรรคสวนใหญมีความเขาใจและนํามาใชในงานมากที่สุด ไดแก การใช
เครื่องมือการสื่อสารการตลาดหรือสื่อที่หลากหลายรูปแบบ ในการเขาถึงกลุมเปาหมายอยางรอบ
ดาน เพื่อใหเกิดผลกระทบทางการสื่อสารที่สูงสุด โดยการสื่อสารทั้งหมดจะตองเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน

ทั้งนี้ แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการนี้ยังสงผลกระทบตอการสรางสรรคงาน
โฆษณา คือ ทําใหนักโฆษณาตองทํางานมากขึ้นในการสรางสรรคเครื่องมือการสื่อสารอื่นๆ ที่ไมใช
การโฆษณา และสรางสรรคสื่อใหมๆ มีการประสานงานกับฝายอื่นๆ และลูกคามากขึ้น รวมถึงทํา
ใหนักโฆษณาตองมีความรูรอบดานตางๆ มากขึ้นดวย

สรุป
จากการศึกษาถึงงานวิจัยที่ยกมานั้น เปนงานวิจัยที่เกี่ยวกับกระบวนการสรางสรรค และ

การดําเนินงานประชาสัมพันธทั้งสิ้น โดยมีวัตถุประสงคที่คลายคลึงกันเปนสวนใหญคือ ศึกษา
เกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของในกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ รวมถึงปญหา อุปสรรค และ
แนวทางแกไขในการดําเนินกระบวนการประชาสัมพันธ โดยกรณีศึกษางานวิจัยตางๆ ที่นักวิจัยได



52

ทําการยกมาศึกษาสําหรับผลการวิจัยที่ไดรับ ก็มีทั้งความแตกตาง และคลายคลึงกันตามบริบทของ
งานวิจัยในแตละชิ้น แตอยางไรก็ตามงานวิจัยเหลานี้จะเปนขอมูลพื้นฐานที่ดีตอการศึกษาเรื่อง
กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธในองคกรธุรกิจเอกชนในเรื่องของปจจัยที่เกี่ยวของ เทคนิค
ในกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ และแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี 
เนื่องจากเทคนิคตางๆ ในกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธมักจะมีความเปนแบบแผน
คลายคลึงกันอยูแลว คือ (1) การวิจัยศึกษาหาขอมูลเบื้องตน (Research) ไมวาจะเปนการวิเคราะห
บริษัท และกลุมเปาหมายตางๆ (2) การวางแผน (Planning) คือกําหนดเกลยุทธ วิธีการดําเนินการ
ตางๆ ใหอยูในแผนงาน (3) การสื่อสารและการปฎิบัติตามแผนงาน (Communication and action) 
โดยทําการเลือกชองทาง รวมถึงเครื่องมือที่จะใชในการดําเนินงานนั้นๆ เพื่อทําใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากที่สุด และขั้นตอนสุดทาย (4) การประเมินผล (Evaluation) คือการประเมินผล
ลัพธของการดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อใหทราบถึงปจจัยที่มีผลกระทบ และอาจสงใหเปน
ปญหา โดยขอมูลเหลานี้จะเปนแนวทางในการแกไขกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธตอไป
ในอนาคต 

โดยรวมของงานวิจัยนั้น จะมีความคลายคลึงกันในกระบวนการแตก็จะแตกตางกันไปตาม
บริบทที่องคกรนั้นมุงเนนเปนพิเศษ ดังนั้นการทบทวนวรรณกรรมในสวนของงานวิจัยชิ้นตางๆ ก็
จะชวยใหสามารถมองเห็นกระบวนการดําเนินการประชาสัมพันธองคกรไดอยางชัดเจน และเปน
รูปธรรมมากยิ่งขึ้นจากกรณีศึกษาของงานวิจัยอื่นๆ



บทที่ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาเรื่อง “กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธ” มีรูปแบบการศึกษาวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) กับผู
ที่มีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธ ผูวิจัยไดกําหนดแหลงขอมูลที่ใชในการวิจัยประเด็นที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใช
ในการวิจัย และการวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขั้นตอนการศึกษา
แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลที่สําคัญ ไดแก

แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแก ขอมูลบุคคลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
(In-Depth Interview) ซึ่งจะสัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของในกระบวนการดําเนินโครงการ
ประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ ในเขตกรุงเทพมหานคร 3 บริษัท ดังนี้

1. บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด
ชื่อ : บุรินทร เหมทัต
ตําแหนง : กรรมการผูจัดการ

2. บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด
ชื่อ : กิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค 
ตําแหนง : ผูชวยกรรมการผูจัดการ – ที่ปรึกษาประชาสัมพันธ

3. บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด
ชื่อ : ไพลิน บูรณะมิตรานนท
ตําแหนง : ผูกอตั้งและประธานเจาหนาที่บริหาร

จากรายชื่อบริษัทและผูใหสัมภาษณที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินโครงการ
ประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ ผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลตามวัตถุประสงค
ตอไปนี้
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1. ปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธ

2. ลักษณะกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ
3. กลยุทธการบริหารกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธ
4. ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขในกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของ

บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ

แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก การคนควาขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการดําเนิน
โครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ จากบทความ บทสัมภาษณ เอกสาร
ขององคกร เอกสารวิชาการ วารสาร นิตยสาร รวมทั้งเว็บไซต เพื่อใชในการรวบรวมขอมูลและทํา
ความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิด และกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธ

 
ประเด็นในการวิจัย

ในการวิจัยชิ้นนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาประเด็นจากการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของ
บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธทั้ง 3 องคกร ไดแก

1. บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด

2. บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด

3. บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด

โดยทําการศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของเพื่อใหไดมาซึ่งประเด็นที่ใชใน
การศึกษา กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ ตาม
ประเด็นที่สามารถนํามาตอบปญหานําวิจัยไดตามขั้นตอนการประชาสัมพันธ ดังตอไปนี้ คือ

1. ปจจัยและองคประกอบที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของ
บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ

2. ลักษณะกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ

1.ขั้นตอนการรับโครงการ
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2.ขั้นตอนของการวิจัย

3.ขั้นตอนของการวางแผน

4.ขั้นตอนของการสื่อสารและดําเนินการ 

5.ขั้นตอนการประเมินผล 

3. กลยุทธการบริหารกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธ

4. ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขในกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของ
บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

การวิจัยในสวนนี้เปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth interview) กับผูมีสวนเกี่ยวของ
ในกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ โดยใชเครื่องมือ
เก็บขอมูลดวยแบบสัมภาษณอยางมีโครงสราง ซึ่งผูวิจัยไดใชคําถามที่ใชในการสัมภาษณ (List of 
Questions) โดยไดกําหนดแนวทางหรือประเด็นในการสัมภาษณดังนี้ คือ

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร (Demographic) 
1. ประวัติสวนบุคคลของผูใหขอมูลหลัก 

2. ประวัติการศึกษาของผูใหขอมูลหลัก 

3. ประวัติการทํางานดานการประชาสัมพันธของผูใหขอมูลหลัก 

4. ตําแหนงในการทํางานดานการประชาสัมพันธในองคกร 

5. บทบาท และหนาที่ความรับผิดชอบของการดําเนินงานประชาสัมพันธใน
องคกร 

สวนที่ 2 รายละเอียดโครงการวิจัยเรื่อง “กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของ
บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ”

สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธ ตามประเด็นที่สําคัญที่ไดตั้งไว ดังนี้
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1. ปจจัยใดที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่
ปรึกษาประชาสัมพันธ

2. ลักษณะกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธ เปนอยางไร

3. กลยุทธการบริหารกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่
ปรึกษาประชาสัมพันธ เปนอยางไร

4. ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขในกระบวนการดําเนินโครงการ
ประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎี โดยสรางประเด็นแบบสัมภาษณจาก
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ จากนั้นนําไปปรึกษากับอาจารยผูทรงคุณวุฒิ และใหผูเชี่ยวชาญดาน
การประชาสัมพันธตรวจสอบ และนํากลับมาปรับปรุง ดังรายชื่อ 

1. ดร. เฉลิมชัย นาควิเชียร
    ตําแหนง ผูบริหารระดับสูง

บริษัท เน็ท ดีไซน กรุป

2. คุณ สุชาดา วีระสกุลรักษ
ตําแหนง ผูจัดการอาวุโส ฝายการประชาสัมพันธ

   บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน)

3. ผศ.ดร. พัชราภรณ เกษะปกรณ
ตําแหนง อาจารย คณะนิเทศนศาสตร
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

4. คุณ วรารัตน ชีวะวิชวาลกุล
ตําแหนง นักสื่อสารการประชาสัมพันธ
บริษัท โอกิลวี่ พับลิค รีเลชั่นส เวิลดวายด จํากัด

5. คุณ ดวงเนตร ชีวะวิชวาลกุล
ตําแหนง ผูจัดการ ฝายสื่อประชาสัมพันธ
บริษัท อาซิแอม เบอรสัน-มารสเตลเลอร จํากัด
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หลังจากนั้น นํากลับมาปรับปรุงแกไข และทําการตรวจสอบความเหมาะสมเพื่อความ
สมบูรณ แลวจึงนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกในภาคสนาม
ตอไป

การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชระยะเวลาทั้งสิ้น 1 เดือน คือเดือน
มกราคม พ.ศ. 2554 โดยผูวิจัยนัดหมายผูใหขอมูลหลัก 3 ทานดังตอไปนี้คือ

1. คุณ บุรินทร เหมทัต กรรมการผูจัดการ บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด 
คอนซัลแตนท จํากัด สัมภาษณวันพฤหัสบดีที่ 20 มกราคม 2554 เวลา 18.00-19.10 น. สถานที่ 
รานอาหารกัลปพฤกษ

2. คุณ กิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค ผูชวยกรรมการผูจัดการสังกัดที่ปรึกษาประชาสัมพันธ 
บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด สัมภาษณวันศุกรที่ 28 มกราคม 2554 เวลา 18.00-
19.00 น. สถานที่ บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด

3. คุณไพลิน บูรณะมิตรานนท ผูกอตั้งและประธานเจาหนาที่บริหาร บริษัท แบรนดคอม 
คอนซัลแทนส จํากัด สัมภาษณวันพุธที่ 26 มกราคม 2554 เวลา 15.00-16.20 น. สถานที่ บริษัท 

แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด

จากรายชื่อบริษัทและผูใหสัมภาษณที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินโครงการ
ประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ

ทั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการเลือกบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ 3 บริษัท จากการรูจักสวนบุคคล 
และชื่อเสียงที่ถูกยอมรับในแวดวงธุรกิจบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ จากการไดรับผิดชอบใน
โครงการประชาสัมพันธขนาดใหญ และเปนที่รูจักอยางทั่วถึง โดยทําการโทรศัพทเพื่อนัดหมาย 
และทําการสงแบบสัมภาษณเพื่อใหขอมูลเบื้องตนตามประเด็นการศึกษากับผูใหขอมูลหลักทั้ง 3 
บริษัท เพื่อขอเวลาในการสัมภาษณเชิงลึกประมาณ 1 ชั่วโมง หลังจากนั้นผูวิจัยไดเดินทางไป
สัมภาษณดวยตนเองที่บริษัทของผูใหสัมภาษณ และสถานที่นัดหมายตามความสะดวกของผูให
สัมภาษณ โดยใชวิธีการสัมภาษณเปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ประกอบการ
สัมภาษณอยางไมเปนทางการ (Informal Interview) ซึ่งเหมือนกับการพูดคุยธรรมดา และขอ
อนุญาตเพื่ออัดเทปบันทึกคําสนทนา และถายรูประหวางการสัมภาษณเพื่อใชเปนหลักฐาน
ประกอบการศึกษาวิจัยในครั้งนี้
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การวิเคราะหขอมูล

งานวิจัยครั้งนี้ดําเนินการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งมีวิธีการ และขั้นตอนดังตอไปนี้
1. ตรวจสอบคุณภาพกับแนวคําถาม วัตถุประสงคการวิจัย โดยคําตอบที่ไดรับหลังจากที่

ผูวิจัยไดถอดเทปสัมภาษณแลว  

2. ผูวิจัยไดทําการอานขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณอยางละเอียด 

3. จากนั้นผูวิจัยจึงไดทําการวิเคราะหประเด็น (Topic) ที่มีความสอดคลองกับประเด็นหลัก
ที่ตองการจะศึกษาตามวัตถุประสงคของการวิจัย ไดแก 1. ปจจัยและองคประกอบที่เกี่ยวของตอ
กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ 2. ลักษณะ
กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ 3. กลยุทธการ
บริหารกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ และ 4. 
ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขในกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่
ปรึกษาประชาสัมพันธ

4. ตอมาผูวิจัยก็ไดทําการจําแนกประเภทประเด็น (Topic) ที่มีความหมายที่คลายคลึงกัน 
กับที่ผูใหสัมภาษณไดกลาวถึงตามประเด็นหลัก ไดแก 1. ปจจัยและองคประกอบที่เกี่ยวของตอ
กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ 2. ลักษณะ
กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ 3. กลยุทธการ
บริหารกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ และ 4. 
ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขในกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่
ปรึกษาประชาสัมพันธ

5. เมื่อผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและจําแนกตามประเด็นหลักและประเด็นยอยแลว ก็ไดนํา
กลุมคําที่ไดเหลานั้นมาสรางเปนขอสรุปตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่ไดตั้งไว และเขียนบรรยาย
ผลที่ไดในเชิงพรรณาโวหารอยางละเอียดตอไป



บทที่ 4

ผลการวิจัย

การศึกษาเรื่อง “กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธ” ไดนําเสนอผลการวิจัยในเชิงพรรณนา (Descriptive) โดยขอมูลหลักไดมาจาก
วิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับกระบวนการ
ดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ โดยสามารถสรุปผลไดดังนี้

จากการศึกษาถึงกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธ โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) กับผูมีสวนเกี่ยวของในการ
ดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ ซึ่งประกอบดวย 1. นายบุรินทร 
เหมทัต ตําแหนง กรรมการผูจัดการ บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด 
2. นายกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค ตําแหนง ที่ปรึกษาผูอํานวยการ บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอน
ซัลติ้ง จํากัด 3.นางสาวไพลิน บูรณะมิตรานนท ตําแหนง ประธานเจาหนาที่บริหาร บริษัท แบรนด
คอม คอนซัลแทนส จํากัด และการศึกษาจากขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ เชน เอกสารเผยแพรของ
องคกร ขอมูลจากเว็บไซต โดยสามารถที่จะนํามาอภิปรายไดตามวัตถุประสงค 4 ขอ คือ

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่
ปรึกษาประชาสัมพันธ

2. เพื่อศึกษาลักษณะกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธ

3. เพื่อศึกษากลยุทธการบริหารกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่
ปรึกษาประชาสัมพันธ

4. เพื่อศึกษาถึงปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขในกระบวนการดําเนินโครงการ
ประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ

ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยจากการสัมภาษณโดยนําเสนอขอมูลจากการสัมภาษณในแตละ
บริษัทโดยเรียงตามลําดับดังตอไปนี้
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บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปผูใหสัมภาษณ

ชื่อ บุรินทร เหมทัต

ตําแหนง กรรมการผูจัดการ

หนวยงาน บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด

สถานที่สัมภาษณ รานอาหารกัลปพฤกษ สุขุมวิท 24 กรุงเทพฯ 10110

สัมภาษณเมื่อวันที่ 20 มกราคม 2554 เวลา 18.00-19.10 น.

โดยไดมีการสัมภาษณ คําถามเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่

ปรึกษาประชาสัมพันธ ตามประเด็นคําถามการเจาะลึกตามตัวแปร ดังนี้

ตัวแปรที่.1 ปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธ

ผูวิจัยถามวา ปจจัยภายนอก ที่เกี่ยวของในกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธ
บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด มีปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบ
มากที่สุดคือปจจัยใด

คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา “ณ ตอนนี้ปจจัยที่มีผลกระทบมากที่สุดหลักๆ ก็จะเปน 2 
อันดับแรกครับ ก็คือเศรษฐกิจ กับการเมือง นาจะชัดเจนสุด อยางลูกคาเอกชนเองก็มองวา 
สถานการณทางการเมืองของประเทศเราเองก็ยังไมถือวามั่นคง จะมีเลือกตั้งหรือไมเลือกตั้ง รัฐบาล
จะเปนอยางไรดี ฝายตางๆ ที่ออกมาจะมีผลกระทบกับรัฐบาลมากนอยเพียงไหน ซึ่งการที่เขาจะมา
ลงทุนเพิ่มเติม หรือสรางโครงการประชาสัมพันธใหมคงจะตองชะลอลงไปกอน แลวก็ในเรื่องของ
เศรษฐกิจเองก็เปนอยางที่คิด มาก็มีผลกระทบเชนกันเนื่องจากวาไมมีใครลงทุน เรื่องของเศรษฐกิจ
มันก็ชะลอตัว”

ผูวิจัยถามวา แลวนอกจากนั้นมีปจจัยเพิ่มเติมอะไรที่สงผล

คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา  “นอกจากนั้นก็จะเปนปจจัยที่แลวแตธุรกิจของลูกคา หรือ
แลวแตองคกร อยางเชน ทางดานสังคม วัฒนธรรม ก็ตองดูวาบางทีลูกคาเราถาเกิดวาเปนองคกรจาก
ตางประเทศมา ในเรื่องของทัศนคติ ที่เขามองคนไทย เกี่ยวกับวัฒนธรรมไทย ในเรื่องของการ
สื่อสาร ในเรื่องของภาษาของตัวผูบริหาร ก็เปนปจจัยเชนเดี่ยวกัน ที่ถือวาเปนปจจัยภายนอกที่มี
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ผลกระทบกับเรา แลวก็รวมถึงทัศนคติที่เขามองกับสื่อมวลชนทั้งประเทศ อันนี้ก็ถือวาสําคัญ
เชนเดียวกัน ไมวาจะเปนชาวตางชาติ หรือองคกรที่ในประเทศบางที่ ทัศนคติที่มอง มุมมองของแต
ละคน ก็ไมเหมือนกัน ก็ถือวาเปนปจจัยในเชิงของสังคม และวัฒนธรรม แลวก็เปนในเรื่องของ
วัฒนธรรมองคกรในแตละองคกร

ผูวิจัยถามตอวา ถาสมมุติเราทํางานใหเขา เขาไมเขาใจในวัฒนธรรมเรา มันก็ตองมีการปรับ

จูน

คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา “ใชครับ แตเราตองอธิบายใหเขาเขาใจกอนวา จริงๆแลวนี่

ขอมูลที่เรามีอยู หรือสิ่งที่เราทํามาโดยตลอดเนี่ย คนที่เปนกลุมเปาหมายที่เราวิเคราะหใหเขาเนี่ย 

เปนยังไง โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนลูกคาที่เปนองคกรตางชาติเหลานี้ตองทําใหเขาเขาใจมากขึ้นวาคน

ไทย หรือวัฒนธรรมของคนไทยเปนยังไง นอกจากวัฒนธรรมของคนไทยแลวเนี่ย วัฒนธรรมสื่อ

ไทย เปนยังไง เพราะ Nature ของสื่อไทยกับสื่อตางประเทศไมเหมือนกัน แลวนอกจากนั้นก็จะมีใน

เรื่องของเทคโนโลยี มาบาง ในเรื่องของเทคโนโลยีทางดานการสื่อสาร ชองทางการสื่อสารใหมๆ ก็

จะมีเพิ่มมากขึ้น เทคโนโลยีที่ใชในการสื่อสาร ออนไลนก็จะมีเพิ่มมากขึ้น เพราะฉะนั้นความ

คาดหวังของลูกคาที่อยากจะไดการประชาสัมพันธ ก็จะมีการเปลี่ยนแปลง และเพิ่มมากขึ้น แลวก็

ทางดานของสิ่งแวดลอมเดี่ยวนี้ก็มีผลกระทบสูงเหมือนกัน เพราะวา การทํางานใหลูกคาตอนนี้

นอกจากเราจะชูประเด็นในเรื่องของการดําเนินธุรกิจในภาพรวม ไมวาจะโตเทาไหร จะขยายธุรกิจ

ไปในทิศทางไหน อีกสวนหนึ่งที่ตองคํานึงถึงมากๆ ตอนนี้คือเรื่องของ CSR เรื่องของการใสใจ

สังคม และสิ่งแวดลอม อันนี้ถือวาเปนประเด็นหลักในการสื่อสารเลยก็วาได  เพราะวาองคกรทุก

องคกรตอนนี้ ก็พยายามจะชูประเด็นเหลานี้ เพราะฉะนั้นในเรื่องของธุรกิจของตัวของลูกคาเอง มี

ผลเสียหรือผลกระทบตอสิ่งแวดลอมมากขนาดไหน ก็จะเปนปจจัยภายนอกที่เราจะตองเฝาระวัง ใน

เชิงของงานประชาสัมพันธดวย อยางเชน ถาลูกคาทํางานทางดานพลังงานโรงไฟฟาถานหิน 

แนนอนวาเราก็ตองรูแลววาปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม  มีผลกระทบกับเขาแนนอน หรือวาทํางาน

ประชาสัมพันธออกไปเนี่ย กลุม NGO หรือกลุมที่เฝาระวังทางดานของสิ่งแวดลอมก็จะมีสวน

ออกมาพูดกลุมหนึ่ง และก็เปนผลกระทบเชนเดียวกัน และนอกจากนั้นแลวก็จะเปนในเรื่องของ 

ปจจัยทางดานธุรกิจในเชิงของการตลาด การแขงขันดานการตลาด ตัวของธุรกิจของลูกคาเองวา

ตอนนี้โตอยูในเศรษฐกิจระยะไหน จุดเริ่มตน หรือจุดระยะที่อิ่มตัวแลว การแขงขันในตลาดของ
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คูแขงลูกคามีมากนอยขนาดไหน นี่ก็จะเปนปจจัยในการสื่อสารทั้งนั้นเลย ถาเกิดวาธุรกิจของลูกคา

มีการแขงขันคอนขางสูง เพราะฉะนั้นการสื่อสารก็หมายความวาทุกบริษัทที่ดําเนินธุรกิจเดียวกัน

กับธุรกิจของลูกคานี่ก็จะตองมีการสื่อสารเชนเดียวกัน เพราะฉะนั้นเราก็ตองหากลยุทธ หาเนื้อหา 

หาวิธีการที่มันแตกตางออกไป มันก็จะมีผลกระทบตองานการสื่อสารประชาสัมพันธทั้งหมด

สวนในเรื่องปจจัยภายใน คุณบุรินทร เหมทัต กลาวไววา “ปจจัยที่เกี่ยวของในกระบวนการ
ดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด
ไดแก ปจจัยดานบุคลากร เพราะธุรกิจนี้ตองการผูมีประสบการณในการทํางานเปนหลัก

โดยคุณบุรินทร เหมทัต กลาวอีกวา “จากที่กลาวไปเบื้องตนปจจัยภายในคงหนีไมพนเรื่อง
ของบุคลากร ภายในองคกรคือตั้งแต ระดับผูบริหารมาถึงทีมงานประชาสัมพันธ วาประสบการณ
ทํางานเขาเคยดําเนินโครงการประชาสัมพันธในรูปแบบไหน เชื่อวาทุกๆ คนที่เราไดเจอที่เปนลูกคา
เรา สวนใหญก็จะมีประสบการณทางดานงานประชาสัมพันธมาแลวทั้งนั้น แลวก็หลายปดวย แต
ประสบการณที่ผานมาของเขา เขาใชงานประชาสัมพันธในรูปแบบที่แตกตางกัน เราก็ตองดูวาแต
ละคนมีประสบการณยังไงบาง บางคนก็อาจจะเปนการจูงใจสื่อไมมีการซื้อเลย หรือบางคน บาง
บริษัทหรือบางองคกรซื้อสื่ออยางเดียว เราก็ตองดูดวยวาในมุมมองเขามีการใชสื่อตองาน
ประชาสัมพันธยังไง แลวก็รวมไปถึงความสามารถ ความชํานาญ”

ผูวิจัยถามตอวา แลวในเรื่องของการปฏิบัติการภายในองคกรของเราเองจะมีผลอยางไร

คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา “จริงๆ แลวเรารูอยูแลววาระบบการทํางานของเราเปนยังไง 
แลวเราก็จะพยายามใหพนักงานของเราเปนไปในทิศทางเดียวกัน ใชระบบของเรา และเชื่อใน
วัฒนธรรมองคกรที่เรามี เพราะฉะนั้นแลวนี่พนักงานของ บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น 
แอนด คอนซัลแตนท จํากัด ก็จะมีวัฒนธรรมองคกรที่เปนวัฒนธรรมเดียวกัน ก็คือชื่อบริษัทเลยคือ 
บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด ก็คือญาติสนิม มิตรสหาย คิธ
แปลวาเพื่อนๆ คิน แปลวาลูกๆ หลานๆ เปนวลีจากทางฝงอังกฤษ ถาแปลตรงๆ ก็คือญาติสนิทมิตร
สหาย เชนเดียวกันกับการทํางานในองคกร ทํางานเหมือนเปนพี่เปนนองกัน มีอะไรก็คุยกันได มันก็
สะทอนไปวา เปนพี่เปนนองกับลูกคา เปนญาติสนิทมิตรสหายกับลูกคา เพราะฉะนั้นแลวก็จะ
สะทอนวาพนักงานทุกคนในบริษัท ก็จะทํางานในแนวทางเดียวกัน วัฒนธรรมองคกรเดียวกัน ทํา
อะไรชวยเหลือลูกคาไดก็จะชวยไป ในเรื่องของการเงินก็จะเปนในดานของผลตอบแทน บางที
ลูกคามองวา การประชาสัมพันธโครงการนี้มีงบประมาณประมาณเทาไหร อันนี้มีผลกระทบ
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โดยตรง วาเราจะทําไดมากนอยขนาดไหน โดยสเกลงานลูกคาอาจจะไดใหญมาก ความคาดหวังสูง 
แตเงินมันนอย เราก็ตองคุยกับเขาวามีผลตอการทําประชาสัมพันธเหมือนกัน”

ตัวแปรที่ 2 กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธของ
ทานดําเนินการนั้นเปนอยางไร

ผูวิจัยถามวา บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัดมีขั้นตอนใน
การรับขอมูลการจัดทําโครงการประชาสัมพันธอยางไร

โดยคุณบุรินทร เหมทัต กลาววา ขอบเขตงานจากทางผูวาจางสวนใหญจะเปนลักษณะปาก
ตอปาก และลูกคาเดินเขามาหาเปนสวนใหญอีกสวนหนึ่งจะใชการตรวจสอบขอมูลวามีหนวยงาน
หรือองคการใดตองการหรือสนใจบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธซึ่งพิจารณาไดจากบทสัมภาษณ
ดังนี้

“สวนใหญแลวลูกคาก็จะติดตอมาโดยตรง หรือประมาณ 80% ก็จะโทรศัพทติดตอเขามา
หาเรา วาเคยไดยินเปน ปากตอปากไปวาเคยมีคนพูด หรือคนแนะนํามาก็เลยแนะนําตอๆ กันมา วา
อยากจะใหเราเขาไปลอง คือกวา 80% ที่ลูกคาจะเดินเขามาหาเรา แลวก็ที่เหลืออยูเราก็จะดูวา
โครงการ ไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคเอกชนตอนนี้มีโครงไหนที่เปดประมูลราคา หรือมีความสนใจที่
จะตองการที่ปรึกษาทางดานประชาสัมพันธใหเขาไปชวยดูแลบาง และนี่ก็จะเปนอีกสวนหนึ่ง”

ผูวิจัยถามวา หลังจากไดรับขอบเขตงานจากทางผูวาจาง บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิ
เคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัดมีขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล และศึกษาขอมูลในการเตรียมจัดทํา
โครงการประชาสัมพันธนั้นๆ อยางไร

โดยคุณบุรินทร เหมทัต กลาววา บริษัทจะทําการวิเคราะหถึงความตองการของลูกคาใน
กรณีที่เปนหนวยงานราชการจะยึดแบบที่ใชประมูลเปนหลักแลวนํามาประชุมกับทีมอีกครั้งหนึ่งดัง
บทสัมภาษณ

“หลังจากที่ไปรับบรีฟ จากลูกคามาแลว เราก็ตองมาดูวาความตองการของลูกคาตองการ
อะไรบาง ดูจาก ถาเปนราชการก็จะมีแบบที่ใชประมูล ก็จะรายการ มาเลยวาแบบที่ใชประมูลนี้
ขอบเขตการดําเนินงานมีอะไรบาง เราก็ตองมีทีมจะไปรับขอบเขตของงานและทีมๆ นั้นแหละที่
จะตองศึกษา TOR หรือถาเปนเอกชน ก็จะตองมาศึกษาวา ที่ไปรับขอบเขตของงานลูกคานี่ ความ
ตองการของลูกคาตองการอะไร และก็ทําความเขาใจถึงวัตถุประสงคกับความตองการของลูกคาให
ชัดเจน เราจะไดนําขอมูลเหลานั้นมาประชุมกันอีกทีหนึ่ง”
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ผูวิจัยถามวา บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัดมีเทคนิคใน
การเก็บขอมูลที่นอกเหนือจากขอมูลหลักจากลูกคาอยางไร

คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา การหาขอมูลทั่วไป ไดมาจากหลายวิธี ในกรณีที่ไมสามารถหา
ไดจากขอมูลภายนอกอาจขอจากลูกคาโดยตรง หรืออาจเปนขาวขององคกรของลูกคานอก ในกรณี
ที่อยากจะดูในเรื่องของภาพลักษณองคกรของลูกคาอาจโทรศัพทไปถามสื่อมวลชน ดังรายละเอียด
จากบทสัมภาษณ

“เพื่อที่จะหาขอมูลเพิ่มเติม ขอมูลเพิ่มเติมหามาไดจากหลายวิธี อยางเชน อันไหนที่เรา
ตองการจริงๆ แลวเราไมสามารถหาไดจากขอมูลภายนอก เราก็ขอจากลูกคาโดยตรง หรือบางสวน
เราก็ตองไปหาเอง ไมวาจะเปนขาวขององคกรของลูกคาเองที่ผานมา เราก็ตองไปเสิรซหาวาที่ผาน
มาองคกรนี้ เขามีขาวทางดานไหนบาง แลวก็ภาพลักษณขององคกรเปนยังไง อันนี้ในเชิงของรีเสิรซ
ที่เราทําได แลวอีกทางหนึ่งก็คือ ถาเกิดวาเราอยากจะดูในเรื่องของภาพลักษณองคกรของลูกคานี่ ที่
มีตอสื่อมวลชนวาสื่อมวลชนคิดยังไง เราก็ตองโทรศัพทไปถามสื่อมวลชนที่เกี่ยวของได วารูจัก
บริษัท หรือองคกรนี้ไหม มีความเห็นยังไงบางแลวเราก็ตองเอามาวิเคราะห วาทั้งหมดทั้งปวง ความ
คิดเห็นหรือจากขาวที่ผานมาวาภาพลักษณขององคกรเปนอยางไร แลวหลังจากนั้นเราก็เอาขอมูล
เหลานั้นมาวิเคราะห สรุปเปนแผนงาน และระดมสมอง”

ผูวิจัยถามวา ในบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธของบริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น 
แอนด คอนซัลแตนท จํากัดมีการวางแผนในการจัดตั้งทีมในการดําเนินงานโครงการ
ประชาสัมพันธนั้นๆ อยางไร

คุณบุรินทร เหมทัต กลาววาโดยทั่วไปทุกโครงการจะมีผูจัดการโครงการ 1 คน และก็
เจาหนาที่ดําเนินโครงการ 1 คน โดยกําลังคนจะแปรผันตามโครงการดังรายละเอียดจากบท
สัมภาษณ

“ผูจัดการโครงการ 1 คน และก็เจาหนาที่ดําเนินโครงการ 1 คน อยางนอยๆ ตองมี 2 คน 
แลวแตโครงการวาเปนขนาดใหญมากนอยขนาดไหน บางองคกรก็มีทีมงาน 5 คนเขาไปทํางาน
ใหกับลูกคาเลย แลวก็จะเลือกบุคคลากรภายในไปทําโครงการใหมๆ ก็คือวาการพัฒนา
ความสามารถของคนๆ นั้น ณ ตอนนี้เราอยากจะโปรโมทเขาในดานไหน อันนี้ก็เปนสวนสําคัญอีก
สวนหนึ่ง ถึงแมวาเขามีประสบการณที่ผานมา บางทีอาจจะไมเกี่ยวของแตเราอยากจะโปรโมทเขา 
วามันเปนงานที่ทาทาย เราอยากจะพัฒนาความสามารถเขาขึ้นไปอีกขั้นนี่ เราก็จะสามารถใหเขามา
ชวยได”
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ผูวิจัยถามวา บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัดมีการกําหนด
วัตถุประสงค และขอบเขตโครงการอยางไร

คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา วิธีกําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของโครงการคือการนํา
ขอมูลที่ไดมาตรวจสอบกับสิ่งที่ลูกคาตองการโดยดูจากความตองการของลูกคาเปนหลักกอนที่จะ
มากําหนดวัตถุประสงค ของการสื่อสารการประชาสัมพันธ ดังรายละเอียดจากบทสัมภาษณ

“ขอมูลที่เราไดมาตรงกับสิ่งที่ลูกคาตองการหรือเปลา ตองดูวาลูกคาตองการอะไรเปนหลัก
กอน วาการที่จะมากําหนดวัตถุประสงค ของการสื่อสารการประชาสัมพันธ ก็ตองดูวาตัวของวา
องคกรที่เราจะเขาไปทํางานใหเขาตองการอะไร ตองการวัตถุประสงคอะไรในการสื่อสาร และ
ขอบเขตมีมากนอยขนาดไหน หลังจากนั้นก็เอาขอมูลที่ไดมาทําเปน SWOT วิเคราะหจุดออน จุด
แข็ง โอกาส และขอจํากัด ใหกับลูกคา”

ผูวิจัยถามวา บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด มีการวางแผน
เรื่องภาพรวมของโครงการโดยหลังจากที่ทําการวิเคราะห SWOT แลวอยางไร

คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา ตองนําจุดแข็งที่ไดมาสื่อสาร แลวก็หาขอมูลอื่นเพื่อลบ
จุดออนใหกับลูกคาดังบทสัมภาษณ

“วางแผนภาพรวมโครงการหลังจากไดขอมูลวิเคราะหจุดออนจุดแข็งมาแลวนี่ ก็จะตองดูวา
การสื่อสารที่จะเอาจุดแข็งนี่มาสื่อสาร แลวก็หาขอมูลที่จะมาลบจุดออนใหกับลูกคา หาโอกาสกลบ
ตัวขอจํากัดใหลูกคานี่ ก็ตองมาวิเคราะหในสถานการณ วาในสถานการณเวลานี้มันสามารถที่จะทํา
อะไรไดบาง มันตองดูดวยวาสถานการณมันสามารถที่จะเอื้ออํานวย ใหกับลูกคาของเรามากนอย
ขนาดไหน มีอะไรที่จะมีผลกระทบมากไปกวานั้นอีก”

ผูวิจัยถามวา บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด มีการกําหนด
ตารางเวลาในการปฏิบัติงานแตละโครงการอยางไร

คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา การกําหนดตารางเวลางานจะสอดคลองกับแผนที่วางไวตั้งแต
ตนในสวนนี้ตารางเวลาในการปฏิบัติงานจะถูกกําหนดโดยกรอบการทํางานดังบทสัมภาษณ

"การกําหนดตารางเวลา การประมวลผลที่เหมาะ มันก็ตองดู จริงๆ แลวกรอบของทุกอยาง
ที่บอกออกมามันเปนตัวกําหนดมาหมดแลว วางบประมาณมีแคไหน ระยะเวลาการทํางานใหเรา
มากนอยขนาดไหน เหลานั้นเปนตัวกําหนดชั้นอยูแลว "
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ผูวิจัยถามวา บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด มีเทคนิคใน
การนําเสนอแผนงานอยางไร

คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา บริษัทจะทําการตั้งกลุมเปาหมายและกําหนดประเด็นหลัก
กอนนําเสนอแผนงานที่ตองสอดคลองกับวัตถุประสงคของตัวของลูกคาดังคําสัมภาษณ

"การตั้งกลุมเปาหมาย ก็ตองดูวาประเด็นหลักที่พูดมาโดยตลอดวาสิ่งที่จะทํากอนเริ่มแผน
ตางๆ ก็จะตองดูวา กลุมเปาหมายของความตองการของลูกคาคือใคร ตองดูจากวัตถุประสงคของตัว
ของลูกคาเอง วาตองการการสื่อสารเพื่ออะไร และไปหาใคร นี่มันจะกําหนดกลุมเปาหมายอยาง
ชัดเจน" 

ผูวิจัยถามวา บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด มีการประเมิน
ผลตอบแทนในรูปของผลกําไรอยางไร

คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา การกําหนดผลตอบแทนนั้นไมไดระบุตายตัว ขึ้นอยูกับ
ขอบเขตการทํางาน แตโดยสวนใหญ อยูประมาณรอยละ 10 - 20 ซึ่งสอดคลองกับบทสัมภาษณ

"ไมไดมีฐานตายตัว มันขึ้นอยูกับวา วิธีการสื่อสาร หรือชองทางสื่อ ที่เราวางแผนให 
ชองทางที่แตกตางกัน กําไรก็แตกตางกัน ในการคิดผลกําไรของบริษัท สวนใหญก็อยูประมาณ    
10-20% ราวๆ นี้ แตจริงๆ แลวมันก็แลวแตโครงการจริงๆ"

ผูวิจัยถามวา บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด มีการ
พิจารณากลุมผูรับสารใหเหมาะสมกับการสื่อสารอยางไร

คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา เครื่องมือสื่อสารที่จะใช ขึ้นอยูกับความตองการของลูกคาใน
สวนของเครื่องมือสื่อสารจะเปนเรื่องที่รองลงมา ดังบทสัมภาษณ

"ก็มาคําตอบเดิมวามันขึ้นอยูกับสิ่งที่ลูกคาตองการ วาทายที่สุดแลวเขาตองการอะไร 
ตองการสรางภาพลักษณองคกร ตองการเพิ่มยอดขาย หรือตองการภาพลักษณในเชิงของ CSR 
เพราะฉะนั้น วิธีการสื่อสาร หรือชองทางการสื่อสาร จริงๆ แลว บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น 
แอนด คอนซัลแตนท จํากัด จะเนนดานเนื้อหาเปนหลัก จะตั้งเนื้อหาของการสื่อสารหลักกอน แลว
คอยมาดูวารูปแบบนี้จะใชชองทางสื่อสารชองทางไหน มันจะเปนเรื่องที่รองลงมา”

ผูวิจัยถามวา ในปจจุบันบริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด ใช
สื่อชองทางใดในการสื่อสารกับกลุมเปาหมายบาง ชองทางไหนที่เปนที่นิยม และไดรับผลตอบรับดี
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คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา ในปจจุบันบริษัทก็ยังคงใชสื่อที่เปนแบบดังเดิมเชน 
หนังสือพิมพ วิทยุ และโทรทัศน ดังบทสัมภาษณ

"สื่อมวลชนทั่วๆไปนี่ ในไทยก็มี ผลสูงที่สุดอยูแลว ถาหากวาจะจับกลุมคนทั้งประเทศ"

ผูวิจัยถามตอวา ในเรื่องของชองทางสื่อ เดี่ยวนี้สื่อก็คอนขางจะมีหลากหลาย และก็เปนที่

นิยมกับกลุมเปาหมายใน สื่อสังคมออนไลน ตางๆ แตอยางตอนนี้ชองทางไหน กําลังเปนที่นิยมใช 

และลูกคาตองการใชบอย และใหผลตอบรับที่ดี

คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา ก็มาคําตอบเดิมวามันขึ้นอยูกับสิ่งที่ลูกคาตองการ วาทายที่สุด

แลวเขาตองการอะไร ตองการสรางภาพลักษณองคกร ตองการเพิ่มยอดขาย หรือตองการภาพลักษณ

ในเชิงของการตอบแทนใหสังคม เพราะฉะนั้น วิธีการสื่อสาร หรือชองทางการสื่อสาร จริงๆ แลว

ของ บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด เราก็จะเนนดานเนื้อหาเปน

หลัก เราจะตั้งเนื้อหาของการสื่อสารหลักกอนรูปแบบหลัก แลวคอยมาดูวาแบบนี้จะใชชองทาง

สื่อสารชองทางไหน มันจะเปนเรื่องที่รองลงมา ซึ่งที่มองๆ อยูตอนนี้นอกจากสื่อจิงๆ แลวพวกสื่อ 

ที่มีมาแตกอนเกา สื่อมวลชนทั่วๆ ไปนี่ในไทยก็มีผลตอบรับสูงที่สุดอยูแลว ถาหากวาจะจับกลุม

คนทั้งประเทศ  แตวาหลายๆ คนก็คงมองวาสื่อพวก สื่อสังคมออนไลน ทั้งหลาย สื่อออนไลน ก็มี

บทบาทมากขึ้นในวงเล็บวา ในบางกลุม อยางเชนพวกคนรุนใหม แนนอนหละวาพวก สื่อสังคม

ออนไลน ก็ใหผลตอบรับสูง เราก็ตองแตประเด็นสําคัญคือวา มันไมใชวาเอาชองทางมาแลวเอามา

ใสในแผน มันจะตองสอดคลองกับรูปแบบเนื้อหาที่นาสนใจ ตอใหเอา สื่อสังคมออนไลน ทํา Face 

book มาอันนึง แตเปน Face book ขายของ หรือ Face book ที่ไมมีกลยุทธนี่ คนก็ไมเขามาคลิ๊กไม

เขามาดู หรือไมเขามา Follow  ไมเขามาดูเนื้อหาในนั้น ไมเขามาทํากิจกรรมดวย  มันก็ตองเอา

เนื้อหาที่นาสนใจ หรือสรางจุดเดนใหมันนาสนใจมากขึ้น และนอกจากนั้นเปนเรื่องของตัวผู

นําเสนองาน หรือ Endorser ก็มีสวนชวยอยางสูง เชนหนวยงานภาครัฐเอง ก็ตองการความนาเชื่อถือ 

เพราะฉะนั้น คนที่จะออกมาพูด เพื่อใหชองทางการสื่อสารมันถูกเผยแพรออกไปมากๆ นักขาวเองก็

ตองการผูบริหารสูงสุด เชนตัวของรัฐมนตรี หรือมากไปกวานั้นบางครั้งอาจจะตองใชนายกฯ ก็จะ

เปนอีกสวนหนึ่งที่จะสามารถขยายชองทางการสื่อสารไปในชองทางอื่นๆได
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ผูวิจัยถามวา บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด มีการ

ประเมินผลกอนระหวาง หรือหลังกระบวนการดําเนินงานโครงการประชาสัมพันธ หรือไม 

คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา ในสวนของการประเมินผลสวนใหญเปนตอนหลัง
กระบวนการดําเนินการ

ผูวิจัยถามวา บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด มีการติดตาม
ผลปฏิบัติงานโครงการประชาสัมพันธอยางไร ใหทราบถึงผลตอบรับ (Feedback) ของการสื่อสารที่
ไดสงไปยังกลุมผูรับสารนั้นๆ ของโครงการฯ 

คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา การติดตามผลปฎิบัติงานโครงการโดยการใชจํานวนชิ้นขาวที่
ลงใชเปนตารางนิ้ว แลวก็วัดมูลคาสื่อคิดเปนเงิน ตามบทสัมภาษณ

"วัดผลในเชิงของปริมาณ ที่เรียกวา Out put จํานวนงาน ชิ้นที่ไดลงขาวไดลงมากนอยขนาด
ไหน ซึ่งคนไทยก็ใชเปนหลักตามสากล คือใชเปนตารางนิ้ว แลวก็วัดมูลคาสื่อคิดเปนเงินไป"

ผูวิจัยถามวา เมื่อโครงการยุติ บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท 
จํากัด มีการนําโครงการเขาสูระบบบริหารทั่วไป เพื่อรักษากิจกรรมของโครงการนั้นๆ หรือไม 

คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา โดยสวนใหญบริษัทก็จะมีการนําเสนออยางตอเนื่องวา จบจาก
เฟสนี้จะทําอะไรตอไป ตามบทสัมภาษณ

"สวนใหญเราก็จะมีการนําเสนออยางตอเนื่องวา จบจากเฟสนี้แลวตอไปจะทําอะไร จริงๆ
แลวอันนี้มันทํากอนหนาที่จะดําเนินการดวยซ้ํา  จริงๆ อยูในชวงของการเขียนแผน ถาเกิดวา
โครงการไหนมีความตอเนื่องได เราก็จะเขียนเปนมาสเตอรแพลนใหเขาไปเลยวา วาปนี้ทําแคเรื่อง
นี้ แตเรื่องนี้มันสามารถที่จะไปตอยอดไปสูอีกอยางหนึ่งไดในปตอไป หรือในชวงตอๆไป เราก็จะ
ทํามาสเตอรแพลนไปใหเขาเลย แลวเราก็จะบอกวา ชวงนี้เรารับทําแคปนี้กอน ก็ขอใหทําแคเฟสนี้
กอน" 

ตัวแปรที่ 3 กลยุทธการบริหารกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธของทานเปนอยางไร

ผูวิจัยถามวา ประเภทของโครงการของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธที่บริษัท คิธแอนด
คิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด ไดรับเปนประเภทแบบใด
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คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา จะแบงตามวัตถุประสงคของโครงการเปนหลัก ตามบท
สัมภาษณ

"โครงการที่เราทําอยูสวนใหญจะแบงเปน 2 ประเภทหลักๆ 80% เลยก็จะเปนลูกคาที่มาให
ทําในเรื่องของภาพลักษณองคกร การปรับปรุงองคกร ก็คือเปนสัญญาปตอป ทํายาวเลยเพื่อรักษา
ภาพลักษณที่ดีขององคกรเขาในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง สวนใหญก็จะเปนสัญญาปตอป แลว
ประเภทที่สองคือมาแบบสั้นๆ แบบโครงการ อยางเชนรูปากตอปาก แลวอยากให บริษัท คิธแอนด
คิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด ลองทํา เชนเปดตัวสินคางานเดี่ยว หรือไมก็เปน
โครงการภาครัฐ งานแฟรตางๆ งานเดียวเปนจอบๆ ไป แลวก็ที่มาอีกอยางระยะสั้นเหมือนกันคือพ
เวลาเจอวิกฤตแลวก็จะมาใหเราไปชวย แตสวนใหญลูกคาที่เปนวิกฤตเวลาไปชวยสวนใหญ จะอยู
กับเราตอเนื่องเปนภาพลักษณองคกรตอ จะใหเราดูแลอยางตอเนื่อง"

ผูวิจัยถามวา บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัดมีการพิจารณา
ในการแบงบทบาทหนาที่รับผิดชอบในโครงการนั้นๆ อยางไร

คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา เปนลักษณะที่พนักงานไมมีขอบเขตการรับผิดชอบที่ชัดเจน
โดยพนักงานตองทํางานไดทุกหนาที่ ตามบทสัมภาษณ

"จริงๆ พนักงาน ของบริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท ตองทําได
หมดทุกอยาง ดูแลไดหมดวาจะเปนลูกคาในเชิงของภาพลักษณองคกร ในเชิงของโครงการ หรือเชิง
ของวิกฤต เพราะจริงๆ ทั้งสามอยางอยูในโครงการเดียวกัน"

ผูวิจัยถามวา บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัดมีกลยุทธใน
การบริหารการดําเนินโครงการประชาสัมพันธ ในปจจัยทางดาน โอกาส งาน และคน อยางไร

คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา ใชการทํา SWOT และนําผลที่ไดไปใชโดยเนนที่การเกาะ
กระแสสังคมเปนหลัก ตามบทสัมภาษณ

"ถือวาปจจัยที่เปนภายในมีผลกระทบแลวอยางเชน โอกาสในการหางาน ก็ตองดูวา
สถานการณในการหางานมันเปนยังไง หรือเกาะติดกับสถานการณของลูกคา ในปจจุบัน อยางที่
บอกวามันตองเกาะติดกระแสสังคม วาตอนนี้สังคมมีการพูดถึงขอมูลในธุรกิจอะไรที่เปนที่
นาสนใจในเชิงบวก แลวก็ตองดูวาตัวของลูกคาเองมีบทบาทตอประเด็นนั้นๆ มากนอยขนาดไหน 
หรือสามารถที่จะออกมาพูดไดไหม  แลวก็รวมไปถึงโอกาสในเชิงของถาเกิดเกิดสถานการณวิกฤต 
โอกาสมันถือวาเปนสิ่งสําคัญเลยแหละ เรามองวาวิกฤตมันคือโอกาสใหลูกคาเราไดออกมาพูด ใน
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เชิงของภาพลักษณองคกร ไดออกมาชี้แจง บางองคกรไมเคยมีขาวออกมาเลย แตมีขาวลบออกมา ก็
ถือวาเปนโอกาสที่จะทําใหคนรูจักเขามากขึ้น ใหเขาออกมาชี้แจง แลวเขาก็ออกมาชี้แจงอยาง
ถูกตอง และมีขอมูลที่เพียงพอในการที่จะลบสถานการณวิกฤตนั้นๆได  หรือเปนขอมูลที่แทจริงที่
สรางความเขาใจ กับประชาชนใหไดรับรูวา สิ่งทีออกมาพูดนี่คือสิ่งที่เปนจริง ภาพลักษณของ
องคกรก็จะเปลี่ยนแปลง เปนไปในทางที่ดีขึ้น ถือวาเปนโอกาสเหมือนกัน อยางการสรางเนื้อหางาน
ประชาสัมพันธใหตรงประเด็น อันนี้ก็ถือวาเปนสิ่งสําคัญเชนกัน เพราะวาการทํางานของบริษัท
ประชาสัมพันธเราเองมันเปนการทํางานอยูตรงกลาง ระหวางลูกคากับนักขาว เพราะฉะนั้นแลวนี่ 
โอกาสของการทํางานของเรา ตองหยิบโอกาสของลูกคาไปใหนักขาว ดวย ก็ตองดูวาเนื้องานที่เรา
ทําออกมา การสื่อสารจากลูกคาแลว ตองเปนประเด็นที่นักขาวอยากได  ก็เปนโอกาส เปนปจจัย
ทางดานการงานของเรา เนื้องานของเรา ตองทําออกมาใหไดดี และรวมไปถึงชองทางการ
ประชาสัมพันธ เราก็ตองดูวา นอกจากเนื้อหาจากลูกคา ตองไปสูนักขาว เปนประเด็นที่นักขาว
สนใจ และชองทางของการสื่อสารเอง นอกจากชองทางการสื่อสารแบบไปหานักขาว มีชองทาง
ไหนใหมๆที่สามารถสื่อสารไปโดยตรงสูกลุมเปาหมายของลูกคาที่แทจริง  ก็ตองดูการคิดในเรื่อง
ของเนื้องานเปนระยะๆ  และสวนคนก็จะเปนในเรื่องของการทํางานวาประสบการณในดานการ
ทํางาน หรือตัวของลูกคาเองมีประสบการณทํางานประชาสัมพันธมากนอยขนาดไหน ในการ
เชื่อมโยงการสื่อสาร มีความนาสนใจ ถาเกิดวาลูกคามีความเขาใจ ในเรื่องของงานประชาสัมพันธ
อยูแลว มันก็จะงาย แคเราบอกวาจะทําแบบนี้นะลูกคาก็จะรูเลยวา ประเด็นที่เขามีอยู หรือเนื้อหาที่
เขามีอยู มันก็จะเสริมใหเรา มันก็จะขึ้นอยูกับทีม 2 ทีมคือทีมเรากับทีมลูกคา มันก็จะตองจูนกันให
ติด แลวนี่ก็คือปจจัยทางดานคน แลวอีกอันหนึ่งก็คือ เจาหนาที่ของเรา เราก็ตองจัดใหมันตรง อยาง
ที่บอกตอนแรกก็ตองจัดใหตรงกับธุรกิจของลูกคาที่ดูอยู สายงานใหมันตรงกัน เขาจะไดมีแนวคิดที่
ตรงกับลูกคาดวย"

ผูวิจัยถามวา บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัดมีวิธีจัด
ระบบงานและวิธีการทํางาน ใหมีความเหมาะสม และพรอมที่สุดเพื่อที่จะใหโครงการ
ประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพมากที่สุด อยางไร

คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา การเนนที่การศึกษาหาขอมูลของสิ่งที่ลูกคาตองการแลวจึง
นํามาวิเคราะหวางแผน ตามแบบสัมภาษณ

"มันดูตั้งแตเริ่มแรกเลยวา การศึกษาหาขอมูลตองเปนขอมูลที่ลูกคาตองการจริงๆ โดยหา
ขอมูลใหมากที่สุด เพื่อนํามาวิเคราะหและวางแผนกอน และหลังจากนั้นประสบการณทํางานของ
ทีมประชาสัมพันธ แนวคิดในเชิงของการคิดกลยุทธ ที่มีแตแผนก็ตองตามมา วาทีมก็จะตองมี
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ประสบการณการทํางาน มีการคิดกลยุทธที่แมนยํา และก็เปนกลยุทธที่นาสนใจ เนื้องาน
ประชาสัมพันธที่นาสนใจ แลวนอกจากนั้น แผนก็ถูกวางเอาไวตามกลยุทธที่เราวางเอาไว เมื่อตอน
ทําเราก็ตองมาวิเคราะหโดยตลอดวา สิ่งที่ทําออกไปมันมีผลกระทบมากนอยขนาดไหน หรือเปนไป
ในทิศทางที่ถูกตองแลวหรือยัง บางครั้งเนื้อหาที่ออกไปก็อาจะเปนการสรางความเขาใจผิด เราก็
ตองมาปรับใหม เนื้อหาใหมๆ ที่จะนําเสนอออกไปเรื่อยๆ"

ผูวิจัยถามวา กลยุทธการปรับตัวในการบริหารโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธของบริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด มีลักษณะแบบ
ใด

คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา เนนการสรางความแตกตางจากคูแขงและกระบวนการทํางาน
ที่คลองตัวเนื่องจากขนาดที่เล็กและสายการบังคับบัญชาที่สั้น ดังบทสัมภาษณ

"นี่ก็เปนจุดเดนที่แตกตางจากคูแขง เปนปจจัยในการแขงขันที่ บริษัท คิธแอนดคิน คอม
มิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด ของเราเองเปนบริษัทคนไทย เราก็ถือวาก็พูดคุยมันก็จะเปน
พี่ๆ นองๆ อยางที่เราบอก สายการบังคับบัญชาสั้น ลูกคาไมตองรอ ทีมที่รับผิดชอบก็จะมีผูจัดการ
โครงการ มีประสบการณมากพอสมควร และก็เปนระดับอาวุโส สามารถที่จะตัดสินใจในเรื่องบาง
เรื่องไดเอง โดยที่ไมตองเอาเขามาในกระบวนงานของบริษัท และนอกจากนั้นความคลองตัวในการ
ทํางาน อยางที่บอกวาบริษัทของคนไทย นอกจากจะตัดสินใจ หรือทีมเองสามารถจะตัดสินใจไดใน
ระดับหนึ่งแลว การทํางานเองเราก็มีความคลองตัวสูง คือลูกคาอยากไดอะไรก็บอกวา อันไหนเรา
ทําใหได เราก็จะทําใหเลย ไมตองมาเขาสูกระบวนการภายในของบริษัท และสิ่งที่เนนเปนพิเศษคือ 
เรื่องของเนื้อหาในการทําไมใชเทคนิค หรือไมใชการใชชองทางของสื่อนํา บางองคกรที่เราไปคุย
ดวย เชน เปนธุรกิจใหมๆ ที่ลูกคาไมเคยทํางานประชาสัมพันธเลย"

ตัวแปรที่ 4 อุปสรรค และแนวทางแกไขในกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่
ปรึกษาประชาสัมพันธ

ผูวิจัยถามวา ปญหาในการดําเนินงานโครงการประชาสัมพันธอะไร ที่สงผลกระทบตอ
โครงการประชาสัมพันธของบริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด

คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา อุปสรรคที่สําคัญที่ทําใหการดําเนินโครงการประชาสัมพันธ
ไมบรรลุวัตถุประสงคตามความตองการไดแกความเขาใจในงานประชาสัมพันธของลูกคาและ
กลุมเปาหมาย ดังบทสัมภาษณ
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"ปญหาหลักๆ เลยมันคือความเขาใจในงานประชาสัมพันธของลูกคาเอง และกลุมเปาหมาย 
ปญหาหลักๆ ประเด็นแรกคือความเขาใจในกลุมเปาหมายที่เปนผูบริโภคของลูกคาเอง มันก็คือ
ภาพลักษณของตัวของลูกคาเองมันจะเปนอุปสรรคกับเรา ถาเกิดวาภาพลักษณเดิมของลูกคา หรือ
สิ่งที่ลูกคาดําเนินธุรกิจมาโดยตลอด กลุมเปาหมายผูบริโภคไมเคยไดยินเลย อันนี้ก็จะกลายเปน
ขอจํากัดของการทํางานประชาสัมพันธ หรือวาทัศนคติที่มีตอองคกรไมมีเลย หรือเปนทัศนคติที่เปน
ติดลบ ก็ถือวามีผลกระทบอยางแรง แลวก็ บางครั้งโครงการที่เราเขาไปทํามันเปนโครงการในเชิง
เทคนิค วิชาการ เนื้อหาที่จะสื่อสารไปหาประชาชนทั่วไป อยางโครงการบางโครงการของภาครัฐ 
หรือโครงการของภาคเอกชนก็ตาม จะเปนโครงการในเชิงเทคนิค ที่จะสื่อสารในเชิงยากๆ กับ
ประชาชนทั่วๆไป อยางประชาชนในตางจังหวัด เขาไมรับรู เขาไมเขาใจก็ถือวาเปนอุปสรรคในการ
ทํางาน ประชาสัมพันธเหมือนกัน เราก็หาวิธีการ หาชองทาง เอาขอมูลมายอยสลายใหมันเขาใจงาย
ขึ้น นี่ก็เปนปญหาในดานของการประชาสัมพันธที่เปนกลุมเปาหมายในดานการบริโภคของลูกคา  
และปญหาขอลูกคานี่ ปญหาที่เจอก็คือความเขาใจเหมือนกัน ความเขาในเรื่องของการโฆษณา
ประชาสัมพันธตามที่ไดเกริ่นไวแลว วาทีมผูบริหารเองมีความเขาใจในงานการสื่อสารโครงการ
ประชาสัมพันธมากนอยขนาดไหน บางคน บางองคกร ตองการในปริมาณ อยากไดขาวลงเยอะๆ 
มากๆ แตบางทีก็ไมไดดูวาประเด็นที่ใหเรามานี่ มันเปนประเด็นที่ไมแรงพอใหไดลงเยอะๆ มากๆ 
ซึ่งตรงนี้เราก็ตองอธิบายใหลูกคาเขาใจ และความเขาใจของลูกคาตอทัศนคติตอสื่อวาสามารถซื้อ
พื้นที่ไดตลอด" 

ผูวิจัยถามวา บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัดมีแนวทางการ
แกไขปญหา รวมถึงอุปสรรคของการดําเนินโครงการประชาสัมพันธอยางไร

คุณบุรินทร เหมทัต กลาววา ใชแนวทางการแกปญหาโดยการติดตอประสานงานกันอยาง
ใกลชิดเพื่อแกปญหาเบื้องตน ดังบทสัมภาษณ

"ทั้งเรา ทั้งทีมภายในของลูกคาตองคุยกันอยางใกลชิด อยางสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป
อยางนี้ อยางเชนวาแถลงขาว จัดงานซอนกัน 3 งานในเวลาเดียวกับเราก็ตองคุยกับลูกคา แจงลูกคา
ใหรูกอนวาสถานการณตอนนี้มันเกิดอะไรขึ้น คือตองรายงานลูกคาอยางตอเนื่อง และทันทวงที ให
เขาไดทราบขอมูลถึงสถานการณที่เกิดขึ้นเปนระยะๆ แลวก็ทีมงานของเราเองก็ตองมาคุยกัน 
ประชุมกันวาเมื่อเกิดสถานการณเชนนี้แลวจะทําอยางไร มีการระดมสมองแกไขปญหากันอยาง
ตอเนื่อง แตถาเกิดวาแผนมันถูกวางไวตั้งแตตน มันก็จะตองดําเนินการไปตามแผนนั่นแหละ แคจะ
มีครั้ง สองครั้งที่มีเรื่องตื่นเตน ใหเขามา”
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บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปผูใหสัมภาษณ

ชื่อ กิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค

ตําแหนง ผูชวยกรรมการผูจัดการ

หนวยงาน บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด

สังกัด ที่ปรึกษาประชาสัมพันธ

สถานที่สัมภาษณ บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด เลขที่ 2126 อาคารกรม
ดิษฐ ชั้น 2 ถ.เพชรบุรีตัดใหม แขวงบางกะป เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ 10310

สัมภาษณเมื่อวันที่ 28 มกราคม 2554 เวลา 18.00-19.00 น.

โดยไดมีการสัมภาษณ คําถามเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่

ปรึกษาประชาสัมพันธ ตามประเด็นคําถามการเจาะลึกตามตัวแปร ดังนี้

ตัวแปรที่.1 ปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธ

ผูวิจัยถามวา ปจจัยภายนอก ที่เกี่ยวของในกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของ
องคกรบริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด ของบริษัทมีอะไรบาง

คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค กลาววา หลักๆ ไดแก สายสัมพันธกับสื่อมวลชน 
นอกจากนั้นจะเปนเรื่องของนโยบายรัฐ ดังบทสัมภาษณ

"ปจจัยภายนอกที่เกี่ยวกับการดําเนินงานทั้งหมดพี่วาปจจัยภายนอกหลักๆเนี่ย ขาดไมได
แนนอน คือสื่อมวลชนเพราะฉะนั้น เออ สิ่งที่นาจะจําเปนที่สุดคือ สายสัมพันธกับสื่อมวลชนนะ
ครับ เพราะงาน ประชาสัมพันธ เนี่ยเรา มันเปนงานที่เกี่ยวของกับบุคคลที่สาม เพราะฉะนั้นเนี่ย โดย
หลักก็คือ connection ที่เรา จะไปถึงเขามากกวานะครับ โดยสายสัมพันธเนี่ย จะประกอบไปดวย 
contactเบอรโทรฯ เบอรแฟกซ เอกสารทั้งหลาย การupdateขอมูลนะครับ โดยทีมที่เปนสื่อมวลชน
สัมพันธเนี่ยจะเปนคนupdateขอมูลตรงนี้ทั้งหมด แลวก็อันที่สองนอกจากผูติดตอแลวเนี่ย ผูติดตอ 
อยางเดียวมันไมไดลงหรอก เพราะฉะนั้นเราตองมีสายสัมพันธที่เรารูจัก วาใครดูแลตรงไหน 
รับผิดชอบตรงไหน รับผิดชอบอะไร  แลวก็พูดถึงผูติดตอ เนี่ย มันก็เปนเรื่องของศิลปะ มันเปนเรื่อง
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ของการที่เราจะใชวิธีการในการเขาถึง และก็ในการไดใจเขามากกวา ก็จะมีเรื่องของการใชกิจกรรม
ที่เรียกวาสื่อมวลชนสัมพันธ เปนตัวชวย ครับ"

นอกจากนั้น คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค ยังกลาวอีกวา "นโยบายของรัฐ นั้นแหละครับ
อยางที่บอกวาถา ยิ่งอยางชวงนี้ จะเห็นวานโยบายของรัฐที่นําโดยประชาธิปตยจะเนนที่เศรษฐกิจ
สรางสรรค เพราะฉะนั้นเนี่ยกระทรวงที่รับผิดชอบหลักๆ เนี่ยก็คือ กระทรวงพาณิชย" 

"กระทรวงพาณิชยเนี่ยจะมี โครงการมากมายที่เออเหมือนอยาง 124 ไดเขาไปดูแลในสวน
ของการทํางานประชาสัมพันธอะครับ" 

ผูวิจัยถาม ปจจัยภายใน ที่เกี่ยวของในกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของ
บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด มีอะไรบาง

คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค กลาววา สวนใหญเลยไดแกเรื่องของบุคลากรเปนหลัก ดังบท
สัมภาษณ

"ใชบุคลากร บุคลากรจะเปนหลักมากเลยเพราะงานประชาสัมพันธ โดยเฉพาะบริษัทที่
ปรึกษาเนี่ย ไมมีสินคา ไมมีผลิตภัณฑเพราะฉะนั้น เออ คุณนิมิตที่เปนผูกอตั้งและเปนผูบริหารจะ
เนนเสมอมากวาการบริหารคนเปนเรื่องสําคัญที่สุดในงานประชาสัมพันธ นะครับ เออแกจะให 
ขอคิดกับผูที่เปนหัวหนากลุมทุกคน เนื่องจากบริษัทเราไมมีสินคาบริษัทเราไมมีการลงทุนใดๆ 
นอกจากการลงทุนในเรื่องของคน เพราะฉะนั้นบริษัทนี้จะเนนเรื่องของทรัพยากรบุคคลพอสมควร 
มากพอสมควรในขณะที่เรียกวาบริษัท หลายๆ เจาอาจจะยังมีไมเทาสวัสดิการของพนักงานที่นี้เยอะ
มากแลวก็เนนเรื่องที่ของ ประสบการณในเรื่องของการศึกษาเปนหลักคือเนนพัฒนาบุคลากร ในแง
ของการพัฒนาความรูทั้งในแงของการพัฒนาประสบการณ แลวก็ถา บุคลากรเองมี ความตองการ
อะไรเพิ่มเติมก็สามารถเสนอขึ้นไดตลอดเวลา" 

ตัวแปรที่ 2 กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธของ
ทานดําเนินการนั้นเปนอยางไร

ผูวิจัยถามวา บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัดมีขั้นตอนในการรับขอมูลการ
จัดทําโครงการประชาสัมพันธ (บรีฟ) งานจากทางผูวาจางอยางไร
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คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค กลาววา โดยทั่วไปนั้นไมมีเนื่องจากบริษัทจัดตั้งมานาน
ดังนั้นจึงเนนการกรองลูกคามากกวาและลูกคาสวนใหญเปนลูกคาเกาเพราะฉะนั้นการรับ(บรีฟ) จึง
ไมมี ตามบทสัมภาษณ

"ถาทําอะไรดวยเรื่องราคาเอาเขามาแลวมันจะสงผลกับการทํางานเราจะไมรับ เพราะฉะนั้น
เนี่ยขั้นตอนเริ่มตนเนี่ยในแงของการรับโจทยบรีฟ จากลูกคาโดยตรงเลยโดยที่เราแทบไมตองเขา
ไป"

ผูวิจัยถามวา บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด มีเทคนิคในการเก็บขอมูลที่
นอกเหนือจากขอมูลจากลูกคา และการหาขอมูลทั่วไป อยางไร

คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค กลาววา ใชการตรวจสอบผลตอบรับของลูกคาที่มีตอ
สื่อมวลชนเพื่อทําความเขาใจตอการประชาสัมพันธในโครงการนั้นๆ ตามบทสัมภาษณ

"โดยทีมสื่อก็จะเปนหลักในการตรวจสอบผลตอบรับกับสื่อมวลชนกอนวา สื่อมวลชนคิด
ยังไงเพราะสื่อมวลชนเปนเครื่องมือสําคัญอยูแลวในการที่จะเปนกระบอกเสียงของเราตอไป
แนนอนวาถาสื่อมวลชนบอกวาบริษัทนี้นากลัวนะแยนะถาสื่อมวลชนแนะนําวาใหไปบอกเขาดวย
วาใหไปปรับจุดนี้ จุดนี้เปนจุดบกพรองเราก็จะมีขอมูลไปบอกลูกคาวาจุดนี้เปนจุดที่จะตองแกไขจุด
นี้เปนจุดที่ตองปรับปรุง"

ผูวิจัยถามวา ในบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธของบริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง 
จํากัด มีการวางแผนในการจัดตั้งทีมในการดําเนินงานโครงการประชาสัมพันธนั้นๆ อยาไร

คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค กลาววา โดยปกติจะมีทีมงาน 5 ทีมและเชี่ยวชาญในงาน
สาขาและระดับที่ตางกัน ตามบทสัมภาษณ

"อยางที่บอกวา 124 มีทีมงาน ถึง 5 ทีมและความหลากหลายของแตละทีม และแตละทีมก็
จะมีความเชียวชาญตางกันมันก็จะมีสายสัมพันธกับสื่อมวลชนในระดับที่ตางๆ กันในสายการเงิน
สมมติวายกตัวอยางวา AIS เขามา AIS เปนบริษัทมหาชนสื่อที่เกี่ยวของจะมีสื่อการเงินสายหุน สาย
เศรษฐกิจ สายสาระสนเทศขาดไมไดและบางทีก็จะมีสาย รูปแบบการดํารงชีวิตเขามาเกี่ยวของ" 

ผูวิจัยถามวา บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัดมีการกําหนดวัตถุประสงค และ
ขอบเขตโครงการ อยางไร
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 คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค กลาววา ถาลูกคาเปนหนวยงานราชการจะยึดตามขอบเขต
การดําเนินงานและสวนที่เปนโครงการสั้นบริษัทจะยึดจากวัตถุประสงคเปนหลัก ตามบทสัมภาษณ

"แยกเปนสองงานหลักๆ ครับถาเปนงานของสายงานรัฐบาลสวนใหญจะมีวัตถุประสงค
โครงการอยูแลวมี TOR บอกขอบเขตการดําเนินงานชัดเจนวาวัตถุประสงคขอบเขตการดําเนินงาน
งานราชการจะเปนยังไงนะครับ ถาโดยสวนใหญ งานราชการวัตถุประสงค คือ เพื่อจัดทําแผน
ประชาสัมพันธเชิงรุกเพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดีกับประชาชนอะไรอยางนี้ เราก็จะไปคิดกลยุทธ และ
กิจกรรมที่จะไป support วัตถุประสงคตาม TOR ที่ใหมาอันนี้คือในแงของงานราชการสวนในแง
ของเอกชนแลวหลังจากที่เอกชน brain storm กันไปหลังจากที่เอกชน อยางที่บอกครับวา PR มัน
เนนงานของการสื่อสารเพราะฉะนั้นเนี่ยหลักๆจะเปนเรื่องของการวางวัตถุประสงค หลักๆเนี่ยจะ
เปนแงของการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณ ใหกับองคกรอยูแลวนั้นตองอยูที่วานะตอนนั้นเราสราง
ภาพลักษณใหกับองคกรในแงไหนในแงของ องคกร ในแงของ brand ในแงของ product ในแงของ
กิจกรรมเพราะฉะนั้นวัตถุประสงคจะเนนไปในแงของภาพลักษณของสิ่งเหลานี้ที่บอกไป"

โดย คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค กลาวตอวา "อันที่ 2 เราเรียกวา project base อยางเชน 
launch สินคาตัวใหมลูกคาก็จะมี period มา 3 เดือน อาจจะเปน project อยางเชนจัดสัมภาษณ 1 ครั้ง
อยางงี้เราก็อาจจะวาง time line แค 1 เดือน แตโดยสวนใหญ project launch จะอยูที่ 3 เดือน 
เพราะฉะนั้น project จะอยูที่ 3 เดือนถึง 6 เดือน แลวก็จะคิดจากในแงของ fee เราก็จะคิดเปนครั้ง
เดียว"

ผูวิจัยถามวา บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัดมีการกําหนดตารางเวลาในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงงบประมาณ และวิธีการวัดการประเมินผลใหเหมาะสมกับโครงการหนึ่งๆ 
อยางไร

คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค กลาววา หลังจากมีการประชุมแลวเจาของบริษัทจะเปนผู
กําหนดแผนประชาสัมพันธในสวนของการประเมินงบประมาณบริษัทจะใชวิธีบริหารตนทุนแบบ
บัญชีบริหาร ดังบทสัมภาษณ

"นําเสนอแผนงานอยางที่บอกไปวาหลังจากเสร็จไดการ ประชุมแลวเนี่ย ในแตละทีมที่
ไดรับการกําหนดจากเจาของแลวเนี่ย จะไปลงแผนประชาสัมพันธแลวก็จะไปนําเสนอลูกคาวิธีการ
นําเสนอก็จะไมไดซับซอนอะไร ก็คือนัดเขาไปแลวนําเสนอแผนที่ใหมา และโดยปรกติแลว
หลังจากการนําเสนอแผนแลวมักจะมีการปรับแผนจากลูกคาอีกทีเพื่อจะจูนตรงกันระหวาง
วัตถุประสงคที่เราคิดไปกรอบการทํางานกลยุทธกรอบกิจกรรมบางอันเนี่ยลูกคาบางรายมี ขอจํากัด
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อยูวาทําไมได หรือบางทีมีเรื่องของกฎหมายบางสวนที่เราอาจจะไมรูก็ตองมีการปรับแผนกันตอไป
แลวก็กลับมาทําแผนรอบที่สองแลวก็เสนอกลับไป"

คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค กลาวเพิ่มเติมวา "ในแงของเรา O.K. ถาประเมินผลในแงของ
ผลกําไรปรกติบริษัทจะมีการกําหนด cost budget อยูแลวเปนระบบการทํางานอยางหนึ่งซึ่งครั้งแรก
ที่เราเสนอแผนงานทีม PR ที่ถูก assign โดย MD จะตองกําหนด budget cost ขึ้นมากอนโดย budget 
cost จะกําหนดวาทําตามกรอบระยะเวลา 3 เดือน 6 เดือน 1 ป อะไรก็ตามเราประเมินคาใชจาย
อะไรบางโดยการประเมินคาใชจายนี้ในบรรทัดแรกของ budget cost จะบอกงบประมาณที่ลูกคามี
อยูถาเปนรายเดือนก็คูณตามจํานวนเดือนที่มีอยู สมมติวา 150,000 ตอเดือน บรรทัดแรกจะเปน 
150,000 คูณดวย 12  แลวการกําหนดการประเมินกําไรจากบริษัทจะกําหนดจากรายการที่ 1 2 3 
หรือ 4 เปนการประมาณการคาใชจายที่ตองใชอยางคาใชจายในแงของ ทรัพยากรบริษัท"

ผูวิจัยถามวา บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด มีวิธีดานการจัดการและเทคนิค
ในการนําเสนออยางไร

คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค กลาววา เนนการใชสื่อหลักแตวาคิดใหครอบคลุมถึง
กลุมเปาหมายทั้งทางตรงและทางออม ตามบทสัมภาษณ

"หลักๆ เครื่องมือการสื่อสารซึ่งทุกคนรูดีคือสื่อสารมวลชนเพราะฉะนั้นกลุมเปาหมายหลัก
ก็คงไมพนสื่อมวลชนเพราะฉะนั้นเราก็จะดูจากสื่อมวลชนวาในแงวาสายไหนจะตรงกับ
กลุมเปาหมายมากที่สุด พี่ยกตัวอยางใหอยางเชนตอนที่ทําลูกคา AIS เปน Serenade แนนอนวาAIS 
เปน Serenade เปนแงของการสรางตอนที่แนนอนตอนที่ทํา 124 มีสวนรวมในการสรางคือตอนนั้น
สายสื่อมวลชนที่ครอบคลุม AIS เนี่ยแนนอนวาทุกคนตองพูดวาเปนสายเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
สาย สาระสนเทศ แตจริงๆ แลวนองใชมือถือทุกคนใชมือถือจะมีซักกี่คนที่อาน สาระสนเทศ
ทั้งหมดผูหญิงหลายคนไมไดอานหนังสือ สาระสนเทศ ผูหญิงหลายคนไมไดอานหนังสือ
คอมพิวเตอร เพราะฉะนั้นการใหขาวผาน สาระสนเทศ อาจไมตรงกับ Target ลูกคา เพราะฉะนั้นสิ่ง
ที่เรากลับมามองคือลูกคาที่ใช AIS เปนใคร ลูกคาที่ใช AIS อาจจะอานนิตยสารแพรว อาจจะอาน
นิตยสารอิมเมจ แตไมเคยจับหนังสือ สาระสนเทศ เลยมีความเปนไปไดสูงมากเพราะฉะนั้นมา
ประเมินกันวาลุกคาเนี่ยเคาตองการสื่อไปที่ใครอยาง AIS ที่กําหนดเปน Serenade ขึ้นมาคือกลุม
ลูกคาชั้นบนที่ถือบัตร Serenade เนี่ย พี่วาจํานวนมากกวา 50 เปอรเซ็นตไมไดอานหนังสือ สาระ
สนเทศ แตจะทํายังไงใหAIS สื่อสารผานสื่อมวลชนเพื่อใหไปถือลูกคากลุมนี้ได เพราะฉะนั้นการ
กําหนดตัวกลุมสื่อมวลชนที่จะ cover ขาวตรงนี้ก็ตองกําหนดใหตรงกับกลุม target ที่ลูกคาตั้งไว 
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ลูกคาตั้งไววากลุมลูกคา Serenade จะอานหนังสือประเภทนี้แนนอนมองภาพงายๆ คราวๆ อาน
แพรว อานอิมเมจ อานลิป เพราะฉะนั้นมันไมใชสื่อสาย สาระสนเทศแลวมันเปนสื่อสายวิถีชีวิต
หรือสายผูหญิง เพราะฉะนั้นเราจะกําหนดกลุมของสื่อใหตรงกับสื่อของลูกคา"

ผูวิจัยถามวา บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัดมีการระบุ และกําหนดการใช
ทรัพยากรในโครงการๆ หนึ่งอยางไร

คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค กลาววา ทําการระบุ และกําหนดการใชทรัพยากรโดยแบง
ตามความถนัดของบุคคล และทีมเปนหลัก ตามบทสัมภาษณ

"ความถนัดก็คือความถนัดครับ แลวก็ทรัพยาการที่มีอยูในแตละทีม และตอนนี้ที่บอกวาผัง
งานบริหารมันปรับ เพราะฉะนั้นเราก็จะดู เจาของจะเปนคนดู และกําหนดวาประชาสัมพันธ คน
ไหน หรือหัวหนาทีมคนไหน เชี่ยวชาญดานอะไร 2 ทรัพยากรของหัวหนาทีมนั้นนี่ลนหรือยัง 
โหลดหรือยัง ยังจะพอรับลูกคาไดอีกไหม"

 ผูวิจัยถามวา ในปจจุบันบริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด มีการพิจารณากลุม
ผูรับสารอยางไรใหเหมาะสมกับการสื่อสารและเครื่องมือสื่อสาร

คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค กลาววา สื่อที่จะใช สวนใหญยังคงเปนภาพขาว ขาว
ประชาสัมพันธเปนหลัก ตามบทสัมภาษณ

"โดยปกติแลวสารที่ใชสวนใหญก็จะเปนก็จะเปนเครื่องมือหลักๆ ที่ใชในการ
ประชาสัมพันธ เพราะวาอยางที่บอกเครื่องมือเราก็คงใชกันมาเปนประจําชัดเจนภาพขาว ขาว
ประชาสัมพันธ"

ผูวิจัยถามวา บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัดมีเทคนิคและวิธีการดานการ
ควบคุมตนทุน คุณภาพ และเวลา เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดอยางไร

คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค กลาววา ในปจจุบันดวยความรวดเร็วในการติดตอสื่อสาร
ดวยการใชสื่ออีเล็กทรอนิกสเปนหลัก ตามบทสัมภาษณ

"คือจริงๆ การสงมีการจัด ฐานขอมูลอยูแลวสื่อมวลชนสัมพันธจะเปนผู update ขอมูล
บอยๆ เพราะฉะนั้นวิธีการสื่ออิเล็กทรอนิกสมันมีความสามารถในการทํางานสูงมากตนทุนเนี่ยบาง
ทีเราคลิกเดียวสงไปหมดแลว cover ทุกสายเพราะเรามีการจัดทํา ฐานขอมูลฐานขอมูลมีความสําคัญ
มากในการทํางานมวลชนสัมพันธเพราะฉะนั้นสมมติวาทีมประชาสัมพันธตองการสงขาวไปยังสื่อ
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สาย อสังหา สายการตลาดเปนตน เอาละพี่จะสงงานทั้งหมดไปใหมวลชนสัมพันธ ฝายมวลชน
สัมพันธก็จะทําหนาที่เช็คขอมูลทั้งหมดมีความถูกตองแลวก็กดเพียงสองคลิก คลิกหนึ่งคือ
สื่อมวลชนของสายอสังหา อีกคลิกหนึ่งก็คือสายการตลาด สงเสร็จตนทุนไมมี"

ผูวิจัยถามวา บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด มีการประเมินผลกอน/ระหวา

หรือหลังกระบวนการดําเนินงานโครงการประชาสัมพันธ หรือไม และอยางไร

คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค กลาววา บริษัทจะใชวิธีสอบถามจากสื่อมวลชน ในสวนของ
หลังกระบวนการดําเนินงานโครงการประชาสัมพันธจะใชตัวชี้วัดที่เรียกวา AVE ตามบทสัมภาษณ

"โดยปกติการประเมินผลกอนคือการที่เราสอบถามจากสื่อมวลชนวามองเรายังไง มันก็จะมี
ทั้งขอดี และขอเสียลูกคาตองรับไดในสิ่งที่เราบอกไปเพราะสอบถาม ไปแลว ลูกคาบางรายอาจบอก
วาไมจริงนั้นคือความคิดเขา แตวาเรามีหนาที่สะทอนวาเขาคิดยังไง ถาลูกคาเห็นดวยกับเราวาสิ่งที่
เราประเมินมาใหเปนเรื่องจริง เปนเรื่องที่เขารับไดเราก็ทําตามแผนตอไป และผลตอบรับจาก
สื่อมวลชนจะเปนตัวประเมินอยูแลวครับวาขอมูลที่เราสงไปใหเนี่ยมันมีประสิทธิภาพแคไหน
วิธีการก็คือเราสงขาวไปดูจํานวนที่ลงขาววิธีการประเมินผลหลังดําเนินโครงการเราใช AVE เปน
กระบวนการที่บริษัทที่ปรึกษา แทบจะทุกบริษัทใช AVE เดี่ยวไปเช็คใหวาชื่อเต็มมันชื่อวาอะไรมัน
คือการใชคา media value คือการนําจํานวนคานิ้วของโฆษณานั้นคือ AVE หลายคนไมรูวามันชื่อวา 
AVE แตนั้นแหละแตละบริษัทที่ปรึกษา จะมีวิธีการตางกันสวนใหญพี่เขาใจวาสวนใหญจะใชคา
คูณ 3 จากคา media value ที่ใช Advertising rate ที่ใชกลายเปน rate ในการเปนตัวคูณแตลูกคาของ 
124 หลายรายเปนลูกคาตางชาติจะมีวิธีการวัดคา media value ที่แตกตางกันไปบางรายถึงขนาดที่
เรียกวาถาลง tier  1 จะคูณ 7  ถาชื่อ brand ออกจะได คูณ 10 แตถาชื่อ brand ออกเปนแตเปนขาวติด
ลงคาจะเปน -10 มันก็จะมีวิธีการที่ลูกคาประเมินแตกตางกันไปแตโดยปรกติแลวการประเมินผล
หลังโครงการจะใช AVE เปนหลัก"

ผูวิจัยถามวา บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัดมีการติดตามผลปฏิบัติงาน
โครงการประชาสัมพันธ อยางไร

คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค กลาววา โดยสวนใหญจะใชผลตอบรับของสื่อมวลชนเปน
หลักเพื่อใหทราบถึงผลตอบรับ ของการสื่อสารที่ไดสงไปยังกลุมผูรับสารนั้นๆ ของโครงการฯ ตาม
บทสัมภาษณ
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“สวนใหญเราจะใช Seconding feedback จากสื่อมวลชนเปนหลัก ก็คือหลังจากลงขาวแลว
วามันมีประสิทธิภาพ ขนาดไหน”

ผูวิจัยถามวา เมื่อโครงการยุติ บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด มีการนํา
โครงการเขาสูระบบบริหารทั่วไป เพื่อรักษากิจกรรมของโครงการนั้นๆ หรือไมอยางไร

คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค กลาววา จําแนกเปน 2 แบบไดแกสวนที่เปนโครงการและ
งานที่ตอเนื่อง ในสวนที่เปนโครงการ บริษัทจะพยายามสรางความพึงพอใจเพื่อใหลูกคาตอยอดของ
โครงการ แตในสวนที่เปนงานตอเนื่องลูกคาจะตอยอดตอเนื่องอยูแลว ตามบทสัมภาษณ

“พี่มองเห็นวาโดยปกติแลวงานลูกคาสวนใหญแบงออกเปน 2 แบบแยกออกเปน project 
กับ retain งาน retain สวนใหญลูกคาจะตอกันทันอยู”

“ในแงของ Project เราจะพยายามที่วาทําใหลูกคาพึงพอใจที่สุด โอเค มันก็จะมีการปรับ
อยางที่พี่บอกวามันจะมีการประเมินการปรับ ดังนั้นเนี่ย ลูกคาที่สวนใหญจบ โครงการแลว ตอง
บอกวาลูกคาที่นี่หลายรายแบงออกเปนวา อยางโครงการที่พี่ทําอยางโครงการแสนสิริ บอกมาเลยวา
งานนี้ประทับใจมากโครงการตอไปเตรียมรอไวไดเลย”

ตัวแปรที่ 3 กลยุทธการบริหารกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธของทานเปนอยางไร

ผูวิจัยถามวา ประเภทของโครงการของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธที่ บริษัท 124 คอม
มิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัดไดรับเปนประเภทใด

คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค กลาววา รูปแบบของบริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง 
จํากัด แบงเปน 2 ประเภทไดแก งานที่เปนงานตอเนื่อง และงานที่เปนงานลักษณะงานระยะสั้น ตาม
บทสัมภาษณ

“สวนใหญจะเปนลูกคาตอเนื่อง หลักๆ ลูกคาตอเนื่อง จะทําสัญญากับเรา 6 เดือนเปนขั้นต่ํา
เพราะฉะนั้นเนี่ยลูกคาที่เปนเอกชนเราจะแยกเปนสองอยางคือลูกคาที่เปน ลูกคาตอเนื่อง เปนลูกคา
ที่จายคาประชาสัมพันธเปนรายเดือนเราทําหนาที่เปนที่ปรึกษาในสวนคาดําเนินงานประชาสัมพันธ
จะเปนคาที่ปรึกษาเทานั้นเพราะฉะนั้นกรอบการดําเนินการเราจะคิดจากที่ กําหนดไวตาม
งบประมาณที่มีเชนลูกคาบอกวาสัญญา 124 กําหนดที่ 6 เดือน เราก็จะคิดกรอบการดําเนินงานตาม
กรอบเวลา 6 เดือนที่มีอยูแตถากรอบการดําเนินงานลูกคาเปน 1 ป เราก็จะคิดกรอบการดําเนินงาน
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ตามกรอบเวลา 1 ป เปนตน อันนี้เปนกลุมแรกที่ลูกคาจายคาประชาสัมพันธเปนรายเดือนเรียกวา 
งานตอเนื่อง”

“อันที่ 2 เราเรียกวา โครงการ อยางเชน การเปดตัวสินคาตัวใหมลูกคาก็จะมีระยะมา 3
เดือน อาจจะเปนโครงการ อยางเชนจัดสัมภาษณ 1 ครั้งอยางงี้เราก็อาจจะวาง ชวงเวลาแค 1 เดือน 
แตโดยสวนใหญ โครงการเปดตัวจะอยูที่ 3 เดือน เพราะฉะนั้น โครง จะอยูที่ 3 เดือนถึง 6 เดือน 
แลวก็จะคิดจากในแงของคาธรรมเนียมเราก็จะคิดเปนครั้งเดียว”

ผูวิจัยถามวา บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด มีวิธีจัดระบบงานและวิธีการ
ทํางาน ใหมีความเหมาะสม และพรอมที่สุดเพื่อที่จะใหโครงการประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพ
อยางไร

คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค กลาววา การเนนสายการบังคับบัญชาที่สั้นเพื่อใหองคกรเกิด
ความคลองตัว ตามบทสัมภาษณ

“สายงานไมไดอาวุโส หรือปรามิดสูง สิ่งที่ซิ้งคกันนี่มีการประสานงานกันอยางรวดเร็วมาก 
เชนพี่จะออกโปรโมชั่นมาอยางหนึ่ง ถาเปนที่อื่นขั้นตอนการอนุมัติจะนานมาก แตถาเปนที่นี่ถือ
เอกสารเขาหา เจาของ เซ็นตไดเลย มันจะสั้นมากการทํางาน ไมยืดเยื้อ ไมซับซอน”

ตัวแปรที่ 4 อุปสรรค และแนวทางแกไขในกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่
ปรึกษาประชาสัมพันธ

ผูวิจัยถามวา ปญหาในการดําเนินงานโครงการประชาสัมพันธอะไร ที่สงผลกระทบตอ
โครงการประชาสัมพันธของบริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด 

คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค กลาววา ปญหามีลักษณะแบบเนนที่การทําความเขาใจลูกคา
และสื่อมวลชน ตามบทสัมภาษณ

“ปญหาหลักๆ ของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธคือการทําความเขาใจระหวางลูกคากับ
เรา  และระหวางเรากับสื่อมวลชน และบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธอยูตรงกลาง เพราะฉะนั้น
แลว การประสานงานระหวาง เรากับลูกคา และเรากับสื่อมวลชน เพราะฉะนั้นแลวการเขาใจให
ตรงกันเทาไหร อยางลูกคาที่จาง บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธคือลูกคาที่สงขอมูลผานเราเพื่อไป
ยังสื่อมวลชน”
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ผูวิจัยถามวา อุปสรรคที่สําคัญที่ทําใหการดําเนินโครงการประชาสัมพันธไมบรรลุ
วัตถุประสงคตามความตองการคืออะไร

คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค กลาววา ความไมแนนอนของสื่อ ตามบทสัมภาษณ

“ถาอุปสรรคของงาน ประชาสัมพันธหรือบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ คือความไม
แนนอนของสื่อ มองงายๆ คือ สงขาวไปกี่เลม ลงไปกี่เลม คือมีแต Input ไมมี Output ความไม
แนนอนขอที่ 2 คือ การจัดงานแถลงขาวสงเชิญไปทุกเลม เกิดวันนั้นมีงานชนกัน นักขาวก็ตอง
เลือก” 

ผูวิจัยถามวา บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด มีแนวทางการแกไขปญหา 
รวมถึงอุปสรรคของการดําเนินโครงการประชาสัมพันธ อยางไร

คุณกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค กลาววา การแกปญหานั้นคือ ในการวางแผนทุกครั้งตองมี
แผนสํารองเพื่อรองรับสถานการณตางๆ ตามบทสัมภาษณ

“ในแงของกอนงานที่วาความเจงไมเจงอยูที่แผนสํารองอยูดี เปนเรื่องปกติ ความที่เรา
ทํางานอยูทุกวัน ตองมีแผนสํารองไวทุกงานเลย จริงๆ แลวหนางานควรจะทําอะไร ถาเกิดเหตุการณ
แบบนี้”

บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปผูใหสัมภาษณ

ชื่อ ไพลิน บูรณะมิตรานนท

ตําแหนง ผูกอตั้ง และประธานเจาหนาที่บริหาร

หนวยงาน บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด

สถานที่สัมภาษณ บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด 100/1 อาคารวรสมบัติ ชั้น 1 
อารเอ ถนนพระราม 9 แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร

สัมภาษณเมื่อวันที่ 26 มกราคม 2554 เวลา 15.00-16.20 น.

โดยไดมีการสัมภาษณ คําถามเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่

ปรึกษาประชาสัมพันธ ตามประเด็นคําถามการเจาะลึกตามตัวแปร ดังนี้
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ตัวแปรที่1 ปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธ

ผูวิจัยถามวา ปจจัยภายนอก ที่เกี่ยวของในกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของ
บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด มีอะไรบาง

คุณไพลิน บูรณะมิตรานนท กลาววา ปจจัยภายนอกที่มีสวนเกี่ยวของไดแก ภาวะเศรษฐกิจ 
การเมืองและ นโยบายของรัฐ เพราะมีผลกระทบตองบประมาณของลูกคาซึ่งสะทอนใหเห็นจากบท
สัมภาษณ 

“ปจจัยในการดําเนินธุรกิจของบริษัท เรื่องปจจัยในการดําเนินโครงการประชาสัมพันธให
ลูกคาหรือองคกร สวนใหญงานที่ทําจะมีผลกระทบในเชิงธุรกิจของ บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ
ในการดําเนินงานใหลูกคา แบงแยกเปน 2 สวน คือสวนที่มีผลเปนภายนอก ที่มีผลตอการดําเนิน
ธุรกิจ คือเรื่องของภาวะเศรษฐกิจ เพราะมีผลกระทบตองบประมาณของลูกคา ภาวะการเมืองจะมี
ผลกระทบสูงมาก ทั้งเศรษฐกิจและการเมืองเมื่อรวมตัวกัน ก็เกิดความไมแนนอน ทําใหการดําเนิน
ธุรกิจของ บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ ไดรับผลกระทบพอสมควร”

นอกจากปจจัยขางตนแลวบริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด ยังไดรับผลกระทบจาก
อะไรอีก ซึ่งสามารถพิจารณาไดจากบทสัมภาษณ

“วิวัฒนาการทางดานไอที ก็จะมีผลกระทบในเชิงของการตองปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยี
สมัยใหม การตองเรียนรู สื่อใหมๆ ที่เกิดขึ้นทางดานสื่อดิจิตอลตางๆ ซึ่งตอนนี้เปนอะไรที่กําลังมา
แรง และทุกบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ ก็ตองปรับตัวเอง บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ
โฆษณาจะปรับตัวไดงายกวาบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ เพราะเดี๋ยวนี้บริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธ จะถูกบังคับใหทํา สื่อดิจิตอล ในงานของประชาสัมพันธก็จะเกี่ยวของกับสื่อดิจิตอล 
ในเชิงของขาว อยางในบริษัทเราก็จะมี ฐานขอมูล เวบไซต ทํากิจกรรมทําขาวตางๆ เหลานี้ นี่คือ
การปรับตัว”

ผูวิจัยถามวา ปจจัยภายใน ที่เกี่ยวของในกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของ
บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด มีอะไรบาง

คุณไพลิน บูรณะมิตรานนท กลาววา เรื่องการขาดแคลนบุคลากร การขาดแคลนบุคลากรที่
มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ที่เขาใจใน ลักษณะของการบริการ ตามบทสัมภาษณ
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“การหาบุคลากรที่เขาใจใน ลักษณะ ของการบริการ ลักษณะ ของบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธ ตองมีความละเอียดออน มีความอดทน กับ ความตองการ ของลูกคาซึ่งจะขาดแคลน
มาก สําหรับบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ ที่วางตัวเปนที่ปรึกษานี้ก็จะมีปญหาในดานของ
บุคลากรที่ตอง อาวุโสพอที่จะอยูในระดับที่มีความเชียวชาญที่จะใหคําปรึกษา และไดรับความ
ไววางใจจากลูกคา มีความขาดแคลนในดานนี้อยางเห็นไดชัด และสวนที่เปนปญหาอีกอยางคือ 
ลักษณะ ของคนรุนใหม ที่มีความเปนตัวของตัวเองสูงมาก เพราะในเวลาทํางานในระบบที่วางไว
เวลาที่ปฏิบัติกับบุคลากรก็ชักจูงยากมาก เพราะคนสมัยใหมที่อายุ 30 กลางๆลงไป จะชอบทําอะไร
เร็วๆ และหลายอยางพรอมกัน ทําใหเบื่องาย และงานไมละเอียด แตการทําประชาสัมพันธตอง
ละเอียด เพราะกลุมลูกคาไมใชอายุ 30 กวาๆ เปนเปนลูกคาที่เปนผูบริหารระดับสูงอายุ 45 up ดังนั้น 
ความตองการ กับมุมมองตางจากคนรุนปจจุบันที่มาใหบริการลูกคาก็จะทําใหมีปญหาถาเราไป
ใหบริการลูกคา โดยเฉพาะบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธขามชาติเวลาใหนโยบายงาน ผูบริหาร จะ
มาเอง หรือไมก็เปน ผูอํานวยการมา แตเวลาทํางานเปนเจาหนาที่ดูแลลูกคาเด็กๆ มาก็จะเกิดชองวาง 
ดันนั้นคุณภาพในการใหบริการก็จะลงไปถา บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ สงคนที่อยูในรุนที่เปน
เด็กอายุงานนอยลงไป บริการที่ไดก็ไมไดอยูในระดับที่ผูบริหารตองการ สําหรับนวัตกรรมความคิด
ของคนรุนใหมที่สงมา ก็จะสามารถเปนขอดีในดานของความกระตือรือรน อยากทําอะไรใหมๆ คิด
และลองทําสิ่งใหมๆ โดยเฉพาะเวลาที่มีสินคา ในกระแสบุคคลรุนใหมก็จะเหมาะกับสิ่งเหลานั้น 
เมื่อไหรที่ตองจับสินคาที่เปนองคกรในผูบริหารระดับสูง ก็จะเริ่มมีปญหา เพราะผูบริหารระดับสูง
จะรับ พฤติกรรมของคนรุนใหมไมคอยได แตในความอยากลองอะไรใหมๆ ขอเสียบางครั้งของคน
รุนใหม คือจะไมยอมเชื่อ และศึกษาของเกาที่ผานมาที่ไดตั้งมาตรฐานไว หรือฐานขอมูลเกาอะไรที่
เปนรูปแบบสวนนี้ก็จะเปนปญหา ซึ่งยากที่จะเขาใจ ทําใหมองขามไป เพื่อที่จะใหงานไดเสร็จใน
เวลาอันรวดเร็ว ดังนั้นสรุปในเรื่องของปจจัยภายในก็จะเปนเรื่องของบุคลากรเปนสวนสําคัญ”

ตัวแปรที่ 2 กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธของ
บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด  

ผูวิจัยถามวา บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด มีขั้นตอนในการรับขอมูลการจัดทํา
โครงการประชาสัมพันธ (บรีฟ) งานจากทางผูวาจางอยางไร

คุณไพลิน บูรณะมิตรานนท กลาววา บริษัท จะทําการศึกษาขอมูลลูกคากอน โดยศึกษา
ขอมูลลูกคาจากเวบไซต กอนออกไปรับขอบเขตงานตามวัตถุประสงคของแตละหนวยงาน วากลุม
ลูกคาเปนใคร และมีงบประมาณเทาไหร ดังบทสัมภาษณ
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“ขั้นตอนในการดําเนินโครงการประชาสัมพันธในแตละโครงการ เริ่มกระบวนการเมื่อ
ลูกคาติดตอเขามาเพื่อใหไปรับ ขอบเขต งานก็จะทําการศึกษาลูกคากอน และเตรียมตัวของบริษัท
โดยศึกษาขอมูลจากการคนขอมูลจากเวบไซต ถามขอมูลลูกคาแบบไมเปนทางการและจะมีคําถามที่
เปน รูปแบบ เกี่ยวกับลูกคาเมื่อเวลาตองออกไปรับ ขอบเขต งานตามวัตถุประสงคของแตละ
หนวยงาน วากลุมลูกคาคือใคร แลวงบประมาณเทาไหร แลวเอาขอมูลที่ไดมาออกแบบใหตรงตาม
ความตองการของทรัพยากร ของลูกคา” 

ผูวิจัยถามวา หลังจากไดรับบรีฟจากทางผูวาจาง บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด
มีขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลและศึกษาขอมูลในการเตรียมจัดทําโครงการประชาสัมพันธนั้นๆ 
อยางไร

คุณไพลิน บูรณะมิตรานนท กลาววา บริษัทจะทําการวิเคราะหขนาดของโครงการนั้นๆ
กอนแลวจึงกําหนดกลยุทธและวางแผนซื้อสื่อและทํากระบวนการประชาสัมพันธตอไปซึ่ง
สอดคลองกับคําสัมภาษณดังนี้

“ในกระบวนการวางแผนก็จะดูวา กิจกรรมทางการตลาด นั้นใหญมากนอยแคไหน ถาเปน 
กิจกรรมทางการตลาด ที่ภาพรวม เชนการทํางานใหกับกรมสงเสริมการสงออก การประชาสัมพันธ
ใหกับงานแสดงสินคา ก็จะทําตั้งแตคิดกลยุทธ วางแผนกลยุทธ ซื้อ สื่อ วางแผน สื่อ ทีมงานที่เปน 
ก็จะคิด ออกแบบวัสดุตางๆ ก็จะมีทีมออกแบบงาน สวนของการผลิต ตางๆ รวมทั้งงานที่ผลิต
วารสารตางๆ ก็ตองมีทีมทํา และทีมที่ทํา สื่อวารสารสัมพันธ ก็จะตองผลิตขาวเยอะก็จะมีครบวงจร 
สวนที่ ความชวยเหลืออีกเชนการทํารายงาน และทําขาวตางๆ สวนมากการทําขาวจะใชบริการขาง
นอกทํา และทีมชวยเหลือตางๆ ก็จะใชขางในทํา แลวบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ ที่เปนขนาดที่
ทําอยู เชนการทํา แผนสื่อ ก็ตองซื้อสื่อ แลวบริษัทก็จะมีคูคาที่รวมงานกันเปนประจําอยูแลว ก็จะ
รวมงานกันทํา แผนสื่อของงานนี้ และทีมสรางสรรคงานผลิต ก็จะมีคูคาที่เปนคูคาสําคัญ กันมา
ชวยกันคุย ก็จะประกอบขึ้นมาเปนแผนใหญ” 

ผูวิจัยถามวา บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด มีเทคนิคในการเก็บขอมูลที่
นอกเหนือจากขอมูลจากลูกคา และการหาขอมูลทั่วไป อยางไร เพื่อทําความเขาใจตอการ
ประชาสัมพันธในโครงการนั้นๆ 

คุณไพลิน บูรณะมิตรานนท กลาววา ในสวนที่เปนลูกคาเดิมบริษัทจะสรุปใหฟงวาปที่ผาน
มาทําอะไรไปแลวบาง และทิศทางวาปหนาควรเปนอยางไรไดผลหรือไมซึ่งสามารถวิเคราะหได
จากคําสัมภาษณ
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“บริษัทที่จะไปทํา ลูกคาจะมีทั้งลูกคาเดิม และลูกคาใหม ถาเปนลูกคาเดิมการทํางานจะไม
ยากมาก เรียกเขาไป ขอบเขต งานตอนตนปวา ทิศทาง ของธุรกิจเปนแบบไหน และเปาหมายในการ
ทําประชาสัมพันธปนี้เนนอะไร สิ่งที่ตองเตรียมไปถาเปนลูกคาเกา ก็จะเปนการสรุปของเกาใหฟง
กอน วาปที่แลวทําอะไรไปบาง ไดผลเปนอยางไร ซึ่งในการสรุป ก็จะพูดถึงกิจกรรม ที่ทํา ผลที่
บริษัทไดทํา มีการลงขาวมีการลงขาวที่เปนแผนการใชสื่อมากนอยเพียงไร ผลอีกอยางที่วัดคือการ
ทําสํารวจสื่อเปนการทํากิจกรรมกับนักขาว วาลูกคาที่ทําใหนั้น ในสายตามนักขาวมองแลววาเปน
อยางไร มีอะไรที่ควรปรับปรุงเพิ่มเติมไหม  แลวก็จะรับ ขอบเขต งานใหมจากลูกคา สวนลูกคาใหม
เวลาไปรับ ขอบเขต ก็จะเริ่มตนทุกอยางใหมหมด แตรูปแบบของคําถามก็จะคลายๆ กัน”

ผูวิจัยถามวา บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธของบริษัทมีการวางแผนในการจัดตั้งทีมใน
การดําเนินงานโครงการประชาสัมพันธนั้นๆ อยางไร

คุณไพลิน บูรณะมิตรานนท กลาววา บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด จะใชการ
จายงานไปตามทีมตางๆ ตามความรับผิดชอบในสวนที่บริษัทไมมีทีมงานในสวนนั้นบริษัทจะใช
การจัดจางจากทีมงานภายในนอก ดังบทสัมภาษณ

“ทีมงานที่เปน ก็จะคิด ออกแบบวัสดุตางๆ ก็จะมีทีมออกแบบงาน สวนของการผลิต ตางๆ 
รวมทั้งงานที่ผลิตวารสารตางๆ ก็ตองมีทีมทํา และทีมที่ทํา สื่อวารสัมพันธ ก็จะตองผลิตขาวเยอะก็
จะมีครบวงจร สวนที่ ความชวยเหลืออีกเชนการทํารายงานและทํา ขาวตางๆ สวนมากการทํา ขาว
จะใช บริการขางนอกทํา และทีม ชวยเหลือตางๆ ก็จะใชขางในทํา แลวบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธที่เปนขนาดที่ทําอยู เชนการทําแผนสื่อ ก็ตองซื้อสื่อ แลวบริษัทก็จะมีคูคาที่รวมงาน
กันเปนประจําอยูแลว ก็จะรวมงานกันทํา แผนสื่อ ของงานนี้ และทีมสรางสรรคงานผลิต ก็จะมี คูคา
ที่เปน คูคาสําคัญ กันมาชวยกันคุย ก็จะประกอบขึ้นมาเปนแผนใหญ” 

ผูวิจัยถามวา บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด มีการกําหนดวัตถุประสงค และ
ขอบเขตโครงการอยางไร

คุณไพลิน บูรณะมิตรานนท กลาววา พิจารณาตามขอบเขตที่ไดตกลงกับลูกคากอนหนา
สามารถพิจารณาไดจากบทสัมภาษณ

“จุดประสงค และขอบเขตของโครงการก็จะเปนไปตามงานที่ได รับขอบเขตกัน เชนงานของ
กรมการสงเสริมการสงออกก็จะมีมาตรฐานอยูวาเวลางานออกไปแลว อยากใหมีผูเขารวมงาน
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จํานวนเทาไหรตอวัน ทั้งวันที่เปนวันสําหรับติดตอคาขาย และวันที่ใหสื่อมวลชนเขาไปทําขาว และ
ขอบเขตกลุมเปาหมายก็ตองเปนไปตามที่ลูกคาอยากได”

บริษัทจะมีการวางแผนเรื่องภาพรวมของโครงการโดยพิจารณาจากสองปจจัยไดแก สวนที่
เปนแผนการตลาดของบริษัทและสวนที่เปนงบประมาณดังที่ไดจากคําสัมภาษณ

“งานเหมราชเปนงาน ประชาสัมพันธรวม ซึ่งการทํางาน ประชาสัมพันธรวม การทําตาราง
แผนงานก็จะลอไปกับแผนทางดานการตลาดกิจกรรมเพื่อสังคม หรือแผนการ เปดตัวผลิตภัณฑ
ใหมๆ และจะมี แผนบริหารที่เกี่ยวกับการบริหาร, การบริหารความเสี่ยง เนื่องจากเหมราชเปน
บริษัทที่เปนนิคมอุตสาหกรรม ก็จะมีสิ่งเหลานี้มาเสนอรวมดวย และการประเมินผลงานในแตละ
เดือน ในทุกสิ้นเดือนก็จะมาสรุปวามีการทํากิจกรรมอะไรบาง มี ประเด็น อะไรเกิดขึ้นบาง ก็จะมี
การประเมินแลวดูวา ถาเดือนที่ผานมาเปนแบบนี้ แลวเดือนตอๆไปจะทําอะไร ก็จะมีการ
ประเมินผล และตามแผนงานตอเนื่องกันไปทุกเดือน นี่คือลูกคาที่เปนองคกร เปนลูกคาเกา

การระบุและกําหนดการใชทรัพยากรในโครงการนั้นๆ ขึ้นอยูกับการวางแผนในโครงการ
นั้นๆ กิจกรรม ขอบเขตของกิจกรรม และงบประมาณ บางทีงานเยอะแตงบประมาณนอย บุคลากรก็
ตองเปนไปตามงบประมาณนั้น”

ในสวนของตารางเวลาการปฏิบัติงานนั้นบริษัทจะกําหนดตารางการปฏิบัติงานใหเปนไป
ตามกรอบตารางที่สอดคลองกับกิจกรรมที่ตองทํา 

“กรมสงเสริมการสงออก เปนการทํา ประชาสัมพันธ ใหกับงานแสดงสินคาโดย กิจกรรม
มีทั้งแบบ กิจกรรม ที่เปน 6 เดือน และ 8 เดือน หรือถางานไหนที่มี แบบ 2 งานตอป ก็จะทํา 
กิจกรรม แบบ 1 ป เชนสํานักงานกํากับกิจการพลังงานถือเปน งานประชาสัมพันธองคการ รูปแบบ
ที่บริษัททํา ก็จะมี ประชาสัมพันธองคกร การสื่อสารทางการตลาด และการทําการปรับปรุง
ภาพลักษณ เชน การทํา การปรับปรุงภาพลักษณ ของ ตลาดบรองมาเช โดยการทํา สํารวจ
ภาพลักษณ ทําการปรับปรุงภาพลักษณ และตรวจสอบภาพลักษณ แลวนําขอมูลที่ไดออกแบบนํา
กลับไปใหบริษัทใช โดยมีการปรับเพื่อให ตราสินคา มีความชัดเจนมากขึ้น มีการปรับสีสัน และ
รูปแบบ รวมทั้งปรับรูปแบบวิธีการใหบริการ”

โดยในสวนของการกําหนดงบประมาณ ใหเหมาะสมกับโครงการหนึ่งๆ ที่ไดรับ นั้น
จะตองสอดคลองกับกําหนดการใชทรัพยากรในโครงการนั้นๆ โดยพิจารณาจากการสัมภาษณ
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“การระบุและกําหนดการใชทรัพยากรในโครงการนั้นๆ ขึ้นอยูกับการวางแผนในโครงการ
นั้นๆ กิจกรรม Scope ของกิจกรรม และงบประมาณ บางทีงานเยอะแตงบประมาณนอย บุคลากรก็
ตองเปนไปตามงบประมาณนั้น”

ในสวนของวิธีการวัดการประเมินผลของบริษัท นั้นแตกตางตามโครงการ และเนื้องานตาม
คําสัมภาษณ

“การประเมินผล และกระบวนการ ในการทํางานจะขึ้นอยูกับโครงการแตละโครงการ เชน
ลูกคาสํานักงานกํากับกิจการพลังงาน บริษัทไดใหคําปรึกษาทางดานกลยุทธ ดานการสราง
ภาพลักษณองคกร ก็จะทํางานตั้งแต กระบวนการ หลังจากรับ ขอบเขต มาเริ่มตั้งแต การทํา คนหา
ขอมูล ภาพลักษณ สํารวจภาพลักษณ ในกลุมเปาหมายหลัก จะใชทั้งๆ แบบสอบถาม แบบ
สัมภาษณเชิงกลุม ทั้งภายใน และภายนอก เขามาประกอบกันกับแผนประชาสัมพันธเปนระยะเวลา 
1 ป ทั้งแผนระยะสั้น และระยะยาว ซึ่งใน กระบวนการ ของการทํางานจะตองมีการวิเคราะหแลวทํา
แผนออกมาใหเห็นภาพชัดเจนวา เปดมาแลว 2 ป มีคนรูจักมากนอยเพียงไหน มีการทํา
ประชาสัมพันธทั้งภายใน และภายนอกองคกร การใชสื่อตางๆ ทั้งทางโฆษณา ประชาสัมพันธ การ
ทําโครงการประชาสัมพันธโครงการความรับผิดชอบตอสังคมในการวางแผนงานตองสื่อสาร
ออกไปใหคนเขาใจวาเราเปนใคร มีประโยชนอยางไร และตองทําอะไรบาง มีการประชาสัมพันธ
ทั้งภายในและภายนอกองคกร  ภายในก็จะมีการทําสํารวจกับพนักงาน การลาออกของพนักงาน ถา
มีการสื่อสารที่ดีกัน พนักงานรักองคกร การลาออกควรจะนอยลง”

“สําหรับในการประเมินกลุมลูกคาเกาที่ใชบริการอยางตอเนื่อง ในการประเมินผลจะทําทั้ง
ป วาที่ผานมาไดทํากิจกรรมอะไรไปบาง โดยมีการลงขาวยังไง มีการทําการตรวจสอบเพื่อใหเปน
ภาพลักษณขององคกร วาที่มีการลงขาวไปแบบนี้แลว มีผลการเปลี่ยนแปลงอยางไร และนักขาวที่
นําขาวไปลงนั้นอยูในระดับไหน ในการทํางานบริษัทหนึ่งๆ บางครั้งจะใชบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธ จากหลายๆ สวนเขามาทํางานรวมกัน ทุกฝายก็จะชวยเหลือกัน เพื่อใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคของบริษัท”

ผูวิจัยถามวา บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัดมีวิธีดานการจัดการ และเทคนิคใน
การนําเสนออยางไร

คุณไพลิน บูรณะมิตรานนท กลาววา เนนใหลูกคาเห็นถึงประโยชนที่ได ดังบทสัมภาษณ
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“บริษัทจะทําอะไรที่แตกตางใน กิจกรรมทางการตลาด ของบริษัทเพื่อใหลูกคาเขาใจใน
ขอเสนอของบริษัท และไดประโยชนตามที่ตองการ สิ่งที่ทําคือการสํารวจสื่อ ซึ่งกระบวนการก็จะ
เหมือนกัน” 

ผูวิจัยถามวา บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด มีการระบุ และกําหนดการใช
ทรัพยากรในโครงการๆ หนึ่งอยางไร

คุณไพลิน บูรณะมิตรานนท กลาววา ควรจะสอดคลองกับงบประมาณที่บริษัทมีอยู ดังที่ได
จากการสัมภาษณ

“โครงการนั้นๆ กิจกรรม ขอบเขตของกิจกรรม และงบประมาณ บางทีงานเยอะแต
งบประมาณนอย บุคลากรก็ตองเปนไปตามงบประมาณนั้น”

โดย คุณไพลิน บูรณะมิตรานนท กลาวตอวา บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด มี
การประเมินผลตอบแทนในรูปของผลกําไรโดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยของอุตสาหกรรมรมนี้ซึ่งอยู
ระหวาง 15% ขึ้นไปจนถึง 30% และคํานวณผลกําไรแบบบัญชีบริหาร อางอิงจากคําสัมภาษณ 

“ในการวางแผนในดานของผลกําไรของบริษัทที่ปรึกษาการประชาสัมพันธในธุรกิจนี้ 
รายไดถาเปนรายลูกคาแบบเหมราช คือ คิดจากคาธรรมเนียมคือไดคาธรรมเนียมมาแบบไมมีการจัด
จางภายนอก หรือใชการจัดจางภายนอกนอย ผลกําไรคือการคํานวณคาใชจายจากบุคคลากรกับ
สํานักงานเจาหนาที่ที่จะมาคาบริการก็จะตองมีความอาวุโสหรือระดับกลาง และเงินเดือนเทาไหร 
เมื่อเทียบกับคาธรรมเนียมที่ไดรับกําไรของธุรกิจก็จะมีชวงตั้งแต 15% ขึ้นไปจนถึง 30% ประมาณ
นี้”

ผูวิจัยถามวา บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด มีการพิจารณากลุมผูรับสารให
เหมาะสมกับการสื่อสารและเครื่องมือสื่อสารที่จะใชอยางไร

คุณไพลิน บูรณะมิตรานนท กลาววา บริษัทจะทําการศึกษาทําความเขาใจในความ
หลากหลายของสื่อ ดังบทสัมภาษณ

“พยายามใหทีมงานศึกษาและทําความเขาใจในหลากหลายสื่อและปรับปรุงตัวเอง แลว
นํามาปรับใชกับงาน และวิธีการนําเสนองานลูกคา การสรางประเด็น แลวเขาไปในสื่อใหถูกจุด 
งายๆ คือในหนังสือพิมพที่เปน เรื่องใหญๆ จะมีการลงผูเขียนไวใหดูวาผูเขียนคือใคร แลวโทรเขา
ไปตาม แลวดูแนวความคิดวาเปนอยางไร เพราะในแตละฉบับ ลักษณะไมเหมือนกัน และเปนกล
ยุทธในการทําการประชาสัมพันธ”

ผูวิจัยถามวา บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัดมีวิธีและเทคนิคในการสรางสรรค
สารอยางไรใหเหมาะสมและนาสนใจเพื่อนําไปประยุกตกับสื่อสําหรับการสื่อสารในโครงการนั้นๆ
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คุณไพลิน บูรณะมิตรานนท กลาววา มีการเปรียบกับคูแขงของลูกคาที่เปนคูแขงทางตรง
และเปรียบเทียบวานักขาวชอบ หรือไมชอบดังคําสัมภาษณ

“ลูกคาเหมราช คูแขงคือ อมตะ เวลานักขาวเห็นก็จะ ความคิดเห็น ไดวาชอบอันไหนของ
เหมราช และไมชอบอันไหนของอมตะ และถาอยากรูก็จะทําอะไรที่ใหมี การแขงขันก็จะทํากับ 
สื่อ”

ผูวิจัยถามวา บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด ใชสื่อชองทางใดในการสื่อสารกับ
กลุมเปาหมายบาง และชองทางไหนที่เปนที่นิยม และไดรับผลตอบรับดี

คุณไพลิน บูรณะมิตรานนท กลาววา ในปจจุบันการสื่อสารกับกลุมเปาหมายมีหลากหลาย
ทั้งที่เปนนิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ สื่อที่เปนอินเตอรเน็ตขึ้น อยูกับประเภทของลูกคาแต
ชองทางที่เปนที่นิยมที่สุดคือสื่อสิ่งพิมพ ดังบทสัมภาษณ

“ชองทางการเลือกสื่อที่ใหถึงกลุมเปาหมายที่นิยมใชมากที่สุดคือสื่อสิ่งพิมพ เชน
หนังสือพิมพ ซึ่งจะใหการตอบรับคอนขางดี  สื่อออนไลนซึ่งจะไดผลตอบรับที่ดี ที่บริษัทใชอยูจะ
เปนเทคนิค และวิธีการในการควบคุมตนทุนคุมภาพ”

ตัวแปรที่ 3 กลยุทธการบริหารกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธของทานเปนอยางไร

ผูวิจัยถามวา บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด มีเทคนิค และวิธีการดานการ
ควบคุมตนทุน คุณภาพ และเวลา เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดอยางไร

คุณไพลิน บูรณะมิตรานนท กลาววา  หนาที่ และวิธีจัดระบบงาน รวมถึงวิธีการทํางาน 
รับผิดชอบในโครงการตางๆ โดยการแบงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานตอโครงการ
โดยแบงงานออกเปนระดับๆ โดยเปนลักษณะจากบนลงลางเหมือนคําสัมภาษณ

“การแบงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานตอโครงการในบริษัท บริษัทที่
ปรึกษาประชาสัมพันธ จะไมมีการใหพนักงานดูแล ลูกคาเพียงคนเดียว เนื่องจากงานๆ หนึ่งไม
สามารถทําคนเดียวได จะตองใชทีมงานชวยกันลงไปทํา และมีระดับในการแบงงาน ผูบริหารจะทํา
ในสวนของกลยุทธแลวลงไปเปนที่ปรึกษาใหกับอาวุโสที่อยูตรงกลางก็จะเปนคนควบคุม การ
ปฏิบัติการโครงการ โดยมีทั้งงานที่มีอาวุโส รองลงมา หรือ พนักงานอายุงานนอย ในสวนของการ
หาขอมูล ในการติดตอนักขาว และฐานขอมูลนักขาวตางๆ ในเวลาที่มีการทําประชาสัมพันธหรือ
ติดตอนักขาวตางๆ การติดตามขาวที่ไดรับ ทีมงานจะประกอบไปดวย 2-4 คน แลวแต ขนาดของ 
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โครงการแลวมีการแบงหนาที่กันไป แลวเวลาติดตอลูกคาก็จะมี ผูติดตอหลัก ที่เปนพนักงานอาวุโส
ที่เขาไปรับงานกับลูกคา แลวกลับมาคุยตอกับลูกนองใหสามารถทํางานได”

ผูวิจัยถามวา ในสวนของกลยุทธการปรับตัวในการบริหารโครงการประชาสัมพันธของ
บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธของบริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัดมีลักษณะใด 

คุณไพลิน บูรณะมิตรานนท กลาววา การใหผูบริหารลงไปดูแลลูกคาเองคือสิ่งสําคัญ ดังคํา
สัมภาษณ

“กลยุทธในการปรับตัวในการบริหารของบริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัดจุดเนน
ที่ลูกคาชอบคือ การที่ผูบริหารลงไปดูแลลูกคาเอง การเขาถึงกลุมลูกคา เนื่องจากเปน บริษัทที่
ปรึกษาประชาสัมพันธ ที่เล็ก การมีประวัติ ที่อางอิงได ความละเอียดในการทํางาน เมื่อรับงานแลว
จะทําลูกคาไดผลลัพธสูงสุดใหกับลูกคาตลอด ทีมงานทุกคนจะถูกสอนวา เราตองนําเสนอ และ
สรางความแตกตางใหลูกคาไดเห็น การขายตัวผูบริหาร เอาประสบการณของผูบริหารไปขาย     
และความเชี่ยวชาญของทีมงานในมาตรฐานที่บริษัทกําหนดไว”

ตัวแปรที่ 4 อุปสรรค และแนวทางแกไขในกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่
ปรึกษาประชาสัมพันธ

ผูวิจัยถามวา ปญหาในการดําเนินงานโครงการประชาสัมพันธอะไร ที่สงผลกระทบตอ
โครงการประชาสัมพันธของบริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด

คุณไพลิน บูรณะมิตรานนท กลาววา  สามารถแบงออกเปน 2 ประเด็นหลักๆ ไดแก ความ
ตองการของลูกคาไมสอดคลองกับความตองการของสื่อและงบประมาณ ดังบทสัมภาษณดังนี้

“อุปสรรค และแนวทางแกไขของกระบวนการในการประชาสัมพันธไดแก 1. ปญหาเรื่อง
ของ ความตองการของลูกคาไมสอดคลองกับความตองการของสื่อและความเขาใจในธรรมชาติของ
การทําขาว บางครั้งลูกคาไมเขาใจวามันตองมีประเด็น ตองสรางประเด็น แลวตองมีการทําความ
เขาใจกัน 2. ปญหาทางดานงบประมาณ ลูกคาอยากไดในสิ่งที่เกินการสัญญากันไว โดยเฉพาะการ
ทํางานกับหนวยงานราชการบางหนวย จะไมสามารถ สัญญาไดเลย เหมือนมีงบประมาณนอย แต
อยากไดงานเยอะ”
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โดย คุณไพลิน บูรณะมิตรานนท กลาวเพิ่มเติมวา อุปสรรคที่สําคัญที่ทําใหการดําเนิน
โครงการประชาสัมพันธไมบรรลุวัตถุประสงคตามความตองการคือการเลี่ยนแปลงของสถานการณ
เหตุการณปจจุบัน ดังที่กลาวในบทสัมภาษณ

“อุปสรรคที่ทําใหการดําเนินงานไมบรรลุคือ การเลี่ยนแปลงของสถานการณเหตุการณ
ปจจุบัน เชนที่ผานมามีการประทวง และบางครั้งงานชนกันเยอะมาก บางครั้งทําขาวไมมีนักขาวมา
เลย จะมีเหตุการณไมคาดฝนเกิดขึ้นเสมอ เชนบางครั้งคนนัดวาจะมา แลวไมมา สวนใหญจะเปนใน
เรื่องของการแกปญหาเฉพาะหนาเยอะ เพราะงานประชาสัมพันธไมใชงานของการขายขาวอยาง
เดียว ตองทําทั้งการประชาสัมพันธและกิจกรรม”

ผูวิจัยถามวา ในสวนของแนวทางการแกไขปญหา รวมถึงอุปสรรคของการดําเนินโครงการ
ประชาสัมพันธของบริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด เปนอยางไร

คุณไพลิน บูรณะมิตรานนท กลาววา มี 2 สวนคือทําความเขาใจถึงปญหา และการมีแผน
สํารอง ตามคําสัมภาษณ

“แนวทางแกไขปญหาและอุปสรรค คือ 1. ตองทําความเขาใจปญหาเกิดขึ้นได ตองควบคุม
ตนเองใหรับปญหาเฉพาะหนาได 2. ตองมีแผนสํารอง เวลาทํางานตองมีแผนไวกอนเสมอ ถาเกิด
เหตุการณแบบนี้แลวจะแกปญหาอยางไร และจะตองรับใหได และถือวาเปนเรื่องปกติของการ
ทํางาน และถาหากงานไมเปนไปตามแผนแลวจะไปแกไขงานไดอยางไร ทีมงานจะตองมีการ
ประชุมเตรียมความพรอมของการทํางานอยูอยางสม่ําเสมอ ทั้งกอนเริ่มงาน และระหวางงาน 
ทีมงานตองสามารถติดตอพูดคุย และเรียกหากันไดตลอดเวลาทํางาน จะทําการรายการสําหรับ
ตรวจสอบงานทุกครั้ง แจงเบอรมือถือคนติดตอไว และทุกคนหามไมรับโทรศัพทเวลาทํางาน    
และตองมีการแชรขอมูล และติดตามผลงานกันอยางสม่ําเสมอ”



บทที่ 5

อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

การศึกษาเรื่อง “กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธ” ไดนําเสนอผลการวิจัยในเชิงพรรณนา (Descriptive) โดยนําขอมูลหลักที่ไดมาจาก

วิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับกระบวนการ

ดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ โดยทราบถึงกระบวนการ

ดําเนินโครงการประชาสัมพันธ ตามวัตถุประสงคการศึกษาดังนี้

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่

ปรึกษาประชาสัมพันธ

2. เพื่อศึกษาลักษณะกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธ

3. เพื่อศึกษากลยุทธการบริหารกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่

ปรึกษาประชาสัมพันธ

4. เพื่อศึกษาถึงปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขในกระบวนการดําเนินโครงการ

ประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ

จากการศึกษาถึงกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธ โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) กับผูมีสวนเกี่ยวของในการ

ดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ ทั้ง 3 บริษัท ซึ่งประกอบดวย 

1. นายบุรินทร เหมทัต ตําแหนง กรรมการผูจัดการ บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น 

แอนด คอนซัลแตนท จํากัด

2. นายกิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค ตําแหนง ที่ปรึกษาผูอํานวยการ บริษัท 124 คอมมิวนิ

เคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด 

3.นางสาวไพลิน บูรณะมิตรานนท ตําแหนง ประธานเจาหนาที่บริหาร บริษัท แบรนดคอม 

คอนซัลแทนส จํากัด 
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โดยทําการศึกษาจากขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ เชน เอกสารเผยแพรขององคกร ขอมูล

จากเว็บไซต จากนั้นวิเคราะหผลตามแนวความคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ โดยผูวิจัยไดสรุปผลตาม

วัตถุประสงคที่ตั้งไว ซึ่งมีดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

สรุปผลการวิจัย

1.  กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ

บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด

ปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธ  คือตองพิจาณาดูจากลูกคาวาเปนใคร เนื่องจากลูกคาสวนใหญจะมีทั้งองคกร

ราชการ ภาครัฐ และภาคเอกชน ดังนั้นปจจัยภายนอกทั่วไปที่เกี่ยวของเปนเรื่องของสถานการณทาง

การเมือง และนโยบายของภาครัฐ โดยดูวาสถานการณทางการเมืองในปจจุบัน รวมไปถึงนโยบาย

ของภาครัฐที่เกี่ยวของกับนโยบาย เชน ถาลูกคาเปนภาคเอกชน และภาคอุตสาหกรรม ก็ตองดูวา

รัฐบาลสนับสนุนนโยบายทางดานอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับลูกคามากนอยขนาดไหน จะเปนการ

เอื้อประโยชณหรือไม และเปนการจํากัดการเติบโตตอธุรกิจของบริษัทของลูกคาหรือไม เนื่องจาก

นโยบายเหลานี้จะเกี่ยวของโดยตรงกับบริษัทผูวาจาง หรือลูกคาขององคกรเอง

เศรษฐกิจของประเทศ เปนอีกปจจัยที่สงผลกระทบ เชน การใชจายเงินของประชาชน เรื่อง

ของปญหาปากทองของประชาชนที่มีอยูในขณะนั้น โดยจะดูวาสถานการณที่มีผลกระทบโดยตรง

ของลูกคา และตองพิจารณาวาลูกคาไดรับผลกระทบอะไรจากปจจัยนี้หรือไม ซึ่งถาเศรษฐกิจไมดี

ผูบริโภคก็จะไมใชจายเงิน และผลกระทบจากตางประเทศก็จะมีผลตามมาดวย ถือเปนการคาดคะเน

วาตอนนี้เศรษฐกิจของตางประเทศมีแนวโนมเปนอยางไรบาง แลวของไทยเองจะไดรับผลกระทบ

มากนอยขนาดไหน รวมถึงธุรกิจของลูกคาในแตละองคกร เชน ทางดานสังคม วัฒนธรรม ซึ่งถา

เปนองคกรที่มาจากตางประเทศ  ในทัศนคติที่มองคนไทย เกี่ยวกับวัฒนธรรมไทย ในการสื่อสาร 

ในตัวผูบริหาร ทัศนคติหรือมุมมองที่สื่อตางชาติมองกับสื่อมวลชนทั้งประเทศ เปนปจจัยทางสังคม 

และวัฒนธรรมที่จะเกิดขึ้นในแตละองคกร

เรื่องของเทคโนโลยีทางดานการสื่อสาร ชองทางการสื่อสารใหมๆ เทคโนโลยีที่ใชในการ

สื่อสาร สื่อออนไลน เนื่องจากลูกคามีความคาดหวังสูง สิ่งแวดลอมตางๆ ก็มีผลกระทบสูงเชนกัน 
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เพราะเปนการดําเนินธุรกิจในภาพรวม ไมวาจะองคกรจะเติบโตเทาไหร ขยายธุรกิจไปในทิศทาง

ไหน ดังนั้นจึงตองหากลยุทธ เนื้อหา และวิธีการที่แตกตางออกไป โดยสรุป ปจจัยที่มีผลกระทบ

มากที่สุดหลักๆ คือเศรษฐกิจ กับสถานการณทางการเมืองของประเทศ 

ปจจัยภายในเปนเรื่องของบุคลากร คือตั้งแตผูบริหารไปถึงทีมงานประชาสัมพันธ 

ประสบการณในการทํางานของผูดําเนินงานในการดําเนินโครงการประชาสัมพันธรูปแบบตางๆ 

รวมไปถึงความชํานาญ ความสามารถ โดยวัฒนธรรมขององคกรนั้นๆจะมุงเนนในการให

ความสําคัญของการประชาสัมพันธมากนอยขนาดไหน ผลกระทบที่เกิดจากปจจัยภายในของ

องคกรลูกคา คือภาพลักษณขององคกรที่ผานมา ก็มีผลกระทบตองานสื่อสารการประชาสัมพันธ 

เพราะวาผูบริโภคที่เปนลูกคาขององคกรนั้น ตางมีความคิดเห็นตอสินคา และบริการ โดยมองลึกถึง

ภาพลักษณขององคกรวาองคกรเปนอยางไร นวัตกรรม ความคิด สินคา และบริการ แนวทางในการ

ดําเนินการดานการตลาดเปนอยางไร ลูกคาของลูกคาเองคือใคร  แลวนโยบายทางดานการตลาดมุง

ไปในทิศทางไหน จะมีงบประมาณ และขอบเขตการทํางานมากนอยขนาดไหน ซึ่งบริษัทมีระบบ

การทํางาน และวัฒนธรรมองคกรที่เปนวัฒนธรรมเดียวกัน คือญาติสนิม มิตรสหาย มีลักษณะการ

ทํางานเหมือนเปนพี่เปนนองกับลูกคา

บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด

ปจจัยภายนอกที่สงผลตอกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธ สวนใหญ คือ เรื่อง

ของสายสัมพันธกับสื่อมวลชน เนื่องจากสื่อมวลชน คือสวนที่จําเปนในการดําเนินโครงการ

ประชาสัมพันธ เพราะงานประชาสัมพันธ เปนงานที่เกี่ยวของกับบุคคลที่สาม นอกจากนั้นการสราง

ความสนิทสนมกับลูกคาจากการเก็บขอมูล ประกอบไปดวยสวนที่หนึ่ง ชองทางการติดตอ เบอร

โทรฯ เบอรแฟกซ เอกสาร การปรับปรุงขอมูลตางๆ จะถูกปรับปรุงและอัพเดทโดยทีมที่เปน

สื่อมวลชนสัมพันธซึ่งจะเปนผูปรับปรุงขอมูลสวนนี้ทั้งหมด สวนที่สองหากชองทางการติดตอ

ชองทางแรกไมไดผล ตองมีการทําความสนิทสนมกับบริษัทที่รูจัก วาใครดูแลตรงไหน รับผิดชอบ

ตรงไหน รับผิดชอบอะไร ซึ่งจะเกี่ยวของกับเรื่องของศิลปะ โดยเปนเรื่องของวิธีการในการเขาถึง 

และใชกิจกรรมที่เรียกวาสื่อมวลชนสัมพันธ เปนตัวชวย
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ในสวนปจจัยภายนอกที่เกี่ยวกับการดําเนินโครงการประชาสัมพันธ บริษัทฯมีความเห็นวา

บริษัทฯ เปดทําการมานานเปนบริษัทอันดับตนๆ บริษัทเลยไมเนนการแขงขันทางดานราคา 

เพราะฉะนั้นบริษัทจะพิจารณามากกวาวาถาเกิดแขงขันกันเรื่องราคามากไปบริษัทจะไมลงแขงขัน

ราคา ยกเวนวาลูกคารายนั้นไมไดเนนที่ราคา

ปจจัยภายในที่เกี่ยวกับการดําเนินโครงการประชาสัมพันธสวนใหญจะเปนเรื่องของ

บุคลากรเปนหลัก เพราะบริษัทที่ปรึกษาไมมีสินคา ไมมีการลงทุนใดๆ นอกจากการลงทุนในเรื่อง

ของบุคลากรในการทํางาน ดังนั้นผูบริหารจะใหความสําคัญตอการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งเปน

เรื่องที่สําคัญที่สุดในการดําเนินงานประชาสัมพันธ ดังที่กลาวมา จากการที่บริษัทใหความสําคัญ

เรื่องเรื่องของทรัพยากรบุคคลมากพอสมควร จึงมีคาตอบแทนในดานของมีสวัสดิการของพนักงาน

ที่มากกวาบริษัท หรือหนวยงานประเภทอื่นๆ ในเรื่องของการบริหารทรัพยากรบุคคลจะให

ความสําคัญเรื่องของประสบการณการทํางาน ประวัติการศึกษา โดยมุงการพัฒนาบุคลากร ในดาน

พัฒนาการดานความรู การพัฒนาดานประสบการณ และหากบุคลากรในองคกรมีความตองการใน

การพัฒนาทักษะดานใดเพิ่มเติม สามารถนําเสนอไดตลอดเวลา

บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด

ปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธ แบงเปน 2 สวน คือ

1.  ปจจัยภายนอก คือ เรื่องของภาวะเศรษฐกิจ  และการเมือง เพราะมีผลกระทบตอการ

ดําเนินธุรกิจของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ และยังเกี่ยวของกับงบประมาณของลูกคาโดยตรง 

อีกดวย จากปจจัยภายนอกในเรื่องของระบบการเมือง และนโยบายของรัฐ  เมื่อผสมรวมเขากับ

เศรษฐกิจยิ่งทําใหมีผลกระทบตอปจจัยในการดําเนินโครงการประชาสัมพันธ สวนปจจัยอื่นๆ เชน

ดานการเปลี่ยนแปลงทางวิวัฒนาการทางดานเทคโนโลยีสาระสนเทศ ก็มีผลกระทบในเชิงของการ

ปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยีสมัยใหม การเรียนรูสื่อใหมๆ ที่เกิดขึ้นทางดานสื่อดิจิตอล ตางๆ บริษัท

ที่ปรึกษาประชาสัมพันธ จะตองมีการปรับตัวเพื่อใหทันกับเหตุการณปจจุบันที่จะเกิดขั้นเสมอ ซึ่ง

บริษัทวางตําแหนงบริษัทใหเปนบริษัทที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ ที่ใหบริการดานการเปนที่

ปรึกษา วางแผนกลยุทธ เรื่องการขาย สื่อ การทําขาว สรางขาว โดยเนนหนักไปที่การใหคําปรึกษา 
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รวมถึงการเปนสื่อที่ใหบริการแบบครบวงจร โดยจะเนนการนําเสนอภาพลักษณโดยรวมมากกวา

การทํากิจกรรม

2. ปจจัยภายในของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ ปญหาหลักคือเรื่องการขาดแคลน

บุคลากรที่มีประสบการณ และความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในการทํางาน บุคลากรที่เขาใจลักษณะงาน

บริการโดยมีความละเอียดออน และความอดทนกับความตองการของลูกคา โดยทั่วไปบุคลากรที่จะ

มาทํางานกับบริษัทฯ จะตองมีความจริงจังพอที่จะสามารถอยูในระดับการใหคําปรึกษา และให

ความไววางใจกับลูกคาไดอยางเชี่ยวชาญ ซึ่งปญหาเรื่องการขาดแคลนบุคลากรของบริษัทฯ จะเห็น

ไดอยางชัดเจน  นอกจากนั้นปญหาดานมุมมองของคนรุนใหม ที่มีความเปนตัวของตัวเองสูง

จนเกินไป ชอบทําอะไรเร็วไว และหลายอยางในเวลาเดียวกัน ทําใหเกิดความเบื่องาย และทํางาน

แบบไมมีความละเอียด ซึ่งการทํางานประชาสัมพันธตองมีความละเอียดสูง เพราะกลุมลูกคาสวน

ใหญจะเปนผูบริหารระดับสูงอายุ 45 ป ขึ้นไป โดยเฉพาะเมื่อบริษัทตางประเทศนัดบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธเพื่อมารับขอบเขตงาน โดยสวนใหญกรรมการผูจัดการจะเปนผูมารับขอบเขตงาน

ดวยตนเอง หรือในกรณีที่ตองดําเนินโครงการที่เปนองคกรมากขึ้นนั้น บริษัทจะสงบุคลากรที่มี

ความอาวุโสเขาไปรับของเขจงานดวยตนเอง แตในบางกรณี สําหรับคนรุนใหมนั้น นวัตกรรม

ความคิดที่นําเสนอมา บางครั้งก็สามารถใชเปนขอดีในดานของความกระตือรือรน การคิด และลอง

ทําสิ่งใหมๆ โดยเฉพาะเวลาที่มีสินคาอยูในกระแส บุคคลรุนใหมก็จะเหมาะกับสิ่งเหลานั้น ซึ่ง

ขอเสียของคนรุนใหมบางครั้ง จะไมยอมเชื่อ และศึกษาในของเกาที่ผานมาตามที่ตั้งมาตรฐานไว 

หรือฐานขอมูลเกาอะไรที่เปน รูปแบบมาตรฐานซึ่งสวนนี้ก็จะเปนปญหาที่ยากจะเขาใจ ดังนั้นใน

เรื่องของปจจัยภายในจึงเปนเรื่องของบุคลากรเปนสวนสําคัญ

2.  กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ

บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด

ลูกคาของบริษัทสวนใหญ 80 เปอรเซ็นตจะติดตอมาโดยตรง มีทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน 

และอีก 20 เปอรเซ็นต บริษัทที่กําลังเปดประมูลราคา หรือมีความสนใจที่จะตองการบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธ บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธจะเปนผูเขาไปรับการประมูล เปนตน ทางดานการ
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ดําเนินโครงการประชาสัมพันธในเบื้องตน หลังจากที่ไปรับบรีฟงานจากลูกคา ก็ตองดูวาความ

ตองการของลูกคาคืออะไร ถาเปนหนวยงานราชการ ก็จะมีขอบเขตการดําเนินงานที่ชัดเจนเลยวามี

อะไรบาง จากนั้นก็ทําความเขาใจถึงวัตถุประสงคกับความตองการของลูกคาใหชัดเจน แลวจึงนํามา

เขาที่ประชุมเพื่อหาขอมูลเพิ่มเติม  เชน ขาวสารที่ผานมาขององคกรลูกคาเอง ภาพลักษณของ

องคกร ความคิดเห็นของสื่อมวลชนที่มีตอองคกร หลังจากนั้นบริษัทก็เอาขอมูลเหลานั้นมา

วิเคราะห สรุปเปนแผนงาน ระดมสมอง ทําการวิเคราะหในเชิงของ SWOT ดูทั้งโอกาส ขอจํากัด 

จุดแข็ง จุดออนของลูกคา โดยสรุปออกมา แลวหาโอกาสในการทําประชาสัมพันธ โดยตองมีการ

ระดมสมองกันเปนระยะ จากที่รับงานมาแลวก็จะระดมสมองครั้งแรกเพื่อตีโจทยลูกคาใหแตก 

หลังจากนั้นทีมที่รับผิดชอบก็จะตองไปหาขอมูลเพิ่มเติม แลวก็มารางเปนแผนรางที่ 1 เสร็จแลวก็มา

ระดมสมองกันอีกครั้ง วาแตละคนมีความคิดเห็นอยางไรบาง  กลั่นกรองวาแผนนั้นนาจะเปนแผนที่

สมบูรณแบบที่สุดเพื่อนําเสนอลูกคา  โดยเรื่องขอมูลหลักของลูกคาหรือองคกรนั้นตองไปศึกษา

จากการคนควาหาขาวเกาๆ ของบริษัท หรือคนควาหาขาวทางอินเตอรเน็ต หรือฐานขอมูลเกาของ

บริษัทในการคนหา หรือไมถาเกิดไมมีใครรูจักในแวดวงธุรกิจ ก็จะตองหาขอมูลเพิ่มเติมอีก เมื่อได

ขอมูลมาแลว ก็จะมาดูวาองคกรนั้นเปนธุรกิจประเภทใด แลวทีมงานที่บริษัทมีอยูคนไหนที่จะ

เหมาะที่สุด ซึ่งก็ตองดูดวยวาเปนโครงการที่มีขนาดใหญมากนอยแคไหน หลังจากนั้นกําหนด

วัตถุประสงคตามความตองการของลูกคา กําหนดขอบเขตการทําประชาสัมพันธ หลังจากนั้นก็เอา

ขอมูลที่ไดมาทําเปน SWOT วิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส และขอจํากัด รวมทั้งวิเคราะหวาใน

สถานการณเวลานี้ มีความสามารถที่จะทําอะไรไดบาง ดูวามีสถานการณใดที่จะเอื้อประโยชน

ใหกับลูกคาไดมากนอยขนาดไหน มีปจจัยใดที่จะสงผลกระทบ มีการการกําหนดตารางเวลา การ

ประมวลผลที่เหมาะ ซึ่งงบประมาณกับระยะเวลา จะเปนตัวที่ถูกกําหนดโดยลูกคา 

การประเมินผลตอบแทนในรูปแบบผลกําไรของบริษัทฯ สวนใหญขึ้นอยูกับวา ขอบเขต

ของงานมีมากนอยขนาดไหน แลวก็ขึ้นอยูกับประเภทของงานที่เขามาวามีความยากงายแคไหน 

ไมไดมีมาตรฐานตายตัวขึ้นอยูกับวาวิธีการสื่อสาร หรือชองทางสื่อที่วางแผน สวนใหญประมาณ 

10-20 เปอรเซ็นต โดยกลุมเปาหมายตองดูจากวัตถุประสงคของตัวลูกคาเอง วาตองการสื่อสารเพื่อ

อะไร และกลุมผูรับสารคือใคร เพราะการสื่อสารตอกลุมเปาหมายที่เปนหนวยงานภาครัฐ และ

ภาคเอกชนไมเหมือนกัน โดยกอนที่จะทํางานประชาสัมพันธก็จะประเมินความเปนไปไดกอนวา
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จะตองทําใหได และเกิดขึ้นโดยจะตองไปทาบทามสื่ออื่นๆ บริษัทตองไปติดตอประสานงานเอาไว

ลวงหนาวามันทําไดจริงๆ และหลังจากนั้นบริษัทก็ตองตั้งวัตถุประสงควา ทายที่สุดที่บริษัทตั้งไว

ลูกคาจะไดอะไรกลับมาในเชิงของเปาหมายที่ลูกคาตองการ หรือลูกคาตองการยอดขายเพิ่ม หรือ

ตองการความสัมพันธกับกลุมลูกคาเพิ่มมากขึ้น หรือตองการสรางการรับรู ใหคนรูจักเพิ่มมากขึ้น 

หลังจากนั้นแลวเวลาทํางานประชาสัมพันธไปแลว สิ่งที่ประเมินผลไดนอกจากเปาหมายที่ตั้งไว

แลว ก็ตองดูวาบรรลุเปาหมายหรือเปลา สวนหลังการดําเนินโครงการก็แยกแยะเชิงปริมาณ เชิง

คุณภาพ บางครั้งเมื่อสิ้นสุดโครงการก็จะทําการสํารวจกับนักขาว โดยตั้งคําถามในเชิงคุณภาพ

เพื่อใหสะทอนกับงาน และดูในเรื่องของผลลัพธวาตอบโจทยลูกคาไดมากนอยแคไหน 

บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด

ในการทํางานของบริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด ลูกคาสวนใหญจะ

โทรศัพทเขามาที่บริษัทเพื่อทําการวาจางดวยตัวเอง หรือไมลูกคาที่เขามาก็เกิดจากการแนะนํา และ

บอกตอ เนื่องจากบริษัทมีประสบการณในการทํางานมานาน ดังนั้นดานชื่อเสียงจึงมีมากพอสมควร 

โดยทั่วไปการเริ่มตนงานของบริษัทฯ เริ่มจากการคัดกรองลูกคา วาลูกคาเนนการประชาสัมพันธไป

ในทิศทางไหน แตถาเปนการแขงขันทางดานราคาก็จะปฏิเสธไป เพราะจะสงผลกับการทํางานซึ่ง

บริษัทฯ จะไมรับ ในขั้นตอนการทํางานหลังจากไดรับฟงขอมูล และขอบเขตการทํางานจากลูกคา

มาแลว ตอมาจะเริ่มจากการวิจัยศึกษาขอมูล หรือคนควาขอมูลเบื้องตนวามีวิธีการอยางไรบาง โดย

ทําการเสนอแผนกับลูกคา แลวกลับมาประชุมในทีมงานตอ โดยกรรมการผูจัดการจะเปนผูกําหนด

วาทีมไหนจะไดรับงานนี้ไป โดยดูจากความถนัด และความสามารถของทีมที่มีอยูในตอนนั้นวา

สามารถจะรับงานนี้ไดหรือเปลา หลังจากนั้น จะทําการกําหนดวัตถุประสงค และขอบเขตโครงการ 

โดยประเภทของงานที่ไดรับสามารถแยกเปนสองสวนหลักๆ คืองานรัฐบาล และเอกชน ถาเปน

รัฐบาลสวนใหญจะมีวัตถุประสงคโครงการอยูแลว ซึ่งขอกําหนดทางราชการ สามารถบอกขอบเขต

การดําเนินโครงการชัดเจนวาวัตถุประสงคขอบเขตการดําเนินงานงานราชการจะเปนอยางไร ซึ่ง

สวนใหญงานรัฐบาลจะมีวัตถุประสงคก็เพื่อจัดทําแผนประชาสัมพันธเชิงรุกเพื่อใหเกิดภาพลักษณที่

ดีกับประชาชน บริษัทก็จะไปคิดกลยุทธ และกิจกรรมที่จะไปรองรับตามวัตถุประสงค และ

ขอกําหนดของทางราชการ
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ในกรณีบริษัทเอกชน บริษัทฯ จะดูที่วัตถุประสงคกอนวาครอบคลุมกวางแคไหน และ

งบประมาณมี้เทาไหร ในกรอบการดําเนินงานนั้น ถาเปนลูกคาเกา หลักๆ จะทําสัญญากับบริษัท 6 

เดือนเปนขั้นต่ํา เพราะฉะนั้นลูกคาที่เปนเอกชนจะแยกเปนสองประเภท คือลูกคาที่เปนลูกคาเกา ซึ่ง

เปนลูกคาที่จายคาดําเนินโครงการประชาสัมพันธเปนรายเดือน โดยบริษัทฯ เก็บคาใชจายการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธแคคาที่ปรึกษาเทานั้น เพราะฉะนั้นกรอบการดําเนินโครงการของบริษัทฯ

จะคิดจากที่ มีการกําหนดไวตามงบประมาณที่มี และลูกคาอีกประเภทคือ ลูกคาที่วาจางการทํา

โครงการประชาสัมพันธเฉพาะตอโครงการ เชน การออกสินคาใหม ลูกคาก็จะมี ระยะเวลามา 3 

เดือน อาจจะเปนโครงการประชาสัมพันธ จัดสัมภาษณ 1 ครั้ง ก็อาจจะวางระยะเวลา แค 1 เดือน แต

โดยสวนใหญโครงการประชาสัมพันธ จะอยูที่ 3 ถึง 6 เดือน โดยคาใชจายก็จะคิดบวกจาก

คาธรรมเนียมของบริษัทอีกทีหนึ่ง

ดานการประเมินผล ผลกําไร ปกติบริษัทจะมีการกําหนดตนทุนขึ้นมากอน โดยกําหนดจาก

การทําตามกรอบระยะเวลา 3 เดือน 6 เดือน 1 ป ประเมินคาใชจายอะไรบาง โดยกรรมการผูจัดการ

จะเปนผูพิจารณาวาขอบเขตการดําเนินโครงการประชาสัมพันธเหลานี้ อยูภายใตงบประมาณที่

ประมาณการไวหรือเปลา โดยปกติแลว ผลกําไรจะยืดหยุนได อยูที่ 10 - 20 เปอรเซ็นต แลวแต

โครงการ นอกจากนั้นยังมีการประเมินผลการดําเนินโครงการตั้งแตกอนเริ่มโครงการ เพื่อเปนการ

เช็คผลตอบรับจากสื่อมวลชนเบื้องตนวาบริษัทเปนอยางไร  

การประเมินผลหลังงานก็จะเปนการประชุมสรุปกันหลังงาน วามีจุดไหนที่ตองปรับ และมี

จุดไหนที่ตองเพิ่ม โดยที่ลูกคาประเมินผลกลับมาที่บริษัทสวนหนึ่ง และบริษัทประเมินผลลูกคา

กลับไปดวยสวนหนึ่ง ทุกครั้งที่มีการทํางาน คือทําการประเมินผลกัน 2 ทาง ลูกคาประเมินผลการ

ทํางานกับบริษัทวามีอะไรที่ผิดพลาด มีอะไรที่ตองแกไข ใหบริษัทไดทําไดปรับปรุง แตในดานของ

การประเมินผลลูกคากลับเพื่อใหบริษัทไดรูวาในดานของการทํางานทั้งหมด บางความคิดเห็นที่เคย

ไมตรงกันแลวสุดทายผลเปนอยางไร งานสวนใหญที่บริษัทรับเปนงานประเภทประชาสัมพันธ งาน

การสื่อสารในดานการรองรับดานการตลาดเปนหลัก รองลงมาเปนเรื่องของงานปฏิสัมพันธ 
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บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด

การดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทฯ เริ่มกระบวนการตั้งแตเมื่อลูกคาติดตอเขา

มาเพื่อใหไปรับขอบเขตการทํางาน บริษัทฯ จะทําการศึกษาขอมูลเบื้องตนของลูกคาจากเวบไซต 

กอนออกไปรับ โดยศึกษารูปแบบงานตามวัตถุประสงคของแตละหนวยงาน วากลุมลูกคาคือใคร 

แลวงบประมาณเทาไหร จากนั้นนําเอาขอมูลที่ไดมาออกแบบใหตรงตามความตองการของลูกคา 

แตปญหาที่เจอสวนมากลูกคาไมยอมบอกงบประมาณ  แตอยากไดงานในปริมาณที่มาก และงาน

บางงานมีคาธรรมเนียมให ถาลูกคาเปนสมาชิกที่อยูในสมาคนโฆษณา แตการทําโฆษณาจริงๆ 

ไมไดมีคาธรรมเนียมในการดําเนินการ  แตงานสวนใหญที่ดําเนินโครงการจะมี ตนทุน เพราะตองมี

การออกแบบ มีสวนที่ตองใชความคิดสรางสรรค เชน สื่อ จะตองมี ตนทุน ดังนั้นจึงตองมีการศึกษา

เบื้องตนเกี่ยวกับบริษัทที่จะออกไปรับขอบแขตงาน ลูกคาจะมีทั้งลูกคาเกา และลูกคาใหม ซึ่งถาเปน

ลูกคาเกาการทํางานจะไมยาก โดยจะมีการสรุปและนําเสนองานในตอนตนปวา ทิศทางของธุรกิจ

เปนแบบไหน และเปาหมายในการที่จะใหทําประชาสัมพันธปนี้จะเนนอะไร โดยบริษัทจะทําการ

สรุปโครงการที่ผานมาใหฟงกอน วาปที่แลวทําอะไรไปบางไดผลเปนอยางไร ในสายตามนักขาว

มองแลววาเปนอยางไร มีอะไรที่ควรปรับปรุงเพิ่มเติมไหม  และถาเปนลูกคาใหมเวลาไปรับ 

รูปแบบและขอบเขตการทํางาน ก็จะเริ่มตนทุกอยางใหมหมด ซึ่งก็จะคลายๆ กัน เมื่อรับขอบเขต

งานมา จะมีการประชุมทีมงาน โดยทีมงานตองมีประสบการณพอที่จะรับในขอบเขตการทํางานนั้น

ได โดยในโครงการนั้นๆ จะมีคนรุนใหมมารวมประชุมดวย เพื่อที่จะไดสื่อ แนวคิด วิธีการ ที่

หลากหลาย โดยในการประชุมนั้น เบื้องตนตองวิเคราะหกอนวาสิ่งที่ลูกคาใหมาคืออะไร และเขาใจ

กันถูกตองไหม บริษัทจะทําอะไรที่แตกตางในกิจกรรมทางการตลาดของบริษัท เพื่อใหลูกคาเขาใจ

ในขอเสนอของบริษัท และไดประโยชนตามที่ตองการ ซึ่งกระบวนการประชาสัมพันธ ก็จะ

เหมือนกัน เพียงแตวาเปนลูกคาใหม และในกระบวนการวางแผนก็จะดูวา กิจกรรมทางการตลาด

นั้นทําใหกับองคกรขนาดไหน จุดประสงค และขอบเขตของแตละโครงการก็จะเปนไปตามงานที่

ไดคุยกัน ในการกําหนดตารางในการทํางานก็จะมีรูปแบบของการทํางานในแตละกิจกรรมทาง

การตลาดจะมีการประชาสัมพันธกอนงาน วันงาน และหลังงานซึ่งจะตองใหครบทั้ง 3 สวน 

เมื่อรับโครงการประชาสัมพันธมา บริษัทฯ จะใชเวลาในการเตรียมตัวลวงหนา 3-4 เดือน ก็

จะลงตารางวาเดือนแรกหาขอมูล เดือนที่ 2 เริ่มออกหาขาว ทําสัมภาษณ มีการประสานงาน ใน
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ระหวางนั้นก็จะเริ่มมีการทําประชาสัมพันธในชวง 1 อาทิตยแรกกับชวงระหวางงาน จะเปนการ

ประชาสัมพันธที่หนัก เพราะมีงานอยู และในหลังงานซึ่งวัตถุประสงคของการทําประชาสัมพันธ 

ก็เพื่อสรุปวางานประสบความสําเร็จเพียงใด และในปตอๆ ไปที่จะมีงาน กลุมเปาหมายจะเปนใคร 

รูปแบบของการทําประชาสัมพันธที่เปนกิจกรรมทางการตลาด  ตารางการทํางานก็จะปรับเปลี่ยน

ไปตามลักษณะของแตละประเภทธุรกิจ แตละหนวยงาน การทําตารางแผนงานก็จะสอดคลองไป

กับแผนงานดานการตลาด ดานการทํางานตอบแทนกับสังคม หรือแผนการประชาสัมพันธ

ผลิตภัณฑใหมๆ ที่เกี่ยวกับการบริหาร และการบริหารความเสี่ยง

การวางแผนเรื่องผลกําไรของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ รายไดถาเปนบัญชีทั่วไป

คาธรรมเนียมที่ไดเพราะเปนการรับงานมาทําโดยบริษัทเองไมไดจางตอบุคคลภายนอกเลย ดังนั้น

ผลกําไรที่ไดคือคํานวณคาใชจายจากบุคลากรกับสํานักงาน  เจาหนาที่ที่จะมาทํางานบริการก็

จะตองมีความอาวุโสหรือระดับกลางขึ้นไป และรายไดเมื่อเทียบกับคาธรรมเนียมที่ไดรับ บวกผล

กําไรของธุรกิจก็จะมีตั้งแต 15 ถึง 30 เปอรเซ็นต 

ในการศึกษา และปฏิบัติตามใหเปนไปตามตามวัตถุประสงคงาน เริ่มแรกก็ตองดูกอนวา

กลุมเปาหมายคือใคร และสื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายคือสื่อไหน ซึ่งปจจัยภายนอกที่มี

ผลกระทบตอการทํางานอีกอยางคือ ความหลากหลายของสื่อ และสิ่งที่สําคัญอีกอยางคือสื่อ

ออนไลน สื่อซึ่งตองเลือกใหตรงกับกลุมลูกคาดวย หรือขาวทางอินเตอรเน็ตที่ไปทั่วโลก ดังนั้นจึง

ตองดูกอนวาลูกคาอยากใหสารถูกสงไปที่ไหนบาง เชนถาลูกคาเนนใหกับนักลงทุนตางชาติ สิ่งที่

ตองการคือ สื่อนานาชาติ ถาบริษัทมีสื่อนานาชาติ บริษัทฯ ก็จะไดทํางานกับบริษัทฯ ไปเรื่อยๆ 

เพราะสามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย โดยเลือกสื่อใหเหมาะสมกับกลุมผูรับฝาก และสรางสรรค

ออกมาใหเหมาะสม

รูปแบบ และชองทางการใชสื่อที่เหมาะกับกลุมเปาหมายที่นิยมใชมากที่สุด คือ สื่อสิ่งพิมพ 

เชน หนังสือพิมพ ซึ่งจะใหการตอบรับคอนขางดี  สื่อออนไลนจะไดผลตอบรับที่ดีเชนกัน โดยที่

บริษัทใชอยูจะเปนเทคนิค และวิธีการในการควบคุมตนทุนคุณภาพ และเวลาในการดําเนินงานให

เปนไปตามวัตถุประสงคทางดานตนทุน และตองฝกบุคลากรใหทํางานไดทุกเรื่อง ฝกใหทํางาน

ตั้งแตงานพื้นฐานตามความตองการ ของการเปนที่ปรึกษาประชาสัมพันธ และกระบวนการของ
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การทําประชาสัมพันธ ตองรูความเปนมาในธุรกิจของลูกคา ในอุตสาหกรรมนั้นๆ ตองสรุปขาว

เปน ทํารายงานถึงลูกคารายวันได  ทุกคนตองเขียนขาว และขายขาวได ถาทุกคนทําไดในทุกเรื่อง

ก็จะทําใหสามารถ บริหารเวลา ในการทํางานได และมีเปาหมายที่ชัดเจน 

การประเมินผลในการทํางานจะขึ้นอยูกับโครงการแตละโครงการ เริ่มตั้งแตการ

ทําการคนควา และสํารวจ กลุมเปาหมายหลัก จะใชทั้งแบบสอบถาม การสัมภาษณเชิงลึก ทั้ง

ภายใน และภายนอก เขามาประกอบกัน ทํา แผน ประชาสัมพันธ มีทั้งแผนระยะสั้น 1 ป และระยะ

ยาว ซึ่งใน กระบวนการประชาสัมพันธของการทํางานจะตองมีการวิเคราะหแลวทําแผนออกมา

ใหเห็นภาพชัดเจนวา เปดมาแลว 2 ป มีคนรูจักมากนอยเพียงไหน มีการทําประชาสัมพันธทั้ง

ภายใน และภายนอกองคกร การใชสื่อตางๆ ทั้งทางโฆษณา ประชาสัมพันธ มีการทํากิจกรรมเพื่อ

สังคม ซึ่งตองสื่อสาร ออกไปใหคนเขาใจวาบริษัทเปนใคร มีประโยชนอยางไร และตองทําอะไร

ในการประชาสัมพันธทั้งภายใน และภายนอกองคกร  

สวนภายในองคกร ก็จะมีการทํา สํารวจ กับพนักงาน การเขา และออกของพนักงาน ถามี

การสื่อสารที่ดีกัน พนักงานรักองคกร การเขา และออกควรจะนอยลง สวนในการประเมินกลุม

ลูกคาเกาที่ใชบริการอยางตอเนื่อง ในการประเมินผลจะทําทั้งป วาที่ผานมาไดทํากิจกรรมอะไรไป

บาง โดยมีการลงขาวยังไง มีการทําการตรวจสอบเพื่อใหเปนภาพลักษณขององคกร วาที่มีการลง

ขาวไปแบบนี้แลว มีผลการเปลี่ยนแปลงอยางไร และนักขาวที่นําขาวไปลงนั้นอยูใน ระดับ ไหน 

ในการทํางานบริษัทหนึ่งๆ บางครั้งจะใช บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธจากหลายๆ สวนเขามา

ทํางานรวมกันทุกฝายก็จะชวยเหลือกัน เพื่อใหงานเปนไปตามวัตถุประสงคของบริษัท

3.  กลยุทธการบริหารกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธ

บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด

เนื่องจากโครงการที่บริษัทฯ ทําอยูสวนใหญแบงเปน 3 ประเภทหลักๆ โดย 80 เปอรเซ็นต

ประเภทแรก คือ เรื่องของภาพลักษณองคกร การปรับปรุงองคกร เพื่อรักษาภาพลักษณที่ดีของ
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องคกรในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยเปนสัญญาปตอป ประเภทที่สอง คือ มาแบบสั้นๆ เชนงาน

ออกรานตางๆ เมื่อเวลาเจอวิกฤติแลว จะมาใหไปชวย ซึ่งสวนใหญลูกคาที่เจอวิกฤตินั้น เวลาวาจาง

บริษัทฯ แลว สวนใหญ ก็จะมีการวาจางตอเนื่อง ซึ่งเขาสูประเภทที่สาม คือ การประชาสัมพันธเพื่อ

ภาพลักษณขององคกรตอเนื่อง

ในเรื่องบทบาทหนาที่ของพนักงานของบริษัทฯ พนักงานตองทํางานไดหลากหลาย ไมวา

จะเปนสวนของภาพลักษณองคกร สวนของกิจกรรมทางการตลาด หรือภาวะวิกฤติ เพราะบางครั้ง

งานทั้งสามอยางอยูในโครงการเดียวกัน  อยางไรก็ตามความแตกตางของทีม หรือลักษณะงานนั้นๆ

ผูรับผิดชอบจะเขาไปดู และเห็นมุมมองตอองคกรนั้นๆ โดยสามารถวางแผนในระยะยาวได แลว

สามารถคิดในเชิงกลยุทธไดอยางตอเนื่อง เพื่อสามารถที่จะหยิบเอากระแสสังคมที่มีอยูในตอนนั้น

นําเสนอตอลูกคาเพื่อเกาะกระแสไปในเชิงบวกได  ทั้งนี้ตองคิดในเชิงกลยุทธ สวนกิจกรรมทางการ

ตลาด ผูที่จะมาดูแลโครงการ หรือคนที่จะมารับผิดชอบเรื่องของประเด็นในระยะสั้นๆ การคิดงานก็

จะเปนการคิดหามุมมองของการสื่อสารทางการตลาดในระยะสั้น  กิจกรรมทางการตลาด นั้นมี

จุดเดนคืออะไร และจะมาสื่อสารในรูปแบบไหน สวนเมื่อเกิดเหตุการณวิกฤติก็จะตองมีการรับ

สถานการณไดวาในชวงวิกฤตินี้ คนที่จะเขามาดูแลทีมวิกฤติตองสามารถคิดกลยุทธไดอยาง

ทันทวงที เพราะการทํางานทุกครั้งจะเปนการทํางานที่แขงขันกับเวลา 

นอกเหนือจากบทบาทหนาที่แลว ปจจัยภายในที่มีผลกระทบอยางเชน โอกาสในการหา

งาน บริษัทฯ ก็ตองดูวาสถานการณในการหางานมันเปนอยางไรเกาะติดกับสถานการณของลูกคา

ในปจจุบัน รวมไปถึงโอกาสในถาเกิดเกิดสถานการณวิกฤติ ดานภาพลักษณองคกรตางๆ การสราง

เนื้อหางานประชาสัมพันธใหตรงประเด็น ถือวาเปนสิ่งสําคัญมาก เพราะวาการทํางานของบริษัท

ประชาสัมพันธ เปนการทํางานอยูตรงกลาง ระหวางลูกคากับนักขาว เพราะฉะนั้นแลว โอกาสของ

การทํางานตองหยิบโอกาสของลูกคาไปใหนักขาว ดวย และเจาหนาผูดูแลโครงการประชาสัมพันธ

ตองจัดขอมูลนําเสนอใหตรงกับประเภทธุรกิจ และสายงานของลูกคา 

การคิดเชิงกลยุทธที่มีตอแผนการทํางาน ตองดูวาทีมมีประสบการณการทํางานที่ดี มีการคิด

กลยุทธที่ถูกตอง แมนยํา เปนกลยุทธที่นาสนใจ แผนจะถูกวางเอาไวตามกลยุทธที่บริษัทกําหนด

เอาไว และตองนํามาวิเคราะหโดยตลอดวา สิ่งที่ทําออกไปมีผลกระทบมากนอยขนาดไหน เปนไป
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ในทิศทางที่ถูกตองแลวหรือยัง มีเนื้อหาใหมๆ ออกไปเรื่อยๆ กลยุทธของการสื่อสาร ที่เปนเนื้อหาที่

สอดคลองกับการดําเนินงาน การสรางภาพลักษณที่ดีของลูกคา และเปนประเด็นที่สื่อยอมรับ โดย

จะเนนภาพลักษณในระยะยาวของลูกคา 

บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด

กลยุทธในการบริหาร มีการแบงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ ความถนัด แลวก็การใช

ทรัพยากรการที่มีอยูในแตละทีม โดยกรรมการผูจัดการ จะเปนคนดูกําหนดวา พนักงาน

ประชาสัมพันธคนไหน หรือหัวหนาทีมคนไหน เชี่ยวชาญดานอะไร จัดระบบ และวิธีการทํางานให

เหมาะสมกับงาน 

บริษัทมีความหลากหลายในการทํางานซึ่งสรางโอกาสในการทํางานใหกับบริษัทของลูกคา

ที่สอดคลองกันได  ซึ่งกอใหเกิดผลประโยชนรวมกัน อีกดานคือความสัมพันธกับสื่อมวลชน 

เนื่องจากเปนบริษัทที่เปดมานาน เปนที่รูจักกับสื่อมวลชนในดานของการประสานงานและความ

รวมมือกับสื่อ

ในสายบังคับบัญชาถามองบริษัท เปนการบริหาร และดูแลกันแบบครอบครัวอยูกันแบบพี่

นอง มีความรวดเร็วในการติดตอหรือประสานงานกัน 

บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด

กลยุทธในการบริหารกระบวนการโครงการประชาสัมพันธของบริษัทฯ จะดูลูกคาวาเปน

ประเภทไหน ซึ่งลูกคาของบริษัทมีทั้งเกา และใหม ในการทําประชาสัมพันธ มีทั้งแบบที่ทํา

เฉพาะงาน  เชนงานแสดงสินคา โดยกิจกรรมทางการตลาดที่บริษัทฯ ทํา มีคอนขางหลากหลาย ทั้ง

ในสถานะการณปรกติ และแกปญหาในภาวะวิกฤติใหลูกคา มีทั้งแบบที่เปน 6 เดือนและ 8 เดือน 

หรือ 1 ป โดยขึ้นอยูกับลักษณะงาน

ในการแบงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานตอโครงการ บริษัทมีนโยบายให

พนักงานดูแลลูกคาเปนทีม มีระดับในการแบงงาน ผูบริหารจะทําในสวนของกําหนดกลยุทธ แลว

เปนที่ปรึกษาใหกับทีม โดยอยูตรงกลางเปนคนควบคุมโครงการ มีทั้งงานที่เปนในสวนของการ

หาขอมูล การติดตอนักขาว และฐานขอมูล ในเวลาการประชุมโครงการประชาสัมพันธของ
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นักขาว หรือติดตอนักขาวตางๆ การตรวจสอบขอกําหนดทางราชการ ขาวที่ไดรับ ทีมงานจะ

ประกอบไปดวย 2-4 คน แลวแตขนาดของโครงการ 

กลยุทธที่ใชในการทํางานเพื่อใหตรงกับเปาหมายมากที่สุด ก็จะเลือกสื่อแตละสื่อเพื่อให

ตรงกับกลุมเปาหมายมากที่สุด ขึ้นอยูวาเนื้อหาที่จะทําเกี่ยวของกับดานใด ซึ่งจะใหทีมงานดู 

ขอกําหนดเฉพาะหนาไป หรือถาเปนขาวตามภูมิภาคตางๆ ก็จะใหทีมงานลงไปประสานงาน

ตามแตละภูมิภาคนั้น เพื่อใหสามารถดูแลงานนั้นได เพื่อใหลูกคาไปไดประโยชนมากที่สุด มีการ 

ปรับปรุงขอมูลของตัวเอง แลวนํามาปรับใชกับงาน และวิธีการนําเสนองานลูกคา การสราง

ประเด็น และเขาไปในสื่อใหถูกจุด การปรับตัวในการบริหารของบริษัท โดยสิ่งที่ลูกคาชอบคือ

การที่ผูบริหารลงไปดูแลกระบวนการดําเนินโครงการดวยตัวเอง เนื่องทีมดําเนินโครงการ

ประชาสัมพันธมีขนาดเล็ก การมีการประชาสัมพันธที่อางอิงได ถึงความละเอียดในการทํางาน 

ทีมงานทุกคนจะตองนําเสนองาน และสรางความแตกตางใหลูกคาไดเห็น การขายตัวผูบริหาร เอา

ประสบการณของผูบริหารไปขาย และความเชี่ยวชาญของทีมงานตามมาตรฐานที่บริษัทกําหนด

ไว

4. ปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไขในกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่

ปรึกษาประชาสัมพันธ

บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด

ปญหาหลักคือความเขาใจในงานประชาสัมพันธของลูกคา และกลุมเปาหมาย ที่เปน

ผูบริโภคของลูกคา ซึ่งภาพลักษณของตัวของลูกคาเปนอุปสรรค ถาภาพลักษณเดิมของลูกคาหรือสิ่ง

ที่ลูกคาดําเนินธุรกิจมาโดยตลอด กลุมเปาหมายผูบริโภคไมเคยไดยินทําใหเปนขอจํากัดของการ

ทํางานประชาสัมพันธ หรือทัศนคติที่มีตอองคกรไมมีเลย หรือเปนทัศนคติที่ติดลบซึ่งถือวามี

ผลกระทบคอนขางแรง  บางครั้งโครงการที่ทําเปนโครงการในเชิงเทคนิค วิชาการ เนื้อหาที่จะ

สื่อสารไปหาประชาชนทั่วไป ความเขาในเรื่องของการโฆษณาประชาสัมพันธ เปนประเด็นที่ไม

แรงพอไมเขาถึงกลุมเปาหมายที่แทจริง 
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ทัศนคติทางดานของงบประมาณของลูกคา ที่มองวาคาใชจายในการทําบริษัท 

ประชาสัมพันธสูง  ชองทาง และเทคโนโลยีในการประชาสัมพันธ เนื้อหา และกลยุทธในการ

สื่อสาร ขอจํากัดดานเวลาในการทํางาน  อุปสรรคงานประชาสัมพันธ สวนใหญจะเปนงานที่ไม

สามารถควบคุมได เชน ปจจัยภายนอก และสถานการณตางๆ ในภาวะของการวิกฤติ ที่เปลี่ยนแปลง

ฉุกเฉินอยูตลอดเวลา ถือวาเปนปจจัยที่คุมไมได ทัศนคติของสื่อที่มีตอภาพลักษณตัวของสินคาของ

บริษัทนั้นๆ ก็ถือวาเปนปญหาอีกเชนกัน  ในการทํางานก็จะตองมีการทํากันไปพรอมกับการ

แกปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นมาในแตละวัน  ซึ่งทีมงานของบริษัทจะมีการประชุมกันวาเมื่อเกิด

สถานการณแบบนี้แลวจะทําอยางไร มีการระดมสมองแกไขปญหากันอยางตอเนื่อง แตถาเกิดวา

เปนแผนถูกวางไวตั้งแตตน ก็จะตองดําเนินการใหเปนไปตามแผนนั้นให มีการปรับเปลี่ยนบางแต

นอยขึ้นอยูกับปญหาในหนางานตอนนั้น

บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด

การแกไขปญหาการทํางานของการทํางานของบริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง 

จํากัด เปนการทําความเขาใจระหวางลูกคากับบริษัท และระหวางบริษัทกับสื่อมวลชน และบริษัทที่

ปรึกษาประชาสัมพันธที่อยูตรงกลาง ดังนั้นการประสานงานระหวาง บริษัทกับลูกคา และบริษัทกับ

สื่อมวลชน การทําความเขาใจใหตรงกันมากเทาไหรปญหาก็จะลดลง ทําใหงานเกิดผลสําเร็จ มีการ

พัฒนาในดานการสื่อสารมากขึ้น สรางความเขาใจวางาน โฆษณากับงาน ประชาสัมพันธตางกัน 

อุปสรรคของงานประชาสัมพันธ หรือบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ คือความไมแนนอน

ของสื่อ เชน การที่บริษัทจัดงานแถลงขาวแลวสงเชิญสื่อไปทุกเลมแลวเกิดงานชนกัน นักขาวก็ตอง

เลือก ความไมแนนอนก็จะเกิดขึ้นดังนั้นจึงตองแกปญหาเฉพาะหนาไป ซึ่งโดยปกติการทํางานของ

บริษัทตองมีแผนสํารองไวทุกครั้งเสมอ เพื่อใหสามารถแกไขปญหาการทํางานไดทันถวงที

บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด

อุปสรรคและแนวทางแกไขของกระบวนการในการประชาสัมพันธไดแก 
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1.  ปญหาเรื่องของความตองการ ของลูกคาไมสอดคลองกับความตองการของ สื่อ และ

ความเขาใจใน ลักษณะของการทําขาว บางครั้งลูกคาไมเขาใจวามันตองมีประเด็น ตองสราง

ประเด็น แลวตองมีการทําความเขาใจกัน 

2.  ปญหาทางดานงบประมาณ ลูกคาอยากไดในสิ่งที่เกินการตกลงกันไว โดยเฉพาะการ

ทํางานกับหนวยงานราชการบางหนวย จะไมสามารถตกลงไดเลย เหมือนมีงบประมาณนอย แต

อยากไดงานเยอะ

อุปสรรคที่ทําใหการดําเนินงานไมบรรลุตามวัตถุประสงค คือ การเปลี่ยนแปลงของ

สถานการณปจจุบัน การแกปญหาเฉพาะหนา ซึ่งตองทําความเขาใจปญหาที่เกิดขึ้นได การควบคุม

ตนเองใหรับปญหาเฉพาะหนาใหได มีการเตรียมแผนสํารองไวกอน วาถาเกิดเหตุการณแบบนี้แลว

จะแกปญหาอยางไร โดยถือวาเปนเรื่องปกติของการทํางาน และถาหากงานไมเปนไปตามแผนแลว

จะไปแกหนางานไดอยางไร ทีมงานจะตองมีการประชุมเตรียมความพรอมของการทํางานอยูอยาง

สม่ําเสมอ ทั้งกอนเริ่มงาน และระหวางงาน ทีมงานตองสามารถติดตอพูดคุย และเรียกหากันได

ตลอดเวลาทํางาน จะทําการ รายการการตรวจสอบงานทุกครั้ง แจงเบอรมือถือของแตละคนไว และ

ทุกคนหามไมรับโทรศัพทเวลาทํางาน และตองมีการแชรขอมูล และปรับปรุงกันอยางสม่ําเสมอ

อภิปรายผลการวิจัย

การวิจัยเรื่องกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธ เปนการศึกษากระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธ 3 บริษัทที่มีชื่อเสียง และความเชี่ยวชาญในการดําเนินการใหคําปรึกษาการ

ประชาสัมพันธ โดยสามารถอภิปรายผลการวิจัยตามประเด็นการศึกษา ดังนี้ 

1.  ปจจัยใดที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธ
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บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ ทั้ง 3 บริษัท เปนบริษัทฯ ที่ใหการบริการดานการสื่อสาร

แบบครบวงจร ที่ไดรับความไววางใจของลูกคาทั้งในภาครัฐ เอกชน รวมถึงองคกรพัฒนาระหวาง

ประเทศ 

จากการศึกษา “กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธ” ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่เกี่ยวกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของ

บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ มีปจจัยภายนอกที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินโครงการ

เหมือนกัน คือ ปจจัยทางการเมือง เศรษฐกิจ โดยบริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด มี

ปจจัยภายนอกอื่นๆ เพิ่มเติมในเรื่องของสายสัมพันธกับสื่อมวลชน สวนปจจัยภายในที่เกี่ยวกับ

กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของ คือ ดานบุคลากร

2.  กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ

จากแนวคิดการประชาสัมพันธในองคกรนั้นจะเห็นไดวาทั้ง 3 บริษัทเริ่มตนการทํางานจาก

การติดตอเขามาของลูกคา เพื่อติดตอประสานการดําเนินงานในโครงการตางๆ ทั้งของภาครัฐ และ

เอกชน เพื่อใหงานบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ซึ่งหากองคกรรูจักการนําเอาวิธีการ

ประชาสัมพันธเขาไปใชอยางมีประสิทธิภาพแลว ก็ยอมเปนที่คาดหวังไดวาจะมีสวนชวยทําใหการ

ดําเนินงานขององคกรนั้นเปนไปอยางราบรื่น และกอใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางองคกร กับ

กลุมประชาชนเปาหมายที่เกี่ยวของ 

ทั้งนี้ คัทลิป และเซ็นเตอร (Cutlip & Center, 1978) รวมถึงนักวิชาการดานการ

ประชาสัมพันธหลายทานไดกลาววาการประชาสัมพันธในเชิงปฏิบัติตองทําเปนกระบวนการ 

(Process) อยางมีระเบียบแบบแผน โดยมีการเตรียมการไวลวงหนา ประกอบกับการปฏิบัติงานอยาง

ตอเนื่องตามแผนที่ไดวางเอาไว และจะตองใชการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) 

ซึ่งการดําเนินงานประชาสัมพันธที่เปนกระบวนการ จะตองเปนการจัดลําดับขั้นตอนการดําเนินงาน 

และกิจกรรมทางการประชาสัมพันธเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ไดวางไว 

โดยเมื่อกลาวถึงหลักกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธแลว คัทลิป และเซ็นเตอร 

(Cutlip & Center, 1978) ไดทําการแบงกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธออกเปน 4 ขั้นตอน
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คือ (1) ขั้นตอนการวิจัยและรับฟง (Research-Listening) ซึ่งถือเปนขั้นตอนแรกของการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธ ในการหาขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่องคกรกําลังเผชิญอยู (2) ขั้นตอนการวางแผน และ

ตัดสินใจ (Planning and Decision Making) ซึ่งเปนการนําขอมูลจากขั้นตอนแรกมาทําการวางแผน 

และตัดสินใจ (3) ขั้นตอนของการสื่อสาร (Communication) เปนขั้นตอนของการปฏิบัติตาม

แผนงานที่ไดวางเอาไว และ (4) ขั้นตอนการประเมินผล (Evaluation) เปนขั้นตอนสุดทายเพื่อ

ติดตามวาการประชาสัมพันธนั้นไดผลมากนอยเพียงไร แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยทางการ

ประชาสัมพันธทําใหการดําเนินงานประชาสัมพันธนั้นมีหลักฐานที่สามารถอางอิงได และยังเปน

ผลดีในแงของการสรางความนาเชื่อถือในงานประชาสัมพันธใหกับผูบริหารขององคกร รวมไปถึง

ความเขาใจถึงสาเหตุของปญหาที่แทจริงในกรณีการดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อแกไขความ

เขาใจผิด การบริหารประเด็น หรือการจัดการในภาวะวิกฤติ

การวางแผนกอนการประชาสัมพันธนั้น ผูวิจัยจะยกตัวอยาง แบบจําลองการวางแผน

ประชาสัมพันธของ เฮสทแพส (Hietpas, 1988 อางถึงใน ประทุม ฤกษกลาง, 2548, หนา 17) โดย

เริ่มตั้งแตขั้นตอนการกําหนดวิธีการสํารวจทบทวนขอมูลจากการวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติ และความ

คิดเห็นของกลุมประชาชนเปาหมายที่เกี่ยวของ รวมไปถึงจุดแข็ง จุดออนขององคกร วัตถุประสงค

ขององคกร ขอกําหนดเรื่องงบประมาณ และเวลา อีกทั้งยังมีปญหาที่ตองวางแผนแกไขอีกดวย 

จากนั้นก็เขาสูขั้นตอนการกําหนดวัตถุประสงค ซึ่งหมายถึงสิ่งที่ตองการบรรลุผลสําเร็จจากการ

ปฏิบัติงาน และกําหนดกลุมเปาหมาย เลือกสื่อ มีการพัฒนาขาวสาร โดยอาศัยการกําหนดกลยุทธ 

หรือเทคนิควิธีที่จะทําใหประสบผลสําเร็จ ตลอดจนการกําหนดตารางเวลาในการปฏิบัติงาน 

งบประมาณ และวิธีการวัดประเมินผลอีก การวางแผนงาน การสื่อสาร และการกระทําตามแผน 

(Communication and Action) และสุดทายคือการประเมินผล (Evaluation) ของการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธ เพื่อคนหาดูวาการดําเนินงานที่ทําไปแลวนั้นไดผลตรงตามวัตถุประสงคที่ไดวาง

เอาไวหรือไมเพียงไร มีอุปสรรค หรือปญหาใดบางที่จะตองมาพิจารณา เพื่อหาหนทางปรับปรุง

แกไขใหการดําเนินงานประชาสัมพันธในครั้งตอไปนั้นมีขอผิดพลาดใหนอยที่สุด ซึ่งหากนัก

ประชาสัมพันธละเลย ขั้นตอนดังกลาวแลว ก็อาจจะทําใหไมทราบถึงการดําเนินงานที่ผานไปแลว 

เพราะการประเมินผลนั้นจะทําใหนักประชาสัมพันธสามารถลวงรูไดวาในการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธในขั้นตอนที่ 1 (ขั้นตอนการวิจัย) ในครั้งตอไปนั้นจะตองปฏิบัติอยางไร
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3.  กลยุทธการบริหารกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธ

รัตนา สายคณิต (2547) กลาวไววา เนื่องจากในปจจุบัน การนําการบริหารโครงการมาใช

ในการดําเนินงานเปนที่นิยมอยางแพรหลายในองคกรทั้งภาครัฐ และเอกชน โดยมีจุดมุงหมาย

เพื่อใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคที่พึงปรารถนาไดมากยิ่งขึ้นกวาการใชการบริหารทั่วไป ซึ่งบริษัท

ที่ใหการบริการดานที่ปรึกษา และการประชาสัมพันธ เปนบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญ เมื่อนํามาใชใน

การดําเนินธุรกิจ ลูกคาคาดหวังวาจะไดประโยชนสูงสุดจากทรัพยากรทางการบริหารที่มีอยูอยาง

จํากัดภายใตเงื่อนไขดานเวลา สภาพแวดลอมภายในองคกร ระหวางองคกร และภายนอกองคกร 

ลักษณะสําคัญของกลยุทธการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของทั้ง 3 บริษัท คือ เปนการ

ดําเนินงานที่มีจุดมุงหมายเฉพาะ หนึ่งจุดมุงหมาย และทุกโครงการจะมีการกําหนดวัตถุประสงค

อยางชัดเจน โดยบริษัทฯ ทั้ง 3 บริษัท จะมีลักษณะพิเศษของตนเองที่แตกตางกันไปตามรูปแบบ

ของบริษัทฯ ไมวาจะเปนเรื่องของหลักการปฎิบัติงานภายใน และการทํางานกับผูวาจาง โดยทั่วไป

ลักษณะรูปแบบการปฏิบัติงานจะมีเวลาเริ่มตน และเวลาสิ้นสุด และมีความตองการในการใช

ทรัพยากรหลายประเภทที่เกี่ยวของกัน จึงมีการทํางานขามสายงานกันบอยครั้ง แตโดยรวมของกล

ยุทธการบริหารโครงการของทั้ง 3 บริษัทฯ นั้น จะมีผูบริหารโครงการรับผิดชอบการบริหารโครง

กา รและชวยสนับสนุนในการวางกลยุทธตามกระบวนการของการทํางานอยางใกลชิด เพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคที่ตองการภายใตเงื่อนไขเวลา งบประมาณ และผลงานที่กําหนดไว อยางมี

ประสิทธิภาพ

4.  ปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขปญหา

ปญหาหลักของการทํางานของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธทั้ง 3 บริษัทที่พบเจอคือ

ปญหาทางดานงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด แตอยากไดงานที่ออกมาเกินงบประมาณ หรือวาไม

ยอมแจงงบประมาณที่มีไวเบื้องตน ทําใหการทํางานไมเปนไปตามเปาหมายของบริษัทเทาที่ควร 

ดานการสื่อสารกันเองภายในองคกร การสื่อสารหรือขอความรวมมือกับสื่อตางๆ ชองทางการ

โฆษณาประชาสัมพันธที่ยังไมตรงกลุมเปานหมายตามที่บริษัทกําหนดเทาที่ควร เนื่องจากการ

สื่อสารที่ผิดพลาด ความไมแนนอนของสื่อในการนําเสนอ ปญหาเกี่ยวกับเหตุการณ หรือ
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สถานการณปจจุบันตางๆ ทําใหบริษัทไดรับผลกระทบคอนขางมาก ความผิดพลาดของการ

แกปญหาเฉพาะหนาที่ทุกบริษัทเจอ ตองควบคุมตนเองใหรับปญหาเฉพาะหนาใหได โดยมีการ

เตรียมแผนสํารองไวกอนการทํางานทุกครั้ง โดยตองมีการประชุมเตรียมความพรอมของการทํางาน

อยูอยางสม่ําเสมอ ทั้งกอนเริ่มงาน ระหวางงาน และหลังงานทุกครั้ง

ขอจํากัดงานวิจัย

1. ขอจํากัดในขั้นตอนของการเก็บรวบรวมขอมูลเนื่องจากนโยบายขององคกรไมเอื้อตอการ

ใหบุคคลภายนอกเขาไปสังเกตการณการดําเนินงานประชาสัมพันธ ดังนั้นการเก็บรวบรวมขอมูลจึง

เปนเพียงการสัมภาษณเชิงลึก ประกอบกับการวิเคราะหจากเอกสารโครงการประชาสัมพันธ

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในอนาคต

การศึกษาเรื่อง “กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธ” ในครั้งนี้ เปนการศึกษาเพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินโครงการ

ประชาสัมพันธ ศึกษาถึงลักษณะกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธ ศึกษาถึงกลยุทธการ

บริหารกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธ และศึกษาถึงปญหา อุปสรรค และแนวทาง

แกไขในกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธ โดยการศึกษาครั้งนี้เพื่อเปนประโยชนตอ

นักวิชาการ และนักวิจัยที่สนใจในประเด็นเรื่องกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของ

บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ โดยนําผลที่ไดไปเปนแนวทางเพื่อการศึกษา สําหรับนักสื่อสาร

การตลาด และนักประชาสัมพันธที่สามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในการพัฒนารูปแบบ

กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธได โดยผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้

1. ควรศึกษากระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธใหละเอียดมากขึ้น โดยการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับบุคคลที่

เกี่ยวของในหลายๆ ฝายมากยิ่งขึ้น เชน เพื่อนคูคา เอเยนต สื่อในชองทางตางๆ เปนตน และเพิ่ม

จํานวนผูใหสัมภาษณใหมากขึ้น เพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลาย สามารถนํามาใชประโยชนในการ

วิเคราะหขอมูลไดมากขึ้น  
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2. การนําผลวิจัยนี้ไปศึกษาในเชิงปริมาณ โดยพิจารณาจากแงมุมตางๆ เชน การรับรู ความ

เขาใจ ทัศนคติ หรือทางดานภาพลักษณที่ผูบริโภค หรือบุคคลภายนอกมีตอองคกร ซึ่งสามารถชวย

ใหทราบถึงมุมมองของผูบริโภคที่มีตอกิจกรรมเพื่อสังคมที่ทางองคกรไดทําขึ้น และผลที่ไดมานั้นก็

จะสามารถนํามาชวยในการพัฒนา และปรับปรุงโครงการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกดวย

3.  สําหรับผูที่สนใจเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่

ปรึกษาประชาสัมพันธในองคกรครั้งตอไปควรทําการวิจัยองคกรในรูปแบบอื่น เชนองคกรแบบไม

หวังผลกําไร เพื่อจะไดใหหลักกระบวนการดําเนินโครงการในรูปแบบที่หลากหลาย

4.  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก และการวิเคราะหจากเอกสารโครงการ

ประชาสัมพันธ ซึ่งการศึกษาในครั้งตอไป ผูสนใจศึกษาสามารถเขาไปสังเกตการณในทุก

กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธได ก็จะทําใหไดขอมูลที่สามารถนํามาขยายผลไดมาก

ขึ้น ทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับนโยบายขององคกรตางๆ ดวย
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กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ (Agency)

แบบสัมภาษณปลายเปด

คําชี้แจง โปรดตอบคําถามที่กําหนดไวอยางละเอียดตามความคิดเห็นของทาน

สวนที่ 1. ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ

ชื่อ................................................................นามสกุล....................................................................................
อายุ………ป วัน/เดือน/ปเกิด……………………เพศ…….
ที่อยูที่สามารถติดตอได
………………………………………………………………………………………………………………
ประวัติการศึกษา
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………
ปจจุบันดํารงตําหนง..............................................................................สังกัด................................................
หนวยงาน.............................................................จังหวัด...............................โทร.........................................
บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ................................................................................................................ 
……………………………………………………………………………….ประสบการณ..........ป
สถานที่สัมภาษณ...........................................................................................................................................
สัมภาษณเมื่อวันที่...............................................เวลา...................................................................................

สวนที่ 2. รายละเอียดโครงการ
งานวิจัยของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ การศึกษาเรื่อง “กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของ

บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ” เปนการวิจัยเพื่อศึกษาขอมูลโดยใชเปนประโยชนในการศึกษาเชิงวิชาการ
ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพเทานั้น

สวนที่ 3. คําถามเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ 
โดยตั้งประเด็นคําถามตามการเจาะลึกตามตัวแปร
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คําถามตามตัวแปรขอที่.1
ปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ

1) ปจจัยภายนอก ที่เกี่ยวของในกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธขององคกรทานมี
อะไรบาง

2)  ปจจัยภายใน ที่เกี่ยวของในกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธขององคกรทานมีอะไรบาง

คําถามตามตัวแปรขอที่ 2
กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธของทานดําเนินการนั้นเปน
อยางไร

1) ขั้นตอนในการรับขอมูลการจัดทําโครงการประชาสัมพันธ (บรีฟ) งานจากทางผูวาจางอยางไร
2) การวิจัยศึกษาหาขอมูลเบื้องตน (Research)
3) การวางแผน (Planning)
4) การสื่อสารและการปฎิบัติตามแผนงาน (Communication and action)
5) การประเมินผล (Evaluation) 

คําถามตามตัวแปรขอที่ 3
กลยุทธการบริหารกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธของทาน
เปนอยางไร

คําถามตามตัวแปรขอที่ 4
อุปสรรค และแนวทางแกไขในกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษา
ประชาสัมพันธ

1) ปญหาในการดําเนินงานโครงการประชาสัมพันธอะไร ที่สงผลกระทบตอโครงการประชาสัมพันธ
ของทาน

2) อุปสรรคที่สําคัญที่ทําใหการดําเนินโครงการประชาสัมพันธไมบรรลุวัตถุประสงคตามความตองการ
คืออะไร

3) ทานมีแนวทางการแกไขปญหา รวมถึงอุปสรรคของการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของทาน
อยางไร
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ขอมูลทั่วไปผูใหสัมภาษณ
บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด
ชื่อ บุรินทร เหมทัต
ตําแหนง กรรมการผูจัดการ
หนวยงาน บริษัท คิธแอนดคิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัลแตนท จํากัด
สถานที่สัมภาษณ รานอาหารกัลปพฤกษ สุขุมวิท 24 กรุงเทพฯ 10110
สัมภาษณเมื่อวันที่ 20 มกราคม 2554 เวลา 18.00-19.10 น.

ขอมูลทั่วไปผูใหสัมภาษณ
บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด
ชื่อ กิตติศักดิ์ อนันตสิทธิโชค
ตําแหนง ผูชวยกรรมการผูจัดการ
หนวยงาน บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด
สังกัด ที่ปรึกษาประชาสัมพันธ
สถานที่สัมภาษณ บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จํากัด เลขที่ 2126 อาคารกรมดิษฐ ชั้น 2 
ถ.เพชรบุรีตัดใหม แขวงบางกะป เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ 10310
สัมภาษณเมื่อวันที่ 28 มกราคม 2554 เวลา 18.00-19.00 น.

ขอมูลทั่วไปผูใหสัมภาษณ
บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด
ชื่อ ไพลิน บูรณะมิตรานนท
ตําแหนง ผูกอตั้ง และประธานเจาหนาที่บริหาร
หนวยงาน บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด
สถานที่สัมภาษณ บริษัท แบรนดคอม คอนซัลแทนส จํากัด 100/1 อาคารวรสมบัติ ชั้น 1 อารเอ 
ถนนพระราม 9 แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร
สัมภาษณเมื่อวันที่ 26 มกราคม 2554 เวลา 15.00-16.20 น.
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