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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยการรับรู้ความง่าย ประโยชน์ และความ
ปลอดภัยในการใช้งานที่ส่งผลต่อการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจของผู้ใช้งาน โดยใช้แบบสอบถามปลาย
ปิดที่ผ่านการทดสอบความเชื่อม่ันและความตรงเชิงเนื้อหาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้คลาวด์ 
สตอเรจ(Cloud Storage) จ านวน 400 ชุด พบว่า และสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ 
การวิเคราะห์ ความถดถอยอย่างง่าย ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายุ 26-30 ปี โดยส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีอาชีพเป็นข้าราชการ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คือ 15,000-25,000 บาท ความถี่ในการใช้บริการช าระเงินผ่าน
อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่จ านวน 2-10 ครั้งต่อเดือน และมีผู้ใช้เคยใช้ Google Drive มากที่สุด และผล
การทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน 
และปัจจัยด้านความปลอดภัย ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้คลาวด์สตอเรจของผู้ใช้งาน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 นอกจากนี้ ปัจจัยการรับรู้ความปลอดภัยในการใช้งาน ส่งผลต่อการใช้งานที่มี
ผลต่อการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจัยการรับรู้ความง่าย
ในการใช้งาน และปัจจัยการรับรู้ถึงความปลอดภัย ตามล าดับ โดยร่วมกันพยากรณ์การใช้บริการ
คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) ได้ร้อยละ 74 ที่เหลืออีกร้อยละ 26 เป็นผลเนื่องมาจากตัวแปรอื่น 
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กำรตัดสินใจเลือกใช้คลำวด์ สตอเรจ 
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ABSTRACT 
 
 The purpose of this study was to study the perceived factors of simplicity. 
Benefit And safety in the operation that affects the selection of Cloud Storage by 
user closed-end questionnaires that have been tested for confidence and content 
validity for data collection from 400 cloud users. In addition, the inferential statistics 
utilized for hypothesis testing was simple regression analysis. 
 The findings suggested that the majority of the questionnaire respondents 
were female with the age range of 26-30 years, mostly with a bachelor's degree. And 
have a career as a civil servant The average monthly income of most samples is 
15,000-25,000 baht. Frequency of using mobile payment services for 2-10 times per 
month. And the most users who have used Google Drive. In this regard, The 
hypothesis testing indicated that the factors affecting the selection of Cloud Storage 
by user with the statistical significance at 0.05, In addition, accepting the safety award 
in usage has the most effect on usage, which has the most effect on Cloud Storage. 
Followed by the perceived ease of use. And security awareness factors respectively. 
and gained the result at 74 percent of Cloud Storage service, the remaining 26 
percent is due to other variables 
 
Keywords: Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Perceived Security, Selection 
of Cloud Storage. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ที่มำและควำมส ำคัญ  

ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้าเป็นมาส่วนหนึ่งในการชีวิตประจ าวันของมนุษย์มากข้ึน ไม่ว่าจะเป็น
การสื่อสาร เช่น การใช้แอพพลิเคชั่น Line, Messenger By Facebook ฯลฯ การเดินทาง เช่น 
Google Map, Grab, Line Man ฯลฯ การซื้อของเช่น Amazon, Ali baba, Lazada หรือแม้กระทั้ง
การแพทย์ที่ใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนในการช่วยวินิจฉัยอาการ สิ่งเหล่านี้ไม่ใช่เรื่องไกลตัวอีกต่อไป 
การท างานในปัจจุบันนั้นไม่ใช้การนั่งอยู่ในส านักงานท างาน 8 ช.ม.ต่อวันอีกแล้ว แต่เราสามารถ
ท างานได้ทุกที่บนโลกโดยเชื่อมต่อกันโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต บริษัทขนาดใหญ่หลายแห่งได้มี
การเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้เป็นแบบดังกล่าวแล้ว เช่น Google, Microsoft, Apple และยังมีอีก
หลายบริษัทก าลังจะด าเนินการตาม นอกจากเทคโนโลยีของอินเตอร์เน็ตที่เข้ามาช่วยในการท างาน
แล้ว ยังมีอีกเทคโนโลยีหนึ่งที่เข้ามามีบทบาทส าคัญเพ่ือช่วยให้สามารถท างานที่ไหนตามที่ต้องการได้
คือ เทคโนโลยีคลาวด์สตอเรจ 

คลาวด์สตอเรจ คือการเก็บข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ บน Server ขนาดใหญ่ของผู้ให้บริการ 
ผู้ใช้สามารถดึงข้อมูลเหล่านั้นมาท างาน แก้ไข เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา สิ่งนี้เป็นตัวช่วยส าคัญท่ีท า
ให้การท างานนอกสถานที่ได้อย่างสะดวกมากข้ึน จึงเป็นที่นิยมในการใช้งานยอดผู้ใช้งานคลาวด์
สตอเรจ เพ่ิมขึ้นในทุกปี ท าให้บริษัทที่เป็นผู้น าของคลาวด์สตอเรจ แข่งขันเพ่ือเพ่ิมผู้ใช้งานกันอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากจุดเด่นเรื่องความสะดวกในการใช้งานแล้ว อีกเรื่องที่ส าคัญคือความปลอดภัยในการ
ใช้งาน ในอดีตการส่งข้อมูลไฟล์เอกสารการท างานที่นิยมใช้คือ  แฟลชไดร์ฟ ซึ่งมีโอกาสสูญหายได้ง่าย 
จึงจ าเป็นต้องคัดลอกข้อมูลไว้หลายที่แห่ง ถ้าเป็นข้อมูลที่ส าคัญของบริษัทอาจเกิดการรั่วไหลไปบริษัท
คู่แข่งได้ จึงท าให้มีการหันมาใช้คลาวด์สตอเรจ กันมากข้ึน บริษัทที่เป็นผู้น าด้าน Cloud storage มี
อยู่ด้วยกันหลายบริษัท เช่น Dropbox, Sky Drive, Google Drive, 4 Shared, MediaFire, Mega 
ที่นิยมใช้และคุ้นหูที่สุดคงเป็น Google Drive และ Dropbox ซึ่งทั้ง 2 นั้นถือเป็นผู้น าด้านคลาวด์
สตอเรจ โดยมีผู้ใช้รวมกันมากกว่า 2,000 ล้านยูสเซอร์ ผู้ใช้นั้นไม่ได้จ ากัดแค่บริษัทเอกชนอีกต่อไป 
ผู้ใช้คลาวด์สตอเรจ นั้นมีทุกกลุ่มอายุไม่ว่าจะเป็นนักเรียน นักศึกษา เจ้าของธุรกิจ และบุคคลทั่วไป 
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ภาพที่ 1.1: จ านวนผู้ใช้คลาวด์วตอเรจจากท่ัวโลกในปี 2013 และ 2018 (พันล้าน) (Number of  
 consumer cloud-based service users worldwide in 2013 and 2018 (in  
 billions)) 
 

 
 
ที่มา:  Number of consumer cloud-based service users worldwide in 2013 and 2018  
 (in billions). (2018). Retrieved from https://www.statista.com/statistics/321215/  
 global-consumer-cloud-computing-users/. 
 
 บางบริษัทผู้ให้บริการมีบริการเนื้อท่ีจัดเก็บจ านวนมาก เมื่อถ้าเทียบกับการพกแฟลชไดร์ฟ
แล้ว ถือว่าได้เนื้อที่จัดเก็บปริมาณมากกว่าหลายเท่า นอกจากนี้แล้วการให้บริการที่ไม่เสียค่าบริการจึง
เหมาะอย่างมากท่ีจะเลือกใช้บริการ นอกจากปริมาณเนื้อที่การจัดเก็บที่หลายบริษัทได้แข่งขันกัน
อย่างมาก จุดที่แต่ละบริษัทที่จะดึงดูดลูกค้ามาใช้งานคือ ความง่ายในการใช้งาน เช่นการลงทะเบียน
ใช้งานนั้นใช้ E-mail เพียงอย่างเดียวแล้วสามารถใช้งานได้ทันที นอกจากนี้ยังสามารถใช้งานใน
โทรศัพท์สมาทโฟน แทปเล็ท ได้ด้วยการใช้งานผ่านแอพพลิเคชั่น จึงสามารถใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลาที่
ต้องการ นอกจากสะดวกแล้ว ที่ขาดไม่ได้คือความปลอดภัยในการเก็บข้อมูล ความปลอดภัยของ
ข้อมูลของผู้ใช้ การเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ความปลอดภัยมีผลต่อความคิด และการกระท า จึงท าให้ความ
ปลอดภัยเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีมีความส าคัญ การใช้ Cloud Storage เป็นการ Back Up ข้อมูล
ส าคัญซึ่งเป็นปัจจัยที่ช่วยให้ผู้ใช้บริการมีความสดวกและเป็นที่นิยมเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

จากที่กล่าวมาข้างต้นคลาวด์สตอเรจ นั้นก าลังได้รับความสนใจจากทุกภาคส่วน บริษัทที่เป็น
ผู้น าด้าน คลาวด์สตอเรจ เล็งเห็นถึงช่องทางการเสนอสินค้าของตัวเอง ลูกค้ามีทางเลือกมากมายใน
การเลือกใช้งาน Cloud Storage ของบริษัทต่างๆ ดังนั้น ผู้ให้บริการ จึงมีความจ าเป็นต้องทราบถึง
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พฤติกรรมการใช้งานและความต้องการของผู้ใช้งานเพ่ือที่จะสามารถพัฒนา และน าเสนอบริการได้
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานได้มากยิ่งข้ึน จึงท าให้เกิดงานวิจัย การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน 
ประโยชน์ และความปลอดภัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์สตอเรจของผู้ใช้งาน เพื่อ
ศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้และเผยแพร่ข้อมูลให้ผู้ที่สนใจต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาความง่ายของการใช้งานคลาวด์ สตอเรจ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
คลาวด์ สตอเรจ 

1.2.2 เพ่ือศึกษาประโยชน์ที่ได้รับจากคลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) 

1.2.3 เพ่ือศึกษาความปลอดภัยในการใช้งานส่งผลในการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud 
Storage) 
 
1.3 ขอบเขตงำนวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้งาน คลาวด์ สตอเรจ (Cloud 
Storage) โดยครอบคลุมในเรื่องของตัวแปรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ ประกอบด้วย การรับรู้
ความง่ายของการใช้งานคลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage), การรับรู้ประโยชน์ที่จะได้รับจาการใช้
งานคลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) และความปลอดภัยในการใช้งานที่เป็นตัวกระตุ้นให้เลือกใช้
คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) 

ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ กลุ่มนักเรียน นักศึกษา และวัยท างาน ที่
เลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage)อยู่แล้วในปัจจุบัน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างจากการสอบถาม 
หรือดูจากแบบสอบถามในส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ข้อที่ 6 ที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกซอฟท์แวร์ 
คลาว สตอเรจ ที่เคยใช้งานหรือก าลังใช้งานอยู่  
 
1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.4.1 ผลของการวิจัยครั้งนี้ท าให้ผู้ประกอบการธรุกิจคลาวด์ สตอเรจ หรือผู้ที่มีความสนใจ มี
ความเข้าใจถึงปัจจัยในแต่ละด้าน ได้แก่ 1) การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน 2) ประโยชน์ในการใช้งาน 
3) ความปลอดภัยในการใช้งาน ที่ส่งผลในการเลือกชึคลาวด์สตอเรจของผู้ใช้งาน 

1.4.2 ผลของการวิจัยในครั้งนี้ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจคลาวด์สตอเรจ หรือผู้ที่สนใจ 
สามารถน าวิจัยไปประยุกต์ใช้ในกาปรับแผนกลยุทธ์ในการให้บริการเพ่ือให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 
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1.4.3 ผลของการวิจัยในครั้งนี้ท าให้ผู้ที่สนใจสามารถใช้ศึกษาเป็นแนวทางให้กับงานวิจัยที่
เกีย่วข้องและเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไป 

1.4.4 ผลการวิจัยครั้งนี้เป็นการเพิ่มเติมความรู้เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจการให้บริการคลาวด์
สตอเรจ 



บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 “Cloud Storage” ก ำลังได้รับควำมนิยมเป็นอย่ำงมำก และกำรเก็บข้อมูลบน Cloud 
Storage ได้รับควำมสนใจอย่ำงสูงในวงกำร กำรเรียน และกำรท ำงำน เพรำะสำเหตุใด กำรเก็บข้อมูล
บน Cloud Storage ถึงมีควำมนิยมสูงในช่วงหลำยปีหลังนี้ ผู้ท ำวิจัยจึงเกิดควำมรู้สึกสนใจในกำรที่จะ
ศึกษำเรื่อง “กำรรับรู้ควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน ประโยชน์และควำมปลอดภัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจ
เลือกใช้คลำวด์ สตอเรจ ของผู้ใช้งำน” ผู้ศึกษำจึงได้รวบรวมแนวคิด เอกสำร ตลอดจนกำรหำข้อมูล
จำกทฤษฎีต่ำงๆ ที่น่ำสนใจ เพ่ือมำเป็นแนวในกำรท ำกำรศึกษำ ซึ่งมีรำยละเอียดในส่วนต่ำงๆ ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับกำรรับรู้ควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับกำรรับรู้ประโยชน์ 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับควำมปลอดภัย 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับกำรตัดสินใจ 
 2.5 เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี 
 2.6 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 2.7 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use)  
 แบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยีของ (TAM) เพ่ือน ำมำอธิบำยกำรยอมรับเทคโนโลยี ของ
บุคคลเพื่อให้ได้รับกำรพิสูจน์ว่ำ กำรรับรู้ควำมง่ำยของเทคโนโลยีและกำรรับรู้ควำมมีประโยชน์ของ
เทคโนโลยี เป็นปัจจัยที่ส ำคัญส่งผลถึงกำรใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคล 
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ภำพที ่2.1: แบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยี ของ TAM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มำ:  Davis, F.D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user  
 acceptance of information technology. MIS Quarterly, 13(3), 319-339. 
 
 แบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยี ถูกเสนอครั้งแรกโดย Davis (1989) เป็นแบบจ ำลองที่
พัฒนำจำกพ้ืนฐำนทฤษฎีจิตวิทยำทำงสังคม (Social Psychology) ซึ่งได้รับกำรยอมรับจำกนักวิจัย
ทำงด้ำนระบบสำรสนเทศอย่ำงกว้ำงขวำง (Luarn & Lin, 2005) 
 กำรศึกษำของ Davis (1989) ได้ใช้ทฤษฎีแบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยีในกำรประยุกต์ใช้
กับระบบสำรสนเทศใหม่ พบว่ำ กำรรับรู้ควำมง่ำยไม่ซับซ้อนในกำรใช้งำน และควำมมีประโยชน์ของ
เทคโนโลยี ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้ง และควำมต้องกำรใช้ของกลุ่มตัวอย่ำง โดยมีผู้วิจัยหลำย
ท่ำนได้ท ำกำรศึกษำต่อมำพบว่ำ มีผลเป็นไปในลักษณะแนวทำงเดียวกัน ซึ่งดป็นกำรสนับสนุนทฤษฎี
แบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยี แสดงให้เห็นว่ำ ในกำรที่บุคคลบุคคลหนึ่งจะเกิดกำรตัดสินใจใช้เค
ลำวด์สตอเรจ (Cloud Storage)หรือไม่นั้น เป็นเพรำะกกำรรับรู้ประโยชน์ และกำรรับรู้ควำมง่ำยใน
กำรใช้งำน ซึ่งอ้ำงอิงกับทฤษฎีแบบจ ำลองดังกล่ำว 
 สุชำดำ เกยุรำ (2553) ศึกษำเรื่อง กำรประยุกต์ใช้ เอกเซปแทนซ์ โมเดล และ ทำกส์ 
เทคโนโลยี ฟิต ใน E-learning โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำปัจจัยที่น ำไปสู่กำรยอมรับและควำมตั้งใจ
ในกำรใช้ระบบ E-leaning ของบุคลำกรภำยในบริษัท กรณีศึกษำ จ ำกัด ผลศึกษำพบว่ำ ปัจจัยที่มีผล
ต่อควำมตั้งใจในกำรใช้ระบบ E-leaning ได้แก่ควำมต้องกำรจำกกำรเรียนรู้ กำรรู้ถึงควำมมีประโยชน์ 
กำรรับข้อคิดเห็นหรือผลป้อนกลับ และกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำนเป็นปัจจัยที่มีผลทำงตรงต่อ
ควำมตั้งใจในกำรใช้งำน 
 

ตัวแปร

ภำยนอก 

กำรรับรู้

ประโยชน์กำรใช้

งำน 

กำรรับรูค้วำม

ง่ำยในกำรใช้ 

ทัศนคติต่อ

กำรใช้ 

ควำมตั้งใจ

ในกำรใช้ 

กำรใช้งำน

จริง 
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 ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยอมรับเทคโนโลยีสำรสนเทศ และรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีวิจัยที่
เกี่ยวข้องมำวิเครำะห์และใช้ทฤษฎี TAM ของ Davis คือ กำรรับรู้ควำมง่ำยของกำรใช้งำน เป็นกำร
รับรู้ขั้นตอน ของวิธีกำรใช้งำนที่เข้ำใจง่ำย (David, 1989) ศึกษำได้โดยไม่มีขั้นตอนที่ซับซ้อนและ
ยุ่งยำก กำรรับรู้ว่ำง่ำยต่อกำรใช้ส่งผลต่อกำรรับรู้ว่ำมีประโยชน์ และในทำงเดียวกันกำรรับรู้ควำมมี
ประโยชน์ ส่งผลต้อกำรเลือกใช้ และส่งผลต่อพฤติกรรมกำรใช้จริง (Davis, Bagozzi & Warshaw, 
1989, pp. 982 – 1003 และ Sheng, Jue & Wiewie, 2008, pp. 312-317) ในกำรน ำ Cloud 
Storage มำใช้ในกำรจัดเก็บไฟล์ข้อมูล รวมถึงกำรแชร์ และยังสำมำรถฝำกเก็บไฟล์ไว้บน Cloud 
Storage ให้เหมือนกับที่มีอยู่ในฮำร์ดดิกส์ของคอมพิวเตอร์ โดยกำรรับรู้ประโยชน์ มีอิทธิพลต่อกำร
เลือกใช้ Cloud Storage  และในขณะเดียวกันกำรรับรู้ควำมง่ำยของกำรใช้งำนยังมีอิทธิพลต่อกำร
รับรู้ประโยชน์ในกำรใช้งำนอีกด้วย และแบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยี (TAM) เพ่ือใช้อธิบำย ถึง
กำรยอมรับเทคโนโลยีสำรสนเทศในหลำยๆปัจจัย Davis (1989) กล่ำวว่ำ กำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้
งำน หมำยถึง กระบวนกำรรับรู้ว่ำกำรใช้เทคโนโลยีนั้นๆ มีผลท ำให้ทรำบถึงกำรใช้งำนที่ง่ำยขึ้นโดยไม่
ต้องใช้ควำมพยำยำมมำกนัก อีกท้ังยังเพ่ิมประสิทธิภำพกำรใช้งำน โดยมีนักวิจัยหลำยท่ำน ให้กำร
สนับสนุนแบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยีนี้เหมำะแก่กำรวัดผลส ำหรับกำรพำณิชย์เชิง
อิเล็กทรอนิกส์ (See, Khalil & Ameen, 2012) พิชญ์ปิยำ เพ็งผ่อง (2558) ได้ท ำกำรศึกษำอิทธิพล
กำรยอมรับเทคโนโลยีอันได้แก่ ควำมไว้วำงใจ รำคำ และควำมแปลกใหม่ส่งผลต่อควำมตั้งใจซื้อตั๋ว
เครื่องบินออนไลน์ และพบว่ำปัจจัยรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำนส่งผลต่อควำมตั้งใจซื้อ เนื่องด้วย
ผู้บริโภคส่วนใหญ่นั้นให้ ควำมคิดเห็นว่ำกำรใช้อินเทอร์เน็ตในกำรกำรซื้อสินค้ำ สำมำรถท ำได้ง่ำย 
และรับรู้ได้ว่ำสำมำรถท ำได้โดยไม่ไม่มีควำมยุ่งยำกในกำรท ำกำรสั่งซื้อสินค้ำ หรือบริกำรนั้นๆ 
นอกจำกนี้ยังมีงำนวิจัยของ วริศรำ สอนจิตร (2559) ที่ศึกษำในเรื่องควำมตั้งใจซื้อสินค้ำ หรือบริกำร
ผ่ำนสมำร์ทโฟน โดยพบว่ำ ปัจจัยรับรู้ด้ำนควำมง่ำยในกำรใช้งำนมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจซื้อสินค้ำหรือ
บริกำรออนไลน์ของผู้บริโภค บทควำมจำก วำรสำรวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้ำ ธนบุรี ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 มกรำคม - มีนำคม 2559 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Benefits) 
 Behrend, Wiebe, London & Johnson (2011) ศึกษำเรื่อง Cloud computing 
adoption and usage in community colleges โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือกำรศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อกำรยอมรับเทคโนโลยีคลำวด์คอมพิวติ้ง ผลกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจัยที่มีอทธิพลมำกที่สุดคือกำรรับรู้
ถึงควำมมีประโยชน์ ส่วนกำรรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำนเกิดจำกประสบกำรณ์กำรใช้ของนักเรียน และ
กำรสนับสนุนของผู้สอนที่ท ำให้เกิดทัศนคติในเชิงบวกและสำมำรถอธิบำยถึงประโยชน์และแสดงให้
เห็นถึงวิธีกำรใช้ 
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 Davis (1989) กล่ำวว่ำ ถึงแม้แบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยีจะอธิบำยถึงตัวแปรที่ท ำให้
เกิดกำรยอมรับและใช้เทคโนโลยี แต่กำรศึกษำเกี่ยวปัจจัยกำรยอมรับเทคโนโลยีในอนำคต
นอกจำกนั้น มีอีกหลำยปัจจัย ที่ส่งในกำรยอมรับเทคโนโลยีนอกจำก 2 ปัจจัยดังกล่ำว ซึ่งอธิบำยได้ว่ำ
2ปัจจัยนี้ไม่เพียงพอในกำรอธิบำยถึงพฤติกรรมควำมของผู้บริโภค จ ำเป็นต้องมีกำรศึกษำอีกหลำย
ปัจจัยเป็นงำนวิจัยต่อยอดจำกแบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยีนี้ 
 Agarwal & Prasad (1999) กล่ำวว่ำ ปัจจัยส ำคัญของแบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยี คือ
กำรรับรู้ประโยชน์กำรใช้งำน ซึ่งหมำยถึงกำรที่แต่ละคนมีควำมเชื่อว่ำกำรใช้งำนเทคโนโลยีจะเพ่ิม
ประสิทธิภำพและควำมสำมำรถในกำรท ำงำนให้มำกขึ้น กำรที่แต่ละบุคลคลนั้นเชื่อว่ำเทคโนโลยีที่
น ำมำใช้นั้น สำมำรถน ำมำใช้ประโยชน์ได้ และตอบสนองเป็นทำงเลือกท่ีดีในกำรกำรปฏิบัติงำนต่ำงๆ  
 ล ำยง ศรชัย และกษมำวรรณ ปั้มเมือง (2554) ศึกษำเรื่อง ระบบประสำนท ำงำนออนไลน์บน
ระบบปฏิบัติกำรคลำวด์คอมพิวติ้ง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำพัฒนำระบบปฏิบัติกำรกลุ่มเมฆ และ
เพ่ือให้ระบบประสำนกำรท ำงำนสำมำรถท ำงำนบนกลุ่มเมฆ ผลกำรศึกษำพบว่ำ โครงสร้ำงของระบบ
บริหำรจัดกำรของระบบสำรสนเทศท่ีใช้ในกำรท ำงำนร่วมกันโดยทั่วไป ยังมีกำรน ำเทคโนโลยีมำช่วย
ในกำรสนับสนุนกำรบริหำรกำรจัดกำรทีมงำนค่อยข้ำงน้อย ดังนั้น กำรพัฒนำเทคโนโลยีคลำวด์คอมพิ
วติ้งจะช่วยให้เกิดแนวทำงในกำรสนับสนุนกำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีมเพ่ือเป็นประโยชน์ในกำรใช้งำน
และ พัฒนำขีดควำมสำมำรถในกำรท ำงำนร่วมกันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และเป็นกำรอ ำนวยควำม
สะดวกในกำรใช้งำนของผู้ที่สำมำรถเข้ำใช้งำนได้ทุกที่ทุกเวลำ 
 Henderson & Divettb (2003) ศึกษำเรื่อง Perceived usefulness, ease of use and 
electronic su[ermarket use โดยมีวุตถุประสงค์เพ่ือกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรยอมรับพำณิชย์
อิเล้กทรอนิกส์ และควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรรู้ถึงควำมมีประโยชน์และกำรรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้ ผล
กำรศึกษำพบว่ำ ประสบกำรณ์ ในกำรใช้มีผลต่อกำรยอมรับเทคโนโลยีซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมควำม
ตั้งใจในกำรใช้งำน และกำรรู้ถึงควำมมีประโยชน์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมควำมตั้งใจในกำรใช้งำน 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความปลอดภัย (Security) 
 Agarwal, Khapra, Menezes & Uchat (2007) ได้ท ำกำรศึกษำเกี่ยวกับไวรัส มัลแวร์ และ
โทรจัน พบว่ำ ปัญหำที่เกิดจำกมัลแวร์ (Malware: Malicious Software) ซึ่งเป็นโปรแกรมซึ่ง
ออกแบบมำเพ่ือสร้ำงควำมเสียหำยให้แก่คอมพิวเตอร์ โดยโปรแกรมดังกล่ำวเป็นทั้งไวรัสคอมพิวเตอร์
(Virus) และโทรจัน (Trojan Horse) จำกกำรศึกษำดังกล่ำวได้พบว่ำควำมเสียหำยที่เกิดขึ้น
จำกมัลแวร์ดังกล่ำวสำมำรถท ำให้คอมพิวเตอร์และอุปกรร์สื่อสำรต่ำงๆเกิดกำรท ำงำนอย่ำงผิดปกติ 
และโดยทั่วไปปกติผู้ใช้งำนคอมพิวเตอร์ มักไม่มีติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัส จึงเป็นสำเหตุท ำ
ให้มัลแวร์สำมำรถเข้ำมำดึงข้อมูลหรือแก้ไขข้อมูล  โดยผู้ใช้บริกำรไม่รู้ตัวได้ 
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 McKnight & Chervany (2002) อธิบำยเกี่ยวกับควำมไว้วำงใจว่ำ เป็นควำมรู้สึกท่ีมีต่อ
บุคคลอื่นด้วยควำมเต็มใจ ซึ่งปัจจัยส ำคัญในกำรติดต่อระหว่ำงบุคคล จำกกำรศึกษำพบว่ำ ควำม
ไว้วำงใจประกอบด้วย 2 ข้อ คือควำมเชื่อในวำงใจ และเจตนำ โดยแสดงให้เห็นว่ำ ควำมเชื่อในกำร
ไว้วำงใจเป็นสิ่งที่น ำไปสู่กำรไว้วำงใจอย่ำงเต็มใจ แล้วจึงน ำไปสู่กำรเกิดเป็นปัจจัยที่ท ำให้เกิด
พฤติกรรมของแต่ละบุคคล 
 Dahlberg & Oorni (2006) ให้ควำมหมำยเกี่ยวกับ กำรไว้วำงใจเป็นแนวคิดทำงสังคม
เกี่ยวกับควำมเชื่อที่ท ำให้ผู้ใช้บริกำรคลำวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) เกิดควำมเชื่อม่ันและม่ันใจต่อ
ระบบผู้ให้บริกำรคลำวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) และควำมไว้วำงใจยังเป็นปัจจัยส ำคัญอย่ำงหนึ่ง
อีกด้วย 
 Shin (2009) ได้ให้ควำมหมำยของควำมไว้วำงใจ ว่ำเป็นควำมรู้สึกที่ผู้บริโภคได้รับจำกกำร
บริกำร ที่แสดงให้ผู้บริโภคเกิดควำมเชื่อใจ และได้รับสินค้ำและบริกำรที่ตรงตำมควำมต้องกำรของ
ผู้บริโภค 
 ศรีสมรัก อินทุจันทร์ยง (2553) น ำเสนอบทควำมเรื่อง กำรประมวลผลในกลุ่มเมฆ (Cloud 
Computing) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือกล่ำวถึง เทคโนโลยีคลำวด์ คอมพิวติ่ง โดยใช้ชื่อว่ำ กำร
ประมวลผลในกลุ่มเมฆ ละสรุปว่ำ เทคโนโลยีคลำวด์ คอมพิวติ่งเป็นทำงเลือกท่ีน่ำสนใจส ำหรับองค์กร
ที่ต้องกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงมีประสิทธิภำพโดยมีประโยชน์คือค่ำใช้จ่ำยที่เป็นแรงจูงใจ แต่
ข้อควรใส่ใจคือผู้ใช้ต้องวิเครำะห์ลักษณะของบริกำรที่ต้องกำรใช้เปรียบเทียบกับข้อคกลงในกำร
ให้บริกำรของผู้ให้บริกำร ควำมม่ันคงปลอดภัยที่ผู้ให้บริกำรน ำเสนอนั้นท ำได้มำกกว่ำที่จัดท ำภำยใน
องค์กรหรือไม่ รวมถึงควำมสำมำรถในกำรควบคุมกำรใช้ยริกำรและควำมน่ำเชื่อถือของผู้ให้บริกำร 
 Wang, Wang, Lin & Tang (2003) จำกกำรศึกษำพบว่ำ ควำมหมำยของควำมเสี่ยงต่ำง ๆ 
มีแนวควำมคิดที่ไม่ได้แตกต่ำงกัน ซึ่งที่กล่ำวมำสำมำรถแบ่งปัจจัยควำมเสี่ยงออกได้ 4 ประเภท ได้แก่ 
ควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยี ควำมเสี่ยงที่เกิดจำกผู้ให้บริกำรเทคโนโลยี ควำมเสี่ยงที่เกิดจำกควำม
ผิดพลำดของผู้บริโภค และควำมเสี่ยงที่เกิดจำกควำมผิดพลำดของผู้ให้บริกำรและผลิตภัณฑ์ 
 ดังนั้น สรุปได้ว่ำผู้ใช้บริกำรคลำวด์ สตอเรจ (Cloud Storage)นั้นค ำนึงถึงควำมปลอดภัยของ
ข้อมูลที่ฝำกไว้ในคลำวด์ สตอเรจ(Cloud Storage)ในระดับสูง หำกผู้ให้บริกำรมีกำรรักษำควำม
ปลอดภัยของข้อมูลที่รัดกุม จะน ำไปสู่ควำมมั่นใจของผู้ใช้บริกำรที่มำกข้ึน ซึ่งจะส่งผลไปสู่กำรเกิด
ควำมม่ันใจในกำรใช้งำนระบบคลำวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) และท ำให้เกิดกำรยอมรับในกำรใช้
งำนคลำวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) มำกขึ้นด้วย 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 ฉัตรำพร เสมอใจ (2550, หน้ำ 57) ได้กล่ำวว่ำ กำรที่บุคคลจะมีกำรตัดสินใจที่เหมือนหรือ
แตกต่ำง กันนั้นล้วนมีผลมำจำกลักษณะทำงภำยภำพและสิ่งแวดล้อมของแต่ละบุคคล ซึ่งสำมำรถแบ่ง
ปัจจัยที่มีผล ต่อกำรตัดสินใจได้เป็น 2 ประกำร คือ 1) ปัจจัยภำยใน (Internal Factors) และ 2) 
ปัจจัยภำยนอก (External Factors) 
 Kotler & Armstrong (2001) ได้กล่ำวว่ำ กำรศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำร 
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคนั้นจะท ำให้ทรำบถึงลักษณะควำมต้องกำรของผู้บริโภคทำงด้ำนต่ำงๆ และ
สำมำรถ จะจัดหำแนวทำงกระตุ้นกำรตลำดให้เหมำะสม ซึ่งได้มีกำรแบ่งปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อ
ควำมรู้สึกนึกคิด ออกเป็น 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้ำนวัฒนธรรม (Cultural Factor) เป็นสัญลักษณ์
และสิ่งที่มนุษย์สร้ำงขึ้นโดยเป็นที่ ยอมรับจำกคนรุ่นหนึ่งจนถึงอีกรุ่นหนึ่ง โดยเป็นตัวก ำหนดและ
ควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ในสังคมหนึ่ง ซึ่งวัฒนธรรมแบ่งออกเป็นวัฒนธรรมพื้นฐำน วัฒนธรรม
ย่อยและชนชั้นของสังคม 2) ปัจจัยด้ำนสังคม (Social Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องในชีวิตประจ 
ำวันและมีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมกำรซื้อซึ่งประกอบด้วย (1) กลุ่มอ้ำงอิง (Reference Groups) เป็น
กลุ่มท่ีบุคคลเข้ำไปเกี่ยวข้องด้วยกลุ่มนี้จะ มีอิทธิพลต่อทัศนคติควำมคิดเห็นและค่ำนิยมบุคคลในกลุ่ม
อ้ำงอิง (2) กลุ่มครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือว่ำมีอิทธิพลมำกท่ีสุดต่อทัศนคติควำม 
คิดเห็นและค่ำนิยมของบุคคล (3) บทบำทและสถำนะ (Roles and Statuses) บุคคลคนหนึ่งอำจจะ
เข้ำไปเกี่ยวข้องกับ หลำยกลุ่ม ซึ่งบุคคลนั้นจะมีบทบำทและสถำนะท่ีแตกต่ำงกันไปในแต่ละกลุ่มที่
ร่วมอยู่ 3) ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) ได้แก่ อำยุ ขั้นตอนวัฎจักรชีวิตครอบครัว อำชีพ 
โอกำสทำงเศรษฐกิจ กำรศึกษำ รูปแบบกำรด ำรงชีวิต 4) ปัจจัยทำงจิตวิทยำ (Psychological 
Factors) กำรเลือกซื้อของบุคคลได้รับอิทธิพลจำก ปัจจัยทำงจิตวิทยำซึ่งถือว่ำเป็นปัจจัยภำยในตัว
ผู้บริโภคเองที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรซื้อและกำรใช้สินค้ำ 
 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี 
 เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2559) ศึกษำเรื่องปัจจัยกำรยอมรับเทคโนโลยีและปัจจัย
พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อหนังสือจำกกำรศึกษำพบว่ำทั้ง2ปัจจัยส่งผลต่อ
กำรตัดสินใจซื้อหนังสือออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 บงกช กิตติวำณิชย (2559) ศึกษำเรื่องกำรรับรู้ประโยชน์ ควำมภักดีต่อสินค้ำและควำมสนใจ
ใช้บริกำรที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจใช้แอพพลิเคชั่น Bugaboo โดยจำกกำรทดสอบสมมติฐำนต่ำงๆ 
พบว่ำ ทั้ง3ปัจจัยส่งผลต่อกำรตัดสินใจใช้แอพพลิเคชั่น Bugaboo ซึ่งควำมสนใจใช้บริกำร
แอพพลิเคชั่น Bugaboo เป็นปัจจัยที่ส่งผลมำกท่ีสุด 
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 บุษรำ ประกอบธรรม (2556) ศึกษำเกี่ยวกับกำรยอมรับเครือข่ำยสังคมออนไลน์ของนักศึกษำ
กรณีศึกษำ มหำวัทยำลัยกรุงเทพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรยอมรับเครือข่ำย
สังคมออนไลน์ของนักศึกษำ และปัจจัยต่ำงๆที่ส่งผลต่อกำรยอมรับเครือข่ำยสังคมออนไลน์  กำรวิจัย
พบว่ำ ทั้ง3 ปัจจัย มีอิทธิพลต่อกำรใช้งำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ ซึ่งกำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำน 
ประโยชน์จะส่งผลกระทบต่อกำรเลือกใช้คลำวด์ สตอเรจ (Cloud Storage)  
 ปัจจุบันเทคโนโลยีสำรสนเทศมีกำรพัฒนำอย่ำงรวดเร็ว และเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตได้ง่ำย 
อินเทอร์เน็ตจึงกลำยเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ ำวันของ ทั้งกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ แบบ
ใช้สำยและไร้สำยแบบไร้สำย อีกหนึ่งช่องทำงผ่ำนสมำร์ทโฟน ส่งผลให้จ ำนวน ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่ม
มำกขึ้นเป็นจ ำนวนมำก โดยส่วนใหญ่เป็นนักศึกษำที่ใช้อินเทอร์เน็ตในกำรสร้ำงเครือข่ำยสังคม
ออนไลน์ (Social Networking) ทีส่ำมำรถ แลกเปลี่ยนข้อมูลข่ำวสำร แบ่งปันควำมรู้ในรูปแบบ
ข้อควำม ภำพนิ่ง และภำพเคลื่อนไหวได้อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ โดยไม่ต้องเสียค่ำใช้จ่ำย
เรื่องของลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ ทัศนคติที่มีต่อกำรใช้ หมำยถึง เจตนำที่เกิดขึ้นจำกผลของ ควำมยำก-ง่ำย 
ต่อกำรใช้งำนระบบ ส่งผลต่อทัศนคติที่ดี หรือทัศนคติด้ำนลบของผู้ใช้งำน ควำมตั้งใจใช้ หมำยถึง 
ควำมจ ำเป็น และควำมเป็นไปได้ท่ีผู้ใช้ จะยอมรับ และมีแนวโน้มว่ำจะใช้งำนต่อไปในอนำคต ทั้งนี้ 
เครือข่ำยสังคมออนไลน์ถูกน ำมำใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมต่ำงๆ ทำงกำรศึกษำ ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรเรียนกำรสอน กำรให้ข้อมูล ข่ำวสำร และตอบข้อค ำถำมกับนักศึกษำได้อย่ำงสะดวก
และรวดเร็ว ผู้สอนสำมำรถสอดแทรกเนื้อหำ แนวคิดท่ีต้องกำรเน้นให้นักศึกษำได้มีส่วนร่วมผ่ำนทำง
เว็บไซต์ เพื่อให้เกิดกำรพัฒนำและ ปรับปรุงกำรเรียนกำรสอนให้มีประสิทธิภำพมำกข้ึน (“ทิศทำงของ
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต”, 2552) 
 จักรพันธุ์ ตัณฑัยย์ (2558) ศึกษำเรื่องควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนแอปพลิเคชันสิทธิพิเศษต่อ
ควำมภักดี ต่อตรำสินค้ำ กรณีศึกษำแอปพลิเคชันกำแล็คซี่ กิ๊ฟท์ มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษำปัจจัยต่ำงๆที่
ส่งผลต่อควำมพึงพอใจ กรณีศึกษำแอปพลิเคชันกำแล็คซี่ กิ๊ฟท์ ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้ตอบ
แบบสอบถำมส่วนใหญ่ เป็นผู้ที่ใช้งำนโทรศัพท์มือถือยี่ห้อซัมซุง อำยุเฉลี่ยอยู่ที่ 15 ปีขึ้นไป อำศัยใน
เขตกรุงเทพมหำนคร โดยในช่วง 3 เดือนที่ผ่ำนมำ ต้องเข้ำใช้งำนแอปพลิเคชันกำแล็คซี่ ก๊ิฟท์ อย่ำง
น้อย 1 ครั้งต่อเดือน โดยวิเครำะห์จำกกลุ่มปัจจัยอิสระ 3 กลุ่ม ได้แก่ ปัจจัยด้ำนคุณค่ำ ของสิทธิ
ประโยชน์ที่ได้รับ ปัจจัยด้ำนควำมง่ำยในกำรใช้งำน และปัจจัยด้ำนรูปแบบกำรน ำเสนอและกิจกรรม 
ผลวิจัยพบว่ำ ปัจจัยอิสระท้ัง 3 ปัจจัยส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำร ใช้งำนแอปพลิเคชันสิทธิพิเศษ
อย่ำงมีนัยส ำคัญ โดยรวมควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน สิทธิพิเศษมีอิทธิพลต่อควำมภักดี
ต่อตรำสินค้ำอย่ำงมีนัยส ำคัญ 
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2.6 สมมติฐานการวิจัย 
 กำรรับรู้ควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน ประโยชน์และควำมปลอดภัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้
คลำวด์สตอเรจของผู้ใช้งำนมีสมมติฐำนกำรวิจัย ดังนี้ 
 2.6.1 กำรรับรู้ควำมง่ำนต่อกำรใช้งำนส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้คลำวด์ สตอเรจ (Cloud 
Storage)ของผู้ใช้งำน 
 2.6.2 กำรรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้คลำวด์ สตอเรจ (Cloud Storage)ของ
ผู้ใช้งำน 
 2.6.3 ควำมปลอดภัยในกำรใช้งำนส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้คลำวด์ สตอเรจ (Cloud 
Storage)ของผู้ใช้งำน 
 
2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กำรศึกษำเรื่อง กำรรับรู้ควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน กำรรับรู้ประโยชน์และควำมปลอดภัยที่ส่งผล
ต่อกำรตัดสินใจในกำรเลือกใช้ Cloud Storageมีกรอบแนวคิดกำรวิจัย ดังแสดงในภำพที่ 2.2 
 
ภำพที่ 2.2: กรอบแนวคิดของงำนวิจัยเรื่อง กำรรับรู้ควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน ประโยชน์และควำม 
  ปลอดภัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจในกำรเลือกใช้ Cloud Storage 
 
       ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 

กำรตัดสินใจเลือกใช้
คลำวด์ สตอเรจ 

(Cloud Storage)

กำรรับรู้ควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน
(Perceived Ease of Use)

กำรรับรู้ประโยชน์ 
(Perceived benefits)

ควำมปลอดภัย ของข้อมูล
( Security)
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 กรอบแนวคิดกำรวิจัยแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร ได้แก่  
 1. กำรรับรู้ควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน: TAM (David, 1989) เป็นกำรรับรู้ในขั้นตอน วิธีกำรใช้
งำนที่เข้ำใจง่ำยสำมำรถศึกษำได้โดยไม่จ ำเป็นต้องมีข้ันตอนที่ซับซ้อนและยุ่งยำก 
 2. กำรรับรู้ประโยชน์: TAM (David, 1989) เป็นกำรรับรู้ถึงคุณประโยชน์ในกำรใช้เทคโนโลยี 
เพ่ือควำมสะดวกรวดเร็วในกำรใช้ประโยชน์และตระหนักถึงคุณค่ำที่จะได้รับ หำกสนองควำมต้องกำร
ของบุคคลนั้นๆ ได้ก็จะน ำไปสู่กำรยอมรับและกำรเลือกใช้เทคโนโลยีนั้นต่อไป 
 3. ควำมปลอดภัย: กำรรับรู้ถึงควำมปลอดภัย (Security) เป็นกำรรับรู้ถึงควำมปลอดภัยทั้ง
ด้ำนข้อมูลและกำรเข้ำถึงต่ำงๆ ถ้ำบุคคลนั้นมีควำมเชื่อว่ำปลอดภัยแล้ว สำมำรถก้ำวไปสู่กำรยอมรับ
ในสิ่งนั้นๆ (Schierz, et al., 2009) 
 



บทที่ 3 
วิธีการด าเนินวิจัย 

 
 การศึกษางานวิจัยเรื่องการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ประโยชน์และความปลอดภัยของ
ข้อมูลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้ คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
วิจัยค้นคว้าดังนี้ 
 3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 3.2 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3 เครื่องมือในการวิจัย 
 3.4 วิธีการเก็บข้อมูล 
 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลในทางสถิติ 
 
3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามปลายปิด 
(Close-ended Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือ การศึกษาทัศนคติของ
การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ประโยชน์และความปลอดภัยของข้อมูลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการ
เลือกใช้ คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) 
 
3.2 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1 ประชากร 
 การศึกษาประชากรในการศึกษานี้ คือ ประชาชนที่เลือกใช้ซอฟท์แวร์ คลาวด์ สตอเรจ 
(Cloud Storage) ที่มีภูมิล าเนาและอาศัยอยู่ในประเทศไทย จ านวน 66,426,809 คน.............                        
(สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2563) 
 3.2.2 ประชากรตัวอย่าง  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ค านวณได้จากสูตรของ Taro Yamane การหาขนาด
ตัวอย่างกรณีทราบขนาดประชากร โดยก าหนดให้มีความคาดเคลื่อนของการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 
5 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555, หน้า 45) ดังนี้ 
  n   =       N 
    1+N (e2) 
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 โดยที่ 
 n : คือ ขนาดจ านวนของกลุ่มตัวอย่าง 
 N : คือ ขนาดจ านวนของประชากร 66,426,809 คน 
 e : คือ ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (ร้อยละ 5) 
  n   =           66,426,809 
      1+66,426,809 (0.052) 
  n = 400 ตัวอย่าง 
 จากการค านวณข้างต้น ได้ขนาดกลุ่มประชากรตัวอย่างเท่ากับ 400 ตัวอย่าง  
 
3.3 เครื่องมือในการศึกษา 
 3.3.1 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   1) ก าหนดหัวข้อ วัตถุประสงค์และปัญหาของงานวิจัย 
  2) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากงานวิจัยในอดีต โดยเลือกแบบสอบถามที่มี
ความเชื่อมั่นสูง และน ามาปรับปรุงให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
  3) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามและน าไปหาค่าความเชื่อมั่น โดยการสุ่มแจกให้กลุ่ม
ตัวอย่างท าแบบสอบถามจ านวน 40 ชุด ก่อนน าไปวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น โดยใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
  4) น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจริงจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง 
 3.3.2 การตรวจสอบเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปแจก เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจะมีความ
เข้าใจในแบบสอบถามตรงกัน และตอบแบบสอบถามด้วยความเป็นจริงทุกประการ ค าถามมีความ
น่าเชื่อถือทางสถิติ โดยมีวิธีการทดสอบการทดลองน าแบบสอบถาม ไปเก็บข้อมูลจากผู้ใช้คลาวด์ 
สตอเรจ (Cloud Storage) จ านวน 40 ตัวอย่าง และจึงน าแบบสอบถามที่ทดลองท าแล้ว ไปวิเคราะห์
ค าตอบในแบบสอบ ถามเพ่ือวิเคราะห์ความเชื่อมั่นโดยใช้สถิติ จากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ในแต่ละด้าน รายละเอียดดังในตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1: แสดงค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม 
 

ปัจจัย 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

ข้อ (n=40) ข้อ (n=400) 
การรับรู้ความง่าย 5 0.82 5 0.982 

การรับรู้ประโยชน์ 5 0.83 5 0.903 

ความปลอดภัย (Security) 5 0.77 5 0.983 
การตัดสินใจในการเลือกใช้
คลาวด์สตอเรจ 

5 0.80 5 0.950 

ค่าความเชื่อม่ันรวม 20 0.805 20 0.956 

 

 เกณฑ์การพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (α) มีค่าอยู่ระหว่าง 0<α<1 ค่า
ความเชื่อมั่นส าหรับงานวิจัยประเภทต่าง ๆ โดย Nunnally (1978) เสนอว่า 

 (α) มีค่ามากกว่าและเท่ากับ 0.7 เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ  

 (α) มีค่ามากกว่าและเท่ากับ 0.8 เป็นงานวิจัยพื้นฐาน  

 (α) มีค่ามากกว่าและเท่ากับ 0.9 เป็นงานวิจัยที่ส าคัญ  
 จากการค านวณดังกล่าว พบว่าค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเมื่อน าไปทดสอบกับกลุ่ม
ทดลอง 40 ชุด มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากับ 0.805 โดยในแต่ละด้านมีระดับ
ความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.77 - 0.83 และกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ชุด มีค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามโดยรวมเท่ากับ 0.982 โดยค าถามแต่ละด้านมีระดับความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง0.903 – 
0.983 ซึ่งผลของค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบาค(Cronbach) ในแบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่มมีค่าความ
เชื่อมั่นตามเกณฑ์ของ Nunnally (1978) สามารถน าข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ต่อไปได้ 
 วิธีหาความสัมพันธ์ของค าถามที่ใช้เป็นมาตรวัด ด้วยสูตรของ Cronbach ซึ่งค านวณด้วยข้อ
สมมติฐานของข้อค าถามในแบบสอบถามควรจะมีค่าความเชื่อมั่นไม่ต่างกันมาก โดยผลการวิเคราะห์
ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามด้วยวิธีวัดความสอดคล้องภายในของข้อค าถามจากแบบสอบถาม 
40 ชุด ตามตารางที่ 3.2 
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ตารางที่ 3.2: ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ของข้อค าถาม (n = 40) 
 

ข้อค าถาม 
ค่า Corrected 
Item-Total 
Correlation 

การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use: EOU)  
1. ท่านมักจะใช้ คลาวด์ สตอเรจ เสมอเม่ือต้องการเก็บข้อมูลส าคัญ ผ่าน
อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่หรือโทรศัพท์มือถือ 

0.860 

2. ท่านคิดว่า ขั้นตอนการใช้งาน คลาวด์ สตอเรจ ง่ายต่อการเรียนรู้ 0.770 
3. ท่านคิดว่า ข้อแนะน าการใช้งาน คลาวด์ สตอเรจ มีความชัดเจน เข้าใจ
ได้ง่าย 

0.720 

4. ท่านคิดว่าการเข้าใช้งานสะดวก รวดเร็วเพียงมี E-Mail Address ใน
การ Log in และยืนยันตัวตน 

0.774 

5.ท่านมีความรู้ในการใช้บริการ คลาวด์ สตอเรจ เป็นอย่างดี 0.960 

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) 

6. คลาวด์ สตอเรจ สามารถตอบสนองความต้องการใช้ข้อมูลของท่านได้
ทันทีท่ีต้องการ 

0.720 

7. การใช้ คลาวด์ สตอเรจ นั้น มีความสะดวก เพราะอุปกรณ์สื่อสาร 
เคลื่อนที่หรือโทรศัพท์มือถือมักจะอยู่กับท่านตลอดเวลา 

0.890 

8. การใช้ คลาวด์ สตอเรจ นั้น มีความสะดวก เพราะการใช้งานไม่ซับซ้อน 0.750 
9. การใช้ คลาวด์ สตอเรจ นั้น มีความสะดวก เพราะอุปกรณ์สื่อสาร
โทรศัพท์มือถือและคอมพิวเตอร์โน้ตบุคแทปเลทมักจะอยู่กับท่าน
ตลอดเวลา 

0.819 

10. คลาวด์ สตอเรจ ช่วยให้ท่านสามารถจัดเก็บข้อมูลได้มากกว่าอุปกรณ์
ส ารองข้อมูลอื่น 

0.950 

ความปลอดภัย (Security) 
11.ท่านเชื่อมั่นว่า การการเก็บข้อมูลไว้บนคลาวด์ สตอเรจ เป็นการเก็บ
ข้อมูลที่มีความปลอดภัย 

0.660 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ): ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ของข้อค าถาม (n = 40) 
 

ข้อค าถาม 
ค่า Corrected 
Item-Total 
Correlation 

12. ท่านคิดว่า การใช้งาน คลาวด์ สตอเรจ มีความปลอดภัยในการเก็บ
ข้อมูลส่วนตัวที่เป็นความลับ 

0.780 

13. ท่านเลือกที่จะใช้คลาวด์ สตอเรจ เพราะปราศจากไวรัส และไวรัสไม่
สามารถเข้าถึงข้อมูลของท่านได้ 

0.800 

14. ท่านคิดว่า มีความเสี่ยงต่ าที่ผู้อื่นจะรู้ข้อมูลการใช้งานคลาวด์ สตอเรจ 
ของท่าน 

0.820 

15. ท่านคิดว่า มีความเสี่ยงต่ าที่ข้อมูลบน คลาวด์ สตอเรจ ของท่านจะ
รั่วไหลออกไปภายนอก 

0.810 

การตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์สตอเรจ (Decision) 
16. ท่านคิดว่า ทุกคนสามารถใช้บริการ คลาวด์ สตอเรจ ได้ 0.790 
17. ท่านมีความยินดีที่จะแนะน าการใช้บริการ คลาวด์ สตอเรจ ให้ผู้อื่น
รับรู้เมื่อมีโอกาส 

0.770 

18. ท่านคิดว่า การใช้บริการ คลาวด์ สตอเรจ ผ่านอุปกรณ์สื่อสาร 
โทรศัพท์มือถือ และคอมพิวเตอร์โน้ตบุคแทปเลท เป็นช่องทางท่ีสะดวก
ที่สุด 

0.820 

19. ท่านมีการเข้าชมเวปไซต์ของผู้ให้บริการ คลาวด์ สตอเรจ เพ่ือเลือกดู
บริการ 

0.840 

20.ท่านมีความพึงพอใจในการใช้บริการ คลาวด์สตอเรจ 0.770 
รวม 0.874 

 
 จากตารางที ่3.2 สรุปได้ว่าแต่ละค าถาม มีความเชื่อม่ันเฉลี่ยเท่ากับ 0.874 ถือว่าอยู่ในระดับ
ค่อนข้างสูง เนื่องจากมีค่าใกล้เคียงกับ 1 และค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ของทุกข้อค าถามกับค าถาม 
พบว่า ทั้ง 20 ข้อ มีค่า 0.66 - 0.96 ซึ่งมีค่าสูงทุกค าถาม แสดงว่าข้อค าถามนั้นกับค าถามทุกข้อมี
ความสัมพันธ์กัน (De Vaus, 2014) 
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3.4 วิธีการเก็บข้อมูล 
 การเก็บข้อมูลการวิจัยเรื่อง การศึกษาการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ประโยชน์และความ
ปลอดภัยในการใช้งานส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้ คลาวด์ สตอเรจของผู้ใช้งาน โดยมีขั้นตอน 
ดังนี้ 
 3.4.1 เก็บข้อมูลแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ โดยการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง และท าการ
เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามท้ังหมด เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกต้องของแบบสอบถาม 
เพ่ือน ามาวิเคราะห์ตามขั้นตอนต่อไป 
 3.4.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการน าข้อมูลมาจากการศึกษาจากแหล่งต่าง ๆ เช่น เอกสาร
ทางวิชาการ งานวิจัยต่างๆที่เกี่ยวข้อง การสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
 3.4.3 โดยเริ่มต้นเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ วันที่ 16 ตุลาคม 2562 ถึง 20 
พฤศจิกายน 2562 
 3.4.5 หลังจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ผู้วิจัยตรวจสอบความความสมบูรณ์และถูกต้อง 
ของแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมกลับมาท้ังหมดก่อนการวิเคราะห์แบบสอบถาม เพื่อความถูกต้อง
สมบูรณ์ของข้อมูล 
 3.4.6 น าข้อมูลผลสรุปที่ได้จากการรวบรวบแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.5 วิธีการทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) โดยการ
น าเสนอในรูปค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแบ่งระดับ
คุณภาพการบริการที่คาดหวังและคุณภาพบริการที่รับรู้ออกเป็น 5 ระดับ และจากเกณฑ์ดังกล่าว
สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนได้ดังต่อไปนี้ 
 ค่าความถ่ีของค าตอบที่ได้น าไปคูณด้วยค่าคะแนนที่ก าหนด แล้วน ามาหาค่าเฉลี่ย น าไปจัด
ตามช่วงคะแนนเพ่ือแปลความหมาย ดังนี้  
 ความกว้างของอันตรภาคชั้น  = พิสัย / จ านวนชั้น 
      = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด) / จ านวนชั้น 
      = (5 – 1) / 5 
      = 0.8 
 จากช่วงดังกล่าวน ามาแบ่งเป็นช่วง ช่วงละเท่ากัน เพ่ือก าหนดเป็นความกว้างของระดับความ 
คิดเห็นต่อปัจจัยสนับสนุน และน าไปก าหนดช่วงระดับความคิดเห็น ได้ดังนี้ 
  ระดับคะแนน  ระดับความคิดเห็น 
  4.21 – 5.00   เห็นด้วยมากที่สุด 
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  3.41 – 4.20   เห็นด้วยมาก 
  2.61 – 3.40   เห็นด้วยปานกลาง 
  1.81 – 2.60   เห็นด้วยน้อย 
  1.00 – 1.80  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 3.5.1 ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ผู้ท าวิจัยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ในการวิเคราะห์ข้อมูลท่างค่าสถิติ ดังนี้ 
  3.5.1.1 ค่าความถ่ีร้อยละ (Percentage) โดยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในส่วนที่ 
1 ในแจกแจงความถี่ และวิเคราะห์ข้อมูลออกมาเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 
  3.5.1.2 ค่าเฉลี่ย Mean โดยน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาหาค่าเฉลี่ย และหาค่า
ตัวกลาง 
  3.5.1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  3.5.1.4 เปรียบเทียบโดยการใช้ค่าเฉลี่ย Mean และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
Standard Deviation 
  3.5.1.5 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression 
Analysis) โดยทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยตัวแปรของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม เพื่อ
ทดสอบความแปรปรวน มีค่าที่ต้องการทดสอบแตกต่างต่างกันหรือไม่และท าการทดสอบสมมติฐาน 
โดยมีการก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยวิธีเชฟเฟ่ ดังนี้ 

 ค่า Sig มากกว่าค่าที่ส าคัญทางสถิติ (α=0.05) แสดงว่าความแปรปรวน 2 กลุ่มเท่ากัน การ
พิจารณาตัดสินใจหรือยอมรับ หรือปฏิเสธสมมติฐาน  

 ค่า Sig น้อยกว่าค่าท่ีส าคัญทางสถิติ (α=0.05) แสดงว่าความแปรปรวน 2 กลุ่มไม่เท่ากนั 
การพิจารณาตัดสินใจหรือยอมรับ หรือปฏิเสธสมมติฐาน   
 
3.6 วิธีการทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
 เมื่อรวบรวมแบบสอบถามครบตามจ านวนที่ก าหนดแล้ว ผู้วิจัยจึงท าการตรวจสอบความสมบู
นณ์ของข้อมูล และน าข้อมูลมาจัดหมวดหมู่ และใส่รหัสตัวแปร เพ่ือบันทึกผลลงในโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และใช้โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติส าเร็จรูป ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์โดยมีวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 
 3.6.1 ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 แบบสอบถามส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามของผู้ใช้บริการคลาวด์ 
สตอเรจ(Cloud Storage)  น ามาแจกแจงความถี่(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
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น าเสนอในรูปสถิติเชิงพรรณนา เพื่อใช้ในการบอกถึงลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
ท าการวิเคราะห์โดยใช้ร้อยละ 
 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เกี่ยวกับการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ประโยชน์ และความความ
ปลอดภัยที่ส่งผลต่อการใช้เลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) โดยการหาค่าคะแนนเฉลี่ย
(Mean) และวัดการกระจาย (Measure of Variation) โดยหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) น าเสนอในรูปสถิติเชิงพรรณนา 
 3.6.2 ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Interferential Statistics) เพ่ืออธิบายถึงการรับรู้ถึงความ
ปลอดภัย ประโยชน์การใช้งาน และความง่ายในการใช้งานที่มีผลต่อการใช้บริการคลาวด์ สตอเรจ 
(Cloud Storage) 
  1) ทดสอบสมมติฐานปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน ประโยชน์ และความ
ปลอดภัยที่มีผลต่อการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) โดยการเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของกลุ่ม ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามจ านวน 1 ตัว กับตัวอย่างอิสระ1 ตัว  
(ไพทูรย์ เวทการ, 2551) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที ่3.3: สมมติฐานในการวิจัยและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

1. ความง่ายต่อการใช้งานมีผลต่อการเลือกใช้คลาวด์
สตอร์เรจ (Cloud Storage) 

Simple Regression Analysis 

2. การรับรู้ประโยชน์ต่อการใช้งานมีผลต่อการเลือกใช้ค
วาวด์สตอร์เรจ (Cloud Storage) 

Simple Regression Analysis 

3. การรับรู้ความปลอดภัยมีผลต่อการเลือกใช้คลาวด์
สตอร์เรจ (Cloud Storage) 

Simple Regression Analysis 

 



บทที่ 4 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ในบทนี้จะแสดงถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บนวบรวมจากแบบสอบถามโดยมีกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 400 ตัวอย่างเ กี่ยวกับปัจจัยการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ประโยชน์และความปลอดภัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจของผู้ใช้งาน มีผู้ตอบแบบสอบถามกลีบมา 400ชุดคิด
เป็น 100%ของผุ้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด โดยมีค่าความเที่ยงของตัวแปรแต่ละด้าน มีค่าเท่ากับ 
0.903 – 0.98 ซึ่งมีค่าความเที่ยงสูง (Nunnally, 1978) และน าผลการวิจัยไปวิเคราะห์ต่อไป สถิติเชิง
พรรณนาที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ  และสถิติเชิงอนุมานที่ใช้
ทดสอบปัจจัย ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (simple Regression) ด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวม โดยน ามาทดสอบสมมติฐาน และการน าเสนอผลลัพธ์โดยแบ่งได้ 4 
ส่วน ดังนี้ 
 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ การรับรู้ประโยชน์และความปลอดภัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) 
 4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 4.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การหาค่าร้อยละ และความถ่ี เพื่อ
อธิบายถึงลักษณะของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ ความถ่ี และคลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) ที่เคยใช้ สรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.1: การสรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 164 41 
หญิง 236 59 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ): การสรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 

อายุ   
18 – 20ปี 10 2.5 
21 – 25ปี 37 9.25 
26 – 30ปี 95 23.75 
31 – 35ปี 51 12.75 
36 – 40ปี 38 9.5 
41 – 45ปี 46 11.5 
46 – 50ปี 43 10.75 

ตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป 80 20 

ระดับการศึกษา   
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 15 3.75 

อนุปริญญา / ปวส. 19 4.75 
ปริญญาตรี 277 69.25 
ปริญญาโท 84 21 
ปริญญาเอก 5 1.25 

อาชีพ   
นักเรียนนักศึกษา 24 6 

พนักงานบริษัทเอกชน 82 20.5 
ข้าราชการ 163 40.75 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 93 23.25 
เจ้าของธุรกิจ 14 3.5 
อาชีพอ่ืน ๆ 24 6 

รายได้   
ต่ ากว่า 15,000 บาท 43 10.75 

15,001 – 20,000 บาท 79 19.75 
20,001 – 30,000 บาท 77 19.25 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ): การสรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 

30,001 – 35,000 บาท 30 8 
35,001 – 40,000 บาท 44 11 
40,001 – 45,000 บาท 26 6.5 
45,001 – 50,000 บาท 22 5.5 

50,001 บาทขึ้นไป 78 19.5 
คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage)ที่เลือกใช้ 

Google Drive 330 82.5 
Dropbox 117 29.25 

Box 38 9.5 
A Drive 23 5.75 

One Drive 110 27.5 
Sugar Sync 10 2.5 
Sky Drive 20 5 
Yandex 8 2 
Ubuntu 11 2.75 

I Cloud (Apple) 192 48 
Copy 41 10.25 

WD My Cloud 13 3.25 
Social Network 183 45.75 

อ่ืน ๆ 2 0.5 
ความถี่ในการใช้งาน   

น้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน 90 22.5 
2-10ครั้งต่อเดือน 172 43 

11-20 ครั้งต่อเดือน 44 11 
มากกว่า 20 ครั้งต่อเดือน 94 23.5 
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 จากตารางที่ 4.1 มีผลสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สัดส่วนของเพศหญิงคิด
เป็น ร้อยละ 59 ของผู้ท าแบบสอบถามทั้งหมด กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
23.75 ของผู้ตอบแบบสอมถาม ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 74.0 
และส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการคิดเป็นร้อยละ 40.75 ส่วนรายได้มีความถ่ีร้อยละกันไม่มากแสดงให้
เห็นถึงความหลากหลายของข้อมูล โดยมีความถี่ในการใช้งานคลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) 
จ านวน 2-10 ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 43 ส่วน คลาวด์สตอเรจ (Cloud Storag) ที่มีคนใช้งาน
มากที่สุดคือ Google Drive คิดเป็นร้อยละ 82.5 ของทั้งหมด  
 
4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ประโยชน์และความปลอดภัยที่
ส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจของผู้ใช้งาน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล 
 
ตารางที่ 4.2: แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านการรับรู้ความง่ายของการใช้คลาวด์ สตอเรจ  
 (Cloud Storage) 
 

ความง่ายต่อการใช้งาน x̅  SD ระดับความส่งผล 
1. ท่านมักจะใช้ คลาวด์ สตอเรจ เสมอเม่ือ
ต้องการเก็บข้อมูลส าคัญ ผ่านอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่หรือโทรศัพท์มือถือ 

3.740 0.976 มาก 

2. ท่านคิดว่า ขั้นตอนการใช้งาน คลาวด์ 
สตอเรจ ง่ายต่อการเรียนรู้ 

3.710 0.956 มาก 

3. ท่านคิดว่า ข้อแนะน าการใช้งาน คลาวด์ 
สตอเรจ มีความชัดเจน เข้าใจได้ง่าย 

3.680 0.953 มาก 

4. ท่านคิดว่าการเข้าใช้งานสะดวก รวดเร็วเพียง
มี E-Mail Address ในการ Log in และยืนยัน
ตัวตน 

3.980 0.983 มาก 

5. ท่านมีความรู้ในการใช้บริการ คลาวด์ 
สตอเรจ เป็นอย่างดี 

3.360 0.98 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.694 0.960 มาก 
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 จากตารางที่ 4.2 พบว่าผู้ท าแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับความง่ายต่อการใช้งาน 

และจึงเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.694) เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับความง่ายในการใช้คลาวด์ สตอเรจ 
(Cloud Storage) อยู่ในระดับมาก จ านวน 5 ข้อ โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ ล าดับที่ 1 การเข้าใช้งาน

สะดวก รวดเร็วเพียงมี E-Mail Address ในการ Log in และยืนยันตัวตน (x̅ = 3.98) ล าดับที่ 2 
ท่านมักจะใช้ คลาวด์ สตอเรจ เสมอเมื่อต้องการเก็บข้อมูลส าคัญ ผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่หรือ

โทรศัพท์มือถือ (x̅ = 3.74)  ล าดับที่ 3 ท่านคิดว่า ขั้นตอนการใช้งาน คลาวด์ สตอเรจ (Cloud 

Storage) ง่ายต่อการเรียนรู้ (x̅ = 3.71) ล าดับที่ 4 ท่านคิดว่า ข้อแนะน าการใช้งาน คลาวด์ สตอเรจ 

มีความชัดเจน เข้าใจได้ง่าย (x̅ = 3.68) ล าดับที่ 5 ท่านมีความรู้ในการใช้บริการ คลาวด์ สตอเรจ 

เป็นอย่างด ี(x̅ = 3.36) 
 
ตารางที่ 4.3: แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านการรับรู้ประโยชน์ของการใช้ 
 คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) 
 

การรับรู้ประโยชน์ x̅  SD ระดับความส่งผล 
6. คลาวด์ สตอเรจ สามารถตอบสนองความ
ต้องการใช้ข้อมูลของท่านได้ทันทีที่ต้องการ  

3.780 0.932 มาก 

7. การใช้ คลาวด์ สตอเรจ นั้น มีความสะดวก 
เพราะอุปกรณ์สื่อสาร เคลื่อนที่หรือ
โทรศัพท์มือถือมักจะอยู่กับท่านตลอดเวลา 

4.050 0.950 มาก 

8. การใช้ คลาวด์ สตอเรจ นั้น มีความสะดวก 
เพราะการใช้งานไม่ซับซ้อน 

3.830 0.945 มาก 

9. การใช้ คลาวด์ สตอเรจ นั้น มีความสะดวก 
เพราะอุปกรณ์สื่อสารโทรศัพท์มือถือและ
คอมพิวเตอร์โน้ตบุคแทปเลทมักจะอยู่กับท่าน
ตลอดเวลา 

3.980 0.920 มาก 

10. คลาวด์ สตอเรจ ช่วยให้ท่านสามารถจัดเก็บ
ข้อมูลได้มากกว่าอุปกรณ์ส ารองข้อมูลอ่ืน  

3.900 0.965 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.908 0.942 มาก 
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จากตารางที่ 4.3 พบว่าผู้ท าแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับประโยชน์ในการใช้งาน 

และจึงเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.908) เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับประโยชน์ในการใช้งานของคลาวด์ 
สตอเรจ (Cloud Storage) อยู่ในระดับมาก จ านวน 5 ข้อ โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ ล าดับที่ 1 การใช้ 
คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) นั้น มีความสะดวก เพราะอุปกรณ์สื่อสาร เคลื่อนที่หรือ

โทรศัพท์มือถือมักจะอยู่กับท่านตลอดเวลา (x̅ = 4.05) ล าดับที่ 2 การใช้ คลาวด์ สตอเรจ (Cloud 
Storage) นั้น มีความสะดวก เพราะอุปกรณ์สื่อสารโทรศัพท์มือถือและคอมพิวเตอร์โน้ตบุคแทปเลท

มักจะอยู่กับท่านตลอดเวลา (x̅ = 3.98)  ล าดับที่ 3 คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) ช่วยให้ท่าน

สามารถจัดเก็บข้อมูลได้มากกว่าอุปกรณ์ส ารองข้อมูลอ่ืน  (x̅ = 3.90) ล าดับที่ 4 การใช้ คลาวด์ 

สตอเรจ (Cloud Storage) นั้น มีความสะดวก เพราะการใช้งานไม่ซับซ้อน (x̅ = 3.83) ล าดับที่ 5 
คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) สามารถตอบสนองความต้องการใช้ข้อมูลของท่านได้ทันทีท่ี

ต้องการ (x̅ = 3.78) 
 

ตารางที่ 4.4: แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านความปลอดภัยการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ  
 (Cloud Storage) 
 

ความปลอดภัยในการใช้งาน x̅  SD ระดับความส่งผล 
11.ท่านเชื่อมั่นว่า การการเก็บข้อมูลไว้บนคลาวด์ 
สตอเรจ เป็นการเก็บข้อมูลที่มีความปลอดภัย 

3.720 0.980 มาก 

12. ท่านคิดว่า การใช้งาน คลาวด์ สตอเรจ มีความ
ปลอดภัยในการเก็บข้อมูลส่วนตัวที่เป็นความลับ 

3.550 0.963 มาก 

13. ท่านเลือกที่จะใช้คลาวด์ สตอเรจ เพราะปราศจาก
ไวรัส และไวรัสไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลของท่านได้ 

3.640 0.970 มาก 

14. ท่านคิดว่า มีความเสี่ยงต่ าที่ผู้อื่นจะรู้ข้อมูลการใช้งาน
คลาวด์ สตอเรจ ของท่าน 

3.630 0.989 มาก 

15. ท่านคิดว่า มีความเสี่ยงต่ าที่ข้อมูลบน คลาวด์ 
สตอเรจ ของท่านจะรั่วไหลออกไปภายนอก 

3.590 0.990 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.626 0.980 มาก 
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 จากตารางที่ 4.4 พบว่าผู้ท าแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับความปลอดภัย

ของข้อมูลในการใช้งาน คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 
3.626) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับความส าคัญกับความ
ปลอดภัยของข้อมูลในการใช้งาน คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) อยู่ในระดับมาก จ านวน 3 ข้อ 
โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ ล าดับที่ 1 ท่านเชื่อมั่นว่า การการเก็บข้อมูลไว้บนคลาวด์ สตอเรจ (Cloud 

Storage) เป็นการเก็บข้อมูลที่มีความปลอดภัย (x̅ = 3.72) ล าดับที่ 2 ท่านเลือกท่ีจะใช้คลาวด์ 

สตอเรจ (Cloud Storage) เพราะปราศจากไวรัส และไวรัสไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลของท่านได้ (x̅ = 
3.64)  ล าดับที่ 3 ท่านคิดว่า มีความเสี่ยงต่ าที่ผู้อื่นจะรู้ข้อมูลการใช้งานคลาวด์ สตอเรจ (Cloud 

Storage) ของท่าน (x̅ = 3.63) ล าดับที่ 4 ท่านคิดว่า มีความเสี่ยงต่ าที่ข้อมูลบน คลาวด์ สตอเรจ 

(Cloud Storage) ของท่านจะรั่วไหลออกไปภายนอก (x̅ = 3.59) ล าดับที่ 5 ท่านคิดว่า การใช้งาน 

คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) มีความปลอดภัยในการเก็บข้อมูลส่วนตัวที่เป็นความลับ  (x̅ = 
3.55) 
 
ตารางที่ 4.5: แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านการการตัดสินใจเลือกใช้คลาวด์สตอเรจ 
 

การเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) x̅  SD ระดับความส่งผล 

16. ท่านคิดว่า ทุกคนสามารถใช้บริการ คลาวด์ 
สตอเรจ ได้ 

3.880 0.930 มาก 

17. ท่านมีความยินดีที่จะแนะน าการใช้บริการ 
คลาวด์ สตอเรจ ให้ผู้อื่นรับรู้เมื่อมีโอกาส 

3.870 0.876 มาก 

18. ท่านคิดว่า การใช้บริการ คลาวด์ สตอเรจ 
ผ่านอุปกรณ์สื่อสาร โทรศัพท์มือถือ และ
คอมพิวเตอร์โน้ตบุคแทปเลท เป็นช่องทางที่
สะดวกที่สุด 

4.140 0.990 มาก 

19. ท่านมีการเข้าชมเวปไซต์ของผู้ให้บริการ 
คลาวด์ สตอเรจ เพ่ือเลือกดูบริการ 

3.550 0.9130 มาก 

20.ท่านมีความพึงพอใจในการใช้บริการ คลาวด์
สตอเรจ 

3.890 0.9130 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.866 0.971 มาก 
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จากตารางที่ 4.5 พบว่าผู้ท าแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการเลือกใช้คลาวด์ 

สตอเรจ(Cloud Storage) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.866) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) อยู่ในระดับมาก 
จ านวน 5 ข้อ โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ ล าดับที่ 1 ท่านคิดว่า การใช้บริการ คลาวด์ สตอเรจ (Cloud 
Storage) ผ่านอุปกรณ์สื่อสาร โทรศัพท์มือถือ และคอมพิวเตอร์โน้ตบุคแทปเลท เป็นช่องทางท่ี

สะดวกที่สุด (x̅ = 4.14) ล าดับที่ 2 ท่านมีความพึงพอใจในการใช้บริการ คลาวด์ สตอเรจ (x̅ = 3.89)  

ล าดับที่ 3 ท่านคิดว่า ทุกคนสามารถใช้บริการ คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) ได ้(x̅ = 3.88) 
ล าดับที่ 4 ท่านมีความยินดีที่จะแนะน าการใช้บริการ คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) ให้ผู้อ่ืนรับรู้

เมื่อมีโอกาส (x̅ = 3.87) ล าดับที่ 5 ท่านมีการเข้าชมเวปไซต์ของผู้ให้บริการ คลาวด์ สตอเรจ (Cloud 

Storage) เพ่ือเลือกดูบริการ  (x̅ = 3.55) 
 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน/ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การศึกษาในส่วนนี้ศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ประโยชน์และความ
ปลอดภัยในการใช้งานส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจของผู้ใช้งาน ซึ่งเมื่อ
วิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวได้ดังตารางที่ 4.6 – 4.8 
 
ตารางที ่4.6: การวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้ 
 คลาวด์ สตอเรจของผู้ใช้งาน 
 

ปัจจัย 
การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ส่งผลต่อการตัดสินใจในการ

เลือกใช้คลาวด์สตอเรจ ของผู้ใช้งาน 

B S.E. ß t Sig. 

ค่าคงที ่ 0.45 0.13 - 3.31 0.001 
การรับรู้ความง่าย 0.84 0.03 0.78 24.61 0.000* 

R2 = 0. 60 , F=605 .47 , 
*p<0.05 

     

 
จากตารางที ่4.6 จากการศึกษาและทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ด้วย simple 

Regression พบว่า ปัจจัยการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ส่งผลต่อการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ
(Cloud Storage) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยการรับรู้ความง่าย (Sig. = 0.000)  
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สัมประสิทธิ์การก าหนด (R2 = 0.60) แสดงให้เห็นว่า อิทธิพลของปัจจัยการรับรู้ความง่ายต่อ
การใช้งาน ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน ปัจจัยการรับรู้ความปลอดภัย ส่งผลต่อการตัดสินใจใน
การเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) คิดเป็นร้อยละ 60 ที่เหลืออีกร้อยละ 40 เป็นผล
เนื่องมาจากตัวแปรอ่ืน 

 
ตารางที ่4.7: การวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้ 
 คลาวด์ สตอเรจของผู้ใช้งาน 
 

ปัจจัย 
การรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์ 

สตอเรจของผู้ใช้งาน 

B S.E. ß t Sig. 

ค่าคงที ่ 0.70 0.12 - 5.94 0.000 
การรับรู้ประโยชน์ 0.83 0.03 0.81 27.76 0.000* 

R2 =  0. 66, F= 770. 57, 
*p<0.05 

     

 
จากตารางที ่4.7 จากการศึกษาและทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ด้วย simple 

Regression พบว่า ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ ส่งผลต่อการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ (Sig. = 0.000) 

สัมประสิทธิ์การก าหนด (R2 = 0.66) แสดงให้เห็นว่า อิทธิพลของปัจจัยการรับรู้ความง่ายต่อ
การใช้งาน ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน ปัจจัยการรับรู้ความปลอดภัย ส่งผลต่อการตัดสินใจใน
การเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) คิดเป็นร้อยละ 66 ที่เหลืออีกร้อยละ 34 เป็นผล
เนื่องมาจากตัวแปรอ่ืน 
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ตารางที ่4.8: การวิเคราะห์ข้อมูล ความปลอดภัยในการใช้งานส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้ 
 คลาวด์ สตอเรจของผู้ใช้งาน 
 

ปัจจัย 
ความปลอดภัยในการใช้งานส่งผลต่อการตัดสินใจในการ

เลือกใช้คลาวด์ สตอเรจของผู้ใช้งาน 

B S.E. ß t Sig. 
ค่าคงที ่ 0.55 0.14 - 3.89 0.000 
การรับรู้ความปลอดภัย 0.80 0.04 0.74 22.11 0.000* 
R2 =  0. 5 5 , F= 4 8 8 . 7 4 , 
*p<0.05 

     

 
จากตารางที ่4.8 จากการศึกษาและทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ด้วย simple 

Regression พบว่า ปัจจัยความปลอดภัยในการใช้งาน ส่งผลต่อการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud 
Storage) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยความปลอดภัยในการใช้งาน (Sig. = 0.000 

สัมประสิทธิ์การก าหนด (R2 = 0.55) แสดงให้เห็นว่า อิทธิพลของปัจจัยการรับรู้ความง่ายต่อ
การใช้งาน ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน ปัจจัยการรับรู้ความปลอดภัย ส่งผลต่อการตัดสินใจใน
การเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) คิดเป็นร้อยละ 55 ที่เหลืออีกร้อยละ 45 เป็นผล
เนื่องมาจากตัวแปรอ่ืน 

เมื่อพิจารณาผลกระทบตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ
(Cloud Storage)  พบว่า ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ (ß = 0.81) ส่งผลต่อการใช้งานที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) มากท่ีสุด และรองลงมาคือปัจจัยการรับรู้
ความง่าย (ß = 0.78)  และปัจจัยด้านความความปลอดภัย (ß = 0.74) ตามล าดับ 

 
4.4 สรุปผลการทดสอบ  
 ในการศึกษาการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ประโยชน์ และความความปลอดภัย ที่มีผลต่อ
การตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) สรุปผลการวิเคราะห์ในกรอบแนวคิด 
ได้ดังแสดงในภาพที่ 4.1 
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ภาพที่ 4.1: ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud  
 Storage) 
 

 
  

จากการทดสอบทางสถิติค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งาน ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ และปัจจัยการรับรู้ถึงความปลอดภัย สรุปได้ว่า ปัจจัยทั้งหมดทั้ง3
ปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) 
 จากผลการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ประโยชน์
และความปลอดภัยในการใช้งานส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจของผู้ใช้งาน 
สรุปผลการทดสอบ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

การตัดสินใจใช้เทคโนโลยี
คลาวด์ สตอเรจ (Cloud 

Storage)

การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน
(Perceived Ease of Use)
(ß = 0.78, Sig. = 0.000*)

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived 
benefits)

(ß = 0.81, Sig. = 0.000*)

การรับรู้ถึงความปลอดภัย
(Perceived Security)

(ß = 0.74, Sig. = 0.000*)
 *  หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถติิที่ .05 
 หมายถึง มีอิทธิพล/ มผีล 
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ตารางที ่4.9: สรุปผลปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจของผู้ใช้งาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 1: ผู้ใช้คลาวด์ สตอเรจ เลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ
จากความง่ายในการใช้งาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 2: ผู้ใช้คลาวด์ สตอเรจ เลือกใช้งานคลาวด์ 
สตอเรจจากประโยชน์ที่ได้รับ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 3: ความปลอดภัยในการใช้งานส่งผลต่อการ
เลือกใช้คลาวด์สตอเรจของผู้ใช้ 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research)
ศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ประโยชน์และความปลอดภัยในการใช้งานส่งผลต่อ
การตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจของผู้ใช้งาน  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ศึกษาครั้งนี้ คือประชากรเพศชายและเพศหญิงที่อาศัย
อยู่ในประเทศไทย ที่เป็นผู้ใช้บริการการคลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) (Cloud Storage) และ
กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาจ านวน 400 ตัวอย่าง ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์  
สถิติที่ใช้ส าหรับข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ(Percentage) 
ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และสถิติที่ใช้
ส าหรับข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย(simple 
Regression Analysis) ซึ่งผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่องการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ประโยชน์และความปลอดภัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจของผู้ใช้งาน มีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 
 5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีผลสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
สัดส่วนของเพศหญิงคิดเป็น ร้อยละ 59 ของผู้ท าแบบสอบถามท้ังหมด กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 
26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.75 ของผู้ตอบแบบสอมถาม ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 74.0 และส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการคิดเป็นร้อยละ 40.75 ส่วนรายได้มี
ความถี่ร้อยละกนัไม่มากแสดงให้เห็นถึงความหลากหลายของข้อมูล โดยมีความถ่ีในการใช้งานคลาวด์ 
สตอเรจ (Cloud Storage) จ านวน 2-10 ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 43 ส่วน คลาวด์สตอเรจ 
(Cloud Storage) ที่มีคนใช้งานมากที่สุดคือ Google Drive คิดเป็นร้อยละ 82.5 ของทั้งหมด  
 5.1.2 ความคดิเห็นโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการรับรู้ความง่ายต่อการใช้
งาน ประโยชน์และความปลอดภัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ ของผู้ใช้งาน 
คือ ปัจจัยด้านความง่ายในการใช้งาน ปัจจัยด้านประโยชน์ และปัจจัยด้านความปลอดภัยที่มีผลใน
ตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) เรียงล าดับดังนี้ 
  1) ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ต่อการใช้งาน มีผลต่อการเลือกใช้งานคลาวด์ สตอเรจ 
(Cloud Storage) มากที่สุด ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญของปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ที่มีผลต่อ
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การเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) โดยรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้เมื่อพิจารณาด้าน
ความมีประโยชน์ในการใช้งาน แต่ละรายการพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญด้านความมี
ประโยชน์ในการใช้งานมากท่ีสุดคือ การใช้ คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) นั้น มีความสะดวก 
เพราะอุปกรณ์สื่อสาร เคลื่อนที่หรือโทรศัพท์มือถือมักจะอยู่กับท่านตลอดเวลา และการใช้ คลาวด์ 
สตอเรจ (Cloud Storage) นั้น มีความสะดวก เพราะอุปกรณ์สื่อสารโทรศัพท์มือถือและคอมพิวเตอร์
โน้ตบุ้คแท็ปเลตมักจะอยู่กับท่านตลอดเวลา ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ คลาวด์ สตอเรจ (Cloud 
Storage) สามารถตอบสนองความต้องการใช้ข้อมูลของท่านได้ทันทีที่ต้องการ 
  2) ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน) ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญของ
ปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้งานที่มีผลต่อการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) 
โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้เมื่อพิจารณาด้านความง่ายในการใช้งาน แต่ละรายการ
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญด้านความง่ายในการใช้งานมากที่สุดคือ การเข้าใช้งาน
สะดวก รวดเร็วเพียงมี E-Mail Address ในการ Log in และยืนยันตัวตน และมักจะใช้ คลาวด์ 
สตอเรจ (Cloud Storage) เสมอเม่ือต้องการเก็บข้อมูลส าคัญ ผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่หรือ
โทรศัพท์มือถือ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ข้อแนะน าการใช้งาน คลาวด์ สตอเรจ (Cloud 
Storage) มีความชัดเจน เข้าใจได้ง่าย 

 3) ปัจจัยด้านความปลอดภัย ที่มีผลต่อการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญของปัจจัยการรับรู้ความปลอดภัย ในการใช้งานที่มีผลต่อการ
เลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) (Cloud Storage)  โดยรวมแล้วอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
นอกจากนี้เมื่อพิจารณาด้านความปลอดภัย ในการใช้งาน แต่ละรายการพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญด้านความความปลอดภัย ในการใช้งานมากท่ีสุดคือ ชื่อมั่นว่า การการเก็บข้อมูลไว้บน
คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) เป็นการเก็บข้อมูลที่มีความปลอดภัย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ 
การใช้งาน คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) มีความปลอดภัยในการเก็บข้อมูลส่วนตัวที่เป็น
ความลับ 
  4) ปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) แสดงให้เห็นว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับการตัดสินใจเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) 
โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก นอกจากนี้เมื่อพิจารณาด้านการตัดสินใจเลือกใช้คลาวด์ 
สตอเรจ (Cloud Storage) แต่ละรายการพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญด้านการตัดสินใจ
เลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage)มากที่สุดคือ การใช้บริการ คลาวด์ สตอเรจ (Cloud 
Storage) ผ่านอุปกรณ์สื่อสาร โทรศัพท์มือถือ และคอมพิวเตอร์โน้ตบุคแทปเลท เป็นช่องทางท่ี
สะดวกที่สุด และความพึงพอใจในการใช้บริการ คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) รองลงมาได้แก่ 
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ทุกคนสามารถใช้บริการ คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) ได้ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การเข้า
ชมเวปไซต์ของผู้ให้บริการ คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) เพ่ือเลือกดูบริการ ตามล าดับ 
  
5.2 สรุปผลการทดลองสมมติฐาน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการทดสอบสมมติฐานจากข้อมูลของผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวน 400 
คน สรุปได้ดังนี้ 
 5.2.1 ปัจจัยการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ
(Cloud Storage) พบว่า ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้คลาวด์ 
สตอเรจ(Cloud Storage)  โดยมี ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.000 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 5.2.2 สมมติฐานที่ 2: ปัจจัยการรับรู้ความมีประโยชน์ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้คลาวด์ 
สตอเรจ(Cloud Storage) พบว่า ปัจจัยการรับรู้ความมีประโยชน์ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้คลาวด์ 
สตอเรจ(Cloud Storage)  โดยมี ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.000 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 5.2.3 สมมติฐานที่ 3: ปัจจัยการรับรู้ถึงความปลอดภัย มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้คลาวด์ 
สตอเรจ(Cloud Storage) พบว่าปัจจัยการรับรู้ถึงความปลอดภัยต่อการใช้งาน มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage)  โดยมี ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.000 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สรุปได้ว่าสมมติฐานทั้งหมดทั้ง3ปัจจัย ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud 
Storage) 
 
5.3 การอภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่อง การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ประโยชน์และความปลอดภัยที่มีผลต่อ
การเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) ได้น าผลสรุปมาเชื่อมโยงกับทฤษฎี แนวคิด และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ืออธิบายสมมติฐานและวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1: ปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้
งาน ตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากผู้ใช้บริการเข้าใช้งานสะดวก รวดเร็วเพียงมี E-Mail Address 
ในการ Log in และยืนยันตัวตน ผู้ท าแบบสอบถามจะใช้ คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) เมื่อ
ต้องการเก็บข้อมูลส าคัญ ผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่หรือโทรศัพท์มือถือ มักจะใช้งาน (Cloud 
Storage) เสมอ ซึ่งผลของการวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Davis (1989) ในแบบจ าลองการ
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ยอมรับเทคโนโลยี นั่นคือ การใช้งานนั้นไม่ต้องการความพยายามซึ่งจะต้องใช้งานได้ง่ายนั่นเอง อีกท้ัง
เทคโนโลยีใหม่ๆ ดังกล่าวยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทางานได้อีกด้วย  
 สมมติฐานที่ 2: ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์ 
สตอเรจ (Cloud Storage) จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า การรับรู้ประโยชน์เป็นปัจจัยส าคัญที่มี
ผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) ซึ่งตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้
เนื่องจากผู้ใช้บริการคลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการคลาวด์ 
สตอเรจ (Cloud Storage) นั้นมีประโยชน์ เพราะการใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) นั้น มี
ความสะดวก ด้วยสาเหตุที่อุปกรณ์สื่อสาร เคลื่อนที่หรือโทรศัพท์มือถือมักจะอยู่กับตัวเองตลอดเวลา 
ซึ่งผลของการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Behrend, Wiebe, London & Johnson (2011) 
ศึกษาเรื่อง Cloud computing adoption and usage in community colleges โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีคลาวด์ คอมพิวติ้ง ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยที่มีอทธิพลมากท่ีสุดคือการรับรู้ถึงความมีประโยชน์  
 สมมติฐานที่3: ปัจจัยการรับรู้ความปลอดภัยในการใช้งาน มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยการรับรู้ความปลอดภัยใน
การใช้งาน มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) ซึ่งตรงกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจากผู้ใช้บริการคลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) ส่วนใหญ่มีเชื่อมั่นว่า
การการเก็บข้อมูลไว้บนคลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) เป็นการเก็บข้อมูลที่มีความปลอดภัย อีก
ทั้งเพราะปราศจากไวรัส และไวรัสไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ และมีความเสี่ยงน้อยมากที่บุคคลอื่นจะรู้
ข้อมูลการใช้งานคลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) ที่เป็นส่วนตัว ของท่าน ซึ่งผลของการวิจัยนี้
สอดคล้องกับงานวิจัย Agarwal, Khapra, Menezes & Uchat (2007) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับไวรัส 
มัลแวร์ และโทรจัน พบว่า ปัญหาที่เกิดจากมัลแวร์ (Malware: Malicious Software) ซึ่งเป็น
โปรแกรมซึ่งออกแบบมาเพ่ือสร้างความเสียหายให้แก่คอมพิวเตอร์ โดยบุคคลส่วนใหญ่มักไม่มีติดตั้ง
โปรแกรมป้องกันไวรัส จึงเป็นสาเหตุท าให้มัลแวร์สามารถเข้ามาดึงข้อมูลหรือแก้ไขข้อมูล  โดย
ผู้ใช้บริการไม่รู้ตัวได้ 
 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้ทางธุรกิจ 
 จากศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ประโยชน์และความปลอดภัยในการใช้
งานส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจของผู้ใช้งาน ในครั้งนี้พบว่า ปัจจัยด้าน
ประโยชน์ในการใช้งานมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) ที่มาก
ที่สุด ดังนั้นผู้ให้บริการคลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) ควรให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านความมี
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ประโยชน์ โดยมุ่งพัฒนาซอฟต์แวร์ให้มีการให้ความหลากหลาย เพิ่มความจุในการเก็บข้อมูล ทั้งนี้
เพ่ือให้ผู้ใช้งานเกิดพึงพอใจในการใช้งานทุกครั้งที่มีการเข้าใช้บริการ 
 ปัจจัยรองลงมา คือ ผู้ให้บริการคลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) ควรพัฒนาต่อยอดคือ
ปัจจัยด้านการมีความง่ายในการใช้งานของคลาว สตอเรจ (Cloud Storage) โดยผู้ให้บริการควรท าให้
ผู้ใช้บริการความง่าย ความสะดวกในการใช้งานคลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) ผ่านอุปกรณ์
สื่อสารเคลื่อนที่ได้ในทุกที่ ทุกเวลา พัฒนาให้ครอบคลุมในทุกเขตพ้ืนที่พักอาศัย โดยการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ เพิ่มฟังก์ชั่นที่ช่วยเพิ่มความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้บริการ โดยพัฒนาเครือข่ายคลาวด์ 
สตอเรจ (Cloud Storage) ให้เพิ่มเพ่ิมมากข้ึน เป็นต้น 
 
5.5 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 จากศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ประโยชน์และความปลอดภัยในการใช้
งานส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจของผู้ใช้งาน ผู้วิจัยจึงได้ศึกษากลุ่มตัวอย่างคือ
ประชากรในประเทศไทย ในการศึกษาครั้งต่อๆไปหากต้องการระบุเจาะจงให้แคบลง จึงควรศึกษา
ระบุเขตจังหวัดต่างๆ ในประเทศไทยเนื่องจากมีผู้ใช้บริการคลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage)จะ
แตกต่างกันในแต่ละพ้ืนที่ เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud 
Storage) ในแต่ละพ้ืนที่ อย่างละเอียด 
 นอกจากนี้ควรศึกษาเพ่ิมเติมถึงปัจจัยอื่นๆที่มีผลต่อการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud 
Storage) ในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านค่านิยมทางสังคม ด้านความพร้อมของระบบเครือข่ายการสื่อสาร 
ด้านทัศนคติ เป็นต้น ที่อาจส่งผลต่อการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ค ำชี้แจ้ง: โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน        ที่ตรงกับข้อมูลของท่ำนมำกท่ีสุด 
1. เพศ 
  1) ชำย   2) หญิง 
2. อำยุ 
  1) 18 – 20 ปี  2) 21 – 25 ปี  3) 26 – 30 ปี 
  4) 31 – 35 ปี  5) 36 – 40 ปี  6) 41– 45 ปี 
  7) 46 – 50 ปี  8) ตั้งแต่ 51ปี ขึ้นไป 
3. ระดับกำรศึกษำ 
  1) มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช.  2) อนุปริญญำ/ปวส. 
  3) ปริญญำตรี    4) ปริญญำโท 
    5) ปริญญำเอก 
 

แบบสอบถาม 

เรื่อง  การศึกษาทัศนคติของรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ประโยชน์และความปลอดภัยของ
ข้อมูลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้ คลาวด์สตอเรจ 

 แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทัศนคติของรับรู้ความง่ายต่อการ
ใช้งาน ประโยชน์และความปลอดภัยของข้อมูลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้ คลาวด์
สตอเรจ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวิชา BA715: Independent Study (IS) ของนักศึกษาระดับปริญญา
โท สาขาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA) ทางผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากผู้จัดท าแบบสอบถาม 
ในการให้ข้อมูลที่ตรงกับการใช้งานจริงมากที่สุด โดยข้อมูลทั้งหมดที่ท่านได้ให้ไว้จะถูกเก็บเป็น
ความลับและใช้เพื่อประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาในการท าจัดแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
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4. อำชีพ 
  1) นักเรียน/นักศึกษำ  2) พนักงำนบริษัทเอกชน 
  3) ข้ำรำชกำร   4) พนักงำนรัฐวิสำหกิจ 
  5) เจ้ำของธุรกิจ    6) อำชีพอ่ืนๆ................ 
5. รำยได้ต่อเดือน 
  1) ต่ ำกว่ำ 15,000 บำท   2) 15,000 – 25,000 บำท 
  3) 25,001 – 30,000 บำท  4) 30,001 – 35,000 บำท 
  5) 35,001 – 40,000 บำท  6) 40,001 – 45,000 บำท 
  7) 45,001 – 50,000 บำท  8) 50,001 บำทข้ึนไป 
6. คลำวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) (Cloud Storage) ที่ท่ำนเคยใช้ หรือเลือกใช้อยู่ในปัจจุบัน  
(สำมำรถเลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 1) Google Drive  2) Dropbox      3)TOT Cloud 
 4) A Drive  5) One Drive   6) Sugar Sync 
 7) S3 (amazon)  8) Sky drive   9) Yandex 
 10) Ubuntu  11) iCloud (Apple)  12) Copy 
 13) WD My Cloud  14) Social Network  15) อ่ืนๆ.... 
7. ควำมถี่ในกำรใช้บริกำร Cloud Storage (คลำวด์ สตอเรจ) ของท่ำน  
  1) น้อยกว่ำ 1 ครั้งต่อเดือน 2) 1-10 ครั้งต่อเดือน  
  3) 11-20 ครั้งต่อเดือน  4) มำกกว่ำ 20 ครั้งต่อเดือน  
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ส่วนที่ 2 การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ของการใช้คลาวด์สตอเรจ 
ค ำชี้แจง: โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่วงว่ำงที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุด 
 โดยมีควำมหมำยหรือข้อบ่งชี้ในกำรเลือกดังนี้ 
5 หมำยถึง ระดับควำมคิดเห็นที่ท่ำน เห็นด้วยมำกที่สุด 
4 หมำยถึง ระดับควำมคิดเห็นที่ท่ำน เห็นด้วยมำก 
3 หมำยถึง  ระดับควำมคิดเห็นที่ท่ำน เห็นด้วยระดับปำนกลำง 
2 หมำยถึง  ระดับควำมคิดเห็นที่ท่ำน เห็นด้วยน้อย 
1 หมำยถึง ระดับควำมคิดเห็นที่ท่ำน เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากที่สุด       น้อยท่ีสุด 

กำรรับรู้ควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน (Perceived Ease of Use: EOU) 
1. ท่ำนมักจะใช้ คลำวด์ สตอเรจ เสมอเมื่อต้องกำรเก็บข้อมูลส ำคัญ 
ผ่ำนอุปกรณ์สื่อสำรเคลื่อนที่หรือโทรศัพท์มือถือ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2. ท่ำนคิดว่ำ ขั้นตอนกำรใช้งำน คลำวด์ สตอเรจ ง่ำยต่อกำรเรียนรู้ (5) (4) (3) (2) (1) 

3. ท่ำนคิดว่ำ ข้อแนะน ำกำรใช้งำน คลำวด์ สตอเรจ มีควำมชัดเจน 
เข้ำใจได้ง่ำย 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4. ท่ำนคิดว่ำกำรเข้ำใช้งำนสะดวก รวดเร็วเพียงมี E-Mail Address 
ในกำร Log in และยืนยันตัวตน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

5. ท่ำนมีควำมรู้ในกำรใช้บริกำร คลำวด์ สตอเรจ เป็นอย่ำงดี (5) (4) (3) (2) (1) 

กำรรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) 
6. คลำวด์ สตอเรจ สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรใช้ข้อมูลของ
ท่ำนได้ทันทีท่ีต้องกำร  

(5) (4) (3) (2) (1) 

7. กำรใช้ คลำวด์ สตอเรจ นั้น มีควำมสะดวก เพรำะอุปกรณ์สื่อสำร 
เคลื่อนที่หรือโทรศัพท์มือถือมักจะอยู่กับท่ำนตลอดเวลำ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

8. กำรใช้ คลำวด์ สตอเรจ นั้น มีควำมสะดวก เพรำะกำรใช้งำนไม่
ซับซ้อน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

9. กำรใช้ คลำวด์ สตอเรจ นั้น มีควำมสะดวก เพรำะอุปกรณ์สื่อสำร
โทรศัพท์มือถือและคอมพิวเตอร์โน้ตบุคแทปเลทมักจะอยู่กับท่ำน
ตลอดเวลำ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากที่สุด       น้อยท่ีสุด 

10. คลำวด์ สตอเรจ ช่วยให้ท่ำนสำมำรถจัดเก็บข้อมูลได้มำกกว่ำ
อุปกรณ์ส ำรองข้อมูลอื่น  

(5) (4) (3) (2) (1) 

 
ส่วนที่3 ความปลอดภัยของข้อมูล (Security) 
ค ำชี้แจง: โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่วงว่ำงที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุด 
 โดยมีควำมหมำยหรือข้อบ่งชี้ในกำรเลือกดังนี้ 
5 หมำยถึง ระดับควำมคิดเห็นที่ท่ำน เห็นด้วยมำกที่สุด 
4 หมำยถึง ระดับควำมคิดเห็นที่ท่ำน เห็นด้วยมำก 
3 หมำยถึง  ระดับควำมคิดเห็นที่ท่ำน เห็นด้วยระดับปำนกลำง 
2 หมำยถึง  ระดับควำมคิดเห็นที่ท่ำน เห็นด้วยน้อย 
1 หมำยถึง  ระดับควำมคิดเห็นที่ท่ำน เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ความปลอดภัยของข้อมูล (Security) 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากที่สุด       น้อยท่ีสุด 

11.ท่ำนเชื่อมั่นว่ำ กำรกำรเก็บข้อมูลไว้บนคลำวด์ สตอเรจ เป็นกำร
เก็บข้อมูลที่มีควำมปลอดภัย 

(5) (4) (3) (2) (1) 

12. ท่ำนคิดว่ำ กำรใช้งำน คลำวด์ สตอเรจ มีควำมปลอดภัยในกำร
เก็บข้อมูลส่วนตัวที่เป็นควำมลับ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

13. ท่ำนเลือกที่จะใช้คลำวด์ สตอเรจ เพรำะปรำศจำกไวรัส และ
ไวรัสไม่สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลของท่ำนได้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

14. ท่ำนคิดว่ำ มีควำมเสี่ยงต่ ำที่ผู้ อ่ืนจะรู้ข้อมูลกำรใช้งำนคลำวด์ 
สตอเรจ ของท่ำน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

15. ท่ำนคิดว่ำ มีควำมเสี่ยงต่ ำที่ข้อมูลบน คลำวด์ สตอเรจ ของท่ำน
จะรั่วไหลออกไปภำยนอก 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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ส่วนที่ 4  การตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์สตอเรจ 
ค ำชี้แจง: โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่วงว่ำงที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุด 
 โดยมีควำมหมำยหรือข้อบ่งชี้ในกำรเลือกดังนี้ 
5 หมำยถึง ระดับควำมคิดเห็นที่ท่ำน เห็นด้วยมำกที่สุด 
4 หมำยถึง ระดับควำมคิดเห็นที่ท่ำน เห็นด้วยมำก 
3 หมำยถึง  ระดับควำมคิดเห็นที่ท่ำน เห็นด้วยระดับปำนกลำง 
2 หมำยถึง  ระดับควำมคิดเห็นที่ท่ำน เห็นด้วยน้อย 
1 หมำยถึง  ระดับควำมคิดเห็นที่ท่ำน เห็นด้วยน้อยที่สุด 

การตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์สตอเรจ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากที่สุด       น้อยท่ีสุด 

16. ท่ำนคิดว่ำ ทุกคนสำมำรถใช้บริกำร คลำวด์ สตอเรจ ได้ (5) (4) (3) (2) (1) 
17. ท่ำนมีควำมยินดีที่จะแนะน ำกำรใช้บริกำร คลำวด์ สตอเรจ ให้
ผู้อื่นรับรู้เมื่อมีโอกำส 

(5) (4) (3) (2) (1) 

18. ท่ำนคิดว่ำ กำรใช้บริกำร คลำวด์ สตอเรจ ผ่ำนอุปกรณ์สื่อสำร 
โทรศัพท์มือถือ และคอมพิวเตอร์โน้ตบุคแทปเลท เป็นช่องทำงที่
สะดวกที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

19. ท่ำนมีกำรเข้ำชมเวปไซต์ของผู้ให้บริกำร คลำวด์ สตอเรจ เพ่ือ
เลือกดูบริกำร 

(5) (4) (3) (2) (1) 

20.ท่ำนมีควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำร คลำวด์สตอเรจ (5) (4) (3) (2) (1) 

 
**ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้** 
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