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บทคัดยอ 

 

             การจัดทําแผนธุรกจิฉบับน้ีมีวัตถุประสงคคือ เพ่ือสรางผลกําไรที่คิดเปน 60-70% ของ

ยอดขาย 2) เพ่ือใหผูทํางานทั้งดานใน และดานนอกนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ีอยางนอยรอยละ 80 

รูจักรานไพลิน และ 3) เพ่ือใหลูกคาเดิมอยางนอยรอยละ 80 กลับมาซื้อซ้ํา วิธีการในการจัดทําแผน 

คือ การวิเคราะหปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ การวิเคราะหการแขงขัน และการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการ

สัมภาษณเชิงลึกกับผูบริโภคเครื่องด่ืม และขนมอบจํานวน 20 คน และใชการวิเคราะหเชิงเน้ือหาใน

การวิเคราะหขอมูลจากการสมัภาษณ 

 ผลการวิเคราะหปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ พบวา จุดแข็งของธุรกิจ คือ การเปดบริการ 24 

ช่ัวโมง รานอยูภายในโรงาน และสินคาหลากหลายเมนู  จดุออน คือ กมสีาขาเดียว ทําใหไมเปนที่รูจกั

ของโรงงานอ่ืนๆ มีรายไดที่จํากัด ในขณะที่โอกาส คือมีโรงงานที่เปดทําการตลอด 24 ช่ัวโมงภายใน

นิคมอุตสาหกรรมอีกมาก และอุปสรรค  คือโรงงานอ่ืนมีรานคาเดิมของตนเองอยูแลว สภาพเศรษฐกิจ

ที่อาจสงผลใหโรงงานไมมีการจางพนักงานเพ่ิม สําหรับการวิเคราะหการแขงขันพบวา ไมมีคูแขง

ทางตรงในโรงงาน อยางไรก็ตาม คูแขงขันที่สําคัญคือ Seven-Eleven สําหรับผลการวิจัยการตลาด

พบวา ผูที่ด่ืมกาแฟเปนประจํามักเลือกด่ืมเมนูเอสเปรสโซ เพราะทําใหไมงวง และมีแรงทํางาน ผูที่ด่ืม

นํ้าผลไมปนประจํามักเลือกด่ืมเมนูลิ้นจี่ปน เพราะใชผลไมแทในการทํา ผูบริโภคสวนใหญเลือกขนมปง

ปงเนยนํ้าตาลเปนเมนูขนมอบที่รับประทานประจํา รานคูแขงที่ผูบริโภคเลือกซื้อนอกจากรานไพลินคือ 

อ็ตโอวันตินภูเขาไฟ และ Seven-Eleven ผูบริโภคไมมีเมนูที่อยากใหเพ่ิม 

 สําหรับการขยายเวลาการใหบริการของรานไพลิน ตองใชเงินลงทุนเทากับ 162,000 บาท 

โดยมีคาปจจุบันของเงินสดสุทธิ (NPV) เทากับ 784,702.41 บาท อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ

เทากับ 347% ระยะเวลาคืนทุนเทากับ 0.257  ป  สรุปโครงการน้ีนาลงทุน 

คําสําคัญ: เครือ่งด่ืม เบเกอรี่  แผนธุรกิจ 



Kulweerapanitch, P. M.B.A.(Small and Medium-Sized Enterprises), January 2020, 

Graduate School, Bangkok University 

PAILIN Beverage and Bakery Shop (53 pp.) 

Advisor: Krairoek Pinkaeo, Ph.D. 

 

ABSTRACT 

The objectives of this business plan were to 1) increase 60-70 percent of 

selling profit 2) increase at least 80 percent brand recognition of Pailin Beverage and 

Bakery Shop of employees in Amata Industrial Park and surroundings and 3) to 

maintain the 80 percent of current customer to come back. The methodology using 

to conduct this plan was business environment analysis, competition analysis, the 

qualitative methodology by In-depth interview with 20 former customers who had 

coffee and smoothie at this shop, and content analysis was also used to analyze 

data from the interview. 

The result from business environment analysis showed that the strength of 

this business was the location where located inside the factory and the variety of 

menu, the weakness was they had only one branch, the opportunity was it had 

many factories’ running 24 hours and the trait was in the other factories, they have 

their own shop. For the competition analysis, there was no direct competitor within 

same factory, however the main competitor was Seven-Eleven. For the marketing 

research, it found that the menu which coffee drinkers most chose was espresso 

because it helped to refresh and boost energy, while smoothie drinkers chose 

Lychee smoothie because they used real fruit and for the baked product, most of 

the customers chose toast with sugar and butter. Apart from Pailin, the customers 

went to Oat Ovaltin Volcano and Seven-Eleven. In term of menu, the customers 

considered there was enough, nothing to add. 



 For the extension of service hours of Pailin Beverage and Bakery Shop, the 

investment was 162,000 baht. At the present value of net cash (NPV) was 784,702.41 

baht, the internal rate of return was 347%. The payback period is 0.257 years. As 

conclusion, this project was worth investing. 

Keywords: Drink, Bakery, Business plan 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 แนะนําประเภทของธรุกิจ 

รานไพลินเปน ธุรกิจจัดจําหนายเครื่องด่ืมชนิดเย็นไดแก ชา กาแฟ อิตาเลี่ยนโซดา และนํ้าผลไม 

ปน รวมถึงขนมอบรูปแบบตางๆ เพ่ือใหงายตอการเขาใจจึงขอเรียนแทนรานคาวา ไพลิน 

 

ภาพที่ 1.1: ตราสินคา ไพลิน 

 
1.2 ที่มาของการดําเนินธุรกิจ 

 ปจจุบันไพลินจัดจําหนายเครื่องด่ืมเย็น และขนมอบเมนูตางๆ มีเวลาเปดจําหนายสินคาเฉพาะ

ชวงเวลากลางวัน (6.00น.-18.00น.) จึงทําใหพนักงานที่มรีอบเวลาการปฏิบัตงานชวงกลางคืนตอง

เดินทางออกไปดานนอกบริษัทเพ่ือซื้อเครือ่งด่ืม และขนมในชวงเวลาพัก 

 ดังน้ัน ไพลินจึงไดมองเห็นโอกาสที่จะจัดจําหนายสินคาใหแกพนักงานของบริษัทที่มีรอบการ

ปฎิบัติงานชวงเวลากลางคืน เพ่ือใหพนักงาน หรือผูบริโภคมีความปลอดภัยมากย่ิงขึ้นจากการที่ตอง

เดินทางในเวลากลางคืนเพ่ือไปซื้อสินคาจากรานคาที่อยูไกลออกไป อีกทัง้ทางผูจัดการบริษัทยังยินดี และ

สนับสนุนในการขยายเวลาการจําหนายสินคาครั้งน้ีเพ่ือความสะดวกสบายย่ิงขึ้นของพนักงานน่ันเอง 

1.3 วิสัยทศัน พันธกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคของธรุกิจ 

 1.3.1 วิสัยทัศน 

เปนบริษัทช้ันนําที่นําเสนอความสด สะดวก และอรอยภายใตราคาที่สมเหตุสมผลตลอด 

24 ช่ัวโมง 

 1.3.2 พันธกิจ 

1) นําเสนอรานเครื่องด่ืม ขนม และไอศครมีที่มีความหลากหลายตามความตองการของ

ลูกคา 
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2) จัดหา และนําเสนอสินคารูปแบบใหมๆ  ใหกับลูกคาเสมอ 

3) ใหบริการลกูคาในโรงงานตลอด 24 ช่ัวโมง 

1.3.3 เปาหมาย 

1) สรางการรับรูของแบรนดเพ่ือใหผูบริโภครูสึกคุนชิน และมั่นใจในคุณภาพของสินคา 

และบริการ 

2) ขยายชองทางการจัดจําหนายในรูปแบบของแฟรนไชสเพ่ือใหเขาถึงกลุมผูบริโภคที่

กระจายอยูทั่วทั้งนิคมอุตสาหกรรมอมตะซต้ีิ 

3) ขยายสาขาไปยังบริเวณรอบนอกนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ที่คาดวาจะมี

กลุมเปาหมายอยู เชน ยานบริษัท หรือโรงงานขนาดตางๆ เปนตน 

 1.3.4 วัตถุประสงคของธุรกิจ 

1) สรางผลกําไรที่คิดเปน 60-70% ของยอดขาย 

2) เพ่ือใหผูทํางานทั้งดานใน และดานนอกนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ีอยางนอยรอย      

  ละ 80 รูจักรานไพลิน 

3) เพ่ือใหลูกคาเดิมอยางนอยรอยละ 80 กลับมาซื้อซ้ํา 

1.4 ที่ต้ังของสถานทีป่ระกอบการ 

 ปจจุบันไพลินอยูภายในบริษัท คารดิแนล เฮลท 222 (ประเทศไทย) จํากัด ที่ต้ังอยู ณ นิคม

อุตสาหกรรมอมตซิต้ี จังหวัดระยอง เปนบริษัทที่มีพนักงานสับเปลี่ยนหมุนเวียนการทํางานตลอด 24 ช่ัม

โมง 

ภาพที่ 1.2 สถานที่ต้ังรานไพลิน 
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1.5 วัตถุประสงคของการจัดทําแผนธุรกิจ 

 วัตถุประสงคของการจัดทําแผนธุรกิจเพ่ือลดความเสี่ยงในการดําเนินการของธุรกิจ เพราะเปน

การวางแผนลวงหนาในรูปของการจัดทําแผนธุรกิจ และมีแผนสํารองเพ่ือลดความเสี่ยงทางธุรกิจที่อาจเกิด

จากปจจัยภายนอกที่ธุรกิจไมสามารถควบคมุได 
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บทที่ 2 

วิธีการดําเนนิการในการจัดทําแผน 

วิธีการดําเนินการในการจัดทําแผนธุรกิจตองอยูในพ้ืนฐานขอมูลที่ชัดเจนและผานการวิเคราะห

มาแลวและในประเภทของขอมูลที่นํามาใชวิเคราะหในน้ี เปนขอมูลทุติยภูมิและขอมูลปฐมภูม ิ

2.1 ประเภทของขอมูลทีน่ําไปใช 

 2.1.1 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 

 เกียรติพงษ อุดมธนะธีระ (2562) กลาววา โลกของการแขงขันที่นักธุรกิจทั้งหลายหยุดน่ิงไมได 

ตองพัฒนาปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงใหทันตามกระแสตลอดเวลา เพ่ือใหเขากับกลุมลกูคาเปาหมาย 

ดังน้ัน สวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) ก็เปนปจจัยพ้ืนฐานทีนํ่ามาใชไดเสมอในโลกแหงธุรกิจ 

 สวนประสมทางการตลาดประกอบดวย 

 1) ผลิตภัณฑ (Product) คือสินคาที่กิจการผลิตขึ้นเพ่ือใหตอบสนองความตองการของ

กลุมเปาหมาย โดนจะตองสังเกตุวากลุมเปาหมายน้ันตองการอะไรอยางละเอียด สินคาหรือบริการที่มี

ความแตกตางทั้งในดานการใชงาน ความทนทาน รวมถึงจากสรางความประทับใจใหกบัลูกคาจะทําให

ลูกคาตัดสินใจเลือกซื้อสินคาน้ันๆ 

 2) ราคา (Price) คือสิ่งที่ลกูคาจะตองจายเพ่ือใหไดสินคาหรือบริการน้ันๆ อาจรวมถึงเวลาหรือ

การกระทําบางอยาง ด้ังน้ัน ราคา จึงตองมีความเหมาะสมและคุมคาที่จะจายเพ่ือสินคาหรือบริการน้ันๆ 

 3) สถานที่ (Place) คือชองทางที่ลูกคาจะสามารถเขาถึงสินคา และบริการได โดยจะตองมี

ความสะดวก ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ เพ่ือที่จะสรางผลกําไรจากการกระจายสินคาไปยังกลุมเปาหมาย

ใหไดมากที่สุด 

 4) การสงเสรมิการตลาด (Promotion) คือการสื่อสารการตลาดเพ่ือใหธุรกิจสื่อสารไปยัง

กลุมเปาหมาย และโนมนาวใหตัดสินใจซื้อเร็วขึ้น โดยอาจเปนสื่อโฆษณา หรือกิจการใหกลุมเปาหมายเขา

รวมเพ่ือจูงใจใหซื้อสินคา และบริการ 
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ภาพที่ 2.1: สวนประสมทางการตลาด 

 
ที่มา: เกียรติพงษ อุดมธนะธีระ.(2562).กลยุทธการตลาด 4Ps และสวนผสมทางการตลาด (Marketing 

Mix).สืบคนจาก https://www.iok2u.com/index.php/article/11-marketing/333-4ps-marketing-

mix 

 2.1.2 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

 ราช ศิริวัฒน (2560) กลาววา การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคจะชวยใหสามารถสรางกลยุทธทาง

การตลาดที่ผูบริโภคพึงพอใจ และยังชวยในการพัฒนาตลาด และผลิตภัณฑใหดีย่ิงขึ้น ในยุคที่ผูบริโภค

เปนใหญในปจจุบันน้ี ทางฝายการตลาดจะตองศึกษาผูบริโภคเพ่ือใหทราบถึงสาเหตุการเลือกซื้อ การ

เปลี่ยนแปลงการซื้อ และการตัดสินใจ ฯลฯ เพ่ือใหทราบวาจริงๆแลวผูบริโภคตองการอะไร มีแรงจูงใจ

อยางไร รวมถึงกระบวนการตัดสินใจในขั้นตอนตางๆ เพ่ือเนประโยชนืในการวางแผนการตลาด 

 พฤติกรรมผูบรโิภค หมายถึง การแสดงอาการที่เปนกระบวนการเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ การ

ใช การประเมนิผลสินคาหรือบริการ จากการไดมาตามความตองการและคาดหวังของผูบริโภค   โดยมี

รายละเอียด ดังน้ี 

 1. ประเภทของผูบริโภค โดยสามารถแยกเปน 4 กลุมดังน้ี 

  1) ผูบริโภคทีเ่ปนบคุคล และผูบริโภคที่เปนองคกร 
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- ผูบริโภคที่เปนบุคคลจะซื้อสินคาเพ่ือไวในในครัวเรือนของเขา หรือพูดไดวาเปนการซื้อ

เปนบุคคลสุดทาย ไมไดซื้อเพ่ือนําไปผลิต หรือขายตอ 

- ผูบริโภคที่เปนองคจะซื้อสินคาไปเพ่ือแสวงหาผลกําไรหรอืไมแสวงหาผลกําไร เปนการ

ซื้อเพ่ือไวใชในกิจการของตนเอง 

  2) ผูบริโภคทีเ่ปนบคุคลแทจริง ผูบริโภคทีมี่ศักยภาพ และผูบริโภคที่ไมแทจริง 

  - ผูบริโภคที่เปนบุคคลแทจริง หมายถึง บุคคลที่ซื้อสินคาจากรานใดรานหน่ึงเปนประจํา 

  - ผูบริโภคทีม่ศีักยภาพ หมายถึง บุคคลที่พรอมจะซื้อสินคาน้ันในทันที แตยังไมมีขอมูลที่

เพียงพอจะใหซื้อสินคาน้ันๆ 

  - ผูบริโภคไมแทจริง หมายถึง บุคคลที่ไมมีความตองการซื้อสินคาทั้งในปจจุบัน และ

อนาคต 

  3) บุคคลทีเ่ปนอุตสาหกรรม และเปนครวัเรือน 

  - ผูบริโภคที่เปนอุตสาหกรรม หมายถึงผูทีซ่ือ้สินคาไปเพ่ือขายตอหรือผลิตตออีกทอด

หน่ึง ประกอบดวยพอคาสง พอคาปลีก ตัวแทนจําหนาย หรือหนวยงานของรัฐ 

  - ผูบริโภคที่เปนครัวเรือน หมายถึง บุคคลที่มีอํานาจซื้อสนิคาไวใหสมาชิกในครัวเรือน 

เชน แมบาน 

  4) ผูบริโภคทีเ่ปน ผูคาดหวัง คือบุคคลหรือหลุมบุคคลที่นักการตลาดตองการเขาถึง 

เพราะมีความสิดคลองกับสนิคาที่จําหนาย 

 2. พฤติกรรมการตัดสนิใจซือ้ มีพ้ืนฐานอยู 5 ประการ ไดแก 

  1) ผูบริโภคจะซื้อหรือไมซื้อ โดยการทําการผลิตสินคา นักการตลาดจะตองสํารวจกอน

วาผูบริโภคมีความตองการมากนอยเพียงใด การจัดจําหนายจะตองสรางแรงกระตุน อาจใชการโฆษณา

ถึงหตุผลของความจําเปนตองใชสินคาเฉพาะของตัวลูกคา 

  2) ผูบริโภคซือ้สินคาหรือบริการอะไร นักการตลาดจะตองศึกษาเพ่ือใหทราบถึงปญหา 

และความตองการที่แนชัด และผลิตสินคาน้ันๆมาเพ่ือเสนอขาย เพ่ือใชแกปญหาน้ันๆ โดยจะตองสราง

ความพึงพอใจสูงสุด 
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  3) ผูบริโภคซือ้สินคาหรือบริกาจากที่ไหน นักการตลาดจะตองทราบวากลุมผูบริโภค

เลือกซื้อสินคาจากแหลงไหน อยางไร เชน ผูบริโภคมักจะเลือกซื้สินคาประเภท Convenience Goods 

จากบริเวณใกลเคียงที่พัก สนิคาประเภท Shopping Goods ที่ทางผูบริโภคมันจะเปรียบเทียบราคากอน

ทําการซื้อ 

  4) ผูบริโภคซือ้สินคาหรือบริการเม่ือไร นักการตลาดตองทราบวาสินคาน้ันผูบริโภคจะ

เลือกซื้อและใชเมื่อใด ทั้งน้ีอาจะเปนการซื้อตามฤดูกาล เทศกาล เปนตน 

  5) ผูบริโภคเลอืกซื้อสินคาหรือบริการดวยวิธีใด การซื้อสนิคาของผูบริโภคมันขึ้นอยูกับ

ปจจัยแวดลอมตางๆ เชน เพ่ือความสะดวกสบายลูกคามักจะใชเงินสดมากกวาบัตรเครดิตในการใชจาย

สินคาเพ่ือสวนลดตางๆ หรืออาจซื้อจากแหลงผลิตโดยตรงเพราะราคาถูกกวาการซื้อผานพอคาคนกลาง 

 3. การแลกเปลี่ยนทรัพยากรของผูบริโภค การแลกเปลี่ยนของผุบริโภคเพ่ือใหไดมาซึ่งสินคา

หรือบริการ ไมใชใชเงินแลกมาเพียงอยางเดียว แตยังตองใชปจจัยตางๆดังน้ี 

  1) เงินทีน่ํามาใชจาย เพ่ือซื้อสินคาหรือบริการของผูบริโภคน้ี รวมถึงรายได ทรัพย

สมบัติ เครดิต ความมั่นใจในรายไดของผูบริโภคดวย 

  2) เวลา เน่ืองจาก Life Style ของผูบริโภคในปจจุบันมีความเรงรีบมากขึ้น นักธุรกิจจึง

หาโอกาสในการขายสินคาในชวงเวลาสั้นๆ อาจเปรียบเสมือนการใหความบันเทิงแกลูกคา 

  3) ความรูความเขาใจ มักเกีย่วของกับความทรงจําของลูกคาวาเขาใจวาสินคาน้ันเปน

อยางไร นักการตลาดจึงใชการวิเคราะหจากความรูความเขาใจของผูบริดภคดังน้ี 

  - การวิเคราะหภาพพจนของสินคา เพราะการวิเคราหที่ใชตรวจสอบความรูในดาน

คุณสมบัติทางวัตถุของผูบริโภค อาจใชแบบสอบถามเพ่ือกาสิ่งที่ผุบริดภคสนใจ หรืออาจใชการทดลอง

สินคาน้ันๆ 

  - การวิเคราะหความรูตัวของผูบริโภค เปนการใหผูบริโภคระบุถึงยี่หอของสินคาที่

กลาวถึงที่ใชในชีวิตประจําวัน 

  - การวิเคราะหความรูเกี่ยวกับสินคาและราคาของผูบริโภค โดยเฉพาะดานราคา ที่ถา

หากผูบริโภคมีความรูเรื่องราคาในสินคาน้ันๆอยางดี ก็จะทําใหทราบวาผุบริโภคจะตัดสินใจเลือกซื้อสินคา

ที่มีราคาแบบใด 
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  - วิเคราะหความรูเกี่ยวกับการใชสินคาหรือบริการของผูบริโภค เปนการวิเคราะหเพ่ือให

ทราบวาลูกคาใชสินคาอยางไร และมีอุปกรณเสริมอะไรบางเพ่ือทําใหสินคาทํางานไดสมบูรณย่ิงขึ้น 

2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ในการจัดทําแผนธุรกิจน้ีไดใชการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย การวิจัยน้ีไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการ

สัมภาษณเชิงลึก ประกอบดวยรายละเอียดดังน้ี 

2.2.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลอืกซื้อกาแฟและ นํ้าผลไมปนของพนักงานโรงงาน 

 2) เพ่ือศึกษา ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานคาในดานตางๆ 

2.2.2 ผูใหขอมูล Key Information 

 ผูใหขอมลูในเชิงลึกแบงออกเปน 4 กลุม ประกอบดวย 

1) ผูบริโภคที่ด่ืมกาแฟเปนประจํา  จํานวน 5 คน 

2) ผูบริโภคที่ด่ืมกาแฟบางบางครั้ง  จํานวน 5 คน 

 3) ผูที่ด่ืมนํ้าผลไมปนเปนประจํา  จํานวน 5 คน 

4) ผูที่ด่ืมนํ้าผลไมปนบางบางครั้ง  จํานวน 5 คน 

 2.2.3 การเลือกผูใหขอมูล 

  วิจัยน้ีใชวิธีการเลือกผูใหขอมลูแบบเจาะจง (Purposive sampling) ในการเลือกผูให

ขอมูลในกลุมพนักงานภายในบริษัทที่มาซื้อสินคา  โดยแยกแยะจากการสังเกตุความถี่ที่มาซื้อ เน่ืองจาก

เปนกลุมลูกคาหลักของไพลิน 

 2.2.4 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  การวิจัยน้ีไดใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางเปนแนวทางในการสัมภาษณเชิงลึกใน

ประเด็นที่เกี่ยวของตางๆ กันตามกลุมผูใหขอมูล  (ภาคผนวก) 

  แบบสมัภาษณชุดที่ 1 สําหรับผูบริโภคที่ด่ืมกาแฟเปนประจํา แบงเปน 3 สวนไดแก 

  สวนที่ 1 เปนคําถามเพ่ือใหทราบถึงขอมูลสวนบุคคลของผูใหสมัภาษณ ไดแก เพศ  

           อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน และรอบเวลาการทํางาน 

  สวนที่ 2 เปนพฤติกรรมการเลือกซื้อกาแฟ ความถี่ และความตองการเพ่ิมเติม 



9 

 

  สวนที่ 3 เปนความพึงพอใจที่มีตอรานคาในดานตางๆ 

แบบสัมภาษณชุดที่ 2 สําหรับผูบริโภคที่ด่ืมกาแฟเปนครัง้คราว แบงเปน 3 สวนไดแก 

  สวนที่ 1 เปนคําถามเพ่ือใหทราบถึงขอมูลสวนบุคคลของผูใหสมัภาษณ ไดแก เพศ  

           อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน และรอบเวลาการทํางาน 

  สวนที่ 2 เปนพฤติกรรมการเลือกซื้อกาแฟ ความถี่ และความตองการเพ่ิมเติม 

  สวนที่ 3 เปนความพึงพอใจที่มีตอรานคาในดานตางๆ 

แบบสัมภาษณชุดที่ 3 สําหรับผูบริโภคที่ด่ืมนํ้าผลไมปนเปนประจํา แบงเปน 3 สวน

ไดแก 

  สวนที่ 1 เปนคําถามเพ่ือใหทราบถึงขอมูลสวนบุคคลของผูใหสมัภาษณ ไดแก เพศ  

           อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน และรอบเวลาการทํางาน 

  สวนที่ 2 เปนพฤติกรรมการเลือกซื้อนํ้าผลไมปน ความถี่ และความตองการเพ่ิมเติม 

  สวนที่ 3 เปนความพึงพอใจที่มีตอรานคาในดานตางๆ 

แบบสัมภาษณชุดที่ 4 สําหรับผูบริโภคที่ด่ืมนํ้าผลไมปนเปนครั้งคราว แบงเปน 3 สวน

ไดแก 

  สวนที่ 1 เปนคําถามเพ่ือใหทราบถึงขอมูลสวนบุคคลของผูใหสมัภาษณ ไดแก เพศ  

           อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน และรอบเวลาการทํางาน 

  สวนที่ 2 เปนพฤติกรรมการเลือกซื้อนํ้าผลไมปน ความถี่ และความตองการเพ่ิมเติม 

  สวนที่ 3 เปนความพึงพอใจที่มีตอรานคาในดานตางๆ 

 2.2.5 วิธเีก็บขอมูล 

  ทีมวิจัยจะดําเนินการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลดวยตนเองโดยขอมูลจะถูกเก็บ

รวบรวม ใชวิธีการจดบันทึกและการถายรูป 

2.2.6 การวิเคราะหและการแปรผลขอมูล  

เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดนํามาตรวจสอบความถูกตอง และความครบถวนของขอมูลแลวจึง

ทําการวิเคราะหเชิงเน้ือหา 
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2.2.7 สรุปผลวิจัย 

ผูบริโภคที่ด่ืมกาแฟเปนประจํา 

  ผูใหสมัภาษณ 5 คน แบงเปนหญิง 4 คน ชาย 1 คน อายุโดยเฉลี่ย 31-50 ป รายได

เฉลี่ย 15,000 – 25,000 บาท เปนพนักงานที่มีรอบเวลาการทํางานชวงกลางวัน 4 คน และกลางคนื 1 

คน 

  เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใชบริการรานไพลิน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญเลือกด่ืม

เมนูเอสเปรสโซเปนประจํา เพราะชวยทําใหรูสึกไมงวง มแีรงทํางาน ในสวนของขนมอบผูใหสมัภาษณ

เลือกเมนูขนมปงปงราดเนยนํ้าตาลเปนเมนูที่รับประทานอยูบอยครั้ง โดยซื้อเฉลี่ย 7-8 ครั้งตอสัปดาห เมื่อ

ถามวาในวันที่รานไพลินปดไดมีโอกาศไปซื้อเครื่องด่ืมหรือขนมจากที่ใดบาง สวนใหญเลือกซื้อจากรานคา

โอตโอวัลตินภูเขาไฟที่มาตระเวณจอดอยูขางหนาบริษัทเปนประจําทุกวัน หากถามถึงเมนูเครื่องด่ืม หรือ

ขนมที่อยากใหมีเพ่ิมเติม ผูใหสัมภาษณเกือบทั้งหมดแจงวาไมตองการ เน่ืองจากรานไพลินมาเมนูเยอะอยู

แลว 

  สําหรับ ความพึงพอใจที่มีตอรานไพลิน พบวาผูใหสัมภาษณสวนใหญบอกวาทั้งรสชาติ 

และปริมาณเหมาะสมดีอยูแลว แตมีบางคนแจงวาบางครั้งกาแฟหวานเกินไป สําหรับประเภทสินคามี

ความเหมาะสมดีแลว มใีหเลอืกคอนขางเยอะ ราคาเหมาะสมดีเมื่อเทียบกับปริมาณ พ้ืนที่ใหบริการมี

ความเหมาะสม แตบางครั้งจะมีลูกคาที่ทานเสร็จแลวไมเกบ็ภาชนะ ทําใหรูสึกสกปรก พนักงานบริการได

ดี และเห็นดวยอยางย่ิงที่จะเปดบริการ 24 ช่ัวโมง เพราะพนักงานชวงกลางคืนคอนขางหาของทานลําบาก 

และอันตรายถาตองออกไปขางนอกตอนกลางคืน 

ผูบริโภคที่ด่ืมกาแฟเปนบางครั้ง 

  ผูใหสมัภาษณ 5 คน แบงเปนหญิง 2 คน ชาย 3 คน อายุโดยเฉลี่ย 41-50 ป รายได

เฉลี่ย 15,000 – 25,000 บาท เปนพนักงานที่มีรอบเวลาการทํางานชวงกลางวันทั้งหมด 

  เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใชบริการรานไพลิน พบวา ผูใหสัมภาษณเลอืกด่ืมเครื่องด่ืม 

และขนมแตกตางกันไป เพราะไมไดมาซื้อประจําจึงไมมีเมนูเฉพาะเจาะจง สําหรับขนมอบผูใหสมัภาษณ

นิยมซื้อขนมปงปงราดเนยนํ้าตาล เพราะสามารถแบงทานกับเพ่ือนๆได โดยมาซื้อเฉลี่ย 2 ครั้งตอสัปดาห 

เมื่อถามวาในวันที่รานไพลินปดไดมีโอกาศไปซื้อเครื่องด่ืมหรือขนมจากที่ใดบาง สวนใหญเลือกด่ืมนํ้าเปลา

ที่ทางบริษัทมบีริการ เพราะไมตองการออกไปนอกบริษัท และรูสึกวาไมไดจําเปนที่จะตองทาน หากถาม
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ถึงเมนูเครื่องด่ืม หรือขนมที่อยากใหมีเพ่ิมเติม ผูใหสมัภาษณเกือบทั้งหมดแจงวาไมตองการ เพราะไม

ไดมาซื้อประจํา มีเมนูเยอะอยูแลว 

สําหรับ ความพึงพอใจที่มีตอรานไพลิน พบวา ผูใหสมัภาษณสวนใหญบอกวาทั้ง 

รสชาติ และปริมาณเหมาะสมดีอยูแลว สําหรับประเภทสินคามีความเหมาะสมดีแลว แตผูใหสัมภาษณ

บางคนรูสึกวามีมากเกินไป เพราะเทาที่ดูก็มีคนซื้ออยูไมกีเ่มนู ราคาเหมาะสมดีเมื่อเทียบกับปริมาณ พ้ืนที่

ใหบริการมีความเหมาะสม พนักงานบริการไดดี และเห็นดวยอยางย่ิงที่จะเปดบริการ 24 ช่ัวโมง เพราะ

พนักงานชวงกลางคืนคอนขางหาของทานลําบาก 

ผูบริโภคที่ด่ืมน้ําผลไมปนเปนประจาํ 

ผูใหสมัภาษณ 5 คน แบงเปนหญิง 4 คน ชาย 1 คน อายุโดยเฉลี่ย 21-40 ป รายได

เฉลี่ย 15,000 – 25,000 บาท เปนพนักงานที่มีรอบเวลาการทํางานชวงกลางวัน 3 คน และชวงกลางคืน 

2 คน 

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใชบริการรานไพลิน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญเลือกด่ืม

นํ้าลิ้นจี่ปน เพราะทางรานใชผลไมสดในการปน ตางจากรานอ่ืนที่ใชหัวเช้ือผลไมแทน สําหรับขนมอบผูให

สัมภาษณนิยมซื้อขนมปงปงราดเนยนํ้าตาล เพราะสามารถแบงทานกับเพ่ือนๆได โดยมาซื้อเฉลี่ย 4-5 ครั้ง

ตอสัปดาห เมื่อถามวาในวันที่รานไพลินปดไดมีโอกาศไปซื้อเครื่องด่ืมหรือขนมจากที่ใดบาง สวนใหญเลือก

ซื้อจากราน Seven-Eleven  เพราะมีของใหเลือกเยอะ ผูสัมภาษณสวนใหญตองการใหมีนํ้าผลไมปนมาก

ขึ้น เพราะปจจุบันมีแค 3 เมนู สวนขนมอบผูใหสัมภาษณไมตองการเมนูเพ่ิมเติม เพราะที่มีเพียงพออยู

แลว 

สําหรับความพึงพอใจที่มีตอรานไพลิน พบวาผูใหสมัภาษณสวนใหญบอกวาทั้ง 

รสชาติ และปริมาณเหมาะสมดีอยูแลว แตบางคนอยากใหใสเน้ือผลไมมากกวาเดิม สําหรับประเภทสินคา

มีนอยไป อยากใหเพ่ิมเมนูนํ้าสมปน และกีว่ี่ปนดวย ราคาเหมาะสมดีอยู พ้ืนที่ใหบริการมีความเหมาะสม 

อาจจะสกปรกเปนบางครั้ง พนักงานบริการไดดี และเห็นดวยอยางย่ิงที่จะเปดบริการ 24 ช่ัวโมง เพราะ

พนักงานชวงกลางคืนจะไดไมลําบากในการหาซื้อของรับประทานที่อ่ืน 

ผูบริโภคที่ด่ืมน้ําผลไมปนเปนบางครัง้ 

ผูใหสมัภาษณ 5 คน แบงเปนหญิง 4 คน ชาย 1 คน อายุโดยเฉลี่ย 21-40 ป รายได

เฉลี่ย 15,000 – 20,000 บาท เปนพนักงานที่มีรอบเวลาการทํางานชวงกลางวันทั้งหมด 

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใชบริการรานไพลิน พบวา ผูใหสัมภาษณเลอืกด่ืมนํ้าผลไม

ปนแตกตางกันไป เพราะไมคอยไดมาซื้อ หรือบางครั้งจะซื้อเปนกาแฟ สําหรับขนมอบผูใหสมัภาษณนิยม
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ซื้อขนมปงปงราดเนยนํ้าตาล เพราะอรอย และอ่ิมกําลังดี โดยมาซื้อเฉลี่ย 2-3 ครั้งตอสัปดาห เมื่อถามวา

ในวันที่รานไพลินปดไดมีโอกาศไปซื้อเครื่องด่ืมหรือขนมจากที่ใดบาง สวนใหญเลือกซื้อจากราน Seven-

Eleven  เพราะมีของใหเลือกเยอะ ผูสัมภาษณสวนใหญบอกวามีเมนูเยอะอยูแลวไมมีเมนูตองการเพ่ิมเติม 

เชนเดียวกับขนมอบ 

สําหรับความพึงพอใจที่มีตอรานไพลิน  พบวา ผูใหสมัภาษณบอกวาทั้งรสชาติ และ 

ปริมาณเหมาะสมดีอยูแลว สาํหรับประเภทสินคามีมีความเหมาะสมอยูแลว แตบางคนอยากใหเพ่ิมเมนู

นํ้าสมปนดวย ราคาเหมาะสมดีอยู พ้ืนที่ใหบริการมีความเหมาะสม สะอาดดี พนักงานบริการไดดี และ

เห็นดวยอยางย่ิงที่จะเปดบริการ 24 ช่ัวโมง เพราะพนักงานชวงกลางคืนจะไดไมลําบากในการหาซื้อของ

รับประทานที่อ่ืน 
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บทที่ 3 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

ในบทน้ีจะเปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ไดแก จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค

ทางธุรกิจ 

3.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

การประกอบธุรกิจตองคํานึงถึงปจจัยแวดลอมตางๆ ที่อาจสงผลกระทบตอธุรกิจทั้งในดานบวก

และดานลบ ซึง่สภาพแวดลอมของธุรกิจอาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ สภาพแวดลอมภายในธุรกิจ และ

สภาพแวดลอมภายนอกธุรกิจ รายละเอียดดังน้ี 

3.2 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน 

1) ปจจัยดานบุคลากร 

สถานการณ: ในสวนของฝายผลิตเครื่องด่ืม หรือขนมจะมกีารฝกอบรมเบ้ืองตนเกี่ยวกับ

วัตถุดิบ และสตูรอัตราสวนการใชวัตถุดิบในแตละเมนูใหกับพนักงาน บุคคลากรทีใ่ชจึงไม

จําเปนตองมีความรูในสายงานมากอนก็ไดสามารถหาพนักงานมาแทนไดโดยใชเวลาไมมาก หาก

พนักงานที่มีอยูไมสามารถปฏิบัติงานได หรือมีการลาออกเกิดขึ้น เนนการหาคนมาใหบริการชวง

กลางคืน 

ผลตอธุรกิจ: ตองเสียเวลาไปหาคน ฝกอบรม  

2) ปจจัยดานการเงนิ 

สถานการณ: ถึงแมจะเปนกิจการที่จัดต้ังขึ้นไดไมนานนัก แตเน่ืองจากเปนกิจการขนาด

เล็ก ทางเจาของกิจการจึงมีเงินทุนเพียงพอในการดําเนินงาน ถึงแมวาจะมีการขยายการบริการ

ไปชวงในเวลากลางคืน 

ผลตอธุรกิจ: ไมมีภาระหน้ีสนิทั้งในระยะสัน้ และระยะยาว 

3) ปจจัยดานการผลิต 

สถานะการณ: ปจจุบันมีรานคาที่ขายสินคาประเภทเครื่องด่ืม และขนมอยูมากมาย ทํา

ใหมีผูจําหนายวัตถุดิบมีมากขึ้นเชนกัน ทั้งในสวนของวัตถุดิบ และอุปกรณตางๆ เชน แกวนํ้า 

หลอด แมพิมพ เตาอบ เปนตน 
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ผลตอธุรกิจ: สามารถจัดเตรียม/ผลิตเครื่องด่ืม และขนมใหเพียงพอตอความตองการ

ของลูกคาไดเสมอ ทั้งในชวงกลางวันและกลางคืน 

4) ปจจัยดายการขนสง 

สถานะการณ: วัตถุดิบ และอุปกรณที่ใชสําหรับการผลิตจะถูกบรรจุไวในหีบหอที่มีความ

ปลอดภัย  

ผลตอธุรกิจ: สามารถควบคมุโอกาสการเกิดของเสียระหวางการจัดสงไดอยางไมยุงยาก

นัก 

3.3 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอก 

1) ปจจัยดานการแขงขนั 

สถานะการณ: ปจจุบันภายในบริษัทจะมีรานขายเครื่องด่ืม ขนม เพียง 1 รานเทาน้ัน 

สวนบริเวณโดยรอบจะมีบางบริษัทที่มีรานขายเครื่องด่ืมเปนของตนเอง แตพนักงานจะไมนิยมไป

ซื้อจากรานที่อยูตางบริษัท รวมถึงในรอบทํางานกลางคืนรานของแตละบริษัทจะปดการจําหนาย

เครื่องด่ืม 

ผลตอธุรกิจ: กิจการสามารถครองสวนแบงตลาดของเครื่องด่ืมสําหรับพนักงานที่นิยม

รับประทานอาหารภายในบริษัทไดทั้งหมด สําหรับบริษัทอ่ืนๆ ทีท่างกิจการตองการเขาไป

จําหนายจะตองเขาไปติดตอกับบริษัทน้ันๆ เพ่ือเชาพ้ืนที่ หรือติดตอกับแมคาภายในบริษัทน้ันๆ 

เพ่ือแนะนําธุรกิจ และเปลี่ยนมาเปนแบรนดของกิจการเอง 

2) ปจจัยดาน Supplier 

สถานการณ: ปจจุบันมีรานขายเครื่องด่ืม และขนมเกิดขึน้มากมายทําใหมีแหลงขาย

วัตถุดิบมากขึ้นเชนกัน 

ผลตอธุรกิจ: มีชองทางสําหรับคัดเลือกแหลงจําหนายวัตถุดิบที่มีราคาประหยัดตนทุน

ไดมากที่สุด รวมถึงการมีแหลงจําหนายวัตถุดิบสํารองเผื่อกรณีฉุกเฉิน หากแหลงจําหนายวัตถุดิบ

หลักไมสามารถจําหนายวัตถุดิบได 
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3) ปจจัยดานสภาพสังคม 

สถานะการณ: คนไทยมักชอบรับประทานเครื่องด่ืมระหวางมื้อ หรือรับประทานของ

หวานเปนของวางเน่ืองดวยสภาพอากาศที่คอนขางรอน 

ผลตอธุรกิจ: สามารถทํากําไรจากพฤติกรรมของผูบริโภคที่ยังคงช่ืนชอบการรับประทาน

ของหวานเย็นเพ่ือดับรอน 

4) ปจจัยกฎหมาย และการเมือง 

สถานะการณ: เน่ืองจากทางรานเปดกิจการในฐานะผูทกุพลภาพ จึงมีกฎหมายดานการ

ลดภาษีสําหรับผูประกอบการทีทุกพลภาพเขามาเกี่ยวของ 

           ผลตอธุรกิจ: ไดสิทธ์ิลดภาษีสําหรับผูประกอบการทีทุกพลภาพ 

5) ปจจัยดานเศรษฐกิจ 

สถานการณ: สภาพเศรษฐกจิของประเทศคอนขางชะลอตัว รายไดโดยรวมของประเทศ

นอยลง ตนทุนในการจางงานเพ่ิมขึ้นโดยเฉพาะคาแรงงาน จึงอาจทําใหไมมีการจางแรงานเพ่ิมขึ้น 

ซึ่งอาจสงผลตอเน่ืองไปยัง พ.ศ. 2563 

ผลตอธุรกิจ: หากทางบริษัทไดรับผลกระทบของสภาพเศราฐกิจ อาจสงผลใหมีการเลิก

จางหรือปรับโครงสรางพนักงานใหม อาจทาํใหรายไดของกิจการลดลง 

3.4 การวิเคราะห TOWS Matrix 
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ตารางที ่3.1: การวิเคราะห TOWS Matrix 

 Opportunity (โอกาส) 

1) มีโรงงานที่เปดทําการตลอด 

24 ช่ัวโมงภายในนิคม

อุตสาหกรรมอีกมาก 

Threats (อุปสรรค) 

1) โรงงานอ่ืนมีรานคาเดิมของ

ตนเองอยูแลว 

2) สภาพเศรษฐกิจที่อาจสงผล

ใหโรงงานไมมีการจางพนักงาน

เพ่ิม 

Strengths (จุดแข็ง) 

1) เปดบริการ 24 ช่ัวโมง 

2) รานอยูภายในโรงงาน 

3) สินคาหลากหลายเมนู 

SO 

รานเปดจําหนายสินคาตลอด 

24 ช่ัวโมงภายในโรงงาน มี

สินคาหลากหลาย และมีดรง

งานอ่ืนในนิคมฯเดียวกันที่เปด

บริการ 24 ช่ัวโมง 

ST 

ติดตอกับทางโรงงานอ่ืนๆ 

เพ่ือใหทราบถึงจุดเดนของ

รานคาเรา และหาโอกาสใน

การเขาไปเปดกิจการ และตอง

มีกลยุทธเพ่ือกระตุนในลูกคา

ซื้อสินคาเพ่ิมขึน้ 

Weaknesses (จุดออน) 

1) มีสาขาเดียว ทําใหไมเปนที่

รูจักของโรงงานอ่ืนๆ มีรายไดที่

จํากัด 

WO 

แมปจจุบันจะมีเพียงสาขาเดียว 

แตมีโอกาสในการขยับขยาย

กิจการไปยังโรงงานอ่ืนๆ

ภายในนิคมฯ 

WT 

หากไมสามารถขยายสาขาไป

ยังโรงงานอ่ืนไดจะตองมี

มาตรการเพ่ือทําใหลูกคามกีาร

ซื้อเพ่ิมขึ้น เพ่ือชดเชยคาเสีย

โอกาสที่หายไป 

 

 3.4.1 กลยุทธฉกฉวยโอกาส (SO) 

  ปจจุบันมีโรงานที่อยูในนิคมอุตสาหกรรมจาํนวนมากที่เปดทําการตลอด 24 ช่ัวโมง แต

รานคาสําหรับพนักงานภายในโรงานเปดใหบริการเพียงแคชวงเชาถึงเย็นเทาน้ัน ทําใหรานไพลินที่เปด

จําหนายสินคาตลอด 24 ช่ัวโมง พรอมทั้งมีเครื่องด่ืม และของขวานหลากหลายเมนูมีโอกาสที่จะเขาไป

สรางรายไดจากบริษัทเหลาน้ัน 

  

ปจจัยภายใน 

ปจจัยภายนอก 
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3.4.2 กลยุทธปรับปรุง (WO) 

  การที่สามารถขยายสาขาไปยังโรงงานตางๆภายในนิคมอุตสาหกรรมจะชวยลดจุดดอย 

และกระจายความเสี่ยงของกิจการที่มีเพียงแคสาขาเดียว เชน หากโรงงานปจจุบันมีเหตุที่จะตองปดทํา

การ กิจการก็จะยังมีสาขาในโรงงานอ่ืนๆเพ่ือสามารถทํารายไดไดอยากไมขาดตอน นอกจากน้ียังเปนการ

สรางความรูจักในแบรนดเพ่ือใหมีโอกาศที่โรงงานที่สนใจติดตอเขาไปเปดสาขาภายในโรงงานใหมๆอีกดวย 

 3.4.3 กลยุทธปกปอง (ST) 

  สวนใหญในแตละโรงงานจะมีรานเครื่องด่ืมภายในโรงงานอยูแลว แตมักจะรวมอยูกับ

รานขายอาหาร ทําใหมีสินคาไมหลากหลาย และเปดใหบริการเฉพาะชวงเวลากลางวัน ซึ่งทางกิจการ

จะตองเขาไปติดตอกับทางโรงงานเหลาน้ันเพ่ือเขาไปเปดสาขา โดยนําเสนอจุดเดนที่เปดจําหนายสินคา

ตลอด 24 ช่ัวโมงเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสะบายใหแกพนักงานในทุกชวงกะเวลาทํางาน และจะตองมีการจัด

โปรโมช่ันตางๆเพ่ือกระตุนยอดซื้อของลูกคาหากเกิดกรณีที่บริษัทไมมีการจางพนักงานเพ่ิมทดแทนสวนที่

พนักงานออกจากงานไป และสงผลใหรายไดของกิจการลดลง 

 3.4.4 กลยุทธิห์ลีกหน ี(WT) 

  หากไมสามารถหาโอกาสขยับขยายกิจการไมยังโรงงานอ่ืนๆเพ่ือเพ่ิมรายไดๆ จะตองการ

มีกลยุทธทีท่ําใหลูกคามีการซือ้สินคามากขึ้น หรือถี่ขึ้น อีกทั้งยังตองสรางความจงรักภักดีในแบรนด 

(Brand Loyalty) เพ่ือลดโอกาศที่ลูกคาจะไปซื้อสินคาจากรานคูแขง และทําใหรายไดของกิจการลดลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



18 

 

บทที่ 4 

โมเดลในการดําเนนิธุรกิจ 

ธุรกิจจะเกิดขึ้นไดน้ันมีองคประกอบหลายดาน มีรายละเอียดจํานวนมาก เพ่ือใหธุรกิจดําเนินไป

ไดดีจําเปนตองมีการวางแผนรอบดาน จึงตองมีการวางแผน รับมือกับสิ่งที่จะเกิดขึ้น เพ่ือลดความเสี่ยง

ใหกับองคกร เครื่องมือที่สามารถชวยในการวางแผนที่เหมาะสม คือ CANVAS Model 

4.1 โมเดลธุรกิจ 

โมเดลของธุรกิจ ประกอบไปดวย 9 สวนประกอบ ดังน้ี 

1) กลุมลกูคา (Customer Segments) เปนบุคคลที่สําคญัของธุรกิจ เพราะธุรกิจเกิดรายไดจาก

ลูกคา ดังน้ันตองมีการกําหนดกลุมลูกคาขององคกรใหชัดเจน เพ่ือใหสามารถรับรูความตองการและ

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางถูกตองเต็มที่ 

2) คณุคาของสินคาหรือบริการ (Value Propositions) สินคาของเรามีคุณคาสําหรับลูกคา

อยางไร เพียงพอหรือไม อาจะมีนวัตกรรมใหมเพ่ือเพ่ิมคณุคาใหกับสินคา และเพ่ิมความพึงพอใจใหแก

ลูกคา 

3) ชองทางเขาถึงลูกคา (Channels) ชองทางที่จะนําเสนอสินคาใหแกลกูคา ทําใหลูกคารูจัก

สินคาและสามารถเลือกซื้อสนิคาได ไมวาจะเปนชองทางจัดจําหนาย ชองทางการสื่อสาร และชองทาง

การตลาด ทั้งออนไลนและออฟไลน  

4) ความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationships) เปนกิจกรรมหรือวิธีการที่จะสื่อสารหรือ

เพ่ิมลูกคาใหม และรักษาฐานลูกคาเดิม 

5) รูปแบบของรายได (Revenue Streams) การดําเนินธุรกิจตองมีรายได และกําไร การกําหนด

รายไดหลักขององคกร เพ่ือใหทราบวารายไดหลักขององคกรมาจากสิ่งใดเปนหลัก 

6) ทรัพยากรหลัก (Key Resources) ทรัพยากรหลักขององคกรที่ตองลงทุน ไดแก สินทรัพยทุก

ประเภท ทั้งอสังหาริมทรัพย เครื่องจักร อุปกรณ ทรัพยากรการเงิน ทรพัยสินทางปญญา รวมทั้ง

ทรัพยากรมนุษย 

7) กิจกรรมหลกั (Key Activities) กิจกรรมที่มีสวนสรางยอดขายใหแกองคกร เชน การผลิต  

การบริการ เทคโนโลยีที่ใชในการดําเนินงาน การแกปญหาใหลูกคา การตลาด และการประชาสัมพันธ  

8) พันธมิตรหลัก (Key Partnerships) คือ ผูที่เกี่ยวของกับองคกร เชน จําหนายสินคาการเกษตร 

พันธมิตรหลักคือ เกษตรกร  
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9) โครงสรางตนทุน (Cost Structure) การดําเนินธุรกิจตองมีตนทุน แบงไดเปน ตนทุนคงที่ 

(Fixed Cost) และตนทุนผนัแปร (Variable Cost) 

ภาพที่ 4.1: Business Model Canvas 

 
ที่มา: Ruchareka Wittayawuttikul.(2560).แผนผังโมเดลธุรกิจ (Business Model Canvas).สืบคน

จาก https://km.li.mahidol.ac.th/business-model-canvas/ 

4.2 การวิเคราะหองคประกอบแตละประเภทที่อยูในโมเดล 

1) Customer Segments: พนักงานที่ทํางานอยูภายในบริษัท คารดิแนล เฮลท 222 (ประเทศ

ไทย) จํากัด กวา 500 คนสําหรับในชวงกะกลางคืน 

2) Value Proposition: ความสะดวกแกพนักงานที่ทํางานในกะกลางคืนที่ตองการซื้อเครื่องด่ืม

เย็น และขนมที่เปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมงภายในตัวอาคารของบริษัท 

3) Channels: โรงอาหารภายในบริษัท คารดิแนล เฮลท 222 (ประเทศไทย) จํากัด 

4) Customer Relationships: โปรโมช่ันตางๆ เชน ซื้อ 10 แกว ฟรี 1 แกว, ลด 5 บาท เมื่อนํา

ภาชนะมาเอง, ลดราคาสินคาขนมอบเมื่อใกลถึงเวลานําออกจากหนาราน 

 5) Revenue Streams: การขายเครื่องด่ืมเย็น และขนมทีเ่พ่ิมขึ้นในชวงกลางคืน 

 6) Key Resources: วัตถุดิบ อุปกรณสําหรับการผลิตเครื่องด่ืม และขนม, เครื่องใชสาํนักงาน

ตางๆ พนักงานขาย เงินทุนหมุนเวีนยที่เพ่ิมขึ้น 

7) Key Activities: การผลิตเครื่องด่ืม และขนมที่ไดตรงตามมาตรฐานทีต้ั่งไวเพ่ือใชทรัพยากรให

มีประสิทธิภาพ 

8) Key Partners: ผูจําหนายวัตุดิบสําหรับทําเครื่องด่ืม และขนม 
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9) Cost Structure: ตนทุนวัตถุดิบ ตนทุนคาสาธาณูปโภค ตนทุนคาแรงงาน 

4.3 ลูกคา / กลุมเปาหมาย 

แบงไดตาม หลัก Main Bases of Segmentation 

Geographic ภูมิศาสตร ผูทีท่ํางานอยูภายในบริษัท คารดิแนล เฮลท 222 (ประเทศไทย) จํากัด 

Demographic ประชากรศาสตร อายุ 18-60 ป ทั้งเพศหญิงและเพศชาย ไมจํากัดรายได และ

สถานะ 

Behavioral พฤติกรรม ผูชอบด่ืมเครื่องด่ืม และรับประทานขนมทั้งเวลาพัก และระหวางวัน

ทํางาน 

Psychographic จิตวิทยา ชอบความสะดวกจากการไมตองเดินทาง 

4.4 คูแขง 

1) รานสะดวกซื้อ Seven-Eleven 

จุดแข็ง 

1. เปดบริการ 24 ช่ัวโมง 

2. มีสินคา/บริการหลากหลาย 

จุดออน 

1. ที่ต้ังรานอยูหางจากบริษัท 

2) โอต โอวัลตินภูเขาไฟ 

จุดแข็ง 

1. มีเครื่องด่ืมหลากหลายเมนู 

2. ราคา 25 บาท ทุกเมนู 

จุดออน 

1. จําหนายสินคาเฉพาะชวงเวลากลางวัน 
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บทที่ 5 

แผนกลยุทธทางธุรกิจ 

เปนการนําเสนอเกี่ยวกับการจัดทํากลยุทธ และแผนงานภายใตแนวคิด และทฤษฏีเรื่องValue 

Chain ของ Michael E. Porter โดยเน้ือหาประกอบดวย ภาพแสดงกรอบแนวคิดที่นําไปสูกลยุทธที่

จะตองสราง ประเภทของกลยุทธ แผนปฏิบัติการและการกําหนดตัวช้ีวัดเพ่ือการประเมินผล แผนงานดาน

การเงิน และงบประมาณ และแผนรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต 

5.1 แนวคิด และทฤษฎีที่นาํมาใช 

 5.1.1 แนวคิด Value Chain โดย Porter (1985) เปนแนวคิดที่มองวา ธุรกิจคือกิจกรรมการ

สรางคุณคาที่เช่ือมโยงกันเปนหวงโซ ซึ่งแตละกิจกรรมต้ังแตการนําวัตถุดิบเขา จนออกมาเปนสินคา

สําเร็จรูป และสงถึงมือลูกคาน้ันจะมีการสรางมูลคาเพ่ิมในทุกขั้นตอน ประกอบดวยกิจกรรม 2 สวน คอื  

  กิจกรรมหลัก (Primary Activities) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการผลิตหรือ

สรางสรรคสินคาหรือบริการ การตลาดและการขนสงสินคาหรือบริการไปยังผูบริโภค ประกอบดวย 

1) Inbound Logistics กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการไดรับ การขนสง การจัดเก็บและ

การแจกจายวัตถุดิบ 

2) Operations กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนหรือแปรรูปวัตถุดิบใหออกมาเปน

สินคา เปนขั้นตอนการผลิต 

3) Outbound Logistics กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บ รวบรวม จัดจําหนาย

สินคาและบริการไปยังลูกคา 

4) Marketing and Sales กิจกรรมที่เกี่ยวกับการชักจูงใหลูกคาซื้อสินคาและบริการ 

Customer Services กิจกรรมที่ครอบคลมุถึงการใหบรกิารเพ่ือเพ่ิมคุณคาใหกับสินคา รวมถึงการบริการ

หลังการขาย 

  กิจกรรมสนับสนนุ (Support Activities) เปนกิจกรรมที่ชวยสงเสริมและสนับสนุนให

กิจกรรมหลกัสามารถดําเนินไปได ประกอบดวย 

1) Procurement กิจกรรมในการจัดซื้อ-จัดหาวัตถุดิบเพ่ือมาใชในกิจกรรมหลัก 

2) Technology Development กิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีที่ชวยในการ

เพ่ิมคุณคาใหสนิคา และบริการหรือกระบวนการผลิต 
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3) Human Resource Management กจิกรรมที่เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากร

บุคคล ต้ังแตวิเคราะหความตองการ สรรหา และคัดเลือก ประเมินผล พัฒนา ฝกอบรม ระบบ

เงินเดือนคาจาง และแรงงาน 

4) Firm Infrastructure โครงสรางพ้ืนฐานขององคกร ไดแก ระบบบัญชี ระบบ

การเงิน การบริหารจัดการขององคกร 

 5.1.2 ทฤษฎีแบบจําลองเพชร (Diamond Model) โดย Porter (1998) คือกรอบ

แนวความคิดสําหรับการวิเคราะหความสามารถในการแขงขัน โดยพิจารณา และประเมินสภาวการณ

ปจจุบันของปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ 4 ดาน ไดแก 

  1) ดานเงื่อนไขปจจัยการผลิต คือ สิ่งที่มคีวามจําเปนที่จะตองใสเขาไปเพ่ือใหสามารถ

แขงขันกับผูอ่ืนได โดยในแตละประเทศตางก็มีปจจัยทางการผลิตที่แตกตางกัน ตางก็ตองผลิตสินคาโดยใช

ปจจัยในประเทศของตัวเองที่มีอยูมากมายใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

  2) อุตสาหกรรมเชื่อมโยง และสนับสนุน เน่ืองจากประเทศใดมีอุตสาหกรรมที่

เกี่ยวเน่ืองกัน และชวยสนับสนุนอุตสาหกรรมอ่ืนในประเทศ ก็จะเปนขอไดเปรียบทางการแขงขัน 

ดังตอไปน้ี 

ความไดเปรียบในอุตสาหกรรมผูผลิต ทําใหเกิดอุตสาหกรรมตามนํ้าขึ้นอีกมากมาย ทํา

ใหเกิดขอดีทางดานประสิทธิภาพ และความรวดเร็วในการเขาสูตลาดไดกอนคูแขงจากนอก

ประเทศ นอกจากน้ียังทําใหเกิดขอไดเปรียบทางดานตนทุนดวย 

ความไดเปรียบในอุตสาหกรรมเก่ียวของ สามารถชวยใหองคกรติดตอ หรือชวย

สนับสนุนในดานสายโซแหงคณุคา (Value Chain) หรือในดานผลิตภัณฑที่มีสวนสนับสนุนกัน 

ทําใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ พัฒนาในดานการผลิต การจัดจาหนาย การตลาด หรือการบริการ 

  3) เงื่อนไขดานอุปสงค กลาวคือ ลักษณะความตองการสินคาและบริการของ

อุตสาหกรรมภายในประเทศ โดยประเทศจะมีความไดเปรียบถาความตองการภายในประเทศจะกดดันให

ผูประกอบการมีการเปลี่ยนแปลง มีนวัตกรรมที่รวดเร็ว และมีความเปนเลิศในการปรับปรุงพัฒนา

ผลิตภัณฑ 
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  4) สภาพแวดลอมการแขงขนั และกลยุทธธรุกิจ กลาวคอื กลยุทธองคกร โครงสราง 

และการแขงขนั เปนสิ่งที่องคกรกําหนดขึ้นมา เชน เปาหมายกลยุทธการจัดการในดานตางๆ ซึ่งมีผลตอ

การเอ้ือใหเกิดขอไดเปรียบทางการแขงขันของประเทศ 

5.2 ประเภทของกลยุทธ 

5.2.1 กลยุทธการสรางฐานลูกคาใหม 

 เน่ืองจากปจจุบันกลุมเปาหมายที่ถือวาเปนฐานลูกคาใหมที่มีรอบการทํางานเวลากลางคืนนิยมที่

จะเตรียมอาหาร และเครื่องด่ืมมาเพ่ือรับประทานในเวลาพักชวงกลางคืน ซึ่งการจากสาํรวจกลุมเปาหมาย

พบวา กลุมเปาหมายมีความสนใจสําหรับรานเครื่องด่ืม/ขนมที่เปดใหบรกิารภายในบริษัทแบบ 24 ช่ัวโมง

อยางมาก (ตารางภาคผนวกที่2ขอ10) และ กลยุทธการสรางฐานลูกคาใหมจึงจะมีสวนชวยในการสราง

การรับรูตอกลุมฐานลูกคาใหม เพ่ือใหกิจการสามารถสรางรายไดต้ังแตมีการเริ่มเปดกิจการแบบ 24 

ช่ัวโมง 

 วัตถุประสงค 

1) เพ่ือใหกลุมเปาหมายรูจักรานรูปแบบใหม 

2) เพ่ือใหกลุมเปาหมายสนใจ และเขามาเปนลูกคา 

3) เพ่ือเพ่ิมรายไดใหกิจการ 

งบประมาณ 

2,000 บาท/เดือน สําหรับการโฆษณาประชาสัมพันธ 

การดําเนินงานของกลยทุธ 

โฆษณาโดยการติดปายประชาสัมพันธภายในบริษัท 

แผนปฎิบัติการ 

การติดปายประชาสัมพนัธ 

1) ติดตอฝายเชาพ้ืนที่ของทางบริษัทเพ่ือขออณุญาตติดสื่อบริเวณรอบๆบริษัท 

ภาพที ่5.1: ตัวอยางปายสําหรับประชาสัมพันธ 
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2) ดําเนินการชําระคาติดต้ังสื่อ 

3) ดําเนินการติดต้ังสื่อตามที่ขออณุญาติไว 

5.2.2 กลยุทธการรักษาฐานลูกคา 

 เมื่อกลุมเปาหมายมีการเขามาซื้อสินคาตามที่คาดหวังไวแลว สึ่งหน่ึงที่ตามมาคือโอกาสที่ลูกคา

คนน้ันๆจะกลบัมาซื้อสินคาอีกครั้ง และเกิดการซื้อตอเรื่อยๆจนกลายมาเปนลูกคาประจํา และมีการบอก

ตอกับผูอ่ืน ดังน้ันกลยุทธการรักษาฐานลูกคาจึงตองคํานึงถึงสิ่งที่ลูกคาตองการนอกเหนือจากตัวสินคา 

เพ่ือใหกิจการมีฐานลูกคาที่กวาง และแข็งแกรงจนสามารถดําเนินกิจการไดอยางมั่นคง 

 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางพบวา การสงเสริมการขายที่นิยมมากทีส่ดุคือ การซื้อ1แถม1 

(ตารางภาคผนวกที่3ขอ3) และนิยมรับขาวสารจาก Social Media และเพ่ือนรวมงานเปนหลัก (ตาราง

ภาคผนวกที่3ขอ4) ทางกิจการจึงจะใช 2 สวนน้ีในการทํากลยุทธเพ่ือรักษาฐานลูกคาใหมั่นคง 

 วัตถุประสงค 

1) เพ่ือรักษาฐานลูกคาใหม และเกา 

2) เพ่ือสรางความแตกตางจากคูแขงโดยรอบบริษัท 

การดําเนินงานกลยุทธ 

1) การสงเสริมการขาย 

2) การสรางความประทับใจในการบริการ 

แผนปฏิบัติการ 

ดานการสงเสรมิการขาย 

1) สรางบัญชีรานผานแอพพลิเคช่ัน LINE ในรูปแบบบัญชี LINE@ โดยมีฟงกช่ันดังน้ี 

1.1) การสงขอความขาวสารเครื่องด่ืม/ขนมเมนพิเศษใหแกผูติดตาม 

1.2) การสะสมสแตมปคูปองเพ่ือรับเมนูเครื่องด่ืมฟรี 1 แกว เมื่อซื่อครอบ 10 

แกว 

1.3) คูปองสวนลดสินคาเมื่อเพ่ิมเพ่ือน 

1.4) การสั่งซื้อเครื่องด่ืมลวงหนาผานขอความ 

2) โปรโมช่ัน 1 แถม 1 ตามชวงเทศกาลพิเศษตางๆ 
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3) คูปองสะสมคะแนน ซื้อครบ 10 แกว แถวฟรี 1 แกว 

4) สวนลด 5 บาทสําหรับผูนํ้าภาชนะมาใสเครื่องด่ืมเอง 

การสรางความประทับใจในการบริการ 

ทางกิจการจะมีการฝกอบรมณเพ่ือใหพนักงานมีใจรักในงานบริการ และมีการผลิตสินคาที่ตรง

ตามขอกําหนดที่วางไว 

 5.2.3 กลยุทธการบริหารจัดการ 

 การบริหารจัดการองคกรถือเปนสวนสําคัญย่ิงอีกสวนหน่ึงที่มีสวนชวยใหการดําเนินงานของ

องคกรมีความราบรื่น ไมวาจัเปนทั้งดานการเงิน การบัญชี การจัดการทรพัยากรมนุษย ลวนแลวแตสําคัญ

ย่ิงในการดําเนินธุรกิจ 

 วัตถุประสงค 

เพ่ือใหกิจการดําเนินไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

การดําเนินงานของกลยทุธ 

1) กําหนดหนาที่ของแตละฝายงาน 

2) การบริหารทรัพยากรมนุษยใหเพียงพอตอความตองการ 

แผนปฏิบัติการ 

การบริหารทรพัยากรมนุษยใหเพยีงพอตอความตองการ 

เน่ืองจากการผลิตสินคาแตละรายการมีการกําหนดสัดสวนของวัตถุดิบไวแนนอนแลว 

ทางกิจการจึงสามารถหาบุคคลากรมาแทนไดทันที ประกอบกับจํานวนสาขาที่ไมมากทําใหเจาของกิจการ

สามารถเขามาดูแลควบคุมงานหากตองใชบุคคลากรที่ยังไมมีประสบการณไดอยูเสมอ 

 5.2.4 กลยุทธการจัดซื้อ 

 กิจการที่อยูในรูปแบบของการผลิต วัตถุดิบถือเปนสิ่งสําคัญอยางย่ิงที่จะตองถูกบริหารจัดการให

เพียงพอตอความตองการอยูเสมอ และจะตองเปนวัตถุดิบที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐานที่ได

กําหนดไว เพ่ือใหมั่นใจสาสินคาที่ถูกผลิตจากวัตถุดิบน้ันๆ มีคุณภาพที่ตรงตามเกณฑที่กําหนดไว 

 วัตถุประสงค 

1) เพ่ือใหวัตถดิุบที่นํามาผลติมีคุณภาพ และเพียงพอตอความตองการ 
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2) เพ่ือลดตน 

การดําเนินงานของกลยทุธ 

1) การเลือก Supplier ที่มีประสิทธิภาพ 

2) การบริหารสินคาคงคลังทีม่ีประสิทธิภาพ 

แผนปฏิบัติการ 

การเลือก Supplier ที่เชื่อถือได 

กิจการจะตองเลือก Supplier ที่มีความสามารถในการขายวัตถุดิบใหกับการกิจการอยูเสมอ โดย

จะใหความสําคัญกับ Supplier ที่สามารถใหขอเสนอพิเศษไดมากกวากับทางกิจการ เชน การราคา

วัตถุดิบหากซื่อใหปริมาณที่กําหนด เพ่ือใหกิจการสามารถทํากําไรไดสูงสุด แตถึงเชนน้ัน ทางกิจการก็ตอง

มองหา Supplier สํารองที่มีความสามารถในการจัดหาวัตถุดิบไมแพกัน ถึงแมจะไมไดรบัขอเสนอพิเศา 

เชน ซูเปอรมารเก็ตตางๆ เพ่ือปองกันในก็กรณีที่ทาง Supplier รายหลักไมสามารถสงขายวัตถุดิบใหเราได

ในบางโอกาศ 

การบริหารสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพ 

ดวยการบันทึกรายการขายอยูเสมอวาแตละวันกิจการขายสินคารายการใดไดบาง จึงงายตอการ

คํานวณระยะเวลาที่จะตองจัดหาวัตถุดิบเพ่ือใหมีเก็บไวเพ่ือรอการผลิตเสมอ โดยอาจะใชโปรแกรม

สําเร็จรูปพ้ืนฐานอยาง Microsoft Excel เขามาชวยบันทึกขอมูลในแตละวัน 

 5.2.5 กลยุทธการผลิต 

 ทรัพยากรทุกอยางบนโลกลวนมีอยูอยางจํากัด ถึงแมจะสามารถหาแหลงวัตถุดิบเพ่ือการผลิตได

อยูเสมอ แตการจัดทํากลยุทธการผลิตจะสามารถชวยใหกิจการใชวัตถุดิบแตละช้ินไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และสามารถควบคุมคาใชจายในกรณีที่เกิดของเสียไดเปนอยางมีประสอทธิภาพ และชวยใหสินคาแตละ

รายการที่ถูกผลิตออกมาสามารถสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา 

 วัตถุประสงค 

1) เพ่ือใหกระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพ 

2) เพ่ือใชทรัพยากรที่มีใหเกดิประโยชนสูงสุด 

3) เพ่ือลดคาใชจายที่ไมจําเปน 
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การดําเนินงานของกลยทุธ 

การกําหนดวิธีการผลิตเพ่ือการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด และลดโอกาสเกิดของเสีย 

แผนปฏิบัติการ 

การกําหนดวิธีการผลิตเพ่ือการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด และลดโอกาสเกิดของเสียมี

คูมือกําหนดไวชัดเจนวาสินคาแตละรายการจะตองใชวัตถุดิบในอัตราสวนเทาใด ในทกุครั้งที่มีการสัง่ซื้อ

วัตถุดิบเขามาใหมจะตองมีการตรวจสอบสภาพของวัตถุดิบวาอยูในสภาพพรอมใชงานหรือไม มีสิ่งผิดปกติ

ใดหรือไมที่อาจสงผลกระทบตอคุณภาพของสินคา 

5.3 แผนงานดานการเงนิ และงบประมาณ 

5.3.1 กลยุทธการเลือกใชแหลงเงินทุนภายใน 

ขอดี 

1) ไมมีภาระหน้ีสิน 

2) ไมตองเสียเวลาในการรออนุมัติเงินทุนจากแหลงเงินทุน 

ขอเสีย 

เจาของกิจการจะตองแบกรับความเสี่ยงของการลงทุนไวเพียงคนเดียว 
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5.3.2 วิเคราะหผลตอบแทน 

1) งบประมาณการลงทุน 

ตารางที่ 5.1: งบประมาณการลงทุน 

 
 

 

 

 

สวนของเจาของ เจาหนี้ (เงินกูยืม )

สินทรัพยถาวร

รานคา/ตกแตง 100,000.00   100,000.00       -                  

อุปกรณเครื่องใชในราน 12,000.00    12,000.00         -                  

-             -                 -                  

-             -                 -                  

รวมสินทรัพยถาวร 112,000.00   

คาใชจายกอนเริ่มดําเนินงาน

-             -                 -                  

-             -                 -                  

-             -                 -                  

-             -                 -                  

เงินทุนหมุนเวียน 50,000.00    50,000.00         -                  

รวมเงินลงทุนเริ่มตน 162,000.00   162,000.00       -                  

สัดสวนโครงสรางเงินทุน(%) 100.00        100                -                  

งบประมาณการลงทุน

แหลงที่มา
รายการ รวม
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 2) คาเสื่อม และตัดจาย 

ตารางที่ 5.2: คาเสื่อม และตัดจาย 

 
  

 

 

 

 

 

 

การคํานวณคาเสื่อมราคา ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

สินทรัพยถาวร 112,000 

คาเสื่อมราคาตอป 22,400   22,400   22,400   22,400   22,400   

คาเสื่อมราคาสะสม 22,400   44,800   67,200   89,600   112,000  

โอนไปงบดุล

สินทรัพยถาวร 112,000  112,000  112,000  112,000  112,000  

หัก คาเสื่อมราคาสะสม 22,400   44,800   67,200   89,600   112,000  

สินทรัพยถาวรสุทธิ 89,600  67,200  44,800  22,400  -       

คาใชจายตัดจาย ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

คาจดทะเบียนและตกแตง -        

คาจดทะเบียนและตกแตงตัดจาย -        -        -        -        -        

ตัดจายสะสม -        -        -        -        -        

โอนไปงบดุล

คาจดทะเบียนและตกแตง -        -        -        -        -        

หักตัดจายสะสม -        -        -        -        -        

คาจดทะเบียนและตกแตงสุทธิ -       -       -       -       -       
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3) การประมาณการยอดขาย 

ตารางที่ 5.3: ตารางแสดงยอดขายปที่1 – ปที่5 

 
 

  

 

 

 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

จํานวนลูกคา 300         300         300         300         1,200       

ราคาเฉลี่ยตอคน 25          25          25          25          25          

รวมยอดขายตอวัน 7,500      7,500      7,500      7,500      30,000     

รวมยอดขายตอเดือน 225,000   225,000   225,000   225,000   900,000    

รวมยอดขายตอไตรมาส 675,000   675,000   675,000   675,000   2,700,000  

รายการ ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

จํานวนลูกคาตอวัน 300         300         300         300         

ราคาเฉลี่ยตอคน 25          25          25          25          

รวมยอดขายตอวัน 7,500      7,500      7,500      7,500      

รวมยอดขายตอเดือน 225,000   225,000   225,000   225,000   

รวมยอดขายตอไตรมาส 675,000   675,000   675,000   675,000   

รวมยอดขายตอป 2,700,000 2,700,000 2,700,000 2,700,000 

สรุปยอดขายตอป ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

ยอดขายรวม 2,700,000  2,700,000  2,700,000  2,700,000  2,700,000  

รายการ
ปที่ 1
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4) สินคา และการสงเสริมการขาย 

ตารางที่ 5.4: สินคา และการสงเสริมการขาย 

 
(ตารางมีตอ) 

 

 

สรุปการประมาณการยอดขาย ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

ยอดขาย 2,700,000 2,700,000 2,700,000 2,700,000 2,700,000 

นโยบายการขายสินคาเปนเงินเชื่อ

ระยะเวลาที่ใหเครดิตแกลูกคา -         วัน

การคํานวณหาลูกหนี้ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

ยอดขายรวม 2,700,000 2,700,000 2,700,000 2,700,000 2,700,000 

ยอดขายตอวัน 7,714      7,714      7,714      7,714      7,714      

ลูกหนี้ปลายงวด -         -         -         -         -         

ยกยอดไปงบกระแสเงินสด ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

ลูกหนี้การคา -         -         -         -         -         

ลูกหนี้ที่เพิ่มขึ้น -         -         -         -         -         

การสงเสริมการขายโดยการใหสวนลด

ประมาณการผูไดรับคูปอง 70% ของยอดขาย

ประมาณการผูนําคูปองมาใช 50% ของผูไดรับคูปอง

สวนลด 10%

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

ยอดขาย 2,700,000 2,700,000 2,700,000 2,700,000 2,700,000 

ยอดขายจะไดคูปอง 1,890,000 1,890,000 1,890,000 1,890,000 1,890,000 

ผูไดคูปองจะใชสิทธิ์เปนสมาชิก 945,000   945,000   945,000   945,000   945,000   

สวนลด 10 % 94,500     94,500     94,500     94,500     94,500     
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ตารางที่ 5.4 (ตอ): สินคา และการสงเสริมการขาย  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

การประมาณการสินคาคงเหลือ

นโยบายคิดตนทุนขาย 20%

นโยบายสํารองสินคา 3 วัน

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

ยอดขายรวม 2,700,000 2,700,000 2,700,000 2,700,000 2,700,000 

ตนทุนขาย 540,000   540,000   540,000   540,000   540,000   

สินคาตอคงเหลือตอวัน 1,543      1,543      1,543      1,543      1,543      

สินคาคงเหลือปลายงวด 4,629      4,629      4,629      4,629      4,629      

นโยบายการซื้อสินคาเปนเงินเชื่อ

ระยะเวลาที่ไดรับเครดิต -         วัน

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

ตนทุนการซื้อสินคา 540,000   540,000   540,000   540,000   540,000   

ยอดซื้อเฉลี่ยตอวัน 1,542.86  1,542.86  1,542.86  1,542.86  1,542.86  

เจาหนี้การคา -         -         -         -         -         

ยกยอดไปงบกระแสเงินสด ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

เจาหนี้การคา -         -         -         -         -         

เจาหนี้การคาที่เพิ่มขึ้น -         -         -         -         -         
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 5) การประมาณการคาใชจาย 

ตารางที่ 5.1: ตารางการประมาณคาใชจาย 

 

ตนทุนคงที่ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

คาแรงงาน (เพิ่มขึ้น 5%) 1,080,000  1,134,000  1,190,700  1,250,235  1,312,747  

คาไฟฟา (เพิ่มขึ้น 5%) 60,000      63,000      66,150      69,458      72,930      

คาเสื่อมราคา 22,400      22,400      22,400      22,400      22,400      

คาใชจายตัดจาย -           -           -           -           -           

เงินเดือน  (เพิ่มขึ้น 5%) 300,000     315,000     330,750    347,288    364,652    

รวมตนทุนคงที่ 1,462,400  1,534,400  1,610,000  1,689,380  1,772,729  

ยอดขาย 2,700,000  2,700,000  2,700,000  2,700,000  2,700,000  

นโยบายคิดตนทุนขาย 20% ของยอดขาย

ตนทุนผันแปร ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

ตนทุนขาย 540,000     540,000     540,000     540,000     540,000     

คาบรรจุภัณฑ 0.5% 13,500      13,500      13,500      13,500      13,500      

สงเสริมการขาย 94,500      94,500      94,500      94,500      94,500      

คาใชจายเบ็ดเตล็ด 1% 27,000      27,000      27,000      27,000      27,000      

รวมตนทุนผันแปร 675,000     675,000     675,000     675,000     675,000     

การคํานวณจุดคุมทุน =  ตนทุนคงที่ / อัตรากําไรสวนเกิน

กําไรสวนเกิน =  ยอดขาย - ตนทุนผันแปร

อัตรากําไรสวนเกิน = กําไรสวนเกิน / ยอดขาย

การคํานวณจุดคุมทุน ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

กําไรสวนเกิน 2,025,000  2,025,000  2,025,000  2,025,000  2,025,000  

อัตรากําไรสวนเกิน 75% 75% 75% 75% 75%

จุดคุมทุนตอป 1,949,867  2,045,867  2,146,667  2,252,507  2,363,639 

จุดคุมทุนตอเดือน 162,489    170,489    178,889     187,709     196,970    

จุดคุมทุนตอวัน 5,416        5,683        5,963        6,257        6,566        
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 6) งบกําไรขาดทุน 

ตารางที่ 5.6: ตารางงบกําไรขาดทุน ประมาณการกรณสถานการณปกติ 

 

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5
ยอดขาย 2,700,000  2,700,000  2,700,000  2,700,000  2,700,000  

หัก ตนทุนผันแปร 675,000     675,000     675,000     675,000     675,000     

กําไรสวนเกิน 2,025,000  2,025,000  2,025,000  2,025,000  2,025,000  

หัก ตนทุนคงที่ 1,462,400  1,534,400  1,610,000  1,689,380  1,772,729  

กําไรกอนการดําเนินงาน 562,600    490,600    415,000    335,620    252,271    

หัก ดอกเบี้ยจาย -           -           -           -           -           

กําไรกอนหักภาษี 562,600    490,600    415,000    335,620    252,271    

หัก ภาษี 30% 168,780     147,180    124,500    100,686     75,681      

กําไรสุทธิ 393,820    343,420    290,500    234,934   176,590    

ยกยอดไปงบดุล ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

กําไรสะสมตนป -           393,820    720,069    996,044    1,219,231 

บวก กําไรสุทธิ 393,820    343,420    290,500    234,934   176,590    

หัก เงินปนผล -           17,171      14,525      11,747      8,829       

กําไรสะสมปลายงวด 393,820    720,069    996,044    1,219,231 1,386,992 

ยกยอดไปงบกระแสเงินสด ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

ภาษีเงินได 168,780     147,180    124,500    100,686     75,681      

ภาษีเงินไดคางจายที่เพิ่มขึ้น 168,780     21,600-      22,680-      23,814-      25,005-      

ยอยอดไปงบกระแสเงินสด ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

สินคาคงเหลือ 4,629       4,629       4,629       4,629       4,629       

สินคาคงเหลือที่เพิ่มขึ้น 4,629       -           -           -           -           

ยอยอดไปงบกระแสเงินสด ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

เงินปนผลจาย -           17,171      14,525      11,747      8,829       

เงินปนผลจายที่เพิ่มขึ้น -           17,171      2,646-       2,778-        2,917-       

กําไรสะสม ประมาณการจากสถานการณปกติ 
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 7) งบกระแสเงินสด 

ตารางที่ 5.7: ตารางงบกระแสเงินสด 

 
 

 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการดําเนินงาน ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

กําไรสุทธิ 393,820   343,420   290,500   234,934  176,590   

บวก  คาเสื่อมราคา 22,400     22,400     22,400     22,400     22,400     

บวก  คาใชจายตัดจาย -          -          -          -          -          

บวก  ดอกเบี้ยจาย -          -          -          -          -          

บวก  ภาษีเงินไดคางจายที่เพิ่มขึ้น 168,780    21,600-     22,680-     23,814-     25,005-     

บวก  เจาหนี้ที่เพิ่มขึ้น -          -          -          -          -          

บวก  เงินปนผลคางจายที่เพิ่มขึ้น -          17,171     2,646-      2,778-       2,917-      

หัก สินคาคงเหลือที่เพิ่มขึ้น 4,629-      -          -          -          -          

หัก ลูกหนี้การคาที่เพิ่มขึ้น -          -          -          -          -          

เงินสดจากกิจกรรมการดําเนินงาน 580,371   361,391   287,574   230,742   171,068    

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุน

รวมสินทรัพยถาวร 112,000-   -          -          -          -          

0 -          -          -          -          -          

0 -          -          -          -          -          

กระแสเงินสดจากการลงทุน 112,000-   -          -          -          -          

กระแสเงินสดจากการจัดหา

กูจากสถาบันการเงิน -          -          -          -          -          

หัก ชําระเงินกู -          -          -          -          -          

หัก ชําระดอกเบี้ยเงินกู -          -          -          -          -          

หัก เงินปนผลจาย -          17,171-     14,525-     11,747-     8,829-      

ทุนหุนสามัญ 162,000   -          -          -          -          

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการจัดหา 162,000   17,171-     14,525-     11,747-     8,829-      

เงินสดสุทธิ 630,371   344,220   273,049   218,995   162,238   

บวก เงินสดตนงวด -          630,371   974,591   1,247,640 1,466,635 

เงินสดปลายงวด 630,371   974,591   1,247,640 1,466,635 1,628,874 
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 8) งบแสดงฐานะทางการเงนิ 

ตารางที่ 5.8: งบแสดงฐานะการเงิน ประมาณการจากสถานการณปกติ 

 
 

 

 

สินทรัพย ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

สินทรัพยหมุนเวียน

เงินสดและเงินฝากธนาคาร 630,371    974,591   1,247,640 1,466,635 1,628,874 

ลูกหนี้การคา -          -          -          -          -          

สินคาคงเหลือ 4,629       4,629       4,629       4,629       4,629       

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 635,000    979,220   1,252,269 1,471,264 1,633,502 

สินทรัพยถาวรสุทธิ 89,600     67,200     44,800     22,400     -          

คาจดทะเบียนและตกแตงสุทธิ -          -          -          -          -          

0 -          -          -          -          -          

รวมสินทรัพยถาวร 89,600     67,200     44,800     22,400     -          

รวมสินทรัพย 724,600    1,046,420 1,297,069 1,493,664 1,633,502 

หนี้สินและสวนของเจาของ

เจาหนี้การคา -          -          -          -          -          

ภาษีเงินไดคางจาย 168,780    147,180    124,500    100,686    75,681      

เงินปนผลคางจาย -          17,171      14,525     11,747     8,829       

หนี้สินระยะสั้น 168,780    164,351    139,025   112,433   84,511     

เงินกูสถาบันการเงินสุทธิ -          -          -          -          -          

รวมหนี้สิน 168,780    164,351    139,025   112,433   84,511     

ทุนเรือนหุนสามัญ 162,000    162,000    162,000    162,000    162,000    

กําไรสะสม 393,820   720,069    996,044   1,219,231 1,386,992 

สวนของผูถือหุน 555,820    882,069    1,158,044 1,381,231 1,548,992 

รวมหนี้สินและสวนของเจาของ 724,600    1,046,420 1,297,069 1,493,664 1,633,502 

-          -          -          -          -          
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 9) มูลคาปจจุบันสทุธ ิ

ตารางที่ 5.9: มูลคาปจจุบันสุทธิ และมูลคาปจจุบันสุทธิโดยอัตราคิดลด 

 
*กระเงินสดรับในปที่ 5 = เงินสดสุทธิจากงบกระแสเงินสด+เงินทุนหมุนเวียน+เงินมัดจําราน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปที่ 

0  กระแสเงินสดจาย ณ วันลงทุน 162,000.00-   

1  กระแสเงินสดรับ 630,371.43   

2  กระแสเงินสดรับ 344,220.00  

3  กระแสเงินสดรับ 273,049.00   

4  กระแสเงินสดรับ 218,995.00   

5  กระแสเงินสดรับ * 212,238.30  

การคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิโดยอัตราคิดลด 30%

มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ ฿946,702.41

หัก มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจาย 162,000.00-   

มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) ฿784,702.41

อัตราผลตอบแทนของโครงการ 347%
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 10) การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงนิ 

ตารางที่ 5.10: ตารางการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 

 

รายการการวิเคราะห ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

การวัดสภาพคลองทางการเงิน

   อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (เทา) 3.76    5.96    9.01    13.09   19.33   

   อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว (เทา) 3.73    6.62    10.02   14.57   21.52   

การวัดประสิทธิภาพการใชทรัพยสิน

   อัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้ (รอบ)

   อัตราการหมุนเวียนของสินคา (รอบ) 145.83 145.83 145.83 145.83 145.83 

   ระยะเวลาเรียกเก็บหนี้ (วัน)

   ระยะเวลาสินคาคงเหลือ (วัน) 2.47    2.47    2.47    2.47    2.47    

   อัตราการหมุนสินทรัพยถาวร (รอบ) 30.13   40.18   60.27   120.54 

   อัตราการหมุนของสินทรัพยรวม (รอบ) 3.73    2.58    2.08    1.81    1.65    

การวัดความสามารถในการชําระหนี้

   อัตราแหงหนี้ (Debt to Equity Ratio) (เทา) 0.30    0.19    0.12    0.08    0.05    

   อัตราสวนความสามารถในการชําระดอกเบี้ย (เทา)

การวัดความสามารถในการบริหาร

   อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) 0.54    0.33    0.22    0.16    0.11    

   อัตราสวนผลตอบแทนตอผูถือหุน (ROE) 0.71    0.39    0.25    0.17    0.11    

   อัตราสวนกําไรสวนเกิน (%) 75 75 75 75 75

   อัตราสวนกําไรจากการดําเนินงาน (%) 20.84   18.17   15.37   12.43   9.34    

   อัตราสวนกําไรสุทธิ (%) 14.59   12.72   10.76   8.70    6.54    

ขอมูลทางการเงินจากการลงทุน

   มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value)

   อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR)

   ระยะเวลาคืนทุน (ป)

347%

฿784,702.41

0.257
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แบบสัมภาษณ 

เรื่อง พฤติกรรมการใชบริการและความพึงพอใจที่มีตอรานไพลิน      

              

สวนที่ 1 ขอมลูผูใหสัมภาษณ 

1. ช่ือ-นามสกุล................................................................................. (  ) ชาย   (  ) หญิง 

2. อายุ     (  ) 21 – 30 ป     (  ) 31 – 40 ป     (  ) 41 – 50 ป     (  ) มากกวา 51 ป 

3. รายไดตอเดือน (  ) นอยกวา 15,000 บาท (  ) 15,000-20,000 บาท 

   (  ) 20,001-25,000 บาท  (  ) 25,001 บาทขึ้นไป 

4. รอบเวลาการทํางาน  (  ) รอบกลางวัน       (  ) รอบกลางคืน       (  ) กะเวลา(Shift) 

 

สวนที่ 2 พฤติกรรมการใชบรกิารรานไพลิน 

1. เมนูกาแฟ หรอืชาที่ด่ืมประจํา............................................................................................ 

เพราะ................................................................................................................................. 

หากไมมีเมนูประจํา เพราะ................................................................................................. 

2. ประเภทขนมอบที่รับประทานประจํา(ถามี)........................................................................ 

เพราะ................................................................................................................................. 

หากไมมีเมนูประจํา เพราะ................................................................................................. 

3. จํานวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห................................................................................................. 

4. สมมิตวารานปด หรือทานไปซื้อกาแฟจากรานอ่ืน ทานไปซื้อที่รานใด............................... 

เพราะ ............................................................................................................................... 

5. ตองการใหมีเครื่องด่ืมอะไรเพ่ิมเติมหรือไม (  ) ตองการ คือ...................... (  )ไมตองการ 

เพราะ ............................................................................................................................... 

6. ตองการใหมีขนมอะไรเพ่ิมเติมหรือไม (  ) ตองการ คือ............................  (  ) ไมตองการ 

เพราะ ............................................................................................................................... 

 

 

ชุดที่ 1 สําหรบัผูบริโภคที่ด่ืม

กาแฟเปนประจํา 
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สวนที่ 3 ความพึงพอใจที่มีตอรานไพลิน 

1. อยากทราบวาทานมีความพอใจ หรือไมพอใจในหัวขอตอไปน้ีอยางไร  

รสชาติ     (  ) ดี     (  ) พอใช     (  ) ควรปรับปรุง 

ขอเสนอแนะ(ถา

มี).................................................................................................................... 

ปริมาณ     (  ) ดี     (  ) พอใช     (  ) ควรปรับปรุง 

ขอเสนอแนะ(ถา

มี).................................................................................................................... 

2. ประเภทสินคา     (  ) มากเกินไป     (  ) เหมาะสม     (  ) นอยเกินไป 

ขอเสนอแนะ(ถา

มี).................................................................................................................... 

3. ราคา     (  ) เหมาะสม     (  ) ไมเหมาะสม เพราะ..........................................................

ราคาที่เหมาะสมควรเปนเทาไร..........................บาท 

4. พ้ืนที่ใหบริการ เชน ความสะอาด จํานวนโตะน่ัง การตกแตง 

(  ) เหมาะสม     (  ) เหมาะสม เพราะ............................................................................. 

5. พนักงาน เชน ทุกทาย ย้ิมแยมแจมใส กริยาทาทาง 

(  ) พึงพอใจ     (  ) ไมพึงพอใจ เพราะ............................................................................. 

6. ทานรูสึกอยางไรหากทางรานจะเปดใหบริการ 24 ช่ัวโมง 

(  ) เห็นดวย     (  ) เฉยๆ     (  ) ไมเห็นดวย เพราะ........................................................ 
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แบบสัมภาษณ 

เรื่อง พฤติกรรมการใชบริการและความพึงพอใจที่มีตอรานไพลิน         

           

สวนที่ 1 ขอมลูผูใหสัมภาษณ 

1. ช่ือ-นามสกุล................................................................................. (  ) ชาย   (  ) หญิง 

2. อายุ     (  ) 21 – 30 ป     (  ) 31 – 40 ป     (  ) 41 – 50 ป     (  ) มากกวา 51 ป 

3. รายไดตอเดือน (  ) นอยกวา 15,000 บาท (  ) 15,000-20,000 บาท 

   (  ) 20,001-25,000 บาท  (  ) 25,001 บาทขึ้นไป 

4. รอบเวลาการทํางาน  (  ) รอบกลางวัน       (  ) รอบกลางคืน       (  ) กะเวลา(Shift) 

 

สวนที่ 2 พฤติกรรมการใชบรกิารรานไพลิน 

1. เมนูเกาแฟ หรอืชาทีท่านเลือกด่ืม...................................................................................... 

เพราะ................................................................................................................................ 

หากไมมีเมนูประจํา เพราะ................................................................................................ 

2. ประเภทขนมอบที่รับประทานประจํา(ถามี)....................................................................... 

เพราะ................................................................................................................................. 

หากไมมีเมนูประจํา เพราะ................................................................................................ 

3. จํานวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห................................................................................................. 

4. สมมิตวารานปด หรือทานไปซื้อกาแฟจากรานอ่ืน ทานไปซื้อที่รานใด............................... 

เพราะ ............................................................................................................................... 

5. ตองการใหมีเครื่องด่ืมอะไรเพ่ิมเติมหรือไม (  ) ตองการ คือ....................... (  )ไมตองการ 

เพราะ ............................................................................................................................... 

6. ตองการใหมีขนมอะไรเพ่ิมเติมหรือไม (  ) ตองการ คือ...........................  (  ) ไมตองการ 

เพราะ ............................................................................................................................... 

 

 

ชุดที่ 2 สําหรบัผูบริโภคที่ด่ืม

กาแฟเปนบางครั้ง 
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สวนที่ 3 ความพึงพอใจที่มีตอรานไพลิน 

1. อยากทราบวาทานมีความพอใจ หรือไมพอใจในหัวขอตอไปน้ีอยางไร  

รสชาติ     (  ) ดี     (  ) พอใช     (  ) ควรปรับปรุง 

ขอเสนอแนะ(ถามี)............................................................................................................ 

ปริมาณ     (  ) ดี     (  ) พอใช     (  ) ควรปรับปรุง 

ขอเสนอแนะ(ถามี)............................................................................................................. 

2. ประเภทสินคา     (  ) มากเกินไป     (  ) เหมาะสม     (  ) นอยเกินไป 

ขอเสนอแนะ(ถามี)............................................................................................................ 

3. ราคา     (  ) เหมาะสม     (  ) ไมเหมาะสม เพราะ.........................................................

ราคาที่เหมาะสมควรเปนเทาไร..........................บาท 

4. พ้ืนที่ใหบริการ เชน ความสะอาด จํานวนโตะน่ัง การตกแตง 

(  ) เหมาะสม     (  ) เหมาะสม เพราะ............................................................................. 

5. พนักงาน เชน ทุกทาย ย้ิมแยมแจมใส กริยาทาทาง 

(  ) พึงพอใจ     (  ) ไมพึงพอใจ เพราะ............................................................................. 

6. ทานรูสึกอยางไรหากทางรานจะเปดใหบริการ 24 ช่ัวโมง 

(  ) เห็นดวย     (  ) เฉยๆ     (  ) ไมเห็นดวย เพราะ........................................................ 
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แบบสัมภาษณ 

เรื่อง พฤติกรรมการใชบริการและความพึงพอใจที่มีตอรานไพลิน                   

 

สวนที่ 1 ขอมลูผูใหสัมภาษณ 

1. ช่ือ-นามสกุล................................................................................. (  ) ชาย   (  ) หญิง 

2. อายุ     (  ) 21 – 30 ป     (  ) 31 – 40 ป     (  ) 41 – 50 ป     (  ) มากกวา 51 ป 

3. รายไดตอเดือน (  ) นอยกวา 15,000 บาท (  ) 15,000-20,000 บาท 

   (  ) 20,001-25,000 บาท  (  ) 25,001 บาทขึ้นไป 

4. รอบเวลาการทํางาน  (  ) รอบกลางวัน       (  ) รอบกลางคืน       (  ) กะเวลา(Shift) 

 

สวนที่ 2 พฤติกรรมการใชบรกิารรานไพลิน 

1.เมนูนํ้าผลไมปนที่ด่ืมประจํา................................................................................................... 

เพราะ................................................................................................................................ 

หากไมมีเมนูประจํา เพราะ................................................................................................ 

2. ประเภทขนมอบที่รับประทานประจํา(ถามี)........................................................................ 

เพราะ................................................................................................................................. 

หากไมมีเมนูประจํา เพราะ................................................................................................. 

3. จํานวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห................................................................................................ 

4. สมมิตวารานปด หรือทานไปซื้อกาแฟจากรานอ่ืน ทานไปซื้อที่รานใด............................... 

เพราะ ............................................................................................................................... 

5. ตองการใหมีเครื่องด่ืมอะไรเพ่ิมเติมหรือไม (  ) ตองการ คือ...................... (  )ไมตองการ 

เพราะ .............................................................................................................................. 

6. ตองการใหมีขนมอะไรเพ่ิมเติมหรือไม (  ) ตองการ คือ...........................  (  ) ไมตองการ 

เพราะ .............................................................................................................................. 

 

 

 

ชุดที่ 3 สําหรบัผูบริโภคที่ด่ืม

น้ําผลไมปนเปนประจํา 



46 

 

สวนที่ 3 ความพึงพอใจที่มีตอรานไพลิน 

1. อยากทราบวาทานมีความพอใจ หรือไมพอใจในหัวขอตอไปน้ีอยางไร  

รสชาติ     (  ) ดี     (  ) พอใช     (  ) ควรปรับปรุง 

ขอเสนอแนะ(ถามี)............................................................................................................. 

ปริมาณ     (  ) ดี     (  ) พอใช     (  ) ควรปรับปรุง 

ขอเสนอแนะ(ถามี)............................................................................................................. 

2. ประเภทสินคา     (  ) มากเกินไป     (  ) เหมาะสม     (  ) นอยเกินไป 

ขอเสนอแนะ(ถามี)............................................................................................................. 

3. ราคา     (  ) เหมาะสม     (  ) ไมเหมาะสม เพราะ.........................................................

ราคาที่เหมาะสมควรเปนเทาไร..........................บาท 

4. พ้ืนที่ใหบริการ เชน ความสะอาด จํานวนโตะน่ัง การตกแตง 

(  ) เหมาะสม     (  ) เหมาะสม เพราะ............................................................................. 

5. พนักงาน เชน ทุกทาย ย้ิมแยมแจมใส กริยาทาทาง 

(  ) พึงพอใจ     (  ) ไมพึงพอใจ เพราะ............................................................................. 

6. ทานรูสึกอยางไรหากทางรานจะเปดใหบริการ 24 ช่ัวโมง 

(  ) เห็นดวย     (  ) เฉยๆ     (  ) ไมเห็นดวย เพราะ........................................................ 
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แบบสัมภาษณ 

เรื่อง พฤติกรรมการใชบริการและความพึงพอใจที่มีตอรานไพลิน                   

 

สวนที่ 1 ขอมลูผูใหสัมภาษณ 

1. ช่ือ-นามสกุล................................................................................. (  ) ชาย   (  ) หญิง 

2. อายุ     (  ) 21 – 30 ป     (  ) 31 – 40 ป     (  ) 41 – 50 ป     (  ) มากกวา 51 ป 

3. รายไดตอเดือน (  ) นอยกวา 15,000 บาท (  ) 15,000-20,000 บาท 

   (  ) 20,001-25,000 บาท  (  ) 25,001 บาทขึ้นไป 

4. รอบเวลาการทํางาน  (  ) รอบกลางวัน       (  ) รอบกลางคืน       (  ) กะเวลา(Shift) 

 

สวนที่ 2 พฤติกรรมการใชบรกิารรานไพลิน 

1. เมนูนํ้าผลไมปนที่ทานเลือกด่ืม................................................................................... 

เพราะ......................................................................................................................... 

หากไมมีเมนูประจํา เพราะ......................................................................................... 

2. ประเภทขนมอบที่รับประทานประจํา(ถามี)................................................................ 

เพราะ.......................................................................................................................... 

หากไมมีเมนูประจํา เพราะ.......................................................................................... 

3. จํานวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห.......................................................................................... 

4. สมมิตวารานปด หรือทานไปซื้อกาแฟจากรานอ่ืน ทานไปซื้อที่รานใด........................ 

เพราะ .............................................................................................................................. 

5. ตองการใหมีเครื่องด่ืมอะไรเพ่ิมเติมหรือไม (  ) ตองการ คือ................ (  )ไมตองการ 

เพราะ ............................................................................................................................... 

6. ตองการใหมีขนมอะไรเพ่ิมเติมหรือไม (  ) ตองการ คือ.....................  (  ) ไมตองการ 

เพราะ ............................................................................................................................... 

 

 

 

ชุดที่ 4 สําหรบัผูบริโภคที่ด่ืม

น้ําผลไมปนเปนบางครัง้ 
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สวนที่ 3 ความพึงพอใจที่มีตอรานไพลิน 

1. อยากทราบวาทานมีความพอใจ หรือไมพอใจในหัวขอตอไปน้ีอยางไร  

รสชาติ     (  ) ดี     (  ) พอใช     (  ) ควรปรับปรุง 

ขอเสนอแนะ(ถามี)............................................................................................................. 

ปริมาณ     (  ) ดี     (  ) พอใช     (  ) ควรปรับปรุง 

ขอเสนอแนะ(ถามี)............................................................................................................. 

2. ประเภทสินคา     (  ) มากเกินไป     (  ) เหมาะสม     (  ) นอยเกินไป 

ขอเสนอแนะ(ถามี)............................................................................................................. 

3. ราคา     (  ) เหมาะสม     (  ) ไมเหมาะสม เพราะ.........................................................

ราคาที่เหมาะสมควรเปนเทาไร..........................บาท 

4. พ้ืนที่ใหบริการ เชน ความสะอาด จํานวนโตะน่ัง การตกแตง 

(  ) เหมาะสม     (  ) เหมาะสม เพราะ............................................................................. 

5. พนักงาน เชน ทุกทาย ย้ิมแยมแจมใส กริยาทาทาง 

(  ) พึงพอใจ     (  ) ไมพึงพอใจ เพราะ............................................................................. 

6. ทานรูสึกอยางไรหากทางรานจะเปดใหบริการ 24 ช่ัวโมง 

(  ) เห็นดวย     (  ) เฉยๆ     (  ) ไมเห็นดวย เพราะ........................................................ 
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สรุปผลการวิจัย 

แบบสัมภาษณชุดที่ 1 ผลการสัมภาษณผูบริโภคที่ด่ืมกาแฟเปนประจํา 

ผูสัมภาษณคนที่ 1 กลาววา เมนูที่เลือกด่ืมเปนประจําคือเอสเปรสโซ เพราะชวยใหตาสวางมี

แรงทํางาน สําหรับขนมอบผูใหสัมภาษณไมไดมีเมนูที่สั่งประจํา จะเปลี่ยนเมนูไปเรื่อยๆเพราะเมนูแต

ละวันไมเหมือนกัน โดยเฉลี่ยแลวมาซื้อสัปดาหละ 6-7 ครัง้ สําหรับวันที่รานปด ผูใหสมัภาษณเลือกที่

จะไปซื้อกาแฟที่รานโอตโอวัลตินภูเขาไฟ เพราะอยูหนาบริษัท ผูใหสัมภาษณไมไดตองการเมนู

เครื่องด่ืมหรือขนมเพ่ิมเติม เพราะตนเองเลือกทานอยูไมกี่เมนู 

ผูสัมภาษณคนที่ 2 กลาววา เมนูที่เลือกด่ืมเปนประจําคือเอสเปรสโซ เพราะแกงวง ทําใหมี

แรงทํางาน สําหรับขนมอบผูใหสัมภาษณมักจะสั่งเมนูขนมปงราดเนยนํ้าตาลเปนประจํา เพราะชอบ

แบงกันทานกับเพ่ือนรวมโตะตอนที่ยังมีเวลาพักเหลือ โดยเฉลี่ยแลวมาซื้อสัปดาหละ 6 ครั้ง สําหรับ

วันที่รานปด ผูใหสัมภาษณเลอืกที่จะไปซื้อกาแฟที่รานโอตโอวัลตินภูเขาไฟ เพราะอยูหนาบริษัท และ

ไป Seven-Eleven ในบางครั้งหากตองการทานเครื่องด่ืม หรือขนมชิดอ่ืนๆ ผูใหสมัภาษณไมได

ตองการเมนูเครื่องด่ืมเพ่ิมเติมเพราะทางรานมีเยอะอยูแลว แตอยากใหมีขนมขบเคี้ยวแบบหอมาขาย 

เพราะสามารถพกขึ้นไปทานบนบริษัทได 

ผูสัมภาษณคนที่ 3 กลาววา เมนูที่เลือกด่ืมเปนประจําคือชาเย็น เพราะหวานกําลังดี ไมชอบ

ด่ืมกาแฟเพราะขม สําหรับขนมอบผูใหสมัภาษณมักจะสัง่เมนูขนมปงราดเนยนํ้าตาลเปนประจํา 

เพราะราคาถูก โดยเฉลี่ยแลวมาซื้อสัปดาหละ 7-8 ครั้ง สําหรับวันที่รานปด ผูใหสมัภาษณเลือกที่จะ

ไปซื้อกาแฟที่รานโอตโอวัลตินภูเขาไฟ เพราะอยูหนาบริษัท ไมตองขับรถไกล ผูใหสมัภาษณไมได

ตองการเมนูเครื่องด่ืมหรือขนมเพ่ิมเติม เพราะปกติมีใหเลือกเยอะอยูแลว 

ผูสัมภาษณคนที่ 4 กลาววา เมนูที่เลือกด่ืมเปนประจําคือเอสเปรสโซ เพราะแกงวง ทําใหมี

แรงทํางาน สําหรับขนมอบผูใหสัมภาษณเลอืกไมรับประทาน เพราะไมชอบขนมที่ทาเนยหรือมาการีน 

เพราะเช่ือวาไมดีตอสุขภาพ โดยเฉลี่ยแลวซือ้สัปดาหละ 5 ครั้ง สําหรับวันที่รานปดผูใหสัมภาษณ

เลือกด่ืมนํ้าของทางบริษัทที่มบีริการไว เพราะไมอยากออกไปขาวนอกบริษัท และรอน ผูใหสัมภาษณ

ไมไดตองการเมนูเครื่องด่ืมหรือขนมเพ่ิมเติม เพราะเพียงพออยูแลว 

ผูสัมภาษณคนที่ 5 กลาววา เมนูที่เลือกด่ืมเปนประจําคือเอสเปรสโซ เพราะตองเขางานกะ

กลางคืน ทําใหชวงชาลง สําหรับขนมอบผูใหสัมภาษณเลือกซื้อพัฟ หรือพาย เพราะสามารถเก็บไว

ทานในชวงกลางคืนได โดยเฉลี่ยแลวซื้อสัปดาหละ 4-5 ครั้ง สําหรับวันที่รานปดผูใหสมัภาษณจะไป

ซื้อที่ราน Seven-Eleven เพราะตอนกลางคืนมีเปดเพียงแคที่เดียว ผูใหสัมภาษณไมไดตองการเมนู

เครื่องด่ืมหรือขนมเพ่ิมเติม เพราะเพียงพออยูแลว 

 

 



50 

 

แบบสัมภาษณชุดที่ 2 ผลการสัมภาษณผูบริโภคที่ด่ืมกาแฟเปนบางครั้ง 

ผูสัมภาษณคนที่ 1 กลาววา เลือกด่ืมเมนูชาดําเย็น และชามะนาวแตไมประจํา เพราะชอบด่ืม

นํ้าอัดลมมากกวา สําหรับขนมอบผูใหสมัภาษณเลือกไมรับประทาน ไมชอบทานขนมปงเพราะติดคอ 

โดยเฉลี่ยแลวซือ้สัปดาหละ 2 ครั้ง สําหรับวันที่รานปดผูใหสัมภาษณเลือกด่ืมนํ้าของทางบริษัทที่มี

บริการไว เพราะไมไดรูสึกวาจําเปนตองกินจนตองออกไปซื้อไกลๆ ไมมีเมนูเครื่องด่ืมหรือขนมที่

ตองการเพ่ิมเติม เพราะไมคอยไดซื้อ 

 ผูสัมภาษณคนที่ 2 กลาววา เลือกด่ืมเมนูชานมไขมุก เพราะไมคอยมีขายบริเวณบริษท 

สําหรับขนมอบผูใหสมัภาษณเลือกทานขนมปงปงราดนมโกโก เพราะเพ่ือนๆชอบชวนรับประทาน มา

ซื้อสัปดาหละ 2 ครั้ง สําหรับวันที่รานปดผูใหสัมภาษณเลอืกด่ืมนํ้าของทางบริษัทที่มีบรกิารไว หรื

ออกไปซื้อรานโอตโอวัลตินภูเขาไฟบางบางครั้ง ไมมีเมนูเครื่องด่ืมหรือขนมที่ตองการเพ่ิมเติม เพราะ

เลือกทานเพียงไมกี่เมนู 

ผูสัมภาษณคนที่ 3 กลาววา เลือกด่ืมเมนูคาปูชิโน เพราะอรอยกวาเอสเปรสโซ และกาแฟดํา 

สําหรับขนมอบผูใหสมัภาษณเลือกไมรับประทาน ไมชอบทานขนมปงเพราะติดคอ โดยเฉลี่ยแลวซือ้

สัปดาหละ 2 ครั้ง สําหรับวันที่รานปดผูใหสัมภาษณเลือกซื้อจากรานโอตโอวัลตินภูเขาไฟ เพราะตอง

ออกไปเลนกีฬาดานนอกบริษัทอยูแลวเปนประจํา ไมมีเมนูที่เครื่องด่ืมหรือขนมที่ตองการเพ่ิมเติม 

เพราะไมคอยไดซื้อ 

ผูใหสมัภาษณคนที่ 4 กลาววา เลือกด่ืมเมนูกาแฟดํา และเอสเปรสโซ เพราะทําใหหายงวง 

สําหรับขนมอบผูใหสมัภาษณเลือกทานขนมปงปงราดเนยนํ้าตาล เพราะความหวานทําใหสดช่ืน โดย

เฉลี่ยซื้อสัปดาหละ 2 ครั้ง โดยจะซื้อขนมปงมากกวาสําหรับวันที่รานปดผูใหสมัภาษณเลือกด่ืมนํ้าของ

ทางบริษัทที่มบีริการไว ไมมีเมนูเครื่องด่ืมที่ตองการเพ่ิมเติม แตอยากไดใหเพ่ิมขนมขบเคี้ยวแบบเปน

ซอง 

ผูใหสมัภาษณคนที่ 5 กลาววา เลือกด่ืมเมนูโกโก เพราะหวาน ทานงาย สําหรับขนมอบผูให

สัมภาษณเลือกไมรับประทาน เพราะไมชอบทานขนมปง โดยเฉลี่ยซื้อสปัดาหละ 3 ครัง้ สําหรับวันที่

รานปดผูใหสัมภาษณเลือกด่ืมนํ้าของทางบริษัทที่มีบริการไว โดยไมมีเมนูเครื่องด่ืม หรือขนมอบ

แนะนําเพ่ิมเติมเพราไมคอยไดมาซื้อ และมใีหเลือกเยอะอยูแลว 
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แบบสัมภาษณชุดที่ 3 ผลการสัมภาษณผูบริโภคที่ด่ืมนํ้าผลไมปนเปนประจํา 

ผูใหสมัภาษณคนที่ 1 กลาววา เมนูที่เลือกด่ืมเปนประจําคือนํ้าลิ้นจี่ปน เพราะหวานสดช่ืนดี 

ไมชอบทานกาแฟ สําหรับขนมอบผูใหสมัภาษณไมไดมีเมนูที่สั่งประจํา จะเปลี่ยนเมนูไปเรื่อยๆเพราะ

เมนูแตละวันไมเหมือนกัน โดยเฉลี่ยแลวมาซื้อสัปดาหละ 4-5 ครั้ง สําหรับวันที่รานปด ผูใหสัมภาษณ

เลือกที่จะไป Seven-Eleven เพราะมีสินคาใหเลือกเยอะดี ผูใหสัมภาษณตองการใหเพ่ิมเมนูเชน 

นํ้าสมปน นํ้ากว่ีีปน เพราะไมชอบทานนํ้าแอปเปล และสตรอเบอรี่ปน สําหรับขนมอบ ผูใหสัมภาษณ

ไมตองการเมนูเพ่ิมเติมเพราะมีใหเลือกเยอะอยูแลว 

ผูใหสมัภาษณคนที่ 2 กลาววา เมนูที่เลือกด่ืมเปนประจําคือนํ้าลิ้นจี่ปน เพราะชอบกินเน้ือ

ลิ้นจี่ และที่อ่ืนใชหัวเช้ือนํ้าผลไม ไมใชผลไมสด สําหรับขนมอบผูใหสมัภาษณเลือกทานขนมปงปงราด

เนยนํ้าตาล เพราะชอบแบงกับเพ่ือนๆ โดยเฉลี่ยแลวมาซื้อสัปดาหละ 4-5 ครั้ง สําหรับวันที่รานปด 

ผูใหสมัภาษณเลือกที่จะไป Seven-Eleven เพราะมีสินคาใหเลือกเยอะดี ผูใหสัมภาษณตองการให

เพ่ิมเมนูเชน นํ้าสมปน นํ้ากีว่ีปน เพราะไมคอยชอบทานนํ้าแอปเปลปน สําหรับขนมอบ ผูใหสัมภาษณ

ไมตองการเมนูเพ่ิมเติมเพราะมีใหเลือกเยอะอยูแลว 

ผูใหสมัภาษณคนที่ 3 กลาววา เมนูที่เลือกด่ืมเปนประจําคือนํ้าสตรอเบอรี่ปน เพราะมีรสชาติ

อมเปรี้ยว ทําใหสดช่ืน สําหรบัขนมอบผูใหสัมภาษณเลือกไมรับประทาน เพราะสวนใหญอ่ิมจากการ

ทานมื้อกลางวันมาแลว โดยเฉลี่ยแลวมาซื้อสัปดาหละ 5-6 ครั้ง สําหรับวันที่รานปดผูใหสัมภาษณ

เลือกด่ืมนํ้าของทางบริษัทที่มบีริการไว ผูใหสัมภาษณตองการใหเพ่ิมเมนูนํ้ากีว่ีปน เพราะชอบทานกีว่ี 

สําหรับขนมอบ ผูใหสัมภาษณไมตองการเมนูเพ่ิมเติม เพราะไมคอยไดรับประทาน 

ผูใหสมัภาษณคนที่ 4 กลาววา เมนูที่เลือกด่ืมเปนประจําคือนํ้าลิ้นจี่ และสตอเบอรี่ปน เพราะ

มีรสชาติอมเปรี้ยว สําหรับขนมอบผูใหสมัภาษณเลือกทานขนมปงปงราดเนยนํ้าตาล เพราะทําใหอ่ิม

กําลังดี โดยเฉลี่ยแลวมาซื้อสปัดาหละ 4-5 ครั้ง สําหรับวันที่รานปด ผูใหสัมภาษณเลอืกที่จะไป 

Seven-Eleven เพราะมีสินคาใหเลือกเยอะดี ผูใหสมัภาษณตองการใหเพ่ิมเมนูนํ้ากีว่ีปน เพราะแก

เบ่ือจากนํ้าลิ้นจี่ปน สําหรับขนมอบ ผูใหสัมภาษณไมตองการเมนูเพ่ิมเติมเพราะทานอยูแคเมนูเดียว

คือขนมปงปง 

ผูใหสมัภาษณคนที่ 5 กลาววา เมนูที่เลือกด่ืมเปนประจําคือนํ้าลิ้นจี่ปน เพราะชอบทานเน้ือ

ลิ้นจี่ สําหรับขนมอบผูใหสมัภาษณเลือกไมรับประทาน เพราะอ่ิมจากการทานอาหารมากอนเขางาน

แลว โดยเฉลี่ยแลวมาซื้อสัปดาหละ 4-5 ครัง้ สําหรับวันที่รานปดผูใหสัมภาษณเลือกด่ืมนํ้าของทาง

บริษัทที่มีบริการไว หากถามถึงเมนูเครื่องด่ืม หรือขนมที่อยากใหมีเพ่ิมเติม ผูใหสมัภาษณแจงวาไม

ตองการ เพราะมีครบถวนดีอยูแลว 
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แบบสัมภาษณชุดที่ 4 ผลการสัมภาษณผูบริโภคที่ด่ืมนํ้าผลไมปนเปนบางครั้ง 

ผูใหสมัภาษณคนที่ 1 กลาววา เมนูที่เลือกด่ืมคือนํ้าสตรอเบอรี่ปน เพราะชอบรสชาติหวาน

อมเปรี้ยว ทําใหหายงวง สําหรับขนมอบผูใหสัมภาษณเลือกไมรับประทาน เพราะอ่ิมจากการทาน

อาหารมื้อกลางวันแลว โดยเฉลี่ยแลวมาซื้อสัปดาหละ 2 ครั้ง สําหรับวันที่รานปดผูใหสัมภาษณเลือก

ด่ืมนํ้าของทางบริษัทที่มีบริการไว เพราะไมรูสึกวาตองทานจนถึงขั้นตองออกไปนอกบริษัท หากถาม

ถึงเมนูเครื่องด่ืม หรือขนมที่อยากใหมีเพ่ิมเติม ผูใหสมัภาษณแจงวาไมตองการ เพราะมีครบถวนดีอยู

แลว 

ผูใหสมัภาษณคนที่ 2 กลาววา เมนูที่เลือกซือ้คือนํ้าลิ้นจี่ปน เพราะเพ่ือนฝากซื้อ สําหรบัขนม

อบผูใหสัมภาษณนิยมซื้อขนมปงปงราดเนยนํ้าตาล เพราะสามารถแบงทานกับเพ่ือนได โดยเฉลี่ยแลว

มาซื้อสัปดาหละ 1-2 ครั้ง สําหรับวันที่รานปดผูใหสัมภาษณเลือกซื้อเครือ่งด่ืมจากรานโอตโอวัลติน

ภูเขาไฟ และ Seven-Eleven บางเมื่อตองการซื้อขนม หากถามถึงเมนูเครื่องด่ืม หรือขนมที่อยากให

มีเพ่ิมเติม ผูใหสัมภาษณแจงวาไมตองการ เพราะมีครบถวนดีอยูแลว 

ผูใหสมัภาษณคนที่ 3 กลาววา เมนูที่เลือกด่ืมคือนํ้าลิ้นจี่ปน เพราะชอบทานเน้ือลิ้นจี่ สําหรับ

ขนมอบผูใหสมัภาษณนิยมซือ้ขนมปงปงราดเนยนํ้าตาล เพราะสามารถแบงทานกับเพ่ือนได โดยเฉลี่ย

แลวมาซื้อสัปดาหละ 2 ครั้ง สําหรับวันที่รานปดผูใหสัมภาษณเลือกด่ืมนํ้าของทางบริษัทที่มีบริการไว 

หากถามถึงเมนูเครื่องด่ืม หรือขนมที่อยากใหมีเพ่ิมเติม ผูใหสัมภาษณแจงวาไมตองการ เพราะมี

ครบถวนดีอยูแลว 

ผูใหสมัภาษณคนที่ 4 กลาววา เมนูที่เลือกด่ืมคือนํ้าลิ้นจี่ปน เพราะชอบทานเน้ือลิ้นจี่ แต

บางครั้งก็จะเลือกซื้อกาแฟ สาํหรับขนมอบผูใหสมัภาษณไมไดรับประทาน เพราะกังวลเรื่องสุขภาพ 

โดยเฉลี่ยแลวมาซื้อสัปดาหละ 1-2 ครั้ง สําหรับวันที่รานปดผูใหสมัภาษณเลือกด่ืมนํ้าของทางบริษัทที่

มีบริการไว หากถามถึงเมนูเครื่องด่ืม หรือขนมที่อยากใหมเีพ่ิมเติม ผูใหสมัภาษณแจงวาไมตองการ 

เพราะมีครบถวนดีอยูแลว และไมคอยไดมาซื้อเทาไหร 

ผูใหสมัภาษณคนที่ 5 กลาววา เมนูที่เลือกด่ืมคือนํ้าแอปเปลปน เพราะหวานนอยกวาลิ้นจี่ 

และสตรอเบอรี่ แตบางครั้งก็จะเลือกซื้อกาแฟ หรือชานมไขมุก สําหรับขนมอบผูใหสมัภาษณนิยมซือ้

ขนมปงปงราดเนยนํ้าตาล เพราะสามารถแบงทานกับเพ่ือนๆได โดยเฉลีย่แลวมาซื้อสัปดาหละ 2-3 

ครั้ง สําหรับวันที่รานปดผูใหสัมภาษณเลือกไปซื้อเครื่องด่ืม และขนมที ่Seven-Eleven เพราะมีสินคา

ใหเลือกเยอะดี หากถามถึงเมนูเครื่องด่ืม หรือขนมที่อยากใหมีเพ่ิมเติม ผูใหสัมภาษณแจงวาถาเปนไป

ไดอยากใหมีนํ้าสมปน เพราะตนเองก็ชอบกิน สําหรับขนมอบไมไดตองการเมนูเพ่ิมเติม เพราะตนทาน

เพียงเมนูเดียว 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-นามสกุล     ปานดวงใจ กุลวีระพาณิชย 

อีเมลล      parnduangjai.k@gmail.com 

ประวัติการศึกษา    ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) 

      มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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