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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพือ่ศึกษาระดับการรับรู้ภาพลักษณส์ินค้าและค่านิยมใน
การเลือกใช้เครื่องปรุงอาหารไทยส าเร็จรูปของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและเพื่อศึกษาการ
รับรู้ภาพลักษณส์ินค้าท่ีส่งผลต่อค่านิยมในการเลอืกใช้เครื่องปรุงอาหารไทยส าเร็จรูปของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษามาจากประชากรที่เป็นผู้บริโภคที่เคยใช ้หรือรู้จัก
สินค้าเคร่ืองปรุงอาหารไทยส าเร็จรูป  ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบสะดวก จ านวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือถือได้
เท่ากับ .958 และมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะหข์้อมูลเบื้องต้น คือ สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิติเชิงอ้างอิง ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ สูตรสมการความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) 
 ผลการศึกษาพบว่า 

1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 62.50 อายุระหว่าง 25 – 34 ปี ร้อยละ  
77.50 ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ร้อยละ 72.50  สถานภาพสมรส โสด ร้อยละ 79.50  ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 79.25 และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 
30.75  

2) การรับรู้ภาพลักษณส์ินค้าเคร่ืองปรุงอาหารไทยส าเร็จรูปในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ระดับมาก ในด้านบุคลิกภาพของสินค้า 
เป็นอันดับแรก รองลงมา ด้านคุณสมบัติ  ด้านผู้ใช้  ด้านคุณค่า ด้านวัฒนธรรม ตามล าดับ และมีการ
รับรู้ระดับปานกลางในด้านคุณประโยชน์  

3) ค่านิยมในการเลือกใช้เครื่องปรุงอาหารไทยส าเร็จรูปของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีค่านิยมในระดับมาก ได้แก่ การใช้เครื่องปรุงอาหารส าเร็จรูปท าให้มีเวลามากขึ้น  และมีค่านิยมใน



ระดับปานกลาง ได้แก่ ใช้เครื่องปรุงอาหารไทยส าเร็จรูปเพราะท าให้อาหารมีรสชาติเป็นที่ชื่นชอบ
ต่อคนรอบข้าง ใช้เครื่องปรุงอาหารไทยส าเร็จรูปเพราะมีความมั่นใจในความปลอดภัยของ
เครื่องปรุงอาหารไทยส าเร็จรูป ใช้เครื่องปรุงอาหารไทยส าเร็จรูปเพราะท าให้อาหารน่ารับประทาน
ยิ่งขึ้น และคิดว่าการใช้เครื่องปรุงอาหารส าเร็จรูปแสดงถึงความทันสมัย ตามล าดับ 

4) ผลการทดสอบสมมติฐาน 
การรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าส่งผลต่อค่านิยมในการใช้เครื่องปรุงอาหารไทยส าเร็จรูปของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 46.00 ด้านการใช้เครื่องปรุงอาหาร
ส าเร็จรูปท าให้มีเวลามากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 26.70 ด้านการใช้เครื่องปรุงอาหารส าเร็จรูปแสดงถึง
ความทันสมัย คิดเป็นร้อยละ 27.40 ด้านการใช้เครื่องปรงุอาหารส าเร็จรูปเพราะท าให้อาหารน่า
รับประทานยิ่งขึ้น คิดเป็นร้อยละ 29.90 ด้านการใช้เครื่องปรุงอาหารส าเร็จรูปเพราะมีความมั่นใจใน
ความปลอดภัยของเคร่ืองปรุงอาหารส าเร็จรูป คิดเป็นร้อยละ 32.40 และด้านใช้เครื่องปรุงอาหาร
ส าเร็จรูปเพราะท าให้อาหารมีรสชาติเป็นที่ชื่นชอบต่อคนรอบข้าง คิดเป็นร้อยละ 31.20  
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ABSTRACT 
 

The main objective of this research was to study the level of perception on brand image and 
popularity in selecting Thai ready-made ingredients among consumers in Bangkok. Another 
objective was to study the influence of brand image perception on consumer popularity in using 
Thai ready-made ingredients. Convenience sampling was used to select people residing in 
Bangkok who had used or known of Thai ready-made ingredients. Questionnaires, which had a 
reliability value of .958 and were tested for validity by experts in the field, were distributed to 400 
participants. The statistical data analysis indicators used were descriptive statistics including 
percentage, mean, and standard deviation (S.D.), and inferential statistics including the Multiple 
Regression Analysis. 
 
The research revealed that:  
 1)  Demographic data from the questionnaires and the results of the study revealed that  
Most participants were female (62.50%), aged 25-34 years old (77.50%), single  
(79.50%), company workers (79.25%), had a bachelor’s degree (72.50%), and a monthly income 
of THB15,001-20,000 (30.75%). 
 2)  The overall perception on brand image of Thai ready-made ingredient products was at 
a high level. When considering each aspect, the participants’ perception of the product personality 
was at a high level and ranked the first, followed by their perception of the quality, user, value, 
and culture, respectively. The perception on the benefit was at a medium level. 
 3)  The overall popularity in selecting the products among consumers in Bangkok was at 
a medium level. When considering each aspect, the reason ranked the highest was “It saved time”. 
The ones ranked in the medium level were “It made the food taste good and favored by other 



people,” “It was safe to use,” “It made the food look more appetizing,” and “It implied 
modernity”, respectively. 
 4)  The result of the hypothesis testing showed that the overall influence of brand image 
perception on the consumer popularity in using the products was at 46.00%. The percentage of 
each aspect is as follows: “It saved time” (26.70%), “It implied modernity” (27.40%), “It made 
the food look more appetizing” (29.90%), “It was safe to use” (32.40%), and “It made the food 
taste good and favored by other people” (31.20%). 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  ความสําคญัและท่ีมาของปญหาวิจัย 

อาหารเปนสวนหนึ่งของปจจัย 4 เปนปจจยัพื้นฐานของการดํารงชีวิต การเจริญเติบโตและ
พัฒนาการ ท้ังทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม สติปญญา ตลอดจนสงเสริมสุขภาพอนามัยของ
มนุษยใหแข็งแรงสมบูรณ การบริโภคอาหารถูกหลักโภชนาการจะทําใหรางกายเจริญเติบโตอยาง
เหมาะสมเปนไปตามศักยภาพท่ีควรจะเปน ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้จะกลาวถึงเคร่ืองปรุงอาหารไทย
สําเร็จรูป ท่ีนอกจากจะชวยใหความสะดวกพรอมท้ังปรุงแตงรสชาติของอาหารใหนารับประทาน
มากยิ่งข้ึน ยังมีคุณคาทางโภชนาการอีกดวย 

สังคมโลกในยคุปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงที่รวดเร็วท้ังในดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
ขาวสาร และเทคโนโลยีภายใตบริบทของโลกท่ีไรพรมแดนหรือโลกาภิวัตน (Globalization) สงผล
ใหขอมูล ขาวสารทางวัฒนธรรมท่ีทันสมัย  วิถีการดํารงชีวิตของแตละเช้ือชาติ สามารถถายทอดถึง
กันไดงาย รวดเร็ว และเม่ือสังคมไทยเร่ิมติดตอกับตางประเทศ ทําใหเกดิการแลกเปล่ียนวฒันธรรม
ดานตาง ๆ รวมท้ังดานอาหารการกิน สงผลใหคนไทยมีการปรับเปล่ียนวิถีชีวิตของตนเอง และ
บุคคลภายในครอบครัว แตละครอบครัวจะตองตอสูกับชีวิตและความเปนอยู เพื่อใหครอบครัวมี
ความเปนอยูท่ีดี ทําใหตองออกหางาน ทํางานแขงกับเวลา เพื่อหาเงินมาเล้ียงบุคคลภายในครอบครัว 
ซ่ึงสงผลใหครอบครัวสมัยใหมมีเวลาในการประกอบอาหารเพ่ือรับประทานเองนอยลง  

ถึงอยางไรก็ตามแมวาการดําเนินชีวิตของครอบครัวสมัยใหมจะมีรูปแบบการดําเนนิชีวิตท่ี
เปล่ียนไปตองใชชีวิตรีบเรงแขงขันกับเวลา ก็ยังมีผูบริโภคอีกจํานวนไมนอยท่ียังคํานึงและให
ความสําคัญตอการประกอบอาหารรับประทานภายในครัวเรือน ซ่ึงผูบริโภคสามารถมั่นใจไดใน
เร่ืองของความสะอาดและการถูกหลักอนามัย แตเพื่อใหการปรุงอาหารดวยตนเองมคีวาม
สะดวกสบายย่ิงข้ึน ท้ังผูท่ีมีความชํานาญในการทําอาหารและผูท่ีมีขอจํากัดในการใชเวลาเพ่ือหา
เคร่ืองปรุงสดมาใชในการประกอบอาหาร ดวยเหตนุี้ผูบริโภคเหลานั้นจึงมีคานิยมท่ีจะใชเคร่ืองปรุง
สําเร็จรูปมากข้ึนดังจะเหน็ไดจากการเจริญเติบโตของตลาดเคร่ืองปรุงสําเร็จรูปทีมีมากมาย
หลากหลายยีห่อ เชน รอยไทย โลโบ ชาวเกาะ ครบเคร่ือง แมพลอย เปนตน 

บริษัท ศูนยวิจยักสิกรไทย จาํกัด คาดวาในป 2548 มูลคาตลาดเคร่ืองปรุงรสอาหารใน
ประเทศมีขนาดใหญถึง 9,700 ลานบาท และมีอัตราการขยายตัวของตลาดในแตละปเฉล่ียรอยละ 10 
ตลาดเคร่ืองปรุงรสอาหารยังแยกออกไดเปนประเภทใหญ ดังนี ้น้ําปลา คาดวามูลคาตลาดนํ้าปลาใน
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ป 2548 เทากบั 4,000 ลานบาท ตลาดน้ําปลาในประเทศมีอัตราการเติบโตอยูในเกณฑสูง โดยเฉพาะ
ตลาดน้ําปลาแทมีอัตราการการขยายตลาดราวรอยละ 20-30 ในขณะท่ีน้าํปลาผสมและน้ําปลา 

วิทยาศาสตรคอยๆ เร่ิมหายไปจากตลาด ซอสคาดวาในป 2548 มูลคาตลาดซอสประมาณ 
2,200 ลานบาท ประเภทของซอสท่ีเปนท่ีนิยมบริโภคของคนไทยมานานคือ ซอสถ่ัวเหลืองและ
ซอสพริก สวนซอสที่มีการขยายตลาดอยางรวดเร็วในปจจุบันคือ ซอสมะเขือเทศเนือ่งจากการขยาย
ตลาดเปนไปอยางรวดเร็วเม่ือมีการรับวัฒนธรรมการบริโภคอาหารแบบตะวันตก โดยเฉพาะการ
ขยายตัวของรานอาหารประเภทฟาสตฟูดส เคร่ืองแกง คาดวาในป 2548 มูลคาตลาดเคร่ืองแกง
เทากับ 1,000 ลานบาท การผลิตเคร่ืองแกงในทางการคาแบงออกไดเปน 2 ลักษณะคือ เคร่ืองแกงสด 
และเคร่ืองแกงสําเร็จรูป ผงปรุงรส คาดวาในป 2548 มูลคาของตลาดเคร่ืองปรุงรสอ่ืนๆเทากับ 
2,000 ลานบาท ซ่ึงแบงออกเปนผลิตภัณฑออกเปน 2 ประเภทคือ ประเภทกอนมีสัดสวนตลาดรอย
ละ 70 และชนดิผงมีสัดสวนตลาดรอยละ 30 เคร่ืองปรุงรสอาหารอ่ืนๆ คาดวาในป 2548 มูลคาของ
ตลาดผงปรุงรสเทากับ 500 ลานบาท (ศูนยวิจยักสิกรไทย, 2548) สินคาเคร่ืองปรุงรสอาหารขยายตัว
ไดดีท้ังตลาดในประเทศและตลาดตางประเทศ โดยผูประกอบการมีการปรับตัวผลิตสินคาท่ีมีความ
หลากหลาย เนนการผลิตสินคาท่ีมีคุณคาทางโภชนาการ และการปรับผลิตภัณฑใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูบริโภคในประเทศ การท่ีผูบริโภคไทยมีคานิยมท่ีจะใชเคร่ืองปรุงอาหาร
สําเร็จรูปมากข้ึนท้ังท่ีความเปนจริงแลวยังมีความเช่ือของคนสวนใหญวาอาหารท่ีปรุงจาก
เคร่ืองปรุงสดจะมีรสชาติท่ีอรอยกวา เปนเพราะเหตุใดหรือกลาวไดวา ผูบริโภคไทยมีการรับรูตอ
ภาพลักษณของเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปอยางไร และจะสงผลตอคานิยมในการใชท่ีมากข้ึน
หรือไม (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2551) 

ดังนั้นผูวจิัยจึงทําการศึกษาเร่ือง “การรับรูภาพลักษณสินคาท่ีสงผลตอคานิยมในการใช
เคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” เพื่อธุรกิจท่ีผลิตและจําหนาย
สินคาดังกลาวสามารถวางแผนเพ่ือเพ่ิมการรับรูภาพลักษณและคานยิมในการใชเคร่ืองปรุงอาหาร
สําเร็จรูปซ่ึงจะทําใหเกิดผลดีตอการเพิ่มยอดขายใหกับธุรกิจไดอยางตอเนื่อง 
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

การศึกษาในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้คือ 
1.  เพื่อสํารวจการรับรูภาพลักษณสินคาเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 
2.  เพื่อวิเคราะหคานิยมการใชเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป 
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3.  เพื่อวิเคราะหถึงผลของภาพลักษณสินคาท่ีมีตอคานิยมในการเลือกใชเคร่ืองปรุงอาหาร
ไทยสําเร็จรูป 
 
1.3  ขอบเขตการศึกษา 
 ผูวิจัยใชการวจิัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาในคร้ังนี้ โดยเลือกใชวิธีการสํารวแบบ
สอบถามท่ีสรางข้ึนและไดกาํหนดขอบเขตของการวิจยัไวดังนี้คือ 

1.  ประชากรที่ใชศึกษา คือ ผูบริโภคท่ีเคยใช หรือรูจักสินคาเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป  
ทีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.  ตัวอยางท่ีใชศึกษาเลือกจากประชากร โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวกและใชจํานวน 
400 คนซ่ึงจํานวนนี้ไดจากการใชตารางสําเร็จรูปของ Yamane (1967) 

3.  ตัวแปรท่ีเกีย่วของกับการศึกษา ประกอบดวย 
ตัวแปรตาม  คือ การรับรูภาพลักษณเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป 
ตัวแปรอิสระ  คือ คานิยมในการใชเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป 
4.  สถานท่ีศึกษาที่ผูวิจยัใชเก็บรวบรมขอมูล คือ บริเวณพื้นท่ีในกรุงเทพมหานคร ซ่ึง

ประกอบดวย 
ยานตลาดตาง ๆ                                                           100 ชุด 
ยานซุปเปอรมาเก็ตขนาดใหญตามหางสรรพสินคา         100 ชุด 
รานสะดวกซ้ือหรือรานคาปลีกตาง ๆ                          100 ชุด 
ยานตลาดนดัตามตึกสํานักงาน                                            100 ชุด 
5.  ระยะเวลาในการศึกษา เร่ิมต้ังแต 27 สิงหาคม 54 ถึง 31 ธันวาคม 2554 

 
1.4  ประโยชนท่ีใชในการศึกษา 

ผลจากการศึกษามีประโยชนตอฝายท่ีเกีย่วของดังนี้ คือ 
1.  ฝายท่ีเกี่ยวของสามารถนําผลเร่ือง “การรับรูภาพลักษณสินคาของเคร่ืองปรุงอาหาร
สําเร็จรูปตอคานิยมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ไปใชในการวางแผนเพื่อเพ่ิม
การรับรูตอภาพลักษณและคานิยมสินคาเครื่องปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปและสินคาหมวด
บริโภคอ่ืนท่ีอาจจะมีความเกีย่วของกนั  
2.  เพื่อเปนประโยชนทางดานวิชาการ สําหรับผูท่ีสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิด

ภาพลักษณสินคา 
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3.  เพื่อเปนแนวทางในการวจิัย รวมถึงพัฒนากรอบแนวคิดของการทําการวิจยัเกีย่วกบัการ
วัดการรับรูภาพลักษณสินคาในงานวิจยัอ่ืนๆ ตอไป 
 
1.5  นิยามศัพทเฉพาะ 

เคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีประกอบดวยเคร่ืองเทศ หรือสารสกัด
จากเคร่ืองเทศตั้งแต 1 ชนิดข้ึนไป หรือสารประกอบอ่ืนๆ มาผสมกัน มีวตัถุประสงคเพื่อชวยแตง
กล่ินและรสชาติอาหารรวมทั้งลดข้ันตอนการปรุงประกอบ โดยเปนผลิตภัณฑท่ีผลิตจากโรงงาน
อุตสาหกรรม ไดรับการรับรองมาตรฐานจากองคการอาหารและยา และมีจําหนายท่ัวไปใน
ทองตลาด ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก  น้าํแกงพรอมปรุง 

การรับรู หมายถึง กระบวนการซ่ึงแตละบุคคลเลือกสรร จัดองคประกอบ และแปล
ความหมายส่ิงกระตุนออกมาเพ่ือใหมีความหมายเขาใจได 

การรับรูภาพลักษณสินคา หมายถึง ความรูสึกโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาเปนส่ิงท่ี
ผูบริโภครับการถายทอดขาวสารจากองคกร และประสบการณรวมเกี่ยวกับตราสินคานั้นๆไปยัง
ผูบริโภค แลวนําไปวาดภาพไวในความคิดของผูบริโภค (วิทวัส ชัยปาณ,ี 2548) โดยศึกษาการรับรู
ภาพลักษณใน 6 ดาน คือ คุณสมบัติ (Attributes) คุณประโยชน (Benefits) คุณคา (Values) 
วัฒนธรรม (Culture) บุคลิกภาพ (Personality) และผูใช (User) 

คานิยม หมายถึง แบบอยางพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนาโดยสังคมถือวามีคุณคา แบบอยาง
พฤติกรรมนี้จะเกีย่วของกับวัตถุ หรือไมใชวัตถุก็ได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
บทท่ี 2 

แนวคิดและทฤษฎ ี
 

 บทนี้เปนการนําเสนอ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของกับตัวแปรของการศึกษาซ่ึง
ผูวิจัยไดทําการสืบคน จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหลงตางๆ เพื่อนํามากําหนด
สมมุติฐาน โดยแบงเนื้อหาของบทนี้เปน 5 สวนคือ 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับตัวแปรเร่ืองการรับรูของผูบริโภค 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับตัวแปรเร่ืองภาพลักษณของสินคา 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัตัวแปรเร่ืองคานิยม 
2.4  สมมติฐานและกรอบแนวความคดิ 
รายละเอียดในแตละสวนท่ีกลาวมาขางตน มีสาระสําคัญดังนี ้
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเรื่องการรับรูของผูบริโภค 
ความหมายของการรับรู 
การรับรู(Perception) มีรากศัพทมาจากภาษาลาติน(Latin) คือ “Percipere” ซ่ึง per หมายถึง 

“ผาน” (Through) และ Cipere หมายถึง “การนํา” (to take)  (Chaplin, 1985) ไดใหความหมายของ
การรับรูวา คือ การแสดงออกถึง ความรูความเขาใจตามความรูสึกท่ีเกดิข้ึนในจติใจของตน (ทิพย
ทยา หอมทรัพย,2538) 

Garrison & Magoon (1972) ไดใหความหมายของการรับรูวา เปนกระบวนการซ่ึงสมอง
ตีความ หรือแปลความหมายของขอมูลท่ีไดจากการสัมผัสของรางกายกับส่ิงเราหรือส่ิงแวดลอม ทํา
ใหทราบวาส่ิงเราหรือส่ิงแวดลอมท่ีสัมผัสนั้นเปนอะไร มีความหมายอยางไร และการท่ีจะรับส่ิงเรา
ท่ีมาสัมผัสไดนั้น จะตองอาศัยประสบการณ เปนเคร่ืองชวยในการตีความหรือแปลความ 

Chaplin (1985)ไดใหความหมายของการรับรูวา เปนกระบวนการภายในของบุคคลท่ี
สามารถตระหนักได เปนการรับความรูสึกและใหความหมายโดยประมวลเขากับเหตกุารณในอดีต
ซ่ึงตองอาศัยการวินิจฉัย เปนความสามารถของมนุษยในการพินิจพเิคราะหส่ิงตาง ๆ ท่ีเขามากระทบ 
และเปนการรูแจงโดยสัญชาตญาณ หรือความเช่ือในส่ิงหนึ่งท่ีเกดิข้ึนทันทีทันใดมาประเมินรวมกนั 

สุชา จันทนเอม (2533) กลาววาการรับรู คือ การตีความหมายของการรับสัมผัส (Sensation) 
และในแงของพฤติกรรม การรับรูเปนกระบวนการท่ีเกิดแทรกอยู ระหวาส่ิงเราและ 
การตอบสนองตอส่ิงเรา ดังแผนภูมิขางลาง 
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ภาพท่ี 2.1 : ขบวนการรับรู 
 
 

ส่ิงเรา = = => การรับรู = = => การตอบสนอง 
(Stimulus)     (Perception)        (Response) 

 
 
สุภาภรณ พลนิกร (2548) อธิบายวา การรับรู (Perception) คือ กระบวนการซ่ึงแตละคนคัด

สรร (Select) จัดระเบียบ (Organize) ตีความหมาย (Interpret) ส่ิงท่ีมากระตุนเพื่อใหเกิดภาพใน
สมองท่ีมีความหมายและสอดคลองกันเกีย่วกับโลกท่ีบุคคลนั้นสามารถสัมผัสได หรือเปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการประมวลผลขอมูลของสมองซ่ึงเร่ิมจากการรับสัมผัสและตามดวยการใหความใส
ใจ 
 การรับสัมผัสของระบบประสาท (Sensation) เปนระบบความรูสึกท่ีมีการตอบสนอง
โดยตรงและทันที เม่ือมีส่ิงมากระตุนความไวในการรับสัมผัสนี้เกี่ยวของกับ 

1. ประสบการณของการรับสัมผัส (Sensation Experience) ซ่ึงแปรเปล่ียนตามคุณภาพของ
หนวยรับความรูสึกดวยหากไดอยูในสถานการณท่ีมีส่ิงกระตุนชนิดนัน้ๆมากอยูตลอดเวลาหนวยรับ
ความรูสึกจึงไมสามารถแยกความแตกตางได 

2.  ปริมาณหรือความเขมขน (Intensity) ของส่ิงกระตุนคนจะมีความไวในการรับสัมผัส
มากข้ึนเม่ือมีเสียงดังมาก รับประทานอาหารรสเผ็ดมาก เห็นภาพท่ีมีขนาดใหญมาก แตะนํ้าท่ีรอน
มาก เห็นภาพที่เคล่ือนไหว เปนตน 

ระดับตํ่าสุดท่ีคนรับรูได (The Absolute Threshold) คือ ระดับตํ่าสุดของส่ิงกระตุนท่ีแตละ
คนสามารถสัมผัสไดดวยความรูสึกตางๆ หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวาเปนจุดหรือระดับของส่ิงกระตุนท่ี
แตละคนสามารถบอกความแตกตางระหวางการมีกับการไมมีส่ิงท่ีมากระตุนนัน้สําหรับระดับตํ่าสุด
ท่ีคนรับรูไดนี้เปนความแตกตางของแตละคนซ่ึงเกี่ยวกับปจจัยในเร่ืองการรับสัมผัสของระบบ
ประสาทท่ีกลาวมาแลว 

การปรับตัวของหนวยรับความรูสึก (Sensory Adaptation) ผูบริโภคโดยท่ัวไปม ี
ความสามารถในการปรับตัวซ่ึงเปนการปรับตัวของหนวยรับความรูสึกของคน เชน โฆษณาท่ีนําออก
เผยแพรเปนระยะเวลาหน่ึงแลวนัน้ผูบริโภคจะเกิดความเคยชินจนกระท่ังมองไมเห็นหรือไมไดยนิอีก 
เปนตน 
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ขีดข้ันความแตกตาง (The Differential Threshold) คือ ความแตกตางในระดบันอยท่ีสุดท่ี
คนสามารถรับรูไดวามีความแตกตางระหวาง 2 ส่ิงกระตุนนั้น หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวาความ
แตกตางท่ีสามารถสังเกตเห็นไดการรับรูในระดับตํ่า (Subliminal Perception) คือ การรับรูส่ิง
กระตุนในระดบัท่ีต่ํากวาระดับจิตสํานึก กลาวคือ ผูบริโภคไมรูตัววากําลังถูกกระตุนจากส่ิงนั้น 
เนื่องมาจากพลังหรือความเขมขนของส่ิงกระตุนนั้นออนมากหรอืกระตุนเปนชวงเวลาท่ีส้ันมาก 
เปนการกระตุนท่ีต่ํากวาระดับตํ่าสุดท่ีคนสามารถรับรูไดนั่นเอง 

Dember & Warm (1979) กลาววา การรบัรู (Perception) เปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนภายในตวั
บุคคลทางจิตวทิยาพิจารณาวา เปนการแปลความหมายของส่ิงเรา โดยอาศัยประสบการณเดิม ความจาํ 
หรือความรูเดมิ ตลอดจนสถานการณในขณะนั้น มาเปนเคร่ืองชวยโดยใชกรระบวนการจัดกระทํา
กับขอมูล (Information Processing)  คือเม่ือส่ิงเราหรือขอมูลถูกปอนเขามา กระบวนการภายในก็จะ
ดําเนินการจัด กระทําขอมูลเหลานั้นเปนลําดับหลายข้ันตอน ขอมูลหรือตัวปอน(Input) จะถูกลง
รหัส(Code) แลวเก็บรวบรวมไวและนําไปใชภายหลัง บุคคลจะใชอวยัวะสัมผัส(Sense Organs) 
ไดแก หู ตา ปาก จมูก ผิวหนัง เปนเคร่ืองมือสําหรับส่ิงเราตางๆ การรับรูท่ีจะสมบูรณจะตองมือวยั
วะรับสัมผัสท่ีสมบูรณดวย ถาอวัยวะใดบกพรองไป สมรรถภาพการรับรูก็จะลดนอยตามดวย และ
การรับรูจะตองมีอารมณเขาไปเกี่ยวของ คือบุคคล เกิดความรูสึกอยางไรตอส่ิงนั้น พอใจ ไมพอใจ 
หรือเฉย ๆ ข้ึนอยูกับประสบการณท่ีผานมา 

สรุปไดวา การรับรู หมายถึง กระบวนการท่ีสมองแปลความหมายของขอมูลท่ีไดจากการ
สัมผัสของรางกายกับส่ิงเรา โดยประมวลเขากับเหตุการณในอดีตท่ีตองอาศัยการวนิจิฉัย  การพนิจิ
พิเคราะหส่ิงตางๆ และเปนการรูแจงโดยสัญชาตญาณ 

 
คุณลักษณะการรับรู 
คิง (King , 1984 อางใน กอบกุล พันธุเจริญวรกุล, 2528) ยังไดสรุปคุณลักษณะสําคัญของ

การรับรูไวดังนี้ คือ  
1.  การรับรูเปนเอกภาพ (Universal) มนุษยทุกคนสามารถรับรูตอบุคคลอื่นและส่ิงแวดลอม

ตั้งแตเกดิจนตาย โดยจัดเรียงลําดับจากรูปธรรม และใหความหมายตอส่ิงเรา หลังจากนั้นก็จะเก็บ
เขาไปในความทรงจําของแตละบุคคล เม่ือตองเผชิญกับส่ิงเราเดิมอีกคร้ังมนุษยก็จะดงึประสบการณ
ในอดีตมาชวยพิจารณา และใหความหมายตอส่ิงเรา เชนเดียวกับท่ีผานมาซ่ึงก็คือการรับรูของบุคคล
นั้นเอง 
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2.  การรับรูเปนส่ิงท่ีบุคคลเลือกเฉพาะสําหรับตนเอง (Elective and Subjective) ถึงแมวาจะ
เปนการรับรูในเหตุการณเดยีวกัน แตเราไมสามารถจะสรุปไดวา แตละบุคคลจะรับรูในเหตุการณ
นั้นเหมือนกัน เนื่องจากบุคคลยอมมีภูมิหลัง และประสบการท่ีแตกตางกัน 

3.  การรับรูส่ิงท่ีแสดงออกในภาวะปจจุบัน (Action Oriented in the present) เนื่องจาก
ขอมูลมีอยูในส่ิงแวดลอมตลอดเวลา ทําใหบุคคลตองการมีการรับรูในส่ิงตาง ๆ ท่ีเกิดการเรียนรู
ควบคูไปดวยเสมอ 

4.  การรับรูเปนปฏิบัติสัมพันธท่ีมีเปาหมายแนนอน( Transaction) เราสามารถสังเกตถึง
การรับรูซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะของบุคคลใดบุคคลหน่ึง จงึจะทําใหมองเห็นไดชัดวาบุคคลนั้นมีการ
รับรูในสถานการณนัน้อยางไร 

สรุปไดวา  คุณลักษณะของส่ิงเรา ประกอบดวย การรับรูเปนเอกภาพ คือ มนุษยทุกคน
สามารถรับรูตอบุคคลอ่ืนและส่ิงแวดลอมต้ังแตเกดิจนตาย การรับรูเปนส่ิงท่ีบุคคลเลือกเฉพาะ
สําหรับตนเอง  การรับรูส่ิงท่ีแสดงออกในภาวะปจจุบัน และ การรับรูเปนปฏิบัติสัมพันธท่ีมี
เปาหมายแนนอน กระบวนการรับรู   

กระบวนการการรับรู (Perception Process) เนื่องจากผูบริโภคแตละคนไดรับการกระตุน
เพื่อรับสัมผัสขอมูลเขาสูสมองตลอดเวลา จึงตองมีการเลือกรับส่ิงกระตุน สําหรับปจจยัท่ี
กําหนดการเลือกรับส่ิงกระตุนมี (1) ความคาดหวัง (Expectation) (2) แรงจูงใจ (Motivation) และ 
(3) การเรียนรูหรือประสบการณ (Experience)  

นอกจากเลือกรับรูแลวยังมีการเลือกอ่ืนๆ คือการเลือกท่ีจะสนใจ และการเลือกท่ีจะ
ตีความหมายขอมูล 

1. การเลือกท่ีจะรับรู (Perceptual Selection) เปนระยะท่ีนกัการตลาดใหความสนใจมาก
เนื่องจากในการทําความเขาใจสาระของโฆษณาน้ันผูบริโภคจะตองใหความใสใจกับโฆษณานัน้ๆ
กอน โดยท่ัวไปแลวผูบริโภคมีความตระหนัก หรือรูตัวอยูเสมอในการท่ีจะเลือกรับขอมูลใดเขาสู
สมอง แบงเปน   
  1.1  รูปแบบหรือกลไก (Patterns or Mechanisms) กลไกสําคัญท่ีผูบริโภคใชใน
การคัดสรรการรับรูมี 4 วิธี คือ 

(1)  การเลือกท่ีจะสัมผัส (Selective Exposure) โดยท่ัวไปผูบริโภคอยาก 
รับรูเฉพาะส่ิงท่ีทําใหตนมีความสุขหรือส่ิงท่ีตนเหน็ใจเขาใจ โดยจะพยายามเล่ียงการรับรูท่ี

ทําใหตนเจ็บปวดหรือคุกคามตนเอง นอกจากนีย้ังเลือกท่ีจะสัมผัสโฆษณาท่ีทําใหตนเองแนใจวาได
ตัดสินใจซ้ือท่ีถูกตองและฉลาดแลว 
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    (2)  การเลือกท่ีจะใหความใสใจ (Selective Attention) ผูบริโภคมีความ
พยายามท่ีจะคัดเลือกใหความใสใจตอโฆษณาตางๆ โดยมักจะมีความตระหนกัสูงในเร่ืองท่ี
สอดคลองกับความจําเปน และความสนใจของตน นอกจากนี้ยังชอบรูปแบบของโฆษณาไม
เหมือนกนั บางคนสนใจดูเฉพาะภาพหรือสนใจเฉพาะขอความ บางคนชอบดูกราฟเปรียบเทียบ 
บางคนสนใจในเร่ืองความประหยดั บางคนสนใจรูปลักษณมากกวาประโยชนท่ีควรไดรับจาก
หนาท่ีจริงๆของผลิตภัณฑ        

    (3)  การปกปองการรับรู (Perceptual Defense) เม่ือผูบริโภคพบกับส่ิงท่ี
คุกคามตนเองมักจะใชกลไกของการกล่ันกรองการรับรูโดยใชจิตใตสํานึก หรือไมจงใจนอกจากนี้
ยังเลือกบิดเบือนการรับรูขอมูลเพื่อใหอดคลองกับคานิยม ความเช่ือ ทัศนคติ และความจําเปนของ
ตน รวมท้ังเปล่ียนวิธีการรับรูและลดปริมาณของส่ิงกระตุนประสาทสัมผัสดวย                

    (4)  การสกัดกั้นการรับรู (Perceptual Blocking) วิธีนี้ผูบริโภคจงใจ
ปกปองตนเองจากส่ิงกระตุนดวยการสกัดกัน้ไมรับเขามา 
  1.2  ปจจัยท่ีเกีย่วของกับการเลือกรับส่ิงกระตุน มีดังนี ้

    (1)  ลักษณะของส่ิงกระตุน (Nature of Stimulus) ส่ิงกระตุนทางดาน
การตลาดมีหลากหลายชนดิท่ีสงผลกระทบตอการรับรูของผูบริโภค และปจจัยท่ีสําคัญท่ีทําใหส่ิง
กระตุนหรือโฆษณามีความสามารถในการเรียกความใสใจจากผูบริโภคคือ การเคล่ือนไหว เสียง
ผิดปกติ ขนาดของส่ิงกระตุน ผลจากความตรงขาม สี และการวางส่ิงนัน้ใหอยูภายใตขอบเขตสายตา
ของผูบริโภค 
     (2)  ความคาดหวังของผูบริโภค (Consumer Expectations) ผูบริโภค
โดยท่ัวไปเม่ือมีความคาดหวงัวาจะเหน็ส่ิงใดก็มักจะไดเหน็ส่ิงนั้น นอกจากนี้ส่ิงท่ีเห็นมักจะข้ึนอยู
กับความคุนเคยประสบการณหรือมีความคาดคิดวาจะพบเห็น ดังนั้นผูบริโภคท่ีคาดวาจะไดรับ
อะไรจากผลิตภัณฑก็มักจะมองหาส่ิงนั้นๆ จึงมีโอกาสเห็น อยางไรก็ตาม ส่ิงกระตุนท่ีขัดแยงกัน
อยางชัดเจนกบัความคาดหวงัมักจะไดรับความใสใจมากกวาส่ิงท่ีคาดหวังอยูกอนแลว 

    (3)  แรงจูงใจของผูบริโภค (Consumer Motives) ผูบริโภคมักจะรับรูส่ิง 
ตางๆตามท่ีตนมีความจําเปนหรือมีความตองการ หากมีความจําเปนมากเพียงใดก็ยิง่ทําให

ไมสนใจส่ิงแวดลอมท่ีไมเกี่ยวของกันมากเพียงนั้น ดังนัน้ความสําเร็จในการส่ือสารไปยังผูบริโภค
จึงเกิดจากการมุงตอบสนองความจําเปนท่ีผูบริโภครับรูได 

    (4)  สถานการณ (Situation Factors) คือ ส่ิงกระตุนท่ีอยูในสภาพแวดลอม
ของการซ้ือแตไมใชผลิตภัณฑหรือบริการนั้นๆ เชน ในสถานการณท่ีมีคนแนนรานคามักจะทําให
ผูบริโภคตองรีบตัดสินใจซ้ือ เปนตน 
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  1.3  การจัดระเบียบของการรับรู (Perceptual Organization) การจัดระเบียบขอมูล
ตางๆท่ีมาจากการรับรูของสมองเปนข้ันตอนหน่ึงของการทําความเขาใจและหาความหมายของส่ิง
ท่ีมากระตุนนัน้ ตามปกติแลวการรับขอมูลเขาสูสมองไมไดแยกรับทีละขอมูล ท้ังนี้สมองพยายาม
จัดกลุมหรือจดัหมวดหมูของขอมูลเพื่อใหงายตอการทําความเขาใจและการจดจํา หลักการจัด
ระเบียบขอมูลของสมองท่ีนํามาใชบอยในการตลาดมี 3 ขอ คือ 

    (1) ภาพและพื้นหลัง (Figure and Ground) พื้นหลังของภาพเปนส่ิงท่ีไม
มีขอบเขตชัดเจนและมีความตอเนื่องกัน โดยอีกสวนหนึง่ของภาพมีลักษณะตรงกันขาม คือ มีความ
คมชัดและมีขอบเขตชัดเจนเพื่อใหมองเหน็เปนรูปตางๆท่ีตองการโดยท่ัวไปผูบริโภคมีแนวโนมท่ี
จะจดัระเบียบการรับรูใหสัมพันธกันในลักษณะของภาพและพ้ืนหลัง อยางไรก็ดีรูปแบบในการรับรู
ข้ึนอยูกับประสบการณดวยประสบการณจึงมีสวนสําคัญในการตีความหมายและนักโฆษณาตอง
ระมัดระวังเพือ่ใหส่ิงท่ีตองการใหผูบริโภคเห็นนัน้เปนภาพไมใชพื้นหลัง 

    (2) การจัดกลุม (Grouping) ผูบริโภคแตละคนมีแนวโนมท่ีจะจดักลุม
ของส่ิงท่ีมากระตุน เพื่อใหเกดิเปนภาพท่ีมีลักษณะงายแกการจดจําและการนกึออกในภายหลัง 
หลักการของการจัดกลุมนี้ไดนํามาใชในการโฆษณาบอย 

    (3) การปดหรือจบ (Closure) มนุษยมีความจําเปนตองทําส่ิงตางๆใหจบ
จึงทําใหจัดระเบียบการรับรูเพื่อจะไดภาพท่ีสมบูรณ หากรูปแบบท่ีนํามากระตุนนั้นไมสมบูรณมักจะ
เกดิการรับรูวาจบโดยพยายามหาสวนท่ีขาดหายไปนัน้ดวยจติสํานกึหรือจิตใตสํานกึ ขอความท่ีไม
สมบูรณทําใหคนตองจดจาํไวและมักจดจําไดแมนยํากวางานท่ีจบแลว เนื่องจากมีความตึงเครียดและ
ตองใชความจําเพิ่มข้ึน นกัโฆษณาไดนาํแนวคิดนี้มาใชเพือ่จงใจทําใหไมจบเพื่อกระตุนใหผูบริโภคใส
ใจและสนใจหาสวนท่ียงัขาดอยู 

   1.4 การตีความหมายของการรับรู (Perceptual Interpretation) คือ การให
ความหมายกับส่ิงท่ีรับสัมผัสเขามาจากหนวยรับสัมผัสและเปนสวนหนึ่งของการทําหนาท่ีใน 

 
การรับรู ผูบริโภคโดยท่ัวไปใหความหมายกับขอมูลท่ีรับเขามาโดยใชสวนอ่ืนประกอบ

ขอความ 
นั้นๆ ดวย ในเรื่องการตีความหมายมีส่ิงท่ีควรทราบดังนี ้
    1.4.1  ชนิดของการตคีวามหมาย (Types of Interpretation) การ

ตีความหมายมี2 ชนิด คือ 
      (1) การตีความหมายอิงการขบคิด (Cognitive Interpretation) เปน

กระบวนการซ่ึงบุคคลจัดส่ิงกระตุนไวในประเภทของความหมายท่ีมีอยูแลวในปจจบัุน เปน
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กระบวนการท่ีมีปฏิสัมพันธกัน เพราะในการนําขอมูลใหมเขาไปรวมกบัขอมูลเดิมท่ีมีอยูแลว
บางคร้ังจะตองเปล่ียนโครงสรางและความสัมพันธกับขอมูลท่ีจัดไวในประเภทอ่ืนๆ 

         (2)  การตีความหมายอิงความรูสึก (Affective Interpretation) เปน
ปฏิกิริยาทางดานความรูสึกหรื 

ออารมณท่ีเกิดข้ึนหลังจากมีส่ิงกระตุน หรือมีขอมูลเขาสูสมองการตีความหมายมีท้ังอิงการ
ขบคิดและอิงความรูสึก เม่ือส่ิงกระตุนนัน้ไมชัดเจนหรือกํากวมผูบริโภคมักจะพยายามตีความหมาย
ไปในทางท่ีตอบสนองตนเองในเร่ืองความจํา เปนความปรารถนา ความสนใจ ฯลฯ ในการท่ีแตละ
คนจะสามารถตีความหมายส่ิงท่ีมากระตุนไดตรงกับความเปนจริงเพยีงใดน้ัน ข้ึนกับความชัดเจน
ของส่ิงกระตุนประสบการณในอดีต แรงจูงใจ และความใสใจของบุคคลนั้น ณ เวลาท่ีมีการรับรูนั้น
ดวย 

    1.4.2  ปจจัยท่ีมีผลตอการบิดเบือนการรับรู (Perceptual Distortion) ปจจัย
ท่ีมีผลกระทบตอการบิดเบือนการรับรู มี 5 ปจจัย ดังนี ้

      (1)  รูปลักษณกายภาพ หรือภายนอก (Physical Appearance) คน
โดยท่ัวไปมักจะคิดวาส่ิงใดเม่ือดูภายนอกแลวดีส่ิงนัน้กจ็ะดจีริงๆ 

      (2)  การมีแบบแผนตายตัว (Stereotype) ผูบริโภคแตละคนมีจิต
ภาพเกีย่วกับความหมายของส่ิงตางๆท่ีจัดเปนกลุมๆไวเพื่อใหเขาใจงายและเกิดความคาดหวังวาจะ
เห็นอะไรจากสถานการณใด        

      (3)  ความประทับใจแรกพบ (First Impressions) มีท้ังส่ิงดีและไมดี
โดยมักจะอยูในความทรงจําเปนเวลานาน และนํามาใชเปนพื้นฐานของความคาดหวงัในโอกาส
ตอมา         

      (4)  การดวนสรุป (Jump to Conclusion) มีคนจํานวนมากท่ีสรุป
หรือตัดสินใจทั้งๆท่ียังมีขอมูลไมเพียงพอ 

      (5)  ผลกระทบจากการอนุมาน (Halo Effect หรือ Consumer 
Inference) เกดิข้ึนเม่ือมีการประเมินคนหรือส่ิงของท่ีตองใชการประเมินหลายดานประกอบกันแต
แยกประเมินทีละดานกอนแลวนํามาประเมินรวมกนั เพือ่ใหไดขอสรุปวา ดีหรือไมดี ใชได 
หรือใชไมไดทําหรือไม 
 จึงสรุปไดวา กระบวนการการรับรู เกิดข้ึนเนื่องจากผูบริโภคไดรับการกระตุนเพื่อรับสัมผัส
ขอมูลเขาสูสมอง  โดยมีปจจยัตางๆ เปนส่ิงกระตุน  ไดแก ความคาดหวงั แรงจูงใจ การเรียนรูหรือ
ประสบการณ โดยผูบริโภคตองมีการเลือกรับส่ิงกระตุนเหลานี้ นั่นคือการเลือกท่ีจะสนใจ และการ
เลือกท่ีจะตีความหมายของขอมูล 
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2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเรื่องภาพลักษณของสินคา 
 Boulding (1975 อางใน คทัยวรรณ เทียมเสม , 2548) กลาววา “ภาพลักษณ” เปนความรู 
ความรูสึกของคนเราท่ีมีตอส่ิงตางๆ โดยเฉพาะความรูนั้นเปนความรูท่ีเราสรางข้ึนมาเองเฉพาะตน 
เปนความรูเชิงอัตวิสัย (Subjective Knowledge) ซ่ึงประกอบดวย “ขอเท็จจริง” คุณคาท่ีเราเปนผู
กําหนด โดยแตละบุคคลจะเก็บสะสมความรูเชิงอัตวิสัยเกี่ยวกับส่ิงตางๆ รอบตัวท่ีไดประสบและมี
ความเช่ือวาจริง เนื่องจากคนเราไมสามารถท่ีจะรับรูและทําความเขาใจกับทุกส่ิงไดครบถวนเสมอ
ไป เรามักจะไดเฉพาะภาพบางสวนหรือลักษณะกวางๆ ของส่ิงเหลานั้น ซ่ึงอาจไมชัดเจนแนนอน
เพียงพอ แลวมักตีความหมาย (Interpret) หรือใหความหมายแกส่ิงนัน้ๆ ดวยตัวเราเอง ความรูเชิงอัต
วิสัยนีจ้ะประกอบกันเปนภาพลักษณของสิ่งตาง ๆ ท่ีอยูในโลกตามทัศนะของเรา และพฤติกรรมท่ี
เราแสดงออกก็จะข้ึนอยูกับภาพลักษณของส่ิงนั้นๆ ท่ีเรามีอยูในสมอง 

ภาพลักษณเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับจิตใจโดยตรง เพราะเราไมไดมีประสบการณโดยตรงกับ
ส่ิงแวดลอมท่ีเราสัมผัสมา แตเรายังไดรับประสบการณจากทางอ่ืนๆ อีก ซ่ึงเราตองอาศัยการ
ตีความหมายสําหรับตัวเองเสมอ ภาพลักษณจึงเปนการทดแทนความหมายเชิงอัตวิสัย(Subjective 
Representation) ของส่ิงตางๆท่ีเรารับรูมา เปนความรูสึกเชิงตีความ (Interpreted Sensation) หรือ
ความประทับใจในภาพท่ีปรากฏ (Appearance) ความคลายคลึง หรือความหมายของการรับรู อยาง
เลือกสรร ตีความ และใหความหมายตอส่ิงตาง ๆ เหลานี้ นั้นคือกระบวนการตอจินตภาพ (Process 
of Image) ซ่ึงมักจะมีความสําคัญยิ่งตอการรับรูในส่ิงท่ีไมแนนอน ชัดเจนในตัวของมันเอง 

ความหมายของภาพลักษณ (Image)  
 Kotler (อางใน รุงรัตน ชัยสําเร็จ, ม.ป.ป.) ใหความหมายวา ภาพลักษณเปนองครวมของ
ความเช่ือ ความคิด และความประทับใจท่ีบุคคล มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงทัศนคติและการกระทําใดๆ 
ท่ีคนเรามีตอส่ิงนั้น จะมีความเก่ียวพันอยางสูงกับภาพลักษณของส่ิงนัน้ๆ 
 ซ่ึงนอกเหนือไปจากความหมายขางตน ยังมีผูใหคํานิยามในเร่ืองของภาพลักษณในสวน
แนวคิดท่ีเกีย่วกับเร่ืองภาพลักษณไวมากมายดังนี ้
 เสรี วงษมณฑา (2541)ใหความหมายวา ภาพลักษณ คือ องคประกอบระหวางขอเท็จจริง 
(Objective Fact) กับการประเมินสวนตัว (Personal judgment) ของคนใดคนหนึ่งกลายเปนความ 
จริงแหงการรับรู (Perceptual) ของบุคคลไมใชขอเท็จจริงท่ีปราศจากอคติใด ๆ (Factual reality) 
 ธนัญญา  เชรษฐา (2532)กลาววา  ภาพลักษณ คือ ความรูท่ีเรามีเกี่ยวกบัส่ิงใดส่ิงหนึง่ 
ประกอบดวย  
 1.  ความรูเกี่ยวกบัขอเท็จจริง (Objective Knowledge)  
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 2.  ความรูเกี่ยวกบัการประเมินคาของเราเอง (Subjective Knowledge) ท้ังนี้ Subjective 
Knowledge คือ ขอเท็จจริง+คุณคา (Fact+Value) โดยการสรางภาพลักษณนัน้ตองใหขอเท็จจริง 
และมาตรการในการประเมินคุณคา  
 จากความหมายขางตนสรุปไดวา ภาพลักษณคือการท่ีบุคคลมีประสบการณจากการสังเกต 
การศึกษา ท่ีแตกตางของแตละบุคคล เกิดเปนความเช่ือ ความรูสึก หรือความประทับใจท่ีเกดิข้ึนใน
จิตใจคน  
 ความสําคัญของภาพลักษณ 

เสรี วงษมณฑา (2541)ไดจําแนกความสําคัญของภาพลักษณออกเปน 2 ประเด็นหลัก ๆ 
ตอไปนี ้

1.  ดานจิตใจ (Psychological) ภาพลักษณเปรียบประดุจหางเสือท่ีกําหนดทิศทางพฤติกรรม
ของปจเจกชนท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งรอบตัวบุคคลนั้น ถาบุคคลนั้นมีภาพลักษณเชิงบวกตอส่ิงใดส่ิง
หนึ่งรอบตัว จะมีแนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรมเชิงบวกออกมา แตหากเขามีภาพลักษณเชิงลบตอส่ิง
เหลานั้นก็มีแนวโนมจะแสดงพฤติกรรมลบออกมาเชนกัน และส่ิงสําคัญคือ ภาพลักษณนัน้
กอใหเกิดอคต ิ(Bias) ในการพิจารณาพฤตกิรรมของส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีเคยมีภาพลักษณมากอนหนานี้ 
เพราะภาพลักษณเปนเร่ืองท่ีฝงใจ ยากจะแกไขภาพลักษณเปนส่ิงท่ี 
 คอนขางถาวร หากไมมีขอมูลท่ีเดนชัด รุนแรง เขาไปมีผลกระทบตอภาพลักษณ 
ภาพลักษณกไ็มเปล่ียนแปลง เพราะภาพลักษณจะเปนส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงยาก ถามองวาอะไรเปนส่ิงดี 
ทุกส่ิงทุกอยางท่ีเกี่ยวของกับส่ิงนั้นก็จะถูกมองวาดีไปดวย แมแตส่ิงท่ีไมดีก็จะถูกมองวาดีและถา
มองวาอะไรเปนส่ิงไมดี ทุกส่ิงทุกอยางท่ีเกีย่วกับส่ิงนั้นกจ็ะไมดีไปหมด แมแตส่ิงท่ีดกี็อาจถูกมอง
ดวยความเคลือบแคลงสงสัย 
 2.  ดานธุรกิจ (Commercial) ในดานธุรกิจจะยดึถือภาพลักษณเปนคุณคาเพิ่ม (Value 
Added) ท่ีมีใหกับสินคาและบริษัท ซ่ึงถือวาเปนประโยชนทางจิตวิทยา (Psychological Benefit) ท่ีมี
อยูในตวัสินคา ท่ีเปนตัวท่ีทําใหสินคาหลากหลายชนดิต้ังราคาไดสูงกวาคุณคาทางดานกายภาพ 
และนับวันยิ่งมีความสําคัญมากข้ึนเร่ือย ๆ ยิ่งสินคาหลากหลายยี่หอมีความทัดเทียมดานกายภาพ
มากข้ึนเทาใด ภาพลักษณกย็ิง่มีความสําคัญมากข้ึนเทานัน้ จากความสําคัญนี้เองจึงทําใหภาพลักษณ
กลายเปนศาสตรหนึ่งทางการประชาสัมพันธทางการตลาด (Public relations for marketing) 
 สรุปวา ความสําคัญของภาพลักษณ แบงออกเปน 2 ดาน ไดแก ดานจติใจ ภาพลักษณเปน
ตัวกําหนดทิศทางพฤติกรรมของปจเจกชนท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งรอบตัวบุคคลนั้น สวนดานธุรกิจ จะ
ยึดถือภาพลักษณเปนคุณคาเพิ่มท่ีมีใหกับสินคาและบริษทั 
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 องคประกอบของภาพลักษณ 
องคประกอบของภาพลักษณและการเกิดภาพลักษณตามแนวคิดของ เคนเนท (Kenneth,  

1975 อางใน คทัยวรรณ เทียมเสม, 2548) สามารถแยกไดเปน4 สวน แตในความเปนจริง
องคประกอบท้ัง 4 สวนน้ีมีความเกีย่วของสัมพันธกันอยางไมอาจแบงแยกได คือ 

1.  องคประกอบเชิงการรับรู (Perceptual Component) เปนส่ิงท่ีบุคคลไดจากการสังเกต
โดยตรง แลวนําส่ิงนั้นไปสูการรับรู ส่ิงท่ีถูกรับรูนี้อาจจะเปนบุคคล สถานท่ี เหตุการณความคิด 
หรือส่ิงของตางๆ เราจะไดภาพของส่ิงแวดลอมตางๆ เหลานี้โดยผานการรับรูเปนเบ้ืองแรก 

2.  องคประกอบเชิงความรู (Cognitive Component) ไดแก สวนท่ีเปนความรูเกี่ยวกับ
ลักษณะ ประเภท ความแตกตางของส่ิงตางๆ ท่ีไดจากการสังเกตและรับรู 

3.  องคประกอบเชิงความรูสึก (Affective Component) ไดแก ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอ
ส่ิงตางๆ อาจเปนความรูสึกผูกพันยอมรับหรือไมยอมรับ ชอบหรือไมชอบ 
 4.  องคประกอบเชิงการกระทํา (Conative Component) เปนความมุงหมายหรือเจตนาท่ีเปน
แนวทางในการปฏิบัติตอบโตส่ิงเรานั้น โดยเปนผลของปฏิสัมพันธระหวางองคองคประกอบเชิง
การรับรู เชิงความรู เชิงความรูสึก และเชิงการกระทํานีจ้ะผสมผสานกันเปนภาพท่ีบุคคลได
ประสบการณในโลก ดังนัน้ ภาพลักษณท่ีดีของธุรกิจจึงสัมพันธโดยตรงกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
ซ่ึงกวาผูบริโภคเปาหมาย (Target Consumer) แตละราย จะเปล่ียนฐานะมาเปนลูกคา (Customer) 
นั้น จะผานการรับรู (Perception) จนเกิดความรู (Knowledge) และความรูสึก (Affection) ท่ีดีตอ
ผลิตภัณฑและองคการธุรกิจ จนกระท่ังเกิดพฤติกรรมการซ้ือ (Buying) มาบริโภคในที่สุด 

สรุปไดวา ภาพลักษณประกอบดวยองคประกอบ 4 สวน ไดแก องคประกอบเชิงรับรู 
องคประกอบเชิงความรู องคประกอบเชิงความรูสึก และองคประกอบเชิงการกระทํา ซ่ึงท้ัง 4 
องคประกอบนี้ จะผสมผสานกันเปนภาพท่ีบุคคลไดมีประสบการณในโลก 
 การกําหนดภาพลักษณตามกรอบทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 

การกําหนดภาพลักษณตามกรอบทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ท้ัง 4 
สวน รวมไปถึงดานการบริการ และดานองคกร จําแนกไดดังนี ้

1.  ภาพลักษณท่ีพึงประสงคดานสินคาหรือบริการท่ีจําหนาย เชน สินคามีคุณภาพดี
นาเช่ือถือ สินคามีความทันสมัย สินคามีเอกลักษณโดดเดน สินคามีความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
 2.  ภาพลักษณท่ีพึงประสงคดานราคา โดยท่ัวไป ผูบริโภคจะเร่ิมตนจากจดุแรก คือคํานึงถึง
ราคาสินคา หรือคาบริการท่ีมีความเหมาะสมและยุติธรรม แตในภาวการณแขงขันท่ีรุนแรงสําหรับ
ตลาดสินคาบางประเภทนั้น เปาหมายของภาพลักษณดานราคาอาจตองปรับตัว นั่นคือราคาท่ี
ยอมเยา 
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 3.  ภาพลักษณท่ีพึงประสงคดานชองทางการกระจายสินคา มักจะมุงในประเด็นเร่ือง
สถานท่ีจําหนายและระยะเวลาท่ีผูบริโภคสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก เชน ตัวแทนจาํหนาย
ครอบคลุมพื้นท่ีกวางขวางและท่ัวถึง เปนตน 
 4.  ภาพลักษณท่ีพึงประสงคดานการสงเสริมการตลาด อาจจําแนกเปนสวนยอยๆ คือ 

 4.1 ภาพลักษณของกิจกรรมการสื่อสารการตลาด เชน ส่ือโฆษณาและประชาสัมพันธท่ี
ใชมีความทันสมัย มีรสนิยมท่ีดี นอกจากนี ้ในแงขาวสารก็ตองมีความเปนเอกภาพจริงใจไมโออวด 

 4.2 ภาพลักษณของกิจกรรมสงเสริมการขาย ในแงรูปแบบและอรรถประโยชนตอ 
ผูบริโภค ท้ังนี้ยังครอบคลุมไปถึงกิจกรรมและอุปกรณการสงเสริมการขายวามีความทันสมัยและ
เหมาะสมกับสินคา เชน การจัดวางสินคา แคตตาลอก พรีเซ็นเตอร เปนตน   
 แตอยางไรก็ตาม ความประทับใจของผูบริโภคท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ
นั้น บางคร้ังกมิ็ไดเกดิจากจดุแข็งดานการตลาดของผลิตภัณฑเพียงสวนเดียวหากยังข้ึนอยูกับสวนท่ี
เปนคุณคาเพิ่มอีกดวย  
 5.  ภาพลักษณท่ีพึงประสงคดานการบริการ ประสิทธิภาพของการบริการเกิดข้ึนจาก
องคประกอบสองสวนคือ พนักงานบริการและระบบบริการ ธุรกิจจึงตองพัฒนาท้ังระบบการบริการ
เพื่อใหมีภาพของความทันสมัย กาวหนา รวดเร็ว และและถูกตองแมนยํา พรอมๆ กบัพนักงาน
บริการท่ีมีความเช่ียวชาญ คลองแคลว สุภาพ มีบุคลิกภาพและอัธยาศัยไมตรีอันดี เพือ่ใหบรรลุ
เปาหมายของการสรางภาพลักษณดานบริการไดเต็มท่ี 

6.  ภาพลักษณท่ีพึงประสงคดานองคการ ถือวาเปนเอกลักษณเฉพาะตัวหรืออัตลักษณ
(Identity) ของแตละธุรกิจ โดยยดึแนวคิดในการเปน “องคการท่ีดีของสังคม” (Good Corporate 
Citizen) เชน ภาพลักษณท่ีเกี่ยวของกับความรูความสามารถและคุณธรรมของเจาของธุรกิจและ
ผูบริหาร ความม่ันคงกาวหนาของกิจการ ความทันสมัยและกาวหนาทางวิทยาการของธุรกิจ ความรู
ความสามารถรวมถึงประสิทธิภาพการทํางาน และมนษุยสัมพันธของพนักงาน ความมีจริยธรรม
และรับผิดชอบตอสังคม การทําคุณประโยชนแกสังคม (เชน ในดานศิลปวัฒนธรรม การศึกษา 
เยาวชน ส่ิงแวดลอม ฯลฯ)  
 สรุปไดวา การบรรลุเปาหมายของภาพลักษณท่ีพึงประสงคนั้นตองอาศัยกรอบทฤษฎีสวน
ประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบดวย  ภาพลักษณท่ีพึงประสงคดานสินคาหรือบริการท่ีจําหนาย  
ภาพลักษณท่ีพึงประสงคดานราคา ภาพลักษณท่ีพึงประสงคดานชองทางการกระจายสินคา 
ภาพลักษณท่ีพึงประสงคดานการสงเสริมการตลาด ภาพลักษณท่ีพึงประสงคดานการบริการ และ
ภาพลักษณท่ีพึงประสงคดานองคการ  
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 เกณฑการวัดภาพลักษณ 
 รุงรัตน ชัยสําเร็จ (ม.ป.ป.) ไดเสนอเกณฑในการศึกษาภาพลักษณตามแนวคิดของ Philip 
Kotler โดยจําแนกไวเปน 2 ระดับ (ข้ันตอน) คือ 
 ระดับแรก สํารวจความคุนเคยของผูบริโภคท่ีมีตอองคการ สินคา และบริการทําโดยการวัด
ระดับความคุนเคย Familiarity Scale) ซ่ึงแบงเปน 5 ระดบัดังนี้ (1) ไมเคยไดยินช่ือมากอน(Never 
Heard of) (2) เคยไดยินช่ือ (Heard of Only) (3) รูจักบางเล็กนอย (Know a Little Bit)(4) รูจัก
พอสมควร (Know a Fair Amount) และ(5) รูจักเปนอยางดี (Know Very Well) หากพบคําตอบของ
ผูบริโภคสวนใหญจํากดัอยูเพียงระดับ 1 และ 2 ก็แสดงวา ธุรกิจจะตองเรงสรางการรับรู
(Awareness) ใหเกิดข้ึนโดยเร็ว 
 ระดับท่ีสอง สํารวจความชอบของผูท่ีรูจักองคการ สินคา และบริการแลวทําโดยการวัด
ระดับความชอบ (Favourability Scale) แบงเปน 5 ระดับดงันี้ (1) ไมชอบเลย (Unfavourable) (2) ไม
คอยชอบ (Somewhat Unfavourable) (3) รูสึกเฉย ๆ (Indifference) (4) คอนขางชอบ(Somewhat 
Favourable) และ(5) ชอบมาก (Very Favourable) หากพบวาคําตอบของผูบริโภคเปาหมายอยูใน 2 
ระดับแรก นั่นหมายถึงวาธุรกิจจะตองแกไขปญหาดานภาพลักษณอยางจริงจัง 
 Kotler (2003 อางใน ธนวรรณ แสงสุวรรณ, อดิลลา พงศยี่หลา, อุไรวรรณ แยมนิยม,    
ยุทธนา ธรรมเจริญ และยงยทุธ ฟูพงศศิริพันธ, 2549) กลาววา การสรางตราสินคาเปนเร่ืองสําคัญใน
กลยุทธผลิตภัณฑตราสินคาท่ีรูจักแพรหลาย ทําใหกําหนดราคาสินคาไดสูง สมาคมการตลาดแหง
สหรัฐอเมริกาใหคํานยิาม ตราสินคา วาเปน ช่ือ วลี เคร่ืองหมาย สัญลักษณ หรือการออกแบบ หรือ
ส่ิงเหลานี้รวมกัน เพื่อใชระบุวาสินคาหรือบริการเปนของผูขายหรือกลุมผูขายรายใด และเพื่อแสดง
ความแตกตางจากคูแขงขัน ดังนั้น ตราสินคาจึงบงบอกถึงตัวผูขายหรือผูผลิต ภายใตกฎหมาย
เคร่ืองหมายการคา ผูขายไดรับสิทธิผูกขาดใหเปนผูใชช่ือตราสินคาแตผูเดียวตลอดกาล ตราสินคา
แตกตางจากสินทรัพยอ่ืน เชน สิทธิบัตร และลิขสิทธ ท่ีมีกําหนดวนัหมดอายุ ตราสินคาเปน
สัญลักษณท่ีมีความสลับซับซอน สามารถส่ือความหมายได 6 ดาน ดังนี้ 
  1) คุณสมบัติ (Attributes) ตราสินคาทําใหนึกถึงคุณสมบัติ หรือคุณลักษณะท่ีแนชัด
ของผลิตภัณฑ เชน Mercedes ทําใหนึกถึงรถยนตราคาแพง การผลิตยอดเยี่ยมทนทาน และ
เกียรตภิูมิศักดิศ์รีสูง 
  2)  คุณประโยชน (Benefits) คุณสมบัติตองแปลออกมาเปนคุณประโยชนตามหนาท่ี
และคุณประโยชนทางอารมณ เชน ความทนทาน แสดงใหเห็นคุณประโยชนตามหนาท่ีการใชงาน 
หรือคุณสมบัติราคาแพง แสดงใหเห็นคุณประโยชนทางอารมณ 
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  3)  คุณคา (Value) ตราสินคาบงบอกบางส่ิงบางอยางเกีย่วกับคุณคาของผูผลิต เชน 
Mercedes บงบอกถึงสมรรถนะการทํางาน ความปลอดภัย และเกยีรติภูมิสูง 
  4)  วัฒนธรรม (Culture) ตราสินคาอาจเปนตัวแทนของวัฒนธรรม เชนMercedes เปน
ตัวแทนของวฒันธรรมเยอรมันท่ีมีระเบียบ ประสิทธิภาพ และคุณภาพสูง 
  5)  บุคลิกภาพ (Personality) ตราสินคาบงช้ีถึงบุคลิกภาพของสินคา 
  6)  ผูใช (User) ตราสินคาช้ีใหเห็นถึงประเภทของผูบริโภคท่ีซ้ือหรือใชผลิตภัณฑ เรา
อาจคาดไดวาจะเปนผูบริหารระดับสูงอายุ 55 ป อยูหลังพวงมาลัยรถยนต Mercedesไมใช 
เลขานุการอาย ุ20 ป 
 วิทวัส ชัยปาณ ี(2548) อธิบายวา ตราสินคา คือทุกส่ิงทุกอยาง ท่ีผลิตภัณฑมีท้ังหมด คือ
สวนท่ีจับตองได (Tangible) มองเห็นได มีรูปรางหนาตา สามารถตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคกลุมเปาหมายไดในแงของประสิทธิภาพ (Performance) และยงัครอบคุลมไปถึงส่ิงท่ีจับ
ตองไมได (Intangible) อีกข้ันหนึ่ง ไมวาจะเปน 

 - ความนาเช่ือถือ (Trust/Reliability) 
 - ความม่ันใจ (Confidence) 

  - ความคุนเคย (Familiarity) 
  - ประสบการณท่ีไดสะสมมา (Shared Experiences) 
  - ความสัมพันธและความผูกพัน (Relationship) 
  - สถานภาพ (Status) 
  - บุคลิกภาพ (Personality) 
 ศรีกัญญา มงคลศิริ (2547) อธิบายวา บุคลิกภาพตราสินคา (Brand Personality) หมายถึง
ลักษณะตางๆ ท่ีเปรียบเสมือนตราสินคา มีตัวตนและจิตวิญญาณเหมือนคน บุคลิกภาพตราสินคาคือ
องคประกอบสําคัญของ ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) ท่ีทําใหภาพลักษณโดยรวมของตรา
สินคามีชีวิตชีวา แมวาบุคลิกภาพตราสินคาเปนส่ิงท่ีเจาของตราสินคากําหนด แตโดยท่ัวไปแลว
ผูบริโภคจะพัฒนาความรูสึกตาง ๆ เพื่อสะทอนบุคลิกภาพตราสินคาของตราสินคานั้นข้ึนมาเองใน
การศึกษานีเ้นนการศึกษาภาพลักษณ จากกรอบการจัดภาพลักษณตามความหมายของตราสินคา 6 
ดาน ไดแก คุณสมบัติ (Attributes) คุณประโยชน (Benefits) คุณคา (Values)วัฒนธรรม (Culture) 
บุคลิกภาพ (Personality) และผูใช (User) 
 สรุปไดวาเกณฑการวัดภาพลักษณ มี 2 ระดับ คือ ระดับแรก สํารวจความคุนเคยของ
ผูบริโภคท่ีมีตอองคการ สินคา และบริการ และระดับท่ีสอง สํารวจความชอบของผูท่ีรูจักองคการ 
สินคา และบริการ ซ่ึงตราสินคาเปนสัญลักษณท่ีมีความสลับซับซอน สามารถส่ือความหมายได 6 
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ดาน ไดแก ดานคุณสมบัติ ดานคุณประโยชน ดานคุณคา ดานวัฒนธรรม ดานบุคลิกภาพ และดาน
ผูใช  
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเรื่องคานิยม 
 ความหมายของคานิยม 
 มีนักวิชาการไดใหคําจํากัดความไวมากมาย บางทานกลาววา คานยิม (Value) ของสังคม
หมายถึง ส่ิงท่ีคนสนใจ ส่ิงท่ีคนปรารถนาจะได ปรารถนาจะเปน หรือกลับกลายมาเปนส่ิงท่ีคนถือ
วาเปนส่ิงบังคับตองทําตองปฏิบัติ เปนส่ิงท่ีคนบูชายกยองและมีความสุขท่ีจะไดเหน็ไดฟง ไดเปน
เจาของ คานิยมของสังคมจึงเปน “วิธีของการจัดรูปความประพฤติ” ท่ีมีความหมายตอบุคคลและ
เปนแบบฉบับของความคิดท่ีฝงแนนสําหรับยึดถือในการปฏิบัติตัวของคนในสังคม (สุพัตรา สุภาพ, 
2536) 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2524 อางใน ณรงค เส็งประชา, 2539) ไดใหความหมายวา คานิยมเปน
แบบอยางพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนาโดยสังคมถือวามีคุณคา แบบอยางพฤติกรรมนี้จะเกี่ยวของกับวัตถุ 
หรือไมใชวัตถุก็ได 
 พจนานกุรมศัพทสังคมวิทยา อังกฤษ-ไทย ฉบับบัณฑิตยสถาน (อางใน ทัศนีย ทองสวาง, 
2537) ไดใหความหมายไววา คานิยม คือ วิสัยสามารถของส่ิงใดก็ตามท่ีเช่ือวาสนองความ ปรารถนา
ของมนุษยได หรือคุณสมบัติของส่ิงใดก็ตามท่ีส่ิงนั้นเปนประโยชนนาสนใจแกบุคคลหรือกลุม 
 ชฎาพร พัชรัษเฐียร (2524) กลาวไววา คานิยมเปนการเรียนรูทางสังคม มีสถาบันทางสังคม
หลายอยางท่ีมีอิทธิพลตอการเรียนรูในดานนี ้ดังนี้ 
 1.  ครอบครัว เปนสถาบันสังคมอันดับแรกและสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการสรางคานิยมใหแก
บุคคล ท้ังนี้เพราะครอบครัวเปนหนวยแรกที่อบรมส่ังสอนพฤติกรรมสังคมใหแกคนตั้งแตเกดิ 
ถึงแมเด็กจะเติบโตข้ึนก็ยังอาศัยอยูกับครอบครัวและไดรับการอบรมจากครอบครัวเปนประจํา 
แมแตเม่ือโตเปนผูใหญและแยกตัวไปสรางครอบครัวใหมแลวก็ยงัมีความผูกพนักบับิดาและมารดา
และสมาชิกในครอบครัวเดิมอยู ส่ิงใดท่ีครอบครัวอบรมส่ังสอนไว หรือส่ิงใดท่ีครอบครัวเรียกรอง
ยอมมีผลตอการปฏิบัติของคนอยูไมมากกน็อย 
 2.  โรงเรียน หนวยงานของสังคมท่ีมีสวนในการสรางคานิยมอันถูกตองใหแกเด็กเปนอยาง
มาก คือโรงเรียน สังคมทุกสังคมยอมมอบหมายหนาท่ีอันนี้ใหแกโรงเรียนแตโรงเรียนก็ทําหนาท่ีไม
ไดผลสมบูรณ เพราะเหตุผลหลายประการ เชน คานิยมท่ีโรงเรียนนํามาสอนนั้นแตกตางจากวิถี
ปฏิบัติของคนท้ังหลาย ส่ิงท่ีโรงเรียนสอนจึงนําไปปฏิบัติไมไดเสียเปนสวนใหญและอีกประการ
หนึ่งการอบรมปลูกฝงคานิยมนั้นครูจะตองมีการติดตามอยูทุกระยะ ถาเห็นขอบกพรองก็ตองรีบ
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แกไข แตครูกไ็มมีเวลาท่ีจะติดตามนักเรียนทุกคน คานิยมท่ีโรงเรียนสอนไมสอดคลองสัมพันธกับ
คานิยมท่ีครอบครัวและสังคมปฏิบัติอยู เม่ือมีความขัดแยงเด็กมักจะเกิดความสับสนและเลือกไมถูก
วาควรยดึเอาคําสอนใดมาปฏิบัติ การอบรมของโรงเรียนไมไดผลดีอาจเกิดข้ึนเพราะเหตุนี้ได 

3.  สถาบันศาสนา บุคคลและหนวยงานของศาสนาตางๆ ก็มีสวนชวยในการปลูกฝง
คานิยมและศีลธรรมอันถูกตองใหแกบุคคลเปนอยางมาก 
 4.  สังคมวัยรุนและกลุมเพื่อน การคบหาสมาคมกับเพื่อนในรุนเดยีวกันไมวาจะเปนกลุม
เพื่อนสนิท หรือการทํากิจกรรมอื่นๆในสังคมวัยรุน ผลท่ีเด็กไดรับอันหนึ่งคือ การเรียนรูและการ
ยอมรับคานิยมจากกจิกรรมเหลานั้น 
 5.  ส่ือมวลชน ในปจจุบันบุคคลไดรับความรูและความคิดจากส่ือมวลชนเปนอันมากใน
บางกรณีบุคคลก็ยอมรับเอาความรู และความคิดเหลานัน้ไปยดึถือเปนคานิยมบางประการของตน
ตัวอยางท่ีเห็นไดชัดที่สุด เชน คานิยมในการแตงกายตามสมัยนิยม ทรงผม เปนตน ส่ือมวลชนมัก
นําความคิดเชนนี้ออกไปเผยแพร คนในสังคมโดยเฉพาะเด็กและวยัรุนจะรับเอาความคิดนี้เขาไว 
โดยไมรูตัวในดานความรู และความคิดส่ือมวลชนยอมมีบทบาทสําคัญในการเผยแพรความคิด
หลายๆอยาง ถาความคิดนัน้สอดคลองกับความตองการของเด็ก เขาก็จะติดตามเร่ืองนั้นมากข้ึนไม
นานคานยิมใหมก็จะเกดิข้ึนโดยอาศัยส่ือมวลชน 
 6.  องคการของรัฐบาล รัฐยอมมีสวนในการปลูกฝงคานิยมและศีลธรรมใหแกสังคม 
ตามปกติรัฐจะควบคุมโรงเรียนและสนับสนุนสถาบันศาสนาใหทําหนาท่ีในดานนี ้นอกจากนัน้รัฐ
ยังตรากฎหมายใหสิทธิและอํานาจแกครอบครัวในการเลี้ยงดูและอบรมเด็ก การเผยแพรขาวและ
ความคิดของส่ือมวลชนก็มักอยูภายใตการควบคุมหรือสนับสนุนของรัฐ จึงกลาวไดวารัฐมีบทบาท
สําคัญในการปลูกฝงคานิยมใหแกคนในสังคม ถาไมไดกระทําโดยทางตรงก็กระทําโดยทางออม 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2534) กลาววา คานิยมเกดิจากประสบการณและการประเมินคา
ของบุคคล และขณะเดยีวกันก็มาจากความเช่ือและทัศนคติ การเกิดคานยิมจะมีพฤติกรรม 3 อยาง 
คือ 
 1.  การยอมรับคานิยม พฤติกรรมในข้ันแรกนีจ้ะเปนการตัดสินวาเหตุการณ ส่ิงของ การ
กระทําเปนส่ิงท่ีมีคุณคา บุคคลจะมีความเชื่อซ่ึงจะมากนอยตางกันไป ความเช่ือนี้จะกลายเปนการ
ยอมรับส่ิงใดส่ิงหนึ่งและพรอมท่ีจะประเมินส่ิงนั้น 
 2.  ความชอบในคานิยม ความชอบนี้จะแทรกอยูระหวางการยอมรับคานิยม และความรูสึก
ผูกมัดอยูกับคานิยมนัน้ ความชอบนี้จะประเมินจากท้ังตนเองและบุคคลอ่ืนดวยวาเขามีคานิยมในส่ิง
นั้น 
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 3.  การผูกมัด เปนข้ันท่ีมีความเชื่อม่ันวาจะยอมรับคานิยมนัน้ เชน การเคารพในผูใหญ การ
แสดงความออนนอม ซ่ึงจะแสดงวาเขามีคานิยมในส่ิงนั้น 
 ปยะดา ศิริเจริญไชย (2546) ไดกลาวไววา คานิยมเกดิจากประสบการณการเรียนรู อิทธิพล
ของแตละหลักศาสนา สภาพแวดลอมในสังคม ส่ือมวลชน และความเจริญกาวหนาทางวัตถุใน
ปจจุบันโดยผานกระบวนการขัดเกลาทางสังคม ไมวาจะเปนกระบวนการขัดเกลาทางสังคมโดยตรง
จากสถาบันการศึกษา สถาบันทางศาสนา และสถาบันอ่ืน โดยอิทธิพลตอการปลูกฝงคานิยมใหแก
คนในสังคมไดรับการยอมรับเปนแนวทางปฏิบัติในวิถีการดําเนินชีวิตของคนในสังคม 
 William (1951) กลาววา คานิยมหมายถึง ความรูสึกนิยมชมชอบของมนุษยท่ีมีตอส่ิงตางๆ 
เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีของสังคมซ่ึงเปนความรูสึกพอใจท่ีจะกระทําตาม 
 Rosenberg (1957) กลาววา คานิยมหมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลท่ัวไปสนใจ เปนส่ิงท่ีบุคคลตองการ
เปนส่ิงท่ีบุคคลรูจัก เหมือนวาเปนหนาท่ีของตนท่ีจะตองทํา 
 Phenit (1958) กลาววา คานิยมทางสังคมหมายถึงคานิยมท่ีชวยใหบุคคลเกิดความรักและ
ความสัมพันธในสังคม 
 Kluckhohn (1962) กลาววา คานิยมคือความปรารถนาตางๆ ท่ีเปนความตองการซ่ึงมี
ความรูสึกวาถูกตองและเปนความตองการเพ่ือตนเองและผูอ่ืน 
  Rokeach (1968) กลาววา คานิยมเกี่ยวของกับส่ิงท่ีดีหรือไมด ีหรือเปนการจัดลําดับ
ความชอบ คานิยมมีท้ังดานบวกและดานลบ คานิยมดานบวกหมายถึงส่ิงท่ีดี ส่ิงท่ีเปนท่ีตองการ
คานิยมดานลบหมายความถึงส่ิงท่ีไมดี ส่ิงท่ีไมตองการตางๆ 
 Hault (1969) กลาววา คานิยมคือส่ิงท่ีกลุมสังคมหน่ึงๆ เห็นวาเปนส่ิงท่ีมีคาควรแกการ
กระทํา นายกยองหรือเห็นวาถูกตอง 
 Fairchild (1972) กลาววา คานิยมคือความเช่ือในความสามารถของส่ิงหนึ่งส่ิงใดซ่ึงเปนท่ี
พึงพอใจตามท่ีพึงปรารถนาของตน คุณภาพของส่ิงนั้นทําใหเปนท่ีสนใจของบุคคลหรือกลุมคน 
      ดังนั้นจึงสรุปไดวา คานิยม คือ ส่ิงท่ียึดถือ ทัศนคติและความเช่ือตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงฝงลึก
อยูในตวัของแตละบุคคล และเปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม หรือการตัดสินใจเลือกของแตละ
บุคคล 
 

ความสําคัญของคานยิม 
 สุนทรี  โคมิน และสนิท  สมัครการ (2522) ไดกลาวถึงหนาท่ีความสําคัญของคานิยมไว
ดังนี ้
 1.  คานิยมเปนมาตรฐาน ท่ีใชในการกระทําพฤติกรรมการปฏิบัติในหลายทาง 
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  1.1 คานิยมเปนตัวชวยกําหนดใหเราแสดงจดุยืนของเราในเร่ืองตางๆเก่ียวกับสังคม
ออกมาใหเห็นชัด 
  1.2 คานิยมเปนตัวชวยกําหนดใหเราเลือกนิยามอุดมการณทางการเมืองบางอุดมการณ
มากกวาอุดมการณอ่ืน 
  1.3 คานิยมเปนบรรทัดฐานท่ีชวยนาํการกระทําใหเราประพฤติและแสดงตัวตอผูอ่ืน
ตามท่ีประพฤติเปนปกติอยูทุกวัน 
  1.4 คานิยมเปนบรรทัดฐานท่ีใชในการประเมิน ตัดสิน การชื่นชมยกยองและการตําหนิ
ติเตียนตัวเองและการกระทําของผูอ่ืน 
  1.5 คานิยมเปนจุดกลางของการศึกษากระบวนการเปรียบเทียบ คือใชคานิยมเปน
บรรทัดฐานในการเปรียบเทียบวาเรามีคานิยมจริยธรรมและคานยิมความสามารถเทากับผูอ่ืนมาก
นอยแคไหน 
  1.6 คานิยมเปนบรรทัดฐานท่ีใชชวยในการชักชวนหรือสรางประสิทธิผลตอคนอ่ืน โดย
สามารถบอกเราไดวาความเช่ืออันไหน ทัศนคติ คานิยม หรือการกระทําไหนที่จะมีคาพอท่ีเราจะ
ทักทาย คัดคานและถกเถียงหรือพยายามท่ีจะเปล่ียน 
  1.7 คานิยมเปนบรรทัดฐานท่ีถูกใชเปนฐานสําหรับกระบวนการใหเหตุผลตอความนึก
คิดและการกระทําของตน เพื่อรักษาไวซ่ึงศักดิ์ศรีแหงตน 
 2.  คานิยมเปนแรงจูงใจ หนาท่ีเฉพาะหนา ของคานิยมและระบบคานิยมเปนตัวนํา
พฤติกรรมของมนุษยในสถานการณประจําวันแลว หนาท่ีระยะยาวของคานิยม (Long-
rangefunctions) ก็จะเปนตัวบงช้ีถึงความตองการของมนุษยอยูในตวัเชนเดียวกนั องคประกอบ
ทางดานความระลึกรู อารมณและพฤติกรรม คานิยม “วถีิปฏิบัติ” เปนแรงจูงใจก็เพราะวิถีปฏิบัติท่ี
คิดวาดีท่ีสุด (Idealized) เปนวิถีทางหรือเปนเคร่ืองมือท่ีชวยนาํไปสูเปาหมายปลายทางท่ีปรารถนา
ในคานยิม “จดุหมายปลายทาง”  คานิยมจดุหมายปลายทางเปนแรงจูงใจในแงท่ีเปนเปาหมายท่ี
เหนือกวาเปาหมายเรงดวนเฉพาะหนา 
 สํานักงานคณะกรรมการวัฒนะธรรมแหงชาติ (2530 อางใน ปยะดา ศิริเจริญไชย, 2546) ได
กลาวไววา คานิยมเปนส่ิงสําคัญอยางมาก เนื่องจากคานยิมท่ีมนุษยมีนัน้ทําหนาท่ีมากมายเกี่ยวกับ
ชีวิตของเรา ดังนี้ 
 1.  คานิยมทําหนาท่ีเปนบรรทัดฐาน หรือมาตรฐานของพฤติกรรมท้ังหลายของเรา กลาว 
คือ คานิยมจะเปนตัวกาํหนดการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของเราวาควรจะทําหรือไม ควรจะทําในส่ิง
ใด คานิยมจะชวยกําหนดจดุยืนในเร่ืองตางๆไมวาจะเปนเร่ืองเศรษฐกจิ สังคม การเมือง ฯลฯ และ
คานิยมจะชวยทําหนาท่ีประเมินการปฏิบัติการท้ังของตนเองและผูอ่ืน 
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 2.  คานิยมทําหนาท่ีเปนแบบแผนสําหรับการตัดสินใจและการแกไขขอขัดแยง ในบางกรณี
บุคคลตองเผชิญกับสถานการณบางอยางท่ีขัดแยงกัน ทําใหเขาตองเลือกทางใดทางหนึ่ง เชน การ
ปฏิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาอยางเครงครัดกับความเปนตัวของตัวเองหรือการรักษาความเปน
อิสระ เสรีของตนเอง บุคคลจะเลือกทางไหนนัน้ คานิยมหรือระบบคานิยมท่ีบุคคลมีอยูจะชวย
กําหนดทางเลือกใหเขา 
 3.  คานิยมทําหนาท่ีเปนแรงจูงใจ หรือผลักดันของบุคคล เชน บุคคลท่ีมีคานิยมชมชอบใน
การมีอายุยนืยาวก็มีสวนทําใหเกิดคานิยมใหมข้ึนไดเหมือนกัน จึงพูดไดอีกนยัหนึ่งวา คานิยม
เปนไดท้ังเหตุและผลของการเปล่ียนแปลง ดังนั้นคานยิมจึงมีความสําคัญมากเพราะสงผลกระทบถึง
ความเจริญ ความเส่ือมของสังคม และความม่ันคงของชาติ ดังน้ันจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีสังคมจะตอง
สรางคานิยมท่ีเหมาะสมและเปนคานิยมท่ีนําไปสูการเปล่ียนแปลงท่ีพงึปรารถนามากท่ีสุด 
 ทัศนีย ทองสวาง (2537) ไดใหความสําคัญของคานิยมไวดังนี ้
 1.  คานิยม เปนตัวกําหนดพฤติกรรมของคนในสังคม สังคมจะเจริญกาวหนาหรือเส่ือมนัน้
ข้ึนอยูกับคานยิมของคนในสังคมนั้นๆ ดวยเหตุนี้การสรางคานิยมท่ีถูกตองและเหมาะสมจึงเปน
ส่ิงจําเปนอยางยิ่งในทุกสังคม 
 2.  คานิยมมีความเก่ียวพันกับวฒันธรรมอยางใกลชิด โดยเฉพาะคานยิมบางอยางไดสราง
แกนของวัฒนธรรม เชน คานิยมความรักอิสรภาพของคนไทยซ่ึงมีมาต้ังแตสมัยโบราณ ทําใหชาติ
ไทยรักษาความเปนเอกราชมาไดจนปจจบัุนนี ้ความอิสระ เสรีจึงเปนแกนของวัฒนธรรมไทย 
 ณรงค เส็งประชา (2539) สรุปวา คานิยมกอใหเกดิท้ังผลดีและผลเสียตอสังคมผลดี ท่ีไดรับ
จากคานยิม ดังนี้ 
 1.  คานิยมกอใหเกิดลักษณะเฉพาะของสังคม เชน คนไทยรักอิสระ 
 2.  ถาสังคมใดมีคานิยมท่ีด ีก็จะชวยใหสังคมนั้นมีโอกาสเจริญกาวหนาไดมากกวา 
 3.  สังคมท่ีผูคนยึดม่ันในคานิยมเดียวกัน ทําใหเกิดการรวมพลังดานจิตใจเกิดความเปน
อันหนึ่งอันเดยีวกัน 
 4.  คานิยมกอใหเกิดความตองการ เกิดแรงกระตุน อันจะกอใหเกิดการกระทํา ถาเปน
คานิยมท่ีดยีอมจะกอใหเกิดผลดีเพิ่มข้ึน 
 5.  คานิยมชวยกําหนดพฤตกิรรมของคนในสังคม และทําใหเขาเลือกปฏิบัติไดถูกวาอะไร
ควรปฏิบัติ เปาหมายของเขาอยูท่ีอะไร 
 สวนผลเสีย จะเกดิข้ึนถาเปนคานิยมท่ีไมกอใหเกิดผลด ีเชน ความหรูหรา การพนันการ
ชอบแขงขันเพือ่เอาหนา การดื่มสุรากันเปนประจํา ซ่ึงยอมจะเปนผลเสียท้ังทางเศรษฐกิจและสังคม 
 กรรณิการ อักษรกุล (2541) ไดกลาวถึงความสําคัญของคานิยมไวดังนี ้
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 1.  คานิยมเปนเจตคติ ความเช่ือในชีวิตของบุคคล และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล
ทุกดาน จากพฤติกรรมท่ีงายและธรรมดาท่ีสุด เชน การแตงกายหรือการเลือกอานหนังสือ จนถึง
พฤติกรรมท่ียากและซับซอน เชน ความคิด การเลือกคูครอง การยึดถืออุดมคติ และการปฏิบัติตน 
คานิยมเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคลที่เปนไปไดตั้งแตเร่ืองเล็กๆนอยๆ เชน การชอบสีแดง สี
ขาวของเพศหญิง ไปจนถึงเร่ืองใหญท่ีเปนของตองหามหรือผิดศีลธรรมในสังคม 
 2.  คานิยมจึงเปนรากฐานในการท่ีจะทําใหบุคคลตีคาของส่ิงตางๆ ตามคานิยมของตนเอง
ขณะเดียวกนับุคคลก็ไดรับการตีคาจากผูอ่ืนดวย คานิยมมีโครงสรางท่ีซับซอนและถูกกําหนดโดย
กระบวนการท่ีบุคคลรูสึกตัวและไมรูสึกตวัก็ได 
 3.  คานิยมเปนส่ิงท่ีทําใหชีวิตมคีวามหมาย คานิยมจะชวยบุคคลในการเลือก และจัดแบบ
ส่ิงท่ีใหเลือก ซ่ึงบุคคลตองเผชิญในสถานการณตางๆในชีวิต ดวยเหตท่ีุแตละคนมีคานิยมมากกวา
หนึ่งอยาง และมีบอยคร้ังท่ีคานิยมเหลานัน้สงเสริมและเหนีย่วร้ังซ่ึงกนัและกนั แตละบุคคลจะตอง
จัดคานิยมของตนเปนระบบใดระบบหนึ่งอาจจัดรวมอยางคราวๆ หรือจัดอยางแนนอนจากสูงสุดไป
ต่ําสุด (Hierarchy) เม่ือบุคคลไดสรางระเบียบคานิยมของตนข้ึนแลว ก็จะมีความพรอมมากข้ึนวา จะ
เผชิญกับสถานการณท่ีเกี่ยวของกับการเลือกซ่ึงตองตัดสินใจ รวมไปถึงจุดมุงหมายตางๆดวย 
 จึงสรุปไววา คานิยมมีความสําคัญอยางยิ่งตอการกําหนดแนวทางการปฏิบัติและแสดงออก
ซ่ึงพฤติกรรมของบุคคลอันสงผลตอพฤติกรรมของสังคมได ซ่ึงสามารถแสดงใหเหน็ถึงวัฒนธรรม 
ความเจริญรวมถึงความเส่ือมถอยของแตละสังคมไดเชนกัน นอกจากนีค้านิยมยังเปนส่ิงท่ีแสดงถึง
แบบแผนในการดําเนินชีวิตและมีสวนกําหนดการตัดสินใจ การแกไขปญหาของบุคคลในสังคม อีก
ท้ังยังเปนแรงจูงใจท่ีสําคัญในการดําเนินชีวิตไปสูจุดมุงหมายของบุคคลได 
 ประเภทของคานิยม 
 ประเภทของคานิยมนัน้จะมีมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับวธีิการท่ีนํามาใชในการจําแนกวาจะ
ใชเกณฑใดในการจําแนก 
 Phenit (1958) เห็นวาคานิยมเกี่ยวของกับความชอบและความสามารถในการแสดง
ความชอบอยางหนึ่งจากอยางอ่ืนๆ วิธีแสดงออกของคานิยม จะเห็นไดชัดคือ ความสนใจ ความ
ปรารถนาของบุคคล เราจะวดัคานิยมของบุคคลวาเปนส่ิงใดส่ิงหนึ่งน้ันดูไดจากความสนใจและ
ความปรารถนาของเขาในส่ิงนั้น โดยไดแบงคานิยมเปน 6 ประเภทดังนี ้
 1.  คานิยมทางวตัถุ (Material value) เปนคานยิมท่ีเกี่ยวกับปจจัย 4 ของมนุษย ไดแกอาหาร 
ท่ีอยูอาศัย เคร่ืองนุงหม และยารักษาโรค 
 2.  คานิยมทางสังคม (Social value) เปนคานยิมท่ีชวยใหบุคคลเกิดความรักและชื่อสัตยกัน
ในสังคม 
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 3.  คานิยมทางจริยธรรม (Moral value) เชน ความยุติธรรม ความซ่ือสัตย และความ
รับผิดชอบ 
 4.  คานิยมทางดานความจริง (Truth value) เปนคานิยมเกี่ยวกับความจริงซ่ึงเปนคานิยมท่ี
สําคัญยิ่งสําหรับผูตองการความรู นักปราชญและนักวิทยาศาสตร ท่ีคนควาหากฎแหงธรรมชาติ 
 5.  คานิยมทางสุนทรียภาพ (Esthetic value) เปนความซาบซ้ึง ความดีและความงามของส่ิง
ตางๆ 
 6.  คานิยมทางศาสนา (Religions value) เปนคานิยมท่ีเกีย่วกับความปรารถนา ความ
สมบูรณของชีวิต รวมท้ังความรัก การบูชาในทางศาสนาดวย 
  สุนทรี   โคมิน  และ  สนิท  สมัครการ (2522) ไดรวบรวมเกณฑการพจิารณาในการจําแนก
คานิยมตามแบบของ Rokeach and Cochrane ซ่ึงไดยึดเปาหมายหรือประโยชนของคานิยมนัน้ แบง
ไดเปน 2 ประเภทคือ 
 1.  คานิยมท่ีเปนเคร่ืองมือหรือวิถีปฏิบัติ (Instrumental values) เปนรูปแบบของพฤติกรรม
หรือวิธีการ เพื่อนําไปสูความสําเร็จของชีวิต เชน ความทะเยอทะยาน ความสะอาด การใหอภยัการ
พึ่งพาตนเอง ความรัก ความรับผิดชอบ 
 2.  คานิยมท่ีมีจดุมุงหมายปลายทาง (Terminal values) ซ่ึงเปนท่ีตองการของการมีชีวิตอยู
ของมนุษย หรือเปนจุดมุงหมายปลายทางท่ีพึงปรารถนา เชน ความสุขสบายในชีวิต ความเสมอภาค 
ความสุข ความปลอดภัย การยอมรับนับถือตนเอง ความเปนท่ียอมรับของสังคม 
 สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ (2530) ไดแบงคานิยมไว 2 รูปแบบ และแตละ
รูปแบบแบงออกเปนประเภทตางๆ ดังนี ้
 รูปแบบท่ี 1 แบงคานิยมออกเปน 3 ประเภท ไดแก 
 1.  คานิยมเกีย่วกบัตนเอง ไดแก คานิยมการพึ่งตนเอง ขยันหม่ันเพียร และมีความ
รับผิดชอบ คานิยมการประหยัดอดออม 
 2.  คานิยมเกีย่วกบัสังคม ไดแก คานิยมการมรีะเบียบวินยั และเคารพกฎหมาย กับคานิยม
การปฏิบัติตามคุณธรรมของศาสนา 
 3.  คานิยมเกีย่วกบัชาติ ไดแก คานิยมความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย     

รูปแบบท่ี 2 แบงคานิยมออกเปน 3 ประเภท ไดแก 
1.  คานิยมดานเศรษฐกิจ ไดแก คานิยมการพึ่งตนเอง ขยันหมั่นเพียรและมีความรับผิดชอบ

กับคานิยมการประหยัดอดออม 
 2.  คานิยมดานสังคม ไดแก คานยิมการมีระเบียบวนิัยและเคารพกฏหมายกบัคานิยมปฏิบัติ
ตามคุณธรรมของศาสนา 
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3.  คานิยมดานการเมืองและการปกครอง ไดแก คานิยมความรักชาติ ศาสนา
พระมหากษัตริย 
 ณรงค เส็งประชา (2539) ไดแบงคานิยมไว 2 ประเภท ดังนี้ 
 1.  คานิยมท่ีเปนวตัถุ เชน ความนิยมในเคร่ืองประดับ 
 2.  คานิยมท่ีไมใชวัตถุ เชน การตรงตอเวลา ความกตัญู 
 นักปราชญชาวเยอรมันไดแบงประเภทของคานิยมไว (อางถึงในกรรณกิาร,2541) ดังนี้ 

1.  คานิยมทางวิชาการ (The oretical value) คานิยมประเภทน้ีจะเปนแรงจงูใจใหบุคคล
ตองการศึกษาหาความรู 
 2.  คานิยมทางเศรษฐกิจ (Economic value) เปนคานิยมท่ีชวยกระตุนใหบุคคลไปสู 
ความม่ังค่ัง 
 3.  คานิยมทางสุนทรียภาพ (Esthetic value) จะชวยใหบุคคลเกิดความพอใจใน
ประสบการณท่ีเกิดจากประสาทสัมผัสตางๆ เชน ความสวยงาม 
 4.  คานิยมทางศาสนา (Religion value) ชวยใหบุคคลปรารถนานับถือศาสนา เช่ือถือคําส่ัง
สอนของศาสนาอยางเครงครัด 
 5.  คานิยมทางการปกครอง (Political value) คานิยมประเภทนี้ชวยผลักดนัใหบุคคล
แสวงหาอํานาจ 
 6.  คานิยมทางสังคม (Social value) เปนแรงจูงใจใหบุคคลสรางความสัมพันธกับผูอ่ืนและ
เขารวมสังคม 
 กรรณิการ อักษรกุล (2541) ไดแบงประเภทของคานิยมไวดังนี ้
 1.  คานิยมท่ีอยูภายใน (Internalized value) เปนคานิยมท่ีรวมอยูในตวับุคคล หรือคานิยมท่ี
คนไดเรียนรูจากการขัดเกลาทางสังคมจนกลายเปนสวนหนึ่งของบุคลิกภาพ คานิยมนีไ้มสามารถ
แยกออกจากบุคคลได เพราะไดกลายเปนสวนหนึ่งของบุคคลผูนั้น หรือมโนธรรม 
 2.  คานิยมเดน (Dominant value) เปนคานยิมสําคัญท่ีสมาชิกในสังคมมีรวมกัน ถึงแมวา
คานิยมอ่ืนๆ เฉพาะกลุมจะแตกตางกัน เชน คานิยมท่ีอยูในกลุมจารีตประเพณ ีขนบธรรมเนียมและ
กฎหมาย 
 ปยะดา ศิริเจริญไชย (2546) ไดแบงประเภทของคานิยมไวเปน 2 ประเภทใหญๆ ดังนี ้
 1.  คานิยมของสังคม เปนคานิยมท่ีบุคคลท่ัวไปในสังคมสวนใหญยึดถือ ยกยองวามีคุณคา 
ดีงาม และพึงยดึถือเปนแนวทางปฏิบัติในสังคมนั้น 
 2.  คานิยมของบุคคล เปนคานยิมท่ีแตละบุคคลยึดถือ ยกยองวามีคุณคาและนํามาเปนแนว
ปฏิบัติ 
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 สรุปไดวา มีประเภทของคานิยม มีอยูหลายประเภทตามกลุมคนในท่ีตางๆ เชน คานยิมของ
บุคคลหรือคานิยมเกี่ยวกับตนเอง คานิยมทางสังคม คานิยมท่ีเปนวัตถุ และคานิยมท่ีไมใชวัตถุ เปน
ตน 
 
2.4 สมมติฐานและกรอบแนวคิด  
 ผลท่ีไดจากการศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีขางตนสรุปไดวาผูบริโภคมีความสนใจและนิยมใช
ผลิตภัณฑเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปมากข้ึน ซ่ึงทําใหทราบถึงแนวโนมความตองการของการใช 
และความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑเคร่ืองปรุงอาหาร ผูวิจยัไดนํามาใช 

เพื่อเปนแนวทางในการคนควาขอมูลในการสรางกรอบแนวคิดและแบบสอบถามรวมถึง
ศึกษาถึงการรับรูภาพลักษณสินคาท่ีสงผลตอคานิยมในการเลือกใชเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงการสรุปดังกลาวนําไปสูสมมุติฐานเกีย่วกับความสัมพันธ
ระหวางการรับรูภาพลักษณสินคากับคานยิมไดวา 
 สมมติฐาน : การรับรูภาพลักษณตราสินคาสงผลตอคานิยมในการเลือกใชเคร่ืองปรุงอาหาร
ไทยสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตัวแปรตาม คือการรับรูภาพลักษณสินคาเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป 
 ตัวแปรอิสระ คือ คานิยมของผูบริโภค 
สมมติฐาน 
 1. การรับรูภาพลักษณสินคาแตละประเภทตางกันสงผลตอคานิยมในการเลือกใช
เคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป ในภาพรวมแตกตางกัน   
 2. การรับรูภาพลักษณสินคาแตละประเภทตางกันสงผลตอคานิยมในการเลือกใช
เคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป ดานการใชเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปทําใหมีเวลามากข้ึนแตกตาง
กัน   
 3. การรับรูภาพลักษณสินคาแตละประเภทตางกันสงผลตอคานิยมในการเลือกใช
เคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป ดานการแสดงถึงความทันสมัยแตกตางกัน 
 4. การรับรูภาพลักษณสินคาแตละประเภทแตกตางกันสงผลตอคานิยมในการเลือกใช
เคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป ดานการใชเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปเพราะทําใหอาหารนา
รับประทานยิ่งข้ึนแตกตางกนั 
 5. การรับรูภาพลักษณสินคาแตละประเภทแตกตางกันสงผลตอคานิยมในการเลือกใช
เคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป ดานการใชเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปเพราะมีความม่ันใจในความ
ปลอดภัยของเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปแตกตางกัน 
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 6. การรับรูภาพลักษณสินคาแตละประเภทแตกตางกันสงผลตอคานิยมในการเลือกใช
เคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป ดานการใชเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปเพราะทําใหอาหารมีรสชาติ
เปนท่ี ช่ืนชอบตอคนรอบขางแตกตางกัน 
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กรอบแนวคิด 
 

ภาพท่ี 2.2 : ความสัมพันธระหวางปจจยัการรับรูภาพลักษณ คานิยมในการใชเคร่ืองปรุงอาหารไทย 
สําเร็จรูป     

      
     ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
(Independent variables)                                         (Dependent variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ปจจัยดานการรับรูภาพลักษณสินคา 
1. ภาพลักษณดานคุณสมบัต ิ
(Attributes) 
2. ภาพลักษณดานคุณประโยชน 
(Benefits)   
3. ภาพลักษณดานคุณคา (Value) 
4. ภาพลักษณดานวัฒนธรรม 
(Culture) 
5.ภาพลักษณดานบุคลิกภาพ 
(Personality) 
6.ภาพลักษณดานผูใช (User) 

คานิยมในการใชเคร่ืองปรุงอาหาร 
ไทยสําเร็จรูป 

1. การใชเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปทําให
มีเวลามากข้ึน   
2. การใชเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปแสดง
ถึงความทันสมัย 
3. การใชเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูป
เพราะทําใหอาหารนารับประทานยิ่งข้ึน 
4. การใชเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูป
เพราะมีความม่ันใจในความปลอดภัยของ
เคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูป 
5. การใชเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูป
เพราะทําใหอาหารมีรสชาติเปนท่ีช่ืน



 

 

บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาเร่ือง “การรับรูภาพลักษณสินคาตอคานิยมในการเลือกใชเคร่ืองปรุงอาหารไทย

สําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีรายละเอียดของ
วิธีดําเนนิการวิจัย เปนการวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) ประเภทการวจิัยเชิงสํารวจ 
(Survey Method) และใชการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูวิจัยไดดาํเนินการตาม
แนวทาง ดังนี ้

3.1  การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
3.2  การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัยและการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4  การจัดกระทําขอมูล 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 
 

3.1   การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
 3.1.1  ประชากร (Population) : ประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้คือ ผูบริโภคท่ีเคยใชและ

ผูบริโภคท่ีรูจักเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.1.2  กลุมตัวอยาง (Sample) 

           กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ กลุมประชากรขางตนท่ีเปน ผูบริโภคท่ี
เคยรับประทานหรือท่ีรูจักเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิธีการสุม
ตัวอยางแบบสะดวกและใชจาํนวน 400 คน ซ่ึงจํานวนนี้ไดจากการใชตารางสําเร็จรูปของ Yamane 
(1967)   
3.2 การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยและการทดสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 

 3.2.1  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้จะใชแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยลักษณะ
ของแบบสอบถามเปนคําถามปลายปด และจัดทําข้ึนจากการรวบรวมขอมูลท่ีไดจากทฤษฎี และ
งานวิจยัท่ีเกี่ยวของมาประยุกต ใหสอดคลองกับวัตถุประสงค ซ่ึงลักษณะและขอคําถามใน
แบบสอบถาม ผูวิจัยไดแบงเปน 3 สวน ในแตละสวนมีรายละเอียดดังนี ้

  สวนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกบัขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดสวนตัวตอเดอืน ลักษณะของคําถามจะ
เปนคําถามปลายปดแบบใหเลือกตอบ 
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    สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกบัระดับการรับรูภาพลักษณของเคร่ืองปรุงอาหารไทย
สําเร็จรูป การวัดขอมูลจะใชมาตรวัดอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) แบบใชสเกลวัดระดับ
ความสําคัญ โดยเกณฑการใหคะแนนแตละระดับมีดังนี ้

  มากท่ีสุด 5 คะแนน 
  มาก 4 คะแนน 
  ปานกลาง 3 คะแนน 
  นอย 2 คะแนน 
  นอยท่ีสุด 1 คะแนน 
  สวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกบัคานิยมในการใชเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป การวัด

ขอมูลจะใชมาตรวัดอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) แบบใชสเกลวัดระดบัความสําคัญ โดยเกณฑการ
ใหคะแนนแตละระดับมีดังนี้ 

  มากท่ีสุด 5 คะแนน 
  มาก 4 คะแนน 
  ปานกลาง 3 คะแนน 
  นอย 2 คะแนน 
  นอยท่ีสุด 1 คะแนน 
  การแปลผลใชหลักเกณฑการใหคะแนนเฉล่ียในแตละระดับช้ัน จากสูตรการคํานวณ

ความกวางของช้ัน ดังนี ้
  พิสัย = คาสูงสุด – คาตํ่าสุด 
  จํานวนช้ัน = 5 ช้ัน 
  อันตรภาคช้ัน = พิสัย 
 
   = 5 – 1 =     0.80 
   

  ความหมายของคาเฉล่ียมาตรฐานไดดังนี ้
  คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 แสดงวา มากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 แสดงวา มาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 แสดงวา ปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 แสดงวา นอย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 แสดงวา นอยท่ีสุด 

จํานวนช้ัน

5
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 3.2.2 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ กอนท่ีจะนําแบบสอบถามไปใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ไดมีการทดสอบความเท่ียงตรง และความเช่ือม่ันโดยนําแบบสอบถามไปทดสอบ ดังนี้ 

  3.2.2.1 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยการนําแบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึน 
เสนอตออาจารยท่ีปรึกษาพจิารณาตรวจสอบความเหมาะสม ความครอบคลุมเนื้อหา การใชภาษาท่ี
ถูกตอง และโครงสรางของแบบสอบถาม เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขกอนนําไปทดลองกับกลุม
ทดสอบ 

  3.2.2.2 การทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยการนาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุง
แกไขแลวไปใหกลุมทดสอบจํานวน 30 ชุด จากนั้นนําแบบสอบถามมาคํานวณคาความเช่ือม่ัน 
เรียกวา “สัมประสิทธอัลฟา” ( : Coefficient) โดยวิธีของ Cronbach ซ่ึงไดคาความเช่ือม่ันเทากับ 
0.958 แสดงวาแบบทดสอบสามารถนําไปใชในการศึกษาได (ธานินทร ศิลปจารุ, 2551) 

 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาการรับรูภาพลักษณสินคาตอคานิยมในการเลือกใช
เคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใชวิธีสํารวจ (Survey Method) 
พรอมกับศึกษาทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเกีย่วของ ขอมูลท่ีไดแบงออกเปน 

 3.3.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
โดยจะเก็บขอมูลจากประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงการรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาคร้ัง
นี้ จะใชวิธีการสํารวจจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 400 คน 

 3.3.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการคนควาจากแหลงตางๆ เชน 
ตํารา หนังสือพิมพ วารสาร เอกสารทางวิชาการ ขอมูลทางอินเตอรเน็ต และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
3.4 การจัดกระทําขอมูล  
  หลังจากรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดท่ีทําการตอบเรียบรอยแลว กลุมผูวิจัยนํา
แบบสอบถามท้ังหมดมาดําเนินการดังตอไปน้ี 

 3.4.1  การตรวจสอบขอมูล (Editing) กลุมผูวิจยัตรวจดูความถูกตองและความสมบูรณ
ของแบบสอบถาม และทําการแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก  

 3.4.2 การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามท่ีถูกตองสมบูรณแลวมาลงรหัสตามท่ีได
กําหนดรหัสไวลวงหนา 
  3.4.3 การประมวลผลขอมูล (Processing) ขอมูลท่ีลงรหัสแลวนํามาทําการบันทึกโดยใช
เคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อประมวลผลดวยโปรแกรมทางสถิติเพื่อทําการวิเคราะหขอมูล 
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3.5 การวิเคราะหขอมูล 
  เม่ือรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดดําเนินการตรวจสอบความถูกตองและความ
สมบูรณของแบบสอบถามแลว จึงนําขอมูลท่ีไดมาลงรหัสแลว นําไปประมวลผลดวยคอมพิวเตอร 
โดยใชโปรแกรมทางสถิติ และสําหรับสถิติท่ีใชในการวเิคราะหขอมูล ประกอบดวย 
  3.5.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการหาคาสถิติพื้นฐานเพื่ออธิบาย
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ระดับการรับรูภาพลักษณสินคาเคร่ืองปรุงอาหารไทย
สําเร็จรูป และคานิยมในการเลือกใชเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชคารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean:  ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D.) 
 3.5.2  สถิติอางอิง (Inference Statistics) เพื่อใชวิเคราะหผลกระทบของตัวแปรตางๆ โดย
การใชทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ไดแก การรับรูภาพลักษณสินคาตอคานิยมในการเลือกใช
เคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสูตรสมการความ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ดังนี ้(กัลยา วานิชยบัญชา, 2539) 

Y = a + b1x1 + b2x2 + b3x3 
Y  คือ  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
x1, x2, x3 คือ  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) กลุมท่ี 1,2,3 ตามลําดับ 
b1, b2, b3 คือ  คาท่ีแสดงถึงความสัมพันธระหวาง Y และ X หมายถึง ถา x1เพิ่มข้ึน 1 

หนวย จะทําให Y เปล่ียนไป b1 หนวย (ข้ึนอยูกับเคร่ืองหมายของ b1) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

บทท่ี4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาเร่ืองการรับรูภาพลักษณสินคาตอคานิยมในการเลือกใชเคร่ืองปรุงอาหารไทย

สําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาวจิัยเชิงสํารวจ ผูวิจยัไดเก็บรวบรวม
จากแบบสอบถามท่ีมีคําตอบครบถวนสมบูรณ จํานวนท้ังส้ิน 400 ชุด  คิดเปนรอยละ 100.00 ผลการ
วิเคราะหแบงออกเปน 4 สวน ประกอบดวย 

4.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
4.2  ขอมูลเกี่ยวกับระดับการรับรูภาพลักษณของเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป 
4.3  ขอมูลเกี่ยวกับคานยิมในการใชเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป 
4.4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด หรือกําลัง

ศึกษาอยูในระดับนั้นๆ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดตอเดือน สรุปไดตามตารางและคําอธิบาย
ตอไปนี ้
 
ตารางท่ี 4.1 : จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

 
เพศ จํานวน (N = 400) รอยละ 

ชาย 150 37.50 

หญิง 250 62.50 

รวม 400 100.00 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.1  แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ หญิง  

ซ่ึงมีจํานวน 250 คน คิดเปนรอยละ 62.50 และเพศชาย ซ่ึงมีจํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.50 
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ตารางท่ี 4.2 : จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  
 

อายุ จํานวน (N = 400) รอยละ 

25 – 34 ป 310 77.50 

35 – 44 ป  73 18.25 

45 – 54 ป  13  3.25 

55 ปข้ึนไป   4  1.00 

รวม 400             100.00 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.2  แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง  

25 – 34 ป ซ่ึงมีจํานวน 310 คน คิดเปนรอยละ 77.50 รองลงมา มีอายุระหวาง 35 – 44 ป ซ่ึงมีจํานวน 
73 คน คิดเปนรอยละ 18.25 อายุระหวาง 45 – 54 ป ซ่ึงมีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.25 และอายุ 
55 ปข้ึนไป ซ่ึงมีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.3 : จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา                              

สูงสุด หรือกําลังศึกษาอยูในระดับนั้นๆ 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (N = 400) รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 25 6.25 

ปริญญาตรี 290 72.50 

สูงกวาปริญญาตรี 85 21.25 

รวม 400 100.00 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.3  แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยู

ในระดบัปริญญาตรีซ่ึงมีจํานวน 290 คน คิดเปนรอยละ 72.50 รองลงมา สูงกวาปริญญาตรี ซ่ึง
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จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.25 และ การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ซ่ึงมีจํานวน 25 คน คิดเปน
รอยละ 6.25  

 
ตารางท่ี 4.4 : จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส  

 
สถานภาพสมรส จํานวน (N = 400) รอยละ 

โสด 318 79.50 

สมรส 70 17.50 

หยา/หมาย 8 2.00 

อ่ืนๆ  4 1.00 

รวม 400 100.00 
 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.4  แสดงใหเห็นวา สถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญ ไดแก โสด ซ่ึงมีจํานวน 318 คน คิดเปนรอยละ 79.50  สมรส ซ่ึงมีจํานวน 70 คน คิดเปน          
รอยละ 17.50 หยา/หมาย ซ่ึงมีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.00 และอ่ืนๆ ซ่ึงมีจํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ 1.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.5 : จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ  

 
อาชีพ จํานวน (N = 400) รอยละ 
ธุรกิจสวนตัว 37 9.25 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 13 3.25 
พนักงานบริษทัเอกชน 317 79.25 
นิสิต / นักศึกษา 20 5.00 
รับจางท่ัวไป 6 1.50 
อ่ืนๆ  7 1.75 
รวม 400 100.00 



36 

 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.5 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพ
พนักงานบริษทัเอกชน ซ่ึงมีจํานวน 317 คน คิดเปนรอยละ 79.25 รองลงมา อาชีพธุรกิจสวนตัว ซ่ึง
มีจํานวน 37 คน คิดเปน รอยละ 9.25 นิสิต/นักศึกษา ซ่ึงมีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.00  รับ
ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงมีจาํนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.25  อาชีพอ่ืนๆ ซ่ึงมีจํานวน 7 คน 
คิดเปนรอยละ 1.75 และอาชีพรับจางท่ัวไป ซ่ึงมีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.6 : จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน จํานวน (N = 400) รอยละ 
ต่ํากวา 15,000 บาท 120 30.00 
15,001 – 20,000 บาท 123 30.75 
20,001 – 25,000 บาท 54 13.50 
สูงกวา 25,000 บาท 103 25.75 
รวม 400 100.00 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.6  แสดงใหเห็นวา รายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญอยูระหวาง 15,001 – 20,000 บาท ซ่ึงมีจํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.75 รองลงมา รายได
ต่ํากวา 15,000 บาท ซ่ึงมีจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.00 รายไดสูงกวา 25,000 บาท ซ่ึงมี
จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.75 และรายไดระหวาง 20,001 – 25,000 บาท ซ่ึงมีจํานวน 54 คน 
คิดเปนรอยละ 13.50 ตามลําดับ 
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4.2  ขอมูลเก่ียวกับระดับการรับรูภาพลักษณของเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป 
 

ตารางท่ี 4.7 : คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานการรับรูภาพลักษณสินคาเคร่ืองปรุงอาหารไทย   
สําเร็จรูป 

 
ภาพลักษณสินคาเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป  S.D. การแปลผล 

ดานคุณสมบัต ิ 3.81 0.59 มาก 
ดานคุณประโยชน 3.40 0.95 ปานกลาง 
ดานคุณคา 3.56 0.74 มาก 
ดานวัฒนธรรม 3.45 0.79 มาก 
ดานบุคลิกภาพของสินคา 3.96 0.67 มาก 
ดานผูใช 3.75 0.63 มาก 

รวม 3.65 0.57 มาก 
 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.7 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู

ภาพลักษณสินคาเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.65) เม่ือ
พิจารณารายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูอยูในระดบัมาก ในดานบุคลิกภาพของสินคา 
เปนอันดับแรก รองลงมา ดานคุณสมบัติ ดานผูใช ดานคุณคา ดานวัฒนธรรม ตามลําดับ และมีการ
รับรูระดับปานกลางในดานคุณประโยชน มีคาเฉล่ียเปนอันดับสุดทาย 
 
ตารางท่ี 4.8 : คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานการรับรูภาพลักษณสินคาเคร่ืองปรุงอาหารไทย 

สําเร็จรูป ดานคุณสมบัติ 
 

ดานคณุสมบัต ิ  S.D. การแปลผล 
1. ความสดใหมเหมือนเคร่ืองปรุงสด 3.49 0.87 มาก 
2. ความอรอยเมื่อนํามาปรุงอาหาร 3.66 0.83 มาก 
3. การประหยดัเวลาในการปรุงอาหาร 4.09 0.73 มาก 
4. การเก็บไวไดนาน 4.00 0.75 มาก 

รวม 3.81 0.59 มาก 
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ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.8  แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู
ภาพลักษณสินคาเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป ดานคุณสมบัติ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 
3.81) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูอยูในระดับมาก อันดบัแรก ไดแก 
การประหยัดเวลาในการปรุงอาหาร รองลงมา คือ การเกบ็ไวไดนาน และความอรอยเม่ือนํามาปรุง
อาหาร ตามลําดับ โดยมีความสดใหมเหมือนเคร่ืองปรุงสด มีคาเฉล่ียเปนอันดับสุดทาย  
 
ตารางท่ี 4.9 : คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานการรับรูภาพลักษณสินคาเคร่ืองปรุงอาหารไทย 

สําเร็จรูป ดานคุณประโยชน 
 

ดานคณุประโยชน  S.D. การแปลผล 
1. ความปลอดภัยตอรางกาย 3.49 1.00 มาก 
2. คุณคาทางโภชนาการภายหลังรับประทาน 3.31 0.99 ปานกลาง 

รวม 3.40 0.95 ปานกลาง 
 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.9  แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู

ภาพลักษณสินคาเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป ดานคุณประโยชน ในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง (  = 3.40)  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรู อันดับแรก ไดแก ความ
ปลอดภัยตอรางกาย และคุณคาทางโภชนาการภายหลังรับประทาน ตามลําดับ  

 
ตารางท่ี 4.10 : คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานการรับรูภาพลักษณสินคาเคร่ืองปรุงอาหารไท

สําเร็จรูป ดานคุณคา 
 

ดานคณุคา  S.D. การแปลผล 
1. ประโยชนท่ีไดรับคุมคากบัราคา 3.52 0.86 มาก 
2. ความเหมาะสมระหวางราคากับคุณภาพ 3.56 0.88 มาก 
3. ประหยดัคาใชจายในการทําอาหาร 3.66 0.88 มาก 
4. ความอรอยคุมคากับราคา 3.50 0.88 มาก 
5. ความเปนท่ีช่ืนชอบของผูท่ีไดรับประทาน 3.54 0.88 มาก 

รวม 3.56 0.74 มาก 
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ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.10  แสดงใหเหน็วา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู
ภาพลักษณสินคาเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป ดานคุณคา ในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.56) 
เม่ือพิจารณา รายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูในระดบัมาก อันดับแรก ไดแก ประหยดั
คาใชจายในการทําอาหาร รองลงมา ความเหมาะสมระหวางราคากับคุณภาพ ความเปนท่ีช่ืนชอบ
ของผูรับประทาน  และประโยชนท่ีไดรับคุมคากับราคา ตามลําดับ โดยความอรอยคุมคากับราคา มี
คาเฉล่ียเปนอันดับสุดทาย 

 
ตารางท่ี 4.11 : คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานการรับรูภาพลักษณสินคาเคร่ืองปรุงอาหารไทย

สําเร็จรูป ดานวัฒนธรรม 
 

ดานวัฒนธรรม  S.D. การแปลผล 
1. การรักษาเอกลักษณของรสชาติอาหารไทย  3.50 0.87 มาก 
2. ความเหมาะสมกับการปรุงอาหารไทย 3.49 0.84 มาก 
3. ความเหมาะสมกับวัฒนธรรมการทานอาหารของ
คนไทย 

3.37 0.87 ปานกลาง 

รวม 3.45 0.79 มาก 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.11 แสดงใหเหน็วา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู
ภาพลักษณสินคาเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป ดานวฒันธรรม ในภาพรวมอยูในระดบัมาก (  = 
3.45) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูในระดบัมาก อันดับแรก ไดแก การ
รักษาเอกลักษณของรสชาติอาหารไทย และมีความเหมาะสมกับการปรุงอาหารไทย ตามลําดับ โดย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูตอความเหมาะสมกับวัฒนธรรมการทานอาหารของคนไทยอยูในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ียเปนอันดับสุดทาย 
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ตารางท่ี 4.12 : คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานการรับรูภาพลักษณสินคาเคร่ืองปรุงอาหารไทย
สําเร็จรูป ดานบุคลิกภาพของสินคา 

 
ดานบุคลิกภาพของสินคา  S.D. การแปลผล 

1. การบรรจุในบรรจุภณัฑท่ีสามารถรักษาความ
สดใหม 

3.78 0.84 มาก 

2. การเปนสินคาท่ีใหความสะดวกตอการใช 4.02 0.76 มาก 
3. การเปนสินคาสําหรับผูตองการประหยดัเวลา
ในการปรุงอาหาร 

4.07 0.75 มาก 

รวม 3.96 0.67 มาก 
 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.12 แสดงใหเหน็วา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู

ภาพลักษณสินคาเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป ดานบุคลิกภาพของสินคา ในภาพรวมอยูในระดับ
มาก (  = 3.96) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูในระดบัมาก อันดับแรก 
ไดแก การเปนสินคาสําหรับผูตองการประหยัดเวลาในการปรุงอาหาร รองลงมา การเปนสินคาท่ีให
ความสะดวกตอการใช และการบรรจุในบรรจุภัณฑท่ีสามารถรักษาความสดใหม ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.13 : คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานการรับรูภาพลักษณสินคาเคร่ืองปรุงอาหารไทย

สําเร็จรูป ดานผูใช 
 

ดานผูใช  S.D. การแปลผล 
1. การบงบอกถึงความเปนผูท่ีมีเวลาจํากดั 4.00 0.76 มาก 
2. การบงบอกถึงความเปนผูท่ีชอบความสะดวก 4.08 0.72 มาก 
3. การบงบอกถึงความเปนผูท่ีชอบการทําอาหารทาน
เอง 

3.44 0.94 มาก 

4. การบงบอกถึงความเปนผูท่ีทันสมัย 3.48 0.90 มาก 
รวม 3.75 0.63 มาก 
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ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.13 แสดงใหเหน็วา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู
ภาพลักษณสินคาเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป ดานผูใช ในภาพรวมอยูในระดบัมาก (  = 3.75) 
เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูในระดบัมาก อันดับแรก ไดแก การบง
บอกถึงความเปนผูชอบความสะดวก รองลงมาคือ การบงบอกถึงความเปนผูมีเวลาจํากัด การบง
บอกถึงความเปนผูท่ีชอบการทําอาหารทานเอง และการบงบอกถึงความเปนผูท่ีทันสมัย ตามลําดับ  

 
4.3  ขอมูลเก่ียวกับคานิยมในการใชเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป 
 
ตารางท่ี 4.14 : คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคานิยมในการใชเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

คานิยมในการใชเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป  S.D. การแปลผล 
1.  การใชเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปทําใหมีเวลามากข้ึน   3.83 0.78 มาก 
2. การใชเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปแสดงถึงความ
ทันสมัยของผูใช 

3.15 0.91 ปานกลาง 

3. การใชเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปเพราะทําใหอาหาร
นารับประทานยิ่งข้ึน 

3.17 0.97 ปานกลาง 

4. การใชเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปเพราะมีความม่ันใจ
ในความปลอดภัยของเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูป 

3.24 0.93 ปานกลาง 

5. การใชเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปเพราะทําใหอาหารมี
รสชาติเปนท่ีช่ืนชอบตอคนรอบขาง 

3.32 0.94 ปานกลาง 

รวม 3.34 0.71 ปานกลาง 
 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.14 แสดงใหเหน็วา ผูตอบแบบสอบถามมีคานิยมในการใช

เคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (  = 3.34) เม่ือพิจารณารายขอ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคานิยมในระดบัมาก ไดแก การใชเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปทําใหทาน
มีเวลามากข้ึน และมีคานยิมในระดับปานกลาง ไดแก การใชเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปเพราะทําให
อาหารมีรสชาติเปนท่ีช่ืนชอบตอคนรอบขาง   การใชเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปเพราะมีความม่ันใจ
ในความปลอดภัยของเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูป การใชเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปเพราะทําให
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อาหารของทานนารับประทานยิ่งข้ึน และคิดวาการใชเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปแสดงถึงความ
ทันสมัยของทาน ตามลําดับ 

 
4.4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
ตารางท่ี 4.15 : การสงผลระหวางการรับรูภาพลักษณสินคากับคานิยมในการใชเคร่ืองปรุงอาหาร

ไทยสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 
 

ตัวแปรอิสระ B Beta t p 
ดานคุณสมบัต ิ -.052 -.043 1.923 .536 
ดานคุณประโยชน .326 .436 9.674 .000* 
ดานคุณคา .163 .169 1.667 .096 
ดานวัฒนธรรม .163 .182 2.405 .017* 
ดานบุคลิกภาพของสินคา -.072 -.068 -1.043 .297 
ดานผูใช .364 .322 5.627 .000* 

R2 = .460,  Adjusted R2 = .452, F = 55.866, p < 0.05 
 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.15 แสดงใหเหน็วา การรับรูภาพลักษณสินคาสงผลตอคานิยม

ในการใชเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวมไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 55.866, P = .000) คิดเปนรอยละ 46.00 และพบวาการรับรู
ภาพลักษณสินคา ดานคุณประโยชน ดานวฒันธรรม และดานผูใช สงผลตอคานิยมในการใช
เคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวมแตกตางกันโดยท่ี
ภาพลักษณดานผูใชสงผล  มากท่ีสุดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ผลการศึกษาดงักลาว สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไววา การรับรูภาพลักษณสินคาแตละ
ประเภทตางกนัสงผลตอคานิยมในการเลือกใชเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป ในภาพรวมแตกตาง
กัน   
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ตารางท่ี 4.16 : การสงผลระหวางการรับรูภาพลักษณสินคากับคานิยมในการใชเคร่ืองปรุงอาหาร
ไทยสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการใชเคร่ืองปรุงอาหาร
สําเร็จรูปทําใหมีเวลามากข้ึน   

 
ตัวแปรอิสระ B Beta t p 

ดานคุณสมบัต ิ .134 .102 1.616 .107 
ดานคุณประโยชน -.078 -.095 -1.409 .160 
ดานคุณคา .056 .053 .646 .518 
ดานวัฒนธรรม .119 .121 1.951 .052 
ดานบุคลิกภาพของสินคา .241 .208 3.528 .000* 
ดานผูใช .292 .236 4.357 .000* 

R2 = .267,  Adjusted R2 = .256, F = 23.854, p < 0.05 
 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.16 แสดงใหเหน็วา การรับรูภาพลักษณสินคาทุกตัวรวมกนั

อธิบายความแปรปรวนของคานิยมในการใชเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานการใชเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปทําใหมีเวลามากข้ึน ไดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 (F = 23.854, P = .000) คิดเปนรอยละ 26.70 และพบวาการรับรูภาพลักษณสินคา 
ดานบุคลิกภาพของสินคา และดานผูใช สงผลตอคานิยมในการใชเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกันโดยท่ีภาพลักษณดานการใชเคร่ืองปรุงอาหาร
สําเร็จรูปทําใหมีเวลามากข้ึน สงผลมากท่ีสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ผลการศึกษาดงักลาว สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไววา การรับรูภาพลักษณสินคาแตละ
ประเภทตางกนัสงผลตอคานิยมในการเลือกใชเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป ดานการใชเคร่ืองปรุง
อาหารสําเร็จรูปทําใหมีเวลามากข้ึน แตกตางกัน   
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ตารางท่ี 4.17 : การสงผลระหวางการรับรูภาพลักษณสินคากับคานิยมในการใชเคร่ืองปรุงอาหาร 
ไทยสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการใชเคร่ืองปรุงอาหาร
สําเร็จรูปแสดงถึงความทันสมัย  

 
ตัวแปรอิสระ B Beta t p 

ดานคุณสมบัต ิ -.029 -.019 -.303 .762 
ดานคุณประโยชน .061 .064 .952 .342 
ดานคุณคา .193 .156 1.930 .054 
ดานวัฒนธรรม .241 .209 3.421 .001* 
ดานบุคลิกภาพของสินคา -.245 -.180 -3.091 .002* 
ดานผูใช .505 .348 6.513 .000* 

R2 = .285,  Adjusted R2 = .274, F = 26.136, p < 0.05 
 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.17 แสดงใหเหน็วา การรับรูภาพลักษณสินคาทุกตัวรวมกนั

อธิบายความแปรปรวนของคานิยมในการใชเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานการใชเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปแสดงถึงความทันสมัย ไดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 26.136, P = .000) คิดเปนรอยละ 27.40 และพบวาการรับรูภาพลักษณ
สินคา ดานวัฒนธรรม ดานบุคลิกภาพของสินคา และดานผูใช สงผลตอคานิยมในการใชเคร่ืองปรุง
อาหารไทยสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกันโดยท่ีภาพลักษณดานการใช
เคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปแสดงถึงความทันสมัย สงผลมากท่ีสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 
 ผลการศึกษาดงักลาว สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไววา การรับรูภาพลักษณสินคาแตละ
ประเภทตางกนัสงผลตอคานิยมในการเลือกใชเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป ดานการใชเคร่ืองปรุง
อาหารสําเร็จรูปแสดงถึงความทันสมัย แตกตางกัน   
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ตารางท่ี 4.18 : การสงผลระหวางการรับรูภาพลักษณสินคากับคานิยมในการใชเคร่ืองปรุงอาหาร
ไทยสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการใชเคร่ืองปรุงอาหาร
สําเร็จรูปเพราะทําใหอาหารนารับประทานยิ่งข้ึน 

 
ตัวแปรอิสระ B Beta t p 

ดานคุณสมบัต ิ -.075 -.046 -.754 .452 
ดานคุณประโยชน .048 .047 .721 .471 
ดานคุณคา .308 .235 2.951 .003* 
ดานวัฒนธรรม .216 .177 2.944 .003* 
ดานบุคลิกภาพของสินคา -.203 -.141 -2.459 .014* 
ดานผูใช .526 .342 6.527 .000* 

R2 = .309,  Adjusted R2 = .299, F = 29.347, p < 0.05 
 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.18 แสดงใหเหน็วา การรับรูภาพลักษณสินคาทุกตัวรวมกนั

อธิบายความแปรปรวนของคานิยมในการใชเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานการใชเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปเพราะทําใหอาหารนารับประทานยิ่งข้ึน              
ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 29.347, P = .000) คิดเปนรอยละ 29.90 และพบวาการ
รับรูภาพลักษณสินคา ดานคุณคา ดานวัฒนธรรม ดานบุคลิกภาพของสินคา และดานผูใช สงผลตอ
คานิยมในการใชเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน
โดยท่ีภาพลักษณดานการใชเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปเพราะทําใหอาหารนารับประทานยิ่งข้ึน 
สงผลมากท่ีสุด อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ผลการศึกษาดงักลาว สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไววา การรับรูภาพลักษณสินคาแตละ
ประเภทตางกนัสงผลตอคานิยมในการเลือกใชเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป ดานการใชเคร่ืองปรุง
อาหารสําเร็จรูปเพราะทําใหอาหารนารับประทานยิ่งข้ึน แตกตางกัน   
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ตารางท่ี 4.19 : การสงผลระหวางการรับรูภาพลักษณสินคากับคานิยมในการใชเคร่ืองปรุงอาหาร
ไทยสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการใชเคร่ืองปรุงอาหาร
สําเร็จรูปเพราะมีความม่ันใจในความปลอดภัยของเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูป 

 
ตัวแปรอิสระ B Beta t p 

ดานคุณสมบัต ิ -.059 -.037 -.620 .535 
ดานคุณประโยชน .185 .190 2.945 .003* 
ดานคุณคา .148 .118 1.501 .134 
ดานวัฒนธรรม .169 .144 2.437 .015* 
ดานบุคลิกภาพของสินคา .057 .041 .729 .466 
ดานผูใช .401 .272 5.278 .000* 

R2 = .334,  Adjusted R2 = .324, F = 32.850, p < 0.05 
 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.19 แสดงใหเหน็วา การรับรูภาพลักษณสินคาทุกตัวรวมกนั

อธิบายความแปรปรวนของคานิยมในการใชเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานการใชเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปเพราะมีความม่ันใจในความปลอดภัยของ
เคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 32.850, P = .000) คิดเปน
รอยละ 32.40 และพบวาการรับรูภาพลักษณสินคา ดานคุณประโยชน ดานวัฒนธรรม และดานผูใช 
สงผลตอคานิยมในการใชเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกตางกันโดยท่ีภาพลักษณดานการใชเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปเพราะมีความม่ันใจในความ
ปลอดภัยของเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูป สงผลมากท่ีสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ผลการศึกษาดงักลาว สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไววา การรับรูภาพลักษณสินคาแตละ
ประเภทตางกนัสงผลตอคานิยมในการเลือกใชเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป ดานการใชเคร่ืองปรุง
อาหารสําเร็จรูปเพราะมีความม่ันใจในความปลอดภัยของเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปแตกตางกัน   
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ตารางท่ี 4.20 : การสงผลระหวางการรับรูภาพลักษณสินคากับคานิยมในการใชเคร่ืองปรุงอาหาร
ไทยสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานใชเคร่ืองปรุงอาหาร
สําเร็จรูปเพราะทําใหอาหารมีรสชาติเปนท่ีช่ืนชอบตอคนรอบขาง 

 
ตัวแปรอิสระ B Beta t p 

ดานคุณสมบัต ิ -.018 -.011 -.187 .851 
ดานคุณประโยชน -.005 -.005 -.079 .937 
ดานคุณคา .320 .252 3.188 .002* 
ดานวัฒนธรรม .281 .237 3.968 .000* 
ดานบุคลิกภาพของสินคา -.001 -.001 -.019 .985 
ดานผูใช .305 .204 3.921 .000* 

R2 = .322,  Adjusted R2 = .312, F = 31.177, p < 0.05 
 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.20 แสดงใหเหน็วา การรับรูภาพลักษณสินคาทุกตัวรวมกนั

อธิบายความแปรปรวนของคานิยมในการใชเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานใชเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปเพราะทําใหอาหารมีรสชาติเปนท่ีช่ืนชอบตอคน
รอบขางไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 31.177, P = .000) คิดเปนรอยละ 31.20 และ
พบวาการรับรูภาพลักษณสินคา ดานคุณคา ดานวัฒนธรรม และดานผูใช สงผลตอคานิยมในการใช
เคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกันโดยท่ีภาพลักษณ
ดานใชเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปเพราะทําใหอาหารมีรสชาติเปนท่ีช่ืนชอบตอคนรอบขาง สงผล
มากท่ีสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ผลการศึกษาดงักลาว สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไววา การรับรูภาพลักษณสินคาแตละ
ประเภทตางกนัสงผลตอคานิยมในการเลือกใชเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป ดานใชเคร่ืองปรุง
อาหารสําเร็จรูปเพราะทําใหอาหารมีรสชาติเปนท่ีช่ืนชอบตอคนรอบขางแตกตางกัน   
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางท่ี 4.21 : สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. การรับรูภาพลักษณสินคาแตละประเภทตางกันสงผลตอ
คานิยมในการเลือกใชเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป ในภาพรวม
แตกตางกัน   

สอดคลอง 

2. การรับรูภาพลักษณสินคาแตละประเภทตางกันสงผลตอ
คานิยมในการเลือกใชเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป ดานการใช
เคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปทําใหมีเวลามากข้ึนแตกตางกนั   

สอดคลอง 

3. การรับรูภาพลักษณสินคาแตละประเภทตางกันสงผลตอ
คานิยมในการเลือกใชเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป ดานการ
แสดงถึงความทันสมัยแตกตางกัน 

สอดคลอง 

4. การรับรูภาพลักษณสินคาแตละประเภทแตกตางกันสงผลตอ
คานิยมในการเลือกใชเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป ดานการใช
เคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปเพราะทําใหอาหารนารับประทาน
ยิ่งข้ึนแตกตางกัน 

สอดคลอง 

5. การรับรูภาพลักษณสินคาแตละประเภทแตกตางกันสงผลตอ
คานิยมในการเลือกใชเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป ดานการใช
เคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปเพราะมีความม่ันใจในความปลอดภัย
ของเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปแตกตางกัน 

สอดคลอง 

6. การรับรูภาพลักษณสินคาแตละประเภทแตกตางกันสงผลตอ
คานิยมในการเลือกใชเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป ดานการใช
เคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปเพราะทําใหอาหารมีรสชาติเปนท่ี           
ช่ืนชอบตอคนรอบขางแตกตางกัน 

สอดคลอง 
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ผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางท่ี 4.21 สรุปไดวา ผลการศึกษาการรับรูภาพลักษณ
สินคาสงผลตอคานิยมในการใชเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

บทท่ี 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
การศึกษาเร่ืองการรับรูภาพลักษณสินคาท่ีสงผลตอคานิยมในการใชเคร่ืองปรุงอาหาร

สําเร็จรูป เขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยขอสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี ้
 

5.1  สรุปผลการศึกษา    
 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและผลสรุปตามวัตถุประสงคมีดังนี้ 

ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.50 อายรุะหวาง 25 – 34 ป รอยละ  

77.50 ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี รอยละ 72.50  สถานภาพสมรส โสด รอยละ 79.50  ประกอบ
อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน รอยละ 79.25 และมีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001 – 20,000 บาท รอยละ 
30.75  

ผลสรุปตามวัตถุประสงค 
1.  การรับรูภาพลักษณสินคาเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป 
การรับรูภาพลักษณสินคาเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณารายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูระดับมาก ในดานบุคลิกภาพของสินคา เปน
อันดับแรก รองลงมา ดานคุณสมบัติ  ดานผูใช  ดานคุณคา ดานวัฒนธรรม ตามลําดับ และมีการรับรู
ระดับปานกลางในดานคุณประโยชน  

การรับรูภาพลักษณสินคาเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป ดานคุณสมบัติ ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรู การประหยดัเวลาในการปรุง
อาหาร ในระดบัมาก  

การรับรูภาพลักษณสินคาเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป ดานคุณประโยชน ในภาพรวมอยู
ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรู ดานความปลอดภัยตอ
รางกาย เปนอันดับแรก 

การรับรูภาพลักษณสินคาเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป ดานคุณคา ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรู ดานความประหยัดคาใชจายใน
การทําอาหาร ในระดบัมากเปนอันดับแรก 
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การรับรูภาพลักษณสินคาเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป ดานวัฒนธรรม ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรู ดานความสามารถรักษา
เอกลักษณของรสชาติอาหารไทย ในระดับมากเปนอันดบัแรก 

การรับรูภาพลักษณสินคาเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป ดานบุคลิกภาพของสินคา ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรู ดานการเปน
สินคาสําหรับผูตองการประหยัดเวลาในการปรุงอาหาร ในระดบัมากเปนอันดับแรก 

การรับรูภาพลักษณสินคาเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป ดานผูใช ในภาพรวมอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรู ดานการบงบอกถึงความเปนผูชอบ
ความสะดวก ในระดบัมากเปนอันดับแรก 

2.  คานิยมในการใชเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
คานิยมในการเลือกใชเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคานิยมในดาน 
การใชเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปทําใหมีเวลามากข้ึน  ในระดับมากเปนอันดับแรก 

การทดสอบสมมติฐาน 
ผลการศึกษาดานการรับรูภาพลักษณสินคาสงผลตอคานิยมในการใชเคร่ืองปรุงอาหารไทย

สําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวม คิดเปนรอยละ 46.00  
การรับรูภาพลักษณสินคาทุกตัวรวมกันอธิบายความแปรปรวนของคานิยมในการใช

เคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการใชเคร่ืองปรุงอาหาร
สําเร็จรูปทําใหมีเวลามากข้ึน คิดเปนรอยละ 26.70  

การรับรูภาพลักษณสินคาทุกตัวรวมกันอธิบายความแปรปรวนของคานิยมในการใช
เคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการใชเคร่ืองปรุงอาหาร
สําเร็จรูปแสดงถึงความทันสมัย คิดเปนรอยละ 27.40  

การรับรูภาพลักษณสินคาทุกตัวรวมกันอธิบายความแปรปรวนของคานิยมในการใช
เคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการใชเคร่ืองปรุงอาหาร
สําเร็จรูปเพราะทําใหอาหารนารับประทานยิ่งข้ึน คิดเปนรอยละ 29.90  

การรับรูภาพลักษณสินคาทุกตัวรวมกันอธิบายความแปรปรวนของคานิยมในการใช
เคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการใชเคร่ืองปรุงอาหาร
สําเร็จรูปเพราะมีความม่ันใจในความปลอดภัยของเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูป คิดเปนรอยละ 32.40  
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การรับรูภาพลักษณสินคาทุกตัวรวมกันอธิบายความแปรปรวนของคานิยมในการใช
เคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานใชเคร่ืองปรุงอาหาร
สําเร็จรูปเพราะทําใหอาหารมีรสชาติเปนท่ีช่ืนชอบตอคนรอบขาง คิดเปนรอยละ 31.20  

 
5.2   การอภิปรายผล 

การรับรูภาพลักษณสินคาเครื่องปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป 
ผลการศึกษา พบวา การรับรูภาพลักษณสินคาเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปในภาพรวมอยู

ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูระดับมาก ในดาน
บุคลิกภาพของสินคา เปนอันดับแรก ท้ังนีเ้นื่องจากบุคลิกภาพของสินคาเปนพื้นฐานในการสราง
อิทธิพลในการรับรูและเลือกใชสินคา ซ่ึงผูบริโภคจะตอบสนองเฉพาะบุคลิกภาพท่ีมีความสําคัญตอ
ตัวเองหรือท่ีตวัเองชอบเทานั้น และเม่ือใชเปนประจํากจ็ะกลายเปนสวนหนึ่งของตัวตนของ
ผูบริโภคไปโดยปริยาย ดังน้ันบุคลิกภาพของสินคาจึงสามารถดึงดูดความสนใจของผูบริโภคไดดี 
เชน บรรจุภณัฑท่ีใช ความสะดวกในการนําไปใช หรือเม่ือนําไปใชแลวสามารถชวยให
ประหยดัเวลามากข้ึน เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับ สุภาภรณ พลนิกร (2548) กลาววาการรับรู คือ 
กระบวนการซ่ึงแตละคนคัดสรร  จัดระเบียบ ตีความหมาย ส่ิงท่ีมากระตุนเพื่อใหเกดิภาพในสมองท่ี
มีความหมายและสอดคลองกันเกีย่วกับโลกท่ีบุคคลนั้นสามารถสัมผัสได หรือเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการประมวลผลขอมูลของสมองซ่ึงเร่ิมจากการรับสัมผัสและตามดวยการใหความใสใจ อีก
ท้ังยังสอดคลอกับ ศรีกัญญา มงคลศิริ (2547) ท่ีกลาวถึงบุคลิกภาพตราสินคาไววา บุคลิกภาพตรา
สินคา คือ องคประกอบสําคัญของภาพลักษณตราสินคาท่ีทําใหภาพลักษณโดยรวมของสินคามี
ชีวิตชีวา โดยท่ัวไปแลวผูบริโภคจะพัฒนาความรูสึกตางๆ เพื่อสะทอนบุคลิกภาพตราสินคาของตรา
สินคานั้นข้ึนมาเอง 

คานิยมในการใชเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
คานิยมในการใชเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือ

พิจารณารายขอ พบวา อันดบัแรก ไดแก การใชเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปทําใหมีเวลามากข้ึน   
ท้ังนี้อาจเปนเพราะปจจุบันผูบริโภคตองการความสะดวกสบายในการดํารงชีวิตมากข้ึน ทําให
พฤติกรรมของผูบริโภคโดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมเมืองจึงผันแปรไปสูคานิยมในการเลือกซ้ือ
สินคาอุปโภคบริโภคท่ีมีความสะดวก และประหยัดเวลา ดังนั้นเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปจึง
เปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได  ซ่ึงนอกจากจะชวยให
ผูบริโภคมีเวลามากข้ึนแลวยงัมีรสชาติเปนท่ีช่ืนชอบและผูบริโภคยังมีความม่ันใจในความปลอดภัย
ของสินคาอีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับ Kluckhohn (1962) ท่ีกลาววา คานยิมคือความปรารถนาตางๆ ท่ี
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เปนความตองการซ่ึงมีความรูสึกวาถูกตองและเปนความตองการเพื่อตนเอง อีกท้ังยังสอดคลองกับ 
ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา (2530) ท่ีกลาวไววาคานิยมเกดิจากความปรารถนาของบุคคลท่ีจะ
ปรับตัวใหเขากับความจําและความตองการในสภาพชีวติของเขา คือ เม่ือมีประสบการณหรือเกดิ
ปญหาความขัดแยงระหวางตัวเขากับส่ิงแวดลอม ส่ิงท่ีเขาเห็นคุณคายอมเปนส่ิงสนองความตองการ
ใหเหมาะสมกบัประโยชนใชสอย 

 
การรับรูภาพลักษณสินคาสงผลตอคานิยมในการใชเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
การรับรูภาพลักษณสินคาสงผลตอคานิยมในการใชเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวมไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และพบวาการ
รับรูภาพลักษณตราสินคา ดานคุณประโยชน ดานวัฒนธรรม และดานผูใชมีอิทธิพล สงผลตอ
คานิยมในการใชเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวม  
มากท่ีสุด อาจเนื่องมาจากผูบริโภคสวนใหญเม่ือรับรูในส่ิงท่ีตนสนใจ เชน สินคามีความปลอดภยั 
ประโยชนท่ีไดรับคุมคากับราคา ประหยัดคาใชจาย   หรือสามารถบงบอกถึงความเปนผูท่ีชอบความ
สะดวก เปนตน โดยผูบริโภคจะรับรูเฉพาะตัวกระตุนท่ีเขามาสูตนเองอยางรวดเร็วและตรงกับ
คานิยมของตนเทานั้น ซ่ึงสอดคลองกับคิง (King , 1984 อางใน กอบกลุ พันธเจริญวารกุล, 2528) 
กลาววา การรับรูเปนเอกภาพ โดยมนษุยทุกคนสามารถรับรูตอบุคคลอ่ืนและส่ิงแวดลอมต้ังแตเกดิ
จนตาย และมนุษยกจ็ะดึงประสบการณในอดีตมาชวยพิจารณา และใหความหมายตอส่ิงเรา 
เชนเดยีวกบัท่ีผานมาซ่ึงก็คือการรับรูของบุคคลนั้นเอง โดยแตละบุคคลท่ีรับรูในเหตุการณแตกตางกนั
เนื่องจากบุคคลเหลานั้นมีภูมิหลังและประสบการณท่ีแตกตางกนั และยงัสอดคลองกบั สุนทรี โคมิน 
และสนิท สมัครการ (2522) ท่ีกลาวถึงหนาท่ีความสําคัญของคานยิมไวดังนี้ คานยิมเปนบรรทัดฐานท่ี
ชวยนาํการกระทําใหเราประพฤติและแสดงตัวตอผูอ่ืนตามท่ีประพฤตเิปนปกติอยูทุกวนั  
  การรับรูภาพลักษณสินคาทุกตัวรวมกันอธิบายความแปรปรวนของคานิยมในการใช
เคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการใชเคร่ืองปรุงอาหาร
สําเร็จรูปทําใหมีเวลามากข้ึน ไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และพบวาการรับรูภาพลักษณ
สินคา ดานบุคลิกภาพของสินคา และดานผูใช สงผลตอคานิยมในการใชเคร่ืองปรุงอาหารไทย
สําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการใชเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปทําใหมีเวลา
มากข้ึน มากท่ีสุด ซ่ึงอาจเปนเพราะเม่ือผูบริโภคไดรับรูถึงภาพลักษณตราสินคาเคร่ืองปรุงอาหาร
สําเร็จรูปวาเครื่องปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปเปนสินคาท่ีใหความสะดวกตอการใช หรือเปนสินคา
สําหรับผูท่ีตองการประหยัดเวลาในการปรุงอาหารแลวนัน้ ทําใหผูบริโภคเกิดความรู ความเช่ือ และ



54 

 

 

มีประสบการณตอสินคา จึงสงผลใหผูบริโภคเห็นวาเม่ือผูบริโภคใชเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปแลว
จะมีเวลาเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับกระบวนการการรับรู ท่ีกลาววาผูบริโภคมีความพยายามท่ีจะ
คัดเลือกใหความใสใจตอโฆษณาตางๆ โดยมักจะมีความตระหนกัสูงในเร่ืองท่ีสอดคลองกับความ
จําเปน และความสนใจของตน เชนบางคนสนใจดูเฉพาะภาพหรือสนใจเฉพาะขอความ บางคน
ชอบดูกราฟเปรียบเทียบ บางคนสนใจในเร่ืองความประหยัดเงินหรือเวลา ซ่ึงทําใหเกดิคานิยม 
ความเช่ือ ทัศนคติ รวมท้ังอาจทําใหเปล่ียนวิธีการรับรูและลดปริมาณของส่ิงกระตุนประสาทสัมผัส
ดวย 
 การรับรูภาพลักษณสินคาทุกตัวรวมกันอธิบายความแปรปรวนของคานิยมในการใช
เคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการใชเคร่ืองปรุงอาหาร
สําเร็จรูปแสดงถึงความทันสมัย ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และพบวาการรับรู
ภาพลักษณตราสินคา ดานวฒันธรรม ดานบุคลิกภาพของสินคา และดานผูใช สงผลตอคานิยมใน
การใชเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการใชเคร่ืองปรุง
อาหารสําเร็จรูปแสดงถึงความทันสมัย มากที่สุด อาจเนื่องมาจากวานอกจากผูบริโภคจะมองถึง
ประโยชนจากตัวสินคาแลว ยังคํานึงถึงคุณลักษณะอ่ืนๆ ของสินคาอีก เชน สามารถบงบอกถึงความ
เปนผูท่ีมีเวลาจํากัด สามารถบงบอกถึงความเปนผูท่ีชอบความสะดวก หรือสามารถบงบอกถึงความ
เปนผูท่ีทันสมัย เปนตน ซ่ึงเม่ือผูบริโภคไดรับรูถึงภาพลักษณตางๆ เหลานี้ก็จะสามารถเกิดความเช่ือ 
คานิยมหรือทัศนคติในตัวสินคานั้นๆ ได ซ่ึงสอดคลองกับ Kotler (อางใน รุงรัตน ชัยสําเร็จ, ม.ป.ป.) 
ใหความหมายวา ภาพลักษณเปนองครวมของความเช่ือ ความคิด และความประทับใจท่ีบุคคล มีตอ
ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงทัศนคติและการกระทําใดๆ ท่ีคนเรามีตอส่ิงนั้น จะมีความเกีย่วพันอยางสูงกับ
ภาพลักษณของส่ิงนั้นๆ 

การรับรูภาพลักษณสินคาทุกตัวรวมกันอธิบายความแปรปรวนของคานิยมในการใช
เคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการใชเคร่ืองปรุงอาหาร
สําเร็จรูปเพราะทําใหอาหารนารับประทานยิ่งข้ึน ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และพบวา
การรับรูภาพลักษณตราสินคา ดานคุณคา ดานวัฒนธรรม ดานบุคลิกภาพของสินคา และดานผูใช 
สงผลตอคานิยมในการใชเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน
การใชเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปเพราะทําใหอาหารนารับประทานยิ่งข้ึน มากท่ีสุด  เนื่องจาก
ภาพลักษณของเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปทําใหผูบริโภคไดรับรูถึงความอรอยคุมคากับราคาและยงั
เปนท่ีช่ืนชอบของผูท่ีไดรับประทาน อีกทัง้ประโยชนท่ีไดรับยังคุมคากบัราคา เปนตน ซ่ึงคุณสมบัติ
เหลานี้เปนภาพลักษณท่ีพึงประสงคของสินคา คือ เปนสินคามีคุณภาพดี นาเช่ือถือ สินคามีความ
ทันสมัย สินคามีเอกลักษณโดดเดน สินคามีความกาวหนาทางเทคโนโลย ีจึงสงผลใหผูบริโภคเกิด
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ความพึงพอใจและตองการใชเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปเนื่องจากทําใหอาหารนารับประทานยิ่งข้ึน 
ซ่ึงสอดคลองกับ Kluckhohn (1962) กลาววา คานิยมคือความปรารถนาตางๆ ท่ีเปนความตองการซ่ึง
มีความรูสึกวาถูกตองและเปนความตองการเพื่อตนเองและผูอ่ืนและยังสอดคลองกับ Fairchild 
(1972) กลาววา คานิยมคือความเช่ือในความสามารถของส่ิงหนึ่งส่ิงใดซ่ึงเปนท่ีพึงพอใจตามท่ีพึง
ปรารถนาของตน คุณภาพของส่ิงนั้นทําใหเปนท่ีสนใจของบุคคลหรือกลุมคน 
 การรับรูภาพลักษณสินคาทุกตัวรวมกันอธิบายความแปรปรวนของคานิยมในการใช
เคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการใชเคร่ืองปรุงอาหาร
สําเร็จรูปเพราะมีความม่ันใจในความปลอดภัยของเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปไดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 และพบวาการรับรูภาพลักษณตราสินคา ดานคุณประโยชน ดานวัฒนธรรม 
และดานผูใช สงผลตอคานิยมในการใชเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานการใชเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปเพราะมีความม่ันใจในความปลอดภัยของ
เคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูป มากท่ีสุด เนื่องจากผูผลิตเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปนั้นเนนถึง
ภาพลักษณของสินคาในดานของความปลอดภัยตอรางกายและคุณคาทางโภชนาการภายหลัง
รับประทาน โดยความปลอดภัยเปนส่ิงท่ีผูบริโภคคาดหวังในตัวของผลิตภัณฑเปนอันดับตนๆ ซ่ึง
เม่ือผูบริโภคไดรับรูถึงความปลอดภัยของสินคาทําใหผูบริโภคเกิดทัศนคติท่ีดีตอสินคาเพิ่มข้ึน ซ่ึง
สอดคลองกับ เสรี วงษมณฑา (2541) ท่ีกลาววา ภาพลักษณเปรียบประดุจหางเสือท่ีกําหนดทิศทาง
พฤติกรรมของปจเจกชนท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งรอบตัวบุคคลน้ัน ถาบุคคลนั้นมีภาพลักษณเชิงบวกตอ
ส่ิงใดส่ิงหนึ่งรอบตัว จะมีแนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรมเชิงบวกออกมา  
 การรับรูภาพลักษณสินคาทุกตัวรวมกันอธิบายความแปรปรวนของคานิยมในการใช
เคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานใชเคร่ืองปรุงอาหาร
สําเร็จรูปเพราะทําใหอาหารมีรสชาติเปนท่ีช่ืนชอบตอคนรอบขางไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 และพบวาการรับรูภาพลักษณตราสินคา ดานคุณคา ดานวัฒนธรรม และดานผูใช สงผล
ตอคานิยมในการใชเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานใช
เคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปเพราะทําใหอาหารมีรสชาติเปนท่ีช่ืนชอบตอคนรอบขางมากท่ีสุด  อาจ
เนื่องจากเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปนัน้เนนถึงความวัฒนธรรมอาหารไทยรวมถึงรสชาติท่ีเปน
เอกลักษณของอาหารไทย ซ่ึงเปนรสชาติท่ีกลมกลอมและลงตัว ท้ังนี้ทําใหผูบริโภคท่ีนํา
เคร่ืองปรุงอหารไทยไปบริโภคนั้นเกิดความพึงพอใจและความเช่ือถือในตัวผลิตภัณฑ เพราะไม
เพียงแตตอบสนองความตองการของตัวผูบริโภคเทานั้น ผลิตภัณฑยังสามารถตอบสนองความ
ตองการของคนรอบขางไดอีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับ วิทวสั ชัยปาณี (2548) กลาววา ตราสินคา คือ
ทุกส่ิงทุกอยาง ท่ีผลิตภัณฑมีท้ังหมด คือสวนท่ีจับตองได มองเห็นได มีรูปรางหนาตา สามารถ
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ตอบสนองความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมายไดในแงของประสิทธิภาพและยังครอบคุลมไป
ถึงส่ิงท่ีจับตองไมได ไมวาจะเปน  ความนาเช่ือถือ  ความม่ันใจ  ความคุนเคย สถานภาพ เปนตน 

 
5.3   ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใช  

1.  จากผลการวิจัยพบวา ระดับการรับรูภาพลักษณสินคาเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป 
ดานคุณประโยชน อยูในระดับปานกลางและมีคาเฉล่ียเปนอันดับสุดทาย ดังนัน้ผูผลิตควรมีการ
นําเสนอคุณประโยชนของผลิตภัณฑท่ีโดดเดนและแตกตางไปจากคูแขงขัน เชน สินคาควรมีความ
ปลอดภัยตอรางกาย หรือมีคุณคาทางโภชนาการหลังจากผูบริโภครับประทานไปแลว อีกคร้ังยังควร
คํานึงถึงวัฒนธรรมของอาหรไทย และความเปนไทย ซ่ึงอาหารไทยจะเนนท้ังรสชาติ เปร้ียว หวาน 
มัน เค็ม และเผ็ด มีความกลมกลอมและลงตัว ไมมีรสใดโดดเดนมากจนเกนิไป หรือมีกล่ินหอมจาก
สมุนไพร และเคร่ืองเทศ เปนตน รวมท้ังการสรางประสบการณอันนาประทับใจใหกับลูกคา ซ่ึงถือ
เปนกลยุทธในการสรางสินคาท่ีทุกบริษัทควรใหความสําคัญ เพราะจะทําใหผูบริโภคเกิดความ
ม่ันใจในผลิตภัณฑ 

2.  จากผลการวิจัยพบวา การรับรูภาพลักษณสินคาเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป ดาน
คุณสมบัติ โดยมีความสดใหมเหมือนเคร่ืองปรุงสด มีคาเฉล่ียเปนอันดบัสุดทาย เนื่องจากท่ีผานมา
ตลาดเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปอาจยังไมเติบโตเทาท่ีควร เพราะผู บริโภคมีทัศนคติเครื่องปรุง
อาหรสําเร็จรูป เชน ไมสด ไมอรอย ขาดคุณคาทางโภชนาการ เปนตน ดังนั้นผูผลิตควรให
ความสําคัญถึงความสดใหมของผลิตภัณฑใหมีความใกลเคียงกับเคร่ืองปรุงสด โดยอาจนํา
เทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัยท่ีสามารถรักษาความใหมของผลิตภัณฑไดดีข้ึน 

3.  จากผลการวิจัย พบวา การรับรูภาพลักษณสินคาเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป ดาน
คุณประโยชน อยูในระดับปานกลาง โดยคุณคาทางโภชนาการภายหลังรับประทาน มีคาเฉล่ียเปน
อันดับสุดทาย ดังนั้นผูผลิตควรคํานึงถึงคุณคาทางโภชนาการและความปลอดภัยตอรางกายหลังจาก
ท่ีผูบริโภครับประทาน โดยมีการสรางการยอมรับในเร่ืองของคุณคาทางโภชนาการของเคร่ืองปรุง
อาหารสําเร็จรูป เชน ไมมีผงชูรส ไมเติมน้าํตาล เนนกากใยมาก ไขมันตํ่า เปนตน 

4.  จากผลการวิจัยพบวา การรับรูภาพลักษณสินคาเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป ดาน
คุณคา อยูในระดับมากโดยความอรอยคุมคากับราคา มีคาเฉล่ียเปนอันดบัสุดทาย ซ่ึงในดานรสชาติ
นั้นควรมีความอรอยคุมคากับราคาท่ีผูบริโภคซ้ือไป เนื่องจากเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปในปจจุบัน
ราคาคอนขางแพง ดังนัน้ผูผลิตควรคํานึงถึงรสชาติท่ีทําใหผูบริโภคมีความพึงพอใจและมีความรูสึก
เชิงบวก หรือมีการพัฒนาผลิตภัณฑในรูปแบบตางๆ หรือมีการออกเมนูรสชาติใหมๆ เพื่อ
ตอบสนองผูบริโภคทุกวยั        



57 

 

 

5.  จากผลการวิจัยพบวา การรับรูภาพลักษณสินคาเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป ดาน
วัฒนธรรม อยูในระดบัมาก โดยความเหมาะสมกับวัฒนธรรมการทานอาหารของคนไทยอยูในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ียเปนอันดับสุดทาย ซ่ึงผูผลิตเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปควรคํานึงถึง
วัฒนธรรมของอาหรไทย และความเปนไทย ซ่ึงอาหารไทยจะเนนท้ังรสชาติ เปร้ียว หวาน มัน เค็ม 
และเผ็ด มีความกลมกลอมและลงตัว ไมมีรสใดโดดเดนมากจนเกินไป หรือมีกล่ินหอมจาก
สมุนไพร และเคร่ืองเทศ เปนตน 

6.  จากผลการวิจัย พบวา การรับรูภาพลักษณสินคาเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป ดาน
บุคลิกภาพของสินคา ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยการบรรจุในบรรจุภัณฑท่ีสามารถรักษาความ
สดใหม มีคาเฉล่ียเปนอันดบัสุดทาย ดังนัน้ผูผลิตควรใหความสําคัญถึงบรรจุภัณฑท่ีบรรจุ ให
สามารถรักษาความสด สะอาดของอาหารเพื่อใหผูบริโภคเกิดความเช่ือม่ันและม่ันใจในผลิตภัณฑ 

 7.  จากผลการวิจัยพบวา การรับรูภาพลักษณสินคาเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป ดานผูใช 
อยูในระดับมาก โดยการบงบอกถึงความเปนผูท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ียเปนอันดับสุดทาย ซ่ึงผูผลิตควรมี
การพัฒนาผลิตภัณฑรูปแบบใหมีความทันสมัย และใหเปนสินคาท่ีงายตอการปรุงและทาน สะดวก
ตอการพกพา หรือขนาดของผลิตภัณฑท่ีเหมาะสําหรับทานคนเดียว เปนตน อีกท้ังควรศึกษา
แนวโนมความนิยมของผูบริโภค เพื่อใหเปนไปตามความตองการของตลาด ท้ังในดาน สี กล่ิน 
รสชาติ 

8.  จากผลการวิจัยพบวา คานิยมในการใชเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปการใชเคร่ืองปรุง
อาหารสําเร็จรูปแสดงถึงความทันสมัย อยูในระดับปานกลาง และมีคาเฉล่ียเปนอันดบัสุดทาย 
ดังนั้นผูผลิตควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑรูปแบบใหมีความทันสมัย และใหเปนสินคาท่ีงายตอการ
ปรุงและทาน สะดวกตอการพกพา หรือขนาดของผลิตภัณฑท่ีเหมาะสําหรับทานคนเดียว หรือมีการ
อธิบายถึงประโยชนหรือสารอาหารที่ไดรับจากผลิตภัณฑเพื่อใหผูบริโภคมีความม่ันใจใน
ผลิตภัณฑมากยิ่งข้ึน  

9.  จากการวิจยัพบวา การรับรูภาพลักษณสินคาสงผลตอคานิยมในการใชเคร่ืองปรุงอาหาร
ไทยสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูผลิตนอกจากแขงขันกันในดานธุรกิจแลวยัง
ควรคํานึงถึงคุณภาพของตวัสินคาดวย เนือ่งจากสินคาเปนปจจยัสําคัญในการจดจําและเลือกซ้ือของ
ผูบริโภค และเพื่อเปนการสรางภาพลักษณและคานยิมท่ีดีใหกับผูบริโภค เชน การสรางภาพลักษณ
สินคาบงบอกถึงความเปนผูท่ีมีเวลาจํากดั หรือเปนผูท่ีชอบความสะดวกจะสงผลถึงคานิยมดานการ
ใชเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปทําใหมีเวลามากข้ึน  เปนตน  
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5.4  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังไป    
เพื่อใหผลการศึกษาในคร้ังนีส้ามารถขยายตอไปในทัศนะท่ีกวางมากข้ึนอันจะเปน

ประโยชนในการอธิบายปรากฏการณและปญหาทางดานภาพลักษณสินคาหรือปญหาอ่ืนท่ีมีความ
เกี่ยวของกัน ผูทําวิจยัจึงขอเสนอแนะประเด็นสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไปดังนี ้

1.  ควรทําการศึกษาภาพลักษณสินคาไทยกับผูบริโภคในประเทศตางๆ เพื่อใหทราบ
ผลกระทบของแหลงท่ีมาผลิตภัณฑตอผูบริโภค โดยศึกษาสินคาประเภทอาหารไทย  

2.  วิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอภาพลักษณสินคาไทยท้ังตลาดในประเทศและตลาด
ตางประเทศ เพื่อใหทราบวามีปจจัยใดบางท่ีมีผลตอภาพลักษณสินคาไทย อันจะเปนประโยชนตอ
การวางตําแหนงสินคาท้ังในประเทศและในตางประเทศตอไป 
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เลขท่ีแบบสอบถาม................ 
 

แบบสอบถาม 
การรับรูภาพลักษณตราสินคาท่ีสงผลตอคานิยมในการใชเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อเปนการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับประกอบการศึกษา  
วิชาการคนควาแบบอิสระ ตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ เพื่อศึกษาถึงการรับรูภาพลักษณตราสินคาท่ีสงผลตอคานิยมในการใช
เคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยขอมูลท่ีไดจะนําไปวิเคราะห
เพื่อใชในการศึกษาเทานั้นผูศึกษา ขอขอบคุณในความอนุเคราะหของทานท่ีใหขอมูลในการตอบ
แบบสอบถามคร้ังนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ 
คําชี้แจง : เลือกคําตอบท่ีตรงกับทานมากท่ีสุด เพียงคําตอบเดียว 
1. เพศ  
 � 1) ชาย                                � 2) หญิง          
2. อายุ   
                 � 25-34 ป                    � 35-44 ป 
            � 45-54 ป                    � 55 ปข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด หรือ กําลังศึกษาอยูในระดับน้ัน ๆ 
 � 1) ต่ํากวาปริญญาตรี 
 � 2) ปริญญาตรี   
 � 3) สูงกวา ปริญญาตรี 
4. สถานภาพสมรส 
 � 1) โสด  � 2) สมรส  � 3) หยา/หมาย  
 � 4) อ่ืนๆ………...… 
5. อาชีพ 
 � 1) ธุรกิจสวนตัว  � 2) รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
 � 3) พนักงานบริษัทเอกชน  � 4) นิสิต / นักศึกษา 
 � 5) รับจางท่ัวไป  � 6) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................ 



6. รายไดตอเดอืน 
 � 1) ต่ํากวา 15,000 � 2) 15,001 - 20,000 
 � 3) 20,001-25,000 � 4) สูงกวา 25,000 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดบัการรับรูภาพลักษณของเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป 
 คําชี้แจง : ทานรับรูภาพลักษณตราสินคาของเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปตอไปนี้มีมากนอย
เพียงใดและโปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง � ท่ีทานตองการ 
  

 
ภาพลักษณตราสินคาเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป 

ระดับการรับรู 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ภาพลักษณดานคุณสมบตั ิ 
1. มีความสดใหมเหมือนเคร่ืองปรุงสด      
2. มีความอรอยเม่ือนํามาปรุงอาหาร      
3. สามารถประหยัดเวลาในการปรุงอาหาร      
4. สามารถเก็บไวไดนาน      

ภาพลักษณดานคุณประโยชน  
1. มีความปลอดภัยตอรางกาย      
2. มีคุณคาทางโภชนาการภายหลังรับประทาน      

ภาพลักษณดานคุณคา  
1. ประโยชนท่ีไดรับคุมคากบัราคา      
2. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
3. ประหยดัคาใชจายในการทําอาหาร      
4. ความอรอยคุมคากับราคา      
5. ความเปนท่ีช่ืนชอบของผูท่ีไดรับประทาน      

ภาพลักษณดานวัฒนธรรม  
1. สามารถรักษาเอกลักษณของรสชาติอาหารไทย       
2. มีความเหมาะสมกับการปรุงอาหารไทย      



 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพลักษณตราสินคาเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป 

ระดับการรับรู 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ภาพลักษณดานบุคลิกภาพของสินคา  
1. บรรจุในบรรจุภัณฑท่ีสามารถรักษาความสดใหม      
2. เปนสินคาท่ีใหความสะดวกตอการใช      
3. เปนสินคาสําหรับผูตองการประหยดัเวลาในการปรุง
อาหาร 

     

ภาพลักษณดานผูใช 
1. สามารถบงบอกถึงความเปนผูท่ีมีเวลาจาํกัด      
2. สามารถบงบอกถึงความเปนผูท่ีชอบความสะดวก      
3. สามารถบงบอกถึงความเปนผูท่ีชอบการทําอาหารทาน
เอง 

     

4. สามารถบงบอกถึงความเปนผูท่ีทันสมัย      



สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับคานยิมในการใชเคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป 
 คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทาน 
 

 
 

 

จบคําถาม 
 

 
ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 

ผูวิจัย 

 
การใชเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูป 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1.  การใชเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปทําใหทานมีเวลามาก
ข้ึน   

     

2. ทานคิดวาการใชเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปแสดงถึง
ความทันสมัยของทาน 

     

3. ทานใชเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปเพราะทําใหอาหาร
ของทานนารับประทานยิ่งข้ึน 

     

4. ทานใชเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปเพราะมีความม่ันใจ
ในความปลอดภัยของเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูป 

     

5. ทานใชเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปเพราะทําใหอาหารมี
รสชาติเปนท่ีช่ืนชอบตอคนรอบขาง 
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