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ABSTRACT 
 

The objective of this study was to analyze the influences of service area, 
perceived ease of travelling, and perceived usefulness on decision to attend an 
exhibition. 

The samples used for the study were consumers who were audience in an 
exhibition.  The 400 respondents were selected based on purposive sampling.  The 
research tool was questionnaire with reliability coefficient of 0.838 and the validity of 
the content revised by the experts. The descriptive statistics, such as, percentage, 
arithmetic mean and standard deviation and inferential statistics used for hypotheses 
testing was multiple regression. 

The results indicated that service area, perceived ease of travelling, and 
perceived usefulness affecting decision to attend an exhibition at a statistically 
significant level of 0.05.  
 
Keywords: Service Area, Perceived Ease of Travelling, Perceived Usefulness, Decision 
to Attend an Exhibition 
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ต่างๆ และเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานวิจัย รวมถึงตรวจทาน แก้ไขข้อบกพร่อง จนการค้นคว้า
อิสระฉบับนี้มีความถูกต้องและสมบูรณ์ ท าให้การค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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เรียน MBA ด้วยกัน ที่ให้ความช่วยเหลือ แนะน า และชี้แนวทางมาตลอดเวลาจนกระทั่งได้ส าเร็จ
การศึกษา 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำวิจัย 

สังคมในปัจจุบันงานแสดงสินค้ามีบทบาทต่อการด าเนินชีวิตจึงท าให้เกิดธุรกิจต่าง ๆ ที่ท าให้
เกิดความสะดวกสบายต่อการจัดงานแสดงสินค้ามากขึ้น และหนึ่งในธุรกิจที่สามารถสร้างความสะดวก 
สบายในกับงานแสดงสินค้าก็คือ พ้ืนที่ให้บริการรับจัดงานหรือศูนย์ประชุม ซึ่งเป็นธุรกิจบริการที่ได้มี
การรวบรวมบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกท้ังหมดที่เกี่ยวข้องกับงานแสดงสินค้าแบบครบวงจร 
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้จัดงาน และ ผู้เข้าชมงานได้สัมผัสคุณค่าแห่งการบริการเหนือระดับ 
(ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2561) 

ในปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจและการแข่งขันที่รุนแรง และผู้ประกอบการจ านวนที่เพ่ิมขึ้น ย่อม
ส่งผลให้การแข่งขันเกิดขึ้น ท าให้ผู้ประกอบการมีความพยายามที่จะท าให้ลูกค้าเกิดความรู้สึก
ประทับใจเมื่อเข้ามาชมงานแสดงสินค้า และให้ลูกค้าตัดสินใจกลับมาชมงานแสดงสินค้าในอนาคต
ต่อไป ปัญหาที่ตามมาคือ ธุรกิจเหล่านี้จะเลือกใช้กลยุทธ์หรือวิธีใดเพ่ือที่จะให้ผู้บริโภคเกิดการ
ตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2561) 

 ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการศึกษาเรื่องพ้ืนที่ให้บริการ การรับรู้ความง่าย และการรับรู้ประโยชน์ที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า เพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการสถานที่จัดงานหรือศูนย์
ประชุม ได้น าข้อมูลเพื่อใช้ในการปรับปรุงพ้ืนที่ให้บริการและการรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์เพ่ือ
ส่งผลต่อผู้เข้าเยี่ยมชมงานแสดงสินค้า และผู้เข้าใช้บริการศูนย์ประชุมให้มีคุณภาพในการด าเนินธุรกิจ
ได้อย่างเหมาะสมและประสบความส าเร็จ เพ่ือมาตรฐานและความพร้อมในการรองรับการจัดงาน
ระดับประเทศและระดับนานาชาติให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

  
1.2 ค ำถำมในกำรวิจัย 

1.2.1 พ้ืนที่ให้บริการส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้าอย่างไร 
1.2.2 การรับรู้ความง่ายในการเดินทางส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้าอย่างไร 
1.2.3 การรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้าอย่างไร 

 
1.3 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 

1.3.1 พ้ืนที่ให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า 
1.3.2 การรับรู้ความง่ายในการเดินทางที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า 
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1.3.3 การรับรู้ประโยชน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า 
 
1.4 ประโยชน์ที่จะได้รับจำกงำนวิจัยฉบับนี้แบ่งเป็นเนื้อหำที่เกี่ยวข้องทำงวิชำกำรและปฏิบัติกำร 

1.4.1 เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาพื้นให้บริการ การรับรู้ความง่ายในการเดินทาง และการ
รับรู้ประโยชน์เพื่อให้มีผู้เข้าชมงานแสดงสินค้ามากขึ้น 

1.4.2 เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการที่จะเข้ามาในธุรกิจนี้เพื่อที่จะได้น าข้อมูลมาศึกษา
และไปใช้ในการตัดสินใจในทางธุรกิจต่อไป 

1.4.3 ท าให้ทราบแนวทางพัฒนาปรับปรุงระบบพ้ืนที่ให้บริการ การรับรู้ความง่ายและการ
รับรู้ประโยชน์ที่ส่งผลต่อการเข้าเยี่ยมชมงานแสดงสินค้าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
1.5 ขอบเขตกำรศึกษำ  

1.5.1 ประชากรที่ใช้ศึกษาคือ ผู้ที่เข้าใช้ชมงานแสดงสินค้าในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 

1.5.2 กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ที่ได้จากการเลือกแบบเจาะจงจากผู้ที่เข้าใช้ชมงานแสดง
สินค้าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.5.3 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษาได้แก่ (1) ตัวแปรอิสระ คือ พื้นที่ให้บริการ การรับรู้ความ
ง่าย และการรับรู้ประโยชน์ (2) ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า 

1.5.4 การวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในช่วง เดือนกุมภาพันธ์ 
พ.ศ. 2562 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562 
 1.5.5 สถิติที่ผู้วิจัยใช้ในการวิจัย ใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ร้อยละ (Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติเชิงอนุมาน 
คือ Multiple Regression Analysis 
 
1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดความหมายและขอบเขตของค าศัพท์เฉพาะไว้ เพื่อให้เกิดความ
เข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน ดังนี้  

1.6.1 พ้ืนที่ให้บริการ หมายถึง อาคารหรือสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ 
มาตรฐาน สถานที่ สุขา อาคารจอดรถ ป้ายบอกทางในอาคาร พ้ืนที่ส าหรับผู้พิการ ทั้งหมดนี้เป็นส่วน
หนึ่งของสิ่งอ านวยความสะดวกในพื้นที่ให้บริการแก่ผู้เข้าใช้บริการ (เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย, 2558) 
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 1.6.2 การรับรู้ความง่ายในการเดินทาง หมายถึง ความสะดวกด้านระบบการขนส่งรถ
สาธารณะ ขนส่งรถโดยสารเอกชน รวมถึงระบบขนส่งต่าง ๆ ที่ให้ความสะดวกแก่ผู้ที่จะเข้าใช้บริการที่
จะน าบุคคลนั้นไปยังสถานที่ ๆ ต้องการไปถึง (Cadwallader, 1985) 
 1.6.3 การรับรู้ประโยชน์ หมายถึง แหล่งข้อมูลทางสังคมของผู้ที่เข้ารับบริการได้ประโยชน์
จากการเข้ารับบริการจากงานนั้นเป็นข้อมูลทรัพย์สินที่ทรงคุณค่าและสามารถน าประโยชน์จากการ
เข้าชมงานหรือเข้าใช้สถานที่ต่าง ๆ ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันหรือเพ่ิมประโยชน์ต่อบุคคลนั้น
ช่วยสนับสนุนให้เกิดการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคนแปลกหน้าเช่นเดียวกับระหว่างคนที่มีความ
ใกล้ชิด เช่น เพ่ือน สมาชิกในครอบครัวและเพ่ือนร่วมงาน (Constant, Sproull & Kiesler, 1996) 
 1.6.4 การตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า หมายถึง การแสดงผลงาน สินค้าหรือผลิตภัณฑ์
หรือกิจกรรมให้บุคคลทั่วไปชมโดยใช้งานแสดงสินค้า งานนิทรรศการ งานออกร้าน เป็นเครื่องมือทาง
การตลาดนั้นได้รับความนิยมกันกว้างมานานแล้ว เพราะเป็นการส่งเสริมการขายที่ดีที่สุด เนื่องจาก
สินค้าได้ถูกวางลง น าเสนอ เห็นได้และสัมผัสได้ (ธีรศักดิ์ อัครบวร, 2537) 
 
1.7 กรอบแนวคิด 

ตัวแปรอิสระ คือ พ้ืนที่ให้บริการ การรับรู้ความง่ายและการรับรู้ประโยชน์ 
 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า 
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ภาพที่ 1.1: ความสัมพันธ์ระหว่างพ้ืนที่ให้บริการ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ กับการ 
 ตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

กรอบแนวความคิดได้แสดงให้เห็นถึงเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ได้แก่ พ้ืนที่
ให้บริการ (เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย, 2558) การรับรู้ความง่ายในการเดินทาง (ภัคจิรา นิลเกษม, 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตำม 

กำรรับรู้ควำมง่ำยในกำร
เดินทำง (ภัคจิรำ นิลเกษม, 
2556) 
- ความง่ายในการใช้งาน  
- ความมีประโยชน์  
- การยอมรับ  

พื้นที่ให้บริกำร (เทพประสิทธิ์ 

กุลธวัชวิชัย, 2558)    

- ขอบเขตในการจัดพ้ืนที่

ให้บริการ 

- การจัดการพ้ืนที่ให้บริการ 

- สถานที ่

- อุปกรณ์และเครื่องอ านวยความ

สะดวก 

 

 

 

 

 

กำรรับรู้ประโยชน์ (Amaro & 

Duarte, 2015) 

- ความสะดวกสบาย 

- ความเพลิดเพลิน 

- ความประหยัดเวลา 

กำรตัดสินใจเข้ำชมงำนแสดง

สินค้ำ (ฐำพัชร์ นันทพัฒน์ส

รัญ, 2560) 

- การรับรู้ปัญหา  
- การค้นหาข้อมูล 
- การประเมินทางเลือก 
- การตัดสินใจเลือกทางเลือก 
- พฤติกรรมที่เกิดภายหลังการ
ซ้ือ 
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2556) การรับรู้ประโยชน์ (Amaro & Duarte, 2015) กับตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเข้าชมงาน
แสดงสินค้า  

สมมติฐำน  
 สมมติฐานที่ 1 พ้ืนที่ให้บริการส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า 
 สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ความงา่ยในการเดินทางส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมงานแสดง
สินค้า 
 สมมติฐานที่ 3 การรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า 
 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 บทนี้เป็นการน าเสนอ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรของการศึกษาซึ่งผู้วิจัย
ได้ท าการสืบค้น จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหล่งต่างๆ เพื่อน ามาก าหนดสมมติฐาน โดย
แบ่งเนื้อหาของบทนี้เป็น 5 ส่วน คือ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องพ้ืนที่ให้บริการ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องการรับรู้ประโยชน์ 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องการตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า 
 2.5 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเรื่อง พื้นที่ให้บริการ (Service Area)  
 พ้ืนที่ให้บริการ เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย (2558) กล่าวว่า การจัดการสถานที่ให้บริการ 
หมายถึง ปฏิบัติงานการด าเนินการของหน่วยงานหรือองค์กรที่เก่ียวข้องกับการจัดการสถานที่ให้ 
บริการ เป็นการจัดการให้บริการ รวมถึงสถานที่ อุปกรณ์และเครื่องอ านวยความสะดวก รวมถึงการ
ให้บริการและจัดการกิจกรรมต่างๆ ในพ้ืนที่นั้นๆ โดยการจัดการพ้ืนที่ให้บริการ สถานที่ อุปกรณ์และ
เครื่องอ านวยความสะดวกท่ีใช้ในพ้ืนที่ให้บริการ ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญได้แก่  
(เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย, 2558) ขอบเขตในการจัดพื้นที่ให้บริการ การจัดการพ้ืนที่ให้บริการ 
สถานที่ อุปกรณ์และเครื่องอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นต้องก าหนดขอบเขตของการจัดการสถานที่
นั้นๆ เพ่ือให้เกิดความชัดเจนและความเข้าใจในการด าเนินการและดูแลให้เป็นไปตามมาตรฐานที่
ก าหนด ดังต่อไปนี้   
 1. อุปกรณ์และเครื่องอ านวยความสะดวกในพ้ืนที่ให้บริการ 
 2. จ านวนผู้ที่เข้าใช้บริการในสถานที่จัดงานหรือสถานที่ให้บริการ 
 3. นโยบายและกฎระเบียบของสถานที่  มาตรฐาน เป็นข้อก าหนดหรือเกณฑ์เพ่ือให้การ
ด าเนินการของสถานที่ต่างๆ เป็นไปตามที่ต้องการหรือตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายซึ่งสามารถ
ด าเนินการได้ ดังนี้ 
  3.1 การควบคุมเกณฑ์และมาตรฐาน 
  3.2 เกณฑ์และการเปรียบเทียบมาตรฐาน 
  3.3 การจัดการส่วนของพ้ืนที่ให้บริการ 
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 การจัดการพ้ืนที่ให้บริการ หมายถึง กระบวนการที่ต้องมีระบบการจัดการ การจัดการระบบ
(Management Process) การจัดการส่วนต่างๆ ซึ่งแบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ๆ ได้แก่ การจัดการทั่วไป การ
จัดการบุคคลและการจัดการให้บริการ ประกอบด้วย 
 1. การจัดการส่วนพื้นที่ให้บริการ 
 2. การจัดการบุคคล 
 ระเบียบและวิธีการจัดการให้บริการสถานที่เป็นขอบเขตท่ีเป็นแนวในการจัดการด้านการ
ให้บริการ ได้แก่  
 1. ก าหนดตารางการให้บริการ 
 2. ด าเนินการและตรวจติดตามการให้บริการ 
 เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย (2558) กล่าวว่าการจัดส่วนพื้นที่ให้บริการต้องมีหลักในการด าเนิน 
การปฏิบัติการโดยการก าหนดเป้าหมาย, การจัดอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก, การจัดการ
ระบบการท างาน, การควบคุมและติดตามผลการท างาน และกิจกรรมการให้บริการแก่ผู้ที่ได้เข้ารับ
บริการ ทั้งนี้เพ่ือให้การบริการแก่ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจเป็นไปตามหลักการจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด ด าเนินการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานสากลที่ตั้งไว้ ดังที่ได้ออกกฎข้อบังคับ
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกให้มีมาตรฐานตามที่ก าหนด      
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเรื่อง การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use)  
 ภัคจิรา นิลเกษม (2556) กล่าวว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of 
Use) คือ การรับรู้ว่าเทคโนโลยีนั้นใช้งานง่ายสะดวกไม่ต้องใช้ความพยายามมาก เทคโนโลยีใดที่ใช้
งานง่ายและสะดวกไม่ซับซ้อนมีความเป็นไปได้มากที่จะได้รับการยอมรับจากผู้ใช้ การรับรู้ความง่ายใน
การใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับหรือความตั้งใจที่จะใช้และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
การใช้โดยส่งผ่านพฤติกรรมการความง่ายในการใช้งาน (Ease of Use) ความมีประโยชน์ 
(Usefulness) การยอมรับ (Acceptance) นอกจากนี้ยังพบว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมี
อิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ด้วย 
 ความหมายของความง่ายในการเดินทาง (Davis, 1989) กล่าวว่ารูปแบบของการเคลื่อนที่
จากที่หนึ่งไปอีกท่ีหนึ่งมีทั้งหมด 2 รูปแบบคือ  
 1. การเดินทางในช่วงระยะเวลาไม่นาน หรือระยะเวลาสั้น ๆ หรือการเดินทางประจ าวันเพื่อ
ท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น ในการท างานซื้อของหรือพักผ่อนลักษณะการเคลื่อนที่ เช่นนี้แบ่งเป็น 3 ชนิด
ได้แก่ 
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  1.1 การเดินทางไปท างานใจกลางเมือง (Downtown Journey to Work) การ
เดินทางจากชานเมือง และจุดปลายทางอยู่ในย่านศูนย์กลางเมืองโดยมีระบบการขนส่งมวลชนเสริม
การเดินทางสู่ย่านนี้ 
  1.2 การเดินทางของคนที่ท างานในเมืองออกไปท างานนอกชานเมือง (Reverse 
Commuting) มี ทิศทางการเดินทางตรงข้ามกับการเดินทางชนิดแรกการเดินทางชนิดนี้มีความไม่
สะดวกในเรื่องของเส้นทางและตารางการขนส่งหรือตารางการเดินรถ 
  1.3 การเดินทางของคนที่ท างานในเมืองออกไปท างานนอกชานเมือง (Reverse 
Commuting) มี ทิศทางการเดินทางตรงข้ามกับการเดินทางชนิดแรกการเดินทางชนิดนี้มีความไม่
สะดวกในเรื่องของเส้นทางและตารางการขนส่งหรือตารางการเดินรถ 
 2. การเคลื่อนที่ระยะยาวและเป็นการเคลื่อนที่แบบถาวร เช่น การเปลี่ยนที่อยู่อาศัยการ
เปลี่ยนที่ท างานเป็นต้น 
 Vuchic (1979) การขนส่งภายในเมืองเป็นการเคลื่อนย้ายสินค้าและคนจากจุดเริ่มต้นหรือต้น
ทางไปยังจุดปลายทาง ภายในพ้ืนที่เมืองการเคลื่อนย้ายจะบรรลุผลส าเร็จโดยใช้รูปแบบการเดินทาง
ต่าง ๆ ที่ให้บริการ แตกต่างกันออกไปตามความต้องการการเดินทางจากต้นทางไปยังปลายทาง เพ่ือ
เปลี่ยนกิจกรรมในปลายทางทุก ๆ วันจะเกิดการเดินทางนับล้านเที่ยวในพื้นที่เมืองตามความต้องการ
ของแต่ละบุคคลและมีวิธีการเดินทางที่หลากหลายโดยเฉพาะการเดินทางของคนส่วนมากมักมีจุด 
เริ่มต้นหรือจุดมุ่งหมายปลายทางท่ีบ้านหรือคิดเป็นร้อยละ 80 - 90 ของการเกิดการเดินทางท้ังหมด
ดังนั้นหากแบ่งการเดินทางออกเป็นกลุ่มใหญ่ๆ สามารถจัดได้เป็น 2 กลุ่มคือกลุ่มที่การเดินทางมีจุด 
เริ่มต้นหรือจุดปลายทางที่บ้าน (Home Based) และกลุ่มที่การเดินทางนั้นมีจุดต้นทางหรือจุดปลาย 
ทางนอกเหนือจากท่ีพัก (Non Home Based) โดยการเดินทางท่ีมีจุดเริ่มต้นที่บ้านได้แยกย่อยการ
เดินทาง ออกตามวัตถุประสงค์ของการเดินทางเป็นดังนี้  
 1. การเดินทางไปท างานคือการเดินทางเป็นประจ าโดยผู้เดินทางท างานอยู่ที่สถานที่นั้นอยู่
เช่น โรงงาน ร้านค้าและส านักงาน 
 2. การเดินทางเพ่ือซื้อสินค้าการเดินทางเพ่ือไปยังสถานที่ค้าปลีกสินค้าโดยไม่ค านึงถึงขนาด
หรือประเภทการซื้อการเดินทางไปยังร้านค้า เพ่ือเป็นการเดินเลือกซ้ือสินค้าแม้ว่าจะไม่ซื้อสินค้า 
 3. การเดินทางเพ่ือพักผ่อนการเดินทางทางวัฒนธรรมเพ่ือพักผ่อนหรือให้ความบันเทิงการ
เดินทางเช่นนี้เป็นการเดินทางเพ่ือพักผ่อนไม่ใช่การเดินทางเป็นประจ า เช่น โบสถ์ การประชุม
ประชาชนคอนเสิร์ต ไปเล่นกีฬาหรือการเดินทางเพ่ือกิจการทางสังคม เช่น ไปงานเลี้ยงไปเยี่ยมเพื่อน 
 4. การเดินทางเพ่ือธุรกิจการเดินทางเป็นสาเหตุจากการติดต่องานในการท างานในวันปกติจุด
ปลายทางคือสถานที่ท างาน 
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 5. การเดินทางไปโรงเรียนเป็นการเดินทางโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือการศึกษาการเดินทางของ
คนเป็นผลสืบเนื่องมาจากพฤติกรรมความเป็นอยู่ของคนการวิเคราะห์การเดินทางจึงอยู่ในรูปของการ
เกิดการเดินทาง (Trip Generation) โดยมีผลจากการวิเคราะห์สามารถแสดงออกมาในรูปของจ านวน
เที่ยวการเดินทางการใช้ที่ดิน และวัตถุประสงค์ของการเดินทางซึ่งทั้งหมดแสดง ศักยภาพของผู้
เดินทาง เพื่อใช้ในการวางแผนพัฒนาเมืองและการขนส่งอย่างเหมาะสมต่อไป 
 Vuchic (1979) ได้ศึกษาถึงระบบขนส่ง มวลชนที่มีประสิทธิภาพว่าพิจารณาถึงความต้องการ
และการตอบสนองของผู้โดยสารผู้ให้บริการ และชุมชนสังคม 
 ด้านผู้โดยสารประกอบด้วย  
 1. ความสามารถในการเดินทางของผู้เดินทาง (Availability) ได้แก่ความสามารถในการ
เข้าถึงได้ง่ายของสถานีขนส่งรวมทั้งต้องพิจารณาตามสถานะของกลุ่มผู้ใช้บริการได้แก่เด็ก คนชรา คน
พิการ และผู้ไม่มีรถยนต์ส่วนตัว 
 2. ความตรงต่อเวลาของผู้เดินทาง (Punctuality) ระบบขนส่งจะต้องมีความตรงต่อเวลามี
ตาราง ก าหนดเวลาที่แน่นอนความถี่ในการให้บริการความเที่ยงตรงของการบริการ 
 3. เวลาในการเดินทาง (Speed/ Travel Time) เวลาในการเดินทางจนถึงปลายทางอย่าง 
สมบูรณ์ซึ่งประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ เวลาการเข้าถึงเวลารอคอยเวลาเปลี่ยนถ่ายพาหนะและเวลา 
ออกเดินทางระบบขนส่งต้องมีความรวดเร็วและต้องร่นระยะเวลาในการเปลี่ยนถ่ายหรือขนถ่าย 
รูปแบบการเดินทางเช่นจากรถโดยสารประจ าทางไปยังรถไฟฟ้า 
 4. ความสะดวกสบายของยานพาหนะ หมายถึง มีที่นั่งมีเครื่องปรับอากาศสะอาดมี อุณหภูมิ
ที่เหมาะสมมีการบ ารุงรักษาท่ีดีทั้งของสภาพรถและสถานีผู้โดยสาร รวมถึงต้องมีสภาพที่ไม่แออัดใกล้
ที่จอดรถ 
 ด้านผู้ให้บริการประกอบด้วย 
 1. ครอบคลุมพ้ืนที่พ้ืนที่ให้บริการด้วยระบบขนส่งควรมีระยะเดินถึงภายใน 5 - 10 นาที จาก
สถานีขนส่งถึงจุดหมายปลายทาง 
 2. ความถีแ่สดงออกในรูปของจ านวนของยานพาหนะที่ออกจากสถานที่ ต่อหน่วยเวลา 
(ชั่วโมง) 
 3. ความเร็วผู้ให้บริการจะค านึงถึงความเร็วบนเส้นทางซึ่งมีผลต่อค่าแรงพลังงานการบ ารุง 
รักษาและดึงดูดผู้โดยสาร 
 4. ค่าใช้จ่ายเป็นสิ่งส าคัญในปัจจัยของผู้ให้บริการโดยแบ่งเป็น 3 ด้านได้แก่ เงินลงทุน 
ค่าใช้จ่ายปฏิบัติการและรายได้โดยค่าใช้จ่ายจะต้องอยู่ในระดับต่ าที่สุดเท่าท่ีจะท าได้ 
 5. ความจุความจุแบ่งเป็น 2 ประเภทได้แก่ความจุของเส้นทาง และความจุของสถานีรถ 
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 6. ความปลอดภัย ผู้ให้บริการต้องค านึงถึงความปลอดภัยหากเกิดอุบัติเหตุ ต้องรับผิดชอบค่า
รักษาพยาบาลรวมทั้งควรมีรูปแบบระบบปฏิบัติการที่ท าให้การเดินทางปลอดภัยเช่น การแยกเส้นทาง
เครื่องน าทางและระบบสัญญาณท่ีปลอดภัย 
 7. ผลกระทบข้างเคียง ระบบขนส่งย่อมมีผลกระทบต่อผู้ไม่ใช้ระบบขนส่งและสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
ผู้ให้บริการควรรับผิดชอบผลกระทบทางกายภาพ เช่น มลภาวะด้านสุนทรียภาพ เสียงและอากาศ 
 8. การดึงดูดผู้โดยสารจ านวนผู้โดยสารในเส้นทางเป็นตัวบ่งชี้ถึงความส าเร็จและบทบาทการ
ขนส่งของเมืองการดึงดูดผู้โดยสารเกิดจากระดับการให้บริการ แต่มีปัจจัยอ่ืนเพิ่มเข้ามาด้วยได้แก่ 
ความง่ายของระบบ ความเชื่อถือของการบริการ ความถี่ และความเที่ยงตรง 
 ด้านของชุมชนและสังคม 
 1. เพ่ิมความสามารถในการเข้าถึงพ้ืนที่โดยหลักการแล้วการคมนาคมขนส่งต้องสามารถ
ให้บริการในการติดต่อให้บริการสู่ชุมชนต่างๆ ให้ได้มากท่ีสุด 
 2. ลดมลภาวะต่างๆ ระบบขนส่งต้องไม่ก่อให้เกิดมลภาวะทางเสียง และสิ่งปฏิกูลต่าง ๆ เกิน
กว่ามาตรฐานที่ก าหนด  
 3. กระตุ้นให้เกิดการจัดรูปแบบการใช้ที่ดินที่ถูกต้องโดยระบบการคมนาคมขนส่ง จึงต้อง
ค านึงถึงความเป็นไปได้ในการจัดรูปแบบที่อยู่อาศัยและกิจกรรมทางสังคมให้ถูกต้อง สอดคล้องกัน 
 4. ลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมในการก่อสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการ คมนาคม
ขนส่งจะต้องลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น อากาศสิ่งมีชีวิต และธรรมชาติให้มีผลกระทบน้อยที่สุด 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเรื่อง การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness)  
 Davis (1989) ได้อธิบายถึง การรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับนั้น เป็นระดับความเชื่อส่วนบุคคลที่มี
ต่อการใช้เทคโนโลยีนั้นๆ ซึ่งคาดว่าจะช่วย เพ่ิมศักยภาพในการท างานทางด้านเทคโนโลยีที่มีการใช้
งานที่ไม่ยากเกินไป Amaro & Duarte (2015) ได้ศึกษา และพัฒนาการรับรู้ถึงประโยชน์ซึ่งพัฒนามา
จากแบบจ าลองการยอมรับยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model- TAM) เพ่ือ
เป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภคสินค้า หรือบริการออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วย ความหลายหลายของ
ผลิตภัณฑ์ในด้านความสะดวกสบาย ความเพลิดเพลิน และความประหยัดเวลา 
 การรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับคือความเชื่อเก่ียวกับผลลัพธ์เชิงบวกท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมในการ 
ตอบสนองต่อภัยคุกคามที่แท้จริงหรือการรับรู้ (Liu, Brock, Shi, Chu & Tseng, 2013) การรับรู้
ประโยชน์ของโครงสร้างเกี่ยวกับการซื้อส่วนใหญ่มักใช้กับพฤติกรรมการช็อปปิ้ง และมีความเฉพาะ 
เจาะจงต่อการรับรู้ของแต่ละบุคคลเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่จะสร้างความพึงพอใจโดยการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินการชอปปิงที่เฉพาะเจาะจง 
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 ส าหรับผลงานวิจัยด้านการรับรู้ประโยชน์มีผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2 ชิ้น ได้แก่ การวิจัย
เกี่ยวกับการค้าปลีกแบบดั้งเดิม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการค้าปลีกแบบไม่มีหน้าร้าน (Liu, et al., 
2013) ตั้งสมมติฐานว่าปัจจัยส่วนบุคคลของการช็อปปิ้งในรูปแบบดั้งเดิมให้สามารถเข้าใจอย่างกว้าง
ว่าเป็นอิทธิพลของแรงจูงใจแบบมีปัจจัยเกี่ยวข้องและแบบไม่มีปัจจัยเกี่ยวข้อง แรงจูงใจแบบมีปัจจัย
เกี่ยวขอ้งจะมีความเกี่ยวข้องกับการใช้ประโยชน์ เช่นความสะดวก ความหลากหลาย คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์และราคาในขณะที่แรงจูงใจที่ไม่มีปัจจัยเกี่ยวข้องมักเกี่ยวข้องกับความต้องการทางสังคม
และอารมณ์ในการสร้างประสบการณ์การช็อปปิ้งที่สนุกสนานและน่าสนใจ (Forsythe, Liu, 
Shannon & Gardner, 2006) 
 Ridings & Gefen (2004) กล่าวว่า คนที่ได้รับรู้ผลประโยชน์ทางสังคมคนเหล่านี้มักจะ
แบ่งปันข้อมูลที่เข้าไปมีส่วนร่วมในปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันมากกว่าคนที่อยู่ในองค์กรหรือผู้ก่อตั้งตรา
สินค้าออนไลน์ 
 Jin, Park & Kim (2010) พบว่า ผลประโยชน์สังคมที่รับรู้ได้ของสมาชิกเพ่ิมความรู้สึกผูกพัน
ของพวกเขากับชุมชนออนไลน์ 
 Casalo, Flavian & Guinaliu (2010) พบว่า ผลประโยชน์สังคมที่ได้มาจากแหล่งชุมชน
ท่องเที่ยวออนไลน์ที่บริษัทที่ได้รับการสนับสนุน จะส่งผลทางบวกต่อทัศนคติที่มีต่อการมีส่วนร่วมต่อ
สมาชิกในชุมชน แต่ในทางกลับกัน จะมีผลกระทบต่อการสนับสนุนของสมาชิกท่ีมีต่อชุมชนนั้น 
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเรื่อง การตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า  
  ณฐาพัชร์ นันทพัฒน์สรัญ (2560) กล่าวว่า ส าหรับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการ
ของผู้บริโภค มักมีข้ันตอนการตัดสินใจ 5 ขั้น ได้แก่ 1) การรับรู้ปัญหา (Need Recognition) คือ 
การที่ผู้บริโภครับรู้ถึงปัญหา 2) ขั้นการค้นหาข้อมูล (Information Search) คือ การที่ผู้บริโภคมี
ความต้องการข้อมูลที่เพ่ิมมากขึ้น และตัดสินใจค้นหาข้อมูลต่างๆเพ่ือใช้เป็นทางเลือกในการตัดสินใจ 
3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative Solution) คือ การที่ผู้บริโภคน าข้อมูลที่
ค้นหาได้ มาใช้ในการประเมินทางเลือก จัดระเบียบความคิดเพ่ือประกอบการตัดสินใจที่ดียิ่งขึ้น 4) 
การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Deciding on the Appropriate Solution) เป็นขั้นที่ผู้บริโภค
จะเลือกทางเลือกท่ีดีที่สุด หลังจากท่ีได้ประเมินหลายตัวเลือก 5) พฤติกรรมที่เกิดภายหลังการซื้อ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ซึ่งในข้ันตอนนี้อาจเกิดได้ทั้ง กรณีท่ีผู้บริโภคมีความพึงพอใจและกลับซื้อซ้ า 
หรือ กรณีไม่พอใจในผลิตภัณฑ์และบริการจนอาจไม่กลับมาซื้อซ้ าอีก หรืออาจเรียกร้องให้ผู้ขาย
รับผิดชอบ นอกจากนี้แล้ว ข้อมูลหลัง การซื้อการใช้ก็จะกลายเป็นข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ที่
ส าคัญส าหรับลูกค้าในการตัดสินใจซื้อในครั้งต่อไป 
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 วุฒิชัย จ านงค์ (2523) ได้อธิบายถึง การตัดสินใจเป็นเรื่องของการจัดการที่หลีกเลี่ยงไม่ได้
และในการจัดการนั้น การตัดสินใจเป็นหัวใจในการปฏิบัติงานทุกๆ เรื่อง ทุกๆ กรณี เพ่ือด าเนินการ
ไปสู่วัตถุประสงค์ อาจมีเครื่องมือมาช่วยในการพินิจพิจารณา มีเหตุผลส่วนตัวอารมณ์ ความรักใคร่
ชอบพอ เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินใจ และมีลักษณ์เป็นกระบวนการอันประกอบด้วยขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 
 1. การแยกแยะตัวปัญหา (Problem Identification) ในขั้นตอนแรกของการตัดสินใจนั้น จึง
เป็นเรื่องราวของการสร้างความแน่ใจ มั่นใจ โดยการค้นหาความเข้าใจกับตัวปัญหาที่แท้จริงก็เพราะ
เหตุว่ากระบวนการตัดสินใจจะเริ่มต้นตามข้ันตอนแรก เมื่อผู้ท าการตัดสินใจมีความรู้สึกว่าได้เกิด
ปัญหาขึ้นมา นั่นก็คือ เป็นความรู้สึกที่เกิดข้ึนภายในว่าได้มีปรากฏบางสิ่งบางอย่างมิได้เป็นไปตามที่
คาดคิด 
 2. การหาข่าวสารที่เกี่ยวกับตัวปัญหานั้น (Information Search) การเสาะหาข่าวสาร 
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับตัวปัญหานั้นก็คือ การเสาะหาสิ่งที่เป็นสาเหตุหรือสิ่งที่ก่อให้เกิดปัญหานั้น ซึ่ง
อาจจะไม่ใช่สาเหตุโดยตรงก็ได้ 
 3. การประเมินค่าข่าวสาร (Evaluation of Information) เป็นความจ าเป็นที่จะต้องประเมิน
ค่าดูว่า ข่าวสารที่ได้มานั้นถูกต้อง เหมาะสมเพียงพอตรงกับเวลา และสามารถท่ีจะน าไปวิเคราะห์
ปัญหาได้หรือไม่ 
 4. การก าหนดทางเลือก (Listing Alternatives) เป็นขั้นตอนส าคัญของการตัดสินใจคือ การ
ก าหนดทางเลือกมากที่สุดเท่าที่จะมากได้ เป็นการที่พยายามจะครอบคลุมวิถีทางที่จะแก้ปัญหาได้
หลาย ๆ วิธีถ้าเรามีข่าวสารสมบูรณ์ส าหรับปัญหาแต่ละเรื่อง เราอาจจะก าหนดทางเลือกได้เหมาะสม
และครอบคลุมอย่างแท้จริงได้ 
 5. การเลือกทางเลือก (Selection of Alternative) เมื่อได้ก าหนดทางเลือกต่างๆ ออกมา
แล้ว พร้อมทั้งก าหนดล าดับความส าคัญและความเหมาะสมในการแก้ปัญหา ขั้นตอนต่อไปคือ การ
เลือกทางเลือกท่ีจะปฏิบัติการต่อไป (Selection of a Course of Action) และข้ันนี้เองที่เป็นที่
ยอมรับกันโดยทั่วไปว่า เป็นการตัดสินใจอย่างแท้จริง 
 6. การปฏิบัติตามการตัดสินใจ (Implementation of Decision) เมื่อทางเลือกได้ถูกเลือก
เข้ามาแล้ว ก็เป็นการปฏิบัติตามผลของการตัดสินใจหรือทางเลือก 
 ความหมายของงานแสดงสินค้า ธีรศักดิ์ อัครบวร (2537) กล่าวว่า การแสดงผลงาน สินค้า
หรือผลิตภัณฑ์หรือกิจกรรมให้บุคคลทั่วไปชมโดยใช้งานแสดงสินค้า งานนิทรรศการ งานออกร้าน 
เป็นเครื่องมือทางการตลาดนั้นได้รับความนิยมกันกว้างมานานแล้ว เพราะเป็นการส่งเสริมการขายที่ดี
ที่สุด เนื่องจากสินค้าได้ถูกวางลง น าเสนอ เห็นได้และสัมผัสได้ 
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 งานแสดงสินค้าคือจุดนัดพบส าหรับผู้ซื้อผู้ขาย และถือเป็นสนามส าหรับนักการตลาดที่
สามารถเห็นผลรู้แพ้รู้ชนะทันที เนื่องจากคู่แข่งและลูกค้าที่มาซื้อสินค้าจะอยู่รวมกัน ขายลูกค้ากลุ่ม
เดียวกัน หรือแม้กระทั่งคนเดียวกัน  
 โดยปกติแล้ว สามารถจ าแนกงานแสดงสินค้าตามกลุ่มเป้าหมายได้ 2 ประเภทคือ 
 1.  Trade Show คือ เป็นการจัดงานแสดงสินค้าส าหรับผู้ประกอบการในธุรกิจนั้น ๆ โดยมี
กลุ่มผู้แสดงสินค้าและผู้เข้าชมงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 2. Consumer Show คือ การจัดงานแสดงสินค้าเพ่ือการขายปลีก เน้นความต้องการท้องถิ่น 
โดยผู้ที่เข้าร่วมงานจะเป็นคนไทยทั้งหมด 
  
2.5 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ภาวิณี สิงห์รานุรักษ์ (2560) ได้ท าการศึกษาถึง การตัดสินใจเปลี่ยนเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่โดยใช้เลขหมายเดิมของผู้บริโภค พบว่าผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเปลี่ยนเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยใช้เลขหมายเดิมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ได้แก่ ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านคุณภาพและพ้ืนที่ให้บริการของสัญญาณ 
ปัจจัยด้านแพ็กเกจ อัตราค่าบริการ และเงื่อนไขของบริการ และปัจจัยด้านบุคคลและจ านวน
ศูนย์บริการ ส าหรับในส่วนของลักษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุที่แตกต่างกัน จะมี
ระดับการตัดสินใจเปลี่ยนเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยใช้เลขหมายเดิมที่แตกต่างกัน โดยผู้บริโภคท่ี
มีอายุ 41 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจเปลี่ยนเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยใช้เลขหมาย
เดิมที่น้อยกว่าผู้บริโภคในช่วงอายุอื่น ๆ อย่างมีนัยส าคัญในขณะที่ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษา และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีการตัดสินใจเปลี่ยนเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยใช้เลขหมาย
เดิมที่ไม่แตกต่างกัน 
 สยมภู สุวรรณเนตร (2558) ที่ได้ท าการศึกษาถึง “ปัจจัยด้านพฤติกรรม ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี และปัจจัยด้านการให้บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจย้ายค่ายโทรศัพท์มือถือคลื่นความถี่ 4G 
ของผู้ใช้บริการในเขตวัฒนา เขตสาธร เขตบางรัก เขตราชเทวี และเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร” 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการกระจายสัญญาณโทรศัพท์ที่ชัดเจนและเสถียร ความเร็วและ
ความแรงในการใช้งาน Internet Wi-Fi บนโทรศัพท์มือถือสัญญาณความถี่ท่ีครอบคลุมพ้ืนที่การ
ให้บริการ 3G,4G เทคโนโลยี หรือ Application ที่สร้างขึ้นพิเศษเฉพาะส าหรับลูกค้าของทาง
เครือข่าย และบริษัทมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น มีผลต่อการตัดสินใจเลือกหรือเปลี่ยนผู้ให้บริการ 
ตามล าดับ 
 สุพิกา เพชรพิทักษ์ (2561) ที่ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าไอทีทาง
ออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้ความมีประโยชน์ ความง่ายของการซื้อสินค้า
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ไอทีทางออนไลน์ความเข้ากันได้และอิทธิพลของสังคม ส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจซื้อ และเงื่อนไข
การอ านวยความสะดวกและความตั้งใจซื้อส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  
 วรรณิกา จิตตินรากร (2561) ไดศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบริโภค
ออนไลน ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากบริษัทขายตรงผานชองทางออนไลน์ กลมุตัวอยางที่ใช
ในการศึกษาผูที่เคยมีประสบการณซื้อสินคาของบริษัทขายตรงผานชองทางออนไลน จ านวน 400 คน
โดยใชวิธีการสมุแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) จากผูติดตาม และสมาชิก 12 ชองทางก
ลุมตัวอยาง ใน Facebook และ Pantip.com พบวา การยอมรับเทคโนโลยี (ความงายในการใชงาน 
การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความเสี่ยง) และพฤติกรรมผูบริโภคออนไลน (ดานอารมณออนไลน์ด
านประสิทธิภาพของสารสนเทศ) สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากบริษัทขายตรงผานชองทางออน
ไลนอยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ทั้งนี้มีเพียงพฤติกรรมผูบริโภคดานความบันเทิงออนไลนและด
านความตอเนื่อง ที่ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากบริษัทขายตรงผานชองทางออนไลน์ 
 บงกช กิตติวาณิชยกุล (2558) ศึกษาเรื่อง การรับรู้ประโยชน์ความภักดีต่อตราสินค้า และ
ความสนใจใช้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้แอพพลิเคชั่น Bugaboo โดยใช้แบบสอบถามในการ
เก็บ รวบรวมข้อมูลจากผู้ที่เคยใช้บริการแอพพลิเคชั่น Bugaboo จ านวน 200 คน หนึ่งในตัวแปรที่ใช้
ในการศึกษา คือ การรับรู้ประโยชน์ซึ่งตรงกับตัวแปรที่ผู้วิจัยท าการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ใช้บริการมีระดับความคิดเห็นต่อการรับรู้ประโยชน์จากการใช้แอพพลิเคชั่น bugaboo โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้แอพพลิเคชั่น 
bugaboo อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 Renny & Hotniar (2013) ศึกษาเรื่องการรับรู้ประโยชน์การ รับรู้ความง่ายการใช้งาน การ
รับรู้ความเสี่ยง ต่อทัศนคติและการตัดสินใจของผู้ซื้อตั๋วเครื่องบินออนไลน์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือวัดระดับ
ความมีอิทธิพลของการรับรู้ประโยชน์การรับรู้ความงายการใช้งาน การรับรู้ความเสี่ยง พบว่าการรับรู้
ประโยชน์การรับรู้ความง่ายการใช้งาน การรับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลต่อทัศนคติและการตัดสินใจของผู้
ตั๋วเครื่องบินออนไลน์และการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อ ทัศนคติและการตัดสินใจของผู้ซื้อตั๋ว
เครื่องบินออนไลน์มากว่าการรับรู้ความง่ายการใช้งาน และการ รับรู้ความเสี่ยง 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 เนื้อหาของบทนี้เป็นการอธิบายถึงวิธีการวิจัยส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งใช้รูปแบบของการ
วิจัยเชิงปริมาณท่ี ประกอบด้วยประชากรและตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา การเก็บรวบรวม
ข้อมูล การแปลผลข้อมูล และวิธีการทางสถิติส าหรับใช้ในการวิเคราะห์และการทดสอบสมมติฐาน
เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ก าหนดขึ้น 
 
3.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ ประชากรชายหญิงที่อยู่ในกรุงเทพมหานครฯ ซึ่งการเลือกประชากร
กลุ่มดังกล่าว เนื่องจากกลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครเคยเข้าเยี่ยมชมงานแสดงสินค้าและกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่จัดภายในศูนย์ประชุม และประชากรเหล่านี้ มีประสบการณ์ในการเข้าร่วมงานแสดงสินค้า 
ท าให้มีความรู้ที่จะสามารถให้ข้อมูลโดยการตอบแบบสอบถามได้ 
 
3.2 ตัวอย่าง 
 ตัวอย่างที่ใช้ศึกษา คือ ผู้ที่เข้าชมงานแสดงสินค้า ในเขตกรุงเทพมหานครฯ จ านวน 400 คน 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดตัวอย่างจ านวนดังกล่าวโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Yamane (1967) ซึ่งตัวอย่าง
ที่ได้นั้นผู้วิจัยเลือกใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 ผู้ท าวิจัยได้ด าเนินการเกี่ยวกับการเลือกตัวอย่าง เป็นขั้นตอนต่อไปนี้ 

3.2.1 ก าหนดคุณสมบัติและจ านวนของกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา ซึ่งในที่นี่คือ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่ไม่สามารถระบุจ านวนที่แน่นอนได้ 

3.2.2 ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูป Yamane (1967) 
3.2.3 จัดแบ่งตัวอย่างเป็นกลุ่มย่อยโดยใช้เกณฑ์การแจกแบบสอบถาม ซึ่งแบบเป็น 3 

สถานที่หลักซ่ึงประกอบด้วย  
3.2.3.1 ศูนย์การแสดงสินค้าและการประชุมอิมแพค เมืองทองธานี (IMPACT Arena, 

Exhibition and Convention Center, Muang Thong Thani)  
3.2.3.2 ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค (Bangkok International Trade & 

Exhibition Center -BITEC) 
3.2.3.3 ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ (Queen Sirikit National Convention 

Center) 
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  ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกเพียง 3 สถานที่หลัก เนื่องจากคาดว่าจะเป็นผู้ที่เคยเข้าชม
งานหรือมีประสบการณ์ร่วมกับงานแสดงสินค้า หรือเคยใช้บริการศูนย์ประชุม 

3.2.4 เลือกตัวอย่างของแต่ละกลุ่มโดยใช้วิธีแบบสุ่มแบบเจาะจง 
 

3.3 ประเภทของข้อมูล 
 ข้อมูลที่ใช้ในกระบวนการศึกษาได้แก่ การจัดท าข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูลการแปลความและการสรุปผล ประกอบด้วย 

ข้อมูลทุติยภูมิ เน้นข้อมูลที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมจากแหล่งที่สามารถอ้างอิงได้และมีความน่า 
เชื่อถือได้แก่ (1) ต าราหนังสือ (2) เอกสารที่เกี่ยวกับงานวิจัยที่ผ่านมาแต่มีความเกี่ยวข้องกับงานวิจัย
ในครั้งนี้และ (3) วารสารและสิ่งพิมพ์ทางวิชาการทั้งท่ีใช้ระบบเอกสารและระบบออนไลน์ ทั้งนี้ข้อมูล
ประเภทนี้เป็นข้อมูลที่น ามาใช้ในการอธิบายตัวแปรศึกษา การตั้งสมมติฐาน การพิจารณาเลือกใช้
ค่าสถิติ การก าหนดประชากรตัวอย่าง การก าหนดขนาดตัวอย่างการสร้างเครื่องมือวิจัย การอธิบาย
ผลการศึกษา การอภิปรายผลการศึกษา และการน าเสนอแนะเพ่ือน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 

 
3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง โดยละเอียดเกี่ยวกับ
การสร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอนดังนี้ 

3.4.1 ทบทวนวัตถุประสงค์ของการศึกษา และจ านวนตัวแปรที่ศึกษา 
3.4.2 ศึกษาวิธีการสร้างค าถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
3.4.3 สร้างแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นในประเด็นต่อไปนี้ คือ (1) ข้อมูลทาง

ประชากรศาสตร์เกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม (2) พ้ืนที่ให้บริการ (3) การรับรู้ความง่ายในการเดินทาง 
(4) การรับรู้ด้านประโยชน์ (5) การตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า 

3.4.4 น าเสนอแบบสอบถามที่ได้สร้างข้ึนมาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบเนื้อหา
และข้อเสนอแนะข้อปรับปรุงแก้ไข 

3.4.5 ท าการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะให้ถูกต้อง 
3.4.6 น าแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอย่างจ านวน 30-40 รายเพื่อหาความเชื่อมั่น 

(Reliability) และน าผลที่ได้เข้าปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา 
3.4.7 ท าการปรับปรุงแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และน าเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาอนุมัติก่อน

แจกแบบสอบถาม 
3.4.8 แจกแบบสอบถามไปยังตัวอย่าง 
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3.5 การตรวจสอบเครื่องมือ 
 การตรวจสอบเนื้อหา (Content Validity) เป็นการตรวจสอบเพื่อดูว่าเนื้อหาของค าถามมี
ความสมบูรณ์ตรงกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาและมีความถูกต้องตามแนวคิดและทฤษฎี ผู้วิจัยได้
น าเสนอแบบสอบถามที่ได้สร้างข้ึนต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความครบถ้วน
และความสอดคล้องของเนื้อหาของแบบสอบถามที่ตรงกับเรื่องที่จะศึกษา (สุวิมล ติรกานันท์, 2546) 

การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) เป็นการตรวจสอบความเข้าใจของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อสิ่งที่ผู้วิจัยต้องการถามได้ตรงกัน (อ้างอิง) ผู้วิจัยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ครอน
แบ็ชอัลฟ่า (Cronbach ‘s Alpha Coefficient) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
                    สว่นของค าถาม                                           ค่าอัลฟ่าแสดงความเชื่อมั่น 
         กลุ่มทดลอง          กลุ่มตัวอย่าง 
                     พ้ืนที่ให้บริการ         0.845     0.826 
                     การรับรู้ความง่ายความง่ายในการเดินทาง    0.797     0.814 
                     การรับรู้ประโยชน์        0.832     0.896 
                     การตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า       0.839     0.779 
       ค่ารวม             0.860                        0.846 
 ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นได้ค่าความเชื่อมั่นของค าถามแต่ละประเด็นและค่าความ
เชื่อมั่นรวมอยู่ระหว่างค่า 0.7 – 1.00 นอกจากนี้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นยังได้ผ่านการตรวจสอบ
เนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแล้ว จึงได้สรุปว่าแบบสอบถามที่ได้สามารถน าไปใช้ในการรวบรวม
ข้อมูลได้ (Goforth, 2015) 
 
3.6 องค์ประกอบของแบบสอบถาม 
 ผู้วิจัยได้ออกแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วนกับวิธีการตอบค าถามดังต่อไปนี้ คือ 
 ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบค าถาม ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบให้เลือกค าตอบ 
 ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวข้องกับ พ้ืนที่ให้บริการ การรับรู้ความง่ายในการเดินทาง การรับรู้
ประโยชน์ การตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า ลักษณะเป็นค าถามปลายปิดซึ่งประกอบด้วยค าตอบ
ย่อยท่ีแบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) และให้คะแนนแต่ละระดับตั้งแต่
ค่าน้อยที่สุด คือ 1 ถึงค่าคะแนนมากท่ีสุดคือ 5 
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3.7 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลตามข้ันตอนต่อไปนี้ คือ 

3.7.1 ผู้วิจัยอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแก่
ตัวแทนและทีมงาน 

3.7.2 ผู้วิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน เข้าไปในสถานที่ต่าง ๆ ที่การศึกษาตามท่ีระบุไว้ข้างต้น 
3.7.3 ผู้วิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน ได้แจกแบบสอบถามให้กลุ่มเป้าหมายและรอจนกระทั่ง

ตอบค าถามครบถ้วน ซึ่งในระหว่างนั้นถ้าผู้ตอบมีข้อสงสัยเกี่ยวกับค าถาม ผู้วิจัยหรือทีมงานจะตอบข้อ
สงสัยนั้น 
 
3.8 การแปลผลข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดค่าอันตรภาคชั้น ส าหรับการแปลผลข้อมูลโดยค านวณคู่อันตรภาคชั้น เพ่ือ
ก าหนดช่วงชั้น ด้วยการใช้สูตรค านวณและอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น ดังนี้ (วรรณรัตน์ ขันจินา, 
2559) 
                                  อันตรภาคชั้น        = ค่าสูงสดุ – ค่าต่ าสุด 
                                                                 จ านวนชั้น 
                                                           =   5 - 1             = 0.08 
          5 

ช่วงชั้นของค่าคะแนน                             ค าอธิบายส าหรับการแปลผล 
1.00 – 1.80                                               ระดับน้อยที่สุด 
1.81 – 2.60                                               ระดับน้อย 
2.61 – 3.40                                               ระดับปานกลาง 

          3.31 – 4.20                                                ระดับมาก 
4.21 – 5.00                                                ระดับมากท่ีสุด 

 
3.9 การวิเคราะห์มาตรวัดข้อมูล 
 ในขั้นตอนนี้เป็นการวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรทั้งหมดเพ่ือก าหนด
ค่าสถิติท่ีเหมาะสมส าหรับการประมวลผลการตีความ และการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานและผล
การศึกษาของงานวิจัย การวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลซึ่งแบ่งเป็นข้อมูลมีดังนี้ (วรรณรัตน์ ขันจินา, 
2559) 
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ตารางที่ 3.1: การวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลแต่ละตัวแปร 
 

ข้อมูลของแต่ละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

1. ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 
   1.1 คุณลักษณะส่วนบุคคล 
เพศ 

 
 

นามบัญญัติ 

 
 
1 = เพศชาย 
2 = เพศหญิง 

อายุ จัดอันดับ 

1= ต่ ากว่า 20 ปี 
2 = 20-25 ปี 
3= 26-35 ปี 
4= 36-45 ปี 
4= มากกว่า 46 ปีขึ้นไป 

ระดับการศึกษา จัดอันดับ 

1 = ต่ ากว่าปริญญาตรี 
2 = ปริญญาตรี 
3 = ปริญญาโท 
4 = สูงกว่าปริญญาโท 

อาชีพ นามบัญญัติ 

1 = ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
2 = พนักงานบริษัทเอกชน 
3 = แม่บ้าน / พ่อบ้าน 
4 = ธุรกิจส่วนตัว / เจ้าของกิจการ 
5 = นิสิต/ นักศึกษา 
6 = อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)  

รายได้เฉลี่ย จัดอันดับ 

1 = ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 
2 = 10,001 – 20,000 บาท 
3 = 20,000 – 30,000 บาท 
4 = 30,001 – 40,000 บาท 
5 = 40,001 – 50,000 บาท 
6 = มากกว่า 50,001 บาท 

         (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ): การวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลแต่ละตัวแปร 
 

 
3.10 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

ผู้ท าวิจัยได้ก าหนดค่าสถิติส าหรับการวิเคราะห์ ข้อมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาครั้งนี้ไว้
ดังนี้ คือ 

3.10.1 สถิติเชิงพรรณนา ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนาส าหรับการอธิบายผลการศึกษาในเรื่อง
ต่อไปนี้ คือ 

ข้อมูลของแต่ละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการจัด 

พ้ืนที่ให้บริการ อันตรภาค 

1 = ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
2 = ระดับความคิดเห็นน้อย 
3 = ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
4 = ระดับความคิดเห็นมาก 
5 = ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

การรับรู้ความง่ายในการเดินทาง อันตรภาค 

1 = ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
2 = ระดับความคิดเห็นน้อย 
3 = ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
4 = ระดับความคิดเห็นมาก 
5 = ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

การรับรู้ประโยชน์ อันตรภาค 

1 = ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
2 = ระดับความคิดเห็นน้อย 
3 = ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
4 = ระดับความคิดเห็นมาก 
5 = ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

การตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า อันตรภาค 

1 = ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
2 = ระดับความคิดเห็นน้อย 
3 = ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
4 = ระดับความคิดเห็นมาก 
5 = ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
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     3.10.1.1 ตัวแปรด้านคุณสมบัติของตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับรายได้และ
ระดับการศึกษาซึ่งเป็นข้อมูลที่ใช้มาตรวัดแบบนามบัญญัติ เนื่องจากไม่สามารถวัดเป็นมูลค่าได้และ
ผู้วิจัยต้องการบรรยายเพ่ือให้ทราบถึงจ านวนตัวอย่างจ าแนกตามคุณสมบัติเท่านั้น ดังนั้น สถิติท่ี
เหมาะสม คือ ค่าความถี่ (จ านวน) และค่าร้อยละ (ขวัญรัตน์ ทรัพย์ประเสริฐ, 2560)  
     3.10.1.2 ตัวแปรด้านระดับความคิดเห็น ได้แก่ พ้ืนที่ให้บริการ การรับรู้ความง่าย การ
รับรู้ประโยชน์ และการตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า เป็นข้อมูลที่ใช้มาตรวัดอันตรภาคเนื่องจาก
ผู้วิจัยได้ก าหนดค่าคะแนนให้แต่ละระดับ และผู้วิจัยต้องทราบจ านวนตัวอย่างและค่าเฉลี่ยคะแนนของ
แต่ละระดับความคิดเห็นของตัวอย่าง สถิติใช้ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(ขวัญรัตน์ ทรัพย์ประเสริฐ, 2560) 

3.10.2 สถิติเชิงอ้างอิง ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงอ้างอิง ส าหรับการอธิบายผลการศึกษาของ
ตัวอย่างในเรื่องต่อไปนี้ การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ในลักษณะของการส่งผลต่อกันระหว่าง
ตัวแปรอิสระหลายตัว ได้แก่ พ้ืนที่ให้บริการ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ ซึ่งใช้มาตรวัดอันตร
ภาคกับตัวแปรตามหนึ่งตัวคือ การตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า ซึ่งใช้มาตรวัดอันตรภาค และเพ่ือ
ทดสอบถึงความแตกต่างที่ตัวแปรอิสระดังกล่าวแต่ละตัวมีต่อตัวแปรตาม ดังนั้นสถิติท่ีใช้คือการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) (Bulmer, 2003). 
 
ตารางที่ 3.2: สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนาและสถิติเชิงอ้างอิง 
 

ประเด็นที่วิเคราะห์ มาตรวัด สถิติที่ใช้ 

คุณสมบัติท่ัวไป นามบัญญัติ/จัดอันดับ ความถี่/ร้อยละ 

ความคิดเห็น 
         มากที่สุด 
         มาก 
         ปานกลาง 
         น้อย 
         น้อยที่สุด 

อันตรภาค 
ค่าเฉลี่ย/ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ): สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนาและสถิติเชิงอ้างอิง 
 

ประเด็นที่วิเคราะห์ มาตรวัด สถิติที่ใช้ 

คุณสมบัติท่ัวไป นามบัญญัติ/จัดอันดับ ความถี่/ร้อยละ 

อิทธิพลระหว่างตัวแปร 
         พ้ืนที่ให้บริการ  
         การรับรู้ความง่ายในการ
เดินทาง 
         การรับรู้ประโยชน์ 
         การตัดสินใจเข้าชมงาน   
         แสดงสินค้า 

อันตรภาค/อัตรภาค 
การวิเคราะห์สมการถดถอย

เชิงพหุ 

 
 
 



บทที่ 4 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

  
 บทนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการอธิบายและการทดสอบสมมติฐานที่เก่ียวข้องกับตัวแปร
แต่ละตัว ซึ่งข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่มีค าตอบครบถ้วนสมบูรณ์ จ านวน
ทั้งสิ้น  400 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด ผลการวิเคราะห์แบ่ง
ออกเป็น 8 ส่วนประกอบ 
 4.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นพื้นที่ให้บริการ 
 4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นการรับรู้ความง่ายในการเดินทาง 
 4.4 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นการรับรู้ประโยชน์ 
 4.5 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นการตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า 
 4.6 การศึกษาของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 4.7 การทดสอบสมมติฐาน 
 4.8 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
4.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การน าเสนอในส่วนนี้เป็นผลการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย ประเภทงานแสดงสินค้าที่ท่านมักจะเข้าร่วม เดินทาง
มาเข้าชมงานแสดงสินค้ากับใคร ค่าใช้จ่ายในการเข้าชมงานแสดงสินค้าของท่านแต่ละครั้ง งานแสดง
สินค้าท่ีท่านมักเข้าร่วมงานบ่อยที่สุด สถิติที่น ามาใช้ ได้แก่ จ านวน(ความถ่ี) และร้อยละ ผลดังกล่าว
ปรากฏในตารางและค าอธิบาย ต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 4.1: จ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 177 44.3 

หญิง 223 55.8 

รวม 400 100 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.8 ส่วนเพศชาย มีจ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 

 
ตารางที่ 4.2: จ านวน(ความถ่ี) และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่าหรือเทียบเท่า 20 ปี 48 12 

20 - 25 ปี 96 24 
26 - 35 ปี 106 26.5 

36 - 45 ปี 89 22.3 

มากกว่า 46 ปีขึ้นไป 61 15.3 
รวม 400 100 

  
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 26 - 35 ปี 

มีจ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 อันดับต่อมาคือ 20 - 25 ปี มีจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 
24 อันดับต่อมาคือ 36 - 45 ปี มีจ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 อันดับต่อมาคือ มากกว่า 46 ปี
ขึ้นไป มีจ านวน 61 คน คิด เป็นร้อยละ 15.3 อันดับสุดท้ายคือ ต่ ากว่าหรือเทียบเท่า 20 ปี มีจ านวน 
48 คน คิดเป็นร้อยละ 12 
 
ตารางที่ 4.3: จ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 68 17 

ปริญญาตรี 227 56.8 
ปริญญาโท 101 25.3 

สูงกว่าปริญญาโท 4 1 
รวม 400 100 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่วุฒิการศึกษา

ปริญญาตรี มี จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 อันดับต่อไปคือ ปริญญาโท มีจ านวน 101 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 25.3 อันดับต่อไปคือ ต่ ากว่าปริญญาตรี มีจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17  อันดับ
สุดท้ายคือ สูงกว่าปริญญาโท มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 

 
ตารางที่ 4.4: จ านวน(ความถ่ี) และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 31 7.8 

พนักงานเอกชน 180 45 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 20 5 

ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 82 20.5 

นิสิต/นักศึกษา 70 17.5 
อ่ืนๆ 17 4.3 

รวม 400 100 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ

พนักงานเอกชน มีจ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45 อันดับต่อไปคือ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ มี
จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 อันดับต่อไปคือ นิสิต/นักศึกษา มีจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.5 อันดับต่อไปคือ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 อันดับต่อไปคือ 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน มีจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5  อันดับสุดท้ายคือ อ่ืนๆ มีจ านวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.3   

 
ตารางที่ 4.5: จ านวน(ความถ่ี) และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ย 
 

รายได้เฉลี่ย จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท 39 9.8 

10,001-20,000 บาท 96 24 
20,001-30,000 บาท 132 33 

30,001-40,000 บาท 102 25.5 

40,001-50,000 บาท 23 5.8 
(ตารางมีต่อ) 



26 

ตารางที่ 4.5 (ต่อ): จ านวน(ความถ่ี) และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ย 
 

รายได้เฉลี่ย จ านวน ร้อยละ 

มากกว่า 50,001 บาท 8 2 
รวม 400 100 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 

20,001-30,000 บาท มีจ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33 อันดับต่อมาคือ 30,001-40,000 บาท มี
จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 อันดับต่อไปคือ 10,001-20,000 บาท มีจ านวน 96 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24 อันดับต่อไปคือ ต่ ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท มีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 
อันดับต่อไปคือ 40,001-50,000 บาท มีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8  อันดับสุดท้ายคือ 
มากกว่า 50,001 บาท มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 
 
ตารางที่ 4.6: จ านวน(ความถ่ี) และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทงานแสดง 
 สินค้า 
 

ประเภทงานแสดงสินค้า จ านวน ร้อยละ 

งานเฟอร์นิเจอร์โชว์ 35 8.8 

งานมอเตอร์โชว์ 18 4.5 
งานแสดงจิวเวลรี่ 32 8 

งานมหกรรมบ้านและคอนโด 43 10.8 
งานสินค้าแม่และเด็ก 16 4 

งานธุรกิจท่องเที่ยว 82 20.5 

งานธุรกิจอาหาร 64 16 
งานรถยนต์ จักรยานยนต์และอุปกรณ์ประดับยนต์ 17 4.3 

งานจ าหน่ายสินค้าทั่วไป 72 18 

อ่ืนๆ 21 5.3 
รวม 400 100 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.6 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มักจะไปงาน
แสดงสินค้าประเภทงานธุรกิจท่องเที่ยว มีจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 อันดับต่อไปคือ งาน
ธุรกิจอาหาร มีจ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16 อันดับต่อไปคือ งานจ าหน่ายสินค้าทั่วไป มีจ านวน 
72 คน คิดเป็นร้อยละ 18 อันดับต่อไปคือ งานจ าหน่ายสินค้าท่ัวไป มีจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 
18 อันดับต่อไปคือ งานมหกรรมบ้านและคอนโด มีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 อันดับต่อไป
คือ งานเฟอร์นิเจอร์โชว์ มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 อันดับต่อไปคือ งานแสดงจิวเวลรี่ มี
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 อันดับต่อไปคือ อื่นๆ มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 อันดับ
ต่อไปคือ งานมอเตอร์โชว์ มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 อันดับต่อไปคือ งานรถยนต์ 
จักรยานยนต์และอุปกรณ์ประดับยนต์ มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 อันดับสุดท้ายคือ งาน
สินค้าแม่และเด็ก มีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4 

 
ตารางที่ 4.7: จ านวน(ความถ่ี) และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเดินทางมาเข้าชม 
 งานแสดงสินค้ากับใคร 
 

เข้าชมงานแสดงสินค้ากับใคร จ านวน ร้อยละ 
เดินทางคนเดียว 89 22.3 

เดินทางกับครอบครัว 156 39 

เดินทางกับกลุ่มเพ่ือน 155 38.8 
รวม 400 100 

  
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาเข้าชม

งานแสดงสินค้ากับครอบครัว มีจ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39 อันดับต่อไปคือ เดินทางกับกลุ่ม
เพ่ือน มีจ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 อันดับสุดท้ายคือเดินทางคนเดียว มีจ านวน 89 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.3 
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ตารางที่ 4.8: จ านวน(ความถ่ี) และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเดินทางมาเข้าชม 
 งานแสดงสินค้า 
 

การเดินทางมาเข้าชมงานแสดงสินค้า จ านวน ร้อยละ 
รถยนต์ส่วนบุคคล 281 70.3 

รถโดยสารประจ าทาง 48 12 
รถมอเตอร์ไซค์ 6 1.5 

รถไฟฟ้า BTS / MRT 65 16.2 

รวม 400 100 
  

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.8 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาเข้าชม
งานแสดงสินค้าโดยรถยนต์ส่วนบุคคล มีจ านวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 70.3 อันดับต่อมาคือ 
รถไฟฟ้า BTS / MRT มีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 อันดับต่อมาคือ รถโดยสารประจ าทาง มี
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12 อันดับสุดท้ายคือ รถมอเตอร์ไซค์ มีจ านวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 
1.5 
 
ตารางที่ 4.9: จ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการ 
 เข้าชมงานแสดงสินค้าของท่านแต่ละครั้ง 
 

ค่าใช้จ่ายในการเข้าชมงาน จ านวน ร้อยละ 

1,000 บาทหรือต่ ากว่า 71 17.8 
1,001 – 2,000 บาท 100 25 

2,001 – 3,000 บาท 90 22.5 

3,001 – 4,000 บาท 82 20.5 
4,001 – 5,000 บาท 34 8.5 

มากกว่า 5,001 บาท 23 5.8 

รวม 400 100 
  

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.9 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการ
เข้าชมงานแสดงสินค้าแต่ละครั้งคือ 1,001 – 2,000 บาท มีจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25 อันดับ
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ต่อมาคือ 2,001 – 3,000 บาท มีจ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 อันดับต่อไปคือ 3,001 – 4,000 
บาท มีจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 อันดับต่อไปคือ 1,000 บาทหรือต่ ากว่า มีจ านวน 71 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.8 อันดับต่อไปคือ 4,001 – 5,000 บาท มีจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 อันดับ
สุดท้ายคือ มากกว่า 5,001 บาทมีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 
 
ตารางที่ 4.10: จ านวน (ความถี่) และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามงานแสดงสินค้าที่มัก 
 เข้าร่วมงานบ่อยที่สุด 
 

สถานที่จัดงานแสดงสินค้า จ านวน ร้อยละ 

ศูนย์ประชุมไบเทคบางนา           125 31.3 
ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์   135 33.8 

ศูนย์ประชุมอิมแพคเมืองทองธานี 121 30.3 
อ่ืน ๆ 19 4.8 

รวม 400 100 

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.10 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไปงานแสดง
สินค้าท่ีศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ มีจ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 อันดับต่อมาคือ ศูนย์
ประชุมไบเทคบางนา มีจ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 อันดับต่อไปคือ ศูนย์ประชุมอิมแพค
เมืองทองธานี มีจ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 อันดับสุดท้ายคือ อ่ืน ๆ มีจ านวน 19 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.8 
 
4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับพื้นที่ให้บริการ 
 การน าเสนอในส่วนนี้เป็นผลการศึกษาเกี่ยวกับพ้ืนที่ให้บริการ สถิติที่น ามาใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลดังกล่าวปรากฏในตารางและค าอธิบายต่อไปนี้              
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ตารางที่ 4.11: ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของพ้ืนที่ให้บริการ  
 

พื้นที่ให้บริการ Mean S.D. การแปลผล 

1. งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีร้านอาหาร
เพียงพอและเหมาะสมกับผู้ที่เข้าชมงาน 

4.23 0.67 มากที่สุด 

2. งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีการแบ่งสัดส่วน
พ้ืนที่ชัดเจน 

4.26 0.65 มากที่สุด 

3. งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีมาตรฐานในด้าน
การรักษาความปลอดภัย 

4.30 0.66 มากที่สุด 

4. งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีความสะอาด
เรียบร้อย 

4.09 0.74 มาก 

5. งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีการตกแต่งสถานที่
อย่างสวยงาม 

4.14 0.62 มาก 

6. งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีเจ้าหน้าที่คอยให้
ค าปรึกษาแนะน า 

4.12 0.58 มาก 

7. งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีป้ายสัญลักษณ์
บอกทางชัดเจน เช่น ห้องน้ า ลิฟต์ ร้านอาหาร 

4.00 0.63 มาก 

8. งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีสถานที่จอดรถมี
เพียงพอต่อผู้เข้าชมงาน 

4.09 0.64 มาก 

9. งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีมาตรฐานในการ
รักษาความปลอดภัยต่อผู้เข้าชมงาน 

4.03 0.67 มาก 

10. งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีการออกแบบ
แผนผังภายในงานเพ่ือความสะดวกในการเดินชม
งาน 

3.74 0.73 มาก 

รวม 4.10 0.41 มาก 

 
ผลการศึกษาตามตาราง 4.11 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจกับพ้ืนที่

ให้บริการ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.10) เมื่อพิจารณาแต่ละด้านของพ้ืนที่ให้บริการ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความสนใจในพ้ืนที่ให้บริการ ในระดับมากที่สุด ได้แก่ งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมี
มาตรฐานในด้านการรักษาความปลอดภัย (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.30) ตามด้วย งานแสดงสินค้าท่ีท่าน
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สนใจมีการแบ่งสัดส่วนพื้นที่ชัดเจน (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.26) ตามด้วย งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมี
ร้านอาหารเพียงพอและเหมาะสมกับผู้ที่เข้าชมงาน (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.23) ส าหรับผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความสนใจในพ้ืนที่ให้บริการในระดับมาก ได้แก่ งานแสดงสินค้าท่ีท่านสนใจมีการ
ตกแต่งสถานที่อย่างสวยงาม (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.14) งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีเจ้าหน้าที่คอยให้
ค าปรึกษาแนะน า (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.12) ตามด้วย งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีความสะอาด
เรียบร้อย (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.09) ตามด้วย งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีสถานที่จอดรถมีเพียงพอต่อ
ผู้เข้าชมงาน (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.09) ตามด้วย งานแสดงสินค้าท่ีท่านสนใจมีมาตรฐานในการรักษา
ความปลอดภัยต่อผู้เข้าชมงาน (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.03) ตามด้วย งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีป้าย
สัญลักษณ์บอกทางชัดเจน เช่น ห้องน้ า ลิฟต์ ร้านอาหาร (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.00) ตามด้วย งานแสดง
สินค้าท่ีท่านสนใจมีการออกแบบแผนผังภายในงานเพื่อความสะดวกในการเดินชมงาน(ค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.74) 
 
4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นการรับรู้ความง่ายในการเดินทาง 
 การน าเสนอในส่วนนี้เป็นผลการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ด้านความง่ายในการเดินทาง สถิติที่
น ามาใช้ ได้แก่ คา่เฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลดังกล่าวปรากฏในตารางและ
ค าอธิบายต่อไปนี้  
 
ตารางที่ 4.12: ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการรับรู้ความง่ายในการ 
 เดินทาง 
 

การรับรู้ความง่ายในการเดินทาง Mean S.D. การแปลผล 

1. งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีป้ายสัญลักษณ์
บอกทางไปงานอย่างชัดเจน 

4.08 0.78 มาก 

2. บริเวณโดยรอบงานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมี
ช่องทางการเข้าออกได้หลายช่องทาง 

4.19 0.61 มาก 

3. งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีบริการรถรับส่ง
บริเวณท่ีจัดงาน 

4.15 0.70 มาก 

4. ความเร็วของรอบรถที่ใช้ในการขนส่งบริเวณงาน
แสดงสินค้าที่ท่านสนใจ 

3.79 0.78 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ): ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการรับรู้ความง่ายใน 
 การเดินทาง 
 

การรับรู้ความง่ายในการเดินทาง Mean S.D. การแปลผล 
5. การเดินทางมางานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมี
ระบบขนส่งที่สะดวก 

4.02 0.64 มาก 

6. ความง่ายและความสะดวกในการเดินทางไปงาน
แสดงสินค้าที่ท่านสนใจ 

3.99 0.72 มาก 

รวม 4.03 0.41 มาก 

 
ผลการศึกษาตามตาราง 4.12 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจกับการรับรู้

ความง่ายในการเดินทาง (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.03) เมื่อพิจารณาแต่ละด้านการรับรู้ความง่ายในการ
เดินทาง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจกับการรับรู้ความง่ายในการเดินทาง ในระดับมาก 
ได้แก่ บริเวณโดยรอบงานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีช่องทางการเข้าออกได้หลายช่องทาง (ค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.19) ตามด้วย งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีบริการรถรับส่งบริเวณท่ีจัดงาน (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.15) ตามด้วย งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีป้ายสัญลักษณ์บอกทางไปงานอย่างชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.08) ตามด้วย การเดินทางมางานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีระบบขนส่งที่สะดวก (ค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.02) ตามด้วย ความง่ายและความสะดวกในการเดินทางไปงานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจ 
(ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.99) ตามด้วย ความเร็วของรอบรถที่ใช้ในการขนส่งบริเวณงานแสดงสินค้าที่ท่าน
สนใจ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.79) 
 
4.4 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นการรับรู้ประโยชน์  
 การน าเสนอในส่วนนี้เป็นผลการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ประโยชน์ สถิติที่น ามาใช้ ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลดังกล่าวปรากฏในตารางและค าอธิบาย
ต่อไปนี้    
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ตารางที่ 4.13: ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการรับรู้ประโยชน์ 
 

การรับรู้ประโยชน์ Mean S.D. การแปลผล 

1. ท่านได้รับประโยชน์จากการเดินทางมางาน
แสดงสินค้าที่ท่านสนใจ 

3.97 0.62 มาก 

2. ท่านสามารถเข้าถึงข้อมูลอย่างมากจากการเข้า
ชมงานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจ 

3.96 0.67 มาก 

3. ท่านเดินทางมางานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจ
เพ่ือเปิดประสบการณ์ใหม่ๆ 

3.93 0.77 มาก 

4. ท่านเดินทางมางานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจ
เพ่ือให้ทันกับแฟชั่นใหม่ๆ 

3.92 0.69 มาก 

5. ท่านเดินทางมางานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจ
เพ่ือดูว่าผลิตภัณฑ์ใหม่มีอะไรบ้าง 

3.93 0.69 มาก 

6. ท่านมีแรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรมงาน
แสดงสินค้าที่ท่านสนใจ 

3.94 0.70 มาก 

7. ท่านได้เรียนรู้อย่างมากจากงานแสดงสินค้าที่
ท่านสนใจไปในแต่ละครั้ง 

3.98 0.62 มาก 

8. งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจให้ข้อมูลส าคัญแก่
ท่านได้ 

3.97 0.67 มาก 

รวม 3.95 0.51 มาก 
  

ผลการศึกษาตามตาราง 4.13 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจกับการรับรู้
ประโยชน์ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.95) เมื่อพิจารณาแต่ละด้านการรับรู้ประโยชน์ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจกับการรับรู้ประโยชน์ในระดับมาก ได้แก่ ท่านได้เรียนรู้อย่างมาก
จากงานแสดงสินค้าท่ีท่านสนใจไปในแต่ละครั้ง (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.98) ตามด้วย งานแสดงสินค้าที่
ท่านสนใจให้ข้อมูลส าคัญแก่ท่านได้ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.97) ตามด้วย ท่านได้รับประโยชน์จากการ
เดินทางมางานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจ(ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.97) ตามด้วย ท่านสามารถเข้าถึงข้อมูล
อย่างมากจากการเข้าชมงานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจ(ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.96) ตามด้วย ท่านมีแรงจูงใจ
ในการเข้าร่วมกิจกรรมงานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.94) ตามด้วย ท่านเดินทางมา
งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจเพ่ือเปิดประสบการณ์ใหม่ๆ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.93) ตามด้วย ท่านเดินทาง
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มางานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจเพื่อดูว่าผลิตภัณฑ์ใหม่มีอะไรบ้าง (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.93) ตามด้วย 
ท่านเดินทางมางานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจเพ่ือให้ทันกับแฟชั่นใหม่ๆ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.92) 
 
4.5 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นการตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า 
 การน าเสนอในส่วนนี้เป็นผลการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้าสถิติที่
น ามาใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลดังกล่าวปรากฏในตารางและ
ค าอธิบายต่อไปนี้  
 
ตารางที่ 4.14: ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการตัดสินใจเข้าชมงานแสดง 
 สินค้า 
 

การตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า Mean S.D. การแปลผล 

1. ท่านมีความตั้งใจที่จะกลับมางานสินค้าที่
ท่านสนใจในครั้งต่อไป 

3.93 0.83 มาก 

2. ท่านจะแนะน าผู้อ่ืนมางานแสดงสินค้าที่
ท่านสนใจ เช่น ครอบครัว เพื่อน พ่ี น้อง 

3.98 0.74 มาก 

3. หากมีงานสินค้าที่ท่านสนใจจัดขึ้นในครั้ง
ต่อไปท่านจะไม่ลังเลที่จะกลับมาเข้าชมงาน 

3.82 0.76 มาก 

4. ท่านจะพูดถึงงานแสดงสินค้าท่ีท่านสนใจใน
เชิงบวก 

3.82 0.77 มาก 

5. งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีการจัด
กิจกรรมที่น่าสนใจให้กลับมาเข้าร่วมงาน 

4.06 0.59 มาก 

6. ท่านจะกลับมางานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจ
อีกครั้งถ้ามีโอกาส 

4.23 0.67 มากที่สุด 

7. ท่านจะยังคงกลับมางานแสดงสินค้าที่ท่าน
สนใจถึงแม้ว่าภาวะเศรษฐกิจจะเป็นอย่างไรก็
ตาม 

4.26 0.65 มากที่สุด 

 (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ): ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการตัดสินใจเข้าชมงาน 
 แสดงสินค้า 
 

การตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า Mean S.D. การแปลผล 
8. ท่านจะพูดถึงประสบการณ์ดี ๆ ที่ได้รับ
จากการเข้าชมงานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจ
ให้กับคนรอบตัวหรือคนใกล้ชิด 

4.30 0.66 มากที่สุด 

9. ท่านชื่นชอบกิจกรรมที่จัดขึ้นในงานแสดง
สินค้าท่ีท่านสนใจ 

4.09 0.74 มาก 

รวม 4.05 0.43 มาก 
  

ผลการศึกษาตามตาราง 4.14 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจกับการ
ตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.05) เมื่อพิจารณาแต่ละด้านของการ
ตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความสนใจด้านการตัดสินใจเข้าชมงาน
แสดงสินค้าในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ท่านจะพูดถึงประสบการณ์ดี ๆ ที่ได้รับจากการเข้าชมงานแสดง
สินค้าท่ีท่านสนใจให้กับคนรอบตัวหรือคนใกล้ชิด (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.30) ท่านจะยังคงกลับมางาน
แสดงสินค้าที่ท่านสนใจถึงแม้ว่าภาวะเศรษฐกิจจะเป็นอย่างไรก็ตาม(ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.26) ตามด้วย 
ท่านจะกลับมางานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจอีกครั้งถ้ามีโอกาส (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.23) ส าหรับผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความสนใจในการเข้าชมงานแสดงสินค้าในระดับมาก ได้แก่ ท่านชื่นชอบกิจกรรมที่จัด
ขึ้นในงานแสดงสินค้าท่ีท่านสนใจ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.09) ตามด้วย งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีการ
จัดกิจกรรมที่น่าสนใจให้กลับมาเข้าร่วมงาน (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.06) ตามด้วย ท่านจะแนะน าผู้อื่นมา
งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจ เช่น ครอบครัว เพื่อน พ่ี น้อง (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.98) ตามด้วย ท่านมี
ความตั้งใจที่จะกลับมางานสินค้าท่ีท่านสนใจในครั้งต่อไป (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.93) ตามด้วย หากมีงาน
สินค้าท่ีท่านสนใจจัดขึ้นในครั้งต่อไปท่านจะไม่ลังเลที่จะกลับมาเข้าชมงาน (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.82) 
ตามด้วย ท่านจะพูดถึงงานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจในเชิงบวก (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.82) 
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4.6 การศึกษาของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  
การน าเสนอในส่วนนี้เป็นผลการศึกษา ได้แก่ พ้ืนที่ให้บริการ การรับรู้ความง่ายในการ

เดินทาง การรับรู้ประโยชน์ และการตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า สถิติท่ีน ามาใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลดังกล่าวปรากฏในตารางและค าอธิบายต่อไปนี้  

 
ตารางที่ 4.15: ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ที่ตัดสินใจเข้าชมงานแสดง 
 สินค้า 
 

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม Mean S.D. การแปลผล 

พ้ืนที่ให้บริการ 4.10 0.41 มาก 
การรับรู้ความง่ายในการเดินทาง 4.03 0.51 มาก 

การรับรู้ประโยชน์ 3.95 0.51 มาก 
การตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า 4.05 0.43 มาก 

  
ผลการศึกษาจากตาราง ที่ 4.15 แสดงให้เห็นว่า ค่าเฉลี่ยด้วยพื้นที่ให้บริการ การตัดสินใจเข้า

ชมงานแสดงสินค้า การรับรู้ความง่ายในการเดินทาง และการรับรู้ประโยชน์ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.10, 4.05, 4.03 และ 3.95 ตามล าดับ) 
 
4.7 การทดสอบสมมติฐาน 

การน าเสนอผลการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่าพ้ืนที่ให้บริการ การรับรู้ความง่ายในการ
เดินทาง และการรับรู้ประโยชน์ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า 

 
ตารางที่ 4.16: พื้นที่ให้บริการ การรับรู้ความง่ายในการเดินทาง และการรับรู้ด้านประโยชน์ ที่ส่งผล 
 ต่อการตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า 
 

ตัวแปรอิสระ B Beta t sig 
พ้ืนที่ให้บริการ 0.612 0.587 17.081 0.000* 

การรับรู้ความง่ายในการเดินทาง 0.223 0.264 7.612 0.000* 

การรับรู้ประโยชน์ 0.104 0.123 3.738 0.000* 
R² = 0.709, F = 321.471, p* < 0.05 
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ผลจากการศึกษาจากตารางที่ 4.16 แสดงให้เห็นว่า พ้ืนที่ให้บริการ (Sig = 0.000) ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนการรับรู้ความง่ายใน
การเดินทาง (Sig = 0.000) ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ส่วนการรับรู้ด้านประโยชน์ (Sig = 0.000) ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาเป็นรายประเภท พบว่าพ้ืนที่ให้บริการส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชม
งานแสดงสินค้ามากท่ีสุด ด้วยค่า Beta เท่ากับ 0.621 อันดับต่อมาคือ การรับรู้ความง่ายในการ
เดินทาง ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า ด้วยค่า Beta เท่ากับ 0.223 อันดับต่อมาคือ 
การรับรู้ด้านประโยชน์ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า ด้วยค่า Beta เท่ากับ 0.104  

นอกจากนี้สัมประสิทธิ์การก าหนด (R² = 0.709) พบว่าตัวแปรอิสระได้แก่ พ้ืนที่ให้บริการ 
การรับรู้ความง่ายในการเดินทาง และการรับรู้ด้านประโยชน์ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมงานแสดง
สินค้า คิดเป็นร้อยละ 70.9 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
4.8 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 4.17: การน าเสนอตารางสรุปผลทดสอบสมมติฐาน ตัวแสดง ในตารางต่อไปนี้ 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1 : พื้นที่ให้บริการส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมงาน
แสดงสินค้า 

สอดคล้อง 

สมมติฐานที ่2 : การรับรู้ความง่ายในการเดินทางส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า 

สอดคล้อง 

สมมติฐานที่ 3 : การรับรู้ด้านประโยชน์ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้า
ชมงานแสดงสินค้า 

สอดคล้อง 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางที่ 4.17 สรุปได้ว่า 
สมมติฐานที่ 1 ผลการศึกษาสอดคล้องกับสมมติฐาน คือ พ้ืนที่ให้บริการส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า 
สมมติฐานที่ 2 ผลการศึกษาสอดคล้องกับสมมติฐาน คือ การรับรู้ความง่ายในการเดินทาง 

ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า        
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สมมติฐานที่ 3 ผลการศึกษาสอดคล้องกับสมมติฐาน คือ การรับรู้ด้านประโยชน์ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า 



บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
บทนี้เป็นการสรุปผลการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐาน การอภิปรายผลของการศึกษา

เปรียบเทียบ กับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผู้วิจัยได้ท าการสืบค้นและน าเสนอไว้ในบทที่ 
2 การน าผลการศึกษา ไปใช้ในทางปฏิบัติและข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา    
 ผลการศึกษาด้านคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม และผลสรุปตามวัตถุประสงค์มีดังนี้ 

5.1.1 ผลสรุปข้อมูลด้านคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลสรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26 - 35 

ปี การศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ระดับรายได้อยู่ระหว่าง 
20,001-30,000 บาท มักจะไปงานแสดงสินค้าประเภทงานธุรกิจท่องเที่ยว เดินทางมาเข้าชมงาน
แสดงสินค้ากับครอบครัว เดินทางมาเข้าชมงานแสดงสินค้าโดยรถยนต์ส่วนบุคคล ค่าใช้จ่ายในการเข้า
ชมงานแสดงสินค้าแต่ละครั้งคือ 1,001 – 2,000 บาท และไปงานแสดงสินค้าที่ศูนย์ประชุมแห่งชาติ
สิริกิติ ์

5.1.2 ผลสรุปตามวัตถุประสงค์ ได้ผลสรุปดังนี้ 
 5.1.2.1 ผลสรุปได้ว่า พื้นที่ให้บริการส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า ซึ่งมี

ความคิดเหน็เกี่ยวกับพ้ืนที่ให้บริการอยู่ในระดับที่มาก คือ งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีมาตรฐานใน
ด้านการรักษาความปลอดภัย ตามด้วย งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีการแบ่งสัดส่วนพื้นที่ชัดเจน ตาม
ด้วย งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีร้านอาหารเพียงพอและเหมาะสมกับผู้ที่เข้าชมงาน ตามด้วย งาน
แสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีการตกแต่งสถานที่อย่างสวยงาม  งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีเจ้าหน้าที่
คอยให้ค าปรึกษาแนะน า ตามด้วย งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีความสะอาดเรียบร้อย  ตามด้วย งาน
แสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีสถานที่จอดรถมีเพียงพอต่อผู้เข้าชมงาน ตามด้วย งานแสดงสินค้าท่ีท่าน
สนใจมีมาตรฐานในการรักษาความปลอดภัยต่อผู้เข้าชมงาน ตามด้วย งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมี
ป้ายสัญลักษณ์บอกทางชัดเจน เช่น ห้องน้ า ลิฟต์ ร้านอาหาร ตามด้วย งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมี
การออกแบบแผนผังภายในงานเพื่อความสะดวกในการเดินชมงาน 
  5.1.2.2 ผลสรุปได้ว่า การรับรู้ความง่ายในการเดินทางส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมงาน
แสดงสินค้า ซึ่งมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ความง่ายในการเดินทางอยู่ในระดับที่มาก คือ บริเวณ
โดยรอบงานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีช่องทางการเข้าออกได้หลายช่องทาง ตามด้วย งานแสดงสินค้า
ที่ท่านสนใจมีบริการรถรับส่งบริเวณท่ีจัดงาน ตามด้วย งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีป้ายสัญลักษณ์
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บอกทางไปงานอย่างชัดเจน ตามด้วย การเดินทางมางานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีระบบขนส่งที่
สะดวก ตามด้วย ความง่ายและความสะดวกในการเดินทางไปงานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจ ตามด้วย 
ความเร็วของรอบรถที่ใช้ในการขนส่งบริเวณงานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจ 
  5.1.2.3 ผลสรุปได้ว่า การรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า 
ซึ่งมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ประโยชน์อยู่ในระดับที่มาก คือ ท่านได้เรียนรู้อย่างมากจากงาน
แสดงสินค้าที่ท่านสนใจไปในแต่ละครั้ง ตามด้วย งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจให้ข้อมูลส าคัญแก่ท่านได้ 
ตามด้วย ท่านได้รับประโยชน์จากการเดินทางมางานแสดงสินค้าท่ีท่านสนใจ ตามด้วย ท่านสามารถ
เข้าถึงข้อมูลอย่างมากจากการเข้าชมงานแสดงสินค้าท่ีท่านสนใจ ตามด้วย ท่านมีแรงจูงใจในการเข้า
ร่วมกิจกรรมงานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจ ตามด้วย ท่านเดินทางมางานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจเพ่ือเปิด
ประสบการณ์ใหม่ๆ ตามด้วย ท่านเดินทางมางานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจเพ่ือดูว่าผลิตภัณฑ์ใหม่มี
อะไรบ้าง ตามด้วย ท่านเดินทางมางานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจเพื่อให้ทันกับแฟชั่นใหม่ๆ 
 
5.2 การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาสามารถอธิบายตามสมมติฐาน ดังนี้  

5.2.1 สมมติฐานที่ 1 ผลการศึกษาสอดคล้องกับสมมติฐาน คือ พื้นที่ให้บริการส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ พบว่า 
พ้ืนที่ให้บริการส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.10 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี เทพประสิทธิ์ 
กุลธวัชวิชัย (2558) กล่าวว่า การจัดการสถานที่ให้บริการ หมายถึง ปฏิบัติงานการด าเนินการของ
หน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสถานที่ให้บริการ เป็นการจัดการให้บริการ รวมถึง
สถานที ่อุปกรณ์และเครื่องอ านวยความสะดวก รวมถึงการให้บริการและจัดการกิจกรรมต่างๆ ใน
พ้ืนที่นั้นๆ โดยการจัดการพ้ืนที่ให้บริการ สถานที่ อุปกรณ์และเครื่องอ านวยความสะดวกที่ใช้ในพ้ืนที่
ให้บริการ ผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ภาวิณี สิงห์รานุรักษ์ (2560) 
ประกอบด้วยงานวิจัยเกี่ยวกับ การตัดสินใจเปลี่ยนเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยใช้เลขหมายเดิมของ
ผู้บริโภค โดยปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านคุณภาพและพ้ืนที่ให้บริการของสัญญาณ ปัจจัยด้าน
แพ็กเกจ อัตราค่าบริการ และเงื่อนไขของบริการ และปัจจัยด้านบุคคลและจ านวนศูนย์บริการ 
ส าหรับในส่วนของลักษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุที่แตกต่างกัน จะมีระดับการ
ตัดสินใจเปลี่ยนเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยใช้เลขหมายเดิมที่แตกต่างกัน โดยผู้บริโภคท่ีมีอายุ 41 
ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจเปลี่ยนเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยใช้เลขหมายเดิมที่น้อย
กว่าผู้บริโภคในช่วงอายุอื่น ๆ อย่างมีนัยส าคัญในขณะที่ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ย
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ต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีการตัดสินใจเปลี่ยนเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยใช้เลขหมายเดิมที่ไม่
แตกต่างกัน 
 5.2.2 สมมติฐานที่ 2 ผลการศึกษาสอดคล้องกับสมมติฐาน คือ การรับรู้ความง่ายในการ
เดินทางส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุ พบว่า การรับรู้ความง่ายในการเดินทางส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า อยู่
ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.03 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลดังกล่าวมีความ
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี Davis (1989) กล่าวว่ารูปแบบของการเคลื่อนที่จากท่ีหนึ่งไปอีกท่ีหนึ่งมี
ทั้งหมด 2 รูปแบบคือ 1. การเดินทางในช่วงระยะเวลาไม่นาน หรือระยะเวลาสั้น ๆ หรือการเดินทาง
ประจ าวันเพ่ือท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น ในการท างานซื้อของหรือพักผ่อนลักษณะการเคลื่อนที่ เช่นนี้
แบ่งเป็น 3 ชนิดได้แก่ 1.1 การเดินทางไปท างานใจกลางเมือง (Downtown Journey to Work) การ
เดินทางจากชานเมือง และจุดปลายทางอยู่ในย่านศูนย์กลางเมืองโดยมีระบบการขนส่งมวลชนเสริม
การเดินทางสู่ย่านนี้ 1.2 การเดินทางของคนที่ท างานในเมืองออกไปท างานนอกชานเมือง (Reverse 
Commuting) มี ทิศทางการเดินทางตรงข้ามกับการเดินทางชนิดแรกการเดินทางชนิดนี้มีความไม่
สะดวกในเรื่องของเส้นทางและตารางการขนส่งหรือตารางการเดินรถ 1.3 การเดินทางภายในเขต
พ้ืนที่ (Later Commuting) เป็นการเดินทางภายในเมืองหรือ ชานเมืองมีระยะการเดินทางทั้งสั้นและ
ยาวมีจุดหมายปลายทางกระจายอยู่ท่ัวไปการคมนาคมขนส่งสาธารณะยังไม่อ านวยต่อการเดินทาง
ประเภทนี้มากนักเช่นเดียวกับการเดินทางเดินทางในเมืองออกนอกชานเมืองหรือแบบที่ 2 2. การ
เคลื่อนที่ระยะยาวและเป็นการเคลื่อนที่แบบถาวร เช่น การเปลี่ยนที่อยู่อาศัยการเปลี่ยนที่ท างานเป็น
ต้น ผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สุพิกา เพชรพิทักษ ์(2561) ประกอบด้วย
งานวิจัยเกี่ยวกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าไอทีทางออนไลน์ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร โดยการรับรู้ความมีประโยชน์ ความง่ายของการซื้อสินค้าไอทีทางออนไลน์ความเข้า
กันได้และอิทธิพลของสังคม ส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจซื้อ และเงื่อนไขการอ านวยความสะดวกและ
ความตั้งใจซื้อส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 5.2.3 สมมติฐานที่ 3 ผลการศึกษาสอดคล้องกับสมมติฐาน คือ การรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
พบว่า การรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้าอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
3.95 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี Liu, 
Brock, Shi, Chu & Tseng (2013) กล่าวว่า การรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับคือความเชื่อเกี่ยวกับผลลัพธ์
เชิงบวกท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมในการตอบสนองต่อภัยคุกคามที่แท้จริงหรือการรับรู้ การรับรู้
ประโยชน์ของโครงสร้างเกี่ยวกับการซื้อส่วนใหญ่มักใช้กับพฤติกรรมการช็อปปิ้ง และมีความ
เฉพาะเจาะจงต่อการรับรู้ของแต่ละบุคคลเกี่ยวกับผลประโยชน์ ที่จะสร้างความพึงพอใจโดยการมีส่วน
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ร่วมในการด าเนินการช็อปปิ้งที่เฉพาะเจาะจง ผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
บงกช กิตติวาณิชยกุล (2558) ประกอบด้วยงานวิจัยเกี่ยวกับ การรับรู้ประโยชน์ความภักดีต่อตรา
สินค้า และความสนใจใช้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้แอพพลิเคชั่น Bugaboo โดยผู้ใช้บริการมี
ระดับความคิดเห็นต่อการรับรู้ประโยชน์จากการใช้แอพพลิเคชั่น bugaboo โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งการรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้แอพพลิเคชั่น bugaboo 
 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้ 
 การวิจัยเรื่อง พ้ืนที่ให้บริการ การรับรู้ด้านความสะดวก และการรับรู้ด้านประโยชน์ที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า สามารถน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในทางธุรกิจได้ดังนี้ 
 5.3.1 จากการศึกษา พบว่า พื้นที่ให้บริการส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า 
ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจหรือผู้ที่สนใจเกี่ยวกับงานแสดงสินค้า ควรที่จะให้ความส าคัญกับงานแสดง
สินค้าท่ีมีมาตรฐานในด้านการรักษาความปลอดภัย เพื่อให้ลูกค้ามีความมั่นใจในความปลอดภัยในการ
เข้าชมงานแสดงสินค้า 
 5.3.2 จากการศึกษา พบว่า การรับรู้ความง่ายในการเดินทางส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมงาน
แสดงสินค้า ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจหรือผู้ที่สนใจเกี่ยวกับงานแสดงสินค้า ควรที่จะให้ความส าคัญ
กับบริเวณโดยรอบงานแสดงสินค้าให้มีช่องทางการเข้าออกได้หลายช่องทาง เพ่ือให้ลูกค้าตัดสินใจใน
การเดินทางเข้าชมงานแสดงสินค้าได้ง่ายมากขึ้น 
 5.3.3 จากการศึกษา พบว่า การรับรู้ด้านประโยชน์ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมงานแสดง
สินค้า ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจหรือผู้ที่สนใจเกี่ยวกับงานแสดงสินค้า ควรให้ความส าคัญกับการได้
เรียนรู้จากงานแสดงสินค้าที่ไปในแต่ละครั้ง เพื่อสร้างความประทับใจและกลับมางานแสดงสินค้าใน
ครั้งต่อๆ ไป 
 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป    

เพ่ือให้ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถขยายต่อไปในทัศนะที่กว้างมากขึ้นอันจะเป็นประโยชน์
ในการ อธิบายปรากฏการณ์และปัญหาอื่นที่มีความเก่ียวข้องกัน ผู้ท าวิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็น
ส าหรับการท าวิจัย ครั้งต่อไปดังนี้  

5.4.1 แนะน าให้ท าการศึกษากับกลุ่มประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง ในสถานที่ที่แตกต่างกัน 
เพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลที่หลากหลาย ซึ่งจะท าให้บริษัทหรือธุรกิจที่เก่ียวข้องสามารถน าข้อมูลไปใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 5.4.2 แนะน าให้ศึกษากับตัวแปรอื่นที่อาจมีความเก่ียวข้องกับตัวแปรที่ท าการศึกษาอยู่นี้ 
อาทิเช่น ตัดสินใจซื้อ (Buying Decision) พฤติกรรมการซื้อ (Buying Behavior) เพ่ือขยายการรับรู้
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าชมงานแสดงสินค้าให้มากข้ึน และผลที่ได้นั้นสามารถน ามาดัดแปลงประยุกต์ 
ใช้ได้จริง 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง พ้ืนที่ให้บริการ การรับรู้ง่ายในการเดินทาง และการรับรู้ประโยชน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชม

งานแสดงสินค้า  
 

ค าชี้แจง : แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาค้นคว้าอิสระในการศึกษาระดับปริญญาโท คณะ 
บริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผู้วิจัยขอความร่วมมือทุกท่านในการตอบค าถามให้ครบถ้วนทุกข้อ
และตรงกับความเป็นจริง เพ่ือผู้วิจัยสามารถน าผลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป โดนข้อมูล
ทั้งหมดที่ท่านได้ตอบไปในแบบสอบถามครั้งนี้ถือเป็นความลับและถูกเสนอในภาพรวมเท่านั้น ผู้ วิจัย
ขอขอบคุณทุกท่านที่สละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้เป็นอย่างดี 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง () ที่ตรงกับตัวท่านมากที่สุดในแต่ละค าถาม 

1. เพศ                  ชาย                                 หญิง 

2. อายุ                  ต่ ากว่า 20 ปี                   20 - 25 ปี              26 - 35 ปี 

                        36 - 45 ปี                         มากกว่า 46 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 

 ต่ ากว่าปริญญาตรี            ปริญญาตรี          ปรญิญาโท          สูงกว่าปริญญา
โท 

4. อาชีพ 

 ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ                              พนักงานเอกชน 

 แม่บ้าน / พ่อบ้าน                                      ธุรกิจส่วนตัว / เจ้าของกิจการ 

 นิสิต / นักศึกษา                                        อ่ืน ๆ...... 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท                     10,001 – 20,000 บาท 

 20,001 – 30,000 บาท                               30,001 – 40,000 บาท 

 40,001 – 50,000 บาท                               มากกว่า 50,001 บาท  
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6. ประเภทงานแสดงสินค้าท่ีท่านมักจะเข้าร่วม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 งานเฟอร์นิเจอร์โชว์     งานมอเตอร์โชว์ 

 งานแสดงจิวเวลรี่     งานมหกรรมบ้านและคอนโด       

 งานสินค้าแม่และเด็ก     งานธุรกิจท่องเที่ยว                    

 งานธุรกิจอาหาร      งานจ าหน่ายสินค้าทั่วไป 

 งานรถยนต์ จักรยานยนต์และอุปกรณ์ประดับยนต์         อ่ืน ๆ...... 
7. ท่านเดินทางมาเข้าชมงานแสดงสินค้ากับใคร 

 เดินทางคนเดียว    เดินทางกับครอบครัว 

 เดินทางกับกลุ่มเพ่ือน       
8. ท่านเดินทางมาเข้าชมงานแสดงสินค้าอย่างไร 

 รถยนต์ส่วนบุคคล                            รถโดยสารประจ าทาง 

 รถมอเตอร์ไซค์    รถไฟฟ้า BTS / MRT              อ่ืน ๆ......   
9. ค่าใช้จ่ายในการเข้าชมงานแสดงสินค้าของท่านแต่ละครั้งประมาณเท่าไหร่ 

 1,000 บาทหรือต่ ากว่า    1,001 – 2,000 บาท 

 2,001 – 3,000 บาท     3,001 – 4,000 บาท 

 4,001 – 5,000 บาท         มากกว่า 5,000 บาท 
10. งานแสดงสินค้าที่ท่านมักเข้าร่วมงานบ่อยที่สุด 

 ศูนย์ประชุมไบเทคบางนา                    ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์   

  ศูนย์ประชุมอิมแพคเมืองทองธานี          อ่ืน ๆ...... 
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ส่วนที ่2 พื้นที่ให้บริการ การรับรู้ง่ายในการเดินทาง การรับรู้ประโยชน์ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เข้าชมงานแสดงสินค้า 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง () ที่ตรงกับตัวท่านมากที่สุดในแต่ละค าถาม 
ระดับความคิดเห็น             
5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมากที่สุด         
4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมาก          
3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยปานกลาง         
2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อย          
1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

พื้นที่ให้บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีร้านอาหารเพียงพอและเหมาะสมกับผู้
ที่เข้าชมงาน 

     

2. งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีการแบ่งสัดส่วนพื้นที่ชัดเจน      

3. งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีมาตรฐานในด้านการรักษาความ
ปลอดภัย 

     

4. งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีความสะอาดเรียบร้อย      

5. งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีการตกแต่งสถานที่อย่างสวยงาม      
6. งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีเจ้าหน้าที่คอยให้ค าปรึกษาแนะน า      

7. งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีป้ายสัญลักษณ์บอกทางชัดเจน เช่น 
ห้องน้ า ลิฟต์ ร้านอาหาร 

     

8. งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีสถานที่จอดรถมีเพียงพอต่อผู้เข้าชม
งาน 

     

9. งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีมาตรฐานในการรักษาความปลอดภัย
ต่อผู้เข้าชมงาน 

     

10. งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีการออกแบบแผนผังภายในงานเพื่อ
ความสะดวกในการเดินชมงาน 
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การรับรู้ง่ายในการเดินทาง 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีป้ายสัญลักษณ์บอกทางไปงานอย่าง
ชัดเจน 

     

2. บริเวณโดยรอบงานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีช่องทางการเข้าออก
ได้หลายช่องทาง 

     

3. งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีบริการรถรับส่งบริเวณที่จัดงาน      
4. ความเร็วของรอบรถที่ใช้ในการขนส่งบริเวณงานแสดงสินค้าท่ีท่าน
สนใจ 

     

5. การเดินทางมางานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีระบบขนส่งที่สะดวก      

6. ความง่ายและความสะดวกในการเดินทางไปงานแสดงสินค้าที่ท่าน
สนใจ 

     

 

การรับรู้ประโยชน์ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ท่านได้รับประโยชน์จากการเดินทางมางานแสดงสินค้าที่ท่าน
สนใจ 

     

2. ท่านสามารถเข้าถึงข้อมูลอย่างมากจากการเข้าชมงานแสดงสินค้า
ที่ท่านสนใจ 

     

3. ท่านเดินทางมางานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจเพ่ือเปิดประสบการณ์
ใหม่ๆ 

     

4. ท่านเดินทางมางานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจเพ่ือให้ทันกับแฟชั่น
ใหม่ๆ  

     

5. ท่านเดินทางมางานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจเพ่ือดูว่าผลิตภัณฑ์ใหม่
มีอะไรบ้าง 

     

6. ท่านมีแรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรมงานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจ      

7. ท่านได้เรียนรู้อย่างมากจากงานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจไปในแต่
ละครั้ง 

     

8. งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจให้ข้อมูลส าคัญแก่ท่านได้      
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การตัดสินใจเข้าชมงานแสดงสินค้า 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ท่านมีความตั้งใจที่จะกลับมางานสินค้าที่ท่านสนใจในครั้งต่อไป      

2. ท่านจะแนะน าผู้อ่ืนมางานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจ เช่น 
ครอบครัว เพื่อน พ่ี น้อง  

     

3. หากมีงานสินค้าที่ท่านสนใจจัดขึ้นในครั้งต่อไปท่านจะไม่ลังเลที่
จะกลับมาเข้าชมงาน 

     

4. ท่านจะพูดถึงงานแสดงสินค้าท่ีท่านสนใจในเชิงบวก      

5. งานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจมีการจัดกิจกรรมที่น่าสนใจให้กลับมา
เข้าร่วมงาน 

     

6. ท่านจะกลับมางานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจอีกครั้งถ้ามีโอกาส      

7. ท่านจะยังคงกลับมางานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจถึงแม้ว่าภาวะ
เศรษฐกิจจะเป็นอย่างไรก็ตาม 

     

8. ท่านจะพูดถึงประสบการณ์ดี ๆ ที่ได้รับจากการเข้าชมงานแสดง
สินค้าท่ีท่านสนใจให้กับคนรอบตัวหรือคนใกล้ชิด 

     

9. ท่านชื่นชอบกิจกรรมที่จัดขึ้นในงานแสดงสินค้าที่ท่านสนใจ      
 

**ขอบคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้** 
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Descriptive Statistics 
เพศ 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 177 44.3 44.3 44.3 

หญิง 223 55.8 55.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
อายุ 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid อายุต่ ากว่า 20 ปี 48 12.0 12.0 12.0 

20 - 25 ปี 96 24.0 24.0 36.0 

26 - 35 ปี 106 26.5 26.5 62.5 

36 - 45 ปี 89 22.3 22.3 84.8 

46 ปีขึ้นไป 61 15.3 15.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
ระดับการศึกษา 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ต่ ากว่าปริญญาตรี 68 17.0 17.0 17.0 

ปริญญาตรี 227 56.8 56.8 73.8 

ปริญญาโท 101 25.3 25.3 99.0 

สูงกว่าปริญญาโท 4 1.0 1.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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อาชีพ 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 31 7.8 7.8 7.8 

พนักงานเอกชน 180 45.0 45.0 52.8 

แม่บ้าน / พ่อบ้าน 20 5.0 5.0 57.8 

ธุรกิจส่วนตัว / เจ้าของ
กิจการ 

82 20.5 20.5 78.3 

นิสิต / นักศึกษา 70 17.5 17.5 95.8 

อ่ืน ๆ 17 4.3 4.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 
บาท 

39 9.8 9.8 9.8 

10,001 – 20,000 บาท 96 24.0 24.0 33.8 

20,001 – 30,000 บาท 132 33.0 33.0 66.8 

30,001 – 40,000 บาท 102 25.5 25.5 92.3 

40,001 – 50,000 บาท 23 5.8 5.8 98.0 

มากกว่า 50,001 บาท 8 2.0 2.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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ประเภทงาน 

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

 Valid งานเฟอร์นิเจอร์โชว์ 35 8.8 8.8 8.8 

งานมอเตอร์โชว์ 18 4.5 4.5 13.3 

งานแสดงจิวเวอรี่ 32 8.0 8.0 21.3 

งานมหกรรมบ้านและ
คอนโด 

43 10.8 10.8 32.0 

งานสินค้าแม่และเด็ก 16 4.0 4.0 36.0 

งานธุรกิจท่องเที่ยว 82 20.5 20.5 56.5 

งานธุรกิจอาหาร 64 16.0 16.0 72.5 

งานรถยนต์ , 
จักรยานยนต์และอุปกรณ์
ประดับยนต์ 

17 4.3 4.3 76.8 

งานจ าหน่ายสินค้าทั่วไป 72 18.0 18.0 94.8 

อ่ืน ๆ 21 5.3 5.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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มายังไง 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid รถยนต์ส่วนบุคคล 281 70.3 70.3 70.3 

รถโดยสารประจ าทาง 48 12.0 12.0 82.3 

รถมอเตอร์ไซค์ 6 1.5 1.5 83.8 

รถไฟฟ้า BTS / MRT 65 16.3 16.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
ค่าใช้จ่าย 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,000 บาทหรือต่ า
กว่า 

71 17.8 17.8 17.8 

1,001 – 2,000 บาท 100 25.0 25.0 42.8 

2,001 – 3,000 บาท 90 22.5 22.5 65.3 

3,001 – 4,000 บาท 82 20.5 20.5 85.8 

4,001 – 5,000 บาท 34 8.5 8.5 94.3 

มากกว่า 5,000 บาท 23 5.8 5.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

เดินทางกับใคร 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid เดินทางคนเดียว 89 22.3 22.3 22.3 

เดินทางกับครอบครัว 156 39.0 39.0 61.3 

เดินทางกับกลุ่มเพ่ือน 155 38.8 38.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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สถานที่ Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ศูนย์ประชุมไบเทคบางนา 125 31.3 31.3 31.3 

ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ 135 33.8 33.8 65.0 

ศูนย์ประชุมอิมแพคเมือง
ทองธานี 

121 30.3 30.3 95.3 

อ่ืนๆ 19 4.8 4.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

Descriptive Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 

a1 400 4.2250 .66745 
a2 400 4.2600 .64687 
a3 400 4.2975 .65580 
a4 400 4.0875 .73566 
a5 400 4.1350 .61865 
a6 400 4.1150 .57672 
a7 400 4.0000 .62928 
a8 400 4.0875 .64489 
a9 400 4.0275 .66923 
a10 400 3.7400 .73399 
Valid N 
(listwise) 

400   
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 N Mean 
Std. 

Deviation 

b1 400 4.0800 .78111 
b2 400 4.1875 .61096 
b3 400 4.1500 .69549 
b4 400 3.7850 .78122 
b5 400 4.0150 .64484 
b6 400 3.9875 .72017 
Valid N 
(listwise) 

400   

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 

c1 400 3.9650 .62430 
c2 400 3.9600 .66672 
c3 400 3.9325 .66637 
c4 400 3.9225 .69115 
c5 400 3.9275 .69169 
c6 400 3.9350 .70499 
c7 400 3.9825 .62303 
c8 400 3.9725 .66547 
Valid N 
(listwise) 

400   
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Descriptive Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 

d1 400 3.9325 .83046 
d2  400 3.9800 .73889 
d3 400 3.8200 .76424 
d4 400 3.8175 .77180 
d5 400 4.0550 .59402 
d6 400 4.2250 .66745 
d7 400 4.2600 .64687 
d8 400 4.2975 .65580 
d9 400 4.0875 .73566 
Valid N 
(listwise) 

400   

 
Descriptive Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 

A 400 4.0975 .41166 
B 400 4.0342 .50967 
C 400 3.9497 .50778 
D 400 4.0528 .42964 
Valid N 
(listwise) 

400   
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A       
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.826 10 

 
 

 
 
        
 
 
 

C 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.896 8 

 
D 

 
 
 
 
 

ค่ารวม 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.846 4 

B 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.814 6 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.779 9 
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Multiple Regression 
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