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บทคดัยอ่ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อสาํรวจความคิดถึงเห็นของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทาง

การตลาดของสถาบนัสอนเทนนิส 2) เพื่อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะประชากรกบั
ระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อปัจจยัทางการตลาด เพื่อการสมคัรเรียนของสถาบนัสอนเทนนิสในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อวิเคราะห์ผลของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคท่ีมาสมคัรเรียนสถาบนัเทนนิส โดยการวิจยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ ซ่ึงผูว้ิจยัใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 200 คน แลว้นาํขอ้มูล
ท่ีไดม้าประมวลผล และวิเคราะห์ทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ15 ปี – 25 ปี ระดบั
การศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี รายไดต่้อเดือน 25,001 – 50,000 บาท มีความสนใจท่ีจะเรียน
เทนนิส เพื่อนาํไปใชใ้นการเล่นใหสุ้ภาพแขง็แรงและเกิดความสนุกสนาน นอกจากน้ีผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัโดยรวมต่อปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัทางดา้นราคา ปัจจยัทางดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาด ปัจจยัทางดา้นกระบวนการ ปัจจยัทางดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาปัจจยัทางการตลาดแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยั
ทางดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัทางดา้นราคา ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัทางดา้น
ส่งเสริมการตลาด ปัจจยัทางดา้นกระบวนการ ปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยั
ทางดา้นบุคลากรทุกประเภทในระดบัมาก 

โดยในการวจิยัคร้ังน้ีไดท้าํการทดสอบสมมุติฐานแลว้พบวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้น
อาชีพโดยภาพรวมส่งผลต่อระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นราคา ปัจจยัทางดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัทางดา้นบุคลากรอยา่งมีนยัสาํคญัในทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ในขณะท่ีคุณลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดต่้อเดือนโดย
ภาพรวมส่งผลต่อระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นราคา และปัจจยัทางดา้นบุคลากร
อยา่งมีนยัสาํคญัในทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้



จ 
 

                                                       กติติกรรมประกาศ 
 

การศึกษาเฉพาะบุคคลฉบบัน้ีจะไม่สามารถสาํเร็จลุล่วงไดห้ากปราศจากความอนุเคราะห์
ช่วยเหลือจากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. เกษมสนัต ์พิพฒันศิ์ริศกัด์ิ อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีกรุณาให้
คาํปรึกษา คาํแนะนาํ ตลอดจนแกไ้ขขอ้ผดิพลาดต่างๆ ดว้ยความเอาใจใส่ ความเขา้ใจ ใหค้วาม
เมตตาต่อผูศึ้กษาเป็นอยา่งดีตลอดมาจนการศึกษาฉบบัน้ีเสร็จสมบรูณ์ ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณ
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. เกษมสนัต ์พิพฒันศิ์ริศกัด์ิเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 
              ขอขอบพระคุณคณาจารยป์ระจาํหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด
มหาวิทยาลยักรุงเทพ ทุกท่านท่ีกรุณาประสิทธ์ิประสาทความรู้ ใหป้ระสบการณ์อนัมีค่ายิง่และ
เขา้ใจ เมตตาแก่ศิษย ์

ขอขอบพระคุณอาจารยป์ระจาํบณัฑิตวิทยาลยัท่ีใหค้วามช่วยเหลือในทุกเร่ือง 
ขอขอบพระคุณคุณพอ่วีระชยั  คุณแม่สุเนตราท่ีใหค้วามช่วยเหลือ ใหค้าํแนะนาํ คอยเป็น

กาํลงัใจในการทาํงานวิจยัฉบบัน้ี 
              ขอขอบพระคุณคุณเสถียร มงคลธรรมท่ีเอ้ือเฟ้ือสถานท่ีในการเกบ็ขอ้มูล รวมถึงผูต้อบ
แบบสอบถามทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

ขอขอบคุณคุณธญันนัทน์ โศภนรัตน์ท่ีเขา้ใจสถานการณ์และคอยช่วยเหลือใหค้าํแนะนาํ 
ผูศึ้กษาในทุกๆเร่ืองและเป็นกาํลงัใจเสมอมา 
             สุดทา้ยน้ีขอขอบคุณเพื่อนร่วมชั้นเรียนนกัศึกษาทุกรุ่นท่ีเรียนดว้ยท่ีช่วยเหลือ ใหค้าํแนะนาํ
และใหก้าํลงัใจกนัมาตลอด 
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ตารางท่ี 4.18.1 การเปรียบเทียบคุณลกัษณะประชากรทางดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัมี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอน
เทนนิสในดา้นของการโฆษณาดว้ยป้ายผา้ แผน่พบั ใบปลิว ทาง
อินเตอร์เน็ต โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (Scheffe) 

48 

ตารางท่ี 4.19 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้น
กระบวนการของสถาบนัสอนเทนนิส 

50 

ตารางท่ี 4.20 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้น
ลกัษณะทางกายภาพของสถาบนัสอนเทนนิส 

52 

ตารางท่ี 4.21 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้น
บุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิส 

54 

ตารางท่ี 4.22 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยั
ทางดา้นผลิตภณัฑข์องสถาบนัสอนเทนนิส 

57 

ตารางท่ี 4.23 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยั
ทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิส 

59 

ตารางท่ี 4.23.1 การเปรียบเทียบคุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้น
ของการมีราคาเหมาะสมกจัาํนวนชัว่โมงท่ีเรียนต่อหลกัสูตร โดย
พิจารณาเป็นรายคู่ (Scheffe) 

61 

 
 



ญ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  หนา้ 
ตารางท่ี 4.23.2 การเปรียบเทียบคุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมี

ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้น
ของการมีราคาคุม้ค่ากบัประสิทธิภาพการสอน โดยพิจารณาเป็นรายคู่ 
(Scheffe) 

63 

ตารางท่ี 4.24 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยั
ทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถาบนัสอนเทนนิส 

65 

ตารางท่ี 4.24.1 การเปรียบเทียบคุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถาบนัสอน
เทนนิสในดา้นของความเพยีงพอของสถานท่ีจอดรถ โดยพิจารณาเป็น
รายคู่ (Scheffe) 

67 

ตารางท่ี 4.25 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยั
ทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิส 

69 

ตารางท่ี 4.25.1 การเปรียบเทียบคุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอน
เทนนิสในดา้นของการมีส่วนลดราคาพิเศษ โดยพิจารณาเป็นรายคู่ 
(Scheffe) 

73 

ตารางท่ี 4.25.2 การเปรียบเทียบคุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอน
เทนนิสในดา้นของการมีส่วนลดราคาพิเศษ โดยพิจารณาเป็นรายคู่ 
(Scheffe) 

74 

ตารางท่ี 4.26 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยั
ทางดา้นกระบวนการของสถาบนัสอนเทนนิส 

77 

ตารางท่ี 4.27 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยั
ทางดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถาบนัสอนเทนนิส 

79 

ตารางท่ี 4.27.1 การเปรียบเทียบคุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถาบนัสอน
เทนนิสในดา้นของความสะอาดของหอ้ง Locker Room หอ้งนํ้า โดย
พิจารณาเป็นรายคู่ (Scheffe) 

81 



ฎ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  หนา้ 
ตารางท่ี 4.28 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยั

ทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิส 
84 

ตารางท่ี 4.28.1 การเปรียบเทียบคุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้น
ของการมีผูฝึ้กสอนมีความน่าเช่ือถือดา้นช่ือเสียง ดา้นประสบการณ์การ
สอน คุณวฒิุ โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (Scheffe) 

87 

ตารางท่ี 4.28.2 การเปรียบเทียบคุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้น
ของการท่ีผูฝึ้กสอนมีความเอาใจใส่ต่อนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด โดย
พิจารณาเป็นรายคู่ (Scheffe) 

89 

ตารางท่ี 4.28.3 การเปรียบเทียบคุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้น
ของการท่ีพนกังานในสถาบนัมีมนุษยสมัพนัธ์และพดูจาสุภาพ โดย
พิจารณาเป็นรายคู่ (Scheffe) 

91 

ตารางท่ี 4.28.4 การเปรียบเทียบคุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้น
ของการท่ีพนกังานใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ โดยพิจารณาเป็นรายคู่ 
(Scheffe) 

93 

ตารางท่ี 4.29 ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อ
ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑข์องสถาบนัสอนเทนนิส 

95 

ตารางท่ี 4.30 ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อ
ปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิส 

97 

ตารางท่ี 4.30.1 การเปรียบเทียบคุณลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่าง
กนัมีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสใน
ดา้นของการมีราคาคุม้ค่ากบัประสิทธิภาพการสอน โดยพิจารณาเป็น
รายคู่ (Scheffe) 

99 

ตารางท่ี 4.31 ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อ
ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถาบนัสอนเทนนิส 

101 



ฏ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  หนา้ 
ตารางท่ี 4.32 ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อ

ปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิส 
104 

ตารางท่ี 4.33 ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อ
ปัจจยัทางดา้นกระบวนการของสถาบนัสอนเทนนิส 

108 

ตารางท่ี 4.34 ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อ
ปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถาบนัสอนเทนนิส 

112 

ตารางท่ี 4.35 ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อ
ปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิส 

115 

ตารางท่ี 4.35.1 การเปรียบเทียบคุณลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่าง
กนัมีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิส
ในดา้นของผูฝึ้กสอนมีความเอาใจใส่ต่อนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด โดย
พิจารณาเป็นรายคู่ (Scheffe) 

118 

ตารางท่ี 4.35.2 การเปรียบเทียบคุณลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่าง
กนัมีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิส
ในดา้นของพนกังานในสถาบนัมีมนุษยสมัพนัธ์และพดูจาสุภาพ โดย
พิจารณาเป็นรายคู่ (Scheffe) 

120 

ตารางท่ี 4.36 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานเร่ืองปัจจยัทางการตลาดต่อการสมคัร
เรียนสถาบนัสอนเทนนิสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

123 
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สารบัญภาพ 
 

  หนา้ 
ภาพท่ี 2.1 รูปแบบจาํลองพฤติกรรมผูซ้ื้อ (ผูบ้ริโภค) และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
15 

ภาพท่ี 2.2 โมเดล 5 ขั้นตอน ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 16 
ภาพท่ี 2.3 ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะประชากรกบัระดบัความสาํคญัของ

ผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิส 
24 

 



 
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความสําคัญและท่ีมาของปัญหาวิจัย 

ในสถานการณ์ปัจจุบนักีฬาเทนนิสเร่ิมเป็นกีฬาท่ีไดรั้บความนิยม และไดรั้บการสนใจจากคน
ทัว่ไป เน่ืองมาจากความประสบความสาํเร็จของคุณภราดร ศรีชาพนัธ์ุ ในการแข่งขนัเทนนิสอาชีพ
ประดบัโลก จึงทาํใหมี้การเกิดค่านิยม “ภราดรฟีเวอร์ ” (ARIP, 2010) มีความรักและช่ืนชอบในกีฬา
เทนนิส และมีผูส้นใจหนัมาเล่นเทนนิสกนัมากข้ึน โดยกีฬาเทนนิสสามารถสร้างรายไดท่ี้สูงและยงัเป็น
กีฬาท่ีสร้างอาชีพได ้ซ่ึงคุณลกัษณะของผูท่ี้หนัมาเล่นเทนนิสประกอบไปดว้ย ผูเ้ล่นเทนนิสเพ่ือออก
กาํลงักายเพ่ือสุขภาพ และผูเ้ล่นเทนนิสเพือ่สู่ความเป็นมืออาชีพ จึงทาํใหผู้ท่ี้ช่ืนชอบในกีฬาเทนนิสเกิด
ความตอ้งการท่ีจะเรียนเทนนิสเพื่อวตัถุประสงคต่์างๆ ดงัต่อไปน้ีเพ่ือการเล่นเทนนิสใหถู้กวิธี เพือ่บรรลุ
เป้าหมาย เพื่อประสบความสาํเร็จในเทนนิสอาชีพ ฉะนั้นผูส้นใจในกีฬาเทนนิสจึงมีการมองหาสถาบนั
สอนเทนนิสท่ีมีการสอนท่ีถูกหลกั มีครูฝึกสอนท่ีมีความรู้ เช่ียวชาญทางดา้นเทนนิสอาชีพ อยา่งไรก็
ตามไดมี้สถาบนั หรือ โรงเรียนสอนเทนนิสเปิดอยูห่ลายแห่ง เช่นสถาบนั หรือโรงเรียนสอนเทนนิสใน
มหาวิทยาลยั สถาบนัการศึกษาต่างๆ และสถาบนัสอนเทนนิสในต่างประเทศ อยา่งเช่นสถาบนัสอน
เทนนิส นิค โบลลิเทอร่ี (Nick Bollettieri  Tennis Academy )ท่ีเปิดสอนในประเทศสหรัฐอเมริกา ทั้งน้ี
สถาบนัสอนเทนนิสในต่างประเทศมีค่าใชจ่้ายสูงกวา่สถาบนัสอนเทนนิสในประเทศไทย ฉะนั้นจึงทาํ
ใหผู้ส้นใจในกีฬาเทนนิสเกิดการตดัสินใจ วา่จะพิจารณาเลือกเรียนในสถาบนัไหน  

จากปัญหาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกเรียนสถาบนัสอนเทนนิสหลายแห่ง ทาํใหผู้ ้
ลงทุนท่ีตอ้งการจะเปิดสถาบนัสอนเทนนิสจะตอ้งพิจารณาปัจจยัทางการตลาด เพ่ือใหผู้บ้ริโภคมาเลือก
ลงสมคัรเรียนกบัสถาบนัสอนเทนนิสท่ีจะเกิดข้ึน 

ดงันั้นผูท้าํวจิยัจึงทาํการศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการจูงใจของผูบ้ริโภคในการ
สมคัรเรียนในสถาบนัสอนเทนนิส เพื่อทาํใหผู้ล้งทุนนาํผลการวิจยัไปใชใ้นการวางแผนเก่ียวกบัปัจจยั
ทางการตลาดท่ีจะใช ้เพื่อจูงใจใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจสมคัรเรียนในสถาบนัท่ีลงทุนดงักล่าว 
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 การศึกษาในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ีคือ 
 1. เพ่ือสาํรวจความคิดถึงเห็นของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิส 



2 
 

              2.   เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะประชากรกบัระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อปัจจยั
ทางการตลาด เพื่อการสมคัรเรียนของสถาบนัสอนเทนนิสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ผูว้ิจยัใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณสาํหรับการศึกษาในคร้ังน้ี โดยเลือกใชว้ิธีการสาํรวจดว้ย
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและไดก้าํหนดขอบเขตของการวิจยัไวด้งัน้ีคือ 
 1. ประชากรท่ีใชศึ้กษา ไดแ้ก่กลุ่มนกัเรียนระดบัมธัยม กลุ่มนกัศึกษา กลุ่มพนกังานบริษทั ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 2. ตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาเลือกจากประชากร โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก และใชจ้าํนวน 
200 คนซ่ึงจาํนวนน้ีไดจ้ากการใชต้ารางสาํเร็จรูปของ Yamane (1967) ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 3. ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ประกอบดว้ย 
  ตวัแปรตาม คือ ระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาดไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ ์
(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นสถานท่ี (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ดา้นกระบวนการ (Process) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) ดา้นบุคลากร (People) 
  ตวัแปรอิสระ คือ คุณลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ รายไดต้่อเดือน 
 4. สถานท่ีศึกษาท่ีผูว้ิจยัใชเ้กบ็รวบรมขอ้มูล คือ ลอนเทนนิสสมาคมแห่งประเทศไทย สนาม
เทนนิสต่างๆ เช่น สนามเทนนิสและแบดมินตนัสวนแสนแสบ สนามเทนนิส Racquet Club  สนาม
เทนนิสในสวนลุมพินี สถานท่ีออกกาํลงักายต่างๆ เช่นศูนยฟิ์ตเนส California Wow ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  
 5. ระยะเวลาในการศึกษา เร่ิมตั้งแต่ มกราคม ถึง มิถุนายน พ.ศ 2553 
 
ประโยชน์ทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ผลจากการศึกษามีประโยชน์ต่อผูล้งทุนในการเปิดสถาบนัสอนเทนนิสดงัน้ี คือ 
 1. จากผลการสาํรวจ ทาํใหท้ราบถึงความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาดของ
สถาบนัสอนเทนนิส เพื่อนาํกลยทุธ์ทางการตลาดมาวางแผนใหเ้ขา้ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 2. จากผลการสาํรวจ ทาํใหท้ราบวา่ปัจจยัทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภค เพื่อนาํกลยทุธ์ทางการตลาดนั้นมาชกัจูงใหผู้บ้ริโภคมาสมคัรเรียนสถาบนัสอนเทนนิส 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูท่ี้สนใจเรียนกีฬาเทนนิส 
 2. ปัจจยัทางการตลาด ประกอบไปดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้น
สถานท่ี (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นกระบวนการ (Process) ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical) ดา้นบุคลากร (People) 
 3. การตดัสินใจเลือก หมายถึง กระบวนการการตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรมของแต่ละ
บุคคล เม่ือทาํการประเมินผล การจดัหา การใช ้และการใชจ่้าย เก่ียวกบัสินคา้และบริการ ท่ีเก่ียวกบัการ
เลือก 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
บทน้ีเป็นการนาํเสนอ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรของการศึกษา 

ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้าํการสืบคน้จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจยัจากแหล่งต่างๆ 
  โดยแบ่งเน้ือหาของบทน้ีเป็น 4 ส่วน คือ 
  1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัตวัแปรเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
  2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัตวัแปรเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
  3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัตวัแปรเร่ืองการตดัสินใจซ้ือ 
  4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ย 
   4.1 ความพึงพอใจของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายต่อส่วนประสมทางการตลาด
บริการของโรงเรียนกวดวิชารัชดาวิทยาในกรุงเทพมหานคร 
   4.2 ปัจจยัการตลาดต่อการเลือกโรงเรียนสอนภาษาองักฤษในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น 
   4.3 ปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของสมาชิก
กองทุนบาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
   4.4 ปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อลูกคา้ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการการบิน
ของบริษทัการบินไทยจาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
   4.5 ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคต่อการบริโภคกาแฟคัว่บด กรณีศึกษาร้าน Coffee World สาขาถนนพฒันพงศ ์

 รายละเอียดในแต่ละส่วนท่ีกล่าวมาขา้งตน้ มีสาระสาํคญัดงัน้ี 
1. แนวคดิและทฤษฎเีร่ืองส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 ทฤษฎส่ีวนประสมการตลาดสําหรับธุรกจิบริการ (The Services Marketing 
Mix) (กวิน พรเลิศ, 2546) 
 ส่วนประสมทางการตลาด จดัเป็นส่วนหน่ึงของกลยทุธ์ทางการตลาด (Marketing 
Strategies) สาํหรับตลาดบริการนั้นนอกเหนือจากส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับสินคา้ ทัว่ไป 
ท่ีประกอบดว้ย 4’Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์และการบริการ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดั 
จาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) แลว้ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
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ยงัมีส่วนประกอบท่ีเพิ่มข้ึนมาอีก 3 ส่วนคือ บุคลากร (People) กระบวนการใหบ้ริการ (Process) 
และการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) (Kotler, 
1997) ซ่ึงแต่ละรายการมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ผลติภณัฑ์ และการบริการ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีนาํเสนอแก่ตลาด เพื่อใหเ้กิดความ
สนใจ ความตอ้งการเป็นกรรมสิทธ์ิการใช ้การบริโภค หรือสามารถตอบสนองความตอ้งการใหเ้กิด
ความพึงพอใจ 
  ภาพโดยรวมของผลิตภณัฑต์อ้งประกอบไปดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี 
องคก์รหรือบุคคล ซ่ึงผลิตภณัฑจ์ะตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของ 
ลูกคา้ จึงจะมีผลทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้การกาํหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งคาํนึงถึง 
ปัจจยัต่อไปน้ี 
  1. ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product Differentiation) หรือความแตกต่างทางดา้น
การแข่งขนั (Competitive Differentiation) 
  2. องคป์ระกอบ หรือคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์(Product Component) เช่น ประโยชน์
พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ เป็นตน้ 
  3. การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์
ของบริษทัเพื่อแสดงตาํแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 
  4. การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development) เพื่อใหผ้ลิตภณัฑมี์ลกัษณะใหม่ และ
ปรับปรุงใหดี้ข้ึน (New and Improved) ซ่ึงตอ้งคาํนึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 
  5. กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลิตภณัฑ ์
อยา่งไรกต็ามรายละเอียดขา้งตน้มุ่งเนน้ท่ีจะใหร้ายละเอียดครอบคลุมทั้งสินคา้บริการและ 
อุปโภคบริโภคซ่ึงอาจไม่สามารถระบุความแตกต่างท่ีชดัเจนได ้จึงไดมี้การสรุปถึงองคป์ระกอบ 
ของผลิตภณัฑเ์ฉพาะในธุรกิจบริการไวด้งัน้ี 
    5.1 ผลิตภณัฑห์ลกัหรือผลิตภณัฑท์ัว่ไป (The Core or Generic Product) 
ประกอบดว้ยบริการพื้นฐาน (The Basic Service Product) ซ่ึงนกัการตลาดสร้างข้ึนและนาํเสนอ
ใหก้บัลูกคา้ซ่ึงโดยทัว่ไปบริการพื้นฐานเหล่าน้ี จะสามารถสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้
ได ้
    5.2 ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั (The Expected Product) ประกอบดว้ยบริการพื้นฐาน
แลว้ยงัรวมไปถึงเง่ือนไขในการซ้ือท่ีตํ่าท่ีสุด ซ่ึงลูกคา้โดยทัว่ไปคิดวา่มีความจาํเป็นสาํหรับเขาและ
คาดหวงัวา่จะตอ้งไดรั้บเม่ือซ้ือบริการ 



6 
 

   
 

    5.3 ผลิตภณัฑเ์สริม (The Augmented Product) คือ ส่ิงท่ีทาํใหบ้ริการของผู ้
ใหบ้ริการรายหน่ึงมีความแตกต่างจากบริการของผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนๆ เป็นการเพิ่มคุณค่าใหก้บัการ
บริการในรูปแบบของคุณภาพในการบริการท่ีเหนือกวา่ 
    5.4 ผลิตภณัฑท่ี์เป็นไปได ้(The Potential Product) คือ คุณประโยชน์ หรือคุณค่า
เพิ่มทั้งหมดท่ีนกัการตลาดบริการสามารถท่ีจะเพิ่มเติมเขา้ไปไดใ้นอนาคต เพื่อใหก้ารใหบ้ริการท่ี
เป็นอยูส่ามารถสนองความพอใจของลูกคา้ไดอ้ยา่งดีเลิศ ในลกัษณะท่ีเกินความคาดหวงัของลูกคา้ 
(Exceed Expectation) และเหนือกวา่คู่แข่งขนั (ธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยธุยา, 2547) 
  2. ราคา (Price) คือ คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน จดัเป็นตน้ทุนของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะ
เปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าผลิตภณัฑก์บัราคาผลิตภณัฑ ์
  3. ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) คือ ทาํเลท่ีตั้ง การจดัสถานท่ีใหบ้ริการและโครงสร้าง
ของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัการตลาดและกิจกรรมใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการ
จากองคก์รไปยงัตลาด 
   ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีตั้งและช่องทางการจดัจาํหน่ายนั้นจะแยกเป็น
สองประเดน็หลกั คือ Location หมายถึง สถานท่ีหรือคนท่ีมีพร้อมเพื่อจะใหบ้ริการ และ Channel 
ซ่ึงหมายถึงข่ายหรือสายใยท่ีจะส่งบริการไปใหถึ้งผูใ้ชบ้ริการคนสุดทา้ย หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม
นอกจากน้ี Location ยงัถูกใชใ้นความหมายรวมกบัการจดัจาํหน่าย (Place หรือ Distribution) ท่ี
หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนั และกิจกรรมใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ ์
และบริการจากองคก์รไปยงัตลาด สถาบนัท่ีนาํผลิตภณัฑอ์อกสู่ ตลาดเป้าหมาย กคื็อสถาบนั
การตลาดส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายสินคา้ ประกอบดว้ยการขนส่ง การคลงัสินคา้ และการ
รักษาสินคา้คงคลงั ดงันั้นสถานท่ีใหบ้ริการในส่วนแรก คือ การเลือกทาํเลท่ีตั้ง (Location) และการ
จดัสถานท่ีใหบ้ริการ การเลือกทาํเลท่ีตั้งของธุรกิจ มีความสาํคญัมากเพราะผูบ้ริโภคตอ้งไปรับ
บริการจากผูใ้หบ้ริการในสถานท่ีผูใ้หบ้ริการจดัไว ้เพราะทาํเลท่ีตั้งท่ีเลือกเป็นตวักาํหนดกลุ่มของ
ผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใชบ้ริการ ดงันั้นสถานท่ีใหบ้ริการตอ้งสามารถครอบคลุมพื้นท่ีในการใหบ้ริการ
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดม้ากท่ีสุด และคาํนึงถึงทาํเลท่ีตั้งของคู่แข่งขนัดว้ย โดยความสาํคญัของทาํเล
ท่ีตั้ง และการจดัสถานท่ีใหบ้ริการจะมีความสาํคญัมากนอ้ยแตกต่างกนัไปตามลกัษณะเฉพาะของ
ธุรกิจบริการแต่ละประเภทแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 
   1. เม่ือลูกคา้ตอ้งเดินทางไปรับบริการ ณ สถานท่ีท่ีผูใ้หบ้ริการจดัเตรียมไว ้เช่น ใน
การเลือกร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ตอ้งคาํนึงถึงแหล่งชุมชน ทาํเลท่ีตั้ง ในกรณีน้ีการเลือกทาํเลท่ีตั้งและ
การจดัสถานท่ีใหบ้ริการมีความสาํคญัมาก เช่น การตกแต่งร้าน เป็นตน้ 
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   2. ในกรณีท่ีผูใ้หบ้ริการสามารถเดินทางไปใหบ้ริการแก่ลูกคา้ได ้ในกรณีน้ีการเลือก
ทาํเลท่ีตั้งและการจดัสถานท่ีใหบ้ริการมีความสาํคญันอ้ยลง 
   3. การใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์เขา้ช่วยในการใหบ้ริการ (The Service Provider and 
Customer Transact Business at Arm’s Length Location) ในกรณีน้ีทาํเลท่ีตั้งไม่ค่อยเก่ียวขอ้ง
โดยตรง กลยทุธ์ในการจดัจาํหน่ายก ็คือ พยายามนาํเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ต่างๆ เพื่อใหลู้กคา้ใช้
บริการไดโ้ดยสะดวก (Adrian, 1993 อา้งใน ณฐัพร ตน้ลาภเจริญ, 2550 หนา้ 19) 
   ส่วนของช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channels) คือ การกาํหนดช่องทางการจดัจาํหน่าย
ตอ้งคาํนึงถึงองคป์ระกอบ 3 ส่วน ไดแ้ก่ ลกัษณะของการบริการ ความจาํเป็นในการใชค้นกลางใน
การจดัจาํหน่าย และลูกคา้เป็นเป้าหมายของธุรกิจนั้น ซ่ึงช่องทางการจดัจาํหน่ายของธุรกิจ 
โดยทัว่ไปมี 4 ช่องทาง ไดแ้ก่ 
   1. การใหบ้ริการโดยตรง ผูใ้หบ้ริการใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการโดยตรงไม่ผา่นคนกลาง 
   2. ผา่นตวัแทน โดยการผา่นคนกลางซ่ึงเป็นตวัแทน เช่น บริษทัตวัแทนในโฆษณา 
   3. ผา่นตวัแทนของทั้งสองฝ่าย คือ ฝ่ายผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการต่างมีคนกลางของ
ตวัเองและคนกลางของทั้งสองฝ่ายตกลงกนั 
   4. การเขา้ร่วมระบบการขายสินคา้หรือการบริการ โดยการซ้ือสิทธ์ิจากบริษทัแม่และ
สญัญาการใหบ้ริการ โดยผูใ้ชบ้ริการติดต่อผา่นทางธุรกิจบริการท่ีไดรั้บสิทธิและมีสญัญาใหบ้ริการ
จากบริษทัแม่ (Adrian, 1993 อา้งใน ณฐัพร ตน้ลาภเจริญ, 2550 หนา้ 19) 
  4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้าย
กบัผูซ้ื้อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขายทาํการขายและ
การติดต่อส่ือสาร โดยไม่ใชค้นหรือประสมประสานกนัตามความเหมาะสม 
   ส่วนประสมการตลาดน้ี จดัเป็นกิจกรรมการติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานทาํการขาย 
(Personal Selling) และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น (Non-personal Selling) เคร่ืองมือในการ
ติดต่อส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ ตอ้งใชก้ารส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication : IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบั
ลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์คู่แข่ง โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือส่งเสริมท่ีสาํคญัมีดงัน้ี 
   1. การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้โดยไม่ใชบุ้คคล 
(Impersonal Communication) มีบทบาท คือ ทาํใหผู้บ้ริโภครู้จกัสินคา้และบริการ (Awareness) และ
ช่วยทาํใหผู้บ้ริโภคมองเห็นความแตกต่างระหวา่งบริการของกิจการกบับริการของคู่แข่งขนั ดงันั้น
การโฆษณาจึงตอ้งกระทาํอยา่งสมํ่าเสมอ และกิจกรรมของการโฆษณาจะตอ้งสอดคลอ้งประสาน
กบัส่วนประกอบอ่ืนของการส่งเสริมการตลาดเพ่ือความสาํเร็จของการตลาดบริการ 
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   2. การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมี
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผูใ้หบ้ริการกบัลูกคา้ ซ่ึงมีส่วนในการเสริมสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั
กระบวนการขายประกอบไปดว้ยขั้นตอนท่ีสาํคญั คือ 
    2.1 การระบุถึงผูท่ี้คาดวา่จะเป็นผูมุ่้งหวงั (Target Prospect Identification) 
    2.2 การวางแผนเยีย่มลูกคา้ (Sales Call Planning) 
    2.3 การเตรียมการเสนอขาย (Preparation of Presentation) 
    2.4 การขจดัขอ้โตแ้ยง้ (Handling Objections) 
    2.5 สรุปการขาย (Closing Sales) การส่งเสริมการขายโดยใชพ้นกังานขายตอ้ง
มุ่งเนน้เก่ียวกบัการติดต่อท่ีใชบุ้คคล (Personal Contact Function) การส่งเสริมความสมัพนัธ์กบั
ลูกคา้ใหแ้น่นแฟ้นยิง่ข้ึน (Relationship Enhancement) และการสร้างโอกาสในการขายบริการอ่ืน 
(Cross Selling) 
   3. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมท่ี
นอกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยใชพ้นกังานขายและการใหข้่าวและการประชาสมัพนัธ์ ซ่ึง
สามารถกระตุน้ความสนใจ ทดลองใชห้รือการซ้ือโดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนในช่องทาง
การส่งเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ 
    3.1 การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค (Consumer 
Promotion) 
    3.2 การกระตุน้คนกลาง เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง (Trade 
Promotion) 
    3.3 การกระตุน้พนกังานขาย เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย 
(Sales Force Promotion) 
   4. การใชข้่าวสารและการประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การใหข้่าว
เป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้ หรือบริการท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสมัพนัธ์ 
หมายถึง แผนงานและความพยายามท่ีจะกระทาํอยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างและรักษาภาพลกัษณ์และ
ความเขา้ใจอนัดีระหวา่งองคก์ารและสาธารณชน โดยเคร่ืองมือท่ีสาํคญัของการประชาสมัพนัธ์มี
ดงัน้ี 
    4.1 ส่ิงพิมพต่์างๆ (Publications) 
    4.2 การสร้างกิจกรรมพิเศษ (Event) 
    4.3 การใชส้ญัลกัษณ์หรือตราขององคก์าร (Symbol / Logos) 
    4.4 การจดันิทรรศการ (Exhibitions) 
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    4.5 การเผยแพร่แบบปากต่อปาก (Word of Mouth Communication) เป็นแหล่ง
อา้งอิงท่ีมีความสาํคญั โดยเฉพาะอยา่งยิง่สาํหรับธุรกิจบริการ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บการเผยแพร่ออกไป 
ดว้ยวิธีการน้ีเป็นไปไดท้ั้งในแง่บวกและลบ 
    4.6 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) ไดเ้ขา้มามีบทบาทในวิถีชีวิตของ
ผูบ้ริโภคมากข้ึน เน่ืองจากการพฒันาเทคโนโลยทีางดา้นคอมพิวเตอร์ และโทรคมนาคม (Computer 
and Telecommunication) โดยเฉพาะการเกิดข้ึนของส่ืออิเลค็โทรนิคต่างๆ (Electronic Media) เพื่อ
ตอบสนองต่อวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูบ้ริโภคยคุใหม่ท่ีมีเวลานอ้ยลง เคร่ืองมือท่ีสาํคญัของ
การตลาดทางตรง ประกอบไปดว้ย การโฆษณาทางไปรษณีย ์(Direct Mail) การสัง่ซ้ือสินคา้ทาง
ไปรษณีย ์(Mail Order) การโฆษณาท่ีกระตุน้ใหมี้การตอบสนองทนัที (Direct Responses 
Advertising) การขายตรง (Direct Selling) และการตลาดทางโทรศพัท ์(Telemarketing) การตลาด
โดยใชส่ื้ออิเลค็โทรนิค (Digital marketing) (ธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยธุยา, 2547) 
  5. บุคลากร (People) หรือพนักงาน (Employees) คุณภาพในการใหบ้ริการตอ้งอาศยัการ
คดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือ
คู่แข่ง พนกังานตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองต่อลูกคา้มีความคิดริเร่ิม มี
ความสามารถในการแกปั้ญหาและสามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร (Kotler, 1997) 
  6. กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนระเบียบ หรือวิธีการทาํงานซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบัการสร้างและการนาํเสนอบริการใหก้บัลูกคา้ 
   โดยทัว่ไปกระบวนการในการใหบ้ริการมกัจะเก่ียวขอ้งกบั 2 ประเดน็หลกั ไดแ้ก่ 
ความซบัซอ้นของกระบวนการ (Complexity) และความแตกต่างในกระบวนการ (Divergence) 
ซ่ึงนกัการตลาดสามารถเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงกระบวนการในการใหบ้ริการ ในประเดน็ท่ี
เก่ียวกบัความซบัซอ้น และความแตกต่างในกระบวนการดงักล่าวขา้งตน้ เพื่อเสริมสร้างความ
แขง็แกร่งใหก้บัตาํแหน่งทางการตลาดในปัจจุบนัของกิจการ หรือเพ่ือสร้างตาํแหน่งทางการตลาด
ข้ึนมาใหม่ นกัการตลาดจะตอ้งพิจารณาทางเลือกในการเปล่ียนแปลงกระบวนการ ไดแ้ก่ ลดความ
แตกต่างในกระบวนการ (Reduced Divergence) เพิ่มความแตกต่าง ในกระบวนการ (Increased 
Divergence) ลดความซบัซอ้นในกระบวนการ (Reduced Complexity) และเพิ่มความซบัซอ้นใน
กระบวนการ (Increased Complexity) ฝ่ายการตลาดตอ้งร่วมมือกนัอยา่งใกลชิ้ดกบัเจา้หนา้ท่ี
ใหบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานตามกระบวนการผลิตบริการ จึงจะทาํใหบ้ริการมีคุณภาพดี 
(ธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยธุยา, 2547) 
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  7. การสร้าง และนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มของสถานีใหบ้ริการ การออกแบบตกแต่งและแบ่งส่วนหรือแผนกของพ้ืนท่ี
ในอาการและลกัษณะทางกายภาพอ่ืนๆ ท่ีสามารถดึงดูดใจลูกคา้และทาํใหม้องเห็นภาพลกัษณ์ของ
การบริการไดอ้ยา่งชดัเจนดว้ย (Kotler, 1997) 
 
2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัตวัแปรเร่ืองพฤติกรรมของผู้บริโภค 
  ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
  พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคทาํการคน้หา การ
คิด การซ้ือ การใช ้การประเมิน ในสินคา้และบริการ ซ่ึงคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของเขา 
หรือเป็นขั้นตอนซ่ึงเก่ียวกบัความคิด ประสบการณ์ การซ้ือ การใชสิ้นคา้และบริการของผูบ้ริโภค
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของเขา หรือหมายถึง การศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจและการ
กระทาํของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งการซ้ือและการใชสิ้นคา้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2546) 
นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ดว้ยเหตุผลหลายประการ กล่าวคือ 
  1. พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีผลต่อกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจ และมีผลทาํใหธุ้รกิจประสบ
ความสาํเร็จ ถา้กลยทุธ์ทางการตลาดสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้
  2. เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดทางการตลาด (Marketing Concept) คือการทาํใหลู้กคา้ 
พึงพอใจดว้ยเหตุน้ีเราจึงจาํเป็นตอ้งศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อจดัส่ิงกระตุน้หรือกลยทุธ์
การตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้
  พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัหาและการใชผ้ลิตภณัฑท์ั้งนั้น หมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงเกิดข้ึน
ก่อนและมีส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํประเดน็สาํคญัของคาํจาํกดัความขา้งตน้กคื็อ 
กระบวนการตดัสินใจท่ีมีอยูก่่อน (Precede) หมายถึง ลกัษณะทางพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในขณะ
ใดขณะหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้นั้น (ปริญ ลกัษิตานนท,์ 2544) 
  พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง
กบัการไดรั้บหรือใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการต่าง ๆ ของการตดัสินใจซ่ึง
ก่อนเกิดและเป็นตวัปฏิกิริยาต่าง ๆ เหล่านั้น (อดุลย ์จาตุรงคกลุ, 2543) 
  พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การซ้ือ และการบริการ โดยผา่นกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีบุคคลตอ้งมีการตดัสินใจทั้งก่อนและ
หลงัการกระทาํดงักล่าว (ศุภร เสรีรัตน์, 2540) 
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  พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วน
เก่ียวขอ้งในการเสาะแสวงหา การเลือก การซ้ือ การใช ้การประเมินผล และการใชส้อยผลิตภณัฑ์
และบริการ เพือ่สนองความตอ้งการและความปรารถนาอยากไดใ้หไ้ดรั้บความพอใจ (Belch & 
Belch, 1993 อา้งใน อาจารีย ์ธานีรณานนท,์ 2548 หนา้ 16) 
  พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคทาํการคน้หา การซ้ือ การใชก้าร
ประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ ์และการบริการ ซ่ึงคาดวา่จะสนองความตอ้งการของเขา 
(Schiffman &Kanuk, 2000) 
 
  การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
  การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการ
ใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค 
คาํถามท่ีใชค้น้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H เพื่อคน้หาคาํตอบ 7 ประการ หรือ 
7Os รายละเอียดตามตาราง 
 
ตารางท่ี 2.1 : คาํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคาํตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 

คาํถาม (6Ws และ 1Hs) คาํตอบทีต้่องทราบ (7Os) 
1. Who constitutes the market? 
   ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 

Occupants ลกัษณะของผูบ้ริโภคทางดา้น 
1. ประชากรศาสตร์ 2. ภูมิศาสตร์ 
3. จิตวิทยา 4. พฤติกรรม 

2. What does the market buy? 
   ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออะไร 

Objects ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 
1. คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์
2. องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์

3. Why does the market buy?  
   ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 

Objectives เพือ่สนองความตอ้งการของเขา ไม่
วา่จะเป็นทางดา้นร่างกาย หรือจิตวิทยา 

4. Who participates in the buying? 
   ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 
 

Organizations บทบาทของกลุ่มท่ีมีอิทธิพล 
1.ผูริ้เร่ิม 2.ผูมี้อิทธิพล 3.ผูต้ดัสินใจ 4.ผูซ้ื้อ 
5.ผูใ้ช ้

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) : คาํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคาํตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค 

 
คาํถาม (6Ws และ 1Hs) คาํตอบทีต้่องทราบ (7Os) 

5. When dose the consumer buy? 
   ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 

Occasions โอกาสในการซ้ือ เช่น ช่วงใดของ 
เดือน ช่วงใดของวนั โอกาสพิเศษ หรือเทศกาล
ต่างๆ 

6. Where does the consumer buy? 
   ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
 

Outlets ช่องทางหรือแหล่งท่ีผูบ้ริโภคไปทาํการ 
ซ้ือ เช่น หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เกต็ ร้าน
ของชาํ เป็นตน้ 

7. How does the market buy? 
   ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 

Operations ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
1.การรับรู้ปัญหา 2.การคน้หาขอ้มูล 
3.ประเมินทางเลือก 4.ตดัสินใจซ้ือ 
5.ความรู้สึกหลงัการซ้ือ 

 
ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน.์  (2550).  พฤติกรรมผูบ้ริโภค.  กรุงเทพมหานคร : ธีระฟิลม์ และไซเทก็ซ์. 
 
  แบบจําลองพฤติกรรมผู้บริโภค 
  แบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจ ท่ี
ทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีทาํใหเ้กิด
ความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ซ่ึง
เปรียบเสมือนกล่องดาํซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บ
อิทธิพลจากลกัษณะต่างๆของผูซ้ื้อ และจะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการ
ตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) (ศิริวรรณ เสรีรัตน,์ 2546) 
  จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ี่มีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กิดความตอ้งการก่อน แลว้ 
ทาํใหเ้กิดการตอบสนอง (Response) ดงันั้นโมเดลน้ีจึงอาจเรียกวา่ S-R Theory โดยมี 
รายละเอียดของทฤษฎีดงัน้ี 
  1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย (Inside Stimulus) 
และส่ิงกระตุน้จากภายนอก (Outside Stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้
ภายนอกเพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจใหเ้กิดการซ้ือ
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สินคา้ ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจใหซ้ื้อดา้นเหตุผลหรือดา้นจิตวิทยา (อารมณ์) กไ็ด ้ส่ิงกระตุน้ภายนอก
ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
   1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาด 
สามารถควบคุม และและตอ้งจดัใหมี้ข้ึน เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ซ่ึงประกอบดว้ย 
    1.1.1 ส่ิงกระตุน้ทางดา้นผลิตภณัฑ ์เช่น การออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้วยงาม 
เพื่อกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

  1.1.2 ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา เช่น การกาํหนดราคาสินคา้ใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑ์
โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 

    1.1.3 ส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย เช่น จดัจาํหน่ายผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึง
เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภค ถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
    1.1.4 ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณาสมํ่าเสมอการใชค้วาม
พยายามของพนกังานขาย การลดแลก แจก แถม การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบับุคคลทัว่ไป 
   1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยู่
ภายนอก องคก์ารซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ 
    1.2.1 ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายไดข้อง
ผูบ้ริโภคเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 
    1.2.2 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) เช่น เทคโนโลยใีหม่ดา้นฝากเงิน
อตัโนมติัสามารถกระตุน้ความตอ้งการใหใ้ชบ้ริการของธนาคารมากข้ึน 
    1.2.3 ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เช่น กฎหมายเพิ่ม
ลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
    1.2.4 ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลต่างๆ จะมีกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น 
  2. กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ
ท่ีเปรียบเสมือนกล่องดาํ ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิด
ของผูซ้ื้อความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อ และกระบวนการตดัสินใจ
ของผูซ้ื้อ 
   2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristics) มีอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยั
ทางดา้นวฒันธรรม ดา้นสงัคม ดา้นส่วนบุคคล และดา้นจิตวิทยา 
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   2.2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer Decision Process) ประกอบดว้ย
ขั้นตอนคือ การรับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจ
ซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
  3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือผู ้
ซ้ือ (Buyer’s Purchase Decision) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 
   3.1 การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice) เช่น การเลือกผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมพร้อมด่ืมมี
ทางเลือกคือ นํ้าอดัลม นํ้าผลไม ้ชากาแฟ ฯลฯ สมมุติวา่ ผูบ้ริโภคเลือกนํ้าผลไม ้
   3.2 การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) เช่น ถา้ผูบ้ริโภคเลือกนํ้าผลไม ้จะเลือกตรา 
ทิปโก ้มาลี ฯลฯ 
   3.3 การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกจากหา้งสรรพสินคา้ใด หรือ
ร้านคา้ใกลบ้า้นร้านใด 
   3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกเวลาเชา้ 
กลางวนั หรือเยน็ ในการซ้ือนมสดกล่อง 
   3.5 การเลือกปริมาณในการซ้ือ (Purchase Amount) เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกวา่จะซ้ือ
หน่ึงกล่อง คร่ึงโหล หรือหน่ึงโหล 
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ภาพท่ี 2.1 : รูปแบบจาํลองพฤติกรรมผูซ้ื้อ (ผูบ้ริโภค) และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
   ของผูบ้ริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ.  (2541).  กลยทุธ์การตลาดและการบริหารการตลาด.   
  กรุงเทพมหานคร : ธีระฟิลม์ และไซเทก็ซ์. 
 
 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก (Stimulus = S) 
ส่ิงกระตุน้ทางการ ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 
ผลิตภณัฑ ์
เศรษฐกิจ 
ราคา 
การจดัจาํหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด 

เทคโนโลย ี
การเมือง 
วฒันธรรม 
ฯลฯ 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Response = R) 
การเลือกผลิตภณัฑ ์
การเลือกตรา 
การเลือกผูข้าย 
เวลาในการซ้ือ 

การตดัสินใจซ้ือ 
(Purchase) 
1. การลดลง (Trial) 
2. การซ้ือซํ้ า (Repeat 
Purchase) 
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

กล่องดาํ
หรือ 

ความรู้สึก
นึกคิด 
ของผูซ้ื้อ 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s Characteristics) 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Culture) 
ปัจจยัดา้นสังคม (Social) 
ปัจจยัดา้นบุคคล (Personal) 
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา (Psychological) 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Decision Process) 
การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 
การคน้หาขอ้มูล (Information Search) 
การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post-purchase Behavior) 

1.ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
(Cultural) 

2. ปัจจยัดา้นสังคม 
(Social) 

- วฒันธรรมพ้ืนฐาน 
- วฒันธรรมยอ่ย 
- ชั้นสังคม 

- กลุ่มอา้งอิง 
- ครอบครัว 
- บทบาทและสถานะ 

ปัจจยัภายนอก 

3. ปัจจยัเฉพาะบุคคล 
(Personal) 
- อาย ุ
- วงจรชีวติครอบครัว 
- อาชีพ 
- โอกาสทางเศรษฐกิจ 
   หรือรายได ้
- ค่านิยมและรูปแบบการ 
  ดาํเนินชีวติ 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

4. ปัจจยัทางจิตวิทยา 
(Psychological) 
- การจูงใจ 
- การรับรู้ 
- การเรียนรู้ 
- ความเช่ือถือ 
- ทศันคติ 
- บุคลิกภาพ 
- แนวคิดของตนเอง 
 

ปัจจยัภายใน 
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  กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
  กระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภค จะพิจารณาในประเดน็ต่างๆ ไดแ้ก่ การเลือกผลิตภณัฑ ์
(Product Choice) การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) การเลือก
เวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) และการเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) โดยผา่น
กระบวนการตดัสินใจ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 
ภาพท่ี 2.2 : โมเดล 5 ขั้นตอน ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ.  (2541).  กลยทุธ์การตลาดและการบริหารการตลาด.   
  กรุงเทพมหานคร : ธีระฟิลม์ และไซเทก็ซ์. 
 

  1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ หรือการรับรู้ปัญหา (Need Recognition & Problem 
Recognition) การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการของคนซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากส่ิงกระตุน้
ความตอ้งการภายในของบุคคล เม่ือเกิดข้ึนถึงระดบัหน่ึงจะกลายเป็นส่ิงกระตุน้ บุคคลจะเรียนรู้ถึง
วิธีท่ีจะจดัการกบัส่ิงกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีต ทาํใหเ้ขารู้วา่จะสนองส่ิงกระตุน้อยา่งไร ส่วน
ความตอ้งการท่ีเกิดจากส่ิงกระตุน้ภายนอกนั้น จะเกิดกต่็อเม่ือไดรั้บการกระตุน้จากส่ิงภายนอก เช่น 
จากการดูโฆษณาโทรทศัน์ ดงันั้น นกัการตลาดจึงตอ้งพยายามกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค
เพื่อใหเ้กิดความตอ้งการ 
  2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ และส่ิงท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการอยูใ่กลก้บัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะดาํเนินการเพื่อใหเ้กิดความพอใจ
ทนัที แต่ในบางคร้ังความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการไดท้นัที ความ
ตอ้งการจะถูกจดจาํไวเ้พื่อหาการสนองความตอ้งการภายหลงั เม่ือความตอ้งการท่ีถูกกระตุน้ได้

การรับรู้ถึง 
ความตอ้งการ 

(Need 
Recognition) 
หรือการรับรู้ 

ปัญหา 
(Problem 

Recognition) 

การคน้หา 
ขอ้มูล 

(Information 
Search) 

การ
ประเมินผล 
ทางเลือก 

(Evaluation 
of 

Alternatives) 

การตดัสินใจ 
ซ้ือ 

(Purchase 
Decision) 

พฤติกรรม 
ภายหลงั 
การซ้ือ 

(Post Purchase 
Behavior) 
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สะสมไวม้าก จะทาํใหเ้กิดการปฏิบติัในภาวะอยา่งหน่ึงคือ ความตั้งใจใหไ้ดรั้บการสนองความ
ตอ้งการ เขาจะพยายามคน้หาขอ้มูลเพื่อหาการสนองความตอ้งการท่ีถูกกระตุน้ 
  3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลมาแลว้
จากขั้นท่ี 2 ผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจและประเมินผลทางเลือกต่างๆ นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งรู้ถึง
วิธีการต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมินผลทางเลือก 
  4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) จากการประเมินผลพฤติกรรมในขั้นท่ี 3 จะช่วย
ใหผู้บ้ริโภคกาํหนดความพอใจระหวา่งผลิตภณัฑต่์างๆ ท่ีเป็นทางเลือก โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคจะ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เขาชอบมากท่ีสุด 
  5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase Feeling) หลงัจากซ้ือและทดลองใช้
ผลิตภณัฑไ์ปแลว้ ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พอใจผลิตภณัฑ ์ซ่ึงนกัการ
ตลาดจะตอ้งพยายามทราบถึงระดบัความพอใจของผูบ้ริโภคภายหลงัการซ้ือ เพราะถา้ผูซ้ื้อมีความ
พอใจภายหลงัการซ้ือสินคา้จะทาํใหเ้กิดการซ้ือผลิตภณัฑอี์ก 
 
3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัตวัแปรเร่ืองการตัดสินใจซ้ือ 
  กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคสามารถพิจารณาตามขั้นตอนต่างๆ ไดเ้ป็น 5 
ขั้น โดยเร่ิมจากเหตุการณ์ก่อนท่ีมีการซ้ือสินคา้จริง ๆ จนถึงเหตุการณ์ภายหลงัจากการซ้ือ ซ่ึงสรุป
ขั้นตอนท่ีสาํคญัไดด้งัน้ีคือ (Kotler & Armstrong, 1999) 
  1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Problem Recognition) หมายถึง การท่ีผูซ้ื้อตระหนกัถึง
ปัญหาหรือความตอ้งการภายในของตนโดยบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างระหวา่งภาวะความตอ้งการ
แทจ้ริงและท่ีพึงปรารถนา ความตอ้งการอาจถูกกระตุน้โดยส่ิงเร้าภายในหรือภายนอก ในกรณีก่อน
หนา้น้ี หน่ึงในความตอ้งการปกติธรรมดาของบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ ความหิว ความกระหาย และความ
ตอ้งการทางเพศ เกิดข้ึนในระดบัตํ่าสุดจนกลายเป็นแรงขบั ซ่ึงในกรณีท่ีผา่นมา ความตอ้งการไดถู้ก
ปลุกเร้าจากส่ิงกระตุน้ภายนอก 
  2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บการกระตุน้จะมีแนวโนม้ท่ีจะ
คน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัสินคา้นั้นๆซ่ึงการคน้หาขอ้มูลข่าวสารจะมากเพียงไรข้ึนอยูก่บัความ
รุนแรงของแรงขบั จาํนวน ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีอยูใ่นช่วงแรกๆความสะดวกในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
เพิ่มเติม มูลค่าท่ีใหก้บัขอ้มูลเพิ่มเติม และความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการคน้หา ดงันั้นนกัการตลาดจึง
ตอ้งใหค้วามสนใจเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูลข่าวสารหลกัท่ีผูบ้ริโภคแสวงหาและมีอิทธิพลเก่ียวกบั
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มดว้ยกนั คือ 
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   - แหล่งบุคคล (Personal Sources) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนฝงู เพื่อนบา้น คนรู้จกั 
   - แหล่งการคา้ (Commercial Sources) ไดแ้ก่ การโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทน
จาํหน่าย บรรจุภณัฑ ์การสาธิต การใชสิ้นคา้ เป็นตน้ 
   - แหล่งชุมชน (Public Sources) ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ตลอดจน หน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
   - แหล่งทดลอง (Experiential Sources) ไดแ้ก่ การจดัการ การตรวจสอบ และการใช้
ผลิตภณัฑ ์
   จาํนวนและอิทธิพลของแหล่งท่ีมาของขอ้มูลข่าวสารเหล่าน้ีจะแตกต่างกนัไปตาม
ประเภทของผลิตภณัฑแ์ละบุคลิกลกัษณะเฉพาะของผูซ้ื้อโดยทัว่ไปผูบ้ริโภคจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัผลิตภณัฑส่์วนใหญ่จากแหล่งการคา้ ไดแ้ก่ แหล่งขอ้มูลท่ีนกัการตลาดเป็นผูค้วบคุมนัน่เอง 
แต่แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุด ไดแ้ก่ แหล่งบุคคล ซ่ึงแหล่งขอ้มูลข่าวสารแต่ละ
แหล่งจะมีหนา้ท่ีในการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือค่อนขา้งต่างกนัไป ปกติแลว้ แหล่งขอ้มูล
ข่าวสารดา้นการคา้จะทาํหนา้ท่ีในการใหค้วามรู้ข่าวสารส่วนแหล่งบุคคลทาํหนา้ท่ีในการทาํให้
ขอ้มูลมีความถูกตอ้งหรือประเมินผลขอ้มูล เช่น แพทยม์กจะเรียนรู้เก่ียวกบัยาใหม่ๆจากแหล่ง
การคา้ แต่เม่ือตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมินผลตวัยากจ็ะหนัไปขอจากแพทยค์นอ่ืนๆ 
นอกจากน้ี (Shrimp, 1997 อา้งใน ยทุธนา ลิมบานเยน็, 2550 หนา้ 10) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนการคน้หา
ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ย 8 ขั้นตอนต่อไปน้ี 
   1. การเปิดรับข่าวสาร 
   2. การเลือกสนใจข่าวสาร 
   3. การทาํความเขา้ใจ และประเมินขอ้มูล 
   4. ความเช่ือถือในข่าวสาร 
   5. เลือกสนใจข่าวสารท่ีตนเองยอมรับ 
   6. ระลึกถึงข่าวสารจากความทรงจาํ 
   7. การตดัสินใจซ้ือจากทางเลือกต่างๆ 
   8. การแสดงพฤติกรรมท่ีเกิดจากการตดัสินใจ 
  3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลมาแลว้ ก็
นาํมาประเมินผลโดยมีพื้นฐานอยูบ่นทฤษฎีการเรียนรู้ ซ่ึงผูบ้ริโภคทาํการตดัสินผลิตภณัฑโ์ดย
ข้ึนอยูก่บัจิตสาํนึกและเหตุผลของผูบ้ริโภคดงัน้ี 
   อนัดบัแรก คือ ผูบ้ริโภคพยายามท่ีสร้างความพึงพอใจตามความตอ้งการอนัหน่ึง 
ของตน 
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   อนัดบัสอง คือ ผูบ้ริโภคกาํลงัมองหาผลประโยชน์บางอยา่งจากผลิตภณัฑ ์
   อนัดบัสาม คือ ผูบ้ริโภคเห็นวา่ ผลิตภณัฑแ์ต่ละตวันั้นเป็นเสมือนชุดของคุณสมบติัซ่ึง
เป็นชุดของคุณสมบติัท่ีมีความสามารถอนัหลากหลายในการส่งมอบผลประโยชน์ท่ีตนไดม้องหา
เพื่อความพึงพอใจตามความตอ้งการโดยท่ีคุณสมบติัตามความสนใจท่ีมีกบัผูซ้ื้อนั้นจะมี ความ
หลากหลายกนัไปในประเภทผลิตภณัฑ ์
  4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เกิดจากการประเมินผลทางเลือกซ่ึงจะทาํให้
ผูบ้ริโภคกาํหนดความพงึพอใจระหวา่งผลิตภณัฑต่์างๆโดยผูบ้ริโภคจะสร้างรูปแบบความชอบใน
ระหวา่งตราสินคา้ต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นชุดทางเลือกเดียวกนั นอกจากน้ีผูบ้ริโภคอาจจะสร้างรูปแบบความ
ตั้งใจในการซ้ือไวท่ี้ตราสินคา้ท่ีชอบมากท่ีสุดแต่อาจมีปัจจยั 2 ประการท่ีเขา้มาแทรกแซงความตั้งใจ
และการตดัสินใจในการซ้ือดงัน้ี 
   4.1 ทศันคติของผูอ่ื้น ปัญหาทศันคติของผูอ่ื้นจะมีผลต่อทางเลือกท่ีชอบมากนอ้ย
เพียงใดข้ึนอยูก่บัสองส่ิง คือ 
    1. ความรุนแรงของทศันคติในแง่ลบของผูอ่ื้นท่ีมีต่อทางเลือกท่ีพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภค 
    2. แรงจูงใจของผูซ้ื้อท่ีจะคลอ้ยตามความตอ้งการของผูอ่ื้น ซ่ึงความรุนแรงของ
ทศันคติในแง่ลบของผูอ่ื้นจะยิง่เพิ่มมากข้ึนในตวัผูบ้ริโภคหากบุคคลนั้นมีความใกลชิ้ดกบัผูบ้ริโภค
มาก จะยิง่ทาํใหผู้บ้ริโภคจะปรับเปล่ียนความตั้งใจซ้ือของตนมากตามไปดว้ย แต่ในความเป็นจริง
กลบักนั ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้หน่ึงๆ จะเพิ่มข้ึนในกรณีท่ีบางคนท่ีเขาหรือ
เธอช่ืนชอบในตราสินคา้เดียวกนัอยา่งมากและอิทธิพลของบุคคลอ่ืนจะกลายเป็นส่ิงท่ีซบัซอ้น
ยุง่ยากกรณีท่ีบุคคลท่ีใกลชิ้ดของผูบ้ริโภคมีความเห็นแตกต่างกนัไป ในขณะท่ีผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อเอง
กต็อ้งการท่ีจะเอาใจ พวกเขาทุกคน 
   4.2 ปัจจยัดา้นสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดการณ์ล่วงหนา้ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี อาจจะเป็นตวั
ทาํใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงในความตั้งใจซ้ือได ้ดงันั้นความพึงพอใจ และความตั้งใจซ้ืออาจจะไม่
เป็นตวัคาดการณ์พฤติกรรมการซ้ือไดอ้ยา่งแน่นอน สมบูรณ์นกั 
   การตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีจะเปล่ียนแปลง เล่ือนกาํหนด หรือหลีกเล่ียง การตดัสินใจ
ซ้ือจะไดรั้บอิทธิพลอยา่งมากจากความเส่ียงท่ีคาดการณ์ไว ้ซ่ึงจาํนวนความเส่ียงท่ีคาดการณ์ไวจ้ะมี
ความหลากหลายไปตามจาํนวนเงินท่ีจ่ายไป จาํนวนความไม่แน่นอนของคุณสมบติัและปริมาณ
ความมัน่ใจในตวัเองของผูบ้ริโภค โดยท่ีผูบ้ริโภคจะพฒันาการลดความเส่ียงใหต้ ํ่าลงเป็นประจาํทุก
วนั เช่น การหลีกเล่ียงการตดัสินใจ การรวบรวมขอ้มูลข่าวสารจากบรรดาเพ่ือนๆ และความ 
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พึงพอใจในช่ือเสียงและการรับประกนัของตราสินคา้ระดบัชาติ ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งทาํความเขา้ใจ
ในปัจจยัท่ีกระตุน้ความรู้สึกในความเส่ียงใหเ้กิดข้ึนกบัผูบ้ริโภค พร้อมทั้งการจดัสรรหาขอ้มูล
ข่าวสารและส่ิงสนบัสนุนต่างๆ เพื่อลดความเส่ียงท่ีคาดการณ์ไว ้
  5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) 
   หลงัจากทดลองหรือซ้ือผลิตภณัฑม์าใชแ้ลว้ ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความ
พอใจหรือไม่พอใจในระดบัใดระดบัหน่ึง ซ่ึงงานของนกัการตลาดมิใช่วา่จะจบลงเม่ือผลิตภณัฑไ์ด้
ถูกจาํหน่ายออกไป แต่ยงัคงดาํเนินต่อไปในระยะเวลาหลงัการซ้ืออีกดว้ย โดยท่ีนกัการตลาด
พยายามท่ีจะทราบถึงความพอใจหลงัการซ้ือ กิจกรรมหลงัการซ้ือ และการใชแ้ละการจดัการหลงั
การซ้ือของผูซ้ื้อดว้ยดงัน้ี 
   5.1 ความพอใจหลงัการซ้ือ 
    หลงัจากซ้ือผลิตภณัฑช้ิ์นหน่ึงไปแลว้ ผูบ้ริโภคอาจพบตาํหนิหรือขอ้บกพร่อง
บางอยา่ง ผูบ้ริโภคบางคนจะไม่ยอมรับของท่ีมีตาํหนิเดด็ขาด ในขณะท่ีผูบ้ริโภคอีกรายอาจรู้สึก
เฉยๆ และบางคนอาจมองวา่มนัช่วยเสริมคุณค่าใหก้บัสินคา้นั้นๆ 
    ส่ิงท่ีเป็นตวัตดัสินวา่ผูซ้ื้อจะมีความพอใจอยา่งมากค่อนขา้งพอใจหรือไม่พอใจ กบั
การซ้ือในคร้ังหน่ึงๆเกิดการคาดหวงัในตวัผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคและการทาํงานของผลิตภณัฑท่ี์
คาดหวงัไว ้หากการทาํงานของผลิตภณัฑไ์ม่ตรงกบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภค พวกเขากจ็ะเกิด
ความรู้สึกผดิหวงั แต่ถา้ตรงกบัความคาดหวงัผูบ้ริโภคกจ็ะรู้สึกพอใจและถา้มนัเกินความคาดหวงั 
ผูบ้ริโภคจะเกิดความยนิดียิง่ข้ึน ความรู้สึกเหล่าน้ีสร้างความแตกต่างในแง่ท่ีวา่ผูบ้ริโภคจะกลบัมา
ซ้ือสินคา้ใหม่และ จะพดูถึงสินคา้ในแง่ดีหรือไม่ดีกบับุคคลอ่ืนต่อไปหรือไม่ 
    ผูบ้ริโภคจะสร้างรูปแบบความคาดหวงัของตนตามข่าวสารท่ีไดรั้บจากพนกังาน
ขาย เพื่อนและแหล่งขอ้มูลข่าวสารอ่ืนๆ หากผูข้ายอวดอา้งสรรพคุณท่ีเกินจริง ผูบ้ริโภคจะเรียนรู้ถึง 
ความคาดหวงัท่ีไม่ไดรั้บการยนืยนัซ่ึงจะนาํไปสู่ความพอใจและหากช่องวา่งระหวา่งความคาดหวงั
และการทาํงานของผลิตภณัฑย์ิง่ห่างกนัมากเท่าไรผูบ้ริโภคกจ็ะยิง่รู้สึกไม่พอใจมากข้ึนเท่านั้น ดว้ย
เหตุน้ี รูปแบบในการจดัการปัญหาของผูบ้ริโภคจึงเขา้มามีบทบาทสาํคญัในจุดน้ี ผูบ้ริโภคบางคนจะ
ขยายช่องวา่งระหวา่งความคาดหวงัและการทาํงานของผลิตภณัฑท่ี์แทจ้ริงออกไปหากพบวา่
ผลิตภณัฑน์ั้นไม่สมบูรณ์ ซ่ึงจะทาํใหผู้บ้ริโภครู้สึกไม่พอใจอยา่งยิง่ ในขณะท่ีผูบ้ริโภคบางรายอาจ
ลดช่องวา่งดงักล่าวลง และรู้สึกไม่พอใจนอ้ยลง 
   5.2 กิจกรรมหลงัการซ้ือ 
    ความพอใจหรือไม่พอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑจ์ะมีผลต่อพฤติกรรมใน
ลาํดบัต่อมา กล่าวคือหากผูบ้ริโภคพอใจเขาหรือเธอจะแสดงความน่าจะเป็นท่ีจะกลบัมาซ้ือ
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ผลิตภณัฑด์งักล่าวอีกคร้ังมากข้ึน นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคท่ีพอใจมีแนวโนม้ท่ีจะพดูถึงส่ิงดีๆ เก่ียวกบั
ตราสินคา้ ดงักล่าวกบับุคคลอ่ืนๆ สมกบัท่ีนกัการตลาดกล่าวไวว้า่ “การโฆษณาท่ีดีท่ีสุดของเราคือ 
ตวัผูบ้ริโภค ท่ีมีความพอใจนัน่เอง” 
    อยา่งไรกต็าม ผูบ้ริโภคท่ีไม่พอใจจะมีปฏิกิริยาต่างออกไป กอ็าจจะละท้ิงหรือ
ส่งคืนผลิตภณัฑไ์ดโ้ดยท่ีผูบ้ริโภคจะมองหาขอ้มูลข่าวสารท่ีจะยนืยนัมูลค่าระดบัสูงของผลิตภณัฑ์
ดงักล่าว โดยอาจจะแสดงออกต่อสาธารณชน เช่น การตาํหนิบริษทั ปรึกษาทนาย หรือตาํหนิใหก้บั
กลุ่มอ่ืนฟัง (เช่น กลุ่มธุรกิจ ส่วนบุคคล หรือองคก์รของรัฐ) การแสดงออกส่วนบุคคลไดแ้ก่การ
ตดัสินใจหยดุ การซ้ือผลิตภณัฑด์งักล่าว (ทางเลือกท่ีจะละท้ิง) หรือการเตือนเพื่อนๆ (การบอกกล่าว
โดยใชเ้สียง) ซ่ึงหากกรณีต่างๆ เหล่าน้ีเกิดข้ึนถือวา่พนกังานขายไม่ประสบความสาํเร็จในการทาํให้
ผูบ้ริโภคพึงพอใจ 
   5.3 การใชแ้ละการจดัการหลงัการซ้ือ 
    หมายถึง การท่ีผูซ้ื้อไดใ้ชห้รือจดัการกบัผลิตภณัฑด์งักล่าวอยา่งไร หากผูบ้ริโภค
เกบ็ผลิตภณัฑด์งักล่าวไวอ้ยา่งมิดชิดในหอ้งเกบ็ของ ผลิตภณัฑด์งักล่าวนั้นอาจจะไม่เป็นท่ีพอใจ
อยา่งมากเลยกเ็ป็นไดแ้ละคาํบอกเล่าจากปากต่อปากจะไม่รุนแรงนกั หากผูบ้ริโภคไดข้ายผลิตภณัฑ์
ดงักล่าวไปกท็าํใหย้อดขายผลิตภณัฑใ์หม่ลดตํ่าลง หากผูบ้ริโภคคน้พบประโยชน์การใชใ้หม่ของ
ผลิตภณัฑด์งักล่าว นกัการตลาดควรท่ีจะนาํประโยชน์การใชใ้หม่เหล่าน้ีมาโฆษณา 
 
4. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  จิตรา สูงแขง็ (2550) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายต่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชารัชดาวทิยาในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นความ
พึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ ดา้นราคา 
ดา้นสถานท่ีบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นส่ิงท่ี
นาํเสนอทางกายภาพ พบวา่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
  วชัรี บรมฤทธ์ิ (2548) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัการตลาดท่ีมีต่อการเลือกโรงเรียนสอน
ภาษาองักฤษในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้
ความสาํคญัเม่ือเลือกโรงเรียนสอนภาษาองักฤษ คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงไดแ้ก่ หลกัสูตรการเรียนการ
สอนท่ีมีความหลากหลาย ช่ือเสียงของสถาบนั และมีใบประกาศนียบตัรรับรองใหเ้ม่ือจบหลกัสูตร
ของสถาบนั ปัจจยัดา้นราคา พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นราคาโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ซ่ึงไดแ้ก่ ราคาคุม้ค่ากบัประสิทธิภาพการสอน จาํนวนชัว่โมงท่ีเรียนต่อหลกัสูตร 
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เหมาะสมกบัราคา ระดบัราคามีหลากหลาย และราคาหลกัสูตรท่ีถูกกวา่สถาบนัอ่ืน ส่วนการมี 
บริการรับชาํระดว้ยบตัรเครดิตนั้น ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัระดบัปานกลาง ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงไดแ้ก่ ความสะดวกในการมาเรียน มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ โรงเรียนตั้งอยูใ่กล้
แหล่งชุมชน และสามารถลงทะเบียนเรียนไดท้างอินเตอร์เน็ต ปัจจยัดา้นดา้นส่งเสริมการตลาด 
พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ซ่ึงไดแ้ก่ การโฆษณาดว้ยป้ายผา้ แผน่พบั ใบปลิว มีการรับประกนัคุณภาพการเรียนการสอน มี
ส่วนลดราคาพเิศษ มีหนงัสือประกอบการเรียนฟรี มีการจดักิจกรรมต่างๆ ท่ีน่าสนใจ ปัจจยัดา้น
กระบวนการ พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นกระบวนการโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ไดแ้ก่ การมีระบบในการใหบ้ริการสมคัรเรียนท่ีรวดเร็ว และสะดวก ระบบการใหบ้ริการ
ดา้นขอ้มูลของทางสถาบนั ถูกตอ้งแม่นยาํ มีระบบการเรียนการสอนท่ีดี การจดัตารางเวลาเรียนท่ี
เหมาะสม มีการทดสอบความรู้พื้นฐานภาษาองักฤษก่อนเขา้เรียน ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ไดแ้ก่ สภาพอาคารภายนอกดูเป็นสถาบนัท่ีน่าเช่ือถือ ภายในสถาบนัมีการจดับริเวณใหบ้ริการ
ส่วนรวม มีระบบอาํนวยความสะดวก และมีการจดับรรยากาศในการเรียนท่ีดี ปัจจยัดา้นบุคคลากร 
พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นบุคคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ มี
คณาจารยท่ี์มีช่ือเสียง เป็นผูท้รงคุณวฒิุ อาจารยมี์ความเช่ือถือในดา้นความเป็นเจา้ของภาษา มี
เทคนิคการสอนท่ีน่าสนใจ สนุกสนาน มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ และเอาใจใส่ต่อ
นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด รวมทั้งบุคลากร ในสถาบนัตอ้งมีมนุษยส์มัพนัธ์ดี พดูจาสุภาพ และใหบ้ริการ
ดว้ยความเตม็ใจ 
  ปาริชาติ ออ้มอารี (2546) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของสมาชิกกองทุนบาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของกลุ่มตวัอยา่งในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นราคา และ
ดา้นผลิตภณัฑ ์ส่วนดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของกลุ่มตวัอยา่งในระดบัปานกลาง 
  แมน้โชติ ศรีพรหมนิล (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อลูกคา้ใน
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการการบินของบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการการบินของบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ใหค้วามสาํคญั
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อลูกคา้ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการการบินของ
บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ดา้นผลิตภณัฑสู์งสุด รองลงมา คือ ดา้นผูใ้หบ้ริการ และตํ่าสุด 
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คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสาํคญัดา้น
ผลิตภณัฑสู์งสุด คือ ช่ือเสียงและภาพพจน์ของสายการบิน ดา้นราคา คือ มีการแจง้ราคาตัว๋ท่ีชดัเจน 
ดา้นการจดัจาํหน่าย คือ มีตวัแทนจาํหน่ายตัว๋หลายท่ี หาง่าย สะดวกในการซ้ือ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด คือ การใหเ้ปล่ียนวนัและเวลาเดินทางไดต้ลอด โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายใดๆ ดา้น
กระบวนการ คือ เคร่ืองบินเขา้ตรงตามเวลาท่ีกาํหนดไวใ้นตารางการบิน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
คือ อุปกรณ์บนเคร่ืองบินทนัสมยั และอยูใ่นสภาพเรียบร้อย และดา้นผูใ้หบ้ริการ คือ พนกังานบน
เคร่ืองแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีมนุษยส์มัพนัธ์ดี มีความเป็นกนัเอง และใหเ้กียรติผูโ้ดยสาร 
  สมพงษ ์เลิศสิริลดากลุ (2547) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ี
มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการบริโภคกาแฟคัว่บด กรณีศึกษาร้าน Coffee World 
สาขาถนนพฒันพงศ ์พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย บุคคล 
การสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ต่อการบริโภคกาแฟคัว่บด (กาแฟสด) ของร้าน Coffee World โดยเฉพาะพฤติกรรม ดา้นปริมาณ
ของการด่ืมกาแฟคัว่บดใน 1 วนั ยกเวน้ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การบริโภคกาแฟคัว่บด ดา้นปริมาณของการด่ืมกาแฟคัว่บดใน 1 วนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 

ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้สรุปไดว้า่ 
คุณลกัษณะประชากรส่งผลต่อระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาดในการสมคัร
เรียนสถาบนัสอนเทนนิส ซ่ึงการสรุปดงักล่าวนาํไปสู่สมมุติฐานเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่ง
คุณลกัษณะประชากรกบัระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาดไดว้า่ 

สมมุติฐานที ่1 คุณลกัษณะประชากรทางด้านอายุมีความสัมพนัธ์ต่อระดับความสําคญัของ
ผู้บริโภคต่อปัจจัยทางการตลาดของสถาบันสอนเทนนิส 
  ตวัแปรตาม คือ ระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาดของสถาบนัสอน
เทนนิส 
  ตวัแปรอิสระ คือ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาย ุ
 

สมมุติฐานที ่2 คุณลกัษณะประชากรทางด้านอาชีพมีความสัมพนัธ์ต่อระดับความสําคญั
ของผู้บริโภคต่อปัจจัยทางการตลาดของสถาบันสอนเทนนิส 
  ตวัแปรตาม คือ ระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาดของสถาบนัสอน
เทนนิส 
  ตวัแปรอิสระ คือ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพ 
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สมมุติฐานที ่3 คุณลกัษณะประชากรทางด้านรายได้ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์ต่อระดับ
ความสําคญัของผู้บริโภคต่อปัจจัยทางการตลาดของสถาบันสอนเทนนิส 
  ตวัแปรตาม คือ ระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาดของสถาบนัสอน
เทนนิส 
  ตวัแปรอิสระ คือ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดต่้อเดือน 
 

สมมุติฐานที ่4 คุณลกัษณะประชากรแต่ละประเภทมีความสัมพนัธ์ต่อระดับความสําคญั
ของผู้บริโภคต่อปัจจัยทางการตลาดของสถาบันสอนเทนนิสแตกต่างกนั 
  ตวัแปรตาม คือ ระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาดของสถาบนัสอน
เทนนิส 
  ตวัแปรอิสระ คือ คุณลกัษณะประชากรแต่ละประเภท 
 
กรอบแนวคดิ 
ภาพท่ี 2.3 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะประชากรกบัระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อ 
   ปัจจยัทางการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิส 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
กรอบแนวคิดขา้งตน้แสดงถึงความสมัพนัธ์คุณลกัษณะประชากรกบัระดบัความสาํคญัของ

ผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสภายใตแ้นวความคิดเร่ืองส่วนประสม
การตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ ของ กวิน พรเลิศ (2546) แนวคิดเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ของ 

คุณลกัษณะประชากร 
1. อาย ุ
2. อาชีพ 
3. รายไดต่้อเดือน 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

ระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาด 
ของสถาบนัสอนเทนนิส 
1. ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ปัจจยัทางดา้นราคา 
3. ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
4. ปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาด 
5. ปัจจยัทางดา้นกระบวนการ 
6. ปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7. ปัจจยัทางดา้นบุคลากร 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) แนวคิดเร่ืองการตดัสินใจซ้ือ ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 
(2541) และงานวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชารัชดาวิทยาในกรุงเทพมหานคร ของ จิตรา สูงแขง็ (2550) 
งานวิจยัเร่ืองปัจจยัการตลาดท่ีมีต่อการเลือกโรงเรียนสอนภาษาองักฤษในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น ของ วชัรี บรมฤทธ์ิ (2548) งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของสมาชิกกองทุนบาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
ของ ปาริชาติ ออ้มอารี (2546) งานวจิยัเร่ือง ปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อลูกคา้ในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการการบินของบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ ของ แมน้โชติ ศรีพรหมนิล (2551) งานวจิยัเร่ือง ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการบริโภคกาแฟคัว่บด กรณีศึกษาร้าน 
Coffee World สาขาถนนพฒันพงศ ์ของ สมพงษ ์เลิศสิริลดากลุ (2547) 



บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจัิย 

 
 เน้ือหาของบทเป็นการอธิบายถึงวิธีการวจิยัสาํหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงใชก้ารวิจยั 
เชิงปริมาณ ประกอบดว้ย ประชากรและตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และ
วิธีการทางสถิติสาํหรับใชใ้นการวิเคราะห์และการทดสอบสมมุติฐานเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
ตวัแปรท่ีกาํหนดข้ึน 
 
ประชากร 
 ประชากรท่ีใชศึ้กษา คือ กลุ่มนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา กลุ่มนกัศึกษา กลุ่มพนกังานบริษทั 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ตัวอย่าง 
 ตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา คือ กลุ่มนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา กลุ่มนกัศึกษา กลุ่มพนกังานบริษทั 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 200 คน ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขนาดตวัอยา่งจาํนวน
ดงักล่าวโดยใชต้ารางของ Yamane (1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 และค่าความ 
คลาดเคล่ือนท่ีระดบัร้อยละ 10 ซ่ึงตวัอยา่งท่ีไดผู้ท้าํวิจยัเลือกใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) 
 ผูท้าํวิจยัไดด้าํเนินการเก่ียวขอ้งการเลือกตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 1. หาจาํนวนของกลุ่มประชากรทั้งหมด ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และมี
จาํนวนทั้งหมด 10,237,179 คน (Department of Provincial Administration, 2010) 
 2. กาํหนดขนาดตวัอยา่งจากตารางสาํเร็จรูป ซ่ึงเป็นกลุ่มนกัเรียนระดบัมธัยม กลุ่ม
นกัศึกษา กลุ่มพนกังานบริษทั และไดจ้าํนวน 200 คน 
 3. จดัแบ่งตวัอยา่งเป็นกลุ่มยอ่ยโดยใชเ้กณฑอ์าชีพ ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่ม 
 4. จดัสดัส่วนของจาํนวนตวัอยา่งแต่ละกลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 
  กลุ่มท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา จาํนวน 40 คน 
  กลุ่มท่ีมีอาชีพรับราชการ จาํนวน 40 คน 
  กลุ่มท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 40 คน 
  กลุ่มท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 40 คน 
  กลุ่มท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ จาํนวน 40 คน 
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 5. เลือกตวัอยา่งของแต่ละกลุ่มโดยใชว้ิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
 
เคร่ืองมือ 
 ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพ่ือเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากตวัอยา่ง โดยมีรายละเอียด
เก่ียวกบัการสร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจยั และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. สร้างแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นในประเดน็ต่างๆ 2 ประเดน็คือ 1) ปัจจยั 
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 2) ความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาดของสถาบนั
สอนเทนนิส 
 3. นาํแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนมาเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อปรับปรุงแกไ้ข 
 4. ทาํการปรับปรุงแกไ้ขและนาํเสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง
หน่ึง เพื่อใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาอนุมติัก่อนแจกแบบสอบถาม 
 5. นาํแบบสอบถามไปทดลองกบัตวัอยา่งจาํนวน 10 รายเพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ 
 6. ทาํการปรับปรุงและนาํเสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาอนุมติัก่อนแจกแบบสอบถาม 
 7. แจกแบบสอบถามไปยงัตวัอยา่ง 
 
การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 การตรวจสอบเน้ือหา ผูว้จิยัไดน้าํเสนอแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 
เพื่อตรวจสอบความครบถว้นและความสอดคลอ้งของเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีตรงกบัเร่ืองท่ี 
จะศึกษา 
 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ ผูว้ิจยัพจิารณาจากค่าสมัประสิทธ์ิครอนแบค็ อลัฟ่า
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 3.1 : ตารางแสดงค่าสมัประสิทธ์ิครอนแบค็ อลัฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 

ส่วนของคาํถาม ค่าอลัฟ่าแสดงความเช่ือม่ัน 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. มีหลกัสูตรการสอนเทนนิสมาตรฐานระดบัสากล 0.94 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) : ตารางแสดงค่าสมัประสิทธ์ิครอนแบค็ อลัฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 

ส่วนของคาํถาม ค่าอลัฟ่าแสดงความเช่ือม่ัน 

ด้านผลติภัณฑ์ (ต่อ) 
2. มีหลกัสูตรเสริมพฒันาทกัษะและร่างกาย เช่นหลกัสูตร Fitness 
Program  เพื่อเสริมสร้างความแขง็แกร่งของกลา้มเน้ือ หลกัสูตร
พฒันาเกมการเล่น หลกัสูตรพฒันาความคล่องตวั 

0.94 

3. ช่ือเสียงของสถาบนั เป็นท่ียอมรับของบุคคลทัว่ไป 0.94 
4. มีใบประกาศนียบตัรรับรองใหเ้ม่ือจบหลกัสูตรของสถาบนั 0.94 
ด้านราคา 
5. ราคาเหมาะสมกบัจาํนวนชัว่โมงท่ีเรียนต่อหลกัสูตร 0.94 
6. ระดบัราคามีหลากหลายใหเ้ลือกตามหลกัสูตร 0.94 
7. ราคาคุม้ค่ากบัประสิทธิภาพการสอน 0.94 
8. ราคาหลกัสูตรถูกกวา่สถาบนัอ่ืน 0.94 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
9. สถานท่ีตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 0.94 
10. สถานท่ีตั้งมีความสะดวกในการเดินทาง 0.94 
11. ความสะดวกในการเดินทางมาเรียน เช่นมีรถประจาํทางผา่น
หลายสาย 

0.94 

12. ความเพยีงพอของสถานท่ีจอดรถ 0.94 
13. สามารถลงทะเบียนเรียนไดท้างอินเตอร์เน็ต 0.94 
ด้านส่งเสริมการตลาด 
14. เปิดแถลงข่าวเปิดตวัสถาบนั ผา่นทางข่าวกีฬาทุกช่อง 0.94 
15. เปิดแถลงข่าวเปิดตวัสถาบนั ผา่นหนงัสือพมิพห์นา้ข่าวกีฬาทุก
ฉบบั 

0.94 

16. โฆษณาดว้ยป้ายผา้ แผน่พบั ใบปลิว ทางอินเตอร์เน็ท 0.94 
17. มีส่วนลดราคาพิเศษ 0.94 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) : ตารางแสดงค่าสมัประสิทธ์ิครอนแบค็ อลัฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 

ส่วนของคาํถาม ค่าอลัฟ่าแสดงความเช่ือม่ัน 

ด้านกระบวนการ 
18. มีการจดักิจกรรมต่างๆ ท่ีน่าสนใจ เช่น จดักิจกรรม Tennis 
Clinic for Summer Tour เป็นกิจกรรมการสอนนอกสถานท่ี
กิจกรรมเพื่อสงัคม เช่น เล่นเทนนิสกบันอ้งๆตามต่างจงัหวดั เพื่อ
เพิ่มประสบการณ์ดา้นเทนนิสและประสบการณ์ชีวติ       

0.94 

19. มีการจดัตารางเวลาการเรียนใหเ้ลือก 0.94 
20. การจดัตารางเวลาเรียนในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 0.94 
21. มีการจดัดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัสูตรและความรู้พื้นฐานท่ี
ถูกตอ้งแม่นยาํและเหมาะสมใหก้บัผูท้ดสอบก่อนเขา้เรียน 

0.94 

22. มีการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัเทนนิสอยา่งต่อเน่ืองเช่น 
การแข่งขนัและผลการแข่งขนัเทนนิสรายการเยาวชนชิงแชมป์
ประเทศไทย รายการแข่งขนัเทนนิสอาชีพ เป็นตน้ 

0.94 

ลกัษณะทางกายภาพ 
23. การจดัสถานท่ีและบรรยากาศของสถาบนัเพื่ออาํนวยความ
สะดวกต่อผูเ้รียน  โดยมีสนามเทนนิสท่ีเพยีงพอต่อการฝึกสอน 
หอ้ง Fitness ท่ีมีเคร่ืองอุปกรณ์ท่ีสมยั 

0.94 

24. มี Clubhouse โดยมีการบริการทางดา้นอาหาร 0.94 
25. ความสะอาดของหอ้ง Locker Room  หอ้งนํ้า 0.94 
ด้านบุคลากร 
26. ผูฝึ้กสอนมีความน่าเช่ือถือดา้นช่ือเสียง ดา้นประสบการณ์ 
การสอน คุณวฒิุ 

0.94 

27. ผูฝึ้กสอนชาวต่างประเทศ มีความรู้ ประสบการณ์ทางดา้น 
การสอน และมีพื้นฐานสามารถส่ือสารภาษาองักฤษ 

0.94 

28. ผูฝึ้กสอนมีเทคนิคการสอนท่ีน่าสนใจและมีความสามารถใน
การถ่ายทอดความรู้ 

0.94 

29. ผูฝึ้กสอนมีความเอาใจใส่ต่อนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด 0.94 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) : ตารางแสดงค่าสมัประสิทธ์ิครอนแบค็ อลัฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 

ส่วนของคาํถาม ค่าอลัฟ่าแสดงความเช่ือม่ัน 

ด้านบุคลากร (ต่อ) 
30. พนกังานในสถาบนัมีมนุษยส์มัพนัธ์และพดูจาสุภาพ 0.94 
31. พนกังานใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ 0.94 

ค่าความเช่ือม่ันรวม 0.94 
 
องค์ประกอบของแบบสอบถาม 
 ผูท้าํวิจยัไดอ้อกแบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ย 2 ส่วนพร้อมกบัวิธีการตอบคาํถาม
ดงัต่อไปน้ี คือ 
 ส่วนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบคาํถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ความสนใจท่ีจะเรียนเทนนิส และสาเหตุท่ีตอ้งการเรียนเทนนิส 
ลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายปิดแบบใหเ้ลือกตอบ 
 ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวขอ้งกบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาดของ
สถาบนัสอนเทนนิส ลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายปิดโดยคาํถามแบ่งเป็น 5 ระดบั ตั้งแต่นอ้ย
ท่ีสุดถึงมากท่ีสุด 
 
การเกบ็ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเกบ็ขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไปน้ี คือ 
 1. ผูว้ิจยัอธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัเน้ือหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแก่ตวัแทน
และทีมงาน 
 2. ผูว้ิจยัหรือตวัแทนและทีมงาน เขา้ไปในสถานท่ีต่างๆท่ีตอ้งการศึกษาตามท่ีระบุไว้
ขา้งตน้ 
 3. ผูว้ิจยัหรือตวัแทนและทีมงาน ไดแ้จกแบบสอบถามใหก้ลุ่มเป้าหมายและรอจนกระทัง่
ตอบคาํถามครบถว้น ซ่ึงในระหวา่งนั้นถา้ผูต้อบมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัคาํถาม ผูว้ิจยัหรือทีมงานจะตอบ
ขอ้สงสยันั้น 
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การแปลผลข้อมูล 
 ผูท้าํวิจยัไดก้าํหนดค่าอนัตรภาคชั้น สาํหรับการแปลผลขอ้มูลโดยคาํนวณค่าอนัตรภาคชั้น 
เพื่อกาํหนดช่วงชั้นไวจ้ากการใชสู้ตรคาํนวณและคาํอธิบายสาํหรับแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี 
 
  อนัตรภาคชั้น = ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด 
            จาํนวนชั้น 
    = 5 – 1     = 0.80 
        5 
 

ช่วงชั้น 
1.00 – 1.80 
1.81 – 2.61 
2.62 – 3.42 
3.43 – 4.23 
4.24 – 5.00 

คาํอธิบายสาํหรับการแปลผล 
   ระดบันอ้ยท่ีสุด 
   ระดบันอ้ย 
   ระดบัปานกลาง 
   ระดบัมาก 
   ระดบัมากท่ีสุด 

 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์และการทดสอบ 
 ผูท้าํวิจยัไดก้าํหนดค่าสถิติสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลไวด้งัน้ี คือ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชบ้รรยายเก่ียวกบั
ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
ต่อเดือน ความสนใจท่ีจะเรียนเทนนิส และสาเหตุท่ีตอ้งการเรียนเทนนิส 
 2. สถิติเชิงอา้งอิง เป็นการวเิคราะห์การเปรียบเทียบและวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของขอ้มูล
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษา คือ 
  2.1 การเปรียบเทียบเร่ืองคุณลกัษณะประชากร 3 กลุ่มข้ึนไป ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ และ
รายไดต่้อเดือน กบัระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิส
ระหวา่งขอ้มูล 3 กลุ่มข้ึนไป ใชก้ารวิเคราะห์การแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance) 
  2.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่จะใชก้ารวิเคราะห์ของ Sheffe 



 

บทที ่4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
บทน้ีเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการอธิบายและการทดสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

ตวัแปรแต่ละตวั ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวผูว้ิจยัไดเ้กบ็รวบรวมจากแบบสอบถามท่ีมีคาํตอบครบถว้น
สมบูรณ์ จาํนวนทั้งส้ิน 200 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจาํนวนแบบสอบถามทั้งหมด 200 ชุด 
ผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 4 ส่วนประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ความ
สนใจท่ีจะเรียนเทนนิส และสาเหตุท่ีตอ้งการเรียนเทนนิส 
 ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาดของสถาบนั
สอนเทนนิส ประกอบดว้ย 
  1. ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์
  2. ปัจจยัทางดา้นราคา 
  3. ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
  4. ปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาด 
  5. ปัจจยัทางดา้นกระบวนการ 
  6. ปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
  7. ปัจจยัทางดา้นบุคลากร 
 ส่วนท่ี 3 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะประชากรกบัความสาํคญั
ของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิส 
 ส่วนท่ี 4 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการสรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
ตารางท่ี 4.1 :  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 95 47.5 
หญิง 105 52.5 
รวม 200 100 
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 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.1 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ซ่ึงมีจาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 
 
ตารางท่ี 4.2 : จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 
15 ปี – 25 ปี 70 35.0 
26 ปี – 35 ปี 61 30.5 
36 ปี – 50 ปี 67 33.5 
51 ปีข้ึนไป 2 1.0 

รวม 200 100 
 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.2 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ15 ปี – 
25 ปี ซ่ึงมีจาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 
 
ตารางท่ี 4.3 : จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 34 17.0 

ปริญญาตรี 137 68.5 
สูงกวา่ปริญญาตรี 29 14.5 

รวม 200 100 
 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.3 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี ซ่ึงมีจาํนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 
 
ตารางท่ี 4.4 : จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
นกัเรียน นกัศึกษา 40 20.0 

รับราชการ 40 20.0 
พนกังานบริษทัเอกชน 40 20.0 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) : จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
ธุรกิจส่วนตวั 40 20.0 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 40 20.0 
รวม 200 100 

 
 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.4 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีจาํนวนเท่าๆ กนัใน 
แต่ละอาชีพ โดยแบ่งเป็นจาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 
 
ตารางท่ี 4.5 : จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 18 9.0 

10,001 - 25,000 บาท 88 44.0 
25,001 – 50,000 บาท 89 44.5 
50,001 - 100,000 บาท 3 1.5 

100,001 บาทข้ึนไป 2 1.0 
รวม 200 100 

 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.5 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อ
เดือน 25,001 – 50,000 บาท ซ่ึงมีจาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 
 
ตารางท่ี 4.6 : จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความสนใจท่ีจะเรียนเทนนิส 
 

ความสนใจทีจ่ะเรียนเทนนิส จํานวน ร้อยละ 
สนใจ 176 88.0 

ไม่สนใจ 24 12.0 
รวม 200 100 

 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.6 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความสนใจท่ี
จะเรียนเทนนิส ซ่ึงมีจาํนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 88.0 
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ตารางท่ี 4.7 : จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสาเหตุท่ีตอ้งการเรียนเทนนิส 
 

สาเหตุทีต้่องการเรียนเทนนิส จํานวน ร้อยละ 
เพื่อตอ้งการประกอบอาชีพ เป็นนกัเทนนิสอาชีพ 25 12.5 

เพื่อนาํไปใชใ้นการเล่นใหสุ้ภาพแขง็แรงและเกิดความสนุกสนาน 100 50.0 
เพื่อนาํไปสอนต่อใหผู้อ่ื้น 51 25.5 

ไม่สนใจ 24 12.0 
รวม 200 100 

 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.7 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการเรียน
เทนนิสเพื่อนาํไปใชใ้นการเล่นใหสุ้ภาพแขง็แรงและเกิดความสนุกสนาน ซ่ึงมีจาํนวน 100 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.0 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัความสําคญัของผู้บริโภคต่อปัจจัยทางการตลาดของสถาบันสอนเทนนิส 
ตารางท่ี 4.8 : ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทาง
  ดา้นผลิตภณัฑข์องสถาบนัสอนเทนนิส 
 

ปัจจัยทางด้านผลติภณัฑ์  S.D. การแปลผล 
1. มีหลกัสูตรการสอนเทนนิสมาตรฐานระดบัสากล 4.02 0.82 มาก 
2. มีหลกัสูตรเสริมพฒันาทกัษะและร่างกาย เช่นหลกัสูตร 
 Fitness Program  เพื่อเสริมสร้างความแขง็แกร่งของ
 กลา้มเน้ือ หลกัสูตรพฒันาเกมการเล่น หลกัสูตรพฒันา
 ความคล่องตวั 

4.04 0.85 มาก 

3. ช่ือเสียงของสถาบนั เป็นท่ียอมรับของบุคคลทัว่ไป 3.72 0.79 มาก 
4. มีใบประกาศนียบตัรรับรองใหเ้ม่ือจบหลกัสูตรของ
 สถาบนั 

3.60 0.90 มาก 

รวม 3.85 0.63 มาก 
 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.8 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัโดยรวม
ต่อปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑข์องสถาบนัสอนเทนนิสในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้น
ผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑทุ์ก
ประเภทในระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.9 : ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทาง
  ดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิส 
 

ปัจจัยทางด้านราคา  S.D. การแปลผล 
1. ราคาเหมาะสมกบัจาํนวนชัว่โมงท่ีเรียนต่อหลกัสูตร 3.92 0.92 มาก 
2. ระดบัราคามีหลากหลายใหเ้ลือกตามหลกัสูตร 3.84 0.81 มาก 
3. ราคาคุม้ค่ากบัประสิทธิภาพการสอน 4.04 0.84 มาก 
4. ราคาหลกัสูตรถูกกวา่สถาบนัอ่ืน 3.66 0.85 มาก 

รวม 3.86 0.67 มาก 
 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.9 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัโดยรวม
ต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสในระดบัมาก แต่เม่ือพจิารณาปัจจยัทางดา้นราคา 
แต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นราคาทุกประเภทในระดบั
มาก 
 
ตารางท่ี 4.10 : ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทาง
  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถาบนัสอนเทนนิส 
 

ปัจจัยทางด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  S.D. การแปลผล 
1. สถานท่ีตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 3.99 0.80 มาก 
2. สถานท่ีตั้งมีความสะดวกในการเดินทาง 4.11 0.84 มาก 
3. ความสะดวกในการเดินทางมาเรียน เช่นมีรถประจาํ
 ทางผา่นหลายสาย 

4.03 0.89 มาก 

4. ความเพยีงพอของสถานท่ีจอดรถ 4.06 0.92 มาก 
5. สามารถลงทะเบียนเรียนไดท้างอินเตอร์เน็ต 3.66 1.05 มาก 

รวม 3.97 0.65 มาก 
 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.10 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัโดยรวม
ต่อปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถาบนัสอนเทนนิสในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณา
ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อ
ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายทุกประเภทในระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.11 : ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทาง
  ดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิส 
 

ปัจจัยทางด้านส่งเสริมการตลาด  S.D. การแปลผล 
1. เปิดแถลงข่าวเปิดตวัสถาบนั ผา่นทางข่าวกีฬาทุกช่อง 3.55 1.04 มาก 
2. เปิดแถลงข่าวเปิดตวัสถาบนั ผา่นหนงัสือพมิพห์นา้ข่าว
 กีฬาทุกฉบบั 

3.48 0.99 มาก 

3. โฆษณาดว้ยป้ายผา้ แผน่พบั ใบปลิว ทางอินเตอร์เน็ต 3.63 1.07 มาก 
4. มีส่วนลดราคาพิเศษ 3.52 1.02 มาก 
5. มีการจดักิจกรรมต่างๆ ท่ีน่าสนใจ เช่น จดักิจกรรม 
 Tennis Clinic for Summer Tour เป็นกิจกรรมการสอน
 นอกสถานท่ี กิจกรรมเพื่อสงัคม เช่น เล่นเทนนิสกบั
 นอ้งๆตามต่างจงัหวดั เพื่อเพ่ิมประสบการณ์ดา้นเทนนิส
 และประสบการณ์ชีวิต       

3.64 1.05 มาก 

รวม 3.56 0.84 มาก 
 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.11 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัโดยรวม
ต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสในระดบัมาก แต่เม่ือพจิารณาปัจจยั
ทางดา้นส่งเสริมการตลาดแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้น
ส่งเสริมการตลาดทุกประเภทในระดบัมาก 
 
ตารางท่ี 4.12 : ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทาง
  ดา้นกระบวนการของสถาบนัสอนเทนนิส 
 

ปัจจัยทางด้านกระบวนการ  S.D. การแปลผล 
1. มีการจดัตารางเวลาการเรียนใหเ้ลือก 3.77 0.93 มาก 
2. การจดัตารางเวลาเรียนในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 4.02 0.81 มาก 
3. มีการจดัดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัสูตรและความรู้พื้นฐานท่ี
 ถูกตอ้งแม่นยาํและเหมาะสมใหก้บัผูท้ดสอบก่อนเขา้
 เรียน 

4.02 0.79 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) : ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยั 
      ทางดา้นกระบวนการของสถาบนัสอนเทนนิส 
 

ปัจจัยทางด้านกระบวนการ (ต่อ)  S.D. การแปลผล 
4. มีการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัเทนนิสอยา่ง
 ต่อเน่ืองเช่น การแข่งขนัและผลการแข่งขนัเทนนิส
 รายการเยาวชนชิงแชมป์ประเทศไทย รายการแข่งขนั
 เทนนิสอาชีพ เป็นตน้ 

3.89 0.78 มาก 

รวม 3.93 0.66 มาก 
 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.12 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัโดยรวม
ต่อปัจจยัทางดา้นกระบวนการของสถาบนัสอนเทนนิสในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้น
กระบวนการแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นกระบวนการ
ทุกประเภทในระดบัมาก 
 
ตารางท่ี 4.13 : ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทาง
  ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถาบนัสอนเทนนิส 
 

ปัจจัยทางด้านลกัษณะทางกายภาพ  S.D. การแปลผล 
1. การจดัสถานท่ีและบรรยากาศของสถาบนัเพื่ออาํนวย
 ความสะดวกต่อผูเ้รียน  โดยมีสนามเทนนิสท่ีเพียงพอต่อ
 การฝึกสอน หอ้ง Fitness ท่ีมีเคร่ืองอุปกรณ์ท่ีสมยั 

4.01 0.84 มาก 

2. มี Clubhouse โดยมีการบริการทางดา้นอาหาร 4.06 0.93 มาก 
3. ความสะอาดของหอ้ง Locker Room  หอ้งนํ้า 4.08 0.95 มาก 

รวม 4.05 0.76 มาก 
 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.13 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัโดยรวม
ต่อปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถาบนัสอนเทนนิสในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาปัจจยั
ทางดา้นลกัษณะทางกายภาพแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยั
ทางดา้นลกัษณะทางกายภาพทุกประเภทในระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.14 : ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทาง
  ดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิส 
 

ปัจจัยทางด้านบุคลากร  S.D. การแปลผล 
1. ผูฝึ้กสอนมีความน่าเช่ือถือดา้นช่ือเสียง ดา้นประสบการณ์
 การสอน คุณวฒิุ 

4.04 0.94 มาก 

2. ผูฝึ้กสอนชาวต่างประเทศ มีความรู้ ประสบการณ์
 ทางดา้นการสอน และมีพื้นฐานสามารถส่ือสาร
 ภาษาองักฤษ 

3.89 0.98 มาก 

3. ผูฝึ้กสอนมีเทคนิคการสอนท่ีน่าสนใจและมี
 ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 

4.10 0.92 มาก 

4. ผูฝึ้กสอนมีความเอาใจใส่ต่อนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด 4.12 0.89 มาก 
5. พนกังานในสถาบนัมีมนุษยสมัพนัธ์และพดูจาสุภาพ 4.22 0.85 มาก 
6. พนกังานใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ 4.15 0.88 มาก 

รวม 4.09 0.67 มาก 
 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.14 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัโดยรวม
ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้น
บุคลากรแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรทุก
ประเภทในระดบัมาก 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะประชากรกบัความสําคญัของผู้บริโภคต่อปัจจัยทางการตลาดของสถาบันสอนเทนนิส 
ตารางที่ 4.15 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑข์องสถาบนัสอนเทนนิส 
 

ปัจจัยทางการตลาด 

อายุ 

15 ปี - 25 ปี 26 ปี - 35 ปี 36 ปี - 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

F-test Sig. 
 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

1. ปัจจัยทางด้านผลติภัณฑ์ 
 1.1 มีหลกัสูตรการสอนเทนนิสมาตรฐานระดบั 
  สากล 

4.00 0.83 มาก 4.00 0.84 มาก 4.06 0.81 มาก 4.50 0.71 มากที่สุด 0.30 0.83 

 1.2 มีหลกัสูตรเสริมพฒันาทกัษะและร่างกาย เช่น 
  หลกัสูตร Fitness Program  เพื่อเสริมสร้าง 
  ความแขง็แกร่งของกลา้มเนื้อ หลกัสูตร 
  พฒันาเกมการเล่น  หลกัสูตรพฒันาความ 
  คล่องตวั 

4.09 0.78 มาก 3.95 0.94 มาก 4.09 0.85 มาก 3.50 0.71 มาก 0.63 0.59 

 1.3 ชื่อเสียงของสถาบนั เป็นที่ยอมรับของบุคคล 
  ทัว่ไป 

3.69 0.88 มาก 3.61 0.80 มาก 3.88 0.66 มาก 3.00 0.00 ปานกลาง 1.97 0.12 

 1.4 มีใบประกาศนียบตัรรับรองใหเ้มื่อจบ 
  หลกัสูตรของสถาบนั 

3.61 0.96 มาก 3.38 0.97 ปานกลาง 3.81 0.74 มาก 3.50 0.71 มาก 2.47 0.63 

รวม 3.85 0.66 มาก 3.73 0.64 มาก 3.96 0.58 มาก 3.63 0.18 มาก 1.47 0.22 
 

* p < 0.05
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 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.15 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ15 ปี - 25 ปี ให้
ความสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑข์องสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ15 ปี - 25 ปี ให้
ความสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑข์องสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26 ปี - 35 ปี ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์
ของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก แต่เม่ือพจิารณาปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑแ์ต่ละ
ประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26 ปี - 35 ปี ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากต่อปัจจยั
ทางดา้นผลิตภณัฑข์องสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีหลกัสูตรการสอนเทนนิสมาตรฐาน
ระดบัสากล การมีหลกัสูตรเสริมพฒันาทกัษะและร่างกาย เช่น หลกัสูตร Fitness Program  เพื่อ
เสริมสร้างความแขง็แกร่งของกลา้มเน้ือ หลกัสูตรพฒันาเกมการเล่น หลกัสูตรพฒันาความคล่องตวั 
และช่ือเสียงของสถาบนั เป็นท่ียอมรับของบุคคลทัว่ไป นอกจากน้ียงัใหค้วามสาํคญัในระดบั 
ปานกลางต่อปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑข์องสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นการมีใบประกาศนียบตัร
รับรองใหเ้ม่ือจบหลกัสูตรของสถาบนั 
 ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ36 ปี - 50 ปี ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้น
ผลิตภณัฑข์องสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์
แต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ36 ปี - 50 ปี ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้น
ผลิตภณัฑข์องสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้น
ผลิตภณัฑข์องสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์
แต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากถึงมาก
ท่ีสุดต่อปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑข์องสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีมีหลกัสูตรเสริมพฒันา
ทกัษะและร่างกาย เช่น หลกัสูตร Fitness Program เพื่อเสริมสร้างความแขง็แกร่งของกลา้มเน้ือ 
หลกัสูตรพฒันาเกมการเล่น หลกัสูตรพฒันาความคล่องตวั มีใบประกาศนียบตัรรับรองใหเ้ม่ือจบ
หลกัสูตรของสถาบนั และมีหลกัสูตรการสอนเทนนิสมาตรฐานระดบัสากล นอกจากน้ียงัให้
ความสาํคญัในระดบัปานกลางต่อปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑข์องสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นช่ือเสียง
ของสถาบนัเป็นท่ียอมรับของบุคคลทัว่ไป 
 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอายโุดยภาพรวมไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑข์องสถาบนัสอนเทนนิสอยา่งมีนยัสาํคญัในทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอายสุ่งผลต่อระดบั
ความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.16 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิส 
 

ปัจจัยทางการตลาด 

อายุ 

15 ปี - 25 ปี 26 ปี - 35 ปี 36 ปี - 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

F-test Sig. 
 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

2. ปัจจัยทางด้านราคา 
 2.1 ราคาเหมาะสมกบัจาํนวนชัว่โมงที่เรียนต่อ 
  หลกัสูตร 

3.86 0.98 มาก 3.87 0.92 มาก 4.03 0.85 มาก 4.00 1.41 มาก 0.49 0.69 

 2.2 ระดบัราคามีหลากหลายใหเ้ลือกตาม 
  หลกัสูตร 

3.73 0.78 มาก 3.89 0.80 มาก 3.90 0.85 มาก 4.00 1.41 มาก 0.62 0.60 

 2.3 ราคาคุม้ค่ากบัประสิทธิภาพการสอน 3.87 0.90 มาก 3.98 0.80 มาก 4.25 0.77 มากที่สุด 4.00 1.41 มาก 2.53 0.06 
 2.4 ราคาหลกัสูตรถูกกวา่สถาบนัอื่น 3.60 0.84 มาก 3.56 0.92 มาก 3.82 0.80 มาก 3.50 0.70 มาก 1.23 0.30 

รวม 3.76 0.72 มาก 3.82 0.64 มาก 4.00 0.62 มาก 3.88 1.24 มาก 1.52 0.21 
 

* p < 0.05
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 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.16 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ15 ปี - 25 ปี ให้
ความสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
ปัจจยัทางดา้นราคาแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ15 ปี - 25 ปี ใหค้วามสาํคญัต่อ
ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑข์องสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26 ปี - 35 ปี ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นราคาของ
สถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นราคาแต่ละประเภทพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26 ปี - 35 ปี ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑข์องสถาบนั
สอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ36 ปี - 50 ปี ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นราคา
ของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก แต่เม่ือพจิารณาปัจจยัทางดา้นราคาแต่ละประเภท
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ36 ปี - 50 ปี ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากถึงมากท่ีสุดต่อปัจจยั
ทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีราคาเหมาะสมกบัจาํนวนชัว่โมงท่ีเรียนต่อ
หลกัสูตร ระดบัราคามีหลากหลายใหเ้ลือกตามหลกัสูตร ราคาหลกัสูตรถูกกวา่สถาบนัอ่ืน และราคา
คุม้ค่ากบัประสิทธิภาพการสอน 
 นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นราคา
ของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นราคาแต่ละประเภท
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑข์อง
สถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอายโุดยภาพรวมไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสอยา่งมีนยัสาํคญัในทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอายสุ่งผลต่อระดบั
ความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสแตกต่างกนั
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ตารางที่ 4.17 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถาบนัสอนเทนนิส 
 

ปัจจัยทางการตลาด 

อายุ 

15 ปี - 25 ปี 26 ปี - 35 ปี 36 ปี - 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

F-test Sig. 
 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

3. ปัจจัยทางด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
 3.1 สถานที่ตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 4.06 0.78 มาก 4.00 0.84 มาก 3.90 0.82 มาก 4.50 0.71 มากที่สุด 0.73 0.53 
 3.2 สถานที่ตั้งมีความสะดวกในการเดินทาง 4.14 0.84 มาก 4.03 0.80 มาก 4.16 0.85 มาก 3.50 2.12 มาก 0.66 0.58 
 3.3 ความสะดวกในการเดินทางมาเรียน เช่น มี 
  รถประจาํทางผา่นหลายสาย 

4.00 0.95 มาก 4.00 0.80 มาก 4.10 0.87 มาก 3.50 2.12 มาก 0.44 0.72 

 3.4 ความเพยีงพอของสถานที่จอดรถ 4.01 0.88 มาก 4.15 0.91 มาก 4.03 0.97 มาก 4.00 1.41 มาก 0.27 0.85 
 3.5 สามารถลงทะเบียนเรียนไดท้างอินเตอร์เน็ต 3.66 0.95 มาก 3.67 1.21 มาก 3.64 1.01 มาก 3.50 0.71 มาก 0.23 1.00 

รวม 3.97 0.64 มาก 3.97 0.67 มาก 3.97 0.63 มาก 3.80 1.41 มาก 0.05 0.99 
 

* p < 0.05
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 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.17 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ15 ปี - 25 ปี ให้
ความสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาย ุ15 ปี - 25 ปี ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถาบนัสอนเทนนิส
ทุกประเภทในระดบัมาก 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26 ปี - 35 ปี ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่ายของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่ายแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26 ปี - 35 ปี ใหค้วามสาํคญัต่อ
ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ36 ปี - 50 ปี ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่ายของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่ายแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ36 ปี - 50 ปี ให้
ความสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบั
มาก 
 นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาปัจจยั
ทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ36 ปี - 50 ปี ให้
ความสาํคญัในระดบัมากถึงมากท่ีสุดต่อปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถาบนัสอน
เทนนิสในดา้นสถานท่ีตั้งมีความสะดวกในการเดินทาง ความสะดวกในการเดินทางมาเรียน เช่น มี
รถประจาํทางผา่นหลายสาย ความเพยีงพอของสถานท่ีจอดรถ สามารถลงทะเบียนเรียนไดท้าง
อินเตอร์เน็ต และสถานท่ีตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 
 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอายโุดยภาพรวมไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถาบนัสอนเทนนิสอยา่งมีนยัสาํคญั
ในทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอายุ
ส่งผลต่อระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสแตกต่างกนั
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ตารางที่ 4.18 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิส 
 

ปัจจัยทางการตลาด 

อายุ 

15 ปี - 25 ปี 26 ปี - 35 ปี 36 ปี - 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

F-test Sig. 
 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

4. ปัจจัยทางด้านส่งเสริมการตลาด 
 4.1 เปิดแถลงข่าวเปิดตวัสถาบนั ผา่นทางข่าว 
  กีฬาทุกช่อง 

3.49 1.02 มาก 3.56 1.18 มาก 3.64 0.93 มาก 2.50 0.71 นอ้ย 0.94 0.42 

 4.2 เปิดแถลงข่าวเปิดตวัสถาบนั ผา่น 
  หนงัสือพิมพห์นา้ข่าวกีฬาทุกฉบบั 

3.47 0.93 มาก 3.43 1.07 มาก 3.55 0.97 มาก 3.00 1.41 ปานกลาง 0.34 0.80 

 4.3 โฆษณาดว้ยป้ายผา้ แผน่พบั ใบปลิว ทาง 
  อินเตอร์เน็ต 

3.66 1.06 มาก 3.39 1.14 ปานกลาง 3.85 0.94 มาก 2.50 2.12 นอ้ย 2.77 0.04* 

 4.4 มีส่วนลดราคาพิเศษ 3.50 1.07 มาก 3.38 1.05 ปานกลาง 3.72 0.87 มาก 2.50 2.12 นอ้ย 1.94 0.13 
 4.5 มีการจดักิจกรรมต่างๆ ที่น่าสนใจ เช่น จดั 
  กิจกรรม Tennis Clinic for Summer Tour  
  เป็นกิจกรรมการสอนนอกสถานที่  กิจกรรม 
  เพื่อสงัคม เช่น เล่นเทนนิสกบันอ้งๆ ตาม 
  ต่างจงัหวดั เพื่อเพิม่ประสบการณ์ดา้นเทนนิส 
  และประสบการณ์ชีวติ 

3.54 1.13 มาก 3.56 1.12 มาก 3.81 0.88 มาก 3.50 2.12 มาก 0.89 0.45 

รวม 3.53 0.84 มาก 3.47 0.95 มาก 3.71 0.69 มาก 2.80 1.41 ปานกลาง 1.62 0.19 
 

* p < 0.05
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 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.18 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ15 ปี - 25 ปี ให้
ความสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ15 ปี 
- 25 ปี ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทใน
ระดบัมาก 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26 ปี - 35 ปี ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริม
การตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นส่งเสริม
การตลาดแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26 ปี - 35 ปี ใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก
ต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการเปิดแถลงข่าวเปิดตวั
สถาบนั ผา่นทางข่าวกีฬาทุกช่อง เปิดแถลงข่าวเปิดตวัสถาบนั ผา่นหนงัสือพิมพห์นา้ข่าวกีฬาทุก
ฉบบั และมีการจดักิจกรรมต่างๆ ท่ีน่าสนใจ เช่น จดักิจกรรม Tennis Clinic for Summer Tour เป็น
กิจกรรมการสอนนอกสถานท่ี กิจกรรมเพือ่สงัคม เช่น เล่นเทนนิสกบันอ้งๆ ตามต่างจงัหวดั เพื่อ
เพิ่มประสบการณ์ดา้นเทนนิสและประสบการณ์ชีวติ นอกจากน้ียงัใหค้วามสาํคญัในระดบั 
ปานกลางต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นการโฆษณาดว้ย 
ป้ายผา้ แผน่พบั ใบปลิว ทางอินเตอร์เน็ต และมีส่วนลดราคาพิเศษ 
 ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ36 ปี - 50 ปี ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริม
การตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นส่งเสริม
การตลาดแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ36 ปี - 50 ปี ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยั
ทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริม
การตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัปานกลาง แต่เม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้น
ส่งเสริมการตลาดแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป ใหค้วามสาํคญัใน
ระดบัมากต่อปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑข์องสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีการจดักิจกรรม
ต่างๆ ท่ีน่าสนใจ เช่น จดักิจกรรม Tennis Clinic for Summer Tour  เป็นกิจกรรมการสอนนอก
สถานท่ี กิจกรรมเพื่อสงัคม เช่น เล่นเทนนิสกบันอ้งๆ ตามต่างจงัหวดั เพื่อเพิ่มประสบการณ์ดา้น
เทนนิส และประสบการณ์ชีวิต นอกจากน้ียงัใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลางต่อปัจจยัทางดา้น
ส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการเปิดแถลงข่าวเปิดตวัสถาบนัผา่น
หนงัสือพิมพห์นา้ข่าวกีฬาทุกฉบบั อีกทั้งยงัใหค้วามสาํคญัในระดบันอ้ยต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริม
การตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการเปิดแถลงข่าวเปิดตวัสถาบนั ผา่นทางข่าวกีฬาทุก
ช่อง โฆษณาดว้ยป้ายผา้ แผน่พบั ใบปลิว ทางอินเตอร์เน็ต และมีส่วนลดราคาพิเศษ 



 
 

 
 

48 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอายโุดยภาพรวมไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสอยา่งมีนยัสาํคญัในทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอายสุ่งผลต่อ
ระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสแตกต่างกนั 
 แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายประเภทจะพบวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอายมีุความสมัพนัธ์
กบัระดบัความสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการ
โฆษณาดว้ยป้ายผา้ แผน่พบั ใบปลิว ทางอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุดอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอายสุ่งผลต่อระดบัความสาํคญั
ของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.18.1 : การเปรียบเทียบคุณลกัษณะประชากรทางดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์ต่อ 
  ปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการโฆษณา 
  ดว้ยป้ายผา้ แผน่พบั ใบปลิว ทางอินเตอร์เน็ต โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (Scheffe) 
 

 อายุ 

อายุ 15 ปี - 25 ปี 26 ปี - 35 ปี 36 ปี - 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

15 ปี - 25 ปี -  0.57*  0.77*  0.51* 
26 ปี - 35 ปี  -  0.12*  0.71* 
36 ปี - 50 ปี   -  0.37* 

    - 
 

 จากตารางท่ี 4.18.1 เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ15 ปี – 25 ปี กบั อาย ุ26 ปี – 35 ปี มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยั
ทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการโฆษณาดว้ยป้ายผา้ แผน่พบั 
ใบปลิว ทางอินเตอร์เน็ตมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.57) 
 2. ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ15 ปี – 25 ปี กบั อาย ุ36 ปี - 50 ปี มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยั
ทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการโฆษณาดว้ยป้ายผา้ แผน่พบั 
ใบปลิว ทางอินเตอร์เน็ตมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.77) 
 3. ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ15 ปี – 25 ปี กบั อาย ุ51 ปีข้ึนไป มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยั
ทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการโฆษณาดว้ยป้ายผา้ แผน่พบั 
ใบปลิว ทางอินเตอร์เน็ตมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.51) 
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 4. ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ26 ปี - 35 ปี กบั อาย ุ36 ปี - 50 ปี มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยั
ทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการโฆษณาดว้ยป้ายผา้ แผน่พบั 
ใบปลิว ทางอินเตอร์เน็ตมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.12) 
 5. ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ26 ปี - 35 ปี กบั อาย ุ51 ปีข้ึนไป มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยั
ทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการโฆษณาดว้ยป้ายผา้ แผน่พบั 
ใบปลิว ทางอินเตอร์เน็ตมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.71) 
 6. ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ36 ปี - 50 ปี กบั อาย ุ51 ปีข้ึนไป มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยั
ทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการโฆษณาดว้ยป้ายผา้ แผน่พบั 
ใบปลิว ทางอินเตอร์เน็ตมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.37) 
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ตารางที่ 4.19 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นกระบวนการของสถาบนัสอนเทนนิส 
 

ปัจจัยทางการตลาด 

อายุ 

15 ปี - 25 ปี 26 ปี - 35 ปี 36 ปี - 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

F-test Sig. 
 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

5. ปัจจัยทางด้านกระบวนการ 
 5.1 มีการจดัตารางเวลาการเรียนใหเ้ลือก 3.79 0.88 มาก 3.57 1.04 มาก 3.94 0.85 มาก 3.50 2.12 มาก 1.70 0.17 
 5.2 การจดัตารางเวลาเรียนในช่วงเวลาที่ 
  เหมาะสม 

3.94 0.78 มาก 4.02 0.85 มาก 4.12 0.79 มาก 3.50 2.12 มาก 0.81 0.49 

 5.3 มีการจดัดา้นขอ้มูลเกี่ยวกบัหลกัสูตรและ 
  ความรู้พื้นฐานที่ถูกตอ้งแม่นยาํและเหมาะสม 
  ใหก้บัผูท้ดสอบก่อนเขา้เรียน 

4.17 0.72 มาก 3.90 0.79 มาก 4.00 0.82 มาก 3.00 1.41 มาก 2.50 0.06 

 5.4 มีการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารเกี่ยวกบัเทนนิส 
  อยา่งต่อเนื่องเช่น การแข่งขนัและผลการ 
  แข่งขนัเทนนิสรายการเยาวชนชิงแชมป์ 
  ประเทศไทย รายการแข่งขนัเทนนิสอาชีพ  
  เป็นตน้ 

3.84 0.74 มาก 3.90 0.85 มาก 3.94 0.72 มาก 3.50 2.12 มาก 0.35 0.79 

รวม 3.94 0.54 มาก 3.85 0.77 มาก 4.00 0.62 มาก 3.38 1.94 ปานกลาง 1.04 0.38 
 

* p < 0.05



 
 

 
 

51 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.19 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ15 ปี - 25 ปี ให้
ความสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นกระบวนการของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาปัจจยัทางดา้นกระบวนการแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ15 ปี - 25 ปี 
ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นกระบวนการของสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26 ปี - 35 ปี ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นกระบวนการ
ของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นกระบวนการแต่ละ
ประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26 ปี - 35 ปี ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้น
กระบวนการของสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ36 ปี - 50 ปี ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้น
กระบวนการของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้น
กระบวนการแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ36 ปี - 50 ปี ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยั
ทางดา้นกระบวนการของสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้น
กระบวนการของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้น
กระบวนการแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยั
ทางดา้นกระบวนการของสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอายโุดยภาพรวมไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัทางดา้นกระบวนการของสถาบนัสอนเทนนิสอยา่งมีนยัสาํคญัในทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอายสุ่งผลต่อระดบั
ความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.20 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถาบนัสอนเทนนิส 
 

ปัจจัยทางการตลาด 

อายุ 

15 ปี - 25 ปี 26 ปี - 35 ปี 36 ปี - 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

F-test Sig. 
 S.D. แปลผล  S.D. 

แปล
ผล 

 S.D. 
แปล
ผล 

 S.D. 
แปล
ผล 

6. ปัจจัยทางด้านลกัษณะทางกายภาพ 
 6.1 การจดัสถานที่และบรรยากาศของสถาบนั 
  เพื่ออาํนวยความสะดวกต่อผูเ้รียน  โดยมี 
  สนามเทนนิสที่เพยีงพอต่อการฝึกสอน หอ้ง  
  Fitness ที่มีเครื่องอุปกรณ์ที่สมยั 

3.96 0.77 มาก 4.05 0.96 มาก 4.04 0.73 มาก 3.00 2.83 ปานกลาง 1.13 0.34 

 6.2 มี Clubhouse โดยมีการบริการทางดา้นอาหาร 3.99 0.93 มาก 4.05 1.02 มาก 4.19 0.76 มาก 3.00 2.83 ปานกลาง 1.50 0.22 
 6.3 ความสะอาดของหอ้ง Locker Room หอ้งนํ้า 3.97 1.07 มาก 4.03 0.95 มาก 4.25 0.73 มาก 3.00 2.83 ปานกลาง 1.99 0.12 

รวม 3.97 0.74 มาก 4.04 0.86 มาก 4.16 0.57 มาก 3.00 2.83 ปานกลาง 2.07 0.11 
 

* p < 0.05
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 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.20 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ15 ปี - 25 ปี ให้
ความสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาย ุ15 ปี - 25 ปี ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถาบนัสอนเทนนิสทุก
ประเภทในระดบัมาก 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26 ปี - 35 ปี ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นลกัษณะทาง
กายภาพของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นลกัษณะทาง
กายภาพแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26 ปี - 35 ปี ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยั
ทางดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ36 ปี - 50 ปี ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ36 ปี - 50 ปี ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยั
ทางดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้น
ลกัษณะทางกายภาพแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป ใหค้วามสาํคญัต่อ
ปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัปานกลาง 
 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอายโุดยภาพรวมไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถาบนัสอนเทนนิสอยา่งมีนยัสาํคญัในทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอายสุ่งผลต่อ
ระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.21 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิส 
 

ปัจจัยทางการตลาด 

อายุ 

15 ปี - 25 ปี 26 ปี - 35 ปี 36 ปี - 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

F-test Sig. 
 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

7. ปัจจัยทางด้านบุคลากร 
 7.1 ผูฝ้ึกสอนมีความน่าเชื่อถือดา้นชื่อเสียง ดา้น 
  ประสบการณ์การสอน คุณวฒุิ 

3.93 1.00 มาก 4.08 0.94 มาก 4.16 0.81 มาก 3.00 2.83 ปานกลาง 1.58 0.20 

 7.2 ผูฝ้ึกสอนชาวต่างประเทศ มีความรู้  
  ประสบการณ์ทางดา้นการสอน และมีพื้นฐาน 
  สามารถสื่อสารภาษาองักฤษ 

3.77 1.04 มาก 4.07 0.91 มาก 3.90 0.92 มาก 2.50 2.12 นอ้ย 2.38 0.07 

 7.3 ผูฝ้ึกสอนมีเทคนิคการสอนที่น่าสนใจและมี 
  ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 

4.07 1.03 มาก 4.10 0.81 มาก 4.10 0.92 มาก 4.50 0.71 มากที่สุด 0.15 0.93 

 7.4 ผูฝ้ึกสอนมีความเอาใจใส่ต่อนกัเรียนอยา่ง 
  ใกลช้ิด 

4.06 1.01 มาก 4.08 0.86 มาก 4.22 0.78 มาก 4.50 0.71 มากที่สุด 0.58 0.63 

 7.5 พนกังานในสถาบนัมีมนุษยสมัพนัธ์และ 
  พดูจาสุภาพ 

4.07 1.01 มาก 4.30 0.78 มากที่สุด 4.30 0.72 มากที่สุด 4.50 0.71 มากที่สุด 1.13 0.34 

 7.6 พนกังานใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ 4.10 0.89 มาก 4.13 0.94 มาก 4.22 0.78 มาก 3.50 2.12 มาก 0.61 0.61 
รวม 4.00 0.72 มาก 4.13 0.70 มาก 4.15 0.57 มาก 3.75 1.53 มาก 0.83 0.48 

 

* p < 0.05
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 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.21 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ15 ปี - 25 ปี ให้
ความสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาปัจจยัทางดา้นบุคลากรแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ15 ปี - 25 ปี ให้
ความสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26 ปี - 35 ปี ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของ
สถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นบุคลากรแต่ละประเภท
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26 ปี - 35 ปี ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากถึงมากท่ีสุดต่อปัจจยั
ทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการท่ีผูฝึ้กสอนมีความน่าเช่ือถือดา้นช่ือเสียง 
ดา้นประสบการณ์การสอน คุณวฒิุ ผูฝึ้กสอนชาวต่างประเทศ มีความรู้ ประสบการณ์ทางดา้นการ
สอน และมีพื้นฐานสามารถส่ือสารภาษาองักฤษ ผูฝึ้กสอนมีเทคนิคการสอนท่ีน่าสนใจและมี
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ ผูฝึ้กสอนมีความเอาใจใส่ต่อนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด พนกังาน
ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ และพนกังานในสถาบนัมีมนุษยสมัพนัธ์และพดูจาสุภาพ 
 ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ36 ปี - 50 ปี ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้น
บุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นบุคลากร 
แต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ36 ปี - 50 ปี ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากถึงมาก
ท่ีสุดต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการท่ีผูฝึ้กสอนมีความน่าเช่ือถือ
ดา้นช่ือเสียง ดา้นประสบการณ์การสอน คุณวฒิุ ผูฝึ้กสอนชาวต่างประเทศ มีความรู้ ประสบการณ์
ทางดา้นการสอน และมีพื้นฐานสามารถส่ือสารภาษาองักฤษ ผูฝึ้กสอนมีเทคนิคการสอนท่ีน่าสนใจ
และมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ ผูฝึ้กสอนมีความเอาใจใส่ต่อนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด 
พนกังานใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ และพนกังานในสถาบนัมีมนุษยสมัพนัธ์และพดูจาสุภาพ 
 นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้น
บุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นบุคลากร 
แต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากถึงมาก
ท่ีสุดต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีพนกังานใหบ้ริการดว้ย
ความเตม็ใจ ผูฝึ้กสอนมีเทคนิคการสอนท่ีน่าสนใจและมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ ผู ้
ฝึกสอนมีความเอาใจใส่ต่อนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด และพนกังานในสถาบนัมีมนุษยสมัพนัธ์และพดูจา
สุภาพ นอกจากน้ียงัใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลางต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอน
เทนนิสในดา้นของการมีผูฝึ้กสอนมีความน่าเช่ือถือดา้นช่ือเสียง ดา้นประสบการณ์การสอน คุณวฒิุ 
อีกทั้งยงัใหค้วามสาํคญัในระดบันอ้ยต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของ
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การมีผูฝึ้กสอนชาวต่างประเทศ มีความรู้ ประสบการณ์ทางดา้นการสอน และมีพื้นฐาน สามารถ
ส่ือสารภาษาองักฤษ 
 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอายโุดยภาพรวมไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสอยา่งมีนยัสาํคญัในทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอายสุ่งผลต่อระดบั
ความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.22 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑข์องสถาบนัสอนเทนนิส 
 

ปัจจัยทางการตลาด 

อาชีพ 

นักเรียน นักศึกษา รับราชการ พนักงานบริษทัเอกชน ธุรกจิส่วนตัว พนักงานรัฐวสิาหกจิ 

F-test Sig. 
 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

1. ปัจจัยทางด้านผลติภัณฑ์ 
 1.1 มีหลกัสูตรการสอนเทนนิส 
  มาตรฐานระดบัสากล 

3.95 0.88 มาก 4.08 0.83 มาก 4.00 0.85 มาก 4.10 0.78 มาก 4.00 0.82 มาก 0.22 0.93 

 1.2 มีหลกัสูตรเสริมพฒันาทกัษะและ 
  ร่างกาย เช่น หลกัสูตร Fitness  
  Program  เพื่อเสริมสร้างความ 
  แขง็แกร่งของกลา้มเนื้อ หลกัสูตร 
  พฒันาเกมการเล่น หลกัสูตร 
  พฒันาความคล่องตวั 

4.05 0.78 มาก 4.05 0.88 มาก 4.00 0.88 มาก 4.12 0.88 มาก 3.98 0.86 มาก 0.18 0.95 

 1.3 ชื่อเสียงของสถาบนั เป็นที่ 
  ยอมรับของบุคคลทัว่ไป 

3.55 0.85 มาก 3.70 0.65 มาก 3.72 0.68 มาก 3.88 0.85 มาก 3.75 0.90 มาก 0.87 0.49 

 1.4 มีใบประกาศนียบตัรรับรองให ้
  เมื่อจบหลกัสูตรของสถาบนั 

3.50 1.01 มาก 3.68 0.89 มาก 3.52 0.88 มาก 3.75 0.78 มาก 3.58 0.96 มาก 0.54 0.71 

รวม 3.76 0.70 มาก 3.88 0.61 มาก 3.81 0.62 มาก 3.96 0.59 มาก 3.83 0.63 มาก 0.58 0.68 
 

* p < 0.05
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 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.22 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน 
นกัศึกษาใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑข์องสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน นกัศึกษาใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑข์องสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทใน
ระดบัมาก 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์
ของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑแ์ต่ละ
ประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์
ของสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยั
ทางดา้นผลิตภณัฑข์องสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้น
ผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนใหค้วามสาํคญั
ต่อปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑข์องสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้น
ผลิตภณัฑข์องสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์
แต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้น
ผลิตภณัฑข์องสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 อยา่งไรกต็ามผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยั
ทางดา้นผลิตภณัฑข์องสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้น
ผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจใหค้วามสาํคญัต่อ
ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑข์องสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพโดยภาพรวมไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑข์องสถาบนัสอนเทนนิสอยา่งมีนยัสาํคญัในทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพส่งผลต่อระดบั
ความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.23 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิส 
 

ปัจจัยทางการตลาด 

อาชีพ 

นักเรียน นักศึกษา รับราชการ พนักงานบริษทัเอกชน ธุรกจิส่วนตัว พนักงานรัฐวสิาหกจิ 

F-test Sig. 
 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

2. ปัจจัยทางด้านราคา 
 2.1 ราคาเหมาะสมกบัจาํนวน
  ชัว่โมงที่เรียนต่อหลกัสูตร 

3.65 1.08 มาก 3.85 0.83 มาก 3.75 0.87 มาก 4.30 0.79 มากที่สุด 4.05 0.90 มาก 3.30 0.01* 

 2.2 ระดบัราคามีหลากหลายให้
  เลือกตามหลกัสูตร 

3.58 0.75 มาก 3.78 0.86 มาก 3.82 0.87 มาก 4.05 0.75 มาก 3.95 0.78 มาก 2.02 0.09 

 2.3 ราคาคุม้ค่ากบั ประสิทธิภาพ 
  การสอน 

3.62 0.93 มาก 3.88 0.72 มาก 4.00 0.75 มาก 4.42 0.75 มากที่สุด 4.25 0.84 มากที่สุด 6.13 0.00* 

 2.4 ราคาหลกัสูตรถูกกวา่สถาบนัอื่น 3.48 0.88 มาก 3.68 0.92 มาก 3.72 0.93 มาก 3.78 0.77 มาก 3.65 0.77 มาก 0.71 0.59 
รวม 3.58 0.77 มาก 3.79 0.61 มาก 3.83 0.64 มาก 4.14 0.57 มาก 3.98 0.64 มาก 4.09 0.00* 

 

* p < 0.05
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 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.23 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน 
นกัศึกษาใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นราคาแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน 
นกัศึกษาใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นราคาของ
สถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นราคาแต่ละประเภทพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอน
เทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยั
ทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นราคา 
แต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยั
ทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นราคา
ของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก แต่เม่ือพจิารณาปัจจยัทางดา้นราคาแต่ละประเภท
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัใหค้วามสาํคญัในระดบัมากถึงมากท่ีสุดต่อปัจจยั
ทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีระดบัราคามีหลากหลายใหเ้ลือกตาม
หลกัสูตร ราคาหลกัสูตรถูกกวา่สถาบนัอ่ืน ราคาเหมาะสมกบัจาํนวนชัว่โมงท่ีเรียนต่อหลกัสูตร 
และราคาคุม้ค่ากบัประสิทธิภาพการสอน 
 อยา่งไรกต็ามผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยั
ทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก แต่เม่ือพจิารณาปัจจยัทางดา้นราคา 
แต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก
ถึงมากท่ีสุดต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีราคาเหมาะสมกบั
จาํนวนชัว่โมงท่ีเรียนต่อหลกัสูตร ระดบัราคามีหลากหลายใหเ้ลือกตามหลกัสูตร ราคาหลกัสูตรถูก
กวา่สถาบนัอ่ืน และราคาคุม้ค่ากบัประสิทธิภาพการสอน 
 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพโดยภาพรวมมี
ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสอยา่งมีนยัสาํคญัในทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพส่งผลต่อระดบั
ความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสแตกต่างกนั 
 และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเภทจะพบวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพมี
ความสมัพนัธ์กบัระดบัความสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นราคาของของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของ
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ราคาเหมาะสมกบัจาํนวนชัว่โมงท่ีเรียนต่อหลกัสูตร และราคาคุม้ค่ากบัประสิทธิภาพการสอนมาก
ท่ีสุดอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวา่ คุณลกัษณะประชากร
ทางดา้นอาชีพส่งผลต่อระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาดของสถาบนัสอน
เทนนิสแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.23.1 : การเปรียบเทียบคุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์ 
  ต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีราคาเหมาะสมกบั 
  จาํนวนชัว่โมงท่ีเรียนต่อหลกัสูตร โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (Scheffe) 
 

 อาชีพ 

อาชีพ นักเรียน 
นักศึกษา 

รับราชการ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ธุรกจิส่วนตัว 

พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

นักเรียน 
นักศึกษา 

- 0.91* 0.99* 0.04* 0.42* 

รับราชการ  - 0.99* 0.29* 0.91* 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
  - 0.12* 0.70* 

ธุรกจิส่วนตัว    - 0.82* 
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

    - 
 

 จากตารางท่ี 4.23.1 เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา กบั อาชีพรับราชการ มีความสมัพนัธ์
ต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีราคาเหมาะสมกบัจาํนวนชัว่โมงท่ี
เรียนต่อหลกัสูตรมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.91) 
 2. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา กบั อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีราคาเหมาะสมกบั
จาํนวนชัว่โมงท่ีเรียนต่อหลกัสูตรมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 
0.99) 
 3. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา กบั อาชีพธุรกิจส่วนตวั มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีราคาเหมาะสมกบั
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จาํนวนชัว่โมงท่ีเรียนต่อหลกัสูตรมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 
0.04) 
 4. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา กบั อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีราคาเหมาะสมกบั
จาํนวนชัว่โมงท่ีเรียนต่อหลกัสูตรมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 
0.42) 
 5. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ กบั อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีราคาเหมาะสมกบั
จาํนวนชัว่โมงท่ีเรียนต่อหลกัสูตรมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 
0.99) 
 6. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ กบั อาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความสมัพนัธ์ต่อ
ปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีราคาเหมาะสมกบัจาํนวนชัว่โมงท่ี
เรียนต่อหลกัสูตรมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.29) 
 7. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ กบั อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีราคาเหมาะสมกบั
จาํนวนชัว่โมงท่ีเรียนต่อหลกัสูตรมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 
0.91) 
 8. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั อาชีพธุรกิจส่วนตวั มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีราคาเหมาะสมกบั
จาํนวนชัว่โมงท่ีเรียนต่อหลกัสูตรมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 
0.12) 
 9. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีราคาเหมาะสมกบั
จาํนวนชัว่โมงท่ีเรียนต่อหลกัสูตรมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 
0.70) 
 10. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั กบั อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีราคาเหมาะสมกบั
จาํนวนชัว่โมงท่ีเรียนต่อหลกัสูตรมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 
0.82) 
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ตารางท่ี 4.23.2 : การเปรียบเทียบคุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์ 
   ต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีราคาคุม้ค่ากบั
   ประสิทธิภาพการสอน โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (Scheffe) 
 

 อาชีพ 

อาชีพ นักเรียน 
นักศึกษา 

รับราชการ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ธุรกจิส่วนตัว 

พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

นักเรียน 
นักศึกษา 

- 0.75* 0.36* 0.00* 0.02* 

รับราชการ  - 0.98* 0.06* 0.36* 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
  - 0.23* 0.75* 

ธุรกจิส่วนตัว    - 0.92* 
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

    - 
 
 

 จากตารางท่ี 4.23.2 เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา กบั อาชีพรับราชการ มีความสมัพนัธ์
ต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีราคาคุม้ค่ากบัประสิทธิภาพการ
สอนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.75) 
 2. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา กบั อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีราคาคุม้ค่ากบั
ประสิทธิภาพการสอนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.36) 
 3. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา กบั อาชีพธุรกิจส่วนตวั มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีราคาคุม้ค่ากบั
ประสิทธิภาพการสอนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.00) 
 4. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา กบั อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีราคาคุม้ค่ากบั
ประสิทธิภาพการสอนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.02) 
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 5. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ กบั อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีราคาคุม้ค่ากบั
ประสิทธิภาพการสอนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.98) 
 6. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ กบั อาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความสมัพนัธ์ต่อ
ปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีราคาคุม้ค่ากบัประสิทธิภาพการสอนมี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.06) 
 7. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ กบั อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีราคาคุม้ค่ากบั
ประสิทธิภาพการสอนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.36) 
 8. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั อาชีพธุรกิจส่วนตวั มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีราคาคุม้ค่ากบั
ประสิทธิภาพการสอนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.23) 
 9. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีราคาคุม้ค่ากบั
ประสิทธิภาพการสอนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.75) 
 10. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั กบั อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีราคาคุม้ค่ากบั
ประสิทธิภาพการสอนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.92) 
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ตารางที่ 4.24 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถาบนัสอนเทนนิส 
 

ปัจจัยทางการตลาด 

อาชีพ 

นักเรียน นักศึกษา รับราชการ พนักงานบริษทัเอกชน ธุรกจิส่วนตัว พนักงานรัฐวสิาหกจิ 

F-test Sig. 
 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

3. ปัจจัยทางด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
 3.1 สถานที่ตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 3.95 0.82 มาก 3.82 0.84 มาก 3.88 0.88 มาก 4.15 0.74 มาก 4.15 0.74 มาก 1.44 0.22 
 3.2 สถานที่ตั้งมีความสะดวกในการ 
  เดินทาง  

4.15 0.87 มาก 4.08 0.83 มาก 4.12 0.82 มาก 4.12 0.85 มาก 4.08 0.86 มาก 0.06 0.99 

 3.3 ความสะดวกในการเดินทางมา 
  เรียน เช่น มีรถประจาํทางผา่น 
  หลายสาย 

3.98 0.97 มาก 3.98 0.83 มาก 4.05 0.78 มาก 4.08 0.97 มาก 4.08 0.89 มาก 0.13 0.97 

 3.4 ความเพยีงพอของสถานที่จอดรถ 3.88 0.88 มาก 3.82 0.98 มาก 3.92 1.00 มาก 4.38 0.81 มากที่สุด 4.30 0.79 มากที่สุด 3.29 0.01* 
 3.5 สามารถลงทะเบียนเรียนได้
  ทางอินเตอร์เน็ต  

3.60 0.93 มาก 3.48 1.18 มาก 3.50 1.20 มาก 3.82 0.93 มาก 3.88 0.94 มาก 1.26 0.29 

รวม 3.91 0.71 มาก 3.84 0.67 มาก 3.90 0.69 มาก 4.11 0.57 มาก 4.10 0.57 มาก 1.51 0.20 
 

* p < 0.05
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 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.24 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน 
นกัศึกษาใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวม
ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษาใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย
ของสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่ายของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่ายแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการใหค้วามสาํคญัต่อ
ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยั
ทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชนใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถาบนัสอนเทนนิสทุก
ประเภทในระดบัมาก 
 นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาปัจจยั
ทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัให้
ความสาํคญัในระดบัมากถึงมากท่ีสุดต่อปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถาบนัสอน
เทนนิสในดา้นของการมีสถานท่ีตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน สถานท่ีตั้งมีความสะดวกในการเดินทาง 
ความสะดวกในการเดินทางมาเรียน เช่น มีรถประจาํทางผา่นหลายสาย สามารถลงทะเบียนเรียนได้
ทางอินเตอร์เน็ต และความเพยีงพอของสถานท่ีจอดรถ 
 อยา่งไรกต็ามผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยั
ทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณา
ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจใหค้วามสาํคญัในระดบัมากถึงมากท่ีสุดต่อปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของ
สถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีสถานท่ีตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน สถานท่ีตั้งมีความสะดวกใน
การเดินทาง ความสะดวกในการเดินทางมา เรียน เช่น มีรถประจาํทางผา่นหลายสาย สามารถ
ลงทะเบียนเรียนไดท้างอินเตอร์เน็ต และความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ 
 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพโดยภาพรวมไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถาบนัสอนเทนนิสอยา่งมีนยัสาํคญั
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ในทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพ
ส่งผลต่อระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสแตกต่างกนั 
 แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายประเภทจะพบวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพมี
ความสมัพนัธ์กบัระดบัความสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถาบนัสอน
เทนนิสในดา้นของความเพยีงพอของสถานท่ีจอดรถมากท่ีสุดอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพส่งผลต่อระดบัความสาํคญัของ
ผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.24.1 : การเปรียบเทียบคุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์ 
  ต่อปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของ 
  ความเพยีงพอของสถานท่ีจอดรถ โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (Scheffe) 
 

 อาชีพ 

อาชีพ นักเรียน 
นักศึกษา 

รับราชการ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ธุรกจิส่วนตัว 

พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

นักเรียน 
นักศึกษา 

- - - 0.19* 0.35* 

รับราชการ  - 0.99* 0.12* 0.23* 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
  - 0.29* 0.48* 

ธุรกจิส่วนตัว    - - 
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

    - 
 

 จากตารางท่ี 4.24.1 เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา กบั อาชีพธุรกิจส่วนตวั มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของความ
เพียงพอของสถานท่ีจอดรถมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.19) 
 2. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา กบั อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของความ
เพียงพอของสถานท่ีจอดรถมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.35) 
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 3. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ กบั อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของความ
เพียงพอของสถานท่ีจอดรถมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.99) 
 4. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ กบั อาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความสมัพนัธ์ต่อ
ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของความเพียงพอของ
สถานท่ีจอดรถมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.12) 
 5. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ กบั อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของความ
เพียงพอของสถานท่ีจอดรถมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.23) 
 6. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั อาชีพธุรกิจส่วนตวั มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของความ
เพียงพอของสถานท่ีจอดรถมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.29) 
 7. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของความ
เพียงพอของสถานท่ีจอดรถมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.48) 
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ตารางที่ 4.25 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิส 
 

ปัจจัยทางการตลาด 

อาชีพ 

นักเรียน นักศึกษา รับราชการ พนักงานบริษทัเอกชน ธุรกจิส่วนตัว พนักงานรัฐวสิาหกจิ 

F-test Sig. 
 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

4. ปัจจัยทางด้านส่งเสริมการตลาด 
 4.1 เปิดแถลงข่าวเปิดตวัสถาบนั
  ผา่นทางข่าวกีฬาทุกช่อง 

3.35 0.95 ปานกลาง 3.68 1.05 มาก 3.68 1.05 มาก 3.50 1.11 มาก 3.55 1.06 มาก 0.68 0.61 

 4.2 เปิดแถลงข่าวเปิดตวัสถาบนั 
  ผา่นหนงัสือพิมพห์นา้ข่าวกีฬา 
  ทุกฉบบั 

3.28 0.96 ปานกลาง 3.35 1.08 ปานกลาง 3.40 1.10 ปานกลาง 3.68 0.86 มาก 3.70 0.88 มาก 1.58 0.18 

 4.3 โฆษณาดว้ยป้ายผา้ แผน่ พบั  
  ใบปลิว ทางอินเตอร์เน็ต 

3.52 1.15 มาก 3.45 1.04 มาก 3.42 1.08 ปานกลาง 3.98 1.00 มาก 3.78 1.03 มาก 2.00 0.10 

 4.4 มีส่วนลดราคาพิเศษ 3.28 1.11 ปานกลาง 3.42 0.98 ปานกลาง 3.35 0.98 ปานกลาง 3.90 0.96 มาก 3.68 0.97 มาก 2.66 0.03* 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) : ความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิส 
 

ปัจจัยทางการตลาด 

อาชีพ 

นักเรียน นักศึกษา รับราชการ พนักงานบริษทัเอกชน ธุรกจิส่วนตัว พนักงานรัฐวสิาหกจิ 

F-test Sig. 
 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

4. ปัจจัยทางด้านส่งเสริมการตลาด (ต่อ) 
 4.5 มีการจดักิจกรรมต่างๆ ที่
  น่าสนใจ เช่น จดักิจกรรม 
  Tennis Clinic for Summer 
  Tour เป็นกิจกรรมการสอน
  นอกสถานที่  กิจกรรมเพื่อ
  สงัคม เช่น เล่นเทนนิสกบั
  นอ้งๆ ตามต่างจงัหวดั เพื่อ
  เพิ่มประสบการณ์ดา้นเทนนิส 
  และประสบการณ์ชีวติ 

3.30 1.20 ปานกลาง 3.60 1.03 มาก 3.50 1.01 มาก 3.90 0.96 มาก 3.88 0.96 มาก 2.41 0.05* 

รวม 3.35 0.90 ปานกลาง 3.50 0.92 มาก 3.47 0.92 มาก 3.79 0.69 มาก 3.72 0.68 มาก 1.96 0.10 
 

* p < 0.05 
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 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.25 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน 
นกัศึกษาใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมใน
ระดบัปานกลาง แต่เม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษาใหค้วามสาํคญัในระดบัมากต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริม
การตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีโฆษณาดว้ยป้ายผา้ แผน่พบั ใบปลิว ทาง
อินเตอร์เน็ต นอกจากน้ียงัใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลางต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของ
สถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการเปิดแถลงข่าวเปิดตวัสถาบนัผา่นทางข่าวกีฬาทุกช่อง เปิดแถลง
ข่าวเปิดตวัสถาบนัผา่นหนงัสือพิมพห์นา้ข่าวกีฬาทุกฉบบั มีส่วนลดราคาพิเศษ และมีการจดั
กิจกรรมต่างๆ ท่ีน่าสนใจ เช่น จดักิจกรรม Tennis Clinic for Summer Tour เป็นกิจกรรมการสอน
นอกสถานท่ี  กิจกรรมเพื่อสงัคม เช่น เล่นเทนนิสกบันอ้งๆ ตามต่างจงัหวดั เพื่อเพิ่มประสบการณ์
ดา้นเทนนิสและประสบการณ์ชีวิต 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริม
การตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นส่งเสริม
การตลาดแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก
ต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการเปิดแถลงข่าวเปิดตวั
สถาบนั ผา่นทางข่าวกีฬาทุกช่อง โฆษณาดว้ยป้ายผา้ แผน่พบั ใบปลิว ทางอินเตอร์เน็ต และมีการจดั
กิจกรรมต่างๆ ท่ีน่าสนใจ เช่น จดักิจกรรม Tennis Clinic for Summer Tour เป็นกิจกรรมการสอน
นอกสถานท่ี กิจกรรมเพื่อสงัคม เช่น เล่นเทนนิสกบันอ้งๆ ตามต่างจงัหวดั เพื่อเพ่ิมประสบการณ์
ดา้นเทนนิสและประสบการณ์ชีวิต นอกจากน้ียงัใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลางต่อปัจจยัทางดา้น
ส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการเปิดแถลงข่าวเปิดตวัสถาบนัผา่น
หนงัสือพิมพห์นา้ข่าวกีฬาทุกฉบบั และมีส่วนลดราคาพเิศษ 
 ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยั
ทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก แต่เม่ือพจิารณาปัจจยั
ทางดา้นส่งเสริมการตลาดแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน
ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของ
การเปิดแถลงข่าวเปิดตวัสถาบนัผา่นทางข่าวกีฬาทุกช่อง และมีการจดักิจกรรมต่างๆ ท่ีน่าสนใจ 
เช่น จดักิจกรรม  Tennis Clinic for Summer Tour เป็นกิจกรรมการสอนนอกสถานท่ี  กิจกรรมเพื่อ
สงัคม เช่น เล่นเทนนิสกบันอ้งๆ ตามต่างจงัหวดั เพื่อเพิ่มประสบการณ์ดา้นเทนนิสและ
ประสบการณ์ชีวิต นอกจากน้ียงัใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลางต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริม
การตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการเปิดแถลงข่าวเปิดตวัสถาบนัผา่นหนงัสือพิมพ์
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หนา้ข่าวกีฬาทุกฉบบั โฆษณาดว้ยป้ายผา้ แผน่พบั ใบปลิว ทางอินเตอร์เน็ต และมีส่วนลดราคา
พิเศษ 
 นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้น
ส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้น
ส่งเสริมการตลาดแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัใหค้วามสาํคญัต่อ
ปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 อยา่งไรกต็ามผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยั
ทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยั
ทางดา้นส่งเสริมการตลาดแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ
ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพโดยภาพรวมไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสอยา่งมีนยัสาํคญัในทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพส่งผลต่อ
ระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสแตกต่างกนั 
 แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายประเภทจะพบวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพมี
ความสมัพนัธ์กบัระดบัความสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสใน
ดา้นของการมีส่วนลดราคาพเิศษ และมีการจดักิจกรรมต่างๆ ท่ีน่าสนใจ เช่น จดักิจกรรม Tennis 
Clinic for Summer Tour เป็นกิจกรรมการสอนนอกสถานท่ี กิจกรรมเพ่ือสงัคม เช่น เล่นเทนนิสกบั
นอ้งๆ ตามต่างจงัหวดั เพื่อเพ่ิมประสบการณ์ดา้นเทนนิสและประสบการณ์ชีวติมากท่ีสุดอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้น
อาชีพส่งผลต่อระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิส
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.25.1 : การเปรียบเทียบคุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์ 
  ต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมี 
  ส่วนลดราคาพเิศษ โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (Scheffe) 
 

 อาชีพ 

อาชีพ นักเรียน 
นักศึกษา 

รับราชการ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ธุรกจิส่วนตัว 

พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

นักเรียน 
นักศึกษา 

-  0.98* -  0.10*  0.53* 

รับราชการ  - -  0.35*  0.87* 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
  -  0.20*  0.72* 

ธุรกจิส่วนตัว    -  0.91* 
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

    - 
 

 จากตารางท่ี 4.25.1 เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา กบั อาชีพรับราชการ มีความสมัพนัธ์
ต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีส่วนลดราคาพิเศษมี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.98) 
 2. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา กบั อาชีพธุรกิจส่วนตวั มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีส่วนลด
ราคาพิเศษมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.10) 
 3. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา กบั อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีส่วนลด
ราคาพิเศษมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.53) 
 4. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ กบั อาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความสมัพนัธ์ต่อ
ปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีส่วนลดราคาพิเศษมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.35) 
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 5. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ กบั อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีส่วนลด
ราคาพิเศษมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.87) 
 6. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั อาชีพธุรกิจส่วนตวั มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีส่วนลด
ราคาพิเศษมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.20) 
 7. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีส่วนลด
ราคาพิเศษมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.72) 
 8. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั กบั อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีส่วนลด
ราคาพิเศษมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.91) 
 
ตารางท่ี 4.25.2 : การเปรียบเทียบคุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์ 
   ต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมี 
   ส่วนลดราคาพเิศษ โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (Scheffe) 
 

 อาชีพ 

อาชีพ นักเรียน 
นักศึกษา 

รับราชการ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ธุรกจิส่วนตัว 

พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

นักเรียน 
นักศึกษา 

-  0.80*  0.95*  0.16*  0.19* 

รับราชการ  - -  0.80*  0.84* 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
  -  0.56*  0.63* 

ธุรกจิส่วนตัว    - - 
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

    - 
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 จากตารางท่ี 4.25.2 เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา กบั อาชีพรับราชการ มีความสมัพนัธ์
ต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีการจดักิจกรรมต่างๆ 
ท่ีน่าสนใจ เช่น จดักิจกรรม Tennis Clinic for Summer Tour เป็นกิจกรรมการสอนนอกสถานท่ี  
กิจกรรมเพื่อสงัคม เช่น เล่นเทนนิสกบันอ้งๆ ตามต่างจงัหวดั เพื่อเพ่ิมประสบการณ์ดา้นเทนนิสและ
ประสบการณ์ชีวิตมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.80) 
 2. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา กบั อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีการจดั
กิจกรรมต่างๆ ท่ีน่าสนใจ เช่น จดักิจกรรม Tennis Clinic for Summer Tour เป็นกิจกรรมการสอน
นอกสถานท่ี  กิจกรรมเพื่อสงัคม เช่น เล่นเทนนิสกบันอ้งๆ ตามต่างจงัหวดั เพื่อเพิ่มประสบการณ์
ดา้นเทนนิสและประสบการณ์ชีวิตมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 
0.95) 
 3. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา กบั อาชีพธุรกิจส่วนตวั มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีการจดั
กิจกรรมต่างๆ ท่ีน่าสนใจ เช่น จดักิจกรรม Tennis Clinic for Summer Tour เป็นกิจกรรมการสอน
นอกสถานท่ี  กิจกรรมเพื่อสงัคม เช่น เล่นเทนนิสกบันอ้งๆ ตามต่างจงัหวดั เพื่อเพ่ิมประสบการณ์
ดา้นเทนนิสและประสบการณ์ชีวิตมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 
0.16) 
 4. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา กบั อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีการจดั
กิจกรรมต่างๆ ท่ีน่าสนใจ เช่น จดักิจกรรม Tennis Clinic for Summer Tour เป็นกิจกรรมการสอน
นอกสถานท่ี  กิจกรรมเพื่อสงัคม เช่น เล่นเทนนิสกบันอ้งๆ ตามต่างจงัหวดั เพื่อเพ่ิมประสบการณ์
ดา้นเทนนิสและประสบการณ์ชีวิตมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 
0.19) 
 5. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ กบั อาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความสมัพนัธ์ต่อ
ปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีการจดักิจกรรมต่างๆ ท่ี
น่าสนใจ เช่น จดักิจกรรม Tennis Clinic for Summer Tour เป็นกิจกรรมการสอนนอกสถานท่ี  
กิจกรรมเพื่อสงัคม เช่น เล่นเทนนิสกบันอ้งๆ ตามต่างจงัหวดั เพื่อเพิ่มประสบการณ์ดา้นเทนนิสและ
ประสบการณ์ชีวิตมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.80) 
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 6. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ กบั อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีการจดั
กิจกรรมต่างๆ ท่ีน่าสนใจ เช่น จดักิจกรรม Tennis Clinic for Summer Tour เป็นกิจกรรมการสอน
นอกสถานท่ี  กิจกรรมเพื่อสงัคม เช่น เล่นเทนนิสกบันอ้งๆ ตามต่างจงัหวดั เพื่อเพิ่มประสบการณ์
ดา้นเทนนิสและประสบการณ์ชีวิตมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 
0.84) 
 7. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั อาชีพธุรกิจส่วนตวั มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีการจดั
กิจกรรมต่างๆ ท่ีน่าสนใจ เช่น จดักิจกรรม Tennis Clinic for Summer Tour เป็นกิจกรรมการสอน
นอกสถานท่ี  กิจกรรมเพื่อสงัคม เช่น เล่นเทนนิสกบันอ้งๆ ตามต่างจงัหวดั เพื่อเพ่ิมประสบการณ์
ดา้นเทนนิสและประสบการณ์ชีวิตมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 
0.56) 
 8. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีการจดั
กิจกรรมต่างๆ ท่ีน่าสนใจ เช่น จดักิจกรรม Tennis Clinic for Summer Tour เป็นกิจกรรมการสอน
นอกสถานท่ี  กิจกรรมเพื่อสงัคม เช่น เล่นเทนนิสกบันอ้งๆ ตามต่างจงัหวดั เพื่อเพ่ิมประสบการณ์
ดา้นเทนนิสและประสบการณ์ชีวิตมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 
0.63)
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ตารางที่ 4.26 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นกระบวนการของสถาบนัสอนเทนนิส 
 

ปัจจัยทางการตลาด 

อาชีพ 

นักเรียน นักศึกษา รับราชการ พนักงานบริษทัเอกชน ธุรกจิส่วนตัว พนักงานรัฐวสิาหกจิ 

F-test Sig. 
 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

5. ปัจจัยทางด้านกระบวนการ 
 5.1 มีการจดัตารางเวลาการเรียน
  ใหเ้ลือก 

3.70 0.91 มาก 3.72 1.04 มาก 3.72 1.01 มาก 3.88 0.91 มาก 3.82 0.84 มาก 0.26 0.91 

 5.2 การจดัตารางเวลาเรียนใน
  ช่วงเวลาที่เหมาะสม 

3.72 0.78 มาก 4.08 0.86 มาก 4.05 0.90 มาก 4.12 0.76 มาก 4.12 0.72 มาก 1.73 0.15 

 5.3 มีการจดัดา้นขอ้มูลเกี่ยวกบั
  หลกัสูตรและความรู้พื้นฐาน
  ที่ถูกตอ้งแม่นยาํและเหมาะสม 
  ใหก้บัผูท้ดสอบก่อนเขา้เรียน 

4.18 0.75 มาก 3.92 0.89 มาก 3.88 0.85 มาก 4.10 0.74 มาก 4.02 0.70 มาก 0.97 0.43 

 5.4 มีการประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร 
  เกี่ยวกบัเทนนิสอยา่งต่อเนื่อง  
  เช่น การแข่งขนัและผลการ 
  แข่งขนัเทนนิสรายการเยาวชน 
  ชิงแชมป์ประเทศไทย รายการ 
  แข่งขนัเทนนิสอาชีพ เป็นตน้ 

3.72 0.75 มาก 3.92 0.83 มาก 3.90 0.81 มาก 3.95 0.75 มาก 3.95 0.75 มาก 0.59 0.67 

รวม 3.83 0.54 มาก 3.91 0.78 มาก 3.89 0.78 มาก 4.01 0.57 มาก 3.98 0.58 มาก 0.49 0.75 

* p < 0.05
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 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.26 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน 
นกัศึกษาใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นกระบวนการของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบั
มาก และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นกระบวนการแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน นกัศึกษาใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นกระบวนการของสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภท
ในระดบัมาก 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นกระบวนการ
ของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นกระบวนการแต่ละ
ประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้น
กระบวนการของสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยั
ทางดา้นกระบวนการของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้น
กระบวนการแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนให้
ความสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นกระบวนการของสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้น
กระบวนการของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้น
กระบวนการแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัใหค้วามสาํคญัต่อ
ปัจจยัทางดา้นกระบวนการของสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 อยา่งไรกต็ามผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยั
ทางดา้นกระบวนการของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้น
กระบวนการแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจใหค้วามสาํคญั
ต่อปัจจยัทางดา้นกระบวนการของสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพโดยภาพรวมไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัทางดา้นกระบวนการของสถาบนัสอนเทนนิสอยา่งมีนยัสาํคญัในทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพส่งผลต่อระดบั
ความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.27 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถาบนัสอนเทนนิส 
 

ปัจจัยทางการตลาด 

อาชีพ 

นักเรียน นักศึกษา รับราชการ พนักงานบริษทัเอกชน ธุรกจิส่วนตัว พนักงานรัฐวสิาหกจิ 

F-test Sig. 
 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

6. ปัจจัยทางด้านลกัษณะทางกายภาพ 
 6.1 การจดัสถานที่และบรรยากาศ 
  ของสถาบนั เพื่ออาํนวยความ 
  สะดวกต่อผูเ้รียน  โดยมีสนาม 
  เทนนิสที่เพียงพอต่อการ
  ฝึกสอน หอ้ง Fitness ที่มีเครื่อง
  อุปกรณ์ที่ทนัสมยั 

3.82 0.81 มาก 4.02 0.86 มาก 4.02 0.86 มาก 4.08 0.83 มาก 4.08 0.86 มาก 0.60 0.66 

 6.2 มี Clubhouse โดยมีการ บริการ 
  ทางดา้นอาหาร 

3.78 1.00 มาก 4.02 0.86 มาก 3.98 0.86 มาก 4.32 0.92 มากที่สุด 4.22 0.95 มาก 2.21 0.07 

 6.3 ความสะอาดของหอ้ง Locker  
  Room หอ้งนํ้า 

3.70 1.22 มาก 4.05 0.88 มาก 4.02 0.86 มาก 4.35 0.80 มากที่สุด 4.25 0.84 มากที่สุด 2.87 0.02* 

รวม 3.77 0.84 มาก 4.03 0.71 มาก 4.01 0.74 มาก 4.25 0.69 มากที่สุด 4.18 0.75 มาก 2.51 0.04* 
 

* p < 0.05
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 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.27 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน 
นกัศึกษาใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมใน
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษาใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพของ
สถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นลกัษณะทาง
กายภาพของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นลกัษณะทาง
กายภาพแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยั
ทางดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยั
ทางดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยั
ทางดา้นลกัษณะทางกายภาพแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชนใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถาบนัสอนเทนนิสทุก
ประเภทในระดบัมาก 
 นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้น
ลกัษณะทางกายภาพของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด แต่เม่ือพิจารณาปัจจยั
ทางดา้นลกัษณะทางกายภาพแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัให้
ความสาํคญัในระดบัมากถึงมากท่ีสุดต่อปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถาบนัสอนเทนนิส
ในดา้นของการจดัสถานท่ีและบรรยากาศของสถาบนั เพื่ออาํนวยความสะดวกต่อผูเ้รียน โดยมี
สนามเทนนิสท่ีเพียงพอต่อการฝึกสอน หอ้ง Fitness ท่ีมีเคร่ืองอุปกรณ์ท่ีสมยั มี Clubhouse โดยมี
การบริการทางดา้นอาหาร และความสะอาดของหอ้ง Locker Room หอ้งนํ้า 
 อยา่งไรกต็ามผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยั
ทางดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยั
ทางดา้นลกัษณะทางกายภาพแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจใหค้วามสาํคญัในระดบัมากถึงมากท่ีสุดต่อปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพของ
สถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการจดัสถานท่ีและบรรยากาศของสถาบนั เพื่ออาํนวยความสะดวก
ต่อผูเ้รียน  โดยมีสนามเทนนิสท่ีเพียงพอต่อการฝึกสอน หอ้ง Fitness ท่ีมีเคร่ืองอุปกรณ์ท่ีสมยั มี 
Clubhouse โดยมีการบริการทางดา้นอาหาร และความสะอาดของหอ้ง Locker Room หอ้งนํ้า 
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 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพโดยภาพรวมมี
ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถาบนัสอนเทนนิสอยา่งมีนยัสาํคญัในทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพส่งผลต่อ
ระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสแตกต่างกนั 
 และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเภทจะพบวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพมี
ความสมัพนัธ์กบัระดบัความสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถาบนัสอนเทนนิส
ในดา้นของความสะอาดของหอ้ง Locker Room หอ้งนํ้ามากท่ีสุดอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพส่งผลต่อระดบั
ความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.27.1 : การเปรียบเทียบคุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์ 
  ต่อปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของความ 
  สะอาดของหอ้ง Locker Room หอ้งนํ้า โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (Scheffe) 
 

 อาชีพ 

อาชีพ นักเรียน 
นักศึกษา 

รับราชการ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ธุรกจิส่วนตัว 

พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

นักเรียน 
นักศึกษา 

-  0.59*  0.66*  0.05*  0.14* 

รับราชการ  - -  0.72*  0.92* 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
  -  0.66*  0.88* 

ธุรกจิส่วนตัว    -  0.99* 
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

    - 
 

 จากตารางท่ี 4.27.1 เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา กบั อาชีพรับราชการ มีความสมัพนัธ์
ต่อปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของความสะอาดของหอ้ง Locker 
Room หอ้งนํ้ามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.59) 
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 2. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา กบั อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของความสะอาด
ของหอ้ง Locker Room หอ้งนํ้ามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 
0.66) 
 3. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา กบั อาชีพธุรกิจส่วนตวั มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของความสะอาด
ของหอ้ง Locker Room หอ้งนํ้ามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 
0.05) 
 4. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา กบั อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของความสะอาด
ของหอ้ง Locker Room หอ้งนํ้ามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 
0.14) 
 5. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ กบั อาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความสมัพนัธ์ต่อ
ปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของความสะอาดของหอ้ง Locker 
Room หอ้งนํ้ามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.72) 
 6. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ กบั อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของความสะอาด
ของหอ้ง Locker Room หอ้งนํ้ามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 
0.92) 
 7. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั อาชีพธุรกิจส่วนตวั มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของความสะอาด
ของหอ้ง Locker Room หอ้งนํ้ามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 
0.66) 
 8. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของความสะอาด
ของหอ้ง Locker Room หอ้งนํ้ามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 
0.88) 
 9. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั กบั อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของความสะอาด
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ของหอ้ง Locker Room หอ้งนํ้ามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 
0.99)
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ตารางที่ 4.28 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิส 
 

ปัจจัยทางการตลาด 

อาชีพ 

นักเรียน นักศึกษา รับราชการ พนักงานบริษทัเอกชน ธุรกจิส่วนตัว พนักงานรัฐวสิาหกจิ 

F-test Sig. 
 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

7. ปัจจัยทางด้านบุคลากร 
 7.1 ผูฝ้ึกสอนมีความน่าเชื่อถือ
  ดา้นชื่อเสียง ดา้น 
  ประสบการณ์การสอน  
  คุณวฒุิ  

3.60 1.03 มาก 3.98 0.86 มาก 3.95 0.82 มาก 4.40 0.90 มากที่สุด 4.30 0.91 มากที่สุด 4.90 0.00* 

 7.2 ผูฝ้ึกสอนชาวต่างประเทศ 
  มีความรู้ ประสบการณ์ 
  ทางดา้นการสอน และมี 
  พื้นฐานสามารถสื่อสาร 
  ภาษาองักฤษ 

3.78 0.89 มาก 4.10 0.74 มาก 4.10 0.81 มาก 3.68 1.21 มาก 3.80 1.14 มาก 1.64 0.17 

 7.3 ผูฝ้ึกสอนมีเทคนิค 
  การสอนที่น่าสนใจและ 
  มีความสามารถใน  
  การถ่ายทอดความรู้ 

3.98 1.05 มาก 4.12 0.79 มาก 4.18 0.75 มาก 4.10 1.06 มาก 4.10 0.96 มาก 0.25 0.91 

 7.4 ผูฝ้ึกสอนมีความเอาใจใส่
  ต่อนกัเรียนอยา่งใกลช้ิด 

3.68 1.10 มาก 4.02 0.83 มาก 4.05 0.85 มาก 4.52 0.64 มากที่สุด 4.35 0.74 มากที่สุด 6.03 0.00* 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.28 (ต่อ) : ความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิส 
 

ปัจจัยทางการตลาด 

อาชีพ 

นักเรียน นักศึกษา รับราชการ พนักงานบริษทัเอกชน ธุรกจิส่วนตัว พนักงานรัฐวสิาหกจิ 

F-test Sig. 
 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

7. ปัจจัยทางด้านบุคลากร (ต่อ) 
 7.5 พนกังานในสถาบนัมี 
  มนุษยสมัพนัธ์และพดูจา
  สุภาพ 

3.75 1.13 มาก 4.22 0.83 มาก 4.20 0.79 มาก 4.52 0.60 มากที่สุด 4.40 0.63 มากที่สุด 5.18 0.00* 

 7.6 พนกังานใหบ้ริการดว้ย 
  ความเตม็ใจ 

3.85 0.95 มาก 4.02 0.86 มาก 4.10 0.87 มาก 4.45 0.78 มากที่สุด 4.30 0.82 มากที่สุด 2.99 0.02* 

รวม 3.77 0.77 มาก 4.08 0.66 มาก 4.10 0.66 มาก 4.28 0.58 มากทีสุ่ด 4.21 0.60 มาก 3.51 0.00* 
 

* p < 0.05
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 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.28 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน 
นกัศึกษาใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นบุคลากรแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน 
นกัศึกษาใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของ
สถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นบุคลากรแต่ละประเภท
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของ
สถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยั
ทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้น
บุคลากรแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนใหค้วามสาํคญั
ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้น
บุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด แต่เม่ือพจิารณาปัจจยัทางดา้นบุคลากร
แต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัใหค้วามสาํคญัในระดบัมากถึงมาก
ท่ีสุดต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีผูฝึ้กสอนชาวต่างประเทศ
มีความรู้ ประสบการณ์ทางดา้นการสอน และมีพื้นฐานสามารถส่ือสารภาษาองักฤษ ผูฝึ้กสอนมี
เทคนิคการสอนท่ีน่าสนใจและมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ ผูฝึ้กสอนมีความน่าเช่ือถือ
ดา้นช่ือเสียง ดา้นประสบการณ์การสอน คุณวฒิุ ผูฝึ้กสอนมีความเอาใจใส่ต่อนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด 
พนกังานในสถาบนัมีมนุษยสมัพนัธ์และพดูจาสุภาพ และพนกังานใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ 
 อยา่งไรกต็ามผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยั
ทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้น
บุคลากรแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจใหค้วามสาํคญัใน
ระดบัมากถึงมากท่ีสุดต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีผูฝึ้กสอน
ชาวต่างประเทศมีความรู้ ประสบการณ์ทางดา้นการสอน และมีพื้นฐานสามารถส่ือสารภาษาองักฤษ 
ผูฝึ้กสอนมีเทคนิคการสอนท่ีน่าสนใจและมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ ผูฝึ้กสอนมีความ
น่าเช่ือถือดา้นช่ือเสียง ดา้นประสบการณ์การสอน คุณวฒิุ ผูฝึ้กสอนมีความเอาใจใส่ต่อนกัเรียน
อยา่งใกลชิ้ด พนกังานในสถาบนัมีมนุษยสมัพนัธ์และพดูจาสุภาพ และพนกังานใหบ้ริการดว้ยความ
เตม็ใจ 
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 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพโดยภาพรวมมี
ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสอยา่งมีนยัสาํคญัในทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพส่งผลต่อระดบั
ความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสแตกต่างกนั 
 แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายประเภทจะพบวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพมี
ความสมัพนัธ์กบัระดบัความสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของผู ้
ฝึกสอนมีความน่าเช่ือถือดา้นช่ือเสียง ดา้นประสบการณ์การสอน คุณวฒิุ ผูฝึ้กสอนมีความเอาใจใส่
ต่อนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด พนกังานในสถาบนัมีมนุษยสมัพนัธ์และพดูจาสุภาพ และพนกังาน
ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจมากท่ีสุดอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพส่งผลต่อระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อ
ปัจจยัทางการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.28.1 : การเปรียบเทียบคุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์ 
  ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีผูฝึ้กสอนมี 
  ความน่าเช่ือถือดา้นช่ือเสียง ดา้นประสบการณ์การสอน คุณวฒิุ โดยพิจารณาเป็น 
  รายคู่ (Scheffe) 
 

 อาชีพ 

อาชีพ นักเรียน 
นักศึกษา 

รับราชการ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ธุรกจิส่วนตัว 

พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

นักเรียน 
นักศึกษา 

-  0.49*  0.56*  0.01*  0.02* 

รับราชการ  - -  0.36*  0.63* 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
  -  0.30*  0.56* 

ธุรกจิส่วนตัว    -  0.99* 
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

    - 
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 จากตารางท่ี 4.28.1 เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา กบั อาชีพรับราชการ มีความสมัพนัธ์
ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีผูฝึ้กสอนมีความน่าเช่ือถือดา้น
ช่ือเสียง ดา้นประสบการณ์การสอน คุณวฒิุมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Sig = 0.49) 
 2. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา กบั อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีผูฝึ้กสอนมีความ
น่าเช่ือถือดา้นช่ือเสียง ดา้นประสบการณ์การสอน คุณวฒิุมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.56) 
 3. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา กบั อาชีพธุรกิจส่วนตวั มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีผูฝึ้กสอนมีความ
น่าเช่ือถือดา้นช่ือเสียง ดา้นประสบการณ์การสอน คุณวฒิุมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.01) 
 4. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา กบั อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีผูฝึ้กสอนมีความ
น่าเช่ือถือดา้นช่ือเสียง ดา้นประสบการณ์การสอน คุณวฒิุมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.02) 
 5. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ กบั อาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความสมัพนัธ์ต่อ
ปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีผูฝึ้กสอนมีความน่าเช่ือถือดา้น
ช่ือเสียง ดา้นประสบการณ์การสอน คุณวฒิุมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Sig = 0.36) 
 6. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ กบั อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีผูฝึ้กสอนมีความ
น่าเช่ือถือดา้นช่ือเสียง ดา้นประสบการณ์การสอน คุณวฒิุมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.63) 
 7. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั อาชีพธุรกิจส่วนตวั มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีผูฝึ้กสอนมีความ
น่าเช่ือถือดา้นช่ือเสียง ดา้นประสบการณ์การสอน คุณวฒิุมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.30) 
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 8. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีผูฝึ้กสอนมีความ
น่าเช่ือถือดา้นช่ือเสียง ดา้นประสบการณ์การสอน คุณวฒิุมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.56) 
 9. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั กบั อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีผูฝึ้กสอนมีความ
น่าเช่ือถือดา้นช่ือเสียง ดา้นประสบการณ์การสอน คุณวฒิุมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.99) 
 
ตารางท่ี 4.28.2 : การเปรียบเทียบคุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์ 
   ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการท่ีผูฝึ้กสอนมี 
   ความเอาใจใส่ต่อนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (Scheffe) 
 

 อาชีพ 

อาชีพ นักเรียน 
นักศึกษา 

รับราชการ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ธุรกจิส่วนตัว 

พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

นักเรียน 
นักศึกษา 

-  0.49*  0.42*  0.00*  0.01* 

รับราชการ  - -  0.14*  0.56* 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
  -  0.18*  0.64* 

ธุรกจิส่วนตัว    -  0.93* 
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

    - 
 

 จากตารางท่ี 4.28.2 เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา กบั อาชีพรับราชการ มีความสมัพนัธ์
ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการท่ีผูฝึ้กสอนมีความเอาใจใส่ต่อ
นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.49) 
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 2. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา กบั อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการท่ีผูฝึ้กสอนมีความ
เอาใจใส่ต่อนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 
0.42) 
 3. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา กบั อาชีพธุรกิจส่วนตวั มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการท่ีผูฝึ้กสอนมีความ
เอาใจใส่ต่อนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 
0.00) 
 4. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา กบั อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการท่ีผูฝึ้กสอนมีความ
เอาใจใส่ต่อนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 
0.01) 
 5. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ กบั อาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความสมัพนัธ์ต่อ
ปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการท่ีผูฝึ้กสอนมีความเอาใจใส่ต่อ
นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.14) 
 6. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ กบั อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการท่ีผูฝึ้กสอนมีความ
เอาใจใส่ต่อนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 
0.56) 
 7. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั อาชีพธุรกิจส่วนตวั มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการท่ีผูฝึ้กสอนมีความ
เอาใจใส่ต่อนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 
0.18) 
 8. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการท่ีผูฝึ้กสอนมีความ
เอาใจใส่ต่อนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 
0.64) 
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 9. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั กบั อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการท่ีผูฝึ้กสอนมีความ
เอาใจใส่ต่อนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 
0.93) 
 
ตารางท่ี 4.28.3 : การเปรียบเทียบคุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์ 
   ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการท่ีพนกังานใน 
   สถาบนัมีมนุษยสมัพนัธ์และพดูจาสุภาพ โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (Scheffe) 
 

 อาชีพ 

อาชีพ นักเรียน 
นักศึกษา 

รับราชการ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ธุรกจิส่วนตัว 

พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

นักเรียน 
นักศึกษา 

-  0.16*  0.20*  0.00*  0.02* 

รับราชการ  - -  0.61*  0.92* 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
  -  0.53*  0.88* 

ธุรกจิส่วนตัว    -  0.98* 
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

    - 
 
 

 จากตารางท่ี 4.28.3 เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา กบั อาชีพรับราชการ มีความสมัพนัธ์
ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการท่ีพนกังานในสถาบนัมีมนุษย
สมัพนัธ์และพดูจาสุภาพมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.16) 
 2. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา กบั อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการท่ีพนกังานใน
สถาบนัมีมนุษยสมัพนัธ์และพดูจาสุภาพมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(Sig = 0.20) 
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 3. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา กบั อาชีพธุรกิจส่วนตวั มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการท่ีพนกังานใน
สถาบนัมีมนุษยสมัพนัธ์และพดูจาสุภาพมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(Sig = 0.00) 
 4. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา กบั อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการท่ีพนกังานใน
สถาบนัมีมนุษยสมัพนัธ์และพดูจาสุภาพมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(Sig = 0.02) 
 5. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ กบั อาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความสมัพนัธ์ต่อ
ปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการท่ีพนกังานในสถาบนัมีมนุษย
สมัพนัธ์และพดูจาสุภาพมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.61) 
 6. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ กบั อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการท่ีพนกังานใน
สถาบนัมีมนุษยสมัพนัธ์และพดูจาสุภาพมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(Sig = 0.92) 
 7. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั อาชีพธุรกิจส่วนตวั มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการท่ีพนกังานใน
สถาบนัมีมนุษยสมัพนัธ์และพดูจาสุภาพมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(Sig = 0.53) 
 8. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการท่ีพนกังานใน
สถาบนัมีมนุษยสมัพนัธ์และพดูจาสุภาพมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(Sig = 0.88) 
 9. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั กบั อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการท่ีพนกังานใน
สถาบนัมีมนุษยสมัพนัธ์และพดูจาสุภาพมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(Sig = 0.98) 
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ตารางท่ี 4.28.4 : การเปรียบเทียบคุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์ 
   ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการท่ีพนกังาน 
   ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (Scheffe) 
 

 อาชีพ 

อาชีพ นักเรียน 
นักศึกษา 

รับราชการ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ธุรกจิส่วนตัว 

พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

นักเรียน 
นักศึกษา 

-  0.93*  0.79*  0.05*  0.25* 

รับราชการ  - -  0.30*  0.73* 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
  -  0.51*  0.80* 

ธุรกจิส่วนตัว    -  0.96* 
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

    - 
 

 จากตารางท่ี 4.28.4 เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา กบั อาชีพรับราชการ มีความสมัพนัธ์
ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการท่ีพนกังานใหบ้ริการดว้ยความ
เตม็ใจมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.93) 
 2. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา กบั อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการท่ีพนกังาน
ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.79) 
 3. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา กบั อาชีพธุรกิจส่วนตวั มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการท่ีพนกังาน
ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.05) 
 4. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา กบั อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการท่ีพนกังาน
ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.25) 
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 5. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ กบั อาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความสมัพนัธ์ต่อ
ปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการท่ีพนกังานใหบ้ริการดว้ยความ 
เตม็ใจมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.30) 
 6. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ กบั อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการท่ีพนกังาน
ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.73) 
 7. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั อาชีพธุรกิจส่วนตวั มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการท่ีพนกังาน
ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.51) 
 8. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการท่ีพนกังาน
ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.80) 
 9. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั กบั อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการท่ีพนกังาน
ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.96)
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ตารางที่ 4.29 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดต้่อเดือนกบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑข์องสถาบนัสอนเทนนิส 
 

ปัจจัยทางการตลาด 

รายได้ต่อเดอืน 

ตํ่ากว่า 10,000 บาท 10,001 – 25,000 บาท 25,001 – 50,000 บาท 50,001 – 100,000 บาท 100,001 บาทขึน้ไป 
F-test Sig. 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

1. ปัจจัยทางด้านผลติภัณฑ์ 
 1.1 มีหลกัสูตรการสอนเทนนิส 
  มาตรฐานระดบัสากล 

4.06 0.54 มาก 3.95 0.92 มาก 4.09 0.76 มาก 3.67 1.16 มาก 4.50 0.71 มากที่สุด 0.61 0.66 

 1.2 มีหลกัสูตรเสริมพฒันา 
  ทกัษะและร่างกาย เช่น  
  หลกัสูตร Fitness Program  
  เพื่อเสริมสร้างความ 
  แขง็แกร่งของ กลา้มเนื้อ 
  หลกัสูตรพฒันาเกมการเล่น  
  หลกัสูตรพฒันาความ 
  คล่องตวั 

4.11 0.83 มาก 3.92 0.96 มาก 4.12 0.72 มาก 4.00 1.00 มาก 5.00 0.00 มากที่สุด 1.33 0.26 

 1.3 ชื่อเสียงของสถาบนั เป็นที่ 
  ยอมรับของบุคคลทัว่ไป 

3.78 0.73 มาก 3.69 0.78 มาก 3.73 0.82 มาก 3.33 0.58 มาก 4.50 0.71 มากที่สุด 0.72 0.58 

 1.4 มีใบประกาศนียบตัรรับรอง
  ใหเ้มื่อจบหลกัสูตรของ 
  สถาบนั 

3.61 0.85 มาก 3.66 0.88 มาก 3.55 0.95 มาก 3.33 0.58 มาก 4.00 0.00 มาก 0.32 0.86 

รวม 3.89 0.55 มาก 3.81 0.72 มาก 3.87 0.54 มาก 3.58 0.63 มาก 4.50 0.00 มากทีสุ่ด 0.82 0.51 
 

* p < 0.05
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 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.29 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
ตํ่ากวา่ 10,000 บาทใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑข์องสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมใน
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาทใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑข์องสถาบนัสอน
เทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 25,000 บาท ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยั
ทางดา้นผลิตภณัฑข์องสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้น
ผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 25,000 บาท ให้
ความสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑข์องสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001 – 50,000 บาท ใหค้วามสาํคญัต่อ
ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑข์องสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยั
ทางดา้นผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001 – 50,000 
บาท ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑข์องสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 50,001-100,000 บาท ใหค้วามสาํคญัต่อ
ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑข์องสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยั
ทางดา้นผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 50,001-100,000 
บาท ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑข์องสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 อยา่งไรกต็ามผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 100,001 บาทข้ึนไป ใหค้วามสาํคญั
ต่อปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑข์องสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด แต่เม่ือพิจารณา
ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 100,001 บาท
ข้ึนไป ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากถึงมากท่ีสุดต่อปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑข์องสถาบนัสอนเทนนิส
ในดา้นของการมีใบประกาศนียบตัรรับรองใหเ้ม่ือจบหลกัสูตรของสถาบนั มีหลกัสูตรการสอน
เทนนิสมาตรฐานระดบัสากล มีหลกัสูตรเสริมพฒันาทกัษะและร่างกาย เช่น หลกัสูตร Fitness 
Program เพื่อเสริมสร้างความแขง็แกร่งของกลา้มเน้ือ หลกัสูตรพฒันาเกมการเล่น หลกัสูตรพฒันา
ความคล่องตวั และช่ือเสียงของสถาบนั เป็นท่ียอมรับของบุคคลทัว่ไป 
 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดต่้อเดือนโดยภาพรวม
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑข์องสถาบนัสอนเทนนิสอยา่งมีนยัสาํคญัในทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดต่้อเดือนส่งผล
ต่อระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.30 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดต้่อเดือนกบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิส 
 

ปัจจัยทางการตลาด 

รายได้ต่อเดอืน 

ตํ่ากว่า 10,000 บาท 10,001 – 25,000 บาท 25,001 – 50,000 บาท 50,001 – 100,000 บาท 100,001 บาทขึน้ไป 

F-test Sig. 
 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

2. ปัจจัยทางด้านราคา 
 2.1 ราคาเหมาะสมกบัจาํนวน
  ชัว่โมงที่เรียนต่อหลกัสูตร 

3.56 1.10 มาก 3.90 0.97 มาก 3.97 0.82 มาก 4.67 0.58 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 1.99 0.10 

 2.2 ระดบัราคามีหลากหลาย 
  ใหเ้ลือกตามหลกัสูตร 

3.56 0.86 มาก 3.82 0.85 มาก 3.87 0.76 มาก 5.00 0.00 มากที่สุด 4.00 0.00 มาก 2.18 0.07 

 2.3 ราคาคุม้ค่ากปัระสิทธิภาพ 
  การสอน 

3.67 0.91 มาก 3.94 0.88 มาก 4.16 0.77 มาก 4.67 0.58 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 2.77 0.02* 

 2.4 ราคาหลกัสูตรถูกกวา่ 
  สถาบนัอื่น 

3.39 0.85 มาก 3.72 0.84 มาก 3.65 0.87 มาก 4.33 0.58 มากที่สุด 3.00 0.00 ปานกลาง 1.33 0.26 

รวม 3.54 0.80 มาก 3.84 0.72 มาก 3.91 0.58 มาก 4.67 0.38 มากทีสุ่ด 4.25 0.00 มากทีสุ่ด 2.47 0.05* 

* p < 0.05 
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 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.30 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนตํ่า
กวา่ 10,000 บาทใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบั
มาก และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นราคาแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้
ต่อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาทใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสทุก
ประเภทในระดบัมาก 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 25,000 บาท ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยั
ทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นราคา 
แต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 25,000 บาท ใหค้วามสาํคญั
ต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001 – 50,000 บาท ใหค้วามสาํคญัต่อ
ปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้น
ราคาแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001 – 50,000 บาท ให้
ความสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 50,001-100,000 บาท ใหค้วามสาํคญัต่อ
ปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาปัจจยั
ทางดา้นราคาแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 50,001-100,000 บาท ให้
ความสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมากท่ีสุด 
 อยา่งไรกต็ามผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 100,001 บาทข้ึนไป ใหค้วามสาํคญั
ต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด แต่เม่ือพจิารณาปัจจยั
ทางดา้นราคาแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 100,001 บาทข้ึนไป ให้
ความสาํคญัในระดบัมากถึงมากท่ีสุดต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการ
มีระดบัราคาท่ีหลากหลายใหเ้ลือกตามหลกัสูตร ราคาเหมาะสมกบัจาํนวนชัว่โมงท่ีเรียนต่อ
หลกัสูตร ราคาคุม้ค่ากบัประสิทธิภาพการสอน และราคาหลกัสูตรถูกกวา่สถาบนัอ่ืน 
 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดต่้อเดือนโดยภาพรวม
มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสอยา่งมีนยัสาํคญัในทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดต่้อเดือนส่งผลต่อระดบั
ความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสแตกต่างกนั 
 และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเภทจะพบวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดต่้อเดือนมี
ความสมัพนัธ์กบัระดบัความสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของราคา
คุม้ค่ากบัประสิทธิภาพการสอนมากท่ีสุดอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
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สมมติฐานท่ีวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดต่้อเดือนส่งผลต่อระดบัความสาํคญัของ
ผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.30.1 : การเปรียบเทียบคุณลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมี 
   ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมี 
   ราคาคุม้ค่ากบัประสิทธิภาพการสอน โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (Scheffe) 
 

 รายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อ
เดือน 

ตํ่ากว่า 
10,000 บาท 

10,001 – 
25,000 บาท 

25,001 – 
50,000 บาท 

50,001 – 
100,000 บาท 

100,001 บาท
ขึน้ไป 

ตํ่ากว่า 10,000 
บาท 

-  0.80*  0.26*  0.44*  0.33* 

10,001 – 
25,000 บาท 

 -  0.56*  0.70*  0.53* 

25,001 – 
50,000 บาท 

  -  0.89*  0.73* 

50,001 – 
100,000 บาท 

   - - 

100,001 บาท
ขึน้ไป 

    
- 

 

 จากตารางท่ี 4.30.1 เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท กบั มีรายไดต่้อเดือน 
10,001 – 25,000 บาท มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของ
การมีราคาคุม้ค่ากบัประสิทธิภาพการสอนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(Sig = 0.80) 
 2. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท กบั มีรายไดต่้อเดือน 
25,001 – 50,000 บาท มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของ
การมีราคาคุม้ค่ากบัประสิทธิภาพการสอนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(Sig = 0.26) 
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 3. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท กบั มีรายไดต่้อเดือน 
50,001 – 100,000 บาท มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของ
การมีราคาคุม้ค่ากบัประสิทธิภาพการสอนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(Sig = 0.44) 
 4. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท กบั มีรายไดต่้อเดือน 
100,001 บาทข้ึนไป มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการ
มีราคาคุม้ค่ากบัประสิทธิภาพการสอนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(Sig = 0.33) 
 5. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 25,000 บาท กบั มีรายไดต่้อเดือน 
25,001 – 50,000 บาท มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของ
การมีราคาคุม้ค่ากบัประสิทธิภาพการสอนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(Sig = 0.56) 
 6. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 25,000 บาท กบั มีรายไดต่้อเดือน 
50,001 – 100,000 บาท มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของ
การมีราคาคุม้ค่ากบัประสิทธิภาพการสอนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(Sig = 0.70) 
 7. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 25,000 บาท กบั มีรายไดต่้อเดือน 
100,001 บาทข้ึนไป มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการ
มีราคาคุม้ค่ากบัประสิทธิภาพการสอนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(Sig = 0.53) 
 8. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001 – 50,000 บาท กบั มีรายไดต่้อเดือน 
50,001 – 100,000 บาท มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของ
การมีราคาคุม้ค่ากบัประสิทธิภาพการสอนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(Sig = 0.89) 
 9. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001 – 50,000 บาท กบั มีรายไดต่้อเดือน 
100,001 บาทข้ึนไป มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการ
มีราคาคุม้ค่ากบัประสิทธิภาพการสอนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(Sig = 0.73)
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ตารางที่ 4.31 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดต้่อเดือนกบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถาบนัสอนเทนนิส 
 

ปัจจัยทางการตลาด 

รายได้ต่อเดอืน 

ตํ่ากว่า 10,000 บาท 10,001 – 25,000 บาท 25,001 – 50,000 บาท 50,001 – 100,000 บาท 100,001 บาทขึน้ไป 

F-test Sig. 
 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

3. ปัจจัยทางด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
 3.1 สถานที่ตั้งอยูใ่กลแ้หล่ง 
  ชุมชน 

4.00 0.69 มาก 3.95 0.84 มาก 4.02 0.81 มาก 3.67 0.58 มาก 4.50 0.71 มากที่สุด 0.39 0.81 

 3.2 สถานที่ตั้งมีความสะดวก
  ในการเดินทาง  

4.11 0.76 มาก 4.15 0.88 มาก 4.09 0.82 มาก 3.67 1.16 มาก 4.00 0.00 มาก 0.27 0.90 

 3.3 ความสะดวกในการ 
  เดินทางมาเรียน เช่น มีรถ
  ประจาํทางผา่นหลายสาย 

4.17 0.71 มาก 4.08 0.96 มาก 3.97 0.83 มาก 4.33 1.16 มากที่สุด 3.00 0.00 ปานกลาง 1.06 0.38 

 3.4 ความเพยีงพอของสถานที่
  จอดรถ 

4.11 0.76 มาก 3.99 1.03 มาก 4.12 0.82 มาก 3.33 0.58 ปานกลาง 5.00 0.00 มากที่สุด 1.26 2.89 

 3.5 สามารถลงทะเบียนเรียน
  ไดท้างอินเตอร์เน็ต  

3.61 0.78 มาก 3.74 1.05 มาก 3.57 1.12 มาก 4.00 0.00 มาก 3.50 0.71 มาก 0.37 0.83 

รวม 4.00 0.65 มาก 3.98 0.69 มาก 3.96 0.62 มาก 3.80 0.00 มาก 4.00 0.28 มาก 0.08 0.99 
 

* p < 0.05
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 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.31 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
ตํ่ากวา่ 10,000 บาทใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถาบนัสอน
เทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายแต่ละประเภท
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาทใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 25,000 บาท ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยั
ทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
10,001 – 25,000 บาท ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถาบนัสอน
เทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001 – 50,000 บาท ใหค้วามสาํคญัต่อ
ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
ต่อเดือน 25,001 – 50,000 บาท ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถาบนั
สอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 50,001-100,000 บาท ใหค้วามสาํคญัต่อ
ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือ
พิจารณาปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
ต่อเดือน 50,001-100,000 บาท ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถาบนั
สอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมากท่ีสุด 
 อยา่งไรกต็ามผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 100,001 บาทข้ึนไป ใหค้วามสาํคญั
ต่อปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก แต่เม่ือ
พิจารณาปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
ต่อเดือน 100,001 บาทข้ึนไป ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากถึงมากท่ีสุดต่อปัจจยัทางดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่ายของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีสถานท่ีตั้งมีความสะดวกในการเดินทาง 
สามารถลงทะเบียนเรียนไดท้างอินเตอร์เน็ต สถานท่ีตั้งอยูใ่กลแ้หล่ง ชุมชน และความเพียงพอของ
สถานท่ีจอดรถ นอกจากน้ีใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลางต่อปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่ายของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของความสะดวกในการเดินทางมาเรียน เช่น มีรถประจาํ
ทางผา่นหลายสาย 
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 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดต่้อเดือนโดยภาพรวม
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของสถาบนัสอนเทนนิสอยา่งมี
นยัสาํคญัในทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวา่ คุณลกัษณะประชากร
ทางดา้นรายไดต่้อเดือนส่งผลต่อระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาดของสถาบนั
สอนเทนนิสแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.32 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดต้่อเดือนกบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิส 
 

ปัจจัยทางการตลาด 

รายได้ต่อเดอืน 

ตํ่ากว่า 10,000 บาท 10,001 – 25,000 บาท 25,001 – 50,000 บาท 50,001 –  100,000 บาท 100,001 บาทขึน้ไป 

F-test Sig. 
 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

4. ปัจจัยทางด้านส่งเสริมการตลาด 
 4.1 เปิดแถลงข่าวเปิดตวั 
  สถาบนั ผา่นทางข่าวกีฬา
  ทุกช่อง 

3.39 0.85 ปานกลาง 3.55 1.08 มาก 3.56 1.06 มาก 3.67 0.58 มาก 4.50 0.71 มากที่สุด 0.53 0.71 

 4.2 เปิดแถลงข่าวเปิดตวั 
  สถาบนัผา่นหนงัสือพิมพ์
  หนา้ข่าวกีฬาทุกฉบบั 

3.28 0.96 ปานกลาง 3.47 0.98 มาก 3.49 1.00 มาก 4.00 1.00 มาก 4.50 0.71 มากที่สุด 0.94 0.44 

 4.3 โฆษณาดว้ยป้ายผา้ แผน่พบั 
  ใบปลิว ทางอินเตอร์เน็ต 

3.61 1.15 มาก 3.67 1.07 มาก 3.54 1.07 มาก 4.67 0.58 มากที่สุด 4.50 0.71 มากที่สุด 1.23 0.30 

 4.4 มีส่วนลดราคาพิเศษ 3.28 1.18 ปานกลาง 3.55 0.99 มาก 3.49 1.00 มาก 5.00 0.00 มากที่สุด 4.00 0.00 มาก 2.02 0.09 

(ตารางมีต่อ) 
 
 
 
 



 
 

 
 

105 
105

ตารางที่ 4.32 (ต่อ) : ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดต้่อเดือนกบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิส 
 

ปัจจัยทางการตลาด 

รายได้ต่อเดอืน 

ตํ่ากว่า 10,000 บาท 10,001 – 25,000 บาท 25,001 – 50,000 บาท 50,001 –  100,000 บาท 100,001 บาทขึน้ไป 

F-test Sig. 
 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

4. ปัจจัยทางด้านส่งเสริมการตลาด (ต่อ) 
 4.5 มีการจดักิจกรรมต่างๆ ที่
  น่าสนใจ เช่น จดักิจกรรม 
  Tennis Clinic for Summer 
  Tour เป็นกิจกรรมการสอน
  นอกสถานที่  กิจกรรมเพื่อ
  สงัคม เช่น เล่นเทนนิสกบั
  นอ้งๆ ตามต่างจงัหวดั เพื่อ
  เพิ่มประสบการณ์ดา้น 
  เทนนิสและประสบการณ์
  ชีวติ 

3.33 1.09 ปานกลาง 3.69 1.12 มาก 3.62 0.99 มาก 4.33 0.58 มากที่สุด 3.50 0.71 มาก 0.78 0.54 

รวม 3.38 0.88 ปานกลาง 3.58 0.84 มาก 3.54 0.83 มาก 4.33 0.12 มากทีสุ่ด 4.20 0.57 มาก 1.18 0.32 
 

* p < 0.05 
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 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.32 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
ตํ่ากวา่ 10,000 บาท ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิส
โดยรวมในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากต่อปัจจยัทางดา้น
ส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีโฆษณาดว้ยป้ายผา้ แผน่พบั ใบปลิว 
ทางอินเตอร์เน็ต นอกจากน้ีใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลางต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาด
ของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการเปิดแถลงข่าวเปิดตวัสถาบนั ผา่นทางข่าวกีฬาทุกช่อง เปิด
แถลงข่าวเปิดตวัสถาบนัผา่นหนงัสือพิมพ ์ หนา้ข่าวกีฬาทุกฉบบั มีส่วนลดราคาพิเศษ และมีการจดั
กิจกรรมต่างๆ ท่ีน่าสนใจ เช่น จดักิจกรรม Tennis Clinic for Summer Tour เป็นกิจกรรมการสอน
นอกสถานท่ี  กิจกรรมเพื่อสงัคม เช่น เล่นเทนนิสกบันอ้งๆ ตามต่างจงัหวดั เพื่อเพิ่มประสบการณ์
ดา้นเทนนิสและประสบการณ์ชีวิต 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 25,000 บาท ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยั
ทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยั
ทางดา้นส่งเสริมการตลาดแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 
25,000 บาท ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภท
ในระดบัมาก 
 ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001 – 50,000 บาท ใหค้วามสาํคญัต่อ
ปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
ปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001 
– 50,000 บาท ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสทุก
ประเภทในระดบัมาก 
 นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 50,001-100,000 บาท ใหค้วามสาํคญัต่อ
ปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด แต่เม่ือพิจารณา
ปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
50,001-100,000 บาท ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากถึงมากท่ีสุดต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาด
ของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการเปิดแถลงข่าวเปิดตวัสถาบนั ผา่นทางข่าวกีฬาทุกช่อง เปิด
แถลงข่าวเปิดตวัสถาบนัผา่นหนงัสือพิมพห์นา้ข่าวกีฬาทุกฉบบั โฆษณาดว้ยป้ายผา้ แผน่พบั 
ใบปลิว ทางอินเตอร์เน็ต มีส่วนลดราคาพิเศษ และมีการจดักิจกรรมต่างๆ ท่ีน่าสนใจ เช่น จดั
กิจกรรม Tennis Clinic for Summer Tour เป็นกิจกรรมการสอนนอกสถานท่ี  กิจกรรมเพื่อสงัคม 
เช่น เล่นเทนนิสกบันอ้งๆ ตามต่างจงัหวดั เพื่อเพิ่มประสบการณ์ดา้นเทนนิสและประสบการณ์ชีวิต 
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 อยา่งไรกต็ามผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 100,001 บาทข้ึนไป ใหค้วามสาํคญั
ต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณา
ปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
100,001 บาทข้ึนไป ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากถึงมากท่ีสุดต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของ
สถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการมีส่วนลดราคาพิเศษ มีการจดักิจกรรมต่างๆ ท่ีน่าสนใจ เช่น จดั
กิจกรรม Tennis Clinic for Summer Tour เป็นกิจกรรมการสอนนอกสถานท่ี  กิจกรรมเพื่อสงัคม 
เช่น เล่นเทนนิสกบันอ้งๆ ตามต่างจงัหวดั เพื่อเพิ่มประสบการณ์ดา้นเทนนิสและประสบการณ์ชีวิต 
เปิดแถลงข่าวเปิดตวัสถาบนั ผา่นทางข่าวกีฬาทุกช่อง เปิดแถลงข่าวเปิดตวัสถาบนัผา่นหนงัสือพิมพ์
หนา้ข่าวกีฬาทุกฉบบั และโฆษณาดว้ยป้ายผา้ แผน่พบั ใบปลิว ทางอินเตอร์เน็ต 
 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดต่้อเดือนโดยภาพรวม
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสอยา่งมีนยัสาํคญั
ในทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นรายได้
ต่อเดือนส่งผลต่อระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิส
แตกต่างกนั
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ตารางที่ 4.33 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดต้่อเดือนกบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นกระบวนการของสถาบนัสอนเทนนิส 
 

ปัจจัยทางการตลาด 

รายได้ต่อเดอืน 

ตํ่ากว่า 
10,000 บาท 

10,001 – 25,000 บาท 25,001 – 50,000 บาท 50,001 – 100,000 บาท 100,001 บาทขึน้ไป 

F-test Sig. 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

5. ปัจจัยทางด้านกระบวนการ 
 5.1 มีการจดัตารางเวลา 
  การเรียนใหเ้ลือก 

3.72 0.83 มาก 3.75 0.96 มาก 3.79 0.95 มาก 4.00 1.00 มาก 4.00 1.41 มาก 0.10 0.98 

 5.2 การจดัตารางเวลาเรียน 
  ในช่วงเวลาที่เหมาะสม 

3.67 0.77 มาก 3.95 0.83 มาก 4.15 0.81 มาก 4.33 0.58 มากที่สุด 4.00 0.00 มาก 1.66 0.16 

 5.3 มีการจดัดา้นขอ้มูล 
  เกี่ยวกบัหลกัสูตรและ 
  ความรู้พื้นฐานที่ถูกตอ้ง 
  แม่นยาํและเหมาะสม 
  ใหก้บัผูท้ดสอบก่อน 
  เขา้เรียน 

4.06 0.73 มาก 4.06 0.82 มาก 3.98 0.78 มาก 3.67 0.58 มาก 4.50 0.71 
มาก
ที่สุด 

0.45 0.77 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.33 (ต่อ) : ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดต้่อเดือนกบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นกระบวนการของสถาบนัสอนเทนนิส 
 

ปัจจัยทางการตลาด 

รายได้ต่อเดอืน 

ตํ่ากว่า 
10,000 บาท 

10,001 – 25,000 บาท 25,001 – 50,000 บาท 50,001 – 100,000 บาท 100,001 บาทขึน้ไป 

F-test Sig. 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

5. ปัจจัยทางด้านกระบวนการ (ต่อ) 
 5.4 มีการประชาสมัพนัธ์ 
  ข่าวสารเกี่ยวกบัเทนนิส 
  อยา่งต่อเนื่อง เช่น  
  การแข่งขนัและผลการ 
  แข่งขนัเทนนิสรายการ 
  เยาวชนชิงแชมป์ 
  ประเทศไทย รายการ 
  แข่งขนัเทนนิสอาชีพ  
  เป็นตน้ 

3.78 0.65 มาก 3.86 0.81 มาก 3.94 0.79 มาก 3.67 0.58 มาก 4.00 0.00 มาก 0.30 0.88 

รวม 3.81 0.51 มาก 3.91 0.65 มาก 3.96 0.70 มาก 3.92 0.14 มาก 4.13 0.53 มาก 0.29 0.89 
 

* p < 0.05
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 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.33 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
ตํ่ากวา่ 10,000 บาท ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นกระบวนการของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวม
ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นกระบวนการแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นกระบวนการของสถาบนั
สอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 25,000 บาท ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยั
ทางดา้นกระบวนการของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้น
กระบวนการแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 25,000 บาท ให้
ความสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นกระบวนการของสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001 – 50,000 บาท ใหค้วามสาํคญัต่อ
ปัจจยัทางดา้นกระบวนการของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยั
ทางดา้นกระบวนการแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001 – 50,000 
บาท ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นกระบวนการของสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 50,001-100,000 บาท ใหค้วามสาํคญัต่อ
ปัจจยัทางดา้นกระบวนการของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด แต่เม่ือพิจารณา
ปัจจยัทางดา้นกระบวนการแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 50,001-
100,000 บาท ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากถึงมากท่ีสุดต่อปัจจยัทางดา้นกระบวนการของสถาบนั
สอนเทนนิสในดา้นของการมีการจดัตารางเวลาการเรียนใหเ้ลือก มีการจดัดา้นขอ้มูลเก่ียวกบั
หลกัสูตรและความรู้พื้นฐานท่ีถูกตอ้งแม่นยาํ และเหมาะสมใหก้บัผูท้ดสอบก่อนเขา้เรียน มีการ
ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัเทนนิสอยา่งต่อเน่ือง เช่น การแข่งขนัและผลการแข่งขนัเทนนิส
รายการเยาวชนชิงแชมป์ประเทศไทย รายการแข่งขนัเทนนิสอาชีพ เป็นตน้ และการจดัตารางเวลา
เรียนในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 
 อยา่งไรกต็ามผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 100,001 บาทข้ึนไป ใหค้วามสาํคญั
ต่อปัจจยัทางดา้นกระบวนการของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาปัจจยั
ทางดา้นกระบวนการแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 100,001 บาท 
ข้ึนไป ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากถึงมากท่ีสุดต่อปัจจยัทางดา้นกระบวนการของสถาบนัสอน
เทนนิสในดา้นของการจดัตารางเวลาการเรียนใหเ้ลือก การจดัตารางเวลาเรียนในช่วงเวลาท่ี
เหมาะสม มีการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัเทนนิสอยา่งต่อเน่ือง เช่น การแข่งขนัและผลการ
แข่งขนัเทนนิสรายการเยาวชนชิงแชมป์ประเทศไทย รายการแข่งขนัเทนนิสอาชีพ เป็นตน้ และมี
การจดัดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัสูตรและความรู้พื้นฐานท่ีถูกตอ้งแม่นยาํ และเหมาะสมใหก้บั 
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ผูท้ดสอบก่อนเขา้เรียน 
 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดต่้อเดือนโดยภาพรวม
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัทางดา้นกระบวนการของสถาบนัสอนเทนนิสอยา่งมีนยัสาํคญัในทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดต่้อเดือน
ส่งผลต่อระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.34 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดต้่อเดือนกบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถาบนัสอนเทนนิส 
 

ปัจจัยทางการตลาด 

รายได้ต่อเดอืน 

ตํ่ากว่า 10,000 บาท 10,001 – 25,000 บาท 25,001 – 50,000 บาท 50,001 – 100,000 บาท 100,001 บาทขึน้ไป 

F-test Sig. 
 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

6. ปัจจัยทางด้านลกัษณะทางกายภาพ 
 6.1 การจดัสถานที่และ 
  บรรยากาศของสถาบนั เพื่อ
  อาํนวยความสะดวกต่อ
  ผูเ้รียน โดยมีสนามเทนนิสที่
  เพียงพอต่อการฝึกสอน หอ้ง 
  Fitness ที่มีเครื่องอุปกรณ์ที่
  ทนัสมยั 

3.83 0.71 มาก 3.99 0.86 มาก 4.07 0.86 มาก 4.00 0.00 มาก 3.50 0.71 มาก 0.49 0.74 

 6.2 มี Clubhouse โดยมีการ 
  บริการทางดา้นอาหาร 

3.89 0.83 มาก 4.01 0.98 มาก 4.11 0.91 มาก 4.67 0.58 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 1.11 0.35 

 6.3 ความสะอาดของหอ้ง  
  Locker Room  หอ้งนํ้า 

3.56 1.20 มาก 4.07 0.98 มาก 4.16 0.85 มาก 4.33 0.58 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 2.08 0.08 

รวม 3.76 0.76 มาก 4.02 0.82 มาก 4.11 0.71 มาก 4.33 0.00 มากทีสุ่ด 4.50 0.24 มากทีสุ่ด 1.12 0.35 
 

* p < 0.05
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 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.34 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
ตํ่ากวา่ 10,000 บาท ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถาบนัสอนเทนนิส
โดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพแต่ละประเภทพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพของสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 25,000 บาท ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยั
ทางดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยั
ทางดา้นลกัษณะทางกายภาพแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 
25,000 บาท ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถาบนัสอนเทนนิสทุก
ประเภทในระดบัมาก 
 ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001 – 50,000 บาท ใหค้วามสาํคญัต่อ
ปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
ปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
25,001 – 50,000 บาท ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถาบนัสอนเทนนิส
ทุกประเภทในระดบัมาก 
 นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 50,001-100,000 บาท ใหค้วามสาํคญัต่อ
ปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด แต่เม่ือ
พิจารณาปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อ
เดือน 50,001-100,000 บาท ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากถึงมากท่ีสุดต่อปัจจยัทางดา้นลกัษณะทาง
กายภาพของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการจดัสถานท่ีและบรรยากาศของสถาบนั เพื่ออาํนวย
ความสะดวกต่อผูเ้รียน โดยมีสนามเทนนิสท่ีเพียงพอต่อการฝึกสอน หอ้ง Fitness ท่ีมีเคร่ืองอุปกรณ์
ท่ีทนัสมยั มี Clubhouse โดยมีการบริการทางดา้นอาหาร และความสะอาดของหอ้ง Locker Room  
หอ้งนํ้า 
 อยา่งไรกต็ามผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 100,001 บาทข้ึนไป ใหค้วามสาํคญั
ต่อปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด แต่เม่ือ
พิจารณาปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อ
เดือน 100,001 บาทข้ึนไป ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากถึงมากท่ีสุดต่อปัจจยัทางดา้นลกัษณะทาง
กายภาพของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการจดัสถานท่ีและบรรยากาศของสถาบนั เพื่ออาํนวย
ความสะดวกต่อผูเ้รียน โดยมีสนามเทนนิสท่ีเพียงพอต่อการฝึกสอน หอ้ง Fitness ท่ีมีเคร่ืองอุปกรณ์
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ท่ีทนัสมยั มี Clubhouse โดยมีการบริการทางดา้นอาหาร และความสะอาดของหอ้ง Locker Room  
หอ้งนํ้า 
 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดต่้อเดือนโดยภาพรวม
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถาบนัสอนเทนนิสอยา่งมีนยัสาํคญั
ในทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นรายได้
ต่อเดือนส่งผลต่อระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิส
แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.35 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดต้่อเดือนกบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิส 
 

ปัจจัยทางการตลาด 

รายได้ต่อเดอืน 

ตํ่ากว่า 10,000 บาท 10,001 – 25,000 บาท 25,001 – 50,000 บาท 50,001 – 100,000 บาท 100,001 บาทขึน้ไป 

F-test Sig. 
 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

7. ปัจจัยทางด้านบุคลากร 
 7.1 ผูฝ้ึกสอนมีความน่าเชื่อถือ
  ดา้นชื่อเสียง ดา้น  
  ประสบการณ์การสอน  
  คุณวฒุิ 

3.83 0.92 มาก 3.93 0.99 มาก 4.17 0.88 มาก 4.33 1.16 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 1.53 0.20 

 7.2 ผูฝ้ึกสอนชาวต่างประเทศ มี
  ความรู้ ประสบการณ์ 
  ทางดา้นการสอน และมี 
  พื้นฐานสามารถสื่อสาร 
  ภาษาองักฤษ 

3.94 0.64 มาก 3.82 0.97 มาก 3.97 1.05 มาก 3.00 1.00 ปานกลาง 4.50 0.71 มากที่สุด 1.08 0.37 

 7.3 ผูฝ้ึกสอนมีเทคนิคการ 
  สอนที่น่าสนใจและมี 
  ความสามารถใน  
  การถ่ายทอดความรู้ 

4.06 0.80 มาก 4.02 0.92 มาก 4.20 0.89 มาก 3.00 2.00 ปานกลาง 4.50 0.71 มากที่สุด 1.62 0.17 

 7.4 ผูฝ้ึกสอนมีความเอาใจใส่
  ต่อนกัเรียนอยา่งใกลช้ิด 

3.78 0.94 มาก 3.93 0.92 มาก 4.35 0.79 มากที่สุด 4.67 0.58 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 4.18 0.00* 
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ตารางที่ 4.35 (ต่อ) : ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดต้่อเดือนกบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิส 
 

ปัจจัยทางการตลาด 

รายได้ต่อเดอืน 

ตํ่ากว่า 10,000 บาท 10,001 – 25,000 บาท 25,001 – 50,000 บาท 50,001 – 100,000 บาท 100,001 บาทขึน้ไป 

F-test Sig. 
 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

7. ปัจจัยทางด้านบุคลากร (ต่อ) 
 7.5 พนกังานในสถาบนัมี 
  มนุษยสมัพนัธ์และพดูจา
  สุภาพ 

3.89 0.96 มาก 4.09 0.91 มาก 4.39 0.75 มากที่สุด 4.33 0.58 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 2.62 0.04* 

 7.6 พนกังานใหบ้ริการดว้ย  
  ความเตม็ใจ 

3.83 0.71 มาก 4.06 0.94 มาก 4.26 0.83 มากที่สุด 4.67 0.58 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 1.94 0.11 

รวม 3.89 0.49 มาก 3.98 0.72 มาก 4.22 0.64 มาก 4.00 0.00 มาก 4.83 0.00 มากทีสุ่ด 2.61 0.04* 
 

* p < 0.05



 
 

 
 

117 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.35 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
ตํ่ากวา่ 10,000 บาท ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมใน
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นบุคลากรแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอน
เทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 25,000 บาท ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยั
ทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้น
บุคลากรแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 25,000 บาท ให้
ความสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก 
 ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001 – 50,000 บาท ใหค้วามสาํคญัต่อ
ปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้น
บุคลากรแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001 – 50,000 บาท ให้
ความสาํคญัในระดบัมากถึงมากท่ีสุดต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของ
การท่ีผูฝึ้กสอนมีความน่าเช่ือถือดา้นช่ือเสียง ดา้นประสบการณ์การสอน คุณวฒิุ ผูฝึ้กสอนชาว
ต่างประเทศ มีความรู้ ประสบการณ์ทางดา้นการสอน และมีพื้นฐานสามารถส่ือสารภาษาองักฤษ ผู ้
ฝึกสอนมีเทคนิคการสอนท่ีน่าสนใจและมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ ผูฝึ้กสอนมีความเอา
ใจใส่ต่อนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด พนกังานในสถาบนัมีมนุษยสมัพนัธ์และพดูจาสุภาพ และพนกังาน
ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ 
 นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 50,001-100,000 บาท ใหค้วามสาํคญัต่อ
ปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้น
บุคลากรแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 50,001-100,000 บาท ให้
ความสาํคญัในระดบัมากถึงมากท่ีสุดต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของ
การมีผูฝึ้กสอนมีความน่าเช่ือถือดา้นช่ือเสียง ดา้นประสบการณ์การสอน คุณวฒิุ ผูฝึ้กสอนมีความ
เอาใจใส่ต่อนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด พนกังานในสถาบนัมีมนุษยสมัพนัธ์และพดูจาสุภาพ และพนกังาน
ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ นอกจากน้ียงัใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลางต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากร
ของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการท่ีผูฝึ้กสอนชาวต่างประเทศ มีความรู้ ประสบการณ์ทางดา้น
การสอน และมีพื้นฐานสามารถส่ือสารภาษาองักฤษ และผูฝึ้กสอนมีเทคนิคการสอนท่ีน่าสนใจและ
มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 
 อยา่งไรกต็ามผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 100,001 บาทข้ึนไป ใหค้วามสาํคญั
ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณา
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ปัจจยัทางดา้นบุคลากรแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 100,001 บาท
ข้ึนไป ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสทุกประเภทในระดบัมาก
ท่ีสุด 
 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดต่้อเดือนโดยภาพรวม
มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสอยา่งมีนยัสาํคญัในทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดต่้อเดือนส่งผลต่อ
ระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสแตกต่างกนั 
 และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเภทจะพบวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดต่้อเดือนมี
ความสมัพนัธ์กบัระดบัความสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของผู ้
ฝึกสอนมีความเอาใจใส่ต่อนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด และพนกังานในสถาบนัมีมนุษยสมัพนัธ์และพดูจา
สุภาพมากท่ีสุดอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวา่ คุณลกัษณะ
ประชากรทางดา้นรายไดต่้อเดือนส่งผลต่อระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาด
ของสถาบนัสอนเทนนิสแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.35.1 : การเปรียบเทียบคุณลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมี 
   ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของผู ้
   ฝึกสอนมีความเอาใจใส่ต่อนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด โดยพิจารณาเป็นรายคู่ (Scheffe) 
 

 รายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อ
เดือน 

ตํ่ากว่า 
10,000 บาท 

10,001 – 
25,000 บาท 

25,001 – 
50,000 บาท 

50,001 – 
100,000 บาท 

100,001 บาท
ขึน้ไป 

ตํ่ากว่า 10,000 
บาท 

-  0.98*  0.16*  0.60*  0.46* 

10,001 – 
25,000 บาท 

 -  0.04*  0.71*  0.55* 

25,001 – 
50,000 บาท 

  -  0.98*  0.89* 

50,001 – 
100,000 บาท 

   - - 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.35.1 (ต่อ) : การเปรียบเทียบคุณลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมี 
    ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของ 
    ผูฝึ้กสอนมีความเอาใจใส่ต่อนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด โดยพิจารณาเป็นรายคู่  
    (Scheffe) 
 

 รายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อ
เดือน 

ตํ่ากว่า 
10,000 บาท 

10,001 – 
25,000 บาท 

25,001 – 
50,000 บาท 

50,001 – 
100,000 บาท 

100,001 บาท
ขึน้ไป 

100,001 บาท
ขึน้ไป 

    - 
 

 จากตารางท่ี 4.35.1 เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท กบั มีรายไดต่้อเดือน 
10,001 – 25,000 บาท มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้น
ของผูฝึ้กสอนมีความเอาใจใส่ต่อนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (Sig = 0.98) 
 2. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท กบั มีรายไดต่้อเดือน 
25,001 – 50,000 บาท มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้น
ของผูฝึ้กสอนมีความเอาใจใส่ต่อนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (Sig = 0.16) 
 3. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท กบั มีรายไดต่้อเดือน 
50,001 – 100,000 บาท มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้น
ของผูฝึ้กสอนมีความเอาใจใส่ต่อนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (Sig = 0.60) 
 4. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท กบั มีรายไดต่้อเดือน 
100,001 บาทข้ึนไป มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของผู ้
ฝึกสอนมีความเอาใจใส่ต่อนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Sig = 0.46) 
 5. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 25,000 บาท กบั มีรายไดต่้อเดือน 
25,001 – 50,000 บาท มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้น
ของผูฝึ้กสอนมีความเอาใจใส่ต่อนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั 0.05 (Sig = 0.04) 
 6. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 25,000 บาท กบั มีรายไดต่้อเดือน 
50,001 – 100,000 บาท มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้น
ของผูฝึ้กสอนมีความเอาใจใส่ต่อนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (Sig = 0.71) 
 7. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 25,000 บาท กบั มีรายไดต่้อเดือน 
100,001 บาทข้ึนไป มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของผู ้
ฝึกสอนมีความเอาใจใส่ต่อนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Sig = 0.55) 
 8. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001 – 50,000 บาท กบั มีรายไดต่้อเดือน 
50,001 – 100,000 บาท มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้น
ของผูฝึ้กสอนมีความเอาใจใส่ต่อนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (Sig = 0.98) 
 9. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001 – 50,000 บาท กบั มีรายไดต่้อเดือน 
100,001 บาทข้ึนไป มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของผู ้
ฝึกสอนมีความเอาใจใส่ต่อนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Sig = 0.89) 
 
ตารางท่ี 4.35.2 : การเปรียบเทียบคุณลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมี 
   ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของ 
   พนกังานในสถาบนัมีมนุษยสมัพนัธ์และพดูจาสุภาพ โดยพิจารณาเป็นรายคู่  
   (Scheffe) 
 

 รายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อ
เดือน 

ตํ่ากว่า 
10,000 บาท 

10,001 – 
25,000 บาท 

25,001 – 
50,000 บาท 

50,001 – 
100,000 บาท 

100,001 บาท
ขึน้ไป 

ตํ่ากว่า 10,000 
บาท 

- 0.93* 0.25* 0.95* 0.53* 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.35.2 (ต่อ) : การเปรียบเทียบคุณลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมี 
    ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของ 
    พนกังานในสถาบนัมีมนุษยสมัพนัธ์และพดูจาสุภาพ โดยพิจารณาเป็นรายคู่  
    (Scheffe) 
 

 รายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อ
เดือน 

ตํ่ากว่า 
10,000 บาท 

10,001 – 
25,000 บาท 

25,001 – 
50,000 บาท 

50,001 – 
100,000 บาท 

100,001 บาท
ขึน้ไป 

10,001 – 
25,000 บาท 

 - 0.22* 0.99* 0.68* 

25,001 – 
50,000 บาท 

  - - 0.91* 

50,001 – 
100,000 บาท 

   - 0.94* 

100,001 บาท
ขึน้ไป 

    - 
 

 จากตารางท่ี 4.35.2 เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษาพบวา่ 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท กบั มีรายไดต่้อเดือน 
10,001 – 25,000 บาท มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้น
ของพนกังานในสถาบนัมีมนุษยสมัพนัธ์และพดูจาสุภาพมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.93) 
 2. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท กบั มีรายไดต่้อเดือน 
25,001 – 50,000 บาท มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้น
ของพนกังานในสถาบนัมีมนุษยสมัพนัธ์และพดูจาสุภาพมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.25) 
 3. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท กบั มีรายไดต่้อเดือน 
50,001 – 100,000 บาท มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้น
ของพนกังานในสถาบนัมีมนุษยสมัพนัธ์และพดูจาสุภาพมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.95) 
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 4. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท กบั มีรายไดต่้อเดือน 
100,001 บาทข้ึนไป มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของ
พนกังานในสถาบนัมีมนุษยสมัพนัธ์และพดูจาสุภาพมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (Sig = 0.53) 
 5. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 25,000 บาท กบั มีรายไดต่้อเดือน 
25,001 – 50,000 บาท มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้น
ของพนกังานในสถาบนัมีมนุษยสมัพนัธ์และพดูจาสุภาพมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.22) 
 6. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 25,000 บาท กบั มีรายไดต่้อเดือน 
50,001 – 100,000 บาท มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้น
ของพนกังานในสถาบนัมีมนุษยสมัพนัธ์และพดูจาสุภาพมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.99) 
 7. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 25,000 บาท กบั มีรายไดต่้อเดือน 
100,001 บาทข้ึนไป มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของ
พนกังานในสถาบนัมีมนุษยสมัพนัธ์และพดูจาสุภาพมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (Sig = 0.68) 
 8. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001 – 50,000 บาท กบั มีรายไดต่้อเดือน 
100,001 บาทข้ึนไป มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของ
พนกังานในสถาบนัมีมนุษยสมัพนัธ์และพดูจาสุภาพมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (Sig = 0.91) 
 9. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 50,001 – 100,000 บาทกบั มีรายไดต่้อเดือน 
100,001 บาทข้ึนไป มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของ
พนกังานในสถาบนัมีมนุษยสมัพนัธ์และพดูจาสุภาพมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (Sig = 0.94) 
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ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัการสรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
ตารางท่ี 4.36 : สรุปผลการทดสอบสมมติฐานเร่ืองปัจจยัทางการตลาดต่อการสมคัรเรียนสถาบนั
  สอนเทนนิสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอายโุดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์ต่อ 
 ระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2. คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอายโุดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์ต่อ 
 ระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นราคา 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3. คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอายโุดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์ต่อ 
 ระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดั 
 จาํหน่าย 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4. คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอายโุดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์ต่อ 
 ระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาด 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5. คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอายโุดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์ต่อ 
 ระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นกระบวนการ 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

6. คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอายโุดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์ต่อ 
 ระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นลกัษณะทาง 
 กายภาพ 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

7. คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอายโุดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์ต่อ 
 ระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

8. คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพโดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์ต่อ 
 ระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์

ปฏิเสธสมมติฐาน 

9. คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพโดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์ต่อ 
 ระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นราคา 

ยอมรับสมมติฐาน 

10. คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพโดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์ต่อ 
 ระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดั 
 จาํหน่าย 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.36 (ต่อ) : สรุปผลการทดสอบสมมติฐานเร่ืองปัจจยัทางการตลาดต่อการสมคัรเรียน 
    สถาบนัสอนเทนนิสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
11. คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพโดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์ต่อ 
 ระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาด 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

12. คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพโดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์ต่อ 
 ระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นกระบวนการ 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

13. คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพโดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์ต่อ 
 ระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นลกัษณะทาง
 กายภาพ 

ยอมรับสมมติฐาน 

14. คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพโดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์ต่อ
 ระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากร 

ยอมรับสมมติฐาน 

15. คุณลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดต่้อเดือนโดยภาพรวมมี
 ความสมัพนัธ์ต่อระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้น
 ผลิตภณัฑ ์

ปฏิเสธสมมติฐาน 

16. คุณลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดต่้อเดือนโดยภาพรวมมี
 ความสมัพนัธ์ต่อระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้น
 ราคา 

ยอมรับสมมติฐาน 

17. คุณลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดต่้อเดือนโดยภาพรวมมี
 ความสมัพนัธ์ต่อระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้น
 ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

18. คุณลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดต่้อเดือนโดยภาพรวมมี
 ความสมัพนัธ์ต่อระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้น
 ส่งเสริมการตลาด 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

19. คุณลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดต่้อเดือนโดยภาพรวมมี
 ความสมัพนัธ์ต่อระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้น
 กระบวนการ 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.36 (ต่อ) : สรุปผลการทดสอบสมมติฐานเร่ืองปัจจยัทางการตลาดต่อการสมคัรเรียน 
    สถาบนัสอนเทนนิสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
20. คุณลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดต่้อเดือนโดยภาพรวมมี
 ความสมัพนัธ์ต่อระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้น
 ลกัษณะทางกายภาพ 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

21. คุณลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดต่้อเดือนโดยภาพรวมมี
 ความสมัพนัธ์ต่อระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้น
 บุคลากร 

ยอมรับสมมติฐาน 

 



บทที ่5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 บทน้ีเป็นการสรุปผลการศึกษา ผลการทดสอบสมมุติฐาน การอภิปรายผลของการศึกษา
เปรียบเทียบกบัแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูว้ิจยัไดท้าํการสืบคน้และนาํเสนอไวใ้น 
บทท่ี 2 การนาํผลการศึกษาไปใชใ้นทางปฏิบติัและขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 
 สรุปผลการศึกษา ประเดน็จากการศึกษาสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. ผลการศึกษาเร่ืองทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  1.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ15 ปี – 25 ปี ระดบัการศึกษา
สูงสุดในระดบัปริญญาตรี รายไดต่้อเดือน 25,001 – 50,000 บาท มีความสนใจท่ีจะเรียนเทนนิส เพือ่
นาํไปใชใ้นการเล่นใหสุ้ภาพแขง็แรงและเกิดความสนุกสนาน 
 2. ผลการศึกษาเร่ืองความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาดของสถาบนัสอน
เทนนิส 
  2.1 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัโดยรวมต่อปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑข์อง
สถาบนัสอนเทนนิสในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑทุ์กประเภทในระดบัมาก 
  2.2 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัโดยรวมต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนั
สอนเทนนิสในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นราคาแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นราคาทุกประเภทในระดบัมาก 
  2.3 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัโดยรวมต่อปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่ายของสถาบนัสอนเทนนิสในระดบัมาก แต่เม่ือพจิารณาปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่ายแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่ายทุกประเภทในระดบัมาก 
  2.4 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัโดยรวมต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาด
ของสถาบนัสอนเทนนิสในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดแต่ละ
ประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดทุกประเภท
ในระดบัมาก 
  2.5 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัโดยรวมต่อปัจจยัทางดา้นกระบวนการของ
สถาบนัสอนเทนนิสในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นกระบวนการแต่ละประเภทพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นกระบวนการทุกประเภทในระดบัมาก 
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  2.6 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัโดยรวมต่อปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพ
ของสถาบนัสอนเทนนิสในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพแต่ละ
ประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพทุกประเภท
ในระดบัมาก 
  2.7 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัโดยรวมต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนั
สอนเทนนิสในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นบุคลากรแต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรทุกประเภทในระดบัมาก 
 3. ผลการศึกษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะประชากรกบัความสาํคญัของ
ผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิส พบวา่ 
  3.1 คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอายโุดยภาพรวมไม่มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยั
ทางดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิส และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ประเภทจะพบวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอายมีุความสมัพนัธ์กบัระดบัความสาํคญัต่อปัจจยั
ทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการโฆษณาดว้ยป้ายผา้ แผน่พบั 
ใบปลิว ทางอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด 
  3.2 คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพโดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัทาง 
ดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิส ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมุติฐานท่ีวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพส่งผลต่อระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อ
ปัจจยัทางการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสแตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเภทจะพบวา่ 
คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นราคาของ
ของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของราคาเหมาะสมกบัจาํนวนชัว่โมงท่ีเรียนต่อหลกัสูตร และราคา
คุม้ค่ากบัประสิทธิภาพการสอนมากท่ีสุด มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้น
ลกัษณะทางกายภาพของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของความสะอาดของหอ้ง Locker Room 
หอ้งนํ้ามากท่ีสุด และมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนั
สอนเทนนิสในดา้นของผูฝึ้กสอนมีความน่าเช่ือถือดา้นช่ือเสียง ดา้นประสบการณ์การสอน คุณวฒิุ 
ผูฝึ้กสอนมีความเอาใจใส่ต่อนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด พนกังานในสถาบนัมีมนุษยสมัพนัธ์และพดูจา
สุภาพ และพนกังานใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจมากท่ีสุด ในขณะเดียวกนัคุณลกัษณะประชากร
ทางดา้นอาชีพโดยภาพรวมไม่มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการของสถาบนัสอนเทนนิส ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมุติฐานท่ีวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพส่งผลต่อระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อ
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ปัจจยัทางการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสแตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเภทจะพบวา่ 
คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่ายของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถมากท่ีสุด และ
มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสใน
ดา้นของการมีส่วนลดราคาพเิศษ และมีการจดักิจกรรมต่างๆ ท่ีน่าสนใจ เช่น จดักิจกรรม Tennis 
Clinic for Summer Tour เป็นกิจกรรมการสอนนอกสถานท่ี กิจกรรมเพ่ือสงัคม เช่น เล่นเทนนิสกบั
นอ้งๆ ตามต่างจงัหวดั เพื่อเพ่ิมประสบการณ์ดา้นเทนนิสและประสบการณ์ชีวติมากท่ีสุด 
  3.3 คุณลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดต่้อเดือนโดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์กบั
ปัจจยัทางดา้นราคา และดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิส และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเภทจะ
พบวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดต่้อเดือนมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความสาํคญัต่อปัจจยั
ทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของราคาคุม้ค่ากบัประสิทธิภาพการสอนมากท่ีสุด 
และมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้น
ของผูฝึ้กสอนมีความเอาใจใส่ต่อนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด และพนกังานในสถาบนัมีมนุษยสมัพนัธ์และ
พดูจาสุภาพมากท่ีสุด ในขณะเดียวกนัคุณลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดต่้อเดือนโดยภาพรวมไม่
มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาดของ 
ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถาบนัสอนเทนนิส 
 
 การทดสอบสมมุติฐาน ผลการทดสอบสมมุติฐานสรุปไดด้งัน้ี คือ 
 1. ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 1 พบวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอายโุดยภาพรวมไม่
มีความสมัพนัธ์ต่อระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
บุคลากร ซ่ึงสรุปไดว้า่ไม่มีความสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
 2. ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 2 พบวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพโดยภาพรวม
มีความสมัพนัธ์ต่อระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
และดา้นบุคลากร ซ่ึงสรุปไดว้า่มีความสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ในขณะเดียวกนัคุณลกัษณะ
ประชากรทางดา้นอาชีพโดยภาพรวมไม่มีความสมัพนัธ์ต่อระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยั
ทางดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการ ซ่ึง
สรุปไดว้า่ไม่มีความสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
 3. ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 3 พบวา่คุณลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดต่้อเดือนโดย
ภาพรวมมีความสมัพนัธ์ต่อระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นราคา และดา้นบุคลากร 
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ซ่ึงสรุปไดว้า่มีความสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ในขณะเดียวกนัคุณลกัษณะประชากรทางดา้น
รายไดต่้อเดือนโดยภาพรวมไม่มีความสมัพนัธ์ต่อระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ ซ่ึงสรุปไดว้า่ไม่มีความสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
 
การอภิปรายผล 
 ผลการวิจยัท่ีวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพโดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์ต่อระดบั
ความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นราคา ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ดงันั้นผลดงักล่าว
จึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) ท่ีอธิบายไวว้า่ การวิเคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึง
ลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค แนวคิดของกวนิ พรเลิศ 
(2546) ท่ีอธิบายไวว้า่ ราคา (Price) คือ คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน จดัเป็นตน้ทุนของลูกคา้ 
ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าผลิตภณัฑก์บัราคาผลิตภณัฑ ์และงานวิจยัของจิตรา สูงแขง็ 
(2550) ท่ีพบวา่ ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทุกดา้นมีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก งานวิจยัของปาริชาติ ออ้มอารี (2546) ท่ีพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ี
อยูอ่าศยัของกลุ่มตวัอยา่งในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นราคา และดา้นผลิตภณัฑ ์งานวจิยัของสมพงษ ์
เลิศสิริลดากลุ (2547) ท่ีพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดั
จาํหน่าย บุคคล การสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการบริโภคกาแฟคัว่บด (กาแฟสด) ของร้าน Coffee World 
 ผลการวิจยัท่ีวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพโดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์ต่อระดบั
ความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
ดงันั้นผลดงักล่าวจึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) ท่ีอธิบายไวว้า่ 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้อง
ผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค แนวคิด
ของกวิน พรเลิศ (2546) ท่ีอธิบายไวว้า่ การสร้าง และนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มของสถานีใหบ้ริการ การออกแบบตกแต่งและ
แบ่งส่วนหรือแผนกของพื้นท่ีในอาการและลกัษณะทางกายภาพอ่ืนๆ ท่ีสามารถดึงดูดใจลูกคา้และ
ทาํใหม้องเห็นภาพลกัษณ์ของการบริการไดอ้ยา่งชดัเจนดว้ย และงานวจิยัของจิตรา สูงแขง็ (2550) 
ท่ีพบวา่ ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทุกดา้นมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก งานวิจยัของสมพงษ ์เลิศสิริลดากลุ (2547) ท่ีพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้น
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ผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย บุคคล การสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
กระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการบริโภคกาแฟคัว่บด (กาแฟสด) ของ
ร้าน Coffee World 
 ผลการวิจยัท่ีวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพโดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์ต่อระดบั
ความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากร ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ดงันั้น 
ผลดงักล่าวจึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) ท่ีอธิบายไวว้า่ 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้อง
ผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค แนวคิด
ของกวิน พรเลิศ (2546) ท่ีอธิบายไวว้า่ บุคลากร (People) หรือพนกังาน (Employees) คุณภาพใน
การใหบ้ริการตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่ง พนกังานตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนอง
ต่อลูกคา้มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปั้ญหาและสามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 
และงานวิจยัของจิตรา สูงแขง็ (2550) ท่ีพบวา่ ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการทุกดา้นมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก งานวจิยัของสมพงษ ์เลิศสิริลดากลุ (2547) ท่ีพบวา่ 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย บุคคล การสร้างและ
นาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการ
บริโภคกาแฟคัว่บด (กาแฟสด) ของร้าน Coffee World 
 ผลการวิจยัท่ีวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดต่้อเดือนโดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์
ต่อระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นราคา ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ดงันั้น 
ผลดงักล่าวจึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) ท่ีอธิบายไวว้า่ 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้อง
ผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค แนวคิด
ของกวิน พรเลิศ (2546) ท่ีอธิบายไวว้า่ ราคา (Price) คือ คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน จดัเป็นตน้ทุน
ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าผลิตภณัฑก์บัราคาผลิตภณัฑ ์และงานวิจยัของ
จิตรา สูงแขง็ (2550) ท่ีพบวา่ ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทุกดา้นมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก งานวจิยัของปาริชาติ ออ้มอารี (2546) ท่ีพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของกลุ่มตวัอยา่งในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นราคา และดา้นผลิตภณัฑ ์
งานวิจยัของสมพงษ ์เลิศสิริลดากลุ (2547) ท่ีพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย บุคคล การสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการ มี
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ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการบริโภคกาแฟคัว่บด (กาแฟสด) ของร้าน Coffee 
World 
 ผลการวิจยัท่ีวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดต่้อเดือนโดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์
ต่อระดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากร ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
ดงันั้นผลดงักล่าวจึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) ท่ีอธิบายไวว้า่ 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้อง
ผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค แนวคิด
ของกวิน พรเลิศ (2546) ท่ีอธิบายไวว้า่ บุคลากร (People) หรือพนกังาน (Employees) คุณภาพใน
การใหบ้ริการตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่ง พนกังานตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนอง
ต่อลูกคา้มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปั้ญหาและสามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 
และงานวิจยัของจิตรา สูงแขง็ (2550) ท่ีพบวา่ ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการทุกดา้นมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก งานวจิยัของสมพงษ ์เลิศสิริลดากลุ (2547) ท่ีพบวา่ 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย บุคคล การสร้างและ
นาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการ
บริโภคกาแฟคัว่บด (กาแฟสด) ของร้าน Coffee World 
 
การนําผลการวจัิยไปใช้ 
 จากการศึกษาผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดต่อการสมคัรเรียนสถาบนัสอนเทนนิสใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอายมีุความสมัพนัธ์กบั
ระดบัความสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาด ส่วนคุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพมี
ความสมัพนัธ์กบัระดบัความสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ ดา้นบุคลากร และคุณลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดต่้อเดือนมีความสมัพนัธ์กบั
ระดบัความสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นราคา ดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิส ดงันั้นสถาบนัควร
ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดงักล่าว เพราะจะทาํใหส้ถาบนัสามารถวางแผนและกาํหนดกลยทุธ์ทาง
การตลาดไดต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากยิง่ข้ึน เน่ืองจากวา่ยงัมีกีฬาอีกหลายประเภทท่ี
ผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจเลือกเรียนได ้อีกทั้งการตดัสินใจท่ีจะสมคัรเรียนเทนนิสนั้นมีปัจจยัหลาย
อยา่งท่ีผูบ้ริโภคจะตอ้งทาํการพิจารณา 
 นอกจากน้ียงัพบวา่ คุณลกัษณะประชากรทางดา้นอายมีุความสมัพนัธ์กบัระดบัความสาํคญั
ต่อปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสในดา้นของการโฆษณาดว้ยป้ายผา้ 
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แผน่พบั ใบปลิว ทางอินเตอร์เน็ต ในขณะท่ีคุณลกัษณะประชากรทางดา้นอาชีพมีความสมัพนัธ์กบั
ระดบัความสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสเก่ียวกบัราคาเหมาะสมกบัจาํนวน
ชัว่โมงท่ีเรียนต่อหลกัสูตร และราคาคุม้ค่ากบัประสิทธิภาพการสอน ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่ายของสถาบนัสอนเทนนิสเก่ียวกบัความเพยีงพอของสถานท่ีจอดรถ ปัจจยัทางดา้นส่งเสริม
การตลาดของสถาบนัสอนเทนนิสเก่ียวกบัการมีส่วนลดราคาพิเศษ และมีการจดักิจกรรมต่างๆ ท่ี
น่าสนใจ เช่น จดักิจกรรม Tennis Clinic for Summer Tour เป็นกิจกรรมการสอนนอกสถานท่ี 
กิจกรรมเพื่อสงัคม เช่น เล่นเทนนิสกบันอ้งๆ ตามต่างจงัหวดั เพื่อเพิ่มประสบการณ์ดา้นเทนนิสและ
ประสบการณ์ชีวิต ปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถาบนัสอนเทนนิสเก่ียวกบัความสะอาด
ของหอ้ง Locker Room หอ้งนํ้า และปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสเก่ียวผูฝึ้กสอน
มีความน่าเช่ือถือดา้นช่ือเสียง ดา้นประสบการณ์การสอน คุณวฒิุ ผูฝึ้กสอนมีความเอาใจใส่ต่อ
นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด พนกังานในสถาบนัมีมนุษยสมัพนัธ์และพดูจาสุภาพ และพนกังานใหบ้ริการ
ดว้ยความเตม็ใจ และคุณลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดต่้อเดือนมีความสมัพนัธ์กบัระดบั
ความสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นราคาของสถาบนัสอนเทนนิสเก่ียวกบัความคุม้ค่ากบัประสิทธิภาพการ
สอน ปัจจยัทางดา้นบุคลากรของสถาบนัสอนเทนนิสเก่ียวกบัผูฝึ้กสอนมีความเอาใจใส่ต่อนกัเรียน
อยา่งใกลชิ้ด และพนกังานในสถาบนัมีมนุษยสมัพนัธ์และพดูจาสุภาพมากท่ีสุด ซ่ึงปัจจยัต่างๆ ท่ี
กล่าวมาทางบริษทัจะตอ้งใหค้วามสาํคญัเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญั
มากท่ีสุด ยกตวัอยา่งเช่น ถา้ทางสถาบนัตอ้งการท่ีจะทาํการโฆษณาประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบั
หลกัสูตรต่างๆ ทางสถาบนักค็วรท่ีจะเลือกโฆษณาประชาสมัพนัธ์ดว้ยป้ายผา้ แผน่พบั ใบปลิว ทาง
อินเตอร์เน็ต เพราะส่ือเหล่าน้ีเป็นส่ือท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด ถา้ทางสถาบนัลงโฆษณา
ทางส่ือดงักล่าวกจ็ะทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถรับรู้ถึงข่าวสารต่างๆ ของทางสถาบนัท่ีตอ้งการจะ
โฆษณาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัขอเสนอแนะดงัน้ีคือ 
 1. ควรนาํผลการศึกษาไปศึกษาต่อในการสมคัรเรียนสถาบนัอ่ืนๆ เช่น สถาบนัสอน 
วา่ยนํ้า สถาบนัสอนเทควนัโด เป็นตน้ เพือ่จะไดท้ราบวา่ ปัจจยัทางการตลาดประเภทใดท่ีส่งผลต่อ
การสมคัรเรียนในแต่ละสถาบนั ซ่ึงทางสถาบนัจะไดน้าํผลท่ีไดม้าวางแผนทางการตลาดใหต้รงกบั
ความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 2. ควรเพิ่มการศึกษาในประเดน็ของปัจจยัทางการตลาดต่อการสมคัรเรียนสถาบนัสอน
เทนนิสของผูบ้ริโภคในเขตภาคอ่ืนๆ เช่น ภาคเหนือ ภาคตะวนัออก เป็นตน้ เพื่อจะไดท้ราบวา่ปัจจยั
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ทางการตลาดประเภทใดท่ีส่งผลต่อการสมคัรเรียนสถาบนัสอนเทนนิส ซ่ึงทางสถาบนัจะไดมุ่้งเนน้ 
และพฒันาแผนการตลาดใหต้รงกบัพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภคต่อไปในอนาคต 
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แบบสอบถาม 
ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะประชากรกบัระดับความสําคญัทีมี่ต่อปัจจัยทางการตลาด 

เพือ่การสมัครเรียนของสถาบันสอนเทนนิสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 แบบสอบถามน้ีทาํข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของวิชาการศึกษาเฉพาะบุคคลของนักศึกษา
ปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพ ซ่ึงท่านเป็นผูห้น่ึงท่ีสามารถให้
ขอ้มูลท่ีจะเป็นประโยชน์อย่างมากแก่การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี โดยการตอบแบบสอบถาม ท่าน
สามารถตอบคาํถามตามความเป็นจริงหรือสภาพท่ีน่าจะเกิดข้ึน ซ่ึงตรงกบัความคิดเห็นของท่าน
เน่ืองจากทุกคาํตอบท่ีไดรั้บมีคุณค่าเป็นอยา่งยิง่ 
 อน่ึงการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาขอยนืยนัวา่ขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมจะถูกปิดไวเ้ป็นความลบั 
ผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดีในการตอบแบบสอบถาม และ
ขอขอบพระคุณท่ีท่านกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ส่วนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ     1. ชาย      2. หญิง 
2. อาย ุ     1. อาย ุ15 ปี – 25 ปี     2. อาย ุ26 ปี – 35 ปี 
                      3. อาย ุ36 ปี – 50 ปี     4.  อาย ุ51 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา    1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี     2. ปริญญาตรี               
                          3. สูงกวา่ปริญญาตรี                
4. อาชีพ     1. นกัเรียน นกัศึกษา     2. รับราชการ 

  3. พนกังานบริษทัเอกชน    4. ธุรกิจส่วนตวั 
  5. พนกังานรัฐวิสาหกิจ    6. อ่ืนๆ โปรดระบุ....... 

5. รายไดต่้อเดือน   1. ตํ่ากวา่ 10,000 บาท    2.10,001- 25,000 บาท 
  3. 25,001 – 50,000 บาท    4. 50,001-100,000 บาท                   
  5. 100,001 บาทข้ึนไป                                 

6. ท่านมีความสนใจท่ีจะเรียนเทนนิสหรือไม่ 
  1. สนใจ (กรุณาตามไปตอบขอ้ 7)        2.  ไม่สนใจ 
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7.  ถา้ท่านสนใจ เหตุใดท่านจึงตอ้งการเรียนเทนนิส 
  1. เพื่อตอ้งการประกอบอาชีพ เป็นนกัเทนนิสอาชีพ             
  2. เพื่อนาํไปใชใ้นการเล่นใหสุ้ขภาพแขง็แรงและเกิดความ 

 สนุกสนาน         
  3. เพื่อนาํไปสอนต่อใหผู้อ่ื้น              

 
ส่วนที ่2 ระดับความสําคญัของผู้บริโภคต่อปัจจัยทางการตลาดของสถาบันสอนเทนนิส 
คาํช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความสาํคญัของท่านตามความเป็นจริง 
ขอ้ละ 1 ช่อง 

                                         

ประเภทของปัจจัย 

ระดับความสําคญั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1.มีหลกัสูตรการสอนเทนนิสมาตรฐานระดบัสากล      
2.มีหลกัสูตรเสริมพฒันาทกัษะและร่างกาย เช่น
หลกัสูตร Fitness Program  เพื่อเสริมสร้างความ
แขง็แกร่งของกลา้มเน้ือ, หลกัสูตรพฒันาเกมการเล่น , 
หลกัสูตรพฒันาความคล่องตวั 

     

3.ช่ือเสียงของสถาบนั เป็นท่ียอมรับของบุคคลทัว่ไป      
4.มีใบประกาศนียบตัรรับรองใหเ้ม่ือจบหลกัสูตรของ
สถาบนั 

     

ด้านราคา 
5.ราคาเหมาะสมกบัจาํนวนชัว่โมงท่ีเรียนต่อหลกัสูตร      
6.ระดบัราคามีหลากหลายใหเ้ลือกตามหลกัสูตร      
7.ราคาคุม้ค่ากบัประสิทธิภาพการสอน      
8.ราคาหลกัสูตรถูกกวา่สถาบนัอ่ืน      
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
9.สถานท่ีตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน      
10.สถานท่ีตั้งมีความสะดวกในการเดินทาง      
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ประเภทของปัจจัย 

ระดับความสําคญั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (ต่อ) 
11.ความสะดวกในการเดินทางมาเรียน เช่นมีรถ
ประจาํทางผา่นหลายสาย 

     

12.ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ      
13.สามารถลงทะเบียนเรียนไดท้างอินเตอร์เน็ต      
ด้านส่งเสริมการตลาด 
14.เปิดแถลงข่าวเปิดตวัสถาบนั ผา่นทางข่าวกีฬาทุก
ช่อง 

     

15.เปิดแถลงข่าวเปิดตวัสถาบนั ผา่นหนงัสือพิมพห์นา้
ข่าวกีฬาทุกฉบบั 

     

16.โฆษณาดว้ยป้ายผา้ แผน่พบั ใบปลิว ทาง
อินเตอร์เน็ท 

     

17.มีส่วนลดราคาพิเศษ      

18.มีการจดักิจกรรมต่างๆ ท่ีน่าสนใจ เช่น จดักิจกรรม 
Tennis Clinic for Summer Tour เป็นกิจกรรมการสอน
นอกสถานท่ี , กิจกรรมเพื่อสงัคม เช่น เล่นเทนนิสกบั
นอ้งๆตามต่างจงัหวดั เพื่อเพ่ิมประสบการณ์ดา้น
เทนนิสและประสบการณ์ชีวิต       

     

ด้านกระบวนการ 
19.มีการจดัตารางเวลาการเรียนใหเ้ลือก      
20.การจดัตารางเวลาเรียนในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม      
21.มีการจดัดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัสูตรและความรู้
พื้นฐานท่ีถูกตอ้งแม่นยาํและเหมาะสมใหก้บัผูท้ดสอบ
ก่อนเขา้เรียน 
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  จบคาํถาม 
ขอขอบพระคุณทีท่่านกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี ้

ประเภทของปัจจัย 

ระดับความสําคญั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

ด้านกระบวนการ (ต่อ) 
22.มีการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัเทนนิสอยา่ง
ต่อเน่ืองเช่น การแข่งขนัและผลการแข่งขนัเทนนิส
รายการเยาวชนชิงแชมป์ประเทศไทย รายการแข่งขนั
เทนนิสอาชีพ เป็นตน้ 

     

ลกัษณะทางกายภาพ      
23.การจดัสถานท่ีและบรรยากาศของสถาบนัเพื่อ
อาํนวยความสะดวกต่อผูเ้รียน  โดยมีสนามเทนนิสท่ี
เพียงพอต่อการฝึกสอน,  หอ้ง Fitness ท่ีมีเคร่ือง
อุปกรณ์ท่ีสมยั 

     

24.มี Clubhouse โดยมีการบริการทางดา้นอาหาร      
25.ความสะอาดของหอ้ง Locker Room , หอ้งนํ้า      
ด้านบุคลากร      
26.ผูฝึ้กสอนมีความน่าเช่ือถือดา้นช่ือเสียง ดา้น
ประสบการณ์การสอน คุณวฒิุ 

     

27.ผูฝึ้กสอนชาวต่างประเทศ มีความรู้ ประสบการณ์
ทางดา้นการสอน และมีพื้นฐานสามารถส่ือสาร
ภาษาองักฤษ 

     

28.ผูฝึ้กสอนมีเทคนิคการสอนท่ีน่าสนใจและมี
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 

     

29.ผูฝึ้กสอนมีความเอาใจใส่ต่อนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด      
30.พนกังานในสถาบนัมีมนุษยส์มัพนัธ์และพดูจา
สุภาพ 

     

31.พนกังานใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ      
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