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บทคัดย่อ 
 
 การจัดท าแผนธุรกจิฉบบันี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางในการต่อยอดและพัฒนาธุรกิจ
เดิมให้มรีะบบทันสมัยเพิ่มมากข้ึน ช่วยลดความเสี่ยงในการด าเนินการธุรกิจ เป็นการวางแผนล่วงหน้า 
และมีแผนส ารองเพื่อลดความเสี่ยงทางธุรกจิที่เกิดจากปัจจยัภายนอก ที่ไม่สามารถควบคุมได ้
 แผนธุรกิจฉบับนี ้ได้จัดท าข้ึนส าหรับธุรกิจสัตว์เลี้ยงที่ให้บริการครบวงจรโดยเฉพาะ โดยน า
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีใหมเ่ข้ามา เพื่อเสริมสร้างบริการทีม่ีอยู่เดิมให้มปีระสิทธิภาพเพิม่มากยิง่ข้ึน 
เทคนิคและวิธีการในการจัดท าแผน คือ การวิเคราะหป์ัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกจิทั้งภายนอกและ
ภายใน จากการส ารวจที่ใช้แบบสอบถามกบัตัวอย่าง จ านวน 200 ราย โดยใช้วิธีการแจก
แบบสอบถาม และ Google Form พบว่า กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี 
สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาอยู่ทีป่รญิญาตรี หรือเทียบเท่า มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000- 25,000 บาท และมีที่พกัอาศัยแบบบ้านเดี่ยว ซึ่งเป็นกลุ่มลกูค้า
เป้าหมายที่มีความต้องการใช้บริการสงูสุด  
 โครงการนี้ใช้งบลงทุนจ านวนเงิน 5,000,000 บาท โดยแบ่งเป็นการลงทุนของตนเองจ านวน
เงิน 4,000,000 บาท และจากการกู้ยมืธนาคาร จ านวนเงิน 1,000,000 บาท คาดว่าใช้ระยะเวลาใน
การคืนทุน 2 ปี โดยมีก าไรส่วนเกินอยูท่ี่ 0.65 อัตราผลตอบแทนโครงการ (IRR) อยู่ที่ 91% มูลค่า
ปัจจุบันสุทธิ เท่ากบั 7,472,148 บาท และพบว่าจะมีจุดคุ้มทุนต่อปีอยูท่ี่ 5,369,230 บาทในปีที่หนึง่  
5,620,769 บาท ในปีทีส่อง 5,884,885 บาทในปีทีส่าม และ 6,162,192 บาท ในปีทีส่ี่ ตามล าดับ 
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ABSTRACT 
 
 The preparation of this business plan is intended to be a guideline for 
expanding and developing existing businesses to have more modern systems. To 
reduce business risks is a plan in advance and have a backup plan to reduce 
business risks caused by external factors that cannot be controlled. 
 This business plan has been prepared for a pet business that provides a full 
range of services by bringing new technological innovations in order to strengthen 
existing services, improve efficiency. Techniques and methods for creating a plan are 
the analysis of external and internal business environment factors. The survey using 
questionnaires with 200 samples using questionnaires and Google Form distribution 
method revealed. We found that most of the samples were female, age between 21-
30 years. Single status have education level at bachelor's degree or equivalent. Have 
a private company employee. With an average monthly income of 15,000- 25,000 
baht and a single-family residence which is the target customer group with the 
highest demand for service. 
 This project uses an investment budget of 5,000,000 baht, divided into its 
own investment, the amount of 4,000,000 baht, and from the bank loan in the 
amount of 1,000,000 baht. It is expected that the payback period will be 2 years with 
the excess profit at 0.65. The project (IRR) is at 91%. The net present value is 
7,472,148 baht and it is found that the break-even point per year is 5,369,230 baht in 
the first year, 5,620,769 baht in the second year, 5,884,885 baht in the third year and 
6,162,192 baht. In the fourth year, respectively. 

 
Keywords: Mobile Application, Pets Transportation, Pets Business in Thailand, Pets 
Taxi 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาของธุรกิจ 
 ปัจจุบันน้ีสัตว์เลี้ยงนับเป็นส่วนหนึ่งที่เข้ามามีบทบาทต่อวิถีการด าเนินชีวิตของมนุษย์มาก
ข้ึน เนื่องจากการทีป่ระเทศไทยก าลังก้าวเข้าสูส่ังคมผู้สงูอายุ คนไทยมีอายุยืนยาวมากขึ้น มีลูกน้อยลง
ท าให้สัตว์เลี้ยงเป็นเสมือนเพื่อนหรือเสมือนลกูทดแทน ท าให้เกิดจ านวนสัตว์เลี้ยงในประเทศไทย
ขยายตัวมากขึ้น ส่งผลดีต่อธุรกจิที่เกี่ยวข้องกบัสัตว์เลี้ยงเติบโตตามไปด้วย 
 ภาพรวมของธุรกจิสัตว์เลี้ยงในปี 2560 มีมูลค่าตลาดอยูท่ี่ 2.93 หมื่นล้านบาท เพิ่มข้ึน 
10% จากปีทีผ่่านมา จ านวนน้ีธุรกจิอาหารสัตว์มสีัดส่วนใหญ่ที่สุด 45% มีมลูค่า 1.33 หมื่นล้านบาท 
ตามมาด้วยธุรกิจดูแลสุขภาพสัตว์ อาทเิช่น โรงพยาบาล คลนิิก สปา อาบน้ าตัดขน โรงเรียนฝึก 
โรงแรม และบริการอื่น ๆ มสีัดส่วน 32% มูลค่าตลาดอยูท่ี่ 9.3 พันล้านบาท และธุรกิจสินค้าอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง อาทิเช่น เสื้อผ้า เครื่องประดับ และของเล่น มีสัดส่วน 23% มีมูลค่าตลาด 6.7 พันล้าน 
 ปัจจัยที่ส าคัญมาจากวิถีการด าเนินชีวิตของคนโสดมีมากข้ึน คู่แต่งงานที่ไม่มบีุตร รวม
อานิสงส์ ส าคัญจากสือ่โซเชียลมเีดีย และกลุ่มของคนรักสัตว์ที่มีการแชร์ภาพ พฤติกรรมของสุนัข แมว 
และสัตว์เลี้ยงอื่น ๆ บนโลกออนไลน์มากข้ึน ผูบ้ริโภคมีก าลังซื้อมากข้ึนท าให้หันมานิยมเลี้ยงสัตว์
เพิ่มข้ึน 
 ภาพรวมของจ านวนสัตว์เลี้ยงเตบิโตอย่างต่อเนื่อง เฉลี่ย 2.5 ล้านตัว หรือเพิม่ขึ้น 23% 
ภายใน 5 ปี โดยในปี 2560 มีจ านวนของสัตว์เลี้ยงรวมกว่า 13.2 ล้านตัว จ านวนน้ีแบ่งเป็นสัดส่วน
ของสุนัข 62% หรือ 8.2 ล้านตัว สัดส่วนของแมว 23% หรอื 3 ล้านตัว และสัตว์เลี้ยงประเภทอื่น ๆ 
หรือสัตว์เลี้ยงแปลก ๆ 15% หรือ 2 ล้านตัว เติบโตจากปี 2559 ที่มีจ านวนสัตว์เลี้ยง 12.6 ล้านตัว 
แบ่งเป็นสุนัข 8 ล้านตัว แมว 2.7 ล้านตัว และสัตว์เลี้ยงอื่น ๆ 2 ล้านตัว 
 ขณะที่ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยปรับตัวสูงข้ึนเช่นกัน โดยผู้เลี้ยงสัตว์จะใช้จ่ายต่อสัตว์เลี้ยงมากขึ้นถึง 
54% ภายใน 5 ปี โดยในปี 2560 มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยที่ 1,770 บาท/ตัว/ปี เพิ่มข้ึนจากปี 2555 ที่มี
ค่าใช้จ่าย 1,145 บาท/ตัว/ปี โดยสัดส่วนครัวเรือนของผูเ้ลี้ยงสุนัขขยายตัวข้ึนมาอยู่ที่ 34.6% และ 
ผู้เลี้ยงแมวขยายตัวข้ึนมาอยู่ที่ 13.3% (ภูวดล โกมลรัตนเสถียร, 2561) 
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ภาพที่ 1.1: จ านวนครัวเรือนทีเ่ลี้ยงสุนัขและแมว ปี พ.ศ. 2559 
 

 
 
ที่มา: ส านักควบคุม ปอูงกัน และบ าบัดโรคสัตว์. (2559). จ านวนประชากรสุนัขและแมว ปี 2559. 

สืบค้นจาก https://drive.google.com/file/d/0B7E7iFEFocNjOUxrZ0VQUnVILUE/view. 
 
 จากภาพที่ 1.1 เมื่อพจิารณาจ านวนครัวเรือนที่เลี้ยงสุนัขในระดับภาค พบว่า ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีจ านวนครัวเรือนที่เลี้ยงสุนัขมากทีสุ่ด จ านวน 1,382,829 ตัว (32%) รองลงมา
อันดับสอง ไดแ้ก่ ภาคกลาง มีจ านวนครัวเรือนทีเ่ลี้ยงสุนัข จ านวน 1,163,950 ตัว (27%) รองลงมา
อันดับสาม ได้แก่ ภาคเหนือ มจี านวนครัวเรือนผูเ้ลี้ยงสุนัข จ านวน 955,624 ตัว (22%) รองลงมา
อันดับสี่ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร มีจ านวนครัวเรือนทีเ่ลี้ยงสนุัข จ านวน 538,384 ตัว (12%) และ
อันดับสุดท้าย ได้แก่ ภาคใต้ มีจ านวนครัวเรือนทีเ่ลี้ยงสุนัข จ านวน 306,911 ตัว (7%)  
 
 
 
 
 
 
 
 



3 

ภาพที่ 1.2: จ านวนครัวเรือนทีเ่ลี้ยงสุนัข โดยแบง่ตามภูมิภาค ปี พ.ศ. 2559 
 

 
 
ที่มา: ส านักควบคุม ปอูงกัน และบ าบัดโรคสัตว์. (2559). จ านวนประชากรสุนัขและแมว ปี 2559. 

สืบค้นจาก https://drive.google.com/file/d/0B7E7iFEFocNjOUxrZ0VQUnVILUE/view. 
 

 จากภาพที่ 1.2 เมื่อพจิารณาจ านวนครัวเรือนที่เลี้ยงแมวในระดับภาค พบว่า ภาคกลางมี
จ านวนครัวเรือนที่เลี้ยงแมวมากทีสุ่ด จ านวน 882,687 ตัว (36%) รองลงมาอันดับสอง ได้แก่ 
ภาคเหนือ มีจ านวนครัวเรือนทีเ่ลี้ยงแมว จ านวน 547,847 ตัว (23%) รองลงมาอันดับสาม ได้แก่ 
กรุงเทพมหานคร มจี านวนครัวเรือนผูเ้ลี้ยงแมว จ านวน 407,290 ตัว (17%) รองลงมาอันดับสี่ ได้แก่ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจ านวนครัวเรือนที่เลี้ยงแมว จ านวน 380,192 ตัว (16%) และอันดับ
สุดท้าย ได้แก่ ภาคใต้ มีจ านวนครัวเรือนที่เลี้ยงแมว จ านวน 200,807 ตัว (8%)  
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ภาพที่ 1.3: จ านวนครัวเรือนทีเ่ลี้ยงแมว โดยแบ่งตามภูมิภาค ปี พ.ศ. 2559 
 

 
 
ที่มา: ส านักควบคุม ปอูงกัน และบ าบัดโรคสัตว์. (2559). จ านวนประชากรสุนัขและแมว ปี 2559. 

สืบค้นจาก https://drive.google.com/file/d/0B7E7iFEFocNjOUxrZ0VQUnVILUE/view. 
 
 จากข้อมลูดังกล่าวข้างต้น เราจะเห็นว่า จ านวนครัวเรอืนที่เลี้ยงสุนัขและแมวในปี 2559 มี
จ านวนทั้งหมด จ านวน 6,766,521 ครัวเรือน ประมาณการมูลค่าตลาดจ านวน 300-400 ล้านบาท 
(5%ของสัดส่วนค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่มีมลูค่า 6,700 ล้านบาท)  
 นอกจากนั้น สาเหตเุนื่องจากที่ได้ประสบการณ์จากตัวเองและคนอื่น ๆ พบเจอ ได้แก่ เวลา
เรียกรถแท็กซี่ทั่วไปกจ็ะปฏิเสธไม่รบัสัตว์เลี้ยงขึ้นไปบนรถ จะมีส่วนน้อยที่ให้น าสัตว์เลี้ยงขึ้นรถได้ 
เนื่องจากอาจจะท าให้เกิดความสกปรกและส่งกลิ่นไม่พงึประสงค์ได้ จึงท าให้เกิดความคิดที่อยากจะท า
ธุรกิจบริการรถรับส่งเฉพาะสัตว์เลี้ยง โดยใช้แอปพลเิคชันข้ึนมาโดยตรงเพื่อแก้ไขปญัหาดังกล่าวใหก้ับ
ผู้เลี้ยงสัตว์มีทางเลอืกทีม่ากขึ้น 
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1.2 แนะน าประเภทของธุรกิจ 
 1.2.1 แนะน าบริษัท 
  เริ่มก่อตั้ง: ปี พ.ศ. 2562* 
  ช่ือภาษาไทย: บริษัท เพ็ทส ์เลิฟเวอร์ จ ากัด 
  ช่ือภาษาอังกฤษ: PETS LOVER COMPANY LIMITED  
 1.2.2 โลโก้ของบริษัท 
 
ภาพที่ 1.4: โลโก้ของบริษัท เพ็ทส์ เลิฟเวอร์ จ ากัด 
 

 
 
 1.2.3 สถานที่ตั้งและการติดต่อ  
  99/205 หมู่บ้านนนทรรีีเจ้นท์ ถนนราชพฤกษ์ ต าบลบางขนุน อ าเภอบางกรวย จังหวัด 
นนทบุรี 11130   
  โทร: 02 817 6110 
  มือถือ: 086 369 1589 
  Website: www.petslover.co.th 
  Line: @petslover2019 
  Facebook: petslover2019 
  Instagram: petslover2019   
  Email: petslover@gmail.com 
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ภาพที่ 1.5: สถานที่ตั้งบริษัท เพ็ทส์ เลิฟเวอร์ จ ากัด 
 

 
 

 1.2.4 ลักษณะของธุรกจิ  
 ให้บรกิาร Mobile Application One Stop Service “Pets Lover” เป็นศูนย์กลางการ
ให้บรกิารต่าง ๆ ผ่านแอปพลิเคชันเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยงอย่างครบวงจรของลูกค้า โดยเน้นสุนัขและแมว
เป็นหลัก อาทเิช่น บริการรถรับส่งสัตว์เลี้ยงเพื่อไปพบสัตวแพทย์ หรือพาไปร้านอาบน้ าตัดแต่งขน 
หรือพาไปสปา สระว่ายน้ า หรือ พาไปร้านฝากเลี้ยง สนามว่ิงเล่น หรือพาไปโรงแรมที่พัก หรือพาไป
โรงเรียฝึกสอน หรือพาไปร้านอาหารสัตว์ หรือบริการตามหาสัตว์เลี้ยงสญูหาย หรือบริการหาบ้านใหม่
ให้สัตว์เลี้ยง และบรกิารฌาปนกจิ เป็นต้น 
 1.2.5 รูปแบบการให้บริการ 
 ลูกค้าสามารถใช้ Mobile Application One Stop Service “Pets Lover” ในการ
เรียกใช้บริการต่าง ๆ สอบถามข้อมลู อัตราค่าบริการ ศูนย์ช่วยเหลือยามฉุกเฉิน หรือจะโทรติดต่อ
เจ้าหน้าที่ Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง โดยผ่านเราเป็นตัวกลางในการให้บริการให้มารับถึงบ้าน
และสง่ถึงจุดหมายปลายทางที่ต้องการ พร้อมทั้งดูแลอ านวยความสะดวกต่าง ๆ อย่างปลอดภัย  
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 1.2.6 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเปูาหมาย 
 วิสัยทัศน:์ เป็นผู้น าของการใหบ้รกิาร Mobile Application One Stop Service “Pets 
Lover” 
 พันธกิจ: คัดเลอืกพารท์เนอร์ทีม่ีใจรักสัตว์และบริการ เน้นคุณภาพ ความปลอดภัย ความ
สะดวกสบายท าใหเ้กิดความพึงพอใจกับลูกค้ากลุม่เปูาหมายสูงสุด 
 เปูาหมาย:   
  - ขยายบริการใหม่ในพื้นที่กรุงเทพฯและเขตปริมณฑล 
  - ขยายฐานลูกค้าในแต่ละภูมิภาคในประเทศ 
  - สร้างช่ือเสียงใหเ้ป็นที่รูจ้ักและยอมรับส าหรับลูกค้ากลุ่มเปาูหมาย 
 1.2.7 วัตถุประสงค์ 
  1) ยอดขายในปีแรก 6,000,000 บาท ปทีี่สอง ยอดขายเพิ่มเป็น 9,600,000 บาท ปีที่
สาม ยอดขายเพิ่มเป็น 12,000,000 บาท ปีทีส่ี่ ยอดขายเพิม่เป็น 14,400,000 บาท ระยะเวลาคืนทุน 
2 ป ีโดยมีก าไรส่วนเกินอยู่ที่ 0.65 อัตราผลตอบแทนโครงการ (IRR) อยู่ที่ 91% มูลค่าปัจจุบันสุทธิ 
เท่ากับ 7,472,148 บาท และมีจุดคุ้มทุนต่อปีอยูท่ี่ 5,369,230 บาทในปีที่หนึง่ 5,620,769 บาทในป ี
ที่สอง 5,884,885 บาทในปทีี่สาม และ 6,162,192 บาทในปีที่สี่ ตามล าดับ 
  2) ปัจจัยสู่ความส าเรจ็ของธุรกิจ: บริการที่มีคุณภาพและประทับใจให้กบัลูกค้าตัง้แต่ใช้
บริการครัง้แรก พร้อมทัง้อัตราค่าบริการในราคายุติธรรม 

 
1.3 ความส าคัญของการท าแผนธุรกิจ 
 การจัดท าแผนธุรกจินี้มีความส าคัญอย่างยิง่ โดยเฉพาะเหตทุี่เกี่ยวเนื่องมาจากภาวะ
เศรษฐกจิในปัจจุบัน ที่ยงัคงชะลอตัวเป็นอย่างยิ่ง (ในความเห็นส่วนตัวของผู้ศึกษา ถึงแม้รัฐบาลชุด
ปัจจุบันจะพยายามพลักดันให้เศรษฐกิจฟื้นตัว เพื่อตอ้งการที่จะให้ GDP เติบโตข้ึน จากการลงทุนของ
ภาครัฐ และในขณะที่การลงทุนของภาคเอกชนยังคงเงียบอยู ่รวมถึงการสังเกตการณ์ส่วนตัวจากการ
เดินห้างฯ ของผู้ศึกษาที่เห็นได้ชัดว่า ห้างขนาดใหญ่ที่ไล่เรียงกันเปิดใหม่ในระยะนี ้ไม่มีผู้คนเดินทาง
มาซื้อของมากตามที่คาดหวัง รวมถึงก าลังซื้อทีล่ดลงในกลุ่มคนระดับรายไดป้านกลางลงไป)  
 เนื่องจากการเริ่มต้นธุรกจิใหม่นั้น จะต้องมีการลงทุนทัง้เวลา และเงินลงทุน ซึ่งเป็นของหา
ยากและสามารถหมดไป จึงควรวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโมเดลธุรกจิ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส
อุปสรรค รวมถึงการวิเคราะหอ์ื่น ๆ ในแง่การท าตลาด เพื่อสามารถก าหนด Segmentation 
/Targeting/Positioning ได้อย่างแม่นย า เพื่อลดความเสี่ยงในการด าเนินการ รวมไปถึงการวางแผน
งบประมาณ และก าหนดแผนการปฏิบัติงานให้ชัดเจน และน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาวิเคราะห์หา
ช่องทางในการให้บริการอย่างมีประสทิธิภาพสูงสุด รวมไปถงึการท าธุรกิจจะได้สามารถด าเนินการ 
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โดยไม่สับสนและหลงทาง ช่วยลดความเสี่ยงในการด าเนินการ ทั้งยังสร้างความมั่นใจ และช่วยผลักดัน
ให้การด าเนินงานประสพผลส าเร็จและสามารถด ารงธุรกจิอยู่ได้อย่างต่อเนื่องตอ่ไปในอนาคต 
 
1.4 วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนธุรกิจ 
 1.4.1 เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการบริการ Mobile Application One Stop 
Service “Pets Lover” ด้านผลตอบแทนและความเสี่ยงของการลงทุน 
 1.4.2 เพื่อบริหารจัดการธุรกจิให้ด าเนินการอย่างมีระบบ ข้ันตอน เป็นไปตามแผนปฏิบัติ
การ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ นโยบาย และกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจน   
 1.4.3 เพื่อสามารถใช้เป็นข้อมลูประกอบการพจิารณาในการขอสินเช่ือจากธนาคารพาณิชย์
ได ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายนอก 

 
ภาพที่ 2.1: โครงสร้างและแนวโน้มอุตสาหกรรมธุรกจิสัตว์เลี้ยง 
 

 
 
ที่มา: ภูวดล โกมลรัตนเสถียร. (2561). ธุรกจิสัตว์เลี้ยงบมู ตามเทรนด์สงูอายุ. โพสต์ทูเดย์. สืบค้นจาก 

https://www.posttoday.com/economy/news/540479. 
 
2.1 การประเมินโอกาสและอุปสรรคของธุรกิจ  
 2.1.1 โอกาส (Opportunities)  
  1) ตลาดในธุรกิจให้บริการสัตว์เลี้ยงมีแนวโน้มที่สงูข้ึนเรื่อย ๆ อย่างต่อเนื่อง โดยตั้งแต่ปี 
2555 มีมูลค่าตลาด 19,025 ล้านบาท จนถึงปี 2560 มีมูลค่าตลาดสูงถึง 29,300 ล้านบาท ซึ่งตลาดมี
การขยายตัวกว่า 54% และยังมโีอกาสเติบโตได้อีกมากในอนาคต  
  2) การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางสังคมจากครอบครัวขนาดใหญ่เป็นครอบครัวที่
เล็กลงรับกับสภาพสงัคมยุคใหม่ ที่คนโสดมีมากขึ้น คนแต่งงานช้าลง มีลูกช้า ไม่ตั้งทอ้ง จึงเลือกเลี้ยง
สัตว์และใหก้ารดูแลที่ดีมากขึ้น ให้ความส าคัญดั่งเป็นส่วนหนึ่งของสมาชิกในครอบครัว  
  3) เทคโนโลยอีันทันสมัยทีเ่ข้ามาช่วยให้รปูแบบการด าเนินชีวิตที่เร่งรีบ และข้อจ ากัดใน
เรื่องเวลา ท าให้ธุรกจิสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ และเป็นอีกทางเลือกหนึง่ของคน
ในยุคปัจจบุัน  
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 2.1.2 อุปสรรค (Threat)  
  1) กฎหมายแรงงานที่มกีารปรบัเพิม่ค่าแรงข้ันต่ าสง่ผลต่อตน้ทุนในเรื่องค่าจ้างพนักงาน
  2) ธุรกิจการให้บริการสัตว์เลี้ยงมีอยู่เป็นจ านวนมาก จึงเกิดการแข่งขันทีรุ่นแรง เพื่อ
แย่งชิงลูกค้า จงึต้องใหบ้รกิารแบบครบวงจร โดยมุ่งเน้นการให้บรกิารและคุณภาพสินค้าในระดบั
มาตรฐานสากล เพื่อสามารถรบัมือกับการแข่งขันและสร้างธุรกิจให้แข็งแกร่ง  
 3) การลาออกของพนกังานทีม่ีฝมีือ ท าใหเ้กิดการสะดุดในการด าเนินธุรกจิได้  
 
ตารางที่ 2.1: การวิเคราะหโ์อกาสและอปุสรรค 
 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threat) 
1. การเพิ่มข้ึนของการใช้โซเชียลของคนใน
สังคมปัจจุบัน 

1. การแข่งขันในธุรกิจด้านบริการสัตว์เลี้ยง 
ที่มีเพิม่มากข้ึน 

2. การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมของ
สังคม คนโสดมากข้ึน หรอืแต่งงานช้าลง เลอืก
ในการเลือกเลี้ยงสัตว์ทดแทน 

2. กฎหมายแรงงานที่มกีารปรับเพิม่ค่าแรง 
ข้ันต่ า ท าให้เสียค่าใช้จ่ายในการจ่ายพนักงาน
เพิ่มมากขึ้น 

3. ผู้คนในสังคมรักความสะดวกสบาย 3. พนักงานมีโอกาสในการเลือกงานย้ายงานเพิ่ม
มากขึ้น เนื่องจากมีคู่แข่งของธุรกิจจ านวนมาก  

4. ธุรกิจบริการสัตว์เลี้ยงได้รบัความส าคัญมาก
ข้ึน และเกิดข้ึนอย่างแพร่หลาย 

 

 
2.2 โครงสร้างและแนวโน้มอุตสาหกรรมธุรกิจสัตว์เลีย้ง 
 ปัจจุบันสัตว์เลี้ยงนับเป็นส่วนหนึ่งที่เข้ามามีบทบาทต่อวิถีการด าเนินชีวิตของมนุษย์ จาก
การทีส่ังคมได้เข้าสู่สงัคมผูสู้งอายุ คนมีอายุที่ยืนยาวมากขึ้น มีลูกน้อยลง ท าให้สัตว์เลี้ยงเสมือนเป็น
เพื่อนหรือเป็นเสมือนลกูทดแทน ท าใหเ้กิดจ านวนสัตว์เลี้ยงในประเทศไทยขยายตัวมากขึ้น และส่งผล
ดีต่อธุรกิจทีเ่กี่ยวข้องกับสัตว์เลี้ยงได้รับอานิสงสเ์ติบโตตามไปด้วย 
 ประธานกรรมการบรหิาร บริษัท โรงพยาบาลสัตว์ทองหล่อ กล่าวว่า ภาพรวมของธุรกิจสัตว์
เลี้ยงในปี 2560 มีมูลค่าอยู่ที่ 2.93 หมื่นล้านบาท เพิ่มข้ึน 10% จากปีทีผ่่านมา จ านวนน้ีธุรกจิอาหาร
สัตว์มีสัดส่วนที่ใหญ ่45% มีมูลค่า 1.33 หมื่นล้านบาท ตามมาด้วยธุรกิจดูแลสุขภาพสัตว์ อาทิ 
โรงพยาบาล คลินกิ สปา อาบน้ าตัดขน โรงเรียนฝกึ โรงแรม และบรกิารอื่น ๆ มสีัดส่วน 32% มูลค่า
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ตลาดอยู่ที่ 9,300 ล้านบาท และธุรกิจสินค้าอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ เสือ้ผ้า เครื่องประดบั ของเล่น
สัดส่วน 23% มีมูลค่าตลาด 6,700 ล้านบาท  
 ปัจจัยที่ส าคัญมาจากวิถีการด าเนินชีวิตของคนที่ครองโสดมากข้ึน คู่แต่งงานที่ไม่มีบุตร รวม
อานิสงส์ส าคัญจากสื่อโซเชียล และกลุ่มของคนรักสัตว์ที่มีการแชร์ภาพพฤติกรรมของสุนัข แมว และ
สัตว์เลี้ยงอื่น ๆ บนโลกออนไลน์มากข้ึน ผูบ้รโิภคมีก าลงัซื้อท าให้หันมานิยมเลี้ยงสัตว์เพิม่ขึ้น 
 ภาพรวมของจ านวนสัตว์เลี้ยงเตบิโตอย่างต่อเนื่อง เฉลี่ย 2.5 ล้านตัว หรือเพิม่ขึ้น 23% 
ภายใน 5 ปี โดยในปี 2560 มีจ านวนของสัตว์เลี้ยงรวมกว่า 13.2 ล้านตัว จ านวนน้ีแบ่งเป็นสัดส่วน
ของสุนัข 62% หรือ 8.2 ล้านตัว สัดส่วนของแมว 23% หรอื 3 ล้านตัว และสัตว์เลี้ยงประเภทอื่น ๆ 
หรือสัตว์เลี้ยงแปลก 15% หรือ 2 ล้านตัว เติบโตจากปี 2559 ที่มจี านวนสัตว์เลี้ยงที่ 12.6 ล้านตัว 
แบ่งเป็น สุนัข 8 ล้านตัว แมว 2.7 ล้านตัว และสัตว์เลี้ยงอื่น ๆ 2 ล้านตัว (ภูวดล โกมลรัตนเสถียร, 
2561) 
 ขณะที่ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยปรับตัวสูงข้ึนตามเช่นกัน โดยผู้เลี้ยงจะใช้จ่ายต่อสัตว์เลี้ยงมากขึ้นถึง 
54% ภายใน 5 ปี โดยในปี 2560 มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยที่ 1,770 บาท/ตัว/ปี เพิ่มข้ึนจากปี 2555 ที่มี
ค่าใช้จ่าย 1,145 บาท/ตัว/ปี โดยสัดส่วนครัวเรือนของผูเ้ลี้ยงสุนัขขยายตัวข้ึนมาอยู่ที่ 34.6% และผู้
เลี้ยงแมวขยายตัวมาอยู่ที่ 13.3% (ภูวดล โกมลรัตนเสถียร, 2561) 
 ปัจจัยที่ท าให้การเลี้ยงสัตว์เลี้ยงของคนไทยมีแนวโน้มเติบโตข้ึน เกิดจากผูเ้ลี้ยงสัตว์ให้
ความส าคัญในการเลี้ยงสัตว์มากขึ้น เสมือนหนึ่งเป็นสมาชิกในครอบครัว หาข้อมลู ศึกษาหาความรู้ถึง
การเลี้ยงดู เอาใจใส่ ดูแลเป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นอาหาร สุขอนามัย การบ ารุงรักษา พาไปหาหมอ ฉีด
วัคซีน อาบน้ า ตัดขน ออกก าลังกาย และพาไปออกสังคมด้วย ซึ่งสอดคล้องกบัพฤติกรรมของคนที่มี
การใช้จ่ายส าหรบัสินค้าสัตว์เลี้ยงมากขึ้น ในเรื่องของการเลอืกอาหารที่เหมาะสมถูกตอ้งตามหลกั
โภชนาการ ค่ารักษาพยาบาล อปุกรณ์เครื่องใช้ เสื้อผ้า และอุปกรณ์ต่าง ๆ ส่งผลให้ตลาดอุดสาหกร
รมผลิตภัณฑ์สัตว์เลี้ยงในประเทศไทยยงัคงขยายตัวอย่างต่อเนื่อง (ภูวดล โกมลรัตนเสถียร, 2561) 
 การขยายตัวมากหรือน้อยในแต่ละกลุ่มผลิตภัณฑ์นั้นข้ึนอยู่กบัพฤติกรรมทีเ่ปลี่ยนไปของ
ผู้บริโภค หรือสภาวะทางเศรษฐกจิ ซึ่งการเปิดประชาคมอาเซียนจะเป็นโอกาสที่ดีของประเทศไทยที่
จะมุ่งเป็นศูนย์กลางในการจ าหน่ายสินค้าและบริการเกี่ยวกบัสัตว์เลี้ยง เพราะจะสามารถขยายตลาด
และเพิม่อัตราการเติบโตของธุรกจิใหสู้งข้ึนได้ 
 
2.3 สภาพแวดล้อมด้านการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Factors) 
 กรุงเทพมหานครได้มีข้อบัญญัติเกี่ยวกบัการควบคุมการเลี้ยงหรอืการปล่อยสุนัข พ.ศ. 2548 
โดยมีวัตถุประสงค์ทีจ่ะลดปัญหาสุนัขจรจัด ซึ่งมีการบังคับให้ผูเ้ลี้ยงสุนัขต้องฝงัไมโครชิพเพื่อทีจ่ะ
สามารถทราบรายละเอียดของสุนัขและผูเ้ป็นเจ้าของ และจะต้องน าใบรับรองการฝังไมโครชิพ
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ดังกล่าว ไปจดทะเบียนด้วย อย่างไรก็ตามยงัมีข้อห้ามอื่น ๆ อีก เช่น ห้ามปล่อยสุนัขในที่สาธารณะ 
และเมือ่มีการพาสุนัขออกจากบ้านจะต้องพกบัตรประจ าตัวสุนัขไปทุกครั้ง หากฝุาฝืนจะมีโทษปรับไม่
เกิน 5,000 บาท แต่ข้อบัญญัติน้ีก็ไมป่ระสบผลส าเรจ็มากนกั เพราะการไมเ่อาจริงของ
กรุงเทพมหานคร รวมถึงการเปลี่ยนคณะท างานอยู่ตลอด ท าให้การท างานไม่ต่อเนือ่ง รองผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร ได้เปน็ประธานการประชุมคณะกรรมการด าเนินการโครงการ “สัตว์ปลอด
โรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัขบ้า” ในกรงุเทพมหานคร ตามปณิธานสมเด็จพระเจ้าลกูเธอ เจ้าฟูา
จุฬาภรณวลัยลักษณ์ อัครราชกุมารี ตั้งเปูาปี 2563 ไร้โรคพษิสุนัขบ้าในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
แนวทางการควบคุมปูองกันโรคพิษสุนัขบ้าในกรงุเทพมหานคร 5 ยุทธศาสตร์ (“กทม. เดินหน้าปลอด 
โรคพิษสุนัขบ้า”, 2560) ประกอบด้วย 
 1) การเฝูาระวังแจ้งเตือนโรคพิษสุนัขบ้าในคนและสัตว์ 
 2) การปูองกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบ้าในคนและสัตว์ 
 3) การบรูณาการสอบสวนโรคในคนและสัตว์ 
 4) การบริหารจัดการเชิงบูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 5) เสรมิสร้างความรู้ ทักษะ และปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการปูองกันควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า 

ทางด้านอธิบดีกรมปศุสัตว์ได้แจงข้อเสนอเก็บภาษีเลี้ยงสุนัขแมว เป็นเพียงแนวคิดส่วนบุคคล
พร้อมยืนยันไมเ่ซ็ตซีโรสุ่นัขจรจัด พร้อมทั้งขอใหส้ื่อมวลชนยุติการวิจารณ์ข้อเสนอเกบ็ภาษีการเลี้ยง
สุนัขและแมว เพราะเป็นเพียงแนวความคิดส่วนบุคคล ในอนาคตจะเหมาะสมหรือไม่นั้นต้องมีการ
พิจารณากันให้รอบคอบอีกที รวมทั้ง พ.ร.บ.ปูองกันการทารณุกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์ที่มีการ
เสนอให้จัดระเบียบและปอูงกันการทอดทิ้งสัตว์ที่ก าลังอยู่ในข้ันตอนการท าประชาพจิารณ์  

ส าหรับการประกอบธุรกจิใหบ้รกิารสัตว์เลี้ยงนั้น มีกฎหมายระบุว่าธุรกจิสัตว์เลี้ยง ถือเป็น
ธุรกิจ ด้านการบรกิาร จะไดร้ับการยกเว้นโดยไม่ต้องจดทะเบียนพาณิชย์ เว้นแต่มีการขายสินค้าอื่น
ด้วย ซึ่งส่วนใหญ่ธุรกิจในลักษณะนี้จะด าเนินการทั้งการใหบ้ริการและการจ าหน่ายสินค้าควบคู่กันไป 
โดยผู้ประกอบการที่ต้องการประกอบธุรกิจตอ้งขอจดทะเบียนพาณิชย์จัดต้ังธุรกิจที่กรมพฒันาธุรกจิ
การค้ากระทรวงพาณิชย์ 

 
2.4 สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ (Economics Factors) 
 เศรษฐกจิไทยปี 2561-2562 ในมุมมองนกัเศรษฐศาสตร์ธนาคารโลก เกียรติพงศ์  
อริยปรัชญา (2561) นักเศรษฐศาสตร์อาวุโส ประจ าประเทศไทย ธนาคารโลกได้กล่าวว่า ธนาคารโลก
ปรับเพิ่มคาดการณ์จีดีพีไทย โดยดจูากไตรมาสที่ 1 และ 2 ถือว่าเป็นไตรมาสที่ดีมาก ดีเกินความ
คาดหมายของหลายคน หลายองค์กร ธนาคารแห่งประเทศไทย กระทรวงการคลังไดป้รบัประมาณ
การข้ึน โดยรวมแล้วถือว่าเศรษฐกิจเอเซียเป็นภูมิภาคที่โตได้ค่อนข้างดี แต่ก็จะเริ่มชะลอเล็กน้อย เริ่ม
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มีสัญญาณจากการส่งออกชะลอลง เศรษฐกจิจีนทีโ่ตมาดีมาตลอดก็เริ่มชะลอลงแล้ว ถ้าดูในภูมิภาค
อาเซียนกจ็ะเห็นว่า มีหลายประเทศที่มีการปรับการคาดการณ์ลดลง โดยเฉพาะมาเลเซีย ฟิลปิปินส์ 
แต่ของไทยถือว่าไม่เหมอืนใครคือยังดี มีการปรับข้ึนในปี 2561 จากร้อยละ 4.1 เป็นร้อยละ 4.5 
เพราะไตรมาส 1 ดีมาก ไตรมาส 2 ดีมาก เพราะว่า มีสองปจัจัยทีม่าพรอ้มกันพอดี คือ ปัจจัย
ภายนอก คือการส่งออกและการท่องเที่ยว เพราะว่าเศรษฐกจิโลกฟื้นตัวค่อนข้างดีแล้ว และการ
ท่องเที่ยวจากประเทศจีนจากภูมิภาคก็ถือว่าดี แล้วปัจจัยภายในประเทศในช่วง 3 ปีที่ไม่ค่อยดี ตอนนี้
ก็กลบัมาดีแล้ว คือการลงทุนจากภาครฐัหลาย ๆ โครงการทีช่ะลอจากปีที่แล้ว ปีนี้ก็เริ่มลงมอืท า  การ
ลงทุนภาคเอกชนที่ชะลอลงมาในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา ก็เริม่กลับคืนมา ถ้าดูตัวเลขการน าเข้าสินค้าต่าง 
ๆ เกี่ยวกับเครื่องยนต์ก็เริ่มดีข้ึนแล้ว มีค าสัง่ซื้อต่าง ๆ เริม่ดีข้ึน โรงงานมกีารใช้มากขึ้น เพราะฉะนั้น
ปัจจัยภายในประเทศเริ่มดีข้ึน มันกเ็ลยมาพร้อมกัน (เกียรตพิงศ์ อริยปรัชญา, 2561) 
 ในปี 2562 สถานการณ์เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มเตบิโตต่อไป เนื่องจากปัจจัยภายในประเทศ
เป็นส าคัญ จากการลงทุนภาคเอกชนที่เพิม่มากข้ึนเพื่อตอบสนองตลาดภายนอกเพือ่การส่งออก และ
การลงทุนภาครัฐหลายโครงการทีอ่ยู่ในแผนมานานแล้ว ตอนนี้ก็ได้เริ่มลงมือท าแล้ว ก็จะช่วย
ขับเคลื่อนเศรษฐกจิไทยในปีนี้ ปหีน้า และปีต่อไป โดยเฉพาะทางด่วน รถไฟรางคู่ ก็เป็นสิง่ทีป่ระเทศ
ต้องการมาสักพักแล้ว 
 ปัจจัยเสี่ยงทีจ่ะดึงเศรษฐกจิลงในปหีน้ามันกม็ีตลอด แต่ประเทศไทยโชคดีเพราะมี
ปัจจัยพื้นฐานดีมาก ได้แก่ เงินทุนส ารองของธนาคารแห่งประเทศไทยอยู่ในระดับสูงมากร้อยละ 40 
ของจีดีพี หนีส้าธารณะของประเทศไทยก็ไม่ได้สูงมากรอ้ยละ 40 ของจีดีพี เพราะฉะนั้นยังมีศักยภาพ
ในการใช้เงิน ดอกเบี้ยก็ไม่ได้สูงมาก เงินเฟูออยู่ทีร่้อยละ 1 ที่กรอบล่างของเปูาหมายของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ภาคการเงินก็มเีงินทุนส ารองค่อนข้างเยอะ ที่นา่เป็นห่วงคือ หนี้ครัวเรือนอยู่ทีร่้อยละ 80 
ค่อนข้างสูง แต่ถ้าดูเม็ดเงินกเ็ริ่มชะลอลงในช่วงทีผ่่านมา (เกยีรติพงศ์ อริยปรัชญา, 2561) 
 ปัจจัยอีกตัวที่น่าเป็นห่วงก็ คือ สงครามการค้าระหว่างประเทศสหรัฐฯ กับประเทศจีนจะ
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิประเทศจีนให้ชะลอตัวลงหรือไม่ เท่าที่ดูเศรษฐกิจประเทศจีนก็ยังโตได้อย่าง
ต่อเนื่อง แต่ถ้าหากเศรษฐกจิประเทศจีนเกิดชะลอตัวลงกจ็ะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิประเทศไทยได้
เช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นการทอ่งเที่ยว การน าเข้าของประเทศจนีส าหรับช้ินส่วนทีผ่ลิตในประเทศไทย 
แล้วเราส่งไปประกอบที่นั่นกจ็ะถูกกระทบได้ นี่เป็นความเสีย่งที่เป็นไปได้แต่โอกาสไม่ได้สูงมาก 
 ในช่วงเวลา 10 ปีทีผ่่านมา อัตราการเตบิโตเฉลี่ยของประเทศไทยอยู่ที่ร้อยละ 3.5 แต่ก่อน
อยู่ประมาณเกือบรอ้ยละ 5 ช่วงเวลา 20 ปีก่อน แล้วก็ชะลอลงมาค่อนข้างมาก เราเรียกว่าเป็น 
ทศวรรษทีส่าบสูญ คือเป็นช่วงเวลา 10 ปีที่เราเสียโอกาสหายไปและเศรษฐกิจไม่ได้เติบโต อาทเิช่น 
โครงการทางด่วนจากบางปะอินไปโคราช แต่ก็ไม่ได้ท า พึ่งมาท าปีที่แล้ว ตลอดจนกฎหมายหลายฉบบั
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ที่เสนอมา 10 ปีที่ผ่านมา เช่น กฎหมายที่ดิน สินทรัพย์ มรดก และกองทุนการออมแห่งชาติ ก็พึ่งมา
ท าช่วง 2 ปีทีผ่่านมา เป็นต้น (เกียรตพิงศ์ อริยปรัชญา, 2561) 
 ทางธนาคารโลกมองว่า เศรษฐกิจประเทศไทยต้องมีการแก้ไข ปฏิรูปทั้งในด้านการศึกษา 
ภาคบริการ การลงทุนภาครัฐ หรือระบบราชการที่จะมาขับเคลื่อนโครงการใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึน 
 
ภาพที่ 2.2: ประมาณการเศรษฐกิจไทย ไตรมาสที่ 1/2561 
 

 
 
ที่มา: ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ. (2561ก). ภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาสที่ 

1/2561 และแนวโน้มปี 2561. สืบค้นจาก 
https://www.nesdb.go.th/ewt_dl_link.php?nid=7645. 

 
 จากบทวิเคราะห์ของส านักยุทธศาสตร์และการวางแผนเศรษฐกิจมหภาค (ส.ศ.ช.) ได้สรุป
เศรษฐกจิไทยใน 2 ไตรมาสแรกที่ผ่านมา ดังนี้  ในไตรมาสแรกของปี 2561 ขยายตัวร้อยละ 4.9 
เทียบกับการขยายตัวในไตรมาสที่ 4 ของปี 2560 ขยายตัวร้อยละ 4.0 ปรบัตัวดีข้ึนจากการขยายตัว 
ในด้านการใช้จ่าย มีปัจจัยสนับสนุนจากการลงทุนภาคเอกชน การลงทุนภาครัฐ การบริโภค
ภาคเอกชน และมูลค่าการสง่ออกบรกิาร ในด้านการผลิต ปรับตัวดีข้ึนในเกือบทุกภาคการผลิต
โดยเฉพาะสาขากอ่สร้าง สาขาโรงแรมและภัตตาคาร สาขาคมนาคมขนส่ง และสาขาอุตสาหกรรมที่
ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง  
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 ในไตรมาสทีส่องของปี 2561 ขยายตัวร้อยละ 4.6 เทียบกับการขยายตัวร้อยละ 4.9 ในไตร
มาสแรกของปี 2561 ในด้านการใช้จ่าย มีปัจจัยสนับสนุนจากการขยายตัวสูงของการลงทุนภาครัฐ
และการส่งออกบริการ การขยายตัวต่อเนื่องของการบริโภคภาคครัวเรือนและภาครัฐ สาขาโรงแรม
และภัตตาคาร และสาขาก่อสร้างขยายตัวสูง สาขาบริการอืน่ ๆ ขยายตัวต่อเนื่อง ในขณะที่สาขา
เกษตรกรรมได้รับผลกระทบจากปัญหาน้ าท่วม และสาขาอตุสาหกรรมขยายตัวเพิ่มข้ึนจากการส่งออก
จากไตรมาสแรกของปี 2561 รวมครึ่งแรกของปี 2561 เศรษฐกิจไทยขยายตัวร้อยละ 4.7 ปรับตัวดี
ข้ึนเมื่อเทียบกบัการขยายตัวร้อยละ 3.5 ในช่วงครึ่งแรกของปี 2560 แนวโน้มเศรษฐกิจไทยปี 2561 
คาดว่าจะขยายตัวร้อยละ 4.2-4.7 โดยมีปัจจัยจาก 
 1) การสง่ออกและภาคการผลิตส าคัญขยายตัวในเกณฑ์ดีตามการขยายตัวของเศรษฐกิจโลก 
 2) การขยายตัวของจ านวนนักท่องเที่ยวในอัตราทีสู่ง 
 3) แรงขับเคลื่อนเศรษฐกจิจากการใช้จ่ายภาครัฐและการลงทุนภาครัฐมีแนวโน้มเร่งตัวข้ึน 
 4) การลงทุนภาคเอกชนฟื้นตัวอย่างชัดเจนมากข้ึน 
 5) การปรับตัวดีข้ึนของฐานรายได้ในระบบเศรษฐกิจทีม่ีความชัดเจนมากขึ้น 
 ส าหรับข้อจ ากัดทีเ่ศรษฐกจิไทยจะเผชิญในช่วงที่เหลือของป ีได้แก่ 
 1) การผลิตในภาคเกษตรยังมีความเสี่ยงทีจ่ะได้รบัผลกระทบจากปัญหาอุทกภัย 
 2) ฐานการขยายตัวในสาขาการผลิตส าคัญ ๆ ที่เริ่มสูงข้ึนในช่วงครึ่งหลังปี 2560 
 3) อัตราดอกเบี้ยในตลาดโลกมีแนวโนม้ปรับตัวเพิม่ขึ้นอย่างช้า ๆ 
 4) มาตรการกีดกันทางการค้าเริ่มทวีความรุนแรงและมีความชัดเจนมากขึ้น ขณะที่ความ
เสี่ยงของระบบการเงินโลกยงัอยู่ในเกณฑ์สงู 
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ภาพที่ 2.3: ประมาณการเศรษฐกิจไทย ไตรมาสที่ 4/2561 
 

 
 
ที่มา: ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ. (2561ข). GDP ไตรมาสทีส่ี่ ปี 2561 ทั้ง

ปี 2561 และแนวโน้มปี 2562. สบืค้นจาก https://www.nesdb.go.th/ewt_dl_link.php? 
nid=8659&filename=QGDP_report&fbclid=IwAR2nL9Vk85uE9kItCdXQrFjrXnIWrslD
aCho6gJ_nbN9oL4AI5j-9MZKrvs. 

 
2.5 สภาพแวดล้อมด้านสังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural Factors)  
 การปรากฏตัวของ “สุนัข” ในสงัคมไทยช่วงทศวรรษ 2490 ถึงทศวรรษ 2500 ในสังคมไทย
ช่วงทศวรรษ 2490 ถึงทศวรรษ 2500 เรื่องราวของสุนัขได้เริ่มปรากฏในสื่อสาธารณะมากขึ้น เช่น 
ภาพยนตร์ โฆษณา และนิตยสาร เป็นต้น เรื่องราวที่ถูกน าเสนอในสื่อได้ขับเน้นความส าคัญของสุนัข
ในฐานะเพื่อนที่ดทีี่ สุดของมนุษย์ให้ปรากฏตัวในวัฒนธรรมมวลชน แม้ว่าในสังคมไทยเองจะมี
เรื่องราวเกี่ยวกับสุนัขและเจ้าของที่มีความผกูพันอย่างลึกซึ้ง เช่น เรื่องราวของ “ย่าเหล่” กับรัชกาลที่ 
6 ดังที่ได้กล่าวไปตอนต้นแล้วว่า การทีสุ่นัขกลายเป็นสัตว์เลีย้งในวัฒนธรรมมวลชน ซึ่งการกลายเป็น
สัตว์เลี้ยงของสุนัขในวัฒนธรรมมวลชนในสงัคมไทย ไม่สามารถแยกออกจากการพิจารณาความรู้
เกี่ยวกับสัตว์เลี้ยงที่ถูกน าเข้ามา โดยเฉพาะความรูเ้กี่ยวกบัสายพันธ์ุสุนัขในสังคมไทย สมาคมสัตว์เลี้ยง
เป็นสมาคมแรก ๆ ที่วางรากฐานความรู้เกี่ยวกบัสัตว์เลี้ยง ซึง่ก่อตั้งข้ึน ในช่วงทศวรรษ 2490 สมาคม
ดังกล่าว มิใช่เป็นเพียงการรวมกลุ่มด้วยความสนใจเฉพาะเทา่น้ัน แต่มีความพยายามที่จะเผยแพร่
ความรู้และขยายความนิยมในการเลี้ยงสัตว์เลี้ยงให้กว้างขวางมากยิ่งข้ึน ดังปรากฏอยู่ ในวัตถุประสงค์
ของสมาคมฯ ว่า  
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 1) เพื่อสง่เสรมิการเลี้ยงสัตว์เลี้ยงทุกชนิด  
 2) อบรมและเผยแพร่ความรู้ใน ด้านวิชาการและด้านปฏิบัตกิาร 
 3) เช่ือมความสามัคคีและเป็นศูนย์กลางติดต่อระหว่างผูเ้ลี้ยง  
 วัตถุประสงค์ดังกล่าว สะท้อนให้เห็นจากการเผยแพร่นิตยสารสัตว์เลี้ยง ซึง่ตีพิมพ์ฉบับแรก
ในปี พ.ศ. 2498 นิตยสารสัตว์เลี้ยงจงึนับว่าเป็นเครื่องมอืส าคัญในการเผยแพร่แนวคิดว่าด้วยสัตว์เลี้ยง
ที่ไม่ใช่เพียงแค่การเลี้ยงสัตว์ 
 ตั้งแต่ปลายศตวรรษที่ 19 โลกตะวันตกได้สถาปนาวัฒนธรรมสัตว์เลี้ยงผ่านการสร้างความรู้
เกี่ยวกับมาตรฐานสายพันธ์ุของสุนัข มาตรฐานสายพันธ์ุดังกล่าวน ามาซึ่งการก าหนดคุณค่าของสุนัข
แต่ละสายพันธ์ุรวมถึงยังน ามาซึ่งการก ากบัวิธีการปฏิบัติต่อสุนัขที่ถูกต้องอีกด้วย กระทัง่กลางศตวรรษ
ที่ 20 สุนัขเริ่มปรากฏตัวในสื่อสาธารณะในฐานะสัตว์ที่มีความฉลาด ซื่อสัตย์และเป็นเพื่อนที่ดทีี่สุด
ของมนุษย ์(พนา กันธา, 2560) 
 สังคมไทยช่วงทศวรรษ 2490 ถึงทศวรรษ 2500 ภายใต้อิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงความ
รับรู้เกี่ยวกบัสุนัขในช่วงก่อนหน้านี้ ในโลกตะวันตก ความรู้และภาพลักษณ์ของสุนัขในฐานะสัตว์เลี้ยง
เริ่มทะลกัเข้าสู่สงัคมไทย การเข้ามาของความรู้ดงักล่าวมีผลต่อการเพิ่มข้ึนของความนิยมเลี้ยงสุนัข 
โดยเฉพาะ “สุนัขฝรัง่” ความนิยมทีเ่พิ่มข้ึนยังผลให้เกิดสมาคมเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยง การประกวดสุนัข 
ธุรกิจเกี่ยวกับสุนัข และวิชาชีพสัตวแพทย์ที่มุง่รกัษาสัตว์เลี้ยงโดยเฉพาะ สิง่เหล่าน้ีสะท้อนว่า
ความหมายของสุนัขในสังคมไทยไดเ้ปลี่ยนแปลงไปจากอดีต สุนัขกลายเป็นสัตว์เลี้ยงที่มีคุณค่าเกิน
กว่าประโยชน์ใช้สอยและมีคุณค่าในเชิงอารมณ์ความรูส้ึกต่อผู้เลี้ยง อาจกล่าวได้ว่าทศวรรษ 2490 ก็
คือ ช่วงเวลาของก าเนิดวัฒนธรรมสัตว์เลี้ยงในสังคมไทย (พนา กันธา, 2560) 
 ในสังคมไทยปัจจุบันที่นิยมมลีูกน้อยลงหรอืไม่มลีูก รวมถึงการที่ประชากรของผูสู้งวัยเพิ่ม
สูงข้ึนน้ัน ท าให้คนหันมาเลี้ยงสัตว์เลี้ยงเพื่อคลายเหงา และโดยส่วนใหญ่ คือ สุนัขที่ได้รบัความนิยม
สูงสุด ซึ่งลักษณะการเลี้ยงกจ็ะแตกต่างจากอดีตอย่างสิ้นเชิง คือ ให้ความรักและการดูแลเป็นพเิศษ
เสมอืนสมาชิกในครอบครัวคนหนึ่ง มีการใช้จ่ายบริการต่าง ๆ เพื่อใหสุ้นัขมสีุขภาพแข็งแรงและมี
ความสุข อาทิเช่น อาบน้ าตัดขน ว่ายน้ า สปา คาเฟุ รวมไปถึงอาหารและการรกัษาที่มีคุณภาพและได้
มาตรฐานสากล ท าให้ธุรกจิบริการสัตว์เลี้ยงได้รบัความส าคัญมากขึ้น และเกิดข้ึนอย่างแพร่หลาย การ
เลือกใช้บริการจงึไม่ได้สนใจเพียงแค่ราคาเท่านั้น แต่ต้องมีคุณภาพ มีบริการที่ดี สะอาด และสะดวก
ต่อการเดินทางอีกด้วย 
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ภาพที่ 2.4: ปกนิตยสารสัตว์เลี้ยง ปี พ.ศ. 2501 และ พ.ศ. 2502 
 

 
 
ที่มา: พนา กันธา. (2560). หมา: ประวัติศาสตร์ว่าด้วยสัตว์เลี้ยง ที่ไม่ใช่แค่การเลี้ยงสัตว์. วารสาร

ประวัติศาสตร,์ 42,165-182.   
 
 แม้ว่านิตยสารสัตว์เลี้ยงจะน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกบัสัตว์เลี้ยงหลากหลายชนิด เช่น ช้าง หม ู
สุนัข แมว ไก่ และนกพิราบ เป็นต้น แต่สัดส่วนของเนื้อหาทีป่รากฏในนิตยสารดังกล่าว พบว่า เป็น
เรื่องราวของสุนัขเป็นส่วนใหญ่ คอลัมนจ์ านวนมากในนิตยสารดังกล่าว ได้น าเสนอสิง่ทีเ่ป็นความรู้
สมัยใหม่เกี่ยวกบัสุนัข เช่น การฝึก ฝนสุนัขใหเ้ช่ือง การสังเกตอาการของโรคและวิธีรักษา การให้
อาหารทีเ่หมาะสม ข่าวการประกวดสุนัข หรือลักษณะมาตรฐานของสายพันธ์ุต่าง ๆ เป็นต้น สุนัขที่
ปรากฏในนิตยสารสัตว์เลี้ยงมักเป็นสุนัขสายพันธ์ุทีม่ีลักษณะของความแข็งแรงและน่าเกรงขาม อัน
ได้แก่ Boxer, Doberman, Graden, Bullmastiff และ German Shepherd เป็นต้น ซึ่งสอดคล้อง
กับที่กล่าวในส่วนของประวัติศาสตร์สัตว์เลี้ยงในสังคมอเมริกนัว่า การเปลี่ยนแปลงในระดบัวิธีคิดที่มี
ต่อสุนัขที่ได้รบัอิทธิพลจากเรือ่งเล่าความเป็นวีรบรุุษในสงครามของสุนัข ซึง่ได้รับความนิยมอย่างท่วม
ท้นช่วงหลงัสงครามโลกครั้งที่ 1 โดยเฉพาะหมาพันธ์ุ German Shepherd หรือที่รูจ้ักกันในอกีช่ือว่า 
Alsatian ที่ถูกใช้ปฏิบัติหน้าที่ทางการทหารช่วงสงครามโลกครั้งที่ 1 และสงครามโลกครั้งที่ 2 หรือ
แม้กระทั่งในช่วงสงครามเย็น กระแสความนิยมสุนัขพันธ์ุ German Shepherd ไม่ได้จ ากัดอยู่เฉพาะ
ในสหรัฐอเมรกิาเท่านั้น แต่ในสังคมไทยเองก็นิยมเลี้ยงสุนัขพันธ์ุนี้เช่นเดียวกัน ตัวอย่างเช่น ไป
เชียงใหมเ่พราะอัลเซเช่ียน ก าเนิดอลัเซเช่ียน หรือการเสนอภาพลักษณะที่ถูกต้องของอลัเซเช่ียน  
เป็นต้น 
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2.6 สภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technological Factors) 
 
ภาพที่ 2.5: Mobile Application One Stop Service “Pets Lover” 
 

 
 
ที่มา: Business Apps for mobile devices growing in use. (2015). Retrieved from 

https://www.piicomm.ca/enterprise-mobile-apps-vs-consumer-mobile-apps/. 
 
 นาทีนี้คงไม่มีใครปฏิเสธได้ว่า การเปลี่ยนผ่านด้านดิจิทลันบัเป็นความท้าทายอย่างมากของผู้
มีอ านาจตัดสินใจขององค์กร ที่ตอ้งก้าวให้พ้นวิธีคิดและแบบแผนทางธุรกิจแบบเดมิ ๆ เพื่อสร้าง
โอกาสและความรอดในท่ามกลางพฤติกรรมของลูกค้าทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างไร้ขอบเขต และตลอดเวลา
ด้วยพลังของเทคโนโลยี เราจึงไดเ้ห็นโมเดลทางธุรกิจและบรกิารรปูแบบใหม่ ๆ ทีเ่กิดข้ึนในยุค 4.0 ซึ่ง
หยิบเอาเทคโนโลยีไอทีรปูแบบต่าง ๆ มาเป็นเครื่องมือในการสร้างสรรค์สินค้าและบริการที่ตรงกับ
ความต้องการของลูกค้า รวมทั้งสื่อสารสง่ต่อผ่านทุกช่องทาง เพื่อเข้าถึงและซื้อใจลูกค้าให้ได้มากทีสุ่ด 
ดังเช่น โมเดลทางธุรกิจแนวใหม่ที่เรียกว่า “บริการภิวัฒน์ หรือ Servitization” ซึ่งจะเปลี่ยนบทบาท
จากการเป็นผูผ้ลิตสินค้าเพื่อขายเพียงอย่างเดียว ไปสูก่ารเปน็ผู้เสนอบริการและให้ข้อแนะน าทีร่อบ
ด้านเกี่ยวับสินค้าแบบพร้อมสรรพให้กับลูกค้าหรือการรเิริม่กลยุทธ์การตลาดที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล
ผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook, Line, Instagram ที่เข้าถึงพฤติกรรมของลกูค้า
ปัจจุบัน ซึ่งนิยมการ ชม ช็อป และแชร์ เพื่อกระตุ้นใหเ้กิดการซื้อและบอกต่อ ที่แพรก่ระจายไปอย่าง
รวดเร็วในแบบฉบับของไวรัลมารเ์ก็ตต้ิง เป็นต้น  
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ดังนั้น เราจงึต้องน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมดังกล่าวเข้ามาเป็นเครื่องมือช่วยสร้างความเป็น
ผู้น าในธุรกิจบรกิารสัตว์เลี้ยงแบบครบวงจรก่อนใคร ไม่ว่าจะเป็นแอปพลิเคชันในการเรียกใช้บริการที่
สะดวก รวดเร็ว ทันใจลูกค้า การเกบ็บันทกึข้อมลูของลูกค้าในการใช้บริการแต่ละครั้ง จ านวนเงิน 
ระยะเวลา สถานที่ วัตถุประสงค์การใช้บรกิาร ความพึงพอใจในการใช้บริการแตล่ะครัง้ โดยช าระเงิน
ผ่านออนไลน์ ทกุอย่างจบในบริการ One stop service 
 
ภาพที่ 2.6: บริษัท Fastwork Enterprise รับจ้างท าแอพมอืถือ (iOS-Android) 

 

 
 

ที่มา: ท าแอพมอืถือ (iOS-Android). (2561). สืบค้นจาก https://fastwork.co/mobile-
application.  

 
 
 



บทท่ี 3  
การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายใน 

 
 จากการประเมินสภาพแวดล้อมทั่วไป และสภาพแวดล้อมการแข่งขัน ท าให้ทราบถึงปัจจัย
ภายนอกที่ส่งผลกระทบตอ่ธุรกจิการให้บริการสัตว์เลี้ยงแบบครบวงจร เพื่อให้ธุรกจิสามารถน าโอกาส
ที่มีอยู่มาสร้างใหเ้กิดประโยชน์สงูสุด และหาวิธีการจัดการกบัอุปสรรคที่ต้องเผชิญได้อย่างเหมาะสม 
จึงต้องทราบถึงปจัจัยภายในที่มีอยู่ในธุรกจินั้นด้วยว่าเป็นอยา่งไร แล้วน าปัจจัยทัง้หมดเหล่าน้ันมา
พิจารณาประกอบกันในการก าหนดเป็นกลยุทธ์ขององค์กรส าหรับเตรียมรบัมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ 
ที่จะเกิดข้ึน  
 
3.1 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บรโิภคกลุ่มเปา้หมายด้วยโมเดล 6W1H 
 6W1H เป็นเครื่องมอืที่ใช้ส าหรบัการวิเคราะห์ผูบ้ริโภค และพฤติกรรมของผู้บริโภค หาก
ธุรกิจรับรู้ถึงพฤติกรรมของผูบ้รโิภคแล้ว ก็จะเป็นแนวทางให้ธุรกจิสามารถตอบสนองไดต้รงต่อความ
ต้องการของผูบ้รโิภค อีกทั้งยังช่วยใหส้ามารถวางแผนด าเนนิงานได้อย่างมีระบบ  

ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ 6W1H ของธุรกจิ เพท็ส์ เลิฟเวอร์ ได้ดังต่อไปนี ้
 

ตารางที่ 3.1: การวิเคราะห์ 6W1H 
 

ปัจจัย วิเคราะห ์
Who 
(ผู้ใช้บริการ)  

กลุ่มเปูาหมายหลัก 
   1. กลุ่มผูท้ี่เลี้ยงสัตว์เลี้ยงในพื้นทีก่รุงเทพฯ ปริมณฑล และตามหัวเมอืงใหญ ่
   2. ผู้ที่ไม่มีรถในการขนสง่สัตว์เลี้ยงไปยังสถานที่ต่าง ๆ เพือ่ท ากิจกรรม
กลุ่มเปูาหมายรอง 
   3. ผู้อุปการะสัตว์ในโอกาสต่าง ๆ 

What (บริการ) บริการรบัสง่สัตว์เลี้ยงและเป็นศูนย์กลางในการใหบ้ริการแอปพลเิคชันด้านสัตว์
เลี้ยงอย่างครบวงจร เพื่อสร้างความแตกต่างจากธุรกจิทีม่ีอยู ่โดยเราจะมี
พันธมิตรธุรกจิเพือ่การให้บริการที่หลากหลาย เช่น อาบน้ าตัดขน สปา คาเฟุ 
การรบัฝากเลี้ยง การตรวจสุขภาพ และให้ค าปรึกษาเบื้องตน้จากสัตวแพทย์ 
โรงเรียนฝึกสอน การจ าหน่ายอาหารและอปุกรณ์ต่าง ๆ เปน็ต้น 

(ตารางมีตอ่) 
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ตารางที่ 3.1(ต่อ): การวิเคราะห์ 6W1H  
 

ปัจจัย วิเคราะห์ 
When  
(โอกาสในการใช้
บริการ) 

การเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันเป็นประจ า เดือนละ 1-2 ครั้ง หรือแล้วแต่
โอกาสและสถานะการณ์ทีจ่ าเป็น เช่น อาบน้ าตัดขน สปา คาเฟุ การรบัฝาก
เลี้ยง การตรวจสุขภาพและให้ค าปรึกษาเบื้องต้นจากสัตวแพทย์ การบริการ
รับส่ง โรงเรียนฝกึสอน การจ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมทั้ง
บริการอื่น ๆ ทีลู่กค้าต้องการ 

Where (สถานที่
ให้บรกิาร) 

ช่องทางการใหบ้ริการผ่านแอปพลิเคช่ัน และทางออนไลน์ โดยลูกค้า
สามารถใช้บริการได้ตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อความสะดวกในการใช้บริการ 
และสามารถก าหนดวัน เวลา และสถานที่ได้ล่วงหน้า 

Whom 
(ผู้ใช้บรกิาร) 

ผู้ที่ให้ความส าคัญกบัสัตว์เลี้ยง เปรียบสัตว์เลี้ยงเสมือนบุคคลภายใน
ครอบครัว 

Why (เหตผุลที่
ตัดสินใจใช้บรกิาร) 

หลงัจากได้มกีารท าโฆษณาและประชาสัมพันธ์ตามช่องทางต่างๆแล้ว 
กลุ่มเปูาหมายเกิดความสนใจ หรือเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ต้องการความ
ช่วยเหลือด้านการบริการสัตว์เลี้ยง ให้นกึถึงธุรกจิเพท็ส์ เลิฟเวอร์ 

How (ลูกค้า
ตัดสินใจใช้บรกิาร
อย่างไร) 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ ส่วนใหญม่าจากการบอกต่อ และได้รับทราบ
ข้อมูลทางด้านการโฆษณา และประชาสัมพันธ์ตามช่องทางต่าง ๆ ซึ่งเป็น
ธุรกิจทีส่ามารถช่วยเหลอืคุณในกรณีที่ไม่ว่าง หรือไมส่ะดวกในการขนส่ง
ย้ายสัตว์ในเวลาทีจ่ าเป็น 

 
3.2 การประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของธุรกิจ  
 3.2.1 จุดแข็ง (Strength)  
  1) เป็นบริการแอปพลิเคชันสตัว์เลี้ยงที่สร้างความแตกต่างในการใหบ้ริการสัตว์เลี้ยง
อย่างชัดเจนและครบวงจร โดยมีการใหบ้ริการทีห่ลากหลาย อาทิเช่น อาบน้ าตัดขน สปา คาเฟุ การ
รับฝากเลี้ยง การตรวจสุขภาพและให้ค าปรกึษาเบือ้งต้นจากสัตวแพทย์ การบริการรบัสง่ โรงเรียนฝึก 
สอน การจ าหน่ายอาหารและอปุกรณ์ต่าง ๆ รวมทั้งบรกิารฌาปนกจิ เป็นต้น   
  2) มีพนักงาน Call Center ที่มีการคัดสรรอย่างดี มีความรูค้วามสามารถ โดยผ่านการ
อบรมหลักสูตรที่ได้มาตรฐาน มีความรักสัตว์และใจรักในงานบริการ โดยเน้นการใหบ้ริการที่ดี มี
คุณภาพระดับมาตรฐานสากล และมกีารสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลกูค้าในรูปแบบที่เข้าถึงลูกค้าใน
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แต่ละกลุม่ลกูค้า มีสัตวแพทย์ใหบ้รกิารตรวจโรคและให้ค าปรึกษาในเบือ้งต้น แนะน าบริการที่จ าเป็น
และเหมาะสมต่อการพฒันาการทักษะต่าง ๆ ของสัตว์เลี้ยง 
  3) มีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์สร้างแบรนด์ที่ชัดเจนและเป็นทีส่นใจของลูกค้า ซึ่ง
ท าให้เกิดการจดจ าและนึกถึงเมื่อมีความต้องการที่จะใช้บรกิารสัตว์เลี้ยง  
  4) ทีมผูบ้รหิารทีม่ีประสบการณ์ในการด าเนินงานในธุรกจินี้ หลากหลายรูปแบบ มี
ความรู้ด้านการจัดการและบริหารธุรกจิ การตลาด การเงิน ซึ่งสามารถวางกลยุทธ์เพื่อสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน 
  5) มีการจัดเกบ็ข้อมลูของลูกค้าและการใช้บริการด้านต่าง ๆ ของบริษัท โดยจัดท า
ระบบฐานข้อมลูสมาชิก ซึ่งสามารถน าข้อมลูมาวางแผนกลยทุธ์และจัดกจิกรรมทางการตลาดที่
สามารถตอบสนองความต้องการที่แท้จริงได้  
  6) มีช่องทางสื่อออนไลน์ เช่น Facebook, Line, Instagram, website เป็นต้น ในการ
ติดต่อที่สะดวกและหลากหลายทัง้การติดต่อเพือ่สอบถาม ข้อมูลบริการและการติดต่อเพื่อขอ
ค าปรึกษาจากสัตว์แพทย์  
 3.2.2 จุดอ่อน (Weakness)  
  1) การสร้างแบรนด์ใหม่ให้เป็นทีรู่้จกัและมีช่ือเสียง รวมถึงการท าให้การบริการเป็นที่
ยอมรบัส าหรบัผูป้ระกอบการรายใหม่ตอ้งใช้ระยะเวลาในการสร้างฐานลูกค้า  
  2) ต้องใช้เงินลงทุนเป็นจ านวนมากส าหรบัธุรกจินี้  
  3) ยังต้องอาศัยพันธมิตรต่าง ๆ ในการท าธุรกิจร่วมกันในสิ่งที่บริษัทยงัไมส่ามารถ
ด าเนินการเองได ้
  4) ต้องสรรหาทีมงานที่มปีระสบการณ์ในธุรกจิบริการสัตว์เลีย้งมาก่อน 
 

ตารางที่ 3.2: การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 
 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
1. สร้างความแตกต่างในการใหบ้รกิารสัตว์
เลี้ยงอย่างชัดเจนและครบวงจร 
2. มีการใหบ้ริการทีห่ลากหลาย 
3. มีพนักงาน ผ่านการอบรมหลกัสูตรที่ได้
มาตรฐาน มีความรักสัตว์และใจรักในงาน
บริการ 

1. ต้องใช้เวลาในการท ากิจกรรมทางการตลาดเพือ่
สร้างช่ือเสียงและเป็นที่รูจ้ักให้กับกลุม่ลูกค้า
เปูาหมาย 
2. ต้องใช้เงินลงทุนจ านวนมากในการด าเนินธุรกจิ 
3. จ าเป็นต้องหาพันธมิตรทางธุรกจิจ านวนมากเพื่อ
ช่วยในการด าเนินธุรกิจ  

(ตารางมีตอ่) 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ): การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 
 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
4. มีการโฆษณาและประชาสมัพันธ์สร้าง      
แบรนด์ที่ชัดเจนและเป็นที่สนใจของลูกค้า 
5. ทีมผู้บรหิารทีม่ีประสบการณ์ในการ
ด าเนินงานในธุรกจิ มีความรู้ด้านการจัดการ
และบริหารธุรกจิ การตลาด การเงิน มีการวาง
กลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน 
6. มีวางแผนกลยทุธ์และจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดที่สามารถตอบสนองความต้องการที่
แท้จรงิได้  
7. มีช่องทางในการติดต่อได้หลากหลาย
ช่องทางเช่น Facebook, Line, Instagram, 
Website เป็นต้น 

4. ต้องใช้เวลาในการคัดเลือกพนักงานที่มี
ประสบการณ์ในธุรกจิบริการสัตว์เลี้ยงมาก่อน 

 
 

 
 
 
 
 



บทท่ี 4 
การวิจัยและผลการวิจัย 

 
 การวิจัยครัง้นี้ มุ่งศึกษากลยุทธ์การให้บริการ Mobile Application One Stop Service 
“Pets Lover” มุ่งสูก่ าไรทีเ่ติบโต โดยก าหนด รูปแบบการศึกษาเป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed 
methodology) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative research) และการวิิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้   
 
4.1 วิธีการด าเนินการ 
 4.1.1 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยตลาด  
 เพื่อก าหนดกลยทุธ์การวางแผนด าเนินธุรกิจ ใช้แนวทางในการส ารวจพฤติกรรม และความ
ต้องการจากกลุ่มเปูาหมายโดยตรง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ที่จะน ามาใช้ในธุรกจิได้จริงและตรง
กับความต้องการของผู้บริโภค เช่น พฤติกรรมการดูแลสัตว์เลี้ยง เป็นต้น  
 4.1.2 กลุ่มเปูาหมายผู้ให้ข้อมูล สถานที่เก็บข้อมลู  
 กลุ่มตัวอย่างประชากรส าหรับธุรกิจสัตว์เลี้ยง ส ารวจพฤติกรรมและความต้องการของ
กลุ่มเปูาหมาย โดยท าการส ารวจย่านตลาดนัดจตุจกัรโซนสตัว์เลี้ยง ร้านตัดแต่งขนสัตว์ โรงพยาบาล
สัตว์ และอื่น ๆ เป็นต้น 
 4.1.3 เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บข้อมูล    
 ใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเก็บข้อมูล โดยแบง่แบบสอบถาม ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้   
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมและประสบการณ์ของลูกค้าในธุรกจิโมบาย
แอปพลเิคชันสัตว์เลี้ยง 
  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของลูกค้าในธุรกจิโมบายแอปพลิเคช่ันสัตว์เลี้ยง 
 4.1.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมลู  
 เมื่อได้ข้อมลูจากการท าการส ารวจกลุม่ตัวอย่าง จ านวน 200 คนจากการตอบแบบสอบถาม 
เกี่ยวกับความต้องการจากบริการ Mobile Application One Stop Service “Pets Lover” แล้ว
น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะหผ์ลทางสถิติโดยใช้ โปรแกรม SPSS หาค่าเฉลี่ยทีเ่หมาะสมและใกล้เคียง
ความต้องการของลูกค้าใหม้ากทีสุ่ด และน าข้อมลูที่ได้มาใช้ในการวางแผนธุรกิจ Mobile 
Application One Stop Service “Pets Lover”  
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4.2 ขั้นตอนการสรา้งแบบสอบถาม 
 4.2.1 การสร้างเครื่องมือในวิจัยมลี าดับข้ันตอน ดังนี ้
  1) ศึกษาข้อมูลจากทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าของผู้บริโภค รวมถึง 
กระบวนการตัดสินใจ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการออกแบบสอบถามให้คล้องจองกับวิจัย 
  2) น าเสนอแบบสอบถามที่สร้างต่ออาจารยท์ี่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง รับ
ค าแนะน า และปรบัปรุงเพิ่มเตมิ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
   ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมและความต้องการใช้บริการโมบายแอปพลิเคชัน 
One Stop Service “Pets Lover” 
   ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกบัทัศนคติของลูกค้าที่ใช้บริการโมบายแอปพลเิคชัน One 
Stop Service “Pets Lover” 
  3) น าแบบสอบถามที่ได้มกีารปรบัปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ทีป่รึกษามา
ตรวจสอบความถูกต้องอีกครัง้ เพื่อใหเ้กิดความชัดเจน เข้าใจง่าย และด าเนินการทดลองเกบ็
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 50 ชุด 
  4) ปรับปรงุแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์และน าเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาอนุมัตกิ่อนแจก 
แบบสอบถามฉบับจริงจ านวน 250 ชุด  
 4.2.2 ส่วนประกอบของแบบสอบถาม   
 การส ารวจนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีแบบสอบถาม 
250 ชุด ส าหรบับุคคลทั่วไป (รายละเอียดตาม ภาคผนวก ก) และคัดเลอืกแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์
จ านวน 200 ชุด เพื่อการประมวลผล 
 แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้   
  ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกบัข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นจ านวน 7 ข้อ 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานะภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประเภทที่พักอาศัย  
  ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่มผีลต่อการเลือกใช้บริการ เป็นจ านวน 9 
ข้อ ได้แก่  สัตว์เลี้ยงที่บ้านคุณเลี้ยงไว้เป็นสัตว์ประเภทใด บา้นของคุณมีสัตว์เลี้ยงจ านวนกี่ตัว คุณน า
สัตว์เลี้ยงเดินทางไปโดยวิธีใดมากทีสุ่ด คุณไปใช้บริการร้านสตัว์เลี้ยงบ่อยแค่ไหน วัตถุประสงค์ด้านใด้
บ้างที่คุณเลือกใช้บริการ Mobile Application One Stop Service “Pets Lover” ครั้งล่าสุดที่คุณ
พาสัตว์เลี้ยงไปใช้บริการกับร้านคือเมือ่ไหร่ คุณตัดสินใจมาใช้บริการ Mobile Application One 
Stop Service “Pets Lover” คุณได้รับข้อมลูมาจากทางใด ค่าใช้จ่ายในการรับส่งสัตว์เลี้ยงต่อครัง้
ประมาณเท่าไร และปจัจัยส าคัญที่คุณเลือกใช้บริการ Mobile Application One Stop Service 
“Pets Lover”   
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  ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกบัการตัดสินใจเลอืกใช้บรกิาร Mobile Application One 
Stop Service “Pets Lover” โดยใช้มาตรวัดแบบ Likert Rating Scale 5 ระดับ คือ ระดับ 1 
หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด จนถึงระดบั 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด น าเสนอค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและการแปลผลระดบัความส าคัญต่อปัจจัยที่มผีลต่อการเลือกใช้บริการ Mobile 
Application One Stop Service “Pets Lover”    
 โดยเก็บรวบรวมจากประเด็นทัง้สิ้น 7 ข้อ จากแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
(Likert Rating Scale) โดยมีรายละเอียดความหมายของการตอบแต่ละระดับ ดังนี้  
  5 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
  4 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมาก 
  3 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับน้อย 
  1 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 
 การน าเสนอจะใช้เกณฑ์การแปลความหมายระดับค่าเฉลี่ย ดังนี ้
  ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00–1.80 หมายถึง ระดับนอ้ยทีส่ดุ 
  ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81–2.60 หมายถึง ระดับนอ้ย 
  ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61–3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 
  ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41–4.20 หมายถึง ระดับมาก 
  ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21–5.00 หมายถึง ระดับมากทีส่ดุ 
 
4.3 การทดสอบเครื่องมือ   
 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่มกีารเรียบเรียงแล้วไปตรวจคุณภาพของเครือ่งมอื ดังนี้  
 4.3.1 การทดสอบหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Validity) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถาม
ไปให้อาจารย์ทีป่รึกษาตรวจดูความเที่ยงตรง แม่นย า และความครอบคลมุของเนื้อหา รวมถงึตรวจ
ความถูกต้อง เหมาะสมของภาษาที่ใช้เพื่อน ามาปรบัปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง และน าแบบสอบถามไป
ทดลองเกบ็ข้อมลูต่อไป  
 4.3.2 การหาความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) เมื่อผู้วิจับปรบัปรุงแก้ไข 
แบบสอบถามเรียบร้อยแล้วก็ได้มีการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุม่ตัวอย่าง จ านวน 50 ชุด 
เพื่อน าผลมาวิเคราะหห์าค่าสมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผล
ของการทดสอบหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค เท่ากับ 0.881 โดยการใช้ โปรแกรมส าเรจ็รูป
ทางสถิติ SPSS 
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4.4 ผลการศึกษาค้นคว้า 
 การศึกษาพฤติกรรมและความต้องการใช้บรกิาร Mobile Application One Stop 
Service “Pets Lover” ในเขตกรงุเทพมหานคร การวิจัยเชิงส ารวจใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเกบ็รวบรวมข้อมูลท าการสุ่มตัวอย่างจากผู้ที่เคยใช้บริการดังกล่าวในเขตกรงุเทพมหานคร จ านวน 
200 ชุด ด้วยวิธีการสุ่มแบบบงัเอญิจากการวิจัยครั้งนี้ พบว่า  
 4.4.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 200 ตัวอย่าง แบ่งตามลกัษณะประชากร ด้านเพศ อายุ 
สถานะภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประเภทที่พักอาศัยได ้ดังนี ้
 
ตารางที่ 4.1: แจกแจงความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (n) ร้อยละ 
ชาย 95 47.5 
หญิง 105 52.5 
รวม 200 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.1 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 คน ส่วนใหญ่เพศที่นิยมเลี้ยงสัตว์เลี้ยง คือ เพศ
หญิง มจี านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 และเป็นเพศชาย มีจ านวน 95 คน คิดเป็น ร้อยละ 47.5  

 
ตารางที่ 4.2: แจกแจงความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (n) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 20 ปี 11 5.5 

21-30 ปี 78 39.0 
31-40 ปี 53 26.5 
41-50 ปี 22 11.0 
51-60 ปี 18 9.0 

61 ปีข้ึนไป 18 9.0 
รวม 200 100.0 
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 จากตารางที่ 4.2 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 คน ส่วนใหญ่ ผูท้ี่นิยมเลี้ยงสัตว์เลี้ยง มีอายุ
ระหว่าง 21-30 ป ีมากที่สุด จ านวน 78 คน คิดเป็น ร้อยละ 39.0 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 31-40 
ปี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 และพบน้อยที่สุด คือ อายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 11 คน  
คิดเป็นร้อยละ 5.5  
 
ตารางที่ 4.3: แจกแจงความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานะภาพ จ านวน (n) ร้อยละ 

โสด 122 61.0 
สมรส 73 36.5 

หม้าย/หย่าร้าง 5 2.5 
รวม 200 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.3 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 คน ส่วนใหญ่ผูท้ี่นิยมเลี้ยงสัตว์เลี้ยง มี
สถานภาพ โสดมากทีสุ่ด จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส 
จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 และน้อยทีสุ่ด คือ สถานะหม้าย/หย่าร้าง จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.5  

 
ตารางที่ 4.4: แจกแจงความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (n) ร้อยละ 
มัธยมศึกษา 8 4.0 
ปวช/ปวส 31 15.5 
ปริญญาตร ี 124 62.0 
ปริญญาโท 37 18.5 

รวม 200 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.4 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 คน ส่วนใหญ่ ผูท้ี่นิยมเลี้ยงสัตว์เลี้ยง มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาโท 
จ านวน 37 คิดเป็นรอ้ยละ 18.5 และพบน้อยทีสุ่ด คือ ระดบัมัธยมศึกษา มีจ านวน 8 คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 4.0  
 

ตารางที่ 4.5: แจกแจงความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (n) ร้อยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 16 8.0 

ข้าราชการ 23 11.5 
พนักงานรฐัวิสาหกิจ 36 18.0 

พนักงานบริษัทเอกชน 98 49.0 
ธุรกิจส่วนตัว 27 13.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.5 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 คน ส่วนใหญ่ผูท้ี่นิยมเลี้ยงสัตว์เลี้ยง มีอาชีพ
เป็นพนักงานบริษัทเอกชนมากทีสุ่ด จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 รองลงมา คือ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 และพบน้อยที่สุด คือ นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 

 
ตารางที่ 4.6: แจกแจงความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ 
 

รายได ้ จ านวน (n) ร้อยละ 
น้อยกว่า 15,000 บาท 19 9.5 
15,000-25,000 บาท 59 29.5 
25,001-35,000 บาท 51 25.5 
35,001-45,000 บาท 38 19.0 
45,001-65,000 บาท 17 8.5 
65,001-85,000 บาท 8 4.0 

85,0001-100,000 บาท 5 2.5 
มากกว่า 100,000 บาท 3 1.5 

รวม 200 100.0 
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 จากตารางที่ 4.6 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 คน ส่วนใหญ่ผูท้ี่นิยมเลี้ยงสัตว์เลี้ยง มีรายได้
ระหว่าง 15,000-25,000 บาท มากทีสุ่ด จ านวน 59 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.5 รองลงมามรีายได้ 
25,001-35,000 บาท จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 และพบนอ้ยทีสุ่ด คือ มีรายไดม้ากกว่า 
100,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

 
ตารางที่ 4.7: แจกแจงความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทที่พักอาศัย 
 

ประเภทที่อยู่อาศัย จ านวน (n)  ร้อยละ 
บ้านเช่า 30 15.0 

คอนโดมีเนียม 31 15.5 
ทาวน์เฮ้าส์/ทาวโฮม 54 27.0 

บ้านเดี่ยว 85 42.5 
รวม 200 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.7 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 คน ส่วนใหญ่ผูท้ี่นิยมเลี้ยงสัตว์เลี้ยง จะมีที่พัก
อาศัยเป็นบ้านเดี่ยว มากที่สุด จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 39 รองลงมา คือ ทาวน์เฮ้าส์ จ านวน 
54 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 และพบนอ้ยทีสุ่ด คือ จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ บ้านเช่าอาศัย 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 
 4.4.2 พฤติกรรมและความต้องการใช้บริการ Mobile Application One Stop Service 
“Pets Lover”   
 
ตารางที่ 4.8: แจกแจงความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามชนิดของสัตว์เลี้ยง 
 

สัตว์เลี้ยงของคุณ คือ สัตว์อะไร จ านวน (n) ร้อยละ 
สุนัข 102 51.0 
แมว 52 26.0 
ปลา 28 14.0 
นก 11 5.5 

กระต่าย 6 3.0 
(ตารางมีตอ่) 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ): แจกแจงความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามชนิดของสัตว์เลี้ยง 
 

สัตว์เลี้ยงของคุณคือสัตว์อะไร จ านวน (n) ร้อยละ 
อื่น ๆ 1 .5 
รวม 200 100.0 

 
จากตารางที่ 4.8 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 คน ส่วนใหญ่นิยมเลี้ยงสุนัขมากทีสุ่ด จ านวน 

102 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 รองลงมา คือ แมว จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 และพบน้อย
ที่สุด คือ กระต่าย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 

 
ตารางที่ 4.9: แจกแจงความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนสัตว์เลี้ยง 
 

คุณมีสัตว์เลี้ยงจ านวนกี่ตัว จ านวน (n) ร้อยละ 
1 ตัว 58 29.0 
2 ตัว 49 24.5 
3 ตัว 31 15.5 
4 ตัว 10 5.0 
5 ตัว 8 4.0 

มากกว่า 5 ตัว 44 22.0 
รวม 200 100.0 

 
จากตารางที่ 4.9 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 คน ส่วนใหญ่นิยมเลี้ยงสัตว์จ านวน 1 ตัว มาก

ที่สุด จ านวน 58 ตัว คิดเป็นร้อยละ 29.0 รองลงมา คือ เลี้ยงสัตว์จ านวน 2 ตัว จ านวน 49 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 24.5 และพบน้อยทีสุ่ด คือ เลี้ยงสัตว์จ านวน 5 ตัว จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 
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ตารางที่ 4.10: แจกแจงความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามยานพาหนะที่ใช้ใน
การเดินทาง 

 
คุณน าสัตว์เลี้ยงเดินทางไปโดยวิธีใดมากที่สุด จ านวน (n)  ร้อยละ 

รถจักรยานยนต์ 29 14.5 
รถยนต ์ 113 56.5 

รถกระบะ 24 12.0 
แท็กซี ่ 31 15.5 
รวม 200 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.10 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 คน ส่วนใหญ่จะน าสัตว์เลี้ยงเดินทางโดย
รถยนตม์ากทีสุ่ด จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 รองลงมา คือ แท็กซี่ จ านวน 31 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.5 และพบน้อยทีสุ่ด คือ รถกระบะ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 

 
ตารางที่ 4.11: แจกแจงความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีต่อเดอืน 
 

คุณไปใช้บริการร้านสัตว์เลี้ยงบ่อยแค่ไหน จ านวน (n)  ร้อยละ 
1 ครั้งต่อเดือน 139 69.5 

2-3 ครั้งต่อเดือน 56 28.0 
4-5 ครั้งต่อเดือน 4 2.0 

มากกว่า 5 ครั้งต่อเดือน 1 0.5 
รวม 200 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.11 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 คน ส่วนใหญ่จะไปใช้บริการร้านสัตว์เลี้ยง
จ านวน 1 ครั้งต่อเดือนมากที่สุด จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 รองลงมา คือ จ านวน 2-3 ครั้ง
ต่อเดือน จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 และพบน้อยที่สุด คือ มากกว่า 5 ครั้งต่อเดือน จ านวน 
1 คนคิดเป็นร้อยละ 0.5 
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ตารางที่ 4.12: แจกแจงความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามวัตถุประสงค์ 
 

วัตถุประสงค์ด้านใดบ้าง ที่คุณเลือกใช้
บริการแอปพลเิคชัน 

จ านวน (n)  ร้อยละ 

บริการอาบน้ า/ตัดแต่งขน 39 19.5 
สปา 3 1.5 

สระว่ายน้ า 5 2.5 
บริการทางการแพทย ์ 69 34.5 

อาหารสัตว์ 28 14.0 
บริการรบัฝาก 12 6.0 
บริการรบัสง่ 6 3.0 

โรงเรียนฝึกสอน 7 3.5 
บริการฌาปนกิจ 7 3.5 

Pet Shop 20 10.0 
ตามหาสัตว์เลี้ยงที่หาย 3 1.5 
หาบ้านใหม่ใหส้ัตว์เลี้ยง 1 0.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางที่ 4.12 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 คน ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการ Mobile 
Application One Stop Service “Pets Lover” ส าหรบับริการทางการแพทย์มากทีสุ่ด จ านวน 69 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 รองลงมา คือ บรกิารอาบน้ า/ตัดแต่งขน จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 
และพบนอ้ยทีสุ่ด คือ หาบ้านใหม่ให้สัตว์เลี้ยง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5   
 

ตารางที่ 4.13: แจกแจงความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาที่ผ่านมา 
 

ครั้งล่าสุดที่คุณพาสัตว์เลี้ยงไปใช้บรกิารกบัร้าน จ านวน (n)  ร้อยละ 
ไม่เกิน 7 วัน 36 18.0 
15-30 วัน 97 48.5 
31-60 วัน 60 30.0 

อื่น  ๆ 7 3.5 
รวม 200 100.0 
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จากตารางที่ 4.13 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 คน ส่วนใหญ่พาสัตว์เลี้ยงไปใช้บริการกับร้าน
ครั้งล่าสุดในช่วงเวลา 15-30 วันมากทีสุ่ด จ านวน 97 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.5 รองลงมา คือ 
ช่วงเวลา 31-60 วัน จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 และพบนอ้ยทีสุ่ด คือ ช่วงเวลาอื่น ๆ 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5  

 
ตารางที่ 4.14: แจกแจงความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหลง่ข้อมลูที่ได้รบั 
 

คุณได้รับแหลง่ข้อมลูมาจากทางใดที่คุณตัดสินใจ 
มาใช้บริการแอปพลิเคชัน 

จ านวน (n) ร้อยละ 

ญาติพี่น้อง เพือ่น และคนรูจ้ัก 76 38.0 
โฆษณาทางโทรทัศน์และวิทย ุ 8 4.0 

Social Media (Facebook/Line/IG) 110 55.0 
แผ่นพับและปูายโฆษณา 6 3.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.14 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 คน ส่วนใหญ่ตัดสินใจใช้บรกิาร Mobile 
Application One Stop Service “Pets Lover” จาก Social Media (Facebook/Line/I.G.) มาก
มากที่สุด จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 รองลงมา คือ ญาติพี่น้องเพื่อนและคนรู้จกั จ านวน 
76 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 และพบนอ้ยทีสุ่ด คือ แผ่นพับและปูายโฆษณา จ านวน 6 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 3.0 
 
ตารางที่ 4.15: แจกแจงความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใช้จ่ายต่อครัง้ 
 

ค่าใช้จ่ายในการรับส่งสัตว์เลี้ยงต่อครั้ง จ านวน (n)  ร้อยละ 
100-300 บาท 80 40.0 
301-600 บาท 66 33.0 

601-1,200 บาท 39 19.5 
601-1,200 บาท 11 5.5 

อื่น ๆ 4 2.0 
รวม 200 100.0 
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จากตารางที่ 4.15 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 คน ส่วนใหญ่เสียค่าใช้จ่ายในการรับส่งสัตว์

เลี้ยงตอ่ครั้งราคา 100-300 บาทต่อครั้ง มากที่สุด จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมา คือ 
ราคา 301-600 บาทต่อครัง้ จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 และพบน้อยทีสุ่ด คือ ราคาอื่น ๆ 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 

 
ตารางที่ 4.16: แจกแจงความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามปจัจัยส าคัญ 
 

ปัจจัยส าคัญที่คุณเลอืกใช้บรกิารโมบายแอปพลเิคชัน จ านวน (n)  ร้อยละ 
คุณภาพมาตรฐานการใหบ้รกิาร 17 8.5 

ราคาเหมาะสม 50 25.0 
ความสะดวกในการใช้โมบายแอปพลิเคชันเรียกบริการ 38 19.0 

ยานพาหนะในการขนส่ง 26 13.0 
พนักงานที่ให้บริการ 20 10.0 
บริการที่ครบวงจร 24 12.0 

โปรโมช่ัน 25 12.5 
รวม 200 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.16 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 250 คน คัดเลือกชุดที่สมบูรณ์เพื่อคีย์ประมวลผล 
จ านวน 200 ชุด ให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิาร Mobile 
Application One Stop Service “Pets Lover” ในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุด คือ ราคา 
ที่เหมาะสม จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 รองลงมา คือ ความสะดวกในการใช้โมบาย 
แอปพลเิคชันเรียกบริการ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 และให้ความส าคัญน้อยที่สุด คือ 
คุณภาพมาตรฐานการใหบ้รกิาร จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 
 4.4.3 ทัศนคติของลูกค้าที่ใช้บรกิาร Mobile Application One Stop Service “Pets 
Lover”  
 น าเสนอค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความส าคัญต่อปัจจัยที่มผีล
ต่อการเลือกใช้บริการ Mobile Application One Stop Service “Pets Lover” โดยเก็บรวบรวม
จากประเด็นทั้งสิ้น 7 ข้อ จากแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ Likert Rating Scale) โดยมี
รายละเอียด ความหมายของการตอบแต่ละระดบั ดังนี้  
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  5 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
  4 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมาก 
  3 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับน้อย 
  1 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 
 การน าเสนอจะใช้เกณฑ์การแปลความหมายระดับค่าเฉลี่ย ดังนี ้
  ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00–1.80 หมายถึง ระดับนอ้ยทีส่ดุ 
  ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81–2.60 หมายถึง ระดับนอ้ย 
  ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61–3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 
  ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41–4.20 หมายถึง ระดับมาก   
  ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21–5.00 หมายถึง ระดับมากทีส่ดุ 
 โดยผลการศึกษามรีายละเอียด ดังนี ้
 
ตารางที่ 4.17: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจัจยัที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ Mobile 

Application One Stop Service “Pets Lover” (n=200) 
 

ปัจจัยที่มผีลตอ่การเลอืกใช้บรกิาร   S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
คุณภาพมาตรฐานและการใหบ้ริการรบัสง่สัตว์เลี้ยง 4.35 .616 มากที่สุด 
ราคาเหมาะสม 4.73 .549 มากที่สุด 
ยานพาหนะในการรับส่ง 4.26 .620 มากที่สุด 
ความสะดวกในการใช้แอปพลิเคชันเรียกบริการ 4.59 .636 มากที่สุด 
พนักงานขับรถที่ใหบ้ริการ 4.18 .632 มาก 
บริการที่ครบวงจร 4.42 .637 มากที่สุด 
โปรโมช่ัน 4.57 .614 มากที่สุด 

  
 จากตาราง 4.17 จะเห็นได้ว่า ราคาที่เหมาะสม ( = 4.73) เปน็ปัจจัยที่มผีลตอ่การใช้
บริการมากที่สุด รองลงมาคือ ความสะดวกในการใช้แอปพลเิคชันเรียกบรกิาร (  = 4.59) โปรโมช่ัน 
(  = 4.57) บรกิารที่ครบวงจร ( = 4.42) คุณภาพมาตราฐานและการให้บริการรบัสง่สัตว์เลี้ยง (  = 
4.35) ยานพาหนะในการรับส่ง ( = 4.26) และพนักงานขับรถที่ให้บริการ (  = 4.18) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.18: ความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความคิดเห็นบรกิาร 
 

คุณเห็นด้วยหรอืไม่ ถ้ามีธุรกิจการใหบ้รกิาร 
โมบายแอปพลเิคชัน 

จ านวน (n) ร้อยละ 

เห็นด้วยอย่างยิง่ 139 69.5 
เห็นด้วยมาก 52 26.0 

เห็นด้วยปานกลาง 8 4.0 
เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด 1 0.5 

รวม 200 100.0 
 
จากตารางที่ 4.18 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 คน ส่วนใหญ่เห็นว่าธุรกิจการใหบ้รกิาร 

Mobile Application One Stop Service “Pets Lover” เห็นด้วยอย่างยิ่ง มากที่สุด จ านวน 139 
คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 รองลงมาเห็นด้วยมาก จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 และพบน้อย
ที่สุด คือ เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด จ านวน 1 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.5 

 
ตารางที่ 4.19: ความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่องของปัญหาในขณะทีลู่กค้าใช้บริการ 

Application 
 

คุณเคยพบเจอปญัหาใดในขณะที ่
ใช้บริการ Application 

จ านวน (n) ร้อยละ 

GPS ไม่แม่นย า 84 42.0 
เวลาใช้งานเด้งออกจากระบบ 46 23.0 

เข้าสู่ระบบล่าช้า 18 9.0 
ข้ันตอนการช าระเงินไมส่ าเร็จ 16 8.0 

ระบบไม่สนันสนุนกบัเวอร์ชันโทรศัพท์รุ่นเก่า 10 5.0 
รวม 200 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.19 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 คน ส่วนใหญ่เห็นว่าปัญหาในขณะที่ลูกค้าใช้
บริการ Application คือ GPS ไม่แม่นย ามากทีสุ่ด จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 รองลงมา คือ 
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เวลาใช้งานเด้งออกจากระบบ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 และพบน้อยทีสุ่ด คือ ระบบ
ไม่สนันสนุนกับเวอร์ชันโทรศัพทร์ุ่นเก่า จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 
 
ตารางที่ 4.20: ความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกในเรื่องของความต้องการของลูกค้า

จากบริการที่เพิ่มข้ึนจากเดิมทีม่ีอยู ่
 

คุณต้องการบริการใดที่เพิม่ขึ้นจากเดิมทีม่ีอยู ่ จ านวน (n)  ร้อยละ 
รับฝากเลี้ยงโดยตรง 31 15.5 
ติด GPS ที่สัตว์เลี้ยง 26 13.0 

ช่วยเก็บข้อมลูสุขภาพของสัตว์เลี้ยง 92 46.0 
อาบน้ า ตัดขนถึงบ้าน 51 25.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.20 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 คน ส่วนใหญ่เห็นว่าความตอ้งการของลูกค้า
จากบริการที่เพิ่มข้ึนจากเดิมทีม่ีอยู่ คือ ช่วยเก็บข้อมลูสุขภาพของสัตว์เลี้ยง จ านวน 92 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.0 รองลงมา คือ อาบน้ า ตัดขนถึงบ้านจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 และพบน้อย
ที่สุด คือ ติด GPS ที่สัตว์เลี้ยงจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 
 
ตารางที่ 4.21: ความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งข้อมูลสัตว์เลี้ยง 
 

คุณหาข้อมูลสัตว์เลี้ยงจากแหลง่ไหนบ้าง จ านวน (n)  ร้อยละ 
ห้องจตุจักรในเว็ป Pantip 14 7.0 

Google 82 41.0 
Page ต่าง ๆ ใน Facebook 45 22.5 

หนังสือหรือนิตยสารเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยง 37 18.5 
สอบถามเพื่อนหรอืคนที่เลี้ยงสัตว์ 22 11.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.21 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 คน ส่วนใหญ่หาข้อมูลสัตว์เลี้ยงจาก Google 
มากที่สุด จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 รองลงมา คือ Page ต่าง ๆ ใน Facebook จ านวน  
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45 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 และพบนอ้ยทีสุ่ด คือ ห้องจตจุกัรในเว็บไซต์ Pantip จ านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.0 

 
ตารางที่ 4.22: ความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามแจง้ข่าวสาร 
 

คุณอยากให้ธุรกิจบรกิารแอปพลิเคชัน ติดต่อแจ้ง
ข่าวสารทางไหนบ้าง 

จ านวน (n)  ร้อยละ 

Line 76 38.0 
Facebook 99 49.5 

E-mail 25 12.5 
รวม 200 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.22 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 คน ส่วนใหญ่หาต้องการให้ติดต่อแจ้งข่าวสาร
ทาง Facebook มากที่สุด จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 รองลงมา คือ ทาง Line จ านวน 76 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 และพบน้อยที่สุด คือ ทาง E-mail จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 

 
4.5 สรุปผลการวิจัย   
 4.5.1 การวิเคราะห์ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการ Mobile Application One Stop Service “Pets Lover” 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง รอ้ยละ 52.5 อายุอยู่ในระหว่าง 21-30 ปี ร้อยละ 39.0  
สถานภาพ  โสด ร้อยละ 61.0 มีระดบัการศึกษาอยู่ที่ปริญญาตรี ร้อยละ 62.0  มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน ร้อยละ 49.0  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000- 25,000 บาท ร้อยละ 29.5 และมีที่พกั
อาศัยบ้านเดี่ยว ร้อยละ 42.5  
 4.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมและความต้องการใช้บริการ Mobile 
Application One Stop Service “Pets Lover”  
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปรมิาณ พบว่า กลุ่มตัวอย่างสว่นใหญ่นิยมเลี้ยงสัตว์เลี้ยงมาก
ที่สุด เป็นอันดับแรกคือ สุนัข ร้อยละ 51.0 จ านวนที่เลีย้งส่วนใหญ่ เพียง 1 ตัวเท่านั้น ร้อยละ 29.0  
นิยมน าสัตว์เลี้ยงเดินทางโดยรถยนต์ ร้อยละ 56.5 น าสัตว์เลี้ยงไปร้านบริการสัตว์เลี้ยง เดือนละ 1 
ครั้ง ร้อยละ 69.5 ส่วนใหญ่พาไปใช้บริการทางการแพทย์เปน็อันดับแรก รอ้ยละ 34.5 พาสัตว์เลี้ยงไป
ใช้บริการครั้งล่าสุดระหว่าง 15-30 วัน ร้อยละ 48.5 มีการตดัสินใจใช้บริการจากการรบัมลูทาง 
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Social Media เป็นอันดับแรก ร้อยละ 55.0 ค่าใช้จ่ายในการรบัสง่สัตว์เลี้ยง จ านวนเงิน 100-300 
บาทต่อครัง้ เป็นอันดบัแรก ร้อยละ 40.0 และปัจจัยส าคัญทีใ่ช้บริการ คือ ราคาทีเ่หมาะสม เป็น
อันดับแรก รอ้ยละ 25.0 
 4.5.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัทัศนคติของลูกค้าที่ใช้บรกิาร Mobile Application 
One Stop Service “Pets Lover”  
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปรมิาณ พบว่า  
  1) จะเห็นได้ว่า ราคาที่เหมาะสม ( = 4.73) เป็นปัจจัยทีม่ีผลต่อการใช้บรกิารเป็น
อันดับแรก รองลงมาคือ ความสะดวกในการใช้แอปพลิเคชันเรียกบรกิาร ( = 4.59) โปรโมช่ัน (  = 
4.57) บริการที่ครบวงจร ( = 4.42) คุณภาพมาตราฐานและการใหบ้ริการรบัส่งสัตว์เลี้ยง (  = 4.35) 
ยานพาหนะในการรับส่ง ( = 4.26) และพนกังานขับรถที่ใหบ้ริการ (  = 4.18) ตามล าดับ 
  2) ผู้บรโิภคส่วนใหญเ่ห็นด้วยกบัธุรกจิการให้บริการ Mobile Application One Stop 
Service “Pets Lover” เห็นด้วยอย่างยิ่ง มากเป็นอันดบัแรก คิดเป็นร้อยละ 69.5 
  3) ผู้บรโิภคส่วนใหญ่พบปญัหาในขณะทีลู่กค้าใช้บรกิาร Application ในเรื่อง GPS ไม่
แม่นย า เป็นอันดับแรก คิดเป็นร้อยละ 42.0 
  4) ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ต้องการบรกิารช่วยเกบ็ข้อมลูสุขภาพของสัตว์เลี้ยงที่เพิม่ขึ้นจาก
เดิมที่มอียู ่เป็นอันดบัแรก คิดเป็นรอ้ยละ 46.0 
  5) ผู้บรโิภคส่วนใหญห่าข้อมลูสัตว์เลี้ยงจาก Google มากเปน็อันดับแรก คิดเป็นร้อยละ 
41.0 
  6) ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ต้องการให้ติดต่อแจ้งข่าวสารทาง Facebook มากเป็นอันดบัแรก 
คิดเป็นร้อยละ 49.5 

 
4.6 ข้อคิดเห็นจากการวิจัยค้นคว้า 
 4.6.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม บ่งช้ีว่า แนวโน้มของวิถีการ
ด าเนินชีวิตผู้หญงิจะเป็นโสดมากขึ้น มีความรู้การศึกษาระดบัปรญิญาตรีข้ึนไป รายได้ดี สามารถมี
ก าลังใช้สอยในเรือ่งการเลี้ยงสัตว์เลี้ยงได้ และส่วนใหญ่มบี้านเดี่ยวเป็นทีพ่ักอาศัย คือกลุม่ลูกค้า
เปูาหมายหลักส าคัญของธุรกิจ 
 4.6.2 ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมและความต้องการใช้บริการ Mobile Application One 
Stop Service “Pets Lover” สัตว์เลี้ยงที่นิยมเลี้ยงมากทีส่ดุ คือ สุนัข จ านวน 1 ตัว ส่วนใหญ่
เดินทางโดยรถยนต์เพื่อไปพบสัตวแพทย์ เดือนละ 1 ครั้ง มค่ีาใช้จ่าย จ านวนเงิน 100-300 บาทต่อ
ครั้ง ปัจจัยส าคัญในการใช้บริการก็คือ ราคาที่เหมาะสม และรับข่าวสารทาง Social Media เป็นหลัก 
คือ Lifestyle ของกลุม่ลกูค้าเปูาหมายส าคัญ 
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 4.6.3 ทัศนคติของลูกค้าที่ใช้บรกิาร Mobile Application One Stop Service “Pets 
Lover” ผู้บรโิภคส่วนใหญเ่ห็นด้วยกบัธุรกจิการให้บริการ Mobile Application One Stop Service 
“Pets Lover” ผู้บริโภคส่วนใหญพ่บปญัหาในขณะทีลู่กค้าใช้บริการ Application ในเรื่อง GPS ไม่
แม่นย า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ต้องการบรกิารช่วยเกบ็ข้อมลูสุขภาพของสัตว์เลี้ยงที่เพิม่ขึ้นจากเดิมทีม่ีอยู่  
ผู้บริโภคส่วนใหญห่าข้อมลูสัตว์เลี้ยงจาก Google และผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ต้องการให้ติดต่อแจ้งข่าวสาร
ทาง Facebook คือ ความต้องการของกลุ่มลูกค้าเปูาหมาย 

 
 
 
 



บทท่ี 5 
แผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ 

 
 Business Model คือ ธุรกิจการให้บริการ Mobile Application One Stop Service 
“Pets Lover” เป็นศูนย์กลางการใหบ้ริการต่างๆผ่านแอปพลิเคชันเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยงอย่างครบวงจร
ของลูกค้า 
 
5.1 วัตถุประสงค์ของธุรกิจ 
 5.1.1 เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการบรกิาร Mobile Application One Stop 
Service “Pets Lover” ด้านผลตอบแทนและความเสี่ยงของการลงทุน 
 5.1.2 เพื่อบริหารจัดการธุรกจิให้ด าเนินการอย่างมรีะบบ ข้ันตอน เป็นไปตามแผนปฏิบัติ
การ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ นโยบาย และกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจน   
 5.1.3 เพื่อสามารถใช้เป็นข้อมลูประกอบการพจิารณาในการขอสินเช่ือจากธนาคารพาณิชย์
ได ้
 วิสัยทัศน ์คือ เป็นผู้น าของการให้บริการ Mobile Application One Stop Service 
“Pets Lover” 
 พันธกิจ คือ คัดเลือกพาร์ทเนอรท์ี่มีใจรักสัตว์และบริการ เนน้คุณภาพ ความปลอดภัย ความ
สะดวกสบายท าใหเ้กิดความพึงพอใจกับลูกค้ากลุม่เปูาหมายสูงสุด 
 
5.2 แผนกลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการ 
 5.2.1 โครงสร้างองค์การตามหน้าทีง่าน (Functional Organization Structure)  
 โครงสร้างที่สร้างขึ้น มีการแบ่งไปตามต าแหนง่หน้าทีอ่ย่างชัดเจน แสดงให้เห็นถึงหน้าที่ของ
แตล่ะแผนกนั้นว่ามอีะไรบ้าง ข้อดีของการจัดรูปแบบตามหน้าที่งานสง่ผลดีต่อองค์กร คือ จะท าให้
บุคลากรที่มีความสามารถในการท างานในต าแหน่งนั้น ๆ ฝึกสอนใหม้ีความเช่ียวชาญ และเข้าใจใน
หน้าที่อย่างลึกซึ้ง ก่อให้เกิดความผิดพลาดได้น้อย และส่งผลให้การบริหารงานเกิดความประหยัด 
เนื่องจากในแต่ละแผนกสามารถใช้ความถนัดและเช่ียวชาญให้เกิดประสิทธิภาพได้อย่างเต็มที่  
 เนื่องจากธุรกจิเป็นธุรกจิขนาดเล็ก ท าให้การบริหารงานง่าย ไม่ซับซ้อนยุง่ยาก มีความ
ชัดเจนในการก าหนดต าแหนง่งานต่าง ๆ บุคลากรมีความเช่ียวชาญในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  
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ภาพที่ 5.1: แผนผังโครงสร้างบริษัท เพ็ทส์ เลฟิเวอร์ จ ากัด 
 

 
 

 5.2.2 อัตราก าลังบุคลากรของบริษัท เพ็ทส์ เลิฟเวอร์ จ ากัด 
  1) เจ้าของกิจการ 1 ต าแหน่ง 
  2) ฝุายพัฒนาแอปพลเิคช่ัน 2 ต าแหน่ง 
  3) ฝุายการตลาดออนไลน ์2 ต าแหน่ง 
  4) ฝุายการเงินและการบัญชี 1 ต าแหน่ง 
  5) ฝุายบรกิารลูกค้า 2 ต าแหน่ง 
  รวมทั้งหมด 8 ต าแหน่ง 
 5.2.3 เกณฑ์ในการรับบุคลากร 
  1) ฝุายบรกิารลูกค้า คุณสมบัต ิ
   - จบปรญิญาตรี หรือ ปวส. 
   - มีใจรกัในงานบริการ 
   - มีความอดทนและสามารถทางานภายใต้สภาวะความกดดันได้ 
   - มีมนุษยสมัพันธ์ที่ด ี
   - ถ้ามีประสบการณ์จะรบัพจิารณาเป็นพิเศษ 
  2) ฝุายการตลาดออนไลน์ คุณสมบัต ิ
   - จบปรญิญาตร ี
   - มีประสบการณ์ในสายงานการตลาดออนไลน ์
   - ช่างสังเกต ชอบเรียนรู้ และติดตามการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
   - มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
   - มีความอดทนและสามารถทางานภายใต้สภาวะความกดดนัได ้
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  3) ฝุายการเงินและการบัญชี คุณสมบัต ิ
   - จบปรญิญาตร ี
   - มีความละเอียดรอบคอบในการท างาน 
   - มีประสบการณ์ในการท างานด้านบัญชี อย่างน้อย 1 ป ี
  4) ฝุายพัฒนาแอปพลเิคช่ัน คุณสมบัต ิ
   - จบปรญิญาตร ี
   - มีความสามารถในการสร้างสรรค์ระบบปฏิบัตกิารโมบายแอปพลเิคชัน 
   - มีประสบการณ์ด้านการเขียนโปรแกรมระบบปฏิบัติการ 
   - สามารถแก้ไขปัญหาระบบเฉพาะหน้าได้ดี 
 5.2.4 เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
  1) มีความตรงต่อเวลา 
  2) มี KPI ในการวัดผลการท างาน  
  3) ขาด ลา มาสาย ตามเกณฑ์ที่ทางบริษัทก าหนด 
  4) เรียนรูง้านได้อย่างรวดเร็ว และมีความถูกต้อง แม่นย าในการด าเนินงาน 
  5) มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมาย 
 5.2.5 วิธีจูงใจรักษาบุคลากร 
  1) มีการจัดสัมมนานอกสถานที่ทุก ๆ ป ี
  2) โบนัสประจ าป ีข้ึนอยู่กับผลประกอบการ 
  3) มีสวัสดิการเลี้ยงข้าวกลางวันให้กบัพนักงาน  
  4) ทุนการศึกษาใหบุ้ตรพนกังานทีเ่รียนด ี
  5) สิทธิวันหยุด โดยพนักงานมสีิทธิในการหยุดงานตามวันหยุดนักขัตฤกษ์ได้ไม่ต่ ากว่า 
13 วันตามที่กฎหมายก าหนด 
 5.2.6 การบรกิารเงินเดอืน และสวัสดิการ  
  1) มีสวัสดิการประกันสังคม  
  2) มีการปรับเงินเดือนใหก้ับพนกังาน อัตราเงินเดอืนจะเพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี 
  3) มีสวัสดิการรกัษาพยาบาลให้กบัพนักงาน 
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5.3 แผนกลยุทธ์ด้านการตลาด 
 5.3.1 กลยุทธ์ในการเลือกตลาดเปูาหมาย  
  5.3.1.1 การเลือกตลาดเปูาหมาย (Market Target) มี 2 ข้ันตอน ดังต่อไปนี ้ 
   1) การประเมินส่วนของตลาด (Evaluating the Market Segment) คือ ขนาด
และความเจริญเติบโตของการตลาด (Segment Size and Growth) เนื่องจากคนส่วนใหญ่มสีถานะ
โสดกันจ านวนที่มากยิ่งขึ้น และผูสู้งอายุที่มีความสนใจในการเลี้ยงสัตว์ ที่อาศัยในชุมชนเมือง รวมไป
ถึงจ านวนสัตว์เลี้ยงเติบโตอย่างต่อเนื่อง เฉลี่ย 2.5 ล้านตัว หรือเพิม่ขึ้น 23% ภายใน 5 ปี โดยในปี 
2560 มีจ านวนของสัตว์เลี้ยงรวมกว่า 13.2 ล้านตัว จึงเป็นผลท าให้ตลาดนี้มีขนาดที่ค่อนข้างใหญ่ 
และมีความน่าสนใจในการด าเนินธุรกจิใหบ้ริการด้านสัตว์เลีย้ง 
   2) การแบ่งตลาดแบบการตลาดส่วนแบง่ (Segment Marketing) โดยมุ่งทีส่่วนของ
ตลาดให้ตรงกับลูกค้าทีเ่ลี้ยงสัตว์ โดยผูบ้รโิภครับรู้ถึงความสะดวกสบายในการใช้ Mobile 
Application One Stop Service “Pets Lover” เป็นศูนย์กลางการใหบ้รกิารต่าง ๆ ผ่านแอปพลิเค
ชันเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยงอย่างครบวงจรของลูกค้า (Niche Marketing) หมายถึง การตลาดที่มุง่ลกูค้าที่มี
ความต้องการสินค้าเฉพาะลักษณะของผู้บริโภคก็มลีักษณะ เฉพาะหรือจ าเป็นต้องใช้ คือ ผู้ที่เลี้ยงสัตว์
เลี้ยง แต่ไมส่ะดวกในการเคลื่อนย้ายสัตว์เลี้ยงไปในสถานที่ตา่ง ๆ ด้วยตนเอง เช่น เพื่อไป
รักษาพยาบาล เป็นต้น 
  5.3.1.2 วิธีการจ าแนกกลุม่ลูกค้า (Segmentation) มีดังนี ้ 
   1) เกณฑ์ประชากรศาสตรเ์ป็นเกณฑ์ที่แบ่งโดยใช้คุณสมบัตทิางประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ที่พักอาศัย และประสบการณ์ 
เป็นต้น 
   2) เกณฑ์พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าว ได้แก่ ความถ่ีในการใช้
บริการ 1 ครั้งต่อเดือน เช่น พาสุนัขไปบรกิารทางการแพทย ์หรือบริการอาบน้ า/ตัดแต่งขน 
   3) เกณฑ์ทางจิตวิทยา ได้แก่ มีทัศนคติที่ดีต่อการใช้บริการเพื่อสัตว์เลี้ยงที่ตนเลี้ยง 
เพื่อความสะดวกสบายในการเลี้ยงสัตว์มากยิง่ข้ึน มีค่านิยมในการใช้แอปพลิเคชันในการด ารงชีวิต  
   4) เกณฑ์ทางสังคม ได้แก่ ความเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม ในการเลี้ยงสัตว์เลี้ยงเพือ่
ทดแทนการมีบุตร 
   5) เกณฑ์ทางภูมิศาสตร์ เป็นการแบ่งตามพื้นที่ทีก่ลุ่มเปูาหมายอาศัยอยู่ในบริเวณ
กรุงเทพฯและปริมณฑล เนื่องจากเป็นกลุ่มพื้นที่ทีม่ีการดูแลสัตว์เลี้ยงเอาใจใส่ใจในเรือ่งการดูแล
สุขภาพ อาหาร และการออกก าลังกายของสัตว์เลี้ยง มีความต้องการใช้บริการอย่างตอ่เนื่อง เนื่องจาก
กลุ่มผู้ทีร่ักสัตว์เลี้ยงพรอ้มทีจ่ะจ่ายเงินซื้อสินค้าหรอืใช้บริการที่พวกเขาพงึพอใจ 
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 5.3.2 การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s Market Mix) 
 
ตารางที่ 5.1: การวิเคราะหส์่วนประสมทางการตลาด (4P’s Market Mix) 
 
กลยุทธ์ทางการตลาด ผลการศึกษา กลยุทธ์ทีส่ร้างข้ึน 
1. ด้านสินค้าและบริการ 
Mobile Application One 
Stop Service “Pets Lover”   
ลูกค้าจะไดร้ับบริการที่ดีมี
คุณภาพ อันเกิดมาจากความ
ต้องการในด้านต่าง ๆ ของ
ลูกค้าได้อย่างดีทีสุ่ด 

ผู้บริโภคส่วนใหญเ่ห็นด้วยกบั
ธุรกิจการใหบ้ริการ Mobile 
Application One Stop 
Service “Pets Lover” เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง มากเป็นอันดับ
แรก (69.5%) 

จ้างบริษัท fastwork 
enterprise เขียนโปรแกรม 
Mobile Application One 
Stop Service “Pets Lover” 
พร้อมพฒันาระบบทุก ๆ เดือน 

2. ด้านการโฆษณาและ
ประชาสมัพันธ์ 
เป็นการสง่เสรมิการตลาดให้
ลูกค้ารูจ้ักบริษัท และบรกิาร
ใหม่ ๆ ของบริษัท เพื่อสร้าง 
Awareness ให้กับลูกค้า
กลุ่มเปูาหมายได้จดจ าช่ือ
บริษัทและ Brand ของบริษัท
ให้ได้ รวมทั้งเพื่อเป็นการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัท 

ส่วนใหญผู่้บริโภคตัดสินใจใช้
บริการ Mobile Application 
One Stop Service “Pets 
Lover” จาก Social Media 
(เฟซบุ๊ก/ไลน/์ไอจี) มากเป็น
อันดับแรก (55.0%) อันดับ
สองจากญาติพี่น้องเพื่อนและ
คนรู้จัก (38.0%) อันดับสาม 
โฆษณาทางโทรทัศน์และวิทยุ 
(4.0%) และแผ่นพับและปูาย
โฆษณา (3.0%) 

1. จัดท าประชาสัมพันธ์ผ่าน
กลุ่มเปูาหมายผ่านทางสื่อ
โซเชียลต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์  
ไอจี ไลน์ เฟซบุ๊ก ของบริษัท 
เป็นต้น 
2. จัดท าการตลาดเชิงกจิกรรม 
(Event Marketing) โดยการ
เข้าร่วมงาน Event ต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องปีละ 2 ครั้ง 
3. จัดงานเปิดตัวครัง้แรก
ภายใต้พื้นที่ห้างสรรพสินค้า 
จ านวน 2 แห่ง ในเขต
กรุงเทพมหานครเป็นอันดับ
แรก 

(ตารางมีตอ่) 
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ตารางที่ 5.1 (ต่อ): การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s Market Mix) 
 
กลยุทธ์ทางการตลาด ผลการศึกษา กลยุทธ์ทีส่ร้างข้ึน 
3. ด้านราคา 
เป็นการสง่เสรมิการตลาดที่
ต้องการเน้นใหลู้กค้า
กลุ่มเปูาหมายได้ทดลองใช้
บริการของบริษัทเป็นครั้งแรก 
โดยแจกคูปองโปรโมช่ัน ซื้อ 1 
แถม 1 (Buy One Get One 
free) ส าหรับลูกค้า 100 ท่าน
แรก 

ราคาเหมาะสมเป็นปจัจัยแรก
ที่มีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค
มากเป็นอันดับแรก (25.0%)  
โปรโมช่ันเป็นปัจจัยทีม่ีผลต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคมากป็น
อันดับสี่ (12.5%) 
 

จัดท าคูปองโปรโมชันส าหรับ
งานเปิดตัวครัง้แรกภายใต้พื้นที่
ห้างสรรพสินค้า จ านวน 2 แห่ง 
ในเขตกรุงเทพมหานครก่อน 
โดยแจกคูปองโปรโมช่ัน ซื้อ 1 
แถม 1 (Buy one Get one 
free) ส าหรับลูกค้า 100 ท่าน
แรก 

4. ด้านช่องทางการช าระเงิน 
เป็นการสง่เสรมิการตลาดให้
ลูกค้าได้รับความสะดวก
รวดเร็วในการช าระค่าบริการ 
โดยเพิ่มช่องทางกบัธนาคาร
กสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ 
และธนาคารกรงุเทพ ในช่วง
เริ่มต้นแล้วค่อยขยายไปทุก
ธนาคาร 

ผู้บริโภคส่วนใหญเ่ห็นด้วยกบั
ธุรกิจการใหบ้ริการ Mobile 
Application One Stop 
Service “Pets Lover” เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง มากเป็นอันดับ
แรก (69.5%) ดังนั้น การ
ช าระเงินผ่านทางออนไลนจ์ึง
เป็นผลที่ตามมากบัธุรกจิอย่าง
แน่นอน 

ติดต่อกับธนาคารกสิกรไทย 
ธนาคารไทยพาณิชย์ และ
ธนาคารกรุงเทพ เพือ่ใหลู้กค้า
สามารถรับช าระค่าบรกิารผ่าน
บัตรเครดิต บัตรเดบิต QR 
Code และผ่านทาง 
Smartphone ของทั้ง 3 
ธนาคารดังกล่าว 

 
 5.3.3 การวิเคราะห์ Business Model Canvas 
  1) คุณค่าของบริการที่สง่มอบ (Value Proposition) 
  ลูกค้าจะไดร้ับบริการที่ดีมีคุณภาพ อันเกิดมาจากความต้องการในด้านต่างๆของลูกค้า
ได้อย่างดีที่สุด เช่น ลูกค้าไม่ว่างหรือไมอ่ยู่ แต่ต้องการให้ทางบริษัทอ านวยความสะดวกรบัสง่สัตว์
เลี้ยงไปยังสถานที่ทีลู่กค้าต้องการ และส่งกลบัมาในเวลาที่ลกูค้าต้องการอีกเช่นเดียวกัน รวมไปถึงการ
สั่งสินค้าของสัตว์เลี้ยงของลกูค้า เพื่อใหจ้ัดสง่ตามความต้องการ เป็นต้น 
  2) กิจกรรมหลกัทีส่ าคัญ (Key Activities) 
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  การบริการด้านสัตว์เลี้ยงแบบครบวงจรด้วยมาตรฐาน ความปลอดภัย และทีมงานมือ
อาชีพ บุคลากรทุกคนถูกคัดสรรจากผู้ที่มีใจรักสัตว์เลี้ยง เพือ่มั่นใจว่าจะให้บริการด้วยความรกั และ
การเอาใจใส่อย่างดีเยี่ยม ตลอดจนส่งมอบสินค้า และบริการในระดับมาตรฐาน  
  3) ทรัพยากรหลักทีส่ าคัญ (Key Resources) 
 5.3.4 ทรัพยากรส าคัญที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า คือ  
  1) ทรัพยากรบุคคลที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งส าหรับธุรกิจให้บริการ ซึง่ประกอบด้วย
คนขับรถ ทีมงานผู้ดูแลและใหบ้ริการสัตว์เลี้ยง 
  2) เจ้าหน้าที่ในแต่ละส่วนงาน รวมถึงคณะผูบ้รหิารที่วางกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกจิ  
  3) พันธมิตรทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องในบรกิารสัตว์เลี้ยง อาทิเช่น บริษัทจ าหน่ายอาหาร
สัตว์เลี้ยง โรงพยาบาลสัตว์ ร้านอาบน้ าตัดขน สปา คาเฟุ โรงเรียนฝึกสัตว์เลี้ยง สถานทีร่ับฝากสัตว์
เลี้ยง โรงแรมสัตว์เลี้ยง และบริการรถรับส่งสัตว์เลี้ยง เป็นต้น 
  4) บริการแอปพลิเคชันทันสมัยเพื่ออ านวยความสะดวกส าหรับลูกค้าในการเรียกใช้
บริการได้รวดเร็ว ตลอด 24 ช่ัวโมงจากเจ้าหน้าที่ Call Center   
  5) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสนบัสนุนการท างาน เช่น ระบบฐานข้อมลูลูกค้า เว็บไซต์
ของร้าน Social Media ต่าง ๆ ระบบการจองคิวการใช้บรกิาร ระบบการช าระเงินค่าสินค้า ฯลฯ เป็น
ต้น 
 5.3.5 พันธมิตรหลกั (Key Partners)  
 ส าหรับพันธมิตรทีส่ าคัญในการด าเนินธุรกจิ แบ่งออกได้ ดังนี้  
  1) พันธมิตรด้านการรักษาพยาบาล โรงพยาบาลสัตว์ต่าง ๆ ที่ได้ท าสัญญาร่วมธุรกิจกัน 
เป็นผู้สนบัสนุนบุคลากรทางการแพทย์ เพื่อให้บริการรักษาพยาบาล และรับบรกิารต่อในกรณีที่ 
สัตว์เลี้ยงต้องเข้าท าการรักษา หรือบริการทางการแพทย์ อาทิเช่น โรงพยาบาลสัตว์เล็ก  
คณะสัตวแพทยศาสตร์ จุฬาฯ โรงพยาบาลสัตว์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ โรงพยาบาลสัตว์เกศรี  
โรงพยายาลสัตว์นวลจันทร์ โรงพยาบาลสัตว์ทองหล่อ โรงพยาบาลสัตว์ศรีวรา โรงพยาบาลสัตว์ 
ไดร์ฟอิน โรงพยาบาลสัตว์บงึทองหลาง โรงพยาบาลสัตว์บางกะปิ โรงพยาบาลสัตว์มัยลาภ 
โรงพยาบาลสัตว์ตลิ่งชัน โรงพยาบาลสัตว์บางกรวย โรงพยาบาลสัตว์แจ้งวัฒนะ โรงพยาบาลสัตว์
สามัคคี โรงพยาบาลสัตว์นครนนท์ บ้านรักษ์สัตว์ 101 คลินิกลาดพร้าว 130 ลาดพร้าว 101 รักษา
สัตว์ และสหกรณ์รักษาสัตว์ เป็นต้น 
  2) พันธมิตรด้านการจัดจ าหน่ายอาหารสัตว์เลี้ยง อาทเิช่น Pedigree, Dog n joy, 
Royal Canin, Smart Heart Gold, A Pro, Buzz, Perfecta, Science Diet, Maxima, Pro Plan,  
Jerhigh, Catit, Bearing, Codos, Gusto, Cath2o, Catidea, Green Pet, Green Box, Canagan, 
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Whiskas, Nekko, KitCat, Sheba, Meo, Hills, CIAO, Healthy Pets, Taily Buddy, ToroToro, 
IRIS, Makar, Kevina, Tiffany, Beaphar, Bellotta และSmartCat เป็นต้น 
  3) พันธมิตรด้านสปา อาบน้ าตัดขนสัตว์เลี้ยง อาทิเช่น Mister Grooming, Dog Idol, 
Jikky Dogky Grooming, Trimmer Jiew, Nano Dog Spa ฯลฯ เป็นต้น 
  4) พันธมิตรด้านคาเฟุสัตว์เลี้ยง อาทิเช่น Captain Quint Paradise, Cargi in the 
garden, Inu Machi Café, Dog Town, Hops Dog Café, Pet Public, Husky Café, Sonatas 
Siberian Cafe ฯลฯ เป็นต้น 
  5) พันธมิตรด้านโรงเรียนฝึกสัตว์เลี้ยง หรือโรงแรมสัตว์เลี้ยง หรือสถานที่รบัฝากสัตว์
เลี้ยง อาทิเช่น Jojo House, Dog Sport Club, BowWow, Dog Hotel, Police K-9, Dogilike, 
Pet Hotel, Pet Oasis Hotel, Dog smile K-9 ศูนย์ฝึกสุนขัภาสวร ศูนย์ฝึกสุนัขบ้านสวนปากเกร็ด 
ศูนย์ฝึกสุนัขตลิ่งชัน ศูนย์ฝึกสุนัขไชยภักดิ์ ศูนย์ฝึกสุนัขนนทบุรี และศูนย์ฝึกสุนัขสุขุมวิทโอริโอ้  
เป็นต้น 
  6) พันธมิตรด้านบรกิารฌาปนกจิ ทางร้านได้เป็นพันธมิตรกบัวัดที่ให้บริการฌาปนกิจ
สัตว์เลี้ยง อาทิเช่น วัดน้อยนอก วัดกระทุม่เสือปลา วัดยาง วัดผาสุกมณีจักร วัดคลองเตยใน วัดไก่เตี้ย 
และวัดตะเคียน เป็นต้น  
  7) พันธมิตรด้านบรกิารรถรับส่งสัตว์เลี้ยง ส าหรบับุคคลหรือนิติบุคคลที่ต้องการเข้าร่วม
บริการรถรับส่งสัตว์เลี้ยง นอกเหนือจากรถรับส่งสัตว์เลี้ยงของบริษัทเอง อาทิเช่น Dog Taxi Pet 
Taxi, Fenix Express, AllnewTaxi, Pet Car Taxi, Petxilimo, Pet Taxi Service ฯลฯ เป็นต้น 
 5.3.6 ช่องทางการด าเนินธุรกจิ (Channels) 
 ลูกค้าสามารถติดต่อสอบถามรายละเอียดได้จากหลายช่องทาง ซึ่งมีการใหบ้รกิารเพื่อความ
สะดวก รวดเร็วในการใช้บรกิาร ดังนี้  
  1) Application, Website ของทางร้าน และ Social Media ต่าง ๆ ได้แก่ 
Facebook, Instagram, Line ฯลฯ เป็นต้น 
  2) ติดต่อทางโทรศัพท์ Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 
  3) การออกบูธประชาสัมพันธ์ตามงาน Event ต่าง ๆ เช่น Thailand International 
Dog Show @Impact เมืองทองธานี และงาน Pet Variety @Impact เมืองทองธานี เป็นต้น 
 5.3.7 กลุ่มเปูาหมายของธุรกจิ (Customer Segments) 
  1) กลุ่มลูกค้าเปูาหมายหลกั คือ คนที่มีอายุ 23-60 ปี อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีใจ
รักสัตว์เลี้ยงเสมือนลูก มีระดับใช้จ่ายเพื่อความสุขของสัตว์เลี้ยงระดับสูง เช่น อาบน้ าตัดขน ว่ายน้ า 
สปา คาเฟุ บริการรับส่ง Pet Shop และบริการฌาปนกจิ เป็นต้น โดยเลือกสินค้าและบริการที่มี
มาตรฐาน  
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  2) กลุ่มลูกค้าเปูาหมายรอง คือ คนที่มีอายุ 23-60 ปี อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีใจ
รักสัตว์เลี้ยง มีระดบัใช้จ่ายเพื่อความสุขของสัตว์เลี้ยงระดับเล็กน้อยถึงปานกลาง เช่น อาบน้ า ตัดขน 
และ Pet Shop โดยเลือกสินค้าและบริการที่มีราคาไมสู่งมากนัก  
 5.3.7 การสร้างความสมัพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationships) 
 สร้างความสัมพันธ์กบัลกูค้าโดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยและการใช้บุคลากรอย่างมอื
อาชีพ เพื่อเพิม่ระดบัการให้บริการและสร้างความพึงพอใจของลูกค้า รวมทั้งการตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้าแบบครบวงจรทัง้ในด้านสินค้าและบริการ อาทิเช่น การน าเทคโนโลยีมาช่วย
วิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้าเกี่ยวกับประเภทของสินค้าและบรกิารที่ใช้ จ านวนมูลค่าและความถ่ี เพื่อจะ
ได้ให้บริการที่ตรงความต้องการลูกค้ามากที่สุด รวมถึงให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือลกูค้าได้อย่าง
ถูกต้อง  
 5.3.8 ค่าใช้จ่ายหลัก (Cost Structure) 
 ธุรกิจการใหบ้ริการสัตว์เลี้ยงแบบครบวงจรมีต้นทุน ดังนี้   
  1) ค่าเช่าส านักงาน และFacilities ต่าง ๆ ได้แก่ ค่าน้ า ค่าไฟ ค่าอินเทอรเ์น็ต 
  2) ค่าจ้างเงินเดือนของพนักงาน 
  3) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ได้แก่ ด้านการขนส่ง ด้านการจัดหาพันธมิตร เพือ่เข้า
ร่วมธุรกจิ เป็นต้น 
  4) ค่าสินค้าเพื่อน ามาจ าหน่ายหรือใช้ในการให้บริการ  
  5) ค่าอุปกรณ์เครื่องมือ  
  6) ค่าบ ารุงรกัษาและซ่อมแซม  
  7) ค่ายานพาหนะ 
 5.3.9 รายได้หลัก (Revenue Stream) 
 โดยคาดว่าโครงสร้างรายได้ของบริษัทจะได้มาจาก 3 ส่วนหลัก ได้แก่  
  1) จากธุรกจิการให้บริการทั้งหมด (Pet Care) ร้อยละ 70  
  2) จากการขายสินค้าและอปุกรณ์ต่าง ๆ (Pet Shop) ร้อยละ 20  
  3) จากการให้บริการรถรบัสง่ (Pet Taxi) ร้อยละ 10 
 
5.4 แผนกลยุทธ์ด้านกระบวนการให้บริการ 
 เป็นกระบวนการใหบ้รกิารทีม่ีประสิทธิภาพ แอปพลเิคช่ันสามารถแจ้ง Status ให้
ผู้ใช้บริการได้รบัทราบถึงพกิัด หรือสถานที่ทีอ่ยู่ในเวลาน้ัน ๆ รวมไปถึงมกีารติด GPS ให้กับรถที่
ให้บรกิารทุกคันเพื่อให้เกิด ความสบายใจกับผู้ที่เลือกใช้บริการ 
 5.4.1 การสร้างตราสินค้าให้เป็นทีรู่้จกั  
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  1) สร้างเพจ Facebook, Line, Website, Instagram เพื่อให้เป็นที่รูจ้ักโดยทั่วกัน 
สามารถเข้าถึงลูกค้ารายใหม่ได้ง่าย สะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
  2) มีการท าการโปรโมท Facebook, Line, Website, Instagram เพื่อให้ลกูค้ามีความ
สนใจเพิ่มมากข้ึนและลูกค้าสามารถค้นหาค าได้ง่าย เช่น ท าการโปรโมทกบัทาง Google จะท าให้
ลูกค้าที่ค้นหา ค าว่า “บริการสัตว์เลี้ยง” ท าให้บริษัทของเราข้ึนอยู่ในล าดับแรกนั่นเอง 
 5.4.2 การสร้างแรงจงูใจแกลู่กค้า  
  3) มีการใหบ้รกิารทีท่ี่สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าโดยตรง มรีาคาที่
ชัดเจนและสามารถจับตอ้งได้ รวมถึงคุณภาพการในการใหบ้ริการที่ดีอย่างสม่ าเสมอและทุกๆครัง้ที่
ลูกค้าเข้าใช้บรกิาร  
  4) มีโปรโมช่ันส่วนลดให้ลกูค้าอยู่สม่ าเสมอตามเทศกาลต่าง ๆ ทั้งลกูค้าเก่าและรายใหม ่
 5.4.2 การสร้างความสมัพันธ์กับลูกค้า  
  1) เน้นความสะดวกสบายให้กบัผู้ใช้บริการ และใหบ้รกิารดว้ยความเต็มใจ ส่งผลให้
ลูกค้าเกิดความประทับใจ และกลับมาใช้บริการกับทางบริษัทอย่างต่อเนื่อง 
  2) มีบริการที่ครบวงจรเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยงเป็น One Stop Service ท าให้ลกูค้าไม่ต้อง
เสียเวลาในการเดินทางเพื่อใช้บริการในหลาย ๆ ที ่
 
5.5 แผนกลยุทธ์ด้านการเงินและการลงทุน 
 
ตารางที่ 5.2: แสดงงบประมาณการลงทุนในปีแรก 
 

 
รายการ 

 
รวม 

แหล่งที่มาของเงินทุน 
ส่วนของ
เจ้าของ 

เจ้าหนี้  
(เงินกู้ยมื) 

สินทรัพย์ถาวร    
อุปกรณ์ส านักงาน 400,000 400,000 0 

สินทรพัย์ถาวรรวม 400,000 400,000 0 
ค่าใช้จ่ายก่อนเริ่มด าเนินการ    
ค่าจดทะเบียนบริษัทและค่าตกแต่งบริษัท 1,500,000 1,500,000 0 
ค่ามัดจ าสถานทีบ่ริษัท 100,000 100,000 0 

(ตารางมีตอ่) 
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ตารางที่ 5.2 (ต่อ): แสดงงบประมาณการลงทุนในปีแรก 
 

 
รายการ 

 
รวม 

แหล่งที่มาของเงินทุน 
ส่วนของ
เจ้าของ 

เจ้าหนี้  
(เงินกู้ยมื) 

เงินทุนหมุนเวียน 3,000,000 2,000,000 1,000,000 
รวมเงินลงทุนตั้งแต่เริ่มด าเนินงาน 5,000,000 4,000,000 1,000,000 

 
ตารางที่ 5.3: แสดงรายละเอียดค่าเสื่อมราคาและค่าเสื่อมราคาสะสม 
 

การค านวณค่าเสื่อม ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 
สินทรัพย์ถาวรรวม 400,000 0 0 0 
ค่าเสื่อมราคาต่อปี 100,000 100,000 100,000 100,000 
ค่าเสื่อมราคาสะสม 100,000 200,000 300,000 400,000 

โอนไปงบดุล 
สินทรัพย์ถาวรรวม 400,000 400,000 400,000 400,000 
หัก ค่าเสื่อมราคาสะสม 100,000 200,000 300,000 400,000 
สินทรัพย์ถาวรรวมสุทธิ 300,000 200,000 100,000 0 

 
ตารางที่ 5.4: แสดงงบประมาณรายจ่ายในแตล่ะรายป ี
 

ต้นทุนคงที ่ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที ่3 ปีที ่4 
ค่าเช่าสถานที่ 600,000 600,000 600,000 600,000 
ค่าน้ าประปา (เพิ่ม 5%) 12,000 12,600 13,230 13,892 
ค่าไฟฟูา (เพิ่ม 5%) 60,000 63,000 66,150 69,458 
ค่าโทรศัพท์ (เพิ่ม 5%) 24,000 25,200 26,460 27,780 
ค่าเสื่อมราคา 100,000 100,000 100,000 100,000 
เงินเดือน (เพิ่ม 5%) 3,204,000 3,364,200 3,532,410 3,709,030 

(ตารางมีตอ่) 
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ตารางที่ 5.4 (ต่อ): แสดงงบประมาณรายจ่ายในแต่ละรายป ี
 

ต้นทุนคงที ่ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที ่3 ปีที ่4 
ค่าใช้จ่ายทางการตลาด 350,000 420,000 490,000 560,000 
รวมต้นทุนคงที่ 3,490,000 3,653,500 3,825,175 4,005,425 
รายได้รวม 6,000,000 9,600,000 12,000,000 14,400,000 

ต้นทุนผันแปร ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที ่3 ปีที ่4 
ต้นทุนการให้บริการ 20% 1,200,000 1,920,000 2,400,000 2,880,000 
ค่าใช้จ่ายการตลาด 10% 600,000 960,000 1,200,000 1,440,000 
ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด 5% 300,000 480,000 600,000 720,000 
รวมต้นทุนผันแปร 2,100,000 3,360,000 4,200,000 5,040,000 

 
ตารางที่ 5.5: แสดงงบประมาณรายได้ในแต่ละรายป ี
 

รายได ้ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที ่3 ปีที ่4 
จากค่า Com. 25% จาก Partners 
ที่ส่งลูกค้าให้ (70%) 

11,506 18,411 23,013 27,616 

จากค่าสินค้าและอุปกรณ์ต่าง ๆ ค่า 
Com. 25% จาก Suppliers 
(20%) 

3,288 5,260 6,575 7,891 

จากค่าบรกิารรถรบัสง่ค่า Com. 
25% จาก Partners (10%) 

1,644 2,630 3,288 3,945 

รวมรายได้ทั้งหมดต่อวัน 16,438 26,301 32,876 39,452 
รวมรายได้ทั้งหมดต่อเดือน 500,000 800,000 1,000,000 1,200,000 
รวมรายได้ทั้งหมดต่อป ี 6,000,000 9,600,000 12,000,000 14,400,000 

 
 ก าไรส่วนเกิน           = ยอดขาย–ต้นทุนผันแปร 
 อัตราก าไรส่วนเกิน     = ก าไรส่วนเกิน/ยอดขาย 
 การค านวณจุดคุ้มทุน  = ต้นทุนคงที่/อัตราก าไรส่วนเกิน 
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ตารางที่ 5.6: แสดงจุดคุ้มทุนในแตล่ะรายป ี
 
การค านวณจุดคุ้มทุน ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที ่3 ปีที ่4 
ก าไรส่วนเกิน 3,900,000 6,240,000 7,800,000 9,360,000 
อัตราก าไรส่วนเกิน 0.65 0.65 0.65 0.65 
จุดคุ้มทุนต่อวัน 14,710 15,399 16,123 16,883 
จุดคุ้มทุนต่อเดือน 447,436 468,397 490,407 513,516 
จุดคุ้มทุนต่อปี 5,369,230 5,620,769 5,884,885 6,162,192 

 
ตารางที่ 5.7: แสดงงบก าไรขาดทุน ประมาณการกรณีสถานการณ์ปกติ 
 
 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที ่3 ปีที ่4 
ยอดขาย 6,000,000 9,600,000 12,000,000 14,400,000 
หัก ต้นทุนผันแปร  2,100,000 3,360,000 4,200,000 5,040,000 
ก าไรส่วนเกิน 3,900,000 6,240,000 7,800,000 9,360,000 
หัก ต้นทุนคงที ่ 3,490,000 3,653,500 3,825,175 4,005,425 
ก าไรก่อนการ
ด าเนินงาน 

410,000 2,586,500 3,974,825 5,354,575 

หัก ดอกเบี้ยจ่าย 150,000 150,000 150,000 150,000 
ก าไรก่อนหักภาษี 260,000 2,436,500 3,824,825 5,204,575 
หัก ภาษี 30% 78,000 730,950 1,147,448 1,561,373 
ก าไรสุทธิ 182,000 1,705,550 2,677,377 3,643,202 

 
ตารางที่ 5.8: แสดงก าไรสะสม ประมาณการจากสถานการณ์ปกติ 
 
ยกยอดไปงบดุล ปีที่ 1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 
ก าไรสะสมต้นปี 0 127,400 1,321,285 3,195,449 
บวกก าไรสุทธิ 182,000 1,705,550 2,677,377 3,643,202 
หัก เงินปันผลจ่าย 30% 54,600 511,665 803,213 1,092,960 

(ตารางมีตอ่) 
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ตารางที่ 5.8 (ต่อ): แสดงก าไรสะสม ประมาณการจากสถานการณ์ปกติ 
 
ยกยอดไปงบดุล ปีที่ 1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 
ก าไรสะสมปลายงวด 127,400 1,321,285 3,195,449 5,745,691 
ยกยอดไปงบกระแสเงินสด ปีที่ 1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 
เงินปันผลจ่าย 30% 54,600 511,665 803,213 1,092,960 
เงินปันผลค้างจ่ายที่เพิ่มข้ึน 54,600 566,265 1,369,478 2,462,438 

 
ตารางที่ 5.9: แสดงกระแสเงินสดรับตลอดโครงการ 
 

ปีที ่ จ านวนเงิน 
0   กระแสเงินสดจ่าย ณ วันลงทุน -5,000,000 
1   กระแสเงินสดรับ 3,110,000 
2   กระแสเงินสดรับ 5,986,500 
3   กระแสเงินสดรับ 7,474,825 
4   กระแสเงินสดรับ 8,954,575 
การค านวณมูลค่าปัจจุบันสุทธิโดใช้อัตราคิดลด 30% 
มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดรับ 12,472,148.21  
หัก มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดจ่าย -5,000,000 
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ   7,472,148.21  
อัตราผลตอบแทนของโครงการ 91% 
ระยะเวลาคืนทุน 2 ป ี
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ตารางที่ 5.10: แสดงงบกระแสเงินสด ประมาณการจากสถานการณ์ปกติ 
 
กระแสเงินสดจากกิจกรรม 
ด าเนินงาน 

ปีที่ 1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 

ก าไรสุทธิ 182,000 1,705,550 2,677,377 3,643,202 
บวก ค่าเสื่อมราคา 100,000 100,000 100,000 100,000 
บวก ดอกเบี้ยจ่าย 150,000 150,000 150,000 150,000 
บวก ภาษีเงินได้ค้างจ่ายที่เพิ่มข้ึน 78,000 730,950 1,147,448 1,561,373 
บวก เงินปันผลค้างจ่ายที่เพิม่ขึ้น 54,600 511,665 803,213 1,092,960 
เงินสดจากกจิกรรมด าเนินงาน 564,600 3,198,165 4,878,038 6,547,535 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมการ
ลงทุน 

    

สินทรพัย์ถาวรรวม -400,000 -300,000 -200,000 -100,000 
ค่าตกแต่งและจดทะเบียน -1,500,000 0 0 0 
ค่ามัดจ าสถานที่ -100,000 0 0 0 
กระแสเงินสดจากการลงทุน -2,000,000 -300,000 -200,000 -100,000 
กระแสเงินสดจากการจัดหา     
กู้เงินจากสถาบันการเงิน 1,000,000 0 0 0 
หัก ช าระเงินกู้ -250,000 -250,000 -250,000 -250,000 
หัก ช าระดอกเบี้ยเงินกู้ -150,000 -150,000 -150,000 -150,000 
หัก เงินปันผลจ่าย 30% -54,600 -511,665 -803,213 -1,092,960 
ทุนหุ้นสามัญ 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมการ
จัดหา 

4,545,400 3,088,335 2,796,787 2,507,040 

เงินสดสุทธิ 3,110,000 5,986,500 7,474,825 8,954,575 
บวก เงินสดต้นงวด 0 3,110,000 9,096,500 16,571,325 
เงินสดปลายงวด 3,110,000 9,096,500 16,571,325 25,525,900 
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ตารางที่ 5.11: แสดงงบดลุ ประมาณการจากสถานการณ์ปกติ 
 

สินทรพัย ์ ปีที่ 1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 
สินทรพัย์หมุนเวียน     
เงินสดและเงินฝากธนาคาร 3,260,000 5,788,900 8,596,110 12,075,024 
รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 3,260,000 5,788,900 8,596,110 12,075,024 
สินทรพัย์ถาวรสทุธิ 400,000 300,000 200,000 100,000 
ค่าจดทะเบียนบริษัทและค่า
ตกแต่งบริษัท 

1,500,000 1,125,000 750,000 375,000 

ค่ามัดจ าสถานที ่ 100,000 100,000 100,000 100,000 
รวมสินทรัพยท์ั้งหมด 5,260,000 7,313,900 9,646,110 12,650,024 
หนี้สินและส่วนของเจ้าของ     
ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 78,000 730,950 1,147,448 1,561,373 
เงินปันผลค้างจ่าย 54,600 511,665 803,213 1,092,960 
หนี้สินหมุนเวียน 0 0 0 0 
เงินกูสุ้ทธิ 1,000,000 750,000 500,000 250,000 
รวมหนีส้ิน 1,132,600 1,992,615 2,450,661 2,904,333 
ทุนเรอืนหุ้นสามัญ 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 
ก าไรสะสม 127,400 1,321,285 3,195,449 5,745,691 
รวมส่วนของเจ้าของ 4,127,400 5,321,285 7,195,449 9,745,691 
รวมหนีส้ินและส่วนของเจ้าของ 5,260,000 7,313,900 9,646,110 12,650,024 

 
5.6 แผนกลยุทธ์กรณีฉุกเฉิน 
 5.6.1 แผนฉุกเฉินด้านการบรหิารจัดการ  
  1) พนักงานลาออกบอ่ย  
  พนักงานลาออกบ่อยท าใหง้านบริษัทสะดุดได้ ยิ่งถ้างานเอกสารส่วนน้ันท าเป็นแค่คน ๆ 
เดียว อาจท าใหบ้ริษัทเสียหายได้ทันที รวมถึงขวัญและก าลังใจของพนักงานคนอื่น ๆ อาจจะลาออก
ตามได้ กรณีที่พนักงานขอลาออก ให้สอบถามว่าลาออกเพราะสาเหตุอะไร พูดคุยแบบกันเอง เพือ่ให้
พนักงานบอกความจริง เพื่อที่บริษัทจะได้น าข้อเสียดังกล่าวมาปรบัปรุงแก้ไข เช่น มีการประชุม
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อาทิตย์ละครั้ง เพื่อรับฟังปัญหาในการปฏิบัติงานของพนักงาน หรือผลกระทบจากปัญหาขาดสภาพ
คล่องทางการเงินของบริษัท เป็นต้น 
  2) พนักงานบริการลูกค้าไมสุ่ภาพหรือปฏิบัตงิานไม่เตม็ประสิทธิภาพ  
  เรียกพนกังานดังกล่าวมาสอบถามถึงสาเหตุ ทีท่ าตัวไม่เหมาะสม อาจเกิดผลกระทบต่อ
บริษัทได้ ต้องแจง้ให้พนกังานได้รบัรู้ เช่น ยอดขายอาจลดลง มีผลต่อการออกโบนัสประจ าปี หรือ
เงินเดือนพนักงานได้ เป็นต้น ต้องได้รับการตักเตือนเป็นลายลักษณ์อักษรตามระเบียบปฏิบัติของ
บริษัท และมีผลต่อการพจิารณาปรับเงินเดือนประจ าปีของพนักงานด้วย  
 5.6.2 แผนฉุกเฉินด้านการตลาด  
 ยอดขายไม่เป็นไปตามเปูาหมายทีก่ าหนดไว้  
 กรณียอดขายไม่เป็นไปตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ จะท าใหเ้กดิปัญหาสภาพคล่องทางการเงิน
ของบริษัทได้ มีผลกระทบต่อการจ่ายเงินเดือนพนกังานไม่ตรงก าหนดเวลา ท าให้พนักงานขาดความ
เช่ือมั่นในบริษัท จนลาออกในทีสุ่ด ดังนั้นต้องหาสาเหตุว่าท าไมยอดขายลดลง เป็นเพราะภาพรวม
เศรษฐกจิไม่ดี หรือพนักงานขาดความสามารถ หรือคู่แข่งขันที่เหนอืกว่าเรา จากนั้นต้องหาทาง
แก้ปัญหาให้ตรงจุดเพื่อความอยูร่อดของบริษัท  
 5.6.3 แผนฉุกเฉินด้านการเงินและการลงทุน      
 การขาดสภาพคล่องของบริษัท       
 ถ้าบริษัทขาดสภาพคลอ่งทางการเงินภายในบริษัทบอ่ย ๆ และเป็นระยะเวลานาน ๆ จะ
ส่งผลให้บริษัทอาจตอ้งปิดกิจการลงไปในทีสุ่ด เช่น ยอดขายไม่เป็นไปตามเปูาหมายทีก่ าหนดไว้ เริม่
ลดลง การขาดทุนเพิ่มข้ึน ต้องมกีารกูห้นี้ยืมเงินจากบุคคลภายนอกน าเงินมาเติมส่วนที่ขาดทุน ยิ่ง
นานวันย่ิงท าให้บริษัทอยู่ไม่ได้ จนต้องปิดกจิการลงในที่สุด ดังนั้นบริษัทต้องบรหิารงบกระแสเงินสด
ให้ดี มีการหาแหล่งเงินทุนส ารองไว้ทั้งระยะสั้น และระยะยาวตามงบประมาณรายจ่ายทีก่ าหนดไว้ 
เป็นต้น 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

พฤติกรรมและความต้องการใช้บริการโมบายแอปพลิเคชัน One Stop Service “Pets Lover” 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ค าช้ีแจง: แบบสอบถามนีเ้ป็นข้อมูลในการท ารายงานวิจัย ซึ่งเป็นส่วนหนึง่ของหลักสูตรบรหิารธุรกจิ 
มหาบัณฑิต สาขาวิสาหกจิขนาดย่อม มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จัดท าเพือ่รวบรวมข้อมลูเกี่ยวกับ
พฤติกรรม และความต้องการใช้บริการโมบายแอปพลิเคชัน One Stop Service “Pets Lover” แบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมและความต้องการใช้บริการโมบายแอปพลิเคชัน 
One Stop Service “Pets Lover” 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของลูกค้าที่ใช้บริการโมบายแอปพลิเคชัน One 
Stop Service “Pets Lover” 
 
ส่วนที่ 1: ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง: กรุณาเขียนเครื่องหมาย✓ลงใน  ที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ด 
1.1 เพศ * 

  ชาย     หญิง     
1.2 อายุ * 

  ต่ ากว่า 20 ปี    21–30 ปี      31–40 ป ี

  41–50 ปี      51–60 ปี      61 ปี ข้ึนไป 
1.3 สถานภาพ * 

  โสด     สมรส     หม้าย/หย่าร้าง 
1.4 ระดับการศึกษา * 

  มัธยมศึกษา   ป.ว.ช./ป.ว.ส.   ปริญญาตร ี  

  ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
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1.5 อาชีพ * 

  ข้าราชการ      พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

  พนักงานบริษัทเอกชน  ธุรกิจส่วนตัว 

  นักเรียน/นักศึกษา   อื่น ๆ ................................... (โปรดระบุ) 
1.6 รายได้ * 

  น้อยกว่า 15,000 บาท    15,000-25,000 บาท 

  25,001-35,000 บาท   35,001-45,000 บาท 

  45,001-65,000 บาท   65,001-85,000 บาท 

  85,001-100,000 บาท   มากกว่า 100,000 บาท 
1.7 ประเภทที่พักอาศัย * 

  ทาวน์เฮ้าส์/ทาวน์โฮม    บ้านเดี่ยว 

  คอนโดมีเนียม     บ้านเช่าอาศัย 
 
ส่วนที่ 2 : แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมและความต้องการใช้บริการโมบายแอปพลเิคช่ัน One 
Stop Service “Pets Lover” 

ค าช้ีแจง: กรุณาเขียนเครื่องหมาย ✓ลงใน  ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากทีสุ่ด 
2.1 สัตว์เลี้ยงที่บ้านคุณเลี้ยงไว้เป็นสัตว์ประเภทใด * 

  สุนัข     แมว 

  ปลา     นก 

  กระต่าย     อื่น ๆ .............................(โปรดระบ)ุ 
2.2 บ้านของคุณมีสัตว์เลี้ยงจ านวนกี่ตัว * 

  1 ตัว     2 ตัว   3 ตัว 

  4 ตัว    5 ตัว   มากกว่า 5 ตัว 
2.3 คุณน าสัตว์เลี้ยงเดินทางไปโดยวิธีใดมากทีสุ่ด * 

  รถยนต์ส่วนตัว   แท็กซี่    รถตู้ 

  รถจักรยานยนต์   รถกระบะ  

  อื่น ๆ ...............................(โปรดระบุ) 
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2.4 คุณไปใช้บริการร้านสัตว์เลี้ยงบอ่ยแค่ไหน * 

  1 ครั้งต่อเดือน    2-3 ครั้งเดือน 

  4-5 ครั้งเดือน   มากกว่า 5 ครั้งเดือน 
2.5 วัตถุประสงค์ด้านใดบ้าง ที่คุณเลือกใช้บริการโมบายแอปพลเิคชัน One Stop Service “Pets 
Lover” * 

  อาบน้ า/ตัดแต่งขน    Pet Shop     สปา   

  คาเฟ่    สระว่ายน้ า    สนามว่ิงเล่น  

  บริการทางการแพทย ์  อาหารสัตว์   บริการรบัฝาก  

  บริการรบัสง่   โรงแรมที่พกั   โรงเรียนฝึกสอน 

  บริการฌาปนกิจ    อื่น ๆ ........................................ (โปรดระบ)ุ 
2.6 ครั้งล่าสุดที่คุณพาสัตว์เลี้ยงไปใช้บริการกับร้าน คือเมือ่ไหร่ * (จากข้อ 2.5) 

  ไม่เกิน 7 วัน  15-30 วัน 

  31-60 วัน     อื่น ๆ ........................................ (โปรดระบ)ุ 
2.7 คุณตัดสินใจมาใช้บริการโมบายแอปพลิเคชัน One Stop Service “Pets Lover” คุณได้รับ
ข้อมูลมาจากทางใด  

  ญาติพี่น้อง เพือ่น และคนรูจ้ัก   โฆษณาทางโทรทัศน์และวิทย ุ

  Social Media (Facebook/Line/IG)   แผ่นพับและป้ายโฆษณา 

  อื่น ๆ ...........................................(โปรดระบ)ุ 
2.8 ค่าใช้จ่ายในการรับส่งสัตว์เลี้ยงต่อครัง้ ประมาณเท่าไหร ่* 

  100-300 บาท      301- 600 บาท 

  601-1,200 บาท      1,201-2,000 บาท 

  อื่น ๆ ...........................................(โปรดระบ)ุ 
2.9 ปัจจัยส าคัญที่คุณเลือกใช้บริการโมบายแอปพลิเคชัน One Stop Service “Pets Lover”  

  คุณภาพมาตรฐานการใหบ้รกิาร    ราคาเหมาะสม 

  ความสะดวกในการใช้แอปพลิเคชันเรียกบริการ  ยานพาหนะในการขนส่ง 

  พนักงานขับรถที่ใหบ้ริการ    บริการที่ครบวงจร 

  โปรโมช่ัน                  อื่น ๆ .................................... (โปรดระบ)ุ 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของลูกค้าที่ใช้บริการโมบายแอปพลิเคชัน One Stop 
Service “Pets Lover” 
 
3.1 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลือกใช้บริการ * 

ค าช้ีแจง: กรุณาเขียนเครื่องหมาย ✓ลงใน  ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นประมาณค่า 5 ระดับ 
ประกอบด้วย มากทีสุ่ด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย(2) และน้อยทีสุ่ด (1) 
 
 
ระดับความส าคัญ 
ปัจจัยที่มผีลตอ่การเลอืกใช้บรกิาร 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

คุณภาพมาตรฐานและการใหบ้ริการรบัสง่สัตว์เลี้ยง      
ราคาเหมาะสม      
ยานพาหนะในการรับส่ง      
ความสะดวกในการใช้แอปพลิเคชันเรียกบริการ      
พนักงานขับรถที่ใหบ้ริการ      
บริการที่ครบวงจร      
โปรโมช่ัน      

 
3.2 คุณเห็นด้วยหรือไม่ ถ้ามีธุรกจิการให้บริการโมบายแอปพลิเคชัน One Stop Service “Pets 
Lover” ในการเรียก ใช้บริการ * 

  เห็นด้วยอย่างยิง่    เห็นด้วยมาก   เห็นด้วยปานกลาง 

  เห็นด้วยน้อย   เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด 
3.3 คุณเคยพบเจอปัญหาใดในขณะที่ใช้บริการ Application 

  GPS ไม่แม่นย า    เวลาใช้งานเด้งออกจากระบบ   เข้าสู่ระบบล่าช้า

  ข้ันตอนการช าระเงินไมส่ าเรจ็ ระบบไมส่นับสนุนกบัเวอร์ชันโทรศัพท์รุ่นเก่า 
3.4 คุณต้องการบรกิารใดทีเ่พิ่มข้ึนจากเดมิที่มอียู ่

  รับฝากเลี้ยงโดยตรง   ติด GPS ที่สัตว์เลี้ยง 

  อาบน้ า ตัดขนถึงบ้าน  ช่วยเก็บข้อมูลสุขภาพของสัตว์เลี้ยง 
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3.5 คุณหาข้อมูลสัตว์เลี้ยงจากแหล่งไหนบ้าง  

  ห้องจตุจักรในเว็บ Pantip   Google 

  Page ต่าง ๆ ใน Facebook    หนังสอืหรือนิตยสารเก็บกบัสัตว์เลี้ยง 

  สอบถามเพื่อนหรือคนที่เลี้ยงสัตว์   อื่น ๆ ........................................(โปรดระบุ) 
3.6 คุณอยากให้ธุรกิจบริการโมบายแอปพลเิคชัน One Stop Service “Pets Lover” ติดต่อแจ้ง
ข่าวสารทางไหนบ้าง  

  E-mail    Facebook 

  Line    อื่น ๆ .................................................(โปรดระบ)ุ 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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