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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของ
ผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามกรอบแนวคิดทฤษฏี
พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) (82 หนา)
อาจารยที่ปรึกษา : ดร.วีระวุฒิ วัจนะพุกกะ

บทคัดยอ
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกซื้อ

อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : 
TPB) โดยดําเนินการเก็บขอมูล กับกลุมตัวอยางที่เคยซื้อและรับประทานอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง 
จํานวนทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงในรูปของความถี่ โดย
ใชคาสถิติรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Arithmetic Means) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศชาย มีอายุอยูในชวง 25 – 34 ป มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 
15,000 – 25,000 บาท

ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ทัศนคติตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
พรอมรับประทาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานจากราน
สะดวกซื้อ เซเวน-อีเลฟเวน ของผูบริโภค สวน อิทธิพลของกลุมอางอิงตอการเลือกซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน และ การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมในการ
เลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูป
แชแข็งพรอมรับประทานจากรานสะดวกซื้อ เซเวน-อีเลฟเวน ของผูบริโภค ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05
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บทที่ 1
บทนํา 

ความสําคัญและที่มาของการวิจัย 
ในปจจุบันรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคเปลี่ยนไป วิถีชีวิตของคนทํางานในสังคมเมือง

ที่เรงรีบและใหทันกับเวลา ทําใหการดําเนินชีวิตหรือพฤติกรรมการบริโภคอาหารของคนในสังคมเมือง
มีความเปลี่ยนแปลงไป การเพิ่มจํานวนของคนโสด ครอบครัวที่มีพอหรือแมเพียงคนเดียว และผูหญิง
ตองออกไปทํางานนอกบานทําใหไมมีเวลา และขอจํากัดในเรื่องของเวลาในการเตรียมอาหารรูปแบบ 
เดิมๆ รวมไปถึงการที่ตูเย็น และเตาอบไมโครเวฟไดกลายมาเปนที่นิยมใชกันอยางแพรหลายและเพิ่ม
มากขึ้นในเกือบทุกครัวเรือน (“World Street”, 2548) ซึ่งปจจัยเหลานี้ลวนผลักดันและทําใหเกิดอาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน (Ready to Eat Frozen Meals) ขึ้น ในป 2550 ตลาดอาหารสําเร็จรูป
แชแข็งพรอมรับประทานมีมูลคาสูงถึง 3,000 ลานบาท และมีแนวโนมเติบโตเพิ่มขึ้นในแตละปถึงรอย
ละ 30 ซึ่งตลาดที่เติบโตขึ้นมีผลมาจากผูประกอบการ พยายามพัฒนาสินคาขึ้นมาตอบสนองความ
ตองการ ดวยการใหความสําคัญกับเรื่องอาหารปลอดภัย และทํารสชาติใหเหมือนอาหารที่ปรุงสุกใหมๆ
ดวยกรรมวิธีการผลิตที่ใชวิธีการแชแข็งในระยะเวลาอันรวดเร็ว กลาวคือ ยิ่งใชเวลานอยเทาใดก็ยิ่งรักษา
คุณคาของอาหารไวไดมากเทานั้น อุณหภูมิที่ใชในการผลิตคือ -40 องศาเซลเซียส และในขั้นตอนการ
จัดจําหนายตองรักษาไวในตูแชที่มีอุณหภูมิระหวาง -18 องศาเซลเซียสถึง -20 องศาเซลเซียส เมื่อจะ
รับประทานตองนําเขาอุนในเตาไมโครเวฟประมาณ 3-5 นาทีทําใหสามารถรักษาความสดใหมและ
รสชาติอาหารไวได (“อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง”, 2547)

ธุรกิจอาหารสําเร็จรูปแชแข็งเปดตัวในประเทศไทย ตั้งแตป พ.ศ. 2534 แตคนไทยเพิ่งจะเริ่ม
ยอมรับ และหันมานิยมรับประทานอาหารประเภทนี้เมื่อ 4 –5 ปที่ผานมานี้ ซึ่งเปนชวงที่มูลคาตลาดของ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งเติบโตเปนอยางมากในชวงระยะ 2–3 ปที่ผานมานี้ มูลคาการตลาดของอาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งในป พ.ศ. 2552 จะสูงถึง 3,543 ลานบาทและคาดวาจะมีอัตราการขยายตัวถึงรอยละ
36.0 (“ธุรกิจรานอาหาร”, 2551) โดยแบงเปนกลุมอาหารพรอมปรุงมูลคา 450 ลานบาทกลุมอาหาร
พรอมทาน 2,000 ลานบาท (“อาหารแชแข็ง”, 2552) และจากเดิมที่มีเพียง 3 ตราสินคาหลักที่ทําตลาดคือ
พรานทะเล ซ.ีพี. และเอสแอนดพี แตในปจจุบันเริ่มมีตราสินคาอาหารแชแข็งพรอมทานเพิ่มขึ้นกวา 16 
ตรา (“ซีพีเอฟจอชน”, 2553) เชน สุรพลฟูดส ซีเลค ไออิ่ม และ House Brand เปนตน โดยพรานทะเล 
กับเอสแอนดพี เปนผูนําตลาดรวมกันดวยสวนแบงการตลาด 20% สําหรับซีพีมีสวนแบงการตลาดอยูที่
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17% (“เกี๊ยวกุงซีพี”, 2553) เนื่องจากอาหารสําเร็จรูปแชแข็งเปนธุรกิจที่เติบโตอยางรวดเร็ว ดวยอัตรา
เฉลี่ย 30% ตอปมีมูลคาตลาดภายในประเทศสูงถึง 10,000 ลานบาท มีหลายบริษัทที่มีการปรับทิศทาง
จากธุรกิจเดิมมุงสูตลาดอาหารสําเร็จรูปแชแข็งอยางจริงจังตั้งแต ป 2549 เพราะเปนอาหารที่เหมาะกับ
วิถีชีวิตคนปจจุบันที่ตองการความสะดวกและรวดเร็ว การใชกลยุทธที่เหมาะสมจะชวยใหมีสวนแบง
ทางการตลาดที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องทุกป รวมถึงการขยายตัวของรานคาปลีก สมัยใหม หางสรรพสินคา
คอมมิวตี้มอลล (Newswit, 2551) แตสําหรับชองทางที่ถือวามีประสิทธิภาพมากที่สุดคือ รานสะดวกซื้อ
เซเวน-อีเลฟเวน ที่ผูบริโภคสามารถเขาถึงไดตลอด 24 ชั่วโมง และมีบริการอุนอาหารใหพรอม
รับประทาน ซึ่งในรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน มีผูประกอบการเจาของอาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทานนําสินคาเขามาวางจําหนายอยูหลากหลายรูปแบบ เกือบครบทุกยี่หอ

จากการศึกษาทําใหทราบวาการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาของผูบริโภค ขึ้นอยูกับปจจัยหลาย
ประการ ซึ่งความตั้งใจของบุคคลที่จะกระทําพฤติกรรมนั้นถือเปนปจจัยหนึ่ง ซึ่งทฤษฏีพฤติกรรมตาม
แผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ของเอจเซน (Ajzen, 1991) เปนทฤษฏีที่สามารถนํามาใชใน
การอธิบายความตั้งใจที่จะกระทําพฤติกรรมของแตละบุคคล ซึ่งความตั้งใจที่มากขึ้น ยอมสงผลใหเกิด
แนวโนมในการกระทําพฤติกรรมมากขึ้นเชนกัน ซึ่งความตั้งใจถูกกําหนดดวยตัวแปร 3 ประการ คือ 
ทัศนคติตอพฤติกรรม การคลอยตามกลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ผล
จากการศึกษาจะทําใหทราบถึง ปจจัยทางจิตวิทยาและความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
พรอมรับประทานของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ผูประกอบการและผูเกี่ยวของในธุรกิจอาหารแชแข็ง สามารถนําขอมูลไปใชประโยชนประกอบการ
ตัดสินใจในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และเลือกใชวิธีการในการทําใหผูบริโภคเกิดความตั้งใจในการ
เลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปของผูประกอบการและผูที่เกี่ยวของ ตอไปไดในอนาคต
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วัตถุประสงคของการวิจัย
การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้
1. เพื่อศึกษาถึงทัศนคติตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ที่

มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภค จากราน
สะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน ในเขตกรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของกลุมอางอิงตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทาน ที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของ
ผูบริโภค จากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน ในเขตกรุงเทพมหานคร

3. เพื่อศึกษาถึงการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูป
แชแข็งพรอมรับประทาน ที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทานของผูบริโภค จากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน ในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการศึกษา
ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ และไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไว

ดังนี้ คือ

1. ประชากรที่ศึกษาเปนผูที่เคยซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคจาก

รานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ตัวแปรที่เกี่ยวของกับการศึกษา ประกอบดวย

ตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน

ของผูบริโภค จากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน

ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานพฤติกรรมตามแผน ประกอบดวย ทัศนคติตอพฤติกรรม 

อิทธิพลของกลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน

ของผูบริโภค จากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน

3. สถานที่ศึกษาที่ผูวิจัยใชเก็บรวบรวมขอมูลคือ รานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน ในเขต

กรุงเทพมหานคร
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4. ระยะเวลาในการศึกษาเริ่มตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2553 ถึง เดือนมกราคม พ.ศ. 2554

ประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษา
ผลจากการศึกษาจะทําใหทราบถึง ปจจัยทางจิตวิทยาและความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหาร

สําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งผูประกอบการและผูเกี่ยวของในธุรกิจอาหารแชแข็ง สามารถนําขอมูลไปใช
ประโยชนประกอบการตัดสินใจในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และเลือกใชวิธีการในการทําใหผูบริโภค
เกิดความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปของผูประกอบการและผูที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ยังเปน
ขอมูลใหผูที่สนใจจะดําเนินธุรกิจอาหารสําเร็จรูปแชแข็งใชเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจตอไปไดใน
อนาคต

นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา

1. ปจจัยที่มีอิทธิพล ในที่นี้หมายถึง ทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน ซึ่งประกอบดวยองคประกอบ 

3 ประการ ดังนี้

1.1. ทัศนคติตอพฤติกรรม ในที่นี้หมายถึง ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหาร

สําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ที่สงผลใหเกิดความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารแชแข็งพรอม

รับประทานของผูบริโภค ไดแก ความรูสึก ความเชื่อ และการรับรูของผูบริโภค เปนตน 

1.2. อิทธิพลของกลุมอางอิง ในที่นี้หมายถึง การคลอยตามตอการจูงใจและแนะนําของ

กลุมอางอิงในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ที่สงผลใหเกิดความตั้งใจในการ

เลือกซื้ออาหารแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภค ไดแก กลุมอางอิงประเภทตางๆ ทั้งปฐมภูมิและ

ทุติยภูมิ เชน ญาติพี่นอง เพื่อน ผูบังคับบัญชา และ ดารานักแสดง เปนตน

1.3. การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง

พรอมรับประทาน ที่สงผลใหเกิดความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารแชแข็งพรอมรับประทานของ

ผูบริโภคไดแก ความมั่นใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ความมั่นใจในการเก็บรักษาอาหาร
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สําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภค ความมั่นใจในการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม

รับประทานของผูบริโภค เปนตน

2. ความตั้งใจ ในที่นี้หมายถึง ความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทาน ที่รวมถึง เจตนา และความพรอมของผูบริโภคที่จะตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
พรอมรับประทานของผูบริโภค จากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน ในเขตกรุงเทพมหานคร

3. อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง หมายถึง อาหารสําเร็จรูปพรอมรับประทานที่อยูในรูปแชแข็ง ไดแก
ประเภท อาหารกลองแชแข็ง อาหารทะเลสําเร็จรูปแชแข็ง อาหารจีนสําเร็จรูปแชเข็ง และอาหารญี่ปุน
สําเร็จรูปแชแข็ง ในที่นี้หมายถึงอาหารสําเร็จรูปแชแข็งที่มีจําหนายอยูใน รานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟ
เวน

กรอบแนวความคิดการวิจัย

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังไดกลาวมาแลวขางตน ทําใหผูวิจัยสามารถนํามาใชการ
กําหนดกรอบในการศึกษา และใชเหตุผลที่สนับสนุนการพิสูจนสมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้ เกี่ยวกับ 
ทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (Ajzen, 1991) และ ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Fishbein & Ajzen, 1975)
โดยประกอบดวยตัวแปรในการศึกษา ดังนี้

ตัวแปรอิสระ ปจจัยดานพฤติกรรมตามแผน ประกอบดวย ทัศนคติตอพฤติกรรม อิทธิพลของ

กลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุม พฤติกรรมในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง

พรอมรับประทานของผูบริโภค จากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน

ตัวแปรตาม ความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภค 

จากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน
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ภาพที่ 1.1 : กรอบแนวความคิดการวิจัยแสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่สงผลตอตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

                        

สมมติฐานของการศึกษา (Hypothesis)

1. ทัศนคติตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานจากรานสะดวกซื้อ เซเวน-อีเลฟเวน ของ

ผูบริโภค

2. อิทธิพลของกลุมอางอิงตอการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานจากรานสะดวกซื้อ เซเวน-อีเลฟเวน 

ของผูบริโภค

3. การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม

รับประทาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานจากราน

สะดวกซื้อ เซเวน-อีเลฟเวน ของผูบริโภค

ทัศนคติตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหาร

สําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน
ความตั้งใจในการเลือกซื้อ

อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง

พรอมรับประทานของ

ผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อ

เซเวน-อีเลฟเวน

อิทธิพลของกลุมอางอิงตอการเลือกซื้ออาหาร

สําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน

การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม

ในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม

รับประทาน



บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปนี้ 

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมตามแผน
3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อ
4. แนวคิดเกี่ยวกับอาหารแชแข็ง
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
ความหมายของพฤติกรรม
ไดมีผูใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค ดังตอไปนี้ 
อดุลย จาตุรงคกุล (2539) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของ

โดยตรงกับการไดรับและใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตางๆ ของการตัดสินใจ
ซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆ เหลานั้น 

ดารา ทีปะปาล (2542) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําใดๆ ของผูบริโภคที่
เกี่ยวของโดยตรงกับการเลือกสรร การซื้อ การใชสินคาและบริการ รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจ ซึ่ง
เปนตัวนําหรือตัวกําหนดการกระทําดังกลาว เพื่อตอบสนองความจําเปนและความตองการของผูบริโภค
ใหไดรับความพอใจ 

เสรี วงษมณฑา (2542) ไดใหความหมายไววา ผูบริโภค (Consumer) คือ ผูที่มีความตองการซื้อ
(Needs) มีอํานาจซื้อ (Purchasing Power) ทําใหเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing Behavior) และ
พฤติกรรมการใช (Using Behavior) 

คอตเลอรและอารมสตรอง (Kotler & Gary, 2001) กลาววา พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคเกิด
จากปจจัยตางๆ ที่มากระทบตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง
พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคคนสุดทายไมวาจะเปนบุคคลหรือครัวเรือนที่ทําการซื้อสินคาและบริการ
สําหรับการบริโภคสวนตัว ผูบริโภคคนสุดทายเหลานี้รวมกันเปนตลาดผูบริโภค (Market Consumer) 
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โดยผูบริโภคจะมีความแตกตางกันอยางมากทั้งอายุ ระดับการศึกษา และรสนิยม ผูบริโภคเหลานี้จะซื้อ
บริการที่หลากหลาย ความหลากหลายของผูบริโภคจะเชื่อมโยงไปสูสิ่งอื่นๆ ทั่วโลก ซึ่งจะกระทบตอ
ทางเลือกตางๆ ทั้งการเลือกซื้อสินคาและบริการ 

โซโลมอน (Solomon, 1996) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การศึกษาถึงกระบวนการ
ตางๆ ที่บุคคลหรือกลุมบุคคลเขาไปเกี่ยวของ เพื่อทําการเลือกสรรการซื้อ การใช หรือการบริโภค อัน
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ บริการ ความคิด หรือประสบการณ เพื่อสนองความตองการ และความปรารถนา
ตางๆ ใหไดรับความพอใจ 

โฮเยอรและแมคอินนีส (Fishbein & Ajzen, 1975) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภคเปนผลสะทอน
ของการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคทั้งที่เกี่ยวของกับการไดมา (Acquisition) การบริโภค(Consumption) 
และการกําจัด (Disposition) อันเกี่ยวกับสินคา บริการ เวลา และความคิด โดยหนวยการ
ตัดสินใจซื้อ (คน) ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

จากความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคที่กลาวมาขางตนพอจะสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค
หมายถึง การแสดงออกหรือการกระทําของแตละบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการใชสินคาและบริการ
กับการเลือก การซื้อ การใช สินคาและบริการเพื่อตอบสนองความจําเปนและความตองการของ
ผูบริโภคแตละคน ในชวงเวลาหนึ่ง ซึ่งจะเกี่ยวของกับกระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลตอการ
แสดงออก

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค
คอตเลอรและอารมสตรอง (Kotler & Gary, 2002) กลาววา ผูบริโภคตองทําการตัดสินใจซื้อ

มากมายในแตละวัน กิจการขนาดใหญสวนมากจะทําการวิจัยการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคอยางละเอียด
เพื่อตอบคําถามใหไดวาผูบริโภคซื้ออะไร (What) ซื้อที่ไหน (Where) ซื้ออยางไร (How and How 
Much) ซื้อเมื่อใด (When) และซื้อทําไม (Why) แตการจะรูวาผูบริโภคซื้ออะไรไมใชเรื่องงายนัก คําตอบ
เหลานี้มักซอนอยูในความคิดของผูบริโภคอยางมิดชิด คําถามสําคัญของนักการตลาดก็คือผูบริโภค
ตอบสนองตอความพยายามทางการตลาดตางๆ ที่กิจการใชไดอยางไร กิจการสามารถเขาใจถึงวิธีการ
ตอบสนองของผูบริโภคตอลักษณะผลิตภัณฑ ราคา และโฆษณาที่เหนือกวาคูแขงขันไดอยางถองแท

อดุลย จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2545) กลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ผูบริโภคที่สะทอนใหเห็นถึงคุณสมบัติตางๆ ของผูบริโภค เชน ประชากรศาสตร อํานาจซื้อ ทัศนคติ
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และบุคลิกภาพ แรงกดดันทางสังคม ดังนั้นพฤติกรรมผูบริโภคจึงไมไดศึกษาเพียงแตวิธีที่ผูบริโภคกอ
พฤติกรรมเทานั้น แตยังรวมไปถึงทําไมเขาจึงมีพฤติกรรมในทํานองใดทํานองหนึ่ง ดังนั้นนักการตลาด
ตองรูเรื่องตอไปนี้ 

1. ตลาดประกอบดวยอะไร? (Who) 
2. ตลาดซื้ออะไร? (What) 
3. ตลาดซื้อของไปทําไม? (Why) 
4. ใครมีสวนรวมในการซื้อ? (Whom) 
5. ตลาดซื้อของดวยวิธีใด? (How) 
6. ตลาดซื้อของเมื่อใด? (When) 
7. ตลาดซื้อของที่ไหน? (Where)

ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ
การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการของ

ผูบริโภคทางดานตางๆ และเพื่อที่จะจัดสิ่งกระตุนทางการตลาดใหเหมาะสม เมื่อผูซื้อไดรับสิ่งกระตุน
ทางการตลาดหรือสิ่งกระตุนอื่นๆ ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดํา ที่
ผูขายไมสามารถคาดคะเนได งานของผูขายและนักการตลาด คือ คนหาวาลักษณะของผูซื้อและ
ความรูสึกนึกคิดไดรับอิทธิพลสิ่งใดบาง การศึกษาถึงลักษณะของผูซื้อที่เปนเปาหมายจะมีประโยชน
สําหรับนักการตลาด คือทราบความตองการและลักษณะของลูกคา เพื่อที่จะจัดสวนประสมทาง
การตลาดตางๆ กระตุนและสนองความตองการของผูซื้อที่เปนเปาหมายไดถูกตองลักษณะของผูซื้อ
ไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางดานจิตวิทยา มี
รายละเอียดดังนี้ (Kotler, 1997)



9

ภาพที่ 2.1: ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค

ที่มา :   Kotler, P.  (1997).  Marketing management: analysis, planning, implementation and control
            (9thed). NJ: A Simon & Schuster Company..

1. ปจจัยทางวัฒนธรรม (Culture Factor) เปนสัญลักษณและสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น โดยเปนที่
ยอมรับจากรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่ง โดยเปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยในสังคมหนึ่ง
(Stanton & Futrell, 1987) คานิยมในวัฒนธรรมจะกําหนดลักษณะของสังคม และกําหนดความแตกตาง
ของสังคมหนึ่งจากสังคมอื่น วัฒนธรรมเปนสิ่งกําหนดความตองการและพฤติกรรมของบุคคลซึ่ง
นักการตลาดตองคํานึงถึงความเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม และนําลักษณะการเปลี่ยนแปลงเหลานั้นไป
ใชกําหนดโปรแกรมการตลาดวัฒนธรรมแบงออกเปน วัฒนธรรมพื้นฐาน วัฒนธรรมยอย และชั้นของ
สังคม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน (Cultural) เปนปจจัยขั้นพื้นฐานในการกําหนดความตองการและ
พฤติกรรมของบุคคล โดยเปนที่ยอมรับจากคนรุนหนึ่งไปถึงอีกรุนหนึ่ง

1.2 วัฒนธรรมยอย (Subculture) เปนวัฒนธรรมของแตละกลุมที่มีลักษณะเฉพาะ
วัฒนธรรมยอย ประกอบดวย

1.2.1 กลุมเชื้อชาติ (Nationality Groups) เชื้อชาติตางๆ ไดแก ไทย จีน อังกฤษ
อเมริกัน แตละเชื้อชาติมีการบริโภคสินคาที่แตกตางกัน 

วัฒนธรรม

• วัฒนธรรม 

• วัฒนธรรมยอย 

• ชั้นทางสังคม 

สังคม

• กลุมอางอิงตางๆ 

• ครอบครัว 

• บทบาทและ

สถานภาพ 

ลักษณะเฉพาะตัว

 อายุและลําดับ
วงจรชีวิต

 อาชีพ
 สถานการณทาง

เศรษฐกิจ
 รูปแบบการ

ดําเนินชีวิต

ลักษณะทางจิตวิทยา

• แรงจูงใจ 

• การรับรู 

• การเรียนรู 

• บุคลิกภาพ 

• ความเชื่อและทัศนคติ 

ผูซื้อ
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1.2.2 กลุมศาสนา (Religious Groups) กลุมศาสนาตางๆ ไดแก ชาวพุทธ ชาวคริสต
ชาวอิสลาม ฯลฯ แตละกลุมมีประเพณีและขอหามที่แตกตางกัน จึงมีผลกระทบตอพฤติกรรมการ
บริโภค 

1.2.3 กลุมสีผิว (Recial Groups) กลุมสีผิวตางๆ เชน ผิวดํา ผิวขาว ผิวเหลืองแตละ
กลุมจะมีคานิยมในวัฒนธรรมที่แตกตางกัน ทําใหเกิดทัศนคติที่แตกตางกัน 

1.2.4 พื้นที่ทางภูมิศาสตร (Geographical Areas) หรือทองถิ่น (Region) พื้นที่ทาง
ภูมิศาสตร ทําใหเกิดลักษณะการดํารงชีวิตที่แตกตางกันและมีอิทธิพลตอการบริโภคที่แตกตางกันดวย

1.2.5 กลุมอาชีพ (Occupational) เชน กลุมเกษตรกร กลุมผูใชแรงงานกลุมพนักงาน
กลุมนักธุรกิจและเจาของกิจการ กลุมวิชาชีพอื่นๆ เชน แพทย นักกฎหมาย ครู 

1.2.6 กลุมยอยดานอายุ (Age) เชน ทารก เด็ก วัยรุน ผูใหญวัยทํางานและผูสูงอายุ 
1.2.7 กลุมยอยทางเพศ (Sex) ไดแก เพศหญิง และเพศชาย 

1.3 ชนชั้นทางสังคม (Social Class) เปนการแบงลําดับชั้นทางสังคมออกเปนระดับฐานะที่
แตกตางกัน เปนการแบงชั้นในทางสังคมที่มีความเปนหนึ่งเดียวและมีความคงทนถาวร โดยจะมีการ
ปกครองตามลําดับชั้นและสมาชิกจะมีคานิยม ความสนใจ และพฤติกรรมแบบเดียวกัน ชั้นทางสังคม
มิไดสะทอนถึงรายไดเพียงอยางเดียว แตยังมีตัวบงชี้อื่นๆ อีก เชน อาชีพ การศึกษา และสถานที่ที่อยู
อาศัย ซึ่งชั้นทางสังคมแตกตางไปจากชุดเสื้อผา รูปแบบการพูด ความพึงพอใจดานสันทนาการ และ
บุคลิกลักษณะอื่นๆ 

2. ปจจัยทางสังคม (Social Factor) เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภคดังนี้ 
2.1 กลุมอางอิง (Reference Group) เปนกลุมบุคคลที่มีอิทธิพลทางตรงหรือทางออมตอ

ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลโดยกลุมสมาชิกภาพบางกลุมเปนปฐมภูมิ เชน ครอบครัว เพื่อนฝูง
เพื่อนบาน และเพื่อนรวมงาน ซึ่งบุคคลนั้นๆ มี ปฏิสัมพันธดวยคอนขางตอเนื่องและไมเปนทางการ
นอกจากนี้คนในกลุมปฐมภูมิอาจเปนสมาชิกของกลุมทุติยภูมิอีกก็ได เชน กลุมศาสนา กลุมอาชีพ และ
กลุมสหภาพแรงงาน ซึ่งมีลักษณะเปนทางการมากกวาและตองการมีปฏิสัมพันธตอเนื่องนอยกวา

2.2 ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากที่สุดตอทัศนคติ ความ
คิดเห็นและคานิยมของบุคคล สิ่งเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของครอบครัว การขายสินคา
อุปโภคจะตองคํานึงถึงลักษณะการบริโภคของครอบครัวคนไทย จีน ญี่ปุน หรือยุโรปซึ่งจะมีลักษณะ
แตกตางกัน
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2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเกี่ยวของกับหลายกลุม เชน 
ครอบครัวกลุมอางอิง องคกร และสถาบันตางๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะที่แตกตางกันในแตละ
กลุม เชนในการเสนอขายวีดิโอของครอบครัวหนึ่ง จะตองวิเคราะหวาใครมีบทบาทเปนผูคิดริเริ่ม ผู
ตัดสินใจซื้อ ผูมีอิทธิพล ผูซื้อ และผูใช 

3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factor) การตัดสินใจของผูซื้อยังไดรับอิทธิพลจาก
บุคลิกลักษณะสวนบุคคลดวย เชน ลําดับขั้นวงจรชีวิตและอายุของผูซื้อ อาชีพ สถานการณทาง
เศรษฐกิจรูปแบบการดําเนินชีวิต รวมถึงบุคลิกภาพและความคิดเกี่ยวกับตนเอง 

3.1 อายุและลําดับขั้นในวงจรชีวิต (Age and Life Cycle Stage) อายุที่แตกตางกันมีความ
ตองการที่แตกตางกัน วัฏจักรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) เปนขั้นตอนการดําเนินชีวิตของบุคคล
ในลักษณะของการมีครอบครัว ทําใหเกิดความตองการในสินคาที่แตกตางกัน 

3.2 อาชีพ (Occupation) อาชีพแตละอาชีพจะมีอิทธิพลตอการใชสินคาและบริการ
3.3 สถานการณทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) จะมีผลกระทบตอการเลือก

สินคาและบริการ 
3.4 รูปแบบการดําเนินชีวิต (Life Style) เปนรูปแบบการดําเนินชีวิตในโลกที่แสดงออกมา

ในรูปแบบของกิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็นของบุคคล 
3.5 บุคลิกภาพ (Personality) และแนวคิดของตนเอง (Self-Concept) บุคลิกภาพเปน

รูปแบบลักษณะของบุคคลที่จะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการตอบสนอง แนวคิดของตนเองเปน
ความรูสึกนึกคิดที่บุคคลมีตอตนเอง หรือความคิดที่บุคคลอื่นมีความคิดเห็นตออยางไร 

4. ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factor) การเลือกซื้อของบุคคล ไดรับอิทธิพลจากปจจัย
ดานจิตวิทยา ซึ่งถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภค ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและการใชสินคา
ปจจัยภายในประกอบดวย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4.1 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังสิ่งกระตุน (Drive) ที่อยูภายในตัวบุคคล ซึ่ง
กระตุนใหบุคคลปฏิบัติ (Stanton & Futrell, 1987) การจูงใจเกิดภายในตัวบุคคล แตอาจจะถูกกระทบ
จากปจจัยภายนอก เชน วัฒนธรรม ชั้นทางสังคม หรือสิ่งกระตุนที่นักการตลาดใชเครื่องมือการตลาด
เพื่อกระตุนใหเกิดความตองการ 
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4.2 การรับรู (Perception) การรับรู หมายถึง กระบวนการที่บุคคลเลือกรับเอาสารสนเทศ
หรือสิ่งเราเขามาจัดระเบียบและทําความเขาใจโดยอาศัยประสบการณเปนเครื่องมือ จากนั้นจึง
เกิดปฏิกิริยาตอบสนอง 

4.3 การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลมาจากการไมมี
ประสบการณไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม 

4.4 ความเชื่อ (Beliefs) เปนความคิดที่บุคคลยึดถือเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเปนผลมาจาก
ประสบการณในอดีต เชน เอสโซ สรางใหเกิดความเชื่อถือวาน้ํามันเอสโซ มีพลังสูง โดยใชสโลแกนวา
จับเสือใสถังพลังสูง เปปซี่ สรางใหเกิดความเชื่อถือวา เปนรสชาติของคนรุนใหม น้ํามันไรสารตะกั่วใน
ชวงแรกผูบริโภคเกิดความเชื่อถือวา การใชน้ํามันไรสารตะกั่ว มีปญหากับเครื่องยนต ซึ่งเปนความเชื่อ
ในดานลบ ที่นักการตลาดตองรณรงค เพื่อแกไขความเชื่อถือที่ผิดพลาด 

4.5 ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจของบุคคล
ความรูสึกดานอารมณ และแนวโนมการปฏิบัติที่มีผลตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Kotler, 1997) หรือ
หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคล ที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Stanton & Futrell, 1987) ทัศนคติเปนสิ่งที่มี
อิทธิพลตอความเชื่อ ในขณะเดียวกันความเชื่อก็มีอิทธิพลตอทัศนคติ จากการศึกษาพบวาทัศนคติของ
ผูบริโภคกับการตัดสินใจซื้อสินคาจะมีความสัมพันธกัน นักการตลาดจึงตองศึกษาวาทัศนคตินั้นเกิด
ขึ้นมาไดอยางไร และเปลี่ยนแปลงอยางไร การเกิดทัศนคตินั้นเกิดจากขอมูลที่แตละคนไดรับ กลาวคือ
เกิดจากประสบการณที่เรียนรูในอดีตเกี่ยวกับสินคา หรือความนึกคิดของบุคคล และเกิดจาก
ความสัมพันธที่มีตอกลุมอางอิง เชน พอ แม เพื่อน บุคคลชั้นนําในสังคม เปนตน 

พฤติกรรมการซื้อ (Buying Behavior)
คอตเลอร (Kotler, 2001) กลาววา การตัดสินใจของผูบริโภคจะแตกตางกันไปตามประเภทของ

การตัดสินใจซื้อสินคาแตละประเภท สินคาที่มีความแตกตางกัน หรือมีราคาแพงและมีความซับซอนผู
ซื้อมีความผูกพัน จึงตรึกตรองและพิจารณาในการตัดสินใจซื้อมากขึ้นตารางจําแนกพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคออกเปน 4 ประเภทตามระดับความผูกพันและระดับของความแตกตาง
ระหวางตราสินคาตางๆ
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ภาพที่ 2.2: พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 4 ประเภท

ที่มา: Henry, A. (1987).  Consumer behavior and marketing action. Boston: Kent Publisthing.
พฤติกรรมการซื้อที่ซับซอน (Complex Buying Behavior) พฤติกรรมการซื้อที่ซับซอน

เกี่ยวของกับกระบวนการ 3 ขั้นตอน 
1. ผูซื้อพัฒนาความเชื่อของเขากับผลิตภัณฑ 
2. ผูซื้อพัฒนาทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
3. ผูซื้อเลือกโดยคิดอยางรอบคอบ
ผูบริโภคจะทุมเทความพยายามสูงในการเลือกซื้อสินคาและรับรูวาแตละตราผลิตภัณฑมีความ

แตกตางกันมาก มักเกิดเมื่อผลิตภัณฑมีราคาแพง ซื้อไมบอยนัก มีความเสี่ยงในการซื้อสูง เปนผลิตภัณฑ
ที่ซื้อไมบอยนักและเปนสิ่งที่แสดงถึงตัวผูใช เชน การซื้อรถยนต หรือคอมพิวเตอรเปนตน 

พฤติกรรมผูซื้อที่ลดการไมลงรอยกัน (Dissonance – Reducing Buyer Behavior) บางครั้ง
ผูบริโภคมีความชอบพอผูกผันอยางมากในสินคาที่จะซื้อ จึงทําใหเขาเห็นถึงความแตกตางเล็กๆ นอยๆ 
ในตราสินคา ความชอบพอผูกพันอยางมากนี้ขึ้นอยูกับความจริงที่วาสินคานั้นมีราคาแพง มีการซื้อไม
บอยนัก และมีความเสี่ยงในการซื้อ ในกรณีนี้ผูซื้อจะเดินดูสินคาดังกลาวหลายๆ แหง แลวพบวาสินคา
แตละตรามีความแตกตางกันนอยเต็มที เขาก็จะตัดสินใจซื้อโดยอาศัยความสะดวกหรือตราที่ราคาต่ํา
กวาแตหากผูบริโภคพบวาสินคามีความแตกตางกันอยางชัดเจน เขาอาจตัดสินใจซื้อสินคาที่มีราคาสูง
กวาก็ได ภายหลังการซื้อผูบริโภคอาจมีประสบการณความไมลงรอยกันหรือผิดหวังในการซื้อ อันมี
ตนเหตุมาจากคุณสมบัติที่ไมพอใจหรือไดยินสิ่งที่พอใจของยี่หออื่น ผูบริโภคจะตื่นตัวตอขอมูลที่มา
สนับสนุนการตัดสินใจของเขา เชน เมื่อผูบริโภคซื้อแลวยอมเกิดความเชื่อสิ่งใหมและจบลงดวยการเกิด
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ทัศนคติใหม การสื่อสารทางการตลาดควรสนับสนุนทําใหเกิดความเชื่อ และการประเมินคาที่ชวยให
ผูบริโภคเกิดความรูสึกที่ดีตอตราสินคาที่เขาเลือก โดยการตอกย้ําวาเขาเลือกถูกตองแลวนั่นเอง 

พฤติกรรมการซื้อที่เปนนิสัย (Habitual Buying Behavior) เกิดขึ้นภายใตสถานการณที่ผูซื้อมี
ความทุมเทพยายามต่ําในการซื้อสินคาและเห็นวาแตละตราผลิตภัณฑมีความแตกตางกันไมมากนัก เชน
การซื้อเกลือ ผูบริโภคมีความพยายามนอยในการเลือกซื้อ ผูบริโภคเพียงไปที่รานและมองหาตราสินคา
ที่ตองการหากเขาไดเห็นตรายี่หอที่ตองการ ถือเปนการซื้อโดยนิสัย ไมไดมีความภักดีตอตราสินคา สิ่ง
บงชี้วาผูบริโภคมีความผูกพันต่ํา คือราคาต่ํา ซื้อบอยมาก 

พฤติกรรมการซื้อที่ติดเปนนิสัยนั้นจะไมเปนไปตามลําดับการสรางความเชื่อ การสรางทัศนคติ
ไปสูการเกิดพฤติกรรม ผูบริโภคไมมีการคนหาขอมูล ประเมินลักษณะของตราผลิตภัณฑมากนัก
รวมทั้งไมใหความสําคัญตอการตัดสินใจตอตราที่จะซื้อ ผูบริโภคมักไดรับขอมูลจากการดูโทรทัศน
หรืออานนิตยสาร การที่มีโฆษณาซ้ํา เปนการสรางความคุนเคยในตราผลิตภัณฑ (Brand Familiarity) 
มากกวาเพื่อสรางความเชื่อมั่นในตราผลิตภัณฑ (Brand Conviction) ผูบริโภคไมมีทัศนคติที่มั่นคงตอ
ตราผลิตภัณฑ ผูบริโภคเลือกตราผลิตภัณฑจากความคุนเคย เพราะผูบริโภคมีความพยายามในการซื้อ
ไมสูงนัก ผูบริโภคอาจจะไมประเมินทางเลือกหลังการซื้อ ดังนั้นกระบวนการซื้อเกี่ยวของกับความเชื่อ
ในตราผลิตภัณฑที่เกิดจากการเรียนรูโดยการรอรับขาวสาร ตามดวยพฤติกรรมการซื้อ ซึ่งอาจจะมีการ
ประเมินตามมาหรือไมก็ได 

พฤติกรรมการซื้อที่แสวงหาความหลากหลาย (Variety-Seeking Buying Behavior) จะเปน
ผูบริโภคที่ทุมเทความพยายามต่ําในการซื้อสินคา แตรับรูวาแตละตราผลิตภัณฑมีความแตกตางกันมาก
ในกรณีนี้ผูบริโภคมักจะเปลี่ยนแปลงการเลือกตราผลิตภัณฑบอย โดยที่ผูบริโภคอาจจะมีความเชื่อ
บางอยาง เลือกตราผลิตภัณฑโดยไมมีการประเมิน ทําการประเมินตราระหวางที่กําลังบริโภคอยู แต
ผูบริโภคอาจจะซื้อตราอื่นเมื่อรูสึกเบื่อหรือพยายามทดลองตราอื่นที่แตกตาง การเปลี่ยนตราผลิตภัณฑที่
เกิดขึ้นเปนเพราะตองการหาความหลากหลายมากกวาความไมพอใจ

พฤติกรรมภายหลังการซื้อ
ผูบริโภคจะมีปฏิกิริยาในระหวางที่มีการประเมินหลังการซื้อมากกวาในระหวางการประเมิน

กอนการซื้อ ไมวาผูบริโภคจะใชวิธีใดเพื่อบูรณะความสมดุลก็ตาม ผลที่ออกมาจะเปน พอใจ ไมพอใจ
เลิกใชสินคา ซึ่งจะไดกลาวตอไป (อดุลย จาตุรงคกุล, 2543) 
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1. พฤติกรรมผูบริโภคเมื่อเกิดความพอใจ ความพอใจของผูบริโภคเปนผลที่คาดวาจะไดรับ
จากการซื้อ ถามีการซื้อสินคาเพื่อตอบสนองความตองการชนิด “ครั้งเดียวจบ” ก็จะไมมีการใชสินคาอีก
เชนเดียวกันไมมีปฏิกิริยาใดๆ เกิดขึ้นในอนาคตในกรณีนี้ สถานการณที่สินคาจะใชซ้ําอีกมีอยู 2 
สถานการณ แตก็จะมีการประเมินซ้ําอีกเมื่อมีการซื้อแตละครั้ง สถานการณแรกนั้นเกิดขึ้นเมื่อมีการ
เปลี่ยนสไตลอยางใหญหลวงหรือเปนสิ่งประดิษฐใหม ในกรณีนี้ผูบริโภคตองการความแนใจวาสินคา
ยังคงดีกวาแตละครั้งที่เคยซื้อมา สถานการณตอมา สินคาไมเปลี่ยนแปลงมาก แตมีการซื้อจนเปนนิสัย
กรณีนี้ไมตองมีการประเมินซ้ําอีก เพราะมีความพอใจติดตอกันจนผูบริโภคแนใจวาสินคาที่เคยซื้อยังคง
ทําความพอใจใหตนไดดีเหมือนเดิม อยางไรก็ดีแมวาสินคาเหลานี้จะทําความพอใจใหกับผูบริโภค แต
เขาก็จะทําการประเมินการตัดสินใจอีกเมื่อเวลาผานไปเปนระยะยาวนาน 

2. พฤติกรรมผูบริโภคเมื่อเลิกใชสินคา พฤติกรรมผูบริโภคแตกตางกันไปเมื่อผูบริโภคเลิกใช
สินคา ผูบริโภคไมไดมีความพอใจหรือไมพอใจ ปฏิกิริยาจากพวกเขามี 3 ประการ ผูบริโภคจะหยุดการ
ใชสินคา เนื่องจากมีความตองการชนิด “ครั้งเดียวจบ” ผูบริโภคอาจใชสินคาเปนประจําอยูถาสินคานั้นดี
ที่สุดเทที่หาไดและผูบริโภคขาดแรงจูงใจที่จะแสวงหาตัวแกปญหาหรือสินคาที่ดีกวา บางทีอาจเปนไป
ไดวาบุคคลไม “มีปญหา” ซื้อหาสินคาที่ดีกวา หรือสินคาที่ใชอยูไมมีลักษณะที่ตองการ หรือผูบริโภค
ตองการตรงที่ตนชอบแตไมมีขาย ผูบริโภคทําสถานการณใหดีที่สุดเนื่องจากสินคาที่ดีที่สุดก็มีแคนั้น
การขาดแรงจูงใจหมายความวาผูบริโภคมีความพอใจไมมากพอที่จะทําอะไรไดผูบริโภคอาจจะใชสินคา
ตอไปแตตองพิจารณาใหมในตอนซื้อครั้งตอไป การเลือกใชสินคาครั้งนี้มิไดมีผลไปถึงการซื้อใน
อนาคต 

3. พฤติกรรมผูบริโภคเมื่อไมพอใจ เมื่อบุคคลไมพอใจกับการซื้ออาจกอพฤติกรรมไดหลาย
อยาง ประการแรก ผูบริโภคอาจหยุดการใชสินคาหลังจากการใชครั้งนี้แลวถาความตองการไมเกิดขึ้น
อีกหรืออาจจะเก็บความไมพอใจนั้นไว เรื่องนี้อาจเปนเพราะสินคาแพงเกินไปหรือไมมีขายในขณะนี้
หรือ การซื้ออาจกินเวลามากถาความพอใจไมรุนแรง เชน ในกรณีสินคาราคาถูก ผูบริโภคอาจเก็บความ
ไมพอใจไวในใจจนกระทั่งการซื้อครั้งตอไป เมื่อมีการหยุดใชสินคาที่ไมพอใจ ผูบริโภคอาจกอปฏิกิริยา
ได 3 อยาง (ก) ผูบริโภคอาจปรับปญหาใหมและแสวงหาสินคาที่ดีกวาเดิม (ข) ผูบริโภคสามารถ
แสวงหาการแกไขจากคนขายและ (ค) อาจปรับตัวแกปญหาและหาสินคาที่ดีขึ้น 

คอตเลอร (Kotler, 1997) กลาววา หลังจากซื้อผลิตภัณฑมาแลว ผูบริโภคจะมีประสบการณตาม
ระดับของความพอใจหรือไมพอใจในระดับหนึ่งระดับใด งานของนักการตลาดไมใชจะจบลงหลังจากที่
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ผลิตภัณฑไดถูกขายออกไปแลว แตนักการตลาดตองคอยตรวจสอบความพอใจหลังการซื้อของ
ผูบริโภคอีกดวย ไดแก กิจกรรมหลังการซื้อ การใช และการจัดการหลังการซื้อ 

ความพอใจหลังการซื้อ สิ่งใดเปนตัวที่ชี้ใหเห็นวา ผูซื้อมีความพอใจอยางมาก คอนขางพอใจ
หรือไมพอใจกับการซื้อในครั้งหนึ่งๆ ความพอใจของผูบริโภคเปนการทํางานของความใกลชิดระหวาง
การคาดหวังในตัวผลิตภัณฑของผูบริโภคและการทํางานของผลิตภัณฑที่คาดหวังไว ถาผลิตภัณฑไม
ตรงกับความคาดหวังของผูบริโภค พวกเขาก็จะเกิดความรูสึกผิดหวัง แตถาตรงกับความคาดหวังพวก
เขาก็จะเกิดความรูสึกเฉยๆ และถาเกินความคาดหวัง ผูบริโภคจะเกิดความพอใจยิ่งขึ้น ความรูสึกเหลานี้
สรางความแตกตางในแงที่วาผูบริโภคจะกลับมาซื้อสินคาใหม และจะพูดถึงผลิตภัณฑในแงดีหรือไมดี
กับบุคคลอื่นตอไปหรือไม ผูบริโภคจะสรางรูปแบบความคาดหวังของตนตามขาวสารที่ไดรับจาก
พนักงานขาย เพื่อน และแหลงขอมูลขาวสารอื่นๆ หากชองวางระหวางความคาดหวังและการทํางาน
ของผลิตภัณฑยิ่งหางกันมากเทาไร ผูบริโภคบางคนจะขยายชองวางออกไปหากผลิตภัณฑนั้นไม
สมบูรณ ซึ่งจะทําใหพวกเขารูสึกไมพอใจอยางยิ่ง ในขณะที่ผูบริโภคบางรายอาจลดชองวางดังกลาวลง
และรูสึกไมพอใจนอยลง ความสําคัญหลังการซื้อชี้ใหเห็นวาการกลาวอางถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ
อยางแทจริงและไดพิสูจนโดยผูบริโภคแลววาเปนไปไดตามที่กลาวอางจริงๆ พนักงานขายบางคน
อาจจะกลาวถึงระดับการทํางานของผลิตภัณฑที่ต่ํากวาความเปนจริง เพื่อใหผูบริโภคไดเรียนรูถึงความ
พอใจที่เกินความคาดหวังก็เปนไดเพื่อใหผูบริโภคพอใจมากขึ้นหลังจากซื้อไปแลว 

กิจกรรมหลังการซื้อ ความพอใจหรือไมพอใจของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑจะมีผลตอ
พฤติกรรมในลําดับตอมา กลาวคือ หากพวกเขาพอใจ มีโอกาสที่พวกเขาจะกลับมาซื้อผลิตภัณฑ
ดังกลาวอีกครั้ง ตัวอยางเชน ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกซื้อรถยนต จากการศึกษาพบวา ความรูสึกพอใจ
อยางสูงในราคาสินคาที่ซื้อมาครั้งลาสุดมีความสัมพันธกันอยางสูงกับความตั้งใจที่จะซื้อสินคาตรานั้น
อีกในการซื้อครั้งตอไป มีการสํารวจครั้งหนึ่งเกี่ยวกับการซื้อรถยนตของผูบริโภคพบวา ผูซื้อรถยนตโต
โยตามีความพอใจตอสินคาถึง 75% และทั้ง 75% ตั้งใจที่จะกลับมาซื้อรถยนตของโตโยตาอีก
เชนเดียวกันกับผูซื้อรถยนตเชฟโรเลตมีความพอใจตอตราสินคาประมาณ 35% และทั้ง 35% แสดง
ความตั้งใจที่จะซื้อรถยนตเชฟโรเลตซ้ําอีกเชนกัน นอกจากนี้ผูบริโภคที่พอใจมีแนวโนมที่จะพูดถึงสิ่ง
ดีๆ เกี่ยวกับตราสินคาดังกลาวกับบุคคลอื่นๆ จนนักการตลาดกลาวเปนเสียงเดียวกันวา “การโฆษณาที่ดี
ที่สุดคือการทําใหผูบริโภคพึงพอใจสูงสุดนั่นเอง” 
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อยางไรก็ตาม ผูบริโภคที่ไมพอใจจะมีปฏิกิริยาแตกตางออกไป พวกเขาอาจจะละทิ้งหรือสงคืน
ผลิตภัณฑได โดยที่พวกเขาอาจจะมองหาขอมูลขาวสารที่จะยืนยันมูลคาระดับสูงของผลิตภัณฑดังกลาว
พวกเขาอาจจะแสดงออกตอสาธารณชน เชน การตําหนิบริษัท ปรึกษาทนายความ หรือตําหนิใหกลุม
อื่นฟง (เชน กลุมธุรกิจสวนบุคคล หรือองคกรของรัฐ) การแสดงออกสวนบุคคลไดแก การตัดสินใจ
หยุดการซื้อผลิตภัณฑดังกลาว (ทางเลือกที่จะละทิ้ง) หรือการเตือนเพื่อนๆ (การบอกกลาวโดยใชเสียง) 
ซึ่งหากกรณีตางๆ เหลานี้เกิดขึ้นถือวานักการตลาดไมประสบความสําเร็จในการทําใหผูบริโภคพึงพอใจ

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมตามแผน

Ajzen (1991) ไดนําเสนอทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (A Theory of Planned Behavior: TPB) ซึ่ง
ไดมีการพัฒนามาตั้งแตป ค.ศ. 1985 เปนตนมา โดยทฤษฏีพฤติกรรมตามแผนถือเปนทฤษฎีทาง
จิตวิทยาสังคม (Social Psychology) ที่พัฒนามาจากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลของ Ajzen and 
Fishbein โดยมีโครงสรางพื้นฐานทางทฤษฎี ดังนี้
ภาพที่ 2.3: TPB Diagram

ที่มา : Ajzen, I.  (1991).  The theory of planned behavior.  สืบคนวันที่ 12 ธันวาคม 2553 จาก   
           http://www.people.umass.edu/ajzen/tpbrefs.html.

จากภาพที่ 2.3 อธิบายไดวา การกระทําของมนุษยจะเกิดจากการชี้นําโดยความเชื่อ 3 ประการ
คือ ความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรม (Behavioral Beliefs) ความเชื่อเกี่ยวกับกลุมอางอิง (Normative Beliefs) 
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และความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุม (Control Beliefs) ซึ่งความเชื่อทั้งสามประการนี้ จะ
สงผลตอปจจัยอื่นๆ โดยสามารถสรุปไดดังนี้

1. ความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรม (Behavior Beliefs) ถาบุคคลเกิดหรือมีความเชื่อวา ถาทํา
พฤติกรรมนั้นแลวจะไดรับผลทางบวก ก็จะมีแนวโนมที่จะมีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมนั้นๆ โดยความ
เชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรม จะสงผลตอเจตคติตอพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) นั่นคือ หาก
บุคคลมีความเชื่อวาพฤติกรรมนั้นๆ ดี เขาก็จะมีเจตคติที่ดีตอพฤติกรรมนั้น ซึ่งก็จะสงผลใหเกิดความ
ตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรมนั้นๆ 

2. ความเชื่อเกี่ยวกับกลุมอางอิง (Normative Beliefs) ถาบุคคลไดเห็นหรือรับรูวาบุคคลที่มี
ความสําคัญหรือมีความเกี่ยวของ ที่เรียกวากลุมอางอิง (Subjective Norm) ไดกระทําพฤติกรรมนั้น ก็มี
แนวโนมที่จะคลอยตามและกระทําตาม ซึ่งบุคคลหรือกลุมอางอิง นั้นจะขึ้นอยูกับแตละประเด็นที่
เกิดขึ้น ซึ่งจะสอดคลองกับกลุมอางอิงนั้นๆ 

3. ความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุม (Control Beliefs) ถาบุคคลมีความเชื่อวา 
สามารถที่จะกระทําและควบคุมพฤติกรรมในสถานการณนั้น ใหเกิดผลดังตั้งใจได ก็จะสงผลใหบุคคล
นั้นเกิดแนวโนมที่จะกระทําพฤติกรรมนั้น  

หากสามารถทราบเกี่ยวกับพฤติกรรมตามแผนของบุคคลทั่วไปได ก็จะสามารถ ทํานายหรือ
พยากรณ ความตั้งใจในการกระทํา (Intention) ของบุคคลโดยทั่วไปไดเชนกัน สรุปวา ถาบุคคลใดมีเจต
คติที่ดีตอพฤติกรรม และมีกลุมอางอิงที่มีอิทธิพลตอตัวเขา พรอมทั้งมีการรับรูวาตนเองมีความสามารถ
ที่จะควบคุมพฤติกรรมนั้นไดสูง บุคคลนั้นก็จะมีความตั้งใจที่จะกระทําพฤติกรรมนั้นมาก นอกจากนี้
หากบุคคลมีระดบความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมไดจริง และมากพอ บุคคลนั้นก็ยิ่งมีเจตนาใน
การกระทําพฤติกรรมนั้นมากขั้นเมื่อมีโอกาสเพิ่มขึ้น

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อ
ความตั้งใจซื้อ (Purchase intention) หมายถึง การแสดงถึงการเลือกใชบริการใดบริการหนึ่งเปน

ตัวเลือกแรก ซึ่งสามารถสะทอนถึงพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคได (Zeithami, Berry, & Parasuraman, 
1990)
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ความตั้งใจซื้อเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับจิตใจที่บงบอกถึงแผนการของผูบริโภคที่จะซื้อ
ตราสินคาใดสินคาหนึ่ง ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง ทั้งนี้ความตั้งใจซื้อเกิดขึ้นมาจากทัศนตคิที่มีตอตรา
สินคาของผูบริโภคและความมั่นใจของผูบริโภคในการประเมินตราสินคาที่ผานมา 

ความตั้งใจ มีพื้นฐานมาจากขอมูล ความรู เจตคติ และความเชื่อ (Kothandapani, 1971)
สรุปไดวาความตั้งใจ หมายถึง ความคิดที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งบงบอกถึงความเปนไปได

ของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาโดยองคประกอบที่สําคัญในตัวบุคคล คือ พื้นฐานของความรู 
ความจํา และเจตนคติ ซึ่งมีสวนกอใหเกิดความตั้งใจและผลักดันใหมีพฤติกรรมนั้นๆ

ความตั้งใจกระทําเปนสวนหนึ่งของทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (A theory of reason action)
โดยความตั้งใจกระทําพฤติกรรมขึ้นอยูกับองคประกอบ 2 ประการ คือ ทัศนคติหรือความรูสึกที่มีตอ
การกระทําหรือไมกระทําพฤติกรรมและปทัสถานทางสังคมหรือการรับรูปทัสถานทางสังคมที่เกี่ยวของ
กับการกระทําหรือไมกระทํานั้นๆ องคประกอบแรกนั้นเปนการรับรู และการตัดสินใจของบุคคลที่
เกี่ยวของกับการกระทํา พฤติกรรมของตนเอง สวนองคประกอบที่สองขึ้นอยูกับสถานการณเชิงสังคม
กลาวคือขึ้นอยูกับความคิดของคนทั้งหลายที่เขาใกลชิดและเกี่ยวของดวย เชน พอแม พี่นอง ญาติๆ
เพื่อนๆ เปนตน บุคคลเหลานี้เห็นวาเขาควรกระทําพฤติกรรมนั้นหรือไมและแรง จูงใจที่จะคลอยตาม
คนที่เขาใกลชิดเกี่ยวของดวยแตละคนมีมากนอยเพียงใด ดังนั้นสององคประกอบนี้เองที่ทําใหการ
ทํานายพฤติกรรมจากความตั้งใจมีความแมนยํามากยิ่งขึ้น ซึ่งจะนําไปสูการกระทําพฤติกรรมอยาง
ใดอยางหนึ่งในที่สุด

ดังนั้นทฤษฎีกระทําดวยเหตุผล ทัศนคติตอพฤติกรรมและปทัสถานทางสังคม จะเปนตัวรวม
กําหนดความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรม โดยพฤติกรรมบางพฤติกรรมอาจจะไดรับปจจัยทั้งสองเทาๆ
กัน แตบางพฤติกรรมองคประกอบทางดานทัศนคติอาจเปนตัวกําหนดมากกวาปทัสถานทางสังคมของ
นักศึกษาและในบางพฤติกรรม ปทัสถานของกลุมอางอิงอาจมีอิทธิพลมากกวาทัศนคติตอพฤติกรรม ซึ่ง
ความสําคัญของปจจัยทั้งสองนี้อาจแตกตางกันของแตละบุคคล

นอกจากปจจัยทั้ง 2 ตัว ที่กลาวมาแลว Fishbein & Ajzen (1975) ยังไดกลาวถึงปจจัยที่ เปนตัว
แปรอื่นๆ ที่เรียกวา “ตัวแปรภายนอก” (External Variables) ปจจัยตางๆ ที่ถือเปนตัวแทนภายนอกตาม
ทฤษฎีไดแก

1. บุคลิกภาพ เชน เปนคนประเภทอัตตนิยม เปนพวกชอบเก็บตัว หรือแสดงตัว
2. ตัวแปรดานประชากร เชน เพศ อายุ เชื้อชาติ ชนชั้นในสังคม
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3. องคประกอบอื่นๆ เชน บทบาทในสังคม สถานะทางสังคม การเรียนรูทางสังคม เชาว
ปญญา รูปแบบความเกี่ยวของหรือรูปแบบความสัมพันธในหมูเครือญาติ

ตัวแปรภายนอกเหลานี้ ตามทฤษฎีนี้เชื่อวา ความสัมพันธระหวางตัวแปรภายนอกกับ
พฤติกรรมเปนสิ่งที่ไมจําเปนหรือไมมีความสัมพันธ แตจะมีผลโดยออมกับพฤติกรรม กลาวคือ
ตัวแปรภายนอกจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมเฉพาะ เมื่อมันมีความสัมพันธกับตัวแปรที่อยูในกรอบ
ของทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล ผลของตัวแปรภายนอกจะถูกเชื่อมโดยความเชื่อ เชน ระดับ
การศึกษามีอิทธิพลตอความเชื่อที่บุคคลยึดถือกระทําใหมีอิทธิพลตอทัศนคติและบรรทัดฐานของ
กลุมอางอิง ซึ่งจะมีผลตอความตั้งใจที่จะกระทําพฤติกรรมและสงผลไป ถึงพฤติกรรมในที่สุด

อยางไรก็ตามถึงแมจะเปนที่ยอมรับวาความตั้งใจของบุคคลสามารถที่จะทํานาย
พฤติกรรมได แตในบางกรณีอาจจะมีองคประกอบอื่นๆ ที่จะมีผลใหบุคคลมีความตั้งใจเปลี่ยนไป
ได (Jaccard, 1975)

1. ชวงระยะเวลาระหวางการจัดความตั้งใจที่จะกระทําพฤติกรรมและการสังเกตพฤติกรรม ถา
เวนชวงระยะเวลาหนึ่งนานขึ้นอาจจะมีผลใหความตั้งใจที่จะปฏิบัติเปลี่ยนแปลงไปพฤติกรรม
เปลี่ยนแปลงไป หรืออาจถูกคาดหวังวาต่ําลงได

2. การไดรับขอมูลขาวสารใหม ตัวบุคคลไดรับทราบรายละเอียดหรือขอมูลใหมที่ผิดไปจาก
ความรูเดิมที่มีอยู ทําใหความเชื่อเปลี่ยนแปลงไป ความตั้งใจที่จะปฏิบัติก็เปลี่ยนไปเชนกัน

3. จํานวนหรือลําดับขั้นของพฤติกรรม แตหากการแสดงพฤติกรรมหรือการปฏิบัตินั้น ตอง
ผานขั้นตอนมากมาย หรือตองอาศัยบุคคลอื่นหรือสิ่งอื่นชวย จะทําใหความสัมพันธระหวาง ความตั้งใจ
ที่จะกระทําพฤติกรรมและพฤติกรรมจะถูกคาดหวังลดลงอีก ทําใหบุคคลนั้นเปลี่ยนความตั้งใจ และ
ลมเลิกไมปฏิบัติได

4. ความสามารถของบุคคล เปนองคประกอบที่สําคัญที่จะเปนอุปสรรค ความตั้งใจของบุคคล
เปนเพียงการตัดสินที่จะกระทําพฤติกรรมแตถาบุคคลไมมีความสามารถที่จะปฏิบัติได ก็ไมมีทางที่
พฤติกรรมนั้นๆ จะออกมาได

5. ความจํา แมวาบุคคลจะมีความตั้งใจที่จะกระทําพฤติกรรม แตเมื่อถึงเวลาจริงๆ กลับจําไมได
วาจะตองทําหรือลืม พฤติกรรมก็จะไมเกิดขึ้น
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6. อุปนิสัย ความตั้งใจของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมหนึ่งพฤติกรรมใด บางครั้งขึ้นอยูกับ
นิสัย บางคนชอบละเลยในสิ่งที่ควรจะกระทํา หรือผัดวันประกันพรุงถึงแมตั้งใจจะทําแตก็ไมไดทําเสีย
ที ทําใหไมตรงกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริง

โดยสรุปจากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลแสดงใหเห็นวาความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม
มีความสัมพันธอยางใกลชิดกับพฤติกรรมของบุคคลโดยที่เจตคติตอพฤติกรรมและปทัสถานทาง
สังคม เปนปจจัยที่สําคัญในการอธิบายความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม

แนวคิดเกี่ยวกับอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง

อาหารสําเร็จรูปแชแข็งเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความสะดวกสบายในการรับประทานอาหาร โดย

ยังคงรสชาติเดิมของอาหารไวไมเสียคุณคาทางโภชนาการ และไมมีสารกันบูด ซึ่งมีกรรมวิธีในการผลิต

โดยใชวิธีการแชแข็งในระยะเวลาอันรวดเร็ว กลาวคือ ยิ่งใชเวลานอยเทาใดยิ่งรักษาคุณคาทางอาหารไว

ไดมากเทานั้น อุณหภูมิที่ใชในการผลิตคือ -40 องศาเซลเซียส และขั้นตอนในการจัดจําหนายตองรักษา

ไวในตูแชอุณหภูมิ-18 องศาเซลเซียส ถึง –20 องศาเซลเซียส เมื่อจะรับประมานตองนําเขาอุนเตา

ไมโครเวฟประมาณ 3-5 นาที ซึ่งทําใหสามารถรักษาความสดใหม และรสชาติอาหารไวอยางดี 

ผูบริโภคในปจจุบันหันมานิยมบริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็งเพิ่มมากขึ้น ปจจัยสนับสนุนสําคัญคือ 

ผูประกอบการมีการประชาสัมพันธสรางความเขาใจที่ถูกตองในผลิตภัณฑกับผูบริโภค การ

เปลี่ยนแปลงการดํารงชีวิตในลักษณะสังคมเมืองมากขึ้น ทําใหเกิดความตองการอาหารสําเร็จรูปที่

พรอมรับประมานทั้งนี้เพื่อลดระยะเวลาในการเตรียมอาหารและการปรุงอาหารและความหลากหลาย

ของผลิตภัณฑอาหารที่มีใหเลือกมากขึ้น นอกจากนั้นยังมีอุปกรณอํานวยความสะดวกในแตละ

ครัวเรือนเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะตูเย็นและเตาไมโครเวฟ ซึ่งนับถือวาเปนปจจัยที่เอื้อตอตลาดอาหาร

สําเร็จรูปแชแข็งทางหนึ่งดวย (“อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง”, 2547) ประเภทของอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง

แบงออกเปนดังนี้ 
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1. อาหารกลองแชแข็ง 

คนไทยรูจักและยอมรับอาหารประเภทนี้มากขึ้น ดวยคุณสมบัติที่เพียบพรอม ทั้งสะอาด 

สะดวก อรอย ราคาโดยเฉลี่ยประมาณ 30-40 บาทตอกลอง ซึ่งใกลเคียงกับราคาขาวราดแกงทั่วไป ทํา

ใหสามารถขยายฐานจับลูกคาผูมีรายไดปานกลางขึ้นไป จากเดิมลูกคากลุมเปาหมายคือกลุมผูมีรายได

สูง อีกทั้งยังเอื้ออํานวยความสะดวกใหกับผูบริโภค รวมทั้งมีเมนูใหเลือกมากมาย นอกจากนี้

ผูประกอบการยังผลักดันใหมีการจําหนายอาหารกลองแชแข็งในชองทางโมเดิรนเทรดรวมทั้ง

รานอาหารและภัตตาคารบางแหง ตลอดจนรานเบเกอรี่ และธุรกิจการจัดเลี้ยงนอกสถานที่นอกจาก

รานอาหารไทยแลว การขยายตลาดอาหารกลองแชแข็งในประเทศยังมีการเพิ่มเมนูอาหารนานาชาติ 

โดยเฉพาะอาหารที่เปนที่นิยมของคนไทยคืออาหารจีน อาหารญี่ปุนและอาหารฝรั่งรวมทั้งการจําหนาย

อาหารกลองแชแข็งในลักษณะที่เปนกับขาว ทั้งนี้เนื่องจากการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคพบวาสวน

ใหญมักจะรับประทานอาหารเย็นรวมกัน ดังนั้นการพัฒนาเมนูอาหารสําเร็จรูปแชแข็งที่เปนกับขาว

สามารถตอบสนองความตองการในสวนนี้ได รวมทั้งยังมีการพัฒนาเมนูทั้งประเภท 1 เมนูตอหนึ่งกลอง 

และระเภท 2 ตอหนึ่งกลอง ทั้งนี้เพื่อเพิ่มทางเลือกใหกับผูบริโภคอีกดวย

ในสวนของตลาดในตางประเทศ ผูสงออกอาหารสําเร็จรูปแชแข็งของไทยยังแทรกตัวเขา

ไปในตลาดไดดวยการอาศัยอาหารรสชาติไทยๆ ที่เปนที่รูจักและยอมรับในดานคุณคาโภชนาการและ

สุขอนามัย เนื่องจากการผานการตรวจสอบที่เขมงวดของตลาดตางประเทศ ลูกคาเปาหมายเบื้องตนคือ 

ชาวตางชาติที่เคยลิ้มลองอาหารไทย ตลอดจนเอเชียที่เขาไปรกราก เขาไปทําธุรกิจ หรือไปเรียนหนังสือ

ในตางประเทศ ลูกคาอันดับตอไปจะขยายวงกวางขึ้นคือ ลูกคาชาวตางประเทศที่จะไดมีโอกาสลิ้มลอง

จากการแนะนําของผูที่เปนลูกคาอยูแลว ซึ่งลูทางการจําหนายที่สําคัญคือ ภัตตคารและรานอาหารไทย

ในตางประเทศ และการแทรกตัวเขาไปในกลุมอาหารสําเร็จรูปแชแข็งที่วางจําหนายในธุรกิจคาปลีก

2. อาหารทะเลสําเร็จรูปแชแข็ง 

ผูสงออกอาหารทะเลแชแข็งหันมาสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา โดยหันมาผลิตอาหารทะเล

สําเร็จรูปแชแข็ง เชนติ่มซําทะเลแชแข็ง ปอเปยกุง ขาวปนหนาทะเล ลูกชิ้นกุง ลูกชิ้นปลาหมึก ไสกรอก

ปลา เปนตน ซึ่งจะสามารถขยายตลาดไดทั้งในประเทศ อัตราการขยายตัวของอาหารทะเลสําเร็จรูปแชง
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แข็งในแตละปสูงถึงรอยละ 30.0 เนื่องจากผูสงออกอาหารทะเลแชแข็งรายใหญหันมาพัฒนาสินคาใหมี

ความหลากหลายมากขึ้น รวมทั้งการพัฒนาชองทางการจําหนายดวย โดยมีการจัดจําหนายทั้งในชอทาง

โมเดิรนเทรด รานสะดวกซื้อ รวมทั้งการขายสงใหกับรานสุกี้ รานอาหาร และภัตตาคารโรงแรม

ตลอดจนรานฟาสตฟูดสตางๆ 

สวนในดานตลาดสงออกผูสงออกอาหารทะเลสําเร็จรูปแชแข็งจะเจาะขยายตลาดโดย

การเขารวมโครงการลงทุนกับประเทศผูรับซื้อ ปจจุบันตลาดรับซอสําคัญถึงประมาณ รอยละ 65 คือ 

ตลาดญี่ปุน สินคาอาหารทะเลสําเร็จรูปแชแข็งที่สงออกนัจจุบันมากกวา 20ชนิด สินคายอดนิยมคือ 

กุงเทมปุระ และขาวปนหนาอาหารทะเล

3. เบเกอรี่และขนมหวานแชแข็ง 

สินคาเบเกอรี่นั้นมีการจําหนายในลักษณะอาหารแชแข็งมาเปนเวลานานแลว โดยสินคายอด

นิยมคือ เคกแชแข็ง สวนขนมหวานแชแข็งนั้นมีโอกาสอยางมากในการสงออก ซึ่งมีการผลิตในลักษณะ

เดียวกับอาหารกลองแชแข็ง ทั้งนี้เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาในที่ปจจุบันหันมานยอม

รับประทานขนมหวานแบไทยๆ มากขึ้น

4. ฟาสตฟูดสแชแข็ง 

คนไทยนิยมรับประทานอาหารฟาสตฟูดส ทําใหการผลิตอาหารฟาสฟูดสแชแข็งเปน

ชองทางหนึ่งในการขยายตลาดอาหารประเภทฟาสตฟูดส อยางไรก็ตาม ผูประกอบการที่ผลิตอาหาร

ฟาสตฟูดสแชแข็งนั้น สวนใหญจะเปนผูประกอบการเดียวกับที่ผลิตสินคา เบเกอรี่และขนมหวาน

แชแข็ง โดยชองทางการจําหนายหลักในปจจุบันคือ รานสะดวกซื้อและรานซุปเปอรมารเก็ตใน

หางสรรพสินคา ซึ่งสินคายอดนิยมคือ พิซซาแชแข็ง ตลาดอาหารประเภทฟาสตฟูดสแชแข็งนี้ยัง

สามารถพัฒนาความหลายของเมนูไดอีกมาก โดยผูประกอบการตองสํารวจความตองการของผูบริโภค

และผลิตเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคเปนหลัก 

อาหารสําเร็จรูปแชแข็งเปดตัวในตลาดเมืองไทยมาตั้งตี่ 2534 แตคนไทยเพิ่งจะเริ่มยอมรับ

และหันมานิยมรับประทานอาหารประเภทนี้เมื่อระยะ 4-5 ปที่ผานมานี้ ปจจุบันสภาพการแขงขันของ

อาหารสําเร็จรูปแชแข็งในประเทศนับวาคึกคักอยางมากโดยมีการขยายชองทางจัดจําหนายโดยการเปด
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จุดจําหนายสินคามากขึ้นทั้งนี้เพื่อใหเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมายมากขึ้น จากเดิมที่จุดจําหนายหลักจะ

อยูในซุปเปอรมารเก็ตและรานสะดวกซื้อเทานั้น มูลคาตลาดของอาหารสําเร็จรูปแชแข็งในป 2550 สูง

ถึง 3,000  ลานบาทและคาดวาจะมีอัตราการขยายตัวถึงรอยละ 30.0 จากในป 2547 ที่มีมูลคาทาง

การตลาดเพียง 1,000 ลานบาทเทานั้น ภาวะการตลาดที่คึกคักนี้เปนแรงดึงดูดใหนักลงทุนรายใหมเขามา

ลงทุนขยายการผลิตอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง รวมทั้งผูประกอบการบางรายโดยเฉพาะผูผลิตอาหารทะเล

แชแข็งที่เคยพึ่งพาตลาดสงออกเปนหลัก ก็หันมาเพิ่มสายการผลิตอาหารสําเร็จรูปแชแข็งเพื่อขยายตลาด

ในประเทศมากขึ้น ซึ่งเปนการกระตุนใหผูบริโภคเกิดการรับรูและหันมาซื้อสินคาประเภทนี้มากขึ้น 

ความไดเปรียบทางการตลาดขึ้นอยูกับวาผูประกอบการรายใด มีเครือคายหรือชองทางการจําหนาย

มากกวา มีการคนควาวิจัยและพัฒนาสินคาไดดีกวา ตลอดจนสามารถเล็งเห็นชองวางทางการตลาดที่จะ

แทรกตัวเขาไปแขงจัน นอกจากนี้ผูประกอบการมีการแกไขอุปสรรคสําคัญในการขยายตัวของอาหาร

สําเร็จรูปแชแข็งในประเทศดังนี้ 

4.1 การที่ตองพึ่งพาการอุนอาหารสําเร็จรูปแชแข็งดวยไมโครเวฟ โดยใหบริการอุนให ณ 

จุดที่จําหนาย ทําใหผูบริโภคสามารถรับประทานไดทันที ซึ่งสามารถขยายกลุมลูกคาจับกลุมเปาหมายที่

เปนพนักงานในอาคารสํานักงาน สถานออกกําลังกาย สถาบันการศึกษา และสถานที่ทองเที่ยวโดยให

สามารถอุนไดดวยการตมในน้ําเดือดทั้งบรรจุภัณฑ นอกจากนี้ในปจจุบันราคาเตาไมโครเวฟลดลง ทํา

ใหผูบริโภคตัดสินใจซอเตาไมโครเวฟมากขึ้น สงผลใหการชยายตัวของอาหารสําเร็จรูปแชแข็งเพิ่มขึ้น

ตามไปดวย

4.2 การเพิ่มเมนูใหหลากหลายมากขึ้น อีกทั้งยังมีการออกเมนูใหมๆ อยางตอเนื่อง ทั้งนี้

เพื่อเพิ่มทางเลือกใหกับผูบริโภค ซึ่งแนวโนมอาหารสําเร็จรูปแชแข็งที่มีแนวโนมสดใสคือ การผลิต

อาหารกลองแชแข็งเพื่อสุขภาพ โดยเนนการใชวัตถุดิบเพื่อสุขภาพ เชน ขาวกลอง อาหารมังสวิรัติ 

อาหารเจ อาหารที่ผลิตจากวัตถุดิบปลอดสารพิษ เปนตน รวมทั้งการผลิตเมนูอาหารที่มีแคลอรี่ต่ํา กวา

อาหารปกติ ทั้งนี้เพื่อตอบสนองกลุมลูกคาเปาหมายที่เนนการบริโภคอาหารสุขภาพ หรือกลุมลูกคาที่

ตองการควบคุมน้ําหนักและกลุมที่ตองการควบคุมปริมาณแคลอรี่ที่ไดรับจากอาหารเนื่องจากผูปวยดวย

โรคบางโรค โดยเฉพาะเบาหวาน ความดันโลหิตสูง และปริมาณคลอเรสเตอรอลในเลือดสูง 
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4.3 การตั้งราคาที่อยูในเกณฑใกลเคียงกับราคาอาหารจานเดียวที่จําหนายอยูในตลาด 

เนื่องจากเดิมนั้นจุดออนที่ทําใหอาหารสําเร็จรูปแชแข็งขยายตัวไดไมมากนัก เปนผลที่มาจากราคาที่อยู

ในเกณฑสูง แตเมื่อผูระกอบการปรับกลยุทธใหราคามาอยูในระดับที่ใกลเคียงกับราคาอาหารจานเดียว 

ทําใหยอดจําหนายเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง

4.4 กระจายจุดจําหนายเพื่อเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายใหมากขึ้น เนื่องจากอาหารสําเร็จรูป

แชแข็งมีขอจํากัดที่จะตองจัดจําหนายผานชองทางตูแชเทานั้น ดังนั้นการเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายให

ทั่วถึงมากขึ้นนั้นผูประกอบการตองลงทุนกระจายตูแชแข็งใหมากขึ้น ซึ่งชองทางหลักในปจจุบันคือ 

ซุปเปอรมารเก็ต และรานสะดวกซื้อ สวนกระจายไปยังยานชุมชนโดยเฉพาะสถานีรถไฟฟา ซึ่งการตั้ง

รานจําหนายเฉพาะอาหารสําเร็จรูปแชแข็งนั้น นอกจากการลงทุนดานตูแชแข็งแลวแตจุด จําหนายตอง

ลงทุนในเรื่องเตาไมโครเวฟเพื่อพรอมที่จะบริการอุนใหกับลูกคาดวย 

ปจจุบันมีผูประกอบธุรกิจหลายราย มีทั้งที่เปนผูประกอบการรายใหญที่อยูในธุรกิจ

อุตสาหกรรมการผลิตและแปรรูปอาหารขนาดใหญซึ่งดําเนินธุรกิจแบบครบวงจร มีความพรอมดาน

วัตถุดิบและแรงงาน และมีการตอยอดการผลิตโดยการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม (Value 

added) ใหกับสินคาแปรรูปขั้นตน ดังนั้นผูประกอบการกลุมนี้จึงเปนกลุมที่มีศักยภาพการแขงขันสูง

ขณะที่รายเล็กและรายใหมที่จะเขามาแขงขันหากไมไดมีธุรกิผลิตสินคาอาหารแปรรูป ขั้นตนรองรับ

อาจประสบปญหาการแขงขันได 

ทั้งนี้จากการสํารวจขอมูลผูบริโภคของ บจ.นาโนเซิรซ ซึ่งทําการศึกษาวิจัยตลาดในประเทศ

พบวายี่หอของอาหารแชแข็งที่ผูบริโภครูจักและเคยบริโภค ไดแก ยี่หอ อีซี่โก 44% ไออิ่ม 26% เอส

แอนดพี และควิกมีล 16% พีเอฟพี 5% สุรพลฟูดส 5% และพรานทะเล 4% สําหรับปจจัยหลักที่ทําให

ผูบริโภคนิยมเนื่องจากสะดวกในการซื้อและบริโภค สามารถเก็บรักษาไดนาน มีรสชาติอาหารใหเลือก

หลากหลาย
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ดารามาศ แกวแดง (2541) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารพรอมบริโภคของอาจารยสตรีโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษา
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอมบริโภค ผลการศึกษาพบวาผลิตภัณฑมี
ความสัมพันธกับประเภทของอาหาร ไดแก อาหารพรอมบริโภคมีความสะดวกและประหยัดเวลา
อาหารพรอมบริโภคมีรายการอาหารใหเลือกมาก และมีใหเลือกหลายประเภทนอกนั้น เปนปจจัยจูงใจ
ในระดับปานกลาง ไดแก อาหารพรอมบริโภคมีการอุนใหรอนอยูเสมอ และอาหารพรอมบริโภคเมื่อ
นํามาอุนเตาไมโครเวฟจะไดอาหารที่เหมือนปรุงสําเร็จใหมๆ ปจจัยดานราคาที่จูงใจใหบริโภคอาหาร
พรอมบริโภค ไดแก อาหารพรอมบริโภคมีหลากหลายราคาทําใหเลือกซื้อได และอาหารพรอมบริโภค
ที่มีราคาสูงแตกตางกันตามประเภทและคุณภาพของวัตถุดิบในการปรุง สวนปจจัยจูงใจ ใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก อาหารพรอมบริโภคมีราคาสูงกวาอาหารบรรจุภาชนะปดสนิทและอาหารถุงพลาสติก
เพราะความสะดวกและการใชกรรมวิธีที่ทันสมัย ปจั จัยดานสถานที่จําหนายที่ จูงใจใหบริโภคอาหาร
พรอมบริโภค ไดแก สถานที่จัดจําหนายที่จูงใจใหบริโภคอาหารพรอมบริโภคในซุปเปอรมารเก็ตมี
ความสะดวก สะอาด รวดเร็วและใชบริการไดหลายประเภท สวนปจจัยการสงเสริมการจําหนายที่จูงใจ
ใหบริโภคอาหารพรอมบริโภคไดแก การมีฉลากแสดงรายละเอียดของอาหารบรรจุภาชนะปดสนิทและ
อาหารแชแข็งพรอมบริโภคทําใหเกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพของอาหาร

นันทนา เจริญพิบูล (2546) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาถึงลักษณะ
ประชากรศาสตร สวนประสมทางการตลาด และรูปแบบการดําเนินชีวิต โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัยครั้งนี้ คือผูที่ซื้อหรือบริโภคอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน
โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ สหสัมพันธแบบเพียรสันเพื่อหาความสัมพันธ
ระหวางสวนประสมทางการตลาดกับทัศคติเกี่ยวกับทัศนคติเกี่ยวกับอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งพบวา
ในดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธตอทัศนคติเกี่ยวกับอาหารกลองสําเร็จรูปแชแขง อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาดไมมี
ความสัมพันธตอทัศนคติเกี่ยวกับอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

วาสนา พวงมาลัย และคณะ (2548) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคอาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งของประชากรในเขตจตุจักร โดยศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง 
และปจจัยในการพิจารณาอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือประชากรที่
อาศัยในเขตจตุจักร จํานวน 400 คน ผลการศึกษาผูบริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็งของประชากรในเขต
จตุจักรพบวา เพศหญิงมีพฤติกรรมการเลือกซื้อมากกวาเพศชาย ในดานการจัดจําหนาย คือสถานที่จัด
จําหนาย สามารถเลือกซื้อไดตามซุปเปอรมารเก็ต ผูบริโภคมีปริมาณการเลือกซื้อ 1 – 2 ครั้งตอเดือน 
อาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งไมแตกตางกัน ดานผลิตภัณฑ มี
ความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑและตราสินคา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติรอยละ 95

สุวรรณา งามวุฒิกุล (2549) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งประเภทขาวกลองยี่หออีซี่โก ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาถึง 
ลักษณะทางดานประชากรศาสตรที่สงผลตอความพึงพอใจโดนรวมในผลิตภัณฑ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานรูปแบบการดํารงชีวิต ที่มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารสําเร็จรูปแชแข็งประเภท
ขาวกลองยี่หออีซี่โก และสงผลกับความภัคดีตอตราสินคา ผลการศึกษาพบวา เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ และจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่แตกตางกัน ไมมีผลตอความพึงพอใจโดยรวม
ในผลิตภัณฑของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน และ รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผล
ตอความพึงพอใจโดยรวมในผลิตภัณฑของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน ในดานของ
ปจจัยผลิตภัณฑดานคุณภาพ ดานตําแหนงผลิตภัณฑ ดานการบรรจุภัณฑ ความพึงพอใจโดยรวมใน
ผลิตภัณฑ พฤติกรรมการรับประทานอาหารสําเร็จรูปแชแข็งประเภทขาวกลองยี่หออีซี่โก ในเรื่อง
ความถี่ในการรับประทาน และ เรื่องระยะเวลาในการซื้อและรับประทานขาวกลองยี่หออีซี่โก มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารสําเร็จรูปแชแข็งประเภทขาวกลองยี่หออีซี่โก ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติรอยละ 95
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อังควรา รัตนสะอาด (2551) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
พรอมรับประทานของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง จํานวน 350 คน จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามบริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
พรอมรับประทานที่ผลิตในประเทศไทย โดยบริโภคอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งมากที่สุด ชนิดวัตถุดิบ
ที่ซื้อบอยที่สุดคือ กุง โอกาสในการซื้อเนื่องจากชอบรับประทาน เหตุผลที่ซื้อเนื่องจากสะดวกในการ
รับประทานสถานที่ซื้อบอยที่สุดคือรานสะดวกซื้อ สิ่งที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อมากที่สุดคือสื่อ
โฆษณาและเพื่อแนะนํา ตราสินคาที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อบอยที่สุดคือ อีซี่โก สวนตราสินคาที่รูจัก
มากที่สุดคือ พรานทะเล ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีตราสินคาในใจลวงหนาในการซื้อ และ
เปลี่ยนในซื้อตราสินคาอื่นเมื่อมีการลดราคาและเมื่อมีการตัดรายการสงเสริมการขาย ดานปจจัยสวน
ประสมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จในทุกดาน โดย
ปจจัยดานราคามีความสําคัญมากที่สุด 
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บทที่ 3
ระเบียบวิธีการวิจัย

เนื้อหาของบทนี้เปนการอธิบายถึงวิธีการวิจัยสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งใชการวิจัยเชิง
ปริมาณประกอบดวยประชากรและตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูลการ
แปลผลขอมูล และวิธีการทางสถิติสําหรับใชในการวิเคราะหและการทดสอบสมมุติฐาน

ประชากร
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่เคยซื้อและรับประทาน

อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง 

กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 18 ปขึ้นไป ซึ่งไม

ทราบจํานวนที่แนนอน จึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา, 2540) ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95 % ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 

โดยที่ n แทน จํานวนสมาชิกกลุมตัวอยาง
P แทน สัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยกําหนดจะสุม
Z แทน ระดับความเชื่อมั่นที่ผูวิจัยกําหนดไว z มีคาเทากับ 1.96 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % (ระดับ 0.05) 
D แทน สัดสวนของความคลาดเคลื่อนที่จะยอมใหเกิดขึ้นได สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย

กําหนดสัดสวนของประชากร เทากับ 0.50 ตองการระดับความ เชื่อมั่น 95 % และยอมให
คลาดเคลื่อนได 5 % 

ดังนั้น n = (.5)(1-0.5)(1.96)2 / (.05)2

= 385
ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน และเพื่อปองกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นในการ

ตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยจึงไดทําการประมาณการสํารองกลุมตัวอยางไว 15 คน (ประมาณ 4 % 
ของกลุมตัวอยาง) รวมเปนขนาดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน
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การเลือกกลุมตัวอยาง
ขั้นตอนที่ 1 กําหนดพื้นที่ที่จะเก็บขอมูลจากการแบงเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร

ออกเปน 6 กลุมการปกครองตามระบบการบริหารและการปกครองของกรุงเทพมหานคร (วรชัย
ทองไทย และคณะ, 2544) ประกอบดวย

1. กลุมรัตนโกสินทร จํานวน 9 เขต ไดแก เขตบางซื่อ เขตดุสิต เขตพญาไท เขตราชเทวี
เขตปทุมวัน เขตพระนคร เขตปอมปราบศัตรูพาย เขตสัมพันธวงศ และเขตบางรัก

2. กลุมบูรพา จํานวน 9 เขต ไดแก เขตดอนเมือง เขตหลักสี่ เขตบางเขน เขตบึงกุม เขตสาย
ไหม เขตจตุจักร เขตลาดพราว เขตบางกะป และเขตวังทองหลาง

3. กลุมศรีนครินทร จํานวน 8 เขต ไดแก เขตสะพานสูง เขตมีนบุรี เขตคลองสามวา เขต
หนองจอก เขตลาดกระบัง เขตประเวศ เขตสวนหลวง และเขตคันนายาว

4. กลุมเจาพระยา จํานวน 9 เขต ไดแก เขตดินแดง เขตหวยขวาง เขตวัฒนา เขตคลองเตย
เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม และเขตยานนาวา

5. กลุมกรุงธนใต จํานวน 8 เขต ไดแก เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตจอมทอง เขตทุง
ครุ เขตราษฎรบูรณะ เขตกรุงธนบุรี เขตคลองสาน และเขตบางแค

6. กลุมกรุงธนเหนือ จํานวน 7 เขต ไดแก เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน เขตบางกอกนอย เขตทวี
วัฒนา เขตบางกอกใหญ เขตภาษีเจริญ และเขตหนองแขม

ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ดวยวิธีจับฉลากเพื่อเลือกกลุม
ตัวอยางเขตแตละเขต จาก 6 กลุมดังกลาวขางตน โดยสุมจับฉลากกลุมละ 1 เขต ไดจํานวน 6 เขต
ดังนี้ เขตบางรัก เขตลาดพราว เขตคันนายาว เขตหวยขวาง เขตบางแค และเขตบางกอกนอย

ขั้นตอนที่ 2 จาก 6 เขตที่ไดเลือกจะทําการเลือกสถานที่แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ที่รานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน ที่มีผูบริโภคไปจับจายใชสอยมาก

ขั้นตอนที่ 3 กําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดจํานวนตัวอยางในแตละเขต
พื้นที่ ของเขตที่สุมจับฉลากในขั้นตอนที่ 1 จํานวน 6 เขต และรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน ที่
เจาะจงเลือกจํานวน 6 แหงไดจํานวนกลุมตัวอยางของแตละสถานที่ดังนี้
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ตารางที่ 3.1: จํานวนกลุมตัวอยางที่ทําการสํารวจรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน 
กลุมเขตการปกครอง รานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวนในเขต จํานวน (คน)

กลุมรัตนโกสินทร เขตบางรัก 66
กลุมบูรพา เขตลาดพราว 66

กลุมศรีนครินทร เขตคันนายาว 67
กลุมเจาพระยา เขตหวยขวาง 67
กลุมกรุงธนใต เขตบางแค 67

กลุมกรุงธนเหนือ เขตบางกอกนอย 67
รวม 400

ที่มา : วรชัย ทองไทย และคณะ.  (2544).  ประชากรไทยสมัย ร.9.  นครปฐม: สถาบันวิจัยประชากร      

          และสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล.

ขั้นตอนที่ 4 การเลือกตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการขอความ
รวมมือจากผูที่มาจับจายใชสอยที่เปนกลุมเปาหมายตามรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวนขางตน ใน
การตอบแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไวไปจัดเก็บขอมูล ณ รานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวนตามเขตที่
จับฉลากไดในขั้นตอน ที่ 1 จนครบจํานวนที่ตองการ

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีขั้นตอนในการ

ดําเนินการสรางตามลําดับ ดังนี้
1. ศึกษาคนควาขอมูลจากแหลงตางๆ เชน หนังสือพิมพ วารสาร สิ่งพิมพ ขอมูลทาง

อินเตอรเน็ต เอกสาร หนังสือ ตําราทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ วิทยานิพนธ และรายงานวิจัยที่
เกี่ยวของ เพื่อมาใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตามวัตถุประสงคของ
การศึกษา

2. นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถาม โดยดัดแปลงขอสอบถามจากแบบสอบถามของ 
ของ เบญจพร พงศอําไพ  แบบสอบถามของสุรเมศวร พิริยะวัฒน และ สรวิศ นฤปติ รวมไปถึง
แบบสอบถามของ ณัฐสพันธ เผาพันธุ ใหเหมาะสมกับเนื้อหาที่ศึกษา และนํามาจัดทําเปนรูปเลม
ของแบบสอบถาม
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3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอง และ
นําขอผิดพลาดมาปรับปรุงแกไขใหถูกตอง เพื่อใหแบบสอบถามที่สรางขึ้นมานั้นถูกตอง และ
สอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา

4. นําแบบสอบถามที่ผานความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษา ไปใหผูทรงคุณวุฒิชวย
พิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหา

5. นําขอแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหถูกตอง
6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขถูกตองแลวไปทดสอบ (Pretest) กับกลุมประชากรที่มี

คุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด
7. นําแบบสอบถามที่ไดจากการไปทดสอบกับกลุมประชากรที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับ

กลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด ไปทดสอบหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีคํานวณหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบารช (Cronbach's Alpha Coefficient : α coefficient) (กัลยา วานิชย
บัญชา, 2546) โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการศึกษาทางสังคมศาสตร SPSS (Statistical 
Package for Social Sciences) for Windows Version 12

8. ตรวจสอบคาความเชื่อมั่น (Reliability) Cronbach's Alpha ของแบบสอบถามที่ไดจาก
การทดสอบ หากคาที่ไดนั้นไมเปนไปตามที่กําหนด ก็จะตัดคําถามในขอนั้นออกไป

9. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณที่มีการปรับเปลี่ยนคําถามเรียบรอยแลว ไปสอบถามกับ
กลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง

องคประกอบของแบบสอบถาม

ผูทําวิจัยไดออกแบบสอบถามซึ่งประกอบดวย 3 สวนพรอมกับวิธีการตอบคําถาม
ดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามเปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปดแบบให
เลือกตอบ โดยแตละขอคําถามจะมีระดับการวัดขอมูลดังตารางตอไปนี้



33

ตารางที่ 3.2: คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตัวแปร ระดับการวัด เกณฑการแบงกลุม

1. เพศ Nominal 1  =   เพศชาย
2  =   เพศหญิง

2. อายุ Ordinal 1  =   นอยกวา 24 ป
2  =   25 - 34 ป
3  =   35 - 44 ป
4  =   45 - 54 ป
5  =   มากกวา 55 ปขึ้นไป

3. ระดับการศึกษา Ordinal 1  =   มัธยมตน หรือต่ํากวา       
2  =   มัธยมปลาย / ปวช.                                  
3  =   อนุปริญญา / ปวส.                  
4  =   ปริญญาตรี          
5  =  สูงกวาปริญญาตรี

4. อาชีพ Ordinal 1  =   นักเรียน / นักศึกษา
2  =   ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ
3  =   พนักงานบริษัทเอกชน
4  =   ประกอบธุรกิจสวนตัว
5 =   อื่นๆ (โปรดระบุ).............................

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน Ordinal 1  =   ต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท
2  =   5,001 – 15,000 บาท
3  =   15,001 - 25,000 บาท
4  =   25,001 - 35,000 บาท
5  =   มากกวา 35,000 บาทขึ้นไป

สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูป
แชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยการใหคะแนนของแตละขอคําถาม ซึ่งแบงออกเปน 3 ดาน ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผนของ Ajzen (Fishbein & Ajzen, 1975) คือ ดานทัศนคติตอพฤติกรรม ดานอิทธิพลของกลุม
อางอิง หดานการรับรูความสามารถในการควบคุม ทั้งนี้ผูวิจัยไดสรางขอคําถามขึ้นโดยศึกษาและ
ดัดแปลงมาจากงานวิจัยของ ดารามาศ แกวแดง (2541) นันทนา เจริญพิบูล (2546) วาสนา 
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พวงมาลัย และคณะ (2548) สุวรรณา งามวุฒิกุล (2549) และ อังควรา รัตนสะอาด (2551) ในการตั้ง
ขอคําถามทั้ง 3 ดาน รวม 14 ขอ โดยวัดระดับความคิดเห็น ดวยวิธีมาตราสวนประมาณคา (Rating 
scales) ของ ลิเคอรท (Likert) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด โดยแตละขอ
คําถามจะมีระดับการวัดขอมูลดังตารางตอไปนี้
ตารางที่ 3.3: คําถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง

พรอมรับประทานของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน ในเขต
กรุงเทพมหานคร

ตัวแปร ระดับการวัด เกณฑการแบงกลุม
ปจจัยดานทัศนคติตอพฤติกรรม
1. ทานเชื่อหรือไมวา อาหารสําเร็จรูปแชแข็งมีคุณคา

อาหารเทียบเทาอาหารทั่วไป
2. ทานเชื่อหรือไมวา อาหารสําเร็จรูปแชแข็งมีราคา

ถูกกวาอาหารทั่วไป
3. ทานเชื่อหรือไมวา อาหารสําเร็จรูปแชแข็งมี

รสชาติอรอยเทียบเทาอาหารทั่วไป
4. ทานเชื่อหรือไมวา อาหารสําเร็จรูปแชแข็งทําให

ชีวิตของทานสะดวกสบายเพิ่มมากขึ้น
5. ทานเชื่อหรือไมวา อาหารสําเร็จรูปแชแข็งสามารถ

เก็บรักษาไดนานกวาอาหารทั่วไป

Interval 
1  =   เห็นดวยนอยที่สุด
2  =   เห็นดวยนอย
3  =   เห็นดวยปานกลาง
4  =   เห็นดวยมาก
5  =   เห็นดวยมากที่สุด

ปจจัยดานอิทธิพลของกลุมอางอิง

6. ถาญาติพี่นองของทานแนะนําใหทานบริโภค
อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ทานจะบริโภคดวยเชนกัน

7. ถาเพื่อนของทานแนะนําใหทานบริโภคอาหาร
สําเร็จรูปแชแข็ง ทานจะบริโภคดวยเชนกัน

8. ถาผูบังคับบัญชาของทานแนะนําใหทานบริโภค
อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ทานจะบริโภคดวยเชนกัน

9. หาทานทราบวาดาราหรือนักแสดงที่ทานชื่นชอบ 
บริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ทานจะบริโภคดวย
เชนกัน

Interval 
1  =   เห็นดวยนอยที่สุด
2  =   เห็นดวยนอย
3  =   เห็นดวยปานกลาง
4  =   เห็นดวยมาก
5  =   เห็นดวยมากที่สุด

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 3.3 (ตอ): คําถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูป
แชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร

ตัวแปร ระดับการวัด เกณฑการแบงกลุม
ปจจัยดานการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม

10. ทานทราบวาจะสามารถหาซื้ออาหารสําเร็จรูปแช
แข็งไดที่ไหน

11.ทานมั่นใจวาจะสามารถหาซื้ออาหารสําเร็จรูปแช
แข็งไดตลอดเวลาที่ทานตองการ

12.ทานมั่นใจวาทานสามารถเก็บรักษาอาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งไวทานได

13.ทานมั่นใจวาทานสามารถปรุงและรับประทาน
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งได

14. ทานมั่นใจวาสามารถทานอาหารแชแข็งเพื่อ
สุขภาพได

Interval 
1  =   เห็นดวยนอยที่สุด
2  =   เห็นดวยนอย
3  =   เห็นดวยปานกลาง
4  =   เห็นดวยมาก
5  =   เห็นดวยมากที่สุด

การกําหนดเกณฑเฉลี่ยในการอภิปราย โดยอาศัยสูตรคํานวณชวงกวางระหวางชั้น (ชูศรี 
วงศรัตนะ, 2544)

อันตรภาคชั้น (Interval) = = = 0.8

โดยการอภิปรายผลการศึกษาของลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภท
อันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูศึกษาใชเกณฑเฉลี่ย ดังนี้

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00  หมายถึง มีระดับการเห็นดวยมากที่สุด
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.21  หมายถึง มีระดับการเห็นดวยมาก
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40  หมายถึง มีระดับการเห็นดวยปานกลาง
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60  หมายถึง มีระดับการเห็นดวยนอย
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80  หมายถึง มีระดับการเห็นดวยนอยที่สุด

พิสัย (Range)

จํานวนชั้น (Class)

5 - 1

5
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สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทาน ตามแนวคิดทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล ของ Fishbein & Ajzen ทั้งนี้ผูวิจัยไดสรางขอ
คําถามขึ้นโดยดัดแปลงมาจากงานวิจัยของ ศรัญญา เชาวนสุนทรพงษ (2551) โดยวัดระดับความ
คิดเห็น มาตราสวนประมาณคา (Rating scales) ของ ลิเคอรท (Likert) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอย นอยที่สุด โดยการใหคะแนนของแตละขอคําถาม
ตารางที่ 3.4: คําถามเกี่ยวกับความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน

ของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน ในเขตกรุงเทพมหานคร
ตัวแปร ระดับการวัด เกณฑการแบงกลุม

1. ทุกครั้งที่ทานอยากทานอาหารทานจะนึกถึง
อาหารสําเร็จรูปเปนอันดับแรก

2. หากอาหารสําเร็จรูปแชแข็งที่ทานตองการหมด 
ทานจะเลือกบริโภคอาหารประเภทอื่นแทน

3. ทานรูสึกพึงพอใจที่สามารถซื้ออาหารสําเร็จรูปแช
แข็งได

4. ทานแวะดูผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูปแชแข็งทุก
ครั้งที่เดินผาน

5. หากทานบริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็งแลวเกิด
ความพึงพอใจทานจะบริโภคซ้ํา

Interval 
1  =   เห็นดวยนอยที่สุด
2  =   เห็นดวยนอย
3  =   เห็นดวยปานกลาง
4  =   เห็นดวยมาก
5  =   เห็นดวยมากที่สุด

การกําหนดเกณฑเฉลี่ยในการอภิปราย โดยอาศัยสูตรคํานวณชวงกวางระหวางชั้น (ชูศรี 
วงศรัตนะ, 2544)

อันตรภาคชั้น (Interval) = = = 0.8

โดยการอภิปรายผลการศึกษาของลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภท
อันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูศึกษาใชเกณฑเฉลี่ย ดังนี้

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00  หมายถึง มีระดับการเห็นดวยมากที่สุด
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.21  หมายถึง มีระดับการเห็นดวยมาก
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40  หมายถึง มีระดับการเห็นดวยปานกลาง
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60  หมายถึง มีระดับการเห็นดวยนอย
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80  หมายถึง มีระดับการเห็นดวยนอยที่สุด

พิสัย (Range)

จํานวนชั้น (Class)

5 - 1

5
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ขั้นตอนการสรางเครื่องมือในการศึกษา
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีขั้นตอนในการ

ดําเนินการสรางตามลําดับ ดังนี้
1. ศึกษาคนควาขอมูลจากแหลงตางๆ เชน หนังสือพิมพ วารสาร สิ่งพิมพ ขอมูลทาง

อินเตอรเน็ต เอกสาร หนังสือ ตําราทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ วิทยานิพนธ และรายงานวิจัยที่
เกี่ยวของ เพื่อมาใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตามวัตถุประสงคของ
การศึกษา

2. นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถาม
3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอง และ

นําขอผิดพลาดมาปรับปรุงแกไขใหถูกตอง เพื่อใหแบบสอบถามที่สรางขึ้นมานั้นถูกตอง และ
สอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา

4. นําแบบสอบถามที่ผานความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษา ไปใหผูทรงคุณวุฒิชวย
พิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหา

5. นําขอแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหถูกตอง
6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขถูกตองแลวไปทดสอบ (Pretest) กับกลุมประชากรที่มี

คุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด นําแบบสอบถามที่ไดจากการไปทดสอบกับกลุม
ประชากรที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด ไปทดสอบหาคาความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยวิธีคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบารช (Cronbach's Alpha Coefficient 
: α coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546) โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการศึกษาทาง
สังคมศาสตร SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows Version 12

การตรวจสอบคุณภาพ และการทดสอบแบบสอบถาม
1. การตรวจสอบคุณภาพ
การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญ และการนํา

แบบสอบถามมาตรวจสอบดวยคาสถิตินั้น หากแบบสอบถามมีผลการทดสอบที่ดี แสดงถึงความ
นาเชื่อถือของแบบสอบถามนั้น และทําใหผลการวิจัยที่ไดจากแบบสอบถามนั้น มีความนาเชื่อถือ 
และสามารถนําไปใชประโยชนได สําหรับการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชการตรวจสอบแบบสอบถาม 2 
วิธี ไดแก
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1.1. ความเที่ยงตรง (Validity)  หมายถึง เครื่องมือที่สามารถวัดไดในสิ่งที่ตองการวัด 
และมีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) คือ การที่แบบสอบถาม มีเนื้อหาครอบคลุม
วัตถุประสงค หรือพฤติกรรมที่ตองการวัดหรือไม 

สําหรับแบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนเครื่องมือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลใน
งานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามดังกลาวไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 2 ทาน พิจารณา และ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช 
(Wording) โดยประเมินเนื้อหาของคําถามเปนรายขอ เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชในการ
เก็บขอมูลจริงผูทรงคุณวุฒิจํานวน 2 ทาน ประกอบดวย

1.1.1. ผศ.ดร.สิทธิพร พิมพสกุล อาจารยประจํา สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

1.1.2. ผศ.ดร.เกษมสันต พิพัฒนศิริศักดิ์ อาจารยประจําบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

1.2. ความเชื่อมั่น (Reliability) หมายถึง ความคงที่ของแบบสอบถาม คือ การที่
แบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผลในการวัดที่แนนอนคงที่ ไมวาจะทําการวัดกี่ครั้งผลที่ไดก็จะ
เหมือนเดิม

สําหรับการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนํา
แบบสอบถามที่สรางขึ้นมา ผานการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิและไดผานการปรับปรุงแกไข
เรียบรอยแลว ไปทําการทดสอบ (Pretest) กับกลุมประชากรที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง 
จํานวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบวา คําถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความตองการ ตลอดจนมี
ความเหมาะสมหรือไม มีความยากงายเพียงใด จากนั้น จึงนําขอมูลที่ไดจากการทดสอบแบบสอบ 
ถาม จํานวน 30 ชุดที่ไดนั้น มาทดสอบหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีคํานวณหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบารช (Cronbach's Alpha Coefficient : α Coefficient) (กัลยา วานิชย
บัญชา, 2546) โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการศึกษาทางสังคมศาสตร SPSS (Statistical 
Package for Social Sciences) for Windows Version 12

การตรวจสอบเครื่องมือ
การตรวจสอบเนื้อหา ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อ

ตรวจสอบความครบถวนและความสอดคลองของเนื้อหาของแบบสอบถามที่ตรงกับเรื่องที่จะศึกษา
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การตรวจสอบความเชื่อมั่น ผูวิจัยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ครอนแบ็ค อัลฟา
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
ตารางที่ 3.5 : ผลการทดสอบหาคาความเชื่อมั่น

ตัวแปร
จํานวน

คําถาม (ขอ)
คาความเชื่อมั่น

Cronbach's Alpha

1. ดานทัศนคติตอพฤติกรรม

2. ดานอิทธิพลของกลุมอางอิง
3. ดานการรับรูความสามารถในการควบคุม
4. ดานความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง

พรอมรับประทาน

5
4
5
5

0.745
0.847
0.824
0.922

N  of  Cases   =   30
วิธีการทางสถิติที่ใชในการหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) คือ Cronbach’s Alpha 

(Cronbach, 1990) ซึ่งระบุไววา คาที่ไดจะอยูระหวาง 0.00 ถึง 1.00 คาที่ใกล 1.00 จะบงชี้วา
เครื่องมือที่ใชมีความเชื่อถือไดระดับสูง โดยทั่วไปแลว เครื่องมือที่ดีควรมีคา Cronbach’s Alpha 
อยางนอย 0.70 (Leary, 1995) โดยมีเกณฑการแปลความเชื่อมั่น ดังนี้
ตารางที่ 3.6: เกณฑการแปลความเชื่อมั่น (Reliability)

คาความเชื่อมั่น ระดับความเชื่อมั่น การนําไปใช
0.80 – 1.00
0.70 – 0.79
0.50 – 0.69
0.30 – 0.49
ต่ํากวา 0.30

สูงมาก
สูง

ปานกลาง
ต่ํา

ต่ํากวา

ใชไดดีมาก
ใชไดดี
พอใช

ควรปรับปรุง
ใชไมได

ที่มา : พรรณี ลีกิจวัฒนะ.  (2553).  วิธีการวิจัยทางการศึกษา (พิมพครั้งที่ 6).  กรุงเทพฯ: คณะ          
คุรุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง.

จากคาความเชื่อมั่น (Reliability) Cronbach's alpha ที่คํานวณไดมานั้นพบวา
1. ปจจัยดานทัศนคติตอพฤติกรรม มีคาความเชื่อมั่น (Reliability) หรือ Cronbach's Alpha 

= 0.745 จึงถือวาแบบสอบถามมีความเชื่อถือในระดับสูง และสามารถนําไปใชไดดี
2. ปจจัยดานอิทธิพลของกลุมอางอิง มีคาความเชื่อมั่น (Reliability) หรือ Cronbach's 

Alpha = 0.847 จึงถือวาแบบสอบถามมีความเชื่อถือในระดับสูงมาก และสามารถนําไปใชไดดีมาก
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3. ปจจัยดานการรับรูความสามารถในการควบคุม มีคาความเชื่อมั่น (Reliability) หรือ
Cronbach's Alpha = 0.824 จึงถือวาแบบสอบถามมีความเชื่อถือในระดับสูงมาก และสามารถ
นําไปใชไดดีมาก

4. ปจจัยดานความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน มีคา
ความเชื่อมั่น (Reliability) หรือ Cronbach's Alpha = 0.922 จึงถือวาแบบสอบถามมีความเชื่อถือใน
ระดับสูงมาก และสามารถนําไปใชไดดีมาก

การวิเคราะหขอมูล
เปนการนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางมาวิเคราะห
1. วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Description Analysis) เพื่อใหทราบขอมูลทั่วไป

ของผูตอบแบบสอบถามทางดานประชากรศาสตร และปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือก
ซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถวิเคราะหแบบสอบถามไดดังนี้

1.1. แบบสอบถามสวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม โดย
แสดงผลเปนการแจกแจงในรูปของความถี่ โดยใชคาสถิติรอยละ (Percentage)

1.2. แบบสอบถามสวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการ
เลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน 
ไดแก ดานทัศนคติตอพฤติกรรม ดานอิทธิพลของกลุมอางอิง และดานการรับรูความสามารถในการ
ควบคุม โดยแสดงผลเปนคาเฉลี่ย (Arithmetic Means) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

1.3. แบบสอบถามสวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน โดยแสดงผล
เปนคาเฉลี่ย (Arithmetic Means) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนสถิติที่ใชในการทดสอบ
สมมุติฐาน โดยใชการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression) วิเคราะหความถดถอย
แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis – MRA) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2544 ก)
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การทดสอบสมมุติฐาน
จากสมมุติฐานที่ตั้งไว ในสวนนี้เปนการทดสอบวาสมมุติฐานที่ตั้งไวมีผลแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติหรือไม เพื่อนําผลที่ไดไปวิเคราะหวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการ
เลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร หรือไมอยางไร โดยมีสมมุติฐาน ดังนี้

1. H0 :  0
(ทัศนคติตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน 
ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานจาก
รานสะดวกซื้อ เซเวน-อีเลฟเวน ของผูบริโภค)

H1 :  0
(ทัศนคติตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานจากราน
สะดวกซื้อ เซเวน-อีเลฟเวน ของผูบริโภค)

2. H0 :  0
(อิทธิพลของกลุมอางอิงตอการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทาน ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทานจากรานสะดวกซื้อ เซเวน-อีเลฟเวน ของผูบริโภค)

H1 :  0
(อิทธิพลของกลุมอางอิงตอการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทานจากรานสะดวกซื้อ เซเวน-อีเลฟเวน ของผูบริโภค)

3. H0 :  0
(การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมในการเลือกซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานจากรานสะดวกซื้อ เซเวน-อีเลฟเวน ของ
ผูบริโภค)
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H1 :  0
(การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมในการเลือกซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานจากรานสะดวกซื้อ เซเวน-อีเลฟเวน ของ
ผูบริโภค)
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บทที่ 4
ผลการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
โดยดําเนินการเก็บขอมูล กับกลุมตัวอยางที่เคยซื้อและรับประทานอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง จํานวน
ทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงในรูปของความถี่ โดยใช
คาสถิติรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Arithmetic Means) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis – MRA.)

ในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดความหมายของสัญลักษณที่ใชใน
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อใหเกิดความเขาใจในการแปลความหมาย และเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลใหถูกตอง ตลอดจนการสื่อความหมายของขอมูลที่ตรงกันดังนี้

 แทน คาคงที่
N แทน จํานวนตัวอยาง

แทน คาเฉลี่ย (Arithmetic Means) 
S.D. แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
R Square แทน สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ
Adjusted R Square แทน สัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับปรุงแลว
df แทน ชั้นของความอิสระ (Degree of Freedom)
F แทน คาสถิติที่ใชทดสอบ F – test
 แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอย
t แทน คาสถิติที่ใชทดสอบ t – test
SS แทน ผลรวมของกําลังสอง
Sig. แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบที่โปรแกรม SPSS 

คํานวณได ใชในการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
H0 แทน สมมุติฐานหลัก (Null Hypothesis)
H1 แทน สมมุติฐานรอง (Alternative Hypothesis)
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การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปล ผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ 

ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย และภาพประกอบคําอธิบาย 
โดยเรียงลําดับออกเปน 4 ตอนดังนี้

ตอนที่ 1 : การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 : การวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือก

ซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อ
เซเวน-อีเลฟเวน ในเขตกรุงเทพมหานคร

ตอนที่ 3 : การวิเคราะหระดับความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทานของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน ในเขต
กรุงเทพมหานคร

ตอนที่ 4 : การวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมุติฐาน โดยใชการวิเคราะหการถดถอย
เชิงเสน (Linear Regression) ในรูปแบบของการวิเคราะหการถดถอยแบบ
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis – MRA.)

ผลการวิเคราะหขอมูลมีดังตอไปนี้
ตอนที่ 1 : การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ มีจํานวน 400 คน ซึ่งรายละเอียดในสวนขอมูลทั่วไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยแบงออกเปนดังนี้
ตารางที่ 4.1 : จํานวนและรอยละโดยจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม

ขอมูลทั่วไป จํานวน คารอยละ เปอรเซ็นต (%)

1. เพศ

1) เพศชาย 211 52.75 52.75%

2) เพศหญิง 189 47.25 47.25%

รวม 400 100 100%

จากตารางที่ 4.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 
52.75 และเพศหญิง จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.25 ดังแผนภูมิตอไปนี้
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ภาพที่ 4.1 : เพศของผูตอบแบบสอบถาม

52.75%
47.25%

เพศ

ชาย

หญิง

ตารางที่ 4.2 : จํานวนและรอยละโดยจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม
ขอมูลทั่วไป จํานวน คารอยละ เปอรเซ็นต (%)

2. อายุ
1) นอยกวา 24 ป 19 4.75 4.75%
2) 25 – 34 ป 214 53.50 53.50%
3) 35 – 44 ป 134 33.50 33.50%
4) 45 – 54 ป 33 8.25 8.25%

รวม 400 100 100%
จากตารางที่ 4.2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุอยูในชวง 25 – 34 ป จํานวน 214 คน 

คิดเปนรอยละ 53.50 รองลงมามีอายุอยูในชวง 35 – 44 ป จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.50 มี
อายุอยูในชวง 45 – 54 ป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.25 อายุนอยกวา 24 ป จํานวน 19 คนคิด
เปนรอยละ 4.75 และไมมีผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 55 ปดังแผนภูมิตอไปนี้
ภาพที่ 4.2 : อายุของผูตอบแบบสอบถาม

4.75%

53.50%

33.50%

8.25%

อายุ

นอยกวา 24 ป

25 – 34 ป

35 – 44 ป

45 – 54 ป
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ตารางที่ 4.3 : จํานวนและรอยละโดยจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม

ขอมูลทั่วไป จํานวน คารอยละ เปอรเซ็นต (%)

3. ระดับการศึกษา
1) มัธยมตน หรือต่ํากวา
2) มัธยมปลาย / ปวช.                                  
3) อนุปริญญา / ปวส.                  
4) ปริญญาตรี
5) สูงกวาปริญญาตรี

49
86
87
169

9

12.25
21.50
21.75
42.25
2.25

12.25%
21.505
21.75%
42.25%
2.25%

รวม 400 100.00 100%

จากตารางที่ 4.3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 169 
คน คิดเปนรอยละ 42.25 รองลงมามีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 
21.75 มีการศึกษาระดับมัธยมปลาย/ปวช จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.50 มีการศึกษาระดับ
มัธยมตน หรือต่ํากวา จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.25 และมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 
9 คน คิดเปนรอยละ 2.25 ตามลําดับ ดังแผนภูมิตอไปนี้

ภาพที่ 4.3: ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม

12.25%

21.50%

21.75%
42.25%

ระดับการศึกษา

มัธยมตน หรือต่ํากวา

มัธยมปลาย / ปวช.

อนุปริญญา / ปวส.

ปริญญาตรี
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ตารางที่ 4.4 : จํานวนและรอยละโดยจําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม

ขอมูลทั่วไป จํานวน คารอยละ เปอรเซ็นต (%)

4. อาชีพ
1) นักเรียน / นักศึกษา
2) ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ
3) พนักงานบริษัทเอกชน
4) ประกอบธุรกิจสวนตัว
5) อื่นๆ

99
82
189
30
-

24.75
20.50
47.25
7.50
0.00

24.75%
20.50%
47.25%
7.50%
0.00%

รวม 400 100.00 100%

จากตารางที่ 4.4 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 
189 คน คิดเปนรอยละ 47.25 รองลงมามีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 
24.75 อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.50 และมีอาชีพประกอบธุรกิจ
สวนตัว จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50 ตามลําดับ ดังแผนภูมิตอไปนี้
ภาพที่ 4.4 : อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม

24.75%

20.50%

47.25%

7.50%

 อาชีพ

นักเรียน / นักศึกษา

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัทเอกชน

ประกอบธุรกิจสวนตัว 
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ตารางที่ 4.5 : จํานวนและรอยละโดยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม

ขอมูลทั่วไป จํานวน คารอยละ เปอรเซ็นต (%)

5. รายไดเฉลี่ย
1) ต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท
2) 5,001 – 15,000 บาท
3) 15,001 - 25,000 บาท
4) 25,001 - 35,000 บาท
5) มากกวา 35,000 บาทขึ้นไป

58
94
127
79
42

14.50
23.50
31.75
19.75
10.50

14.50%
23.50%
31.75%
19.75%
10.50%

รวม 400 100.00 100%%
จากตารางที่ 4.5 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยอยูระหวาง 15,001 – 25,000 

บาท จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.75 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยอยูระหวาง 5,001 – 15,000 บาท 
จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.50 รายไดเฉลี่ยอยูระหวาง 25,001 – 35,000 บาท จํานวน 79 คน 
คิดเปนรอยละ 19.75 รายไดเฉลี่ยต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.50 
และมีรายไดเฉลี่ยมากกวา 35,000 บาทขึ้นไป จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.50 ตามลําดับ ดัง
แผนภูมิตอไปนี้
ภาพที่ 4.5 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม

16.50%

11.50%

13.25%
9.00%

15.50%

รายไดเฉล่ียตอเดือน

ต่ํากวา หรือ เทากับ 5,000 บาท

5,001 – 15,000 บาท

15,001 – 25,000 บาท

25,001 – 35,000 บาท

มากกวา 35,000 บาทขึ้นไป

ตอนที่ 2 : การวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคจากราน สะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 4.6: คาเฉลี่ย (Arithmetic Means - ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ

ตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ในสวนของปจจัยดานทัศนคติตอพฤติกรรม ของผูตอบแบบสอบถาม
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกซื้อ

อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน
ระดับความคิดเห็น

ความหมาย
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

1. ทานเชื่อหรือไมวา อาหารสําเร็จรูปแชแข็งมีคุณคาอาหารเทียบเทา
อาหารทั่วไป

13.75%
(55)

66.00%
(264)

20.25%
(81)

00.00%
(0)

00.00%
(0)

3.94 0.580
เห็นดวย

มาก

2. ทานเชื่อหรือไมวา อาหารสําเร็จรูปแชแข็งมีราคาถูกกวาอาหาร
ทั่วไป

14.25%
(57)

70.75%
(283)

15.00%
(60)

00.00%
(0)

00.00%
(0)

3.99 0.541
เห็นดวย

มาก

3. ทานเชื่อหรือไมวา อาหารสําเร็จรูปแชแข็งมีรสชาติอรอยเทียบเทา
อาหารทั่วไป

40.00%
(160)

45.50%
(182)

14.50%
(58)

00.00%
(0)

00.00%
(0)

4.26 0.694
เห็นดวย
มากที่สุด

4. ทานเชื่อหรือไมวา อาหารสําเร็จรูปแชแข็งทําใหชีวิตของทาน
สะดวกสบายเพิ่มมากขึ้น

16.50%
(66)

54.00%
(216)

29.50%
(118)

00.00%
(0)

00.00%
(0)

3.87 0.666
เห็นดวย

มาก

5. ทานเชื่อหรือไมวา อาหารสําเร็จรูปแชแข็งสามารถเก็บรักษาไดนาน
กวาอาหารทั่วไป

51.00%
(204)

40.25%
(161)

8.75%
(35)

00.00%
(0)

00.00%
(0)

4.42 0.648
เห็นดวย
มากที่สุด

ปจจัยดานทัศนคติตอพฤติกรรมโดยรวม 4.09 0.463
เห็นดวย

มาก
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จากตารางที่ 4.6 แสดงคาเฉลี่ย (Arithmetic Means - ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation – S.D.) ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ ตั้งใจในการเลือกซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ในสวนของปจจัยดานทัศนคติตอพฤติกรรม พบวา กลุม
ตัวอยางใหความคิดเห็นกับปจจัยดานทัศนคติตอพฤติกรรมโดยรวม อยูในระดับเห็นดวยมาก มี
คาเฉลี่ย  = 4.09

พิจารณาในแตละประเด็นโดยเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก มีความเห็นดวยมากที่สุดไป
จนถึง มีความเห็นดวยนอยที่สุด ตามเกณฑในการวิเคราะหและแปล ผลขอมูลไดดังนี้

ระดับความคิดเห็นของปจจัยดานทัศนคติตอพฤติกรรม ที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการ
เลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับ เห็นดวย
มากที่สุด ไดแก เชื่อวาอาหารสําเร็จรูปแชแข็งสามารถเก็บรักษาไดนานกวาอาหารทั่วไป มีคาเฉลี่ย 

 = 4.42 รองลงมา ไดแก เชื่อวาอาหารสําเร็จรูปแชแข็งมีรสชาติอรอยเทียบเทาอาหารทั่วไป มี
คาเฉลี่ย  = 4.26 ตามลําดับ

ระดับความคิดเห็นของปจจัยดานทัศนคติตอพฤติกรรม ที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการ
เลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับ เห็นดวย
มาก ไดแก เชื่อวาอาหารสําเร็จรูปแชแข็งมีราคาถูกกวาอาหารทั่วไป มีคาเฉลี่ย  = 3.99 รองลงมา 
ไดแก เชื่อวาอาหารสําเร็จรูปแชแข็งมีคุณคาอาหารเทียบเทาอาหารทั่วไป มีคาเฉลี่ย  = 3.94 และ 
เชื่อวา อาหารสําเร็จรูปแชแข็งทําใหชีวิตมีความสะดวกสบายเพิ่มมากขึ้น มีคาเฉลี่ย  = 3.87 
ตามลําดับ

ระดับความคิดเห็นของปจจัยดานทัศนคติตอพฤติกรรม ที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการ
เลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับ เห็นดวย
ปานกลาง เห็นดวยนอย และ เห็นดวยนอยที่สุด ผลของการวิจัยไมพบรายการใดที่อยูในเกณฑ
คะแนนเฉลี่ยในระดับนี้
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ตารางที่ 4.7: คาเฉลี่ย (Arithmetic Means - ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ
ตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ในสวนของปจจัยดานอิทธิพลของกลุมอางอิง ของผูตอบแบบสอบถาม

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน

ระดับความคิดเห็น
ความหมาย

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

6. ถาญาติพี่นองของทานแนะนําใหทานบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช
แข็ง ทานจะบริโภคดวยเชนกัน

44.00%
(176)

48.75%
(195)

7.25%
(29)

00.00%
(0)

00.00%
(0)

4.37 0.615
เห็นดวย
มากที่สุด

7. ถาเพื่อนของทานแนะนําใหทานบริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง 
ทานจะบริโภคดวยเชนกัน

52.75%
(211)

40.00%
(160)

5.00%
(20)

2.25%
(9)

00.00%
(0)

4.43 0.694
เห็นดวย
มากที่สุด

8. ถาผูบังคับบัญชาของทานแนะนําใหทานบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช
แข็ง ทานจะบริโภคดวยเชนกัน

50.50%
(202)

37.50%
(150)

12.00%
(48)

00.00%
(0)

00.00%
(0)

4.39 0.691
เห็นดวย
มากที่สุด

9. หากทานทราบวาดาราหรือนักแสดงที่ทานชื่นชอบ บริโภคอาหาร
สําเร็จรูปแชแข็ง ทานจะบริโภคดวยเชนกัน

37.25%
(149)

55.50%
(222)

7.25%
(29)

00.00%
(0)

00.00%
(0)

4.30 0.597
เห็นดวย
มากที่สุด

ปจจัยดานอิทธิพลของกลุมอางอิงโดยรวม 4.37 0.554
เห็นดวย
มากที่สุด
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จากตารางที่ 4.7 แสดงคาเฉลี่ย (Arithmetic Means - ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation – S.D.) ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ ตั้งใจในการเลือกซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ในสวนของปจจัยดานอิทธิพลของกลุมอางอิง พบวา กลุม
ตัวอยางใหความคิดเห็นกับปจจัยดานอิทธิพลของกลุมอางอิงโดยรวม อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
มีคาเฉลี่ย  = 4.37

พิจารณาในแตละประเด็นโดยเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก มีความเห็นดวยมากที่สุดไป
จนถึง มีความเห็นดวยนอยที่สุด ตามเกณฑในการวิเคราะหและแปล ผลขอมูลไดดังนี้

ระดับความคิดเห็นของปจจัยดานอิทธิพลของกลุมอางอิง ที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการ
เลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับ เห็นดวย
มากที่สุด ไดแก ถาเพื่อนของทานแนะนําใหบริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็งทานจะบริโภคดวย
เชนกัน มีคาเฉลี่ย  = 4.43 รองลงมา ไดแก ถาผูบังคับบัญชาของทานแนะนําใหบริโภคอาหาร
สําเร็จรูปแชแข็ง ทานจะบริโภคดวยเชนกัน มีคาเฉลี่ย  = 4.39 ถาญาติพี่นองของทานแนะนําให
บริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ทานจะบริโภคดวยเชนกัน มีคาเฉลี่ย  = 4.37 และ หากทาน
ทราบวาดาราหรือนักแสดงที่ทานชื่นชอบ บริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ทานจะบริโภคดวย
เชนกัน มีคาเฉลี่ย  = 4.30 ตามลําดับ

ระดับความคิดเห็นของปจจัยดานอิทธิพลของกลุมอางอิง ที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการ
เลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับ เห็นดวย
มาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และ เห็นดวยนอยที่สุด ผลของการวิจัยไมพบรายการใดที่อยู
ในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี้
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ตารางที่ 4.8: คาเฉลี่ย (Arithmetic Means - ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ
ตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ในสวนของปจจัยดานการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ของผูตอบ
แบบสอบถาม

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน

ระดับความคิดเห็น
ความหมาย

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

10. ทานทราบวาจะสามารถหาซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งไดที่ไหน 48.75%
(195)

42.50%
(170)

8.75%
(35)

00.00%
(0)

00.00%
(0)

4.40 0.645
เห็นดวย
มากที่สุด

11. ทานมั่นใจวาจะสามารถหาซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งไดตลอดเวลา
ที่ทานตองการ

38.50%
(154)

56.50%
(226)

5.00%
(20)

00.00%
(0)

00.00%
(0)

4.34 0.569
เห็นดวย
มากที่สุด

12. ทานมั่นใจวาทานสามารถเก็บรักษาอาหารสําเร็จรูปแชแข็งไวทาน
ได

26.25%
(105)

48.50%
(194)

25.25%
(101)

00.00%
(0)

00.00%
(0)

4.01 0.718
เห็นดวย

มาก

13. ทานมั่นใจวาทานสามารถปรุงและรับประทานอาหารสําเร็จรูปแช
แข็งได

58.25%
(233)

31.75%
(127)

10.00%
(40)

00.00%
(0)

00.00%
(0)

4.48 0.671
เห็นดวย
มากที่สุด

14. ทานมั่นใจวาสามารถทานอาหารแชแข็งเพื่อสุขภาพได 38.25%
(153)

44.25%
(177)

17.50%
(70)

00.00%
(0)

00.00%
(0)

4.21 0.718
เห็นดวย
มากที่สุด

ปจจัยดานการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมโดยรวม 4.28 0.528
เห็นดวย
มากที่สุด
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จากตารางที่ 4.8 แสดงคาเฉลี่ย (Arithmetic Means - ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation – S.D.) ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ ตั้งใจในการเลือกซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ในสวนของปจจัยดานการรับรูความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมพบวา กลุมตัวอยางใหความคิดเห็นกับปจจัยดานการรับรูความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมโดยรวม อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด มีคาเฉลี่ย  = 4.28

พิจารณาในแตละประเด็นโดยเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก มีความเห็นดวยมากที่สุดไป
จนถึง มีความเห็นดวยนอยที่สุด ตามเกณฑในการวิเคราะหและแปล ผลขอมูลไดดังนี้

ระดับความคิดเห็นของปจจัยดานการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ที่มี
อิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูตอบ
แบบสอบถาม อยูในระดับ เห็นดวยมากที่สุด ไดแก ทานมั่นใจวาทานสามารถปรุงและรับประทาน
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งได มีคาเฉลี่ย  = 4.48 รองลงมา ไดแก ทานทราบวาจะสามารถหาซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งไดที่ไหน มีคาเฉลี่ย  = 4.40 ทานมั่นใจวาจะสามารถหาซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งไดตลอดเวลาที่ทานตองการ มีคาเฉลี่ย  = 4.34 และ ทานมั่นใจวาสามารถทาน
อาหารแชแข็งเพื่อสุขภาพได มีคาเฉลี่ย  = 4.21 ตามลําดับ

ระดับความคิดเห็นของปจจัยดานการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ที่มี
อิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูตอบ
แบบสอบถาม อยูในระดับ เห็นดวยมาก ไดแก ทานมั่นใจวาทานสามารถเก็บรักษาอาหารสําเร็จรูป
แชแข็งไวทานได มีคาเฉลี่ย  = 4.01

ระดับความคิดเห็นของปจจัยดานการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ที่มี
อิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูตอบ
แบบสอบถาม อยูในระดับ เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และ เห็นดวยนอยที่สุด ผลของการวิจัย
ไมพบรายการใดที่อยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี้

 ตอนที่ 3 : การวิเคราะหระดับความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน
ของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน ในเขต กรุงเทพมหานคร
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ตารางที่ 4.9: คาเฉลี่ย (Arithmetic Means - ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) ระดับความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูป
แชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน ในเขตกรุงเทพมหานคร ของผูตอบแบบสอบถาม

ระดับความตั้งใจในการเลือกซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน

ระดับความคิดเห็น
ความหมาย

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

1. ทุกครั้งที่ทานอยากทานอาหารทานจะนึกถึงอาหารสําเร็จรูปเปน
อันดับแรก

13.50%
(54)

51.75%
(207)

34.75%
(139)

00.00%
(0)

00.00%
(0)

3.79 0.662
เห็นดวย

มาก

2. หากอาหารสําเร็จรูปแชแข็งที่ทานตองการหมด ทานจะเลือกบริโภค
อาหารประเภทอื่นแทน

17.75%
(71)

47.00%
(188)

32.50%
(130)

2.75%
(11)

00.00%
(0)

3.80 0.757
เห็นดวย

มาก

3. ทานรูสึกพึงพอใจที่สามารถซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งได 6.00%
(24)

51.75%
(207)

42.25%
(169)

00.00%
(0)

00.00%
(0)

3.64 0.593
เห็นดวย

มาก

4. ทานแวะดูผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูปแชแข็งทุกครั้งที่เดินผาน 8.75%
(35)

44.00%
(176)

47.25%
(189)

00.00%
(0)

00.00%
(0)

3.62 0.643
เห็นดวย

มาก

5. หากทานบริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็งแลวเกิดความพึงพอใจทาน
จะบริโภคซ้ํา

00.00%
(0)

57.75%
(231)

42.25%
(169)

00.00%
(0)

00.00%
(0)

3.58 0.495
เห็นดวย

มาก

ระดับความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานโดยรวม 3.68 0.549
เห็นดวย

มาก
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จากตารางที่ 4.9 แสดงคาเฉลี่ย (Arithmetic Means - ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation – S.D.) ระดับความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทาน พบวา กลุมตัวอยางใหความคิดเห็นกับระดับความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูป
แชแข็งพรอมรับประทานโดยรวม อยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย  = 3.68

พิจารณาในแตละประเด็นโดยเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก มีความเห็นดวยมากที่สุดไป
จนถึง มีความเห็นดวยนอยที่สุด ตามเกณฑในการวิเคราะหและแปล ผลขอมูลไดดังนี้

ระดับความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูตอบ
แบบสอบถาม อยูในระดับ เห็นดวยมากที่สุด ผลของการวิจัยไมพบรายการใดที่อยูในเกณฑคะแนน
เฉลี่ยในระดับนี้

ระดับความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูตอบ
แบบสอบถาม อยูในระดับ เห็นดวยมาก ไดแก หากอาหารสําเร็จรูปแชแข็งที่ทานตองการหมด ทาน
จะเลือกบริโภคอาหารประเภทอื่นแทน มีคาเฉลี่ย  = 3.80 รองลงมา ไดแก ทุกครั้งที่ทานอยาก
ทานอาหารทานจะนึกถึงอาหารสําเร็จรูปเปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย  = 3.79 ทานรูสึกพึงพอใจที่
สามารถซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งได มีคาเฉลี่ย  = 3.64 ทานแวะดูผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูปแช
แข็งทุกครั้งที่เดินผาน มีคาเฉลี่ย  = 3.62 หากทานบริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็งแลวเกิดความ
พึงพอใจทานจะบริโภคซ้ํา มีคาเฉลี่ย  = 3.58 ตามลําดับ

ระดับความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูตอบ
แบบสอบถาม อยูในระดับ เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และ เห็นดวยนอยที่สุด ผลของการวิจัย
ไมพบรายการใดที่อยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี้
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คาความเชื่อมั่น (Reliability)
 นําแบบสอบถามที่ไดจากการไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง ไปทดสอบ
หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบารช (Cronbach's 
Alpha Coefficient: α Coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2544 ข) โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป
เพื่อศึกษาทางสังคมศาสตร SPSS (Statistical package for social sciences) for Windows version 12

จากการทดสอบหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด ไดคา
ระดับความเชื่อมั่น โดยแยกเปนดานตางๆ ดังนี้
ตารางที่ 4.10: ผลการทดสอบหาคาความเชื่อมั่น 

ตัวแปร
จํานวน

คําถาม (ขอ)
คาความเชื่อมั่น

Cronbach's Alpha
1. ดานทัศนคติตอพฤติกรรม

2. ดานอิทธิพลของกลุมอางอิง
3. ดานการรับรูความสามารถในการควบคุม
4. ดานความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง

พรอมรับประทาน

5
4
5
5

0.791
0.874
0.852
0.916

N of Cases   =   400
วิธีการทางสถิติที่ใชในการหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) คือ Cronbach’s Alpha 

(Cronbach, 1990) ซึ่งระบุไววา คาที่ไดจะอยูระหวาง 0.00 ถึง 1.00 คาที่ใกล 1.00 จะบงชี้วา
เครื่องมือที่ใชมีความเชื่อถือไดระดับสูง โดยทั่วไปแลว เครื่องมือที่ดีควรมีคา Cronbach’s Alpha 
อยางนอย 0.70 (Leary, 1995) โดยมีเกณฑการแปลความเชื่อมั่น ดังนี้ 
ตารางที่ 4.11: เกณฑการแปลความเชื่อมั่น (Reliability)

คาความเชื่อมั่น ระดับความเชื่อมั่น การนําไปใช
0.80 – 1.00
0.70 – 0.79
0.50 – 0.69
0.30 – 0.49
ต่ํากวา 0.30

สูงมาก
สูง

ปานกลาง
ต่ํา

ต่ํากวา

ใชไดดีมาก
ใชไดดี
พอใช

ควรปรับปรุง
ใชไมได

ที่มา : พรรณี ลีกิจวัฒนะ.  (2553).  วิธีการวิจัยทางการศึกษา (พิมพครั้งที่ 6).  กรุงเทพมหานคร:   
           คณะคุรุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง.
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จากคาความเชื่อมั่น (Reliability) หรือ Cronbach's Alpha ที่คํานวณไดมานั้นพบวา
1. ปจจัยดานทัศนคติตอพฤติกรรม มีคาความเชื่อมั่น (Reliability) หรือ Cronbach's Alpha 

= 0.791 จึงถือวาแบบสอบถามมีความเชื่อถือในระดับสูง และสามารถนําไปใชไดดี
2. ปจจัยดานอิทธิพลของกลุมอางอิง มีคาความเชื่อมั่น (Reliability) หรือ Cronbach's 

Alpha = 0.874 จึงถือวาแบบสอบถามมีความเชื่อถือในระดับสูงมาก และสามารถนําไปใชไดดีมาก
3. ปจจัยดานการรับรูความสามารถในการควบคุม มีคาความเชื่อมั่น (Reliability) หรือ

Cronbach's Alpha = 0.852 จึงถือวาแบบสอบถามมีความเชื่อถือในระดับสูงมาก และสามารถ
นําไปใชไดดีมาก

4. ปจจัยดานความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน มีคา
ความเชื่อมั่น (Reliability) หรือ Cronbach's Alpha = 0.916 จึงถือวาแบบสอบถามมีความเชื่อถือใน
ระดับสูงมาก และสามารถนําไปใชไดดีมาก

ตอนที่ 4 : การวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน โดยใชการวิเคราะหสมการถดถอยเชิง
เสน (Linear  Regression) ในรูปแบบของการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis – MRA.) 

จากการใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการศึกษาทางสังคมศาสตร ในการวิเคราะหถึงปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคจาก
รานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ไดผลดังนี้
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ตารางที่ 4.12: ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression) ในรูปแบบของการ
วิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis – MRA.) ถึง
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทานของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 
Behavior: TPB)

ปจจัย

คา
สัมประสิทธิ์

(B)

คา
สัมประสิทธิ์
การถดถอย  

( )

คา
สถิติ

ทดสอบ
(t – test)

ระดับ
นัยสําคัญ
ทางสถิติ 

(Sig.)

ดานทัศนคติตอพฤติกรรม 0.380 0.321 4.861 0.000*

ดานอิทธิพลของกลุมอางอิง 0.060 0.061 0.708 0.479

ดานการรับรูความสามารถในการ
ควบคุม

0.019 0.019 0.230 0.818

Note: R square (R2) = 0.144, Adjusted R square = 0.137, F = 22.158, p < 0.05

จากผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression) ในรูปแบบของการ
วิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis – MRA.) ถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อ
เซเวน-อีเลฟเวน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจรวม R square = 0.144
หมายความวา ตัวแปรอิสระ  ทั้ง 3 ดาน ไดแก ปจจัยดานทัศนคติตอพฤติกรรม ปจจัยดานดาน
อิทธิพลของกลุมอางอิง และปจจัยดานการรับรูความสามารถในการควบคุม สงผลตอ ตัวแปรตาม 
รอยละ 14.40 สวนที่เหลืออีกรอยละ 85.60 เปนผลมาจากตัวแปรอื่นที่ไมไดนํามาพิจารณา

เมื่อพิจารณา คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับปรุงแลว (Adjusted R Square) มีคาเทากับ 
0.137 แสดงใหเห็นวา ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ดาน ไดแก ปจจัยดานทัศนคติตอพฤติกรรม ปจจัยดาน
ดานอิทธิพลของกลุมอางอิง และปจจัยดานการรับรูความสามารถในการควบคุม สงผลตอ ตัวแปร
ตาม เนื่องจากคา Adjusted R Square มีคาเทากับ 0.137
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เมื่อทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระทุกตัว โดยพิจารณาจาก
คา F-Statistic มีคาเทากับ 22.158 แสดงวา ตัวแปรอิสระ (Independent) ทั้ง 3 ดาน ไดแก ปจจัยดาน
ทัศนคติตอพฤติกรรม ปจจัยดานดานอิทธิพลของกลุมอางอิง และปจจัยดานการรับรูความสามารถ
ในการควบคุม มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน
ของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับความเชื่อมั่นรอย
ละ 95

ภาพที่ 4.1: ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression) ในรูปแบบของการ
วิเคราะห ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis – MRA.)

จากผลการทดสอบคาทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ (Independent) 3 ดาน 
ไดแก ปจจัยดานทัศนคติตอพฤติกรรม ปจจัยดานดานอิทธิพลของกลุมอางอิง และปจจัยดานการ
รับรูความสามารถในการควบคุม ไดผลสรุปวา ปจจัยดานดานอิทธิพลของกลุมอางอิง และปจจัย
ดานการรับรูความสามารถในการควบคุม ไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูป
แชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สวนปจจัยดานทัศนคติตอพฤติกรรม มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
พรอมรับประทานของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
รายละเอียดแยกตามปจจัยตางๆ ดังตอไปนี้ 

ความตั้งใจในการ

เลือกซื้ออาหาร

สําเร็จรูปแชแข็ง

พรอมรับประทาน

ของผูบริโภคจากราน

สะดวกซื้อ

เซเวน-อีเลฟเวน

ดานทัศนคติตอพฤติกรรม

 = 0.321, Sig. = 0.000*

ดานอิทธิพลของกลุมอางอิง

 = 0.061, Sig. = 0.479

ดานการรับรูความสามารถในการควบคุม

 = 0.019, Sig. = 0.818
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1. ปจจัยดานทัศนคติตอพฤติกรรม
จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานทัศนคติตอพฤติกรรม มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือก

ซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากมีคานัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.000*
สมมุติฐานที่ 1: ทัศนคติตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานจากราน
สะดวกซื้อ เซเวน-อีเลฟเวน ของผูบริโภค

H0 : ทัศนคติตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ไมมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานจากรานสะดวก
ซื้อ เซเวน-อีเลฟเวน ของผูบริโภค

H1 : ทัศนคติตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานจากรานสะดวก
ซื้อ เซเวน-อีเลฟเวน ของผูบริโภค

การปฏิเสธสมมติฐาน H0 จะพิจารณาจากคานัยสําคัญจากผลลัพธของ SPSS โดยจะปฏิเสธ 
H0 ถาคา Sig นอยกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน โดยพิจารณาจากคานัยสําคัญจากผลลัพธของ SPSS มีคาเทากับ 
0.000* ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ที่กําหนด จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 (Null Hypothesis) 
ทัศนคติตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ไมมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานจากรานสะดวกซื้อ เซเวน-อีเลฟเวน ของ
ผูบริโภค และยอมรับสมมติฐานรอง ทัศนคติตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
พรอมรับประทาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานจากราน
สะดวกซื้อ เซเวน-อีเลฟเวน ของผูบริโภค  ( = 0.321) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

2. ปจจัยดานอิทธิพลของกลุมอางอิง
จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานอิทธิพลของกลุมอางอิง ไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการ

เลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากมีคานัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.479
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สมมติฐานที่ 2: อิทธิพลของกลุมอางอิงตอการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานจากราน
สะดวกซื้อ เซเวน-อีเลฟเวน ของผูบริโภค

H0 : ปจจัยดานอิทธิพลของกลุมอางอิง ไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร

H1 : ปจจัยดานอิทธิพลของกลุมอางอิง มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร

การปฏิเสธสมมุติฐาน H0 จะพิจารณาจากคานัยสําคัญจากผลลัพธของ SPSS โดยจะปฏิเสธ 
H0 ถาคา Sig นอยกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด 

การปฏิเสธ H0 นั่นคือ H1 เปนจริง เนื่องจาก H0 และ H1 จะตรงขามกันเสมอ (กัลยา 
วานิชยบัญชา, 2542)

ผลการทดสอบสมมุติฐาน โดยพิจารณาจากคานัยสําคัญจากผลลัพธของ SPSS มีคาเทากับ 
0.479 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ที่กําหนด จึงยอมรับสมมุติฐานหลัก H0 (Null Hypothesis) 
ปจจัยดานอิทธิพลของกลุมอางอิง ไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
พรอมรับประทานของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปฏิเสธสมมุติฐานรอง H1 (Alternative Hypothesis) ปจจัยดานอิทธิพลของกลุมอางอิง มีอิทธิพลตอ
ความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อ
เซเวน-อีเลฟเวน ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

3. ปจจัยดานการรับรูความสามารถในการควบคุม
จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานการรับรูความสามารถในการควบคุม ไมมีอิทธิพลตอความ

ตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อ
เซเวน-อีเลฟเวน ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากมีคานัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.818
สมมติฐานที่ 3: การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแช

แข็งพรอมรับประทาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทานจากรานสะดวกซื้อ เซเวน-อีเลฟเวน ของผูบริโภค
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H0 : ปจจัยดานการรับรูความสามารถในการควบคุม ไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการ
เลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อ
เซเวน-อีเลฟเวน ในเขตกรุงเทพมหานคร

H1 : ปจจัยดานการรับรูความสามารถในการควบคุม มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือก
ซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อเซเวน-
อีเลฟเวน ในเขตกรุงเทพมหานคร

การปฏิเสธสมมุติฐาน H0 จะพิจารณาจากคานัยสําคัญจากผลลัพธของ SPSS โดยจะปฏิเสธ 
H0 ถาคา Sig นอยกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด 

การปฏิเสธ H0 นั่นคือ H1 เปนจริง เนื่องจาก H0 และ H1 จะตรงขามกันเสมอ (กัลยา 
วานิชยบัญชา, 2542)

ผลการทดสอบสมมุติฐาน โดยพิจารณาจากคานัยสําคัญจากผลลัพธของ SPSS มีคาเทากับ 
0.818 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ที่กําหนด จึงยอมรับสมมุติฐานหลัก H0 (Null Hypothesis) 
ปจจัยดานการรับรูความสามารถในการควบคุม ไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปฏิเสธสมมุติฐานรอง H1 (Alternative Hypothesis) ปจจัยดานการรับรู
ความสามารถในการควบคุม ไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
พรอมรับประทานของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ตารางที่ 4.13: สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐานที่ 1: ทัศนคติตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแช
แข็งพรอมรับประทาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานจากราน
สะดวกซื้อ เซเวน-อีเลฟเวน ของผูบริโภค

ยอมรับ

สมมติฐานที่ 2: อิทธิพลของกลุมอางอิงตอการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูป
แชแข็งพรอมรับประทาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานจากราน
สะดวกซื้อ เซเวน-อีเลฟเวน ของผูบริโภค

ปฏิเสธ

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.13: (ตอ) สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน
สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐานที่ 3: การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมในการ
เลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
พรอมรับประทานจากรานสะดวกซื้อ เซเวน-อีเลฟเวน 
ของผูบริโภค

ปฏิเสธ
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บทที่ 5

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

บทสรุปการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง

พรอมรับประทานของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน ในเขตกรุงเทพมหานคร ตาม

กรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) มีบทสรุปที่สามารถ

อธิบายไดดังนี้

วัตถุประสงคของการวิจัย

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้
1. เพื่อศึกษาถึงทัศนคติตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม

รับประทาน ที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของ
ผูบริโภค จากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน ในเขตกรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของกลุมอางอิงตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
พรอมรับประทาน ที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทานของผูบริโภค จากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน ในเขตกรุงเทพมหานคร

3. เพื่อศึกษาถึงการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมในการเลือกซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
พรอมรับประทานของผูบริโภค จากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน ในเขตกรุงเทพมหานคร

สมมุติฐานการวิจัย

1. ทัศนคติตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานจากรานสะดวกซื้อ เซเวน-อีเลฟ

เวน ของผูบริโภค

2. อิทธิพลของกลุมอางอิงตอการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานจากรานสะดวกซื้อ เซเวน-

อีเลฟเวน ของผูบริโภค
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3. การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง

พรอมรับประทาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน

จากรานสะดวกซื้อ เซเวน-อีเลฟเวน ของผูบริโภค

การทดสอบสมมุติฐานทั้งสี่ขอจะทําการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

สรุปผลการวิจัย

การสรุปผลการวิจัยจะนําเสนอใน 2 สวนดังนี้ 

1. การสรุปผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก 

คารอยละ (Percentage) ผลการวิเคราะหพบวา 

1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 

และเพศหญิง จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.25 และมีอายุอยูในชวง 25 – 34 ป จํานวน 214 คน 

คิดเปนรอยละ 53.50 รองลงมามีอายุอยูในชวง 35 – 44 ป จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.50 มี

อายุอยูในชวง 45 – 54 ป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.25 อายุนอยกวา 24 ป จํานวน 19 คนคิด

เปนรอยละ 4.75 และไมมีผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 55 ป สวนใหญมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.25 รองลงมามีการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส 

จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.75 มีการศึกษาระดับมัธยมปลาย / ปวช จํานวน 86 คน คิดเปนรอย

ละ 21.50 มีการศึกษาระดับมัธยมตน หรือต่ํากวา จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.25 และมี

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.25 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.25 รองลงมามีอาชีพนักเรียน / 

นักศึกษา จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.75 อาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 82 คน คิดเปน

รอยละ 20.50 และมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50 และ มีรายได

เฉลี่ยอยูระหวาง 15,001 – 25,000 บาท จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.75 รองลงมามีรายไดเฉลี่ย

อยูระหวาง 5,001 – 15,000 บาท จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.50 รายไดเฉลี่ยอยูระหวาง 25,001 

– 35,000 บาท จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.75 รายไดเฉลี่ยต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท 
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จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.50 และมีรายไดเฉลี่ยมากกวา 35,000 บาทขึ้นไป จํานวน 42 คน 

คิดเปนรอยละ 10.50 ตามลําดับ

1.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม

รับประทาน 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม

รับประทานมี 3 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานทัศนคติตอพฤติกรรม ปจจัยดานดานอิทธิพลของกลุมอางอิง 

และปจจัยดานการรับรูความสามารถในการควบคุม โดยมีรายละเอียดดังนี้

1.2.1 ปจจัยดานทัศนคติตอพฤติกรรม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความ

คิดเห็นกับปจจัยดานทัศนคติตอพฤติกรรมโดยรวม อยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย  = 4.09 

และมีระดับความคิดเห็นของปจจัยดานทัศนคติตอพฤติกรรม ที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือก

ซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับ เห็นดวยมาก

ที่สุด ไดแก เชื่อวาอาหารสําเร็จรูปแชแข็งสามารถเก็บรักษาไดนานกวาอาหารทั่วไป มีคาเฉลี่ย  

= 4.42 รองลงมา ไดแก เชื่อวาอาหารสําเร็จรูปแชแข็งมีรสชาติอรอยเทียบเทาอาหารทั่วไป มีคาเฉลี่ย 

 = 4.26 นอกจากนี้ยังมีระดับความคิดเห็นในระดับ เห็นดวยมาก ไดแก เชื่อวาอาหารสําเร็จรูปแช

แข็งมีราคาถูกกวาอาหารทั่วไป มีคาเฉลี่ย  = 3.99 รองลงมา ไดแก เชื่อวาอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง

มีคุณคาอาหารเทียบเทาอาหารทั่วไป มีคาเฉลี่ย  = 3.94 และ เชื่อวา อาหารสําเร็จรูปแชแข็งทําให

ชีวิตมีความสะดวกสบายเพิ่มมากขึ้น มีคาเฉลี่ย  = 3.87 ในสวนของความคิดเห็น ในระดับเห็น

ดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และ เห็นดวยนอยที่สุด ผลของการวิจัยไมพบรายการใดที่อยูในเกณฑ

คะแนนเฉลี่ยในระดับนี้

1.2.2 ปจจัยดานอิทธิพลของกลุมอางอิง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับ

ความคิดเห็นกับปจจัยดานอิทธิพลของกลุมอางอิงโดยรวม อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 

 = 4.37 และมีระดับความคิดเห็นของปจจัยดานอิทธิพลของกลุมอางอิง ที่มีอิทธิพลตอความ

ตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับ 

เห็นดวยมากที่สุด ไดแก ถาเพื่อนของทานแนะนําใหบริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็งทานจะบริโภค

ดวยเชนกัน มีคาเฉลี่ย  = 4.43 รองลงมา ไดแก ถาผูบังคับบัญชาของทานแนะนําใหบริโภค
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อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ทานจะบริโภคดวยเชนกัน มีคาเฉลี่ย  = 4.39 ถาญาติพี่นองของทาน

แนะนําใหบริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ทานจะบริโภคดวยเชนกัน มีคาเฉลี่ย  = 4.37 และ หาก

ทานทราบวาดาราหรือนักแสดงที่ทานชื่นชอบ บริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ทานจะบริโภคดวย

เชนกัน มีคาเฉลี่ย  = 4.30 ตามลําดับ ในสวนของความคิดเห็นในระดับ เห็นดวยมาก เห็นดวย

ปานกลาง เห็นดวยนอย และ เห็นดวยนอยที่สุด ผลของการวิจัยไมพบรายการใดที่อยูในเกณฑ

คะแนนเฉลี่ยในระดับนี้

1.2.3 ปจจัยดานการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นกับปจจัยดานการรับรูความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมโดยรวม อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด มีคาเฉลี่ย  = 4.28 และมีระดับความคิดเห็น

ของปจจัยดานการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการ

เลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับ เห็นดวย

มากที่สุด ไดแก ทานมั่นใจวาทานสามารถปรุงและรับประทานอาหารสําเร็จรูปแชแข็งได  มีคาเฉลี่ย 

 = 4.48 รองลงมา ไดแก ทานทราบวาจะสามารถหาซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งไดที่ไหน มี

คาเฉลี่ย  = 4.40 ทานมั่นใจวาจะสามารถหาซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งไดตลอดเวลาที่ทาน

ตองการ มีคาเฉลี่ย  = 4.34 และ ทานมั่นใจวาสามารถทานอาหารแชแข็งเพื่อสุขภาพได มีคาเฉลี่ย 

 = 4.21 ในสวนของความคิดเห็นในระดับ เห็นดวยมาก ไดแก ทานมั่นใจวาทานสามารถเก็บ

รักษาอาหารสําเร็จรูปแชแข็งไวทานได มีคาเฉลี่ย  = 4.01 และในสวนของความคิดเห็นในระดับ

เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และ เห็นดวยนอยที่สุด ผลของการวิจัยไมพบรายการใดที่อยูใน

เกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี้

 
1.3 ปจจัยความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน

ระดับความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของ
ผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน ในเขต กรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดังนี้

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมรีะดับความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูป
แชแข็งพรอมรับประทาน พบวา กลุมตัวอยางใหความคิดเห็นกับระดับความตั้งใจในการเลือกซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานโดยรวม อยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย  = 3.68 
และมีระดับความตั้งใจที่อยูในระดับ เห็นดวยมาก ไดแก หากอาหารสําเร็จรูปแชแข็งที่ทานตองการ
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หมด ทานจะเลือกบริโภคอาหารประเภทอื่นแทน มีคาเฉลี่ย  = 3.80 รองลงมา ไดแก ทุกครั้งที่
ทานอยากทานอาหารทานจะนึกถึงอาหารสําเร็จรูปเปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย  = 3.79 ทานรูสึก
พึงพอใจที่สามารถซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งได มีคาเฉลี่ย  = 3.64 ทานแวะดูผลิตภัณฑอาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งทุกครั้งที่เดินผาน มีคาเฉลี่ย  = 3.62 หากทานบริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
แลวเกิดความพึงพอใจทานจะบริโภคซ้ํา มีคาเฉลี่ย  = 3.58 ในสวนของความตั้งใจในระดับ เห็น
ดวยมากที่สุด เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และ เห็นดวยนอยที่สุด ผลของการวิจัยไมพบรายการ
ใดที่อยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี้

2. การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแกการทดสอบ

สมมุติฐาน โดยการใชสถิติการวิจัยในการทดสอบ วิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน (Linear 

Regression) ในรูปแบบของการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis –

MRA.) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน

ของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามกรอบแนวคิดทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) พบวา คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจรวม R 

square = 0.144 หมายความวา ตัวแปรอิสระ (Independent) ทั้ง 3 ดาน ไดแก ปจจัยดานทัศนคติตอ

พฤติกรรม ปจจัยดานดานอิทธิพลของกลุมอางอิง และปจจัยดานการรับรูความสามารถในการ

ควบคุม สงผลตอ ตัวแปรตาม (Dependent) รอยละ 14.40 สวนที่เหลืออีกรอยละ 85.60 เปนผลมา

จากตัวแปรอื่นที่ไมไดนํามาพิจารณา 

เมื่อพิจารณา คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับปรุงแลว (Adjusted R Square) มีคาเทากับ 

0.137 แสดงใหเห็นวา ตัวแปรอิสระ (Independent) ทั้ง 3 ดาน ไดแก ปจจัยดานทัศนคติตอ

พฤติกรรม ปจจัยดานดานอิทธิพลของกลุมอางอิง และปจจัยดานการรับรูความสามารถในการ

ควบคุม สงผลตอ ตัวแปรตาม (Dependent) เนื่องจากคา Adjusted R Square มีคาเทากับ 0.137

เมื่อทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระทุกตัว โดยพิจารณาจาก
คา F-Statistic มีคาเทากับ 22.158 แสดงวา ตัวแปรอิสระ (Independent) ทั้ง 3 ดาน ไดแก ปจจัยดาน
ทัศนคติตอพฤติกรรม ปจจัยดานดานอิทธิพลของกลุมอางอิง และปจจัยดานการรับรูความสามารถ
ในการควบคุม มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน
ของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับความเชื่อมั่นรอย
ละ 95
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3. อภิปรายผลการศึกษางานวิจัย

จากสมมุติฐานขอที่ 1 ที่วา “ทัศนคติตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง

พรอมรับประทาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานจากราน

สะดวกซื้อ เซเวน-อีเลฟเวน ของผูบริโภค”

จากการทดสอบสมมุติฐานโดยใชการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน (Linear

Regression) ในรูปแบบของการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis –

MRA.) พบวา ปจจัยดานทัศนคติตอพฤติกรรม มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหาร

สําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน ในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งตรงกับสมมุติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้เนื่องจาก 

การศึกษาของ Stanton และ Futrell (1987) พบวาทัศนคติของผูบริโภคกับการตัดสินใจซื้อสินคาจะ

มีความสัมพันธกัน ดังนั้นหากผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีตอสินคายอมที่จะมีโอกาสในการซื้อสินคา

นั้นๆ มากกวาสินคาที่ผูบริโภคมีทัศนคติที่ไมดีดวย และเมื่อเกิดทัศนคติที่ดีและมีการบริโภคอยาง

ตอเนื่อง ก็จะทําใหเกิดความภัคดีตอสินคานั้นๆ ได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวรรณา งามวุฒิ

กุล (2549) ที่ไดทําการศึกษาถึง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง

ประเภทขาวกลองยี่หออีซี่โก ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมการ

รับประทานอาหารสําเร็จรูปแชแข็งมีความสัมพันธกับความภัคดีตอตราสินคาของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

จากสมมติฐานขอที่ 2 ที่วา “อิทธิพลของกลุมอางอิงตอการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแช

แข็งพรอมรับประทาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานจาก

รานสะดวกซื้อ เซเวน-อีเลฟเวน ของผูบริโภค”

จากการทดสอบสมมุติฐานโดยใชการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน (Linear

Regression) ในรูปแบบของการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis –

MRA.) พบวา ปจจัยดานอิทธิพลของกลุมอางอิง ไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหาร

สําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน ในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมตรงกับสมมุติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้เนื่องจาก
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อิทธิพลของกลุมอางอิงจะขึ้นอยูกับแตละกรณี ดังนั้น หากบุคคลที่ผูบริโภคชื่นชอบหรือใกลชิด จะ

บริโภคสินคาชนิดนั้น ก็ไมจําเปนที่ผูบริโภคจะตองคลอยตามแลวหันไปบริโภคสินคานั้นตามกลุม

อางอิง โดยเฉพาะถาผูบริโภคนั้นมีตราสินคาที่จงรักภักดี หรือผูบริโภคอาจเปนผูที่ออนไหวตอราคา 

(Price Sensitive) เปนตน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วาสนา พวงมาลัย และคณะ (2548) ที่ได

ทําการศึกษาถึง พฤติกรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็งของประชากรในเขตจตุจักร โดยศึกษา

ถึงพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง และปจจัยในการพิจารณาอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง 

พบวา สื่อจูงใจตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต และอื่นๆ (บุคคล) ไมมีผลตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง จําแนกตาม ระดับการศึกษา และอาชีพ ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ อังควรา รัตนสะอาด (2551) ที่ได

ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา การมีผูนําเสนอสินคาเปนดารานักรองไมมีผลตอการเลือกซื้อ

อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน จําแนกตาม เพศ อายุ และระดับการศึกษา ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05

จากสมมุติฐานขอที่ 3 ที่วา “การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมในการเลือก

ซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง

พรอมรับประทานจากรานสะดวกซื้อ เซเวน-อีเลฟเวน ของผูบริโภค”

จากการทดสอบสมมุติฐานโดยใชการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน (Linear

Regression) ในรูปแบบของการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis –

MRA.) พบวา ปจจัยดานการรับรูความสามารถในการควบคุม ไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการ

เลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมตรงกับสมมุติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้

เนื่องจาก รานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวนมีสาขา อยูทั่วประเทศไทย โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร 

รวมไปถึงมีกระบวนการดานคลังสินคาที่ไดมาตรฐาน สงผลใหสินคามีพรอมจําหนายอยูตลอดเวลา

และ ทําใหผูบริโภคสามารถหาซื้ออาหารสําเร็จรูปไดอยางสะดวก รวมถึงวิธีการเก็บรักษาและปรุง

ที่งายและสะดวก ดังนั้น การรับรูความสามารถในการควบคุม ไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการ
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เลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อังควรา รัตนสะอาด (2551) ที่ได

ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา สินคาที่หาซื้อไดสะดวกมีผลตอการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแช

แข็งพรอมรับประทาน จําแนกตามเพศ และ สินคามีจําหนายในรานสะดวกซื้อ มีผลตอการเลือกซื้อ

อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือน ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05

 

4. ขอเสนอแนะจากการวิจัย

จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูป

แชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน ในเขตกรุงเทพมหานคร

ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ในครั้งนี้ สามารถ

แบงขอเสนอแนะจากการวิจัยไดเปน 2 ลักษณะดังนี้

4.1 การนําผลการวิจัยไปใช

จากการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูป

แชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน ในเขตกรุงเทพมหานคร

คือปจจัยดานทัศนคติตอพฤติกรรม 

4.1.1 จากผลการวิจัย ผูประกอบการและผูที่เกี่ยวของ สามารถนําขอมูลที่ไดไปใช

ในการมุงเนนที่กิจกรรมหรือเครื่องมือที่จะสามารถสงผลใหผูบริโภคเกิดทัศนคติตอพฤติกรรม ใน

ทางบวก โดยการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับสินคา และบริการ เพื่อที่ผูบริโภคจะไดเกิดทัศนคติที่ดี

ตอสินคาและจะนําไปสูการซื้อสินคาที่เพิ่มขึ้น 

4.1.2 จากผลการวิจัย ผูประกอบการและผูเกี่ยวของสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชใน

การบริการคลังสินคา ในดานของสัดสวนและการจัดวางสินคาในรานเปนตน 

4.1.3 จากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ปจจัยที่ไมมีผลตอความตั้งใจในการเลือก

ซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน ใน
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เขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยดานอิทธิพลของกลุมอางอิง และปจจัยดานการรับรูความสามารถ

ในการควบคุม ดังนั้น ผูประกอบการและผูที่เกี่ยวของสามารถนําขอมูลที่ได ไปประกอบการ

ตัดสินใจในการวางแผนกลยุทธ ในการมุงการกระทําและการนํางบประมาณไปใชในสวนอื่นที่จะ

สงผลใหผูบริโภคเกิดความตั้งใจในการเลือกซื้อสินคานั้นๆ ได

4.2 การเสนอแนะหัวขอวิจัยที่เกี่ยวของหรือสืบเนื่องในการทําวิจัยครั้งตอไป 

จากศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูป

แชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน ในเขตกรุงเทพมหานคร

ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) เปนการวิจัยถึง

อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานทุกชนิด ในรานสะดวกซื้อ ซึ่งเปนการวิจัยโดยภาพรวม 

ดังนั้นในการทําวิจัยในครั้งตอไป ขอแนะนําใหทําการศึกษาแบบเฉพาะเจาะจงเฉพาะตราสินคาใด

สินคาหนึ่ง หรือทําการศึกษาแบบเปรียบเทียบระหวางตราสินคาแตละชนิด ทั้งในรานคาสะดวกซื้อ

และในหางสรรพสินคาตางๆ เพื่อใหเห็นความแตกตาง และสามารถนําไปใชได
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แบบสอบถาม
เรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธพลตอความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของ

ผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน ในเขตกรุงเทพมหานคร”
ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behaviour: TPB)

คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึง ทัศนคติตอพฤติกรรม 
อิทธิพลของกลุมอางอิงตอพฤติกรรม และ การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมในการ
เลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ตามกรอบ
แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behaviour: TPB) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ
การศึกษา ในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด ของนักศึกษาระดับปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ประจําปการศึกษา 2553 

ทางผูวิจัยใครขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถาม ในการใหขอมูลที่ตรงกับสภาพ
ความเปนจริงมากที่สุด โดยที่ขอมูลทั้งหมดของทานจะถูกเก็บเปนความลับ และใชเพื่อประโยชน
ทางการศึกษาเทานั้น 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสนี้
           ศศิวิมล บุญสุภา

นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย “”หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมากที่สุด
1. เพศ                          

(1) ชาย (2) หญิง  
2. อายุ
          (1) นอยกวา 24 ป (2) 25 – 34 ป

(3) 35 – 44 ป (4) 45 – 54 ป 
(5) มากกวา 55 ปขึ้นไป

3. ระดับการศึกษา
(1) มัธยมตน หรือต่ํากวา (2) มัธยมปลาย / ปวช
(3) อนุปริญญา / ปวส (4) ปริญญาตรี              
(5) สูงกวาปริญญาตรี

เลขที่ .................
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4. อาชีพ
         (1) นักเรียน / นักศึกษา (2) รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
         (3) พนักงานบริษัทเอกชน / หางราน (4) ธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ

(5) อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………..
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน

(1) ต่ํากวา หรือ เทากับ 5,000 บาท (2) 5,001 – 15,000 บาท
(3) 15,001 – 25,000 บาท (4) 25,001 – 35,000 บาท

        (5) มากกวา 35,000 บาทขึ้นไป

สวนที่ 2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน
ของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อเซเวน-อีเลฟเวน ในเขตกรุงเทพมหานคร
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  “” ลงที่ชอง “ระดับความคิดเห็น” ใหตรงกับความคิดเห็นของ
ทานมากที่สุด เพียงชองเดียว ในมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ โดยแตละระดับมี
ความหมายดังนี้

  5  หมายถึง    มีระดับการเห็นดวย มากที่สุด
  4  หมายถึง    มีระดับการเห็นดวย มาก

  3  หมายถึง    มีระดับการเห็นดวย ปานกลาง
  2  หมายถึง    มีระดับการเห็นดวย นอย

  1  หมายถึง    มีระดับการเห็นดวย นอยที่สุด

ปจจัยที่มีอิทธพลตอความตั้งใจ
ในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน

ระดับความคิดเห็น
มากที่สุด              นอยที่สุด

ปจจัยดานทัศนคติตอพฤติกรรม
1 ทานเชื่อหรือไมวา อาหารสําเร็จรูปแชแข็งมีคุณคาอาหาร

เทียบเทาอาหารทั่วไป 
5 4 3 2 1

2 ทานเชื่อหรือไมวา อาหารสําเร็จรูปแชแข็งมีราคาถูกกวา
อาหารทั่วไป

5 4 3 2 1

3 ทานเชื่อหรือไมวา อาหารสําเร็จรูปแชแข็งมีรสชาติอรอย
เทียบเทาอาหารทั่วไป 

5 4 3 2 1

4 ทานเชื่อหรือไมวา อาหารสําเร็จรูปแชแข็งทําใหชีวิตของ
ทานสะดวกสบายเพิ่มมากขึ้น

5 4 3 2 1
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจ
ในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน

ระดับความคิดเห็น
มากที่สุด              นอยที่สุด

5 ทานเชื่อหรือไมวา อาหารสําเร็จรูปแชแข็งสามารถเก็บรักษา
ไดนานกวาอาหารทั่วไป

5 4 3 2 1

ปจจัยดานอิทธิพลของกลุมอางอิง
6 ถาญาติพี่นองของทานแนะนําใหทานบริโภคอาหารสําเร็จรูป

แชแข็ง ทานจะบริโภคดวยเชนกัน
5 4 3 2 1

7 ถาเพื่อนของทานแนะนําใหทานบริโภคอาหารสําเร็จรูป
แชแข็ง ทานจะบริโภคดวยเชนกัน

5 4 3 2 1

8 ถาผูบังคับบัญชาของทานแนะนําใหทานบริโภคอาหาร
สําเร็จรูปแชแข็ง ทานจะบริโภคดวยเชนกัน

5 4 3 2 1

9 หาทานทราบวาดาราหรือนักแสดงที่ทานชื่นชอบ บริโภค
อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ทานจะบริโภคดวยเชนกัน

5 4 3 2 1

ปจจัยดานการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม
10 ทานทราบวาจะสามารถหาซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งได

ที่ไหน
5 4 3 2 1

11 ทานมั่นใจวาจะสามารถหาซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งได
ตลอดเวลาที่ทานตองการ

5 4 3 2 1

12 ทานมั่นใจวาทานสามารถเก็บรักษาอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
ไวทานได

5 4 3 2 1

13 ทานมั่นใจวาทานสามารถปรุงและรับประทานอาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งได

5 4 3 2 1

14 ทานมั่นใจวาสามารถทานอาหารแชแข็งเพื่อสุขภาพได 5 4 3 2 1
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สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย “” ลงที่ชอง “ระดับความคิดเห็น” ใหตรงกับความคิดเห็นของ
ทานมากที่สุด เพียงชองเดียว ในมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ โดยแตละระดับมี
ความหมายดังนี้

  5  หมายถึง    มีระดับการเห็นดวย มากที่สุด
  4  หมายถึง    มีระดับการเห็นดวย มาก

  3  หมายถึง    มีระดับการเห็นดวย ปานกลาง
  2  หมายถึง    มีระดับการเห็นดวย นอย

  1  หมายถึง    มีระดับการเห็นดวย นอยที่สุด

ความตั้งใจในการเลือกซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน

ระดับความคิดเห็น
มากที่สุด              นอยที่สุด

1 ทุกครั้งที่ทานอยากทานอาหารทานจะนึกถึงอาหารสําเร็จรูป
เปนอันดับแรก

5 4 3 2 1

2 หากอาหารสําเร็จรูปแชแข็งที่ทานตองการหมด ทานจะเลือก
บริโภคอาหารประเภทอื่นแทน

5 4 3 2 1

3 ทานรูสึกพึงพอใจที่สามารถซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งได 5 4 3 2 1
4 ทานแวะดูผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูปแชแข็งทุกครั้งที่เดินผาน 5 4 3 2 1
5 หากทานบริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็งแลวเกิดความพึง

พอใจทานจะบริโภคซ้ํา
5 4 3 2 1

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
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ในระดับปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต จากคณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบริหารทั่วไป จากมหา 
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มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
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