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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาเนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความเป็นไทย
เพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียวผ่านสื่อสังคมออนไลน์อินสตาแกรมของPearypie (2) เพ่ือศึกษาเนื้อหาการ
แสดงความคิดเห็นต่อนําเสนอความเป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียวผ่านสื่อสังคมออนไลน์อินสตา 
แกรมของ Pearypie ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเลือกศึกษาเนื้อหาจากทุกสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีนําเสนอในอนสตาแกรมของแพรี่พายช่วงเวลาระหว่างเดือนเมษายน ถึง เดือนพฤษภาคม 
จํานวน 30 ภาพ ผลการศึกษาพบว่า มีการนําเสนอเนื้อหาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศหรือเชิงอนุรักษ์ 
(Ecotourism) เป็นจํานวนมากท่ีสุด เนื้อหาท่ีนําเสนอมีองค์ประกอบการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย 
ประกอบด้วย กิจกรรมการท่องเท่ียว ท่ีพัก รวมถึงร้านอาหาร เพ่ือให้ผู้เข้าชมได้เห็นภาพและข้อมูล ให้
เกิดความชอบและเก็บไปพิจารณา และยังเป็นการใช้ภาพ (Visual Content) ตรงต่อจุดประสงค์ท่ี
ต้องการสื่อสารสําหรับเนื้อหาการแสดงความคิดเห็นท่ีมีมากท่ีสุด พบว่า เป็นเนื้อหาแสดงความชื่นชม 
และชอบเป็นอย่างมาก ดังนั้น ในการสร้างคอนเทนต์บนอินสตาแกรมรวมถึงการเลือกใช้ KOL เพ่ือ
การกระตุ้นการท่องเท่ียวควรให้ความสําคัญกับเนื้อหาและภาพท่ีดึงดูดความสนใจ เหมาะสมกับ
จุดประสงค์ท่ีต้องการสื่อสาร รวมถึงไปถึงตัว Opinion Leader ท่ีปฏิสัมพันธ์ดี เข้าถึงคนจํานวน
มากเพ่ือประสิทธิภาพของการสื่อสารไปยังผู้คน 
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ABSTRACT 

 
 This research had two principal objectives 1) To study content with Instagram 
about the presentation of Thainess to encourage tourism via social media through 
Pearypie’sInstagram. 2) To study the comments presenting Thainess to encourage 
tourism via social media from Pearypie'sInstagram. The study methodology was 
qualitative research using a coding sheet as a tool for contents analysis. The research 
data were collected from 30 images of all tourist attractions which were published 
on April, 2019 to May, 2019. The results of the study showed that the ecotourism 
content had the highest amount of presenting and had various tourism elements, 
including, tourism activities, accommodations and restaurants to allow visitors to see 
images and information for their attention and keep it for consideration. Pearypie 
also uses the visual content with the images that correct for the purpose of 
communication.Additionally, most people give good reviews of the contents as 
well.Therefore, in order to create content on Instagram, choosing to use KOL to 
encourage tourism needs to focus on planning to use attractive content and images, 
suitable for the purpose of communication, including the opinion leader that must 
have good interaction to reach many people for the efficiency of communication 
with people. 
 
Keywords: Content presentation, Stimulate Thai tourism, Instagram
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา  
 ในปัจจุบันมีสถานท่ีท่องเท่ียวเกิดข้ึนหลายแห่ง การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวจึงการเป็นสิ่งท่ี
หลายคนอาจต้องคัดเลือกเพ่ือให้พบสถานท่ีท่ีสนใจ ซ่ึงการคัดเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจะเป็นจุดหมาย
ต่อไป เป็นเรื่องท่ีเกิดข้ึนได้ง่ายกว่าในอดีตนับต้ังแต่มีการใช้งานโซเชียลมีเดีย ท่ีผู้ใช้งานจะสามารถ
ค้นหาสิ่งต่าง ๆ ท่ีตนเองต้องการได้อย่างง่ายดาย เช่นเดียวกับการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวโดยดูผ่าน
ภาพท่ีมีอยู่แล้วในโซเชียลมีเดีย ซ่ึงมีข้อมูลว่า นักท่องเท่ียวท่ัวไปกว่าร้อยละ 52 คน ระบุว่า 
นักท่องเท่ียวมักจะได้รับอิทธิพลจากรูปภาพบนโซเชียลมีเดียในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ มาก
ไปกว่านั้น ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะดูรีวิวไปพร้อม ๆ กับการหาข้อมูลโดยตรงจากเว็บไซต์และโซเชียล
มีเดีย ซ่ึงกว่าร้อยละ 49 ของผู้บริโภคจะตัดสินใจซ้ือหรือเลือกข้อมูลนั้นยังข้ึนอยู่กับรีวิวอีกด้วย 
(Brand Buffet, 2016) ข้อมูลนี้แสดงให้เห็นว่ารูปภาพท่ีมาจากผู้อ่ืน และถูกโพสต์ไว้ในโซเชียลมีเดียมี
อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของพวกเขา   
 แอปพลิเคชันบนโซเชียลมีเดียนั้นมีอยู่มากมาย แต่แอปพลิเคชันท่ีเด่นในเรื่องการใช้งานด้วย
รูปภาพมากท่ีสุด คือ แอปพลิเคชันท่ีเรียกว่า อินสตาแกรม (Instagram) ซ่ึงอินสตาแกรมเป็นสังคม
ออนไลน์การแบ่งปันภาพถ่าย (Social Photo Sharing) มีระบบ Followers และ Following ให้
ผู้ใช้งานสามารถเลือกติดตามชมรูปภาพ ความเคลื่อนไหวการใช้งานของผู้ใช้งานอ่ืนท่ีใช้งานแอปพลิเค
ชัน หากถูกใจหรือชอบรูปภาพไหน สามารถกด Like รวมไปถึง Comment รูปภาพนั้นได้ ซ่ึงอินสตา
แกรมได้เข้ามามีบทบาทในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวจากการดูรูปภาพและข้อมูลมากข้ึน ซ่ึงกว่า 
48% ของผู้ใช้งานอินสตาแกรม จะใช้อินสตาแกรมเพ่ือหาจุดมุ่งหมายในการท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่ี
พวกเขาสนใจ (Instagram for Tourism Marketing: How to Boost Likes, Views and Visitors 
[report], 2019)  อีกท้ังยังมีข้อมูลของ Pretty Wild World อีกหนึ่งชิ้นงาน โดยได้อ้างอิงถึง
Schofield Insurance ท่ีเรียบเรียงการศึกษาวิจัย โดยท่ีมีเนื้อหาสําคัญว่า กว่า 40% ของคนยุคมิล
เลนเนียลจะเข้าใช้งานอินสตาแกรมเพ่ือหาแรงบันดาลใจในการท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่ีอยากไปในครั้ง
ต่อไป ซ่ึงในบทความนี้ยังกล่าวอีกว่า จากการสอบถามผู้ท่ีมีอายุระหว่าง 18 -33 ปีกว่า 1,000 คน 
ในสหราชอาณาจักร สัดส่วน 2 ใน 5 ของพวกเขาพูดถึงอินสตาแกรมว่า อินสตาแกรมมีบทบาทเป็น
หลักสําคัญในการท่ีพวกเขาจะเลือกจุดหมายปลายทางในการท่องเท่ียวครั้งต่อไป ซ่ึงเป็นตัวพิสูจน์ว่า
ภาพท่ีมีความสวยงามและจุดหมายปลายทางท่ีมีความสวยงามคือปัจจัยหลักในการตัดสินใจท่องเท่ียว
หากสถานท่ีนั้นควรค่าท่ีจะไปเยี่ยมชม ซ่ึงอาจไม่ได้เกิดกับทุกคน แต่ผู้คนส่วนใหญ่มีแนวโน้มท่ีได้รับ
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แรงจูงใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวด้วยบางสิ่งท่ีมีความสวยงาม (How Does Instagram Inspire 
Our Next Travel Destination, 2018) 
 ส่วนหนึ่งของการใช้งานอินสตาแกรมเพ่ือตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว ผู้ใช้งานอินสตาแก
รมจะต้องได้รับแรงบันดาลใจจากรูปภาพท่ีมีการโพสต์หรือถูกนําเสนอไว้แล้ว ซ่ึงทําให้มีการอินสตาแก
รมเพ่ือเป็นแรงบันดาลใจในการท่องเท่ียวเกิดข้ึนในหลายบัญชี ส่วนหนึ่งท่ีทําหน้าท่ีนําเสนอเนื้อหาเพ่ือ
เป็นแรงบันดาลใจนี้ คือ ผู้ท่ีมีอิทธิพลทางความคิด หรือ Influencer ท่ีทําหน้าท่ีเป็น Key Opinion 
Leader หรือเป็นกระบอกเสียง เนื่องจากคนเหล่านี้มีจํานวนผู้ติดตามเป็นจํานวนมาก จึงมีผลในการ
นําเสนอสิ่งต่าง ๆเพ่ือเป็นการโน้มน้าวผู้ติดตามได้ง่าย ซ่ึงในปัจจุบัน Pearypie เป็นหนึ่งใน 
Influencerท่ีมีการนําเสนอเนื้อหาท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวท่ีน่าจับตามองโดยท่ี Pearypie คือ 
Influencer อันดับหนึ่งของประเทศไทยและอันดับต้น ๆ ของเอเชีย ท่ีมีคนติดตามอินสตาแกรมกว่า 
1.5 ล้านคน (The Cloud, 2018) (ดังปรากฏในภาพท่ี 1.1) ซ่ึงในปัจจุบัน Pearypie ได้นําเสนอ
เนื้อหาเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยและการสวมชุดผ้าไทยเพ่ือกระตุ้นในการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวท้องถ่ินเป็นจํานวนมาก  
 
ภาพท่ี 1.1: แสดงบัญชีอิสตาแกรมและจํานวนผู้ติดตามของ Pearypie 

 

 
 
ท่ีมา : Pearypie. (2019). อินสตาแกรม Pearypie. Receive from   

https://www.instagram.com/pearypie 
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ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจและมีความต้องการจะวิเคราะห์การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์
หรือโซเชียลมีเดียในช่องทางอินสตาแกรมของ Pearypie ในชื่อบัญชี @pearypie ท่ีเป็นกรณีศึกษา
ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัดในการสื่อสารเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียวไทย โดยใช้การสื่อสารท่ีมีด้วยรูปภาพ
(Visual Content) และข้อความเป็นหลักในการสร้างสิ่งท่ีเสมือนการมองเห็นในมุมมองต่าง ๆ เน้น
เนื้อหาท่ีทําให้เกิดความประทับใจ ซ่ึงผู้วิจัยสนใจในการนําเรื่องของการเป็น Influencer ท่ีมีบทบาท
ในการสร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้นการท่องเท่ียวและทําให้เกิดการสื่อสารออกไปในวงกว้าง และยัง
ใช้กระตุ้นการมีส่วนร่วมด้วยการใช้งาน แฮชแท็ก (Hashtag) ซ่ึงคาดว่าการสื่อสารนําเสนอความเป็น
ไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียวผ่านสื่อสังคมออนไลน์อินสตาแกรมของ Pearypie จะสามารถเป็น
แนวทางหรือตัวอย่างในการทําการสื่อสารสื่อสังคมออนไลน์อินสตาแกรมให้กับองค์กรส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีต้องการใช้ KOL หรือเพจอ่ืน ๆ เก่ียวกับท่องเท่ียวท่ีวางแผนท่ีจะเติบโตได้ 

 
1.2 วัตถุประสงค์งานวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาเนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความเป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการ
ท่องเท่ียวผ่านสื่อสังคมออนไลน์อินสตาแกรมของ Pearypie 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาเนื้อหาการแสดงความคิดเห็นต่อนําเสนอความเป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการ
ท่องเท่ียวผ่านสื่อสังคมออนไลน์อินสตาแกรมของ Pearypie 
 
1.3 ปัญหานําวิจัย 
 1.3.1 เนื้อหาบนอินสตาแกรมท่ีประกอบด้วยภาพและแคปชั่นท่ีนําเสนอความเป็นไทยเพ่ือ
กระตุ้นการท่องเท่ียวผ่านสื่อสังคมออนไลน์อินสตาแกรมของ Pearypie มีลักษณะอย่างไร 
 1.3.2 การแสดงความคิดเห็นต่อนําเสนอความเป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียวผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์อินสตาแกรมของ Pearypie มีเนื้อหาเป็นอย่างไร 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “เนื้อหาการนําเสนอเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียวไทยผ่านอินสตาแกรม 
Pearypie” เป็นการวิจัยโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในรูปแบบวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) ซ่ึงจะศึกษาจากบัญชีอินสตาแกรมของ Pearypie โดยเก็บข้อมูลเป็น
ระยะเวลาประมาณ 3 เดือน  
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1.5 นิยามศัพท์ท่ีใช้ในงานวิจัย 
 การสื่อสารผ่านอินสตาแกรม หมายถึง การโพสต์ภาพและให้แคปชั่นท่ีสื่อสารไปยังผู้อ่ืน โดย
กระทําบนแอปพลิเคชันอินสตาแกรม 
 เนื้อบนอินสตาแกรม หมายถึง เนื้อหาของรูปแบบและคําบรรยายภาพท่ีอยู่บนอินสตาแกรม 
 แคปชั่น หมายถึง คําบรรยายภาพ หรือการอธิบายด้วยข้อความประกอบภาพ 
 สัญลักษณ์รูปภาพ หมายถึง ภาพท่ีใช้แทนการแสดงความหมายและความรู้สึก เช่น หัวใจ 
หมายถึง ความรัก ความชอบ การชูนิ้วหัวแม่มือ หมายถึง ชอบ 
 แฮชแท็ก หมายถึง คําหรือประโยคท่ีมีเครื่องหมาย “#” นําหน้าคําหรือคําสําคัญ ซ่ึงเป็นคีย์
เวิร์ด สามารถใช้ค้นหาสิ่งท่ีสนใจในอินสตาแกรมได้ เช่น #ท่องเท่ียว เม่ือค้นหาแล้ว จะข้ึนเพียงเนื้อหา
เก่ียวกับการท่องเท่ียว 
 การแสดงความเห็น หมายถึง การเขียนข้อความเพ่ือบรรยายหรือแสดงความรู้สึก ความคิด 
ทัศนคติท่ีมีต่อสิ่งท่ีได้เห็นและได้อ่าน 
 
1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1.6.1 ผลวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อพัฒนาการสร้างเนื้อหาเพ่ือทําการตลาดการท่องเท่ียวโดย
การสื่อสารบนช่องทางอินสตาแกรม 
 1.6.2 นักการตลาดสามารถใช้ข้อมูลงานวิจัยเพ่ือเป็นข้อมูลในการเลือกใช้ KOL และรูปแบบ
การนําเสนอเนื้อหาในการโปรโมทการท่องเท่ียวไทยเพ่ือเรียกปฏิกิริยาตอบกลับของผู้เข้าชมให้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ



 

บทท่ี 2 
แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
ผู้วิจัยได้ประมวลแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง กับงานวิจัยเรื่อง “เนื้อหาการนําเสนอเพ่ือกระตุ้น

การท่องเท่ียวไทยผ่านอินสตาแกรม Pearypie” โดยจะใช้แนวคิดและทฤษฎีหลักดังต่อไปนี้ 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสารการตลาด 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการตลาดแบบเน้นเนื้อหาภาพ (Visual Content) 

 2.3 แนวคิดเก่ียวกับการตลาดแบบเนื้อหา (Content Marketing) 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียว 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการส่ือสารการตลาด 
            การสื่อสาร (Communication)  เป็นคําท่ีถูกให้ความหมายและให้คํานิยามอย่าง
หลากหลาย เช่น 
 แลมบ์แฮร์และแม็คดาเนียล (Lamb,Hair and McDaniel, 1992, p.424) มีการให้คําอธิบาย
เก่ียวกับความหมายการสื่อสาร ซ่ึงได้อธิบายว่า“การสื่อสาร เป็นการแลกเปลี่ยนความหมายหรือสร้าง
ความหมายร่วมกันของบุคคล โดยอาศัยสัญลักษณ์ต่าง ๆ ท่ีเข้าใจกันท่ัวไปเป็นสื่อกลาง บุคคลสร้าง
ความหมายร่วมกันเพ่ือแสดงความรู้สึก ความคิด ข้อเท็จจริง และทัศนคติ”  
          ชแรมม์ (Schramm,quoted in Belch, 1993, p.188) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “การสื่อสาร 
คือ กระบวนการสร้างความคิดร่วมกัน หรือความคิดท่ีเป็นหนึ่งเดียว (Commonness or Oneness 
of Thought) ระหว่างผู้ส่งข่าว และผู้รับข่าวสาร” จากความหมายนี้แสดงให้เป็นว่า การสื่อสารจะ
เกิดข้ึนได้ จําเป็นจะต้องมีความคิดร่วมกันบางอย่างระหว่างบุคคลสองฝ่าย โดยมีข่าวสารหรือข้อมูล
ส่งผ่านไป จากฝ่ายหนึ่งไปยังอีกฝ่ายหนึ่ง (หรือจากกลุ่มหนึ่งไปยังอีกกลุ่มหนึ่ง) 

จากความหมายข้างต้น สามารถสรุปความหมายของการสื่อสารได้พอสังเขปว่า การสื่อสาร
เป็นข้ันตอนการถ่ายทอดข่าวสารระหว่างกันของฝ่ายท่ีเป็นผู้ส่งสาร ไปยังอีกฝ่ายท่ีเป็นผู้รับสาร เพ่ือจะ
สร้างการรับรู้ร่วมของท้ังสองฝ่าย จากนั้นจึงมีพฤติกรรมตอบสนอง หากมองในแง่มุมการตลาด หรือ
เป็นการสื่อสารโดยผ่านเครื่องมือส่งเสริมการตลาดแล้ว การส่งข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมายของผู้
ส่งสาร จะถูกเรียกในทางการตลาดว่า “การสื่อสารการตลาด” หรือ “Marketing 
Communications” หรือสามารถเรียกโดยย่อได้ว่า Marcom (Bovee,Houston and Thill, 1995, 
p.526) หรืออีกอย่างหนึ่ง ความหมายของคําว่า การสื่อสารการตลาด สามารถกล่าวโดยรวมได้ว่า 
เป็นการทํากิจกรรมท่ีเหล่านักการตลาดทําข้ึน ในการข้อมูลหรือข่าวเพ่ือกระตุ้นและอาจสร้างการจูงใจ 
เพ่ือสื่อสารความคิดผ่านสื่อท่ีเลือกใช้ไปยังกลุ่มเป้าหมาย เก่ียวกับสินค้า บริการหรือสิ่งอ่ืน ๆ โดยมี
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จุดประสงค์ให้กลุ่มเป้าหมายยอมรับและตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการ หรืออาจแสดงออกโดย
ตอบสนองต่อการสื่อสารดังเป้าหมายท่ีตั้งไว้ 
 และนอกจากนี้ยังมีการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการหรือ IMC ซ่ึงยังคงเป็นแนวคิดใหม่ ซ่ึง
มีผู้ให้คํานิยามไว้ต่าง ๆ ไว้ ดังนี้ 
 สมาคมตัวแทนโฆษณาแห่งสหรัฐอเมริกา (4Sa) ได้กล่าวถึงการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การว่า หมายถึง แนวคิดในการวางแผนการสื่อสารตลาด โดยการเพ่ิมคุณค่า (added value) ของ
แผนการตลาดมากยิ่งข้ึน (comprehensive plan) และมีการคํานึงถึงบทบาทในเชิงกลยุทธ์ของการ
สื่อสารในแต่ละแบบ เช่น บทบาทของการโฆษณา คือการเจาะตลาดเพ่ือท่ีจะให้เกิดการสนองตอบ
อย่างรวดเร็ว การส่งเสริมการขายรวมถึงประชาสัมพันธ์ อาจใช้การสื่อสารแบบต่าง ๆ มาผนวกเข้า
ด้วยกัน ให้การสื่อสารมีความคมมากยิ่งข้ึน และสามารถสร้างผลกระทบได้มากท่ีสุดผ่านข้อมูลข่าวสาร
ท่ีรวมกันเป็นหนึ่งเดียว (4As, quoted in Kotler, 1997, p.630)  
          อีกท้ังบูนและเคิร์ทซ (Boone and Kurtz, 1995, p.576)  ยังอธิบายความหมายเอาไว้อีกว่า 
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณา เป็นกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการตลาดในทุกประเภท ท้ังการโฆษณาโดย
ใช้สื่อต่าง ๆ การส่งเสริมการขาย การขายตรงโดยพนักงานหรือคนขาย การส่งจดหมายโดยตรง 
รวมถึงการประชาสัมพันธ์ เป็นต้น หรืออาจนําทุกอย่างมาประยุกต์ใช้เข้าด้วยกัน โดยมีเป้าหมาย
เพ่ือให้ข่าวสารหรือเป็นการส่งเสริมการตลาด โดยมีจุดมุ่งเน้นอยู่ท่ีลูกค้า (customer-focused) 

จากข้างต้น จึงสามารถสรุปความหมายของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ได้ว่า คือ 
แนวความคิดของการสื่อสารการตลาด ท่ีผู้ทําการตลาดได้วางแผนพัฒนาข้ึนมาโดยการนําเครื่องมือ
สื่อสารหลาย ๆ รูปแบบมาประสมประสานกันอย่างเหมาะสม เพ่ือให้สามารถส่งข่าวสารท่ีมีความ
ชัดเจน สอดคล้องสัมพันธ์กันเป็นหนึ่งเดียว ไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพ่ือให้บังเกิดผลตามท่ีมุ่งหวัง 
หรืออาจกล่าวได้อีกอย่างหนึ่ง คือ เป็นการสร้างภาพใหญ่ในการวางแผนการตลาด มาเป็นกลยุทธ์การ
ติดต่อสื่อสารทางการตลาด (Belch and Belch, 1993, p.9-10)  
 จากการสื่อสารท่ีกล่าวมาอาจต้องอาศัยปัจจัยต่าง ๆ เพ่ือทําให้การสื่อลุล่วงไปได้ด้วยดี จึง
เรียกปัจจัยต่าง ๆนี้ได้ว่าเป็นองค์ประกอบของการสื่อสาร ซ่ึงมีดังนี้ 

1. ผู้ส่งสาร (sender หรือ communicator) หมายถึง เป็นคนหรือองค์กร ท่ีต้องการส่ง
ข้อมูลข่าวสารไปยังอีกคนหนึ่งหรือกลุ่มคนท่ีเป็นอีกฝ่ายหนึ่ง เพ่ือให้เกิดการรับรู้ร่วม ซ่ึงผู้ส่งสารอาจ
เป็นคนเดียว เช่น พนักงาน ผู้มีชื่อเสียง หรืออาจไม่อยู่ในรูปแบบบุคคล เช่น บริษัทหรือองค์กร ท่ีทํา
หน้าท่ีเป็นผู้ส่งสาร เป็นต้น 

ผู้ส่งสารมักจะมีอิทธิพลต่อจิตใจของผู้รับสาร ดังนั้น นักการตลาดจึงอาจต้องพิจารณาเลือกผู้
ส่งสารอย่างถ่ีถ้วน จะต้องเป็นคนท่ีผู้รับข่าวสารมีความเชื่อถือในด้านความรู้ความสามารถ ความ
ไว้วางใจ หรือสามารถระบุหรือมีความเก่ียวข้องอย่างใดอย่างหนึ่ง กระบวนการสื่อสรจะเริ่มจากผู้ส่ง
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ข่าวสารเลือกคําพูด สัญลักษณ์ รูปภาพ หรือสิ่งอ่ืน ๆ เพ่ือจะแสดงเป็นข่าวสารเพ่ือสื่อความหมาย
ถ่ายทอดไปยังผู้รับ  

2. การเข้ารหัส (encoding) หมายถึง การใส่ความคิด ความรู้สึก หรือข้อมูลข่าวสารในรูป
ของสัญลักษณ์แสดงความหมาย (symbolic form) โดยถือหลักว่าผู้รับข่าวสารจะสามารถถอดรหัส 
หรือเข้าใจความหมายได้ตรงกันอย่างท่ีคิด ดังนั้น คําพูดท่ีใช้ สัญญาณต่าง ๆ หรือสัญลักษณ์ท่ีจะ
นํามาใช้เพ่ือสื่อความหมายถ่ายทอดความคิด จึงควรเป็นสิ่งท่ีกลุ่มเป้าหมายคุ้นเคย และเข้าใจเป็น
อย่างดี ตัวอย่าง สัญลักษณ์ท่ีมีความหมายเป็นสากล เช่น รูปวงกลมท่ีมีเส้นขวางตัดผ่าน ซ่ึงแสดง
ความหมาย ห้ามจอดรถ หรือห้ามสูบบุหรี่ เป็นต้น 

3. ข่าวสาร (message) หมายถึง ข้อความหรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ ท่ีจัดทําข้ึนโดยผ่าน
กระบวนการเข้ารหัสแล้ว เพ่ือท่ีจะส่งไปยังผู้รับ ข่าวสารอาจอยู่ในรูปของคําพูดหรือไม่ใช่คําพูด 
อาจจะอยู่ในรูปของข้อเขียนท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร หรืออยู่ในรูปสัญลักษณ์หรือสัญญาณต่าง ๆ อย่าง
ใดอย่างหนึ่งก็ได้ โดยคํานึงถึงความเหมาะสมกับสื่อ หรือช่องทางข่าวสารท่ีจะนํามาใช้ ซ่ึงจะต้องจัดทํา
ให้สอดคล้องกัน ตัวอย่างเช่น ในการโฆษณา ข่าวสารอาจจะทําข้ึนต้ังแต่เป็นข้อความง่าย ๆ สั้น ๆ 
เพ่ือให้เหมาะในการอ่านออกอากาศทางวิทยุ (radio spot) หรืออาจจะทําข้ึนราคาแพง ซ่ึงมีท้ังภาพ 
แสง สี เสียง เพ่ือโฆษณาทางโทรทัศน์ (television commercial) เป็นต้น บางครั้งข่าวสารอาจไม่ใช้
คําพูดจริง แต่ก็สามารถท่ีจะสื่อความหมาย สร้างความประทับใจและภาพลักษณ์ได้อย่างมีประสิทธิผล
มากกว่าคําพูดเสียอีก  

4. ช่องทางข่าวสาร/สื่อ (channels หรือ media) หมายถึง สื่อหรือตัวกลางท่ีนํามาใช้เป็น
ช่องทางในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ 
ได้แก่ 1. สื่อประเภทท่ีใช้บุคคล (personal media) ได้แก่ พนักงานขายของบริษัทหรือตัวแทนขาย 
รวมท้ังผู้นําทางความคิด (opinion leader) สื่อประเภทท่ีใช้คนเป็นตัวกลางในการติดต่อ คือการใช้
การติดต่อแบบเผชิญหน้าซ่ึงกันและกัน ตัวอย่างเช่น ร้านค้าเสนอการขายให้กับลูกค้า โดยใช้การพูด
ด้วยถ้อยคําท่ีดูเชิญชวนให้เกิดการตัดสินใจซ้ือต่อไป และสื่อทางสังคมท่ีนับเป็นช่องทางในการ
ถ่ายทอดข่าวสารท่ีสําคัญ เช่น เพ่ือนบ้าน เพ่ือนฝูง เพ่ือนร่วมงาน รวมถึงคนในครอบครัว เป็นต้น สื่อ
สังคมลักษณะนี้มักมีการส่งต่อข้อมูลข่าวสารกันแบบปากต่อปาก (Word of Mouth หรือ WOM) ซ่ึง
แหล่งของข่าวสารคือส่วนท่ีมีอํานาจต่อจิตใจและมีอิทธิพลกับผู้บริโภคเป็นอย่างมาก (Bayus,quoted 
in Belch and Belch, 1993, p.192) 2. สื่อท่ีไม่ใช้บุคคล (Non-personal Media) หรือ
สื่อมวลชน (Mass Media) ซ่ึงได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสารหรือป้ายโฆษณาเคลื่อนท่ี
จดหมายท่ีส่งโดยตรง ป้ายบิลบอร์ดหรือป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ เป็นต้น (Evens and Berman, 
1997, p.509) สําหรับสื่อท่ีไม่ใช่บุคคลหรือสื่อมวลชล มักนํามาใช้เม่ือต้องการส่งต่อช้อมูลข่าวสารกับ
ผู้คนจํานวนมากหรือสื่อมวลชน ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ประเภทหลัก ๆ คือ สื่อประเภทสิ่งพิมพ์ (print 
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media) เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร เป็นต้น และสื่อประเภทแพร่ภาพและกระจายเสียง(broadcast 
media) เช่น โทรทัศน์ และวิทยุ เป็นต้น 

5. การถอดรหัส (decoding) หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดหรือแปลข่าวสารท่ีได้รับจากผู้
ส่ง เป็นการรับรูปหรือเป็นความเข้าใจของผู้รับข่าวสารเอง การถอดรหัสเพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน
ข้ึนอยู่กับ กรอบแห่งการอ้างอิง (frame of reference) หรือ ขอบข่ายของประสบการณ์ (field of 
experience) ซ่ึงหมายถึง ประสบการณ์ท่ีผ่านมา การรับรู้ ทัศนคติ และ คุณค่าต่าง ๆ ท่ีนํามาใช้ใน
สถานการณ์การสื่อสารนั้น จะต้องมีส่วนร่วมตรงกัน ยิ่งมีขอบข่ายของประสบการณ์ตรงกันหรือซ้อน
กันมากเท่าไร ก็ยิ่งจะทําให้การสื่อสารประสบผลสําเร็จมีประสิทธิผลมากข้ึนเท่านั้น มิฉะนั้นแล้วการ
สื่อสารจะประสบความล้มเหลว เพราะไม่สามารถสื่อเข้าใจกันได้ สัญญาณหรือคําพูดท่ีเหมือนกันอาจ
แปลความหมายแตกต่างกัน ตัวอย่าง เช่น ชาวอเมริกันใช้สัญญาณการชูนิ้วหัวแม่มือข้ึน หรือ 
thumps up ซ่ึงหมายถึง ดีและวิเศษ หรือ ตกลง (good, okay) ในขณะท่ีชาวออสเตรเลีย หมายถึง 
การแสดงท่าทีท่ีไม่สุภาพ (vulgar gesture) เป็นต้น (Belch and Belch, 1993, p.189) 

6. ผู้รับสาร (receiver) คือ คนหรือกลุ่มคนท่ีผู้ส่งสารต้องการส่งสารไปถึง โดยต้องการให้มี
การรับรู้ร่วมกัน ซ่ึงโดยปกติ ผู้รับสารคือผู้บริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเป็นท้ังกลุ่มเป้าหมาย ผู้อ่าน 
ผู้ฟัง รวมไปถึงผู้พบเห็นข่าวสารต่าง ๆ ท่ีนักการตลาดได้ถ่ายทอดออกไปในแต่ละช่องทาง 

7. ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) หมายถึง ปฏิกิริยาตอบสนองของผู้รับข่าวสารท่ีส่งกลับคือ
มายังผู้ส่งข่าวสาร ซ่ึงมีหลายรูปแบบ เช่นในกรณีการขายโดยพนักงานขาย ข้อมูลป้อนกลับของลูกค้า
อาจพิจารณาสังเกตเห็นได้จากอากัปกิริยา สีหน้า และคําพูดต่าง ๆ การต้ังคําถาม การวิพากษ์วิจารณ์ 
การแสดงความขัดแย้ง หรือโต้เถียง ข้อมูลป้อนกลับเหล่านี้จะสามารถรับได้ทันที อันจะเป็นประโยชน์
เพ่ือจะได้นําไปปรับปรุงแก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงเนื้อหาข่าวสารให้เหมาะสมในโอกาสต่อไป ข้อมูล
ย้อนกลับจึงเป็น ตัวประเมินผลความสําเร็จของกระบวนการสื่อสาร  

8. การตอบสนอง (response) หมายถึง ปฏิกิริยาโต้ตอบของผู้รับสารท่ีจะแสดงออกมา
หลังจากท่ีได้ยิน ได้ฟัง ได้เห็น หรืออ่านข่าวสาร โดยอาจตอบสนองด้วยพฤติกรรมท่ีเปิดเผยสังเกตเห็น
ได้ (overt behavior) เช่น ตัดสินใจสั่งซ้ือสินค้าท่ีโฆษณาทางโทรทัศน์ทันที หลังจากได้ฟังโฆษณาจบ
ลง หรืออาจมีพฤติกรรมท่ีซ่อนเร้น ปิดบัง ไม่สามารถสังเกตเห็นได้ (covert behavior) เช่น เก็บ
ข้อมูลไว้ในความทรงจํา หรือเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขายมากข้ึน 

9. สิ่งรบกวน (noise) หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ซ่ึงอาจแทรกแซงขัดขวางระหว่างในช่วงใดช่วงหนึ่ง
ของการสื่อสาร ทําให้เป็นอุปสรรค ขัดขวาง ก่อให้เกิดปัญหาทําให้การถ่ายทอดแลกเปลี่ยนข่าวสาร 
เกิดติดขัดและไม่สามารถดําเนินไปอย่างราบรื่นได้ ตัวอย่างสิ่งรบกวนในช่องทางการสื่อสาร เช่น คลื่น
รบกวนทางวิทยุ สัญญาณภาพทางโทรทัศน์ขัดข้อง ภาพไม่ขัดเจน ไวรัสคอมพิวเตอร์ เสียงไอ เสียง
จาม หรือเสียงพูดคุยท่ีเข้ามาแทรกแซงในขณะโทรศัพท์ ทําให้ฟังไม่ชัด อารมณ์เสีย เป็นต้น สิ่งรบกวน
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ทางด้านผู้รับและผู้ส่งข่าวสาร อันเกิดจากการเข้ารหัสและการถอดรหัสไม่ตรงกัน อันเป็นผลเกิดจาก
ขอบข่ายของประสบการณ์ไม่มีส่วนท่ีร่วมกัน ทําให้การใช้สัญญาณ สัญลักษณ์ หรือคําพูดไม่สามารถ
สื่อความหมายเข้าใจกันได้ การสื่อสารท่ีประสบผลสําเร็จ จําเป็นจะต้องขจัดสิ่งรบกวนเหล่านี้ให้อยู่ใน
ระดับน้อยท่ีสุด จึงจะทําให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ 

2.1.1 ส่วนผสมการสื่อสารการตลาด 
การตลาดสมัยใหม่นั้น นักการตลาดจําเป็นจะต้องจัดระบบการสื่อสารให้ดี เพ่ือสามารถนําไป

ติดต่อสื่อสารกับบุคคลหลายฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงการติดต่อสื่อสารเพ่ือให้เกิดผลดีมีประสิทธิภาพ และ
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามต้องการ จําเป็นจะต้องใช้เครื่องมือสื่อสารหลายๆอย่างร่วมกัน ซ่ึงเรียกว่า 
ส่วนประสมการสื่อสารการตลาด หรือ เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด ท่ี
ประกอบด้วยเครื่องมือในการสื่อสารสําคัญ คือ (Kotler, 1997, p.604) 1. การโฆษณา 2. การ
ส่งเสริมการขาย 3. การประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่ข่าว 4. การขายโดยบุคคล 5. การตลาดเจาะ
ตรง  6. การสื่อสาร ณ จุดซ้ือ 7. การสนับสนุนทางการตลาด 8. กิจกรรมเชิงตลาด ซ่ึงลักษณะสําคัญ
ของเครื่องมือสื่อสารการตลาดท้ัง 8 อย่าง มีดังนี้ 

1. การโฆษณา (Advertising)  
 หมายถึง ข้อมูลและข่าวสารท่ีถูกส่งต่อโดยอาจใช้ช่องทางสื่อมวลชน ด้วยผู้สนับสนุนท่ีผูท่ี้จ่าย 
ซ่ึงสื่อประเภทนี้มีลักษณะค่อนข้างหนักทางการเชิญชวน อาจไม่เป็นกลาง มาจากเป้าหมายท่ีเจาะจง
ว่า เราต้องการขายสินค้าให้กับผู้คน (Russel and Lane, 1996, p.32) ซ่ึงสื่อมวลชนอย่าง วิทยุ 
โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์และนิตยสาร เป็นสื่อท่ีถูกใช้ในการโฆษณาอยู่บ่อยครั้ง โดยสื่อเหล่านี้จะ
สามารถส่งต่อข้อมูลได้ครอบคลุมในแต่ละคนหรือกลุ่มคนได้อย่างครอบคลุม และคนเหล่านี้อาจได้รับ
ข้อมูลภายในเวลาเดียวกัน เนื่องจากการสื่อสารลักษณะนี้คือสื่อด้านเดียว (one-way 
communication) จึงไม่สามารถส่งข้อมูลย้อนกลับจากผู้รับข่าวสารได้ในตอนนั้น ฉะนั้นสําหรับข้อมูล
ท่ีถูกส่งไป ผู้ท่ีจะสื่อสารด้วยการโฆษณาอาจต้องพิจารณาอย่างถ่ีถ้วนก่อนว่า กลุ่มเป้าหมายจะ
สามารถเข้าใจในสิ่งท่ีถูกส่งไปได้อย่างตรงกัน และจะสตอบสนองต่อข้อมูลได้ตามท่ีต้องการได้
หรือไม่ (Belch and Belch, 1993, p.10-11)  

ซ่ึงการโฆษณามีท้ังข้อดีและข้อเสีย ข้อดีคือ การควบคุมได้ เนื่องด้วยองค์กรต้องเสียค่าใช้จ่าย
ซ้ือพ้ืนท่ีเพ่ือการโฆษณา องค์กรหรือผู้ส่งสารจึงสามารถกําหนดข้อความท่ีอยู่ในโฆษณาได้ และสื่อสาร
ถึงกลุ่มใดเป็นพิเศษ โดยสามารถกําหนดให้เป็นไปตามท่ีต้องการได้ และนอกจากนั้นแม้ว่าการโฆษณา
จะต้องลงทุนด้วยเงินจํานวนมาก แต่เนื่องจากการเข้าถึงของข่าวสารถึงผู้คนเป็นจํานวนมาก ดังนั้น 
ต้นทุนการเข้าถึงต่อบุคคล (cost per contact) จึงถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับเครื่องมือท้ัง 4 อย่าง 
ในส่วนประสมการสื่อสาร 
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2. การส่งเสริมการขาย (Sales promotion)  
 หมายถึง กิจกรรมท่ีถูกจัดข้ึนเพ่ือทําการตลาด มีการเสนอคุณค่าหรือสิ่งจูงใจมากเป็นพิเศษ 
เพ่ือกระตุ้นการขายให้ได้มากข้ึน (Belch and Belch, 1993, p.16) โดยท่ัวไปจะแบ่งออกได้
เป็น 2 แบบ แบบแรก การขายแบบมุ่งท่ีผู้บริโภค (consumer-oriented) และอีกแบบ เป็นกิจกรรม
ท่ีมุ่งเน้นไปท่ีพ่อค้าคนกลาง (trade-oriented)  

การขายท่ีมุ่งเน้นท่ีผู้บริโภค มีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการมีการตัดสินใจท่ีเร็ว
มากข้ึน และอาจซ้ือมากข้ึน ด้วยสิ่งจูงใจต่าง ๆ เช่น การแถม การแลกซ้ือ การให้สินค้าตัวอย่าง การ
ลดราคา การแจกรางวัลจากการชิงโชค ในกรณีท่ีมุ่งเน้นพ่อค้าคนกลางนั้น มักจะมีเป้าหมายในการ
กระตุ้นให้ร้านค้ามารับสินค้าไปจําหน่ายอีกต่อหนึ่ง  

ผู้ท่ีทําการตลาดจะนิยมใช้การส่งเสริมการขาย เพ่ือเร่งให้เกิดยอดซ้ือมากข้ึน โดยนําสินค้าไป
จําหน่ายบ่อยครั้ง หรืออาจได้การลดราคาพิเศษ สําหรับการส่งเสริมการขายแบบมุ่งเน้นผู้บริโภค มัก
เป็นการเร่งให้ผู้บริโภคตัดสินใจซ้ือรวดเร็ว ด้วยการลดราคา การให้ของแถม ของแจก คูปองส่วนลด 
ฯลฯ ซ่ึงเป็นสิ่งกระตุ้นให้เกิดการทดลองซ้ือสินค้าใหม่ หรือต้องการให้ลูกค้าเกิดความจงรักภักดีใน
สินค้าเดิมต่อไป  

3. การประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่ข่าว (Public relations and publicity)  
 การประชาสัมพันธ์ (public relations) คือการสื่อสารและสร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์กร
กับลูกค้าหรือผู้คนท่ัวไป (Boone and Kurtz, 1995, p.574) ซ่ึงการสร้างสัมพันธ์ด้วยการสื่อสารนี้
อาจสื่อสารแบบเป็นทางการหรืออาจไม่เป็นทางการ ข้ึนอยู่กับเป้าหมาย ซ่ึงยังเป็นการคงสัมพันธภาพ
กับสินค้าและบริการท่ีเสนออีกด้วย 

นอกจากนี้ยังมีการเผยแพร่ข้อมูล (publicity) ยังเป็นการเผยแพร่ข้อมูลต่อประชาชน
เก่ียวกับสินค้า บริการ รวมถึงองค์กร ท่ีอาจปรากฏในรูปแบบข่าวโดยไม่ได้เสียเงิน (Lamb, Hair and 
McDaniel, 1992, p.436) การเผยแพร่ข้อมูลถือเป็นสิ่งท่ีสําคัญท่ีใช้ในงานประชาสัมพันธ์ ซ่ึงมีผลใน
การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับบริษัท โดยข้อเด่นของการประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่ข้อมูล คือ มี
ค่าใช้จ่ายน้อยกว่าค่อนข้างน้อยกว่าการสื่อสารในรูปแบบอ่ืนและยังมีความน่าเชื่อถือมากอีกด้วย 

เครื่องมือสื่อสารการตลาด ดังกล่าวข้างต้น เป็นเครื่องมือสื่อสารท่ีมักนํามาใช้เพ่ือติดต่อกับผู้
ท่ีข้องเก่ียวกับธุรกิจ ซ่ึงการนําเครื่องมือการสื่อสารมาใช้ร่วมกัน เพ่ือทําการตลาด นักการตลาดอาจ
ต้องคํานึงถึงเครื่องมือสื่อสารทุกอย่างให้รอบคอบ เนื่องจากแต่ละเครื่องมือมีข้อดี ข้อเสียท่ีต่างกัน  
รวมถึงการประสมกับเครื่องมืออ่ืน ๆ เพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์กร และการส่งเสริมการตลาดเป็น
อย่างดี 
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4. การขายโดยบุคคล (Personal selling)  
 หมายถึง การสื่อสารแบบตัวต่อตัว โดยท่ีผู้ขายอาจพยายามเชิญชวนผู้ซื้อให้ซ้ือสินค้าหรือ
บริการขององค์กร หรือให้คล้อยตามความคิดของผู้ขาย (Belch and Belch, 1993, p.20) การ
สื่อสารลักษณะขายโดยบุคคล เป็นส่วนหนึ่งของส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงจากการกล่าวถึง 
ข้างต้น แสดงให้เห็นว่า การขายโดยบุคคลเป็นการเผชิญหน้ากันระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อ เป็นการเสนอ
ขายด้วยวาจา ตกลงซ้ือขายกัน ทําให้แต่ละฝ่ายสามารถสังเกตความต้องการ และพฤติกรรมของแต่ละ
ฝ่ายได้อย่างใกล้ชิด พร้อมท้ังสามารถปรับปรุงข้อเสนอให้สอดคล้องกันท้ังสองฝ่ายตามสถานการณ์ได้  
 โดยมีข้อได้เปรียบคือ การสื่อสารแบบนี้มีความยืดหยุ่นและปรับข้อมูลให้สอดคล้องกับสิ่งท่ี
ต้องการได้ อีกท้ังยังสามารถเลือกกลุ่มลูกค้าท่ีต้องการติดต่อซ้ือขาย และทําให้สามารถรู้ปฏิกิริยาของ
ลูกค้าได้โดยทันทีโดยไม่ต้องรอ  

5. การตลาดแบบขายโดยตรง (Direct marketing)   
 หมายถึง การท่ีบริษัทใช้เครื่องมือสื่อสารต่าง ๆ ติดต่อกับลูกค้าโดยตรง โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้เกิดปฏิกิริยาตอบรับ และเพ่ือให้เกิดการซ้ือขาย (Belch and belch, 1993, p.15) ตาม
แนวคิดเก่า การตลาดแบบขายโดยตรงไม่นับอยู่ในองค์ประกอบของส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด 
แต่ในปัจจุบันได้เพ่ิม 2 อย่างท่ีสําคัญ ท่ีมีผลให้การสื่อสารการตลาดเปลี่ยนแปลงไปบ้าง  

อย่างแรก นักการตลาดจําเป็นต้องปรับเปลี่ยนวิธีดําเนินงาน จากการตลาดมวลชน (mass 
marketing) มาสู่การมุ่งเน้นตลาดจุลภาค (micromarket) ด้วยการตลาดจํากัดขอบเขตให้แคบลง 
เนื่องจากตลาดมีการแบ่งตัวออกเป็นส่วนย่อย ๆ มากข้ึน และเพ่ือสร้างสัมพันธ์ให้ใกล้ชิดกับลูกค้า 

อย่างท่ีสองท่ีทําให้ธุรกิจสามารถติดต่อสื่อสารกับตลาดได้เร็วข้ึน ซ่ึงเทคโนโลยีใหม่จะช่วยให้
เกิดช่องทางการสื่อสารการตลาดใหม่ เนื่องจากความก้าวหน้าทางด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศก้าวหน้าไปไกลข้ึน  
 การตลาดแบบขายโดยตรง มีข้อเด่นในการซ้ือขายได้โดยสะดวก เข้าถึงลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่อาจมีข้อเสียในการเรียกความสนใจของผู้บริโภคเป็นอย่างมาก ซ่ึงอาจสร้างความ
กวนใจให้กับลูกค้าได้ และอาจจมีผลเสียกับภาพลักษณ์ขององค์กรได้เช่นกัน  

6. การสื่อสาร ณ จุดซ้ือ (Point-of-Purchase Communications)  
 เป็นเครื่องมือไอเอ็มซีท่ีทําหน้าท่ีให้กลุ่มเป้าหมายเกิดรับรู้ จดจําในตราสินค้า และเกิด
พฤติกรรมการซ้ือสินค้า ณ จุดซ้ือสินค้าเร็วข้ึน ซ่ึงเครื่องมือนี้อาจใช้โปสเตอร์ สัญลักษณ์ ป้ายโฆษณา 
ป้ายติดชั้นวางของ (Shelf-Talker) หรือแม้กระท่ังบัตรวางท่ีเคาน์เตอร์ (Counter Cards) 

7. การสนับสนุนทางการตลาด (Sponsorship Marketing) 
 เป็นเครื่องมือท่ีเจ้าของสินค้าลงทุนเสียค่าใช้จ่ายในการเข้าเป็นผู้สนับสนุนทางการตลาด
เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายมีโอกาสเห็นตราสินค้ามากข้ึน ซ่ึงเป็นการลงทุนของบริษัทในลักษณะของการให้
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ท้ังท่ีเป็นตัวเงินและหรือไม่เป็นตัวเงิน โดยหวังประโยชน์ทางธุรกิจ อีกท้ังการเป็นผู้สนับสนุนทาง
การตลาดจะถูกใช้ในวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการเพ่ิมยอดขาย การเจาะกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพ่ิมความ
จงรักภักดีแก่คนในองค์กร การสร้างภาพพจน์และอิทธิพลให้กับตราสินค้า 

8. กิจกรรมเชิงตลาด (Event Marketing) 
ปัจจุบันกิจกรรมเชิงการตลาดเป็นอีกเครื่องมือหนึ่งท่ีได้รับความสนใจเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงการจัด

กิจกรรมเชิงการตลาดก็มีท้ังในลักษณะท่ีเน้นตัวสินค้า องค์กรและชุมชน (Product, corporate and 
community) ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าลักษณะใดก็ตาม ก็จะสื่อสารด้วนตราสินค้าท้ังสิ้นการใช้
การตลาดเชิงกิจกรรมบางครั้งสามารถสร้างการรับรู้ในตัวสินค้าและบริการได้ไม่แพ้การนําเสนอผ่าน
สื่อหลักต่าง ๆ หากมีการวางแผนการใช้สื่อท่ีดีควบคู่กับการสร้างกิจกรรมท่ีดีและน่าสนใจ จะทําให้
เลือกเผยแพร่ข่าวสารในมุมต่าง ๆ ได้  ท้ังก่อนหน้าการจัดกิจกรรม ระหว่างกิจกรรม และหลังจาก
กิจกรรม ทําให้สินค้านั้นได้เผยแพร่ข่าวสารอย่างต่อเนื่อง และสร้างความจดจําได้ดีกว่าการใช้สื่อหลัก
ท่ีหากต้องการสร้างความต่อเนื่อง อาจต้องใช้งบประมาณมาก 

2.1.2 บทบาทของการส่งเสริมการตลาด 
เนื่องจากการส่งเสริมการตลาดมีบทบาทสําคัญเก่ียวข้องกับการสื่อสารการตลาด

โดยตรง ดังนั้นสิ่งท่ีสําคัญคือการความเข้าใจในแนวความคิดเบื้องต้นก่อน  
1. ความหมายของการส่งเสริมการตลาด  
คําว่า “การส่งเสริมการตลาด” หรือ “โปรโมชัน” เป็นองค์ประกอบอย่างสุดท้ายในส่วน

ประสมการตลาด ซ่ึงส่วนประสมการตลาดท่ีคุ้นเคยกันดีคือ 4P’s ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ (product) ราคา (price) และการจัดจําหน่าย (place) และ การส่งเสริม
การตลาด (promotion) แต่เนื่องจากนักการตลาดร้อยละ 80 หมายถึง การ
โฆษณา (advertising) การส่งเสริมการขาย (sales promotion) โดยท่ีบางบริษัทต้ังชื่อแผนก
ว่า “A&P” ดังนั้นเพ่ือป้องกันการเข้าใจผิดจึงควรเปลี่ยนเป็น การสื่อสารการตลาด (เสรี วงษ์มณฑา, 
2540, หน้า 7) 
 อย่างไรก็ตาม ในท่ีนี้จึงใช้คําว่า การส่งเสริมการตลาด ซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษ
ว่า “promotion” ท่ีในทางการตลาดได้มีคํานิยามไว้หลายแบบ ดังนี้  

1.1 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การสื่อสารข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ โดยมี
เป้าหมายในการจูงใจ ปรับทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้รับข้อมูลให้เป็นไปตามท่ีคาดไว้ โดยการ
ส่งเสริมการตลาดส่วนใหญ่ คือ การบอกลูกค้าท่ีเป็นเป้าหมาย เพ่ือให้รับรู้ว่าองค์กรมีสินค้าท่ี
เหมาะสม วางจําหน่ายในช่องทางท่ีดี และขายในราคาท่ีเหมาะสม วางจําหน่ายในช่องทางท่ีดี 
(McCarthy and Perreault, 1993, p.418)  
  1.2 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การท่ีผู้ขายพยายามริเริ่มวิธีการใหม่ในการ
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สื่อสาร ซ่ึงทําเพ่ือเป็นการชักชวนให้เกิดซ้ือขายสินค้าและบริการ รวมท้ังโน้มน้าวให้ลูกค้าเข้าใจและ
ยอมรับในสิ่งท่ีได้สื่อสารออกไปรวมท้ัง (Belch and Belch, 1993, p.10) 

2. เป้าหมายของการส่งเสริมการตลาด  
โดยปกติท่ัวไปแล้ว ผู้คนมักมีการติดต่อสื่อสารซ่ึงกันและกันด้วยเหตุผลต่าง ๆ อาจแสวงหาสิ่ง

ท่ีบันเทิง หรือเพ่ือขอความช่วยเหลือ ให้ความช่วยเหลือ คําแนะนํา เป็นต้น แต่ในทางตรงข้าม การ
ส่งเสริมการตลาดมีจุดมุ่งหมายแตกต่างกันจากท่ีกล่าวมาแล้ว นั่นคือ เป็นกิจกรรมท่ีกระทําโดยมี
เป้าหมายเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการกระทํา และความคิด เช่น ผู้ทําการส่งเสริมการตลาด
อาจจําเป็นต้องหาวิธีการเพ่ือเชิญชวนผู้บริโภคให้หันมาด่ืมโค้กแทนเป๊บซ่ี เป็นต้น แต่บางครั้งอาจจะ
ต้องการตอกย้ําเพ่ือให้ผู้บริโภคคงรักษาพฤติกรรมเช่นเดิม   

3. พ้ืนฐานสามข้อของการส่งเสริมการตลาด (three basic tasks of promotion)  
การส่งเสริมการตลาด โดยท่ัวไปอาจมีเป้าหมายอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่าง ดังนี้ คือ 
-เพ่ือเป็นการให้ข้อมูลและข่าวสาร (to inform)  
-เพ่ือเป็นเชิญชวน (to persuade)  
-เพ่ือเป็นเตือนความทรงจํา (to remind)  
แก่กลุ่มผู้รับข่าวสารเป้าหมาย (target audience) บ่อยครั้งบริษัทใช้ความพยายามเพ่ือให้

บรรลุความมุ่งหมายหลาย ๆ อย่างในเวลาเดียวกัน รายละเอียดมีดังนี้ (Lamb, Hair and McDaniel,  
1992, p.429-433) 

3.1 เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสาร (informing) เป็นการสร้างความต้องการหรืออุปสงค์ข้ัน
พ้ืนฐานของสินค้าและบริการท่ีเพ่ิงวางขายในตลาดใหม่ ๆ เพราะโดยท่ัวไปแล้วลูกค้าอาจไม่ซื้อสินค้า
หรือบริการ แม้แต่ท่ีจะสนับสนุนองค์กรใด ๆ จนกว่าจะทราบถึงสิ่งท่ีจะได้รับก่อน ดังนั้น การทํา
โฆษณาเพ่ือให้ข้อมูลข่าวสาร (informative ad) จึงอาจมีส่วนช่วยเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริโภคให้
เกิดความคล้อยตามอยากได้ ได้มาก หรืออย่างน้อยท่ีสุดก็จะเป็นการกระตุ้นความสนใจของผู้บริโภคท่ี
มีอยู่แล้ว ให้เกิดความสนใจท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑ์นั้นเพ่ิมข้ึน นอกจากนั้นแล้วผลิตภัณฑ์ประเภทท่ีมีความ
สลับซับซ้อน เช่น รถยนต์ เครื่องอิเล็กทรอนิกส์ เครื่องคอมพิวเตอร์ และรวมท้ังเครื่องประกอบต่าง ๆ 
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนจําเป็นต้องใช้วิธีการโฆษณาท้ังหมด 

3.2 เพ่ือเชิญชวน (persuading) การส่งเสริมการตลาดเพ่ือเชิญชวน ตาม
จุดประสงค์แล้ว อาจทําให้ผู้บริโภคบางรายเกิดความรู้สึกในทางลบ แต่อย่างไรก็ตาม การเชิญชวนใน
ลักษณะนี้ กล่าวได้ว่า เป็นความพยายามของนักการตลาดท่ีจะเร่งกระตุ้นให้ผู้บริโภคตัดสินใจซ้ือหรือ
ซ้ือมากข้ึน บางครั้งการเชิญชวนไม่ได้มุ่งหวังท่ีจะให้ผู้บริโภคตอบสนองในทันที แต่ท่ีจะเพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ในทางบวกให้กับผู้บริโภคมากกว่า  
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โดยท่ัวไปการส่งเสริมการตลาดเพ่ือเชิญชวน มักจะทําในช่วงเม่ือสินค้าอยู่ในข้ันท่ี
เติบโต (growth stage) ซ่ึงเป็นช่วงท่ีสินค้าเป็นท่ีรู้จักในตลาดเป้าหมาย และยังรู้บ้างว่าสินค้าท่ีได้
นําเสนอมานั้นจะสนองความต้องการของพวกเขาได้หรือไม่ ซ่ึงขณะนี้ผู้ท่ีทําการตลาดอาจจะไม่มุ่งเน้น
การให้ข้อมูล แล้วเปลี่ยนมาจูงใจให้ลูกค้าซ้ือสินค้าแบรนด์ของตนเองแทนแบรนด์ของคู่แข่ง อีกท้ังการ
สื่อสารนี้อาจเน้นท่ีจุดเด่นหรือจุดท่ีต่างกันของผลิตภัณฑ์เหนือคู่แข่งขันเป็นสําคัญ ซ่ึงมักจะใช้การมุ่ง
ไปทางด้านสนองความต้องการทางด้านอารมณ์ (emotional needs) เพ่ือเป็นการชักชวนเป็นส่วน
ใหญ่  

และเม่ือสินค้าอยู่ในช่วงท่ีเติบโตเต็มท่ี (mature stage) มีความรุนแรงทางด้านการแข่งขัน 
เช่น ผลิตภัณฑ์จําพวกเครื่องใช้ในครัวเรือน และเครื่องด่ืม เป็นต้น การส่งเสริมการตลาดเพ่ือเชิญชวน
มีความจําเป็น เนื่องจากมีสินค้ามากมายท่ีเป็นท่ีรู้จักของลูกค้าแล้ว ดังนั้น นักการตลาดอาจใช้วิธี
ส่งเสริมการตลาด เพ่ือจูงใจลูกค้าให้เปลี่ยนมาใช้สินค้าบริการแบรนด์ขององค์กร (brand 
switching) แทนของแบรนด์คู่แข่ง และการส่งเสริมการให้ข้อมูลอาจมีอยู่พอประมาณ ซ่ึงในการเชิญ
ชวนนี้ มีจุดประสงค์ท่ีจะให้ลูกค้าบางส่วนให้หันมาเป็นลูกค้าประจําต่อไปได้ 

3.3 เพ่ือเตือนความทรงจํา (reminding) ในการส่งเสริมการตลาดท่ีมีจุดประสงค์นี้ 
โดยปกติแล้วมีมักนํามาใช้มากเม่ือสินค้าเข้าข้ันเติบโตเต็มท่ี (late maturity) ซ่ึงมีเป้าหมายให้แบรนด์
ขององค์กรอยู่ในความคิดและความจําของลูกค้าไปนาน ๆ เช่น โค้ก เป๊บซ่ี แม่โขง และยาสีฟันคอล
เกต เป็นต้น  

 
2.1.3 การตลาดในยุคศตวรรษท่ี 21 
การตลาดยุคใหม่ท่ีมีช่องทางท่ีค่อนข้างตรงเข้าสู่ลูกค้าได้แบบทันสมัย คือ การสื่อสารผ่าน

เครื่องคอมพิวเตอร์ระบบออนไลน์ ท่ีปัจจุบันเป็นช่องทางการตลาดสมัยใหม่ท่ีนิยมใช้กันมาก และเชื่อ
ว่าเป็นรูปแบบการตลาด ท่ีใช้กันกว้างขวางในศตวรรษนี้ เนื่องจากว่าเป็นการทําการตลาดหรือการทํา
ธุรกิจท่ีค่อนข้างเร็ว สะดวก รวมถึงค่าใช้จ่ายน้อย ซ่ึงในปัจจุบันได้เรียกกันว่า “การทําธุรกิจแบบ
ความเร็วสูง” (CALS) หรือ “การตลาดออนไลน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์” (Online Marketing) 

การทําการตลาดแบบออนไลน์นั้น ผู้บริโภคจะสามารถเข้าถึงแหล่งให้ข้อมูลซ่ึงอยู่ห่างไกล 
โดยผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์และ“โมเด็ม” (modem) ซ่ึงเป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถเปลี่ยน
สัญญาณดิจิตอล ให้กลายเป็นสัญญาณอนาล็อก ซ่ึงเป็นสัญญาณท่ีจะส่งข้อมูลเข้าไปได้ในสายโทรศัพท์ 
เหมือนสัญญาณเสียง ในทางกลับกัน โมเด็มจะทําหน้าท่ีในการเปลี่ยนแปลงสัญญาณจากอนาล็อก 
เป็นสัญญาณดิจิตอลได้ด้วย โดยโมเด็มจะทําหน้าท่ีเป็นตัวเชื่อมคอมพิวเตอร์กับสายโทรศัพท์ เหมือน
สัญญาณเสียง ในทางกลับกัน โมเด็มจะทําหน้าท่ีการแปลงสัญญาณจากอนาล็อก เป็นสัญญาณดิจิตอล
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ได้ด้วย โดยโมเด็มจะทําหน้าท่ีเป็นตัวเชื่อมคอมพิวเตอร์กับสายโทรศัพท์ เพ่ือให้ผู้ใช้คอมพิวเตอร์ท่ี
บ้านรวมถึงท่ีทํางานเข้าถึงการให้บริการข้อมูลได้  

ปัจจุบันผู้บริโภคนิยมทําการตลาดออนไลน์เป็นอย่างมาก ด้วยประโยชน์ต่าง ๆ ซ่ึงอย่างแรก 
เป็นการช่วยให้กลุ่มลูกค้าท่ีเป็นเป้าหมายได้ประโยชน์ คือ (Janal, quoted in Kotler, 1997, p.731) 

1. สะดวก (convenience) โดยท่ีผู้บริโภคสามารถเลือกซ้ือสินค้าได้ในท่ีทุกท่ีทุกเวลา โดยไม่
จําเป็นต้องออกเดินทาง เพียงแค่ควรเช็คจํานวนสินค้าท่ีมีอยู่ก่อนซ้ือต้องการซ้ือเท่านั้น 

 2. ข้อมูลมีพร้อม (information) ลูกค้าสามารถตรวจสอบข้อมูลก่อนทําการซ้ือได้ด้วยตัวเอง 
และสามารถเปรียบเทียบเอาเองสําหรับสินค้าท่ีต่างกัน ท้ังข้อมูลสินค้า ราคา และองค์กร โดยไม่
จําเป็นต้องเดินไปถามด้วยตนเอง  

3. ลดปัญหากวนใจ (fewer hassles) ผู้บริโภคบางรายอาจมีปัญหาหรือไม่ต้องการท่ีจะต้อง
เผชิญหน้ากับผู้ขายหรือพนักงานซ่ึงเป็นสาเหตุให้ผู้บริโภคเกิดความรําคาญได้ การซ้ือขายลักษณะนี้ 
จึงเป็นการแก้ไขปัญหานี้ได้อีกด้วย  

อย่างท่ี 2 ผลดีจากการตลาดออนไลน์ท่ีได้รับในฝั่งผู้ขายหรือนักการตลาด มีดังนี้คือ 
1. ปรับตัวให้สอดคล้องกับตลาดได้รวดเร็ว แบรนด์ต่าง ๆ สามารถปรับราคา เพ่ิมสินค้าท่ี

ต้องการขาย รวมถึงปรับเง่ือนไขต่าง ๆ ได้เร็วมากข้ึน เพ่ือให้เข้ากับบริบทของตลาดในช่วงเวลานั้นได้ 
2. ปรับต้นทุนให้ลดลงได้ เนื่องจากผู้ขายสามารถท่ีจะหักค่าใช้จ่าย เช่น ค่าเช่า ค่าตกแต่งร้าน 

และสิ่งอ่ืน ๆ ออกไปได้ นอกจากนี้ การนําเสนอสินค้าทางออนไลน์ยังมีค่าใช้จ่ายท่ีน้อยมากถึงไม่มีเลย  
3. สร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้บริโภคได้ (relationship building) ด้วยการสื่อสารท่ีสามารถ

คุยแบบตอบโต้กันได้ และเม่ือผู้บริโภคเรียกหาข้อมูลท่ีเก่าก็ยังไม่เป็นปัญหาใดๆ เนื่องจากระบบ
ออนไลน์ท่ีสามารถจัดเก็บข้อมูลให้อยู่ได้เป็นเวลานาน และเรียกดูข้อมูลใหม่ได้ทุกเม่ือ  

4. กําหนดขนาดของกลุ่มเป้าหมายง่ายข้ึน (audience sizing) ผู้ท่ีขายผ่าน 
“เว็บไซต์” (website) และผู้ท่ีทําการตลาดสามารถเช็คผู้เข้าชมสินค้า รวมท้ังข้อมูลของผู้บริโภคท่ีมา
เข้าชม เพ่ือท่ีจะนํามากําหนดเป็นกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจนข้ึนได้ และยังทําให้เกิดการนําเสนอได้ตรงใจ
กลุ่มเป้าหมายมากข้ึน  

 
2.1.4 การสื่อสารการตลาดด้วยสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media)   
ในปัจจุบันสังคมมีความเปลี่ยนแปลงไปมากนับต้ังแต่สื่อออนไลน์มีความเจริญรุดหน้าไป 

อย่างรวดเร็วสังคมในปัจจุบันไม่จาเป็นต้องเผชิญหน้าแต่สามารถสื่อสารได้ง่ายข้ึนทุกท่ีทุกเวลา การ
สื่อสารในสื่อสังคมออนไลน์ทําให้มีการทําการตลาดเกิดข้ึนอยู่รอบตัว ไม่ว่าจะท้ังการประชาสัมพันธ์
หรือสร้างความสัมพันธ์โดยใช้สื่อออนไลน์เป็นเครื่องมือหลัก 
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สื่อสังคมออนไลน์ (Social Networking) เป็นสื่อแบบอินเทอร์เน็ต ท่ีเรามักจะใช้ในการ
สื่อสารกับผู้อ่ืนในช่องทางออนไลน์ ซ่ึงเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ก็อาจมีความแตกต่างกันออกไปในแต่
ละแห่ง โดยสิ่งท่ีพึงมีเหมือนกัน คือ ส่วนท่ีแสดงข้อมูลของเจ้าของเว็บไซต์หรือบัญชี ท่ีเรียกกันว่า โปร
ไฟล์ (Profiles) มีการสร้างความสัมพันธ์เป็นเพ่ือนกันกับท้ังผู้ท่ีรู้จักและไม่รู้จัก ท่ีเรียกว่า การเชื่อมต่อ 
(Connecting) และยังมีการส่งข้อความท้ังแบบส่วนตัวและเปิดเผยต่อสาธารณะ (Messaging) ซ่ึงมี 
Facebook (http://www.facebook.com) ท่ีในปัจจุบันได้กลายเป็นสื่อสังคมออนไลน์ท่ีได้รับความ
นิยมมากท่ีสุด โดยท่ี
http://www.thaigoodview.com/library/contest2553/type1/tech03/26/benefit.html ได้
ให้ข้อมูลไว้ว่า 

1. สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ในสิ่งท่ีสนใจร่วมกันได้ 
2. เป็นสื่อในการนําเสนอผลงานของตัวเองเช่นงานเขียนรูปภาพวิดีโอต่าง ๆ ให้เพ่ือน ๆ ท่ีเข้า

ชมเข้ามาแสดงความคิดเห็นต่อสิ่งท่ีนําเสนอ 
3. เป็นช่องทางในการโฆษณาประชาสัมพันธ์และบริการลูกค้าสําหรับแต่ละองค์กร 
4. สร้างรายได้และชิ้นงานให้กับผู้ใช้งานให้เกิดการจ้างงานแบบใหม่ข้ึน 
5. ใช้ในการผ่อนคลายสําหรับคนท่ีต้องการหาเพ่ือนคุย 
พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (2554) กล่าวถึงในบทความวิชาการสื่อสังคมออนไลน์คืออะไร โดยมี

เนื้อหาว่าด้วยมนุษย์เป็นสังคมท่ีต้องมีการสื่อสารข้อมูลถึงกันและกันซ่ึงในสมัยโบราณ มนุษย์สื่อสาร
ข้อมูลด้วยกระบวนการท่ีไม่ซับซ้อนนัก เช่น ปากเปล่าม้าเร็ว หรือมีการใช้นกพิราบสื่อสาร จากนั้นมา
มีการเปลี่ยนแปลงการสื่อสารข้อมูลโดยใช้โทรศัพท์ วิทยุ และจดหมายโทรเลข ต่อมาขณะเข้าสู่ยุคท่ีมี
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเข้ามาเก่ียวข้องแล้ว จึงมีการเปลี่ยนแปลงการสื่อสารของ
มนุษย์ให้กลายเป็นสื่อท่ีเก่ียวข้องกับอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน เช่น บริการ Internet Relay Chat 
โปรแกรมแชท เว็บบอร์ด รวมถึงจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email) สืบต่อมายังปัจจุบันท่ีมนุษย์ใช้การ
สื่อสารข้อมูลถึงกันและกันในแต่ละวันด้วยการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

สื่อสังคมออนไลน์ คือสื่อท่ีผู้ส่งสารต้องการแชร์ข้อมูลรูปแบบต่าง ๆ ไปยังผู้รับผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ด้วยการโต้ตอบกันของผู้ส่งสารและผู้รับสาร รวมถึงคนประเภทเดียวกันเอง ซ่ึงสื่อสังคม
ออนไลน์นี้สามารถแบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ ท่ีใช้กันบ่อย ๆ ได้แก่ ทวิตเตอร์ (Twitter) และไมโค
รบล็อก (Microblogging) บล็อก (Blogging) การแบ่งปันสื่อทางออนไลน์ (Media Sharing) และสื่อ
สังคมออนไลน์ (Social Networking)  

1. ทวิตเตอร์และไมโครบล็อก (Twitter and Microblogging)  
 คือรูปแบบหนึ่งของบล็อกท่ีมีการกําหนดขนาดของการโพสต์อย่างจํากัดในแต่ละครั้ง ซ่ึงทวิต
เตอร์จะจํากัดการโพสต์ต่อครั้งท่ีพิมพ์ได้ไม่เกิน 140 ตัวอักษร และในปัจจุบัน ทวิตเตอร์ก็ยังเป็นท่ีนิยม
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ในหมู่คนโดยเฉพาะวัยรุ่น เพราะเป็นสิ่งท่ีใช้เวลาน้อย และใช้ได้อย่างง่ายดาย รวมท้ังเป็นท่ีนิยมของ 
องค์กรอย่างเป็นทางการ หรือออฟฟิเชียล ท่ีจะใช้ทวิตเตอร์ในการแจ้งถึงความเคลื่อนไหวพร้อมท้ัง
กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือสร้างความสันพันธ์ไม่ให้หายไปกับสังคม ซ่ึงข้อดีของทวิตเตอร์และไมโครบล็อกท่ี
ถูกระบุไว้ใน http://thepyn.blogspot.com/2013/12/1.html มีดังนี้ 

2.1 ทวิตเตอร์สามารถแบ่งปันภาพ และข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว เพียงทวิตข้อ
ความก็จะทําให้ Follower ทราบได้ในทันที 

2.2 ผู้ใช้สามารถอัพเดตสถานการณ์ท่ีเป็นเทรนด์และถูกพูดถึงมากในขณะนั้น โดย
สามารถดูจาก Trending เช่น การติดแท็กสําหรับไว้อาลัยให้ซอลลี่โดยใช้แท็ก #RIPSULLI รวมถึงการ
พูดถึงและแชร์รูปศิลปินท่ีเป็นท่ีนิยมของทุกวันนี้ในแท็ก เช่น #CherprangBNK48 

2.3 สามารถส่งต่อทวิตหรือข้อมูลท่ีชอบและคาดว่าจะเป็นประโยชน์ท่ีเราชอบได้โดย
การกดรีทวิต 

2.4 ทวิตเตอร์เป็นพ้ืนท่ีท่ีแสดงความเป็นตัวเองโดยแชร์เรื่องราวอะไรก็ได้ รวมถึงการ
ระบายความในใจผ่านการพิมพ์ 

2. บล็อก (Blogging) 
 เป็นคําท่ีย่อมากจาก เว็บ และ ล็อก ซ่ึงบล็อกเป็นการจัดการระบบของเนื้อหาท่ีทําให้ผู้เขียน
บล็อกได้แบ่งปัน และเผยแพร่บทความของตนเองได้อย่างสะดวก และยังมีจุดเด่นท่ีผู้คนการแสดง
ความเห็นแบบส่วนตัวของผู้เขียนบล็อกได้ ซ่ึงนับการสื่อสารถึงกันของท้ังผู้อ่านและผู้เขียนได้อย่างเป็น
กันเองผ่านการแสดงความเห็น (Comment)  

3. อินสตาแกรม (Instagram) 
 คือ แอปพลิเคชันถ่ายภาพและแต่งภาพบนสมาร์ทโฟน ท่ีมาพร้อมกับลูกเล่นการแต่งเติมสีสัน
ให้กับรูปภาพด้วย Filters (ฟิลเตอร์) ต่าง ๆ ท่ีให้เราสามารถเลือกปรับภาพได้หลากหลายและสวยงาม
แนวอาร์ต ๆ ได้ตามใจชอบท้ังในเรื่องของ สี แสง เรียกได้ว่าสามารถปรับอารมณ์ของรูปภาพได้ตาม
ต้องการ และสามารถแชร์รูปภาพสวย ๆ อวดเพ่ือน ๆ ท่ีอยู่ในสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ เช่น Twitter, 
Facebook, Tumblr และ Foursquare เป็นต้น และในตัว Instagram เองก็เป็นสังคมออนไลน์การ
แบ่งปันภาพถ่าย (Social Photo Sharing) เพราะ Instagram มีระบบ Followers และ Following 
ให้ผู้ใช้งานสามารถเลือกติดตามชมรูปภาพ ความเคลื่อนไหวการใช้งานของเพ่ือนท่ีใช้งานแอปพลิเคชัน
หากถูกใจ ชอบรูปภาพไหน สามารถกด Like เพ่ือแสดงถึงการชื่นชอบ รวมไปถึงสามารถ Comment 
เพ่ือแสดงความคิดเห็นรูปภาพนั้นได้ 

ด้วยคุณลักษณะท่ีหลากหลายของแอปพลิเคชันนี้ ทําให้ผู้คนต่างให้ความสนใจและเลือกใช้
งาน 
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ซ่ึงจุดประสงค์หลักของการใช้แอปพลิเคชันนี้ก็เพ่ือนําเสนอตัวตนของตนเองผ่านโลกออนไลน์ 
โดยมันสามารถช่วยให้ผู้คนนั้นสามารถนําเสนอตัวตนอย่างไรก็ได้ตามใจท่ีตนเองต้องการ ซ่ึงการ
นําเสนอตัวตนคือ การนําเสนอจุดขายหรือสร้างแบรนด์ให้กับตัวเราเอง เปรียบเสมือนการเป็นตัวแทน
สินค้าหรือบริการอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยการสร้างภาพลักษณ์หรือนําเสนอตัวตนของเรา ทําให้เกิด
ความเชื่อม่ัน ไว้วางใจ และสร้างการยอมรับจากผู้อ่ืน ซ่ึงในยุคสังคมบริโภคนิยมเช่นนี้ ท่ีสื่อโซเชียลมี
ความสําคัญและมีอิทธิพลต่อผู้คน แน่นอนย่อมส่งผลต่อการเลือกนําเสนอตัวตนของผู้คนด้วย โดยการ
นําเสนอตัวตนผ่านแอปพลิเคชันอินสตราแกรมท่ีเป็นต้นแบบให้กับผู้คนนั้น ก็คือ การนําเสนอตัวตน
ของกลุ่มดาราและบุคคลท่ีมีชื่อเสียง โดยบุคคลเหล่านี้มีการนําเสนอตัวตนท่ีค่อนข้างจะหรูหรามีระดับ 
เป็นสิ่งท่ีทุกคนใฝ่ฝัน อยากจะมี หรืออยากจะเป็น โดยมีการนําเสนอชีวิตประจําวันของตนเองแบบ
เรียบหรูไฮโซ ตามท่ีผู้คนคาดหวัง เพ่ือสร้างความสนใจให้แก่ผู้ท่ีเข้ามาชมหรือติดตาม ซ่ึงสิ่งนี้ทําให้
บุคคลท่ีติดตามและเสพภาพการนําเสนอตัวตนเหล่านี้ รับเอาค่านิยมของเหล่าดาราและบุคคลท่ีมี
ชื่อเสียงมาเป็นค่านิยมของตนและค่านิยมของสังคม ท่ีควรปฏิบัติตามเพ่ือสร้างการยอมรับจากสังคม 
ผลท่ีตามมาของการรับเอาค่านิยมเหล่านี้มาเป็นค่านิยมของตนและสังคมนั้น ทําให้ผู้คนต่างด้ินรนท่ีจะ
นําเสนอตัวตนให้มีรูปแบบดังกล่าว เพ่ือสร้างการยอมรับจากสังคม ซ่ึงสิ่งนี้ได้สร้างความเครียดให้แก่
ผู้คนโดยเฉพาะบุคคลท่ีไม่สามารถทําตามได้อย่างสมบูรณ์ ทําให้เกิดพ้ืนท่ีหนึ่งข้ึนมาเพ่ือการระบาย
ความเครียดเหล่านี้ นั่นก็คือ อินสตราแกรมลับ หรือท่ีผู้เล่นแอปพลิเคชันนี้เรียกกันว่า “Private IG”  

จากแนวคิดสื่อสังคมออนไลน์ ทําให้ได้ทราบถึงยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยท่ีการสื่อสาร
และทําการตลาดออนไลน์ได้กลายเป็นช่องทางท่ีนิยมให้และจําเป็นมากท่ีสุดในปัจจุบัน โดยท่ีผู้วิจัยจะ
นํากรอบความคิดในสื่อสังคมออนไลน์ประเภทอินสตาแกรมมาปรับใช้ในในการวิจัยเพ่ือศึกษาถึง
เป้าหมายในการสื่อสารรวมถึงในแง่ของการตลาด ว่ามีวิธีการในการสื่อสารถึงผู้บริโภคในทางใด เพ่ือ
จุดประสงค์ใด 

 
2.2 แนวคิดการตลาดแบบเน้นเนือ้หาภาพ (Visual Content) 

เกริกวิทย์ ตัญตระกูล (2560) ให้คํานิยาม Visual Content ไว้ว่า Visual Content คือ การ
สื่อสารกับผู้บริโภคด้วยภาพ หรือ การเล่าเรื่องด้วยภาพ ซ่ึงสร้างความน่าสนใจ และ การจดจําของ
ผู้บริโภคได้ดีกว่า Content ท่ีมีแต่ตัวหนังสือล้วน โดยหลักแล้ว Visual Content ท่ีนิยมจะมี 4 
ประเภท คือ ภาพถ่าย Images, วิดีโอ Videos, รูป Infographics, ภาพท่ีใส่บทความ คําคมต่าง ๆ ซ่ึง
มีคํากล่าวไว้ว่า “A picture is worth a thousand words” แปลว่า ภาพหนึ่งภาพมีความหมายนับ
พัน และเก่ียวกับเรื่องนี้นักวิทยาศาสตร์ค้นพบว่า 

1. 90% ของข้อมูลท่ีสมองประมวลออกมารวดเร็วท่ีสุดคือ รูปภาพ  
2. สมองสามารถประมวลข้อมูลท่ีเป็นรูปภาพได้เร็วกว่าตัวหนังสือ 60,000 เท่า 
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3. มนุษย์จะเรียนรู้และจดจําได้ดี จากการอ่าน 10% จากการได้ยิน 20% และ จากสิ่งท่ีเรา
เห็น 30% 

4. บทความท่ีมีรูปภาพประกอบด้วย จะมีคนดูมากกว่า ไม่มีรูปภาพประกอบ 94% 
การสื่อสารด้วยภาพ ไม่ว่าจะเสนอเพียงรูปภาพอย่างเดียว หรือใส่ข้อความสั้นๆลงไป จะช่วย

ให้กลุ่มเป้าหมายสนใจกับสิ่งท่ีคุณจะเสนอได้มากกว่า Content ท่ีมีแต่ตัวหนังสือล้วน ๆ อย่างไรก็ตาม 
ควรใช้รูปภาพท่ีคมชัด มีความละเอียดสูง และ สามารถบ่งบอกความหมายสิ่งท่ีคุณจะสื่อสารให้
ชัดเจน เพ่ือไม่ให้กลุ่มเป้าหมายนั้นสับสนในสิ่งท่ีตั้งใจจะสื่อให้ลูกค้าและท่ีสําคัญ ต้องสังเกต
บุคลิกภาพ เอกลักษณ์ ภาพลักษณ์ของแบรนด์ท่ีต้องให้อยู่ใน Theme เดียวกัน 

2.2.1 กลยุทธ์การตลาดแบบVisual Content ผ่านอินสตาแกรม 
 อินสตาแกรมนั้นเป็นเครื่องมือ social media ท่ีผู้ใช้นั้นถ่ายรูปและอัพโหลดข้ึนไปเพ่ือแสดง
มุมมองตัวเอง หรือความชอบตัวเองออกไป ด้วยการสื่อสารด้วยภาพท่ีสามารถบรรยายและสร้าง
จินตนาการต่าง ๆ ต่อผู้รับได้มากกว่าคําพูด ทําให้นั้นกลายเป็นชุมชนท่ีเติบโตอย่างรวดเร็ว  
 ชลชินี บุนนาค (2560) ได้กล่าวถึงอินสตาแกรมในการศึกษาโดยสํารวจรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตบนอินสตาแกรม พบว่า กิจกรรมท่ีผู้ใช้อินสตาแกรมทํามากท่ีสุด คือ การกดติดตาม (Follow) 
เพ่ือนและคนท่ีตนรู้จัก แต่สิ่งท่ีผู้ใช้อินสตาแกรมทําน้อยท่ีสุด คือ การแสดงความคิดเห็น (Comment) 
บนอินสตาแกรม แต่ท้ังนี้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษายังคงเห็นด้วยมากท่ีสุดว่า อินสตาแกรมนั้นเป็น
เครื่องมือง่ายต่อการเข้าถึงง่าย สะดวก และ รวดเร็ว   
 แม้ว่าอินสตาแกรมนั้นเป็นเครื่องมือง่ายต่อการเข้าถึงง่าย แต่ยังคงต้องอาศัยองค์ประกอบ
และรูปแบบการใช้งานต่าง ๆ เพ่ือกลายเป็นเครื่องมือการสื่อสารการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะมี
องค์ประกอบต่าง ๆ และรูปแบบการใช้งาน ดัง 10 องค์ประกอบและวิธีการท่ีจะใช้อินสตาแกรมเป็น
เครื่องมือในการตลาดนี้ 
 1. Live Stories : อินสตาแกรมนั้นมีเครื่องมือสําคัญท่ีทําให้สามารถถ่ายทอดสดออกไปได้ 
ทําให้นักการตลาดสามารถสร้างการตลาดในรูปแบบ Real Time Marketing ออกมา ไม่ว่าจะเป็น
การถ่ายทอดสดกิจกรรมต่าง ๆ ทําการเปิดตัวสินค้า การมีงานพิเศษ หรือถ่ายทอดภาพท่ีมี
ความสําคัญท่ีอยากให้เกิดกระแสติดตามเกิดข้ึน สิ่งท่ีดีของการทํา Live คือการสร้างให้เกิดความรู้สึก
อยู่ร่วมในเหตุการณ์ และทําให้เกิดความรู้สึกเข้าถึงและความรู้สึกจริง ๆ ของเหตุการณ์นั้นได้ 
นอกจากนี้การทํา Live ท่ีดีเป็นประจําจะทําให้เกิดการติดตามช่องทางอย่างเป็นประจําด้วยเช่นกัน 
 2. ส่งเนื้อหาพิเศษ : นักการตลาดสามารถใช้อินสตาแกรมในการส่งเนื้อหาพิเศษต่าง ๆ 
ออกมาได้ ซ่ึงเนื้อหาเหล่านี้อาจจะไม่ได้ผ่านเครื่องมือ Social Media อ่ืน ๆ ทําให้คนท่ีอยู่ในอินสตา
แกรมจะรู้สึกว่าช่องทางนี้มีเนื้อหาท่ีต้องติดตามและสร้างการรับรู้ว่าไม่ต้องไปหาในช่องทางอ่ืน ซ่ึง
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นักการตลาดควรจะสร้างงานครีเอทีฟดี ๆ ออกมา ท่ีเป็นงานท่ีมีความสดใหม่ สมจริง ลองเรียนรู้จาก
อินสตาแกรมของพวกแบรนด์ Fashion หรือท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีทําออกมาได้อย่างดี 
 3. ผสมผสานกับการใช้ Influencer : สิ่งท่ี Instagram นั้นทําได้ดี นั้นคือการใช้ Influencer 
Marketing ในการผสมผสานกับการทําในChannel Brand ของตัวเอง นักการตลาดสามารถใช้ 
Influencer  เหล่านี้ในการจับกลุ่มผู้ติดตาม Influencer  ท่ีตรงใจกับแบรนด์ต่าง ๆ สร้างความชอบ
ได้มากมายเพ่ิมข้ึนอีกด้วย ตัวอย่างเช่น ประเทศไทยกับแบรนด์กล้องท่ีจับคู่กับพิมฐาในอินสตาแกรมท่ี
สามารถเข้ากันได้อย่างดี และทําให้หลาย ๆ คนอยากได้กล้องท่ีถ่ายออกมาได้แบบนี้เช่นกัน 
 4. สร้างกระแสผ่าน Instgram Ads : Instagram Ads นั้นเป็นเครื่องมืออย่างดีสําหรับ
นักการตลาดท่ีสามารถสร้างเนื้อหาท่ีน่าสนใจท่ีจับความสนใจของกลุ่มเป้าหมายในอินสตาแกรม
ออกมาได้ โดยอาจจะทําเป็น Instagram Ads Story ท่ีมีความเป็น Vertical Video ออกมา ทําให้ดู
สนุกข้ึนและนักการตลาดสามารถสร้างความเป็น Interactive ต่าง ๆ ออกมาได้ด้วย หรือใช้ Ads 
ประเภทต่าง ๆ ในการสร้างการเชื่อมต่อมายังหน้าเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชันต่าง ๆ ออกมา ลองหา 
Ads ใหม่ ๆ และสร้างความสนุกมากกว่าการส่งโฆษณาธรรมดาท่ีน่าเบื่อลงมาในนี้ 
 5. สร้างเนื้อหาให้ตรงกับภาษาผู้ใช้และใช้ Hashtag ให้เป็นประโยชน์ : หลายๆ ปัญหาของ
การทํา อินสตาแกรมไม่เกิดนั้นคือการท่ีแบรนด์ไม่ยอมสื่อสารในรูปแบบท่ีคนชอบในอินสตาแกรมคน
ในอินสตาแกรมชอบการดูรูปภาพ แต่แบรนด์ก็ชอบมาสื่อสารในรูปแบบโฆษณา คนในอินสตาแกรม
ชอบความไม่ทางการแต่แบรนด์ก็ชอบมาสื่อสารแบบทางการ ทําให้ไม่เกิดการเชื่อมต่อเกิดข้ึน แบรนด์
ต้องเปลี่ยนแปลงความคิดตรงนี้เพ่ือสร้างแบรนด์ใน Instagram ข้ึนมา และอีกหนึ่งใน Feature ท่ี
น่าสนใจในอินสตาแกรมคือการใช้ Hashtag นั่นเอง การใช้ Hashtag นั้นสามารถเชื่อมต่อผู้ใช้ได้อย่าง
มากมายท่ีตามความชอบของ Hashtag นั้นเข้ามา ทําให้เจอคนท่ีกําลังสนใจในเรื่องของ Hashtag นั้น
และทําให้เกิดติดตามได้มากข้ึนซ่ึง Instagram Hashtag Usage (การใช้แฮชแท็กในอินสตาแกรม)มี
ดังนี้ 

Hashtags มีประสิทธิภาพมากโดยเฉพาะบนอินสตาแกรม แฮชแท็กเป็นสิ่งท่ีดีในการเข้าถึง
กลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ โดยลูกค้ามักจะSearchหาคอนเทนต์ใหม่ ๆ ผ่าน Hashtags (#love, #friends)
หรือHashtagsท่ีเก่ียวกับสินค้า (#food, #tacos) ซ่ึงการเพ่ิม Hashtagsช่วยสร้างการพบเจอกันของ
ลูกค้าและแบรนด์ และช่วยเพ่ิมการปฏิสัมพันธ์ของลูกค้าได้ดี และในปัจจุบันนี้ทางทีมงานผู้พัฒนา 
Instagram ได้เพ่ิมการ “ติดตามแฮชแท็ก (Hashtag Follow)” สําหรับผู้ท่ีสนใจแฮชแท็กตัวใดตัว
หนึ่งเป็นพิเศษ ยกตัวอย่างเช่น 

1. ติดตามความเคลื่อนไหวของสินค้าท่ีตัวเองสนใจ 
2. ติดตามความเคลื่อนไหวของคู่แข่ง 
3. ติดตามบรรยากาศของสถานท่ี ท่ีตัวเองชื่นชอบ 
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4. ติดตามงานงานอีเว้นท์ท่ีสนใจ 
โดยถ้ากดปุ่มติดตาม (ปุ่ม Follow) ไปแล้ว ถ้ามีรูปใหม่ ๆ จากใครก็ได้ท่ีใช้แฮชแท็กนี้อยู่ 

ภาพเหล่านี้จะถูกนํามาแสดงบนไทมไลน์ของ Instagram เราด้วยพร้อม ๆ กับรูปของคนท่ีเราติดตาม
ด้วยเช่นกัน 

ข้อดีของการใช้ Hashtag คือคนอ่ืนท่ีมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน จะได้มีโอกาสเข้าถึงเราได้
มากข้ึน ทําให้มีโอกาสท่ีจํานวน ผู้ติดตาม (Follower) เพ่ิมมากข้ึน มากกว่าการท่ีไม่ใช้แท็ก เพราะ
เพียงแค่ การโพสต์หรือทวิตข้อความ ให้กับเฉพาะผู้ติดตาม อาจจะเห็นกันแค่ในวงจํากัด วงแคบ การ
ใช้แฮชแท็กช่วย ถือเป็นการเปิดโอกาสให้กว้างมากยิ่งข้ึน และยังสามารถช่วย สร้างโอกาสทํา
การตลาด หรือขายสินค้าชิ้นนั้นได้ง่ายข้ึน เช่น การขายกระเป๋าแบรนด์เนม ใส่แฮชแท็กในส่วนของ 
ยี่ห้อ หรือ รุ่น ลงไปด้วย จะมีโอกาสขายได้ง่ายข้ึน แม้จะมีจํานวนผู้ตามน้อยก็ตาม 

การใช้แฮชแท็ก อย่างในบริการ Instagram นั้นจะทําให้มีคนติดตามมากข้ึน ซ่ึงไม่ใช่แค่การ
ติดตาม แต่จะช่วยให้จํานวนคนท่ีกด LIKE รูป ซ่ึงจะทําให้คนมีส่วนร่วมมากยิ่งข้ึนเช่นกัน เพราะ
ถึงแม้ว่าบางคนอาจจะไม่ได้ ติดตาม แต่คนเหล่านั้นอาจติดตาม เฉพาะจาก Hashtag เรื่องท่ีสนใจก็ได้ 
เช่น ชาวต่างชาติท่ีสนใจการทําอาหารไทย เป็นจํานวนมาก ติดตามแท็กชื่อ #thaifood ถึงแม้จะไม่ได้
ติดตามเป็นการส่วนตัว แต่ติดตามเฉพาะแท็กได้ด้วยเช่นกัน ซ่ึงเกิดเห็นจากแฮชแท็ก และตามเข้ามาดู
ท่ีโปรไฟล์ ก็อาจกลายเป็นผู้ติดตามได้เช่นกัน 
 6. จัดกิจกรรมประกวดหรือสร้างแคมเปญ : เม่ือในนี้เป็นเรื่องรูปภาพ และคนชอบถ่ายทอด
เรื่องราวของตัวเองออกมา นักการตลาดสามารถใช้หลักการจิตวิทยาท่ีคนนั้นอยากได้ของฟรี หรือของ
ท่ีหาไม่ได้ท่ีไหนมาใช้ในการกระตุ้นให้ร่วมกิจกรรมออกมา ซ่ึงนักการตลาดจะได้คนท่ีมาร่วมกิจกรรม 
คนสร้าง Hashtag และเกิด Content จาก User Generated Content มากมายข้ึนมา ทําให้แบ
รนด์ของคุณจะเข้าไปอยู่ในสายตาและคนท่ีสนใจในเรื่องท่ี ถูก Hashtag ออกไปด้วย 
 7. การสร้างคอนเทนท์ คือแก่นและรากฐานของกลยุทธ์การตลาดบนอินสตาแกรม หากคอน
เทนท์ท่ีโพสต์ไม่น่าสนใจหรือไม่เก่ียวข้องกับกลุ่มเป้าหมายก็จะประสบความสําเร็จได้ยากมาก ดังนั้น 
สิ่งท่ีควรทําคือกําหนด ประเภทของคอนเทนท์ท่ีต้องการนําเสนอ เพ่ือสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ให้
คนจดจําได้ 

การสร้างคอนเทนต์บนอินสตาแกรม ท่ีดีท่ีสุด คือ คุณภาพของภาพ (Quality)  พัฒนา
คุณภาพของสื่อท่ีโพสต์ด้วยอุปกรณ์ท่ีมีอยู่แล้วกับตัว เช่น สมารต์โฟน สมัยปัจจุบันส่วนมากมักจะมี
กล้องท่ีมีคุณภาพมากพอท่ีจะสร้างรูปภาพท่ีสวยได้ รูปท่ี “สวย” จะต้องเป็นรูปท่ีโฟกัสและมีแสงเงาท่ี
ลงตัว ซ่ึงสองสิ่งนี้คือตัวแปรในการสร้างรูปภาพท่ีสวยงาม  
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8. Editing (การตัดต่อ/ตัดแต่ง) : การใช้แอปพลิเคชันอย่าง VSCO, Snapseed หรือ 
Enlight ในการทําให้รูปดูสะอาดและดูมืออาชีพ ภาพท่ีถูกแต่ง (edited) ดีท่ีสุด คือ ภาพท่ีไม่สามารถ
มองออกเลยว่าเคยถูกแต่งมา แม้แต่เลือกโทนสีให้ถูกต้องสําหรับจุดประสงค์ของภาพ 

ท้ังนี้ มีการทําวิจัยโดย University of Wisconsin ออกมาว่า สีท่ีแตกต่างกันนั้นสามารถ
กระตุ้นให้คนท่ีเห็นภาพบน Instagram มีปฏิกิริยาท่ีต่างกัน โดยภาพท่ีมีโทนสีออกเขียว มี
เครื่องหมายคําถามในคําอธิบาย (Caption) ไม่ผ่านการใช้ฟิลเตอร์ และโพสต์โดย User ท่ีโพสต์
บ่อย ๆ นั้น เป็นภาพที่เหมาะสําหรับการเรียกให้คนมามีส่วนร่วม (engage) มากข้ึน ขณะท่ีภาพท่ี
มีสีโทนเหลืองหรือฟ้า มีคําอธิบายท่ียาวและไม่ใช้ฟิลเตอร์ ท่ีโพสต์โดย User ท่ีโพสต์ไม่บ่อย แต่มี
คนการ follow จํานวนมาก จะเหมาะกับการทําให้คนอยากซ้ือของมากกว่าการมีส่วนร่วม 

9. User-Generated Content (คอนเทนต์ท่ีสร้างโดยลูกค้าเป็นหลัก) : ถ้าลูกค้าของแบรนด์
มีความภักดีมากพอ กลยุทธ์ท่ีสามารถลองใช้ได้คือการโพสต์คอนเทนต์ท่ีสร้างโดยตัวลูกค้าเอง แต่อาจ
เป็นสิ่งท่ีทําได้ยากสําหรับผู้ท่ีพ่ึงเริ่มต้ังตัวในแพลทฟอร์มนี้ 

โดยท่ี Kaplan & Haenlein (2010) กล่าวว่า สื่อสังคมคือกลุ่มของแอพลิเคชั่นท่ีมีฐานอิน
เทอร์เนตท่ีเกิดจากเทคโนโลยีเว็บ 2.0 และทําให้เกิดการสร้างสรรค์และการแลกเปลี่ยนของเนื้อหาท่ี
ผู้ใช้เป็นผู้สร้าง (User-Generated Content)   

ท้ังนี้เว็บ 2.0 ทําให้ผู้ใช้ออนไลน์สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์และเชื่อมโยงสมาชิกในครอบครัว, 
ญาติ, เพ่ือนและคนรู้จัก  แต่ยังรวมถึงบริษัท, สถาบัน, ตราสินค้าและอ่ืน ๆ ผู้ใช้สามารถเป็นได้ท้ัง
ผู้ผลิต, ผู้รว่มผลิตหรือเป็นผู้ผลิตนวัติกรรมท่ีผลิตสินค้าและบริการ (Ansari, Munir & Gregg, 2010) 
การสร้างสรรค์เนื้อหาโดยผู้ใช้เป็นตัวขับเคลื่อนหลักของสื่อสังคม ซ่ึงเป็นลักษณะของสื่อท่ีสร้างโดย
ผู้บริโภคหรือ Consumer-generated media  (Mangold and Faulds, 2009) 
 10. Captions (เนื้อหาแคปชั่น): เป็นอีกหนึ่งอย่างท่ีสําคัญ ถ้าหากกําลังจะโปรโมทสินค้าใน
อินสตาแกรม ควรต้องแน่ใจว่าแคปชั่นท่ีตั้งนั้นสื่อสารได้อย่างมีเป้าหมายและมีทิศทาง นําผู้ติดตามไป
ในท่ีท่ีสามารถซ้ือสินค้าได้ เพ่ือท่ีจะได้ผลตอบแทนจากการลงทุนในอินสตาแกรม 
 นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการใช้อินสตาแกรมต่อการท่องเท่ียว ของ István 
Benedek ท่ีได้ศึกษาเรื่อง Instagram as a Tool for Destination Branding ได้กล่าวถึงการใช้
อินสตาแกรมเพ่ือสร้างค่านิยมและในการรับรู้ด้านภาพเพ่ือการไปเยือนสถานท่ีท่องเท่ียวว่า อินสตาแก
รมสามารถสร้างค่านิยมในการรับรู้ด้านภาพและความต้ังใจในการไปเยือนสถานท่ีท่องเท่ียวเป้าหมาย
เม่ือเทียบกับแพลตฟอร์มสื่อสังคมอ่ืน ๆ อย่างเฟซบุ๊กหรือยูทูป โดยใช้ภาพเป็นสื่อกลางผ่านอินสตาแก
รมในการส่งภาพและวิดีโอเพ่ือให้นักท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพเห็นภาพสถานท่ีต่าง ๆ ภาพท่ีมีคุณภาพ
ความละเอียดสูง, เนื้อหาท่ีสร้างจากผู้ใช้, และการใช้แฮชแท็คท่ีได้รับความนิยมทําให้เกิดองค์ประกอบ
ท่ีประสบความสําเร็จมากท่ีสุดในการปรากฏบนออนไลน์ ซ่ึงสิ่งท่ีแสดงให้เห็นถึงความสําเร็จ ข้ึนอยู่กับ
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การสร้างการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนด้วยภาพท่ีโพสต์ออกไป โดยมีเป็นความเป็นไปได้ท่ีผู้ใช้งานจะมี
ปฏิกิริยาต่อเนื้อหาอย่างการไลค์และการแสดงความเห็น (István Benedek, 2018) 

จากแนวคิดการตลาดแบบเน้นเนื้อหาภาพ (Visual Content) เนื้อหาการสื่อสารลักษณะนี้
เป็นเนื้อหาท่ีเน้นการเล่าเรื่องและถ่ายทอดตัวตนออกมาผ่านรูปภาพ โดยท่ีการทําการตลาดผ่าน
อินสตาแกรมมีความจําเป็นจะต้องใช้ Visual Content เป็นการสื่อสารหลัก ผู้วิจัยจึงนําแนวคิดนี้มา
ใช้เป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์ตัวเนื้อหาภาพ การใช้องค์ประกอบของอินสตาแกรมเพ่ือศึกษาว่าการ
สื่อสารออกไปนั้นได้ใช้งานอินสตาแกรมเต็มท่ีมากน้อยเพียงใดหรือใช้ประโยชน์ในทางใดบ้าง 

 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการตลาดแบบเนื้อหา (Content Marketing) 
 Content Marketing คือ เทคนิคด้านการตลาด ในการสร้างและแจกจ่าย Content ท่ีมี 
“คุณค่า” กับกลุ่มเป้าหมาย โดยมีจุดประสงค์ให้กลุ่มเป้าหมายกลับมาสร้างรายได้ให้เรา 
 อีกท้ัง Forbes ยังได้อ้างถึง Content Marketing Institute (สถาบันการตลาดเนื้อหา) ท่ี
เป็นแหล่งข้อมูลเก่ียวกับเนื้อหาทางการตลาดออนไลน์ ได้พูดถึงการตลาดโดยใช้เนื้อหาว่า “การตลาด
เนื้อหาเป็นเทคนิคการตลาดในการสร้างเนื้อหาท่ีมีคุณค่า ให้เก่ียวข้อง สอดคล้องกันเพ่ือทําการ
เผยแพร่เนื้อหาท่ีมีคุณค่าออกไป โดยเนื้อหาจะต้องดึงดูดความสนใจของผู้ชมท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย” 
 ลักษณะของเนื้อหาเชิงการตลาด หมายถึง ลักษณะและรูปแบบของเนื้อหาเชิงการตลาด 
(Content Marketing) ท่ีใช้สื่อสารกับลูกค้าในบริบทต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความถูกใจและติดตามจาก
กลุ่มเป้าหมาย โดยลักษณะของเนื้อหาเชิงการตลาด (Content Marketing) จะส่งผลให้เกิดความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน (Bharadwaj, Varadarajan & Fahy, 1993) โดยต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์
ทางการตลาดท่ีผู้สื่อสารหรือองค์กรกําหนดไว้ (Varadarajan and Yadav, 2002)  
 อรรถชัย วรจรัสรังสี และพนม คลี่ฉายา (2556) กล่าวว่า ลักษณะการใช้เนื้อหาเชิง 
การตลาด (Content Marketing) เพ่ือนําเสนอให้กับลูกค้าบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ มี 4 ลักษณะ คือ  
 1. การให้ข้อมูลข่าวสาร เป็นการให้เนื้อหาเก่ียวกับข้อมูลสินค้าต่าง ๆ ในด้าน การตลาด 
ประกอบด้วย  
  1.1 กิจกรรมหรือการจัดกิจกรรมพิเศษของผลิตภัณฑ์   
  1.2 การให้ข้อมูลข่าวสารด้านส่งเสริมการขายโดยให้รายละเอียดเก่ียวกับ ตราสินค้า  
  1.3 การให้ข้อมูลข่าวสารด้านช่องทางการสื่อสารท่ีใช้สื่อสารระหว่างตรา สินค้ากับ
ผู้บริโภค  
  1.4 การให้ข้อมูลข่าวสารด้านการจัดจําหน่าย เช่น สถานท่ี เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน  
  1.5 การให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับตราสินค้าท่ีให้รายละเอียดท่ีเก่ียวข้อง กับสินค้า
และบริการ  
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 2. การส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการซ้ือหรือใช้บริการ เป็นการนําเสนอรายละเอียดสินค้า
เพ่ือสร้างให้เกิดแนวโน้มความต้องการท่ีจะซ้ือสินค้าของลูกค้า  
 3. การจัดกิจกรรมออนไลน์ เป็นการให้สมาชิกเข้าร่วมกิจกรมต่าง ๆ เช่น เล่นเกม ชิงรางวัล 
เป็นต้น 

4. การส่งเสริมการขาย เป็นวิธีการส่งเสริมการขายในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แจก คูปอง แจก
สินค้า เป็นต้น โดยรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาเชิงการตลาด (Content Marketing) มีลักษณะการ
นําเสนอด้วยรูปแบบหลัก ๆ 4 ประเภท ได้แก่  
  1. ประเภทรูปภาพ (Photo) เป็นภาพต่าง ๆ ท่ีใช้สื่อสารกับสมาชิก โดยแบ่งเป็น 6 
ลักษณะซ่ึงประกอบด้วย  
   1.1 ภาพอี-โปสเตอร์ (e-Poster) เป็นการจัดวางภาพและข้อความไว้ใน 
กรอบเดียวกัน  
   1.2 ภาพเด่ียว (Photo) เป็นภาพเด่ียว เช่น ภาพบุคคล ผลิตภัณฑ์ เป็นต้น  
   1.3 ภาพตกแต่ง (Edited Photo) เป็นภาพท่ีนํามาตกแต่ง ใส่ลวดลาย ต่าง 
ๆ  
   1.4 ภาพคอลลาจ (Collage Photo) เป็นการนําภาพหลายๆ ภาพมาจัด
รวมในกรอบเดียวกัน  
   1.5 อัลบั้มภาพ (Photo Album) เป็นการนําภาพเหตุการณ์เดียวกัน 
หลายๆภาพมาไว้ท่ีเดียวกัน  
   1.6 ภาพแคปเจอร์ (Capture Album) เป็นการนําภาพส่วนหนึ่งจาก
โฆษณา ภาพยนตร์ แอปพลิเคชันมานําเสนอ  
  2. วิดีโอ (Video) เป็นวิดีโอ คลิป โฆษณา และภาพเคลื่อนไหวต่าง ๆ มานําเสนอ 
เช่น YouTube, Facebook Video, Instagram Video เป็นต้น  
  3. ลิงก์ (Link) เป็นการโพสต์ลิงก์บทความต่าง ๆ บนหน้าแฟนเพจ  
  4. ข้อความ (Text) เป็นการนําเสนอข้อความตัวอักษรต่าง ๆ รวมไปถึงสัญลักษณ์ 
แฮชแท็ก เป็นต้น (อรรถชัย วรจรัสรังสี และพนม คลี่ฉายา, 2556)  
 Paugsopathai (2014) ได้นําเสนอ 5 แนวทางสําหรับการทํา Content Marketing ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผู้รับ แชร์ง่ายและได้ประโยชน์จริง ไว้ว่า แนวทางสําหรับการสร้างเนื้อหาเชิงการตลาด 
(Content Marketing) เพ่ือให้ถูกใจและสร้างความรู้สึกให้ผู้บริโภครับรู้ถึงความแตกต่างและเกิดการ
แชร์ต่อ ซ่ึงประกอบด้วยลักษณะดังต่อไปนี้  
 1. Content สร้างแรงบันดาลใจ เป็นเนื้อหา (Content) ท่ีผู้ผลิตต้องมุ่งเน้นใน การสื่อสาร
เพ่ือให้เกิดแรงบันดาลใจด้วยรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ทุกเพศ ทุก วัยในวง
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กว้าง ซ่ึงอาจนําเสนอในรูปแบบรูปภาพ ข้อความท่ีโดนใจลูกค้า ข้อความท่ีสร้างพลังให้กับ ลูกค้า เช่น 
Nike โพสข้อความผ่าน Twitter ว่า “IF YOU HAVE A DREAM, MAKE A GOAL.”  
 2. Content ให้ไอเดีย เป็นเนื้อหา (Content) ท่ีช่วยสร้างไอเดียกับลูกค้าใน บางอย่าง โดย
การนําเสนอตัวอย่างดี ๆ ในแบบรูปภาพและวิดีโอ เช่น บริษัท Wedding Planner รวบรวมแนวคิด 
Theme งานแต่งงานเพ่ือให้คู่รักใช้เป็นไอเดียในการออกแบบงานแต่งของตนเอง เป็นต้น  
 3. Content บอกแนวทางแก้ปัญหา เป็นเนื้อหา (Content) ท่ีทางผู้ผลิตหรือ องค์กรเจ้าของ
ผลิตภัณฑ์แนะนําวิธีการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เพ่ือเป็นประโยชน์กับลูกค้าท่ีใช้ผลิตภัณฑ์ ซ่ึง อาจเป็น
ปัญหาท่ีลูกค้าประสบจริงหรือปัญหาท่ีกําลังอยู่ในกระแสสังคมเพ่ือให้ลูกค้าและผู้ใช้สื่อสังคม ออนไลน์
ได้แชร์และเผยแพร่  
 4. Content ให้คําแนะนําหรือความรู้ เป็นเนื้อหา (Content) ท่ีให้คําแนะนํา วิธีการใช้งาน
สินค้าความรู้ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีกําลังเป็นกระแสหรือกําลังอยู่ในความสนใจของ ลูกค้าหรือ
ผู้บริโภคเพ่ือให้เกิดการแชร์และบอกต่อไปยังกลุ่มเพ่ือนบนสื่อสังคมออนไลน์ เช่น AIS บอก วิธีการ 
“5 สิ่งท่ีควรทําเม่ือมือถือหาย ?” เป็นต้น 
 5. Content สร้างอารมณ์/บันเทิง เป็นเนื้อหา (Content) ท่ีสร้างอารมณ์ สนุกสนาน ตลก 
หรือโศกเศร้าด้วยภาพ ตัวอักษร เช่น บริษัทไทยประกันชีวิต โฆษณาชุด “เรามีชีวิต อยู่เพ่ือใคร” เพ่ือ
เรียกน้ําตาจากกลุ่มผู้บริโภค  
 Paugsopathai (2014) ได้มีการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดโดยใช้อินเทอร์เน็ต ซ่ึงได้กล่าวใน
ส่วนของลักษณะของผลิตภัณฑ์ (Product Characteristics) ไว้ว่า ลักษณะของสินค้า ผลิตภัณฑ์มีอยู่
ในองค์กรมีความสําคัญและจะเป็นตัวการกับความสัมพันธ์ท่ีจะส่งผลต่อการ สร้างความได้เปรียบเชิง
การแข่งขัน (Bharadwaj, Varadarajan & Fahy, 1993) ซ่ึงจําเป็นต้องมีการสร้างกลยุทธ์ท่ีมีคุณค่า
และแตกต่าง (Barney, 1991) โดยพิจารณาในศักยภาพด้านต่าง ๆ เช่น (1) Product 
Customization คือ การพัฒนาสินค้าจากรูปแบบเดิมให้เป็น รูปแบบใหม่ เช่นจากรูปแบบกระดาษให้
อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์หรือดิจิทัล เป็นต้น (2) Product Innovation คือ การสร้างนวัตกรรม
สมัยใหม่ หรือการสร้างบริการ ในรูปแบบต่าง ๆ ในรูปแบบ Video เป็นต้น (3) Product 
Enhancement คือ การนําเสนอบริการท่ีดีและพิเศษให้กับลูกค้า เพ่ือให้มีสิทธิ์ในการเข้าถึงบริการท่ี
ดีและเหนือกว่า (Varadarajan and Yadav, 2002) 
การสร้างคุณค่าใน Content Marketing  
 คําว่า “คุณค่า” (Value) ถือเป็นคีย์เวิร์ดสําคัญของ Content Marketing ไม่ว่าจะทํา 
Content สื่อใดก็แล้วแต่ ถ้าหากมี “คุณค่า” ให้กับกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายจะยังคงเข้ามาดู 
Content ท่ีถูกสื่อสารออกไปซ่ึง Customer Journey โดยพ้ืนฐาน แบ่งออกเป็น 4 ข้อ ดังนี้  
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 Awareness = ลูกค้าหรือผู้รับสารอาจไม่รู้ว่าตนเองต้องการสิ่งนี้มาก่อน จึงต้องทําให้ผู้รับ
สารรู้ตัว (Aware) 
 Research = เม่ือรู้รับสารรู้ตัวแล้ว อาจมีการหาข้อมูลเก่ียวกับสินค้านั้น เช่น คนท่ีอยากซ้ือ
รถ อาจมองดูว่ามีรถรุ่นไหนบ้างท่ีเหมาะกับตัวเอง 
 Consideration = เม่ือมีข้อมูลครบแล้ว ผู้รับสารจะทําการเปรียบเทียบว่าสินค้ารุ่นไหนท่ี
เหมาะกับตัวเองท่ีสุด และซ้ือจากไหนท่ีได้ราคาเหมาะสมท่ีสุด 
 Buy = สุดท้ายเม่ือตัดสินใจได้แล้ว ลูกค้าจะทําการซ้ือ 
 ส่วน Content Marketing เหมาะสมมากกับการใช้ 2 ข้อแรก (Awareness และ 
Research) โดยการทําให้กลุ่มเป้าหมายรู้ตัว (Aware) โดยให้ความรู้เก่ียวกับสินค้าผ่านบทความหรือ
วิดีโอต่าง ๆ (Research) ซ่ึงการทํา Content Marketing ให้ประสบความสําเร็จไม่ได้มีหลักท่ีตายตัว 
แต่ยังมี 5 Factor สําคัญท่ีควรคงไว้เพ่ือให้ Content ออกมาดี ประกอบด้วย 
 Content ต้องเพลิดเพลิน–ไม่ว่าเนื้อหาจะวิชาการเพียงใด ถ้าอยากให้ Content มีคนดูเยอะ 
อาจต้องปรับให้น่าสนใจ เช่น คนส่วนใหญ่ไม่อยากนั่งดูคลิปสอนภาษาอังกฤษท่ีมีอาจารย์ใส่สูทยืน
สอนหน้ากระดาษเสียงเรียบ ๆ แต่อยากดูคลิปสอนภาษาอังกฤษท่ีอาจารย์แต่งตัวแฟชั่น สอนแบบ
ตลกๆ 
 Content ต้องเก่ียวข้องกับกลุ่มเป้าหมาย–การเลือกเนื้อหาให้เก่ียวข้องนั้นสําคัญ มีหลายครั้ง
ท่ีแบรนด์เน้นทําเนื้อหาตลกอย่างเดียว แต่ไม่เก่ียวข้องกับกลุ่มเป้าหมายเลยแม้แต่น้อย ซ่ึงถึงแม้จะได้
ยอดวิวท่ีเยอะ แต่จะได้จากกลุ่มคนท่ีไม่ได้ต้องการ และอาจไม่มาซ้ือสินค้าของแบรนด์หรือองค์กร 
 Content ต้องสมํ่าเสมอ–คําว่าสมํ่าเสมอในท่ีนี้หมายถึงท้ัง เนื้อหา และ ระยะเวลาของการ
ออก Content ใหม่ ด้วยนะครับ คนส่วนใหญ่ชอบสิ่งท่ีมีความสมํ่าเสมออยู่แล้ว แม้แต่ผมยังชอบคน
เสมอต้นเสมอปลายเลยครับ #ความรักก็เช่นกัน 
 Content ต้องจริงใจ–เนื้อหาของ Content ต้องทําให้ผู้ชมรู้สึกว่าเราให้ข้อมูลเค้าอย่างจริงใจ
ครับ ไม่มีการแอบ Tie-in โฆษณาท่ีบางครั้งไม่ค่อยเนียน กลายเป็นทําให้ผู้ชมรู้สึกไม่ดีเหมือนโดน
หลอกมาฟังเราขายของ หรือถ้าจะขายของก็ทําให้เห็นชัดไปเลยว่าเราขายของนะ แบบนี้ผู้ชมยังรู้สึก
ขอบคุณเรามากกว่า 
 Content ต้องมีคุณค่า–อย่างท่ีย้ํากันไว้ก่อนหน้านี้ หัวใจหลักของ Content Marketing คือ 
การสร้างเนื้อหาท่ีมี “คุณค่า” ตราบใดท่ีเราทํา Content โดยคํานึงถึงเรื่องนี้ คุณก็ถึงกลุ่มเป้าหมายได้
แน่นอน 

นอกจากนั้นยังมีอีกหนึ่งรูปแบบของการผลิตเนื้อหาเชิงการตลาดด้วยการใช้ Influencer 
หรือเรียกได้อีกอย่างหนึ่งว่า KOL ( Key Opinion Leader) โดยใช้ในปัจจุบันท่ีสังคมออนไลน์ได้เข้า
มาเป็นส่วนหนึ่งในการใช้ชีวิตประจําวันของผู้คน การรับรู้สินค้าของผู้บริโภคได้เปลี่ยนแปลงไป
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การตลาดแบบเดิมไม่สามารถตอบโจทย์ต่อความต้องการของผู้ประกอบการ ส่งผลให้ผู้ประกอบการ
หรือนักลงทุนหันมาให้ความสําคัญในการวางแผนทําการตลาดออนไลน์ เพ่ือทําให้สินค้าหรือแบรนด์
เป็นท่ีรู้จักมากข้ึน โดยเฉพาะกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ในรูปแบบ KOL (Key Opinion Leader) 
หรือ Influencer ซ่ึงเป็นเครื่องมือทางเลือกรูปแบบหนึ่งท่ีจะสามารถสร้างมูลค่าให้กับสินค้าได้  

KOL Marketing หรือ Influencer Marketing คือ กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ซ่ึงได้รับความ
นิยมเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นการดึงบุคคลท่ีเป็น fluencer ในด้านต่าง ๆ มาทําการตลาดโดยการ
เขียน content ให้กับสินค้าหรือแบรนด์ และมีการโปรโมทสินค้าผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ โดย
ผู้เชี่ยวชาญเหล่านี้มักจะเป็นบุคคลท่ีมีชื่อเสียงหรือมีผู้ติดตามใน Social media เป็นจํานวนมาก ทํา
ให้การทําการตลาดออนไลน์ในรูปแบบ KOL มีการบอกกันปากต่อปากจากการแนะนําสินค้าบริการ
จนสินค้ากลายเป็นท่ีรู้จักมากข้ึน และการท่ี KOL มีความเชี่ยวชาญในด้านใดด้านหนึ่งเป็นพิเศษ ส่งผล
ให้ข้อมูลท่ีถูกนําเสนอนั้นมีน้ําหนักและมีความน่าเชื่อถือ เปรียบเสมือนมีกูรูมานําเสนอสินค้าท่ีตรงต่อ
ความสนใจของผู้บริโภค จึงทําให้ผู้บริโภครู้สึกว่าการตลาดออนไลน์ในรูปแบบนี้ไม่ใช่การโฆษณาชวน
เชื่อท่ีมีนัยแอบแฝงเชิงพาณิชย์ 

การเลือก KOL สักคนควรเลือกให้ตรงกับเป้าหมายของสินค้าและบริการ เพราะไม่ใช่ทุกคนท่ี
จะตอบโจทย์สินค้าหรือแบรนด์ แต่ละคนต่างก็มีสไตล์และความเชี่ยวชาญท่ีแตกต่างกัน โดยท่ี
ผู้ติดตาม KOL ก็มีความสําคัญเช่นกัน ในอีกแง่หนึ่ง เราไม่ควรคํานึงในการเลือก KOL เพียงเท่านั้น 
แต่ควรท่ีจะคํานึงถึงผู้ติดตามของ KOL ว่าใช่กลุ่มเป้าหมายของเราหรือไม่ รวมไปถึงภาพลักษณ์และ
คอนเทนต์ของ KOL ว่าตรงกับรูปแบบท่ีต้องการนําเสนอหรือไม่ 

ท้ังนี้ Roy (2015) ได้ให้สรุป 5 บทบาทท่ี influencers สามารถเป็นได้ในการทําคอนเทนต์
มาร์เกตต้ิง ดังนี้ 

-ผู้จุดประกาย (The Inspirer) นอกจากจะต้องมีวิสัยทัศน์และสามารถพยากรณ์เหตุการณ์
ต่าง ๆ ได้อย่างแม่นยําแล้ว ผู้ท่ีสามารถจุดประกายคนอ่ืนได้ยังต้องมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในสิ่งท่ี
ทําอีกด้วย ขณะท่ีหากเป็นแบรนด์แมเนเจอร์ อาจต้องรู้ว่าใครท่ีเป็น influencer ใน category ของ
ธุรกิจนั้นและพยายามผูกสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้บริโภคให้อยู่หมัดให้พวกเขาจุดประกายลูกค้าแทนแบรนด์ 

-ผู้ร่วมมือ (The Collaborator) การวางบทบาทตัวเองเป็นผู้รวมเครือข่ายผู้เชี่ยวชาญในด้าน
อ่ืน ๆ เอาไว้กับตัวก็เป็นเรื่องดี เช่น การเปิดเพจ “คนรักเบเกอรี่” เพ่ือรวบรวมคนท่ีเชี่ยวชาญด้านเบ
เกอรี่มาให้ความรู้หรือพูดคุยกับอย่างเป็นกันเอง โดยผู้ร่วมมือมีหน้าท่ีคอยจัดกิจกรรม ดูแลความ
เรียบร้อย และออกเงินสนับสนุนให้กับการทํากิจกรรม 

-นักร้องดาวรุ่ง (The Main Star) ทุกคนอาจมีอีโก้เม่ือต้องทํากิจกรรมกับคนออนไลน์ ผล
สํารวจจาก Go-Gulf ระบุว่ากว่า 68% ของผู้ใช้แชร์คอนเทนต์ผ่านออนไลน์เพ่ือบอกให้คนอ่ืนทราบว่า
พวกเขากําลังสนใจอะไรและทําอะไรอยู่ Influencer จะเป็นท่ีผู้ท่ีพยายามโปรโมทจุดแข็งของตัวเอง
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และสร้างแบรนด์ของตัวเองให้ทุกคนจดจําพยายามเป็นดาวรุ่งในหมู่ผู้อ่านให้ได้แล้วสุดท้ายอํานาจใน
การชี้นําพวกเขาจะอยู่ท่ีตัว Influencer 

-ผู้ขยายเสียง (The Amplifier) อาจเป็นการยากหากต้องพยายามส่งคอนเทนต์ออกไปคน
เดียว วิธีการท่ีชาญฉลาดกว่าคือการหา Influencer มาช่วยแชร์คอนเทนต์เหล่านั้นออกไปด้วย 
อย่างไรก็ตามสิ่งท่ี influencer จะดูเก่ียวกับตัวแบรนด์ก่อนท่ีจะยอมแชร์เนื้อหาเหล่านั้นออกไปคือ 1. 
ดูความน่าเชื่อถือของแบรนด์ 2. เป็นประโยชน์ต่อภาพลักษณ์ของตัว Influencer  

-ผู้วิจารณ์ (The Critic) หากมีคอนเทนต์มากมายแล้ว อาจลองขอคําวิจารณ์หรือความเห็น
จาก influencer เก่ียวกับคอนเทนต์เหล่านั้น ซ่ึงไม่จําเป็นต้องส่งทุกอย่างให้ดูท้ังหมด เพียงแค่เผยให้
เห็นข้ันตอนการทํางานและความเป็นมืออาชีพ Influencerอาจพยายามสนับสนุนและประชาสัมพันธ์
แบรนด์นั้น ๆ ออกไปตามเครือข่ายของพวกเขาเอง 

กลยุทธ์ KOL Marketing ถือว่าเป็นอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับผู้ประกอบการท่ีต้องการสร้าง 
Brand Awareness เนื่องจากการตลาดออนไลน์รูปแบบนี้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของสินค้าได้
โดยตรง เพราะสามารถเลือก KOL ให้สอดคล้องกับความต้องการของสินค้าหรือแบรนด์ได้ การเลือก 
KOL ท่ีเหมาะสมต่อภาพลักษณ์ของแบรนด์ก็จะได้รับความสนใจจากผู้บริโภคและส่งผลในการกระตุ้น
ยอดขายได้เพ่ิมข้ึน 

KOL หรือ Influencer ในการเข้าถึงลูกค้า คือ เสียงพูดท่ีดังกว่า ด้วยความท่ีเป็นท่ีชื่นชอบ
หรือมีคนติดตามอยู่ก่อนแล้ว เม่ือ KOL หรือ Influencer ส่งข้อมูลข่าวสารหรือคอนเทนต์ใดออกไปก็
ย่อมท่ีจะเป็นเสียงท่ีดัง ฟังชัด และได้รับความสนใจมากกว่าปกติอยู่แล้ว ซ่ึงยังตรงกลุ่มเป้าหมายและ
เข้าถึงได้ง่ายข้ึน KOL หรือ Influencer ท่ีถูกเลือกย่อมต้องเป็นคนท่ีมีผู้ติดตามเป็นกลุ่มเป้าหมายของ
แบรนด์หรือสินค้า ดังนั้นการส่งข่าวสารใดออกไปก็ย่อมต้องเป็นการส่งตรงถึงกลุ่มเป้าหมายของแบ
รนด์ได้แน่นอนกว่าเดิม อีกท้ังยังถูกแชร์ได้กว้างกว่า ด้วยพลังของความท่ีนิยมชมชอบในอะไร
บางอย่างท่ีเหมือนกัน บวกกับความน่าเชื่อถือย่อมจะส่งผลให้มีการแชร์บนโลกออนไลน์ การบอกต่อๆ 
กันไปจากผู้ท่ีชื่นชอบออกไปได้มากกว่า เป็นการช่วยกระจายการรับรู้ได้กว้างข้ึน และได้รับความ
เชื่อถือมากข้ึน ด้วยต้นทุนเดิมท่ี KOL หรือ Influencer ได้สร้างคอนเทนต์จนได้รับความเชื่อถือ เม่ือ
มาช่วยโปรโมทนั้นย่อมจะทําให้แบรนด์หรือสินค้าได้รับความน่าเชื่อถือตามไปด้วย 

 
 ท้ังนี้ ผู้วิจัยจะนําส่วนของการให้คุณค่าและลักษณะการใช้ของเนื้อหาเชิงการตลาดเข้าไป
ประเมินคอนเทนต์ เพ่ือเป็นการอธิบายคุณค่าและรูปแบบของคอนเทนต์ท่ีนํามาศึกษาวิเคราะห์ ท้ัง
ประเมินการสร้างคุณค่าใน Content Marketing เช่น Awareness ว่าคอนเทนต์ท่ีนํามาศึกษาได้มี
ส่วนในการสร้างAwarenessได้หรือไม่ อย่างไร รวมถึงพิจารณาแนวทางสําหรับการสร้างเนื้อหาเชิง
การตลาด (Content Marketing) รวมถึงการใช้KOLในการสื่อสารเพ่ือให้ถูกใจและสร้างความรู้สึกให้
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ผู้บริโภครับรู้ถึงความแตกต่างและเกิดการแชร์ต่อตามทฤษฎีว่าสอดคล้องกับคอนเทนต์ท่ีนํามาศึกษา
อย่างไรบ้าง 
 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียว 
 หมายถึง การเดินทางเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจหรือเพ่ือความสนุกสนานต่ืนเต้นหรือเพ่ือหาความรู้ 
องค์กรการท่องเท่ียวของสหประชาชาติ  กําหนดไว้ว่า การท่องเท่ียวหมายถึงการเดินทาง โดย
ระยะทางมากกว่า 80 กิโลเมตรจากบ้าน เพ่ือจุดประสงค์ในการพักผ่อนหย่อนใจ การท่องเท่ียวเป็น
อุตสาหกรรมหลักชนิดหนึ่งของประเทศไทย ซ่ึงนํารายได้จากประชาชนชาวไทย และชาวต่างชาติเข้าสู่
ประเทศไทย 
 ความหมายของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว อุตสาหกรรม หมายถึง การประกอบกิจกรรมด้วย
การนําปัจจัยการผลิตต่าง ๆ ได้แก่ เงินทุน แรงงาน วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร และการจัดการ
มารวมกันเพ่ือผลิตสินค้า และบริการอย่างใดอย่างหนึ่งท่ีมีคุณค่าต่อมนุษย์ซ่ึงแปลได้ว่า อุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว หมายถึง การประกอบกิจกรรมด้วยการนําปัจจัยการผลิตต่าง ๆ มาผลิตบริการอย่างใด
อย่างหนึ่งด้านการท่องเท่ียว ท่ีก่อให้เกิดความสะดวกสบายหรือความพึงพอใจ และขายบริการด้าน
การท่องเท่ียวนั้นให้แก่ผู้เยี่ยมเยือน 
 สํานักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) (SIPA) เล็งเห็นถึง
ความสําคัญท่ีจะนําเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ (ICT) มาพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวให้
ก้าวหน้ายิ่งข้ึน จึงได้ผลักดันโครงการนําร่องด้วยการสร้างพ้ืนฐานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กระตุ้นให้
กลุ่มท่องเท่ียวร่วมกันบริการนักท่องเท่ียวผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซ่ึงนับเป็นตัวอย่างของการใช้
เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ระดับสูงภายใต้ชื่อ "Tourism e-Commerce" หรือการพาณิชย์เชิงร่วมมือบน
ธุรกิจท่องเท่ียวขยายโอกาสทางการค้าท่ีช่วยเพ่ิมรายได้สู่หน่วยธุรกิจ 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
 อุตสาหกรรม หมายถึง การทํากิจกรรมอันประกอบด้วยการนําปัจจัยการผลิตต่าง ๆ ได้แก่ 
แรงงาน เครื่องมือหรืออุปกรณ์ เครื่องจักร เงินทุน และการจัดการ เพ่ือมารวมกันแล้วผลิตเป็นสินค้า 
และบริการท่ีมีคุณค่าต่อมนุษย์ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว จึงหมายความว่า เป็นการประกอบ
กิจกรรมด้วยการนําปัจจัยการผลิตต่าง ๆ มาผลิตบริการในด้านการท่องเท่ียว ท่ีก่อให้เกิดความ
สะดวกสบายหรือความพึงพอใจ และการให้บริการด้านการท่องเท่ียวนั้นให้แก่ผู้ท่ีมาเยือน 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว มีความเหมือนหรือต่างจากสินค้าของอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ดังนี้ 
 1. เป็นสินค้าท่ีไม่สามารถจับต้อง (Intangible Goods) 
 เนื่องจากการท่องเท่ียวเป็นการให้บริการ ดังนั้นผู้มาเยี่ยมเยือนหรือผู้บริโภคจะไม่สามารถจับ
ต้องหรือสัมผัสได้ แต่จะได้รับเพียงความพึงพอใจจากสิ่งท่ีเห็นหรือสิ่งท่ีได้รับเท่านั้น โดยความสําคัญ
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จะอยู่ท่ีบุคลากรท่ีทํางานในภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
 2. เป็นสินค้าท่ีไม่สามารถเข้าหาผู้บริโภคได้เอง 
 ผู้บริโภคต้องเดินทางไปซ้ือสินค้าและบริการในสถานท่ีด้วยตนเอง 
 3. เป็นสินค้าท่ีไม่มีสูญสลาย 
 การท่องเท่ียวเป็นสินค้าและบริการท่ีนํากลับมาใช้ได้อีกหลายครั้ง แต่อาจจะต้องมีการดูแล
รักษาและทํานุบํารุงให้ยังอยู่ในสภาพท่ีดีท่ีสุด 
 4. เป็นสินค้าท่ีเปลี่ยนหรือไม่เปลี่ยนกรรมสิทธิ์ก็ได้ 
 เนื่องจากสินค้าในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีหลากหลายรูปแบบ มีท้ังท่ีเม่ือผู้เยี่ยมเยือนได้
ซ้ือสินค้าแล้ว สินค้าบางประเภทมีการเปลี่ยนแปลงกรรมสิทธิ์ เช่น ของฝากและอาหาร เป็นต้น ซ่ึง
บางประเภทเพียงแค่ได้สิทธิ์ในการใช้ หรือชม อาทิ การจ่ายค่าห้องโรงแรม ไม่ใช่การได้เป็นเจ้าของ
ห้อง เพียงแต่ได้สิทธิ์ในการเข้าพักตามระยะเวลาท่ีตกลง เม่ือเข้ามาท่ีน้ําตก ทะเล ภูเขา ผู้เยี่ยมเยือน
ไม่ได้เป็นเจ้าของน้ําตก ทะเล ภูเขา เพียงแต่ได้เข้ามาเยี่ยมชมความงดงามเท่านั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สินค้าประเภท “บริการ” อาทิ รอยยิ้ม ความช่วยเหลือ การดูแล ผู้เยี่ยมเยือนเพียงแต่ได้รับ “บริการ” 
เหล่านั้นในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง  
 ฉะนั้น จึงจําแนกองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวได้เป็นองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้อง
โดยตรงกับนักท่องเท่ียว ดังต่อไปนี้ 
 1. สิ่งจูงใจในงการท่องเท่ียว 
 2. การขนส่งและการคมนาคม 
 3. ท่ีพักแรม 
 4. ร้านอาหารหรือแหล่งกิน 
 5. มัคคุเทศก์หรือคนนําเท่ียว 
วัตถุประสงค์ของการท่องเท่ียว 
 หลายคนเดินทางไปเท่ียวด้วยความต้องการและจุดประสงค์ท่ีต่างกันออกไป เช่น พักผ่อน 
ออกกําลังกาย เล่นกีฬา เรียนรู้ศิลปวัฒนธรรม รวมถึงช็อปปิ้ง เป็นต้น ซ่ึงแบ่งเป็นหลักได้ ดังนี้ 

การท่องเท่ียวเพ่ือความเพลิดเพลินสนุกสนานและการพักผ่อน (Holiday) 
 ความต้องการพักผ่อนให้เพลิดเพลิน สนุกสนาน เป็นจุดมุ่งหมายหลัก ๆ ของการท่องเท่ียว 
เนื่องจากผู้คนมักมีวันหยุดท่ีจํากัด ดังนั้น หลายคนจึงพยายามไม่เอาหน้าท่ีการงาน ความจําเจของ
ชีวิตประจําวันมาเก่ียวข้อง โดยการเดินทางไปอาบแดด เล่นน้ําตก สวนสนุก เป็นต้น การเดินทางไป
เยี่ยมเพ่ือนญาติมิตร 
 การท่องเท่ียวเพ่ือวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ (Business) 
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แม้ว่าการท่องเท่ียวทางธุรกิจดูเหมือนจะมีจุดมุ่งหมายในการทํางาน แต่การทํางานนั้นเป็น
เพียงกระบวนการในการสร้างรายได้ในอนาคต เช่น การติดต่อทางการค้า การประชุม เป็นต้น  

-การท่องเท่ียวเพ่ือความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) เป็นการตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีค่อนข้างซับซ้อน ซ่ึงไม่ใช่เพียงแค่เพียงต้องการให้เพลิดเพลินหรือพักผ่อน 
แต่บางครั้งนักท่องเท่ียวก็มีความต้องการท่ีจะเรียนรู้วัฒนธรรม ประเพณี ธรรมชาติ ในระดับท่ีลึก เป็น
ต้น 
ความสําคัญของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
ทางเศรษฐกิจ 
 -เป็นแหล่งท่ีมาของเงินตราต่างประเทศ 
 -ลดปัญหาการขาดดุลการชําระเงินระหว่างประเทศ 
 -สร้างงาน สร้างอาชีพ 
 -กระตุ้นให้เกิดผลดีทางเศรษฐกิจ 
ทางสังคมและวัฒนธรรม 
 -เป็นการยกมาตรฐานการครองชีพของคนท้องถ่ิน 
 -ช่วยสร้างความเจริญก้าวหน้าให้แก่สังคม 
 -เป็นการฟ้ืนฟูและอนุกรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
 -ก่อให้เกิดประโยชน์ทางการศึกษา 
 -ลดปัญหาความแออัดในเมืองหลวง 
 -ทําให้เกิดการสร้างมูลค่าด้วยการนําทรัพยากรในท้องถ่ินมาใช้ 
ทางด้านการเมือง 
 -ช่วยสร้างสันติภาพและความสามัคคี 
 -เสริมภาพลักษณ์อันดีและสร้างความม่ันคงให้กับประเทศ 
รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ (Natural based tourism) ประกอบด้วย 
 1. การท่องเท่ียวเชิงนิเวศหรือการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ (ecotourism) หมายถึง การ
ท่องเท่ียวตามแหล่งธรรมชาติและมีความเก่ียวข้องกับระบบนิเวศท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะถ่ินและแหล่ง
วัฒนธรรม ซ่ึงมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ท่ีเก่ียวข้องภายใต้การจัดการสิ่งแวดล้อมและการ
ท่องเท่ียวอย่างการมีส่วนร่วมของท้องถ่ินเพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดจิตสํานึกในการรักษาระบบนิเวศของผู้คน
 ท้ังนี้ ดรรชนี เอมพันธุ์ และสุรเชษฎ์ เชษฐมาส (2539) ได้กล่าวถึงกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษ์ว่า การท่องเท่ียวลักษณะนี้จะต้องก่อให้เกิดการเรียนรู้ และควรได้รับประสบการณ์เก่ียวกับ
ธรรมชาติ ซ่ึงศูนย์วิจัยป่าไม้ (2538) ได้แบ่งกลุ่มกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ 
ออกเป็น 3 กลุ่ม ซ่ึงมีท้ังกิจกรรมหลัก และกิจกรรมเสริม คือ  
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            -กิจกรรมหลัก การทํากิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ (ecotourism activities) 
            -การทํากิจกรรมท่องเท่ียวท่ีเน้นการได้ใกล้ชิดชื่นชมธรรมชาติ  
            -กิจกรรมเสริม การทํากิจกรรมท่องเท่ียวท่ีเน้นการผจญภัยต่ืนเต้นท้าทายกับธรรมชาติ  
 2. การท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (marine ecotourism) หมายถึง การท่องเท่ียวอย่างท่ี
ต้องรับผิดชอบแหล่งธรรมชาติทางทะเลท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน และแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกับ
ระบบนิเวศทางทะเล ซ่ึงควรก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ท่ีเก่ียวของภายใต้การจัดการสิ่งแวดล้อม
และการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถ่ิน เพ่ือสร้างให้เกิดจิตสํานึกต่อการรักษาระบบนิเวศได้เป็น
อย่างดี 
 3. การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา (geo-tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติเพ่ือ
ดูความงามของภูมิทัศน์ เช่น ถํ้าหินงอกหินย้อย หินผา หินทราย อุโมงค์ ถํ้าน้ําลอด ท่ีมีความแปลกแต่
สวยงามอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนท่ีโลก การศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แร่ต่าง ๆ และ
ฟอสซิล จะทําให้ได้ความรู้และรับประสบการณ์ใหม่ บนพ้ืนฐานการท่องเท่ียวอย่างมีความรับผิดชอบ 
และก่อให้เกิดจิตสํานึกท่ีดีในการรักษาสภาพแวดล้อม โดยจัดให้คนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการจัดการ
การท่องเท่ียว 
 4. การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (agro tourism) หมายถึง การเดินทางไปยังพ้ืนท่ีเกษตรกรรม
สวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์และเลี้ยงสัตว์ เพ่ือเป็นการชื่นชมความสวยงาม 
ความสําเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร อีกท้ังทําให้ได้รับความรู้และมีประสบการณ์ใหม่บนพ้ืนฐาน
ความรับผิดชอบโดยมีจิตสํานึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อม 
 5. การท่องเท่ียวเชิงดาราศาสตร์ (astrological tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวเพ่ือชม
ปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาต่าง ๆ เช่น สุริยุปราคา ฝนดาวตก จันทรุปราคา
เป็นต้น ท้ังนี้เพ่ือการเรียนรู้ระบบสุริยะจักรวาล ทําให้เกิดความรู้และความประทับใจ ซ่ึงจะเป็นความ
ทรงจําและประสบการณ์ของผู้เยี่ยมชม และอยู่บนพ้ืนฐานการท่องเท่ียวอย่างมีความรับผิดชอบมี
จิตสํานึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถ่ิน  
รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural based tourism) ประกอบด้วย 
 1. การท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ (historical tourism) หมายถึง การท่องเท่ียว ณ แหล่ง
ท่องเท่ียวประวัติศาสตร์และโบราณคดี เพ่ือเป็นการชื่นชมและเพลิดเพลินในสถานท่ีท่องเท่ียว อีกท้ัง
ยังได้ความรู้และมีความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดี ในท้องถ่ินพ้ืนฐานของความรับผิดชอบ
และมีจิตสํานึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่า 
 2. การท่องเท่ียวเพ่ือชมวัฒนธรรมและประเพณี (cultural and traditional tourism) 
หมายถึง การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นการชมงาน ชมประเพณีต่าง ๆ ท่ีคนท้องถ่ินนั้น ๆ ได้จัดข้ึน ซ่ึงทําให้
เกิดความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียะศิลป์เพ่ือศึกษาความเชื่อ การยอมรับนับถือ การเคารพใน
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พิธีกรรมต่าง ๆ และได้รับความรู้ความเข้าใจในสภาพสังคมและวัฒนธรรม โดยจัดให้ประชาชนใน
ท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเท่ียว 
 3. การท่องเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท (rural tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในหมู่บ้าน หรือ
แหล่งชนบทท่ีมีลักษณะของวิถีชีวิต และมีผลงานสร้างสรรค์ท่ีมีเอกลักษณ์พิเศษ และโดดเด่น เพ่ือ
ความเพลิดเพลิน และยังได้ความรู้ดูผลงานสร้างสรรค์และภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน มีความเข้าใจใน
วัฒนธรรมท้องถ่ิน บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรม
และคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยประชาชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเท่ียว 
รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special interest tourism) ประกอบด้วย 
 1. การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (health tourism) หมายถึงการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติและ
แหล่งวัฒนธรรมเพ่ือการพักผ่อนและเรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพกายใจได้รับความเพลิดเพลิน และ
สุนทรียภาพ มีความรู้ต่อการรักษาคุณค่า และคุณภาพชีวิตท่ีดี มีจิตสํานึกต่อการรักษาสิ่งแวดล้อม
และวัฒนธรรมท้องถ่ินโดยประชาชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจัดการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน อนึ่ง การ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนี้บางแห่งอาจจัดรูปแบบเป็นการท่องเท่ียวเพ่ือสุขภาพและความงาม (health 
beauty and spa) 
 2. การท่องเท่ียวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (edu-meditation tourism) หมายถึง การ
เดินทางเพ่ือทัศนศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากปรัชญาทางศาสนา หาความรู้ สัจธรรมแห่งชีวิตมีการฝึก
ทําสมาธิเพ่ือมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพ่ิมข้ึน มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตท่ีดีเพ่ิมข้ึนมีจิตสํานึกต่อ
การรักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถ่ิน โดยประชาชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจัดการการ
ท่องเท่ียวท่ียั่งยืน นอกจากนั้น นักท่องเท่ียวบางกลุ่มมุ่งการเรียนรู้วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย เช่น 
การทําอาหารไทยการนวดแผนไทย รําไทย มวยไทย การช่างและงานศิลปหัตถกรรมไทย รวมถึงการ
บังคับช้างและเป็นควาญช้าง เป็นต้น 
 3. การท่องเท่ียวเพ่ือศึกษากลุ่มชาติพันธุ์หรือวัฒนธรรมกลุ่มน้อย (ethnic tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่วัฒนธรรมของชาวบ้านวัฒนธรรมของ
ชนกลุ่มน้อยหรือชนเผาต่าง ๆ เช่น หมู่บ้านชาวไทยโซ่ง หมู่บ้านผู้ไทย หมู่บ้านชาวกูย หมู่บ้านชาว
กะเหรี่ยง หมู่บ้านชาวจีนฮ่อ เป็นต้น เพ่ือมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพ่ิมข้ึนมีคุณคาและคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีเพ่ิมข้ึนมีจิตสํานึกต่อการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมท้องถ่ิน โดยประชาชนในท้องถ่ินมี
ส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน 
 4. การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (sports tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือเล่นกีฬาตาม
ความสนใจและความถนัดในแต่ละประเภทกีฬา ทําให้ได้รับความสนุกสนาน ต่ืนเต้น และเพลิดเพลิน 
อีกท้ังยังได้รับประสบการณ์และความรู้ใหม่เพ่ิมข้ึนอีก 



34 
 

 5. การท่องเท่ียวแบบผจญภัย (adventure travel) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวไปยัง
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีลักษณะพิเศษ ท่ีนักท่องเท่ียวจะสามารถเท่ียวแล้วได้รับความ
สนุกสนาน ต่ืนเต้น และหวาดเสียว และมีความทรงจํา และได้ประสบการณ์ใหม่ 
 6. การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์ (home stay & farm stay) หมายถึง การ
ท่องเท่ียวของกลุ่มท่ีต้องการใช้ชีวิตใกล้ชิดกับครอบครัวในท้องถ่ินท่ีไปเยือน เพ่ือจุดประสงค์ในการ
เรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ินและวัฒนธรรมท้องถ่ิน ได้รับประสบการณ์ในชีวิตเพ่ิมข้ึน โดยมีจิตสํานึกต่อ
การรักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถ่ิน เป็นการจัดการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ท้องถ่ินท่ียั่งยืน 
 7. การท่องเท่ียวพํานักระยะยาว (long stay) หมายถึง การท่องเท่ียวของกลุ่มผู้ท่ีเกษียณอายุ
จากการทํางานแล้ว และอาจต้องการมาใช้ชีวิตต่างแดนเป็นหลัก เพ่ือเพ่ิมปัจจัยท่ีห้าของชีวิต ได้แก่ 
การท่องเท่ียว โดยเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉลี่ย 3-4 ครั้งต่อปี คราวละนานๆ อย่างน้อย 1 
เดือน 
 8. การท่องเท่ียวแบบให้รางวัล (incentive travel)  หมายถึง การจัดนําเท่ียวให้แก่กลุ่ม
ลูกค้าของบริษัทท่ีประสบความสําเร็จในการทํายอดหรือการจําหน่ายสินค้าให้ได้ตามเป้าหมายหรือ
เกินเป้าหมาย เช่น กลุ่มผู้แทนบริษัทเครื่องใช้ไฟฟ้า ผู้แทนบริษัทเครื่องอุปโภคบริโภค จากภูมิภาค
หรือจังหวัดต่าง ๆ ท่ีสามารถขายสินค้าประเภทนั้นได้มากตามท่ีบริษัทผู้แทนจําหน่ายในประเทศ
ต้ังเป้าหมายไว้เป็นการให้รางวัลและจัดนําเท่ียว ด้วยการออกค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าพักแรมและ
ค่าอาหารระหว่างการเดินทางให้กับผู้ร่วมเดินทาง เป็นการจัดรายการพักแรมต้ังแต่ 2-7 วัน เป็น
รายการนําเท่ียวชมสถานท่องท่ีต่าง ๆ อาจเป็นรายการนําเท่ียวแบบผสมผสาน หรือรายการนําเท่ียว
ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 
 9. การท่องเท่ียวเพ่ือการประชุม (MICE หมายถึง M=meeting/ I= incentive/ 
C=conference/ E=exhibition)  เป็นการจัดนําเท่ียวให้แก่กลุ่มลูกค้าของผู้ท่ีจัดประชุม มีรายการจัด
นําเท่ียวก่อนการประชุม (pre-tour)และการจัดรายการนําเท่ียวหลังการประชุม (post-tour) โดยการ
จัดรายการท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ ไปท่ัวประเทศ เพ่ือบริการให้กับผู้เข้าร่วมประชุมโดยตรง หรือ
สําหรับผู้ท่ีร่วมเดินทางกับผู้ประชุม (สามีหรือภรรยา) อาจเป็นรายการท่องเท่ียววันเดียว หรือรายการ
เท่ียวพักค้างแรม 2–4 วัน โดยคิดราคาแบบเหมารวมค่าอาหารและบริการท่องเท่ียว 
 10. การท่องเท่ียวแบบผสมผสานเป็นอีกรูปแบบหนึ่งท่ีผู้จัดการการท่อง เท่ียวคัดสรรรูปแบบ
การท่องเท่ียวท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น นํามาจัดรายการนําเท่ียว เพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้รับความแตกต่าง
ระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวในระยะยาวนานต้ังแต่ 2–7 วันหรือมากกว่านั้น เช่น การท่องเท่ียวเชิง
นิเวศและเกษตร (eco–agro tourism) การท่องเท่ียวเชิงเกษตรและประวัติศาสตร์ (agro-historical 
tourism)  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภัย (eco-adventure travel) การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา
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และประวัติศาสตร์ (geo-historical tourism) การท่องเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม  (agro-
cultural tourism) เป็นต้น 
 นอกจากนี้ในปัจจุบัน การท่องเท่ียวได้พิจารณาจากความต้องการหรือพฤติกรรมนักท่องเท่ียว
เพ่ิมเติม ทําให้มีรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมีแนวคิดใหม่ ข้ึนมาเช่น Green tourism ท่ีคนมาท่องเท่ียว
จะต้องการอนุรักษ์ธรรมชาติหรือช่วยลดภาวะโลกร้อน เช่น การท่องเท่ียวในเกาะสมุย หรือ War 
tourism ท่ีนักท่องเท่ียวต้องการสัมผัสกับอดีตในสมัยสงคราม เช่น การท่องเท่ียวสะพานข้ามแม่นํ้า
แคว จังหวัดกาญจนบุรีหรือ Volunteer tourism ท่ีนักท่องเท่ียวเป็นอาสาสมัครมาช่วยทํากิจกรรม
บําเพ็ญประโยชน์ ในสถานท่ีและเดินทางท่องเท่ียวต่อ เช่น การท่ีมีอาสาสมัครมาช่วยงานสึนามิใน
ประเทศไทย เป็นต้น 
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว 
 Cooper & Boniface (1998) กล่าวว่า แหล่งท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีสําคัญท่ีจะสนองความ
ต้องการของนักท่องเท่ียว ซ่ึงจะต้องประกอบด้วย 4As คือ  
 1.สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) แหล่งท่องเท่ียวควรมีสิ่งดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียวได้
หรือมีลักษณะชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตัว  
 2.การเข้าถึง (Accessibility) แหล่งท่องเท่ียวจะดึงดูดความสนใจได้มากหากมีความ สะดวก
ในการเข้าถึง   
 3.สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) แหล่งท่องเท่ียวควรก่อให้เกิดความ ประทับใจ สุขใจ 
และซาบซ้ึงในการเท่ียวชม  
 4.บริการเสริมท่ีคนในท้องถ่ินเป็นผู้จัดหาข้ึนมาเอง (Ancillary Service) แหล่งท่องเท่ียวควร
จัดสรรบริการด้านต่าง ๆ ให้กับนักท่องเท่ียว หน่วยงาน และภาคธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง เพ่ืออํานวยความ
สะดวกและดึงดูดนักท่องเท่ียวมายังสถานท่ีท่องเท่ียว 
 นอกจากนี้ เทิดชาย ช่วยบํารุง (2551) ยังได้กล่าวเพ่ิมเติมจากทฤษฎีของ Cooper & 
Boniface ไว้ว่า องค์ประกอบของทรัพยากรท่องเท่ียวควรมี องค์ประกอบหลักอย่างน้อย 5 ประการ
หรือ 5As ดังต่อไปนี้  
 1. Accessibility หมายถึง การเข้าถึง คือ มีความสามารถในการเข้าถึง ความสามารถในการ
คมนาคม ไปยังสถานท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียวได้อย่างดี เช่น มีถนนคอนกรีตและถนนลาดยางอยู่ใน
สภาพท่ีดี เข้าถึงง่าย สะดวกสบาย รวมไปถึงการเดินทางโดยวิธีอ่ืน ๆ   
 2. Activity หมายถึง กิจกรรม คือ ภายในแหล่งท่องเท่ียวมีสถานท่ีท่องเท่ียวหลายแห่งท่ีมี
กิจกรรมท่ีทําให้นักท่องเท่ียวได้เข้ามามีส่วนร่วมในการท่องเท่ียวอย่างสมบูรณ์แบบ เช่น การเดินป่า
การปั่นจักรยาน การศึกษาธรรมชาติ การพายเรือ การถ่ายรูป เป็นต้น    
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 3. Amenity หมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวก คือ แหล่งท่องเท่ียวต้องมีสิ่งอํานวยความ
สะดวกเตรียมไว้สําหรับนักท่องเท่ียวอย่างครบครันและเพียงพอ เช่น ด้านสาธารณูปโภค น้ําประปา 
ไฟฟ้า ถนน โทรศัพท์ สถานีตํารวจ โรงพยาบาล รวมถึงท่ีพัก ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก และจุด
บริการนักท่องเท่ียว   
 4. Attraction หมายถึง สิ่งดึงดูดใจ คือ แหล่งท่องเท่ียวจะต้องมีสิ่งดึงดูดใจ นักท่องเท่ียว 
เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวยังแหล่งท่องเท่ียวได้ เช่น ทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว รวมไปถึง กิจกรรมการ
ท่องเท่ียวต่าง ๆ    
 5. Accommodation หมายถึง ท่ีพัก คือ ภายในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวหรือบริเวณ 
ใกล้เคียงต้องมีท่ีพักไว้เพ่ือบริการนักท่องเท่ียว 
 จากแนวคิดการท่องเท่ียว ผู้วิจัยจะใช้แนวคิดนี้เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ว่า การสื่อสารการตลาด
บนอินสตาแกรมของการท่องเท่ียวไทย ได้สื่อสารโดยเน้นการนําเสนอคอนเทนต์เก่ียวกับการท่องเท่ียว
และแหล่งท่องเท่ียวในรูปแบบและในเชิงใดบ้าง ซ่ึงท้ังนี้ยังสามารถวัดความสนใจของนักท่องเท่ียวจาก
การวิเคราะห์ร่วมกับแนวคิดท่ี 2.2 เก่ียวกับการตลาดแบบเน้นเนื้อหาภาพ (Visual Content) โดย
การวิเคราะห์ User-generated content เพ่ือให้การศึกษาวิเคราะห์ในครั้งนี้มีหลายมุมมากยิ่งข้ึน



 

 

บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินงานวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “เนื้อหาการนําเสนอเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียวไทยผ่านอินสตาแกรม 
Pearypie” 1) เพ่ือศึกษาเนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความเป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการ
ท่องเท่ียวผ่านสื่อสังคมออนไลน์อินสตาแกรมของ Pearypie 2) เพ่ือศึกษาเนื้อหาการแสดงความ
คิดเห็นต่อนําเสนอความเป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียวผ่านสื่อสังคมออนไลน์อินสตาแกรมของ 
Pearypie 
 
3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 เป็นการวิจัยโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในรูปแบบวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) 
 
3.2แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เลือกใช้การเก็บข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) จากบัญชีอินสตาแกรม
ของ Pearypie @pearypie ซ่ึงมียอดผู้ติดตามประมาณ 1,500,000 ราย (บันทึกข้อมูล ณ วันท่ี 23 
พฤษภาคม 2562) โดยมีระยะเวลาในการศึกษาข้อมูลในอินสตาแกรม 3 เดือนเก็บข้อมูลโดยเลือก
ศึกษาเนื้อหาจากทุกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนําเสนอในช่วงเวลาระหว่างเดือนเมษายน ถึง เดือนพฤษภาคม 
จํานวน 30 ภาพ จาก 54 ภาพ เนื่องจากบางภาพมีลักษณะร่วมบางประการ เช่น มีเนื้อหาคล้ายคลึง
กัน หรือ มีเนื้อหาเป็นภาพท่ีไม่มีความเก่ียวข้องกับการนําเสนอความเป็นไทยและสถานท่ีท่องเท่ียว
ไทย 
 
3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือให้การเก็บ
ข้อมูลในการศึกษาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยได้นําแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องในบทท่ี 2 มาใช้
เป็นแนวทางในการสร้างตารางวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เครื่องมือลงรหัสสําหรับการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Coding Sheet) เพ่ือเก็บข้อมูลเนื้อหาจากบัญชีอินสตาแกรมของ Pearypie ได้
อย่างเป็นระบบ เช่น 
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ตารางท่ี 3.3.1:ตารางการแสดงการศึกษาและสรุปเชิงการนําเสนอการท่องเท่ียวในไทยในเนื้อหาบน
อินสตาแกรมของ Pearypie 

ภาพ การนําเสนอ
แหล่งท่องเท่ียว

เชิง
ประวัติศาสตร์ 
(historical 
tourism) 

การนําเสนอการ
ท่องเท่ียวชมวิถี
ชีวิตในชนบท  

(rural tourism) 

การนําเสนอ
การท่องเท่ียว
เชิงนิเวศหรือ
เชิงอนุรักษ์ 

(ecotourism) 

การนําเสนอ
การท่องเท่ียว

เพ่ือความ
เพลิดเพลิน 
(Holiday) 

การนําเสนอ
สิ่งท่ีเก่ียวข้อง
กับวัฒนธรรม
อันมีผลต่อ

การท่องเท่ียว 

ภาพท่ี 
4.1.1 

- - - 1 - 

ภาพท่ี 
4.1.2 

- - - 1 - 

ภาพท่ี 
4.1.3 

- - 1 - 1 

ภาพท่ี 
4.1.4 

- - 1 - - 

ภาพท่ี 
4.1.5 

- - 1 - 1 

ภาพท่ี 
4.1.6 

- - 1 - - 

ภาพท่ี 
4.1.7 

- - 1 - - 

ภาพท่ี 
4.1.8 

- - - - 1 

ภาพท่ี 
4.1.9 

- - - - 1 

ภาพท่ี 
4.1.10 

- 1 1 - 1 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 3.3.1 (ต่อ): ตารางการแสดงการศึกษาและสรุปเชิงการนําเสนอการท่องเท่ียวในไทยใน
เนื้อหาบนอินสตาแกรมของ Pearypie 

ภาพ การนําเสนอ
แหล่งท่องเท่ียว

เชิง
ประวัติศาสตร์ 
(historical 
tourism) 

การนําเสนอการ
ท่องเท่ียวชมวิถี
ชีวิตในชนบท  

(rural tourism) 

การนําเสนอ
การท่องเท่ียว
เชิงนิเวศหรือ
เชิงอนุรักษ์ 

(ecotourism) 

การนําเสนอ
การท่องเท่ียว

เพ่ือความ
เพลิดเพลิน 
(Holiday) 

การนําเสนอ
สิ่งท่ีเก่ียวข้อง
กับวัฒนธรรม
อันมีผลต่อ

การท่องเท่ียว 

ภาพท่ี 
4.1.11 

- - - - 1 

ภาพท่ี 
4.1.12 

- - - - 1 

ภาพท่ี 
4.1.13 

- 1 - - 1 

ภาพท่ี 
4.1.14 

- - - 1 1 

ภาพท่ี 
4.1.15 

- - - 1 1 

ภาพท่ี 
4.1.16 

- - - 1 1 

ภาพท่ี 
4.1.17 

- - - - 1 

ภาพท่ี 
4.1.18 

- - 1 - - 

ภาพท่ี 
4.1.19 

- - 1 - - 

ภาพท่ี 
4.1.20 

- - 1 - - 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 3.3.1 (ต่อ): ตารางการแสดงการศึกษาและสรุปเชิงการนําเสนอการท่องเท่ียวในไทยใน
เนื้อหาบนอินสตาแกรมของ Pearypie 

ภาพ การนําเสนอ
แหล่งท่องเท่ียว

เชิง
ประวัติศาสตร์ 
(historical 
tourism) 

การนําเสนอการ
ท่องเท่ียวชมวิถี
ชีวิตในชนบท  

(rural tourism) 

การนําเสนอ
การท่องเท่ียว
เชิงนิเวศหรือ
เชิงอนุรักษ์ 

(ecotourism) 

การนําเสนอ
การท่องเท่ียว

เพ่ือความ
เพลิดเพลิน 
(Holiday) 

การนําเสนอ
สิ่งท่ีเก่ียวข้อง
กับวัฒนธรรม
อันมีผลต่อ

การท่องเท่ียว 

ภาพท่ี 
4.1.21 

- - 1 - - 

ภาพท่ี 
4.1.22 

- - 1 - - 

ภาพท่ี 
4.1.23 

- - 1 - - 

ภาพท่ี 
4.1.24 

- - 1 - - 

ภาพท่ี 
4.1.25 

- - 1 - - 

ภาพท่ี 
4.1.26 

- - - - 1 

ภาพท่ี 
4.1.27 

1 - - - 1 

ภาพท่ี 
4.1.28 

1 - - - - 

ภาพท่ี 
4.1.29 

- - 1 - - 

ภาพท่ี 
4.1.30 

- - 1 - - 

รวม 2 2 16 5 14 
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ตารางท่ี 3.3.2: ตารางการแสดงการศึกษาและสรุปบทบาทการสื่อสารในฐานะ KOL ในเนื้อหาบน
อินสตาแกรมของ Pearypie 

ภาพ การเป็นแรง
บันดาลใจ 

การเป็นผู้กระจาย
เสียง 

การเป็นตัวอย่าง
ด้านการถ่ายภาพ 

การเป็นตัวอย่างท่ีดี
ด้านกิจกรรม 

ภาพท่ี 
4.1.1 

- - 1 - 

ภาพท่ี 
4.1.2 

- - 1 - 

ภาพท่ี 
4.1.3 

- 1 - - 

ภาพท่ี 
4.1.4 

- 1 - 1 

ภาพท่ี 
4.1.5 

1 1 - 1 

ภาพท่ี 
4.1.6 

- - 1 1 

ภาพท่ี 
4.1.7 

- - - 1 

ภาพท่ี 
4.1.8 

1 - - - 

ภาพท่ี 
4.1.9 

1 1 1 - 

ภาพท่ี 
4.1.10 

- 1 1 1 

ภาพท่ี 
4.1.11 

1 1 - - 

ภาพท่ี 
4.1.12 

1 1 - - 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 3.3.2 (ต่อ): ตารางการแสดงการศึกษาและสรุปบทบาทการสื่อสารในฐานะ KOL ในเนื้อหา
บนอินสตาแกรมของ Pearypie 

ภาพ การเป็นแรง
บันดาลใจ 

การเป็นผู้กระจาย
เสียง 

การเป็นตัวอย่าง
ด้านการถ่ายภาพ 

การเป็นตัวอย่างท่ีดี
ด้านกิจกรรม 

ภาพท่ี 
4.1.13 

1 1 - 1 

ภาพท่ี 
4.1.14 

1 1 1 - 

ภาพท่ี 
4.1.15 

1 1 1 - 

ภาพท่ี 
4.1.16 

1 1 1 - 

ภาพท่ี 
4.1.17 

1 - - - 

ภาพท่ี 
4.1.18 

- - -  1 

ภาพท่ี 
4.1.19 

- 1 - 1 

ภาพท่ี 
4.1.20 

1 - - 1 

ภาพท่ี 
4.1.21 

1 1 - - 

ภาพท่ี 
4.1.22 

- 1 1 1 

ภาพท่ี 
4.1.23 

1 1 1 1 

ภาพท่ี 
4.1.24 

1 1 - 1 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 3.3.2 (ต่อ): ตารางการแสดงการศึกษาและสรุปบทบาทการสื่อสารในฐานะ KOL ในเนื้อหา
บนอินสตาแกรมของ Pearypie 

ภาพ การเป็นแรง
บันดาลใจ 

การเป็นผู้กระจาย
เสียง 

การเป็นตัวอย่าง
ด้านการถ่ายภาพ 

การเป็นตัวอย่างท่ีดี
ด้านกิจกรรม 

ภาพท่ี 
4.1.25 

1 - - - 

ภาพท่ี 
4.1.26 

1 1 - - 

ภาพท่ี 
4.1.27 

1 1 - - 

ภาพท่ี 
4.1.28 

1 1 - - 

ภาพท่ี 
4.1.29 

- 1 1 1 

ภาพท่ี 
4.1.30 

- 1 - 1 

รวม 18 21 11 14 

 
 ท้ังนี้ ผู้วิจัยได้มีการกําหนดเกณฑ์เพ่ิมเติมในการวิเคราะห์ข้อมูลบางส่วน ได้แก่ การแสดง
ความคิดเห็นท่ีมีต่อเนื้อหาบนอินสตาแกรมของ Pearypie โดยใช้เกณฑ์ ดังนี้ 
 1. การใช้สัญลักษณ์รูปภาพ ประเภท รูปหัวใจแสดงความหมายว่า Love it, ชอบ, เยี่ยม การ
ชูนิ้วหัวแม่มือ แสดงความหมายถึง Like, ชอบ, เยี่ยม และใบหน้ายิ้มแสดงความหมายถึง Happy, 
ชอบ 
 2. การแสดงความคิดเห็นแบบชื่นชมความสวยงามในระดับท่ัวไปนับการใช้คําในการชมระดับ
ปกติไม่มีการเน้นย้ําหรือใช้ไม้ยมกเพ่ือย้ําคํา 
 3. การแสดงความชื่นชม และชอบเป็นอย่างมากต่อคอนเทนต์ นับข้อความประเภทท่ีใช้คําชื่น
ชมด้วยประโยคท่ีมีใจความแสดงความชื่นชอบ ร่วมกับการเน้นย้ําคํา เช่น –มาก –จริง รวมถึงการใช้
ไม้ยมก เช่น –มาก ๆ –จริง ๆ และเนื้อหาในประเด็นอ่ืน ๆ ผู้ศึกษาอธิบายจะแบ่งแยกตามประเด็นท่ี
เหมาะสมตามเนื้อหาการแสดงความเห็น 
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3.4 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ผู้้วิจัยได้ทําการทดสอบความเชื่อถือของเครื่องมือเก็บข้อมูลลงรหัส ด้วยตรวจสอบค่าความ
เชื่อม่ัน (Reliability of Coding) โดยผู้วิจัยได้นําเครื่องมือลงรหัสไปให้ผู้ร่วมลงรหัส 2 คน ได้
ดําเนินการเก็บข้อมูล โดยมีการอธิบายกรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีจะนํามาใช้วิเคราะห์ให้รับทราบอย่าง
ละเอียด ปรากฏว่าได้ผลการเก็บข้อมูลท่ีเหมือนกับผู้้วิจัยทําเกินกว่า 80% ดังนั้นจึงถือว่าเครื่องมือใน
การลงรหัสนี้สามารถเชื่อถือได้ นอกจากนี้ยังได้ผู้ทรงคุณวุฒิคืออาจารย์ท่ีปรึกษา (Expert Validity) 
คอยให้คําแนะนําและชี้แนะแนวทางแก้ไขในการปรับปรุงเครื่องมือการเก็บข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือลงรหัสสําหรับการวิเคราะห์เนื้อหา (Coding Sheet) โดยเริ่มวิเคราะห์
จากเนื้อหาท่ีมียอดปฏิกิริยาสูงท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด และนําแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องในบทท่ี 2 มาใช้
เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสารการตลาด - (วิเคราะห์วัตถุประสงค์และรูปแบบการ
สื่อสารบนออนไลน์, ปฏิกิริยาตอบกลับของผู้เข้าชม) 

2. แนวคิดเก่ียวกับการตลาดแบบเน้นเนื้อหาภาพ (Visual Content) - (วิเคราะห์การใช้ภาพ
บนอินสตาแกรมและศึกษาการใช้องค์ประกอบอ่ืน ๆ ของการทําคอนเทนต์และการตลาดบนอินสตา
แกรม) 

3. แนวคิดเก่ียวกับการตลาดแบบเนื้อหา (Content Marketing) - (วิเคราะห์ตัวเนื้อหาคอน
เทนต์และการใช้KOL) 

4. แนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียว - (วิเคราะห์คอนเทนต์เชิงของการท่องเท่ียวในเนื้อหาบน
อินสตาแกรม) 
 ซ่ึงดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบการเทียบเคียงรูปแบบ (Pattern Matching) โดยการ
สร้างข้อสรุปจากข้อมูลท่ีได้ มาเปรียบเทียบกับข้อมูลแนวคิดและทฤษฎี เพ่ือให้เกิดความเข้าใจใน
ปรากฏการณ์ทางความคิดดังกล่าว โดยมีข้ันตอนในการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางของ Miles & 
Huberman (1994) ท่ีได้เสนอข้ันตอนในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงประกอบด้วยการวิเคราะห์ 3 
ข้ันตอน ดังนี้   
 1. การลดทอนข้อมูล (Data Reduction) หมายถึง กระบวนการคัดเลือกการย่อความท่ีทําให้
เข้าใจง่ายการแปลงข้อมูลให้พร้อมนําไปใช้งานในข้ันตอนต่อไปสิ่งท่ีผู้วิจัยทําในการลดทอนข้อมูล คือ 
การเขียนสรุปการร่างหัวเรื่องย่อท่ีเก่ียวข้องสร้างหลักการในการจําแนกกลุ่มข้อมูล จดบันทึก ต้ังแต่ 
การเก็บข้อมูลครั้งแรกไปจนงานวิจัยเสร็จสมบูรณ์   
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 2. การจัดรูปแบบข้อมูล (Data Display) หมายถึง การสร้างรูปแบบข้อมูลท่ีสามารถสื่อสาร 
กับผู้อ่านให้เข้าใจโดยง่าย เช่น การแสดงข้อมูลด้วยตาราง แผนภาพ กระบวนการการจัดรูปแบบ 
ข้อมูลนี้เกิดข้ึนนับต้ังแต่ผู้วิจัยเริ่มวางแผนการนําเสนอข้อมูลด้วยการจัดรูปแบบให้เหมาะสมกับผู้อ่าน 
เพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่าย   
 3. การร่างข้อสรุปและการยืนยัน (Conclusion Drawing and Verification) หมายถึง การ 
ตีความหมาย การทําความเข้าใจถึงรูปแบบความสัมพันธ์ท่ีเชื่อมโยงของข้อมูลท่ีได้รวบรวมมาเพ่ือ
นําไปสรุปผลการวิจัย 
 
3.6 การนําเสนอข้อมูล 
 งานวิจัยในครั้งนี้เป็นการนําเสนอในรูปแบบพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 
โดยแบ่งเป็นประเด็นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาเนื้อหาบนอินสตาแกรมในการ
นําเสนอความเป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียวผ่านสื่อสังคมออนไลน์อินสตาแกรมของ Pearypie 2) 
เพ่ือศึกษาเนื้อหาการแสดงความคิดเห็นต่อนําเสนอความเป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียวผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์อินสตาแกรมของ Pearypie ซ่ึงใช้วิธีอธิบายข้อมูลโดยนําเนื้อหาข้อมูลแสดงในตาราง 
ยกเหตุผลสนับสนุน พร้อมภาพประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจัย



 

บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “เนื้อหาการนําเสนอเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียวไทยผ่านอินสตาแกรม
ของ Pearypie” การวิจัยในส่วนนี้ประกอบด้วยการวิเคราะห์การสื่อสารของตัวอย่างและปฏิกิริยา
ตอบกลับจากผู้รับสาร ซ่ึงผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลมาจากอินสตาแกรมของ @Pearypie และเลือก
ศึกษาเนื้อหาจากทุกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนําเสนอในช่วงเวลาระหว่างเดือนเมษายน ถึง เดือนพฤษภาคม 
จํานวน 30 ภาพ จาก 54 ภาพ เนื่องจากบางภาพมีลักษณะร่วมบางประการ เช่น มีเนื้อหาคล้ายคลึง
กัน หรือ มีเนื้อหาเป็นภาพท่ีไม่มีความเก่ียวข้องกับการนําเสนอความเป็นไทยและสถานท่ีท่องเท่ียว
ไทย โดยเริ่มวิเคราะห์จากเนื้อหาท่ีมียอดปฏิกิริยาตอบรับสูงท่ีสุดไปจนถึงน้อยท่ีสุด ดังปรากฎใน
ตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1: ตารางแสดงยอดปฏิกิริยาตอบรับท่ีมีต่อเนื้อหาจากสูงท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด 

วันท่ีโพสต์เนื้อหา การกดถูกใจ การแสดงความเห็น รวม 

3 เมษายน 2019 7,361 likes 7 comments 7,368 

6 เมษายน 2019 10,002 likes 20 comments 10,022 

9 เมษายน 2019 20,014 likes 43 comments 20,057 

10 เมษายน 2019 24,781 likes 72 comments 24,853 

11 เมษายน 2019 13,664 likes 17 comments 13,681 

12 เมษายน 2019 40,390 likes 89 comments 40,479 

13 เมษายน 2019 20,248 likes 27 comments 20,275 

17 เมษายน 2019 26,101 likes   104 comments 26,205 

19 เมษายน 2019 51,635 likes 153 comments 51,788 

20 เมษายน 2019 16,507 likes 39 comments 16,546 

22 เมษายน 2019 19,145 likes 52 comments 19,197 

25 เมษายน 2019 7,069 likes 20 comments 7,089 
(น้อยท่ีสุด) 

29 เมษายน 2019 29,048 likes 148 comments 29,196 

30 เมษายน 2019 30,776 likes 65 comments 30,841 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ): ตารางแสดงยอดปฏิกิริยาตอบรับท่ีมีต่อเนื้อหาจากสูงท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด 

วันท่ีโพสต์เนื้อหา การกดถูกใจ การแสดงความเห็น รวม 

1 พฤษภาคม 2019 53,039 likes 267 comments 53,306 

2 พฤษภาคม 2019 84,188 likes 432 comments 84,620 
(มากท่ีสุด) 

4 พฤษภาคม 2019 36,323 likes 62 comments 36,385 

8 พฤษภาคม 2019 19,171 likes 28 comments 19,199 

8 พฤษภาคม 2019 10,543 likes 24 comments 10,545 

30 พฤษภาคม 2019 17,765 likes 55 comments 17,820 

9 พฤษภาคม 2019 13,498 likes 91 comments 13,589 

18 พฤษภาคม 2019 22,608 likes 45 comments 22,653 

18 พฤษภาคม 2019 12,296 likes 27 comments 12,323 

20 พฤษภาคม 2019 29,178 likes 75 comments 29,253 

22 พฤษภาคม 2019 48,192 likes 167 comments 48,359 

22 พฤษภาคม 2019 25,331 likes 81 comments 25,412 

25 พฤษภาคม 2019 16,417 likes 50 comments 16,467 

26 พฤษภาคม 2019 7,750 likes 9 comments 7,759 

30 พฤษภาคม 2019 16,613 likes 56 comments 16,669 

5 มิถุนายน 2019 37,699 likes 84 comments 37,783 
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ตารางท่ี 4.2: ตารางแสดงการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความเป็น
ไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว 

ภาพ/วันท่ีโพสต์/สถานท่ีท่องเท่ียว การตอบรับ
ต่อโพสต์ 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาและผู้รับสาร 

ภาพท่ี 4.1.1: 
วันท่ีโพสต์ 2 พฤษภาคม 2019 

สถานท่ีทะเลบัวแดง จังหวัดอุดรธานี 

 
 

84,188 
likes 
432 

comments 
 

ส่วนของผู้สื่อสาร : จากภาพท่ี 4.1.1: 
พบว่า เป็นคอนเทนต์ภาพถ่ายท่ีเน้นการ
ถ่ายท้ังบุคคลแบบเต็มตัวและทิวทัศน์
ของสถานท่ีท่องเท่ียวอย่างชัดเจน 
ขณะท่ีตัวบุคคลนําเสนอรูปแบบของการ
สวมใส่ผ้าไทย ในท่ีนี้คือ ผ้าขิดไหมยก
ดอก ท่ีได้สีผ้าจากดอกบัวแดงและ
ดอกอัญชัญ นํามาถ่ายในสถานท่ี
ท่องเท่ียวทะเลบัวแดง แลนด์มาร์คของ
จังหวัดอุดรธานีและได้ให้แคปชั่น
ประกอบภาพท่ีเป็นการให้ข้อมูลความรู้ 
โดยระบุถึงรายละเอียดของผ้าเป็น
ภาษาไทยท้ังหมด จากภาพสามารถเห็น
ได้ว่า ผู้สื่อสารได้ออกแบบภาพให้มี
ความสะดุดตา น่าดึงดูดด้วยโทนสี โดย
ใช้สีผ้าท่ีมีความสอดคล้องกับสีของ
ดอกบัวในทะเลบัวแดงนอกจากนั้น คอน
เทนต์ยังมีการให้คุณค่า (Value) ในการ
สร้างการรับรู้ของสถานท่ีท่องเท่ียวทะเล
บัวแดงและสร้างแรงบันดาลใจในการใช้
ผ้าไทยอย่างมีคุณค่าและการอนุรักษ์ผ้า
ของไทยให้คงอยู่ ผ่านภาพถ่ายท่ี
ถ่ายทอดออกมาว่าผ้าไทยสามารถนํามา
สวมใส่ให้มีความสวยงามได้ในลักษณะท่ี
แตกต่างกันออกไป 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความ
เป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว 

ภาพ/วันท่ีโพสต์/สถานท่ีท่องเท่ียว การตอบรับต่อโพสต์ การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาและผู้รับสาร 

  และยังเป็นคอนเทนต์ท่ีให้ไอเดียใหม่ๆ
ในการถ่ายภาพได้ 
ท้ังนี้ พบว่า วัตถุประสงค์ของคอนเทนต์
เป็นการกระตุ้นให้เกิดการอนุรักษ์และ
สวมใส่ผ้าไทย และเป็นการนําเสนอ
แหล่งท่องเท่ียวทะเลบัวแดงผ่าน
ภาพถ่าย ท่ีให้เห็นว่าสถานท่ีมีความ
สวยงามอย่างไร นอกจากนี้ และยังมี
วัตถุประสงค์เป็นการประชาสัมพันธ์ผ้า
ไทย(ผ้าขิดไหมยกดอก)ด้วยการให้
ข้อมูลความรู้เก่ียวกับผ้าชนิดนี้ ท่ีเป็น
เอกลักษณ์ของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาพท่ี 4.1.2: 
วันท่ีโพสต์ 1 พฤษภาคม 2019 
สถานท่ีทะเลบัวแดง จังหวัด

อุดรธานี 

 

53,039 likes 
267 comments 

ส่วนของผู้สื่อสาร : จากภาพท่ี 4.1.2: 
พบว่า เป็นคอนเทนต์ภาพถ่ายบุคคล ท่ี
นําเสนอความสวยงามของการสวมใส่
ผ้าไทยท่ีถ่ายในสถานท่ีท่องเท่ียวทะเล
บัวแดง แลนด์มาร์คของจังหวัดอุดรธานี 
โดยมีแคปชั่นภาษาอังกฤษสั้น ๆ ว่า 
“เสมอ” ซ่ึงคอนเทนต์นี้ไม่ได้ต้องการท่ี
จะเน้นการนําเสนอสถานท่ีท่องเท่ียว
เป็นพิเศษ แต่เป็นการใช้สถานท่ี
ท่องเท่ียวเป็นองค์ประกอบร่วมเพ่ือให้
เข้ากับชุดผ้าไทยท่ีสวมใส่ ท่ีทําให้เกิด
ภาพท่ีมีความสวยงาม 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความ
เป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว 

ภาพ/วันท่ีโพสต์/สถานท่ีท่องเท่ียว การตอบรับ
ต่อโพสต์ 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาและผู้รับสาร 

 
 

 โดยสื่อสารผ่านมุมกล้องท่ีแสดงให้เห็น
สีสันท่ีสื่อถึงสีของบัวแดงและลวดลาย
ของผ้าได้ใกล้ข้ึนพอท่ีจะสามารถดึงดูด
สวยตาผู้เข้าชมได้ โดยคอนเทนต์นี้มีการ
ให้คุณค่า (Value) ในการสร้างการรับรู้
แรงบันดาลใจในการใช้ผ้าไทยอย่างมี
คุณค่าและการอนุรักษ์ผ้าของไทยให้คง
อยู่ ผ่านภาพถ่ายท่ีถ่ายทอดออกมาว่า 
ผ้าไทยสามารถนํามาสวมใส่ให้มีความ 
สวยงามได้อย่างไรบ้าง 
 
จึงพบว่า วัตถุประสงค์คอนเทนต์นี้เป็น
การนําเสนอผ้าไทย โดยกระตุ้นให้คน
รู้สึกชอบ ประทับใจในความสวยงาม จน
ให้ความสนใจกับผ้าไทย อีกท้ังยังมีการ
นําเสนอสถานท่ีท่องเท่ียวทะเลบัวแดง
อยู่ภายในภาพอีกด้วย 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความ
เป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว 

ภาพ/วันท่ีโพสต์/สถานท่ีท่องเท่ียว การตอบรับ
ต่อโพสต์ 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาและผู้รับสาร 

ภาพท่ี 4.1.3: 
วันท่ีโพสต์ 19 เมษายน 2019 

สถานท่ีจังหวัดอุดรธานี 

 

51,635 
likes 
153 

comments 

ส่วนของผู้สื่อสาร : จากภาพท่ี 4.1.3: 
พบว่า เป็นการนําเสนอความสวยงาม
ของการนุ่งผ้าไทยร่วมกับดอกบัวแดง
ผ่านภาพถ่ายบุคคล ซ่ึงบัวแดงเป็น
ดอกไม้ท่ีมีชื่อเสียงในจังหวัดอุดรธานี 
และจังหวัดอุดรธานีได้ถูกต้ังให้เป็น
เมืองรองภายในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของไทย โดยท่ีผู้
สื่อสารได้ให้แคปชั่นระบุถึงกิจกรรม
ต่าง ๆ จะทําในจังหวัดอุดรธานี โดย
ต้องการแสดงให้เห็นถึงการนําบัวแดง
ไปทําประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีมากกว่าให้
เห็นความสวยงาม และให้ความรู้ใน
เรื่องผ้าไทย เช่น ลายผ้าและสีท่ีใช้ย้อม
จากกลีบดอกบัวแดงโดยคอนเทนต์นี้มี
การให้คุณค่า (Value) ในการสร้างการ
รับรู้เรื่องกิจกรรมการท่องเท่ียวภายใน
จังหวัดอุดรธานีและสร้างแรงบันดาลใจ
ในการใช้ผ้าไทยอย่างมีคุณค่าและการ
อนุรักษ์ผ้าของไทยให้คงอยู่ ผ่าน
ภาพถ่ายท่ีถ่ายทอดออกมาว่า ผ้าไทย
สามารถนํามาสวมใส่ให้มีความสวยงาม
ได้ในลักษณะต่าง ๆ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความ
เป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว 

ภาพ/วันท่ีโพสต์/สถานท่ีท่องเท่ียว การตอบรับ
ต่อโพสต์ 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาและผู้รับสาร 

 
 

 ท้ังนี้ พบว่า วัตถุประสงค์ของคอน
เทนต์ เป็นการประชาสัมพันธ์สิ่งข้ึนชื่อ
จังหวัดอุดรธานี ในท่ีนี้คือ ดอกบัวแดง 
และเป็นการกระตุ้นให้เกิดการอนุรักษ์
และการสวมใส่ผ้าไทยผ่านการแสดงให้
เห็นถึงความสวยงามจากรูปภาพ อีกท้ัง
ยังมีวัตถุประสงค์ในการให้ความรู้ใน
เรื่องผ้าอีกด้วย 

ภาพท่ี 4.1.4: 
วันท่ีโพสต์ 22 พฤษภาคม 2019 
สถานท่ี ปิ่นสุวรรณเบญจรงค์ 

กรุงเทพมหานคร           

 

48,192 
likes 
167 

comments 

ส่วนของผู้สื่อสาร : จากภาพท่ี 4.1.4: 
พบว่า เป็นคอนเทนต์นําเสนอ
วัฒนธรรมไทย โดยภาพเน้นตัวบุคคลท่ี
นําเสนอรูปแบบการแต่งกายด้วยชุด
ไทยย้อนยุคแบบรัตนโกสินทร์ตอนต้น 
ซ่ึงได้ให้แคปชั่นเป็นภาษาอังกฤษและ
ภาษาไทย โดยระบุถึงการความต้ังใจท่ี
จะเรียนรู้วัฒนธรรมไทย ซ่ึงครั้งนี้ มี
ความต้องการท่ีจะนําเสนอวัฒนธรรม
ความเป็นไทยของภาคกลาง และต้ังใจ
ท่ีจะเรียนรู้การร้อยพวงมาลัยของไทย 
คอนเทนต์นี้มีการให้คุณค่า (Value) ใน
การสร้างการรับรู้เก่ียวกับวัฒนธรรม
ด้ังเดิมของไทยและเป็นแรงบันดาลใจ
ในการแต่งกายแบบไทย 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความ
เป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว 

ภาพ/วันท่ีโพสต์/สถานท่ีท่องเท่ียว การตอบรับ
ต่อโพสต์ 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาและผู้รับสาร 

 
 

 และอนุรักษ์ผ้าของไทยให้คงอยู่ ผ่าน
ภาพถ่ายท่ีถ่ายทอดออกมาว่า ผ้าไทย
สามารถนํามาสวมใส่ให้มีความสวยงาม
ได้ในลักษณะท่ีแตกต่างกันออกไปได้
อย่างไรบ้าง  
 
ท้ังนี้ พบว่า วัตถุประสงค์ของคอน
เทนต์เป็นการนําเสนอวัฒนธรรมไทย
ด้วยการสวมผ้าไทยในชุดไทยด้ังเดิม 

ภาพท่ี 4.1.5: 
วันท่ีโพสต์ 12 เมษายน 2019 

สถานท่ี อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 

 

40,390 
likes 
89 

comments 

ส่วนของผู้สื่อสาร : จากภาพท่ี 4.1.5: 
พบว่า คอนเทนต์นี้นําเสนอกิจกรรม
การเรียนรู้ธรรมชาติในการท่องเท่ียว
เชิงอนุรักษ์ โดยภาพถ่ายได้แสดงให้
เห็นความรู้ใหม่และความแปลกใหม่
จากธรรมชาติท่ีคนไม่ค่อยได้เห็น ซ่ึงใน
ภาพ คือ พืชผลจากถ่ัวดินหรือถ่ัวลิสง
ลายเสือ ประกอบกับการให้แคปชั่น
ภาษาไทยท่ีระบุถึงการฟ้ืนฟูป่าไม้ หรือ
คืนต้นไม้สู่ต้นน้ํา ในคอนเทนต์นี้คือการ
ปลูกถ่ัวฟ้ืนฟูดินด้วยแบคทีเรียในราก 
และแคปชั่นภาษาอังกฤษท่ีระบุถึง
ประสบการณ์ใหม่ในการเรียนรู้การ
ปลูกต้นถ่ัวท่ีไม่เคยรู้มาก่อน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความ
เป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว 

ภาพ/วันท่ีโพสต์/สถานท่ีท่องเท่ียว การตอบรับ
ต่อโพสต์ 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาและผู้รับสาร 

 
 

 โดยคอนเทนต์นี้มีการให้คุณค่า 
(Value) ในการสร้างการรับรู้เก่ียวกับ
กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และ
สร้างแรงบันดาลใจต่อการอยู่ร่วมกัน
กับธรรมชาติ ไม่ได้มีการนําเสนอมุม
ของสถานท่ีท่ีสวยงามใด ๆ แต่ยังคงมี
การนําเสนอความสวยงามของภาพ
ด้วยลายของถ่ัวท่ีมีสีสันแปลกตาต่อผู้
พบเห็น 
 
ส่วนวัตถุประสงค์ของคอนเทนต์ พบว่า 
ผู้สื่อสารต้องการนําเสนอกิจกรรมการ
เรียนรู้ธรรมชาติและให้ความรู้ใหม่เรื่อง
การฟ้ืนฟูธรรมชาติด้วยต้นถ่ัว และเป็น
การกระตุ้นให้เกิดการท่องเท่ียวแบบ
เรียนรู้และฟ้ืนฟูธรรมชาติ ท่ีสามารถ
ทําได้ในอําเภอเชียงดาว จังหวัด
เชียงใหม่ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความ
เป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว 

ภาพ/วันท่ีโพสต์/สถานท่ีท่องเท่ียว การตอบรับ
ต่อโพสต์ 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาและผู้รับสาร 

ภาพท่ี 4.1.6: 
วันท่ีโพสต์ 5 มิถุนายน 2019 

สถานท่ี จังหวัดสตูล 

 

37,699 
likes 
84 

comments 

ส่วนของผู้สื่อสาร : จากภาพท่ี 4.1.6: 
พบว่า คอนเทนต์นี้เป็นการนําเสนอ
เพ่ือเน้นให้เกิดการรับรู้ในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมทางทะเล โดยภาพถ่าย
แสดงการเปรียบเทียบให้เห็นสองสิ่งท่ี
อยู่บริเวณชายฝั่งทะเล ระหว่าง
สิ่งมีชีวิตในทะเลหรือทางธรรมชาติและ
ขยะ ซ่ึงในคอนเทนต์นี้ได้ให้แคปชั่น
เป็นภาษาอังกฤษ ท่ีระบุถึง สิ่งท่ีควร
ปล่อยไว้ (สิ่งมีชีวิตในทะเลหรือทาง
ธรรมชาติ) และสิ่งท่ีควรนําออกไป
(ขยะ) คอนเทนต์นี้มีการให้คุณค่า 
(Value) ด้วยการใช้ภาพสะท้อนปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนจริงต่อธรรมชาติ แล้วจึงบอก
ถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหา
สภาพแวดล้อมด้วยข้อความแคปชั่นใน
คอนเทนต์ดังกล่าว 
 
ท้ังนี้ พบว่า วัตถุประสงค์ของคอน
เทนต์เป็นการกระตุ้นให้เกิดการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทางทะเลและ
ต้องการให้เกิดการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษ์ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความ
เป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว 

ภาพ/วันท่ีโพสต์/สถานท่ีท่องเท่ียว การตอบรับ
ต่อโพสต์ 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาและผู้รับสาร 

ภาพท่ี 4.1.7: 
วันท่ีโพสต์ 4 พฤษภาคม 2019 

สถานท่ีจังหวัดบุรีรัมย์ 

 

36,323 
likes 
62 

comments 

ส่วนของผู้สื่อสาร : จากภาพท่ี 4.1.7: 
พบว่า เป็นคอนเทนต์ภาพถ่ายนําเสนอ
การแต่งกายด้วยเครื่องแต่งกายจาก
แหล่งท้องถ่ินไทย ซ่ึงเป็นการถ่ายแบบ
เต็มตัวเพ่ือให้เห็นได้ท้ังชุด มี
องค์ประกอบจากผ้าขาวม้าร้อยสีของ
จังหวัดสุรินทร์ หมวกและกางเกงสีจาก
จังหวัดบุรีรัมย์ ซ่ึงถ่ายภายในงาน
เทศกาลพันธุ์บุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ซึ่ง
ภายในคอนเทนต์เป็นการนําเสนอถึง
การแต่งกายด้วยของไทยในโอกาสต่าง 
กัน ในท่ีนี้เป็นงานท่ีมีบรรยากาศเต็มไป
ด้วยสีสัน จึงนําเสนอด้วยการออกแบบ
ภาพท่ีเน้นสีสันให้น่าสนใจ ด้วยการแต่ง
กายด้วยเครื่องแต่งกายท่ีมีสีโดดเด่นเข้า
กับบรรยากาศของงาน โดยเฉพาะสีสัน
จากผ้าขาวม้า ซ่ึงมีแคปชั่นประกอบ
เป็นภาษาไทยว่า “ผ้าขาวม้าร้อยสี-
อาจารย์โก๋ (สีธรรมชาติ)”โดยคอน
เทนต์นี้มีการให้คุณค่า (Value) ในการ
สร้างแรงบันดาลใจในการใช้ผ้าไทย
อย่างมีคุณค่าและสร้างการรับรู้เก่ียวกับ
สินค้าท้องถ่ินไทย 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความ
เป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว 

ภาพ/วันท่ีโพสต์/สถานท่ีท่องเท่ียว การตอบรับ
ต่อโพสต์ 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาและผู้รับสาร 

  ผ่านภาพถ่ายท่ีถ่ายทอดออกมาว่า ผ้า
ไทยสามารถนํามาสวมใส่ให้มีความ
สวยงามได้ในโอกาสต่าง ๆ 
 
ท้ังนี้ จึงพบว่า วัตถุประสงค์ของคอน
เทนต์เป็นการนําเสนอการแต่งกายด้วย
เครื่องแต่งกายของไทยในโอกาสต่าง ๆ 
โดยเฉพาะการใช้ ผ้าของม้าร้อยสี 

ภาพท่ี 4.1.8: 
วันท่ีโพสต์ 30 เมษายน 2019 

สถานท่ี จังหวัดอุดรธานี 

 

30,776 
likes 
65 

comments 

ส่วนของผู้สื่อสาร : จากภาพท่ี 4.1.8: 
พบว่า เป็นคอนเทนต์ท่ีนําเสนอแหล่ง
ท่องเท่ียวทะเลบัวแดง แลนด์มาร์ค
จังหวัดอุดรธานี และการสวมผ้าไทย 
โดยการถ่ายภาพท่ีเน้นท้ังตัวบุคคลและ
ทิวทัศน์ของทะเลบัวแดง ซ่ึงประกอบ
กับการให้แคปชั่นเป็นภาษาอังกฤษ 
โดยระบุว่า เป็นทะเลบัวแดงในเดือน
มกราคม (ท่ีผ่านมา) ในจังหวัดอุดรธานี
คอนเทนต์นี้มีการให้คุณค่า (Value) ใน
การสร้างการรับรู้เรื่องสถานท่ีท่องเท่ียว 
และสร้างแรงบันดาลใจในการ
ท่องเท่ียวพร้อมกับถ่ายรูป รวมถึงใช้ผ้า
ไทยอย่างมีคุณค่าและการอนุรักษ์ผ้า
ของไทยให้คงอยู่ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความ
เป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว 

ภาพ/วันท่ีโพสต์/สถานท่ีท่องเท่ียว การตอบรับ
ต่อโพสต์ 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาและผู้รับสาร 

 
 

 ผ่านภาพถ่ายท่ีถ่ายทอดออกมาว่า ผ้า
ไทยสามารถนํามาสวมใส่ให้มีความ
สวยงามได้ในลักษณะต่างได้อย่างไรบ้าง 
 
ท้ังนี้ พบว่า วัตถุประสงค์ของคอนเทนต์
เป็นการสร้างความเป็นท่ีรู้จักให้กับ
สถานท่ีท่องเท่ียวของจังหวัดอุดรธานี 
และนําเสนอมุมมองไอเดียในการ
ถ่ายภาพท่ีแสดงให้เห็นทิวทัศน์สวยงาม
ของสถานท่ี อีกท้ังยังมีวัตถุประสงค์ใน
การการเสนอความสวยงามของการสวม
ใส่ผ้าไทยอีกด้วย 

ภาพท่ี 4.1.9: 
วันท่ีโพสต์ 20 พฤษภาคม 2019 

สถานท่ี อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 

29,178 
likes 
75 

comments 

ส่วนของผู้สื่อสาร : จากภาพท่ี 4.1.9: 
พบว่า คอนเทนต์นี้เป็นการนําเสนอ
กิจกรรมในการท่องเท่ียวกลุ่มแบบ
ใกล้ชิดธรรมชาติ ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีเกิด
จากการใช้ประโยชน์จากหินตามแหล่ง
ธรรมชาติ โดยนํามาเป็นสีสันในการ
แต่งหน้า คอนเทนต์นี้มีแคปชั่นประกอบ
ท่ีระบุถึงทัศนคติท่ีมีต่อการเรียนรู้และ
อยู่ร่วมกับธรรมชาติ อีกท้ังกล่าวถึงการ
แต่งหน้าท่ีเป็นอาชีพเดิมในรูปแบบใหม่ 
ซ่ึงมีคุณค่ามากข้ึน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความ
เป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว 

ภาพ/วันท่ีโพสต์/สถานท่ีท่องเท่ียว การตอบรับ
ต่อโพสต์ 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาและผู้รับสาร 

  และยังประชาสัมพันธ์ถึงการติดต่อ
สําหรับผู้ท่ีสนใจกิจกรรมและการ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ในรูปแบบ
ดังกล่าวโดยคอนเทนต์นี้มีการให้คุณค่า 
(Value) ในการสร้างการรับรู้เก่ียวกับ
กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์และ
สร้างแรงบันดาลใจต่อการอยู่ร่วมกัน
กับธรรมชาติ ภายในภาพไม่ได้มีการ
นําเสนอมุมของสถานท่ีท่ีสวยงาม แต่
ยังคงเป็นภาพถ่ายท่ีมีการนําเสนอ
ความสวยงามตามธรรมชาติของสีสันท่ี
เกิดหินท่ีธรรมชาติสร้างข้ึนมา โดยไม่
ย้อมสีภาพ อีกท้ังยังเป็นไอเดียใหม่ใน
การในการใช้อุปกรณ์การให้สีสันต่าง ๆ
อย่างไม่เป็นการสร้างขยะหรือเป็น
สารเคมีท่ีรบกวนคนและธรรมชาติอีก
ด้วย 
ท้ังนี้ พบว่า วัตถุประสงค์ของคอน
เทนต์ เป็นการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเท่ียวแบบเน้นศึกษาธรรมชาติ
ให้กับผู้ท่ีสนใจ โดยนําเสนอรูปแบบ
กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ใน
อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่และ
แสดงถึงการเป็นตัวอย่างท่ีดีในการทํา
กิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้ธรรมชาติ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความ
เป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว 

ภาพ/วันท่ีโพสต์/สถานท่ีท่องเท่ียว การตอบรับ
ต่อโพสต์ 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาและผู้รับสาร 

ภาพวิดีโอท่ี 4.1.10: 
วันท่ีโพสต์ 29 เมษายน 2019 

สถานท่ี จังหวัดอุดรธานี 

 

29,048 
likes 
148 

comments 

ส่วนของผู้สื่อสาร : จากภาพวิดีโอท่ี 
4.1.10: พบว่า คอนเทนต์นี้นําเสนอถึง
กระบวนการย้อมไหมและฝ้ายด้วยสีจาก
ส่วนต่าง ๆ ของบัวโดยกลุ่มแม่บ้านทอ
ผ้า จังหวัดอุดรธานี ท้ายวิดีโอเป็นการ
นําเสนอการสวมใส่ชุดไทยจากผ้าไหมขิด
(ผ้าไหมเอกลักษณ์ของจังหวัดอุดรธานี)ท่ี
ได้จากการย้อมสีจากบัวคอนเทนต์นี้มี
การให้คุณค่า (Value) ในการสร้าง 
Awarness ให้ผู้เข้าชมถึงสิ่งท่ีอาจไม่เคย
พบเห็นมาก่อน หรือสิ่งท่ีค่อนข้างแปลก
ใหม่เป็นวัฒนธรรมท่ีมีเฉพาะถ่ินโดยมี
การให้แคปชั่นซ่ึงระบุถึงชื่อสถานท่ีท่ี
สามารถไปชมการย้อมไหม และสามารถ
ร่วมกิจกรรมกับกลุ่มแม่บ้านได้ อีกท้ังยัง
ได้ให้ความรู้เก่ียวกับสีท่ีได้ส่วนต่าง ๆ
ของบัวอีกด้วย 
ท้ังนี้พบว่า วัตถุประสงค์ของคอนเทนต์
เป็นการให้ความรู้เก่ียวกับกระบวนการ
ย้อมผ้า และความรู้เก่ียวกับสีท่ีได้จาก
ส่วนต่าง ๆ ของบัว และยังมี
วัตถุประสงค์ในการนําเสนอสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์(วัฒนธรรม)และ
กิจกรรมในการท่องเท่ียวของจังหวัด
อุดรธานี 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความ
เป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว 

ภาพ/วันท่ีโพสต์/สถานท่ีท่องเท่ียว การตอบรับ
ต่อโพสต์ 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาและผู้รับสาร 

ภาพท่ี 4.1.11: 
วันท่ีโพสต์ 17 เมษายน 2019 

สถานท่ี วัดป่าศรีคุณาราม  

 

26,101 
likes   
104 

comments 

ส่วนของผู้สื่อสาร : จากภาพท่ี 4.1.11: 
พบว่า คอนเทนต์เป็นภาพถ่ายบุคคล
นําเสนอรูปแบบการสวมใส่และความ
สวยงามของผ้าไทยรวมถึงนําเสนอ
สถานท่ีท่องเท่ียววัดป่าศรีคุณาราม
จังหวัดอุดรธานี ซ่ึงเป็นวัดท่ีข้ึนชื่อเรื่อง
เจดีย์ท่ีมีความสวยงามแห่งหนึ่งของไทย 
ภาพถ่ายเน้นการถ่ายทอดผ่านการแต่ง
กายให้สวยงามและใช้งานให้เหมาะสม
กับโอกาส ในท่ีนี้เป็นการแต่งกายเข้าวัด 
โดยการเข้าวัดเป็นกิจกรรมหนึ่งท่ีชาว
พุทธในไทยปฏิบัติกันเป็นประจํา ซ่ึงใน
คอนเทนต์ได้นําเสนอแบบชุดท่ีมีความ
สุภาพ มิดชิด แต่ยังคงรูปแบบท่ีสวยงาม
ไว้ ประกอบกับการให้ความรู้ด้วย
แคปชั่น ท่ีระบุถึงรายละเอียดของลายผ้า
จากหนองบัวลําภู ประเภทและลักษณะ
ชุด รวมถึงการย้อมสีผ้าจากธรรมชาติซึ่ง
นําเสนอท้ังหมดนี้เป็นการระบุถึงสิ่งท่ี
ประเทศไทยควรอนุรักษ์ไว้ โดยคอน
เทนต์นี้มีการให้คุณค่า (Value) ในการ
สร้างการรับรู้เรื่องการสวมผ้าไทยและ
สถานท่ีท่องเท่ียว และสร้างแรงบันดาล
ใจในการใช้ผ้าไทยในโอกาสต่าง ๆ อย่าง
มีคุณค่า 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความ
เป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว 

ภาพ/วันท่ีโพสต์/สถานท่ีท่องเท่ียว การตอบรับ
ต่อโพสต์ 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาและผู้รับสาร 

  และการอนุรักษ์ผ้าของไทยให้คงอยู่ 
ผ่านภาพถ่ายท่ีถ่ายทอดออกมาว่า ผ้า
ไทยสามารถนํามาสวมใส่ให้มีความ
สวยงามในรูปแบบนี้ได้ 
จึงพบว่า วัถตุประสงค์ของคอนเทนต์นี้ 
คือ การสร้างการรับรู้เรื่องสถานท่ี
ท่องเท่ียวและการกระตุ้นให้เกิดการ
อนุรักษ์ผ้าไทยโดยการแสดงให้เห็นความ
สวยงามของผ้าและการใช้ประโยชน์ 
รวมท้ังวัตถุประสงค์ในการให้ความรู้ ซ่ึง
ในท่ีนี้คือการให้ความรู้เก่ียวกับผ้าและ
ท่ีมาของผ้าภายในแคปชั่น 

ภาพท่ี 4.1.12: 
วันท่ีโพสต์ 22 พฤษภาคม 2019 
สถานท่ี ปิ่นสุวรรณเบญจรงค์ 

กรุงเทพมหานคร 

 

25,331 
likes 
81 

comments 

ส่วนของผู้สื่อสาร : จากภาพท่ี 4.1.12: 
พบว่า เป็นคอนเทนต์ภาพถ่ายบุคคลท่ี
เน้นให้เห็นความสวยงามของรูปแบบ
การแต่งกายแบบในสมัยรัตนโกสินทร์
ตอนต้น โดยคอนเทนต์นี้นําเสนอการ
แต่งด้วยชุดไทยแบบย้อนยุค พร้อมกับ
นําเสนอองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีมีความ
เป็นเอกลักษณ์ของไทย คือ สังวาล ซ่ึง
ได้ให้แคปชั่นเป็นการให้ข้อมูลความรู้ท้ัง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความ
เป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว 

ภาพ/วันท่ีโพสต์/สถานท่ีท่องเท่ียว การตอบรับ
ต่อโพสต์ 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาและผู้รับสาร 

  โดยระบุถึงประวัติความเป็นมาและ
รายละเอียดของการนุ่งโจง ห่มสไบแพร 
โดยมีสังวาลดอกไม้เป็นเครื่องประดับ
คอนเทนต์นี้มีการให้คุณค่า (Value) ใน
การสร้างการรับรู้เก่ียวกับวัฒนธรรม
ไทยของภาคกลางและสร้างแรงบันดาล
ใจในการใช้ผ้าไทยอย่างมีคุณค่าและการ
อนุรักษ์ผ้าของไทยให้คงอยู่ ผ่าน
ภาพถ่ายท่ีถ่ายทอดออกมาว่า ผ้าไทย
สามารถนํามาสวมใส่ให้มีความสวยงาม
ได้ในลักษณะท่ีแตกต่างกันออกไป และ
ยังเป็นคอนเทนต์ท่ีให้ข้อมูลความรู้ท่ีท่ี
ผู้อ่ืนอาจไม่ทราบมาก่อน 
 
ท้ังนี้พบว่า วัตถุประสงค์ของคอนเทนต์
เป็นการนําเสนอวัฒนธรรมการแต่งกาย
ด้วยชุดไทย ผ้าไทย และมีวัตถุประสงค์
ในการให้ข้อมูลความรู้เก่ียวกับการแต่ง
กายในชุดไทยย้อยยุค 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความ
เป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว 

ภาพ/วันท่ีโพสต์/สถานท่ีท่องเท่ียว การตอบรับ
ต่อโพสต์ 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาและผู้รับสาร 

ภาพท่ี 4.1.13: 
วันท่ีโพสต์ 10 เมษายน 2019 

สถานท่ี อําเภอเชียงดาว จังหวัด
เชียงใหม่

 
 

24,781 
likes 
72 

comments 

ส่วนของผู้สื่อสาร : จากภาพท่ี 4.1.13:
พบว่า เป็นคอนเทนต์ท่ีสะท้อนภาพการ
ทําลายสิ่งแวดล้อม ซ่ึงนําเสนอแบบสื่อ
อารมณ์หรือกระตุ้นอารมณ์ โดยไม่เน้น
นําเสนอความสวยงามของสถานท่ี แต่ใน
ภาพแสดงให้เห็นความแตกต่างของป่า
เต็งรัง ระหว่างป่าเต็งรังในสภาพปกติ 
และป่าเต็งรังหลังเกิดไฟป่า ท้ังนี้ยังมี
คอนเทนต์แบบข้อความ (Text) ของ
แคปชั่นเป็นภาษาไทยท่ีระบุถึงวิถีชีวิต
ของคนละแวกป่าและการใช้ไฟป่าเพ่ือ
การหาพืชผักในป่าเป็นอาหารเลี้ยงปาก
ท้องโดยเขียนในมุมมองของผู้สื่อสาร  
ซ่ึงกล่าวว่าความรู้และมุมมองท่ีได้มานั้น 
สามารถเรียนรู้ได้จากการท่องเท่ียวป่า 
เรียนรู้เรื่องป่าผลัดใบ และวงจรชีวิตพืช
โดยคอนเทนต์นี้มีการให้คุณค่า (Value) 
ในแง่การสะท้อนปัญหาหรือแสดงถึง
ความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวธรรมชาติ ซ่ึงสมควรแก่การ
อนุรักษ์ และเผยแพร่ให้ผู้เข้าชมอ่ืน ๆ 
ได้ทราบ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความ
เป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว 

ภาพ/วันท่ีโพสต์/สถานท่ีท่องเท่ียว การตอบรับ
ต่อโพสต์ 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาและผู้รับสาร 

  จึงพบว่า วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร
ด้วยคอนเทนต์ดังกล่าว เป็นการกระตุ้น
ให้เกิดการอนุรักษ์ธรรมชาติและแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ซ่ึงในท่ีนี้คือการ
อนุรักษ์ป่าเต็งรัง ท่ีอําเภอเชียงดาว 
จังหวัดเชียงใหม่ และยังเป็นการนําเสนอ
มุมมองท่ีได้จากการท่องเท่ียวต่อการเผา
ป่า ซ่ึงท้ังนี้ยังเป็นการนําเสนอปัญหานี้
ต่อสาธารณะ แสดงถึงวัตถุประสงค์ท่ีผู้
สื่อสารต้องการเผยแพร่ให้ผู้คนจํานวน
มากได้รับรู้ หรือกล่าวได้ว่า ผู้สื่อสาร
กําลังสร้าง Awareness ในเรื่องปัญหา
ทางธรรมชาติท่ีเกิดข้ึน เพ่ือให้เกิดการ
อนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติมากข้ึน 

ภาพท่ี 4.1.14: 
วันท่ีโพสต์ 18 พฤษภาคม 2019 
สถานท่ี อําเภอเชียงดาว จังหวัด

เชียงใหม่ 

 

22,608 
likes 
45 

comments 

ส่วนของผู้สื่อสาร : จากภาพท่ี 4.1.14: 
พบว่า คอนเทนต์เป็นการนําเสนอ
กิจกรรมการท่องเท่ียวใกล้ชิดธรรมชาติ
ในอําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ โดย
ใช้ภาพถ่ายบุคคลท่ีสามารถสื่อ
ความหมายได้ ให้เห็นผึ้งท่ีเกาะอยู่กับ
บุคคล สื่อถึงการพ่ึงพาอาศัยกันระหว่าง
คนกับธรรมชาติ โดยมีการให้แคปชั่น
ประกอบเป็นภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษในการท่ีให้ความรู้เก่ียวกับ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความ
เป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว 

ภาพ/วันท่ีโพสต์/สถานท่ีท่องเท่ียว การตอบรับ
ต่อโพสต์ 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาและผู้รับสาร 

  ระบบนิเวศของผึ้งและการพ่ึงพาอาศัย
กันระหว่างผึ้งกับคน อีกท้ังยังมีการ
เตือนสําหรับการใช้ยาฆ่าแมลงและ
สารพิษซ่ึงจะส่งผลร้ายกับท้ังคนและ
แมลง ซ่ึงผู้สื่อสารออกแบบภาพถ่ายท่ี
สามารถดึงความสนใจจากสีสันของภาพ
ได้ก่อน โดยใช้สีท่ีสื่อถึงผึ้งจากนั้นจึงจะ
ส่งผลให้เกิดการอ่านแคปชั่นประกอบใน
ลําดับถัดไปโดยคอนเทนต์นี้มีการให้
คุณค่า (Value) ในการให้คําแนะนําหรือ
ความรู้ท่ีคนอาจไม่เคยทราบมาก่อน 
รวมถึงยังเป็นกระบอกเสียงในการ
สนับสนุนให้คนหันมาใส่ใจธรรมชาติและ
เกิดการท่องเท่ียวแบบเรียนรู้ธรรมชาติ
ต่อไป 
 
ท้ังนี้ พบว่า วัตถุประสงค์ของภาพเป็น
การกระตุ้นให้เกิดการต่ืนตัวในการ
อนุรักษ์ธรรมชาติ โดยการใช้คอนเทนต์ท่ี
ระบุให้เห็นความจําเป็นในการอนุรักษ์
ธรรมชาติ อีกท้ังยังเป็นส่วนหนึ่งของการ
นําเสนอรูปแบบการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษ์ในอําเภอเชียงดาว จังหวัด
เชียงใหม่ ด้วยการเป็นตัวอย่างท่ีดีในการ
ทํากิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้ธรรมชาติ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความ
เป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว 

ภาพ/วันท่ีโพสต์/สถานท่ีท่องเท่ียว การตอบรับ
ต่อโพสต์ 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาและผู้รับสาร 

ภาพท่ี 4.1.15: 
วันท่ีโพสต์ 13 เมษายน 2019 

สถานท่ี อําเภอเชียงดาว จังหวัด
เชียงใหม่ 

 

20,248 
likes 
27 

comments 

ส่วนของผู้สื่อสาร : จากภาพท่ี 4.1.15:
พบว่าเป็นคอนเทนต์นําเสนอความสวย 
งามตามธรรมชาติ โดยให้เห็นความ
แตกต่างในการท่องเท่ียวป่าช่วงท่ีมีความ
เปลี่ยนแปลงแตกต่างกันชัดเจนใน 2 ฤดู
ประกอบกับคอนเทนต์ของแคปชั่นเป็น
ภาษาไทย ซ่ึงระบุถึง ความสวยงามโดย
เกิดข้ึนเองจากธรรมชาติท่ีมีความ
แตกต่างกันในแต่ละช่วงฤดูโดยมีการให้
คุณค่า (Value) ในการสร้างรับรู้เก่ียวกับ
กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีได้เห็นถึงเสน่ห์
ของธรรมชาติผ่านภาพถ่ายด้วยการสื่อ
ให้เห็นความสวยงามท่ีเป็นไปเองของ
ธรรมชาติ ไม่มีการปรุงแต่งจากมนุษย์ 
ไม่มีการเร่งฟ้ืนฟูให้กลับมาชุ่มชื้น 
เพียงแต่ปล่อยไปตามวัฏจักรของ
ธรรมชาติ ซ่ึงพบว่า เป็นการนําเสนอ
เสน่ห์ของการท่องเท่ียวแบบใกล้ชิดป่า
ไม้หรือการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ โดยผู้
สื่อสารต้องการให้เกิดการปรับเปลี่ยน
มุมมอง จากความแห้งแล้งของป่า เป็น
สวยงามของธรรมชาติท่ีแตกต่างกันใน
แต่ละเวลา รวมถึงยังนําเสนอแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์และกระตุ้นให้เกิด
การท่องเท่ียวแบบเรียนรู้ธรรมชาติ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความ
เป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว 

ภาพ/วันท่ีโพสต์/สถานท่ีท่องเท่ียว การตอบรับ
ต่อโพสต์ 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาและผู้รับสาร 

ภาพท่ี 4.1.16: 
วันท่ีโพสต์ 9 เมษายน 2019 

สถานท่ี จังหวัดเชียงใหม่ 

 
 

20,014 
likes 
43 

comments 

ส่วนของผู้สื่อสาร : จากภาพท่ี 4.1.16:
พบว่าเป็นคอนเทนต์ท่ีนําเสนอสินค้า
หรืออาหารท่ีเป็นเอกลักษณ์ของร้านค้า
จังหวัดเชียงใหม่และการเป็นตัวอย่างท่ีดี
ในการใช้ของอย่างคํานึงถึงสิ่งแวดล้อม 
โดยภาพถ่ายเป็นภาพอาหารท่ีทําจากผัก
ออร์แกนิกจากจริงใจมาร์เก็ตจังหวัด
เชียงใหม่ โดยมีใบตองรองด้านล่าง เพ่ือ
สื่อว่า เม่ือซ้ือผักหรืออาหารจากจริงใจ
มาร์เก็ตผักต่าง ๆ จะห่ออยู่ในใบตอง ซ่ึง
เป็นภาพการรองอาหารแบบด้ังเดิมของ
คนไทย ใช้สิ่งท่ีเป็นธรรมชาติไม่พ่ึงพา
สารพิษและสิ่งสังเคราะห์ท่ีทําให้เกิดการ
รบกวนธรรมชาติและยังมีการให้แคปชั่น
ซ่ึงมีเนื้อหาเป็นภาษาไทย และ 
ภาษาอังกฤษ ท่ีระบุถึงเอกลักษณ์ของ
ร้านจริงใจมาร์เก็ต ท่ีมีการใช้ตองในการ
ห่ออาหารแทนการใช้ถุงพลาสติกโดย
คอนเทนต์นี้มีการให้คุณค่า (Value)ใน
แง่ของการนําเสนอไอเดียในการ
จําหน่ายอาหารของร้านค้าด้วยการให้
เห็นความสวยงามของภาพอาหารท่ีมา
จากธรรมชาติเท่านั้น แต่ยังคงน่า
รับประทาน  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความ
เป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว 

ภาพ/วันท่ีโพสต์/สถานท่ีท่องเท่ียว การตอบรับ
ต่อโพสต์ 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาและผู้รับสาร 

  และคงความเป็นไทยเอาไว้ อีกท้ังยัง
แสดงให้เห็นว่าการใช้สิ่งของโดยท่ีไม่
รบกวนธรรมชาติเป็นสิ่งท่ีน่าชื่นชมและ
น่าสนับสนุน 
จึงพบว่า วัตถุประสงค์การสื่อสารของ
คอนเทนต์ คือ การให้ Awareness ใน
เรื่องของร้านค้าหรือแหล่งท่องเท่ียว 
ด้วยการนําเสนอเอกลักษณ์ของสินค้าใน
จังหวัดเชียงใหม่ และยังมีวัตถุประสงค์
ในการสนับสนุนให้เกิดอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ มีการลดการ
ใช้สารพิษ และลดขยะประเภทพลาสติก
อันส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม โดยแสดงให้
เห็นว่าร้านค้าในคอนเทนต์นี้ เป็น
ตัวอย่างร้านค้าประเภทอาหารท่ี
น่าชื่นชม ควรค่าแก่การสนันสนุน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความ
เป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว 

ภาพ/วันท่ีโพสต์/สถานท่ีท่องเท่ียว การตอบรับ
ต่อโพสต์ 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาและผู้รับสาร 

ภาพท่ี 4.1.17: 
วันท่ีโพสต์ 8 พฤษภาคม 2019 

สถานท่ี อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 

 

19,171 
likes 
28 

comments 

ส่วนของผู้สื่อสาร : จากภาพท่ี 4.1.17: 
พบว่า คอนเทนต์เป็นการนําเสนอ
กิจกรรมการท่องเท่ียวใกล้ชิดธรรมชาติ 
และนําสิ่งท่ีมาจากธรรมชาติมาสร้างให้
เกิดคุณค่าเพ่ิมข้ึน ในอําเภอเชียงดาว 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพถ่ายให้เห็น
การเก็บหินชนิดต่าง ๆ ไว้ในกล่องเก็บ
อุปกรณ์แต่งหน้า เพ่ือนําไปใช้
ประโยชน์ในการสร้างสีสัน สื่อถึงการ
นําสิ่งท่ีมาจากธรรมชาติมาให้สีสันใน
การแต่งหน้าแทนเครื่องสําอางค์เดิมท่ี
เคยใช้ ซ่ึงประกอบกับแคปชั่นเป็น
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ท่ีระบุถึง 
กิจกรรมการเก็บหินตามแหล่ง
ธรรมชาติเพ่ือนํามาใช้สร้างเป็นสีสัน 
และระบุว่าเป็นการเรียนรู้คุณค่าของ
ชีวิต โดยคอนเทนต์นี้มีการให้คุณค่า 
(Value) ในการสร้างแรงบันดาลใจต่อ
การอยู่ร่วมกันกับธรรมชาติและนําหิน
มาใช้ประโยชน์ในการสร้างสีสัน ซ่ึง
ภาพไม่ได้มีการนําเสนอมุมของสถานท่ี
ท่ีสวยงามใดๆ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความ
เป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว 

ภาพ/วันท่ีโพสต์/สถานท่ีท่องเท่ียว การตอบรับ
ต่อโพสต์ 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาและผู้รับสาร 

  ท้ังนี้ พบว่า วัตถุประสงค์ของคอน
เทนต์เป็นการนําเสนอการท่องเท่ียว
แบบใกล้ชิดธรรมชาติด้วยการท่องเท่ียว
เชิงอนุรักษ์ ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียว
ธรรมชาติในอําเภอเชียงดาว จังหวัด
เชียงใหม่ และนําเสนอกิจกรรมท่ี
สามารถทําได้จากการท่องเท่ียว 

ภาพท่ี 4.1.18: 
วันท่ีโพสต์ 22 เมษายน 2019 

สถานท่ี จังหวัดอุดรธานี 

 

19,145 
likes 
52 

comments 

ส่วนของผู้สื่อสาร : จากภาพท่ี 4.1.18: 
พบว่า เป็นคอนเทนต์ท่ีนําเสนอการ
สวมใส่ชุดผ้าไทยท่ีให้ความสวยงามและ
ร่วมรณรงค์ให้ใช้เสื้อผ้าท่ีไม่ก่อให้เกิด
ปัญหาสิ่งแวดล้อมด้วยการร่วม
แคมเปญ #whomademyclothes 
โดยนําเสนอผ่านภาพถ่ายเน้นตัวบุคคล 
เห็นรูปแบบการสวมใส่และลายผ้า
ชัดเจนซ่ึงไม่ได้เน้นภาพของสถานท่ี 
แม้ว่าจะอยู่ในศูนย์วัฒนธรรมจังหวัด
อุดรธานีแต่ในท่ีนี้เป็นการใช้บรรยากาศ
ของสถานท่ีให้เข้ากับตัวชุดหรือการ
แต่งกายเพ่ือความสวยงามของรูปภาพ
ท่ีจะสามารถดึงดูดการเข้าชมได้ ท้ังนี้ผู้
สื่อสารได้ใช้แคปชั่นเป็นภาษาอังกฤษ
ท้ังหมด โดยระบุถึง 
#whomademyclothes ซ่ึงเป็น 
แฮชแท็กท่ีใช้กันท่ัวโลก  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความ
เป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว 

ภาพ/วันท่ีโพสต์/สถานท่ีท่องเท่ียว การตอบรับ
ต่อโพสต์ 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาและผู้รับสาร 

  ว่าด้วยการแก้ปัญหาฟาสต์แฟชั่น หรือ
แฟชั่นท่ีเน้นความเร็ว ใช้ไม่นาน และ
เน้นกําไร ด้วยการผลิตออกมาทีละมาก  
ไม่เน้นการใช้ฝีมือ เป็นอันส่งผลในการ
ทําลายสิ่งแวดล้อม โดยคอนเทนต์นี้ผู้
สื่อสารต้องการจะมีส่วนร่วมในการ
แก้ปัญหานี้ ด้วยการสื่อสารผ่านแฮช
แท็กท่ีท่ัวโลกใช้เพ่ือให้ชาวต่างชาติได้
มองเห็น นอกจากนี้ยังได้ระบุถึง ผ้าไทย
(ผ้ามัดหม่ี) ท่ีไม่ได้ผลิตในโรงงานใดๆ 
อีกท้ังยังให้ความรู้ รายละเอียดต่าง ๆ
เก่ียวกับผ้ามัดหม่ี นอกจากนี้ยังมีการ
เชิญชวนเพ่ือท่องเท่ียวภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือชมแหล่งท่ีมา
ของผ้าอีกด้วยโดยคอนเทนต์นี้มีการให้
คุณค่า (Value) ในการเป็นแรงบันดาล
ใจให้ผู้เข้าชมได้เห็นมองเห็นความ
สวยงามของผ้า ใช้คอนเทนต์เพ่ือบอก
แนวทางแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจาก
การผลิตเสื้อผ้าแบบใช้แล้วท้ิง 
ท้ังนี้ จึงพบว่า วัตถุประสงค์ของคอน
เทนต์ เป็นการเชิญชวนเพ่ือท่องเท่ียว
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือชม
แหล่งท่ีมาของผ้าไทยและนําเสนอ
ความสวยงามของการสวมชุดผ้าไทย 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความ
เป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว 

ภาพ/วันท่ีโพสต์/สถานท่ีท่องเท่ียว การตอบรับ
ต่อโพสต์ 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาและผู้รับสาร 

  ซ่ึงต้องการสื่อสารในระดับสากล และ
เป็นการให้ความรู้ในเรื่องผ้าไทย(ผ้า
มัดหม่ี)รวมถึงมีวัตถุประสงค์ในการ
กระตุ้นให้เกิดการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
โดยการไม่สนับสนุนการผลิตเสื้อผ้า
Fast Fashion หรือเสื้อผ้าแบบใช้แล้ว
ท้ิงท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติได้ 

ภาพท่ี 4.1.19: 
วันท่ีโพสต์ 8 พฤษภาคม 2019 

สถานท่ี อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 

 

17,765 
likes 
55 

comments 

ส่วนของผู้สื่อสาร : จากภาพท่ี 4.1.19: 
พบว่า คอนเทนต์นี้เป็นการนําเสนอการ
ใช้ประโยชน์ในการสร้างสีสันจากหินท่ี
เก็บได้จากกิจกรรมการท่องเท่ียวแหล่ง
ธรรมชาติ ดังภาพท่ี 4.1.17: ซ่ึงคอน
เทนต์นี้เป็นภาพถ่ายท่ีแสดงการนําหิน
มาใช้งานด้วยการทําเป็นสี โดยมีสีสัน
แตกต่างกันไปในหินแต่ละชนิด 
ประกอบกับคอนเทนต์ ได้ระบุถึง ถึง
ข้ันตอนการนําหินมาทําเป็นสี และให้
ข้อมูลว่าแต่ละสีสามารถหาได้จาก
อะไรบ้าง อีกท้ังยังเป็นภาพถ่ายท่ี
นําเสนอถึงความสวยงามท่ีหาได้จาก
ธรรมชาติและนําไปใช้ประโยชน์เพ่ือ
สร้างความสวยงามได้จริง  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความ
เป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว 

ภาพ/วันท่ีโพสต์/สถานท่ีท่องเท่ียว การตอบรับ
ต่อโพสต์ 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาและผู้รับสาร 

  โดยคอนเทนต์นี้มีการให้คุณค่า 
(Value) ในการสร้างการรับรู้เก่ียวกับ
กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและ
สร้างแรงบันดาลใจต่อการอยู่ร่วมกัน
กับธรรมชาติ ไม่ได้มีการนําเสนอมุม
ของสถานท่ีท่ีสวยงามใด ๆ แต่ยังคงมี
การนําเสนอความสวยงามตาม
ธรรมชาติ เช่น สีสันซ่ึงเกิดหินท่ี
ธรรมชาติสร้างข้ึนมาอีกท้ังยังเป็น
ไอเดียใหม่ในการในการใช้อุปกรณ์การ
ให้สีสันต่าง ๆ อย่างไม่เป็นการสร้าง
ขยะหรือรบกวนธรรมชาติอีกด้วย 
 
ท้ังนี้ พบว่า วัตถุประสงค์ของคอน
เทนต์เป็นการให้ข้อมูลความรู้ใหม่ ซ่ึง
ในท่ีนี้คือการใช้ประโยชน์ในการสร้าง
สีสันจากธรรมชาติ นอกจากนั้น ยังเป็น
การสื่อสารโดยนําเสนอแหล่งท่องเท่ียว
และกิจกรรม เพ่ือสนับสนุนและกระตุ้น
ให้เกิดการท่องเท่ียวแบบใกล้ชิด
ธรรมชาติหรือการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความ
เป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว 

ภาพ/วันท่ีโพสต์/สถานท่ีท่องเท่ียว การตอบรับ
ต่อโพสต์ 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาและผู้รับสาร 

ภาพท่ี 4.1.20: 
วันท่ีโพสต์ 30 พฤษภาคม 2019 

สถานท่ี เกาะบูโหลนเล จังหวัดสตูล 

 
 

16,613 
likes 
56 

comments 

ส่วนของผู้สื่อสาร : จากภาพท่ี 4.1.20: 
พบว่า เป็นคอนเทนต์ท่ีนําเสนอแหล่ง
ท่องเท่ียวธรรมชาติแบบท่องเท่ียว
พักผ่อนของจังหวัดสตูล ซ่ึงเป็นการ
ถ่ายภาพแบบเน้นทิวทัศน์ เน้นให้เห็น
ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว ใน
ท่ีนี้ คือ เกาะบูโหลนเล จังหวัดสตูล 
แม้ว่าจะเป็นการนําเสนอแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีสวยงาม แต่ยังมีการให้ 
แคปชั่นระบุถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
และธรรมชาติของคนในบริเวณเกาะซ่ึง
ส่งผลให้สถานท่ีท่องเท่ียวยังคงมีความ
สวยงามและอุดมสมบูรณ์ ดังนั้นหาก
ต้องการท่องเท่ียวเกาะบูโหลนเล 
จังหวัดสตูล จึงควรเป็นการท่องเท่ียว
เชิงอนุรักษ์ เพ่ือให้เกาะหรือสถานท่ี
ท่องเท่ียวยังคงสวยงามต่อไปโดยคอน
เทนต์นี้มีการให้คุณค่า (Value) ด้วย
การบอกถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหา
สภาพแวดล้อม ด้วยการยกตัวอย่าง
คอนเทนต์ในภาพท่ีเกิดจากการช่วยกัน
รักษาและดูแลสิ่งแวดล้อม ซ่ึงสมควร
แก่การเผยแพร่ให้ผู้เข้าชมอ่ืน ๆ ได้
ทราบ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความ
เป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว 

ภาพ/วันท่ีโพสต์/สถานท่ีท่องเท่ียว การตอบรับ
ต่อโพสต์ 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาและผู้รับสาร 

  ท้ังนี้ พบว่า วัตถุประสงค์ของคอน
เทนต์เป็นการนําเสนอแหล่งท่องเท่ียว
ธรรมชาติของไทย และนอกจากนี้ คือ
วัตถุประสงค์ในการกระตุ้นให้เกิดการ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทาง
ทะเล 

ภาพท่ี 4.1.21: 
วันท่ีโพสต์ 20 เมษายน 2019 

สถานท่ี จังหวัดอุดรธานี 

 

16,507 
likes 
39 

comments 

ส่วนของผู้สื่อสาร : จากภาพท่ี 4.1.21: 
พบว่า เป็นคอนเทนต์ภาพถ่ายแบบชุด
ท่ีนําเสนอกระบวนการทําชาบัวแดง ซ่ึง
เป็นการใช้ประโยชน์จากบัวแดงจาก
จังหวัดอุดรธานีด้วยการนํามาทําชาท่ี
สามารถเป็นของฝากได้ ซ่ึงคอนเทนต์นี้
ได้ระบุถึงข้ันตอนในการทําชาจาก
ดอกบัวแดง และยังใช้ภาพประกอบท่ีมี
สีสันสวยงามจากดอกไม้มาถ่ายทอด
มุมมองในการถ่ายภาพเพ่ือดึงดูดการ
เข้าชม โดยใช้ภาพชุดเพ่ือให้เห็นในทุก
กระบวนการ ประกอบกับการให้
แคปชั่นท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
ท่ีได้ระบุข้ันตอนการผลิตชาและระบุถึง
สถานท่ีท่องเท่ียว คือ บ้านนาทราย ต.
นาบัว อ.เมือง จ.อุดรธานี (30 นาทีจาก
ตัวเมือง) 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความ
เป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว 

ภาพ/วันท่ีโพสต์/สถานท่ีท่องเท่ียว การตอบรับ
ต่อโพสต์ 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาและผู้รับสาร 

  ท่ีสามารถไปชมกระบวนการทําชาบัว
แดงได้โดยคอนเทนต์นี้มีการให้คุณค่า 
(Value) ในการสร้าง Awareness ให้
ผู้คนเข้าชมถึงสิ่งท่ีไม่ได้เห็นกันง่าย 
และเป็นสิ่งท่ีค่อนข้างแปลกใหม่หรือมี
เฉพาะถ่ิน รวมถึงให้คนได้รับรู้ถึง
สถานท่ีท่ีสามารถไปชมและซ้ือกลับได้ 
ท้ังนี้ พบว่า วัตถุประสงค์ของการ
สื่อสาร เป็นการให้ความรู้ในด้านการใช้
ประโยชน์ของบัวแดงรวมถึง
กระบวนการทําชาบัวแดง 
(Awareness) และนอกจากนี้ ผู้สื่อสาร
ยังมีวัตถุประสงค์ในการประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเท่ียวตามชุมชนของจังหวัด
อุดรธานีอีกด้วย 

ภาพและวิดีโอท่ี 4.1.22: 
วันท่ีโพสต์ 25 พฤษภาคม 2019 

สถานท่ี วัดราชบูรณะ จังหวัดอยุธยา 

 

16,417 
likes 
50 

comments 

ส่วนของผู้สื่อสาร : จากภาพและวิดีโอ
ท่ี 4.1.22: พบว่าคอนเทนต์นี้เป็นการ
นําเสนอรูปแบบการสวมใส่ผ้าไทยและ
นําเสนอสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตร์ของภาคกลาง ในท่ีนี้คือ 
วัดราชบูรณะ จังหวัดอยุธยา โดยเป็น
สื่อสารท่ีเน้นมุมท่ีสวยงามผ่านการ
ถ่ายภาพ อีกท้ังในวิดีโอยังได้นําเสนอ
การสวมใส่ชุดผ้าไทยในการท่องเท่ียว  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความ
เป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว 

ภาพ/วันท่ีโพสต์/สถานท่ีท่องเท่ียว การตอบรับ
ต่อโพสต์ 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาและผู้รับสาร 

  เพ่ือแสดงการใช้งานในโอกาสต่าง ๆ ได้
จริง อีกท้ังยังมีการให้ข้อมูลต่าง ๆ ซ่ึง
ในแคปชั่นได้ระบุเป็นการให้ข้อมูล 
ประวัติความเป็นมาของวัดราชบูรณะ
เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซ่ึงเป็น
สถานท่ีท่องเท่ียวเก่าแก่ของภาคกลาง
ในจังหวัดอยุธยา และนอกจากนี้ ยังมี
การให้ข้อมูลเก่ียวกับผ้าลายอย่าง(ผ้าท่ี
สื่อสารสวมใส่)ท่ีผู้สื่อสารสวมใส่ภายใน
ช่องการแสดงความคิดเห็นไว้อีกด้วย 
คอนเทนต์นี้มีการให้คุณค่า (Value) ใน
การสร้างการรับรู้เรื่องสถานท่ีท่องเท่ียว
เชิงประวัติศาสตร์และเป็นแรงบันดาล
ใจในการใช้ผ้าไทยอย่างมีคุณค่าและ
การอนุรักษ์ผ้าของไทยให้คงอยู่ ผ่าน
ภาพถ่ายท่ีถ่ายทอดออกมาว่า ผ้าไทย
สามารถนํามาสวมใส่ให้มีความสวยงาม
ได้ในลักษณะท่ีแตกต่างกันออกไป และ
ยังเป็นคอนเทนต์ท่ีให้ข้อมูลความรู้ท่ีท่ี
ผู้อ่ืนอาจไม่ทราบมาก่อน 
ท้ังนี้ พบว่า วัตถุประสงค์ของคอน
เทนต์ เป็นการนําเสนอแหล่งท่องเท่ียว
ในภาคกลาง จังหวัดอยุธยา และยังมี
วัตถุประสงค์ในการให้ข้อมูลความรู้
เก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวและผ้าไทย 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความ
เป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว 

ภาพ/วันท่ีโพสต์/สถานท่ีท่องเท่ียว การตอบรับ
ต่อโพสต์ 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาและผู้รับสาร 

ภาพท่ี 4.1.23: 
วันท่ีโพสต์ 11 เมษายน 2019 

สถานท่ี อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 

 

13,664 
likes 
17 

comments 

ส่วนของผู้สื่อสาร : จากภาพท่ี 4.1.23: 
พบว่า เป็นคอนเทนต์แบบภาพถ่าย
บุคคล ซ่ึงในโพสต์ได้นําเสนอภาพของ
คนกับแหล่งอาหารธรรมชาติ เป็น
รูปแบบหนึ่งของการเรียนรู้ธรรมชาติ 
ในท่ีนี้นําเสนอถึงเรื่องป่าข้าวโพดซ่ึงมี
คอนเทนต์ประเภทเนื้อหา (Text) โดย
ให้แคปชั่นท่ีระบุว่า เป็นการเรียนรู้เพ่ือ
คืนต้นไม้สู่ต้นน้ํา ซ่ึงกล่าวถึงการทํา
การเกษตรแบบไม่ใช้การเผา และยังให้
ความรู้ว่า ข้าวโพดดิบในสถานท่ี
ดังกล่าว เป็นข้าวโพดท่ีมีความหวาน 
สามารถรับประทานได้ ท้ังยังมีการ
นําเสนอชุดท่ีสวมใส่ด้วยผ้าไทย ท่ี
สามารถใส่ได้ในชีวิตประจําวันและทุก
โอกาส โดยคอนเทนต์นี้มีการให้คุณค่า 
(Value) ในการสร้างแรงบันดาลใจต่อ
การอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขกับ
ธรรมชาติ โดยสามารถตีความหมายได้
จากภาพของคนท่ีกําลังยิ้มอยู่ท่ามกลาง
ธรรมชาติ ท้ังธรรมชาติรอบตัว อาหาร
สดๆจากธรรมชาติท่ีอยู่ในมือ และชุดท่ี
กําลังสวมใส่ ซ่ึงเป็นชุดผ้าไหมท่ีผลิต
ข้ึนมาด้วยกรรมวิธีท่ีไม่ทําให้เกิดปัญหา
สิ่งแวดล้อม 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความ
เป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว 

ภาพ/วันท่ีโพสต์/สถานท่ีท่องเท่ียว การตอบรับ
ต่อโพสต์ 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาและผู้รับสาร 

  จึงพบว่า วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร
ในคอนเทนต์นี้ มีอยู่หลายประการ 
ประการแรกเป็นการนําเสนอแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์และกระตุ้นให้เกิด
การท่องเท่ียวแบบเรียนรู้ธรรมชาติท่ีทํา
ได้ในอําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่  
การให้ความรู้ใหม่ในเรื่องข้าวโพด และ
ยังเป็นการนําเสนอการสวมใส่ผ้าไทยใน
ทุกโอกาส 

ภาพวิดีโอท่ี 4.1.24: 
วันท่ีโพสต์ 9 พฤษภาคม 2019 

สถานท่ี อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 

 

13,498 
likes 
91 

comments 

ส่วนของผู้สื่อสาร : จากภาพวิดีโอท่ี 
4.1.24: พบว่า คอนเทนต์นี้เป็นการ
นําเสนอวิดีโอ (Video) การใช้ชีวิตแบบ
ใกล้ชิดธรรมชาติด้วยการนําเสนอท่ีพัก
มีธรรมชาติล้อมรอบ โดยให้แคปชั่น
ประกอบเป็นการกล่าวด้วยทัศนคติท่ีดี
ของผู้สื่อสารถึงการมาท่องเท่ียวแบบ
ใกล้ชิดธรรมชาติ โดยให้ความเห็นว่า
เป็นการบําบัด ปรับเปลี่ยนความคิด ให้
ความสุข เป็นบทเรียนท่ีคุ้มค่า ซ่ึงทําให้
อยากเรียนรู้และปกป้องธรรมชาติ และ
วัฒนธรรมโดยคอนเทนต์นี้เป็นการ
สื่อสารท่ีไม่มีการให้เห็นความสวยงาม
ของบุคคล แต่เป็นการเน้นให้เห็น
ธรรมชาติรอบตัวแทน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความ
เป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว 

ภาพ/วันท่ีโพสต์/สถานท่ีท่องเท่ียว การตอบรับ
ต่อโพสต์ 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาและผู้รับสาร 

  คอนเทนต์นี้มีการให้คุณค่า (Value) ใน
การสร้างแรงบันดาลใจต่อการอยู่
ร่วมกันอย่างมีความสุขกับธรรมชาติ 
และสร้างการรับรู้เก่ียวกับการพักอาศัย
ในกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์
หรือเชิงนิเวศ 
ท้ังนี้ วัตถุประสงค์ของคอนเทนต์เป็น
การนําเสนอการท่องเท่ียวแบบใช้ชีวิต
ใกล้ชิดธรรมชาติและการนําเสนอถึง
ข้อดีในการศึกษาธรรมชาติ นอกจากนี้ 
ยังเป็นกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้
ธรรมชาติโดยการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ 

ภาพท่ี 4.1.25: 
วันท่ีโพสต์ 18 พฤษภาคม 2019 

สถานท่ี อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 

 

12,296 
likes 
27 

comments 

ส่วนของผู้สื่อสาร : จากภาพท่ี 4.1.25: 
พบว่า เป็นคอนเทนต์ภาพถ่ายบุคคลท่ี
นําเสนอรูปแบบการท่องเท่ียวพร้อมกับ
กิจกรรมการศึกษาธรรมชาติ ในท่ีนี้ 
กล่าวถึงการศึกษาเรื่องผึ้งขณะเดียวกัน 
ผู้สื่อสารได้สวมใส่ชุดผ้าไทยโดย
ประยุกต์ใช้ในโอกาสการท่องเท่ียว
ธรรมชาติ เพ่ือนําเสนอว่าผ้าไทย 
สามารถสวมใส่ได้ทุกโอกาสจริง ท้ังนี้ผู้
สื่อสารได้ให้แคปชั่นประกอบเป็น
ภาษาไทย โดยระบุเป็นการให้ข้อมูล
ความรู้ในเรื่องวิวัฒนาการของรังผึ้ง ซ่ึง
คอนเทนต์นี้ไม่ได้เป็นการเน้นให้เห็น 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความ
เป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว 

ภาพ/วันท่ีโพสต์/สถานท่ีท่องเท่ียว การตอบรับ
ต่อโพสต์ 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาและผู้รับสาร 

  ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว แต่
เป็นการเน้นให้เกิดการเรียนรู้ต่อ
ธรรมชาติ โดยคอนเทนต์นี้มีการให้
คุณค่า (Value) ในการให้คําแนะนํา
หรือให้ awareness เรื่องระบบนิเวศ
ผึ้งท่ีคนอาจไม่เคยทราบมาก่อน รวมถึง
ยังเป็นกระบอกเสียงในการสนับสนุนให้
คนหันมาใส่ใจธรรมชาติและเกิดการ
ท่องเท่ียวแบบเรียนรู้ธรรมชาติ และยัง
เป็นการสร้างแรงบันดาลในการสวมใส่
ผ้าไทย ในโอกาสต่าง ๆ อีกด้วย 
 
ท้ังนี้ พบว่า วัตถุประสงค์ของคอน
เทนต์ เป็นการให้ข้อมูลความรู้เก่ียวกับ
ธรรมชาติ (วิวัฒนาการรังผึ้ง) และเป็น
การนําเสนอรูปแบบการท่องเท่ียวแบบ
เรียนรู้ธรรมชาติหรือการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษ์ในอําเภอเชียงดาว จังหวัด
เชียงใหม่ด้วยการเป็นตัวอย่างท่ีดีใน
การทํากิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้
ธรรมชาติ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความ
เป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว 

ภาพ/วันท่ีโพสต์/สถานท่ีท่องเท่ียว การตอบรับ
ต่อโพสต์ 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาและผู้รับสาร 

ภาพท่ี 4.1.26: 
วันท่ีโพสต์ 8 พฤษภาคม 2019 

สถานท่ี อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 

 

 

10,543 
likes 
24 

comments 

ส่วนของผู้สื่อสาร : จากภาพและวิดีโอ
ท่ี 4.1.26: พบว่า คอนเทนต์นําเสนอ
แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและกิจกรรม
จากการท่องเท่ียว ในท่ีนี้คือการ
ท่องเท่ียวบริเวณแหล่งชั้นหินตะกอน
หรือหินชั้น มีกิจกรรมเป็นเก็บหินท่ี
ชอบหรือสามารถกะเทาะได้กลับไป
ด้วย ซ่ึงคอนเทนต์นี้มีแคปชั่นประกอบ
เป็นภาษาไทย โดยระบุถึง การเรียนรู้
คุณค่าแห่งชีวิตและทักษะเรื่องการ
สังเกตและให้ความรู้ด้วยการอธิบาย
ความหมายและการเกิดหินตะกอน 
โดยคอนเทนต์นี้มีการให้คุณค่า 
(Value) ในการสร้างรับรู้เก่ียวกับ
กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์และ
สร้างแรงบันดาลใจต่อการอยู่ร่วมกัน
กับธรรมชาติ ไม่ได้มีการนําเสนอมุม
ของสถานท่ีเท่ียวพักผ่อนท่ีสวยงามใด 
ๆแต่ยังคงมีการนําเสนอความสวยงาม
ของธรรมชาติ 
ท้ังนี้ พบว่า วัตถุประสงค์ของคอน
เทนต์เป็นการนําเสนอการท่องเท่ียว
แบบใกล้ชิดธรรมชาติหรือการ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ และนําเสนอ
กิจกรรมท่ีสามารถทําได้ในแหล่ง 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความ
เป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว 

ภาพ/วันท่ีโพสต์/สถานท่ีท่องเท่ียว การตอบรับ
ต่อโพสต์ 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาและผู้รับสาร 

  ท่องเท่ียวธรรมชาติ อีกท้ังยังมี
วัตถุประสงค์ในการให้ข้อมูลความรู้
เก่ียวกับธรรมชาติ (หิน) อีกด้วย 

ภาพท่ี 4.1.27: 
วันท่ีโพสต์ 6 เมษายน 2019 

สถานท่ี หาดทรายรี จังหวัดชุมพร 

 
 

10,002 
likes 
20 

comments 

ส่วนของผู้สื่อสาร : จากภาพท่ี 4.1.27: 
พบว่าเป็นคอนเทนต์ท่ีนําเสนอความ
สวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียวธรรมชาติ
เพ่ือการพักผ่อน คือหาดทรายรี จังหวัด
ชุมพร โดยการสื่อสารแบบเน้นทิวทัศน์
ท่ีสวยงามด้วยภาพถ่าย มุมมองภาพ
กล้องหรือตัวผู้สื่อสาร โดยจากภาพเป็น
คอนเทนต์แบบข้อความ (Text) ท่ีมีการ
ให้แคปชั่นเป็นสัญลักษณ์รูปต้น
มะพร้าวและส้ม สื่อถึงทะเลในช่วงท่ีมี
ดวงอาทิตย์และท้องฟ้าเป็นสีส้ม ซ่ึงเป็น
การอธิบายตัวภาพถ่าย อีกท้ังในภาพ 
ประกอบไปด้วยภาพเรือซ่ึงเป็นวิถีชีวิต
ของคน จึงสามารถตีความการสื่อสาร
ด้วยภาพได้ว่า ภาพนี้สะท้อนให้เห็นถึง
ความสวยงามท่ีเกิดข้ึนจากธรรมชาติ
และวิถีชีวิตของคน โดยมีการให้คุณค่า 
(Value) ในการสร้างการรับรู้เรื่อง
สถานท่ีท่องเท่ียวและสามารถเป็นแรง
บันดาลใจให้ผู้เข้าชมเกิดความรัก
ธรรมชาติ  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความ
เป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว 

ภาพ/วันท่ีโพสต์/สถานท่ีท่องเท่ียว การตอบรับ
ต่อโพสต์ 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาและผู้รับสาร 

  และความสวยงามตามธรรมชาติของวิถี
ชีวิตชาวเรือในทะเลไทย ส่วนของ
วัตถุประสงค์ พบว่า เป็นการเชิญชวน 
ซ่ึงเป็นการเชิญชวนให้ผู้อ่ืนมาท่องเท่ียว
ในสถานท่ีท่องเท่ียวธรรมชาติด้วยการ
กระตุ้นการรับรู้ของสถานท่ีท่องเท่ียว
ของไทยท่ีมีความสวยงามตามธรรมชาติ
ในแง่มุมต่าง ๆ และยังเป็นการโน้มน้าว
ให้ผู้เข้าชมสนใจในธรรมชาติมากข้ึนอีก
ด้วย 

ภาพท่ี 4.1.28: 
วันท่ีโพสต์ 26 พฤษภาคม 2019 

สถานท่ี วัดราชบูรณะ จังหวัดอยุธยา 

 

7,750  
likes 

8 
comments 

ส่วนของผู้สื่อสาร : จากภาพท่ี 4.1.28: 
พบว่า คอนเทนต์นี้เป็นการนําเสนอ
แหล่งท่องเท่ียวแบบเชิงประวัติศาสตร์
ซ่ึงเป็นโบราณสถานของประเทศไทยท่ี
ต้ังอยู่ในภาคกลาง จังหวัดอยุธยา โดย
การนําเสนอเป็นการถ่ายภาพแบบเน้น
สถาปัตยกรรม ให้ความสําคัญท่ีภาพ
ของตัวสถานท่ีมากกว่าตัวบุคคล และ
ยังมีการนําเสนอให้น่าสนใจข้ึนด้วยการ
ย้อมสีภาพ เพ่ือให้เกิดบรรยากาศท่ีดูมี
ความลึกลับ ประกอบกับการให้แคปชั่น
ภาษาอังกฤษและภาษาไทยท่ีระบุเป็น
ข้อมูลของอาณาจักรอยุธยา คุณค่าใน
การให้ข้อมูลความรู้ท่ีผู้อ่ืน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความ
เป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว 

ภาพ/วันท่ีโพสต์/สถานท่ีท่องเท่ียว การตอบรับ
ต่อโพสต์ 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาและผู้รับสาร 

  คอนเทนต์นี้มีการให้คุณค่า (Value) ใน
การสร้างรับรู้เรื่องสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตร์ของภาคกลางรวมถึงอาจ
ไม่ทราบมาก่อน 
 
ท้ังนี้ พบว่า วัตถุประสงค์ของคอน
เทนต์ เป็นการนําเสนอแหล่งท่องเท่ียว
แบบโบราณสถานของไทยโดยเน้น
ความงดงามของสถานท่ี และ
นอกจากนี้ ยังมีวัตถุประสงค์ในการให้
ข้อมูลเก่ียวกับอาณาจักรอยุธยาอีกด้วย 

ภาพท่ี 4.1.29: 
วันท่ีโพสต์ 3 เมษายน 2019 

สถานท่ี เกาะเต่าจังหวัดสุราษฎร์ธานี

 
 

7,361  
likes 

7 
comments 

ส่วนของผู้สื่อสาร : จากภาพท่ี 4.1.29: 
พบว่า คอนเทนต์ท่ีนําเสนอในโพสต์
เป็นคอนเทนต์ท่ีนําเสนอความสวยงาม
ของสถานท่ีท่องเท่ียวธรรมชาติเพ่ือการ
พักผ่อนในจังหวัดสุราษฎร์ธานีซึ่งใน
ภาพคือช่วงพระอาทิตย์กําลังตกโดย
คอนเทนต์เน้นการสื่อสารด้วยภาพถ่าย 
ไม่เน้นการให้ข้อมูลอ่ืน ๆ  และได้ให้
แคปชั่นเป็นภาษาอังกฤษสั้นๆคือ “การ
อยู่โดดเด่ียว” ซ่ึงในท่ีนี้เป็นการให้
แคปชั่นท่ีสอดคล้องกับภาพ โดยเป็น
การอยู่โดดเด่ียวท่ีอยู่ท่ามกลาง
ธรรมชาติซึ่งเป็นการสื่อความหมายด้วย
รูปภาพท่ีให้คุณค่า(Value)  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความ
เป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว 

ภาพ/วันท่ีโพสต์/สถานท่ีท่องเท่ียว การตอบรับ
ต่อโพสต์ 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาและผู้รับสาร 

  การแสดงตัวอย่างในการอยู่ร่วมกับ
ธรรมชาติให้ความสนใจกับธรรมชาติ 
และหลีกจากความวุ่นวายของคนและ
สิ่งอ่ืน ๆ ในภาพนี้จึงพบว่า 
วัตถุประสงค์ของการสื่อสารของภาพนี้ 
มีอยู่หลายประการ อย่างแรกคือ เป็น
การการโน้มน้าวหรือกระตุ้นการรับรู้
ของสถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงคอนเทนต์นี้
เป็นการนําเสนอภาพของสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีมีมุมสวยงาม หรือนําเสนอ
มุมมองการถ่ายภาพท่ีน่าสนใจ ท่ีเป็น
สถานท่ีท่องเท่ียวธรรมชาติโดยท่ัวไป
ของประเทศไทย ซ่ึงอาจสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้เข้าชมท่ีต้องการ
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีท่ีสามารถถ่ายรูปได้
อย่างสวยงาม หรือผู้เข้าชมท่ีมองหา
การท่องเท่ียวเพ่ือพักผ่อนอีกหนึ่ง
ประการคือเป็นการสื่อสารโดยกระตุ้น
และสนับสนุนให้กลุ่มคนท่ีได้รับชม ให้
ความสนใจกับธรรมชาติมากข้ึน  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความ
เป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว 

ภาพ/วันท่ีโพสต์/สถานท่ีท่องเท่ียว การตอบรับ
ต่อโพสต์ 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาและผู้รับสาร 

ภาพท่ี 4.1.30: 
วันท่ีโพสต์ 25 เมษายน 2019 

สถานท่ี จังหวัดอุดรธานี 

 

7,069 
 likes 
20 

comments 
 

ส่วนของผู้สื่อสาร : จากภาพท่ี 4.1.30: 
พบว่า เป็นการใช้รูปแบบภาพคอลลาจ 
(Collage Photo) นําภาพหลายๆ ภาพ
มาจัดรวมในกรอบเดียวกัน โดยคอน
เทนต์ท่ีนําเสนอเป็นกิจกรรมในการ
ท่องเท่ียวและร้านอาหารในจังหวัด
อุดรธานี ซ่ึงเป็นการทําอาหารจาก
ดอกบัวแดง ซ่ึงคอนเทนต์นี้เน้น
ภาพถ่ายหน้าตาความสวยงามของ
อาหารรวมถึงตัวบุคคลท่ีสวมใส่ชุดผ้า
ไทย อีกท้ังยังตกแต่งภาพด้วยการเขียน
ตัวหนังสือและแบ่งภาพเป็น 4 ช่อง
เพ่ือให้มองเห็นภาพได้หลากหลาย 
ประกอบกับแคปชั่น เป็นการบ่งบอก
ชื่อเมนูประกอบกับภาพ และยังให้
ความรู้ด้วยการบอกสรรพคุณของ
ดอกบัวแดงและชนิดของผ้าไทยท่ีใช้
สวมใส่อยู่ซ่ึงคอนเทนต์นี้มีการให้คุณค่า 
(Value) ในการสร้าง Awarness ให้ผู้
เข้าชมถึงสิ่งท่ีผู้เข้าชมอาจไม่เคยพบ
เห็น และเป็นสิ่งท่ีค่อนข้างแปลกใหม่
หรืออาจมีเฉพาะถ่ิน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความ
เป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว 

ภาพ/วันท่ีโพสต์/สถานท่ีท่องเท่ียว การตอบรับ
ต่อโพสต์ 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาและผู้รับสาร 

  ท้ังนี้ พบว่า วัตถุประสงค์ของคอน
เทนต์เป็นการสร้างความรู้เก่ียวกับ
ดอกบัวแดงและผ้าไทย รวมถึงสร้าง
ความรู้จักในกิจกรรมการท่องเท่ียวและ
ร้านอาหารจังหวัดอุดรธานี 

 
ตารางท่ี 4.3: ตารางแสดงการศึกษาเนื้อหาการแสดงความเห็นต่อการนําเสนอความเป็นไทยเพ่ือสร้าง
แรงบันดาลใจในการท่องเท่ียว 

การตอบสนองด้วย
Likes/Comments 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาการแสดงความเห็น 

ภาพท่ี 4.1.1: 
84,188 likes 

432 comments 

จากภาพท่ี 4.1.1: พบว่า การแสดงความเห็นในคอนเทนต์มีจํานวนมาก แต่
เป็นความเห็นท่ีมีเนื้อหาซํ้า ๆ กัน ซ่ึงการแสดงความเห็นมีเนื้อหาดังนี้ 
 
1. แสดงความคิดเห็นแบบชื่นชมความสวยงามในระดับท่ัวไป ด้วยการใช้
สัญลักษณ์แสดงรูปภาพ เช่น รูปหัวใจ การชูนิ้วหัวแม่มือ และใบหน้ายิ้ม 
และการแสดงความเห็นด้วยข้อความ เช่น สวยจัง งดงาม สวยงาม เป็นต้น 
(จํานวน 205 คอมเมนท์)   
 
2. แสดงความชื่นชม และชอบเป็นอย่างมากต่อคอนเทนต์ (จํานวน 220 
คอมเมนท์) จากการเขียนข้อความแบบท่ีเน้นย้ําต่อความชื่นชอบ เช่น สวย
มากค่า สุดค่ะ เป็นต้น 
 
3. แสดงความชื่นชอบต่อตัวผู้สื่อสาร รวมถึงในแง่ของความคิด และความ
เป็นแบบอย่างท่ีดี (จํานวน 2 คอมเมนท์) เช่น พ่ีแพรคือไอดอล เป็นต้น 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาเนื้อหาการแสดงความเห็นต่อการนําเสนอความเป็นไทยเพ่ือ
สร้างแรงบันดาลใจในการท่องเท่ียว 

การตอบสนองด้วย
Likes/Comments 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาการแสดงความเห็น 

 4. แสดงความขอบคุณผู้สื่อสารท่ีสนับสนุนจังหวัดอุดรธานี ซ่ึงสร้าง
ความรู้สึกดีให้กับผู้เข้าชม (จํานวน 5 คอมเมนท์) เช่น ขอบคุณท่ีสนับสนุน
จังหวัดอุดรธานี หรือ ในฐานะคนอุดรธานีและหนองบัวลําภู ขอขอบคุณพ่ี
แพรมาก ๆ ท่ีถ่ายทอดได้งดงามยิ่งนัก ดีใจจัง ท่ีผ้าของจังหวัดเรามีคนรู้จัก
เพ่ิมข้ึน ขอบคุณคุณแพรนะคะ เป็นต้น 
 

ภาพท่ี 4.1.2: 
53,039 likes 

267 comments 

จากภาพท่ี 4.1.2: พบว่าการแสดงความเห็นในคอนเทนต์มีจํานวนมาก แต่
เป็นความเห็นท่ีมีเนื้อหาซํ้าๆกัน ซ่ึงมีเนื้อหาดังนี้ 
 
1. แสดงความคิดเห็นแบบชื่นชมความสวยงามในระดับท่ัวไป ด้วยการใช้
สัญลักษณ์แสดงรูปภาพ เช่น รูปหัวใจ การชูนิ้วหัวแม่มือ และใบหน้ายิ้ม 
และการแสดงความเห็นด้วยข้อความ เช่น สวยจังเลยค่ะ สวย เป็นต้น 
(จํานวน 114 คอมเมนท์)   
 
2. แสดงความชื่นชม และชอบเป็นอย่างมากต่อคอนเทนต์ (จํานวน 139 
คอมเมนท์) จากการเขียนข้อความแบบท่ีเน้นย้ําต่อความชื่นชอบ เช่น ชอบ
มาก อัศจรรย์มาก เหมือนนางฟ้าเลย งดงามมาก เป็นต้น 
 
3. แสดงความชื่นชอบต่อตัวผู้สื่อสาร รวมถึงในแง่ของความคิด และความ
เป็นแบบอย่างท่ีดี (จํานวน 8 คอมเมนท์) เช่น “งดงามมากค่ะพ่ีแพร ชื่น
ชอบและติดตามความงามของผ้าแบบท่ีพ่ีสื่อออกมา สวยท่ีสุดเป็นต้น 
 
4. การแสดงความชื่นชม และชอบเป็นอย่างมากต่อมุมมองของภาพ 
(จํานวน 6 คอมเมนท์) เช่น เป็นมุมมองท่ีมหัศจรรย์มาก หรือ เป็นภาพถ่าย
ท่ีสุดยอดมาก เป็นต้น 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาเนื้อหาการแสดงความเห็นต่อการนําเสนอความเป็นไทยเพ่ือ
สร้างแรงบันดาลใจในการท่องเท่ียว 

การตอบสนองด้วย
Likes/Comments 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาการแสดงความเห็น 

ภาพท่ี 4.1.3: 
51,635 likes 

153 comments 

จากภาพท่ี 4.1.3: พบว่า มีลักษณะการให้ความเห็นคล้ายกับภาพท่ี 4.1.8 
ท่ีความเห็นต่อภาพมีเนื้อหาซํ้า ๆ กัน ซ่ึงมีเนื้อหาดังนี้ 
 
1. แสดงความคิดเห็นแบบชื่นชมความสวยงามในระดับท่ัวไป เช่น สวย 
สวยจังค่ะ รวมถึงการใช้สัญลักษณ์แสดงรูปภาพ เช่น รูปหัวใจ และใบหน้า
ยิ้ม (จํานวน 57 คอมเมนท์)   
 
2. การแสดงความชื่นชม และชอบเป็นอย่างมากต่อคอนเทนต์ (จํานวน 86 
คอมเมนท์) จากการเขียนข้อความแบบท่ีเน้นย้ําต่อความชื่นชอบ และมี
การใช้สัญลักษณ์รูปภาพเช่น หัวใจ ร่วมด้วยในบางความเห็น เช่น น่ารัก
มากค่ะ สวยมาก ๆ ค่ะ ดอกบัวสวยมาก เป็นต้น 
 
3. แสดงความชื่นชอบต่อตัวผู้สื่อสารรวมท้ังในเรื่องของความคิด (จํานวน 4 
คอมเมนท์) เช่น คุณแพรเป็นคนใส่ชุดผ้าไหมได้น่ารักมาก ๆ ค่ะ ชอบทุก
ชุดเลยค่ะ หรือ เป็นคนรุ่นใหม่ท่ีคิดถึงความเป็นไทยได้อย่างน่าชื่นชม เห็น
คุณค่าของเมืองไทยและนําเสนอได้อย่างงดงาม ผ้าไทยสวยไม่แพ้ชาติใดค่ะ 
เป็นต้น 
 
4. แสดงความขอบคุณผู้สื่อสารท่ีได้ให้ความรู้ใหม่ รวมถึงการให้
ความสําคัญกับผ้าไทย (จํานวน 6 คอมเมนท์) เช่นขอบคุณมากนะคะท่ี
มองเห็นคุณค่าของพืชท่ีอยู่ในชุมชนพ้ืนบ้าน นี่คนอุดรแท้ๆ ยังไม่เคยลง
พ้ืนท่ีขนาดนี้เลยค่ะ ขอบคุณมากค่ะ หรือ ไม่น่าเชื่อนะคะว่าดอกบัวนํามา
ย้อมสีผ้าได้ ขอบคุณสําหรับความรู้ค่ะ เป็นต้น 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาเนื้อหาการแสดงความเห็นต่อการนําเสนอความเป็นไทยเพ่ือ
สร้างแรงบันดาลใจในการท่องเท่ียว 

การตอบสนองด้วย
Likes/Comments 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาการแสดงความเห็น 

ภาพท่ี 4.1.4: 
48,192 likes 

167 comments 

จากภาพท่ี 4.1.4: พบว่า การแสดงความเห็นในคอนเทนต์ มีดังนี้ 
 
1. แสดงความคิดเห็นแบบชื่นชมความสวยงามในระดับท่ัวไป ด้วยการใช้
สัญลักษณ์แสดงรูปภาพ เช่น รูปหัวใจ การชูนิ้วหัวแม่มือ และใบหน้ายิ้ม 
เป็นต้น (จํานวน 24 คอมเมนท์) 
 
2. แสดงความชื่นชม และชอบเป็นอย่างมากต่อสิ่งในคอนเทนต์ (จํานวน 
137 คอมเมนท์) จากการเขียนข้อความแบบท่ีเน้นย้ําต่อความชื่นชอบ เช่น 
สวยมาก แบบนี้สวยมาก งดงามเหลือเกิน เป็นต้น 
 
3. แสดงความรัก ชื่นชมต่อตัวผู้สื่อสาร รวมถึงในแง่ของการนําเสนอความ
เป็นไทย (จํานวน 3 คอมเมนท์) เช่น ชอบท่ีคุณแพรนําเสนอความเป็นไทย
แบบคุณแพรท่ีเก๋ ไม่น่าเบื่อเลยซักอย่าง เป็นต้น 
 
4. ให้การสนับสนุนและเป็นกําลังใจต่อสิ่งท่ีผู้สื่อสารกําลังทําเพ่ือนําเสนอ
ความเป็นไทย (จํานวน 2 คอมเมนท์) เช่น ทําสิ่งท่ีกําลังทําต่อไปนะ เป็น
ต้น 
 
5. แสดงการให้ความสนใจต่อชุดไทยท่ีผู้สื่อสารนําเสนอ เช่น ชุดนี้ชื่อว่าชุด 
อะไรคะ สวยมาก เผื่อได้มีโอกาสเช่าใส่ในงานแต่งงานค่ะ เป็นต้น (จํานวน 
1 คอมเมนท์) 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาเนื้อหาการแสดงความเห็นต่อการนําเสนอความเป็นไทยเพ่ือ
สร้างแรงบันดาลใจในการท่องเท่ียว 

การตอบสนองด้วย
Likes/Comments 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาการแสดงความเห็น 

ภาพท่ี 4.1.5: 
40,390 likes 

89 comments 

จากภาพท่ี 4.1.5: พบว่า การแสดงความเห็นในคอนเทนต์ มีดังนี้ 
 
1. แสดงความชื่นชอบแล้วจึงความต้องการท่ีจะได้ลอง ได้มาเยือนสถานท่ี 
และทํากิจกรรมในลักษณะท่องเท่ียวใกล้ชิดธรรมชาติ ด้วยการใช้ข้อความ
ท่ีแสดงถึงความต้องการต่าง ๆ (จํานวน 27 คอมเมนท์) เช่น ทํายังไงถึงได้
ไปปลูกถ่ัวหรอคะ หนูสนใจธรรมชาติแบบนี้ อยากทานมาก น่าไปมากค่ะ 
น่าทานเหลือเกิน ทํายังไงจะได้ไปเท่ียวแบบนี้ครับเป็นต้น 
 
2. แสดงความคิดเห็นโดยมีความหมายว่าชื่นชอบระดับท่ัวไป โดยการให้
ความเห็นเป็นข้อความ เช่น น่ารัก และการใช้สัญลักษณ์แสดงรูปภาพ เช่น 
รูปใบหน้ายิ้ม การชูนิ้วหัวแม่มือ หัวใจ (จํานวน 33 คอมเมนท์)  
 
3. แสดงออกถึงความชื่นชม ชื่นชอบต่อรูปภาพในระดับมาก (จํานวน 20 
คอมเมนท์) เช่น ว้าวมาก เจ๋งมาก ๆ โอ้พระเจ้า ฉันรักมัน ลายสวยมาก ๆ 
เป็นต้น 
 
4. แสดงความขอบคุณผู้สื่อสารท่ีได้ให้ความรู้ใหม่ (จํานวน 4 คอมเมนท์) 
เช่น ขอบคุณท่ีเปิดหูเปิดตานะคะ ขอบคุณท่ีคุณแพรนําเสนอเรื่องราววิถี
ชีวิตแบบไม่เบียดเบียนธรรมชาตินะคะ เป็นต้น 
 
5. แสดงความเห็นเพ่ือถาม How to หรือการถามถึงการใช้กล้องเพ่ือ
ถ่ายภาพ ซ่ึงอาจแสดงถึงความชื่นชอบต่อคุณภาพของรูปภาพได้
เช่นเดียวกัน (จํานวน 2 คอมเมนท์) 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาเนื้อหาการแสดงความเห็นต่อการนําเสนอความเป็นไทยเพ่ือ
สร้างแรงบันดาลใจในการท่องเท่ียว 

การตอบสนองด้วย
Likes/Comments 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาการแสดงความเห็น 

 6. แสดงความชื่นชอบ และชื่นชมต่อตัวผู้สื่อสารรวมถึงเรื่องของความคิด 
(จํานวน 3 คอมเมนท์) เช่น ชอบคุณแพรจัง นอกจากเรื่องผ้าไทยแล้ว ยัง
ส่งเสริมให้เรียนรู้วิถีชีวิตพ้ืนบ้านหลายท่ีอีกด้วย ชื่นชมมาก ๆ ค่ะ หรือ 
ชอบคุณแพรมาก ชีวิตดูมีความสุขมากเลยค่ะ เป็นต้น 
 

ภาพท่ี 4.1.6: 
37,699 likes 

84 comments 

จากภาพท่ี 4.1.6: พบว่า การแสดงความเห็นในคอนเทนต์ มีดังนี้ 
 
1. แสดงความคิดเห็นแบบชื่นชมความสวยงามในระดับท่ัวไป ด้วยการใช้
สัญลักษณ์แสดงรูปภาพ เช่น รูปหัวใจ การชูนิ้วหัวแม่มือ และใบหน้ายิ้ม 
เป็นต้น (จํานวน 36 คอมเมนท์) 
 
2. แสดงความชื่นชอบ ชื่นชมต่อตัวผู้สื่อสาร รวมถึงในแง่ของความคิด และ
ความเป็นแรงบันดาลใจและแบบอย่างท่ีดี (จํานวน 5 คอมเมนท์) เช่น รัก
ในสิ่งท่ีคุณทํา รักพ่ีแพร หรือ คุณเป็นผู้หญิงท่ีมีจิตใจงดงาม เป็นต้น 
 
3. แสดงความรู้สึกเศร้าท่ีได้เห็นคอนเทนต์นี้ (จํานวน 29 คอมเมนท์) เช่น  
ถูกต้องเลย ภาพนี้ทําให้ฉันรู้สึกเศร้า รวมถึงการใช้สัญลักษณ์รูปภาพ เช่น 
ใบหน้าร้องไห้ เป็นต้น  
 
4. แสดงความเห็นด้วยต่อการสื่อสารเพ่ือให้เกิดการท่องเท่ียวแบบอนุรักษ์
ธรรมชาติ (จํานวน 14 คอมเมนท์) เช่น ใช่เลย ถูกต้อง เป็นต้น 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาเนื้อหาการแสดงความเห็นต่อการนําเสนอความเป็นไทยเพ่ือ
สร้างแรงบันดาลใจในการท่องเท่ียว 

การตอบสนองด้วย
Likes/Comments 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาการแสดงความเห็น 

ภาพท่ี 4.1.7: 
36,323 likes 

62 comments 

จากภาพท่ี 4.1.7: พบว่า การแสดงความเห็นในคอนเทนต์ การให้
ความเห็นต่อภาพ มีเนื้อหาไปในทางเดียวกันเกือบท้ังหมด ซ่ึงมีดังนี้ 
 
1. แสดงความชื่นชมและชื่นชอบต่อองค์ประกอบการแต่งกายท้ังผ้าขาวม้า 
กางเกงและกระเป๋า เช่น ผ้าขาวม้าสวยมาก กระเป๋าสวยมาก อยากได้
ผ้าขาวม้า เป็นต้น (จํานวน 13 คอมเมนท์) 
 
2. แสดงความชื่นชม และชอบเป็นอย่างมากต่อคอนเทนต์ (จํานวน 19 
คอมเมนท์) จากการเขียนข้อความแบบท่ีเน้นย้ําต่อความชื่นชอบ เช่น สวย
เก๋ไก๋มาก ๆ สวยมากค่า งามแต้ เป็นต้น 
 
3. แสดงความเห็นว่ามีความต้องการหรืออยากได้เครื่องแต่งกายแบบผู้
สื่อสาร ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงความสนใจและชื่นชอบในสิ่งดังกล่าว (จํานวน 
2 คอมเมนท์) เช่น อยากได้ผ้าขาวม้าแบบพ่ีเเพร ซ้ือได้ท่ีไหนคะ หรือ พ่ี
แพร กระเป๋าสวยมากเลย หาซ้ือได้ท่ีไหนคะ เป็นต้น 
 
4. แสดงความคิดเห็นแบบชื่นชมความสวยงามในระดับท่ัวไป ด้วยการใช้
สัญลักษณ์แสดงรูปภาพ เช่น รูปหัวใจ การชูนิ้วหัวแม่มือ และใบหน้ายิ้ม 
เป็นต้น (จํานวน 21 คอมเมนท์) 
 
5. แสดงความคิดเห็นประทับใจหรือดีใจท่ีผู้สื่อสารช่วยนําเสนอบ้านเกิด
ของตัวเองต่อสาธารณะ เช่น บ้านเรา ดีใจจังค่ะ เป็นต้น (จํานวน 2 คอม
เมนท์) 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาเนื้อหาการแสดงความเห็นต่อการนําเสนอความเป็นไทยเพ่ือ
สร้างแรงบันดาลใจในการท่องเท่ียว 

การตอบสนองด้วย
Likes/Comments 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาการแสดงความเห็น 

 6. แสดงความชื่นชอบต่อตัวผู้สื่อสาร รวมถึงในแง่ของความคิด และความ
เป็นแบบอย่างท่ีดี (จํานวน 2 คอมเมนท์) เช่น ชอบพ่ีแพรเวลาใส่ทุกผ้าของ
ไทยเลย เป็นต้น 
 
7. แสดงความเห็นว่าต้องการไปเยือนสถานท่ีในคอนเทนต์ (จํานวน 3 คอม
เมนท์) เช่น อยากไป เป็นต้น 

ภาพท่ี 4.1.8: 
30,776 likes 

65 comments 

จากภาพท่ี 4.1.8: พบว่า การแสดงความเห็นในคอนเทนต์ มีดังนี้ 
 
1. แสดงความคิดเห็นแบบชื่นชมความสวยงามในระดับท่ัวไป ด้วยการใช้
สัญลักษณ์แสดงรูปภาพ เช่น รูปหัวใจ การชูนิ้วหัวแม่มือ และใบหน้ายิ้ม 
และการแสดงความเห็นด้วยข้อความ เช่น ดี สวย สวยงาม เป็นต้น 
(จํานวน 32 คอมเมนท์) 
 
2. แสดงความชื่นชม และชอบเป็นอย่างมากต่อคอนเทนต์ (จํานวน 26 
คอมเมนท์) จากการเขียนข้อความแบบท่ีเน้นย้ําต่อความชื่นชอบ เช่น สวย
มากเลย สดใสท่ีสุด สวยน่ารักสดใสมาก ๆ จ้า เป็นต้น 
 
3. ให้ความสนใจในสถานท่ีท่องเท่ียว ด้วยการถามรายละเอียดการไปเยือน 
(จํานวน 2 คอมเมนท์) เช่น ช่วงนี้อุณหภูมิประมาณเท่าไหร่คะ แล้วถ้าไป 
ควรเป็นช่วงเช้า หรือบ่ายคะท่ีดอกบัวจะบาน หรือ ต้องไปตอนประมาณก่ี
โมงค้า ถึงถ่ายรูปสวย ๆ แบบนี้ เป็นต้น 
 
4. แสดงความชื่นชอบต่อสถานท่ีในภาพถ่าย และเกิดความต้องการท่ีจะไป
เยือนสถานท่ีท่องเท่ียว (จํานวน 2 คอมเมนท์) เช่น สดใส ทําให้อยากไป
เท่ียวอุดรธานีเลยค่ะ เป็นต้น 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาเนื้อหาการแสดงความเห็นต่อการนําเสนอความเป็นไทยเพ่ือ
สร้างแรงบันดาลใจในการท่องเท่ียว 

การตอบสนองด้วย
Likes/Comments 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาการแสดงความเห็น 

 5. แสดงความชื่นชอบต่อตัวผู้สื่อสาร รวมถึงในแง่ของความคิด (จํานวน 2 
คอมเมนท์) เช่น ชอบพ่ีแพรเวลาใส่ผ้าไทยและก็ชอบผ้าไทยมาก ๆ อยาก
ให้พ่ีแพรทําอะไรแบบนี้ไปนานๆเพราะดูมีเสน่ห์มาก ๆ แถมยังช่วยให้โลก
รู้จักผ้าไทยและรู้ว่าผ้าไทยนั้นสวยมากขนาดไหน น่ารักท่ีสุดเลย รักนะคะ 
เป็นต้น 
 
6. การถาม How to หรือการถามถึงการใช้กล้องเพ่ือถ่ายภาพ ซ่ึงอาจ
แสดงถึงความชื่นชอบต่อคุณภาพของรูปภาพได้เช่นเดียวกัน (จํานวน 1 
คอมเมนท์) 

ภาพท่ี 4.1.9: 
29,178 likes 

75 comments 

จากภาพท่ี 4.1.9: พบว่า การแสดงความเห็นในคอนเทนต์ มีดังนี้ 
 
1. แสดงความคิดเห็นแบบชื่นชมความสวยงามในระดับท่ัวไป ด้วยการใช้
สัญลักษณ์แสดงรูปภาพ เช่น รูปหัวใจ การชูนิ้วหัวแม่มือ และใบหน้ายิ้ม 
เป็นต้น (จํานวน 21 คอมเมนท์) 
 
2. แสดงความชื่นชม และชอบเป็นอย่างมากต่อสิ่งในคอนเทนต์ (จํานวน 5 
คอมเมนท์) จากการเขียนข้อความแบบท่ีเน้นย้ําต่อความชื่นชอบ เช่น ยอด
เยี่ยมมาก เป็นต้น 
 
3. แสดงความรัก ชื่นชมต่อตัวผู้สื่อสาร รวมถึงในแง่ของความคิด และ
ความเป็นแบบอย่างในการอนุรักษ์ธรรมชาติซึ่งหาได้น้อยในกลุ่มคนคนรุ่น
ใหม่ (จํานวน 16 คอมเมนท์) เช่น ยิ่งดู ยิ่งได้รู้จักยิ่งรักพ่ีแพรมากข้ึน ๆ ๆ 
พ่ีแพรเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีสนใจ ใจใส่ และรัก อนุรักษ์ธรรมชาติอย่างจริง โดย
การปฏิบัติให้เห็นจริง ๆ ซ่ึงหาได้น้อยมากจากคนรุ่นใหม่ เป็นต้น 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาเนื้อหาการแสดงความเห็นต่อการนําเสนอความเป็นไทยเพ่ือ
สร้างแรงบันดาลใจในการท่องเท่ียว 

การตอบสนองด้วย
Likes/Comments 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาการแสดงความเห็น 

 4. แสดงความขอบคุณท่ีผู้สื่อสารนําเสนอในสิ่งท่ีทําให้รู้สึกดี (จํานวน 15 
คอมเมนท์)  เช่น ช่วงนี้เวลาเหนื่อย ๆ กับชีวิตหนูชอบเข้ามาดูไอจีพ่ี+อ่าน
แคปชั่นพ่ี ทําให้หนูมีกําลังใจในการใช้ชีวิตข้ึนมากเลยค่ะ ขอบคุณพ่ีมาก ๆ 
เป็นต้น 
 
5. แสดงความอยากร่วมกิจกรรมไปกับผู้สื่อสาร เนื่องจากชอบในกิจกรรมท่ี
นําเสนอ (จํานวน 18 คอมเมนท์) เช่น ชอบจังค่ะ อยากไปร่วมกิจกรรม 
อยากไปแบบพ่ีแพรบ้างจัง อยากไปร่วมทริปกับพ่ีแพรด้วยจังเลยค่ะ รอ
ติดตามนะคะ เป็นต้น 
 

ภาพท่ี 4.1.10: 
29,048 likes 

148 comments 

จากภาพท่ี 4.1.10: พบว่า การแสดงความเห็นในคอนเทนต์ มีดังนี้ 
 
1. แสดงความชื่นชม และชอบเป็นอย่างมากต่อคอนเทนต์ (จํานวน 76 
คอมเมนท์) จากการเขียนข้อความแบบท่ีเน้นย้ําต่อความชื่นชอบ เช่น 
สวยงามมากค่ะ สวยมาก งามแท้ ๆ งดงามมากค่ะ เป็นต้น 
 
2. แสดงความขอบคุณผู้สื่อสารท่ีได้ให้ความรู้ใหม่ต่อผู้เข้าชม (จํานวน 9 
คอมเมนท์) เช่น ไม่เคยรู้มาก่อน ขอบคุณคะท่ีให้ความรู้ สีสวยมาก ๆ เลย 
หรือ มหัศจรรย์มาก ขอบคุณท่ีทําให้เราได้เห็นนะอมตา เป็นต้น 
 
3. แสดงการตอบรับผู้สื่อสารท่ีได้ให้ความรู้ใหม่ต่อผู้เข้าชม (จํานวน 3 คอม
เมนท์) เช่น จริง ๆ ไม่เคยรู้เลยว่าทําสีผ้าซ่ินแล้วสวยขนาดนี้ เป็นต้น 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาเนื้อหาการแสดงความเห็นต่อการนําเสนอความเป็นไทยเพ่ือ
สร้างแรงบันดาลใจในการท่องเท่ียว 

การตอบสนองด้วย
Likes/Comments 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาการแสดงความเห็น 

 4. แสดงความคิดเห็นแบบชื่นชมความสวยงามในระดับท่ัวไป ด้วยการใช้
สัญลักษณ์แสดงรูปภาพ เช่น รูปหัวใจ การชูนิ้วหัวแม่มือ และใบหน้ายิ้ม 
(จํานวน 51 คอมเมนท์)   
 
5. แสดงความชื่นชอบในกระบวนการการย้อมสีผ้าและชื่นชมในความ
ปราณีต (จํานวน 4 คอมเมนท์) เช่น ฉันชอบจะท่ีได้เห็นกระบวนการนี้ ใช้
ทักษะและความอดทนมาก หรือ เป็นกระบวนการท่ีสุดยอดมาก เป็นต้น 
 
6. แสดงความชื่นชอบต่อตัวผู้สื่อสาร รวมถึงในแง่ของความคิด (จํานวน 5 
คอมเมนท์) เช่น คุณมีจิตวิญญาณท่ีงดงามมาก หรือ ขอชื่นชมคุณแพรนะ
คะ กระตุ้นผ้าไทย เป็นต้น 
 

ภาพท่ี 4.1.11: 
26,101 likes 

104 comments 

จากภาพท่ี 4.1.11: พบว่า จาก 104 คอมเมนท์ เป็นการแสดงความเห็นต่อ
ความสวยงามของชุดท่ีตัดโดยใช้ผ้าไทย ซ่ึงความเห็นต่อภาพมีเนื้อหาซํ้า ๆ 
กัน คือ 
 
1. แสดงความคิดเห็นแบบชื่นชมความสวยงามในระดับท่ัวไป เช่น สวย 
สวยจัง รวมถึงการใช้สัญลักษณ์แสดงรูปภาพ เช่น รูปหัวใจ (จํานวน 19 
คอมเมนท์)   
 
2. การแสดงความชื่นชม และชอบเป็นอย่างมากต่อคอนเทนต์ (จํานวน 74 
คอมเมนท์) จากการเขียนข้อความแบบท่ีเน้นย้ําต่อความชื่นชอบ และมี
การใช้สัญลักษณ์รูปภาพเช่น หัวใจ ร่วมด้วยในบางความเห็น เช่น งามมาก 
ๆ เลยค่ะ สวยมากค่ะ สวยงามมาก ๆ ค่ะคุณแพร คุณสวยมาก ๆ ชอบมาก 
ๆ ค่ะ เป็นต้น 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาเนื้อหาการแสดงความเห็นต่อการนําเสนอความเป็นไทยเพ่ือ
สร้างแรงบันดาลใจในการท่องเท่ียว 

การตอบสนองด้วย
Likes/Comments 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาการแสดงความเห็น 

 3. การชื่นชมในแง่ของการเป็นแรงบันดาลใจให้กับผู้เข้าชม (จํานวน 4 
คอมเมนท์) เช่น เพจของคุณเป็นการสร้างแรงบันดาลใจ หรือ ชอบผ้าไทย
เพราะพ่ีแพร หนูได้แรงบันดาลใจจากพ่ีแพรและก็เอาไปสอบเข้ามหาลัย
ด้วย เป็นต้น 
 
4. แสดงความชื่นชอบจนมีต้องการท่ีจะสวมใส่ชุดแบบเดียวกับในคอน
เทนต์ (จํานวน 4 คอมเมนท์) เช่น อยากได้ชุดแบบนี้ค่ะ หรือ หนูชอบทุก
ชุดของพ่ีเลย มีโอกาสอยากตัดใส่บ้าง เป็นต้น 
 
5. แสดงความชื่นชอบต่อตัวผู้สื่อสารรวมท้ังในเรื่องของความคิด (จํานวน 3 
คอมเมนท์) เช่น สวยทรงคุณค่างดงามท้ังเรื่องราวท่ีมารักในจิตใจอันดีงาม
ของน้องแพร เป็นต้น 

ภาพท่ี 4.1.12: 
25,331 likes 

81 comments 

จากภาพท่ี 4.1.12: พบว่า การแสดงความเห็นในคอนเทนต์ มีดังนี้ 
 
1. แสดงความคิดเห็นแบบชื่นชมความสวยงามในระดับท่ัวไป ด้วยการใช้
สัญลักษณ์แสดงรูปภาพ เช่น รูปหัวใจ การชูนิ้วหัวแม่มือ และใบหน้ายิ้ม 
เป็นต้น (จํานวน 25 คอมเมนท์) 
 
2. แสดงความชื่นชม และชอบเป็นอย่างมากต่อสิ่งในคอนเทนต์ (จํานวน 
39 คอมเมนท์) จากการเขียนข้อความแบบท่ีเน้นย้ําต่อความชื่นชอบ เช่น 
ไม่สามารถหยุดท่ีจะดูได้เลย งดงามท่ีสุด เป็นต้น 
 
3. แสดงชื่นชมต่อตัวการนําเสนอความเป็นไทย (จํานวน 3 คอมเมนท์) เช่น 
ยิ่งดู ยิ่งรักความเป็นไทย รักผ้าไทยมากข้ึนไปอีก เป็นต้น 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาเนื้อหาการแสดงความเห็นต่อการนําเสนอความเป็นไทยเพ่ือ
สร้างแรงบันดาลใจในการท่องเท่ียว 

การตอบสนองด้วย
Likes/Comments 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาการแสดงความเห็น 

 4. แสดงความภูมิใจท่ีมีต่อวัฒนธรรมประเทศไทย (จํานวน 3 คอมเมนท์) 
เช่น สวยจังเลยค่ะ ภูมิใจในประเทศไทยมากค่ะ เป็นต้น 
 
5. แสดงความชื่นชมต่อตัวผู้สื่อสาร รวมถึงในแง่ของการนําเสนอความเป็น
ไทย(จํานวน 11 คอมเมนท์) เช่น คุณดูดีกว่าปกติอีกเม่ืออยู่ในชุดไทย เป็น
ต้น 

ภาพท่ี 4.1.13: 
24,781 likes 

72 comments 

จากภาพท่ี 4.1.13: พบว่า การแสดงความเห็นในคอนเทนต์เป็นการแสดง
ความเห็นท่ีเก่ียวกับมุมมองแนวคิดในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของผู้สื่อสาร
โดยส่วนใหญ่ เนื่องจากเป็นคอนเทนต์ท่ีกล่าวถึงประเด็นดังกล่าว โดย
ความเห็นสามารถแบ่งตามความหมายของการสื่อสารได้ดังนี้ 
 
1. แสดงความขอบคุณและชื่นชมต่อความเป็นกระบอกเสียงหรือ
ผู้สนับสนุนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของผู้สื่อสาร (จํานวน 19 คอมเมนท์) 
ด้วยการให้ความเห็นแบบข้อความ เช่น ขอบคุณคุณแพรสําหรับ
กระบอกเสียงท่ีดีนะครับ รักมากขอบคุณมากท่ีพูดเรื่องนี้ ขอบคุณในความ
เสียสละนะคะ ฉันภูมิใจท่ีเห็นคุณทําเพ่ือรักษาธรรมชาติท่ีเป็นผู้ให้กําเนิด 
คุณคู่ควรท่ีจะได้รับรางวัลสําหรับการเป็นแบบอย่างท่ีดีในฐานะInfluencer 
รวมถึงความเห็นอ่ืน ๆ โดยการใช้สัญลักษณ์การชูนิ้วหัวแม่มือ หัวใจหรือ
หัวใจสีเขียวท่ีสื่อความหมายถึงความรักท่ีมีต่อโลกและการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 
 
2. แสดงการให้กําลังใจต่อการสื่อสารเพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (จํานวน 
12 คอมเมนท์) เช่นการให้ความเห็นแบบข้อความ เช่น สู้ ๆ ครับ เป็น
กําลังใจให้ครับ รวมถึงการใช้สัญลักษณ์การชูนิ้วสองนิ้วซ่ึงเป็นสัญลักษณ์
ของการให้กําลังใจ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาเนื้อหาการแสดงความเห็นต่อการนําเสนอความเป็นไทยเพ่ือ
สร้างแรงบันดาลใจในการท่องเท่ียว 

การตอบสนองด้วย
Likes/Comments 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาการแสดงความเห็น 

 3. แสดงออกถึงความรู้สึกเศร้าเสียใจต่อเนื้อหาในคอนเทนต์ (จํานวน 21 
คอมเมนท์) เช่น เศร้าใจจังค่ะ เศร้าใจมาก มันน่าเศร้ามากจริง ๆ นะคะ 
และมีการให้ความเห็นด้วยการแสดงการใช้สัญลักษณ์ใบหน้าเศร้า ใบหน้า
ร้องไห้อีกเป็นจํานวนมาก 
 
4. แสดงเห็นด้วยต่อการสื่อสารเพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (จํานวน 6 
คอมเมนท์) เช่น การให้ความเห็นแบบข้อความ เช่น จริงค่ะ รักษ์ป่าให้โลก
อยู่กับเราไปนาน ๆ เห็นด้วยกับพ่ีแพรค่ะ เป็นต้น 
 
5. แสดงความคิดเห็นแบบร่วมกันถกหรือกล่าวถึงประเด็นเผาป่า (จํานวน 
14 คอมเมนท์) เช่น แบบนี้มีน้อยคะคุณแพร ท่ีเยอะจริง ๆ คือเผาตัดอ้อย
คะ ควรรณรงค์ไม่ให้โรงงานน้ําตาลรับซ้ืออ้อยไฟไหม้คะน่าจะช่วยได้เยอะ 
หรือ เคยเห็นวิจัยนึงนะคะเรื่องเผาป่าเก็บเห็ด จริง ๆ เผาแล้วไม่ได้ทําให้
เห็ดงอกเยอะข้ึนค่ะ แต่เราว่าท่ีเค้าเผาเพราะจะทําให้มองเห็นเห็ดได้ง่ายข้ึน
รึเปล่าคะ ก็เลยเก็บได้เยอะกว่า ซ่ึงการแสดงความคิดเห็นในลักษณะนี้ ทํา
ให้เกิดการถกถึงประเด็นดังกล่าวในความเห็นต่อ ๆ มา โดยอาจเกิดจาก
มุมมองท่ีแตกต่างกันของผู้เข้าชม 
 

ภาพท่ี 4.1.14: 
22,608 likes 

45 comments 

จากภาพท่ี 4.1.14: พบว่าการแสดงความเห็นในคอนเทนต์ มีดังนี้ 
 
1. แสดงความคิดเห็นแบบชื่นชมความสวยงามในระดับท่ัวไป ด้วยการใช้
สัญลักษณ์แสดงรูปภาพ เช่น รูปหัวใจ การชูนิ้วหัวแม่มือ และใบหน้ายิ้ม 
และจากการให้ความเห็นด้วยข้อความ เช่น เรียบง่ายสวยงาม ดีจังค่ะ เป็น
ต้น (จํานวน 27 คอมเมนท์) 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาเนื้อหาการแสดงความเห็นต่อการนําเสนอความเป็นไทยเพ่ือ
สร้างแรงบันดาลใจในการท่องเท่ียว 

การตอบสนองด้วย
Likes/Comments 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาการแสดงความเห็น 

 2. แสดงความชื่นชม และชอบเป็นอย่างมากต่อสิ่งในคอนเทนต์ (จํานวน 
12 คอมเมนท์) จากการเขียนข้อความแบบท่ีเน้นย้ําต่อความชื่นชอบ เช่น 
ชอบจริง ๆ เป็นต้น 
 
3. แสดงความรัก ชื่นชมต่อตัวผู้สื่อสาร รวมถึงในแง่ของความคิด และ
ความเป็นแบบอย่างท่ีดี (จํานวน 3 คอมเมนท์) เช่น รักในสิ่งท่ีคุณเป็นค่ะ 
เป็นต้น 
 
4. ต้องการร่วมเผยแพร่ข้อมูลท่ีผู้สื่อสารนําเสนอ เช่น ข้อแชร์ข้อมูลนะคะ 
เป็นต้น (จํานวน 1 คอมเมนท์) 
 
5. ให้การสนับสนุนและเป็นกําลังใจต่อสิ่งท่ีผู้สื่อสารกําลังทําเพ่ือกระตุ้นให้
คนอยู่ใกล้ชิดธรรมชาติมากข้ึน (จํานวน 2 คอมเมนท์) เช่น เคยพรีเซนต์
หลายทีไม่มีคนสนใจเลย น้องพูดคนน่าจะฟังมากข้ึน เป็นกําลังใจให้ค่ะ ทุก
เรื่องเลย เป็นต้น 
 

ภาพท่ี 4.1.15: 
20,248 likes 

27 comments 

จากภาพท่ี 4.1.15: พบว่า จาก 27 คอมเมนท์ ในคอนเทนต์เป็นการแสดง
ความเห็นท่ีเก่ียวกับความสวยงามของป่าตามธรรมชาติและการท่องเท่ียว
ป่าในแต่ละช่วง เนื่องจากเป็นคอนเทนต์ท่ีกล่าวถึงประเด็นดังกล่าว โดย
ความเห็นสามารถแบ่งตามความหมายของการสื่อสารได้ดังนี้ 
 
1. แสดงความชื่นชอบแล้วจึงความต้องการท่ีจะได้ลอง ได้มาเยือนสถานท่ี 
และทํากิจกรรมในลักษณะท่องเท่ียวใกล้ชิดธรรมชาติ ด้วยการใช้ข้อความ
ท่ีแสดงถึงความต้องการต่าง ๆ (จํานวน 5 คอมเมนท์) เช่น อยากไปกับพ่ี
แพร อยากไปด้วยจังเลยค่ะ เป็นต้น 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาเนื้อหาการแสดงความเห็นต่อการนําเสนอความเป็นไทยเพ่ือ
สร้างแรงบันดาลใจในการท่องเท่ียว 

การตอบสนองด้วย
Likes/Comments 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาการแสดงความเห็น 

 2. แสดงความคิดเห็นโดยมีความหมายว่าชื่นชอบระดับท่ัวไป โดยการให้
ความเห็นเป็นข้อความ เช่น สวยดีนะคะ และการใช้สัญลักษณ์แสดง
รูปภาพ เช่น รูปหัวใจ (จํานวน 10 คอมเมนท์)  
 
3. แสดงความเห็นด้วยกับผู้สื่อสารว่าธรรมชาติเป็นสิ่งสวยงาม (จํานวน 4 
คอมเมนท์) เช่น ธรรมชาติสวยงามเสมอค่ะ เป็นต้น 
 
4. แสดงความเห็นด้วยกับผู้สื่อสารในประเด็นในแคปชั่นป่าว่าผู้สื่อสาร
กล่าวว่า หน้าแล้งถึงมันจะดูเงียบเหงาไปซักหน่อย แต่ก็มีเมล็ดพันธุ์นา ๆ
ชนิดรอวันท่ีฝนตกและกลับมาร้องเพลงกันอีกครั้ง โดยผู้เขาชมให้ความเห็น
ว่า หน้าแล้งก็ง้ีแหละ เราคงไปรถน้ําให้มันไม่ได้ท้ังวัน ก็แค่รอการ
ผลัดเปลี่ยนฤดูตามท่ีพ่ีแพรบอก มันเป็นวัฏจักร (จํานวน 2 คอมเมนท์) 
 
5. แสดงความคิดเห็นในเชิงเข้าใจผิดเก่ียวกับหน้าแล้ง (จํานวน 6 คอม
เมนท์) เช่น โอ้ ไม่ หรือ เป็นท่ีน่าตกใจอย่างมากครับ เราควรทําไงครับ ทํา
ฝายเยอะ ๆ หรือขุดท่ีเก็บน้ําเพ่ิม หรือยังไง จึงจะรักษาความชุ่มชื้นไว้ให้ป่า
ได้ ใครรู้วิธีบ้าง เป็นต้น ซ่ึงส่งผลให้ผู้สื่อสารจําเป็นต้องแสดงความเห็นกลับ
เพ่ือเป็นการอธิบายให้ผู้เข้าชมท่ีเข้าใจผิดได้เข้าใจ 
 

ภาพท่ี 4.1.16: 
20,014 likes 

43 comments 

จากภาพท่ี 4.1.16: พบว่า การแสดงความเห็นต่อภาพมีการให้ความเห็นใน
หลายลักษณะ โดยให้ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันไป และมีการแสดงความ
ชื่นชอบในแง่ท่ีแตกต่างกันออกไป  
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาเนื้อหาการแสดงความเห็นต่อการนําเสนอความเป็นไทยเพ่ือ
สร้างแรงบันดาลใจในการท่องเท่ียว 

การตอบสนองด้วย
Likes/Comments 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาการแสดงความเห็น 

 1. การแสดงความชื่นชอบต่อภาพระดับปกติ หรือในชื่นชมความสวยงาม
ของตัวภาพโดยรวม ด้วยการใช้สัญลักษณ์ เช่น หัวใจ ใบหน้ายิ้ม (จํานวน 
10 คอมเมนท์) ซ่ึงอาจตีความได้ว่าเป็นภาพท่ีสวย หรืออาหารในภาพดูสวย 
 
2. การแสดงออกถึงความชื่นชม ชื่นชอบต่อรูปภาพในระดับมาก (จํานวน 
13 คอมเมนท์) ด้วยการให้ความเห็นแบบข้อความ เช่น ยอดเยี่ยม ฉันชอบ
มันมาก น่ารักมาก ๆ เลยค่ะ ดีงามมาก ๆ หรืออาหารดูดีมีคุณภาพมาก 
ภาพถ่ายก็สวย ซ่ึงหมายความว่าผู้สื่อสารอาจชอบท้ังในส่วนของสิ่งท่ีอยู่ใน
คอนเทนต์และอาจชอบท้ังภาพท่ีถูกถ่ายออกมา หรือการให้ความเห็นว่า
ผ่านเลนส์ของคุณ ทุกอย่างดูดีไปหมดเลย ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ผู้เข้าชมมี
ความประทับใจในมุมมองการนําเสนอด้วยรูปภาพของผู้สื่อสารเป็นอย่าง
มาก 
 
3. การแสดงความชื่นชอบแล้วจึงความต้องการท่ีจะได้ลอง และได้มาเยือน
สถานท่ี ด้วยการใช้ข้อความท่ีแสดงถึงความต้องการต่าง ๆ (จํานวน 11 
คอมเมนท์) เช่น น่าทาน อยากไป น่าอร่อย ฉันต้องการสิ่งนี้ เป็นต้น  
 
4. การแสดงความชื่นชมต่อความเป็นผู้ถ่ายทอดการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
และชื่นชมต่อแนวคิดอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของร้านค้า (จํานวน 4 คอมเมนท์) 
ด้วยการให้ความเห็นแบบข้อความ เช่น อยากให้หลาย ๆ ท่ีเป็นแบบนี้ 
และการใช้สัญลักษณ์การชูนิ้วหัวแม่มือ หัวใจสีเขียว ท่ีมาพร้อมกับลูกโลก
ท่ีสื่อความหมายถึงความรักท่ีมีต่อโลกและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  
 
5. การแสดงความชื่นชอบในสถานท่ีท่องเท่ียวในระดับมาก (จํานวน 1 
คอมเมนท์) โดยกล่าวว่า เป็นจังหวัดหนึ่งท่ีชอบมาก เป็นต้น 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาเนื้อหาการแสดงความเห็นต่อการนําเสนอความเป็นไทยเพ่ือ
สร้างแรงบันดาลใจในการท่องเท่ียว 

การตอบสนองด้วย
Likes/Comments 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาการแสดงความเห็น 

 6. แสดงออกถึงความชื่นชอบ โดยการบอกเล่าความประทับใจท่ีมีต่อ
อาหารไทยของชาวต่างชาติ(จํานวน 1 คอมเมนท์) ซ่ึงแสดงว่าคอนเทนต์ข
องผู้สื่อสาร ทําให้ผู้เข้าชมต่างชาติได้เกิดการรําลึกถึงประสบการณ์การ
รับประทานอาหารไทยและเกิดความชื่นชอบต่ออาหาร 
 
7. แสดงความต้องการให้ผู้สื่อสารได้ไปเท่ียวในสถานท่ีหรือจังหวัดดังกล่าว
อีกครั้ง (จํานวน 1 คอมเมนท์) เช่น อยากให้มาอีก เป็นต้น 
 
8. แสดงความขอบคุณท่ีนําเสนอสิ่งดังกล่าว (จํานวน 2 คอมเมนท์) ซ่ึงหนึ่ง
ในการแสดงความเห็น เป็นการแสดงความเห็นจากร้านจริงใจมาร์เก็ตท่ีผู้
สื่อสารได้กล่าวถึง 
 
ท้ังนี้จะเห็นได้ว่า การแสดงความเห็นในคอนเทนต์นี้ เป็นการแสดงความ
คิดเห็นท่ีบอกถึงความชื่นชอบของตนเอง แต่แตกต่างกันท่ีมุมมองของผู้เข้า
ชมว่าชื่นชอบในสิ่งใดเป็นพิเศษ ซ่ึงในคอนเทนต์นี้มีการแสดงความชื่นชม
ต่อความเป็นผู้ถ่ายทอดการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและชื่นชมต่อแนวคิด
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของร้านค้า แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้าชมเข้าใจ ชื่นชอบและ
มองเห็นถึงแนวคิดท่ีต้องการสนับสนุนการท่องเท่ียวท่ีมีการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมของผู้สื่อสาร 
 

ภาพท่ี 4.1.17: 
19,171 likes 

28 comments 

จากภาพท่ี 4.1.17: พบว่า การแสดงความเห็นในคอนเทนต์ มีดังนี้ 
 
1. แสดงความคิดเห็นแบบชื่นชมความสวยงามในระดับท่ัวไป ด้วยการใช้
สัญลักษณ์แสดงรูปภาพ เช่น รูปหัวใจ การชูนิ้วหัวแม่มือ และใบหน้ายิ้ม 
เป็นต้น (จํานวน 13 คอมเมนท์) 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาเนื้อหาการแสดงความเห็นต่อการนําเสนอความเป็นไทยเพ่ือ
สร้างแรงบันดาลใจในการท่องเท่ียว 

การตอบสนองด้วย
Likes/Comments 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาการแสดงความเห็น 

 2. แสดงความรัก ชื่นชอบต่อตัวผู้สื่อสาร รวมถึงในแง่ของความคิด และ
ความเป็นแบบอย่างท่ีดี (จํานวน 5 คอมเมนท์) เช่น เป็นเวอร์ชั่นท่ีดีท่ีสุด
ของคุณเลย รักทัศนคติของคุณ หรือ ชื่นชมจังค่ะ รักพ่ีแพร เป็นต้น 
 
3. แสดงความชื่นชอบต่อสิ่งท่ีผู้สื่อสารนําเสนอ (จํานวน 10 คอมเมนท์) 
เช่น ช่างเป็นสิ่งสวยงามท่ีน่าเก็บไว้ เป็นหินท่ียอดเยี่ยมมาก หรือ เหมือนได้
ไปทํากับน้องแพรทุกครั้งท่ีได้อ่านเรื่องราว เป็นต้น 
 

ภาพท่ี 4.1.18: 
19,145 likes 

52 comments 

จากภาพท่ี 4.1.18: พบว่า การแสดงความเห็นในคอนเทนต์ มีดังนี้ 
 
1. แสดงความชื่นชม และชอบเป็นอย่างมากต่อคอนเทนต์ (จํานวน 32 
คอมเมนท์) จากการเขียนข้อความแบบท่ีเน้นย้ําต่อความชื่นชอบ เช่น สวย
มาก ๆ ๆ ค่ะ ชื่นชมมากค่ะ เป็นต้น 
 
2. แสดงความคิดเห็นแบบชื่นชมความสวยงามในระดับท่ัวไป ด้วยการใช้
สัญลักษณ์แสดงรูปภาพ เช่น รูปหัวใจ การชูนิ้วหัวแม่มือ และใบหน้ายิ้ม 
(จํานวน 8 คอมเมนท์) 
 
3. แสดงความชื่นชอบต่อตัวผู้สื่อสารรวมท้ังในของการเป็นแรงบันดาลใจ
ให้กับผู้เข้าชม และความคิดท่ีมีต่อการอนุรักษ์ (จํานวน 18 คอมเมนท์) 
เช่น รักทุกอย่างท่ีคุณกําลังใส่ ความยั่งยืนเป็นสิ่งท่ีสําคัญ! ภูมิใจในตัวคุณ
มาก พ่ีเป็นไอดอลของหนู หลงผู้หญิงคนนี้ท่ีสุด หรือ ฉันชอบดูคุณมาก ๆ 
มันสุดยอดมาก ฉันรักหัวใจท่ีเปลี่ยนแปลงไปและเปลี่ยนการสวมใส่ชุดของ
คุณ คุณเป็นแรงบันดาลใจ เป็นต้น 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาเนื้อหาการแสดงความเห็นต่อการนําเสนอความเป็นไทยเพ่ือ
สร้างแรงบันดาลใจในการท่องเท่ียว 

การตอบสนองด้วย
Likes/Comments 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาการแสดงความเห็น 

 4. แสดงความชื่นชมและชื่นชอบในชุดไทยภายในคอนเทนต์ และเกิดความ
ต้องการท่ีจะสวมใส่ (จํานวน 4 คอมเมนท์) เช่น สามารถหาซ้ือชุดแบบนี้ท่ี
อ่ืนนอกจากประเทศไทยได้หรือไม่ ฉันอยากสวมใส่ชุดท่ีมาจากผ้าธรรมชาติ 
เป็นต้น 
 

ภาพท่ี 4.1.19: 
17,765 likes 

55 comments 

จากภาพท่ี 4.1.19: พบว่า การแสดงความเห็นในคอนเทนต์ มีดังนี้ 
 
1. แสดงความคิดเห็นแบบชื่นชมความสวยงามในระดับท่ัวไป ด้วยการใช้
สัญลักษณ์แสดงรูปภาพ เช่น รูปหัวใจ การชูนิ้วหัวแม่มือ และใบหน้ายิ้ม 
และจากการให้ความเห็นด้วยข้อความ เช่น สวย เป็นต้น (จํานวน 20 คอม
เมนท์) 
 
2. แสดงความชื่นชม และชอบเป็นอย่างมากต่อคอนเทนต์ (จํานวน 27 
คอมเมนท์) จากการเขียนข้อความแบบท่ีเน้นย้ําต่อความชื่นชอบ เช่น สวย
มาก เป็นสีท่ีดีมาก ๆ เป็นต้น 
 
3. แสดงความรู้สึกสนใจ เนื่องจากชื่นชอบต่อสิ่งท่ีผู้สื่อสารนําเสนอ 
(จํานวน 5 คอมเมนท์) เช่น ว้าว ฉันอยากผสมมันเข้ากับน้ํามันเพ่ือระบายสี 
หรือ สีฟ้าสวยจังมาจากอะไรเหรอคะเป็นต้น 
 
4. แสดงการขอบคุณสื่อสารท่ีได้ให้ความรู้ใหม่ต่อผู้เข้าชม (จํานวน 1 คอม
เมนท์) เช่น ไม่เคยรู้เรื่องนี้มาก่อนเลยค่ะ ขอบคุณนะคะคุณแพร เป็นต้น 
 
5. แสดงความอยากร่วมกิจกรรมไปกับผู้สื่อสาร เนื่องจากชอบในกิจกรรมท่ี
นําเสนอ (จํานวน 2 คอมเมนท์) เช่น อยากไปเท่ียวตามรอยพ่ีบ้างจัง  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาเนื้อหาการแสดงความเห็นต่อการนําเสนอความเป็นไทยเพ่ือ
สร้างแรงบันดาลใจในการท่องเท่ียว 

การตอบสนองด้วย
Likes/Comments 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาการแสดงความเห็น 

ภาพท่ี 4.1.20: 
16,613 likes 

56 comments 

จากภาพท่ี 4.1.20: พบว่า การแสดงความเห็นในคอนเทนต์ มีดังนี้ 
 
1. แสดงความคิดเห็นแบบชื่นชมความสวยงามในระดับท่ัวไป ด้วยการใช้
สัญลักษณ์แสดงรูปภาพ เช่น รูปหัวใจ การชูนิ้วหัวแม่มือ และใบหน้ายิ้ม 
เป็นต้น (จํานวน 12 คอมเมนท์) 
 
2. แสดงความชื่นชม และชอบเป็นอย่างมากต่อคอนเทนต์ (จํานวน 21 
คอมเมนท์) จากการเขียนข้อความแบบท่ีเน้นย้ําต่อความชื่นชอบ เช่น สวย
จังเลยค่ะสวยมาก ๆ เป็นต้น 
 
3. แสดงการต้องการท่ีจะเยือนสถานท่ีดังกล่าว (จํานวน 15 คอมเมนท์) 
เช่น พ่ีแพรคะ ไปเท่ียวแบบอนุรักษ์แบบพ่ีแพรลงทะเบียนได้ท่ีไหนคะ หรือ
การกล่าวถึงผู้เข้าชมอ่ืน ๆ พร้อมกับให้ความเห็นว่า ไปท่ีนี่กัน เป็นต้น  
 
4. แสดงความเห็นด้วยต่อการสื่อสารเพ่ือให้เกิดการท่องเท่ียวแบบอนุรักษ์
ธรรมชาติ (จํานวน 8 คอมเมนท์) เช่น การให้ความเห็นแบบข้อความ เช่น 
เห็นด้วยค่ะ ไปแล้วไปอีก ชอบมาก อยากให้ธรรมชาติและความงามนี้คง
อยู่ตลอดไป หรือ เห็นด้วยค่ะ สวยจนไม่อยากบอกต่อ กลัวว่าคนท่ีไปเค้า
จะไม่ดูแลรักษาท้องทะเลท่ีเรารัก เป็นต้น 
 

ภาพท่ี 4.1.21: 
16,507 likes 

39 comments 

จากภาพท่ี 4.1.21: พบว่าการแสดงความเห็นในคอนเทนต์ มีดังนี้ 
 
1. แสดงความขอบคุณผู้สื่อสารท่ีได้ให้ความรู้ใหม่ต่อผู้เข้าชม (จํานวน 3 
คอมเมนท์) เช่น ขอบคุณสําหรับการส่งต่อเรื่องราว น่าสนใจมาก เป็นต้น 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาเนื้อหาการแสดงความเห็นต่อการนําเสนอความเป็นไทยเพ่ือ
สร้างแรงบันดาลใจในการท่องเท่ียว 

การตอบสนองด้วย
Likes/Comments 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาการแสดงความเห็น 

 2. แสดงการตอบรับผู้สื่อสารท่ีได้ให้ความรู้ใหม่ต่อผู้เข้าชม (จํานวน 2 คอม
เมนท์) เช่น ไม่เคยทราบมาก่อนว่าดอกบัวก็ทําเป็นชาได้ เคยได้ยินแต่เกสร
ในฝักบัวขมๆท่ีเอาไปทําชาเป็นต้น 
 
3. แสดงความสงสัยในรสชาติของชาบัวแดง มีความต้องการท่ีจะลองและ
มาเยือนสถานท่ีดังกล่าว (จํานวน 10 คอมเมนท์) เช่น รสชาติเป็นยังไงคะ 
อยากลองดูจัง น่าทานมากเลยค่ะ น่าไปมากเลยครับ เป็นต้น 
 
4. แสดงความชื่นชม และชอบเป็นอย่างมากต่อคอนเทนต์ (จํานวน 14 
คอมเมนท์) จากการเขียนข้อความแบบท่ีเน้นย้ําต่อความชื่นชอบ เช่น สุด
ยอดมาก ๆ สวยงามมากดูแล้วดูอีก ไอเดียดีมาก ๆ ค่ะ ท่ีสุดมากเป็นต้น 
 
5. แสดงความคิดเห็นแบบชื่นชมความสวยงามในระดับปกติ ด้วยการใช้
สัญลักษณ์แสดงรูปภาพ เช่น รูปหัวใจ การชูนิ้วหัวแม่มือ และใบหน้ายิ้ม 
(จํานวน 8 คอมเมนท์)   
 
6. แสดงความเห็นเพ่ือแบ่งปันเรื่องราวของชาบัวแดงร่วมกับผู้สื่อสาร เช่น 
ชาดอกบัวบํารุงหัวใจ ดับกระหายได้ดีด้วยจ้าน้องแพร เป็นต้น (จํานวน 2 
คอมเมนท์) 
 

ภาพท่ี 4.1.22: 
16,417 likes 

50 comments 

จากภาพท่ี 4.1.22: พบว่า การแสดงความเห็นในคอนเทนต์ มีดังนี้ 
 
1. แสดงความชื่นชมและชื่นชอบต่อการแต่งกาย และผ้าไทยท่ีเป็นส่วน
หนึ่งขององค์ประกอบการแต่งกาย เช่น ลายผ้าสวยจริง ๆ ค่ะ ผ้าสวยมาก 
ผ้าอะไรคะ ชอบชุดพ่ีมาก ชอบหมวกพ่ีแพรมาก (จํานวน 10 คอมเมนท์) 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาเนื้อหาการแสดงความเห็นต่อการนําเสนอความเป็นไทยเพ่ือ
สร้างแรงบันดาลใจในการท่องเท่ียว 

การตอบสนองด้วย
Likes/Comments 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาการแสดงความเห็น 

 2. แสดงความชื่นชม และชอบเป็นอย่างมากต่อคอนเทนต์ (จํานวน 24 
คอมเมนท์) จากการเขียนข้อความแบบท่ีเน้นย้ําต่อความชื่นชอบ เช่น 
สวยงามมากค่ะ  เป็นต้น 
 
3. แสดงความคิดเห็นแบบชื่นชมความสวยงามในระดับท่ัวไป ด้วยการใช้
สัญลักษณ์แสดงรูปภาพ เช่น รูปหัวใจ การชูนิ้วหัวแม่มือ และใบหน้ายิ้ม 
และการแสดงความเห็นด้วยข้อความ เช่น สวยงาม สวยจัง ชอบชุดนี้ เป็น
ต้น (จํานวน 16 คอมเมนท์) 
 

ภาพท่ี 4.1.23: 
13,664 likes 

17 comments 

จากภาพท่ี 4.1.23: พบว่า การแสดงความเห็นในคอนเทนต์ มีดังนี้ 
 
1. แสดงความชื่นชอบแล้วจึงความต้องการท่ีจะได้ลอง และได้มาเยือน
สถานท่ี ด้วยการใช้ข้อความท่ีแสดงถึงความต้องการต่าง ๆ (จํานวน 2 คอม
เมนท์) เช่น น่ากินมาก อยากไปเชียงดาวบ้างค่ะ เป็นต้น 
 
2. แสดงความชื่นชอบต่อภาพระดับปกติ หรือชื่นชมต่อตัวภาพโดยรวม 
ด้วยแสดงการใช้สัญลักษณ์การใบหน้ายิ้มและหัวใจ (จํานวน 8 คอมเมนท์) 
 
3. แสดงความรับรู้ท่ีมีต่อความรู้ใหม่ท่ีได้จากผู้สื่อสาร (จํานวน 3 คอม
เมนท์) ด้วยการแสดงความคิดเห็นด้วยข้อความ เช่น กินดิบ ๆ ได้จริง ๆ 
ด้วย เคยได้ยินแต่ไม่คิดว่าจริง หรือ สามารถรับประทานแบบยังไม่สุกได้
เหรอ เป็นต้น ซ่ึงหมายความว่า ผู้สื่อสารได้ให้ awareness กับผู้เข้าชมใน
สิ่งท่ีไม่รู้มาก่อน 

(ตารางมีต่อ) 
 



112 
 

ตารางท่ี 4.3 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาเนื้อหาการแสดงความเห็นต่อการนําเสนอความเป็นไทยเพ่ือ
สร้างแรงบันดาลใจในการท่องเท่ียว 

การตอบสนองด้วย
Likes/Comments 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาการแสดงความเห็น 

 4. แสดงความชื่นชอบต่อตัวผู้สื่อสาร ท้ังในเรื่องของความคิดและการใช้
ชีวิต (จํานวน 4 คอมเมนท์) เช่น ชอบแพรี่พายเวอร์ชั่นนี้นะคะ หรือ รักใน
ชีวิตธรรมดาและความคิดสร้างสรรค์(ของผู้สื่อสาร) เป็นต้น 
 

ภาพท่ี 4.1.24: 
13,498 likes 

91 comments 

จากภาพท่ี 4.1.24: พบว่า การแสดงความเห็นในคอนเทนต์ มีดังนี้ 
 
1. แสดงความคิดเห็นแบบชื่นชมความสวยงามในระดับท่ัวไป ด้วยการใช้
สัญลักษณ์แสดงรูปภาพ เช่น รูปหัวใจ การชูนิ้วหัวแม่มือ และใบหน้ายิ้ม 
และจากการให้ความเห็นด้วยข้อความ เช่น เรียบง่ายสวยงาม ดีจัง เป็นต้น 
(จํานวน 25 คอมเมนท์) 
 
2. แสดงความชื่นชม และชอบเป็นอย่างมากต่อสิ่งในคอนเทนต์ (จํานวน 
16 คอมเมนท์) จากการเขียนข้อความแบบท่ีเน้นย้ําต่อความชื่นชอบ เช่น 
ดีมากเลยค่ะ เป็นต้น 
 
3. แสดงความรัก ชื่นชมต่อตัวผู้สื่อสาร รวมถึงในแง่ของความคิด และ
ความเป็นแบบอย่างท่ีดี (จํานวน 31 คอมเมนท์) เช่น ชอบผู้หญิงคนนี้จัง 
ชื่นชมในความคิดและตรรกะของคุณแพรมาก ๆ นะคะ พ่ีแพรอ่านแล้วเป็น
กําลังใจมาก ๆ ชอบข้อคิดค่ะ เป็นต้น 
 
4. ให้การสนับสนุนและเป็นกําลังใจต่อสิ่งท่ีผู้สื่อสารกําลังทําเพ่ือกระตุ้นให้
คนอยู่ใกล้ชิดธรรมชาติมากข้ึน (จํานวน 19 คอมเมนท์) เช่น เม่ือไหร่ท่ีเรา
เข้าหาธรรมชาติ เราจะได้รับพลังและความสุขกลับมาเสมอ เป็นกําลังใจให้
นะคะพ่ีแพร หรือ เป็นเส้นทางใหม่ท่ีดีงามและงดงามมากนะคะ ถ้ามี
โครงการดีดีสัญญาว่าจะเข้าร่วมเลยค่ะ ทําต่อไปนะคะ เป็นกําลังใจให้ค่ะ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาเนื้อหาการแสดงความเห็นต่อการนําเสนอความเป็นไทยเพ่ือ
สร้างแรงบันดาลใจในการท่องเท่ียว 

การตอบสนองด้วย
Likes/Comments 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาการแสดงความเห็น 

ภาพท่ี 4.1.25: 
12,296 likes 

27 comments 

จากภาพท่ี 4.1.25: พบว่า การแสดงความเห็นในคอนเทนต์ มีดังนี้ 
 
1. แสดงความคิดเห็นแบบชื่นชมความสวยงามในระดับท่ัวไป โดยการใช้
สัญลักษณ์แสดงรูปภาพ เช่น รูปหัวใจ การชูนิ้วหัวแม่มือ ใบหน้ายิ้ม และ
จากการให้ความเห็นด้วยข้อความ เช่น สวยงาม เป็นต้น (จํานวน 16 คอม
เมนท์) 
 
2. แสดงความรัก ชื่นชมต่อตัวผู้สื่อสาร รวมถึงในแง่ของความคิด และ
ความเป็นแบบอย่างท่ีดี (จํานวน 8 คอมเมนท์) เช่น ชอบคุณแพรไปเท่ียว
แบบนี้ ได้ความรู้เพ่ิมเติม ยาวแค่ไหนก็จะอ่านค่ะ หรือ เป็นการให้
ความหมายท่ีสวยงาม เป็นต้น 
 
3. แสดงความชื่นชอบต่อชุดไทยท่ีผู้สื่อสารนําเสนอ เช่น ชอบชุดไทยของ
คุณ เป็นต้น (จํานวน 3 คอมเมนท์) 
 

ภาพท่ี 4.1.26: 
10,543 likes 

24 comments 

จากภาพท่ี 4.1.26: พบว่า การแสดงความเห็นในคอนเทนต์มีลักษณะคอน
เทนต์คล้ายกันกับภาพท่ี 4.1.17 เนื่องจากมีคอนเทนต์ท่ีคล้ายกัน เนื้อหา
ของการแสดงความคิดเห็นมีดังนี้ 
 
1. แสดงความคิดเห็นแบบชื่นชมความสวยงามในระดับท่ัวไป ด้วยการใช้
สัญลักษณ์แสดงรูปภาพ เช่น รูปหัวใจ การชูนิ้วหัวแม่มือ และใบหน้ายิ้ม 
เป็นต้น (จํานวน 10 คอมเมนท์) 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาเนื้อหาการแสดงความเห็นต่อการนําเสนอความเป็นไทยเพ่ือ
สร้างแรงบันดาลใจในการท่องเท่ียว 

การตอบสนองด้วย
Likes/Comments 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาการแสดงความเห็น 

 2. แสดงความรัก ชื่นชอบต่อตัวผู้สื่อสาร รวมถึงในแง่ของความคิด และ
ความเป็นแบบอย่างท่ีดี (จํานวน 4 คอมเมนท์) เช่น ชอบน้องท่ีรักความ
เป็นไทย รักธรรมชาติ ติดตามตลอดเลยน้า เป็นต้น 
 
3. แสดงความชื่นชอบต่อสิ่งท่ีผู้สื่อสารนําเสนอ (จํานวน 2 คอมเมนท์) เช่น 
ชอบท่ีพ่ีแพรบอก 'เม่ือเท้าเราติดดินและชีวิตเราติดป่า ธรรมชาติจะ
กลายเป็นห้องเรียนท่ีสมบูรณ์ เป็นต้น  
 
4. แสดงความอยากร่วมกิจกรรมไปกับผู้สื่อสาร เนื่องจากชอบในกิจกรรมท่ี
นําเสนอ (จํานวน 8 คอมเมนท์)  เช่น อยากไปออกทริปแบบนี้ร่วมกับพ่ีแพ
รี่พายบ้างค่ะ อยากไปอีก ไปด้วยคน เป็นต้น 
 

ภาพท่ี 4.1.27: 
10,002 likes 

20 comments 

จากภาพท่ี 4.1.27: พบว่า การแสดงความคิดเห็น (comments) ของภาพ
หาดทรายรี จังหวัดชุมพร มีจํานวน 20 คอมเมนท์  
 
1. การแสดงความคิดเห็นโดยมีความหมายว่าชื่นชอบระดับท่ัวไป โดยเป็น
การใช้สัญลักษณ์แสดงรูปภาพ เช่น รูปใบหน้ายิ้มและหัวใจ (จํานวน 9 
คอมเมนท์)  
 
2. การแสดงออกถึงความชื่นชม ชื่นชอบต่อรูปภาพในระดับมาก (จํานวน 
5 คอมเมนท์) เช่น สวยมากครับ หรือการบอกว่า เป็นภาพพระอาทิตย์ตก
ท่ียอดเยี่ยม! สื่ออาจแปลว่าผู้สื่อสารถ่ายภาพออกมาได้อย่างยอดเยี่ยม 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาเนื้อหาการแสดงความเห็นต่อการนําเสนอความเป็นไทยเพ่ือ
สร้างแรงบันดาลใจในการท่องเท่ียว 

การตอบสนองด้วย
Likes/Comments 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาการแสดงความเห็น 

 3. การแสดงความชื่นชอบในสถานท่ีท่องเท่ียวในภาพ โดยแสดงออกว่า
ต้องการท่ีจะได้ไปเยือนในสถานท่ีท่องเท่ียวเช่น ถ้าหากฉันไปอยู่ทีนั่น… 
หรือ เราไปได้ไหม ซ่ึงแสดงออกว่าต้องการให้ตัวเองไปอยู่ในสถาน
ท่องเท่ียวดังกล่าว (จํานวน 2 คอมเมนท์) 
 
4. การแสดงความเห็นเชิงแสดงการรับรู้ว่าผู้สื่อสารมาเยือนบ้านเกิด เช่น 
ยินดีต้อนรับสู่บ้านเกิดของฉัน และ บ้านหนู (จํานวน 2 คอมเมนท์) 
 
5. การถาม How to หรือการถามถึงการใช้กล้องเพ่ือถ่ายภาพ ซ่ึงอาจ
แสดงถึงความชื่นชอบต่อคุณภาพของรูปภาพได้เช่นเดียวกัน (จํานวน 1 
คอมเมนท์) 
 
6. การแสดงความต้องการท่ีจะเจอผู้สื่อสาร เช่น อยากเจอแพร (จํานวน 1 
คอมเมนท์) ซ่ึงหมายความว่า ผู้เข้าชมอาจมีความชื่นชอบส่วนตัวในตัวของ
ผู้สื่อสาร ซ่ึงอาจไม่ได้เก่ียวกับกับคอนเทนต์นี้ แต่เป็นผู้ท่ีติดตามคอนเทนต์
จากความเป็นตัวตนของผู้สื่อสาร 
 

ภาพท่ี 4.1.28: 
7,750 likes 

8 comments 

จากภาพท่ี 4.1.28: พบว่า การแสดงความเห็นในคอนเทนต์ มีดังนี้ 
 
1. แสดงความคิดเห็นแบบชื่นชมความสวยงามในระดับท่ัวไป ด้วยการใช้
สัญลักษณ์แสดงรูปภาพ เช่น รูปหัวใจ การชูนิ้วหัวแม่มือ และใบหน้ายิ้ม 
และจากการเขียนข้อความ เช่น งดงาม (จํานวน 3 คอมเมนท์) 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาเนื้อหาการแสดงความเห็นต่อการนําเสนอความเป็นไทยเพ่ือ
สร้างแรงบันดาลใจในการท่องเท่ียว 

การตอบสนองด้วย
Likes/Comments 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาการแสดงความเห็น 

 2. แบ่งปันข้อมูลร่วมกับผู้สื่อสารเก่ียวกับคอนเทนต์ (จํานวน 1คอมเมนท์) 
เช่น แบบรูปนี้เป็นเจดีย์พระปรางค์แบบฝักข้าวโพดจะมาจากขอม(กัมพูชา) 
ถ้าแบบเจดีย์ทรงระฆังท่ีเห็นท่ัวไป ๆ จะมาทางอินเดีย ลังกา เป็นต้น 
 
3. ต้องการให้ผู้สื่อสารไปท่ีจังหวัดลพบุรี ซ่ึงอาจเป็นบ้านเกิดของผู้เข้าชม
คนดังกล่าว เนื่องจากมีความต้องการให้ผู้สื่อสารได้สร้างคอนเทนต์มา
นําเสนอด้วย (จํานวน 1 คอมเมนท์) 
 
4. แสดงความเห็นว่าต้องการไปเยือนสถานท่ีในคอนเทนต์ (จํานวน 1 คอม
เมนท์) เช่น อยากไปท่ีนี่ในทริปของเดือนธันวาคม เป็นต้น 
 
5. แสดงความชื่นชอบ ชื่นชมต่อตัวผู้สื่อสาร รวมถึงในแง่ของความคิด และ
ความเป็นแรงบันดาลใจและแบบอย่างท่ีดี (จํานวน 2 คอมเมนท์) เช่น ชื่น
ชมพ่ีแพรมากค่ะ ขอบคุณพ่ีแพรท่ีนําความเป็นไทยออกมาเผยแพร่ได้อย่าง
สวยงามและทําให้เข้าถึงได้ง่ายตามยุคสมัย จะรอชื่นชมผลงามความเป็น
ไทยตลอดไปนะคะ หรือ พ่ีคือแรงบันดาลใจในความเป็นไทยของผมครับ 
เป็นต้น 

ภาพท่ี 4.1.29: 
7,361 likes 

7 comments 

จากภาพท่ี 4.1.29: พบว่า การแสดงความคิดเห็นของภาพท้ังหมดเป็นการ
ชื่นชมต่อความสวยงามโดยแบ่งออกเป็น 2 อย่าง  
 
1. การแสดงความชื่นชอบต่อภาพระดับท่ัวไป หรือในชื่นชมความสวยงาม
ของตัวภาพโดยรวม ด้วยการให้ความเห็นแบบข้อความ เช่น สวย (จํานวน 
1 คอมเมนท์) และการใช้สัญลักษณ์การชูนิ้วหัวแม่มือและหัวใจ(จํานวน 2 
คอมเมนท์) ท่ีสื่อถึงการชื่นชอบแบบง่ายๆ ซ่ึงอาจตีความได้ว่า ภาพนี้สวย 
ภาพนี้เยี่ยม 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ): ตารางแสดงการศึกษาเนื้อหาการแสดงความเห็นต่อการนําเสนอความเป็นไทยเพ่ือ
สร้างแรงบันดาลใจในการท่องเท่ียว 

การตอบสนองด้วย
Likes/Comments 

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาการแสดงความเห็น 

 2. การแสดงความชื่นชม และชอบเป็นอย่างมากต่อมุมมองของภาพ 
(จํานวน 4 คอมเมนท์) จากการเขียนข้อความแบบท่ีเน้นย้ําต่อความชื่น
ชอบ เช่น เยี่ยมมาก ๆ เป็นวิวท่ีน่าประหลาดใจจนต้องหยุดมอง  แสดงถึง
ความชอบท่ีสุด เป็นช็อตท่ียอดเยี่ยม 
 
ท้ังนี้ แสดงให้เห็นว่า ภาพท่ีผู้สื่อสารได้โพสต์ออก สามารถทําให้ผู้ท่ีติดตาม
ชื่นชอบได้ท้ังในแง่ของความสวยงามของรูปภาพ และความชื่นชอบใน
มุมมองท่ีผู้สื่อสารถ่ายทอดออกมา 
 

ภาพท่ี 4.1.30: 
7,069 likes 

20 comments 

จากภาพท่ี 4.1.30: พบว่า การแสดงความเห็นในคอนเทนต์ มีดังนี้ 
 
1. แสดงความคิดเห็นแบบชื่นชมความสวยงามในระดับท่ัวไป ด้วยการใช้
สัญลักษณ์แสดงรูปภาพ เช่น รูปหัวใจ สัญลักษณ์รูปปรบมือ (จํานวน 7 
คอมเมนท์)   
 
2. แสดงความเห็นว่าท่ีแสดงว่าชื่นชอบและเกิดความต้องการท่ีจะ
รับประทาน ด้วยการใช้สัญลักษณ์รูปภาพ เช่น ลิ้นห้อย ใบหน้าท่ีมีตาเป็น
รูปหัวใจ (จํานวน 9 คอมเมนท์) รวมถึงความเห็นแบบข้อความ เช่น น่ากิน
มากเลยค่ะ หิว เลิฟสีสันเมนูจังค่ะ เป็นต้น 
 
3. แสดงความชื่นชอบต่อตัวผู้สื่อสาร รวมถึงในแง่ของความคิด (จํานวน 4 
คอมเมนท์) เช่น พ่ีแพรน่ารัก รักพ่ีแพร คุณยอดเยี่ยมมากเลย ภูมิใจในตัว
คุณ เป็นต้น 
 

 



 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล  ข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง “เนื้อหาการนําเสนอเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียวไทยผ่านอินสตาแกรม 
Pearypie”ผู้วิจัยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ตามวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาเนื้อหาบนอินสตา
แกรมในการนําเสนอความเป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียวผ่านสื่อสังคมออนไลน์อินสตาแกรมของ 
Pearypie 2) เพ่ือศึกษาเนื้อหาการแสดงความคิดเห็นต่อนําเสนอความเป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการ
ท่องเท่ียวผ่านสื่อสังคมออนไลน์อินสตาแกรมของ Pearypie 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) โดยใช้เครื่องมือลงรหัสสําหรับการวิเคราะห์เนื้อหา (Coding Sheet) เก็บข้อมูล
ช่วงเวลาระหว่างเดือนเมษายน ถึง เดือนพฤษภาคม จํานวน 30 ภาพ จาก 54 ภาพ เนื่องจากบาง
ภาพมีลักษณะร่วมบางประการ เช่น มีเนื้อหาคล้ายคลึงกัน หรือ มีเนื้อหาเป็นภาพท่ีไม่มีความ
เก่ียวข้องกับการนําเสนอความเป็นไทยและสถานท่ีท่องเท่ียวไทย เม่ือนําข้อมูลท้ังหมดจากการวิจัยใน
ครั้งนี้มาวิเคราะห์ และประมวลผล จึงสามารถสรุป และอภิปรายผลการศึกษาได้ ดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเนื้อหาบนอินสตาแกรมในการนําเสนอความเป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์อินสตาแกรมของ Pearypie โดยแบ่งออกเป็น 2 วัตถุประสงค์ สามารถกล่าว
โดยสรุปได้ดังนี้ 

5.1.1 การศึกษาเนื้อหาการนําเสนอความเป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียวผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์อินสตาแกรมของ Pearypie สามารถสรุปเนื้อหาได้ดังนี้ 
  1. การนําเสนอเนื้อหาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศหรือเชิงอนุรักษ์ (ecotourism) ปรากฏ
เป็นจํานวนมากท่ีสุด 16 ครั้งโดยนําเสนอการเนื้อหาท่ีมีการท่องเท่ียวแบบใกล้ชิดธรรมชาติและมีการ
กล่าวถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รวมถึงการทํากิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้ธรรมชาติและระบบนิเวศ ซ่ึง
ปรากฏเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวของอําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ มีเนื้อหาเก่ียวกับการเรียนรู้ป่าไม้ 
หิน และระบบนิเวศของผึ้ง อีกท้ังยังมีเกาะบูโหลนเล จังหวัดสตูล ท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับการดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อมทางทะเล 
  2. การนําเสนอเนื้อหาในสิ่งท่ีเก่ียวข้องกับวัฒนธรรมอันมีผลต่อการท่องเท่ียวปรากฏ
เป็นจํานวนมากในลําดับถัดมา 14 ครั้งโดยนําเสนอการเนื้อหาท่ีกล่าวถึงสิ่งท่ีสะท้อนความเป็น
วัฒนธรรมไทย ได้แก่ ชุดไทยด้ังเดิมในสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น ผ้าไทยท่ีมาจากแหล่งท้องถ่ิน รวมถึง
ร้านอาหารท่ีเป็นเอกลักษณ์ภายในจังหวัดเชียงใหม่และอุดรธานี  
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  3. การนําเสนอการท่องเท่ียวเพ่ือความเพลิดเพลิน (holiday) ปรากฏเป็นจํานวน 5 
ครั้งโดยนําเสนอการเนื้อหาการท่องเท่ียวเพ่ือการพักผ่อนในสถานท่ีท่องเท่ียว ทะเลบัวแดง จังหวัด
อุดรธานี หาดทรายรี จังหวัดชุมพรและเกาะเต่า จังหวัดจังหวัดสุราษฎร์ธาน ี
  4. การนําเสนอการท่องเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท (rural tourism) ปรากฏเป็น
จํานวนน้อยท่ีสุด 2 ครั้ง โดยนําเสนอการเนื้อหาท่ีกล่าวถึงกระบวนการย้อมสีผ้า และกระบวนการทํา
ชาบัวแดงของกลุ่มแม่บ้านในจังหวัดอุดรธานี 
  5. การนําเสนอแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ (historical tourism) ปรากฏเป็น
จํานวนน้อยท่ีสุด 2 ครั้งครั้งโดยนําเสนอการเนื้อหาการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวแบบ
โบราณสถาน อย่างวัดราชบูรณะ ในจังหวัดอยุธยา 
 5.1.2 เนื้อหาการแสดงความคิดเห็นต่อนําเสนอความเป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียวผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์อินสตาแกรมของ Pearypie สามารถสรุปเนื้อหาได้ดังนี้ 
  1. มีเนื้อหาแสดงความชื่นชม และชอบเป็นอย่างมากต่อคอนเทนต์ เป็นจํานวนมาก
ท่ีสุด 1,017 ครั้ง โดยนับจากการเขียนข้อความแบบท่ีเน้นย้ําต่อความชื่นชอบ 
  2. มีเนื้อหาแสดงความคิดเห็นแบบชื่นชอบในระดับท่ัวไป เป็นจํานวนมากในลําดับ
ถัดมาเป็นจํานวน 836 ครั้ง โดยนับจากเนื้อหาท่ีมีการใช้สัญลักษณ์แสดงรูปภาพ เช่น รูปหัวใจ การชู
นิ้วหัวแม่มือ และใบหน้ายิ้ม รวมถึงจากการให้ความเห็นด้วยข้อความ 
  3. มีเนื้อหาแสดงชื่นชมต่อตัวผู้สื่อสาร รวมถึงในแง่ของความคิด และความเป็น
แบบอย่างท่ีดีเป็นจํานวน 171 ครั้ง ท้ังนี้ รวมถึงจํานวนท่ีนับจากเนื้อหาท่ีชื่นชมการถ่ายถอดแนวคิดท่ี
มีต่อการอนุรักษ์ และเป็นแรงบันดาลใจต่อผู้อ่ืนด้วย 
  4. มีเนื้อหาแสดงความต้องการ หรือความอยากท่ีมีต่อสิ่งท่ีนําเสนอในคอนเทนต์ 
เป็นจํานวน 125 ครั้ง โดยนับจากเนื้อหาท่ีแสดงความต้องการแบบต่าง ๆ เช่น เนื้อหาท่ีแสดงความ
อยากร่วมกิจกรรม เนื้อหาท่ีแสดงความอยากลอง รวมไปถึงเนื้อหาท่ีแสดงความอยากได้และอยากไป
เนื่องจากเกิดความชอบในสิ่งท่ีนําเสนอ 
  5. มีเนื้อหาแสดงความรู้สึกเศร้าต่อคอนเทนต์ท่ีมีประเด็นหดหู่ เป็นจํานวน 50 ครั้ง 
โดยนับจากเนื้อหาท่ีแสดงความรู้สึกเศร้าต่อคอนเทนต์ เช่น สภาพความเป็นจริงของป่าท่ีถูกทําลาย 
หรือการท้ิงขยะลงในทะเล เป็นต้น 
  6. มีเนื้อหาแสดงความขอบคุณในการนําเสนอคอนเทนต์ เป็นจํานวน 49 ครั้ง ซ่ึง
เป็นการแสดงความขอบคุณเนื่องจากคอนเทนต์ได้ให้ความรู้ใหม่ท่ีไม่เคยได้ทราบมาก่อน รวมไปถึง
ขอบคุณท่ีสนับสนุนบ้านเกิดของผู้เข้าชมบางรายในอินสตาแกรม 
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  7. มีเนื้อหาแสดงความรู้สึกชอบโดยระบุถึงคอนเทนต์เป็นพิเศษ เป็นจํานวน 39 ครั้ง 
มาจากการแสดงความเห็นว่ารู้สึกชอบในสิ่งท่ีอยู่ในคอนเทนต์ เช่น ชอบในกระบวนการย้อมผ้าท่ีดู
ประณีต หรือ ชอบลายของผ้าขาวผ้า เป็นต้น 
  8. มีเนื้อหาแบบสนทนาในประเด็นของคอนเทนต์ เป็นจํานวน 17 ครั้ง ท้ังนี้ นับรวม
ไปถึงการแบ่งปันความรู้ร่วมกันระหว่างผู้สื่อสารและผู้เข้าชมด้วย 
  9. มีเนื้อหาแบบถามข้อมูล เป็นจํานวน 8 ครั้ง ซ่ึงเป็นการถามข้อมูลเก่ียวกับสิ่งท่ีอยู่
ในคอนเทนต์ เนื่องจากเกิดความสนใจต่อสิ่งนั้น จึงต้องการท่ีจะทราบรานละเอียดเพ่ิมเติม 
  10. เนื้อหาแบบถามถึงการถ่ายภาพ เป็นจํานวน 2 ครั้ง โดยนับจากการถามถึงการ
ถ่ายภาพและการใช้กล้องโดยเฉพาะ 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง “เนื้อหาการนําเสนอเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียวไทยผ่านอินสตาแกรม 
Pearypie” พบว่า มีการนําเสนอเนื้อหาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศหรือเชิงอนุรักษ์ (ecotourism) เป็น
จํานวนมากท่ีสุดและเนื้อหาการแสดงความคิดเห็นต่อนําเสนอความเป็นไทยเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว
เป็นจํานวนมากท่ีสุด พบว่า เป็นเนื้อหาแสดงความชื่นชม และชอบเป็นอย่างมากต่อคอนเทนต์ 
 สําหรับเนื้อหาการนําเสนอเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียวไทยผ่านอินสตาแกรม Pearypie พบว่ามี
ความสอดคล้องกับทฤษฎีการสื่อสารการตลาดในแง่ของการสื่อสารโดยมีวัตถุประสงค์ในการกระตุ้น
ให้เกิดการท่องเท่ียวไทยมากข้ึน ด้วยการใช้ช่องทางการตลาดท่ีรวดเร็วท่ีสุดในปัจจุบันอย่างการ
สื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซ่ึงผู้สื่อสารได้ใช้ช่องทางอินสตาแกรมในการสื่อสารเพ่ือให้ครอบคลุมต่อ
กลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะอย่างยิ่งคนรุ่นใหม่และชาวต่างชาติ จากการลงคอนเทนต์ท่ีเป็นรูปภาพ และ
ให้แคปชั่นประกอบเพ่ือเป็นการอธิบายกํากับภาพหรือเป็นการข้อมูลกับผู้เข้าชม อีกท้ังยังเป็นการใช้
ช่องทางอินสตาแกรมเป็นการสื่อสารแบบ Personal Media ในบทบาทของการเป็นผู้นําทางความคิด 
ท่ีมีผู้สื่อสารเป็นตัวกลางระหว่างการท่องเท่ียวไทยกับผู้เข้าชม โดยทําหน้าท่ีในการถ่ายทอดข่าวสาร
ข้อมูล ซ่ึงการอินสตาแกรมของผู้สื่อสารเป็นช่องทางท่ีสามารถทําการสื่อสารได้สองทาง เม่ือคอนเทนต์
ถูกเผยแพร่ การตอบสนองด้วยต่อผู้เข้าชมด้วยการกดถูดใจและการแสดงความคิดเห็นก็จะปรากฏให้
ได้เห็นซ่ึงเนื้อหาท่ีผู้สื่อสารได้นําเสนอออกไปมากท่ีสุด เป็นการนําเสนอคอนเทนต์ท่ีมีการท่องเท่ียว
แบบศึกษาธรรมชาติ เรียนรู้ระบบนิเวศ ท่ีเรียกว่าการท่องเท่ียวเชิงนิเวศหรือเชิงอนุรักษ์ 
(ecotourism) ตามแนวคิดและทฤษฎีการท่องเท่ียว อีกท้ังยังพบว่า ผู้สื่อสารได้มีการนําเสนอคอน
เทนต์ท่ีมีองค์ประกอบการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ประกอบด้วย กิจกรรมการท่องเท่ียว ท่ีพัก รวมถึง
ร้านอาหาร เพ่ือให้ผู้เข้าชมได้เห็นภาพและข้อมูล ให้เกิดความชอบและเก็บไปพิจารณาต่อ 
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 จากการประมวลผลการศึกษาคอนเทนต์ท่ีผู้สื่อสารได้นําเสนอ พบว่า ผู้สื่อสารได้ใช้ประโยชน์
และองค์ประกอบตามแนวคิดการตลาดแบบเน้นเนื้อหาภาพ (Visual Content) ในการสื่อสารลงใน
อินสตาแกรมซ่ึงใช้การสื่อสารเป็นการเน้นเนื้อหาแบบภาพ และสร้างค่านิยมในการรับรู้ด้านภาพ ซ่ึง
ภาพท่ีผู้สื่อสารได้นําเสนอ เป็นภาพท่ีเน้นคุณภาพ ความชัด ไม่เน้นการใช้ฟิลเตอร์ในภาพท่ีต้องการ
สะท้อนให้เห็นภาพจริงและความเป็นจริง แต่ใช้ฟิลเตอร์ในภาพท่ีต้องการสื่อความรู้สึกเพ่ิมเติม เช่น 
ความลึกลับ เพ่ือให้ได้รูปท่ีสวยงามและโทนสีให้ถูกต้องสําหรับจุดประสงค์ของภาพ เพ่ือเรียกความ
สนใจจากผู้เข้าชมให้ได้ อีกท้ังยังใช้ประโยชน์ของอินสตาแกรมเพ่ือการตลาดในฐานะของ Influencer 
เพ่ือการชักนําความคิด และนําเสนอเนื้อหาต่อผู้ติดตามท่ีมีจํานวนมาก ท้ังนี้ผู้สื่อสารยังนําเสนอคอน
เทนต์ท่ีมีคุณค่าและสื่อสารได้สอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับการตลาดแบบเนื้อหา (Content 
Marketing) ในแง่แนวทางสําหรับการสร้างเนื้อหาเชิงการตลาด เพ่ือให้ถูกใจและสร้างความรู้สึกให้ผู้
เข้าชมและในแง่ของการสร้างคุณค่าในการตลาดแบบเนื้อหาอีกด้วย 
 นอกจากนี้ เม่ือพิจารณาจากเนื้อหาของการแสดงความคิดเห็นหรือปฏิกิริยาตอบกลับท่ีพบว่า 
มีเนื้อหาแสดงความชื่นชม และชอบเป็นอย่างมากต่อคอนเทนต์เป็นจํานวนมากท่ีสุด ทําให้สามารถ
อธิบายได้ว่าคอนเทนต์ท่ีผู้สื่อสารได้นําเสนอเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียวไทยผ่านอินสตาแกรม โดยมี
ความสอดคล้องตามหลักของแนวคิดท้ังหมด เป็นคอนเทนต์ท่ีสามารถสร้างความชื่นชอบ ความสนใจ
กับผู้เข้าชมได้มาก ท้ังนี้ เป็นผลดีในการกระตุ้นผู้เข้าชมให้เกิดการท่องเท่ียวไทย และยังสามารถเป็น
แนวทางในการคอนเทนต์เพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียวในกรณีอ่ืน ๆ ได้อีกด้วย 
 
5.3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช้ 
 ผลจากการศึกษาเรื่อง “เนื้อหาการนําเสนอเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียวไทยผ่านอินสตาแกรม 
Pearypie” ผู้ศึกษามีความคิดเห็นว่า ในการสร้างคอนเทนต์บนอินสตาแกรมรวมถึงการเลือกใช้ KOL
เพ่ือการกระตุ้นการท่องเท่ียวจําเป็นต้องให้ความสําคัญกับหลายประการ ประการแรก คือ ภาพ ท่ีต้อง
มีคุณภาพ มีความชัด โดยใช้ภาพและถ่ายภาพให้เหมาะกับวัตถุประสงค์ท่ีจะนําเสนอ เช่น เม่ือ
ต้องการนําเสนอผ้าไทย สิ่งท่ีต้องชัดเจนมากท่ีสุดในภาพ คือ การนําเสนอผ้า ให้เห็นสีสันและลายผ้าท่ี
ชัดเจนหรือมีรูปแบบการสวมใส่ท่ีให้เห็นความสวยงาม เพ่ือเป็นการดึงดูดความสนใจ หรือหากจะ
นําเสนอการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ วัถตุประสงค์ของคอนเทนต์คือต้องสามารถให้ผู้เข้าชมเห็นความ
จําเป็นในการอนุรักษ์ เช่น การถ่ายภาพยังต้องสามารถสื่ออารมณ์ได้เพ่ือให้เกิดความรู้สึกนึกคิดแก่ผู้
เข้าชมได้ ประการท่ีสอง คือ ตัวของ Opinion Leader ท่ีต้องความน่าเชื่อถือหรือความเชี่ยวชาญใน
การนําเสนอเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียวหรือสิ่งอ่ืน ๆ เฉพาะทาง เนื่องจากผู้เข้าชมอาจมองถึงเรื่องความ
เชี่ยวชาญท่ีผู้สื่อสารมีต่อสิ่งนั้น ๆ เช่น หากนําเสนอเนื้อหาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ผู้สื่อสารอาจต้อง
มีความรู้ในสิ่งนั้นเป็นอย่างดีด้วย ถ้าหากมีคนสนใจ การให้ข้อมูลและรายละเอียดจะเป็นสิ่งมี
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ประโยชน์ต่อการกระตุ้นการท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก ประการท่ีสาม ตัวของ Opinion Leader กับ
การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เข้าชม อาจไม่จําเป็นต้องพูดคุยกับทุกคนท่ีเข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็น แต่การ
มีปฏิสัมพันธ์บ้าง เป็นการช่วยลดช่องว่างระหว่างผู้สื่อสารกับผู้เข้าชม ทําให้ผู้เข้าชมรู้สึกว่าเป็นกันเอง
มากข้ึน ซ่ึงอาจทําให้มีผู้เข้าชมอยากท่ีจะร่วมแสดงความคิดเห็นมากข้ึนและยังเป็นผลดีต่อตัวผู้เข้าชม
อีกด้วย ประการท่ีสี่ การเข้าร่วมแคมเปญ โดยเฉพาะแคมเปญท่ีใหญ่ระดับโลก เนื่องจากยิ่งแคมเปญมี
คนร่วมมากจะยิ่งมีคนมองเห็นมาก ในกรณีศึกษานี้ ผู้สื่อสารได้นําเสนอชุดท่ีทําด้วยผ้าไทยและการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ด้วยการนําเสนอพร้อมกับร่วมแคมเปญ #whomademyclothes ซ่ึงเป็นการติด
แฮชแท็กของแคมเปญท่ีสามารถมองหาคนท่ีร่วมแคมเปญนี้ได้เพียงเข้าไปในแฮชแท็ก แฮชแท็กนี้เป็น
แคมเปญท่ีผู้เข้าร่วมมีการรณรงค์เพ่ือปฏิเสธ Fast Fashion หรือเสื้อผ้าท่ีสวมใส่เพียงได้เพียงไม่นาน
หรือแค่ช่วงท่ีกําลังนิยมเท่านั้น โดยจะส่งผลทําให้เกิดขยะท้ังจากการผลิตและการใช้งานแล้วท้ิง ซ่ึง
ท้ังหมดนี้จะส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมบนโลก อีกท้ังยังส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ของผู้สื่อสารด้วย ประการท่ีห้า 
เนื้อหาท่ีนําเสนอจากในกรณีนี้ผู้ศึกษาเห็นว่า ผู้สื่อสารมีการนําเสนอแบบคิดและวางแผน ทําให้มีการ
นําเสนอเนื้อหาแบบครบองค์ประกอบของการท่องเท่ียว ได้แก่ กิน เท่ียว ท่ีพัก ของฝาก ใน
ขณะเดียวกัน การนําเสนอเนื้อหาแบบเป็นคอนเซ็ปท์เพ่ือชูสิ่งท่ีเด่นหรือเป็นของดีในแต่ละจังหวัดก็ยัง
สามารถทําให้เนื้อหามีความหลากหลายได้และหากผู้สื่อสารได้นําเสนอเนื้อหาแบบปฏิบัติจริงทําจริง มี
ความต้ังใจในการนําเสนอ โดยไม่จําเป็นต้องบอกว่าตัวเองเป็นใคร มาขายอะไร ก็อาจส่งผลดีอย่าง
มากท่ีจะทําให้คนผู้อ่ืนชื่นชอบและติดตามคอนเทนต์รวมถึงตัว Influencer คนนั้นต่อไป  
 
5.4 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
 1. การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาในเวลาอันสั้น จึงสามารถทําการศึกษาได้เพียงส่วนหนึ่งของ
เนื้อหาการนําเสนอเพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียวไทย ดังนั้น หากมีการศึกษาครั้งต่อไป อาจมีการศึกษาใน
มุมของผู้สื่อสารมากข้ึน หรือลงลึกข้ึนด้วยการศึกษาแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงอาจทําให้ได้ข้อมูลท่ีลง
รายละเอียดและแนวคิดท่ีผู้สื่อสารใช้ได้อย่างแม่นยําข้ึน  
 2. การศึกษาครั้งนี้มีเป็นการศึกษาความคิดเห็นจากช่องทางออนไลน์ หากมีการศึกษาครั้งไป 
อาจมีการศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อคอนเทนต์ด้วยการสัมภาษณ์เพ่ิมเติม เพ่ือให้สามารถทราบ
รายละเอียดความคิดเห็นและความรู้สึกท่ีมีต่อเนื้อหา เพ่ือนํามาวิเคราะห์ได้ลึกมากยิ่งข้ึน 
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