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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัย 1) เพือ่วิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟ
กราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจที่มีเนือ้หาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 2) เพ่ือศึกษาเนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่อ
อินโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 และ 3) เพื่อทดสอบรูปแบบสื่ออินโฟ
กราฟิกที่ผู้บริโภคช่ืนชอบ การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา, การออกแบบสื่ออินโฟกราฟิกและการสมัภาษณ์ความ
คิดเห็นที่มีต่อสื่ออินโฟกราฟิกที่ผู้วิจัยออกแบบ ใช้เครื่องมือลงรหัสส าหรบัการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Coding Sheet) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสื่ออินโฟกราฟิกบนเฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 
2.5 ตั้งแต่วันที ่1 มกราคม 2562 ถึง 31 มกราคม 2562 มีทั้งสิ้น 10 แบบ  

ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหา
เกี่ยวข้องกับ PM 2.5 ที่พบมากที่สุดคือแบบดีไซน์เฉพาะ คิดเป็นร้อยละ 70.00 ซึ่งเป็นรูปแบบที่
สามารถออกแบบได้หลากหลายไม่ตายตัว การจัดวางข้อมูลหรือเนื้อหาต่าง ๆ จึงสามารถเปลี่ยนแปลง
ได้ตามเนื้อหาข้อมูลทีแ่ตกต่างกัน ท าให้งานนั้น ๆ มีความน่าสนใจมากยิง่ขึ้น และเนื้อหาของการ
สื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 ที่พบมากที่สุดคือหัวข้อที่
อยู่ในความสนใจ คิดเป็นร้อยละ 34.00 ซึ่งเป็นประเด็นหรือสถานการณ์ที่อยู่ในความสนใจในขนาดนัน้ 
ที่จะท าให้ผู้บรโิภคสามารถเข้าใจภาพรวมของงานนั้น ๆ ได้เร็วที่สุด เช่น ความหมายของ PM 2.5 
และการทดสอบรูปแบบสื่ออินโฟกราฟิกที่ผู้บริโภคช่ืนชอบมากที่สุดคือ อนิโฟกราฟิกที่มีข้อมูลครบ 
คิดเป็นร้อยละ 80.00 ที่จะท าให้ผู้บริโภคสามารถเข้าใจเรื่องนั้น ๆ ได้ภายในอินโฟกราฟิกชิ้นเดียว 
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ABSTRACT 
 

This research has 3 research objectives as follows 1) To analyze the form of 
communication via infographic media on Facebook Fanpages with content related to 
PM 2.5 2) To study the content of communication via the infographic media on 
Facebook pages with content related to PM 2.5 and 3) To test the infographic media 
formats that consumers like most. The research methodology is qualitative research 
by collecting data from content analysis, infographic to test design by A/B testing and 
interview of consumers.   Infographic media information on the Facebook Fanpage in 
which content related to PM 2.5 from 1 January 2019 to 31 January 2019 with a total 
of 10 2.5 to design.  And therefore used to test the liking with consumers. The study 
indicated that Communication form via media, infographic On the Facebook page 
with PM 2.5 related content, the most common is a specific design. 70.00%, which is 
a form that can be designed in a variety of ways, not fixed the placement of 
information or content can be changed according to different information content, 
making the work more interesting. And the content of communication via infographic 
media On Facebook, pages with content related to PM 2.5, the most common are 
topics of interest. Accounted for 34.00 percent, which is an issue or situation that is 
of interest in that size That will allow consumers to understand the overall picture of 
the job as quickly as possible, such as the meaning of PM 2.5 and the test of the 
infographic media format that consumers like most is Infographic with complete 
information Accounted for 80.00 percent that will allow consumers to understand 
that subject within one piece of graphics 
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ท่าน ผู้จัดท าโครงงานจึงใครขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ด้วย 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 การสื่อสารยุคปัจจุบันโลกอินเทอร์เน็ตเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินชีวติของผู้คน จาก
การใช้งานอินเทอร์เน็ตทั้งการค้นหาข้อมูล, การติดตามข่าวสาร, การซื้อสินค้า, การเล่นเกม, การชม
ภาพยนตร์ หรือรายการบันเทิง, การอัปโหลด หรือดาวน์โหลดไฟล์ข้อมูล, การเรียนรู้ออนไลน์, การ
โทรศัพท์ผ่านอนิเทอร์เน็ต, การประชุมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต และอื่น ๆ อีกมากมาย แต่ล่าสุด
ในช่วงปีหลังมาน้ีมีกระแสใหม่มาแรงที่เรียกว่าโซเชียลเน็ตเวิร์ก (Social Network) โดยไดแ้พร่หลาย
เข้าไปในพื้นที่ความเป็นส่วนตัวของใครหลายคนด้วยระยะเวลาอันรวดเร็ว ยกตัวอย่างเช่น เฟซบุ๊ก 
(Facebook), อินสตาแกรม (Instagram) และทวิตเตอร์ (Twitter) 
 ด้วยแนวความคิดที่กล่าวว่าชีวิตคือการแชร์ (Share) ไดก้่อให้เกิดวัฒนธรรมใหม่ที่มาแรงใน
กลุ่มของวัยรุ่นพร้อมกับกระแสโซเชียลเน็ตเวิรก์ไม่ว่าจะเป็นเฟซบุ๊ก, อินสตาแกรม และทวิตเตอร ์ที่
ใครหลายคนเต็มใจที่จะเปิดเผยตัวตนออกมาให้ผู้อื่นได้รบัรู้เรื่องราวส่วนตัวโดยผ่านโลกออนไลน์ การ
ท าความรู้จักเพื่อนใหม่ที่สามารถท าไดใ้นรปูแบบของการเพิ่มเพ่ือน (Add Friend) และการติดตาม 
(Follow) เป็นความสัมพันธ์ทีไ่ดเ้กิดขึ้นแบบดิจิทัลไม่จ าเป็นต้องไปพบเจอหรือมารู้จักตัวตนโดยตรง
ของกันและกัน ส่วนเรื่องเน้ือหาที่อยู่ในโลกของโซเชียลเน็ตเวิร์กที่มีทั้งความรู้, ความบันเทิง, 
ความรู้สึก นึกคิด หรือแม้กระทั่งความคิดเห็นต่อสังคม ซึง่เป็นเครื่องมือที่จะท าให้คนได้สื่อสารและ
แลกเปลี่ยนไดต้ลอดเวลา แน่นอนว่าในการเลือกใช้การสื่อสารออนไลนจ์ะต้องมีข้อดีและข้อเสีย ข้อด ี
ยกตัวอย่างเช่น การแบ่งปันเรื่องราวที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม โดยชักชวนผู้คนให้หันมาท า
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ทางสังคมต่าง ๆ อย่างเช่นงานอาสาสมัครที่ท าให้คนมีส่วนร่วมในการที่จะท า
ความดี และการเสนอเรื่องราวปัญหาต่าง ๆ และผลกระทบที่มักจะเกิดขึ้นในสังคม โดยการสร้างเพจ
ให้คนที่อยูภ่ายในพื้นที่เดียวกัน หรือผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง มารวมกลุ่มกนัเพื่อร่วมกันน าเสนอแง่มุม 
เปิดมุมมองความคิดใหม่ และหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นรูปธรรม และขอ้เสีย 
ยกตัวอย่างเช่น เป็นช่องทางที่สามารถวิพากษ์วิจารณ์กระแสสังคมในเชิงลบไดอ้ย่างเป็นอิสระ จน
สุดท้ายกลายเป็นกระแสสังคม เพราะคนหลายคนมีหลากหลายมุมมองทีใ่นบางครั้งไม่สามารถที่จะ
ควบคุมอารมณ์ของตัวเองได้ และในบางครั้งข้อมูลที่ได้รบัมาอาจไม่ได้ผ่านการกลั่นกรองเสียก่อน 
 รูปแบบการท าการตลาดที่ใช้งานกันอยู่ในปัจจุบันอย่างสื่อดิจทิัลล้วนมีการเปลี่ยนแปลง 
เพื่อให้มีความเหมาะสมและสามารถสื่อสารใหเ้ข้าถึงผู้ชมได้อย่างสมบูรณ์แบบมากที่สุด และหนึ่งใน
รูปแบบการท าการตลาดที่น่าสนใจอยู่ในเวลานี้ก็คือการน าเสนอโดยการน าข้อความและรูปภาพ มา
ผสมผสานกันไดอ้ย่างลงตัวเรียกว่า “อินโฟกราฟิก (Infographic)” ในปจัจุบันการใช้งานอินโฟกราฟิก
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กลายเป็นสื่อทีใ่ช้ในการน าเสนอข้อมูลที่มักจะพบเห็นกันมากขึ้นในโซเชยีลเน็ตเวิร์ก และยังได้รับ
ความนิยมเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยบริษัท Optimal Targeting เอเจนซี่โฆษณาใน Lakewood, 
New Jersey ได้ท าการส ารวจถึงทิศทางการท าการตลาดระบุว่าความต้องการในการใช้งานอินโฟ
กราฟิกมีจ านวนเพิ่มขึน้มากกว่า 80% ภายในระยะเวลาเพียงแค่ 2 ปี (2553-2555) ซึ่งสาเหตุที่ท าให้
การน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของสื่ออินโฟกราฟิกกลายเป็นที่สนใจมากนัน้ บางส่วนเชื่อว่าเป็นผลที่มา
จากผลการส ารวจโดยระบุว่าในสมองของคนสามารถรับสารในรูปแบบของรูปภาพได้ดีกว่าข้อความ
มากถึง 60,000 เท่า และคนทั่วไปก็สามารถที่จะจดจ าเนื้อหาในรูปแบบของรูปภาพได้มากถึง 80% 
ของทั้งหมด ในขณะที่การสือ่สารในรูปแบบอื่น ๆ ยกตัวอย่างเช่น ข้อความที่สามารถจดจ าได้เพียง 
20% และเสียง 10% เท่านั้น แต่ถ้าใช้การสือ่สารด้วยรูปภาพเพียงอย่างเดียวน้ันก็ยังคงไม่เพียง
พอที่จะสื่อสารให้ได้ตามเป้าหมายที่ต้องการจะการสื่อสารทั้งหมด ดังน้ันจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องน า
ข้อความเข้ามาช่วยในการสื่อสารเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและมีความชัดเจนมากขึ้น ซึ่งได้ท าการ
ทดลองกับฉลากยา ผลการทดลองพบว่า เมื่อน าฉลากยาที่มีแต่ข้อความเพียงอย่างเดียวมาน าเสนอ 
พบว่าผู้ที่พบเห็นส่วนใหญจ่ะมีความเข้าถึงและสามารถรบัรู้และเข้าใจถงึเน้ือหาบนฉลากยาเพียงแค่
ประมาณ 70% ของทั้งหมด แต่เมื่อน ารูปภาพไปน าเสนอประกอบกับเนื้อหาบนฉลากยา ก็จะพบว่า
สามารถรับรู้และเขา้ใจถึงเนื้อหาบนฉลากยาเพิ่มสูงขึ้นเป็น 95% ของเนื้อหา ซึ่งแตกต่างจากเดิมสูงถึง 
25% ท าให้สามารถสรุปได้ว่าเมื่อน ารูปภาพไปน าเสนอประกอบกับเนื้อหาบนฉลากยา มีประสิทธิภาพ
ท าให้เกิดการรับรู้และเข้าใจได้อย่างชัดเจน 
 จากข้อมูลดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่าการสื่อสารผ่านโซเชียลเน็ตเวิร์กให้มีประสิทธิภาพ 
น่าสนใจ และไดป้ระโยชนน์ั้นเป็นเรื่องส าคัญ ซึ่งการน าเสนอส่วนใหญ่จะถูกถ่ายทอดออกมาใน
รูปแบบของสื่ออินโฟกราฟกิ ที่ชัดเจน เข้าใจง่าย และเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน ด้วยเหตุผลนี้ท าให้
ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะหร์ูปแบบและศึกษาเนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่อ     
อินโฟกราฟิก เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ 
PM 2.5 โดยผู้วิจัยได้น าสื่ออินโฟกราฟิกที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 มาจากเฟซบุ๊กเพจกระทรวง
สาธารณสุข, เฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัยท างาน เฟซบุ๊กเพจ Infographic Thailand เฟซบุ๊กเพจ 
Sikarin Hospital เฟซบุ๊กเพจ กฟผ. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เฟซบุ๊กเพจกรมควบคุม
มลพิษ เฟซบุ๊กเพจ Boomerang Thailand และเฟซบุ๊กเพจศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร ซึ่งแตล่ะ     
เฟซบุ๊กเพจมีรายละเอียดดังนี้ 
 1) เฟซบุ๊กเพจกระทรวงสาธารณสุข ถูกจัดท าขึ้นโดย กระทรวงสาธารณสุข (Ministry of 
Public Health) เป็นหน่วยงานราชการไทย ประเภทกระทรวง มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการสร้างเสริม
สุขภาพอนามัย การป้องกัน ควบคุม และรกัษาโรคภัย การฟื้นฟูสมรรถภาพของประชาชน และ
ราชการอื่นตามที่มีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกระทรวงสาธารณสุขหรือสว่นราชการที่
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สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งมีจ านวนคนกดถูกใจ 94,750 คน และจ านวนผู้ติดตาม 96,886 คน 
(วันที่สืบค้นข้อมูล 5 พฤษภาคม 2562) ซึ่งในเฟซบุ๊กเพจกระทรวงสาธารณสุขนี้ จะเป็นการให้ข้อมูล
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการสร้างเสริมสุขภาพอนามัย การป้องกัน ควบคุม และรักษาโรคภัย 
หรือการฟื้นฟูสมรรถภาพของประชาชน ซึ่งเป็นองค์กรที่มีการให้ข้อมูลความรู้และมีความน่าเชื่อถือ 
ผู้วิจัยจึงได้น าสื่ออินโฟกราฟิกที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 ของเฟซบุ๊กเพจกระทรวงสาธารณสุขมา
ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้
 
ภาพที่ 1.1: เฟซบุ๊กเพจกระทรวงสาธารณสุข หน้า Home 
 

 
 
ที่มา:  กระทรวงสาธารณสุข. (2553). เฟซบุ๊กเพจกระทรวงสาธารณสุข. สืบค้นจาก  
 https://www.facebook.com/fanmoph/. 
 
 2) เฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัยท างาน ถูกจัดท าขึ้นโดย ส านักโรคจากการประกอบอาชีพและ
สิ่งแวดล้อม กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งเป็นองค์กรชั้นน าในการพัฒนาองค์ความรู้ 
เทคโนโลยี และสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพจากการ
ประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อมในระดับอาเซียน ซึ่งมีจ านวนคนกดถูกใจ 8,688 คน และจ านวน
ผู้ติดตาม 8,851 คน (วันที่สืบค้นข้อมูล 5 พฤษภาคม 2562) ซึ่งในเฟซบุก๊เพจโรครว้ายๆวัยท างานนี้ 
จะเป็นการให้ข้อมูลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคและภัย
สุขภาพจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อมในระดับอาเซียน ซึ่งเป็นองค์กรที่มีการให้ข้อมูลความรู้
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และมีความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยจึงได้น าสื่ออินโฟกราฟิกที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 ของเฟซบุ๊กเพจ
โรครว้ายๆวัยท างาน มาใช้ในการวิจัยครั้งนี ้
 
ภาพที่ 1.2: เฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัยท างาน หน้า Home 
 

 
 
ที่มา:  ส านักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข.  
 (2562ก). เฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัยท างาน. สืบค้นจาก  
 https://www.facebook.com/strongworkers/. 
 
 3) เฟซบุ๊กเพจ Infographic Thailand ถูกจัดท าขึ้นโดย บริษัท ไลค์มี จ ากัด ผู้ก่อตั้ง 
Infographic Thailand และ Aommoney สองเว็ปไซต์และแฟนเพจทีต่ั้งใจให้ความรู้แก่คนไทย โดย
มีเป้าหมายเพื่อเปลี่ยนชีวิตของคนไทยให้ดีขึ้น ผ่านรูปแบบ Infographic ที่เปลี่ยนข้อมูลที่ยาก ให้
เข้าใจได้อย่างรวดเร็วมากที่สุด โดยปัจจุบันมีแฟนเพจรวมกันมากกว่า 500,000 คน ผลติ 
Infographic ไปเเล้วกว่า 4,000 ชิ้น และมีลูกค้าที่ไว้ใจใชบ้ริการในการผลิตสื่อ Infographic, 
Motion graphic, และอื่นๆ อีกมากมาย มากกว่า 500 องค์กรและแบรนด์ช้ันน าในประเทศไทย ซึ่งมี
จ านวนคนกดถูกใจ 386,097 คน และจ านวนผู้ติดตาม 395,863 คน (วันที่สืบค้นข้อมลู 5 พฤษภาคม 
2562) ซึ่งในเฟซบุ๊กเพจ Infographic Thailand นี้จะเป็นการให้ข้อมูลหรือประเด็นส าคัญ ๆ ในช่วง
เวลาน้ัน ๆ โดยตั้งใจให้ความรู้แก่คนไทย โดยมีเป้าหมายเพ่ือเปลี่ยนชีวิตของคนไทยใหด้ีขึ้น ผ่าน
รูปแบบ Infographic ที่เปลี่ยนข้อมูลที่ยาก ให้เข้าใจได้อย่างรวดเร็วมากที่สุด ซึ่งเป็นองค์กรที่มีการให้
ข้อมูลความรู้และมีความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยจึงได้น าสื่ออินโฟกราฟิกที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 ของ
เฟซบุ๊กเพจ Infographic Thailand มาใช้ในการวิจัยครั้งนี ้
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ภาพที่ 1.3: เฟซบุ๊กเพจ Infographic Thailand หน้า Home 
 

 
 
ที่มา:  Infographic Thailand. (2555ก). เฟซบุ๊กเพจ Infographic Thailand. สืบค้นจาก  
 https://www.facebook.com/infographic.thailand/. 
 
 4) เฟซบุ๊กเพจ Sikarin Hospital ถูกจัดท าขึ้นโดย โรงพยาบาลศิครินทร ์ซึ่งมีจ านวนคนกด
ถูกใจ 164,178 คน และจ านวนผู้ติดตาม 164,698 คน (วันที่สืบค้นข้อมลู 17 มิถุนายน 2562) ซึ่ง
ในเฟซบุ๊กเพจ Sikarin Hospital นี้ จะเป็นการให้ข้อมูลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการสร้างเสริม
สุขภาพอนามัย การป้องกัน ควบคุม และรกัษาโรคภัย หรือการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของประชาชน ซึ่ง
เป็นองค์กรที่มีการให้ข้อมูลความรู้และมีความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยจึงได้น าสื่ออินโฟกราฟิกที่มีเนื้อหา
เกี่ยวข้องกับ PM 2.5 ของเฟซบุ๊กเพจ Sikarin Hospital มาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
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ภาพที่ 1.4: เฟซบุ๊กเพจ Sikarin Hospital หน้า Home 
 

 
 
ที่มา:  Sikarin Hospital. (2562ก). เฟซบุ๊กเพจ Sikarin Hospital. สืบค้นจาก  
 https://www.facebook.com/skrhos/. 
 
 5) เฟซบุ๊กเพจ กฟผ. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ถูกจัดท าขึ้นโดย กฟผ. การไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ซึ่งมีจ านวนคนกดถูกใจ 116,860 คน และจ านวนผู้ติดตาม 121,541 คน 
(วันที่สืบค้นข้อมูล 17 มิถุนายน 2562) ซึ่งในเฟซบุ๊กเพจ กฟผ. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย น้ี 
จะเป็นการให้ข้อมูลต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับบุคลากรในองคก์ร ไม่ว่าจะเป็นด้านการท างาน หรือเรื่องที่
ก าลังเป็นประเด็นส าคัญในเวลานั้น ๆ ซึ่งเป็นองค์กรที่มีการให้ข้อมลูความรู้และมีความน่าเชื่อถือ 
ผู้วิจยัจึงได้น าสื่ออินโฟกราฟิกที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 ของเฟซบุ๊กเพจ กฟผ. การไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย มาใช้ในการวิจัยครั้งนี ้
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ภาพที่ 1.5: เฟซบุ๊กเพจ กฟผ. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย หน้า Home 
 

 
 
ที่มา:  กฟผ. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย. (2562ก). เฟซบุ๊กเพจ กฟผ. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง 
 ประเทศไทย. สืบค้นจาก https://www.facebook.com/EGAT.Official/. 
 
 6) เฟซบุ๊กเพจกรมควบคุมมลพิษ ถูกจัดท าขึน้โดย กรมควบคุมมลพิษ ซึ่งมีจ านวนคนกดถูกใจ 
64,971 คน และจ านวนผู้ติดตาม 66,851 คน (วันที่สืบค้นข้อมูล 17 มิถุนายน 2562) ซึ่งในเฟซบุ๊ก
เพจกรมควบคุมมลพิษนี ้จะเป็นการให้ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ท าให้เกิดมลพิษ หรือมลภาวะ
ทางสังคม ซึ่งเป็นองค์กรที่มีการให้ข้อมูลความรู้และมีความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยจึงได้น าสื่ออินโฟกราฟิกที่
มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 ของเฟซบุ๊กเพจ กฟผ. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มาใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ 
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ภาพที่ 1.6: เฟซบุ๊กเพจกรมควบคุมมลพิษ หน้า Home 
 

 
 
ที่มา:  กรมควบคุมมลพิษ. (2562ข). เฟซบุ๊กเพจ กรมควบคุมมลพิษ. สืบค้นจาก  
 https://www.facebook.com/PCD.go.th/. 
 
 7) เฟซบุ๊กเพจ Boomerang Thailand ถูกจัดท าขึ้นโดย Boomerang Thailand ซึ่งมี
จ านวนคนกดถูกใจ 509,081 คน และจ านวนผู้ติดตาม 508,386 คน (วันที่สืบค้นข้อมลู 17 มิถุนายน 
2562) ซึ่งในเฟซบุ๊กเพจ Boomerang Thailand จะเป็นการให้ข้อมูลตา่ง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกับทางสถานี 
ไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร หรือการสิดแทรกเนื้อหาต่าง ๆ ที่เป็นแระเด็นอยู่ในช่วงเวลานั้น ๆ ซึ่งเป็นองค์กร
ที่มีการให้ข้อมูลความรู้และมีความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยจึงได้น าสื่ออินโฟกราฟิกที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ 
PM 2.5 ของเฟซบุ๊กเพจ Boomerang Thailand มาใช้ในการวิจัยครั้งนี ้
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ภาพที่ 1.7: เฟซบุ๊กเพจ Boomerang Thailand หน้า Home 
 

 
 
ที่มา:  Boomerang Thailand. (2562ก). เฟซบุ๊กเพจ Boomerang Thailand. สืบค้นจาก  
 https://www.facebook.com/BoomerangThailand/. 
 
 8) เฟซบุ๊กเพจศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร ถูกจัดท าขึ้นโดยศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร ซึ่งมี
จ านวนคนกดถูกใจ 1,880 คน และจ านวนผู้ติดตาม 1,937 คน (วันที่สืบค้นข้อมูล 17 มิถุนายน 
2562) ซึ่งในเฟซบุ๊กเพจศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร จะเป็นการให้ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกีย่วข้องกับทาง
กรุงเทพมหานครโดยตรง หรือการสอดแทรกเนือ้หาต่าง ๆ ที่เป็นประเด็นอยู่ในช่วงเวลานั้น ๆ ซึ่งเป็น
องค์กรที่มีการให้ข้อมูลความรู้และมีความนา่เช่ือถือ ผู้วิจัยจึงได้น าสื่ออินโฟกราฟิกที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้อง
กับ PM 2.5 ของเฟซบุ๊กเพจศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานครมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
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ภาพที่ 1.8: เฟซบุ๊กเพจศูนย์ขอ้มูลกรุงเทพมหานคร หน้า Home 
 

 
 
ที่มา:  ศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร. (2562ก). เฟซบุ๊กเพจศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร. สืบค้นจาก  
 https://www.facebook.com/bmainfo/. 
 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าสื่ออินโฟกราฟิกที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 มาจากเฟซบุ๊กเพจ
กระทรวงสาธารณสุข, เฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัยท างาน เฟซบุ๊กเพจ Infographic Thailand เฟซบุ๊ก
เพจ Sikarin Hospital เฟซบุ๊กเพจ กฟผ. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เฟซบุ๊กเพจกรมควบคุม
มลพิษ เฟซบุ๊กเพจ Boomerang Thailand และเฟซบุ๊กเพจศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร ดังที่ได้กล่าว
มาข้างต้นนี้ ซึ่งจะเป็นการศึกษาถึงการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการ
ประชาสัมพันธ์ให้ตรงกับความต้องการของผู้รับสารได้อย่างดีในอนาคตต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของงำนวจิัย 
 1.2.1 เพื่อวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหา
เกี่ยวข้องกับ PM 2.5 
 1.2.2 เพื่อศึกษาเนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหา
เกี่ยวข้องกับ PM 2.5 
 1.2.3 เพื่อทดสอบรูปแบบสื่ออินโฟกราฟิกที่ผู้บริโภคชื่นชอบ 
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1.3 ขอบเขตของงำนวิจัย 
 1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา การสื่อสารผ่านสือ่อินโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจกระทรวง
สาธารณสุข, เฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัยท างาน เฟซบุ๊กเพจ Infographic Thailand เฟซบุ๊กเพจ 
Sikarin Hospital เฟซบุ๊กเพจ กฟผ. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เฟซบุ๊กเพจกรมควบคุม
มลพิษ เฟซบุ๊กเพจ Boomerang Thailand และเฟซบุ๊กเพจศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็น
องค์กรที่มีการให้ข้อมูลความรู้และมีความนา่เช่ือถือ และแต่ละเฟซบุ๊กเพจได้มีการใช้วิธีการน าเสนอ
เนื้อหาที่แตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงได้น าสื่ออินโฟกราฟิกที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 มาใช้ในการวิจัย
ครั้งนี ้
 1.3.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา การวิจัยนี้ผู้วิจัยได้เริ่มศึกษาค้นคว้าข้อมูล ต้ังแต่วันที่ 1 
มกราคม 2562 ถึง 31 มกราคม 2562 เนื่องจากกราฟแสดงความเข้มข้นรายชั่วโมงของ PM2.5 
ระหว่างวันที่ 1-27 มกราคม 2562 จากสถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศ 10 จุดในเขตกรงุเทพมหานคร 
ได้ระบุว่า ระหว่างวันที่ 1-29 มกราคม 2562 คนกรุงเทพฯ อยู่ใต้เงามลพิษฝุ่น PM2.5 ที่เกินค่า
มาตรฐานของไทยต้ังแต่ 9-21 วัน และเกินมาตรฐาน 24 ชั่วโมงตามค าแนะน าของ WHO ตั้งแต ่24-
29 วัน จึงท าให้ผู้วิจัยเลือกช่วงเวลาน้ี เนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่มีฝุ่นหนาแน่น และเป็นช่วงเวลาที่เฟ
ซบุ๊กเพจกระทรวงสาธารณสุข, เฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัยท างาน เฟซบุ๊กเพจ Infographic Thailand 
เฟซบุ๊กเพจ Sikarin Hospital เฟซบุ๊กเพจ กฟผ. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เฟซบุ๊กเพจกรม
ควบคุมมลพิษ เฟซบุ๊กเพจ Boomerang Thailand และเฟซบุ๊กเพจศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร ได้มี
การน าเสนอเนื้อหาของ PM 2.5 ออกมา 
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ภาพที่ 1.9: กราฟแสดงความเข้มข้นรายชั่วโมงของ PM2.5 ระหว่างวันที่ 1-27 มกราคม 2562 
  จากสถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศ 10 จุดในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 
 
ที่มา:  กรมควบคุมมลพิษ. (2562ก). กราฟแสดงความเข้มข้นรายชั่วโมงของ PM2.5 ระหว่างวันที่ 1- 
 27 มกราคม 2562. สืบค้นจาก http://air4thai.pcd.go.th/webV2/history/. 
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ภาพที่ 1.10: สรุปกราฟแสดงความเข้มข้นรายช่ัวโมงของ PM2.5 ระหว่างวันที่ 1-27 มกราคม 2562 
  จากสถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศ 10 จุดในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 
 
ที่มา:  กรมควบคุมมลพิษ. (2562ค). สรุปกราฟแสดงความเข้มข้นรายชัว่โมงของ PM2.5 ระหว่างวันที่  
 1-27 มกราคม 2562. สืบค้นจาก http://air4thai.pcd.go.th/webV2/history/. 
 



14 

1.4 ประโยชนท์ี่คำดว่ำจะไดร้ับ 
 1.4.1 เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน ทราบถึงการพัฒนารูปแบบและเนื้อหาของการ
สื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิกมากขึ้น 
 1.4.2 เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน สามารถน าข้อมูลที่ได้มาไปเป็นแนวทางในการ
พัฒนารูปแบบและเนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก 
 1.4.3 ผลการศึกษาของรูปแบบและเนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก สามารถ
น าไปใช้อ้างอิงและเป็นแนวทางในการวิจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ 
 
1.5 ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.5.1 รูปแบบ หมายถึง วิธีการน าเสนอเนื้อหา เพื่อให้เกิดความน่าสนใจบนเฟซบุ๊กเพจที่มี
เนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 
 1.5.2 เนื้อหา หมายถึง การน าเสนอเนื้อหาแต่ละประเภทที่ปรากฏบนเฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหา
เกี่ยวข้องกับ PM 2.5 
 1.5.3 อินโฟกราฟิก หมายถึง การน าข้อมูลหรือความรู้มาสรุปให้เป็นสารสนเทศ ในลักษณะ
ของรูปภาพ ภายในภาพนั้นอาจประกอบด้วย สัญลักษณ ์แผนภูมิ กราฟ ไดอะแกรม หรอืแผนที่          
ที่ไดอ้อกแบบเป็นภาพน่ิง หรือภาพเคลื่อนไหว ที่ท าให้เข้าใจง่าย รวดเร็ว และชัดเจน เปรียบเสมือน
การสรุปข้อมูลลงในภาพ ที่จะสื่อให้เข้าใจความหมายทั้งหมดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ภายในระยะเวลา
อันรวดเร็ว 
 1.5.4 เฟซบุ๊ก หมายถึง เว็บไซต์เครือข่ายในสังคมออนไลนท์ี่ได้รับความนิยมสูงสุด ที่ตรา
สินค้าใช้เป็นช่องทางในการสื่อสารกับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ในลักษณะของการให้ข้อมูล แลกเปลี่ยน
ข่าวสาร และการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ กับผู้บริโภคโดยตรง ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้หมายถึงเฟซบุ๊กเพจ
กระทรวงสาธารณสุข, เฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัยท างาน เฟซบุ๊กเพจ Infographic Thailand เฟซบุ๊ก
เพจ Sikarin Hospital เฟซบุ๊กเพจ กฟผ. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เฟซบุ๊กเพจกรมควบคุม
มลพิษ เฟซบุ๊กเพจ Boomerang Thailand และเฟซบุ๊กเพจศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร ทีใ่ช้เป็น
พื้นที่ในการเผยแพร่สื่ออินโฟกราฟิก และเปน็ช่องทางในการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมาย 
 



บทที่ 2 
วรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง 

 
การวิจัยนี้ไดท้ าการวิเคราะห์รูปแบบและศกึษาเนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก 

เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดและทฤษฎรีวมทั้งศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ตาม
กระบวนการด้านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดดิจิทัล 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอินโฟกราฟิก 
2.3 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับสีเชิงจิตวิทยา 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก 
2.5 ข้อมูลของเฟซบุ๊กเพจที่มีเน้ือหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดดิจทิลั 

การตลาดดิจิทัลเป็นกิจกรรมทางการตลาดที่จัดท าขึ้นเพื่อสร้างการรับรู้ สร้างความเข้าใจ 
และสร้างการยอมรับระหว่างธุรกิจกับผู้บริโภค โดยมุ่งหวังให้เกิดผลส าคัญก็คือช่วยกระตุ้นการขาย 
(Sale) และสร้างความจงรักภักดีต่อสินค้า (Brand Loyalty) ซึ่งจะต้องเกี่ยวข้องกับด้านต่าง ๆ ของ
การตลาด โดยนักการตลาดได้มีการจัดท ากิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดให้มีความหลากหลายและ
ต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดการเข้าถึงข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ และให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสินค้าและ
บริการต่าง ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยวัตถุประสงค์หลัก ๆ ของการท ากิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดนั้น
คือ เพื่อที่จะท าให้ผู้บริโภคเกิดการซื้อขายหรือแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการต่าง ๆ ขึ้น รวมไปถึงเพื่อ
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดจ าหน่ายสินค้าและบริการต่าง ๆ อย่างไรก็ดีดังนัน้การตลาดเชิงเน้ือหา 
(Content Marketing) จึงเป็นการสร้างมูลค่าจากการใช้ข้อมูลมาผสมผสานกับความบันเทิง เพื่อสร้าง
ผลกระทบในเชิงบวกให้กับผู้บริโภค (Norsrati, Karimi, Mohammadi & Malekian, 2013) ซึ่ง
เนื้อหาที่ถูกน าเสนอจะมีบทบาทในการกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม การให้ข้อมูลสร้างความบันเทิง 
สร้างความไว้วางใจ และเป็นเครื่องมือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับผู้บริโภค หลักการส าคัญ
ของการท าการตลาดเชิงเนื้อหามี 5 หลักการ (Lankow, Ritchie & Crooks, 2012) ได้แก่ การ
จัดการข้อมูลให้เป็นข้อมูลที่มีคุณค่าและเกี่ยวข้องกับผู้บริโภค, มีวัตถุประสงค์ทางการตลาด, ต้องการ
สร้างการเปลี่ยนแปลงหรือรักษาพฤติกรรมของผู้บริโภค, ใช้สื่อผ่านรูปแบบที่หลากหลาย เช่น สิ่งพิมพ์ 
หรือภาพเคลื่อนไหว และมีการระบุกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน หัวใจส าคญัของการตลาดเชิงเนื้อหาอยู่ที่
การสื่อสาร ซึ่งจะต้องมีความแตกต่างจากการสื่อสารแบบเดิม เนื่องจากผู้บริโภคในสังคมต้องการ
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ข้อมูลที่น่าเชื่อถือมากกว่าข้อมูลที่ถูกสร้างให้เป็นกระแสในการโฆษณาหรือการประชาสัมพันธ์ และ
เทคโนโลยีก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่เข้ามามีบทบาทในการตลาดรูปแบบนี้ เนื่องจากผู้บริโภคมองว่าการ
โฆษณาผ่านป้ายโฆษณาในอินเทอร์เน็ต อาจใช้สื่อผ่านรูปแบบที่หลากหลาย เช่น ภาพเคลื่อนไหว 
(Molek, 2558) 

นักการตลาดหรือนักสื่อสารการตลาดจะต้องสร้างความรู้สึกที่ดีและความผูกพันอย่างลึกซึ้ง
ให้กับผู้บริโภค โดยจะต้องท าให้ผู้บริโภคน้ันเกิดความเช่ือมั่นในตัวตนของแบรนด์และสื่อสารถึงความ
เชื่อมั่นดังกล่าวให้กับผู้บริโภคอื่น ๆ ด้วย ตอ่เนื่องจนกลายเป็นความจงรักภักดีต่อแบรนด์ของผู้บริโภค
จ านวนมาก เมื่อเป็นเช่นนี้จึงท าให้ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการตลาดที่มีความหลากหลายมากย่ิงขึ้น 
เพื่อที่จะท าให้ผู้บริโภคได้เปิดการรับรู้และเข้าถึงสินค้าและบริการได้ในรูปแบบใหม่ ๆ ที่แปลกตาไมซ่้ า
ไปจากเดิม และนอกจากนี้ยังสามารถเลือกใช้ช่องทางต่าง ๆ ในการสื่อสารเพื่อที่จะท าให้เหมาะสมกับ
พฤติกรรมหรือการใช้ชีวิตของผู้บริโภคได้อีกด้วย เช่นเดียวกับงานของ นิตนา ฐานิตธนกร และพิรดี 
เครือชาล ี(2554) ที่ได้ท าการศึกษาถึงปัจจัยด้านทัศนคติและการเปิดรับสื่อโฆษณา ณ ศาลาที่พัก
ผู้โดยสารประจ าทางว่ามีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภคหรือไม่ ซึ่งได้
ท าการเก็บข้อมูลจากผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่ใช้รถโดยสารประจ าทางในการเดินทาง จากผล
การศึกษาพบวา่ทัศนคติต่อสื่อโฆษณาและการเปิดรับสื่อโฆษณาส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าและบริการของผู้บริโภค เนื่องจากผู้บริโภคเมื่อมีการเปิดรับข้อมูลผลิตภัณฑ์ก็จะเกิดการจดจ าใน
ตัวผลิตภัณฑ ์เมื่อได้รับข้อมูลเพิ่มเติมในภายหลังก็จะช่วยกระตุ้นความต้องการซื้อ อีกทั้งยังช่วยให้มี
การตัดสินใจซื้อสินค้าเพิ่มขึ้นอีกด้วย 

เนื่องจากผู้บริโภคในปัจจุบันที่อยูใ่นยุคที่มคีวามต้องการที่จะมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์สิ่ง
ต่าง ๆ ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการสร้างสรรคเ์นื้อหาและสาระที่เกี่ยวข้องกับแบรนด์ และผู้บริโภค
สามารถโต้ตอบกับองค์กรหรือแบรนด์นั้น ๆ ไดใ้นทันท ีซึ่งท าให้ส่งผลต่อการสร้างปฏิสัมพันธ์ ความ
ผูกพัน หรือสรา้งการมีส่วนร่วมกันผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ถา้หากนักการตลาดหรือนักสื่อสารการตลาด
จะสามารถปฏิบัติและปรับเปลี่ยนทัศนคติทีด่ไีด้ดังที่กล่าวมาข้างต้นน้ี ก็จะท าให้เข้าถึงผู้บริโภคได้
อย่างใกล้ชิด รู้ลึก และรู้จริง ในสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการ ท าให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อนักการ
ตลาด เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาสินค้าและบริการต่าง ๆ ได้อีกด้วย และนอกจากนี้ยังช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กับการสื่อสารการตลาดในยุคที่มีการแข่งขันสูง โดยไม่จ าเป็นต้องพึ่งงบในการโฆษณา
หรือการประชาสัมพันธ์ 

รูปแบบการท าการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) จากเดิมที่เนน้ในท าเว็บไซต์หรอื
โซเชียลมีเดีย ซึ่งในปัจจุบันกลายเป็นกระแสที่หลาย ๆ ทีอ่ยากจะท าการตลาดเชิงเน้ือหาขึ้นมา ทั้งนี้
การท าการตลาดเชิงเน้ือหาเป็นรูปแบบของการท าการสื่อสารการตลาด (Marketing 
Communication) ในรูปแบบหนึ่งเช่นกัน เพียงแต่ใช้แพลตฟอร์มของโลกดิจิทัลในการสื่อสารหลัก 
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เพราะสามารถให้ข้อมูลต่าง ๆ กับผู้บริโภคไดม้ากกว่า หรือสามารถใช้สือ่หลาย ๆ แบบเพ่ือสร้าง
ประสบการณ์ใหกั้บผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการได้ (Molek, 2558) 
 
ภาพที่ 2.1: A content marketing strategy to support 
 

 
 
ที่มา:  Molek. (2558). เปิดประเด็น Content Marketing นักการตลาดรู้ไหมว่าท าไปเพื่ออะไร และ 
 เพราะอะไร. สืบค้นจาก https://www.marketingoops.com/exclusive/how-to/ 
 content-marketing-what-it-is-why-to-do-it/. 
 

ทั้งนี ้สิทธินันท ์พลวิสุทธิ์ศักดิ ์(2560) ผู้บริหารฝ่ายการตลาดของบริษัทแม็กนีโต้แล็บส์ ได้
ระบุว่ายังมีความเข้าใจผิดเกดิขึ้นในเรื่องของการท าการตลาดเชิงเน้ือหาคือการท าเพื่อให้ติด Google 
Search หรือเพ่ือการท า SEO (Search Engine Optimization) ของหน้าเนื้อหานั้น ๆ เพื่อให้คน
ค้นหาเจอ แต่ในความจริงแลว้การท าการตลาดเชิงเน้ือหาน้ันเป็นอะไรท่ีมากกว่าการท าเพื่อให้ติด 
Google Search หรือเพ่ือการท า SEO ของหน้าเนื้อหานั้น ๆ เพื่อให้คนคน้หาเจอ การตลาดเชิง
เนื้อหาเป็นการท าการตลาดและการสร้างแบรนด์ในรูปแบบของเนื้อหาที่ผ่านวิธีคิดมาอย่างมากมาย
และค านึงรูปแบบของเนื้อหาต่าง ๆ ที่จะเขา้ถึงคน ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาการท าการสื่อสาร



18 

การตลาดในรูปแบบหนึ่ง เมื่อผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากการไม่ดูโฆษณาในทวีี หรือเปลี่ยน
ช่องรายการทีวตี่าง ๆ เพื่อข้ามโฆษณารอรายการทีจ่ะดกูลับมา โดยหันมาใช้โลกออนไลน์ในการ
ติดตามเนื้อหาต่าง ๆ ในขณะรอรายการที่จะดูนั้นกลับมาแทน และเมื่อการท าการตลาดผ่านโลก
ออนไลน์ที่แบนเนอร์ไม่ได้ผลหรือคนนั้นไม่สนใจ แบนเนอรห์รือโฆษณาออนไลน์ต่าง ๆ ท าให้
กระบวนการสร้างเนือ้หาทางการตลาดหรือการตลาดเชิงเนื้อหานั้นได้รับความนิยมมากขึ้นมาแทน 

การท าการตลาดเชิงเน้ือหาก็คือการท าการตลาดผ่านรูปแบบเนื้อหานั้น ๆ เมื่อเป็นเช่นนีใ้น
ความหมายที่แท้จริงก็จะสามารถอธิบายได้ว่า เป็นกระบวนการคิดในเชิงกลยุทธ์ที่เจาะจงถึงการสร้าง
และเผยแพร่เนื้อหาต่าง ๆ ทีม่ีคุณค่าต่อผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมาย โดยที่จะเกี่ยวข้องและตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายโดยตรง และเป็นเนื้อหาที่จะถูกน าเสนออย่างต่อเนื่อง มีการวางแผนอย่างเป็นหลักการ
ถึงการน าเสนอเนื้อหานั้น ๆ เพื่อที่จะน าเสนอออกมาได้อย่างสมบูรณ์แบบที่สุด ที่จะต้องท าให้
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการและผู้บริโภคนั้นใหค้วามสนใจและติดตาม ซึ่งสุดท้ายแล้วการท าการตลาดเชิง
เนื้อหาจะท าให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ที่เป็นผลประโยชน์ต่าง ๆ กลับมาทีผู่้ท าและผู้อ่านทั้งคู่ การท า
การตลาดเชิงเนื้อหาน้ันเป็นเรื่องของศาสตร์และศิลปะของนักการตลาด ที่จะต้องเข้าใจในสิ่งที่ตัวเอง
ก าลังจะท า โดยมีการวางกลยุทธ์และการวางยุทธวิธีพร้อมกับวางเป้าหมายแต่ละการท าเนื้อหานั้นว่า
ท าไปเพื่ออะไรและเพราะอะไร  

โดยทั่วไปการท าการตลาดเชิงเน้ือหานั้นเป็นการท าเพ่ือสร้างประสบการณ์ของลูกค้าต่าง ๆ 
ให้เพิ่มขึ้น ซึ่งกระบวนการท าการตลาดเชิงเนื้อหานี้จะเป็นการให้ข้อมูล ที่ท าให้ผู้บริโภคนั้นรู้สึกว่า  
แบรนด์และสนิค้าของเรานั้นเข้าไปตอบโจทย์หรือแก้ปัญหาของผู้บริโภคได้อย่างไร ท าให้ผู้บริโภค
ฉลาดขึ้น เก่งขึน้ และใช้ชีวิตได้ง่ายขึ้นอย่างไร ซึ่งกระบวนการท าการตลาดเชิงเน้ือหาสามารถท าผ่าน
เครื่องมือและสื่อได้หลาย ๆ แบบ ไม่ว่าจะเป็น Advertorial, Article, Branded Video, Comic, 
Influencer, Infographic, Native Ads, Picture, Social Post และอืน่ ๆ มากมาย ผ่านช่องทาง  
โซเชียล, บล็อก, เว็บไซต์ และวิดีโอแพลตฟอร์ม ทั้งนี้การเริ่มท า การตลาดเชิงเน้ือหา สิ่งส าคัญที่เป็น
หลักการพื้นฐานของการท าการตลาดคือการรู้ข้อมูลเชิงลึก ของผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายที่เราจะ
สร้างเนื้อหา และกระบวนการสร้างเนื้อหาแบบใดกับบริบทแบบไหนที่จะเหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย 
ผ่านช่องทางที่กลุ่มเป้าหมายอยู่ การที่จะสร้างเนื้อหาขึ้นมาต้องมีวัตถุประสงค์และหนา้ที่ของเนื้อหา ที่
ท าไปเพื่ออะไรหรือเพราะอะไร และจะให้คนอ่ืนนั้นได้อะไร พร้อมท าอะไรต่อจากการตลาดเชิงเน้ือหา 
และมีการวัดผลของเนื้อหานั้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อปรับปรุงกระบวนการท าเนื้อหาต่าง ๆ ให้ดีขึ้น  

ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าการท าการตลาดเชิงเน้ือหานั้นไม่ใช่แค่ท าไปเพ่ือ SEO แต่สามารถท าเพ่ือ
ตอบโจทย์ทางการตลาดได้ ยกตัวอย่างเช่น การสร้างเนื้อหาเพื่อให้ความรู้กับผู้บริโภค, การสร้าง
เนื้อหาเพื่อแก้ความเข้าใจผิดต่อผู้บริโภค, การสร้างเนื้อหาเพื่อสร้างโอกาสในการขายในเว็บไซต,์ การ
สร้างเน้ือหาเพื่อประชาสัมพันธ,์ การสร้างเนื้อหาที่สามารถดูแลลูกค้าได้ และการสร้างเนื้อหาเพื่อ
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วัตถุประสงค์อ่ืน ๆ จะเห็นได้ว่าการท าการตลาดเชิงเน้ือหาเป็นกระบวนการท าการตลาดอย่างหนึ่ง ที่
มีแบบแผนการคิดและการวางโครงสร้างทางการสื่อสารทางการตลาดและกลยุทธ์ต่าง ๆ ผ่านเนื้อหา
และรูปแบบของเนื้อหา เพื่อสร้างประสบการณ์ให้กับผู้บรโิภคเพิ่มขึ้น และส่งผลกลับมาหาแบรนด์
อย่างที่ต้องการไว้ (Molek, 2558) 

สัชฌุเศรษฐ์ เรืองเดชสุวรรณ (2553) ได้น าเสนอมุมมองเกีย่วกับเรื่องการพัฒนากลยุทธ์การ
สื่อสารทางการตลาดให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถสร้างผลกระทบในเรื่องของการสื่อสารทาง
การตลาดได้นั้นไม่ใช่เรื่องยาก อย่างไรก็ดีการที่จะสามารถสร้างเน้ือหาและสามารถสื่อสารผ่านช่อง
ทางการสื่อสารการตลาดที่โดนใจลูกค้าได้เป็นอย่างดีนั้น มีความจ าเป็นที่จะต้องเข้าใจก่อนว่าลูกค้าจะ
มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อแบบใดบ้าง ลูกค้าหรือผู้บริโภคมีลักษณะการใชช้ีวิตหรือด าเนินชีวิตใน
ลักษณะแบบไหนและอย่างไร เพื่อที่จะน ามาเป็นข้อมูลในการค้นหาความต้องการที่แท้จริงของลูกคา้
หรือผู้บริโภค และนอกจากนีย้ังจะท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจเมื่อถกูน าเสนอการสื่อสารนั้น ๆ
ออกไป เมื่อเป็นเช่นนีอ้งค์กรส่วนใหญ่ในปัจจุบันยังคงมีรูปแบบการท างานอยูใ่นรูปแบบเดิม ซึ่งเริ่ม
จากการไปรับรายละเอียดงานจากลูกค้า หลังจากนั้นก็น าข้อมูลมาก าหนดเนื้อหาในชิ้นงาน และ
ออกแบบช่องทางการสื่อสารไปยังคนทั่วไป โดยที่ไม่ได้มีการศึกษาถึงพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของ
ลูกค้า ท าให้ส่งผลต่าง ๆ สิ่งทีต่ามมาอย่างแรกก็คือสื่อที่ใชไ้ม่สามารถเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายไดท้ า
ให้เกิดการสูญเปล่า สร้างไดแ้ค่การรับรู้ในตราสินค้าเพียงเท่านั้น แต่ไม่สามารถส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรม
ที่ต้องการได้ ซึ่งทางการตลาดก็คือการซื้อ ดงันั้นรูปแบบในการสื่อสารในปัจจุบันจึงจะต้องท าตรงข้าม
กับที่ผ่านมา สรุปคือปัจจัยสูค่วามส าเร็จของกระบวนการสื่อสารรูปแบบใหม่ในปัจจุบันก็คือลูกค้า
นั่นเอง ต้องเปลี่ยนวิธีแนวความคิดจากยึดเอาสินค้าเป็นศูนย์กลาง (Product Centric) เปลี่ยนเป็นยดึ
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric) โดยไม่สื่อสารในรูปแบบที่ลูกค้าไม่ชอบ ใช้สื่อที่ลูกค้าไม่
เคยสนใจทีจ่ะรับ ซึ่งนอกจากไม่ได้ประโยชน์อะไรแล้วยังเป็นการลงทุนทีสู่ญเปล่าอีกด้วย 

นักการตลาดที่ดีย่อมให้ความส าคัญกับผู้บริโภคอย่างแรกในทุกเรื่องทุกประเด็นที่จะต้องเกิด
การตัดสินใจขึน้ เมื่อเป็นเช่นนี้นักการตลาดที่ดีย่อมต้องสนใจที่จะเรียนรูผู้้บริโภคอย่างลึกซึ้งหรือที่
เรียกกันว่าการเข้าใจผู้บริโภค ซึ่งลึกซึ้งกว่าการเรียนรู้พฤติกรรมของผู้บรโิภค แต่จะเป็นการเข้าไปนั่ง
อยู่ในหัวใจของผู้บริโภค เพื่อที่จะเรียนรู้พฤติกรรม ติดตาม และซึมซับความรู้สึกต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตัว
ผู้บริโภค ท าใหไ้ด้ทราบถึงความรู้สึกแก่นแทข้องผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง ตามปกติในการศึกษา
ผู้บริโภคเรามักจะสนใจพฤติกรรมการซื้อ, พฤติกรรมการใช้, ความต้องการ, แรงจูงใจ และทัศนคต ิ
แต่ส าหรับการเข้าใจผู้บริโภคอย่างลึกซึ้งตามแบบอย่างของการเข้าใจผู้บริโภคน้ัน ดังนั้นจะต้องเรียนรู้
กิจกรรมทีผู่้บรโิภคกระท าว่ามีเหตุแห่งการกระท าเพราะอะไรและมีแรงจูงใจอะไร การศึกษาข้อมูล
ของผู้บริโภคให้เข้าใจอย่างลึกซึ้งซึ่งจึงเป็นที่มาของการวิจัยนี้ ที่มีจะการศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อ
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ดิจิทัลต่าง ๆ ของผู้บริโภค เพื่อที่จะไดท้ราบถึงความรู้สึกแก่นแท้และความคิดที่ผ่านการกลั่นกรองเพื่อ
จะได้ท าให้เข้าใจผู้บริโภคสื่อดิจิทัลให้มากย่ิงขึ้น 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับอินโฟกราฟิก 

อินโฟกราฟิก (Infographic) มาจากการรวมกันของค า 2 ค า ได้แก่ ข้อมลู (Information) 
และกราฟิก (Graphic) เป็นค าที่ใช้เรียกเทคนิคของการออกแบบกราฟิก ที่มีการจินตนาการของข้อมูล
และความคิด ซึ่งเป็นการอธิบายข้อมูลที่มคีวามซับซ้อน สื่อสารไปยังกลุ่มผู้รับสารให้อยู่ในรูปแบบที่
สามารถเข้าใจได้ง่ายในเวลาอันรวดเร็ว โดยวิธีการสื่อสารด้วยภาพหรือกราฟิกที่บ่งช้ีถึงขอ้มูล ได้แก่ 
ข้อมูลเชิงสถิติ, ความรู,้ การสือ่สารการตลาด และการประชาสัมพันธ์ เป็นต้น อินโฟกราฟิกก็คือการ
แสดงข้อมูลหรอืความรู้ที่ผ่านการสรุปออกมาเป็นแผนภาพ โดยการแปลงข้อความ (Text) ให้เปน็
ข้อความภาพ (Visual Image) ซึ่งได้มีการก าหนดขอบเขตและควบคุมกระบวนการในการออกแบบ 
และส่งเสริมการสื่อสารด้วยสัญลักษณร์่วมกบัข้อมูลที่เป็นตัวอักษร เพื่อให้ผู้รับสารสามารถเข้าใจ
ข้อมูลไดใ้นระยะเวลาอันรวดเร็ว ด้วยการใช้รูปแบบที่เข้าใจง่ายและมีเหตุผล (Kai, 2013) เรียกว่าเป็น
การย่อข้อมูลที่มีเนื้อหาจ านวนมากหรือมีความซับซ้อน ซึ่งยากต่อการท าความเข้าใจให้น าไปสู่การ
ประมวลผลและท าความเข้าใจได้ง่ายที่สุด โดยมหีลักการในการออกแบบสามารถมองเห็นได้ใน
รูปแบบของสัญลักษณ,์ ลูกศร, เส้น และกล่อง อีกทั้งการออกแบบที่ดีจะต้องถ่ายทอดเรื่องราวและ
ข้อเท็จจริงใหส้ามารถเข้าใจได้ง่ายในระยะเวลาอันรวดเร็ว (Huang, Weihua & Tan, 2007 อ้างใน 
นัจภัค มีอุสาห,์ 2556) ซึ่งปัจจุบันก าลังเป็นที่นิยมในสังคมออนไลน์ ดังนั้นการสื่อสารด้วยอินโฟ
กราฟิกจึงเหมาะกับการสื่อสารในยุคดิจิตอล ที่ต้องการการเข้าถึงข้อมูลทีม่ีความซับซ้อนด้วย
ระยะเวลาที่มีอันจ ากัด เนื่องจากง่ายต่อการท าความเข้าใจ ท าให้จดจ าเนื้อหาที่มีความซับซ้อนได ้ 
ง่ายขึ้น ที่สามารถดึงดูดความสนใจด้วยสสีันและภาพประกอบที่สวยงาม (Smiciklas, 2012) 

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การสื่อสารในรูปแบบอินโฟกราฟิกคือการ
สื่อสารข้อมูลนามธรรมให้เกิดเป็นรูปธรรม โดยการน าข้อมูลหรือความรู้ทีม่ีจ านวนมาก ยกตัวอย่าง
เช่น ข้อมูลทางสถิต,ิ ความรู ้และตัวเลข มาสรุปเป็นสารสนเทศให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถเข้าใจง่าย
และมีเหตุผล ซึ่งเหมาะส าหรบัการสื่อสารในยุคดิจิตอลที่ต้องการการเข้าถึงข้อมูลที่มีความซับซ้อน 
และมีจ านวนมากในระยะเวลาที่จ ากัด อีกทั้งยังเป็นการจัดการข้อมูลที่มคีวามซับซ้อน โดยการอธิบาย
ให้เกิดความเข้าใจด้วยภาพ, สัญลักษณ,์ กราฟ, ลูกศร และเส้น รวมถึงการแบ่งข้อมูลและสรุปประเด็น
ในส่วนที่ส าคญัที่ต้องการสื่อสารด้วยภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว ให้สามารถเข้าใจไดง้่ายและชัดเจน
ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว (จงรัก เทศนา, 2555) 
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2.2.1 ความเป็นมาของอินโฟกราฟิก 
อินโฟกราฟิกยุคบุกเบิก การท างานของอินโฟกราฟิกในยุคแรกนอกจาก ฟลอเรนซ์ ไนติงเกล 

(Florence Nightingale) จะเป็นพยาบาลในต านานผู้อุทิศตนที่ดูแลคนไข้อย่างไม่เห็นแกค่วามเหน็ด
เหนื่อยแล้วนั้น ไนติงเกลยังเป็นผู้ออกแบบอินโฟกราฟิกที่มีคุณูปการต่อการสาธารณสุขของทหารและ
ชนช้ันล่างอย่างมหาศาลอีกด้วย ซึ่งไนติงเกลได้อุทิศเวลาส่วนตัวเพื่อรวบรวมข้อมูลและออกแบบ
ไดอะแกรมอันทรงพลังระดับเปลี่ยนสังคมขึน้มาได้ที่ชื่อว่า “กุหลาบของไนติงเกล (Nightingale Rose 
Diagram)” 
 
ภาพที่ 2.2: กหุลาบของไนติงเกล (Nightingale Rose Diagram) 
 

 
 
ที่มา:  อาศิรา พนาราม. (2555). Infographic เทรนด์มาแรงในสังคม “เครือข่ายนิยม”.    
 สืบค้นจาก http://www.tcdc.or.th/articles/design-creativity/16562/#Infographic. 
 

จากการที่ไนติงเกลได้เข้าไปดูแลทหารทีผ่่านสงครามมาในค่าย ไนติงเกลพบว่าสิ่งที่คร่าชีวิต
ของทหารผ่านศึกมีจ านวนมากเท่ากับทหารที่ตายในสงคราม นั่นก็คือสภาพความเป็นอยู่ใน
สถานพยาบาลของทหารที่ทั้งสกปรกและแออัดยัดเยียด ท าให้เกิดการติดเชื้อขั้นรุนแรงและการ
สูญเสียชีวิตโดยไม่จ าเป็น ไนติงเกลได้น าเสนอข้อมูลนี้ต่อภาครัฐ แต่สถาบันช้ันสูงไม่สนใจเสียง
เรียกร้องของพยาบาลตัวเล็ก ๆ คนหนึ่ง ไนติงเกลจึงคิดค้นหาทางน าเสนอข้อมูลใหม่โดยปรึกษากับนัก
สถิติศาสตร์ จนในที่สุดไนติงเกลสามารถออกแบบ Diagram of the Causes of Mortality ที่
เปรียบเทียบส่วนต่างของจ านวนการเสียชีวิตของทหารจากเหตุสุดวิสัย และเหตุที่สามารถป้องกันได้
ด้วยการสาธารณสุขที่ดีขึ้น แทนที่จะน าเสนอเป็นตารางบรรจุข้อมูลทีล่ะเอียด ซึ่งไดอะแกรมของไนติง
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เกลไดบ้่งช้ีความต่างของข้อมูลด้วยสี และขยายพ้ืนที่ออกจากศูนย์กลางจนดูเหมือนกลบีดอกกุหลาบ 
และในเวลาต่อมาผู้คนจึงเรียกผลงานช้ินนี้ว่ากุหลาบของไนติงเกล (อาศิรา พนาราม, 2555) 

ในปัจจุบันอินโฟกราฟิกได้ใช้กันอย่างแพร่หลาย ไม่ว่าจะเป็นส่วนขององค์กรหรือแม้กระทั่ง
ส่วนของบุคคล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดเล็กที่ไม่แสวงหาผลก าไร
จนไปถึงธุรกิจขนาดใหญ่ทีแ่สวงหาผลก าไร โดยการจัดท าอินโฟกราฟิกเพื่อให้สามารถเข้าใจข้อมูลได้
ง่ายและชัดเจนภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว เป็นการประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่าง
แท้จริง 

2.2.2 หลักการออกแบบอินโฟกราฟิก 
ด้วยประโยคที่กล่าวว่า “ภาพหนึ่งภาพสามารถแทนค าพดูไดน้ับพันค า” แสดงถึงความคุ้มค่า

และประสิทธิภาพของการสื่อสารด้วยรูปภาพ ซึ่งกราฟิกสารสนเทศเป็นศาสตร์ประเภทหน่ึงของภาพ
ที่มาผสมผสานกันกับข้อมูล ชว่ยให้ผู้ออกแบบและองค์กรได้น าไปใช้ในการสื่อสารข้อความไปยัง
ผู้บริโภค ดังนั้นอินโฟกราฟิกจึงได้ถูกก าหนดให้เป็นการสรา้งภาพของข้อมูล หรือสร้างความคิดในการ
ถ่ายทอดข้อมูลที่ซับซอนให้กับผู้ชม ในลักษณะที่สามารถเข้าใจข้อมูลได้งา่ยและชัดเจนภายใน
ระยะเวลาอันรวดเร็ว (Smicklas, 2012) จงรัก เทศนา (2555) ได้แบ่งหลกัการออกแบบอินโฟกราฟิก 
เป็น 2 ส่วน ดังนี ้

2.2.2.1  ด้านข้อมูล ข้อมลูทีถู่กน าเสนอจะต้องมีความหมาย, มีความน่าสนใจ, 
เรื่องราวที่เปิดเผยออกมาจะต้องเป็นความจริง และมีความถูกต้องของเนื้อหา 

2.2.2.2  ด้านการออกแบบ การออกแบบต้องมีรูปแบบ, แบบแผน, โครงสร้าง, หน้าที่
การท างาน และความสวยงาม โดยออกแบบให้เข้าใจง่าย, ใช้งานง่าย และใช้ได้จริง 
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ภาพที่ 2.3: กายวิภาคของอินโฟกราฟิก (Anatomy of an Infographic) 
 

  
 
ที่มา:  Smiciklas, M. (2012). The power of infographics: Using pictures to communicate    
 and connect with your audiences (Que Biz-Tech). New York: Que. 

 
จากภาพดังกล่าวสามารถอธิบายไดว้่า อินโฟกราฟิกประกอบไปด้วยข้อมูลและการออกแบบ

ที่สามารถช่วยในการเรียนรู้ภาพ ซึ่งกระบวนการในการสื่อสารเหล่านี้ช่วยให้การถ่ายทอดข้อมูลที่ซบั
ซอนสามารถสือ่สารได้เข้าใจง่ายและรวดเร็วขึ้น (Smiciklas, 2012) อินโฟกราฟิก (Infographic) มา
จากการรวมกันของค าสองค าคือ ข้อมูล (Information) หมายถึงสารสนเทศ และกราฟิก (Graphics) 
หมายถึงภาพ ดังนั้นอินโฟกราฟิกจึงหมายถึง การน าข้อมูลหรือความรู้มาสรุปเป็นสารสนเทศ ใน
ลักษณะของขอ้มูลและกราฟกิที่อาจเป็นลายเส้น, สัญลักษณ์, กราฟ, แผนภูมิ, ไดอะแกรม, แผนที่ 
ฯลฯ ที่ออกแบบเป็นภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว ดูแล้วเข้าใจง่ายในเวลารวดเร็วและชัดเจน สามารถ
สื่อให้ผู้ชมเข้าใจความหมายของข้อมูลทั้งหมดได้ โดยไม่จ าเป็นต้องมีผู้น าเสนอมาช่วยขยายความ
เข้าใจอีก 

 
 
 



24 

2.2.3 วัตถุประสงค์ของการสร้างอนิโฟกราฟิก 
กรอบพ้ืนฐานที่ท าให้ทุกคนสามารถน ามาใช้ในการตัดสินคุณค่าของการสร้างภาพ เพื่อ

ส่งเสริมวัตถุประสงคท์ี่ใช้ในการสื่อสารเกี่ยวกับผลกระทบเชิงบวกของอินโฟกราฟิก ซึ่งเป็นพ้ืนฐาน
ของการสื่อสารด้วยวาจาหรือภาพที่มีประสิทธิภาพ มีดังน้ี 

2.2.3.1  การดงึดูดความสนใจ (Appeal) ในการสื่อสารควรให้มีส่วนร่วมกับผู้ชมด้วย
ความสมัครใจ 

2.2.3.2  ความเข้าใจ (Comprehension) ในการสื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพควรให้ความ
รู้้ ที่จะช่วยสร้างความเข้าใจในข้อมูลที่จะตอ้งมีความชัดเจน 

2.2.3.3  การจดจ า (Retention) ในการสื่อสารควรมีบอกความรู้ที่น่าจดจ า เพื่อเป็น
ประโยชน์กับผู้ชม 
 
ภาพที่ 2.4: ล าดับความส าคัญของการประยุกต์ใช้อินโฟกราฟิก 
 

  
 
ที่มา:  Lankow, J., Ritchie, J., & Crooks, R. (2555). Infographics the power of visual  
 storytelling. Hoboken, New Jersey: John Wiley & Sns. 
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ถ้าหากว่าอินโฟกราฟิกมีเจตนาเพือ่สื่อสารข้อมูลให้ออกมาชัดเจนมากที่สุดและไม่อคติ สิ่ง
แรกที่ส าคัญส าหรับนักออกแบบก็คือการเข้าใจ ต่อมาคือการสร้างการจดจ า และสุดท้ายคือการดึงดูด
ความสนใจ เนือ่งจากผู้ชมส่วนใหญ่ต้องการข้อมูลและพยายามหาผลลัพธ ์การดึงดูดความสนใจจะมี
ประโยชนต์่อเมื่อเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้ชมเข้าใจได้ง่ายที่สุด ซึ่งประเภทของรูปภาพถูกใช้เป็นแหล่งที่มาของ
ข้อมูล จึงเป็นที่มาของการจดจ าว่าท าไมถึงเป็นสิ่งส าคัญรองลงมา เมื่อผู้ชมต้องการข้อมูลและพร้อม
เข้าถึงแหล่งที่มา 

อินโฟกราฟิกได้ผสมผสานระหว่างการดึงดูดความสนใจ, การเข้าใจ และการจดจ า เข้า
ด้วยกันเนื่องจากการดึงดูดความสนใจในเนือ้หาต่าง ๆ คือการท าให้เป็นที่นิยม ดังนั้นการอยูร่อดของผู้
เผยแพร่ขึ้นอยูก่ับความสามารถที่จุดประกายความสนใจของผู้ชม และคณุภาพของเนื้อหาหรือรูปภาพ
ของสินค้าที่สอดคล้องกัน มีส่วนช่วยให้เกิดการสนใจโดยท าให้เกิดการประทับใจต่อผู้ชม (Lankow, 
Ritchie & Crooks, 2012) 

2.2.4 รูปแบบของอินโฟกราฟิก 
เมื่อเข้าชมเว็บไซต์หรือโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ที่จัดท าอินโฟกราฟิกออกมาเผยแพร่ จะพบไดว้่า

มีอินโฟกราฟิกอยู่หลายรูปแบบ (Korakot, 2017) จึงไดท้ าการสรุปรูปแบบที่ใช้ในการสร้างอินโฟ
กราฟิกให้เหมาะสมกับเนื้อหาและให้มีประสิทธิภาพ มีทั้งหมด 7 รูปแบบ ดังต่อไปนี้ 

2.2.4.1  แบบตาราง เหมาะส าหรับการใช้เปรียบเทียบข้อมูลที่มีตั้งแตส่องสิ่งขึ้นไป ซึ่ง
อาจจะเป็นข้อมูลเชิงตัวเลขหรือข้อมูลที่มีการเปรียบเทียบให้เห็นถึงลักษณะก่อนและหลังก็ได้ เพื่อช่วย
เปรียบเทียบให้ข้อมูลเหล่านัน้เห็นความแตกต่างได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ยกตัวอย่างอินโฟ
กราฟิกของศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ ที่เปรียบเทียบข้อมูลทั้งเชิงตัวเลขและลักษณะก่อนและหลัง 
ของหน่วยคอนโดมิเนียมที่เปิดขายใหม่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยท าการเปรียบเทียบ 7 เดือน
แรกของปี 2557 และปี 2558 เพื่อเป็นตัวช่วยในการตัดสินใจให้กับผู้ที่จะลงทุนซื้ออสังหาริมทรัพย ์
ให้สามารถเข้าใจได้ง่ายและชัดเจนภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
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ภาพที่ 2.5: รูปแบบของอินโฟกราฟิก แบบตาราง 
 

 
 
ที่มา:  ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์. (2558). หน่วยคอนโดมิเนียมเปิดขายใหม่ ในกรุงเทพฯ-ปริมณฑล  
 เปรียบเทียบ 7 เดือนแรก ปี 57 กับ 58. สืบค้นจาก https://www.reic.or.th/Activities/ 

REICInfo_Detail/37. 
 

2.2.4.2 แบบความสัมพันธ์ เหมาะส าหรับการใช้อธิบายความสัมพันธ์ของข้อมูลหรือสิ่ง
ต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็นหลายประเภท ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลที่แสดงล าดับ
ชั้นที่ไม่เท่ากัน ก็จะใช้รูปแบบความสัมพันธ์แบบพีระมิดหรือแบบต้นไม้ เพื่อแสดงให้เห็นชัดเจนถึง
ความไม่เท่ากันของสิ่งเหล่านั้น หรือถ้าหากเป็นข้อมูลที่มกีารทับซ้อนกนั ก็อาจจะใช้รูปแบบ
ความสัมพันธ์แบบ Venn หรือถ้าหากเป็นข้อมูลที่มีการเช่ือมโยงของสิ่งต่าง ๆ ก็จะเหมาะกับการใช้

https://www.reic.or.th/Activities/
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รูปแบบความสมัพันธ์แบบเน็ตเวิร์ค ยกตัวอย่างอินโฟกราฟิกของผลิตภัณฑ์ Ensure ที่อธิบาย
ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่แสดงล าดับชั้นที่ไม่เท่ากันแบบพีระมิด ของการกินให้ถูกหลกัแบบธง
โภชนาการ โดยท าการอธิบายส่วนประกอบของอาหารหลักทั้ง 5 หมู่ เพือ่เป็นประโยชน์ให้กับผู้ที่ก าลัง
จะเลือกรับประทานอาหารให้ครบตามหลกัโภชนาการเพ่ือสุขภาพที่ดี ให้สามารถเข้าใจได้ง่ายและ
ชัดเจนภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
 
ภาพที่ 2.6: รปูแบบของอินโฟกราฟิก แบบความสัมพันธ์ 
 

 
 
ที่มา:  เอนชัวร์ ไทยแลนด์. (2560). กินถูกหลัก แบบธงโภชนาการ. สืบค้นจาก  
 https://www.facebook.com/EnsureThailand/photos/a.298186330539549/488714 
 958153351/?type=3&theater. 
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2.2.4.3  แบบวอลลุ่ม เหมาะส าหรับการใช้เปรียบเทียบข้อมูลเชิงปริมาณหรือข้อมูล
เชิงตัวเลข โดยที่จะมีการจัดวางกราฟิกต่าง ๆ ให้มีขนาดทีแ่ตกต่างกันเพื่อความชัดเจนในการ
เปรียบเทียบ อย่างเช่นสิ่งที่มากกว่าหรือใหญก่ว่าก็จะเป็นข้อมูลที่ส าคัญมากกว่าเป็นต้น และมักจะมี
การใช้กราฟิกหรือการจัดวางและการออกแบบตัวอักษรเพ่ือการสื่อสารร่วมกันด้วย ยกตัวอย่างอินโฟ
กราฟิกจากเว็บไซต์ Kapook (ข้อมูลจาก: บริษัท อเด็คโก้ ประเทศไทย) ที่เปรียบเทียบข้อมูลทั้งเชิง
ปริมาณและตวัเลข ของอาชีพในฝันของเด็กไทย โดยท าการจัดอันดับทั้งหมด 5 อาชีพ เพื่อเป็นตัวช่วย
ในการตัดสินใจให้กับนักเรียน-นักศึกษาที่ก าลังเลือกเส้นทางชีวิตในอนาคต ให้สามารถเข้าใจได้ง่าย
และชัดเจนภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
 
ภาพที่ 2.7: รูปแบบของอินโฟกราฟิก แบบวอลลุ่ม 
 

 
 
ที่มา:  อเด็คโก ้ประเทศไทย. (2556). 5 อาชีพในฝันของเด็กไทย. สืบค้นจาก  
 https://hilight.kapook.com/view/85470. 
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2.2.4.4  แบบแผนที่ เหมาะส าหรับการใช้อธิบายข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแผนที,่ แผนผัง 
หรือลักษณะเด่นของแต่ละภูมิภาค ซึ่งเหมาะแก่การน าเอาไปประยุกต์ใช้กับงานน าเสนอจุดท่องเที่ยว, 
แผนที่การเดินในงานแสดง หรือข้อมูลวิชาการที่ต้องใช้แผนที่ร่วมด้วยก็ย่อมได้เช่นกัน ยกตัวอย่าง
อินโฟกราฟิกของกรมทางหลวง ที่อธิบายข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแผนที่และลักษณะเด่นของแต่ละ
ภูมิภาค ของทางภาคเหนือ เพื่อเป็นประโยชน์ให้กับผู้ที่ก าลังจะเดินทางไปยังภาคเหนือได้เห็น
ภาพรวมทั้งหมด ให้สามารถเข้าใจได้ง่ายและชัดเจนภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
 
ภาพที่ 2.8: รปูแบบของอินโฟกราฟิก แบบแผนที่ 
 

 
 
ที่มา:  ARM SAMYAN. (2560). อินโฟกราฟิก : ถนนสายหลักในไทย. สืบค้นจาก  
 https://twitter.com/armupdate/status/863810975526404096. 
 

2.2.4.5  แบบไทม์ไลน์ เหมาะส าหรับการใชส้รุปเรื่องราวที่เกิดขึ้นตามล าดับเวลาก่อน
และหลัง ซึ่งอินโฟกราฟิกรูปแบบนี้ก็สามารถเอามาประยุกต์ใช้กับการเล่าข้อมูลหรือเรือ่งราวประวัติ
ต่าง ๆ ให้เห็นล าดับได ้ยกตัวอย่างอินโฟกราฟิกจากเว็บไซต์ true ปลูกปัญญา (ข้อมูลจาก: กระทรวง

https://twitter/
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การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์) ที่สรุปเรื่องราวที่เกิดขึ้นตามล าดับเวลาก่อนและหลัง ของ
สิทธิที่พึงได้ตามวัยตั้งแต่อายุแรกเกิดจนอายุ 20 ปี เพื่อเป็นประโยชน์ให้กับพ่อแม่มือใหม่ที่ก าลังวาง
แผนการใช้ชีวิตให้กับลูก ให้สามารถเข้าใจได้ง่ายและชัดเจนภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
 
ภาพที่ 2.9: รปูแบบของอินโฟกราฟิก แบบไทม์ไลน ์
 

 
 
ที่มา:  นพชนก มันตาวิจักษณ.์ (2560). Timeline สิทธิที่ได้ตามวัย. สืบค้นจาก  
 http://www.trueplookpanya.com/infographic/detail/47/Timeline. 

http://www/
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2.2.4.6  แบบผสมผสาน เมือ่เนื้อหาที่ต้องการสื่อสารกับรูปแบบอื่น ๆ ที่ได้กล่าวไป
ข้างต้นไม่สามารถไปด้วยกันได้หรือเหมาะต่อกัน เราสามารถน ารูปแบบหลาย ๆ รูปแบบนั้นมารวมกัน
ให้กลายเป็นรปูแบบผสมผสานเพ่ือความเหมาะสมกับการอธิบายเน้ือหาหลาย ๆ แง่มุมให้ดีขึ้น ซึ่ง
ในขณะออกแบบต้องดูว่าการผสมผสานน้ันเหมาะสมกับขอ้มูลที่จะน าเสนอหรือไม่ อย่างเช่นการน า
รูปแบบไทม์ไลนม์าผสมรวมกับรูปแบบวอลลุ่ม จะช่วยให้เห็นภาพของข้อมูลได้ว่าช่วงไหนของเวลาที่
เล่านั้น ๆ ส าคญัที่สุดบ้าง ยกตัวอย่างอินโฟกราฟิกจากเว็บไซต์ไทยรัฐ ทีน่ ารูปแบบหลาย ๆ รูปแบบ
นั้นมารวมกันให้กลายเป็นรูปแบบผสมผสาน ของการเลือกต้ังในปี 2562 โดยการน าเอารูปแบบไทม์
ไลน์มาผสมรวมกับรูปแบบวอลลุ่ม ท าให้เหน็ช่วงเวลาและเห็นได้ชัดว่าช่วงเวลาไหนส าคัญที่สุด เพื่อ
เป็นประโยชน์ให้กับบุคคลที่มีสิทธิในการเลือกตั้งครั้งนี้ได้ทราบข่าวสารต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ให้สามารถ
เข้าใจได้ง่ายและชัดเจนภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
 
ภาพที ่2.10: รปูแบบของอินโฟกราฟิก แบบผสมผสาน 
 

 
 
ที่มา:  ไทม์ไลน์เลือกตั้ง ส.ส. 24 มี.ค.62. (2562). ไทยรัฐออนไลน์. สืบคน้จาก  
 https://www.thairath.co.th/infographic/2196. 

https://www/
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2.2.4.7  แบบดีไซน์เฉพาะ เป็นรูปแบบที่ได้รับความนิยมที่ใช้ในการออกแบบอินโฟ
กราฟิกในปัจจุบัน นอกจากจะผสมผสานรวบรวมรูปแบบต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกันในการเล่าข้อมูลแล้ว ซึ่ง
ในบางกรณีก็อาจเกิดเป็นรูปแบบอ่ืน ๆ ที่ไม่เหมือน 6 รูปแบบพ้ืนฐานทีก่ล่าวมาข้างต้นเลยก็ได้ 
อย่างเช่นการท าวิธีเล่าเฉพาะเรื่อง โดยน าการ์ตูนมาประยุกต์ใช้กับงาน เนื่องจากปัจจุบันการออกแบบ
มีความหลากหลายไม่ตายตัว สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามเน้ือหาข้อมูลที่แตกต่างกัน ท าให้งานน้ัน ๆ 
มีความน่าสนใจมากย่ิงขึ้น ยกตัวอย่างอินโฟกราฟิกของโรงเรียนโรงเรียนอุทัยวิทยาคม (ผู้สอน: ครูจง
รัก เทศนา) ที่ใช้รูปแบบดีไซน์เฉพาะ ของโครงงานเว็บไซต์ภูมิปัญญาท้องถิ่นจังหวัดอุทัยธาน ีโดยการ
การท าวิธีเล่าเฉพาะเรื่องในการท าโครงงานดังกล่าว ที่ประกอบด้วยการใช้ข้อความและใช้รูปภาพมา
ช่วยขยายความเข้าใจด้วย เพื่อให้เกิดความน่าสนในใจการน าเสนอโครงงาน ให้สามารถเข้าใจได้ง่าย
และชัดเจนภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
 
ภาพที่ 2.11: รปูแบบของอินโฟกราฟิก แบบดีไซน์เฉพาะ 
 

 
 
ที่มา:  จงรัก เทศนา. (2556). โครงงานเว็บไซต์ภูมิปัญญาท้องถิ่นของจังหวัดอุทัยธานี. สืบค้นจาก  
 https://www.learningstudio.info/infographics-design/. 
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จากข้อมูลดังกล่าวสามารถน ามาสรุปในประเด็นของการวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารผา่นสื่อ
อินโฟกราฟิก ไดแ้ก่ 1) แบบตาราง 2) แบบความสัมพันธ์ 3) แบบวอลลุ่ม 4) แบบแผนที ่5) แบบ 
ไทม์ไลน ์6) แบบผสมผสาน และ 7) แบบดีไซน์เฉพาะ ซึ่งจะน ามาใช้อธิบายอินโฟกราฟิกรูปแบบต่างๆ 
ที่เผยแพร่บนเฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 

2.2.5 องค์ประกอบในการสร้างอินโฟกราฟิก  
การสร้างอินโฟกราฟิกจะมีองค์ประกอบที่ใช้ในการตั้งค าถามเพื่อรวบรวมข้อมูลให้กระชับ

เหมือนการเขียนข่าว น่ันก็คือองค์ประกอบของ 5W1H ได้แก่ ใคร (Who), ท าอะไร (What), เมื่อไหร่ 
(When), ที่ไหน (Where), ท าไมจึงเกิดเหตุการณ์นั้น (Why) และเหตุการณ์นั้นเกิดขึ้นได้อย่างไร 
(How) เมื่อท าการออกแบบหรือตีพิมพ์สื่ออินโฟกราฟิก ผู้จัดท าจะต้องสวมบทบาทในการเป็นนักข่าว 
ซึ่งเนื้อหาที่น าเสนอออกสู่ตลาดจะต้องมีคุณภาพ, ตอบสนองต่อความต้องการขององค์กร และแสดง
ให้เห็นว่าคู่ควรกับการท าธุรกิจร่วมกัน ส าหรับอินโฟกราฟิกน้ัน ข้อมูลที่ได้ท าการแปลงเป็นรูปภาพถือ
เป็นอีกหนึ่งช่องทางในการบอกเล่าเรื่องราวหรือข่าวสารไปยังผู้ชมได้ (Smiciklas, 2555) 
 
ภาพที่ 2.12: แนวความคิดและข้อมูลในขณะที่ปฏิบัติงานผ่านองค์ประกอบของ 5W1H 
 

  
 
ที่มา:  Smiciklas, M. (2555). The power of infographics: Using pictures to communicate  
 and connect with your audiences (Que Biz-Tech). New York: Que. 
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จากภาพแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบของ 5W1H ที่เป็นกระบวนการต้ังค าถาม โดยสามารถ
ใช้เป็นแหล่งขอ้มูลที่มีประโยชนไ์ด ้เมื่อต้องการให้ข้อมูลสัน้หรือกระชับผ่านกระบวนการออกแบบ
รูปภาพจะมีองค์ประกอบดังนี้ 

2.2.5.1  ใคร (Who) ผูท้ี่รับชมอินโฟกราฟิกคือใคร หรือควรจะออกแบบอินโฟกราฟิก
เพื่อที่จะสื่อสารกับใคร ทั้งในด้านวัฒนธรรมหรือข้อมูลทั่วไป ซึ่งบุคคลที่จะได้รับข่าวสารนั้นจะต้องมี
อิทธิพลต่อประเภทของข้อมูล และจะต้องวางทิศทางในการออกแบบอินโฟกราฟิกเพื่อใช้ในการ
สื่อสารกับบุคคลนั้น ๆ 

2.2.5.2  อะไร (What) วัตถุประสงค์ที่ใช้ในการจัดท าอินโฟกราฟิกคืออะไร ซึ่งในแต่
ละอนิโฟกราฟิกนั้นจะมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นแนวความคิด, การแยกย่อยของ
แนวคิดที่ซับซ้อน, การรับรู้ หรือแม้กระทั่งการจดจ าแบรนด์ ซึ่งการที่จะเข้าใจถึงเหตุผลของแต่ละ
อินโฟกราฟิกนั้นจะสามารถช่วยให้สังเคราะห์แนวความคิดจนไดม้าซึ่งข้อความหลัก (Key Message) 
ที่ต้องการจะสื่อคืออะไร ข้อมูล, แนวความคิด หรือข้อความที่จะร่างภาพนั้นอาจจะซับซ้อนเกินไป 
หลายกรณีอาจจะต้องการอธิบายบางส่วนที่ส าคัญในอินโฟกราฟิก ในขณะที่ก าลังกลั่นกรอง
แนวความคิดนั้นควรจะเลือกข้อความที่ส าคญัและตรงประเด็นที่จะสื่อสารให้ผู้รับสารไดเ้ข้าใจ ซึ่งถือ
เป็นการช่วยชี้แนะแนวทางในการออกแบบ หากมีข้อความใดที่จ าเป็นทีจ่ะต้องใส่เพิ่มเพื่อให้เกิดความ
สมบูรณ์ในอินโฟกราฟิกนั้น ๆ เมื่อเริ่มต้นท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่จะน ามาใส่ลงในอินโฟกราฟกิ 
จะต้องแน่ใจก่อนว่าสิ่งที่ต้องการน้ันจะสามารถน ามาสร้างช้ินงานที่เป็นประโยชน์ไดจ้ริง อย่าพยายาม
ใช้ทางลัดเมื่อต้องการให้ข้อความนั้นออกมาสมบูรณ์ หรือตรงตามความหมายที่ต้องการจะสื่อกับผู้ชม 
แต่ถ้าหากว่าไม่มีตัวเลขที่แนน่อนหรือไม่เข้าใจในส่วนประกอบของแนวความคิด อาจจะต้องใช้เวลา
ศึกษาข้อมูลเพิม่เติมเพือ่ให้เกิดความเข้าใจ และมีสัญลกัษณ์หรือเครื่องหมายใดบ้างที่นึกถึงเมื่อคิด
เกี่ยวกับข้อความนั้น ๆ ซึ่งในการคิดแบบรูปภาพสามารถช่วยสังเคราะห์ข้อความให้ออกมาได้ง่ายขึน้ 
โดยส่วนมากรูปภาพที่มักจะถูกน ามาใช้ ยกตัวอย่างเช่น สัญลักษณ,์ ภาพวาด, รูปทรง, รูปภาพ, 
แผนภาพ หรือภาพอุปมาอุปมัย ถือเป็นวิธีที่มีประสทธิภาพในการพัฒนาแนวความของคิด 
อินโฟกราฟิก 

2.2.5.3  เมื่อไหร่ (When) ข้อมูลเหล่านั้นจะมีประโยชน์ตอนไหน เมื่อขอ้มูลถูกน ามา
จัดท าเป็นอินโฟกราฟิก สิ่งแรกที่ต้องค านึงถึงคือต้องให้ความส าคัญกับช่วงเวลา ซึ่งอินโฟกราฟิกมี
มากมายหลากหลายรูปแบบ ยกตัวอย่างเช่น การอธิบายกระบวนการและแนวความคดิไม่ได้ถูก
ก าหนดด้วยระยะขอบเขตของเวลา แต่ยังคงความหมายและยังคงมีคุณค่าต่อผู้รับรู้ และในทาง
กลับกัน ภาพที่ได้จากข้อมูลทางสถิติอาจมีวันหมดอาย ุและจ าเป็นที่จะต้องตีพิมพโ์ดยใช้ช่วงเวลาที่
เจาะจง เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อผู้รับรู้ข่าวสาร การใช้ระยะเวลาเป็นเหมือนเครื่องกรองข้อมูล ที่ช่วย
ให้ตัดสินใจไดว้่าข้อมูลหรือแนวคิดใด ที่สามารถเหมาะสมกบัคุณสมบัติของอินโฟกราฟิกได้หรือไม่ควร
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น ามาใช ้นอกจากนี้ยังต้องการที่จะเผยแพร่อินโฟกราฟิกเมื่อไหร่ ซึ่งเปน็อีกหนึ่งปัจจัยที่จะสามารถ
ช่วยในการด าเนินข้อมูล ได้แก่ วันที่เผยแพร่ ในระยะเวลาที่ต้องการเผยแพร่จะเป็นตัวบังคับให้รู้ว่า
จะต้องใช้แนวความคิดไหน หรือใช้ข้อมูลอะไรที่ต้องการที่จะพิจารณา และอันไหนควรเก็บไว้หรืออาจ
ล่าช้าได้ ยกตัวอย่างเช่น วัตถุประสงค์คือเพื่อต้องการให้อัพเดตอินโฟกราฟิกในบล็อกทกุ ๆ เดือน 
และก าลังเผชิญกับวันที่ก าหนดอยู่ น่ันจะเป็นตัวบังคับให้สามารถสังเคราะห์ข้อมูลได้ง่ายขึ้น และการ
ท างานที่ลดลงโดยเอาส่วนที่ซับซ้อนกว่าไปท าภายหลัง 

2.2.5.4  ที่ไหน (Where) ข้อมูลนั้นได้มาจากที่ไหน ดั่งค าที่กล่าวไว้ว่ามีเข้าก็ต้องย่อม
มีออก ซึ่งสามารถน ามาปรับใช้ได้กับในกรณีนี้ เพื่อที่จะใหไ้ด้มาซึ่งข้อความที่สมบูรณแ์ละมีประโยชน์
สูงสุด เป็นข้อมูลที่มคีวามหมายลึกซึ้งและเข้าใจได้ง่าย ดังนั้นก็ควรที่จะให้ความส าคญัต่อข้อมูลที่
น าเข้าเพื่อมาจัดท าอินโฟกราฟิก โดยการสังเคราะห์นั้นอาจต้องใช้จ านวนตัวเลขนอกเหนือจาก
แนวความคิด การศึกษาข้อมลูถือเป็นสิ่งส าคัญก่อนที่จะสงัเคราะห์สถิติ ในขณะที่ก าลังคิดเกี่ยวกับ
ข้อมูลที่น ามาใช้ในการจัดท าอินโฟกราฟิก อีกหนึ่งสิ่งที่จ าเป็นก็คือจะต้องได้ข้อมูลที่มีมาตรฐานและละ
ทิ้งส่วนทีไ่ม่มีมาตรฐาน และเมื่อถึงเวลาที่จ าเป็นที่จะต้องสังเคราะห์แนวความคิด, ความคิดเห็น และ
ข้อมูลเชิงลึกแล้วนั้น การที่จะรู้ว่าข้อมูลใดบ้างที่สามารถน ามาใช้ไดย้่อมขึ้นอยู่กับหลากหลายปัจจัย 
รวมไปถึงทัศนคติส่วนตัวของผู้รับชมและอื่น ๆ อีก ยกตัวอย่างเช่น อินโฟกราฟิกบางชิ้นงานน้ันมี
ความทันสมัย ให้ความรู้สึกสนุกสนาน เน้นย้ าถึงความขัดแย้งหรือความคิดเห็น รวมไปถึงข้อมูลอื่น ๆ 
ที่ไม่อ้อมค้อมอกีด้วย แล้วอินโฟกราฟิกจะสามารถน าไปตีพิมพ์หรือน าไปน าเสนอได้ที่ไหน ผลส ารวจ
พบว่าบางชิ้นงานที่ท าหรือแนวความคิด และข้อมูลที่ไดร้วบรวมมาจะสื่อสารแตกต่างกันไปในแต่ละ
อินโฟกราฟิก ซึ่งต้องย้ าเตือนตัวเองไว้ก่อนว่าการตีพิมพ์นั้นเป็นสิ่งที่มีอย่างจ ากัด โดยความคาดหวัง
จากช่องทางรายการ และจากผู้ชมจะสามารถช่วยในการกลั่นกรองแนวความคิด รวมไปจนถึงข้อมูลที่
จะต้องน ามาสื่อสารด้วยภาพ ยกตัวอย่างเช่น ถ้าอัพเดตอินโฟกราฟิกเข้าไปในออนไลน,์  บล็อก หรอื
หน้าเว็บไซต์ จะต้องพิจารณาสิ่งต่าง ๆ ดังนี ้ได้แก่ การใช้งาน, ข้อจ ากัด, ความสนใจจากผู้ใช้ ไปจนถึง
ขนาดของจอภาพ 

2.2.5.5  ท าไม (Why) ท าไมข้อความนั้นถึงมีความส าคัญต่อผู้ชม วัตถุประสงค์พื้นฐาน
อย่างหนึ่งในการจัดท าอินโฟกราฟิกก็คือ การสื่อสารข้อมลูที่ซับซ้อนให้ตรงประเด็นและง่ายต่อการ
เข้าใจไปยังผู้ชม การสื่อสารขอ้มูลให้ตรงประเด็นถือเป็นเหมือนกับกฎเกณฑ์ที่ใช้คู่กับการสังเคราะห์
ข้อมูลที่เป็นเหมือนตัวกลั่นกรอง ช่วยให้ผู้ชมสามารถที่จะเข้าใจในเนื้อหาไดต้รงตามความต้องการของ
ผู้สื่อสาร แต่ถา้ไม่สามารถตอบได้ว่าอะไรคือเหตุผลที่ข้อความนั้น ๆ ส าคญัต่อพนักงาน,  ลูกค้า และ
บุคคลที่เกี่ยวขอ้ง น่ันอาจเป็นเวลาที่ต้องละทิ้งแนวความคิดเดิมและหาแนวคิดใหมแ่ทน 

2.2.5.6  อย่างไร (How) ข้อความน้ันง่ายต่อการเข้าใจมากน้อยแค่ไหน เมื่อไหร่ที่ก าลัง
จะกลั่นกรองแนวความคิดหรือข้อมูล ควรทีจ่ะต้องไปในทิศทางเดียวกันเพื่อให้สามารถเข้าใจง่าย ซึ่ง
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ถือเป็นแนวทางในการท างานในขั้นตอนต่อ ๆ ไปได ้แต่ถ้าหากว่าข้อมูลที่น าเข้าเป็นข้อมูลที่สับสน 
ควรคิดทบทวนแนวทางตามเดิมอีกครั้ง รวมไปถึงชนิดและขอบเขตของข้อมูลที่ถูกน าไปใช้ เพื่อให้
แน่ใจไดว้่าอินโฟกราฟิกของชิ้นงานน้ันสามารถสื่อสารออกมาได้ชัดเจนตามที่ได้คาดหวังไวต้ั้งแต่แรก 
ซึ่งก็สมควรทีจ่ะมีผู้ที่สามารถมาช่วยตรวจสอบเนื้อหา และควรที่จะมเีพื่อนร่วมงานที่สามารถมาช่วย
ประเมินแนวความคิดในการท าอินโฟกราฟิกในช่วงของการย่อยข้อมูล เนื่องจากเป็นช่วงที่มีความ
ซับซ้อนมาก หากไม่มีใครที่จะสามารถเข้าใจข้อความที่น าเสนอออกไป เห็นสมควรว่าควรด าเนินการ
เขียนใหม่อีกครั้ง เพื่อให้ชิ้นงานนั้น ๆ ออกมาสมบูรณแ์บบที่สุด 

2.2.6 กระบวนการสร้างอินโฟกราฟิก 
เลนคราว, ริทช่ีและครอกซ์ (Lankow, Ritchie & Crooks, 2012) ได้น าเสนอกระบวนการ

ท างานในการจัดสร้างอินโฟกราฟิก จากแนวความคิดในด้านการออกแบบ มีดังต่อไปน้ี 
 
ภาพที่ 2.13: กระบวนการสร้างอินโฟกราฟิก 
 

 
 
ที่มา:  Lankow, J., Ritchie, J., & Crooks, R. (2012). Infographics the power of visual  
 storytelling. Hoboken, New Jersey: John Wiley & Sons. 
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2.2.6.1  แนวความคิด (Idea) โดยกระบวนการทั้งหมดจะเริ่มต้นจากแนวความคิดที่ดี
ก่อน และต่อมาคือเป้าหมายซึ่งส่วนมากก็คอืตัวที่ใช้ในการก าหนดกระบวนการในการจัดท าอินโฟ
กราฟิก ซึ่งจะต้องท าให้เข้ากันไดก้ับเป้าหมายที่แตกต่างกัน ยกตัวอย่างเช่น เป้าหมายที่ท าให้ผู้ชม 
พยายามที่จะเข้าถึงหรือดึงดูดความสนใจ แนวคิดส่วนใหญ่จะได้มาจากการระดมความคิดจากภายใน
ที่เริ่มต้นจากการต้ังค าถามที่ว่าผู้ชมตามเป้าหมายคือใคร และต้องการที่จะสื่อสารอะไรกับผู้ชม
เหล่านั้น ซึ่งถือว่าเป็นเป็นค าถามที่จุดประเด็นที่ส าคัญเลยทีเดียว ก็ควรที่จะพยายามเข้าใจถึง
กลุ่มเป้าหมายและการสร้างแนวความคิดความน่าสนใจให้เกิดขึ้น โดยแนวความคิดที่ดสี าหรับการ
จัดท าอินโฟกราฟิกน้ันจะต้องสามารถตอบวัตถุประสงค์และเข้าใจถึงโปรแกรมต่าง ๆ ทีใ่ช้ได้ การเน้น
ถึงคุณค่าของแนวความคิดที่ดีจะต้องใช้ระยะเวลาพอประมาณ จะเริ่มต้นที่การระดมแนวความคิดกับ 
ทางบริษัทเพื่อตอบสนองต่อลูกค้าซึ่งแนวความคิดอาจมาจากทุกทิศทาง และความสามารถในการ 
แยกแยะประเภทของเนื้อหาที่ผู้ชมจะบริโภค ซึ่งจะสามารถตรวจสอบเพื่อพิจารณาแนวความคิดได้
จากค าถามดังต่อไปน้ี 

2.2.6.1.1  สิ่งนั้นมีความสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายหรือไม่ 
2.2.6.1.2  สิ่งน้ันช่วยให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ในการสื่อสารอย่างไร 
2.2.6.1.3  สิ่งนั้นมีเป้าหมายหรือไม ่
2.2.6.1.4  ผู้ชมจะมองว่าเป็นสิ่งที่น่าสนใจหรือไม่ 
2.2.6.1.5  การท าให้เป็นสิ่งแรกจะเริ่มต้นได้อย่างไร 

ซึ่งค าตอบจากค าถามที่กล่าวมาข้างต้นนี้ จะช่วยให้ก าหนดวิธีการและช่วยในการ
ตัดสินใจในเรื่องของแนวความคิดใดที่ควรคา่แก่การติดตาม หลังจากทีล่งความคิดเห็นแล้วว่าแนวคดิ
ใดที่สมควรแก่การพิจารณาจะต้องถูกด าเนินการในขั้นตอนที่ส าคัญ ๆ ต่อไป ก็คือการตัดสินใจว่าควร
จะน าแนวความคิดเหล่านี้มาท าจัดท าเป็นอินโฟกราฟิกหรือไม่อย่างไร และขั้นตอนต่อไปก็คือการ
ก าหนดว่าแนวความคิดนั้น ๆ สามารถที่จะน ามาปฏิบัติได้เท็จจริงอย่างไร โดยสามารถหาข้อมูลไดจ้าก
แหล่งข้อมูลที่ถกูต้องและมีความน่าเช่ือถือ 

2.2.6.2  การค้นคว้า (Research) แรงบันดาลใจในการจัดท าอินโฟกราฟิกมักเกิดจาก
การที่จะต้องเผชิญหน้ากับข้อมูลที่ต้องน ามาใช้ในการออกแบบ ในกรณีที่ข้อมูลไม่มีประโยชน์หรืออยู่
ในกระบวนการกลั่นกรอง ซึ่งจ าเป็นจะต้องค้นหาข้อมูลที่ส่งเสริมให้กับวตัถุประสงค์ ผู้คนส่วนใหญ่
มักจะไดเ้ห็นอินโฟกราฟิกที่ออกแบบมาโดยสมบูรณ์แล้ว แต่อาจได้จากแหล่งข้อมูลหรือแหล่งอ้างอิงที่
ไม่มีความถูกตอ้ง ซึ่งในการออกแบบสามารถที่จะโน้มน้าวจิตใจไดแ้ต่ไม่ควรท าให้เข้าใจผิด กล่าวคือ
จะต้องมีจิตวิญญาณความรับผิดชอบที่เป็นเกณฑ์ของนักออกแบบอินโฟกราฟิก และสร้างเนื้อหาให้มี
ความเหมาะสมกับการออกแบบนั้น ๆ โดยขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าควรที่จะท าการค้นคว้าโดย
เป้าหมายที่ต้องการค้นพบข้อเท็จจริงประการใด และการบอกเล่าเรื่องราวที่มีข้อมูลทีถ่กูต้อง ซึ่ง
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ส่วนมากจะถูกจัดวางอยูข่้างล่างด้านซ้าย และคุณภาพของข้อมูลและแหล่งที่มา (Data and Source 
Quality) การค้นหางานวิจัยถือเป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการที่จะมองหาบทความดี ๆ ที่ได้รับการ
ตีพิมพ์ออกมา จากแหล่งที่มาที่มีชื่อเสียงรวมไปถึงการส ารวจค าตอบจากค าถามที่เกี่ยวข้องกับอินโฟ
กราฟิก หรืออาจจะกล่าวถึงหัวข้อที่เกี่ยวข้องซึ่งกฎพ้ืนฐานของการใช้ข้อมูลของงานวิจัย มีดังนี้ 

2.2.6.2.1  ตรวจสอบให้แน่ใจก่อนว่าแหล่งที่มาไดบ้อกเล่าถึงเรื่องราว ซึ่งโดย
หลักการแล้วนัน้เรื่องราวจะน ามาจากแหล่งที่มาที่ได้ท าการตัดสินใจแล้วว่าจะใช้สิ่ง ๆ น้ัน ผู้ชมมัก
ต้องการที่จะผกูมัดกับอินโฟกราฟิกเกี่ยวกับเรื่องราวที่เขาสนใจที่จะรู ้

2.2.6.2.2  ตรวจสอบให้แน่ใจก่อนว่าแหล่งข้อมูลน้ันน่าเช่ือถือมากน้อยแค่ไหน 
โดยแหล่งที่มาที่ดจีะรวบรวมข้อมูลหรือจัดท าโดยหน่วยงานรัฐบาล ยกตัวอย่างเช่น ค่าทางสถิติที่
รวบรวมโดยส านักส ารวจส ามะโนครัว, ประชากรของทางประเทศสหรฐัอเมริกา หรือกระทรวง
แรงงาน ซึ่งแหล่งข้อมูลที่ดี (Top-tier Data) จะรวมไปถึงสมุดปกขาวจากกระทรวงอุตสาหกรรม ที่ได้
ส ารวจโดยองค์กรงานวิจัยที่มีชื่อเสียงหรือสามารถที่จะพบได้จากสิ่งพิมพ์วิชาการ อีกหนึ่งแหล่งข้อมูล
ที่ดก็ีคือข้อมูลจากผู้ใช้ที่จดทะเบียนแล้ว คนส่วนใหญม่ักใช้สิ่งนีใ้นการจัดท าอินโฟกราฟิกขึ้นมา และ
ถ้าหากว่าเลือกที่จะใช้ข้อมูลประเภทนี้แล้วนั้นก็ควรที่จะท าให้ง่ายต่อการค้นหาข้อมูลเพิม่เติมได ้
ยกตัวอย่างเช่น วิธีการรวบรวม, อายุของข้อมูล รวมไปถึงจ านวนประชากรที่ได้รับการส ารวจ เป็นต้น 

2.2.6.2.3  ตรวจสอบให้แน่ใจว่าแหล่งข้อมลูนั้นตรงประเด็น ปัจจุบันโลกได้มี
การเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เพื่อให้แน่ใจไดว้่าก าลังเข้าใจในสิ่งที่ถูกต้องแล้วส าหรับแหล่งข้อมูล
ที่มาของอินโฟกราฟิก ควรทีจ่ะตัดสินใจเลอืกใช้ข้อมูลที่ได้รับการตีพิมพ์ออกมาเป็นปัจจุบันที่สุด โดย
มีหลักการก็คือพยายามไม่ใช้ข้อมูลที่มีอายุมากกว่าหนึ่งปี หรือบางกรณีอาจใช้ข้อมูลประมาณสองปีได้
แต่ถ้าหากว่ามากไปกว่าน้ีก็ควรใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจ และถ้าหากว่าใช้แหล่งข้อมูลที่มาที่
หลายหลากก็ควรที่จะมั่นใจไดว้่าสิ่งเหล่าน้ีมีความครบถ้วนสมบูรณ์แบบแล้ว โดยมีแหล่งข้อมูลที่ช่วย
ให้การเติมเต็มมักจะต้องครอบคลุมข้อมูลประเภทเดียวกันทั้งหมด, มีการรวบรวมข้อมูลในช่วง 
ระยะเวลาที่เหมือน ๆ กัน และสุดท้ายจะมีการใช้การออกแบบแบบสอบถามที่คล้ายคลึงกัน 

2.2.6.2.4  จ ากัดแหล่งที่มา เพื่อให้เกิดความสอดคล้องในการค้นหาชุดข้อมูล
จากแหล่งที่มาที่หลากหลาย ส าหรับหัวข้อหนึ่งหัวข้ออาจจะดูน่าตื่นเต้น แต่ถ้าหากจะสร้างเรื่องราว
ขึ้นมาใหมท่ี่เหมือนกัน แต่จากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกันมาก ก็มักจะมีโอกาสผิดพลาดสูงเช่นกัน จึง
ควรใช้แหล่งทีม่าให้น้อยที่สุดเท่าที่จะท าได้ โดยหลักการก็คือใช้ชุดข้อมูลเพียงชุดเดียว แต่ถ้าหากว่าสิ่ง
น้ีเป็นตัวเลือกเดียวจะใช้ชุดข้อมูลสองหรือสามชุดก็ได้ ย่ิงถ้ามีข้อมูลเพิ่มเติมมากขึ้นเท่าไหร ่ความ
แตกต่างที่ได้จากวิธีที่แตกต่างกันก็ย่อมมีมากขึ้นเช่นนั้น ยกตัวอย่างเช่น ความแตกต่าง ของเนื้อหา 
และการจัดล าดับความส าคัญของผู้ผลิตขอ้มูล เป็นต้น 
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2.2.6.3  ลิขสิทธิ์ (Copywriting) การกล่าวถึงลิขสิทธิข์องงานวิจัยที่มีความสมบูรณ์
แบบ ควรระมดัระวังในการอธิบายถึงข้อมูลที่ส าคัญ ซึ่งข้อมูลเชิงปริมาณและการขับเคลื่อนข้อมูลของ
อินโฟกราฟิก (Quantitative/Data-driven Infographics) ไม่ใชทุ่กรูปภาพที่จะมีลิขสิทธิ์ แต่
บทความอินโฟกราฟิกน้ันจะถูกขับเคลื่อนด้วยข้อมูล ที่บอกเล่าเรื่องราวและช่วยให้ผู้อ่านสามารถ
เข้าใจไดถ้ึงความหมายจากรูปภาพเอง โดยที่ในบางกรณีกบัการตรวจสอบรูปภาพท าได้ง่ายมาก มัก
เริ่มจากหัวข้อหรือกราฟ ค าแนะน าของการอ่านรูปภาพ ผู้อ่านสามารถค้นหาความหมายของข้อมูลได้
ด้วยตัวเองโดยปราศจากการเล่าเรื่อง ผู้จัดท าอินโฟกราฟิกต้องตัดสินใจ ยกตัวอย่างเช่น การใช้ตัวเลข 
หรือควรเปลี่ยนเป็นเปอร์เซ็นต์ เพื่อที่จะท าการบอกเล่าเรื่องราว ในขณะที่ต้องรับผิดชอบเนื้อหาของ
ข้อความจะต้องพิสูจน์ได้ว่าเรื่องราวน้ันคุ้มค่าต่อการบอกเล่าออกมาหรือไม่ ข้อมูลเชิงคณุภาพและ
อินโฟกราฟิกได้สร้างความสนุกสนาน (Qualitative / Entertaining Infographic) บางรูปภาพที่ผลิต
จะไม่ได้ขึ้นอยู่กับข้อมลูจ านวนมาก แต่ถ้าเป้าหมายคือการที่ผลิตอินโฟกราฟิกที่ไม่ปกติ ยกตัวอย่าง
เช่น การสร้างความสนุกสานและการเกี่ยวข้องกับผู้ชม เป้าหมายคือพยายามที่จะให้มีความคิด
สร้างสรรค์ โดยที่ยังสามารถคงไว้ซึ่งข้อความที่ครอบคลมุถึงตราสินค้า (Brand) ที่อยู่ในใจในขณะที่
ก าลังจัดท าอินโฟกราฟิก 

2.2.6.4  การบรรยายสรุป (Briefing) เป็นขัน้ตอนที่ต้องร่วมมือในการค้นหา
แนวความคิดในการออกแบบ ซึ่งขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และเนื้อหาว่าอะไรคือสิ่งที่ต้องออกแบบ แล้ว
จะออกแบบสิ่งอย่างไร ในขณะที่ข้อความต้องให้ความส าคญัที่สุด โดยที่ไม่ใช่ว่าทุกข้อความจะส าคัญ
เท่ากัน ในการจัดล าดับความส าคัญใช้พื้นทีส่่วนมากเพ่ือให้ข้อมูลที่มีความส าคัญมากกว่าในการ
ออกแบบอินโฟกราฟิก แต่กลับกันสิ่งที่มีความส าคัญที่น้อยที่สุดควรจะให้พื้นที่น้อยทีสุ่ดในอินโฟ
กราฟิก ซึ่งระหว่างการจัดท าขั้นตอนนี้ควรตัดสินใจในการวางแผนถึงทิศทางในการออกแบบ
เช่นเดียวกัน รวมไปถึงการแยกแยะแนวทางของการจินตนาการข้อมูลหรือการเพิ่มเติมตัวอย่าง 
ยกตัวอย่างเช่น ไม่เคยที่ขัดใจผู้ชมโดยใส่ภาพประกอบที่เป็นรูปภาพ เมื่อประเด็นน้ันได้มีการส ารวจ 
แต่กลับกันอาจไม่ต้องการให้ลูกค้าเบื่อโดยใช้การออกแบบที่เรียบง่ายไมน่่าสนใจ ซึ่งการสรุปขั้นตอนก็
เป็นเหมือนกับสะพานที่เริ่มจากการประสานเรื่องราวจนกลายมาเป็นภาพนั่นเอง 

2.2.6.5  การออกแบบ (Design) การจัดท าอินโฟกราฟิกขึ้นมาแต่ละชิ้นงานกย็่อมมี
ความเป็นเอกลักษณ,์ ความยืดหยุ่น และความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งจ าเป็นเสมอในการออกแบบอินโฟ
กราฟิกที่ดี โดยนักออกแบบเด่ียวหรือกลุ่มจะต้องสามารถที่จะคิดสร้างสรรค์และแม่นย าในการส่งสาร
ไปหาผู้รับสาร ด้วยเจตนารมณ์ที่ต้องการจะบรรลุวัตถุประสงค์ของตราสินค้า รูปแบบและล าดับขั้น 
(Layout+Hierarchy) ไดเ้ริ่มต้นขึ้นมาจากการที่ภาษาในแถบตะวันตกอ่านจากข้างบนลงมาข้างล่าง
และจากด้านซ้ายไปด้านขวา ซึ่งต้องระลึกถึงสิ่งน้ีเมื่อท าการออกแบบ และแนวโน้มที่จะออกแบบ
ข้อความต้องขึ้นอยู่กับความส าคัญ รวมถึงเน้ือหาที่ส าคัญทีสุ่ดต้องมาก่อนและตามมาด้วยเน้ือหาที่
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ต้องการเพิ่มเติม โดยที่ท าสิ่งนี้เพื่อให้สามารถสื่อสารขอ้ความที่ส าคัญทีสุ่ดได้ตลอดเวลา มี
ภาพประกอบและการออกแบบทีส่วยงาม (Illustration+Design Aesthetic) การออกแบบอินโฟ
กราฟิกอาจถูกบังคับด้วยข้อความที่พยายามจะสื่อสาร แตจ่ะมีวิธีการมีแนวโน้มที่แตกต่างจาก
โครงการหนึ่งไปยังโครงการหนึ่ง รวมไปถึงการน าไปใช้ ยกตัวอย่างเช่น ไม่น าเสนอรายงานผู้ถือหุ้น
ประจ าปีด้วยบทบาทที่มีความอ่อนหวาน หรือรายงานจ านวนประชากรที่เข้าชมยูทูปผา่นทาง
โทรศัพท์มือถือในห้องสุขาที่ท างานกต็้องท าอะไรที่ตื่นตาตื่นใจ เป็นต้น 

โอกาสในการสร้างตราสินค้า (Branding Opportunities) เมื่อใช้อินโฟกราฟิกเป็นเครื่องมือ
ส าหรับท าการตลาดก็ควรที่จะขยายตราสินค้า โดยมีเป้าหมายคือการที่ประชากรได้รู้ว่าอินโฟกราฟกิ
เป็นตราสินค้าของใครเมื่อได้เห็นตั้งแต่ครั้งแรก รวมไปถึงการโฆษณาที่ดีและการท าตลาดที่ด ีส่งตอ่
จากคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่งอืว่าเป็นอีกหนึ่งแนวคิดที่ดีที่จะใช้ตัวอักษรของตราสินค้า, สี และ
ภาพประกอบ อีกทั้งการออกแบบโดยรวมจะต้องสอดคล้องกับความสวยงามด้วย 

การท าเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลของการสร้างภาพที่ดี (Data Visualization Best Practices) 
นักออกแบบอินโฟกราฟิกจะต้องระมัดระวังในเรื่องของกฎระเบียบ และออกแบบข้อมูลให้ดสี าหรบัใน
การด าเนินงานและสร้างภาพของข้อมูล กฎระเบียบบางประการจะถูกน ามาใช้กับประเภทของกราฟ 
ที่แตกต่างกัน อีกทั้งยังมีอีกหลายสิ่งส าหรับนักออกแบบที่ต้องเข้าใจและพิจารณาระหว่างการ 
เปรียบเทียบและความสัมพันธ์ของข้อมูลก่อนที่จะเลือกกราฟน้ัน ๆ ส าหรับการสร้างภาพ 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับอินโฟกราฟิก ปรากฏในงานวิจัยของมิเชลล์ (Michael, 2014) 
ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ อินโฟกราฟิกกับคุณภาพการสื่อสาร โดยการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อให้ 
ค านึงถึงคุณภาพของอินโฟกราฟิกที่ต้องการสื่อสารสู่ผู้อ่าน โดยต้องการน าเสนอให้เห็นถงึความ 
ต้องการใช้อินโฟกราฟิกว่า จะท าอย่างไรให้ผู้อ่านเข้าใจในภาพอินโฟกราฟิก แนวทางการสร้างอินโฟ
กราฟิก รวมถึงวิธีการน าข้อความและรูปภาพมาใช้งานร่วมกันเพื่อสร้างเป็นอินโฟกราฟิก เบื้องต้น 
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ เก็บข้อมูลที่เกี่ยวกับอินโฟกราฟิก และเก็บรวบรวมตัวอย่างอินโฟกราฟิกไว้ 
2 ส่วน ได้แก่ 1) อินโฟกราฟิกทั้งหมดที่ถูกโพสไว้บน Facebook หรือ LinkedIn เพื่อให้ง่ายต่อการ
แชร์ข้อมูล 2) การค้นหาจาก Google เพื่อหาข้อมูลจากลงิค์ที่เช่ือมโยงกัน นอกจากน้ียังได้
ท าการศึกษาถึงสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่ปรากฏอยู่ในอินโฟกราฟิก ความต้องการโดยรวม ในการน าเสนอ 
สัญลักษณ์ของข้อมูลที่ถูกน ามาออกแบบ กระบวนการท างาน ตลอดจนการค านึงถึง ขนาด และ
วัตถุประสงค์ของการใช้งานอินโฟกราฟิก นอกจากน้ียังมการทดสอบอินโฟกราฟิก เพ่ือหาคุณภาพของ
การสื่อสารที่ดใีนอินโฟกราฟิก โดยค านึงถึงความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล ว่าจะสื่อสาร ข้อมูลนั้นให้
ผู้อ่านเข้าใจมากน้อยเพียงใด ซึ่งจากการวิจัยพบว่า สามารถด าเนินการสร้างอินโฟกราฟิก เพื่อใช้
อธิบายข้อมูลได้อย่างต่อเนื่อง แต่ยังมีปัญหาในการขยายงานเหล่านั้นให้เข้ากับสถานการณ์ที่ เป็นจริง 
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โดยจะท าอย่างไรให้การออกแบบ และการทดสอบอินโฟกราฟิกรองรับกับสถานกาณ์ตาม ความ
ต้องการที่มีความซับซ้อน 

งานวิจัยของ นฤมล ถิ่นวิรัตน์ (2555) ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของอินโฟกราฟิกต่อการสื่อสาร 
ข้อมูลเชิงซ้อน กรณีศึกษาโครงการรู้สู้ flood โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลที่มผีลต่อการ 
สื่อสาร การถ่ายทอดข้อมูลที่มีความซับซ้อน คลุมเครือใหส้ามารถเข้าใจได้ง่าย รวดเร็ว และชัดเจน 
กว่าการสื่อสารด้วยตัวอักษรเพียงอย่างเดียว ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการรับข้อมูลข่าวสารของ 
ประชาชนในช่วงน้ าท่วม โดยแบ่งกลุ่มประชาชนเป็น 2 กลุ่ม คือ ประชาชนทั่วไปที่เคยประสบกับมหา
อุทกภัยและประชาชนทั่วไปที่ไม่เคยประสบกับมหาอุทกภัยในปลายปี พ.ศ. 2554 โดยใช้ 
แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ในช่วงน้ าท่วมประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารที่มีจ านวนมากและไม่ 
สามารถรับรู้ขอ้มูลได้ทั้งหมด เกิดความสับสนต่อการรับรู้และการปฏิบัติตัวเมื่อต้องเผชิญกับปัญหา 
การน าเสนอคลิปวีดีโอรู้สู้ Flood ท าให้ข้อมูลที่มคีวามซบัซ้อน เชื่อมโยงกับข้อมูลหลายด้าน การ 
แปลงข้อมูลเปน็ภาพในรูปแบบของอินโฟกราฟิกจะช่วยให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดีขึ้น รวดเร็วและชัดเจนกว่าการสื่อสารในรูปแบบของตัวอักษรเพียงอย่างเดียว 
ซึ่งสรุปได้ว่าในกรณีที่ข้อมลูไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน ข้อมูลที่ต้องสื่อสารจากหลาย ๆ หน่วยงาน ต้อง 
ประสารเชื่องโยงข้อมูลเหล่านั้นไว้ด้วยกัน มีความจ าเป็นที่ต้องใช้อินโฟกราฟิกช่วยการน าเสนอเนื้อหา 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจในเนื้อความหรือข้อมูลที่ยากให้ง่ายขึ้น 

งานวิจัยของ ธัชพล อินทรเทวี (2556) ได้ศกึษาเกี่ยวกับทัศนคติของคนไทยที่มีต่อการสื่อสาร 
ในรูปแบบอินโฟกราฟิกและข้อความ ในการรณรงค์เพ่ือสังคม มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเกี่ยวกับ 
ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ ความเข้าใจ และความต้ังใจในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่มีต่อ 
ปริมาณรูปภาพที่ใช้ในการสือ่สาร โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ การศึกษามี 
รูปแบบในการน าเสนอข้อมูล 3 รูปแบบคือ 1) การน าเสนอข้อมูลแบบขอ้ความล้วน 2) การน าเสนอ 
ข้อมูลแบบที่ประกอบไปด้วยรูปภาพร้อยละ 30 ถึง 60 3) การน าเสนอข้อมูลแบบที่ประกอบไปด้วย 
รูปภาพมากกว่าร้อยละ 60 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความสัมพันธ์ของทัศนคติ ความเขา้ใจ และ 
ความต้ังใจในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหลงัจากอ่านตัวสารในรูปแบบอินโฟกราฟิก มีระดับที่สูงกว่า 
ตัวสารในรูปแบบข้อความ จากข้อมูลพบว่าการสื่อสารในรปูแบบที่ประกอบไปด้วยรูปภาพมากกว่า 
ปกติ จะเหมาะสมในการสรา้งความสนใจเพื่อดึงดูดผู้รับสาร ในขณะที่การสื่อสารในรูปแบบที่มี 
ข้อความเป็นจ านวนมากกว่าปกติ จะเหมาะสมส าหรับการอธิบายความซับซ้อนเพื่อสรา้งความเข้าใจ 
ได้ดีกว่า ดังนั้นการสื่อสารที่สมดุลซึ่งใช้ปริมาณรูปภาพร้อยละ 40 ถึง 60 ไม่มากหรือน้อยเกินไปนั้น 
จะสามารถสรา้งความสนใจและส่งผลกระทบต่อความต้ังใจที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้รับสารได้ 
ในทุกระยะของการรณรงค์ตามแนวคิดไอดา (AIDA Model) 
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งานวิจัยของ นัจภัค มีอุสาห์ (2556) ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของชุดข้อมูลและสีสันต่อความ 
เข้าใจเนื้อหาของภาพอินโฟกราฟิก พบว่าการออกแบบอินโฟกราฟิกส่วนใหญ่น าเสนอขอ้มูลเกินความ 
จ าเป็นท าให้เข้าใจสารได้ยาก จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) อิทธิพลของจ านวนชุดข้อมูลต่อความ 
เข้าใจเนื้อหาของภาพอินโพกราฟิก 2) อทิธิพลของสีสันต่อความเข้าใจเนื้อหาของภาพอินโพกราฟิก 
ผลการศึกษาพบว่า ในด้านความเข้าใจเนื้อหาของภาพอินโฟกราฟิก พบว่า จ านวนชุดข้อมูลมีผลต่อ 
ความเข้าใจเนื้อหาของภาพอินโฟกราฟิก เมื่อจ านวนชุดข้อมูลมากขึ้นความเข้าใจเนื้อหาของภาพ 
อินโฟกราฟิกจะมีแนวโน้มลดลง ซึ่งควรหลีกเลี่ยงจ านวนชุดข้อมูลที่มากกว่า 6 ชุดและสีสันบางสีสัน 
ส่งผลต่อความเข้าใจในเนื้อหาของภาพอินโฟกราฟิก การออกแบบภาพที่มีสี้น้ าเงินและสีส้มมีแนวโน้ม 
ช่วยให้เข้าใจเนื้อหาได้ดีขึ้น อาจน าไปใช้ในการออกแบบภาพอินโฟกราฟิกที่มีจ านวนชุดที่มาก ส่วน 
การออกแบบภาพอินโฟกราฟิกที่มีสีเขียวอมเหลือง สีเขียวและสีเทามแีนวโน้มช่วยให้เข้าใจเนื้อหา 
ลดลง จึงควรหลีกเลี่ยงการออกแบบอินโฟกราฟิกที่มีจ านวนชุดข้อมลูที่มาก และจากการวิเคราะห์ 
พบว่า องศาสีและความอิ่มตวัของสี มีอิทธิพลต่อความเข้าใจเนื้อหาของภาพอินโฟกราฟิก ส่วนความ 
สว่างสีสัมพัทธ์และความแตกต่างของความสว่างไม่มีอิทธิพลต่อความเข้าใจเนื้อหาของภาพ 
อินโฟกราฟิก 

งานวิจัยของ พิเชฐ สุวรรณพนัธ์ (2557) ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนานิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ ที่
น าเสนอด้วยรูปแบบอินโฟกราฟิกด้านกีฬาฟุตบอล ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โดยมี 
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความรู้ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ในการใช้นิตยสาร 
อิเล็กทรอนิกส ์ที่น าเสนอด้วยรูปแบบอินโฟกราฟิกด้านกีฬาฟุตบอล 2) ศึกษาความคิดเห็นของ 
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นท่ีมต่ีอนิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีน าเสนอด้วยรูปแบบอินโฟกราฟิกด้าน 
กีฬาฟุตบอล กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนโรงเรียนวัดสมุหราษฎร์บ ารุง ปีการศึกษา 2557 จ านวน 69 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบทดสอบความรู้ จ านวน 20 ข้อ และ 
แบบสอบถามความคิดเห็น ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีความรู้ในการใช้นิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ ที่ 
น าเสนอด้วยรูปแบบอินโฟกราฟิกด้านกีฬาฟุตบอลในระดับมาก และความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อ 
นิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ ที่น าเสนอด้วยรูปแบบอินโฟกราฟิกด้านกีฬาฟุตบอล โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยสงูสุด รองลงมา คือ ด้านการใช้งานและด้าน 
การน าเสนอ ตามล าดับ 

รวมทั้งงานวิจัยของ สุดาพร ศรีพรมมา (2557) ศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนาชุดสื่อฝึกอบรมโดย 
การใช้อินโฟกราฟิกเพื่อให้ความรู้ เรื่อง ลดภาวะโรคอ้วนและปัจจัยเสี่ยงด้วยหลัก 6 อ. ของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศกึษาสมุทรสงคราม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างและ 
หาคุณภาพของชุดสื่อฝึกอบรม 2) หาประสิทธิภาพของชุดสื่อฝึกอบรมตามเกณฑ์ 80/80 3) ประเมิน
ผลสมัฤทธิ์ทางการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 4) ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ 
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ฝึกอบรม 5) ประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัคือ ชุดสื่อฝึกอบรมอินโฟ
กราฟิก เรื่อง ลดภาวะโรคอ้วนและปัจจัยเสี่ยงด้วยหลัก 6 อ. แบบประเมินคุณภาพ แบบประเมิน
ประสิทธิภาพ แบบทดสอบเพ่ือวัดผลสัมฤทธ์ิ แบบประเมินความพึงพอใจ และแบบประเมินผลการ
เรียนรู้ตามสภาพจริง กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-2 โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 70 (บ้าน
บางแก้ว) ปีการศึกษา 2557 จ านวน 30 คน ผลการวิจัยพบว่า ชุดสื่อฝึกอบรม มีผลการประเมิน
คุณภาพจากผู้เช่ียวชาญด้านสื่อและการน าเสนออยู่ในระดับคุณภาพดีมาก ค่าประสิทธภิาพของชุด
ฝึกอบรมอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้ โดยมีค่าเท่ากับ 83.78/84.83 ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรม
พบว่า คะแนนทดสอบหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.05 ผู้เรียนมคีวามพึงพอใจต่อชุดสื่อฝึกอบรมในระดับมากที่สุด ผลการประเมินการเรียนรู้ตามสภาพ
จริงอยู่ในระดับดีมาก จากข้อมูลสรุปได้ว่า ชุดสื่อฝึกอบรมโดยใช้ อินโฟกราฟิกเพ่ือให้ความรู้เรื่องลด
ภาวะโรคอ้วนและปัจจัยเสี่ยงด้วยหลัก 6 อ. มีคุณภาพและสามารถ น าไปใช้ในการให้ความรู้ในเรื่อง
ภาวะโรคอ้วนและปัจจัยเสี่ยงด้วยหลัก 6 อ. ได้ 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะเห็นได้ว่าการสร้างสารในรูปแบบอินโฟกราฟิกจะสามารถสรา้งการ
เรียนรู้และการจดจ าให้แก่ผู้รับสารได้เป็นอย่างดี การใช้ตัวหนังสือเพียงอย่างเดียวไม่สามารถสร้างการ 
รับรู้ได้ในทันท ีแต่หากมีการใช้ภาพประกอบผสมผสานกบัข้อความจะช่วยส่งเสริมให้เนื้อหามีความ 
น่าสนใจยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นที่นิยมอย่างมากในการสื่อสารผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์ที่มีข้อมลูจ านวนมาก 
ดังนั้นผู้ส่งสารจึงต้องมีวิธีการในการน าเสนอเพื่อท าให้เกิดความน่าสนใจ ซึ่งจะท าให้ผู้รับสารได้เข้าถึง 
ข้อมูลและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้ง่าย 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสีเชิงจิตวิทยา 

ทฤษฎีสีเชิงจิตวิทยา และการน ามาใช้ในการท างาน ในศิลปะแขนงต่าง ๆ ล้วนต้องมีการใช้สี
เพื่อสื่อให้เห็นถึงอารมณ์ของช้ินงาน อย่างไรก็ดีทฤษฎีสี หมายถึง หลักวชิาเกี่ยวกับสี ที่มองเห็นได้ด้วย
สายตา ทุกสิ่งทุกอย่างรอบตัวล้วนประกอบไปด้วยสี สามารถจ าแนกสีออกได้เป็น 2 ประเภท คือ สีที่
เกิดขึ้นเองจากปรากฏการณ์ธรรมชาติ เช่น สีของรุ้งกินน้ า สีผิวของวัตถุต่าง ๆ ในธรรมชาติ และสีที่
เกิดจากการสร้างสรรค์ของมนุษย์ขึ้นมา เช่น สีของไฟฟ้า สีของดอกไม้ไฟ สีที่ใช้เขียนภาพ และสีย้อม
วัสดุต่าง ๆ โดยทั่วไปแล้วธรรมชาติของมนุษย์นั้นมีความรักสวยรักงาม ชอบสิ่งสวยงาม และเชยชม
หรือเสพสิ่งที่สวยงาม ไม่ว่าจะเป็นธรรมชาติ หรือจากสิ่งที่มนุษย์ได้ท าการสร้างขึ้นมาเอง เมื่อมนุษย์
มองเห็นความงามตามธรรมชาติ เช่น ดอกไม้ ใบไม ้สัตวต์่าง ๆ ทิวทัศน์ที่สวยงาม เมือ่เป็นเช่นนีม้นุษย์
จึงมีความคิดที่อยากจะเก็บความงดงามตามธรรมชาติเหล่านั้นเอาไว้ โดยการที่เริ่มต้นจากการน าเอา
ใบไม้ หินสีต่าง ๆ เปลือกหอย ฯลฯ มาประดับบนร่างกาย รวมไปถึงการน าเอาดินสีและเขม่ามาทา



44 

หรือขีดเขียนตามร่างกาย รวมทั้งการเขียนภาพตามผนังถ้ าในยุคโบราณ ท าให้ส่งผลในปัจจุบันได้มีการ
สังเคราะห์สีต่าง ๆ ขึ้นมาใช้ในงานกันอย่างกว้างขวาง 

อย่างไรก็ดีเฉดสีต่าง ๆ ล้วนสง่ผลต่ออารมณ์ ความรู้สึกนึกคิดเมื่อได้มองเห็น ดังนั้นการ
เลือกใช้สีให้สอดคล้องกับหลักทางจิตวิทยา จะต้องมีความเข้าใจก่อนว่าสีใดมีผลต่อความรู้สึกต่อ
มนุษย์อย่างไรบ้าง โดยการเรียนรู้จากความหมายจากสีนั้น ๆ เพื่อที่จะท าความเข้าใจได้ถึงศิลปะได้
อย่างลึกซึ้ง และท าให้สร้างสรรค์ชิ้นงานออกมาได้เหมาะสม และท าให้ได้ชิ้นงานที่ดีมีคุณภาพออกมา
เพราะได้ผ่านการกลั่นกรองถึงขึ้นตอนต่าง ๆ ในการท าช้ินงานนั้น ๆ ออกมาเป็นอย่างดีแล้ว จึงจะ
สามารถน ามาใช้ได้อย่างเหมาะสมตามวัตถุประสงค์ นักออกแบบจึงมักใชส้ีในการชักจูงให้ผู้ชมเกิด
อารมณ์ต่าง ๆ ตามที่ต้องการได้ ความรู้สึกเก่ียวกับสีเมื่อได้มองเห็น สามารถจ าแนกออกได้ดังต่อไปนี้ 

2.3.1  วรรณของสี คือสีที่ให้ความรู้สึกร้อน-เย็น ในวงจรสีจะมีสีร้อน 7 สี และสีเย็น 7 สี ซึ่ง
แบ่งทีส่ีม่วงกับสีเหลือง ซึ่งเปน็ได้ทั้งสองวรรณะ แบ่งออกเป็น 2 วรรณะ ดังนี้ 

2.3.1.1  วรรณะสีเย็น (Cold Tone) มีอยู่ 7 สี ได้แก่สีเหลือง เหลืองเขียว เขียว เขียว
น้ าเงิน น้ าเงิน น้ าเงินม่วง ม่วง สีกลุ่มนี้เมื่อใช้ในงานจะได้ความรู้สึกสดชื่น เย็นสบาย 

2.3.1.2  วรรณะสีร้อน (Warm Tone) มีอยู่ 7 สี ได้แกส่มี่วง ม่วงแดง แดง แดงส้ม 
ส้ม ส้มเหลือง เหลือง สีกลุ่มน้ีเมื่อใช้ในงานจะรู้สึกอบอุ่น ร้อนแรง สนุกสนาน 

2.3.1.3  สีที่เปน็ทั้งวรรณะร้อนและวรรณะเย็น มีอยู่ 2 ส ีได้แก่สีเหลืองและม่วงจะอยู่
ได้ทั้งสองวรรณะขึ้นอยู่กับสีแวดล้อม เช่น หากน าสีเหลืองไปไว้กับสีแดงและส้มกก็ลายเป็นสีโทนร้อน 
แต่หากน ามาไว้กับสีเขียวก็จะเป็นสีโทนเย็นทันท ี

2.3.1.4  สีกลาง (Muddy Colors) สีกลางในความหมายนี้เป็นสีที่เข้ากับสีได้ทุกสี 
ได้แก่ สีน้ าตาล สีขาว สีเทาและด า สีเหล่านีเ้มื่อน าไปใช้งานลดความรุนแรงของสีอื่นและจะเสริมให้
งานดูเด่นยิ่งขึ้น 
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ภาพที่ 2.14: วรรณะของสี 
 

 
 
ที่มา:  สมใจ ภัติศิริ. (2553). การใช้สีประกอบแบบรวมวรรณะ. สืบค้นจาก  
 http://www.trangis.com/somjaiart/e1_3_21.php. 
 

2.3.2  สีกับความรู้สึก 
2.3.2.1  สีขาว ให้ความรูส้ึกบริสุทธิ์ สะอาด ไร้เดียงสา สดใส เบาบาง อ่อนโยน 

เปิดเผย การเกิด ความรัก ความหวัง ความจริง ความเมตตา ความศรัทธา ความเคารพนับถือ ความ
นอบน้อม ความดีงาม 

2.3.2.2  สีเหลือง ให้ความรู้สกึสดใส สะดุดตาและโดดเด่น ความร่าเริง ความเบิกบาน
สดชื่น สนุกสนาน ชีวิตใหม่ ความสดใหม่ ความสุกสว่าง การแผ่กระจาย อ านาจบารมี ความอ่อนแอ 
ความโลภ 

2.3.2.3  สีส้ม ให้ความรู้สึกรอ้น ความอบอุ่น ความสดใส มีชีวิตชีวา ตื่นเต้น ร่าเริง 
ฉูดฉาด ความเป็นวัยรุ่น ความคึกคะนอง การปลดปล่อย ความเปรี้ยว ความระมัดระวัง 

http://www/
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2.3.2.4  สีแดง ให้ความรูส้ึกร้อน รุนแรง กระตุ้น ท้าทาย การเคลื่อนไหว ความ
ตืน่เต้น เร้าใจ ความทะเยอทะยาน ความโกรธ มีพลัง ความอุดมสมบูรณ์ ความมั่งคั่ง ความรัก 
ความส าคัญ สัญญาณอันตราย 

2.3.2.5  สีชมพู ให้ความรู้สกึอบอุ่น อ่อนโยน นุ่มนวล ออ่นหวาน ความรัก การ
แต่งงาน ความเอาใจใส่ วัยรุ่น หนุ่มสาว ผู้หญิง ความน่ารัก ความสดใส 

2.3.2.6  สีเขียว ให้ความรู้สึกผ่อนคลาย เปน็ธรรมชาติ สงบ เงียบ ร่มรื่น ร่มเย็น การ
พักผ่อน ความปลอดภัย ปกติ ความสุข ความสุขุมเยือกเยน็ 

2.3.2.7  สีฟ้า ให้ความรู้สึกเยน็สบาย ปลอดโปร่งโล่ง กว้าง เบา โปร่งใส สะอาด 
ปลอดภัย ความสว่าง ลมหายใจ ความเป็นอิสระเสรีภาพ เป็นธรรมชาติ การช่วยเหลือ แบ่งปัน 

2.3.2.8  สีน้ าเงิน ให้ความรู้สึกสุขุม ภูมฐิาน ความสุภาพ หนักแน่น เคร่งขรึม สงบ เอา
การเอางาน ละเอียด รอบคอบ สง่างาม มีศักดิ์ศรี สูงศักดิ์ มีฐานะ เป็นระเบียบถ่อมตน จงรักภักดี 

2.3.2.9  สีม่วง ให้ความรูส้ึกมีเสน่ห์ น่าติดตาม เร้นลับ ซ่อนเร้น มีอ านาจ มีพลังแฝง
อยู่ ความรัก ความเศร้า ความสับสน ความผิดหวัง ความสงบ ความสูงศักดิ์ หรูรามีระดับ ความคิด
สร้างสรรค ์

2.3.2.10  สีทอง ให้ความรู้สกึความหรูหรา โอ่อ่า มีราคา สูงค่า เป็นสิ่งส าคัญ ความ
เจริญรุ่งเรือง ความสุข ความมั่งคั่ง ความร่ ารวย การแผ่กระจาย 

2.3.2.11  สีน้ าตาล ให้ความรู้สึกเข้มแข็ง นา่เช่ือถือ มั่นคง มีความเป็นธรรมชาติ 
ความยากจน ความสกปรก 

2.3.2.12  สีเทา ให้ความรู้สึกเศร้า อาลัย ทอ้แท้ ความลึกลับ ความหดหู ่ความน่าเบื่อ 
ความชรา ความสงบ ความเงียบ สุภาพ สุขุม ถ่อมตน สกปรก 

2.3.2.13  สีด า ให้ความรูส้ึกภูมิฐาน หรูหรามีระดับ สง่า ร่วมสมัย เป็นทางการ ความ
โกรธ  ความโศกเศร้า ความกลัว มีพลังอ านาจ ความลึกลบั 
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ภาพที่ 2.15: สีกับความรู้สึก 
 

 
 
ที่มา:  ส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ. (2552). แนวทางการจัดการป้ายในพื้นที ่
 วัฒนธรรม. สืบค้นจาก http://simplify2012.blogspot.com/2012/09/blog-post.html. 
 

นอกจากนี้สีอ่อนหรือสีที่มีความสว่างของแสงสูง เช่น สีขาว หรือสีฟ้า จะให้ไดค้วามรู้สึกว่ามี
ขนาดใหญ่กว่า และมีน้ าหนักที่เบากว่าวัตถุต่าง ๆ ที่มีสีเขม้ ถึงแม้ว่าในความเป็นจริงแล้วน้ัน วัตถุทั้ง
สองจะมีขนาดที่เท่ากันอยูก่็ตาม โดยเป็นเพราะว่าความสว่างของสีท าให้ได้รับความรู้สึกที่แตกต่างกัน
ออกไปจากสีที่มีความสว่างน้อย ถ้าจะเปรียบเทียบแบบให้เห็นภาพก็จะเหมือนกับผู้หญงิที่มีลักษณะ
อ้วนท้วมถ้าใส่สีอ่อนก็จะดูอ้วนท้วมกว่าปกติ แต่ถ้าใสส่ีเข้มก็จะดูผอมกว่าปกติน่ันเอง สีที่อยู่ในโทน
ร้อน เช่น สีแดง สีเหลือง สีส้ม จะใหค้วามรู้สึกว่าอยู่ในระยะใกล้กว่า สีที่อยู่ในโทนเย็น เช่น สีม่วง สี
น้ าเงิน อีกทั้งน้ียังพบว่า สีในโทนร้อนจะสามารถให้ความรู้สกึของการเคลื่อนไหวไดด้ีกว่าสีในโทนเย็น 
ดังนั้นในการออกแบบ หรือท างานศิลปะต่าง ๆ นั้น ผู้จัดท าควรเลือกใช้เฉดสีให้ตรงกับความต้องการที่
อยากจะสื่อสารออกไปให้ได้มากที่สุด 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออนิโฟกราฟิก 
หากเข้าชมเว็บไซต์ต่างประเทศที่น าอินโฟกราฟิกมาเผยแพร่ เช่น Visual.ly, Visualizing.org 

จะพบว่ามีอินโฟกราฟิกอยู่มากมายหลายชนิด (ณิชมน หิรัญพฤกษ,์ 2558) ได้สรุปข้อมลูหรือเนื้อหาที่ 
เหมาะสมในการสร้างอินโฟกราฟิก ดังต่อไปนี้ 

2.4.1  หัวข้อที่อยู่ในความสนใจของคนในช่วงนั้น ๆ เป็นอินโกราฟิกที่แสดงถึงการรายาน
ข่าว หรือประเด็นสถานการณ์ที่อยู่ในความสใจ เช่น การแข่งขันกีฬาโอลิมปิกในลอนดอน เมื่อปี 2012 
การเลือกต้ังประธานาธิบดีของสหรัฐอเมริกา เมื่อปี 2012 ช่วงที่บริษัท Apple กาลังจะออก ลิตภัณฑ์ 
ใหม่ ข้อมูลเรื่องหุ้นหรือการซื้อกิจการของบริษัทดังเป็นต้น 

2.4.2  การสอนวิธีการ (How to) คือ เนือ้หาที่ตอบค าถามว่า “ท าอย่างไร?” เป็นการบอก
เล่ากลยุทธ์ต่าง ๆ อย่างเป็นขัน้เป็นตอน หรือเป็นเรื่องที่้มกถูกมองข้าม แต่ก็ยังอยู่ในความสนใจของ
ผู้รับสาร เช่น วิธีการเอาตัวรอจากโจร วิธีการผลิตหนังสือ เป็นต้น ในต่างประเทศมักใช้ช่ือเรื่องด้วย
ค าถามเช่น“Why?” หรือ “How?” 

2.4.3  รายงานผล การน าเสนอเน้ือหาเป็นการรายงานผลของ ข้อมูลบางอยางที่ต้องการ
เผยแพร่ ให้หนว่ยงานหรือประชาชนทั่วไปรับรู้ เช่น รายงานผลการใช้สินค้าหรือบริการ ผลการส ารวจ
ในสื่อโซเชียวมีเดีย เป็นต้น 

2.4.4  การเปรียบเทียบ การน าเสนอเนื้อหาเป็นการเปรียบเทียบกันระหว่างของสองสิ่งขึ้น
ไป ช่วยในการจัดการความเหมือนและความแตกต่าง โดยการการสร้างการมองเห็นแบบคู่ขนานที่
น าเสนอข้อมูลออกมาได้อยางชัดเจน เช่น การเปรียบเทียบแนวคิดระหว่างพรรคการเมือง การ 
เปรียบเทียบการบริการของ Facebook กับ Google+ การเปรียบเทียบกาแฟกับชา เป็นต้น ใน
ต่างประเทศมักใช้ค าว่า “VS” อยู่ในหัวเรื่อง 

2.4.5  การเปลี่ยนแปลงของเวลาเสนอเนือ้หาเกี่ยวกับสิ่งทเห็นความเปลี่ยนแปลงของเวลา
เป็นการจัดแสดงข้อมูลเหตการณ์ในรูปแบบมิติเวลา (Chroronological Order) ช่วยให้การน าเสนอ
ข้อมูลประวัตศาสตร์เข้าใจิง่าย มีหัวข้อเรองราวและช่วงเวลาที่น่าสนใจ เช่น ประวัติอินเทอร์เน็ต 
เส้นทางของนตรีแนวร็อคแอนด์โรล กระบวนการรีไซเคิล เป็นต้น ในต่างประเทศมักใชค าว่า “The 
History of” “Timeline” “The Evolution of” ปรากฏอยู่ในเนื้อหา 

2.4.6  ค าอธิบายเชิงวิชาการ เนื้อหาเฉพาะทางผู้เช่ียวชาญด้านนั้น ๆ เป็นผู้เขียนหรือให้
ข้อมูล เช่น บทวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ระบบพลังงานวเคลียร์ เป็นต้น เป็นการอธิบายผลส ารวจ
และ งานวิจัย ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องเฉพาะ ทางหรือวงการใดวงการหนึ่ง ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือ 

2.4.7  ตาราง เนื้อหาทต้องการบอกข้อมูลง่าย ๆ เพื่อน าไปใชงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
เช่น ตัวเลขแคลอรี่อาหาร ช่วงทีกินผักอร่อย แป้นลัดส าหรบโปรแกรม เปน็ต้น การน าเสนอเนื้อหา
รูปแบบ นี้จะมคีวามเป็นเอกสารใหข้อมูลสงูกว่าแบบอ่ืน ๆ 
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2.4.8  สรุปภาพรวม เป็นเนือ้หาสรุปภาพรวมเกี่ยวกับหวัข้อใดหัวข้อหนึ่ง เช่น รวมประเทศ
ที่น่าอยู่ รวม 10 ภาพที่มีราคาประมูลสูงสุด เป็นต้น เป็นรูปแบบเนื้อหูที่มีความเป็นเอกสารให้ข้อมลู
สูง กว่าอินโฟกราฟิกแบบอ่ืน เช่นเดียวกับแบบตาราง 
 
2.5 ข้อมูลของเฟซบุ๊กเพจทีม่ีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 

2.5.1  เฟซบุก๊เพจกระทรวงสาธารณสุข ถูกจัดท าขึ้นโดย กระทรวงสาธารณสุข (Ministry 
of Public Health) เป็นหน่วยงานราชการไทย ประเภทกระทรวง มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการสร้าง
เสริมสุขภาพอนามัย การป้องกัน ควบคุม และรักษาโรคภัย การฟ้ืนฟูสมรรถภาพของประชาชน และ
ราชการอื่นตามที่มีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกระทรวงสาธารณสุขหรือสว่นราชการที่
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งมีจ านวนคนกดถูกใจ 94,750 คน และจ านวนผู้ติดตาม 96,886 คน 
(วันที่สืบค้นข้อมูล 5 พฤษภาคม 2562) ซึ่งในเฟซบุ๊กเพจกระทรวงสาธารณสุขนี้ จะเป็นการให้ข้อมูล
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการสร้างเสริมสุขภาพอนามัย การป้องกัน ควบคุม และรักษาโรคภัย 
หรือการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของประชาชน ซึ่งเป็นองค์กรที่มีการให้ข้อมูลความรู้และมีความน่าเชื่อถือ 
ผู้วิจัยจึงได้น าสื่ออนิโฟกราฟิกที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 ของเฟซบุ๊กเพจกระทรวงสาธารณสุขมา
ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้
 
ภาพที่ 2.16: เฟซบุ๊กเพจกระทรวงสาธารณสุข หน้า Home 
 

 
 
ที่มา:  กระทรวงสาธารณสุข. (2553). เฟซบุ๊กเพจกระทรวงสาธารณสุข. สืบค้นจาก  
 https://www.facebook.com/fanmoph/. 
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2.5.2 เฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัยท างาน ถกูจัดท าขึ้นโดย ส านักโรคจากการประกอบอาชีพ
และสิ่งแวดล้อม กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ซึง่เป็นองค์กรชั้นน าในการพัฒนาองค์ความรู้ 
เทคโนโลยี และสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพจากการ
ประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อมในระดับอาเซียน ซึ่งมีจ านวนคนกดถูกใจ 8,688 คน และจ านวน
ผู้ติดตาม 8,851 คน (วันที่สืบค้นข้อมูล 5 พฤษภาคม 2562) ซึ่งในเฟซบุก๊เพจโรครว้ายๆวัยท างานนี้ 
จะเป็นการให้ข้อมูลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคและภัย
สุขภาพจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อมในระดับอาเซียน ซึ่งเป็นองค์กรที่มีการให้ข้อมูลความรู้
และมีความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยจึงได้น าสื่ออินโฟกราฟิกที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 ของเฟซบุ๊กเพจ
โรครว้ายๆวัยท างาน มาใช้ในการวิจัยครั้งนี ้
 
ภาพที่ 2.17: เฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัยท างาน หน้า Home 
 

 
 
ที่มา:  ส านักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข.         
        (2562ก). เฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัยท างาน. สืบค้นจาก https://www.facebook.com/ 
        strongworkers/. 
 

2.5.3 เฟซบุ๊กเพจ Infographic Thailand ถูกจัดท าขึน้โดย บริษัท ไลค์มี จ ากัด ผู้ก่อตั้ง 
Infographic Thailand และ Aommoney สองเว็ปไซต์และแฟนเพจทีต่ั้งใจให้ความรู้แก่คนไทย โดย
มีเป้าหมายเพื่อเปลี่ยนชีวิตของคนไทยให้ดีขึ้น ผ่านรูปแบบ Infographic ที่เปลี่ยนข้อมูลที่ยาก ให้
เข้าใจได้อย่างรวดเร็วมากที่สุด โดยปัจจุบันมีแฟนเพจรวมกันมากกว่า 500,000 คน ผลิต 
Infographic ไปเเล้วกว่า 4,000 ชิ้น และมีลูกค้าที่ไว้ใจใชบ้ริการในการผลิตสื่อ Infographic , 
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Motion graphic , และอื่นๆ อีกมากมาย มากกว่า 500 องค์กรและแบรนด์ช้ันน าในประเทศไทย ซึ่งมี
จ านวนคนกดถูกใจ 386,097 คน และจ านวนผู้ติดตาม 395,863 คน (วันที่สืบค้นข้อมลู 5 พฤษภาคม 
2562) ซึ่งในเฟซบุ๊กเพจ Infographic Thailand นี้จะเป็นการให้ข้อมูลหรือประเด็นส าคัญ ๆ ในช่วง
เวลาน้ัน ๆ โดยตั้งใจให้ความรู้แก่คนไทย โดยมีเป้าหมายเพ่ือเปลี่ยนชีวิตของคนไทยใหด้ีขึ้น ผ่าน
รูปแบบ Infographic ที่เปลี่ยนข้อมูลที่ยาก ให้เข้าใจได้อย่างรวดเร็วมากที่สุด ซึ่งเป็นองค์กรที่มีการให้
ข้อมูลความรู้และมีความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยจึงได้น าสื่ออินโฟกราฟิกที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 ของ
เฟซบุ๊กเพจ Infographic Thailand มาใช้ในการวิจัยครั้งนี ้
 
ภาพที ่2.18: เฟซบุ๊กเพจ Infographic Thailand หน้า Home 
 

 
 
ที่มา:  Infographic Thailand. (2555ก). เฟซบุ๊กเพจ Infographic Thailand. สืบคน้จาก  
 https://www.facebook.com/infographic.thailand/. 
 

2.5.4 เฟซบุ๊กเพจ Sikarin Hospital ถูกจัดท าขึ้นโดย โรงพยาบาลศิครินทร์ ซึ่งมีจ านวน
คนกดถูกใจ 164,178 คน และจ านวนผู้ติดตาม 164,698 คน (วันทีส่ืบคน้ข้อมูล 17 มิถุนายน 2562) 
ซึ่งในเฟซบุ๊กเพจ Sikarin Hospital นี้ จะเป็นการให้ข้อมูลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการสร้าง
เสริมสุขภาพอนามัย การป้องกัน ควบคุม และรักษาโรคภัย หรือการฟื้นฟูสมรรถภาพของประชาชน 
ซึ่งเป็นองค์กรที่มีการให้ข้อมูลความรู้และมีความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยจึงได้น าสื่ออินโฟกราฟิกที่มีเนื้อหา
เกี่ยวข้องกับ PM 2.5 ของเฟซบุ๊กเพจ Sikarin Hospital มาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
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ภาพที่ 2.19: เฟซบุ๊กเพจ Sikarin Hospital หน้า Home 
 

 
 
ที่มา:  Sikarin Hospital. (2562ก). เฟซบุก๊เพจ Sikarin Hospital. สืบค้นจาก  

https://www.facebook.com/skrhos/. 
 

2.5.5 เฟซบุ๊กเพจ กฟผ. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ถูกจัดท าขึ้นโดย กฟผ. การ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ซึ่งมีจ านวนคนกดถูกใจ 116,860 คน และจ านวนผู้ติดตาม 121,541 
คน (วันที่สืบคน้ข้อมูล 17 มิถุนายน 2562) ซึ่งในเฟซบุ๊กเพจ กฟผ. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย นี้ จะเป็นการให้ข้อมูลตา่ง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกับบุคลากรในองค์กร ไม่วา่จะเป็นด้านการท างาน หรือ
เรื่องที่ก าลังเป็นประเด็นส าคัญในเวลานั้น ๆ ซึ่งเป็นองค์กรที่มีการใหข้้อมูลความรู้และมีความ
น่าเช่ือถือ ผู้วิจัยจึงได้น าสื่ออินโฟกราฟิกที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 ของเฟซบุ๊กเพจ กฟผ. การ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
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ภาพที่ 2.20: เฟซบุ๊กเพจ กฟผ. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย หน้า Home 
 

 
 
ที่มา:  กฟผ. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย. (2562ก). เฟซบุ๊กเพจ กฟผ. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง 
  ประเทศไทย. สืบค้นจาก https://www.facebook.com/EGAT.Official/. 
 

2.5.6 เฟซบุ๊กเพจกรมควบคุมมลพิษ ถูกจัดท าขึ้นโดย กรมควบคุมมลพิษ ซึ่งมีจ านวนคนกด
ถูกใจ 64,971 คน และจ านวนผู้ติดตาม 66,851 คน (วันทีส่ืบค้นข้อมูล 17 มิถุนายน 2562) ซึ่งในเฟ
ซบุ๊กเพจกรมควบคุมมลพิษนี ้จะเป็นการให้ข้อมูลต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับสิ่งที่ท าให้เกิดมลพิษ หรือ
มลภาวะทางสังคม ซึ่งเป็นองค์กรที่มีการให้ข้อมูลความรู้และมีความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยจึงได้น าสื่ออินโฟ
กราฟิกที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 ของเฟซบุ๊กเพจ กฟผ. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มา
ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้
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ภาพที่ 2.21: เฟซบุ๊กเพจกรมควบคุมมลพิษ หน้า Home 
 

 
 
ที่มา:  กรมควบคุมมลพิษ. (2562ข). เฟซบุก๊เพจ กรมควบคุมมลพิษ. สืบค้นจาก  
 https://www.facebook.com/PCD.go.th/. 
 

2.5.7 เฟซบุ๊กเพจ Boomerang Thailand ถูกจัดท าขึ้นโดย Boomerang Thailand ซึ่งมี
จ านวนคนกดถูกใจ 509,081 คน และจ านวนผู้ติดตาม 508,386 คน (วันที่สืบค้นข้อมลู 17 มิถุนายน 
2562) ซึ่งในเฟซบุ๊กเพจ Boomerang Thailand จะเป็นการให้ข้อมูลตา่ง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกับทางสถานี 
ไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร หรือการสิดแทรกเนื้อหาต่าง ๆ ที่เป็นแระเด็นอยู่ในช่วงเวลานั้น ๆ ซึ่งเป็นองค์กร
ที่มีการให้ข้อมูลความรู้และมีความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยจึงได้น าสื่ออินโฟกราฟิกที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ 
PM 2.5 ของเฟซบุ๊กเพจ Boomerang Thailand มาใช้ในการวิจัยครั้งนี ้
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ภาพที่ 2.22: เฟซบุ๊กเพจ Boomerang Thailand หน้า Home 
 

 
 
ที่มา:  Boomerang Thailand. (2562ก). เฟซบุ๊กเพจ Boomerang Thailand. สืบค้นจาก  

https://www.facebook.com/BoomerangThailand/. 
 

2.5.8 เฟซบุ๊กเพจศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร ถูกจัดท าขึ้นโดยศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งมีจ านวนคนกดถูกใจ 1,880 คน และจ านวนผู้ติดตาม 1,937 คน (วันทีส่ืบค้นข้อมูล 17 มิถุนายน 
2562) ซึ่งในเฟซบุ๊กเพจศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร จะเป็นการให้ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกีย่วข้องกับทาง
กรุงเทพมหานครโดยตรง หรือการสอดแทรกเน้ือหาต่าง ๆ ที่เป็นประเด็นอยู่ในช่วงเวลานั้น ๆ ซึ่งเป็น
องค์กรที่มีการให้ข้อมูลความรู้และมีความนา่เช่ือถือ ผู้วิจัยจึงได้น าสื่ออินโฟกราฟิกที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้อง
กับ PM 2.5 ของเฟซบุ๊กเพจศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานครมาใช้ในการวิจัยครั้งนี ้
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ภาพที่ 2.23: เฟซบุ๊กเพจศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร หนา้ Home 
 

 
 
ที่มา:  ศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร. (2562ก). เฟซบุ๊กเพจศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร. สืบค้นจาก  
 https://www.facebook.com/bmainfo/. 

 
 



บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์รูปแบบและศึกษาเนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก 

เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5” ใช้การ
ด าเนินการวิจัยโดยรูปแบบการวิจัยประกอบด้วย การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ท า
การวิเคราะห์รูปแบบในการสื่อสารข้อมูล ศกึษาและรวบรวมวิธีการน าเสนอเน้ือหาผ่านสื่ออินโฟ
กราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจที่มีเนือ้หาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 มีรายการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี ้
 
3.1 ประเภทของงานวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการศึกษา
เอกสารที่เกี่ยวข้อง (Documentary) 
 
3.2 แหล่งข้อมูล 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจยัต้องการที่จะท าการวิเคราะห์รูปแบบในการสื่อสารข้อมูล ศึกษา
และรวบรวมวิธีการน าเสนอเนื้อหาผ่านสื่ออินโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 
2.5 และสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการออกแบบสื่ออินโฟกราฟิกของผู้วิจัย จ านวน 5 คน ดังนี ้1)
สุรัตวดี แสงทอง อายุ 24 ปี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 2) จิตนภา ไพบูลย์ อายุ 23 ปี อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน 3) สขุจิต จิตระกูลณี อายุ 22 ปี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 4) มงคล เหม
หงษ์ทอง อายุ 52 ป ีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และ 5) ธีรเดช พิลาสรักสกุล อายุ 31 ปี อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแหล่งข้อมลู 2 ประเภท ได้แก่ 

3.2.1  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Sources) ได้แก่  
3.2.1.1  เฟซบุ๊กเพจกระทรวงสาธารณสุข ถูกจัดท าขึ้นโดย กระทรวงสาธารณสุข 

(Ministry of Public Health) เป็นหน่วยงานราชการไทย ประเภทกระทรวง มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับ
การสร้างเสริมสุขภาพอนามัย การป้องกัน ควบคุม และรกัษาโรคภัย การฟื้นฟูสมรรถภาพของ
ประชาชน และราชการอื่นตามที่มีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกระทรวงสาธารณสุขหรอื
ส่วนราชการที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

3.2.1.2  เฟซบุก๊เพจโรครว้ายๆวัยท างาน ถูกจัดท าขึ้นโดย ส านักโรคจากการประกอบ
อาชีพและสิ่งแวดล้อม กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งเป็นองค์กรชั้นน าในการพัฒนาองค์
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ความรู้ เทคโนโลยี และสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพจาก
การประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อมในระดับอาเซียน 

3.2.1.3  เฟซบุ๊กเพจ Infographic Thailand ถูกจัดท าขึน้โดย บริษัท ไลค์มี จ ากัด ผู้
ก่อตั้ง Infographic Thailand และ Aommoney สองเว็ปไซต์และแฟนเพจที่ต้ังใจให้ความรู้แก่คน
ไทย โดยมีเป้าหมายเพื่อเปลี่ยนชีวิตของคนไทยให้ดีขึ้น ผ่านรูปแบบ Infographic ที่เปลี่ยนข้อมูลที่
ยาก ให้เข้าใจได้อย่างรวดเร็วมากที่สุด โดยปัจจุบันมีแฟนเพจรวมกันมากกว่า 500,000 คน ผลิต 
Infographic ไปเเล้วกว่า 4,000 ชิ้น และมีลูกค้าที่ไว้ใจใช้บริการในการผลิตสื่อ Infographic, 
Motion graphic, และอื่นๆ อีกมากมาย มากกว่า 500 องค์กรและแบรนด์ช้ันน าในประเทศไทย 

3.2.1.4  เฟซบุ๊กเพจ Sikarin Hospital ถูกจัดท าขึ้นโดย โรงพยาบาลศิครินทร์ ซึ่งมี
จ านวนคนกดถูกใจ 164,178 คน และจ านวนผู้ติดตาม 164,698 คน (วันที่สืบค้นข้อมลู 17 มิถุนายน 
2562) ซึ่งในเฟซบุ๊กเพจ Sikarin Hospital นี้ จะเป็นการให้ข้อมูลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการ
สร้างเสริมสุขภาพอนามัย การป้องกัน ควบคุม และรักษาโรคภัย หรือการฟื้นฟูสมรรถภาพของ
ประชาชน ซึ่งเป็นองค์กรที่มีการให้ข้อมูลความรู้และมีความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยจึงได้น าสื่ออินโฟกราฟิกที่
มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 ของเฟซบุ๊กเพจ Sikarin Hospital มาใช้ในการวิจัยครั้งนี ้

3.2.1.5  เฟซบุ๊กเพจ กฟผ. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ถูกจัดท าขึ้นโดย กฟผ. 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ซึ่งมีจ านวนคนกดถูกใจ 116,860 คน และจ านวนผู้ติดตาม 
121,541 คน (วันที่สืบค้นข้อมูล 17 มิถุนายน 2562) ซึ่งในเฟซบุ๊กเพจ กฟผ. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย นี ้จะเป็นการให้ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรในองคก์ร ไม่ว่าจะเป็นด้านการ
ท างาน หรือเรื่องที่ก าลังเป็นประเด็นส าคัญในเวลานั้น ๆ ซึ่งเป็นองค์กรที่มีการให้ข้อมูลความรู้และมี
ความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยจึงได้น าสื่ออินโฟกราฟิกที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 ของเฟซบุ๊กเพจ กฟผ. 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มาใช้ในการวิจัยครั้งนี ้

3.2.1.6  เฟซบุ๊กเพจกรมควบคุมมลพิษ ถูกจัดท าขึ้นโดย กรมควบคุมมลพิษ ซึ่งมี
จ านวนคนกดถูกใจ 64,971 คน และจ านวนผู้ติดตาม 66,851 คน (วันทีส่ืบค้นข้อมูล 17 มิถุนายน 
2562) ซึ่งในเฟซบุ๊กเพจกรมควบคุมมลพิษนี้ จะเป็นการให้ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ท าให้เกิด
มลพิษ หรือมลภาวะทางสังคม ซึ่งเป็นองค์กรที่มีการให้ข้อมูลความรู้และมีความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยจึงได้
น าสื่ออินโฟกราฟิกที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 ของเฟซบุ๊กเพจ กฟผ. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย มาใช้ในการวิจัยครั้งนี ้

3.2.1.7  เฟซบุ๊กเพจ Boomerang Thailand ถูกจัดท าขึ้นโดย Boomerang 
Thailand ซึ่งมีจ านวนคนกดถูกใจ 509,081 คน และจ านวนผู้ติดตาม 508,386 คน (วันที่สืบค้น
ข้อมูล 17 มิถุนายน 2562) ซึ่งในเฟซบุ๊กเพจ Boomerang Thailand จะเป็นการให้ข้อมูลต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับทางสถานี ไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร หรือการสิดแทรกเนื้อหาต่าง ๆ ที่เป็นแระเด็นอยู่ใน
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ช่วงเวลานั้น ๆ ซึ่งเป็นองค์กรที่มีการให้ข้อมูลความรู้และมีความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยจึงได้น าสื่ออินโฟ
กราฟิกที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 ของเฟซบุ๊กเพจ Boomerang Thailand มาใช้ในการวิจัยครั้ง
น้ี 

3.2.1.8  เฟซบุ๊กเพจศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร ถูกจัดท าขึ้นโดยศูนย์ข้อมูล
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจ านวนคนกดถูกใจ 1,880 คน และจ านวนผู้ติดตาม 1,937 คน (วันที่สืบค้น
ข้อมูล 17 มิถุนายน 2562) ซึ่งในเฟซบุ๊กเพจศูนย์ข้อมูลกรงุเทพมหานคร จะเป็นการใหข้้อมูลต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับทางกรุงเทพมหานครโดยตรง หรือการสอดแทรกเน้ือหาต่าง ๆ ที่เป็นประเด็นอยู่ใน
ช่วงเวลานั้น ๆ ซึ่งเป็นองค์กรที่มีการให้ข้อมูลความรู้และมีความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยจึงได้น าสื่ออินโฟ
กราฟกิที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 ของเฟซบุ๊กเพจศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานครมาใช้ในการวิจัย
ครั้งนี ้

3.2.2  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) ได้แก่ ต าราวิทยานิพนธ์ เอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และเอกสารประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส ์ได้แก่ เฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ 
PM 2.5 ที่มีเนือ้หาเกี่ยวข้องกับประเด็นวิจัย 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั 

เนื่องจากการศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อการเก็บ
ข้อมูลในการศกึษาครั้งนีเ้ป็นไปตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยจึงได้มีการก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
โดยใช้เครื่องมือลงรหัสส าหรบัการวิเคราะห์เนื้อหา (Coding Sheet) ซึ่งจะเก็บข้อมูลสื่ออินโฟกราฟิก
บนเฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 ตั้งแต่วันที ่1 มกราคม 2562 ถึง 31 มกราาคม 2562 
เนื่องจากกราฟแสดงความเข้มข้นรายชั่วโมงของ PM2.5 ระหว่างวันที่ 1-27 มกราคม 2562 จาก
สถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศ 10 จุดในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ระบุว่า ระหว่างวันที่ 1-29 มกราคม 
2562 คนกรุงเทพฯ อยู่ใต้เงามลพิษฝุ่น PM2.5 ที่เกินค่ามาตรฐานของไทยตั้งแต่ 9-21 วัน และเกิน
มาตรฐาน 24 ชั่วโมงตามค าแนะน าของ WHO ตั้งแต่ 24-29 วัน จึงท าให้ผู้วิจัยเลือกช่วงเวลาน้ี 
เนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่มีฝุ่นหนาแน่น และเป็นช่วงเวลาที่เฟซบุ๊กเพจกระทรวงสาธารณสุข, เฟซบุ๊ก
เพจโรครว้ายๆวัยท างาน เฟซบุก๊เพจ Infographic Thailand เฟซบุ๊กเพจ Sikarin Hospital เฟซบุ๊ก
เพจ กฟผ. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เฟซบุ๊กเพจกรมควบคุมมลพิษ เฟซบุ๊กเพจ 
Boomerang Thailand และเฟซบุ๊กเพจศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร ได้มีการน าเสนอเนื้อหาของ PM 
2.5 ออกมา  
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ภาพที่ 3.1: กราฟแสดงความเข้มข้นรายชั่วโมงของ PM2.5 ระหว่างวันที่ 1-27 มกราคม 2562 
 จากสถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศ 10 จุดในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 
 
ที่มา:  กรมควบคุมมลพิษ. (2562ก). กราฟแสดงความเข้มข้นรายชั่วโมงของ PM2.5 ระหว่างวันที่ 1- 

27 มกราคม 2562. สืบค้นจาก http://air4thai.pcd.go.th/webV2/history/. 
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ภาพที่ 3.2: สรุปกราฟแสดงความเข้มข้นรายชั่วโมงของ PM2.5 ระหว่างวันที่ 1-27 มกราคม 2562 
 จากสถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศ 10 จุดในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 
 
ที่มา:  กรมควบคุมมลพิษ. (2562ค). สรุปกราฟแสดงความเข้มข้นรายชัว่โมงของ PM2.5 ระหว่างวันที่  
 1-27 มกราคม 2562. สืบค้นจาก http://air4thai.pcd.go.th/webV2/history/. 
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โดยมีทั้งสิ้น 10 แบบ และออกแบบสื่ออินโฟกราฟิกขึ้นมาใหม่ ใช้เครื่องมือทดสอบการ
ออกแบบ (A/B Testing) ซึ่งจะจัดท าสื่ออินโฟกราฟิกขึ้นมาใหม่ 2 แบบ จากการสรุปการวิเคราะห์
รูปแบบและเนือ้หา การแสดงความคิดเห็นที่มีต่อสื่ออินโฟกราฟิกทั้งจาก เฟซบุ๊กเพจและจากเพื่อน
ร่วมงาน แล้วน าไปท าการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการออกแบบ ที่มีต่อสื่ออินโฟกราฟิกที่ผู้วิจัย
ออกแบบ  
 
3.4 การรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยเลือกใช้การเก็บข้อมูลผา่นการวิเคราะห์เนื้อหาและการสัมภาษณ์ โดยการเก็บข้อมูล
จากสื่ออินโฟกราฟิกที่โพสต์ผ่านเฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 และชิ้นงานการออกแบบ 
ที่ผู้วิจัยได้ออกแบบ และน ามาลงรหัสส าหรบัการวิเคราะห์เนื้อหา (Coding Sheet) และท าการ
วิเคราะหข์้อมูลตามแนวคิดและทฤษฎีต่อไป 
 
ตารางที่ 3.1: แสดงแบบบันทึกข้อมูลในตารางการลงรหัส การวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อ 
 อินโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 
 

การวิเคราะห์รปูแบบการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก 
บนเฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 

รูปแบบ ขนาด โทนส ี วรรณะ 
ของส ี

พื้นหลัง ข้อความ การ 
จัดวาง 

 
 
 
 
 

      

 
จากตารางที่ 3.1 สามารถอธบิายได้ ดังนี้ 

  -  รูปแบบ คือ วิเคราะห์รูปแบบที่ใช้ในการจัดท าสื่ออินโฟกราฟิก 
  -  ขนาด คือ วิเคราะห์ขนาดความสูง และความกว้าง ของสื่ออินโฟกราฟิก 
  -  สี คือ วิเคราะห์สีที่ใช้ในสื่ออินโฟกราฟิก 
   -  วรรณะของสี คือ วิเคราะห์การแบ่งกลุ่มของสีที่ใช้ในสื่ออินโฟกราฟิก 
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  -  พื้นหลัง คือ วิเคราะห์สีและลายกราฟิกที่ใช้เป็นพ้ืนหลังของสื่ออินโฟกราฟิก 
  -  ข้อความ คอื วิเคราะห์ลกัษณะของข้อความ หรือไอคอน ที่ใช้ในสื่ออินโฟกราฟิก 
  -  การจัดวาง คือ วิเคราะหล์ักษณะของการจัดวางข้อความ ไอคอน หรือกราฟิก 
 
ตารางที่ 3.2: แสดงแบบบันทึกข้อมูลในตารางการลงรหัส การศึกษาเนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่อ 
 อินโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 
 

การศึกษาเนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออนิโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหา
เกี่ยวข้องกับ PM 2.5 

Key Message เนื้อหา การสื่อ
ความหมาย 

สีกับ
ความรู้สึก 

เนื้อหาของการ
สื่อสารผ่านสื่อ
อินโฟกราฟิก 

 
 
 
 
 

    

 
จากตารางที่ 3.2 สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

 -  Key Message คือ วิเคราะห์แก่นส าคญัของสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก 
 -  เนื้อหา คือ วิเคราะห์ชื่อหัวเรื่อง และข้อมูลทีใ่ช้ในสื่ออนิโฟกราฟิก 
  -  การสื่อความหมาย คือ วิเคราะหค์วามหมายของกราฟิกที่ใช้ในสื่ออินโฟกราฟิก 
 -  สีกับความรู้สึก คือ วิเคราะหค์วามหมายของสแีต่ละสีที่ใช้ในสื่ออินโฟกราฟิก ที่
ส่งผลต่อความรู้สึกของคน 
 -  เนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก คือ วิเคราะห์รูปแบบของเนื้อหาที่ใช้ใน
สื่ออินโฟกราฟิก 
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ตารางที่ 3.3: แสดงแบบบันทึกข้อมูลในตารางการลงรหัส การทดสอบรปูแบบสื่ออินโฟกราฟิกที ่
 ผู้บริโภคช่ืนชอบ 
 

การทดสอบรปูแบบสื่ออนิโฟกราฟิกที่ผู้บริโภคชื่นชอบ 
รูปแบบของอนิโฟ
กราฟิกที่ชื่นชอบ 

ชื่นชอบอินโฟกราฟิก
ดังกล่าวเพราะอะไร 

ความรู้สึกหลังชมอินโฟ
กราฟิกที่ชื่นขอบ 

 
 
 
 
 

  

 
จากตารางที่ 3.3 สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

 -  รูปแบบของอินโฟกราฟิกที่ชื่นชอบ คือ วิเคราะห์ว่าผู้บริโภคช่ืนชอบอินโฟกราฟิกที่
ผู้วิจัยได้ออกแบบขึ้น รูปแบบที่ 1 หรือรูปแบบที่ 2 
 -  ชื่นชอบอินโฟกราฟิกดังกล่าวเพราะอะไร คือ วิเคราะหว์่าผู้บริโภคชอบอินโฟ
กราฟิกที่ผู้วิจัยได้ออกแบบขึ้น รูปแบบที่ 1 หรือรูปแบบที่ 2 เพราะเหตุใด 
  -  ความรูส้ึกหลังชมอินโฟกราฟิกที่ชื่นขอบ คือ วิเคราะห์ความรู้สึกหลังรบัชมอินโฟ
กราฟิกที่ผู้วิจัยได้ออกแบบขึ้น ที่ผู้บริโภคได้เลือกว่ารูปแบบที่ 1 หรือรูปแบบที่ 2 ว่ามีความรู้สึก
อย่างไร 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ท าการสร้างเครื่องมือลงรหัสส าหรับการวิเคราะห์เนื้อหา (Coding Sheet) และน า
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในบทที่ 2 มาใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลดงันี ้

3.5.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดดิจิทัล 
3.5.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอินโฟกราฟิก 
3.5.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสีเชิงจิตวิทยา 
3.5.4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก 
3.5.5  ข้อมลูของเฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 



65 

นอกจากนี้ยังน าปฏิกิริยาตอบกลับของผู้รับสารในรูปแบบของการกดถูกใจ (Like) และการ
แสดงความคิดเห็น (Comment) มาวิเคราะห์ร่วมด้วย จากนั้นจึงท าการจัดรูปแบบข้อมูล (Data 
Display) หรือการสร้างรูปแบบข้อมูลที่สามารถสื่อสารกบัผู้อ่านให้เข้าใจโดยง่าย เช่น การแสดงข้อมูล
ด้วยแผนภาพ, กระบวนการการจัดรูปแบบ หรือตาราง เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจง่ายขึ้น แล้วจึงการท าความ
เข้าใจถึงรูปแบบความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงของข้อมูลที่ได ้และท าการรวบรวมมาเพื่อน าไปสรุป
ผลการวิจัย 
 
3.6 การสรุป และอภิปรายผลการวิจัย 

งานวิจัยน้ีเป็นการน าเสนอในรูปแบบพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) โดย
วัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือท าการวิเคราะห์รูปแบบในการสือ่สารข้อมูล ศึกษาและรวบรวมวิธีการ
น าเสนอเนื้อหาผ่านสื่ออินโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจที่มีเนือ้หาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 ผู้วิจัยจะแสดงการ
วิเคราะห์ข้อมูลสื่ออินโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 เพื่อศึกษารูปแบบใน
การสื่อสารและการน าเสนอเนื้อหาของแนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 
 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์รูปแบบและศึกษาเนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่อ     

อินโฟกราฟิก เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ 
PM 2.5” โดยรูปแบบการวิจัยประกอบด้วยการวิเคราะห์รูปแบบในการสือ่สารข้อมูล ศึกษาและ
รวบรวมวิธีการน าเสนอเนื้อหาผ่านสื่ออินโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจที่มีเนือ้หาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 ซึง่
ผู้วิจัยได้น าสื่ออินโฟกราฟิกที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 มาจากเฟซบุก๊เพจกระทรวงสาธารณสุข, 
เฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัยท างาน และเฟซบุ๊กเพจ Infographic Thailand ผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์
เนื้อหาในช่วงเวลา 1 เดือน ตัง้แต่วันที่ 1 มกราคม 2562 ถงึ 31 มกราคม 2562 มีทั้งสิ้น 3 แบบ และ
ใช้เครื่องมือทดสอบการออกแบบ (A/B Testing) ซึ่งจะจัดท าสื่ออินโฟกราฟิกขึ้นมาใหม่ 2 แบบ จาก
การสรุปการแสดงความคิดเห็นที่มีต่อสื่ออินโฟกราฟิกทัง้จากเฟซบุ๊กเพจและจากเพื่อนร่วมงาน ไป
ทดสอบความชื่นชอบกับผู้บริโภค ผู้วิจัยได้ศึกษาตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ดังนี้ 

1)  เพื่อวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้อง
กับ PM 2.5 

2)  เพื่อศึกษาเนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้อง
กับ PM 2.5 

3)  เพื่อทดสอบรูปแบบสื่ออินโฟกราฟิกที่ผู้บริโภคช่ืนชอบ 
มีรายละเอียดการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 

 
4.1 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจที่มเีนื้อหาเกี่ยวข้อง
กับ PM 2.5  
 โดยการน าอินโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจที่มีเน้ือหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 มาวิเคราะห์รูปแบบ
การสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก มีจ านวน 10 ชิ้น ดังนี ้

4.1.1  วิเคราะห์รูปแบบอินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจกระทรวงสาธารณสุข 
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ภาพที่ 4.1: วิเคราะห์รูปแบบอินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจกระทรวงสาธารณสุข 
 

 
 
ที่มา:  กระทรวงสาธารณสุข. (2562). ในวันที่เมืองเปื้อนฝุ่น PM 2.5. สืบค้นจาก  
 https://www.facebook.com/fanmoph/. 
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4.1.1.1  รูปแบบ: แบบดีไซน์เฉพาะ เป็นรูปแบบที่ได้รับความนิยมที่ใช้ในการออกแบบ
อินโฟกราฟิกในปัจจุบัน นอกจากจะผสมผสานรวบรวมรูปแบบต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกันในการเล่าข้อมูล
แล้ว ซึ่งในบางกรณีก็อาจเกิดเป็นรูปแบบอื่น ๆ ที่ไม่เหมือน 6 รูปแบบพ้ืนฐานที่กล่าวมาไม่ว่าจะเป็น
แบบตาราง เหมาะส าหรับการใช้เปรียบเทียบข้อมูลที่มีตั้งแต่สองสิ่งขึ้นไป, แบบความสัมพันธ์ เหมาะ
ส าหรับการใช้อธิบายความสัมพันธ์ของข้อมูลหรือสิ่งต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน, แบบวอลลุ่ม เหมาะ
ส าหรับการใช้เปรียบเทียบข้อมูลเชิงปริมาณหรือข้อมูลเชิงตัวเลข, แบบแผนที่ เหมาะส าหรับการใช้
อธิบายข้อมูลที่เกีย่วข้องกับแผนที่ แผนผัง หรือลักษณะเด่นของแต่ละภูมิภาค หรือแบบไทม์ไลน์ 
เหมาะส าหรับการใช้สรุปเรื่องราวที่เกิดขึ้นตามล าดับเวลาก่อนและหลัง เนื่องจากปัจจุบันการ
ออกแบบมีความหลากหลายไม่ตายตัว การจัดวางข้อมูลหรือเนื้อหาต่าง ๆ จึงสามารถเปลี่ยนแปลงได้
ตามเน้ือหาข้อมูลที่แตกต่างกัน ท าให้งานน้ัน ๆ มีความน่าสนใจมากยิ่งขึน้ ซึงจะเห็นได้ว่าจากภาพ
ข้างต้นเป็นการท าวิธีเล่าเฉพาะเรื่อง ในวันที่เมืองเปื้อนฝุ่น PM 2.5 ที่ประกอบด้วยการใช้ข้อความ 
การ์ตูนกราฟิก และไอคอน มาช่วยขยายความเข้าใจด้วย เพื่อให้เกิดความน่าสนในใจการน าเสนอ ให้
สามารถเข้าใจได้ง่ายและชัดเจนภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว  

4.1.1.2  ขนาด: ความสูง 1222 Pixels ความกว้าง 864 Pixels ซึ่งจุดภาพ หรือ พิก
เซล (Pixel) เป็นหน่วยพ้ืนฐานของภาพ คือจุดภาพบนจอแสดงผล หรือ จุดภาพในรูปภาพที่รวมกัน
เป็นภาพขึน้ โดยภาพหน่ึง ๆ จะประกอบไปด้วยจุดภาพหรือพิกเซลมากมาย และแต่ละภาพที่สร้างขึ้น
จะมีความหนาแน่นของจุดภาพ หรือบางครั้งแทนว่าความละเอียด (ความคมชัด) ที่แตกต่างกันไป จึง
ใช้ในการบอกคุณสมบัติของภาพ จอภาพ หรือ อุปกรณ์แสดงผลภาพได้ โดยจอภาพที่มีจ านวนพิกเซล
มาก จะมีความละเอียดของภาพมาก โดยมากจะระบุจ านวนพิกเซลแนวนอน x แนวตั้ง ค าว่า "พิก
เซล" (Pixel) มาจากค าว่า "พิกเจอร์" (Picture) ที่แปลว่า รปูภาพ และ "เอเลเมนต์" (Element) ที่
แปลว่า องค์ประกอบ 

4.1.1.3  โทนสี: วิเคราะห์รูปภาพและจ าแนกออกมาเป็นเฉดสีโดยใช้แอพพลิเคช่ัน 
Palette Republic ซึ่งงการท างานของแอพพลิเคช่ันนี้ก็คือ จะท าการแยกสีของภาพน้ัน ๆ ออกมา
เพื่อบอกว่าภาพนั้น ๆ มีสีเปน็โทนอะไรบ้าง และนอกจากนี้ยังมีรหัสของสีบอก เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถ
น าสีที่ได้ไปใช้ในงานต่าง ๆ ต่อไปได้อีก ซึ่งโทนสีที่ได้จากอนิโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจกระทรวง
สาธารณสุข มดีังนี้ สีชมพูอ่อน, สีชมพูเข้ม, สีแดง และสีด า 
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ภาพที่ 4.2: โทนสีอินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจกระทรวงสาธารณสุข 
 

 
 
ที่มา:  Livintis W.L.L. (2018). Palette Republic on the App Store. Retrieved from  
 https://itunes.apple.com/th/app/palette-republic/id1279798154?mt=8. 
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4.1.1.4  วรรณะของสี: เมื่อน าโทนสีที่จ าแนกออกมาได้มาแบ่งเป็นวรรณะของสี ซึ่ง
วรรณสีแบ่งเป็นสองวรรณะซึ่งแบ่งตามกลุ่มสี ที่เมื่อมองจะให้ความรู้สึกแตกต่างกัน ได้แก่ วรรณสีร้อน
กับวรรณสีเย็น โดยสามารถใช้วรรณะสีในการออกแบบให้ได้ความรู้สึกร้อนและเย็น ส่งผลต่อการ
ตีความของงานชิ้นนั้น ๆ ซึ่งโทนสีที่ได้จากอินโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจกระทรวงสาธารณสุข มีดังนี้ 

-  สีชมพูอ่อน เป็นวรรณะสีร้อน เมื่อน าไปใช้ในงานจะรู้สึกอบอุ่น ร้อนแรง และ
สนุกสนาน 

-  สีชมพูเข้ม เป็นวรรณะสีร้อน เมื่อน าไปใช้ในงานจะรู้สึกอบอุ่น ร้อนแรง และ
สนุกสนาน 

-  สีแดง เป็นวรรณะสีร้อน เมื่อน าไปใช้ในงานจะรู้สึกอบอุ่น ร้อนแรง และ
สนุกสนาน 

-  สีด า เป็นสีกลาง คือสีที่เข้าได้กับทุกสี เมื่อน าไปใช้ในงานจะช่วยลดความ
รุนแรงของสีอื่น และจะเสริมให้งานดูเด่นย่ิงขึ้น 

จากวรรณะของสีที่แบ่งได ้มาจากอินโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจกระทรวงสาธารณสุข 
สามารถสรุปได้ว่า จากทั้งหมด 4 สี มีถึง 3 สีที่อยู่ในวรรณะสีร้อนที่เมื่อเมื่อน าไปใช้ในงานจะรู้สึก
อบอุ่น ร้อนแรง และสนุกสนาน 

4.1.1.5  พื้นหลัง: ใช้สีพื้น ไดแ้ก่ สีเทาเข้ม, สีเทาอ่อน และสีแดง ที่มีการ์ตูนกราฟิก 
ได้แก่ โรงงานอุตสาหกรรมทีม่ีฝุ่นควัน, รถยนต์ที่มีฝุ่นควัน และคนที่สวมหน้ากากป้องกันฝุ่นควัน และ
ลายกราฟิกตึกสูงในเมือง 

4.1.1.6  ข้อความ: ใช้ข้อความที่สั้น กระชับ และได้ใจความ โดยมีการใช้ไอคอนแทน
ตัวหนังสือ เพ่ือช่วยในการขยายความเข้าใจร่วมกับข้อความด้วย 

4.1.1.7  การจดัวาง: ใช้สีพื้นร่วมกับการ์ตูนกราฟิกและลายกราฟิกเป็นพ้ืนหลัง โดยท า
การแบ่งส่วนของชิ้นงานทั้งหมด 4 ส่วน (แบ่งแบบแนวนอน) ได้แก่ ส่วนที่ 1 จะเป็นสว่นของหัวเรื่อง
ซึ่งจะอยูด่้านบนสุดตรงกลาง ส่วนที่ 2, ส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 จะเป็นเนื้อหาเรียงลงมาตามล าดับการ
เล่าเรื่อง ที่มีข้อความและไอคอนช่วยในการขยายความเข้าใจ 

4.1.2  วิเคราะห์รูปแบบอินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจเพจโรครว้ายๆวยัท างาน 
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ภาพที่ 4.3: วิเคราะห์รูปแบบอินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัยท างาน 
 

 
 
ที่มา:  ส านักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข.         
        (2562ข). ฝุ่น PM 2.5 เลือกหน้ากากแบบไหนถึงเหมาะ. สืบค้นจาก  
        https://www.facebook.com/strongworkers/. 
 



72 

4.1.2.1  รูปแบบ: แบบตาราง เหมาะส าหรับการใช้เปรียบเทียบข้อมูลทีม่ีต้ังแต่สองสิ่ง
ขึ้นไป ซึ่งอาจจะเป็นข้อมูลเชิงตัวเลขหรือข้อมูลที่มีการเปรยีบเทียบให้เหน็ถึงลักษณะกอ่นและหลังก็
ได้ เพื่อช่วยเปรียบเทียบให้ขอ้มูลเหล่านั้นเห็นความแตกต่างได้อย่างชัดเจนและมีประสทิธิภาพ ซึ่งจะ
เห็นได้ว่าจากภาพข้างต้นเป็นการเปรียบเทียบ ฝุ่น PM 2.5 เลือกหน้ากากแบบไหนถึงเหมาะ ที่
ประกอบด้วยการใช้ข้อความ การ์ตูนกราฟิก และไอคอน มาช่วยขยายความเข้าใจด้วย เพื่อให้เกิด
ความน่าสนในใจการน าเสนอ ให้สามารถเขา้ใจได้ง่ายและชัดเจนภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว  

4.1.2.2  ขนาด: ความสูง 960 Pixels ความกว้าง 678 Pixels ซึ่งจุดภาพ หรือ พิก
เซล (Pixel) เป็นหน่วยพ้ืนฐานของภาพ คือจุดภาพบนจอแสดงผล หรือ จุดภาพในรูปภาพที่รวมกัน
เป็นภาพขึ้น โดยภาพหนึ่ง ๆ จะประกอบไปด้วยจุดภาพหรือพิกเซลมากมาย และแต่ละภาพที่สร้างขึ้น
จะมีความหนาแน่นของจุดภาพ หรือบางครั้งแทนว่าความละเอียด (ความคมชัด) ที่แตกต่างกันไป จึง
ใช้ในการบอกคุณสมบัติของภาพ จอภาพ หรือ อุปกรณ์แสดงผลภาพได้ โดยจอภาพที่มีจ านวนพิกเซล
มาก จะมีความละเอียดของภาพมาก โดยมากจะระบุจ านวนพิกเซลแนวนอน x แนวตั้ง ค าว่า "พิก
เซล" (Pixel) มาจากค าว่า "พิกเจอร์" (Picture) ที่แปลว่า รปูภาพ และ "เอเลเมนต์" (Element) ที่
แปลว่า องค์ประกอบ 

4.1.2.3  โทนสี: วิเคราะห์รูปภาพและจ าแนกออกมาเป็นเฉดสีโดยใช้แอพพลิเคช่ัน 
Palette Republic ซึ่งงการท างานของแอพพลิเคช่ันนี้ก็คือ จะท าการแยกสีของภาพน้ัน ๆ ออกมา
เพื่อบอกว่าภาพนั้น ๆ มีสีเปน็โทนอะไรบ้าง และนอกจากนี้ยังมีรหัสของสีบอก เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถ
น าสทีี่ได้ไปใช้ในงานต่าง ๆ ตอ่ไปได้อีก ซึ่งโทนสีที่ได้จากอนิโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัย
ท างาน สีเหลือง, สีเขียว, สีฟ้า และสีชมพ ู
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ภาพที่ 4.4: โทนสีอินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัยท างาน 
 

 
 
ที่มา:  Livintis W.L.L. (2018). Palette Republic on the App Store. Retrieved from 
 https://itunes.apple.com/th/app/palette-republic/id1279798154?mt=8. 
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4.1.2.4  วรรณะของสี: เมื่อน าโทนสีที่จ าแนกออกมาได้มาแบ่งเป็นวรรณะของสี ซึ่ง
วรรณสีแบ่งเป็นสองวรรณะซึ่งแบ่งตามกลุ่มสี ที่เมื่อมองจะให้ความรู้สึกแตกต่างกัน ได้แก่ วรรณสีร้อน
กับวรรณสีเย็น โดยสามารถใช้วรรณะสีในการออกแบบให้ได้ความรู้สึกร้อนและเย็น ส่งผลต่อการ
ตีความของงานชิ้นนั้น ๆ ซึ่งโทนสีที่ได้จากอนิโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัยท างาน มีดังนี้ 

-  สีเหลือง เปน็ทั้งวรรณะร้อนและวรรณะเย็น อยู่ได้ทั้งสองวรรณะขึน้อยู่กับสี
แวดล้อม เช่น หากน าสีเหลืองไปไว้กับสีแดงและส้มกก็ลายเป็นสีโทนร้อน แต่หากน ามาไว้กับสีเขียวก็
จะเป็นสีโทนเย็นทันท ี

-  สีเขียว เป็นวรรณะสีเย็น เมื่อน าไปใช้ในงานจะได้ความรู้สึกสดช่ืน และเย็น
สบาย 

-  สีฟ้า เป็นวรรณะสีเย็น เมื่อน าไปใช้ในงานจะได้ความรู้สึกสดชื่น และเย็น
สบาย 

-  สีชมพู เป็นวรรณะสีร้อน เมื่อน าไปใช้ในงานจะรู้สึกอบอุ่น ร้อนแรง และ
สนุกสนาน 

จากวรรณะของสีที่แบ่งได้ มาจากอินโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจกระทรวงสาธารณสุข 
สามารถสรุปได้ว่า จากทั้งหมด 4 สี มีถึง 3 สีที่อยู่ในวรรณะสีเย็นที่เมื่อน าไปใช้ในงานจะได้ความรู้สึก
สดชื่น และเยน็สบาย 

4.1.2.5  พื้นหลัง: ใช้สีพื้น ไดแ้ก่ สีชมพูอ่อน และสีเขียวอ่อน ซึ่งการใช้สีพืน้ 2 สีนี้เป็น
การแบ่งพื้นที่ เพื่อท าให้เกิดความแตกต่างและท าให้เปรียบเทียบได้ชัดเจนมากขึ้น 

4.1.2.6  ข้อความ: ใช้ข้อความที่สั้น กระชับ และได้ใจความ โดยมีการใช้ไอคอนแทน
ตัวหนังสือ เพ่ือช่วยในการขยายความเข้าใจร่วมกับข้อความด้วย 

4.1.2.7  การจดัวาง: ใช้สีพื้น 2 สเีป็นพ้ืนหลัง โดยท าการแบ่งส่วนของชิ้นงานทั้งหมด 
2 ส่วน (ฝั่งซ้ายและฝั่งขวา) ได้แก่ ส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 จะแบ่งเป็นส่วนของหัวเรื่องซึ่งจะอยู่ด้าน
บนสุดตรงกลางของแต่ละฝั่ง และจะเป็นเนื้อหาเรียงลงมาตามล าดับการเล่าเรื่อง ที่มีข้อความและ
ไอคอนช่วยในการขยายความเข้าใจ 

4.1.3 วิเคราะห์รูปแบบอนิโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจ Infographic Thailand 
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ภาพที่ 4.5: วิเคราะห์รูปแบบอินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจ Infographic Thailand (1) 
 

 

 
 
ที่มา:  Infographic Thailand. (2555ข). 4 โรคร้ายแรงแฝงมากับฝุ่น. สืบค้นจาก  
 https://www.facebook.com/infographic.thailand/. 
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ภาพที่ 4.6: วิเคราะห์รูปแบบอินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจ Infographic Thailand (2) 
 

 
 
ที่มา:  Infographic Thailand. (2555ข). 4 โรคร้ายแรงแฝงมากับฝุ่น. สืบค้นจาก  
 https://www.facebook.com/infographic.thailand/. 
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ภาพที่ 4.7: วิเคราะห์รูปแบบอินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจ Infographic Thailand (3) 
 

 
 
ที่มา:  Infographic Thailand. (2555ข). 4 โรคร้ายแรงแฝงมากับฝุ่น. สืบค้นจาก  
 https://www.facebook.com/infographic.thailand/. 
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ภาพที่ 4.8: วิเคราะห์รูปแบบอินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจ Infographic Thailand (4) 
 

 
 

ที่มา:  Infographic Thailand. (2555ข). 4 โรคร้ายแรงแฝงมากับฝุ่น. สืบค้นจาก  
 https://www.facebook.com/infographic.thailand/. 
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ภาพที่ 4.9: วิเคราะห์รูปแบบอินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจ Infographic Thailand (5) 
 

 
 
ที่มา:  Infographic Thailand. (2555ข). 4 โรคร้ายแรงแฝงมากับฝุ่น. สืบค้นจาก  
 https://www.facebook.com/infographic.thailand/. 
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4.1.3.1  รูปแบบ: แบบดีไซน์เฉพาะ เป็นรูปแบบที่ได้รับความนิยมที่ใช้ในการออกแบบ
อินโฟกราฟิกในปัจจุบัน นอกจากจะผสมผสานรวบรวมรูปแบบต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกันในการเล่าข้อมูล
แล้ว ซึ่งในบางกรณีก็อาจเกิดเป็นรูปแบบอื่น ๆ ที่ไม่เหมือน 6 รูปแบบพื้นฐานที่กล่าวมาไม่ว่าจะเป็น
แบบตาราง เหมาะส าหรบัการใช้เปรียบเทียบข้อมูลที่มีตั้งแต่สองสิ่งขึ้นไป, แบบความสัมพันธ์ เหมาะ
ส าหรับการใช้อธิบายความสัมพันธ์ของข้อมูลหรือสิ่งต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน, แบบวอลลุ่ม เหมาะ
ส าหรับการใช้เปรียบเทียบข้อมูลเชิงปริมาณหรือข้อมูลเชิงตัวเลข, แบบแผนที่ เหมาะส าหรับการใช้
อธิบายข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแผนที่ แผนผัง หรือลักษณะเด่นของแต่ละภูมิภาค หรือแบบไทม์ไลน์ 
เหมาะส าหรับการใช้สรุปเรื่องราวที่เกิดขึ้นตามล าดับเวลาก่อนและหลัง เนื่องจากปัจจุบันการ
ออกแบบมีความหลากหลายไม่ตายตัว การจัดวางข้อมูลหรือเน้ือหาต่าง ๆ จึงสามารถเปลี่ยนแปลงได้
ตามเน้ือหาข้อมูลที่แตกต่างกัน ท าให้งานน้ัน ๆ มีความน่าสนใจมากยิ่งขึน้ ซึงจะเห็นได้ว่าจากภาพ
ข้างต้นเป็นการท าวิธีเล่าเฉพาะเรื่อง 4 โรคร้ายแรงแฝงมากับฝุ่น โดยท าเป็นภาพชุดที่ทุกภาพมีความ
ต่อเนื่องเชื่อมโยงกัน ที่ประกอบด้วยการใช้ข้อความ การ์ตูนกราฟิก และไอคอน มาช่วยขยายความ
เข้าใจด้วย เพื่อให้เกิดความน่าสนในใจการน าเสนอ ให้สามารถเข้าใจไดง้่ายและชัดเจนภายใน
ระยะเวลาอันรวดเร็ว 

4.1.3.2  ขนาด: ความสูง 1535 Pixels ความกว้าง 2048 Pixels และความสูง 2048 
Pixels ความกว้าง 2046 Pixels ซึ่งจุดภาพ หรือ พิกเซล (Pixel) เป็นหนว่ยพ้ืนฐานของภาพ คือ
จุดภาพบนจอแสดงผล หรือ จุดภาพในรูปภาพที่รวมกันเป็นภาพขึ้น โดยภาพหนึ่ง ๆ จะประกอบไป
ด้วยจุดภาพหรือพิกเซลมากมาย และแต่ละภาพที่สร้างขึ้นจะมีความหนาแน่นของจุดภาพ หรือ
บางครั้งแทนว่าความละเอียด (ความคมชัด) ที่แตกต่างกันไป จึงใช้ในการบอกคุณสมบตัิของภาพ 
จอภาพ หรือ อุปกรณ์แสดงผลภาพได้ โดยจอภาพที่มีจ านวนพิกเซลมาก จะมีความละเอียดของภาพ
มาก โดยมากจะระบุจ านวนพิกเซลแนวนอน x แนวตั้ง ค าว่า "พิกเซล" (Pixel) มาจากค าว่า "พิก
เจอร์" (Picture) ที่แปลว่า รปูภาพ และ "เอเลเมนต์" (Element) ที่แปลว่า องค์ประกอบ 

4.1.3.3  โทนสี: วิเคราะห์รูปภาพและจ าแนกออกมาเป็นเฉดสีโดยใช้แอพพลิเคช่ัน 
Palette Republic ซึ่งงการท างานของแอพพลิเคช่ันนี้ก็คือ จะท าการแยกสีของภาพน้ัน ๆ ออกมา
เพื่อบอกว่าภาพนั้น ๆ มีสีเปน็โทนอะไรบ้าง และนอกจากนี้ยังมีรหัสของสีบอก เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถ
น าสีที่ได้ไปใช้ในงานต่าง ๆ ต่อไปได้อีก ซึ่งโทนสีที่ได้จากอนิโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจ Infographic 
Thailand สีเหลือง, สีชมพ,ู สีแดง และสีเทา 
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ภาพที่ 4.10: โทนสีอินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจ Infographic Thailand 
 

 
 
ที่มา:  Livintis W.L.L. (2018). Palette Republic on the App Store. Retrieved from 
 https://itunes.apple.com/th/app/palette-republic/id1279798154?mt=8. 
 

4.1.3.4  วรรณะของสี: เมื่อน าโทนสีที่จ าแนกออกมาได้มาแบ่งเป็นวรรณะของสี ซึ่ง
วรรณสีแบ่งเป็นสองวรรณะซึ่งแบ่งตามกลุ่มสี ที่เมื่อมองจะให้ความรู้สึกแตกต่างกัน ได้แก่ วรรณสีร้อน
กับวรรณสีเย็น โดยสามารถใช้วรรณะสีในการออกแบบให้ได้ความรู้สึกร้อนและเย็น ส่งผลต่อการ
ตีความของงานชิ้นนั้น ๆ ซึ่งโทนสีที่ได้จากอนิโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจ Infographic Thailand มี
ดังนี้ 

-  สีเหลือง เปน็ทั้งวรรณะร้อนและวรรณะเย็น อยู่ได้ทั้งสองวรรณะขึ้นอยู่กับสี
แวดล้อม เช่น หากน าสีเหลืองไปไว้กับสีแดงและส้มกก็ลายเป็นสีโทนร้อน แต่หากน ามาไว้กับสีเขียวก็
จะเป็นสีโทนเย็นทันท ี

-  สีชมพู เป็นวรรณะสีร้อน เมื่อน าไปใช้ในงานจะรู้สึกอบอุ่น ร้อนแรง และ
สนุกสนาน 
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-  สีแดง เป็นวรรณะสีร้อน เมื่อน าไปใช้ในงานจะรู้สึกอบอุ่น ร้อนแรง และ
สนุกสนาน 

-  สีเทา เป็นสกีลาง คือสีที่เขา้ได้กับทุกสี เมื่อน าไปใช้ในงานจะช่วยลดความ
รุนแรงของสีอื่น และจะเสริมให้งานดูเด่นยิ่งขึ้น 

จากวรรณะของสีที่แบ่งได้ มาจากอินโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจกระทรวงสาธารณสุข 
สามารถสรุปได้ว่า จากทั้งหมด 4 สี มีถึง 3 สีที่อยู่ในวรรณะสีร้อนที่เมื่อน าไปใช้ในงานจะรู้สึกอบอุ่น 
ร้อนแรง และสนุกสนาน 

4.1.3.5  พื้นหลัง: ใช้สีพื้น โดยการไล่สี ได้แก่ สีด า, สีแดงเข้ม และสแีดงอ่อน โดยที่
ไม่มีการใช้การต์ูนกราฟิกหรือลายกราฟิกร่วมด้วยเลย 

4.1.3.6  ข้อความ: ใช้วิธีการเล่าข้อมูลตามล าดับขั้นตอน โดยการใช้ข้อความเป็น
ประโยคที่สั้น กระชับ และได้ใจความ และมีการใช้ไอคอนแทนตัวหนังสือ เพื่อช่วยในการขยายความ
เข้าใจร่วมกับขอ้ความด้วย 

4.1.3.7  การจดัวาง: ใช้สีพื้นโดยการไล่สีเป็นพ้ืนหลัง โดยท าการแบ่งส่วนของ
ชิ้นงานทั้งหมด 10 ส่วน (ภาพชุด 10 ภาพ) ได้แก่ ส่วนที ่1 จะเป็นส่วนของหัวเรื่อง ส่วนที่ 2 ถึงส่วนที่ 
9 จะเป็นเนื้อหาเรียงลงมาตามล าดับการเล่าเรื่อง และส่วนที่ 10 จะเป็นการให้เครดิตของผู้ผลิต
ผลงาน ที่มีข้อความและไอคอนช่วยในการขยายความเข้าใจ 

4.1.4  วิเคราะห์รูปแบบอินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจ Sikarin Hospital  
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ภาพที่ 4.11: วิเคราะห์รูปแบบอินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจ Sikarin Hospital 
 

 
 
ที่มา:  Sikarin Hospital. (2562ข). วิธีสวมใส่หน้าการอนามัย N95. สืบค้นจาก  
 https://www.facebook.com/skrhos. 
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4.1.4.1  รูปแบบ: แบบความสัมพันธ์ เหมาะส าหรับการใช้อธิบายความสัมพันธ์ของ
ข้อมูลหรือสิ่งตา่ง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็นหลายประเภท ไม่ว่าจะเป็นข้อมูล
ที่แสดงล าดับช้ันที่ไม่เท่ากัน ก็จะใช้รูปแบบความสัมพันธ์แบบพีระมิดหรือแบบต้นไม้ เพื่อแสดงให้เห็น
ชัดเจนถึงความไม่เท่ากันของสิ่งเหล่านั้น หรือถ้าหากเป็นข้อมูลที่มกีารทบัซ้อนกัน ก็อาจจะใช้รูปแบบ
ความสัมพันธ์แบบ Venn หรือถ้าหากเป็นข้อมูลที่มีการเช่ือมโยงของสิ่งต่าง ๆ ก็จะเหมาะกับการใช้
รูปแบบความสมัพันธ์แบบเน็ตเวิร์ค ซึงจะเห็นได้ว่าจากภาพข้างต้นเป็นข้อมูลของการสวมใส่หน้ากาก
ที่ทุก ๆ ขั้นตอนต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่องกัน ท าให้ทุก ๆ ขั้นตอนมีความสัมพันธ์กัน ทีป่ระกอบด้วย
การใช้ข้อความ การ์ตูนกราฟิก และไอคอน มาช่วยขยายความเข้าใจด้วย เพื่อให้เกิดความน่าสนในใจ
การน าเสนอ ให้สามารถเข้าใจได้ง่ายและชัดเจนภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว  

4.1.4.2  ขนาด: ความสูง 960 Pixels ความกว้าง 640 Pixels ซึ่งจุดภาพ หรือ พิก
เซล (Pixel) เป็นหน่วยพ้ืนฐานของภาพ คือจุดภาพบนจอแสดงผล หรือ จุดภาพในรูปภาพที่รวมกัน
เป็นภาพขึ้น โดยภาพหนึ่ง ๆ จะประกอบไปด้วยจุดภาพหรือพิกเซลมากมาย และแต่ละภาพที่สร้างขึ้น
จะมีความหนาแน่นของจุดภาพ หรือบางครั้งแทนว่าความละเอียด (ความคมชัด) ที่แตกต่างกันไป จึง
ใช้ในการบอกคุณสมบัติของภาพ จอภาพ หรือ อุปกรณ์แสดงผลภาพได้ โดยจอภาพที่มีจ านวนพิกเซล
มาก จะมีความละเอียดของภาพมาก โดยมากจะระบุจ านวนพิกเซลแนวนอน x แนวตั้ง ค าว่า "พิก
เซล" (Pixel) มาจากค าว่า "พิกเจอร์" (Picture) ที่แปลว่า รปูภาพ และ "เอเลเมนต์" (Element) ที่
แปลว่า องค์ประกอบ 

4.1.4.3  โทนส:ี วิเคราะห์รูปภาพและจ าแนกออกมาเป็นเฉดสีโดยใช้แอพพลิเคช่ัน 
Palette Republic ซึ่งงการท างานของแอพพลิเคช่ันนี้ก็คือ จะท าการแยกสีของภาพน้ัน ๆ ออกมา
เพื่อบอกว่าภาพนั้น ๆ มีสีเปน็โทนอะไรบ้าง และนอกจากนี้ยังมีรหัสของสีบอก เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถ
น าสีที่ได้ไปใช้ในงานต่าง ๆ ต่อไปได้อีก ซึ่งโทนสีที่ได้จากอนิโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจ Sikarin 
Hospital มีดังน้ี สีเขียวอ่อน, สเีขียวเข้ม, สเีทา และสีด า 
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ภาพที่ 4.12: โทนสีอินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจ Sikarin Hospital 
 

 
 
ที่มา:  Livintis W.L.L. (2018). Palette Republic on the App Store. Retrieved from 
        https://itunes.apple.com/th/app/palette-republic/id1279798154?mt=8. 
 

4.1.4.4  วรรณะของสี: เมื่อน าโทนสีที่จ าแนกออกมาได้มาแบ่งเป็นวรรณะของสี ซึ่ง
วรรณสีแบ่งเป็นสองวรรณะซึ่งแบ่งตามกลุ่มสี ที่เมื่อมองจะให้ความรู้สึกแตกต่างกัน ได้แก่ วรรณสีร้อน
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กับวรรณสีเย็น โดยสามารถใช้วรรณะสีในการออกแบบให้ได้ความรู้สึกร้อนและเย็น ส่งผลต่อการ
ตีความของงานชิ้นนั้น ๆ ซึ่งโทนสีที่ได้จากอนิโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจ Sikarin Hospital มีดังน้ี 

-  สเีขียวอ่อน เป็นวรรณะสีเย็น เมื่อน าไปใช้ในงานจะได้ความรู้สึกสดชื่น และ
เย็นสบาย 

-  สเีขียวเข้ม เป็นวรรณะสีเย็น เมื่อน าไปใช้ในงานจะได้ความรู้สึกสดช่ืน และ
เย็นสบาย 

-  สเีทา เป็นสกีลาง คือสีที่เขา้ได้กับทุกสี เมื่อน าไปใช้ในงานจะช่วยลดความ
รุนแรงของสีอื่น และจะเสริมให้งานดูเด่นย่ิงขึ้น 

-  สีด า เป็นสีกลาง คือสีที่เข้าได้กับทุกสี เมื่อน าไปใช้ในงานจะช่วยลดความ
รุนแรงของสีอื่น และจะเสริมให้งานดูเด่นย่ิงขึ้น 

จากวรรณะของสีที่แบ่งได้ มาจากอินโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจ Sikarin Hospital 
สามารถสรุปได้ว่า จากทั้งหมด 4 สี มี 2 สีที่อยู่ในวรรณะสีเย็น เมื่อน าไปใช้ในงานจะได้ความรู้สึกสด
ชื่น และเย็นสบาย และอีก 2 สีเป็นสีกลาง คือสีที่เข้าได้กับทุกสี เมื่อน าไปใช้ในงานจะช่วยลดความ
รุนแรงของสีอื่น และจะเสริมให้งานดูเด่นยิ่งขึ้น 

4.1.4.5  พื้นหลัง: ใช้ภาพที่เป็นโรงงานอุตสาหกรรม โดยเลือกใช้โทนสีขาวและสีเทา 
ที่มีการ์ตูนกราฟิก ได้แก่ โรงงานอุตสาหกรรมที่มีฝุ่นควัน และลายกราฟิกตึกสูงในเมือง 

4.1.4.6  ข้อความ: ใช้ข้อความที่สั้น กระชบั และได้ใจความ โดยมีการใช้ไอคอนแทน
ตัวหนังสือ เพื่อช่วยในการขยายความเข้าใจร่วมกับข้อความด้วย 

4.1.4.7  การจัดวาง: ใช้ภาพเป็นพื้นหลัง โดยท าการแบ่งส่วนของชิ้นงานทั้งหมด 3 
ส่วน (แบ่งแบบแนวนอน) ได้แก่ ส่วนที่ 1 จะเป็นส่วนของหัวเรื่องซึ่งจะอยู่ด้านบนสุดตรงกลาง ส่วนที่ 
2 จะเป็นเนื้อหาเรียงลงมาตามล าดับการเล่าเรื่อง และส่วนที่ 3 จะเป็นการใส่ที่มาของข้อมูล ที่มี
ข้อความและไอคอนช่วยในการขยายความเข้าใจ 

4.1.5  วิเคราะห์รูปแบบอินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจ กฟผ. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหง่
ประเทศไทย 
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ภาพที่ 4.13: วเิคราะห์รูปแบบอินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจ กฟผ. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 

 
 
ที่มา:  กฟผ. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย. (2562ข). ลดฝุ่น ดูแลตัวเอง ในวิกฤต PM 2.5.  
        สืบค้นจาก https://www.facebook.com/EGAT.Official/. 
 

4.1.5.1  รูปแบบ: แบบดีไซน์เฉพาะ เป็นรูปแบบที่ได้รับความนิยมที่ใช้ในการออกแบบ
อินโฟกราฟิกในปัจจุบัน นอกจากจะผสมผสานรวบรวมรูปแบบต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกันในการเล่าข้อมูล
แล้ว ซึ่งในบางกรณีก็อาจเกิดเป็นรูปแบบอื่น ๆ ที่ไม่เหมือน 6 รูปแบบพ้ืนฐานที่กล่าวมาไม่ว่าจะเป็น
แบบตาราง เหมาะส าหรับการใช้เปรียบเทียบข้อมูลที่มีตั้งแต่สองสิ่งขึ้นไป, แบบความสัมพันธ์ เหมาะ
ส าหรับการใช้อธิบายความสัมพันธ์ของข้อมูลหรือสิ่งต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน, แบบวอลลุ่ม เหมาะ
ส าหรับการใช้เปรียบเทียบข้อมูลเชิงปริมาณหรือข้อมูลเชิงตัวเลข, แบบแผนที่ เหมาะส าหรับการใช้
อธิบายข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแผนที่ แผนผัง หรือลักษณะเด่นของแต่ละภูมิภาค หรือแบบไทม์ไลน์ 
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เหมาะส าหรับการใช้สรุปเรื่องราวที่เกิดขึ้นตามล าดับเวลาก่อนและหลัง เนื่องจากปัจจุบันการ
ออกแบบมีความหลากหลายไม่ตายตัว การจัดวางข้อมูลหรือเน้ือหาต่าง ๆ จึงสามารถเปลี่ยนแปลงได้
ตามเน้ือหาข้อมูลที่แตกต่างกัน ท าให้งานน้ัน ๆ มีความน่าสนใจมากยิ่งขึน้ ซึงจะเห็นได้ว่าจากภาพ
ข้างต้นเป็นการท าวิธีเล่าเฉพาะเรื่อง ลดฝุ่น ดูแลตัวเอง ในวิกฤต PM 2.5 ที่ประกอบดว้ยการใช้
ข้อความ การ์ตูนกราฟิก และไอคอน มาช่วยขยายความเข้าใจด้วย เพื่อให้เกิดความน่าสนในใจการ
น าเสนอ ให้สามารถเข้าใจไดง้่ายและชัดเจนภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว  

4.1.5.2  ขนาด: ความสูง 718 Pixels ความกว้าง 720 Pixels ซึ่งจุดภาพ หรือ พิก
เซล (Pixel) เป็นหน่วยพ้ืนฐานของภาพ คือจุดภาพบนจอแสดงผล หรือ จุดภาพในรูปภาพที่รวมกัน
เป็นภาพขึ้น โดยภาพหนึ่ง ๆ จะประกอบไปด้วยจุดภาพหรือพิกเซลมากมาย และแต่ละภาพที่สร้างขึ้น
จะมีความหนาแน่นของจุดภาพ หรือบางครั้งแทนว่าความละเอียด (ความคมชัด) ที่แตกต่างกันไป จึง
ใช้ในการบอกคุณสมบัติของภาพ จอภาพ หรือ อุปกรณ์แสดงผลภาพได้ โดยจอภาพที่มีจ านวนพิกเซล
มาก จะมีความละเอียดของภาพมาก โดยมากจะระบุจ านวนพิกเซลแนวนอน x แนวตั้ง ค าว่า "พิก
เซล" (Pixel) มาจากค าว่า "พิกเจอร์" (Picture) ที่แปลว่า รปูภาพ และ "เอเลเมนต์" (Element) ที่
แปลว่า องค์ประกอบ 

4.1.5.3  โทนสี: วิเคราะห์รูปภาพและจ าแนกออกมาเป็นเฉดสีโดยใช้แอพพลิเคช่ัน 
Palette Republic ซึ่งงการท างานของแอพพลิเคช่ันนี้ก็คือ จะท าการแยกสีของภาพน้ัน ๆ ออกมา
เพื่อบอกว่าภาพนั้น ๆ มีสีเปน็โทนอะไรบ้าง และนอกจากนี้ยังมีรหัสของสีบอก เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถ
น าสีที่ได้ไปใช้ในงานต่าง ๆ ต่อไปได้อีก ซึ่งโทนสีที่ได้จากอนิโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจ กฟผ. การไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มีดงันี้ สีม่วง, สนี้ าเงิน, สเีทา และสแีดง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



89 

ภาพที่ 4.14: โทนสีอินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจ กฟผ. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 

 
 
ที่มา:  Livintis W.L.L. (2018). Palette Republic on the App Store. Retrieved from 

https://itunes.apple.com/th/app/palette-republic/id1279798154?mt=8. 
 

4.1.5.4  วรรณะของสี: เมื่อน าโทนสีที่จ าแนกออกมาได้มาแบ่งเป็นวรรณะของสี ซึ่ง
วรรณสีแบ่งเป็นสองวรรณะซึ่งแบ่งตามกลุ่มสี ที่เมื่อมองจะให้ความรู้สึกแตกต่างกัน ได้แก่ วรรณสีร้อน
กับวรรณสีเย็น โดยสามารถใชว้รรณะสีในการออกแบบให้ได้ความรู้สึกร้อนและเย็น ส่งผลต่อการ
ตีความของงานชิ้นนั้น ๆ ซึ่งโทนสีที่ได้จากอนิโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจ กฟผ. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทยมีดังนี้ 

-  สมี่วง เป็นทัง้วรรณะร้อนและวรรณะเย็น อยู่ได้ทั้งสองวรรณะขึ้นอยู่กับสี
แวดล้อม เช่น หากน าสีเหลืองไปไว้กับสีแดงและส้มก็กลายเป็นสีโทนร้อน แต่หากน ามาไว้กับสีเขียวก็
จะเป็นสีโทนเย็นทันท ี
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-  สนี้ าเงิน เป็นวรรณะสีเย็น เมื่อน าไปใช้ในงานจะได้ความรู้สึกสดช่ืน และเย็น
สบาย 

-  สเีทา เป็นสกีลาง คือสีที่เขา้ได้กับทุกสี เมือ่น าไปใช้ในงานจะช่วยลดความ
รุนแรงของสีอื่น และจะเสริมให้งานดูเด่นย่ิงขึ้น 

-  สแีดง เป็นวรรณะสีร้อน เมื่อน าไปใช้ในงานจะรู้สึกอบอุ่น ร้อนแรง และ
สนุกสนาน 

จากวรรณะของสีที่แบ่งได้ มาจากอินโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจ กฟผ. การไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย สามารถสรุปได้ว่า จากทั้งหมด 4 สี มี 1 สีที่อยูใ่นวรรณะสีร้อนที่เมื่อเมื่อ
น าไปใช้ในงานจะรู้สึกอบอุ่น ร้อนแรง และสนุกสนาน มี 1 สีที่อยู่ในวรรณะสีเย็น เมื่อน าไปใช้ในงาน
จะได้ความรู้สึกสดช่ืน และเย็นสบาย มี 1 สีที่อยู่ในวรรณะร้อนและวรรณะเย็น อยู่ได้ทั้งสองวรรณะ
ขึ้นอยู่กับสีแวดล้อม เช่น หากน าสีเหลืองไปไว้กับสีแดงและส้มก็กลายเป็นสีโทนร้อน แต่หากน ามาไว้
กับสีเขียวก็จะเป็นสีโทนเย็นทนัที และมี 1 สทีี่เป็นสีกลาง คือสีที่เข้าได้กับทุกสี เมื่อน าไปใช้ในงานจะ
ช่วยลดความรุนแรงของสีอ่ืน และจะเสริมให้งานดูเด่นยิ่งขึ้น 

4.1.5.5  พื้นหลัง: ใช้สีพื้น ไดแ้ก่ สีเทา ที่มลีายกราฟิก ได้แก่ โรงงานอุตสาหกรรมที่มี
ฝุ่นควัน 

4.1.5.6  ข้อความ: ใช้ข้อความที่สั้น กระชบั และได้ใจความ โดยมีการใช้ไอคอนแทน
ตัวหนังสือ เพ่ือช่วยในการขยายความเข้าใจร่วมกับข้อความด้วย 

4.1.5.7  การจัดวาง: ใช้สีพื้นร่วมกับลายกราฟิกเป็นพืน้หลัง โดยท าการแบ่งส่วนของ
ชิ้นงานทั้งหมด 3 ส่วน (แบ่งแบบแนวนอน) ได้แก่ ส่วนที่ 1 จะเป็นส่วนของหัวเรื่องซึ่งจะอยู่ด้าน
บนสุดตรงกลาง ส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 จะเป็นเนื้อหาเรียงลงมาตามล าดับการเล่าเรื่อง ที่มีข้อความ
และไอคอนช่วยในการขยายความเข้าใจ 

4.1.6  วิเคราะห์รูปแบบอินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจกรมควบคุมมลพษิ 
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ภาพที่ 4.15: วเิคราะห์รูปแบบอินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจกรมควบคุมมลพิษ 
 

 
 
ที่มา:  กรมควบคุมมลพิษ. (2562ง). PM 2.5 เกินคา่มาตารฐาน ต้องดูแลตัวเองอย่างไร. สืบค้นจาก  

https://www.facebook.com/PCD.go.th. 
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4.1.6.1  รูปแบบ: แบบดีไซน์เฉพาะ เป็นรูปแบบที่ได้รับความนิยมที่ใช้ในการออกแบบ
อินโฟกราฟิกในปัจจุบัน นอกจากจะผสมผสานรวบรวมรูปแบบต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกันในการเล่าข้อมูล
แล้ว ซึ่งในบางกรณีก็อาจเกิดเป็นรูปแบบอื่น ๆ ที่ไม่เหมือน 6 รูปแบบพ้ืนฐานที่กล่าวมาไม่ว่าจะเป็น
แบบตาราง เหมาะส าหรับการใช้เปรียบเทียบข้อมูลที่มีตั้งแต่สองสิ่งขึ้นไป, แบบความสัมพันธ์ เหมาะ
ส าหรับการใช้อธิบายความสัมพันธ์ของข้อมูลหรือสิ่งต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน, แบบวอลลุ่ม เหมาะ
ส าหรับการใช้เปรียบเทียบข้อมูลเชิงปริมาณหรือข้อมูลเชิงตัวเลข, แบบแผนที่ เหมาะส าหรับการใช้
อธิบายข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแผนที่ แผนผัง หรือลักษณะเด่นของแต่ละภูมิภาค หรือแบบไทม์ไลน์ 
เหมาะส าหรับการใช้สรุปเรื่องราวที่เกิดขึ้นตามล าดับเวลาก่อนและหลัง เนื่องจากปัจจุบันการ
ออกแบบมีความหลากหลายไม่ตายตัว การจัดวางข้อมูลหรือเน้ือหาต่าง ๆ จึงสามารถเปลี่ยนแปลงได้
ตามเน้ือหาข้อมูลที่แตกต่างกัน ท าให้งานน้ัน ๆ มีความน่าสนใจมากยิ่งขึน้ ซึงจะเห็นได้ว่าจากภาพ
ข้างต้นเป็นการท าวิธีเล่าเฉพาะเรื่อง PM 2.5 เกินค่ามาตารฐาน ต้องดูแลตัวเองอย่างไร ที่
ประกอบด้วยการใช้ข้อความ การ์ตูนกราฟิก และไอคอน มาช่วยขยายความเข้าใจด้วย เพื่อให้เกิด
ความน่าสนในใจการน าเสนอ ให้สามารถเขา้ใจได้ง่ายและชัดเจนภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว  

4.1.6.2  ขนาด: ความสูง 960 Pixels ความกว้าง 679 Pixels ซึ่งจุดภาพ หรือ พิก
เซล (Pixel) เป็นหน่วยพ้ืนฐานของภาพ คือจุดภาพบนจอแสดงผล หรือ จุดภาพในรูปภาพที่รวมกัน
เป็นภาพขึ้น โดยภาพหนึ่ง ๆ จะประกอบไปด้วยจุดภาพหรือพิกเซลมากมาย และแต่ละภาพที่สร้างขึ้น
จะมีความหนาแน่นของจุดภาพ หรือบางครั้งแทนว่าความละเอียด (ความคมชัด) ที่แตกต่างกันไป จึง
ใช้ในการบอกคุณสมบัติของภาพ จอภาพ หรือ อุปกรณ์แสดงผลภาพได้ โดยจอภาพที่มีจ านวนพิกเซล
มาก จะมีความละเอียดของภาพมาก โดยมากจะระบุจ านวนพิกเซลแนวนอน x แนวตั้ง ค าว่า "พิก
เซล" (Pixel) มาจากค าว่า "พิกเจอร์" (Picture) ที่แปลว่า รปูภาพ และ "เอเลเมนต์" (Element) ที่
แปลว่า องค์ประกอบ 

4.1.6.3  โทนสี: วิเคราะห์รูปภาพและจ าแนกออกมาเป็นเฉดสีโดยใช้แอพพลิเคช่ัน 
Palette Republic ซึ่งงการท างานของแอพพลิเคช่ันนี้ก็คือ จะท าการแยกสีของภาพน้ัน ๆ ออกมา
เพื่อบอกว่าภาพนั้น ๆ มีสีเปน็โทนอะไรบ้าง และนอกจากนี้ยังมีรหัสของสีบอก เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถ
น าสีที่ได้ไปใช้ในงานต่าง ๆ ต่อไปได้อีก ซึ่งโทนสีที่ได้จากอนิโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจกรมควบคุม
มลพิษ มีดังนี้ สีครีม, สีชมพอู่อน, สีน้ าตาลอ่อน และสีน้ าตาลเข้ม 
 
 
 
 
 



93 

ภาพที่ 4.16: โทนสีอินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจกรมควบคุมมลพิษ 
 

 
 
ที่มา:  Livintis W.L.L. (2018). Palette Republic on the App Store. Retrieved from 

https://itunes.apple.com/th/app/palette-republic/id1279798154?mt=8. 
 

4.1.6.4  วรรณะของสี: เมื่อน าโทนสีที่จ าแนกออกมาได้มาแบ่งเป็นวรรณะของสี ซึ่ง
วรรณสีแบ่งเป็นสองวรรณะซึ่งแบ่งตามกลุ่มสี ที่เมื่อมองจะให้ความรู้สึกแตกต่างกัน ได้แก่ วรรณสีร้อน
กับวรรณสีเย็น โดยสามารถใช้วรรณะสีในการออกแบบให้ได้ความรู้สึกร้อนและเย็น ส่งผลต่อการ
ตีความของงานชิ้นนั้น ๆ ซึ่งโทนสีที่ได้จากอนิโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจกรมควบคุมมลพิษ มีดังน้ี 

-  สีครีม เป็นสกีลาง คือสีที่เขา้ได้กับทุกสี เมื่อน าไปใช้ในงานจะช่วยลดความ
รุนแรงของสีอื่น และจะเสริมให้งานดูเด่นย่ิงขึ้น 
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-  สีชมพอู่อน เป็นวรรณะสีร้อน เมื่อน าไปใช้ในงานจะรู้สึกอบอุ่น ร้อนแรง และ
สนุกสนาน 

-  สีน้ าตาลอ่อน เป็นสีกลาง คือสีที่เข้าได้กับทุกสี เมื่อน าไปใช้ในงานจะช่วยลด
ความรุนแรงของสีอื่น และจะเสริมให้งานดูเด่นยิ่งขึ้น 

-  สีน้ าตาลเข้ม เป็นสีกลาง คอืสีที่เข้าได้กับทุกสี เมื่อน าไปใช้ในงานจะช่วยลด
ความรุนแรงของสีอื่น และจะเสริมให้งานดูเด่นยิ่งขึ้น 

จากวรรณะของสีที่แบ่งได้ มาจากอินโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจกรมควบคุมมลพิษ 
สามารถสรุปได้ว่า จากทั้งหมด 4 สี มีถึง 3 สีที่เป็นสีกลาง คือสีที่เข้าได้กบัทุกสี เมื่อน าไปใช้ในงานจะ
ช่วยลดความรุนแรงของสีอื่น และจะเสริมให้งานดูเด่นยิ่งขึ้น 

4.1.6.5  พื้นหลัง: ใช้สีพื้น ไดแ้ก่ สีเทา ที่มีลายกราฟิก ได้แก่ โรงงานอุตสาหกรรมที่มี
ฝุ่นควัน 

4.1.6.6  ข้อความ: ใช้ข้อความที่สั้น กระชบั และได้ใจความ โดยมีการใช้ไอคอนแทน
ตัวหนังสือ เพ่ือช่วยในการขยายความเข้าใจร่วมกับข้อความด้วย 

4.1.6.7  การจัดวาง: ใช้สีพื้นร่วมกับลายกราฟิกเป็นพื้นหลัง โดยท าการแบ่งส่วนของ
ชิ้นงานทั้งหมด 4 ส่วน (แบ่งแบบแนวนอน) ได้แก่ ส่วนที่ 1 จะเป็นส่วนของหัวเรื่องซึ่งจะอยู่ด้าน
บนสุดตรงกลาง ส่วนที่ 2, ส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 จะเป็นเนื้อหาเรียงลงมาตามล าดับการเล่าเรื่อง ที่มี
ข้อความและไอคอนช่วยในการขยายความเข้าใจ 

4.1.7  วิเคราะห์รูปแบบอินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัยท างาน 
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ภาพที่ 4.17: วเิคราะห์รูปแบบอินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัยท างาน 
 

 
 
ที่มา:  โรครว้ายๆวัยท างาน. (2562ก). เมื่อฝุน่ PM 2.5 ก าลังกลับมา ลองดูฝุ่นไทยจังหวัดไหนสูงสุด 

เท่าไหร.่ สืบคน้จาก https://www.facebook.com/strongworkers/. 
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4.1.7.1  รูปแบบ: แบบแผนที่ เหมาะส าหรบัการใช้อธิบายข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแผนที,่ 
แผนผัง หรือลกัษณะเด่นของแต่ละภูมิภาค ซึ่งเหมาะแก่การน าเอาไปประยุกต์ใช้กับงานน าเสนอจุด
ท่องเที่ยว, แผนที่การเดินในงานแสดง หรือข้อมูลวิชาการที่ต้องใช้แผนที่ร่วมด้วยก็ย่อมได้เช่นกัน ซึ่ง
จะเห็นได้ว่าจากภาพข้างต้นเป็นการใช้แผนที่ของประเทศไทย ในการอธิบายค่าของ PM 2.5 ว่าแต่ละ
จังหวัดมีค่า PM 2.5 เท่าไหร ่ท าให้เห็นภาพได้ชัดเจนว่าค่าของ PM 2.5 นั้น อยู่ในพื้นที่ไหน ที่
ประกอบด้วยการใช้ข้อความ การ์ตูนกราฟิก และไอคอน มาช่วยขยายความเข้าใจด้วย เพื่อให้เกิด
ความน่าสนในใจการน าเสนอ ให้สามารถเขา้ใจได้ง่ายและชัดเจนภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว 

4.1.7.2  ขนาด: ความสูง 960 Pixels ความกว้าง 678 Pixels ซึ่งจุดภาพ หรือ พิก
เซล (Pixel) เป็นหน่วยพ้ืนฐานของภาพ คือจุดภาพบนจอแสดงผล หรือ จุดภาพในรูปภาพที่รวมกัน
เป็นภาพขึ้น โดยภาพหนึ่ง ๆ จะประกอบไปด้วยจุดภาพหรือพิกเซลมากมาย และแต่ละภาพที่สร้างขึ้น
จะมีความหนาแน่นของจุดภาพ หรือบางครั้งแทนว่าความละเอียด (ความคมชัด) ที่แตกต่างกันไป จึง
ใช้ในการบอกคุณสมบัติของภาพ จอภาพ หรือ อุปกรณ์แสดงผลภาพได้ โดยจอภาพที่มีจ านวนพิกเซล
มาก จะมีความละเอียดของภาพมาก โดยมากจะระบุจ านวนพิกเซลแนวนอน x แนวตั้ง ค าว่า "พิก
เซล" (Pixel) มาจากค าว่า "พิกเจอร์" (Picture) ทีแ่ปลว่า รปูภาพ และ "เอเลเมนต์" (Element) ที่
แปลว่า องค์ประกอบ 

4.1.7.3  โทนส:ี วิเคราะห์รูปภาพและจ าแนกออกมาเป็นเฉดสีโดยใช้แอพพลิเคช่ัน 
Palette Republic ซึ่งงการท างานของแอพพลิเคช่ันนี้ก็คือ จะท าการแยกสีของภาพน้ัน ๆ ออกมา
เพื่อบอกว่าภาพนั้น ๆ มีสีเปน็โทนอะไรบ้าง และนอกจากนี้ยังมีรหัสของสีบอก เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถ
น าสีที่ได้ไปใช้ในงานต่าง ๆ ต่อไปได้อีก ซึ่งโทนสีที่ได้จากอนิโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัย
ท างาน มีดังนี้ สีครีม, สสี้ม, สเีขียวอ่อน และเขียวเข้ม 
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ภาพที่ 4.18: โทนสีอินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัยท างาน 
 

 
 
ที่มา:  Livintis W.L.L. (2018). Palette Republic on the App Store. Retrieved from 

https://itunes.apple.com/th/app/palette-republic/id1279798154?mt=8. 
 

4.1.7.4  วรรณะของสี: เมื่อน าโทนสีที่จ าแนกออกมาได้มาแบ่งเป็นวรรณะของสี ซึ่ง
วรรณสีแบ่งเป็นสองวรรณะซึ่งแบ่งตามกลุ่มสี ที่เมื่อมองจะให้ความรู้สึกแตกต่างกัน ได้แก่ วรรณสีร้อน
กับวรรณสีเย็น โดยสามารถใช้วรรณะสีในการออกแบบให้ได้ความรู้สึกร้อนและเย็น ส่งผลต่อการ
ตีความของงานชิ้นนั้น ๆ ซึ่งโทนสีที่ได้จากอนิโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัยท างานมีดังน้ี 
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-  สคีรีม เป็นสกีลาง คือสีที่เขา้ได้กับทุกสี เมื่อน าไปใช้ในงานจะช่วยลดความ
รุนแรงของสีอื่น และจะเสริมให้งานดูเด่นย่ิงขึ้น 

-  สสี้ม เป็นวรรณะสีร้อน เมือ่น าไปใช้ในงานจะรู้สึกอบอุ่น ร้อนแรง และ
สนุกสนาน 

-  สเีขียวอ่อน เป็นวรรณะสีเย็น เมื่อน าไปใช้ในงานจะได้ความรู้สึกสดชื่น และ
เย็นสบาย 

-  สเีขียวเข้ม เป็นวรรณะสีเย็น เมื่อน าไปใช้ในงานจะได้ความรู้สึกสดช่ืน และ
เย็นสบาย 

จากวรรณะของสีที่แบ่งได้ มาจากอินโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัยท างาน 
สามารถสรุปได้ว่า จากทั้งหมด 4 สี มีถึง 2 สีที่อยู่ในวรรณะสีเย็น เมื่อน าไปใช้ในงานจะได้ความรู้สึก
สดชื่น และเยน็สบาย 1 สีอยู่ในวรรณะสีรอ้น เมื่อน าไปใช้ในงานจะรู้สึกอบอุ่น ร้อนแรง และ
สนุกสนาน และ 1 สีเป็นสีกลาง คือสีที่เข้าได้กับทุกสี เมื่อน าไปใช้ในงานจะช่วยลดความรุนแรงของสี
อื่น และจะเสรมิให้งานดูเด่นย่ิงขึ้น 

4.1.7.5  พื้นหลัง: ใช้สีพื้น ไดแ้ก่ สีเขียวอ่อน และสีเขียวเข้ม ทีม่ีกราฟิกลายตึกสูงใน
เมืองที่มีฝุ่นควนั 

4.1.7.6  ข้อความ: ใช้ข้อความที่สั้น กระชบั และได้ใจความ โดยมีการใช้ไอคอนแทน
ตัวหนังสือ เพ่ือช่วยในการขยายความเข้าใจร่วมกับข้อความด้วย 

4.1.7.7  การจัดวาง: ใช้สีพื้นร่วมกับลายกราฟิกเป็นพื้นหลัง โดยท าการแบ่งส่วนของ
ชิ้นงานทั้งหมด 2 ส่วน (แบ่งแบบแนวนอน) ได้แก่ ส่วนที่ 1 จะเป็นส่วนของเนื้อหา และส่วนที่ 2 จะ
เป็นส่วนของหัวเรื่องซึ่งจะอยู่ด้านล่างสุดตรงกลาง ที่มีข้อความและไอคอนช่วยในการขยายความ
เข้าใจ 

4.1.8  วิเคราะห์รูปแบบอินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัยท างาน 
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ภาพที่ 4.19: วเิคราะห์รูปแบบอินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัยท างาน 
 

 
 
ที่มา:  โรครว้ายๆวัยท างาน. (2562ข). ปลอดภัยไว้ก่อน รับมือกับฝุ่น PM 2.5 ฉบับประชาชน.  

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/strongworkers/. 



100 

4.1.8.1  รูปแบบ: แบบดีไซน์เฉพาะ เป็นรูปแบบที่ได้รับความนิยมที่ใช้ในการออกแบบ
อินโฟกราฟิกในปัจจุบัน นอกจากจะผสมผสานรวบรวมรูปแบบต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกันในการเล่าข้อมูล
แล้ว ซึ่งในบางกรณีก็อาจเกิดเป็นรูปแบบอื่น ๆ ที่ไม่เหมือน 6 รูปแบบพ้ืนฐานที่กล่าวมาไม่ว่าจะเป็น
แบบตาราง เหมาะส าหรับการใช้เปรียบเทียบข้อมูลที่มีตั้งแต่สองสิ่งขึ้นไป, แบบความสัมพันธ์ เหมาะ
ส าหรับการใช้อธิบายความสัมพันธ์ของข้อมูลหรือสิ่งต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน, แบบวอลลุ่ม เหมาะ
ส าหรับการใช้เปรียบเทียบข้อมูลเชิงปริมาณหรือข้อมูลเชิงตัวเลข, แบบแผนที่ เหมาะส าหรับการใช้
อธิบายข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแผนที่ แผนผัง หรือลักษณะเด่นของแต่ละภูมิภาค หรือแบบไทม์ไลน์ 
เหมาะส าหรับการใช้สรุปเรื่องราวที่เกิดขึ้นตามล าดับเวลาก่อนและหลัง เนื่องจากปัจจุบันการ
ออกแบบมีความหลากหลายไม่ตายตัว การจัดวางข้อมูลหรือเน้ือหาต่าง ๆ จึงสามารถเปลี่ยนแปลงได้
ตามเน้ือหาข้อมูลที่แตกต่างกัน ท าให้งานน้ัน ๆ มีความน่าสนใจมากยิ่งขึน้ ซึงจะเห็นได้ว่าจากภาพ
ข้างต้นเป็นการท าวิธีเล่าเฉพาะเรื่อง ปลอดภัยไว้ก่อน รับมือกับฝุ่น PM 2.5 ฉบับประชาชน ที่
ประกอบด้วยการใช้ข้อความ การ์ตูนกราฟิก และไอคอน มาช่วยขยายความเข้าใจด้วย เพื่อให้เกิด
ความน่าสนในใจการน าเสนอ ให้สามารถเขา้ใจได้ง่ายและชัดเจนภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว  

4.1.8.2  ขนาด: ความสูง 960 Pixels ความกว้าง 678 Pixels ซึ่งจุดภาพ หรือ พิก
เซล (Pixel) เป็นหน่วยพ้ืนฐานของภาพ คือจุดภาพบนจอแสดงผล หรือ จุดภาพในรูปภาพที่รวมกัน
เป็นภาพขึ้น โดยภาพหนึ่ง ๆ จะประกอบไปด้วยจุดภาพหรือพิกเซลมากมาย และแต่ละภาพที่สร้างขึ้น
จะมีความหนาแน่นของจุดภาพ หรือบางครั้งแทนว่าความละเอียด (ความคมชัด) ที่แตกต่างกันไป จึง
ใช้ในการบอกคุณสมบัติของภาพ จอภาพ หรือ อุปกรณ์แสดงผลภาพได้ โดยจอภาพที่มีจ านวนพิกเซล
มาก จะมีความละเอียดของภาพมาก โดยมากจะระบุจ านวนพิกเซลแนวนอน x แนวตั้ง ค าว่า "พิก
เซล" (Pixel) มาจากค าว่า "พิกเจอร์" (Picture) ที่แปลว่า รปูภาพ และ "เอเลเมนต์" (Element) ที่
แปลว่า องค์ประกอบ 

4.1.8.3  โทนสี: วิเคราะห์รูปภาพและจ าแนกออกมาเป็นเฉดสีโดยใช้แอพพลิเคช่ัน 
Palette Republic ซึ่งงการท างานของแอพพลิเคช่ันนี้ก็คือ จะท าการแยกสีของภาพน้ัน ๆ ออกมา
เพื่อบอกว่าภาพนั้น ๆ มีสีเปน็โทนอะไรบ้าง และนอกจากนี้ยังมีรหัสของสีบอก เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถ
น าสทีี่ได้ไปใช้ในงานต่าง ๆ ตอ่ไปได้อีก ซึ่งโทนสีที่ได้จากอนิโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัย
ท างาน มีดังนี้ สีฟ้า, สีส้ม, สีแดง และสีน้ าเงิน 
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ภาพที่ 4.20: โทนสีอินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัยท างาน 
 

 
 
ที่มา:  Livintis W.L.L. (2018). Palette Republic on the App Store. Retrieved from 

https://itunes.apple.com/th/app/palette-republic/id1279798154?mt=8. 
 

4.1.8.4  วรรณะของสี: เมื่อน าโทนสีที่จ าแนกออกมาได้มาแบ่งเป็นวรรณะของสี ซึ่ง
วรรณสีแบ่งเป็นสองวรรณะซึ่งแบ่งตามกลุ่มสี ที่เมื่อมองจะให้ความรู้สึกแตกต่างกัน ได้แก่ วรรณสีร้อน
กับวรรณสีเย็น โดยสามารถใช้วรรณะสีในการออกแบบให้ได้ความรู้สึกร้อนและเย็น ส่งผลต่อการ
ตีความของงานชิ้นนั้น ๆ ซึ่งโทนสีที่ได้จากอนิโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัยท างาน มีดังนี้ 
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-  สีส้ม เป็นวรรณะสีร้อน เมือ่น าไปใช้ในงานจะรู้สึกอบอุ่น ร้อนแรง และ
สนุกสนาน 

-  สีแดง เป็นวรรณะสีร้อน เมื่อน าไปใช้ในงานจะรู้สึกอบอุ่น ร้อนแรง และ
สนุกสนาน 

-  สีฟ้า เป็นวรรณะสีเย็น เมื่อน าไปใช้ในงานจะได้ความรู้สึกสดช่ืน และเย็น
สบาย 

-  สีน้ าเงิน เป็นวรรณะสีเย็น เมื่อน าไปใช้ในงานจะได้ความรู้สึกสดช่ืน และเย็น
สบาย 

จากวรรณะของสีที่แบ่งได้ มาจากอินโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจกระทรวงสาธารณสุข 
สามารถสรุปได้ว่า จากทั้งหมด 4 สี มี 2 สทีี่อยู่ในวรรณะสีร้อนที่เมื่อเมือ่น าไปใช้ในงานจะรู้สึกอบอุ่น 
ร้อนแรง และสนุกสนาน และ 2 สีที่อยู่ในวรรณะสีเย็น เมื่อน าไปใช้ในงานจะได้ความรู้สึกสดช่ืน และ
เย็นสบาย 

4.1.8.5  พื้นหลัง: ใช้สีพื้น ไดแ้ก่ สีเทาอ่อน ที่มีลายกราฟิกกลุ่มของควันสีเทาเข้ม 
4.1.8.6  ข้อความ: ใช้ข้อความที่สั้น กระชับ และได้ใจความ โดยมีการใช้ไอคอนแทน

ตัวหนังสือ เพ่ือช่วยในการขยายความเข้าใจร่วมกับข้อความด้วย 
4.1.8.7  การจดัวาง: ใช้สีพื้นร่วมกับลายกราฟิกเป็นพ้ืนหลัง โดยท าการแบ่งส่วนของ

ชิ้นงานทั้งหมด 2 ส่วน (แบ่งแบบแนวนอน) ได้แก่ ส่วนที่ 1 จะเป็นส่วนของเนื้อหา และส่วนที่ 2 จะ
เป็นส่วนของหัวเรื่องซึ่งจะอยู่ด้านล่างสุดตรงกลาง ที่มีข้อความและไอคอนช่วยในการขยายความ
เข้าใจ 

4.1.9  วิเคราะห์รูปแบบอินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจ Boomerang Thailand 
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ภาพที่ 4.21: วเิคราะห์รูปแบบอินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจ Boomerang Thailand 
 

 
 
ที่มา:  Boomerang Thailand. (2562ข). PM 2.5 ฝุ่นเล็ก อันตรายใหญ่ ป้องกันยังไงดี. สืบค้นจาก  

https://www.facebook.com/BoomerangThailand/. 
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4.1.9.1  รูปแบบ: แบบดีไซน์เฉพาะ เป็นรูปแบบที่ได้รับความนิยมที่ใช้ในการออกแบบ
อินโฟกราฟิกในปัจจุบัน นอกจากจะผสมผสานรวบรวมรูปแบบต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกันในการเล่าข้อมูล
แล้ว ซึ่งในบางกรณีก็อาจเกิดเป็นรูปแบบอื่น ๆ ที่ไม่เหมือน 6 รูปแบบพ้ืนฐานที่กล่าวมาไม่ว่าจะเป็น
แบบตาราง เหมาะส าหรับการใช้เปรียบเทียบข้อมูลที่มีตั้งแต่สองสิ่งขึ้นไป, แบบความสัมพันธ์ เหมาะ
ส าหรับการใช้อธิบายความสัมพันธ์ของข้อมูลหรือสิ่งต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน, แบบวอลลุ่ม เหมาะ
ส าหรับการใช้เปรียบเทียบข้อมูลเชิงปริมาณหรือข้อมูลเชิงตัวเลข, แบบแผนที่ เหมาะส าหรับการใช้
อธิบายข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแผนที่ แผนผัง หรือลักษณะเด่นของแต่ละภูมิภาค หรือแบบไทม์ไลน์ 
เหมาะส าหรับการใช้สรุปเรื่องราวที่เกิดขึ้นตามล าดับเวลาก่อนและหลัง เนื่องจากปัจจุบันการ
ออกแบบมีความหลากหลายไม่ตายตัว การจัดวางข้อมูลหรือเนื้อหาต่าง ๆ จึงสามารถเปลี่ยนแปลงได้
ตามเน้ือหาข้อมูลที่แตกต่างกัน ท าให้งานน้ัน ๆ มีความน่าสนใจมากยิ่งขึน้ ซึงจะเห็นได้ว่าจากภาพ
ข้างต้นเป็นการท าวิธีเล่าเฉพาะเรื่อง PM 2.5 ฝุ่นเล็ก อันตรายใหญ่ ป้องกันยังไงดี ที่ประกอบด้วยการ
ใช้ข้อความ การ์ตนูกราฟิก และไอคอน มาช่วยขยายความเข้าใจด้วย เพื่อให้เกิดความน่าสนในใจการ
น าเสนอ ให้สามารถเข้าใจไดง้่ายและชัดเจนภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว  

4.1.9.2  ขนาด: ความสูง 960 Pixels ความกว้าง 679 Pixels ซึ่งจุดภาพ หรือ พิก
เซล (Pixel) เป็นหน่วยพ้ืนฐานของภาพ คือจุดภาพบนจอแสดงผล หรือ จุดภาพในรูปภาพที่รวมกัน
เป็นภาพขึ้น โดยภาพหนึ่ง ๆ จะประกอบไปด้วยจุดภาพหรือพิกเซลมากมาย และแต่ละภาพที่สร้างขึ้น
จะมีความหนาแน่นของจุดภาพ หรือบางครั้งแทนว่าความละเอียด (ความคมชัด) ที่แตกต่างกันไป จึง
ใช้ในการบอกคุณสมบัติของภาพ จอภาพ หรือ อุปกรณ์แสดงผลภาพได้ โดยจอภาพที่มีจ านวนพิกเซล
มาก จะมีความละเอียดของภาพมาก โดยมากจะระบุจ านวนพิกเซลแนวนอน x แนวตั้ง ค าว่า "พิก
เซล" (pixel) มาจากค าว่า "พิกเจอร์" (picture) ที่แปลว่า รปูภาพ และ "เอเลเมนต์" (element) ที่
แปลว่า องค์ประกอบ 

4.1.9.3  โทนส:ี วิเคราะห์รูปภาพและจ าแนกออกมาเป็นเฉดสีโดยใช้แอพพลิเคช่ัน 
Palette Republic ซึ่งงการท างานของแอพพลิเคช่ันนี้ก็คือ จะท าการแยกสีของภาพน้ัน ๆ ออกมา
เพื่อบอกว่าภาพนั้น ๆ มีสีเปน็โทนอะไรบ้าง และนอกจากนี้ยังมีรหัสของสีบอก เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถ
น าสีที่ได้ไปใช้ในงานต่าง ๆ ต่อไปได้อีก ซึ่งโทนสีที่ได้จากอนิโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจ Boomerang 
Thailand มีดงันี้ สเีขียวอ่อน, สเีขียวเข้ม, สนี้ าเงิน และสีเทา 
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ภาพที่ 4.22: โทนสีอินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจ Boomerang Thailand 
 

 
 
ที่มา:  Livintis W.L.L. (2018). Palette Republic on the App Store. Retrieved from  

https://itunes.apple.com/th/app/palette-republic/id1279798154?mt=8. 
 

4.1.9.4  วรรณะของสี: เมื่อน าโทนสีที่จ าแนกออกมาได้มาแบ่งเป็นวรรณะของสี ซึ่ง
วรรณสีแบ่งเป็นสองวรรณะซึ่งแบ่งตามกลุ่มสี ที่เมื่อมองจะให้ความรู้สึกแตกต่างกัน ได้แก่ วรรณสีร้อน
กับวรรณสีเย็น โดยสามารถใช้วรรณะสีในการออกแบบให้ได้ความรู้สึกร้อนและเย็น ส่งผลต่อการ
ตีความของงานชิ้นนั้น ๆ ซึ่งโทนสีที่ได้จากอนิโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจ Boomerang Thailand มี
ดังนี้ 
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-  สเีขียวอ่อน เป็นวรรณะสีเย็น เมื่อน าไปใช้ในงานจะได้ความรู้สึกสดชื่น และ
เย็นสบาย 

-  สเีขียวเข้ม เป็นวรรณะสีเย็น เมื่อน าไปใช้ในงานจะได้ความรู้สึกสดช่ืน และ
เย็นสบาย 

-  สนี้ าเงิน เป็นวรรณะสีเย็น เมื่อน าไปใช้ในงานจะได้ความรู้สึกสดช่ืน และเย็น
สบาย-  สเีทา เป็นสีกลาง คือสีที่เข้าได้กับทกุสี เมื่อน าไปใช้ในงานจะช่วยลดความรุนแรงของสีอื่น 
และจะเสริมใหง้านดูเด่นยิ่งขึ้น 

จากวรรณะของสีที่แบ่งได้ มาจากอินโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจ Boomerang 
Thailand สามารถสรุปได้ว่า จากทั้งหมด 4 สี มีถึง 3 สีที่อยู่ในวรรณะสเีย็น เมื่อน าไปใช้ในงานจะได้
ความรู้สึกสดช่ืน และเย็นสบาย 

4.1.9.5  พื้นหลัง: ใช้สีพื้น ไดแ้ก่ สีเขียวอ่อน และสีเขียวเข้ม ทีล่ายกราฟิก ได้แก่ ลาย
กราฟิกตึกสูงในเมือง และกลุ่มควัน 

4.1.9.6  ข้อความ: ใช้ข้อความที่สั้น กระชบั และได้ใจความ โดยมีการใช้ไอคอนแทน
ตัวหนังสือ เพ่ือช่วยในการขยายความเข้าใจร่วมกับข้อความด้วย 

4.1.9.7  การจัดวาง: ใช้สีพื้นร่วมกับลายกราฟิกเป็นพื้นหลัง โดยท าการแบ่งส่วนของ
ชิ้นงานทั้งหมด 2 ส่วน (แบ่งแบบแนวนอน) ได้แก่ ส่วนที่ 1 จะเป็นส่วนของหัวเรื่องซึ่งจะอยู่ด้าน
บนสุดตรงกลาง และส่วนที ่2 จะเป็นเนื้อหาเรียงลงมาตามล าดับการเล่าเรื่อง ที่มีข้อความและไอคอน
ช่วยในการขยายความเข้าใจ 

4.1.10  วิเคราะห์รูปแบบอนิโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจศูนย์ข้อมูลกรงุเทพมหานคร 
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ภาพที่ 4.23: วเิคราะห์รูปแบบอินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจศูนย์ข้อมูลกรงุเทพมหานคร 
 

 
 
ที่มา:  ศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร. (2562ข). เมืองเปื้อนฝุ่น. สืบค้นจาก  

https://www.facebook.com/bmainfo/. 
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4.1.10.1  รูปแบบ: แบบดีไซน์เฉพาะ เป็นรูปแบบที่ได้รับความนิยมที่ใช้ในการ
ออกแบบอินโฟกราฟิกในปัจจุบัน นอกจากจะผสมผสานรวบรวมรูปแบบต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกันในการ
เล่าข้อมูลแล้ว ซึ่งในบางกรณีก็อาจเกิดเป็นรูปแบบอื่น ๆ ทีไ่ม่เหมือน 6 รูปแบบพ้ืนฐานที่กล่าวมาไม่
ว่าจะเป็นแบบตาราง เหมาะส าหรับการใช้เปรียบเทียบข้อมูลที่มีตั้งแต่สองสิ่งขึ้นไป, แบบ
ความสัมพันธ์ เหมาะส าหรับการใช้อธิบายความสัมพันธ์ของข้อมูลหรือสิ่งต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน, 
แบบวอลลุ่ม เหมาะส าหรับการใช้เปรียบเทียบข้อมูลเชิงปริมาณหรือข้อมูลเชิงตัวเลข, แบบแผนที่ 
เหมาะส าหรับการใช้อธิบายข้อมูลที่เกี่ยวขอ้งกับแผนที่ แผนผัง หรือลักษณะเด่นของแต่ละภูมิภาค 
หรือแบบไทม์ไลน์ เหมาะส าหรับการใช้สรปุเรื่องราวที่เกิดขึ้นตามล าดับเวลาก่อนและหลัง เนื่องจาก
ปัจจุบันการออกแบบมีความหลากหลายไมต่ายตัว การจัดวางข้อมูลหรือเนื้อหาต่าง ๆ จึงสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ตามเน้ือหาข้อมูลที่แตกต่างกัน ท าให้งานนั้น ๆ มีความน่าสนใจมากยิง่ขึ้น ซึงจะเห็นได้
ว่าจากภาพข้างต้นเป็นการท าวิธีเล่าเฉพาะเรื่อง เมืองเปื้อนฝุ่น ที่ประกอบด้วยการใช้ข้อความ การ์ตูน
กราฟิก และไอคอน มาช่วยขยายความเข้าใจด้วย เพื่อให้เกิดความน่าสนในใจการน าเสนอ ให้สามารถ
เข้าใจได้ง่ายและชัดเจนภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว  

4.1.10.2  ขนาด: ความสูง 960 Pixels ความกว้าง 679 Pixels ซึ่งจุดภาพ หรือ พิก
เซล (Pixel) เป็นหน่วยพ้ืนฐานของภาพ คือจุดภาพบนจอแสดงผล หรือ จุดภาพในรูปภาพที่รวมกัน
เป็นภาพขึ้น โดยภาพหนึ่ง ๆ จะประกอบไปด้วยจุดภาพหรือพิกเซลมากมาย และแต่ละภาพที่สร้างขึ้น
จะมีความหนาแน่นของจุดภาพ หรือบางครั้งแทนว่าความละเอียด (ความคมชัด) ที่แตกต่างกันไป จึง
ใช้ในการบอกคุณสมบัติของภาพ จอภาพ หรือ อุปกรณ์แสดงผลภาพได้ โดยจอภาพที่มีจ านวนพิกเซล
มาก จะมีความละเอียดของภาพมาก โดยมากจะระบุจ านวนพิกเซลแนวนอน x แนวตั้ง ค าว่า "พิก
เซล" (Pixel) มาจากค าว่า "พิกเจอร์" (Picture) ที่แปลว่า รปูภาพ และ "เอเลเมนต์" (Element) ที่
แปลว่า องค์ประกอบ 

4.1.10.3  โทนสี: วิเคราะห์รูปภาพและจ าแนกออกมาเป็นเฉดสีโดยใช้แอพพลิเคช่ัน 
Palette Republic ซึ่งงการท างานของแอพพลิเคช่ันนี้ก็คือ จะท าการแยกสีของภาพน้ัน ๆ ออกมา
เพื่อบอกว่าภาพนั้น ๆ มีสีเปน็โทนอะไรบ้าง และนอกจากนี้ยังมีรหัสของสีบอก เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถ
น าสีที่ได้ไปใช้ในงานต่าง ๆ ต่อไปได้อีก ซึ่งโทนสีที่ได้จากอนิโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจศูนย์ข้อมูล
กรุงเทพมหานคร มีดังน้ี สีครมี, สีเหลือง, สนี้ าเงิน และสีด า 
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ภาพที่ 4.24: โทนสีอินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร 
 

 
 
ที่มา:  Livintis W.L.L. (2018). Palette Republic on the App Store. Retrieved from 

https://itunes.apple.com/th/app/palette-republic/id1279798154?mt=8. 
 

4.1.10.4  วรรณะของสี: เมื่อน าโทนสีที่จ าแนกออกมาได้มาแบ่งเป็นวรรณะของสี ซึ่ง
วรรณสีแบ่งเป็นสองวรรณะซึ่งแบ่งตามกลุ่มสี ที่เมื่อมองจะให้ความรู้สึกแตกต่างกัน ได้แก่ วรรณสีร้อน
กับวรรณสีเย็น โดยสามารถใช้วรรณะสีในการออกแบบให้ได้ความรู้สึกร้อนและเย็น ส่งผลต่อการ
ตีความของงานชิ้นนั้น ๆ ซึ่งโทนสีที่ได้จากอนิโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร มี
ดังนี้ 
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-  สคีรีม เป็นสกีลาง คือสีที่เขา้ได้กับทุกสี เมื่อน าไปใช้ในงานจะช่วยลดความ
รุนแรงของสีอื่น และจะเสริมให้งานดูเด่นย่ิงขึ้น 

-  สเีหลือง เปน็ทั้งวรรณะร้อนและวรรณะเย็น อยู่ได้ทั้งสองวรรณะขึ้นอยู่กับสี
แวดล้อม เช่น หากน าสีเหลืองไปไว้กับสีแดงและส้มกก็ลายเป็นสีโทนร้อน แต่หากน ามาไว้กับสีเขียวก็
จะเป็นสีโทนเย็นทันท ี

-  สนี้ าเงิน เป็นวรรณะสีเย็น เมื่อน าไปใช้ในงานจะได้ความรู้สึกสดช่ืน และเย็น
สบาย-  สีเทา เป็นสีกลาง คือสีที่เข้าได้กับทกุสี เมื่อน าไปใช้ในงานจะช่วยลดความรุนแรงของสีอื่น 
และจะเสริมใหง้านดูเด่นยิ่งขึ้น 

-  สีด า เป็นสีกลาง คือสีที่เข้าได้กับทุกสี เมื่อน าไปใช้ในงานจะช่วยลดความ
รุนแรงของสีอื่น และจะเสริมให้งานดูเด่นย่ิงขึ้น 

จากวรรณะของสีที่แบ่งได้ มาจากอินโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจศูนย์ข้อมูล
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปได้ว่า จากทั้งหมด 4 สี มี 2 สเีป็นสีกลาง คือสีที่เข้าได้กับทุกสี เมื่อ
น าไปใช้ในงานจะช่วยลดความรุนแรงของสอีื่น และจะเสรมิให้งานดูเด่นย่ิงขึ้น 1 สีเป็นเป็นวรรณะสี
เย็น เมื่อน าไปใช้ในงานจะได้ความรู้สึกสดช่ืน และเย็นสบาย-  สีเทา เป็นสีกลาง คือสีที่เข้าได้กับทุกสี 
เมื่อน าไปใช้ในงานจะช่วยลดความรุนแรงของสีอื่น และจะเสริมให้งานดูเด่นยิ่งขึ้น และ 1 สีเป็นสี
กลาง คือสีที่เขา้ได้กับทุกสี เมื่อน าไปใช้ในงานจะช่วยลดความรุนแรงของสีอ่ืน และจะเสริมให้งานดู
เด่นย่ิงขึ้น 

4.1.10.5  พื้นหลัง: ใช้สีพื้น ได้แก่ สีขาว ทีม่ลีายกราฟิกฝุ่นควันขนาดเล็ก 
4.1.10.6  ข้อความ: ใช้ข้อความที่สั้น กระชับ และได้ใจความ โดยมีการใช้ไอคอนแทน

ตัวหนังสือ เพ่ือช่วยในการขยายความเข้าใจร่วมกับข้อความด้วย 
4.1.10.7  การจัดวาง: ใช้สีพื้นร่วมกับลายกราฟิกเป็นพ้ืนหลัง โดยท าการแบ่งส่วนของ

ชิ้นงานทั้งหมด 4 ส่วน (แบ่งแบบแนวนอน) ได้แก่ ส่วนที่ 1 จะเป็นส่วนของหัวเรื่องซึ่งจะอยู่ด้าน
บนสุดตรงกลาง ส่วนที่ 2, ส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 จะเป็นเนื้อหาเรียงลงมาตามล าดับการเล่าเรื่อง ที่มี
ข้อความและไอคอนช่วยในการขยายความเข้าใจ 

4.1.11 สรุปการวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารผ่านสื่ออนิโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจที่มี
เนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 
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ตารางที่ 4.1: สรุปการวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหา 
 เกี่ยวข้องกับ PM 2.5 
 

อินโฟกราฟิกบนเฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหา 
เกี่ยวข้องกับ PM 2.5 

รูปแบบของอนิโฟกราฟิก 

แบ
บต

าร
าง

 

แบ
บ

คว
าม

สัม
พัน

ธ ์

แบ
บว

อล
ลุ่ม

 

แบ
บแ

ผน
ที ่

แบ
บไ

ทม
์ไล

น ์

แบ
บผ

สม
ผส

าน
 

แบ
บด

ีไซ
น์

เฉ
พา

ะ 

1. อินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจกระทรวง
สาธารณสุข 

- - - - - - 1 

2. อินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆ
วัยท างาน แบบที่ 1 

1 - - - - - - 

3. อินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจ 
Infographic Thailand 

- - - - - - 1 

4. อินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจ Sikarin 
Hospital 

- 1 - - - - - 

5. เฟซบุ๊กเพจ กฟผ. การไฟฟ้าฝ่ายผลิต 
แห่งประเทศไทย 

- - - - - - 1 

6. อินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจกรม
ควบคุมมลพิษ 

- - - - - - 1 

7. อินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆ
วัยท างาน แบบที่ 2 

- - - 1 - - - 

8. อินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆ
วัยท างาน แบบที่ 3 

- - - - - - 1 

9. อินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจ 
Boomerang Thailand 

- - - - - - 1 

10. อินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจศูนย์
ข้อมูลกรุงเทพมหานคร 

- - - - - - 1 

รวม 1 1 - 1 - - 7 
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จากตาราง 4.1: จากผลการวจิัยรูปแบบการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจทีมี
เนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 ในช่วงเวลาตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2562 ถึง 31 มกราคม 2562 พบว่า 
รูปแบบของอินโฟกราฟิกที่พบมากที่สุดคือ แบบดีไซน์เฉพาะ ซึ่งเป็นรูปแบบที่สามารถออกแบบได้
หลากหลายไมต่ายตัว การจัดวางข้อมูลหรือเนื้อหาต่าง ๆ จึงสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามเน้ือหาข้อมูล
ที่แตกต่างกัน ท าให้งานน้ัน ๆ มีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น และรูปแบบของอินโฟกราฟิกที่พบรองลงมา
คือ แบบตาราง, แบบความสัมพันธ์ และแบบแผนที่ 

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอินโฟกราฟิก สรุปได้ว่า อินโฟกราฟิก คือ การน าข้อมูลหรือ
ความรู้มาสรุปในลักษณะของงานกราฟิก ที่ดูแล้วเข้าใจง่าย ชัดเจน ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว โดยที่
ไม่ต้องมีผู้ช่วยมาขยายความเขา้ใจ ซึ่งรูปแบบที่ใช้ในการสร้างอินโฟกราฟิกต้องให้เหมาะสมกับเนื้อหา
และให้มีประสทิธิภาพ 

โดยในการวิจัยครั้งนี้ ข้อมูลหรือความรู้ คือเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ PM 2.5 โดยที่น าข้อมูล
เหล่านี้มาท าการสรุปในลักษณะของอินโฟกราฟิกรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้เหมาะสมกับเนือ้หาน้ัน ๆ และ
สุดท้ายสิ่งที่จะได้ก็คือสามารถเข้าใจได้ง่าย ชัดเจน ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว โดยที่ไม่ต้องมีผู้ช่วย
มาขยายความเข้าใจอีกครั้ง โดยสามารถคิดเป็นสัดส่วนได้ ดังนี้ 
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ภาพที่ 4.25: สัดส่วนรูปแบบการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก บนเฟซบุก๊เพจที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ 
 PM 2.5 
 

 
 

จากภาพที่ 4.25: รูปแบบของอินโฟกราฟิก แบบดีไซน์เฉพาะคิดเป็นร้อยละ 70 แบบตาราง
คิดเป็นร้อยละ 10 แบบความสัมพันธ์คิดเป็นร้อยละ 10 แบบแผนที่คิดเปน็ร้อยละ 10 แบบวอลลุ่มคิด
เป็นร้อยละ 0 แบบไทม์ไลน์คดิเป็นร้อยละ 0 และแบบผสมผสานคิดเป็นร้อยละ 0 
 
4.2 ผลการศึกษาเนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออนิโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้อง
กับ PM 2.5 

โดยการน าอินโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจที่มีเน้ือหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 มาศึกษาเน้ือหาของ
การสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก มีจ านวน 10 ชิ้น ดังนี ้

4.2.1 ศึกษาเนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจกระทรวง
สาธารณสุข 

4.2.1.1  Key Message: เตือนภัย PM 2.5 
4.2.1.2  เนื้อหา:  
เป็นการน าเสนอสื่ออินโฟกราฟิกที่ใช้ข้อมูลทั่วไป ซึ่งการใช้ข้อมูลทั่วไปสามารถใช้ได้

หากหลาย และสามารถน าเสนอได้บ่อยที่สุด โดยน าหลักการในการคัดเลอืกข้อมูลที่มีคณุค่าส าหรับ
ผู้บริโภคมาเป็นแนวทางในการน าเสนอ ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับตราสินค้าโดยตรงหรือไม่ก็ได้ แต่ควรมี
ความเก่ียวข้องกับผู้บริโภค เพื่อตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย อินโฟกราฟิก

แบบตาราง 
10% 

แบบความสัมพันธ์ 
10% 

แบบวอลลุ่ม 
0% 

แบบแผนที่ 
10% แบบไทม์ไลน์ 

0% 

แบบผสมผสาน 
0% 

แบบดีไซน์เฉพาะ 
70% 

แบบตาราง 

แบบความสัมพันธ์ 

แบบวอลลุ่ม 

แบบแผนที ่

แบบไทม์ไลน์ 

แบบผสมผสาน 

แบบดีไซน์เฉพาะ 
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ชุด ในวันที่เมืองเปื้อนฝุ่น PM 2.5 ถูกน าเสนอโดยเฟซบุ๊กเพจกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งเป็นเฟซบุ๊กเพจ
ที่มีผู้บริโภคกลุม่เป้าหมายเป็นคนรักสุขภาพ เนื่องจากเป็นเฟซบุ๊กเพจของกระทรวงสาธารณสุขที่เน้น
ให้ความสนใจในเรื่องของการสร้างเสริมสุขภาพอนามัย การป้องกัน ควบคุม และรักษาโรคภัย และ
การฟื้นฟูสมรรถภาพของประชาชนโดยเฉพาะ จึงได้น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับฝุ่น PM 2.5 ที่ก าลังเป็น
กระแสอยู่ในชว่งวลานั้น ๆ โดยเบื้องต้นได้ท าการสร้างสรรค์สื่ออินโฟกราฟิกด้วยข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ 
PM 2.5 และถ้าหากผู้บริโภคสื่ออินโฟกราฟิกชิ้นนี้เกิดความสนใจข้อมูลเพิ่มเติม สารมารถเชื่อมโยงไป
ยังองค์กรได้ เพื่อการศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม หรือข้อมูลอื่น ๆ ได้อีกด้วย การน าเสนอข้อมูลทั่วไปถือเป็น
การตอบสนองต่อรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคที่สร้างความสัมพันธ์ทางสื่อสังคม ซึ่งมเีนื้อหาในการ
น าเสนอดังนี้ 

4.2.1.2.1  ชื่อหัวเรื่อง คือ ในวันที่เมือง...เปื้อนฝุ่น PM 2.5 
4.2.1.2.2  ข้อมูล ได้แก ่

-  PM 2.5 คือ ฝุ่นละอองที่มีขนาดเล็กกว่า 2.5 ไมครอน (Particulate 
Matter : PM 2.5) 

-  พีเอ็ม 2.5 มาจากไหน? ไอเสียรถยนต,์ ใช้ถ่านหุงต้มอาหาร, เผาขยะ
และหญ้า และการเผาเช้ือเพลิงในโรงงานอุตสาหกรรม 

-  อันตรายจาก PM 2.5 มะเร็งปอด, ระคายเคืองจมูก แสบจมูก ไอ มี
เสมหะ, โรคหลอดเลือดหัวใจ หลอดเลือดสมอง หัวใจขาดเลือด และทารกแรกเกิดมีย้ าหนักน้อยกว่า
ปกต ิ

-  การป้องกันและดูแลตนเอง ท าความสะอาดบ้านทุกวัน, ติดตาม
สถานการณ์จากทางราชการและสื่อต่าง ๆ, ปลูกต้นไม้เพ่ือลดฝุ่น และเตรียมยาประจ าตัวหากมีอาการ
ผิดปกติรีบไปพบแพทย ์

- สวมหน้ากากป้องกันฝุ่น 
-  ค าขวญัประจ าหน่วยงาน คือ กรมอนามยัส่งเสริมให้คนไทยสุขภาพดี 

4.2.1.3  การสื่อความหมาย: การ์ตูนกราฟิกตึกสูงในเมืองและโรงงานอุตสาหกรรมที่มี
ฝุ่นควันที่ใช้เปน็พื้นหลัง สื่อความหมายให้เขา้กับเนื้อหา ในวันที่เมืองเปื้อนฝุ่น PM 2.5 ได้อย่างชัดเจน 
โดยแบ่งเนื้อหาเป็น 5 ส่วน ส่วนที่ 1 จะเป็นหัวเรื่อง ในวันที่เมืองเปื้อนฝุ่น PM 2.5 สว่นที่ 2 จะเป็น
ที่มาที่ไปของ PM 2.5 ส่วนที ่3 จะเป็นอันตรายจาก PM 2.5 และส่วนที่ 4 จะเป็นการป้องกันและ
ดูแลตนเองจาก PM 2.5 และส่วนที่ 5 จะเป็นค าขวัญประจ าหน่วยงาน ซึ่งแต่ละส่วนจะใช้ข้อความที่
สั้น กระชับ และได้ใจความ โดยมีการใช้ไอคอนในการขยายความเข้าใจร่วมกับข้อความด้วย 
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4.2.1.4  สีกับความรู้สึก: 
-  สีชมพูอ่อน ให้ความรู้สึกอบอุ่น อ่อนโยน นุ่มนวล อ่อนหวาน ความรัก การ

แต่งงาน ความเอาใจใส่ วัยรุ่น หนุ่มสาว ผู้หญิง ความน่ารัก และความสดใส 
-  สีชมพูเข้ม ให้ความรู้สึกอบอุ่น อ่อนโยน นุ่มนวล อ่อนหวาน ความรัก การ

แต่งงาน ความเอาใจใส่ วัยรุ่น หนุ่มสาว ผู้หญิง ความน่ารัก และความสดใส 
-  สแีดง ใหค้วามรู้สึกร้อน รนุแรง กระตุ้น ท้าทาย การเคลื่อนไหว ความ

ตื่นเต้น เร้าใจ ความทะเยอทะยาน ความโกรธ มีพลัง ความอุดมสมบูรณ์ ความมั่งคั่ง ความรัก 
ความส าคัญ สัญญาณอันตราย 

-  สดี า ให้ความรู้สึกภูมฐิาน หรูหรามีระดับ สง่า ร่วมสมัย เป็นทางการ ความ
โกรธ  ความโศกเศร้า ความกลัว มีพลังอ านาจ และความลึกลับ 

4.2.1.5  เนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก:  ใช้หัวข้อที่อยู่ในความสนใจของ
คนในช่วงนั้น ๆ ได้แก ่PM 2.5 ซึ่งก าลังอยู่ในช่วงวิกฤต ในการเล่าข้อมูล ร่วมกับ ใช้การสอนวิธีการ
ป้องกันภัยจาก PM 2.5 และใช้ค าอธิบายเชิงวิชาการซึ่งข้อมูลทั้งหมดมากจาก กรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข 

4.2.2  ศึกษาเนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวยั
ท างาน 

4.2.2.1  Key Message: หนา้กาก N95 ป้องกัน PM 2.5 
4.2.2.2  เนื้อหา:  
เป็นการน าเสนอสื่ออินโฟกราฟิกที่ใช้ข้อมูลทั่วไป ซึ่งการใช้ข้อมูลทั่วไปสามารถใช้ได้

หากหลาย และสามารถน าเสนอได้บ่อยที่สุด โดยน าหลักการในการคัดเลอืกข้อมูลที่มีคณุค่าส าหรับ
ผู้บริโภคมาเป็นแนวทางในการน าเสนอ ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับตราสินค้าโดยตรงหรือไม่ก็ได้ แต่ควรมี
ความเก่ียวข้องกับผู้บริโภค เพื่อตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย อินโฟกราฟิก
ชุด ฝุ่น PM 2.5 เลือกหน้ากากแบบไหนถึงเหมาะ ถูกน าเสนอโดยเฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัยท างาน ซึ่ง
เป็นเฟซบุ๊กเพจที่มีผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายเป็นคนรักสุขภาพที่อยูใ่นวัยท างานโดยเฉพาะ เนื่องจากเป็น
เฟซบุ๊กเพจของกระทรวงสาธารณสุขที่เน้นให้ความสนใจในเรื่องของการสร้างเสริมสุขภาพอนามัย 
การป้องกัน ควบคุม และรักษาโรคภัย และการฟื้นฟูสมรรถภาพของประชาชนโดยเฉพาะ จึงได้
น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับฝุ่น PM 2.5 ที่ก าลังเป็นกระแสอยู่ในช่วงวลานั้น ๆ โดยเบื้องต้นได้ท าการ
สร้างสรรค์สื่ออินโฟกราฟิกด้วยข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ PM 2.5 และถ้าหากผู้บริโภคสื่ออินโฟกราฟิกชิ้น
นี้เกิดความสนใจข้อมูลเพิ่มเตมิ สารมารถเชือ่มโยงไปยังองค์กรได้ เพื่อการศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติม หรือ
ข้อมูลอื่น ๆ ได้อีกด้วย การน าเสนอข้อมูลทัว่ไปถือเป็นการตอบสนองต่อรูปแบบการใช้ชีวิตของ
ผู้บริโภคที่สร้างความสัมพันธ์ทางสื่อสังคม ซึ่งมีเนื้อหาในการน าเสนอดังนี ้
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4.2.2.2.1  ชื่อหัวเรื่อง คือ “ฝุ่น PM 2.5” เลือกหน้ากากแบบไหน? ถึงเหมาะ 
4.2.2.2.2  ข้อมูล ได้แก ่

-  หน้ากากกรองอากาศชนิดกรองอนุภาค N95 ป้องกันอะไรได้บ้าง? 
แก๊ส ไอระเหย, อนุภาคเล็ก,ฝุ่นละอองเล็ก และประสิทธิภาพ แนบกระชับ, ป้องกัน PM 2.5 PM 10 

-  หน้ากากอนามัย ป้องกันอะไรได้บ้าง? น้ าลาย, น้ ามูก, อนุภาคใหญ่  
และประสิทธิภาพ ไม่ป้องกัน PM 2.5 ไม่แนบกระชับ มีช่องว่าง 

4.2.2.3  การสือ่ความหมาย: สีพื้น 2 สีที่ใช้เป็นพ้ืนหลัง ใช้แบ่งเน้ือหาที่ใช้ในการ
เปรียบเทียบเป็น 2 ส่วน ได้อย่างชัดเจน ซึ่งหัวเรื่องจะอยู่ด้านบนสุดตรงกลางของแต่ละฝั่ง และ
เนื้อหาเรียงลงมาตามล าดับการเปรียบเทียบของแต่ละฝั่ง ที่มีข้อความและไอคอนช่วยในการขยาย
ความเข้าใจ ซึ่งแต่ละส่วนจะใช้ข้อความที่สัน้ กระชับ และได้ใจความ โดยมีการใช้ไอคอนในการขยาย
ความเข้าใจร่วมกับข้อความด้วย 

4.2.2.4  สีกับความรู้สึก: 
-  สีเหลือง ให้ความรู้สึกสดใส สะดุดตาและโดดเด่น ความร่าเริง ความเบิกบาน

สดชื่น สนุกสนาน ชีวิตใหม่ ความสดใหม่ ความสุกสว่าง การแผ่กระจาย อ านาจบารมี ความอ่อนแอ 
และความโลภ 

-  สีเขียว ให้ความรู้สึกผ่อนคลาย เป็นธรรมชาติ สงบ เงียบ ร่มรื่น ร่มเยน็ การ
พักผ่อน ความปลอดภัย ปกติ ความสุข และความสุขุมเยือกเย็น 

-  สีฟ้า ให้ความรู้สึกเย็นสบาย ปลอดโปร่งโล่ง กว้าง เบา โปร่งใส สะอาด 
ปลอดภัย ความสว่าง ลมหายใจ ความเป็นอิสระเสรีภาพ เป็นธรรมชาติ การช่วยเหลือ และแบ่งปัน 

-  สีชมพู ให้ความรู้สึกอบอุ่น อ่อนโยน นุ่มนวล อ่อนหวาน ความรัก การ
แต่งงาน ความเอาใจใส่ วัยรุ่น หนุ่มสาว ผู้หญิง ความน่ารัก และความสดใส 

4.2.2.5  เนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก:  ใช้หัวข้อที่อยู่ในความสนใจของ
คนในช่วงนั้น ๆ ได้แก ่PM 2.5 ซึ่งก าลังอยู่ในช่วงวิกฤต ในการเล่าข้อมูล ร่วมกับ ใช้การรายงานผล
ของคุณภาพของหน้ากากว่าหน้ากากชนิดใด ที่สามารถใช้ในการป้องกัน PM 2.5 ได้ ร่วมกับ ใช้การ
เปรียบเทียบการน าเสนอในเรื่องของคุณภาพของหน้ากากว่าชนิดไหนเมหาะกับการใช้ในลักษณะใด 
และใช้ค าอธิบายเชิงวิชาการซึ่งข้อมูลทั้งหมดมากจาก กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

4.2.3  ศึกษาเนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจ Infographic 
Thailand 

4.2.3.1  Key Message: PM 2.5 มาพร้อมกับโรคร้าย 
4.2.3.2  เนื้อหา:   
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เป็นการน าเสนอสื่ออินโฟกราฟิกที่ใช้ข้อมูลทั่วไป ซึ่งการใช้ข้อมูลทั่วไปสามารถใช้ได้
หากหลาย และสามารถน าเสนอได้บ่อยที่สุด โดยน าหลักการในการคัดเลอืกข้อมูลที่มีคณุค่าส าหรับ
ผู้บริโภคมาเป็นแนวทางในการน าเสนอ ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับตราสินค้าโดยตรงหรือไม่ก็ได้ แต่ควรมี
ความเก่ียวข้องกับผู้บริโภค เพื่อตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย อินโฟกราฟิก
ชุด 4 โรคร้ายแรงแฝงมากับฝุ่น ถูกน าเสนอโดยเฟซบุ๊กเพจ Infographic Thailand ซึ่งเป็นเฟซบุ๊ก
เพจทีต่ั้งใจให้ความรู้แก่คนไทย โดยมีเป้าหมายเพื่อเปลี่ยนชีวิตของคนไทยให้ดีขึ้น ผ่านรูปแบบ 
Infographic ที่เปลี่ยนข้อมูลที่ยาก ให้เข้าใจได้อย่างรวดเร็วมากที่สุด เนือ่งจากเป็นเฟซบุ๊กเพจของ
บริษัท ไลค์มี จ ากัด ที่นอกจากจะให้ความรู้ในรูปแบบของสื่ออินโฟกราฟิกแบบฟรี ๆ ยงัเป็นบริษัทที่
ผลิตสื่ออินโฟกราฟิก, โมชั่นกราฟิก, และอื่น ๆ อีกมากมาย มากกว่า 500 องค์กรและแบรนด์ช้ันน าใน
ประเทศไทย จงึได้น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับฝุ่น PM 2.5 ที่ก าลังเป็นกระแสอยู่ในช่วงวลานั้น ๆ โดย
เบื้องต้นได้ท าการสร้างสรรค์สื่ออินโฟกราฟิกด้วยข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ PM 2.5 และถ้าหากผู้บริโภคสื่อ
อินโฟกราฟิกชิ้นนี้เกิดความสนใจข้อมูลเพิ่มเติม สารมารถเชื่อมโยงไปยังองค์กรได้ เพื่อการศึกษา
ข้อมูลเพิ่มเติม หรือข้อมูลอื่น ๆ ได้อีกด้วย การน าเสนอข้อมูลทั่วไปถือเป็นการตอบสนองต่อรูปแบบ
การใช้ชีวิตของผู้บริโภคที่สร้างความสัมพันธ์ทางสื่อสังคม ซึ่งมีเนื้อหาในการน าเสนอดังนี้ 

4.2.3.2.1  ชื่อหัวเรื่อง คือ 4 โรคร้ายแรง แฝงมากับฝุ่น แน่ใจรึเปล่า...ว่าคุณ
ไม่ได้เสี่ยง 

4.2.3.2.2  ข้อมูล ได้แก ่
-  คนปกติทีม่ีภูมิคุ้มกันที่แขง็แรง จะได้รับผลกระทบน้อย เพราะ

ร่างกายมีกลไกป้องกันตามธรรมชาติ เช้ือโรค, สารก่อภูมิแพ้, เซลล์ก่อมะเร็ง 
-  แต่ในระยะยาว ฝุ่นสามารถผ่านปอด เข้าสู่เส้นเลือดฝอย ที่หล่อเลี้ยง

ทุกอวัยวะในร่างกาย ฝุ่น PM 2.5 สูดดมเข้าปอด เส้นเลือดฝอย ส่งผลให้เกิดโรงร้ายต่าง ๆ ดังนี้ 
1. โรคหลอดเลือดและหัวใจ เมื่อสูดฝุ่นเข้าไปในปริมาณมาก จะ

ท าให้เลือดข้น จนท าให้หัวใจท างานหนักขึ้น เหนือ่ยง่าย, หายใจล าบาก, เจ็บหน้าอก 
2. โรคเยื้อบุตาอักเสบ เกิดจากการติดเชื้อไวรัส แบคทีเรีย มลพิษ

ในอากาศ เมื่อฝุ่น PM 2.5 เข้าสู่เยื่อบุตา จะเกิดการอักเสบ ระคายเคือง, มีน้ าตาไหล, ตาแดง มีเส้น
เลือด 

3. โรคผิวหนัง ฝุ่นจะผ่านเข้าไปยังเซลล์ผิวหนัง เกิดริ้วรอย ผิว
หมองคล้ า มีผลต่อเซลล์ผิวระดับยีน ท าให้ผิวหนังอักเสบ ผื่นคัน บวมแดง, ผวิเป็นขุย, มีน้ าเหลืองไหล 

4. โรคมะเร็งปอด ฝุ่นเป็นสารก่อมะเร็งกลุ่มที่ 1 มักมีอาการไอ
เรื้อรัง นานถึง 2-3 สัปดาห์ เปน็มะเร็งที่พบได้บ่อยเป็นอันดับต้นๆ ไอเป็นเลือด, หายใจสั้น, ปอดบวม 
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5. กลุ่มเสี่ยงทีต่้องระวัง ฝุ่น PM 2.5 เป็นพิเศษ กลุ่มบุคคลที่มี
โรคทางเดินหายใจเป็นพิเศษ, สตรีมีครรภ์, กลุ่มบุคคลที่เปน็ภูมิแพ้ที่ตา, บุคคลขาดสารอาหารเรื้อรัง 

-  วิธีป้องกันฝุ่น PM 2.5 เบื้องต้น เมื่อไม่มีหน้ากาก N95 ล้างมือด้วยน้ า
สะอาด, ล้างตาด้วยน้ าสะอาด หรือน้ ายาล้างตา, ล้างจมูกด้วยน้ าเกลือ, งดออกก าลังกายกลางแจ้ง, 
ติดต้ังเครื่องกรองอากาศที่กรองฝุ่น PM 2.5 ได,้ ดื่มน้ าสะอาด 

4.2.3.3  การสือ่ความหมาย: ใช้ภาพทั้งหมด 10 ภาพ ใช้การไล่สีของสีพื้น และมลีาย
กราฟิกเป็นพ้ืนหลัง สื่อความหมายให้เข้ากบัเนื้อหา 4 โรคร้ายแรงแฝงมากับฝุ่น ได้อย่างชัดเจน ที่มี
ข้อความและไอคอนช่วยในการขยายความเข้าใจ ซึ่งแต่ละส่วนจะใช้ข้อความที่สั้น กระชับ และได้
ใจความ โดยมกีารใช้ไอคอนในการขยายความเข้าใจร่วมกบัข้อความด้วย 

4.2.3.4  สีกับความรู้สึก: 
-  สีเหลือง ให้ความรู้สึกสดใส สะดุดตาและโดดเด่น ความร่าเริง ความเบิกบาน

สดชื่น สนุกสนาน ชีวิตใหม่ ความสดใหม่ ความสุกสว่าง การแผ่กระจาย อ านาจบารมี ความอ่อนแอ 
และความโลภ 

-  สีชมพู ให้ความรู้สึกอบอุ่น อ่อนโยน นุ่มนวล อ่อนหวาน ความรัก การ
แต่งงาน ความเอาใจใส่ วัยรุ่น หนุ่มสาว ผู้หญิง ความน่ารัก และความสดใส 

-  สีแดง ให้ความรู้สึกร้อน รนุแรง กระตุ้น ท้าทาย การเคลื่อนไหว ความ
ตื่นเต้น เร้าใจ ความทะเยอทะยาน ความโกรธ มีพลัง ความอุดมสมบูรณ์ ความมั่งคั่ง ความรัก 
ความส าคัญ และสัญญาณอันตราย 

-  สีเทา ให้ความรู้สึกเศร้า อาลัย ท้อแท้ ความลึกลับ ความหดหู่ ความน่าเบื่อ 
ความชรา ความสงบ ความเงียบ สุภาพ สุขุม ถ่อมตน และสกปรก 

4.2.3.5  เนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก:  ใช้หัวข้อที่อยู่ในความสนใจของ
คนในช่วงนั้น ๆ ได้แก ่PM 2.5 ซึ่งก าลังอยู่ในช่วงวิกฤต ในการเล่าข้อมูล ร่วมกับ ใช้การสอนวิธีการ
ป้องกันภัยจาก PM 2.5 และใช้ค าอธิบายเชิงวิชาการ 

4.2.4  ศึกษาเนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจ Sikarin 
Hospital 

4.2.4.1  Key Message: ใส่หน้ากากอนามัย N95 
4.2.4.2  เนื้อหา:  
เป็นการน าเสนอสื่ออินโฟกราฟิกที่ใช้ข้อมูลทั่วไป ซึ่งการใช้ข้อมูลทั่วไปสามารถใช้ได้

หากหลาย และสามารถน าเสนอได้บ่อยที่สุด โดยน าหลักการในการคัดเลอืกข้อมูลที่มีคณุค่าส าหรับ
ผู้บริโภคมาเป็นแนวทางในการน าเสนอ ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับตราสินค้าโดยตรงหรือไม่ก็ได้ แต่ควรมี
ความเก่ียวข้องกับผู้บริโภค เพื่อตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย อินโฟกราฟิก
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ชุด วิธีสวมใส่หน้ากากอนามัย N95 ถูกน าเสนอโดยเฟซบุ๊กเพจ Sikarin Hospital ซึ่งเป็นเฟซบุ๊กเพจที่
มีผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายเป็นคนรักสุขภาพ เนื่องจากเป็นเฟซบุ๊กเพจของ Sikarin Hospital ที่เน้นให้
ความสนใจในเรื่องของการน าเสนอข้อมูลด้านสุขภาพ จึงได้น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับฝุ่น PM 2.5 ที่ก าลัง
เป็นกระแสอยู่ในช่วงวลานั้น ๆ โดยเบื้องต้นได้ท าการสร้างสรรค์สื่ออินโฟกราฟิกด้วยข้อมูลทั่วไป
เกี่ยวกับ PM 2.5 และถ้าหากผู้บริโภคสื่ออินโฟกราฟิกชิ้นนี้เกิดความสนใจข้อมูลเพิ่มเติม สารมารถ
เชื่อมโยงไปยังองค์กรได้ เพื่อการศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติม หรือข้อมูลอื่น ๆ ได้อีกด้วย การน าเสนอข้อมูล
ทั่วไปถือเป็นการตอบสนองต่อรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคที่สร้างความสัมพันธ์ทางสื่อสังคม ซึ่งมี
เนื้อหาในการน าเสนอดังนี้ 

4.2.4.2.1  ชื่อหัวเรื่อง คือ วิธีสวมใส่หน้ากากอนามัย N95 
4.2.4.2.2  ข้อมูล ได้แก ่

1. ล้างมือ 
2. สอดมือให้อยู่ในลักษณะดังรูป 
3. ดึงสายรัดศีรษะเส้นล่างไว้ใต้หู และส้นบนรัดเหนือใบหู 
4. กดโครงลวดให้แนบสันจมูก 
5. ท า Fit check 95 (หายใจเข้าหน้ากากจะยุบตัว หายใจออกหน้ากาก

จะพองตัว) 
4.2.4.3  การสื่อความหมาย: ภาพโรงงานอุตสาหกรรมที่มฝีุ่นควันที่ใช้เปน็พื้นหลัง สื่อ

ความหมายให้เข้ากับเนื้อหาเรื่อง PM 2.5 ได้อย่างชัดเจน โดยแบ่งเนื้อหาเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 จะเป็น
หัวเรื่อง วิธีสวมใส่หน้ากากอนามัย N95 ส่วนที่ 2 จะเป็นวิธีสวมใส่หน้ากากอนามัย N95 รวม 5 
ขั้นตอน ซึ่งแตล่ะส่วนจะใช้ขอ้ความที่สั้น กระชับ และได้ใจความ โดยมีการใช้ไอคอนในการขยาย
ความเข้าใจร่วมกับข้อความด้วย 

4.2.4.4  สีกับความรู้สึก: 
-  สเีขียวเขียวอ่อน ให้ความรู้สึกผ่อนคลาย เป็นธรรมชาติ สงบ เงียบ ร่มรื่น 

ร่มเย็น การพักผ่อน ความปลอดภัย ปกติ ความสุข ความสุขุมเยือกเย็น 
-  สเีขียวเข้ม ให้ความรู้สึกผ่อนคลาย เป็นธรรมชาติ สงบ เงียบ ร่มรื่น ร่มเย็น 

การพักผ่อน ความปลอดภัย ปกติ ความสุข ความสุขุมเยือกเย็น 
-  สเีทา ให้ความรู้สึกเศร้า อาลัย ท้อแท้ ความลึกลับ ความหดหู่ ความน่าเบื่อ 

ความชรา ความสงบ ความเงียบ สุภาพ สุขุม ถ่อมตน สกปรก 
-  สีด า ให้ความรู้สึกภูมฐิาน หรูหรามีระดับ สง่า ร่วมสมัย เป็นทางการ ความ

โกรธ  ความโศกเศร้า ความกลัว มีพลังอ านาจ และความลึกลับ 
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4.2.4.5  เนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก:  ใช้หัวข้อที่อยู่ในความสนใจของ
คนในช่วงนั้น ๆ ได้แก ่PM 2.5 ซึ่งก าลังอยู่ในช่วงวิกฤต ในการเล่าข้อมูล ร่วมกับ ใช้การสอนวิธีการ
ป้องกันภัยจาก PM 2.5 และใช้ค าอธิบายเชิงวิชาการซึ่งข้อมูลทั้งหมดมากจาก โรงพยาบาลศิครินทร ์

4.2.5  ศึกษาเนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจ กฟผ. การไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

4.2.5.1  Key Message: ลดฝุ่น PM 2.5 
4.2.5.2  เนื้อหา:  
เป็นการน าเสนอสื่ออินโฟกราฟิกที่ใช้ข้อมูลทั่วไป ซึ่งการใช้ข้อมูลทั่วไปสามารถใช้ได้

หากหลาย และสามารถน าเสนอได้บ่อยที่สุด โดยน าหลักการในการคัดเลอืกข้อมูลที่มีคณุค่าส าหรับ
ผู้บริโภคมาเป็นแนวทางในการน าเสนอ ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับตราสินค้าโดยตรงหรือไม่ก็ได้ แต่ควรมี
ความเก่ียวข้องกับผู้บริโภค เพื่อตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย อินโฟกราฟิก
ชุด ลดฝุ่น ดูแลดตัวเอง ในวิกฤต PM 2.5 ถูกน าเสนอโดยเฟซบุ๊กเพจ กฟผ. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย ซึ่งเป็นเฟซบุ๊กเพจที่มีผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายเป็นคนวัยท างาน เนื่องจากเป็นเฟซบุ๊กเพจ
ของ กฟผ. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ที่เน้นบอกข่าวสารให้กับพนักงานในองค์กร จึงได้
น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับฝุ่น PM 2.5 ที่ก าลังเป็นกระแสอยู่ในช่วงวลานั้น ๆ โดยเบื้องต้นได้ท าการ
สร้างสรรค์สื่ออินโฟกราฟิกด้วยข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ PM 2.5 และถ้าหากผู้บริโภคสื่ออินโฟกราฟิกชิ้น
นี้เกิดความสนใจข้อมูลเพิ่มเตมิ สารมารถเชือ่มโยงไปยังองค์กรได้ เพื่อการศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติม หรือ
ข้อมูลอื่น ๆ ได้อีกด้วย การน าเสนอข้อมูลทั่วไปถือเป็นการตอบสนองต่อรูปแบบการใช้ชีวิตของ
ผู้บริโภคที่สร้างความสัมพันธ์ทางสื่อสังคม ซึ่งมีเนื้อหาในการน าเสนอดังนี ้

4.2.5.2.1  ชื่อหัวเรื่อง คือ ลดฝุ่น ดูแลดตัวเอง ในวิกฤต PM 2.5 
4.2.5.2.2  ข้อมูล ได้แก ่

-  ป้องกันฝุ่นได้อย่างไร: เลี่ยงท ากิจกรรมนอกบ้าน, ใส่หน้ากากป้องกัน 
PM 2.5 และงดออกก าลังกายกลางแจ้ง 

-  ช่วยลดฝุ่นอย่างไร: ดูดฝุ่นหรือใช้ไม้ดันฝุน่ แทนการกวาดบ้าน, งดเผา
ในที่โล่ง และทางเดียวกันไปด้วยกัน 

4.2.5.3  การสื่อความหมาย: ภาพตึกในเมืองที่มีฝุ่นควันที่ใช้เป็นพ้ืนหลัง สื่อ
ความหมายให้เข้ากับเนื้อหาเรื่อง PM 2.5 ได้อย่างชัดเจน โดยแบ่งเนื้อหาเป็น 3 ส่วน ส่วนที่ 1 จะเป็น
หัวเรื่อง ลดฝุ่น ดูแลดตัวเอง ในวิกฤต PM 2.5 ส่วนที ่2 จะเป็นวิธกีารป้องกันฝุ่น PM 2.5 รวม 3 วิธี 
และส่วนที ่3 จะเป็นวิธีที่ช่วยลดฝุ่น รวม 3 วิธ ีซึ่งแต่ละสว่นจะใช้ข้อความที่สั้น กระชับ และได้
ใจความ โดยมกีารใช้ไอคอนในการขยายความเข้าใจร่วมกบัข้อความด้วย 
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4.2.5.4  สีกับความรู้สึก: 
-  สมี่วง ให้ความรู้สึกมีเสน่ห ์น่าติดตาม เร้นลับ ซ่อนเร้น มีอ านาจ มีพลังแฝง

อยู่ ความรัก ความเศร้า ความสับสน ความผิดหวัง ความสงบ ความสูงศักดิ์ หรูรามีระดับ ความคิด
สร้างสรรค ์

-  สนี้ าเงิน ให้ความรู้สึกสุขุม ภูมิฐาน ความสุภาพ หนักแน่น เคร่งขรึม สงบ 
เอาการเอางาน ละเอียด รอบคอบ สง่างาม มีศักดิ์ศร ีสูงศักดิ์ มีฐานะ เป็นระเบียบถ่อมตน จงรักภักดี 

-  สแีดง ใหค้วามรู้สึกร้อน รนุแรง กระตุ้น ท้าทาย การเคลื่อนไหว ความ
ตื่นเต้น เร้าใจ ความทะเยอทะยาน ความโกรธ มีพลัง ความอุดมสมบูรณ์ ความมั่งคั่ง ความรัก 
ความส าคัญ สัญญาณอันตราย 

-  สเีทา ให้ความรู้สึกเศร้า อาลัย ท้อแท้ ความลึกลับ ความหดหู่ ความน่าเบื่อ 
ความชรา ความสงบ ความเงียบ สุภาพ สุขุม ถ่อมตน สกปรก 

4.2.5.5  เนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก:  ใช้หัวข้อที่อยู่ในความสนใจของ
คนในช่วงนั้น ๆ ได้แก ่PM 2.5 ซึ่งก าลังอยู่ในช่วงวิกฤต ในการเล่าข้อมูล ร่วมกับ ใช้การสอนวิธีการ
ป้องกันภัยจาก PM 2.5  

4.2.6  ศึกษาเนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจ กรมควบคุม
มลพิษ 

4.2.6.1  Key Message: ดูแลตัวเอง เมื่อ PM 2.5 เกินค่ามาตรฐาน 
4.2.6.2  เนื้อหา:  
เป็นการน าเสนอสื่ออินโฟกราฟิกที่ใช้ข้อมูลทั่วไป ซึ่งการใช้ข้อมูลทั่วไปสามารถใช้ได้

หากหลาย และสามารถน าเสนอได้บ่อยที่สุด โดยน าหลักการในการคัดเลอืกข้อมูลที่มีคณุค่าส าหรับ
ผู้บริโภคมาเป็นแนวทางในการน าเสนอ ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับตราสินค้าโดยตรงหรือไม่ก็ได้ แต่ควรมี
ความเกี่ยวข้องกับผู้บริโภค เพื่อตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย อินโฟกราฟิก
ชุด PM 2.5 เกินค่ามาตรฐาน ต้อดูแลตัวเองอย่างไร ถูกน าเสนอโดยเฟซบุ๊กเพจ กรมควบคุมมลพิษ ซึ่ง
เป็นเฟซบุ๊กเพจที่มีผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายเป็นคนที่ใสใจในเรื่องสุขภาพ เนื่องจากเป็นเฟซบุ๊กเพจของ 
กรมควบคุมมลพิษ ที่เน้นบอกข่าวสารเรื่องเกี่ยวกับมลพิษ หรือมลภาวะต่าง ๆ  จึงได้น าเสนอข้อมูล
เกี่ยวกับฝุ่น PM 2.5 ที่ก าลังเป็นกระแสอยู่ในช่วงวลานั้น ๆ โดยเบื้องต้นได้ท าการสร้างสรรค์สื่ออินโฟ
กราฟิกด้วยข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ PM 2.5 และถ้าหากผูบ้รโิภคสื่ออินโฟกราฟิกช้ินนี้เกิดความสนใจ
ข้อมูลเพิ่มเติม สารมารถเช่ือมโยงไปยังองค์กรได้ เพื่อการศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม หรือข้อมลูอื่น ๆ ได้อีก
ด้วย การน าเสนอข้อมูลทั่วไปถือเป็นการตอบสนองต่อรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคที่สร้าง
ความสัมพันธ์ทางสื่อสังคม ซึ่งมีเนื้อหาในการน าเสนอดังนี ้

4.2.6.2.1  ชื่อหัวเรื่อง คือ PM 2.5 เกินค่ามาตรฐาน ต้อดูแลตัวเองอย่างไร 
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4.2.6.2.2  ข้อมูล ได้แก ่
-  ประชาชนกลุ่มเสี่ยง: ผูสู้งอายุ เด็กเล็ก หญิงตั้งครรภ์ และผู้มีโรค

ประจ าตัว 
-  ข้อแนะน า: เตรียมยาให้พร้อม, ใช้หน้ากากกันฝุ่น และรบีพบแพทย ์
- ประชาชนทั่วไป: ควรลดระยะเวลาออกก าลังกาย หรือท างานหนัก

กลางแจ้ง หากเกิดอาการแสบคอ แน่นหน้าอก หายใจติดขัด 
- หมั่นสังเกตอาการ 
- รีบพบแพทยท์ันทีเมื่อมีอาการผิดปกติ 

4.2.6.3  การสื่อความหมาย: ภาพตึกในเมืองที่มีฝุ่นควันที่ใช้เป็นพ้ืนหลัง สื่อ
ความหมายให้เข้ากับเนื้อหาเรื่อง PM 2.5 ได้อย่างชัดเจน โดยแบ่งเนื้อหาเป็น 4 ส่วน ส่วนที่ 1 จะเป็น
หัวเรื่อง PM 2.5 เกินค่ามาตรฐาน ต้อดูแลตัวเองอย่างไร ส่วนที่ 2 จะเป็นประชาชนกลุ่มเสี่ยง รวม 2 
กลุ่ม ส่วนที่ 3 จะเป็นข้อแนะน า รวม 3 ค าแนะน า และส่วนที่ 4 จะเป็นการให้ข้อมูลกบัประชาชน
ทั่วไป ซึ่งแต่ละส่วนจะใช้ข้อความที่สั้น กระชับ และได้ใจความ โดยมีการใช้ไอคอนในการขยายความ
เข้าใจร่วมกับขอ้ความด้วย 

4.2.6.4  สีกับความรู้สึก: 
-  สคีรีม ใหค้วามรู้สึกบริสุทธิ ์สะอาด ไร้เดียงสา สดใส เบาบาง อ่อนโยน 

เปิดเผย การเกิด ความรัก ความหวัง ความจริง ความเมตตา ความศรัทธา ความเคารพนับถือ ความ
นอบน้อม ความดีงาม 

-  สีน้ าชมพูอ่อน ให้ความรูส้ึกอบอุ่น อ่อนโยน นุ่มนวล อ่อนหวาน ความรัก 
การแต่งงาน ความเอาใจใส่ วยัรุ่น หนุ่มสาว ผู้หญิง ความนา่รัก ความสดใส 

-  สนี้ าตาลอ่อน ให้ความรูส้ึกเข้มแข็ง น่าเชื่อถือ มั่นคง มีความเป็นธรรมชาติ 
ความยากจน ความสกปรก 

-  สนี้ าตาลเข้ม ให้ความรูส้ึกเข้มแข็ง น่าเชื่อถือ มั่นคง มีความเป็นธรรมชาติ 
ความยากจน ความสกปรก 

4.2.6.5  เนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก:  ใช้หัวข้อที่อยู่ในความสนใจของ
คนในช่วงนั้น ๆ ได้แก ่PM 2.5 ซึ่งก าลังอยู่ในช่วงวิกฤต ในการเล่าข้อมูล ร่วมกับ ใช้การสอนวิธีการ
ป้องกันภัยจาก PM 2.5 และใช้ค าอธิบายเชิงวิชาการที่มาจาก กรมควบคมุมลพิษ 

4.2.7  ศึกษาเนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวยั
ท างาน 

4.2.7.1  Key Message: รับมือกับฝุ่น PM 2.5 
4.2.7.2  เนื้อหา:  
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เป็นการน าเสนอสื่ออินโฟกราฟิกที่ใช้ข้อมูลทั่วไป ซึ่งการใช้ข้อมูลทั่วไปสามารถใช้ได้
หากหลาย และสามารถน าเสนอได้บ่อยที่สุด โดยน าหลักการในการคัดเลอืกข้อมูลที่มีคณุค่าส าหรับ
ผู้บริโภคมาเป็นแนวทางในการน าเสนอ ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับตราสินค้าโดยตรงหรือไม่ก็ได้ แต่ควรมี
ความเกี่ยวข้องกับผู้บริโภค เพื่อตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย อินโฟกราฟิก
ชุด ปลอดภัยไว้ก่อน รับมือกับฝุ่น PM 2.5 ฉบับประชาชน ถูกน าเสนอโดยเฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัย
ท างาน ซึ่งเป็นเฟซบุ๊กเพจที่มผีู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายเป็นคนรักสุขภาพที่อยู่ในวัยท างานโดยเฉพาะ 
เนื่องจากเป็นเฟซบุ๊กเพจของกระทรวงสาธารณสุขที่เน้นให้ความสนใจในเรื่องของการสร้างเสริม
สุขภาพอนามัย การป้องกัน ควบคุม และรกัษาโรคภัย และการฟื้นฟูสมรรถภาพของประชาชน
โดยเฉพาะ จึงได้น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับฝุ่น PM 2.5 ที่ก าลงัเป็นกระแสอยู่ในช่วงวลานั้น ๆ โดย
เบื้องต้นได้ท าการสร้างสรรค์สื่ออินโฟกราฟิกด้วยข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ PM 2.5 และถ้าหากผู้บริโภคสื่อ
อินโฟกราฟิกชิ้นนี้เกิดความสนใจข้อมูลเพิ่มเติม สารมารถเชื่อมโยงไปยังองค์กรได้ เพื่อการศึกษา
ข้อมูลเพิ่มเติม หรือข้อมูลอื่น ๆ ได้อีกด้วย การน าเสนอข้อมูลทั่วไปถือเป็นการตอบสนองต่อรูปแบบ
การใช้ชีวิตของผู้บริโภคที่สร้างความสัมพันธ์ทางสื่อสังคม ซึ่งมีเนื้อหาในการน าเสนอดังนี้ 

4.2.6.2.1  ชื่อหัวเรื่อง คือ เมื่อฝุ่น PM 2.5 ก าลังกลับมา ส่องดูฝุ่นไทย จังหวัด
ไหนสูงสุดเท่าไหร ่

4.2.7.2.2  ข้อมูล ได้แก ่
-  10 จังหวัดที่มีค่า PM 2.5 สูงสูดในประเทศไทย ได้แก่ จังหวัด

สมุทรปราการ, สมุทรสาคร, ระยอง, กรุงเทพฯ, ชลบุร,ี ราชบุร,ี เชียงราย,  สระบุร,ี กาญจนบุรี และ
ปราจีนบุรี 

4.2.7.3  การสื่อความหมาย: ภาพตึกในเมืองที่มีฝุ่นควันที่ใช้เป็นพื้นหลัง สื่อ
ความหมายให้เข้ากับเนือ้หาเรื่อง PM 2.5 ได้อย่างชัดเจน โดยแบ่งเนื้อหาเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 จะเป็น
หัวเรื่อง เมื่อฝุ่น PM 2.5 ก าลังกลับมา ส่องดูฝุ่นไทย จังหวัดไหนสูงสุดเท่าไหร่ และสว่นที่ 2 จะเป็น
จังหวัดที่มีค่า PM 2.5 สูงสุดของประเทศไทย รวม 10 จงัหวัด ซึ่งแต่ละส่วนจะใช้ข้อความที่สั้น 
กระชับ และได้ใจความ โดยมีการใช้ไอคอนในการขยายความเข้าใจร่วมกับข้อความด้วย 

4.2.7.4  สีกับความรู้สึก: 
-  สคีรีม ใหค้วามรู้สึกบริสุทธิ ์สะอาด ไร้เดียงสา สดใส เบาบาง อ่อนโยน 

เปิดเผย การเกิด ความรัก ความหวัง ความจริง ความเมตตา ความศรัทธา ความเคารพนับถือ ความ
นอบน้อม ความดีงาม 

-  สีส้ม ให้ความรู้สึกร้อน ความอบอุ่น ความสดใส มีชีวิตชีวา ตื่นเต้น ร่าเริง 
ฉูดฉาด ความเป็นวัยรุ่น ความคึกคะนอง การปลดปล่อย ความเปรี้ยว ความระมัดระวัง 
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-  สีเขียวอ่อน ให้ความรู้สึกผ่อนคลาย เป็นธรรมชาติ สงบ เงยีบ ร่มรื่น ร่มเย็น 
การพักผ่อน ความปลอดภัย ปกติ ความสุข ความสุขุมเยือกเย็น 

-  สเีขียวเข้ม ให้ความรู้สึกผ่อนคลาย เป็นธรรมชาติ สงบ เงียบ ร่มรื่น ร่มเย็น 
การพักผ่อน ความปลอดภัย ปกติ ความสุข ความสุขุมเยือกเย็น 

4.2.7.5  เนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก:  ใช้หัวข้อที่อยู่ในความสนใจของ
คนในช่วงนั้น ๆ ได้แก ่PM 2.5 ซึ่งก าลังอยู่ในช่วงวิกฤต ในการเล่าข้อมูล ร่วมกับ ใช้การรายงานผล
ของค่า PM 2.5 ที่สูงสุด 10 อันดับ ของประเทศไทย และใช้ค าอธิบายเชิงวิชาการซึ่งมาจาก กรวม
ควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

4.2.8  ศึกษาเนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวยั
ท างาน 

4.2.8.1  Key Message: ฝุ่นเมืองไทยที่ไหนสูงสุด 
4.2.8.2  เนื้อหา:  
เป็นการน าเสนอสื่ออินโฟกราฟิกที่ใช้ข้อมูลทั่วไป ซึ่งการใช้ข้อมูลทั่วไปสามารถใช้ได้

หากหลาย และสามารถน าเสนอได้บ่อยที่สุด โดยน าหลักการในการคัดเลอืกข้อมูลที่มีคณุค่าส าหรับ
ผู้บริโภคมาเป็นแนวทางในการน าเสนอ ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับตราสินค้าโดยตรงหรือไม่ก็ได้ แต่ควรมี
ความเกี่ยวข้องกับผู้บริโภค เพื่อตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย อินโฟกราฟิก
ชุด เมื่อฝุ่น PM 2.5 ก าลังกลับมา ส่องดูฝุน่ไทย จังหวัดไหนสูงสุดเท่าไหร่ ถูกน าเสนอโดยเฟซบุ๊กเพจ
โรครว้ายๆวัยท างาน ซึ่งเป็นเฟซบุ๊กเพจที่มีผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายเป็นคนรักสุขภาพที่อยู่ในวัยท างาน
โดยเฉพาะ เนื่องจากเป็นเฟซบุ๊กเพจของกระทรวงสาธารณสุขที่เน้นให้ความสนใจในเรื่องของการสร้าง
เสริมสุขภาพอนามัย การป้องกัน ควบคุม และรักษาโรคภัย และการฟืน้ฟูสมรรถภาพของประชาชน
โดยเฉพาะ จึงได้น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับฝุ่น PM 2.5 ที่ก าลงัเป็นกระแสอยู่ในช่วงวลานั้น ๆ โดย
เบื้องต้นได้ท าการสร้างสรรค์สื่ออินโฟกราฟิกด้วยข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ PM 2.5 และถ้าหากผู้บริโภคสื่อ
อินโฟกราฟิกชิ้นนี้เกิดความสนใจข้อมูลเพิ่มเติม สารมารถเชื่อมโยงไปยังองค์กรได้ เพื่อการศึกษา
ข้อมูลเพิ่มเติม หรือข้อมูลอื่น ๆ ได้อีกด้วย การน าเสนอข้อมูลทั่วไปถือเป็นการตอบสนองต่อรูปแบบ
การใช้ชีวิตของผู้บริโภคที่สร้างความสัมพันธ์ทางสื่อสังคม ซึ่งมีเนื้อหาในการน าเสนอดังนี้ 

4.2.8.2.1  ชื่อหัวเรื่อง คือ ปลอดภัยไว้ก่อน รับมือกับฝุ่น PM 2.5 ฉบับ
ประชาชน 

4.2.8.2.2  ข้อมูล ได้แก ่
-  เลี่ยงกิจกรรมบางชนิดในพื้นที่เสี่ยง: เลี่ยงการออกก าลังกายกลางแจ้ง, 

เลี่ยงการท างานกลางแจ้ง และถ้ามีความจ าเป็นอย่าลืมสวม N95 
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-  บ้านควรปิดมิดชิด: ปิดประต,ู ปิดหน้าต่าง และท าความสะอาดด้วย
ผ้าชุบน้ า 

-  กลุ่มนี้ต้องระวัง: ผู้สูงอายุ, หญิงตั้งครรภ,์ เด็กเล็ก, โรคระบบทางเดิน
หายใจ, กลุ่มโรคหัวใจและหลอดเลือด 

-  ลดการก่อฝุ่น: ลดการใช้รถยนต์ หมั่นเช็คสภาพรถ และตรวจควันด า, 
ลดการเผาขยะ และลดการเผากลางแจ้ง 

4.2.8.3  การสื่อความหมาย: ภาพฝุ่นควันที่ใช้เป็นพ้ืนหลัง สื่อความหมายให้เข้ากับ
เนื้อหาเรื่อง PM 2.5 ได้อย่างชัดเจน โดยแบ่งเนื้อหาเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 จะเป็นหัวเรื่อง ปลอดภัยไว้
ก่อน รับมือกับฝุ่น PM 2.5 ฉบับประชาชน และส่วนที ่2 จะเป็นวิธีป้องกันฝุ่น PM 2.5 รวม 4 วิธี ซึ่ง
แต่ละส่วนจะใช้ข้อความที่สั้น กระชับ และได้ใจความ โดยมีการใช้ไอคอนในการขยายความเข้าใจ
ร่วมกับข้อความด้วย 

4.2.8.4  สีกับความรู้สึก: 
-  สีส้ม ให้ความรู้สึกร้อน ความอบอุ่น ความสดใส มีชีวิตชีวา ตื่นเต้น ร่าเริง 

ฉูดฉาด ความเป็นวัยรุ่น ความคึกคะนอง การปลดปล่อย ความเปรี้ยว ความระมัดระวัง 
-  สีแดง ให้ความรู้สึกร้อน รนุแรง กระตุ้น ท้าทาย การเคลื่อนไหว ความ

ตื่นเต้น เร้าใจ ความทะเยอทะยาน ความโกรธ มีพลัง ความอุดมสมบูรณ์ ความมั่งคั่ง ความรัก 
ความส าคัญ สัญญาณอันตราย 

-  สีฟ้า ให้ความรู้สึกเย็นสบาย ปลอดโปร่งโล่ง กว้าง เบา โปร่งใส สะอาด 
ปลอดภัย ความสว่าง ลมหายใจ ความเป็นอิสระเสรีภาพ เป็นธรรมชาติ การช่วยเหลือ แบ่งปัน 

-  สนี้ าเงิน ให้ความรู้สึกสุขุม ภูมิฐาน ความสุภาพ หนักแน่น เคร่งขรึม สงบ 
เอาการเอางาน ละเอียด รอบคอบ สง่างาม มีศักดิ์ศร ีสูงศักดิ์ มีฐานะ เป็นระเบียบถ่อมตน จงรักภักดี 

4.2.8.5  เนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก:  ใช้หัวข้อที่อยู่ในความสนใจของ
คนในช่วงนั้น ๆ ได้แก ่PM 2.5 ซึ่งก าลังอยู่ในช่วงวิกฤต ในการเล่าข้อมูล ร่วมกับ ใช้การสอนวิธีการ
ป้องกันภัยจาก PM 2.5 และใช้ค าอธิบายเชิงวิชาการซึ่งมาจาก กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสุข 

4.2.9  ศึกษาเนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจ Boomerang 
Thailand 

4.2.9.1  Key Message: ป้องกันฝุ่น PM 2.5 
4.2.9.2  เนื้อหา:  
เป็นการน าเสนอสื่ออินโฟกราฟิกที่ใช้ข้อมูลทั่วไป ซึ่งการใช้ข้อมูลทั่วไปสามารถใช้ได้

หากหลาย และสามารถน าเสนอได้บ่อยที่สุด โดยน าหลักการในการคัดเลอืกข้อมูลที่มีคณุค่าส าหรับ
ผู้บริโภคมาเป็นแนวทางในการน าเสนอ ซึ่งอาจเกีย่วข้องกับตราสินค้าโดยตรงหรือไม่ก็ได้ แต่ควรมี
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ความเก่ียวข้องกับผู้บริโภค เพื่อตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย อินโฟกราฟิก
ชุด PM 2.5 ฝุ่นเล็ก อันตรายใหญ่ ป้องกันยังไงดี ถูกน าเสนอโดยเฟซบุ๊กเพจ Boomerang Thailand 
ซึ่งเป็นเฟซบุ๊กเพจที่มีผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายเป็นคนทั่วไปที่รับชมช่อง  Boomerang Thailand 
เนื่องจากเป็นเฟซบุ๊กเพจของ Boomerang Thailand ที่เน้นการบอกข่าวสารเรื่องเกี่ยวกับรายการ
ต่าง ๆ และสอดแทรกด้วยเน้ือหาที่ก าลังเป็นประเด็นอยู่ในตอนนั้น เช่น มลพิษ หรือมลภาวะต่าง ๆ  
จึงได้น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับฝุ่น PM 2.5 ที่ก าลังเป็นกระแสอยู่ในช่วงวลานั้น ๆ โดยเบื้องต้นได้ท าการ
สร้างสรรค์สื่ออินโฟกราฟิกด้วยข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ PM 2.5 และถ้าหากผู้บริโภคสื่ออินโฟกราฟิกชิ้น
นี้เกิดความสนใจข้อมูลเพิ่มเตมิ สารมารถเชือ่มโยงไปยังองค์กรได้ เพื่อการศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม หรือ
ข้อมูลอื่น ๆ ได้อีกด้วย การน าเสนอข้อมูลทั่วไปถือเป็นการตอบสนองต่อรูปแบบการใช้ชีวิตของ
ผู้บริโภคที่สร้างความสัมพันธ์ทางสื่อสังคม ซึ่งมีเนื้อหาในการน าเสนอดังนี ้

4.2.9.2.1  ชื่อหัวเรื่อง คือ PM 2.5 ฝุ่นเล็ก อันตรายใหญ่ ป้องกันยังไงดี 
4.2.9.2.2  ข้อมูล ได้แก ่

-  ใส่หน้ากากป้องกันฝุ่น: ยิ่งถ้าเป็นหน้ากากรุ่น N95 จะดีมากๆเลย 
-  ท าความสะอาดบ้านทุกวัน: ป้องกันฝุ่น แถมได้ออกก าลังกายด้วยนะ 
- ติดตามข่าวสารอยู่เสมอ: เตรียมพร้อมทุกสถานการณ์ ทกุการเปลี่ยน

อปลง 
- ปลูกต้นไม้บรเิวณรอบบ้าน: ต้นไม้จะช่วยฟอกอากาศ และลดละออง

ฝุ่นได้ในระดับหนึ่ง 
- เตรียมยา/พบแพทย์: เตรียมยาไว้เสมอหากมีโรคประจ าตัว หรือหาก

เกิดความผิดปกติทางร่างกายให้รีบพบแพทย์ทันท ี
4.2.9.3  การสื่อความหมาย: ภาพตึกในเมืองที่มีฝุ่นควันที่ใช้เป็นพื้นหลัง สื่อ

ความหมายให้เข้ากับเนื้อหาเรื่อง PM 2.5 ได้อย่างชัดเจน โดยแบ่งเนื้อหาเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 จะเป็น
หัวเรื่อง PM 2.5 ฝุ่นเล็ก อันตรายใหญ่ ป้องกันยังไงดี และส่วนที่ 2 จะเป็นวิธีการป้องกันฝุ่น PM 2.5 
รวม 5 วิธ ีซึ่งแต่ละส่วนจะใช้ข้อความที่สั้น กระชับ และได้ใจความ โดยมีการใช้ไอคอนในการขยาย
ความเข้าใจร่วมกับข้อความด้วย 

4.2.9.4  สีกับความรู้สึก: 
-  สีเขียวอ่อน ให้ความรู้สึกผอ่นคลาย เป็นธรรมชาติ สงบ เงียบ ร่มรื่น ร่มเย็น 

การพักผ่อน ความปลอดภัย ปกติ ความสุข ความสุขุมเยือกเย็น 
-  สเีขียวเข้ม ให้ความรู้สึกผ่อนคลาย เป็นธรรมชาติ สงบ เงียบ ร่มรื่น ร่มเย็น 

การพักผ่อน ความปลอดภัย ปกติ ความสุข ความสุขุมเยือกเย็น 
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-  สนี้ าเงิน ให้ความรู้สึกสุขุม ภูมิฐาน ความสุภาพ หนักแน่น เคร่งขรึม สงบ 
เอาการเอางาน ละเอียด รอบคอบ สง่างาม มีศักดิ์ศร ีสูงศักดิ์ มีฐานะ เป็นระเบียบถ่อมตน จงรักภักดี 

-  สเีทา ให้ความรู้สึกเศร้า อาลัย ท้อแท ้ความลึกลับ ความหดหู่ ความน่าเบื่อ 
ความชรา ความสงบ ความเงียบ สุภาพ สุขุม ถ่อมตน สกปรก 

4.2.9.5  เนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก:  ใช้หัวข้อที่อยู่ในความสนใจของ
คนในช่วงนั้น ๆ ได้แก ่PM 2.5 ซึ่งก าลังอยู่ในช่วงวิกฤต ในการเล่าข้อมูล ร่วมกับ ใช้การสอนวิธีการ
ป้องกันภัยจาก PM 2.5  

4.2.10  ศึกษาเนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก บนเฟซบุก๊เพจศูนย์ข้อมูล
กรุงเทพมหานคร 

4.2.10.1  Key Message: เมืองเปื้อนฝุ่น 
4.2.10.2  เนื้อหา:  
เป็นการน าเสนอสื่ออินโฟกราฟิกที่ใช้ข้อมูลทั่วไป ซึ่งการใช้ข้อมูลทั่วไปสามารถใช้ได้

หากหลาย และสามารถน าเสนอได้บ่อยที่สุด โดยน าหลักการในการคัดเลอืกข้อมูลที่มีคณุค่าส าหรับ
ผู้บริโภคมาเป็นแนวทางในการน าเสนอ ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับตราสินค้าโดยตรงหรือไม่ก็ได้ แต่ควรมี
ความเกี่ยวข้องกับผู้บริโภค เพื่อตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย อินโฟกราฟิก
ชุด เมืองเปื้อนฝุ่น ถูกน าเสนอโดยเฟซบุ๊กเพจศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นเฟซบุ๊กเพจที่มี
ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายเป็นคนทั่วไปทีอ่าศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็นเฟซบุ๊กเพจของ ศนย์
ข้อมูลกรุงเทพมหานคร ที่เนน้การบอกข่าวสารเรื่องเกี่ยวกับรายการต่าง ๆ และสอดแทรกด้วยเน้ือหา
ที่ก าลังเป็นประเด็นอยู่ในตอนนั้น เช่น มลพิษ หรือมลภาวะต่าง ๆ  จึงได้น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับฝุ่น 
PM 2.5 ที่ก าลังเป็นกระแสอยู่ในช่วงวลานั้น ๆ โดยเบื้องต้นได้ท าการสร้างสรรค์สื่ออินโฟกราฟิกด้วย
ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกับ PM 2.5 และถ้าหากผูบ้ริโภคสื่ออินโฟกราฟิกชิ้นนี้เกิดความสนใจข้อมูลเพิ่มเติม 
สารมารถเช่ือมโยงไปยังองค์กรได้ เพื่อการศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม หรือข้อมลูอื่น ๆ ได้อีกด้วย การ
น าเสนอข้อมูลทั่วไปถือเป็นการตอบสนองต่อรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคที่สร้างความสัมพันธ์ทาง
สื่อสังคม ซึ่งมีเนื้อหาในการน าเสนอดังนี้ 

4.2.10.2.1  ชื่อหัวเรื่อง คือ เมืองเปื้อนฝุ่น 
4.2.10.2.2  ข้อมูล ได้แก ่

-  PM 2.5 คือฝุ่นละอองขนาดเล็กไม่เกิน 2.5 ไมครอน เทยีบอย่างง่าย
ว่ามีขนาดประมาณ 1 ใน 25 ของเส้นผ่าศูนย์กลางของเส้นผมมนุษย ์ขนจมูกของมนุษย์ไม่สามารถ
กรองได้ สามารถแพร่กระจายเข้าสู่ทางเดินหายใจ กระแสเลือด และแทรกซึมเข้าสู่กระบวนการ
ท างานของอวัยวะต่าง ๆ ในร่างกาย เพิ่มความเสี่ยงเป็นโรคเรื้อรังและมะเร็ง 
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-  อันตรายจาก PM 2.5: มะเร็งปอด, ระคายเคืองจมูก แสบจมูก ไอ 
และมีเสมหะ, เสี่ยงต่าโรคหลอดเลือดหัวใจ, ทารกแรกเกิดมีน้ าหนักน้อยกว่าปกติ 

-  การป้องกันและดูแลตัวเอง: ท าความสะอาดบ้านทุกวัน, ปลูกต้นไม้
เพื่อลดฝุ่น, เตรียมยาประจ าตัว หากมีอาการผิดปกติควรพบแพทย์ และติดตามข่าวสารจากทาง
ราชการและสือ่ต่าง ๆ 

4.2.10.3  การสื่อความหมาย: ภาพกราฟิกฝุ่นควันขนาดเล็กที่ใช้เป็นพ้ืนหลัง สื่อ
ความหมายให้เข้ากับเนื้อหาเรื่อง PM 2.5 ได้อย่างชัดเจน โดยแบ่งเนื้อหาเป็น 3 ส่วน ส่วนที่ 1 จะเป็น
หัวเรื่อง เมืองเปื้อนฝุ่น และสว่นที่ 2 จะเป็นอันตรายจาก PM 2.5 รวม 5 อย่าง และสว่นที่ 3 จะเป็น
การป้องกันและดูแลตัวเอง รวม 4 วิธี ซึ่งแต่ละส่วนจะใช้ข้อความที่สั้น กระชับ และได้ใจความ โดยมี
การใช้ไอคอนในการขยายความเข้าใจร่วมกบัข้อความด้วย 

4.2.10.4  สีกับความรู้สึก: 
-  สคีรีม ใหค้วามรู้สึกบริสุทธิ ์สะอาด ไร้เดียงสา สดใส เบาบาง อ่อนโยน 

เปิดเผย การเกิด ความรัก ความหวัง ความจริง ความเมตตา ความศรัทธา ความเคารพนับถือ ความ
นอบน้อม ความดีงาม 

-  สเีหลือง ใหค้วามรู้สึกสดใส สะดุดตาและโดดเด่น ความร่าเริง ความเบิกบาน
สดชื่น สนุกสนาน ชีวิตใหม่ ความสดใหม่ ความสุกสว่าง การแผ่กระจาย อ านาจบารมี ความอ่อนแอ 
ความโลภ 

-  สีน้ าเงิน ให้ความรู้สึกสุขุม ภูมิฐาน ความสุภาพ หนักแน่น เคร่งขรึม สงบ 
เอาการเอางาน ละเอียด รอบคอบ สง่างาม มีศักดิ์ศร ีสูงศักดิ์ มีฐานะ เป็นระเบียบถ่อมตน จงรักภักดี 

-  สดี า ให้ความรู้สึกภูมฐิาน หรูหรามีระดับ สง่า ร่วมสมัย เป็นทางการ ความ
โกรธ  ความโศกเศร้า ความกลัว มีพลังอ านาจ ความลึกลบั 

4.2.10.5  เนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก:  ใช้หัวข้อที่อยู่ในความสนใจ
ของคนในช่วงนั้น ๆ ไดแ้ก่ PM 2.5 ซึ่งก าลงัอยู่ในช่วงวิกฤต ในการเล่าขอ้มูล ร่วมกับ ใช้การสอน
วิธีการป้องกันภัยจาก PM 2.5  

4.2.11 สรุปการศึกษาเนื้อหาของการสื่อสารผา่นสื่ออินโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจที่มี
เนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 
 
 
 
 
 



129 

ตารางที่ 4.2: สรุปการศึกษาเนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหา 
 เกี่ยวข้องกับ PM 2.5 
 

อินโฟกราฟิกบนเฟซบุ๊กเพจที่มี
เนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 

เนื้อหาของการสื่อสารผ่านสือ่อินโฟกราฟิก 
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1. อินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจ
กระทรวงสาธารณสุข 

1 1 - - - 1 - - 

2. อินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจโรคร
ว้ายๆวัยท างาน แบบที่ 1 

1 - 1 1 - 1 - - 

3. อินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจ 
Infographic Thailand 

1 1 - - - 1 - - 

4. อินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจ 
Sikarin Hospital 

1 1 - - - 1 - - 

5. เฟซบุ๊กเพจ กฟผ. การไฟฟ้าฝ่าย
ผลิต 
แห่งประเทศไทย 

1 1 - - - - - - 

6. อินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจกรม
ควบคุมมลพิษ 

1 1 - - - 1 - - 

7. อินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจโรคร
ว้ายๆวัยท างาน แบบที่ 2 

1 - 1 - - 1 - - 

8. อินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจโรคร
ว้ายๆวัยท างาน แบบที่ 3 

1 1 - - - 1 - - 

9. อินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจ 
Boomerang Thailand 

1 1 - - - - - - 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ): สรุปการศึกษาเนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจที่มี 
  เนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 
 

อินโฟกราฟิกบนเฟซบุ๊กเพจที่มี
เนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 
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10. อินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจศูนย์
ข้อมูลกรุงเทพมหานคร 

1 1 - - - 1 - - 

รวม 10 8 2 1 - 8 - - 

 
จากตาราง 4.2: จากผลการวจิัยการศึกษาเนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก บนเฟ

ซบุ๊กเพจที่มีเนือ้หาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 ในช่วงเวลาตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2562 ถึง 31 มกราคม 
2562 พบว่า เนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิกที่พบมากที่สุดคอื หัวข้อที่อยู่ในความสนใจ 
ซึ่งเป็นประเด็นหรือสถานการณ์ที่อยู่ในความสนใจในขณะนั้น และเนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟ
กราฟิกที่พบรองลงมาคือ การสอนวิธีการ, ค าอธิบายเชิงวิชาการ, รายงานผล และการเปรียบเทียบ  

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอินโฟกราฟิก สรุปได้ว่า อินโฟกราฟิก คือ การน าข้อมูลหรือ
ความรู้มาสรุปในลักษณะของงานกราฟิก ที่ดูแล้วเข้าใจง่าย ชัดเจน ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว โดยที่
ไม่ต้องมีผู้ช่วยมาขยายความเข้าใจ ซึ่งข้อมูลหรือเนื้อหาที่ใช้ในการสร้างอินโฟกราฟิกต้องให้เหมาะสม
และให้มีประสิทธิภาพ 

โดยในการวิจัยครั้งนี้ ข้อมูลหรือความรู้ คือเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ PM 2.5 โดยที่น าข้อมูล
เหล่านี้มาท าการสร้างอินโฟกราฟิกโดยเลือกเนื้อหาที่จะน ามาเสื่อสารในแบบต่าง ๆ เพื่อให้เหมาะสม
กับเรื่องนั้น ๆ และสุดท้ายสิ่งที่จะได้ก็คือสามารถเข้าใจได้ง่าย ชัดเจน ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
โดยที่ไม่ต้องมีผู้ช่วยมาขยายความเข้าใจอีกครั้ง โดยสามารถคิดเป็นสัดสว่นได้ ดังนี้ 
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ภาพที่ 4.26: สัดส่วนการศึกษาเนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหา 
 เกี่ยวข้องกับ PM 2.5 
 

 
 

จากภาพที่ 4.26: เนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก หัวข้อที่อยู่ในความสนใจ คิด
เป็นร้อยละ 34 การสอนวิธีการคิดเป็นร้อยละ 28 ค าอธิบายเชิงวิชาการคิดเป็นร้อยละ 28 รายงานผล
คิดเป็นร้อยละ 7 การเปรียบเทียบคิดเป็นร้อยละ 3 การเปลี่ยนแปลงของเวลาคิดเป็นร้อยละ 0 สรุป
ภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 0 และตารางคิดเป็นร้อยละ 0 
 
4.3 ผลการทดสอบรูปแบบสื่ออินโฟกราฟิกที่ผู้บริโภคชื่นชอบ 
 หลังจากรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสื่ออินโฟกราฟิก จ านวน 10 ชิ้น บนเฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหา
เกี่ยวข้องกับ PM 2.5 พบว่า รูปแบบการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิกที่พบมากที่สุดคือ แบบดีไซน์
เฉพาะ ซึ่งเป็นรูปแบบที่สามารถออกแบบได้หลากหลายไมต่ายตัว การจัดวางข้อมูลหรือเนื้อหาต่าง ๆ 
จึงสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามเน้ือหาข้อมูลที่แตกต่างกัน ท าให้งานน้ัน ๆ มีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น 
และเนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิกที่พบมากที่สุดคือ หัวขอ้ทีอ่ยู่ในความสนใจ ซึ่งเป็น
ประเด็นหรือสถานการณ์ที่อยู่ในความสนใจในขณะนั้น 

ผู้วิจัยจึงเลือกใช้เครื่องมือทดสอบการออกแบบ (A/B Testing) ซึ่งจะจัดท าสื่ออินโฟกราฟิก
ขึ้นมาใหม่ 2 แบบ จากผลการวิจัยของวัตถุประสงค์ที่ 1 วัตถุประสงค์ที่ 2 และการสรปุการแสดง
ความคิดเห็นใน เฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 และจากการพูดคุยสอบถามความคิดเห็น

หัวข้อที่อยู่ในความ
สนใจ 
34% 

การสอนวิธีการ 
28% 

รายงานผล 
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การเปรียบเทียบ 
3% 
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0% 
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กับเพ่ือนร่วมงานและผู้ทีม่ีประสบการณ์ในการท าสื่ออินโฟกราฟิก ไปทดสอบความช่ืนชอบกับ
ผู้บริโภค  

4.3.1  ผลการศึกษาความเหน็ที่มีต่อเนื้อหาของสื่ออนิโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจกระทรวง
สาธารณสุข 
 
ภาพที่ 4.27: ศึกษาความเห็นที่มีต่อเน้ือหาของสื่ออินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจกระทรวงสาธารณสุข 
 

 
 
ที่มา:  กระทรวงสาธารณสุข. (2562). ในวันที่เมืองเปื้อนฝุ่น PM 2.5. สืบค้นจาก  
 https://www.facebook.com/fanmoph/. 
 

4.3.1.1  การกดถูกใจ: จ านวน 152 คน (วนัที่สืบค้นข้อมลู 5 พฤษภาคม 2562) 
4.3.1.2  การกดแชร์: จ านวน 468 ครั้ง (วันที่สืบค้นข้อมลู 5 พฤษภาคม 2562) 
4.3.1.3  การแสดงความคิดเห็น: จ านวน 7 ความคิดเห็น ที่มีต่อสื่ออินโฟกราฟิกของ 

เฟซบุ๊กเพจกระทรวงสาธารณสุข (วันที่สืบค้นข้อมูล 5 พฤษภาคม 2562) อาท ิเช่น 
-  ถ้าคนปลูกต้นไม้คนละต้น บ้านเมืองเราจะเต็มไปด้วยบรรยากาศดี ๆ 
-  การแจกหนา้กาก ไปตามที่หน้าเพจ ผู้ว่าอัศวิน เลยค่ะ เผื่อท่านใดอยู่ในพ้ืนที่ 
-  แล้วที่เผาตามประเพณีกันในวัด และตามบ้านโดยเฉพาะช่วงตรุษจีนที่จะ

มาถึงละคะ 



133 

โดยสามารถสรปุการแสดงความคิดเห็นที่มีต่อสื่ออินโฟกราฟิกของ เฟซบุ๊กเพจ
กระทรวงสาธารณสุขได้ดังนี้ 

4.3.1.3.1  กลา่วถึงบุคคลเพ่ือให้บุคคลนั้น ๆ เข้ามารับชมสื่ออินโฟกราฟิก 2 
ความคิดเห็น 

4.3.1.3.2  แนะน าข้อมูลเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้อง 3 ความคิดเหน็ 
4.3.1.3.3  ส่งสติ๊กเกอร์ 1 ความคิดเห็น 

4.3.1.4  การสอบถามความคิดเห็น: จากการพูดคุยสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อสื่อ
อินโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจกระทรวงสาธารณสุข กับเพ่ือนร่วมงานและผู้ที่มีประสบการณ์ในการท า
สื่ออินโฟกราฟิก มีดังนี ้

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 1 ได้ให้ความเห็นว่า ดูง่าย สะอาดตา แต่ด้วยโทนสีที่
ดูหม่นๆ ท าใหไ้ม่ดึงดูดให้สนใจ และข้อความบ้างข้อความไม่มีไอคอน มาช่วยในการขยายความเข้าใจ 

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 2 ได้ให้ความเห็นว่า โทนสีสบายตา แต่ธรรมดาไป ดู
ไม่มีชีวิตชีวา และ-  ในการจัดวางองค์ประกอบต่าง ๆ ของสื่ออินโฟกราฟิก ควรให้ความส าคัญกับชื่อ
หัวเรื่องเป็นอันดับแรก เพราะเป็นสิ่งที่ท าให้ทราบว่าสื่ออินโฟกราฟิกชิ้นน้ีคือเรื่องอะไร 

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 3 ได้ให้ความเห็นว่า ควรเลือกโทนสีที่สบายตา สดใส 
ดูมีชีวิตชีวา ให้สอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการจะสื่อ และองค์ประกอบต่าง ๆ ของสื่ออินโฟกราฟิก ควรมี
ความเช่ือมโยงกับสิ่งที่ต้องการจะสื่อ 

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 4 ได้ให้ความเห็นว่า ข้อความอธิบายสั้น ๆ และ
กระชับ ช่วยเพิ่มให้สื่ออินโฟกราฟิกดูน่าสนใจ และควรที่มาของข้อมูลที่น ามาจัดท าสื่ออินโฟกราฟิกให้
ชัดเจน (ใส่โลโก้ขององค์กรนั้น ๆ) เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือให้แก้สื่ออินโฟกราฟิก 

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 5 ได้ให้ความเห็นว่า รู้สึกอึดอัดเพราะข้อความบางอัน
ไม่กลั่นกรองออกมาให้กลายเป็นไอคอน เพื่อช่วยให้การสื่อสารง่ายขึ้น และโทนสีที่ดูไมน่่าติดตาม 
อยากให้มีสีสันมากกว่านี้ 

โดยสามารถสรปุการแสดงความคิดเห็นจากการพูดคุยสอบถามความคิดเห็นที่มี
ต่อสื่ออินโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจกระทรวงสาธารณสุข กับเพื่อนร่วมงานและผู้ที่มีประสบการณ์ใน
การท าสื่ออินโฟกราฟิกได้ดังนี้ 

4.3.1.4.1  ดูงา่ย สะอาดตา แต่ด้วยโทนสีที่ดูหม่นๆ ท าใหไ้ม่ดึงดูดให้สนใจ 
4.3.1.4.2  โทนสีสบายตา แต่ธรรมดาไป ดูไม่มีชีวิตชีวา 
4.3.1.4.3  ข้อความบ้างข้อความไม่มีไอคอน มาช่วยในการขยายความเข้าใจ 
4.3.1.4.4  ควรเลือกโทนสีทีส่บายตา สดใส ดูมีชีวิตชีวา ให้สอดคล้องกับสิ่งที่

ต้องการจะสื่อ 
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4.3.1.4.5  ในการจัดวางองค์ประกอบต่าง ๆ ของสื่ออินโฟกราฟิก ควรให้
ความส าคัญกบัชื่อหัวเรื่องเป็นอันดับแรก เพราะเป็นสิ่งที่ท าให้ทราบว่าสื่ออินโฟกราฟิกชิ้นน้ีคือเรื่อง
อะไร 

4.3.1.4.6  องค์ประกอบต่าง ๆ ของสื่ออินโฟกราฟิก ควรมีความเช่ือมโยงกับสิ่ง
ที่ต้องการจะสื่อ 

4.3.1.4.7  ข้อความอธิบายสั้น ๆ และกระชบั ช่วยเพิ่มให้สือ่อินโฟกราฟิกดู
น่าสนใจ 

4.3.1.4.8  ควรที่มาของข้อมลูที่น ามาจัดท าสื่ออินโฟกราฟิกให้ชัดเจน (ใส่โลโก้
ขององค์กรนั้น ๆ) เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือให้แก้สื่ออินโฟกราฟิก 

4.3.2  ผลการศึกษาความเหน็ที่มีต่อเนื้อหาของสื่ออนิโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจโรคร
ว้ายๆวัยท างาน 
 
ภาพที่ 4.28: ศึกษาความเห็นที่มีต่อเน้ือหาของสื่ออินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัยท างาน 
 

 
 
ที่มา:  ส านักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข.         
  (2562ก). เฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัยท างาน. สืบค้นจาก https://www.facebook.com/ 
 strongworkers/. 
 

4.3.2.1  การกดถูกใจ: จ านวน 675 คน (วนัที่สืบค้นข้อมลู 5 พฤษภาคม 2562) 
4.3.2.2  การกดแชร์: จ านวน 534 ครั้ง (วันที่สืบค้นข้อมลู 5 พฤษภาคม 2562) 
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4.3.2.3  การแสดงความคิดเห็น: จ านวน 21 ความคิดเหน็ ที่มีต่อสื่ออินโฟกราฟิกของ
เฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัยท างาน (วันที่สืบค้นข้อมูล 5 พฤษภาคม 2562) อาทิ เช่น 

-  ขอบพระคณุมากค่ะ 
-  ตามแก้กันที่ปลายเหตุแบบนี้ แก้จนตายก็ไม่จบครับ 
-  สนใจทักได้เลยค่ะ N95 ผ่านมาตรฐานค่ะ 
-  แบบนี้เรียกว่าอะไรครับ ป้องกันได้จริงไหม? 
-  หน้ากากอนามัยค่ะ กรองฝุ่น PM2.5 มิได้ค่ะ 
-  ในฐานะผู้บริโภคอยากทราบว่า มีมาตรฐานใดเป็นตัวก าหนด 
และควรปล่อยให้ขายสินค้าตอ่ไปด้วยค าว่าป้องกัน "pm2.5ได้"หรือไม ่
-  ส่วนตัวN95เคยใส่ท างาน หายใจล าบากมากครับ ใส่หน้ากากเท่าที่หาได้ 
หลีกเลี่ยงการอยู่นอกอาคารนานๆน่าจะดีกว่าครับ 
-  ลดระยะเวลาในการสัมผัสฝุ่นหรือลดระยะเวลาในการออกกลางแจ้ง น่าจะ

เป็นวิธีที่ดีที่สุดค่ะ แต่ถ้าจ าเป็นต้องออกข้างนอกก็ควรสวมใส่หน้ากากแบบไหนก็ได้ (ใส่ดีกว่าไม่ใส่อยู่
แล้วค่ะ) แต่ที่ดทีี่สุดคือ n95 

-  ใสN่95นานเกินไปอันตรายถึงชีวิต 
-  แนะน าว่าการใส่ n95 ไม่ควรใส่ตลอดเวลา ใส่ประมาณ20-30 นาทีแล้วจึง

ถอดออก และใส่เฉพาะเวลาออกนอกอาคารเท่านั้นค่ะ 
-   งง กับ ข้อที่ 2 เเละ 5 เหมือนไม่ไปด้วยกัน 
-  หน้ากาก n95 สามารถปอ้งกันฝุ่นละอองขนาดเล็กกว่า 0.3 ไมครอนได้ 

แสดงว่าสามารถป้องกัน ฝุ่นขนาด 2.5 ได้ แต่หน้ากากอนามัยป้องกันฝุน่ละอองขนาด 3 ไมครอนได้ 
แสดงว่าฝุ่นขนาด 2.5 สามารถผ่านหน้ากากอนามัยได้ค่ะ 

โดยสามารถสรปุการแสดงความคิดเห็นที่มีต่อสื่ออินโฟกราฟิกของ เฟซบุ๊กเพจ
กระทรวงสาธารณสุขได้ดังนี้ 

4.3.2.3.1  ขอบคุณส าหรับขอ้มูล 2 ความคดิเห็น 
4.3.2.3.2  แนะน าข้อมูลเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้อง 6 ความคิดเหน็ 
4.3.2.3.3  กลา่วถึงบุคคลเพ่ือให้บุคคลนั้น ๆ เข้ามารับชมสื่ออินโฟกราฟิก 9 

ความคิดเห็น 
4.3.2.3.4  น าเสนอสินค้าและบริการที่เกี่ยวข้อง 1 ความคดิเห็น 
4.3.2.3.5  สอบถามข้อมูลเพิม่เติม 3 ความคิดเห็น 
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4.3.2.4  การสอบถามความคิดเห็น: จากการพูดคุยสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อสื่อ
อินโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัยท างาน กับเพ่ือนร่วมงานและผูท้ี่มีประสบการณ์ในการท า
สื่ออินโฟกราฟิก มีดังนี ้

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 1 ได้ให้ความเห็นว่า การ์ตูนผู้หญิงไม่ควรใสห่มวก 
เนื่องจากอินโฟกราฟิกช้ินนี้ต้องการจะสื่อเรื่องหน้ากาก อาจท าให้ผู้บริโภคสื่อเกิดการสับสนได้ 

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 2 ได้ให้ความเห็นว่า ดูง่าย สะอาดตา ดึงดูดให้สนใจ 
และข้อความอธิบายสั้น ๆ อธบิายได้ชัดเจน ท าให้สามารถเข้าใจได้ง่าย 

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 3 ได้ให้ความเห็นว่า โทนสีสบายตา ดูมีชีวิตชีวา และ
องค์ประกอบต่าง ๆ ของสื่ออินโฟกราฟิก ควรมีความเช่ือมโยงกับสิ่งที่ต้องการจะสื่อ 

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 4 ได้ให้ความเห็นว่า สีของพื้นหลังควรแยกสีให้
แตกต่างมากกว่านี้ จะได้รู้ว่าเป็นการเปรียบเทียบของสองสิ่ง 

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 5 ได้ให้ความเห็นว่า ควรจัดต าแหน่งของโลโก้ให้ดีกว่า
นี้ จากภาพมีหลายอันท าให้ดูรก 

โดยสามารถสรปุการแสดงความคิดเห็นจากการพูดคุยสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อสื่อ
อินโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัยท างาน กับเพ่ือนร่วมงานและผูท้ี่มีประสบการณ์ในการท า
สื่ออนิโฟกราฟิกได้ดังนี้ 

4.3.2.4.1  ดูง่าย สะอาดตา ดึงดูดให้สนใจ 
4.3.2.4.2  โทนสีสบายตา ดูมีชีวิตชีวา 
4.3.2.4.3  ข้อความอธิบายสั้น ๆ อธิบายได้ชัดเจน ท าให้สามารถเข้าใจได้ง่าย 
4.3.2.4.4  การ์ตูนผู้หญิงไม่ควรใส่หมวก เนือ่งจากอินโฟกราฟิกช้ินนี้ต้องการจะ

สื่อเรื่องหน้ากาก อาจท าให้ผูบ้ริโภคสื่อเกิดการสับสนได้ 
4.3.2.4.5  สีของพ้ืนหลังควรแยกสีให้แตกตา่งมากกว่านี้ จะได้รู้ว่าเป็นการ

เปรียบเทียบของสองสิ่ง 
4.3.2.4.6  องค์ประกอบต่าง ๆ ของสื่ออินโฟกราฟิก ควรมีความเช่ือมโยงกับสิ่ง

ที่ต้องการจะสื่อ 
4.3.2.4.7  ควรจัดต าแหน่งของโลโก้ให้ดีกว่านี้ จากภาพมีหลายอันท าใหดู้รก 

4.3.3  ผลการศึกษาความเหน็ที่มีต่อเนื้อหาของสื่ออนิโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจ 
Infographic Thailand 
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ภาพที่ 4.29: ศึกษาความเห็นที่มีต่อเน้ือหาของสื่ออินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจ Infographic  
 Thailand 
 

 
 
ที่มา:  Infographic Thailand. (2555ข). 4 โรคร้ายแรงแฝงมากับฝุ่น. สืบค้นจาก  
 https://www.facebook.com/infographic.thailand/. 
 

4.3.3.1  การกดถูกใจ: จ านวน 167 คน (วนัที่สืบค้นข้อมลู 5 พฤษภาคม 2562) 
4.3.3.2  การกดแชร์: จ านวน 470 ครั้ง (วันที่สืบค้นข้อมลู 5 พฤษภาคม 2562) 
4.3.3.3  การแสดงความคิดเห็น: จ านวน 28 ความคิดเหน็ ที่มีต่อสื่ออินโฟกราฟิกของ

เฟซบุ๊กเพจ Infographic Thailand (วันที่สบืค้นข้อมูล 5 พฤษภาคม 2562) อาทิ เช่น 
-  กลัว 
-  ดูไว้ ดูแลสุขภาพด้วย 
-  ข้อ3เลยน้องงง 
-  หน้ากาก N95 ยี่ห้อ 3M รุน่ 8210 : ป้องกันฝุ่นพิษ PM 2.5 มีของพร้อมส่ง 

โดยสามารถสรปุการแสดงความคิดเห็นที่มีต่อสื่ออินโฟกราฟิกของ เฟซบุ๊กเพจ
กระทรวงสาธารณสุขได้ดังนี้ 

4.3.3.3.1  กลา่วถึงบุคคลเพ่ือให้บุคคลนั้น ๆ เข้ามารับชมสื่ออินโฟกราฟิก 25 
ความคิดเห็น 

4.3.3.3.2  ส่งสติ๊กเกอร์ 2 ความคิดเห็น 
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4.3.3.3.3  น าเสนอสินค้าและบริการที่เกี่ยวข้อง 1 ความคิดเห็น 
4.3.3.4  การสอบถามความคิดเห็น: จากการพูดคุยสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อสื่อ

อินโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจ Infographic Thailand กับเพ่ือนร่วมงานและผู้ที่มีประสบการณ์ในการ
ท าสื่ออินโฟกราฟิก มีดังนี ้

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 1 ได้ให้ความเห็นว่า โทนสีดูน่ากลัว ไม่ดึงดูดให้อยาก
ดู และข้อความอธิบายผลิตภัณฑ์สั้น ๆ เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลช่วยเพ่ิมให้สื่ออินโฟกราฟิกดูน่าสนใจ 

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 2 ได้ให้ความเห็นว่า โดยรวมธรรมดาไป ดูไม่มี
ชีวิตชีวา และควรใส่โลโก้ทีม่าของข้อมูล เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือให้กับอินโฟกราฟิก 

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 3 ได้ให้ความเห็นว่า สิ่งที่จะสื่อไม่โดดเด่น 
องค์ประกอบอื่น ๆ เด่นกว่า ภาพพื้นหลังสื่อความหมายคลุมเครือ กับสิ่งที่น าเสนอ 

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 4 ได้ให้ความเห็นว่า จับคู่ภาพกับสิ่งที่จะสื่อไม่เหมาะ
เหมาะสม เหมอืนสิ่งลีลับมากกว่าที่จะน าเสนอเรื่องฝุ่น 

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 5 ได้ให้ความเห็นว่า ควรเลือกโทนสีที่สบายตา และ
ให้สอดคล้องกบัสิ่งที่ต้องการจะน าเสนอ และองค์ประกอบต่าง ๆ ของสื่ออินโฟกราฟิก ควรมีความ
เชื่อมโยงกับสิ่งที่ต้องการจะน าเสนอ  

โดยสามารถสรปุการแสดงความคิดเห็นจากการพูดคุยสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อสื่อ
อินโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจ Infographic Thailand กับเพื่อนร่วมงานและผู้ที่มีประสบการณ์ในการ
ท าสื่ออินโฟกราฟิกได้ดังนี้ 

4.3.3.4.1  โทนสีดูน่ากลัว ไม่ดึงดูดให้อยากด ู
4.3.3.4.2  โดยรวมธรรมดาไป ดูไม่มีชีวิตชีวา 
4.3.3.4.3  สิ่งที่จะสื่อไม่โดดเด่น องค์ประกอบอื่น ๆ เด่นกว่า 
4.3.3.4.4  จับคู่ภาพกับสิ่งที่จะสื่อไม่เหมาะเหมาะสม เหมือนสิ่งลีลับมากกว่าที่

จะน าเสนอเรื่องฝุ่น 
4.3.3.4.5  ภาพพื้นหลังสื่อความหมายคลุมเครอื กับสิ่งทีน่ าเสนอ 
4.3.3.4.6  ควรเลือกโทนสีทีส่บายตา และให้สอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการจะ

น าเสนอ 
4.3.3.4.7  องค์ประกอบต่าง ๆ ของสื่ออินโฟกราฟิก ควรมีความเช่ือมโยงกับสิ่ง

ที่ต้องการจะน าเสนอ 
4.3.3.4.8  ข้อความอธิบายผลิตภัณฑ์สั้น ๆ เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลของ

ผลิตภัณฑ์ ช่วยเพิ่มให้สื่ออินโฟกราฟิกดูน่าสนใจ 
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4.3.3.4.9  ควรใส่โลโก้ที่มาของข้อมูล เพื่อเพ่ิมความน่าเชื่อถือให้กับอินโฟ
กราฟิก 

4.3.4  ผลการศึกษาความเหน็ที่มีต่อเนื้อหาของสื่ออนิโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจ Sikarin 
Hospital 
 
ภาพที่ 4.30: ศึกษาความเห็นที่มีต่อเน้ือหาของสื่ออินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจ Sikarin Hospital 
 

 
 
ที่มา:  Sikarin Hospital. (2562ข). วิธีสวมใส่หน้ากากอนามัย N95 หน้า. สืบค้นจาก  

https://www.facebook.com/skrhos/. 
 

4.3.4.1  การกดถูกใจ: จ านวน 55 คน (วันที่สืบค้นข้อมลู 16 มิถุนายน 2562) 
4.3.4.2  การกดแชร์: จ านวน 31 ครั้ง (วันทีส่ืบค้นข้อมูล 16 มิถุนายน 2562) 
4.3.4.3  การแสดงความคิดเห็น: จ านวน 0 ความคิดเห็น ที่มีต่อสื่ออินโฟกราฟิกของ 

เฟซบุ๊กเพจ Sikarin Hospital (วันที่สืบค้นข้อมูล 16 มิถุนายน 2562) 
4.3.4.4  การสอบถามความคิดเห็น: จากการพูดคุยสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อสื่อ

อินโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจ Sikarin Hospital กับเพ่ือนร่วมงานและผู้ที่มีประสบการณ์ในการท าสื่อ
อินโฟกราฟิก มีดังนี ้

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 1 ได้ให้ความเห็นว่า ดูง่าย สะอาดตา เพราะข้อมูลดู
ไม่แออัด 

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 2 ได้ให้ความเห็นว่า โทนสีสบายตา แต่ธรรมดาไป ดู
ไม่มีชีวิตชีวา เพราะมีโทนสีน้อย 
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-  ความคิดเหน็จากคนที่ 3 ได้ให้ความเห็นว่า ควรเลือกโทนสีที่สบายตา สดใส 
ดูมีชีวิตชีวา 

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 4 ได้ให้ความเห็นว่า ควรใส่ข้อความอธิบายให้สั้น ๆ 
และกระชับกว่านี ้

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 5 ได้ให้ความเห็นว่า พื้นหลังไม่ได้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกันกับอินโฟกราฟิก ซึ่งเป็นแค่ภาพ ควรใส่พื้นหลังเป็นกราฟิก 

โดยสามารถสรปุการแสดงความคิดเห็นจากการพูดคุยสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อสื่อ
อินโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจกระทรวงสาธารณสุข กับเพ่ือนร่วมงานและผู้ที่มีประสบการณ์ในการท า
สื่ออินโฟกราฟิกได้ดังนี้ 

4.3.4.4.1  ดูง่าย สะอาดตา  
4.3.4.4.2  โทนสีสบายตา แต่ธรรมดาไป ดูไม่มีชีวิตชีวา 
4.3.4.4.3  ควรใส่ข้อความสั้น ๆ จะดูไม่แออัด 
4.3.4.4.4  ไมค่วรใช้ภาพธรรมดา ควรใช่ภาพกราฟิก 

4.3.5  ผลการศึกษาความเหน็ที่มีต่อเนื้อหาของสื่ออนิโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจ กฟผ. 
การไฟฟ้าฝา่ยผลิตแห่งประเทศไทย 
 
ภาพที่ 4.31: ศึกษาความเห็นที่มีต่อเน้ือหาของสื่ออินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจ กฟผ. การไฟฟ้าฝ่าย 
 ผลิตแห่งประเทศไทย 
 

 
 
ที่มา:  กฟผ. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย. (2562ข). ลดฝุ่น ดูแลตัวเอง ในวิกฤต PM 2.5.  
 สืบค้นจาก https://www.facebook.com/EGAT.Official/. 
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4.3.5.1  การกดถูกใจ: จ านวน 185 คน (วนัที่สืบค้นข้อมลู 16 มถิุนายน 2562) 
4.3.5.2  การกดแชร์: จ านวน 134 ครั้ง (วันที่สืบค้นข้อมลู 16 มิถุนายน 2562) 
4.3.5.3  การแสดงความคิดเห็น: จ านวน 25 ความคิดเหน็ ที่มีต่อสื่ออินโฟกราฟิกของ

เฟซบุ๊กเพจ กฟผ. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (วนัที่สืบค้นข้อมลู 16 มิถุนายน 2562) อาท ิ
เช่น 

-  ไม่ไช่งดเผา แต่ต้องมีกฎหมายบังคับไห้มีการเผาขยะ หรือหญ้าฟางข้าวต่าง 
ๆ โดยเด็ดขาด และท่อไอเสียพ่นควันด า "กฎหมายประเทศเราต้องเข้มงวด" 

- ช่วย ๆ กันหน่อยครับ 
โดยสามารถสรปุการแสดงความคิดเห็นที่มีต่อสื่ออินโฟกราฟิกของ เฟซบุ๊กเพจ กฟผ. 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ได้ดังนี ้
4.3.5.3.1  แนะน าข้อมูลเพ่ิมเติมที่เกี่ยวข้อง 2 ความคิดเหน็ 
4.3.5.3.2  ส่งสติ๊กเกอร์ 19 ความคิดเห็น 
4.3.5.3.3  ไม่เกี่ยวกับเนื้อหาในอินโฟกราฟิก 4 ความคิดเห็น 

4.3.5.4  การสอบถามความคิดเห็น: จากการพูดคุยสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อสื่อ
อินโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจ กฟผ. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กบัเพ่ือนร่วมงานและผู้ทีม่ี
ประสบการณ์ในการท าสื่ออินโฟกราฟิก มีดังนี ้

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 1 ได้ให้ความเห็นว่า มีข้อมูลที่ไม่ค่อยครอบคลุม ไมม่ี
การเกริ่นที่มาที่ไปของ PM 2.5 

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 2 ได้ให้ความเห็นว่า โทนสีดูไม่เกี่ยวของกับ PM 2.5 
ควรเลือกโทนสีที่เกี่ยวข้องกับ PM 2.5 

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 3 ได้ให้ความเห็นว่า รู้สึกธรรมดาไป ไม่น่าอ่าน ด้วย
โทนสี และข้อมูลที่ดูคลุมเครอื ไม่มีที่มาที่ไป 

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 4 ได้ให้ความเห็นว่า จับคู่ภาพกับสิ่งที่จะสื่อไม่เหมาะ
เหมาะสม ไม่เหมือนว่าก าลังอ่านเรื่อง PM 2.5 อยู ่

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 5 ได้ให้ความเห็นว่า รูปภาพกราฟิกที่น าเสนอ ไม่
น่าสนใจ และมองไม่รู้ว่าเป็นการน าเสนอในเรื่องของ PM 2.5  

โดยสามารถสรปุการแสดงความคิดเห็นจากการพูดคุยสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อสื่อ
อินโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจ Infographic Thailand กับเพื่อนร่วมงานและผู้ที่มีประสบการณ์ในการ
ท าสื่ออินโฟกราฟิกได้ดังนี้ 

4.3.5.4.1  ข้อมูลคลุมเครือ ไม่ชัดเจน ควรบอที่มาที่ไปของ PM 2.5 
4.3.5.4.2  โทนสีไม่สื่อถึง PM 2.5 
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4.3.5.4.3  การ์ตูกราฟิกไม่สื่อถึง PM 2.5 
4.3.6  ผลการศึกษาความเหน็ที่มีต่อเนื้อหาของสื่ออนิโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจกรม

ควบคุมมลพิษ 
 
ภาพที่ 4.32: ศึกษาความเห็นที่มีต่อเน้ือหาของสื่ออินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจกรมควบคุมมลพิษ 
 

 
 
ที่มา:  กรมควบคุมมลพิษ. (2562ง). PM 2.5 เกินค่ามาตรฐาน ต้องดูแลตัวเองอย่างไร. สืบค้นจาก      
        https://www.facebook.com/PCD.go.th/. 
 

4.3.6.1  การกดถูกใจ: จ านวน 403 คน (วนัที่สืบค้นข้อมลู 16 มถิุนายน 2562) 
4.3.6.2  การกดแชร์: จ านวน 631 ครั้ง (วันที่สืบค้นข้อมลู 16 มิถุนายน 2562) 
4.3.6.3  การแสดงความคิดเห็น: จ านวน 42 ความคิดเหน็ ที่มีต่อสื่ออินโฟกราฟิกของ

เฟซบุ๊กเพจกรมควบคุมมลพษิ (วันที่สืบค้นข้อมูล 16 มิถนุายน 2562) อาทิ เช่น 
-  รถเมล์ รถรอ้นส่วนใหญ่พน่ควันด ามากนะคะ รบกวนช่วยหาทางเเก้ไขให้

หน่อยค่ะ 
-  ฝากมาลงพ้ืนที่เข้ามาตรวจ แถวบางนา ช่วง บางแก้ว ถึง สวนหลวงหน่อย

ครับ เผาหญ้ากันทุกวัน เถ้าละออง ปลิวกันว่อนไปหมด ขอบคุณครับ 
-  มีการจัดการกับพวกมลพิษนี้ยังไงครับ หรือต้องรอให้มันสลายไปเองโดยให้

คนในกทม.ช่วยกันสูดเข้าไป 
โดยสามารถสรปุการแสดงความคิดเห็นที่มีต่อสื่ออินโฟกราฟิกของ เฟซบุ๊กเพจกรม

ควบคุมมลพิษได้ดังนี้ 
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4.3.6.3.1  แนะน าข้อมูลเพ่ิมเติมที่เกี่ยวข้อง 13 ความคิดเห็น 
4.3.6.3.2  กลา่วถึงบุคคลเพ่ือให้บุคคลนั้น ๆ เข้ามารับชมสื่ออินโฟกราฟิก 12 

ความคิดเห็น 
4.3.6.3.3  สอบถามข้อมูลเพิม่เติม 5 ความคิดเห็น 
4.3.6.3.4  ส่งสติ๊กเกอร์ 12 ความคิดเห็น 

4.3.6.4  การสอบถามความคิดเห็น: จากการพูดคุยสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อสื่อ
อินโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจกรมควบคุมมลพิษ กับเพ่ือนร่วมงานและผู้ที่มีประสบการณ์ในการท าสื่อ
อินโฟกราฟิก มีดังนี ้

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 1 ได้ให้ความเห็นว่า การ์ตูนกราฟิกที่เป็นครอบครัวยัง
มีสีหน้าที่ยิ้มแย้ม ไม่เชื่อมโยงกับเรื่อง PM 2.5 ที่ก าลังเป็นประเด็นเสี่ยงกับชีวิต ควรท าให้มีสีหน้าที่
เศร้า ดูระมัดระวัง 

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 2 ได้ให้ความเห็นว่า ข้อมูลดูจัดไม่เป็นระเบียบ อ่าน
ยาก และด้วยโทนสีที่กลมกลืนท าให้ไม่น่าอ่าน 

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 3 ได้ให้ความเห็นว่า องค์ประกอบต่าง ๆ ของสื่อ
อินโฟกราฟิก ไม่มีความเช่ือมโยงกับสิ่งที่ต้องการจะสื่อ 

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 4 ได้ให้ความเห็นว่า สีของพื้นหลังควรแยกสีให้
แตกต่างกับสีของข้อความ เพราะดูกลมกลืนกันมาก อ่านเน้ือหายาก 

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 5 ได้ให้ความเห็นว่า ควรจัดต าแหน่งขององค์ประกอบ
ใหม่ เพราะท าความเข้าใจ หรืออ่านยากมาก 

โดยสามารถสรปุการแสดงความคิดเห็นจากการพูดคุยสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อสื่อ
อินโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจกรมควบคุมมลพิษ กับเพ่ือนร่วมงานและผู้ที่มีประสบการณ์ในการท าสื่อ
อินโฟกราฟิกได้ดังนี้ 

4.3.2.4.1  องค์ประกอบต่าง ๆ ของสื่ออินโฟกราฟิก ควรมีความเช่ือมโยงกับสิ่ง
ที่ต้องการจะสื่อ 

4.3.2.4.2  โทนสีนะหว่างพื้นหลัง รูปภาพ และข้อมูล กลมกลืนกัน ท าให้อ่าน
ยาก 

4.3.2.4.3  ควรจัดเรียงเน้ือหาใหม่ ท าให้อ่านง่ายขึ้นกว่านี้ 
4.3.7  ผลการศึกษาความเหน็ที่มีต่อเนื้อหาของสื่ออนิโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจโรคร

ว้ายๆวัยท างาน 
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ภาพที่ 4.33: ศึกษาความเห็นที่มีต่อเน้ือหาของสื่ออินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัยท างาน 
 

 
 
ที่มา:  โรครว้ายๆวัยท างาน. (2562ค). เมื่อฝุน่ PM 2.5 ส่องดูฝุ่นไทยจังหวัดไหนสุงสุดเท่าไหร่.  

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/strongworkers/. 
 

4.3.7.1  การกดถูกใจ: จ านวน 3,900 คน (วันที่สืบค้นข้อมูล 16 มิถุนายน 2562) 
4.3.7.2  การกดแชร์: จ านวน 14,000 ครั้ง (วันที่สืบค้นข้อมูล 16 มิถุนายน 2562) 
4.3.7.3  การแสดงความคิดเห็น: จ านวน 2,400 ความคิดเห็น ที่มีต่อสื่ออนิโฟกราฟิก

ของ เฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัยท างาน (วันที่สบืค้นข้อมูล 16 มิถุนายน 2562) อาท ิเช่น 
-  ตามแก้กันที่ปลายเหตุแบบนี้แก้จนตายก็ไม่จบครับ 
-  อย่าโทษแต่รัฐบาล มันเปน็ความผิดของพวกเราทุกคน ที่เป็นคนท ามันให้เกิด

ขึ้นมาเอง ก้มหน้ารับชะตากรรมกันไปครับ ถึงว่าช่วงนี้แปลก แสบตา กับจามบ่อย ที่แท้ ฝุ่นนี่เอง 
-  ฉะเชิงเทราเป็นสีขาวแแสดงว่าไม่มีฝุ่น PM 2.5 หรือว่าไม่มีสถานีตรวจวัด

คุณภาพอากาศคะ อยากทราบว่าจังหวัดของเราจะปลอดฝุ่นPM 2.5 รึเปล่าคะ 
โดยสามารถสรปุการแสดงความคิดเห็นที่มีต่อสื่ออินโฟกราฟิกของ เฟซบุ๊กเพจ

กระทรวงสาธารณสุขได้ดังนี้ 
4.3.7.3.1  กลา่วถึงบุคคลเพ่ือให้บุคคลนั้น ๆ เข้ามารับชมสื่ออินโฟกราฟิก 935 

ความคิดเห็น 
4.3.7.3.2  แนะน าข้อมูลเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้อง 1,254 ความคิดเห็น 
4.3.7.3.3  ส่งสติ๊กเกอร์ 211 ความคิดเห็น 
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4.3.7.4  การสอบถามความคิดเห็น: จากการพูดคุยสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อสื่อ
อินโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัยท างาน กับเพ่ือนร่วมงานและผูท้ี่มีประสบการณ์ในการท า
สื่ออินโฟกราฟิก มีดังนี ้

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 1 ได้ให้ความเห็นว่า ท าความเข้าใจยากมาก ดูแล้ว
ตาลายไปหมด ไม่ชอบการวิเคราะห์แบบนี้ 

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 2 ได้ให้ความเห็นว่า เป็นการเลือกโทนสีพื้นหลังที่ท า
ให้ข้อมูลดูไม่โดดเด่น อยากให้พื้นหลังกับตัวข้อมูลมีสีที่แตกต่างกัน 

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 3 ได้ให้ความเห็นว่า องค์ประกอบต่าง ๆ ของสื่อ
อินโฟกราฟิก การจัดวางดูแล้วอึดอักมาก ควรมีพื้นที่โล่งบ้างท าให้ดูไม่อึดอัดจนเกินไป 

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 4 ได้ให้ความเห็นว่า ข้อความอธิบายบางส่วนไม่ต้อง
ใส่ก็ได้ถ้าท าแล้วมีขนาดเล็กเกินไป เพราะถึงอย่างไรก็มองไม่เห็นอยู่แล้ว 

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 5 ได้ให้ความเห็นว่า รู้สึกอึดอัดเพราะข้อความบางอัน
ไม่กลั่นกรองออกมาให้กลายเป็นไอคอน 

โดยสามารถสรปุการแสดงความคิดเห็นจากการพูดคุยสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อสื่อ
อินโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัยท างาน กับเพ่ือนร่วมงานและผูท้ี่มีประสบการณ์ในการท า
สื่ออินโฟกราฟิกได้ดังนี้ 

4.3.7.4.1  เปน็อินโฟกราฟิกที่ดูแล้วอึดอัดมาก ทั้งข้อความและลายกราฟิก 
4.3.7.4.2  โทนสีของพ้ืนหลังกับองค์ประกอบต่างๆดูกลมกลืนกันท าให้อ่านยาก 
4.3.7.4.3  ข้อความบ้างข้อความไม่มีไอคอน มาช่วยในการขยายความเข้าใจ 

4.3.8  ผลการศึกษาความเหน็ที่มีต่อเนื้อหาของสื่ออนิโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจ 
Infographic Thailand 
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ภาพที่ 4.34: ศึกษาความเห็นที่มีต่อเน้ือหาของสื่ออินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจเพจ Infographic  
 Thailand 
 

 
 
ที่มา:  โรครว้ายๆวัยท างาน. (2562ข). ปลอดภัยไว้ก่อน รับมือกับฝุ่น PM 2.5 ฉบับประชาชน.  
 สืบค้นจาก ttps://www.facebook.com/strongworkers/. 
 

4.3.8.1  การกดถูกใจ: จ านวน 483 คน (วนัที่สืบค้นข้อมลู 16 มถิุนายน 2562) 
4.3.8.2  การกดแชร์: จ านวน 231 ครั้ง (วันที่สืบค้นข้อมลู 16 มิถุนายน 2562) 
4.3.8.3  การแสดงความคิดเห็น: จ านวน 3 ความคิดเห็น ที่มีต่อสื่ออินโฟกราฟิกของ

เฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัยท างาน (วันที่สืบค้นข้อมูล 16 มิถนุายน 2562) อาทิ เช่น 
-  อย่าใส่หน้ากาก N95 ไปออกก าลังกายนะครับ เนื่องจากแพทย์ศิริราช เตือน

ว่าอันตราย 
โดยสามารถสรปุการแสดงความคิดเห็นที่มีต่อสื่ออินโฟกราฟิกของ เฟซบุ๊กเพจโรคร

ว้ายๆวัยท างานได้ดังนี้ 
4.3.8.3.1  กลา่วถึงบุคคลเพ่ือให้บุคคลนั้น ๆ เข้ามารับชมสื่ออินโฟกราฟิก 1 

ความคิดเห็น 
4.3.8.3.2  ส่งสติ๊กเกอร์ 1 ความคิดเห็น 
4.3.8.3.3  แนะน าข้อมูลเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้อง 1 ความคิดเหน็ 

4.3.8.4  การสอบถามความคิดเห็น: จากการพูดคุยสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อสื่อ
อินโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัยท างานกับเพ่ือนร่วมงานและผูท้ี่มีประสบการณ์ในการท าสื่อ
อินโฟกราฟิก มีดังนี ้
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-  ความคิดเหน็จากคนที่ 1 ได้ให้ความเห็นว่า ชอบลักษณะการน าเสนอแบบนี้ 
เนื่องจากเห็นภาพชัดเจน และใช่ข้อความน้อย 

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 2 ได้ให้ความเห็นว่า มีสีสันที่สดใส ดูน่าอ่าน แต่การ
จัดวางยังรู้สึกว่าอึดอัดไป ควรมีการจัดระเบียบข้องเนื้อหาให้ไม่แออัดจนเกินไป 

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 3 ได้ให้ความเห็นว่า มองผ่าน ๆ ไม่รู้สึกว่าเป็นเรื่อง
ของ PM 2.5 เนื่องจากมีสีสันที่ฉูดฉาดไป อยากให้นึกถึงเรื่องที่ก าลังน าเสนออยู่ว่าเป็นเรื่องแบบไหน
และควรเลือกสีให้เหมาะสม 

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 4 ได้ให้ความเห็นว่า ภาพที่น าเสนอดูสวยงาม และ
ชัดเจน โดยรวมรู้สึกชอบเพราะการน าเสนอภาพดี 

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 5 ได้ให้ความเห็นว่า ควรเลือกโทนสีที่สบายตาไม่
ฉูดฉาดเกินไป และให้สอดคลอ้งกับสิ่งที่ต้องการจะน าเสนอ  

โดยสามารถสรปุการแสดงความคิดเห็นจากการพูดคุยสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อสื่อ
อินโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัยท างาน กับเพ่ือนร่วมงานและผู้ที่มีประสบการณ์ในการท า
สื่ออินโฟกราฟิกได้ดังนี้ 

4.3.8.4.1  น าเสนอได้ดี เห็นภาพได้ชัดเจน เนื่องจากการเลือกใช้รูปภาพที่
น ามาน าเสนอในช้ินงานที่เหมาะสม 

4.3.8.4.2  โทนสีดูฉูดฉาดไป อยากให้ลดโทนสีลง 
4.3.9  ผลการศึกษาความเหน็ที่มีต่อเนื้อหาของสื่ออนิโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจ 

Boomerang Thailand 
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ภาพที่ 4.35: ศึกษาความเห็นที่มีต่อเน้ือหาของสื่ออินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจ Boomerang  
 Thailand 

 

 
 
ที่มา:  Boomerang Thailand. (2562ข). PM 2.5 ฝุ่นเล็กอันตรายใหญ่ ป้องกันยังไงดี. สืบค้นจาก   
        https://www.facebook.com/BoomerangThailand/. 
 

4.3.9.1  การกดถูกใจ: จ านวน 106 คน (วนัที่สืบค้นข้อมลู 16 มถิุนายน 2562) 
4.3.9.2  การกดแชร์: จ านวน 12 ครั้ง (วันทีส่ืบค้นข้อมูล 16 มิถุนายน 2562) 
4.3.9.3  การแสดงความคิดเห็น: จ านวน 7 ความคิดเห็น ที่มีต่อสื่ออินโฟกราฟิกของ

เฟซบุ๊กเพจ Boomerang Thailand (วันที่สืบค้นข้อมูล 16 มิถุนายน 2562) อาทิ เช่น 
-  ใส่หน้ากาก. ปลูกต้นใม้ไหม้ากๆและติดตามข่าว 
-  ใส่หน้ากากป้องกันฝุ่นและติมตามข่าวสารอยู่เสมอ 
-  ขอบคณุค่ะ 

โดยสามารถสรปุการแสดงความคิดเห็นที่มีต่อสื่ออินโฟกราฟิกของ เฟซบุ๊กเพจ 
Boomerang Thailand ได้ดังนี ้

4.3.9.3.1  ส่งสติ๊กเกอร์ 1 ความคิดเห็น 
4.3.9.3.2  แนะน าข้อมูลเพ่ิมเติมที่เกี่ยวข้อง 2 ความคิดเหน็ 
4.3.9.3.3  ไม่เกี่ยวกับเนื้อหาในอินโฟกราฟิก 2 ความคิดเห็น 
4.3.9.3.4  ขอบคุณส าหรับขอ้มูล 2 ความคดิเห็น 
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4.3.9.4  การสอบถามความคิดเห็น: จากการพูดคุยสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อสื่อ
อินโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจ Boomerang Thailand กับเพ่ือนร่วมงานและผู้ที่มีประสบการณ์ในการ
ท าสื่ออินโฟกราฟิก มีดังนี ้

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 1 ได้ให้ความเห็นว่า โทนสีดูไม่นาสนใจให้อยากเข้ามา
อ่าน และการจัดวางของหัวข้อดูไม่สมดุลกนักับข้อมูล 

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 2 ได้ให้ความเห็นว่า โดยรวมธรรมดาไป ดูไม่มี
ชีวิตชีวา และควรใส่โลโก้ทีม่าของข้อมูล เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือให้กับอินโฟกราฟิก 

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 3 ได้ให้ความเห็นว่า รูปภาพกราฟิกที่น ามาใช้เป็น
ข้อมูลในงาน บางภาพมองยาก อยากให้เลือกภาพกราฟกให้ดีกว่านี้ 

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 4 ได้ให้ความเห็นว่า หัวข้อดูสับสน น่าจะใช้การเล่น
ค าให้ดีกว่านี้ หรือใช้หัวข้อที่บอกตรง ๆ ไปเลย 

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 5 ได้ให้ความเห็นว่า ไม่ชอบโทนสีที่ดูหม่น ๆ เกินไป
แบบนี้ และโทนสีที่น ามาใช้ในงานดูกลมกลืนไป ควรให้ข้อมูลโดดเด่นกว่าพื้นหลัง 

โดยสามารถสรปุการแสดงความคิดเห็นจากการพูดคุยสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อสื่อ
อินโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจ Boomerang Thailand กับเพื่อนร่วมงานและผู้ที่มีประสบการณ์ในการ
ท าสื่ออินโฟกราฟิกได้ดังนี้ 

4.3.9.4.1  โทนสีดหูม่น ๆ ไป ควรใช้โทนสทีี่ดีขึ้นกว่านี้ 
4.3.9.4.2  โดยรวมธรรมดาไป ดูไม่มีชีวิตชีวา 
4.3.9.4.3  สิ่งที่จะสื่อไม่โดดเด่น องค์ประกอบอื่น ๆ เด่นกว่า 

4.3.10  ผลการศึกษาความเห็นที่มีต่อเนื้อหาของสื่ออินโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจ ศูนย์
ข้อมูลกรุงเทพมหานคร 
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ภาพที่ 4.36: ศึกษาความเห็นที่มีต่อเน้ือหาของสื่ออินโฟกราฟิกจากเฟซบุ๊กเพจศูนย์ข้อมูล 
 กรุงเทพมหานคร 

 

 
 
ที่มา:  ศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร. (2562ข). เมืองเปื้อนฝุ่น. สืบค้นจาก   
        https://www.facebook.com/bmainfo/. 
 

4.3.10.1  การกดถูกใจ: จ านวน 12 คน (วนัที่สืบค้นข้อมลู 16 มถิุนายน 2562) 
4.3.10.2  การกดแชร์: จ านวน 16 ครั้ง (วันที่สืบค้นข้อมลู 16 มิถุนายน 2562) 
4.3.10.3  การแสดงความคิดเห็น: จ านวน 0 ความคิดเหน็ ที่มีต่อสื่ออินโฟกราฟิกของ

เฟซบุ๊กเพจศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร (วนัที่สืบค้นข้อมลู 16 มถิุนายน 2562)  
4.3.10.4  การสอบถามความคิดเห็น: จากการพูดคุยสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อสื่อ

อินโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานครกบัเพ่ือนร่วมงานและผู้ทีม่ีประสบการณ์ใน
การท าสื่ออินโฟกราฟิก มีดังนี้ 

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 1 ได้ให้ความเห็นว่า โดยภาพรวมดูสะอาดตาดี แต่มี
การใช้ข้อความที่มากเกินไปในบางส่วน ควรใช้ไอคอนมาช่วยในการขยายความเข้าใจ และใส่ข้อความ
ให้น้อยลง 

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 2 ได้ให้ความเห็นว่า ไม่ชอบที่มีข้อความเยอะเกินไป 
ท าให้รู้สึกว่าเป็นการจัดท าที่ไม่ได้กรองข้อมูลมาก่อน อยากให้ลดข้อความที่ยาว ๆ ลง 

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 3 ได้ให้ความเห็นว่า ควรจัดวางข้อมูลให้เป็นระเบียบ 
ไม่กระจัดกระจาย อยากให้เป็นกลุ่มก้อนเดียวกันกับหัวข้อย่อย 
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-  ความคิดเหน็จากคนที่ 4 ได้ให้ความเห็นว่า หัวข้อหับเนื้อหาดูกลมกลืนกัน 
อยากให้ท าหัวข้อให้โดดเด่นแตกต่างจากเนื้อหา 

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 5 ได้ให้ความเห็นว่า ข้อความเยอะไป ท าให้ไม่
น่าสนใจ 

โดยสามารถสรปุการแสดงความคิดเห็นจากการพูดคุยสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อสื่อ
อินโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กเพจศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร กับเพ่ือนร่วมงานและผู้ทีม่ีประสบการณ์ใน
การท าสื่ออินโฟกราฟิกได้ดังนี ้

4.3.10.4.1  โทนสีดูสะอาดตา 
4.3.10.4.2  ขอ้ความเยอะไป ควรใช้ไอคอนเข้ามาช่วยในการขยายความเข้าใจ 

และใส่ข้อความให้น้อยลง 
4.3.11  ผลทดสอบรูปแบบสื่ออินโฟกราฟิกที่ผู้บริโภคชื่นชอบ  
ใช้เครื่องมือทดสอบการออกแบบ (A/B Testing) ซึ่งจะจัดท าสื่ออินโฟกราฟิกขึ้นมาใหม่ 2 

แบบ จากผลการวิจัยของวัตถุประสงค์ที่ 1 วัตถุประสงค์ที่ 2 การสรุปการแสดงความคดิเห็นในเฟซบุ๊ก
เพจที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 และจากการพูดคุยสอบถามความคิดเห็นกับเพ่ือนร่วมงานและผู้ที่
มีประสบการณ์ในการท าสื่ออินโฟกราฟิก ไปทดสอบความชื่นชอบกับผู้บริโภค สามารถสรุปได้ ดังนี ้

-  ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ในชว่งเวลาวิกฤตที่มีฝุ่นควัน PM 2.5 น้ัน 
รูปแบบของอินโฟกราฟิกที่พบมากที่สุดคือ แบบดีไซน์เฉพาะ และรูปแบบของอินโฟกราฟิกที่พบ
รองลงมาคือ แบบตาราง 

-  ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่าในช่วงเวลาวิกฤตที่มีฝุ่นควัน PM 2.5 นั้น 
เนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิกที่พบมากที่สุดคอื หัวข้อที่อยู่ในความสนใจ และเนื้อหาของ
การสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิกที่พบรองลงมาคือ การสอนวิธีการ 

-  ดูง่าย สะอาดตา แต่ด้วยโทนสีที่ดูหม่นๆ ท าให้ไม่ดึงดูดให้สนใจ 
-  โทนสีสบายตา แต่ธรรมดาไป ดูไม่มีชีวิตชีวา  
-  ข้อความบ้างข้อความไม่มีไอคอน มาช่วยในการขยายความเข้าใจ  
-  ควรเลือกโทนสีที่สบายตา สดใส ดมูีชีวิตชีวา ให้สอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการจะสื่อ  
-  ในการจัดวางองค์ประกอบต่าง ๆ ของสื่ออินโฟกราฟิก ควรให้ความส าคัญกับชื่อหัว

เรื่องเป็นอันดับแรก เพราะเป็นสิ่งที่ท าให้ทราบว่าสื่ออินโฟกราฟิกช้ินนี้คือเรื่องอะไร  
-  องค์ประกอบต่าง ๆ ของสื่ออินโฟกราฟิก ควรมีความเช่ือมโยงกับสิ่งที่ต้องการจะสื่อ 
-  ข้อความอธบิายสั้น ๆ และกระชับ ช่วยเพิ่มให้สื่ออินโฟกราฟิกดูน่าสนใจ  
-  ควรที่มาของข้อมูลที่น ามาจัดท าสื่ออินโฟกราฟิกให้ชัดเจน (ใส่โลโก้ขององค์กรนั้น 

ๆ) เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือให้แก้สื่ออินโฟกราฟิก 
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จากผลการวิจยัของวัตถุประสงคและความคิดเห็นที่สามารถสรุปมาได้ขา้งต้น ผู้วิจัยจึงได้
น ามาจัดท าเป็นสื่ออินโฟกราฟิกขึ้นมาเพื่อน ากลับไปให้ผู้บริโภคทดสอบความช่ืนชอบ ดังนี้ 
 
ภาพที่ 4.37: สื่ออินโฟกราฟิกที่จัดท าขึ้นมาใหม่ แบบที่ 1 
 

 
 

จากภาพที่ 4.37 สื่ออินโฟกราฟิกที่จัดท าขึ้นมาใหม่ แบบที่ 1 ผู้วิจัยได้เลือกรูปแบบทีจ่ะ
น ามาจัดท าคือ แบบดีไซน์เฉพาะ ซึ่งเป็นรูปแบบที่ถูกวิเคราะห์ออกมาแล้วว่า เป็นแบบที่ถูกพบมาก
ที่สุดที่ได้จัดท าออกมาในช่วงวิกฤตของฝุ่น PM 2.5 และผู้วิจัยได้เลือกเนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่อ
อินโฟกราฟิกที่จะน ามาจัดท าคือ หัวข้อที่อยู่ในความสนใจ, การสอนวิธีการ และค าอธิบายเชิงวิชาการ 
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ซึ่งเป็นรูปแบบที่ถูกวิเคราะห์ออกมาแล้วว่า เป็นเนื้อหาที่ถูกพบมากที่สุดที่ได้จัดท าออกมาในช่วงวิกฤต
ของฝุ่น PM 2.5 
 
ภาพที่ 4.38: สื่ออินโฟกราฟิกที่จัดท าขึ้นมาใหม่ แบบที่ 2 
 

 
 

จากภาพที่ 4.38 สื่ออินโฟกราฟิกที่จัดท าขึ้นมาใหม่ แบบที่ 2 ผู้วิจัยได้เลือกรูปแบบทีจ่ะ
น ามาจัดท าคือ แบบตาราง ซึ่งเป็นรูปแบบที่ถูกวิเคราะห์ออกมาแล้วว่า เป็นแบบที่ถูกพบรองลงมาที่ได้
จัดท าออกมาในช่วงวิกฤตของฝุ่น PM 2.5 และผู้วิจัยได้เลอืกเนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟ
กราฟกิที่จะน ามาจัดท าคือ หัวข้อที่อยู่ในความสนใจ, รายงานผล, การเปรียบเทียบ และค าอธิบายเชิง
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วิชาการ ซึ่งเป็นรูปแบบที่ถูกวิเคราะห์ออกมาแล้วว่า เป็นเนื้อหาที่ถูกพบรองลงมาที่ได้จัดท าออกมา
ในช่วงวิกฤตของฝุ่น PM 2.5 

ผู้วิจัยจึงได้ไปสอบถามความชื่นชอบจากการพูดคุยสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อสื่ออินโฟ
กราฟิกที่จัดท าขึ้นมาใหม ่แบบที่ 1 และ แบบที่ 2 กับเพ่ือนร่วมงานและผู้ที่มีประสบการณ์ในการท า
สื่ออินโฟกราฟิก มีดังนี ้

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 1 ได้ให้ความเห็นว่า ชอบแบบที่ 1 เนื่องจากเป็นอินโฟ
กราฟิกที่มีข้อมูลครอบคลุม ตั้งแต่ความหมายที่เห็นภาพได้ชัดเจน ไปจนถึงการป้องกัน และนอกจากนี้
ยังชอบการสรุปข้อมูลโดยการใช้ไอคอนมาช่วยในการขยายความเข้าใจ  

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 2 ได้ให้ความเห็นว่า ชอบแบบที่ 1 เนื่องจากโทนสีจากรูป
เมืองที่มีฝุ่นควนัดูสวยงามและดึงดูด และการจัดวางไอคอนดูแล้วไม่น่าเบื่อ ท าให้รู้สึกว่าอยากอ่าน 

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 3 ได้ให้ความเห็นว่า ชอบแบบที่ 2 เนื่องจากเหน็ความส าคัญ
กับการป้องกันภัยจาก PM 2.5 มากกว่าเรื่องอื่น ๆ เพราะเป็นเรื่องที่มีผลกระทบกับตัวเองมากที่สุด 
จึงอยากได้ข้อมูลที่อ่านแล้วเข้าใจง่ายเกี่ยวกับการเปรียบเทียบหน้ากากป้องกัน PM 2.5 และอินโฟ
กราฟิกแบบที่ 2 สามารถตอบโจทย์ของตัวเองได้มากที่สุด เพราะมีการแบ่งฝั่งอย่างชัดเจน และมี
รูปภาพให้เห็นชัด และที่ส าคญัมีไอคอนมาช่วยในการขยายความเข้าใจ ท าให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น 

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 4 ได้ให้ความเห็นว่า ชอบแบบที่ 1 เนื่องจาก PM 2.5 เป็น
เรื่องที่วิกฤต ก็ควรจะทราบถึงที่มาที่ไป การระมัดระวัง และการป้องกัน การทราบข้อมูลที่ครอบคลมุ 
ถือเป็นการตอบโจทย์ได้ดีที่สุด 

-  ความคิดเหน็จากคนที่ 5 ได้ให้ความเห็นว่า ชอบแบบที่ 1 เพราะมีสีสนัที่สวยงาม
หลากหลาย ท าให้อยากอ่าน และยังมีข้อมูลที่ครบครัน จบในอินโฟกราฟิกชิ้นเดียว และนอกจากนี้ยัง
มีไอคอนที่ช่วยขยายความเข้าใจไปพร้อม ๆ กันกับข้อความข้างใต้ไอคอน 

โดยสามารถสรปุได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.3: สรุปผลทดสอบรูปแบบสื่ออินโฟกราฟิกที่ผู้บริโภคช่ืนชอบ 
 

อินโฟกราฟิกบนเฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 
อินโฟกราฟิกที่ผู้วิจัยได้จัดท า 

แบบที่ 1 แบบที่ 2 
1. ความคิดเหน็จากคนที่ 1 1 - 
2. ความคิดเหน็จากคนที่ 2 1 - 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ): สรุปผลทดสอบรูปแบบสื่ออินโฟกราฟิกที่ผู้บริโภคช่ืนชอบ 
 

อินโฟกราฟิกบนเฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 
อินโฟกราฟิกที่ผู้วิจัยได้จัดท า 

แบบที่ 1 แบบที่ 2 
3. ความคิดเหน็จากคนที่ 3 - 1 
4. ความคิดเหน็จากคนที่ 4 1 - 
5. ความคิดเหน็จากคนที่ 5 1 - 

รวม 4 1 

 
จากตารางที่ 4.3: พบว่ารูปแบบสื่ออินโฟกราฟิกที่ผู้บริโภคช่ืนชอบ คือ อินโฟกราฟิกที่มี

ข้อมูลที่ครบ และจบได้ในอินโฟกราฟิกชิ้นเดียว และยังชอบเนื้อหาที่สรุปใจความส าคญัที่ท าให้เห็น
ภาพได้ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอินโฟกราฟิก สรุปได้ว่า อินโฟกราฟิก คือ 
การน าข้อมลูหรือความรู้มาสรุปในลักษณะของงานกราฟิก ที่ดูแล้วเข้าใจง่าย ชัดเจน ภายใน
ระยะเวลาอันรวดเร็ว โดยที่ไม่ต้องมีผู้ช่วยมาขยายความเข้าใจ ซึ่งข้อมลูหรือเนื้อหาที่ใช้ในการสร้าง
อินโฟกราฟิกต้องให้เหมาะสมและให้มีประสทิธิภาพ โดยสามารถคิดเป็นสัดส่วนได้ดังนี้ 
 
ภาพที่ 4.39: สัดส่วนของรูปแบบสื่ออินโฟกราฟิกที่ผู้บริโภคช่ืนชอบ 
 

 
 

จากภาพที่ 4.39: รูปแบบสื่ออินโฟกราฟิกที่ผู้บริโภคช่ืนชอบ แบบที่ 1 คดิเป็นร้อยละ 80 
และแบบที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 20 

แบบที่ 1 
80% 

แบบที่ 2 
20% แบบที่ 1 

แบบที่ 2 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
จากงานวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์รูปแบบและศึกษาเน้ือหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟ

กราฟิก เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 
2.5” โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยคือ 1) เพื่อวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก บน    
เฟซบุ๊กเพจที่มีเน้ือหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 2) เพื่อศึกษาเนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก 
บนเฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 3) เพื่อทดสอบรูปแบบสื่ออินโฟกราฟิกที่ผู้บริโภคชื่น
ชอบ 

ทั้งนี้ในการศึกษาผู้วิจัยได้ท าการวิจัยโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ท า
การวิเคราะห์รูปแบบในการสือ่สารข้อมูล ศึกษาและรวบรวมวิธีการน าเสนอเน้ือหาผ่านสื่ออินโฟ
กราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจที่มีเนือ้หาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 ในช่วงเวลาตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2562 ถึง 
31 มกราาคม 2562 มีทั้งสิ้น 10 แบบ รวมทั้งการการพูดคุยสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อสื่ออินโฟ
กราฟิกที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 กับเพ่ือนร่วมงานและผู้ทีม่ีประสบการณ์ในการท าสื่ออินโฟ
กราฟิก เพื่อเป็นข้อมูลในการเพิ่มเติมประเด็นส าคัญหรือคน้หาประเด็นย่อยต่าง ๆ ส าหรับงานวิจัย 
เมื่อน าข้อมูลทั้งหมดจากการวิจัยในครั้งน้ีมาวิเคราะห์และประมวลผล ท าให้สามารถสรปุและอภิปราย
ผลการศึกษาได้ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารผ่านสื่ออนิโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหา
เกี่ยวข้องกับ PM 2.5 

จากการศึกษาเฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 และเอกสารทีม่ีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ
ประเด็นวิจัย โดยรวบรวมรูปแบบที่ใช้ในการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหา
เกี่ยวข้องกับ PM 2.5 ในช่วงเวลาตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2562 ถึง 31 มกราคม 2562 มีทั้งสิ้น 10 
แบบ เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 โดยสามารถอธิบายรูปแบบของอินโฟกราฟิกที่ปรากฏบนเฟซบุ๊ก
เพจที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 ดังนี้  

รูปแบบของอินโฟกราฟิก มีทั้งหมด 7 รูปแบบ ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งรูปแบบของอินโฟกราฟิกตาม
แนวคิดของ Korakot (2017) โดยสามารถอธิบายได้ดังนี้ ได้แก่ 1) แบบตาราง เหมาะส าหรับการใช้
เปรียบเทียบข้อมูลที่มีตั้งแต่สองสิ่งขึ้นไป 2) แบบความสัมพันธ์ เหมาะส าหรับการใช้อธิบาย
ความสัมพันธ์ของข้อมูล 3) แบบวอลลุ่ม เหมาะส าหรับการใช้เปรียบเทียบข้อมูลเชิงปริมาณหรือข้อมลู
เชิงตัวเลข 4) แบบแผนที่ เหมาะส าหรับการใช้อธิบายข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแผนที ่5) แบบไทม์ไลน์ 
เหมาะส าหรับการใช้สรุปเรื่องราวที่เกิดขึ้นตามล าดับเวลา 6) แบบผสมผสาน โดยการน าทั้ง 5 รูปแบบ
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ที่กล่าวไปมาผสมผสานกัน และ 7) แบบดีไซน์เฉพาะ โดยการจัดท ารูปแบบขึ้นมาใหม่ ที่ไม่เหมือน 6 
รูปแบบพ้ืนฐานที่กล่าวมาข้างต้น กล่าวได้โดยสรุป ดังนี้  
 
ตารางที่ 5.1: สรุปรูปแบบการสื่อสารผ่านสือ่อินโฟกราฟิก 
 

รูปแบบของอนิโฟกราฟิก จ านวน ร้อยละ 
1. แบบตาราง 1 10.00 
2. แบบความสัมพันธ ์ 1 10.00 
3. แบบวอลลุ่ม - - 
4. แบบแผนที ่ 1 10.00 
5. แบบไทม์ไลน์ - - 
6. แบบผสมผสาน - - 
7. แบบดีไซน์เฉพาะ 7 70.00 

รวม 10 100.00 
 

จากตารางที่ 5.1: ผลการศึกษาพบว่ามีรูปแบบที่พบทั้งหมด 4 รูปแบบ จากทั้งหมด 7 
รูปแบบ รูปแบบของอินโฟกราฟิกที่พบมากที่สุดคือ แบบดีไซน์เฉพาะ ที่คิดเป็นร้อยละ 70.00 ซึ่งเป็น
รูปแบบที่สามารถออกแบบได้หลากหลายไมต่ายตัว การจัดวางข้อมูลหรือเนื้อหาต่าง ๆ จึงสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ตามเน้ือหาข้อมูลที่แตกต่างกัน ท าให้งานนั้น ๆ มีความน่าสนใจมากยิง่ขึ้น และรูปแบบ
ของอินโฟกราฟิกที่พบรองลงมาคือ แบบตาราง ที่คิดเป็นร้อยละ 10.00, แบบความสัมพันธ์ ที่คิดเป็น
ร้อยละ 10.00 และแบบแผนที ่ที่คิดเป็นร้อยละ 10.00 จากรูปแบบของอินโฟกราฟิกทั้งหมด 

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอินโฟกราฟิก สรุปได้ว่า อินโฟกราฟิก คือ การน าข้อมูลหรือ
ความรู้มาสรุปในลักษณะของงานกราฟิก ที่ดูแล้วเข้าใจง่าย ชัดเจน ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว โดยที่
ไม่ต้องมีผู้ช่วยมาขยายความเข้าใจ ซึ่งรูปแบบที่ใช้ในการสร้างอินโฟกราฟิกต้องให้เหมาะสมกับเนื้อหา
และให้มีประสทิธิภาพ 

โดยในการวิจัยครั้งนี้ ข้อมูลหรือความรู้ คือเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ PM 2.5 โดยที่น าข้อมูล
เหล่านี้มาท าการสรุปในลักษณะของอินโฟกราฟิกรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้เหมาะสมกับเนือ้หาน้ัน ๆ และ
สุดท้ายสิ่งที่จะได้ก็คือสามารถเข้าใจได้ง่าย ชัดเจน ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว โดยที่ไม่ต้องมีผู้ช่วย
มาขยายความเข้าใจอีกครั้ง 
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5.2 สรุปผลการศึกษาเนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจที่มเีนื้อหา
เกี่ยวข้องกับ PM 2.5 

จากการศึกษาเฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 และเอกสารทีม่ีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ
ประเด็นวิจัย โดยรวบรวมเนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหา
เกี่ยวข้องกับ PM 2.5 ในช่วงเวลาต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม 2562 ถึง 31 มกราาคม 2562 มีทั้งสิ้น 3 
แบบ เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 โดยสามารถอธิบายเนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก ที่
บนเฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 ดังนี ้
 
ตารางที่ 5.2: สรุปเนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก 
 

เนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก จ านวน ร้อยละ 
1. หัวข้อที่อยู่ในความสนใจ 10 34.00 
2. การสอนวิธีการ 8 28.00 
3. รายงานผล 2 7.00 
4. การเปรียบเทียบ 1 3.00 
5. การเปลี่ยนแปลงของเวลา - - 
6. ค าอธิบายเชิงวิชาการ 8 28.00 
7. ตาราง - - 
8. สรุปภาพรวม - - 

รวม 29 100.00 
 

จากตารางที่ 5.2: ผลการศึกษาพบว่าเนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิกที่พบมาก
ที่สุดคือ หัวข้อที่อยู่ในความสนใจ ที่คิดเป็นร้อยละ 34.00 ซึ่งเป็นประเด็นหรือสถานการณ์ที่อยู่ใน
ความสนใจในขณะนั้น และเนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิกที่พบรองลงมาคือ การสอน
วิธีการ ที่คิดเป็นร้อยละ 28.00, ค าอธิบายเชิงวิชาการ ที่คิดเป็นร้อยละ 28.00, รายงานผล ที่คิดเป็น
ร้อยละ 7.00 และการเปรียบเทียบ ที่คิดเป็นร้อยละ 3.00 จากเนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟ
กราฟิกทั้งหมด 

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอินโฟกราฟิก สรุปได้ว่า อินโฟกราฟิก คือ การน าข้อมูลหรือ
ความรู้มาสรปุในลักษณะของงานกราฟิก ที่ดูแล้วเข้าใจง่าย ชัดเจน ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว โดยที่
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ไม่ต้องมีผู้ช่วยมาขยายความเข้าใจ ซึ่งข้อมูลหรือเนื้อหาที่ใช้ในการสร้างอินโฟกราฟิกต้องให้เหมาะสม
และให้มีประสทิธิภาพ 

โดยในการวิจัยครั้งนี้ ข้อมูลหรือความรู้ คือเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ PM 2.5 โดยที่น าข้อมูล
เหล่านี้มาท าการสร้างอินโฟกราฟิกโดยเลือกเนื้อหาที่จะน ามาเสื่อสารในแบบต่าง ๆ เพื่อให้เหมาะสม
กับเรื่องนั้น ๆ และสุดท้ายสิ่งที่จะได้ก็คือสามารถเข้าใจได้ง่าย ชัดเจน ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
โดยที่ไม่ต้องมีผู้ช่วยมาขยายความเข้าใจอีกครั้ง 
 
5.3 สรุปผลการทดสอบรูปแบบสื่ออินโฟกราฟิกที่ผูบ้ริโภคชื่นชอบ 
 จากความคิดเห็นในเฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 และจากการพูดคุยสอบถาม
ความคิดเห็นกับเพื่อนร่วมงานและผู้ที่มีประสบการณ์ในการท าสื่ออินโฟกราฟิก ของทั้ง 10 แบบ เพือ่
เป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดท าสื่ออินโฟกราฟิก ผู้วิจัยได้น าแนวทางดังกล่าวมาออกแบบ และ
น าไปทดสอบกับเพ่ือนร่วมงานและผู้ทีม่ีประสบการณ์ในการท าสื่ออินโฟกราฟิก โดยใช้ใช้เครื่องมือ
ทดสอบการออกแบบ (A/B Testing) เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 โดยสามารถอธิบายเนื้อหาของการ
ทดสอบรูปแบบสื่ออินโฟกราฟิก ที่ปรากฏบนเฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 ดังนี ้

การศึกษาจากความพึงพอใจจากการกดไลค์, การกดแชร์ และการแสดงความคิดเห็นใน     
เฟซบุ๊กเพจที่มีเน้ือหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 มีดังน้ี 

การกดไลค์ ผลการศึกษาพบว่าสื่ออินโฟกราฟิก PM 2.5 จากเฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัยท างาน 
แบบที่ 2 มีการกดไลค์สูงสุดเป็นจ านวน 3,900 คน จากเฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัยท างาน แบบที่ 1 
จ านวน 675 คน จากเฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัยท างาน แบบที่ 3 จ านวน 483 คน จากเฟซบุ๊กเพจกรม
ควบคุมมลพิษ จ านวน 403 คน จากเฟซบุ๊กเพจ กฟผ. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จ านวน 
185 คน จากเฟซบุ๊กเพจ Infographic Thailand จ านวน 167 คน จากเฟซบุ๊กเพจกระทรวง
สาธารณสุข จ านวน 152 คน จากเฟซบุ๊กเพจ Boomerang Thailand จ านวน 106 คน จากเฟซบุ๊ก
เพจ Sikarin Hospital จ านวน 55 คน และจากเฟซบุ๊กเพจศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร จ านวน 12 
คน ตามล าดับ ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าการกดไลค์นี้เกิดจากความพึงพอใจจากการได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ต่อผู้ที่กดไลค์ อยากเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ยืนยันตัวตนโดยการกดไลค์สิ่งทีส่นใจหรือสิ่งที่
ชื่นชอบ ซึ่งถือเป็นการใช้ข่าวสารเพ่ือประโยชน์ทางด้านข้อมูลเพื่อการอ้างอิงเพื่อเป็นแรงเสริมย้ าใน 
ความสัมพันธ์ระหวังบุคคลกับสังคม (Orientational Gratification) เป็นรูปแบบของความต้องการที่
แสดงออกมา ได้แก่ การติดตามข่าวสาร (Surveillance) หรือการได้มาซึ่งข้อมูลเพื่อช่วยในการ
ตัดสินใจ (Decisional Utility) 

การกดแชร์ ผลการศึกษาพบว่าสื่ออินโฟกราฟิก PM 2.5 จากเฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัยท างาน 
แบบที่ 2 มีการกดแชร์สูงสุดเป็นจ านวน 14,000 จากเฟซบุก๊เพจกรมควบคุมมลพิษ จ านวน 631 ครั้ง 
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จากเฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัยท างาน แบบที่ 1 จ านวน 534 ครั้ง จากเฟซบุ๊กเพจ Infographic 
Thailand จ านวน 470 ครั้ง จากเฟซบุ๊กเพจกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 468 ครั้ง จากเฟซบุ๊กเพจ
โรครว้ายๆวัยท างาน แบบที่ 3 จ านวน 231 ครั้ง จากเฟซบุ๊กเพจ กฟผ. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย จ านวน 134 ครัง้ จากเฟซบุ๊กเพจ Sikarin Hospital จ านวน 31 ครั้ง จากเฟซบุ๊กเพจ
ศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร จ านวน 16 ครัง้ และจากเฟซบุ๊กเพจ Boomerang Thailand จ านวน 
12 ครั้ง ตามล าดับ ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าการกดแชร์นี้เกิดจากได้รับความพึงพอใจเมื่อได้รับข้อมูลข่าวสารที่
เป็นประโยชน์และเชื่อว่าข้อมูลนั้นเป็นข้อมลูที่ถูกต้อง เพราะคิดว่าตนเองสามารถท าการคักกรอง
ข้อมูลที่มีความน่าเช่ือถือได้ เมื่อออ่านพบก็จะท าการกดแชร์เน้ือหาต่อทันที การใช้ข่าวสารเพื่อ
เชื่อมโยงระหว่างข้อมลูเกี่ยวกับสังคม (Social Gratification) ซึ่งรับรู้จากข่าวสารเข้ากับเครือข่ายส่วน
บุคคลของปัจเจกชน เช่น การน้าข้อมูลไปใช้ในการสนทนากับผู้อื่นหรือใช้เป็นข้อมูลเพื่อการชักจูงใจ 

การแสดงความคิดเห็น ผลการศึกษาพบว่าสื่ออินโฟกราฟิก PM 2.5 จากเฟซบุ๊กเพจโรคร
ว้ายๆวัยท างาน แบบที่ 2 มีการแสดงความคิดเห็นสูงสุดเป็นจ านวน 2,400 ความคิดเห็น จากเฟซบุก๊
เพจกรมควบคุมมลพิษ จ านวน 42 ความคิดเห็น จากเฟซบุก๊เพจ Infographic Thailand จ านวน 28 
ความคิดเห็น จากเฟซบุ๊กเพจ กฟผ. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จ านวน 25 ความคิดเห็น 
จากเฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัยท างาน แบบที่ 1 จ านวน 21 ความคิดเห็น จากเฟซบุ๊กเพจกระทรวง
สาธารณสุข จ านวน 7 ความคิดเห็น จากเฟซบุ๊กเพจ Boomerang Thailand จ านวน 7 ความคิดเหน็
จากเฟซบุ๊กเพจโรครว้ายๆวัยท างาน แบบที่ 3 จ านวน 3 ความคิดเห็น จากเฟซบุ๊กเพจ Sikarin 
Hospital จ านวน 0 ความคิดเห็น และจากเฟซบุ๊กเพจศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร จ านวน 0 ความ
คิดเห็น ตามล าดับ ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าการแสดงความคิดเห็นนี้เกิดจากได้รับความพึงพอใจจากการได้
แสดงความคิดเห็น ใช้เป็นที่ในการปลดปล่อยตัวตนในสังคมเสมือนบนโลกออนไลน์ เป็นกระบวนการ 
ใช้ประโยชน์เพื่อด ารงเอกลกัษณ์ของบุคคล (Para-social Gratifications) คือการแสดงความคิดเห็น
ต่าง ๆ เพื่อยืนยันตัวตนว่าเป็นผู้น าทางความคิด โดยการแสดงความคิดเห็นส่วนใหญ่จะเป็นการแสดง
ความคิดเห็นเพ่ือกล่าวถึงบุคคลเพื่อให้บุคคลนั้น ๆ เข้ามารับชมสื่ออินโฟกราฟิก และแนะน าข้อมูล
เพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ PM 2.5 

นอกจากนีก้ารแสดงความคิดเห็นจากการพูดคุยสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อสื่ออินโฟกราฟิก
ที่เกี่ยวข้องกับ PM 2.5 กับเพ่ือนร่วมงานและผู้ที่มีประสบการณ์ในการท าสื่ออินโฟกราฟิก ผล
การศึกษาพบว่า 1) ดูง่าย สะอาดตา แต่ด้วยโทนสีที่ดูหมน่ๆ ท าให้ไม่ดึงดูดให้สนใจ 2) โทนสีสบายตา 
แต่ธรรมดาไป ดูไม่มีชีวิตชีวา 3) ข้อความบ้างข้อความไม่มีไอคอน มาช่วยในการขยายความเข้าใจ 4) 
ควรเลือกโทนสีที่สบายตา สดใส ดูมีชีวิตชีวา ให้สอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการจะสื่อ 5) ในการจัดวาง
องค์ประกอบต่าง ๆ ของสื่ออินโฟกราฟิก ควรให้ความส าคัญกับชื่อหัวเรื่องเป็นอันดับแรก เพราะเป็น
สิ่งที่ท าให้ทราบว่าสื่ออินโฟกราฟิกชิ้นน้ีคือเรื่องอะไร 6) องค์ประกอบต่าง ๆ ของสื่ออินโฟกราฟิก ควร
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มีความเช่ือมโยงกับสิ่งที่ต้องการจะสื่อ 7) ข้อความอธิบายสั้น ๆ และกระชับ ช่วยเพ่ิมให้สื่ออินโฟ
กราฟิกดูน่าสนใจ 8) ควรที่มาของข้อมูลที่น ามาจัดท าสื่ออินโฟกราฟิกให้ชัดเจน (ใส่โลโก้ขององค์กร
นั้น ๆ) เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือให้แก้สื่ออินโฟกราฟิก 

จากผลการวิจยัของวัตถุประสงค์ที่ 1 วัตถุประสงค์ที่ 2 การสรุปการแสดงความคิดเห็นใน   
เฟซบุ๊กเพจที่มเีนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 และจากการพูดคุยสอบถามความคิดเห็นกับเพ่ือนร่วมงาน
และผู้ที่มีประสบการณ์ในการท าสื่ออินโฟกราฟิก ไปทดสอบความชื่นชอบกับผู้บริโภค โดยใช้เครื่องมือ
ทดสอบการออกแบบ (A/B Testing) ซึ่งจะจัดท าสื่ออินโฟกราฟิกขึ้นมาใหม่ 2 แบบ สามารถสรุปได้ 
ดังนี้ 
 
ตารางที่ 5.3: สรุปผลการทดสอบรูปแบบสื่ออินโฟกราฟิกที่ผู้บริโภคชื่นชอบ 
 

อินโฟกราฟิกที่ผู้วิจัยได้จัดท า จ านวน ร้อยละ 
1. แบบที่ 1 4 80.00 
2. แบบที่ 2 1 20.00 

รวม 5 100.00 
 

จากตารางที่ 5.3: พบว่ารูปแบบสื่ออินโฟกราฟิกที่ผู้บริโภคช่ืนชอบ คือ อินโฟกราฟิกที่มี
ข้อมูลที่ครบ และจบได้ในอินโฟกราฟิกชิ้นเดียว และยังชอบเนื้อหาที่สรุปใจความส าคญัที่ท าให้เห็น
ภาพได้ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอินโฟกราฟิก สรุปได้ว่า อินโฟกราฟิก คือ 
การน าข้อมูลหรือความรู้มาสรุปในลักษณะของงานกราฟิก ที่ดูแล้วเข้าใจง่าย ชัดเจน ภายใน
ระยะเวลาอันรวดเร็ว โดยที่ไม่ต้องมีผู้ช่วยมาขยายความเข้าใจ ซึ่งข้อมลูหรือเนื้อหาที่ใช้ในการสร้าง
อินโฟกราฟิกต้องให้เหมาะสมและให้มีประสทิธิภาพ 
 
5.4 อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์รูปแบบและศกึษาเนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก 
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5” พบว่า 
รูปแบบการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิกที่พบมากที่สุดคือ แบบดีไซน์เฉพาะ ซึ่งเป็นรูปแบบที่สามารถ
ออกแบบได้หลากหลายไม่ตายตัว การจัดวางข้อมูลหรือเนื้อหาต่าง ๆ จึงสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตาม
เนื้อหาข้อมูลที่แตกต่างกัน ท าให้งานน้ัน ๆ มีความน่าสนใจมากย่ิงขึ้น และเนื้อหาของการสื่อสารผ่าน
สื่ออินโฟกราฟิกที่พบมากที่สดุคือ หัวข้อที่อยู่ในความสนใจ ซึ่งเป็นประเด็นหรือสถานการณ์ที่อยู่ใน
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ความสนใจในขณะนั้น และรูปแบบสื่ออินโฟกราฟิกที่ผู้บริโภคช่ืนชอบมากที่สุดคือ อินโฟกราฟิกที่มี
ข้อมูลที่ครบ และจบได้ในอินโฟกราฟิกชิ้นเดียว และยังชอบเนื้อหาที่สรุปใจความส าคญัที่ท าให้เห็น
ภาพได้ชัดเจน 

ส าหรับการวิเคราะห์รูปแบบและศึกษาเนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊กเพจที่มีเน้ือหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 พบว่า ในการ
วิเคราะห์รูปแบบน้ัน สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอินโฟกราฟิก ในเรื่องของรูปแบบของ
การสร้างอินโฟกราฟิกให้เหมาะสมกับเน้ือหาและให้มีประสิทธิภาพ และในการศึกษาเนื้อหา ก็
สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอินโฟกราฟิก ในเรื่องของเนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟ
กราฟิกที่เป็นข้อมูลหรือเนื้อหาที่เหมาะสมในการสร้างอินโฟกราฟิก 

จากการวิเคราะห์และประมวลผล จึงออกมาเป็นบทสรุปของการวิเคราะห์รูปแบบและศึกษา
เนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิก บนเฟซบุ๊ก
เพจที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 ได้ดังนี ้

-  รูปแบบของอินโฟกราฟิกที่เหมาะสมที่สุดของการน ามาท าการสื่อสารในช่วงวิกฤต
ของ PM 2.5 ก็คือ แบบดีไซน์เฉพาะ ซึ่งเป็นรูปแบบที่สามารถออกแบบได้หลากหลายไม่ตายตัว การ
จัดวางข้อมูลหรือเนื้อหาต่าง ๆ จึงสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามเน้ือหาข้อมูลที่แตกต่างกัน ท าให้งาน
นั้น ๆ มีความน่าสนใจมากยิง่ขึ้น 

-  เนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิกที่เหมาะสมที่สุดของการน ามาท าการ
สื่อสารในช่วงวิกฤตของ PM 2.5 ก็คือหัวข้อที่อยู่ในความสนใจ ซึ่งเป็นประเด็นหรือสถานการณ์ที่อยู่
ในความสนใจในขณะนั้น และเนื้อหาของการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิกที่พบรองลงมาคือ การสอน
วิธีการ, ค าอธิบายเชิงวิชาการ, รายงานผล และการเปรียบเทียบให้สามารถเข้าใจได้ง่าย ชัดเจน 
ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว โดยที่ไม่ต้องมีผู้ช่วยมาขยายความเข้าใจอีกครั้ง 

จากการวิเคราะห์และการประมวลผลนี้ท าให้ทราบถึงแนวทางในการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิก 
บนเฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ PM 2.5 สามารถดึงดูดให้ผู้บริโภคข่าวสารสนใจและท าให้อินโฟ
กราฟิกนั้นมีประสิทธิภาพได้ 
 
5.5 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเพียงรูปแบบและเนื้อหาที่ใช้ในการสื่อสารของอินโฟกราฟิก
เท่านั้น ซึ่งเมื่อท าการศึกษาครั้งถัดไปอาจศึกษาความสัมพันธ์ของรูปแบบและเนื้อหาของอินโฟกราฟิก 
เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลทีล่ึกซึ้งมากขึ้น 
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