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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงมีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาการตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
Application TISCO Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ 
ผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจํานวน 390 ชุด เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบ
เฉพาะเจาะจง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30 – 39 ปี 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน สถานภาพโสด และมีรายได้ต่อเดือน 20,001 
– 30,000 บาท ผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking มีความพึงพอใจในการทํา
การตลาดแบบเน้ือหาโดยใช้สื่อประเภทบทความและรูปภาพ/Infographics อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่าง
ย่ิง ส่วนสื่อประเภทวิดีโอผลอยู่ในระดับเห็นด้วย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การตลาดแบบ
เน้ือหาโดยใช้สื่อประเภทบทความ รูปภาพ/Infographics และวีดีโอส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05  
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ABSTRACT 
 

 This research is quantitative research. The aim of this study is to investigate 
the impact of content marketing factors affecting satisfaction of users application 
TISCO mobile banking in Bangkok. The scopes of this study are users application 
TISCO mobile banking. The data were collected through the administration of a 
structured questionnaire with a sample of 390 people who lived in Bangkok. The 
purposive sampling were used in this research and tested via stepwise multiple 
regression analysis. The result of study showed that most of participants are single 
women in the aged 30 – 39 who still in private employees. Their average incomes 
are between 20,001 – 30,000 Baht/month. The further indicate of this study proved 
that the content marketing in a form of articles image/infographics are the highest 
impact next impact is video the affecting of satisfaction of users application TISCO 
mobile banking in Bangkok. In the conclusion, content marketing in a form of articles 
image/infographics and video affecting satisfaction of users application TISCO mobile 
banking in Bangkok at the significant level of 0.05 
 
Keywords: Content Marketing, Articles, Image, Infographics, Video, Satisfaction of 
Users 
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บทท่ี 1  
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ปัจจุบันธนาคารพาณิชย์ได้พัฒนารูปแบบการให้บริการเพ่ือให้เข้ากับยุค Digital Banking 
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการพัฒนาธุรกิจเพ่ือให้บริการทําธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศัพท์สมาร์ทโฟน ซ่ึงแต่ละธนาคารพาณิชย์ได้มีการใช้กลยุทธ์เพ่ือให้บริการลูกค้าท่ีรวดเร็วและเกิด
ความสะดวกสบายในการทําธุรกรรม การคิดค้นพัฒนาบริการของธนาคารผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ
น้ันได้พัฒนาเป็น Mobile Application ให้สามารถดาวน์โหลดผ่านระบบอินเตอร์เน็ตได้ตลอดเวลา 
ไม่ว่าจะอยู่ท่ีไหน และเป็นอีกหน่ึงช่องทางในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ให้กับกลุ่มลูกค้า โดย
ลูกค้าจะสามารถทําธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง ไม่ว่าจะเป็นธุรกรรมการโอนเงิน 
สอบถามยอดในบัญชี ตรวจสอบรายการเดินบัญชี ชําระสินค้าบริการ สามารถช่วยขยายฐานลูกค้า อีก
ท้ังยังเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ีย่ังยืนด้วย ธนาคารพาณิชย์ต่างให้ความสนใจและ
หันมาแข่งขันกันพัฒนาเพ่ือให้ตอบสนองกับลูกค้า ซ่ึงสอดคล้องกับทิศทางท่ีโทรศัพท์สมาร์ทโฟนก็มี
ผู้ใช้บริการมากข้ึนเช่นกัน 
 ธนาคารพาณิชย์ที่มีบริการให้ดาวน์โหลดแอพพลิเคช่ันเพ่ือให้บริการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟน (Application Mobile Banking) น้ัน ประกอบด้วย ธนาคารทิสโก้ ธนาคาร
กสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคาร
เกียรตินาคิน ธนาคารซิต้ีแบงก์ ธนาคารซีไอเอ็มบี ธนาคารทหารไทย ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ธนาคารธนชาติ ธนาคารยูโอบี ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ ธนาคารออมสิน และ
ธนาคารไอซีบีซี ไทย โดยแต่ละธนาคารจะมีกลยุทธ์ท่ีต่างกันออกไป อย่างของธนาคารกสิกรไทย 
ธนาคารไทยพาณิชย์และธนาคารยูโอบีจะเน้นเป็น Lifestyle Application  ซ่ึงเป็นมากกว่าการ
ให้บริการทางการเงิน แต่ยังสามารถตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ประจําวัน ธนาคารซิต้ีแบงก์และธนาคาร
ทหารไทยจะเน้นการให้สิทธิพิเศษ ท่ีต้องสะสมแต้มเพ่ือแลกรับของรางวัลผ่าน Application ส่วนของ
ธนาคารทิสโก้ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารเกียรตินาคิน 
ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารธนชาติ ธนาคารแลนด์ 
แอนด์ เฮ้าส์ ธนาคารออมสิน และธนาคารไอซีบีซี ไทย จะเน้นการให้บริการทางการเงินที่ง่าย สะดวก 
ปลอดภัย (“Internet& Mobile Banking App แบงค์ไหนมีอะไรบ้าง? ดูได้ที่น่ี”, 2561) 

ซ่ึงข้อดีของการใช้ Application Mobile Banking ในแง่ของผู้บริโภคคือ ช่วยลดข้ันตอน 
และประหยัดเวลา โดยสามารถทําธุรกรรมทางการเงินได้ทันที และเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางออกไปทําธุรกรรมทางการเงิน และในแง่ของธนาคารซ่ึงเป็นผู้ให้บริการก็ได้รับประโยชน์
เช่นเดียวกัน กล่าวคือ เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการผลิตสื่อเพ่ือโฆษณา
รวมถึงข้ันตอนการทํางานโดยทําให้การติดต่องานระหว่างลูกค้ากับธนาคารมีความสะดวกมากย่ิงข้ึน
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ซ่ึงส่งผลดีต่อผลประกอบการโดยรวมของธนาคารพาณิชย์ (ยุคลธร ธัญญะเศรษฐ์, 2559) 
โดยจากการสืบค้นข้อมูลย้อนหลังของธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่า ณ ส้ินปี 2560 จํานวนธุรกรรม
การชําระเงินผ่าน Mobile Banking มีจํานวนบัญชีลูกค้าท่ีใช้บริการ 31,634,571 บัญชี เพ่ิมข้ึนร้อย
ละ 51.48 เม่ือเทียบกับสิ้นปี 2559 ซ่ึงมีจํานวน 20,883,147 บัญชี มีปรมิาณรายการ ณ สิ้นปี 2560 
จํานวน 1,229,930 พันรายการ เพ่ิมข้ึนร้อยละ 110.25 เม่ือเทียบกับสิ้นปี 2559 จํานวน 584,983 
พันรายการ และส่วนของมูลค่ารายการ ณ สิ้นปี 2560 มีมูลค่า 8,999 พันล้านบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 
67.86 เม่ือเทียบกับสิ้นปี 2559 มีมูลค่า 5,361 พันล้านบาท (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) ซ่ึงถือ
ว่ามีผู้ใช้บริการทาง Mobile Banking เพ่ิมข้ึนในอัตราท่ีสูง ทําให้ธนาคารพาณิชย์ต้องหันมาแข่งขัน
กันมากข้ึนในการที่จะครองความเป็นเจ้าของส่วนแบ่งการตลาด โดยใช้การทําการตลาดแบบเนื้อหา 
เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็วข้ึน และต้องสร้างความเช่ือม่ันในการใช้งานท่ีมีความ
ปลอดภัยสูงสุด  

ธนาคารทิสโก้ จํากัด (มหาชน) เป็นธนาคารพาณิชย์แห่งหน่ึงท่ีมีระบบการใช้งานทางด้าน 
Mobile Application เพ่ือให้บริการแก่ลูกค้า โดยมีช่ือเรียกว่า “TISCO Mobile Banking” เร่ิม
ให้บริการ เม่ือเดือนสิงหาคม ปี 2560 โดยใช้กลยุทธ์การตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) 
ผ่านช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ ดังต่อไปน้ี Website: www.tisco.co.th Facebook Fanpage  
Youtube ช่อง TISCO รวมถึงใน Application TISCO Mobile Banking ซ่ึงได้ให้บริการเน้ือหาท่ี
สําคัญกับผู้ใช้บริการว่าจะสามารถใช้บริการทางการเงินผ่าน Application ได้อย่างไร รวมถึงแจ้ง
ข้ันตอนการเข้าใช้บริการด้านต่าง ๆ มีการแจ้งโปรโมช่ันหรือสิทธิพิเศษของทางธนาคาร และอัพเดท
ระบบให้มีความทันสมัยอยู่เสอ ซ่ึงในทุกช่องทางการทําการตลาดแบบเน้ือหาน้ัน จะแสดงเน้ือหา
ข้อมูลของการใช้บริการเหมือนกันท้ังหมด เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความเข้าใจในการใช้บริการเหมือนกันใน
ทุกช่องทาง  

ท้ังน้ี ธนาคารทิสโก้ยังคงมุ่งพัฒนาบริการ “TISCO Mobile Banking” อย่างต่อเน่ือง โดย
เน้นการตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) พร้อมนําเสนอฟีเจอร์ใหม่ ๆ อํานวยการทํารายการ
ทางการเงิน โดยเฉพาะการทําให้ธุรกรรมมีความปลอดภัยมากท่ีสุด ซ่ึงท้ังหมดล้วนเป็นเหตุผลสําคัญท่ี
ทําให้บริการ “TISCO Mobile Banking” ของธนาคารทิสโก้เป็นที่ยอมรับและมีลูกค้าสมัครใช้บริการ
อย่างต่อเน่ือง ณ สิ้นปี 2561 มีผู้ดาวน์โหลดเพื่อใช้บริการแล้วท้ังหมด จํานวน 14,477 คน การ
ให้บริการของ “TISCO Mobile Banking” น้ัน เพ่ือให้สะดวกและม่ันใจในธุรกรรมทางการเงิน 
ประสบการณ์ใหม่ด้านบริการทางการเงินบนมือถือ สามารถทําธุรกรรมได้ทันที โดยไม่ต้องไปท่ีสาขา 
สามารถทําได้ทุกท่ีไม่ว่าท่ีใดก็จัดการเร่ืองการเงินได้ 24 ช่ัวโมงและปลอดภัยด้วยมาตรฐานที่เป็นท่ี
ยอมรับ ดังน้ี  

 ระบบ PIN (Personal Identification Number) ก่อนการเข้าใช้งานทุกครั้ง  
 บริการยืนยันการทํารายการโอนเงิน การชําระค่าสินค้าและบริการ ผ่านระบบ OTP (One 

Time Password) หรือ ชุดรหัสผ่านใช้ครั้งเดียวท่ีสร้างข้ึนมาเพ่ือความปลอดภัยในการทําธุรกรรม 
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โดยเป็นตัวเลขจํานวน 6 หลัก ที่ระบบจะส่งรหัสไปในรูปแบบของ SMS ตามหมายเลขโทรศัพท์มือถือ
ท่ีเคยแจ้งไว้ 

 ระบบการเข้ารหัสข้อมูลด้วยเทคโนโลยี SSL (Secure Socket Layer) 
นอกจากน้ียังเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการทําธุรกรรมโดยไม่คิดค่าธรรมเนียม ซ่ึงบริการ

ของ TISCO Mobile Banking มีดังน้ี การขอและดูรายการเดินบัญชีเงินฝาก โอนเงินบัญชีตนเอง 
โอนเงินบัญชีอ่ืน เติมเงิน (e-wallet)  โอนเงินผ่านบริการพร้อมเพย์ ชําระค่าสินค้าบริการท่ี
เป็นผลิตภัณฑ์ของธนาคาร และชําระบิลข้ามธนาคาร สมัครใช้บริการพร้อมเพย์ และบริการ 
QR Code (ธนาคารทิสโก้, 2561)  

งานวิจัยท่ีผ่านมาในอดีตน้ันจากท่ีผู้วิจัยได้ทําการศึกษาค้นคว้า ซ่ึงได้พบว่ามีงานวิจัยท่ี
เกี่ยวกับการใช้บริการ Application Mobile Banking จํานวนมากกับหลาย ๆ ปัจจัยทางการตลาด 
เช่น การศึกษาของ นราทิพย์ ณ ระนอง (2557) ศึกษาการเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเสี่ยง และ
ความต้ังใจใช้บริการธนาคารผ่านแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภคมีการ
เปิดรับข่าวสารอยู่ในระดับตํ่า มีการรับรู้ความเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลาง และมีความตั้งใจใช้บริการอยู่
ในระดับสูง และการศึกษาของ คุณิตา เทพวงศ์ (2558) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
แอพพลิเคช่ัน บัวหลวง เอ็มแบ้งกิ้ง (Bualuang mBanking) ของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ ในเขตจังหวัด
ชลบุรี ณัฐณี คุรุกิจวาณิชย์ (2558) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์
ของธนาคารออมสิน ในเขตธนาคารออมสินภาค 3 วรรณพร หวลมานพ (2558) ได้ศึกษาพฤติกรรม
และความพึงพอใจของผู้ใช้แอพพลิเคช่ันเคโมบายแบงก์ก้ิงพลัสของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร และของภัคญดา ธีรชัยชาญ (2559) ศึกษาปัจจัยทางการตลาดผ่าน Mobile 
Marketing ของธนาคารไทยพาณิชย์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ดาวน์โหลด Application SCB 
UP2ME ของผู้ใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  

งานวิจัยท่ีกล่าวมาข้างต้น ส่วนใหญ่จะเน้นไปทางด้านกลยุทธ์การตลาด ที่ทําให้การบริการ
ธุรกรรมทางการเงินสะดวกสบายและสามารถเข้าถึงลูกค้าได้โดยง่าย แต่ยังไม่มีงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับ
การตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) ของการให้บริการการเงินของธนาคาร ท่ีจะช่วยสร้าง
เน้ือหาตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการได้มากย่ิงข้ึน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาในเรื่องของ 
การตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Application 
TISCO Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร ว่ามีการเข้าถึงผู้ใช้บริการและจะเพ่ิมจํานวน
ผู้ใช้บริการได้ รวมถึงการพัฒนาเน้ือหาให้ตรงกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Application TISCO 
Mobile Banking ต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 วิจัยเรื่อง “การตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้กําหนด
วัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังน้ี 

1.2.1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อการตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) ของ
ผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.3 เพ่ือศึกษาการตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
1.3 ประโยชน์ท่ีได้รับจากการศึกษา 

1.3.1 ธนาคารทิสโก้ จํากัด (มหาชน) สามารถนําการตลาดแบบเน้ือหา (Content 
Marketing) ไปพัฒนาเน้ือหาการบริการเพ่ิมเติม ให้ตรงกับความต้องการและตอบสนองแก่ผู้ใช้บริการ
ให้ยังคงใช้บริการอย่างต่อเน่ือง 

1.3.2 ธนาคารพาณิชย์อ่ืน ๆ รวมถึงอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข้อง ได้เห็นถึงการตลาดแบบเน้ือหา 
(Content Marketing) สามารถนําไปพัฒนารูปแบบเน้ือหาที่มีอยู่แล้วหรือเพ่ิมรูปแบบเน้ือหาใหม่ๆ 
ให้เข้ากับความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ซ่ึงจะช่วยให้ดึงดูดผู้สนใจให้หันมาใช้บริการ 
Application Mobile Banking มากข้ึน 

1.3.3 นักวิชาการ นักวิจัย และผู้ท่ีสนใจ สามารถนําไปต่อยอดการวิจัย เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัย
ทางการตลาดอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking 
หรือบริการ Mobile Application รายอ่ืน ๆ



 
 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
จากการศึกษาการตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ทําการรวบรวม
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือนํามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดและสมมติฐานใน
การศึกษา โดยมีรายละเอียดท้ังหมด ดังน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีการตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจในการใช้บริการ (Satisfaction) 
2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2.4 สมมติฐานการวิจัย 
2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
	

2.1 แนวคิดและทฤษฎีการตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) 
 ความหมายของการตลาดแบบเนื้อหา  
 การตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) คือ การตลาดเก่ียวกับการสร้างสรรค์ จัดการ 
เผยแพร่ และเพิ่มพลังให้แก่คอนเทนต์ท่ีมีเน้ือหาน่าสนใจ ตรงประเด็นและมีประโยชน์ต่อ
กลุ่มเป้าหมายที่กําหนดไว้อย่างชัดเจน เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการพูดคุยเก่ียวกับเน้ือหาน้ัน การตลาดแบบ
เน้ือหาจัดเป็นการสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับแบรนด์รูปแบบหน่ึง ซ่ึงแบรนด์ท่ีทําการตลาด
แบบเน้ือหา (Content Marketing) อย่างมีประสิทธิภาพ จะนําเสนอเน้ือหาท่ีมีคุณภาพแก่ผู้บริโภค 
และเล่าเรื่องราวที่น่าสนใจเก่ียวกับแบรนด์ไปด้วยพร้อมกัน (Kotler,Kartajara & Setiawan, 2016) 

นิติศักด์ิ มีนาค (2560) ให้นิยามของการตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing)  คือการ
ทําตลาดด้วยเน้ือหา หรือ ให้ตัวเน้ือหาเองสามารถขายตัวเองได้ ไม่มีการโฆษณาลงทุนอะไรเพ่ิมเติม  

บรรพต วรธรรมบัณฑิต (2560) ให้นิยามของการตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) 
ไว้ว่า คือการสร้างเน้ือหาในทุก ๆ รูปแบบท่ีให้คุณค่ากับผู้บริโภคเฉพาะกลุ่ม ซ่ึงเม่ือผู้บริโภคได้เสพ
เน้ือหาแล้วจะมีความช่ืนชอบและอยากบอกต่อ และท้ายท่ีสุดแล้วเน้ือหาน้ันสามารถทําหน้าท่ีทางการ
ตลาดได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีทางผู้ผลิตเน้ือหากําหนดไว้ 

ณัฐพัฒน์ วงศ์เหรียญทอง (2559) ให้นิยามของการตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing)  
คือการสร้างเน้ือหาในทุก ๆ รูปแบบท่ีให้คุณค่ากับผู้บริโภค โดยเน้ือหาน้ันต้องทําหน้าท่ีทางการตลาด
ท้ังทางตรงและทางอ้อม
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ผู้วิจัยสามารถสรุปการตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing)  คือ การสร้างสรรค์เน้ือหา
ให้น่าสนใจ ดึงดูดกลุ่มเป้าหมายที่กําหนดได้และเกิดการบอกต่อ ซ่ึงเน้ือหาท่ีมีคุณค่าน้ันจะสามารถทํา
หน้าท่ีทางการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รูปแบบเน้ือหา (Content) ท่ีใช้ในการนําเสนอ 
ณัฐวี ตันติสัจธรรม (2561) ได้เสนอรูปแบบของเน้ือหาท่ีช่วยต่อยอดผลลัพธ์ให้กับธุรกิจไว้

ท้ังหมด 3 รูปแบบ ได้แก่ 
1) เน้นเรื่องของความคิดสร้างสรรค์และจํานวนของเน้ือหาท่ีต้องการสื่อออกมาให้ได้มากท่ีสุด 

เพราะนักการตลาดหรือผู้ประกอบการก็ยังไม่รู้ว่าสิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการน้ันมีอะไรบ้างบนโลกออนไลน์ 
ทําให้เห็นเน้ือหาถูกสื่อออกมาไม่ว่าจะแบรนด์ไทยและต่างประเทศจะเน้นเรื่องของความคิดสร้างสรรค์ 
เน้นไวรัล (Viral) หรือเน้ือหาอะไรท่ีไม่เหมือนคู่แข่ง 

2) เน้นเรื่องการพัฒนาและออกแบบกลยุทธ์เน้ือหาให้เป็นแม่เหล็กในการดึงดูดลูกค้าในทุก
ช่วงจังหวะของการเดินทางของลูกค้าบนโลกออนไลน์ (Customers Journey) ควรเร่ิมต้นจากการทํา
เป้าหมายให้ชัดเจนแต่ละช่วงของการเดินทางบนโลกออนไลน์ของลูกค้า เพราะวิธีการนําเสนอเน้ือหา
จะแตกต่างกันและช่วง หากไม่วางเป้าหมายต้ังแต่แรกจะทําให้เริ่มผลิตเน้ือหาแบบท่ีไม่ตรงกับ
เป้าหมายซ่ึงจะทําให้ไม่เห็นผลลัพธ์ 
 3) เน้นผลิตเน้ือหาคุณภาพท่ีในรูปแบบท่ีตรงกับความต้องการ ในเวลาท่ีเหมาะสม จะทําให้
เน้ือหาน้ัน ๆ กลายเป็นระบบสร้างฐานลูกค้าแบบอัตโนมัติ และสามารถสร้างธุรกิจอีกรูปแบบที่เป็น
ธุรกิจในด้านการให้บริการและจําหน่ายข้อมูล 
 ปัจจัยสําคัญในการนําเสนอเน้ือหา 

วรธนะ งามตระกูลชล (2558) ได้เสนอการทําคอนเทนต์ให้ออกมาดีและมีคุณภาพ ไว้ทั้งหมด 
5 ปัจจัย ได้แก่  

1) เน้ือหา (Content) ต้องมีความเพลิดเพลิน แม้ว่าจะเป็นเน้ือหาทางวิชาการ ก็ต้องปรับให้
มีความน่าสนใจ ไม่ซํ้าซากจําเจในรูปแบบเดิม ๆ อาจจะสร้างแบบตลก ๆ ให้คนดูเยอะข้ึน ฉะน้ันการ
เลือกเน้ือหาให้ตรงกับสื่อจึงเป็นเรื่องสําคัญ ผู้ทรงอิทธิพลด้านออนไลน์อยู่เป็นจํานวนมาก
(Influencer) เป็นอีกช่องทางสําคัญในการช่วยกระจายเน้ือหา ให้แพร่ออกไปเป็นวงกว้างได้อย่าง
รวดเร็ว และตรงกลุ่มเป้าหมาย เน้ือหาดี สื่อดี ช่วงเวลาต้องดีด้วย 

2) เน้ือหา (Content) มีความเก่ียวข้องกับกลุ่มเป้าหมาย มีความสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย
มีความสําคัญเป็นอย่างมาก ไม่ใช่แค่คิดแต่จะสร้างคอนเทนต์ท่ีมีความตลกเพียงอย่างเดียว เพราะยอด
คนดูอาจจะเยอะแต่ก็เป็นยอดคนดูจากกลุ่มเป้าหมายท่ีไม่ตรงกลุ่ม เพราะคนดูกลุ่มน้ีไม่มาใช้สินค้า
หรือบริการ 
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3) เน้ือหา (Content) มีความสมํ่าเสมอ หมายถึง ความสมํ่าเสมอท้ังเน้ือหาและระยะเวลาท่ี
อัพเดท คนส่วนใหญ่มักจะชอบความสมํ่าเสมออยู่แล้ว เป็นหัวใจหลักของการทําการตลาดแบบเน้ือหา 
(Content Marketing) ในทุก ๆ วันมีข้อมูลมากมายหลั่งไหลเข้ามาในหน้าจอคอมพิวเตอร์ หรือมือถือ 
ซ่ึงไม่สามารถเห็นมันได้ครบ การโพสเน้ือหาอย่างสมํ่าเสมอ จะทําให้กลุ่มเป้าหมายจดจําเราได้ และท่ี
สําคัญ ง่ายต่อการวัดผลของเน้ือหาด้วย 

4) เน้ือหา (Content) มีความจริงใจ ต้องทําให้ผู้ชมรู้สึกว่าไม่ใช่การแอบแฝงโฆษณาท่ีทําให้
ผู้ชมรู้สึกเหมือนโดนหลอก เพราะอย่างน้ันการท่ีแสดงไปเลยว่ามาขายของบางทีก็ทําให้ผู้ชมรู้สึกดี
มากกว่า 

5) เน้ือหา (Content) ต้องมีคุณค่า การสร้างเน้ือหาให้มีคุณค่าเป็นหัวใจหลักของการทํา
การตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) เลยทีเดียว เพราะจะเป็นการเข้าถึงเป้าหมายได้อย่าง
แน่นอน เน้ือหา (Content) สามารถวัดผลได้และเป็นตัวช้ีวัดว่า ผลงานของการทําการตลาดแบบ
เน้ือหา (Content Marketing) อยู่ตรงจุดไหน และท่ีสําคัญพลาดตรงจุดไหน 

ประโยชน์ของการทําการตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) 
เกียรติรัตน์ จินดามณี (2560) ได้เสนอประโยชน์ที่จะได้รับจากการทําการตลาดแบบเน้ือหา 

(Content Marketing) ดังน้ี 
1) ช่วยเพ่ิมการมองเห็น เว็บไซต์ (Web Site) แฟนเพจ (Fanpage) และบทความ 
2) ช่วยรกัษาสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างย่ังยืน 
3) ช่วยเสริมการรับรู้แบรนด์สินค้าหรือบริการมากย่ิงข้ึน 
4) สร้างความน่าเช่ือถือด้วยเน้ือหา (Content) ท่ีมีคุณภาพ มีประโยชน์ต่อลูกค้า 
5) ช่วยสร้างภาพลักษณ์ให้กับธุรกิจทําให้มีความเป็นมืออาชีพ 
6) ช่วยเพ่ิมการเข้าชมเว็บไซต์ (Web Site) หากเน้ือหา (Content) เป็นท่ีสนใจ 
7) ช่วยสร้างคุณค่าท่ีคู่ควรให้กับธุรกิจ 
รูปแบบของส่ือท่ีใช้ในการนําเสนอเน้ือหา 

 วรธนะ งามตระกูลชล (2558) ได้เสนอรูปแบบของสื่อท่ีได้รับความนิยมมาก ในการทํา
การตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing)  ไว้ดังต่อไปน้ี 

1) บทความ เน้ือหาเชิงข้อเขียนท่ีบันทึกลงในเว็บไซต์หรือเขียนลงในเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
จะได้ท้ังเน้ือหารูปแบบท่ีมีความยาวหรือในรูปแบบสั้น ๆ 

2) รูปภาพ/Infographics คือการนําข้อเขียนยาว มีรายละเอียดเยอะ หรือเป็นสิ่งที่คนท่ัวไป
ทําความเข้าใจได้ยาก มาสร้างเป็นกราฟิกให้ดูน่าสนใจและเข้าใจง่าย เช่น ในรูปแบบ Infographics 
ซ่ึงกําลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก 
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3) วิดีโอ เน้ือหารูปแบบกําลังนิยมมากข้ึน ทั้งในประเทศไทยรวมถึงในต่างประเทศ 
โดยเฉพาะช่องทางท่ีผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) หรือ ยูทูบ (Youtube) ซ่ึงสามารถทํารายได้และสร้าง
ช่ือเสียงได้เป็นอย่างดี 

ผู้วิจัยได้ศึกษาว่า Application TISCO Mobile Banking น้ันใช้สื่ออยู่ 3 รูปแบบ คือ 
บทความ (Website:www.tisco.co.th, Facebook Fanpage @tiscomastery 
@TISCOFinancialGroup, และ Application) รูปภาพ/Infographics (Website:www.tisco.co.th 
และ Facebook Fanpage @tiscomastery @TISCOFinancialGroup) และวิดีโอ (Youtube ช่อง 
TISCO ) ซ่ึงรายละเอียดของสื่อท้ัง 3 รูปแบบมีดังต่อไปน้ี 

1) บทความ 
 พริมา ภิญโญลาภะ (2561) การเขียนบทความท่ีจะทําให้น่าอ่านหรือสามารถสื่อสารกับผู้อ่าน
ได้น้ัน ผู้เขียนจะต้องมีรูปธรรมของเน้ือหาท่ีชัดเจน เฉพาะเจาะจงไม่เป็นนามธรรมกว้างจนเกินไป
เทคนิคสําคัญของการเขียนบทความน้ัน ได้แก่ 
  1.1) ต้องมีกลุ่มเป้าหมาย 
  ในการเขียนบทความน้ันการกําหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนเป็นประเด็นแรกท่ีเราควร
คํานึงถึง บทความท่ีกําลังจะเขียนน้ีต้องการให้ใครอ่านหรือต้องการส่ือสารกับคนกลุ่มใดบ้าง ซ่ึงบาง
บทความอาจจะต้องการให้ระดับผู้บริหารประเทศอ่าน บางบทความมุ่งเน้นไปที่ประชาชนธรรมดา 
นักศึกษา หรือนักวิชาการ เป็นต้น เพราะฉะน้ันการมีกลุ่มเป้าหมายจะช่วยให้นักเขียนรู้ว่าตัวเองมี
ความถนัดหรือความสามารถโดยตรงในการเขียนเรื่องใด ทําให้นักเขียนค้นพบตนเองได้เร็วย่ิงข้ึน 
  1.2) กําหนดประเด็นแคบและชัดเจน 
  การเขียนบทความมีเน้ือท่ีจํากัด ดังน้ันต้องสรุปให้แคบ ชัดเจน ให้ยึดว่าต้องการ
เสนออะไร เพ่ืออะไรเป็นหลัก บทความหน่ึงควรมีประเด็นแค่ประเด็นเดียวให้ชัดเจนไปเลย แต่ไม่ควร
เขียนประเด็นที่เขารู้ ๆ กันอยู่แล้ว 
  1.3) เรียงร้อยถ้อยคํา 
  เป็นเทคนิคท่ีสําคัญท่ีจะสะท้อนถึงระบบความคิดว่าเป็นอย่างไร การเรียงร้อย
ถ้อยคําท่ีควรคํานึงถึง คือ 
   1.3.1) รูปประโยค ควรเขียนให้สั้นแต่รู้เรื่อง การเขียนยาว ๆ เหมือน 
นวนิยายไม่เหมาะกับบทความ เพราะการส่ือสารปัจจุบันไม่ต้องการอะไรท่ียาวจนเกินไป 
   1.3.2) การวรรคตอน ต้องมีวรรคตอนให้ถูกต้องไม่ยาวจนเกินไป ทําให้ 
ปวดตา น่าเบ่ือ และไม่น่าติดตาม การมีวรรคตอนท่ีถูกต้องก็เป็นเสน่ห์อย่างหน่ึง 
   1.3.3) การย่อหน้า การย่อหน้าใหม่ครั้งหน่ึงเป็นการเปล่ียนประเด็นท่ีจะพูด
ถึงหรืออย่างน้อย เพ่ือดึงให้คนสนใจข้อความต่อไป แต่อย่าย่อหน้ามากจนเกินไปก็ทําให้น่าเบ่ือได้ 
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  1.4) ภาษาอ่านง่าย 
  ไม่จําเป็นต้องคิดคําหรือภาษาให้หรูหรา หรือวิชาการมากเกินไป การใช้ภาษาใน
บทความของเราจะต้องเลือกให้เหมาะสมกับเน้ือเรื่องและกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้สื่อสารได้อย่างเข้าใจ
และการหลีกเลี่ยงการใช้คําซํ้าซาก 
  1.5) วางโครงเรื่องชัดเจน 
  โดยท่ัวไปจะเริ่มต้นด้วยการบอกถึงสภาพปัญหาว่าเป็นอย่างไร สาเหตุของปัญหาว่า
มีความเป็นมาอย่างไร ต่อมาถึงการแก้ไขปัญหาตามด้วยข้อเสนอแนะ 
  1.6) มีเทคนิคการนําเสนอ 
  แบ่งได้เป็น 2 แนว คือ การเขียนเรื่องเร่ิมจากจุดเล็กให้สัมพันธ์เช่ือมโยงกับจุดใหญ่
ได้ และการจับอารมณ์ของสังคมหรือสถานการณ์ใหม่ ๆ มาเขียนบทความ 
  1.7) เลือกรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาให้ถูกต้อง 
  ประกอบไปด้วย ความนําเรื่อง เน้ือหาของเรื่อง และบทสรุป แต่ไม่จําเป็นต้องยึด
ตามรูปแบบน้ันเสมอไป 
  1.8) การนําเสนอความคิดเห็นในบทความ 
  บทความท่ีดีจะต้องมีการวางโครงเร่ืองและช้ีแจงปัญหาพร้อมการแก้ปัญหาท่ีถูกต้อง 
น่าอ่าน ไม่ซํ้าหรือเหมือน ๆ คนอ่ืน 
 2) รูปภาพ/Infographics 
 จงรัก เทศนา (2560) ได้ให้ความหมาย Infographics คือ การสรุปเน้ือหาออกมาในรูปแบบ
ลายเส้น สัญลักษณ์ กราฟ แผนภูมิ ไดอะแกรม แผนที่ ฯลฯ ที่ออกแบบเป็นภาพน่ิงหรือเคลื่อนไหว มี
ความเข้าใจง่าย รวดเร็ว ชัดเจน และจดจําได้นาน สามารถสื่อสารให้ผู้ชมเข้าใจความหมายได้ทันที 
  2.1) หลักการออกแบบ (Infographics) ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังน้ี 
   2.1.1) ข้อมูล ต้องน่าสนใจ ความหมายชัดเจน ให้ความรู้ มีความถูกต้อง 
   2.1.2) การออกแบบต้องมีโครงสร้างหน้าท่ีการทํางานและความสวยงาม 
  2.2) หลักการสร้างอินโฟกราฟิกส ์(Infographics) มีด้วยกัน 10 ข้อ 
   2.2.1) เน้นท่ีหัวข้อหลักข้อเดียว (Focus on a single topic) เพราะ
ผลงานจะมีประสิทธิภาพ ก็ต่อเม่ือสามารถตอบคําถามท่ีชัดเจนไปในทิศทางเดียวกัน  
   2.2.2) ออกแบบให้ไม่ซับซ้อน (Keep it simple) สามารถนําข้อมูลมา 
แปรรูปเป็นประโยคสั้นๆ กระชับ และตรงประเด็นได้ รวมถึงเม่ือทําแล้วผู้อ่านต้องเข้าใจได้ง่าย ไม่ทํา
ให้อ่านยุ่งยาก ภาพท่ีซับซ้อนอาจทําให้เกิดการตีความท่ีผิดพลาดข้ึนได้ 
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   2.2.3) ข้อมูลเป็นสิ่งสําคัญ (Data is important) ต้องม่ันใจว่าการ
ออกแบบเน้นที่ข้อมูลและรูปแบบของอินโฟกราฟิกส์ (Infographics) ต้องมีจุดประสงค์และเป้าหมาย
ในการทํา 
   2.2.4) ข้อเท็จจริงถูกต้อง (Be sure facts are correct) ต้องทําให้ข้อมูล 
ถูกต้อง เพราะไม่อย่างน้ันจะเป็นการลดความน่าเช่ือถือของอินโฟกราฟิกส์ (Infographics) ลงได้ 
   2.2.5) ให้อินโฟกราฟิกส์ (Infographics) บอกเรื่องราว (Let it tell a 
story) ต้องสามารถเล่าเรื่องราวในตัวเองได้โดยภาพหรือกราฟิก สามารถเข้าใจได้โดยไม่จําเป็นต้อง
อ่านข้อมูลน้ันมาก่อน พยายามเช่ือมต่อข้อมูลกับรูปภาพให้ได้ โดยทุกจุดต้องต่อเน่ืองกัน 
   2.2.6) การออกแบบที่ดีทําให้มีประสิทธิภาพ (Good design is effective) 
แบ่งสัดส่วนข้อมูลกับรูปภาพ ต้องคํานึงถึงพ้ืนท่ีว่างด้วย เพราะการมีพ้ืนท่ีว่างจะช่วยให้ผู้อ่านโฟกัส
ข้อมูลสําคัญได้ง่ายข้ึน ถ้ามีการออกแบบท่ีดีจะดึงดูดใจผู้ชม 
   2.2.7) ใช้สีท่ีดึงดูดความสนใจ (Choose attractive colors) ต้องเลือกสีให้
ถูกต้องเหมาะสมกับหัวข้อและกลุ่มเป้าหมาย 
   2.2.8) ใช้คําพูดท่ีกระชับ (Use short texts) ตัวหนังสือท่ีอ่านเข้าใจง่าย 
   2.2.9) ตรวจสอบตัวเลขข้อมูล (Check your number) ถ้านําเสนอใน
รูปแบบตัวเลขผ่านกราฟและแผนผัง ต้องตรวจสอบความถูกต้องเสมอ จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ 
   2.2.10) ทําไฟล์อินโฟกราฟิกส์ (Infographics) ให้เล็ก (Make the file 
size small) ดาวน์โหลดข้อมูลได้ง่าย สามารถนําไปใช้หรือส่งต่อได้ดีและรวดเร็ว 
 3) วิดีโอ 
 Harad (2016) Video Content เป็นรูปแบบเน้ือหาท่ีมีภาพเคลื่อนไหวและเสียงอธิบายท่ี
ชัดเจน ลักษณะของ Video Content มีดังน้ี 
  3.1) วิดีโอท่ีใช้ควรมีความยาวท่ีเหมาะสม แต่ท้ังน้ีท้ังน้ัน ความยาวของวิดีโอท่ี
เหมาะสมของแต่ละช่องทางก็มีความแตกต่างกัน 
  3.2) ทดสอบการเผยแพร่ก่อน คือ ทําการสุ่มตัวอย่างดูวิดีโอก่อนเพ่ือหาข้อบกพร่อง 
  3.3) มีเน้ือหาท่ีดี เน้ือหาในวิดีโอน้ันมีความสําคัญท่ีสุด เพราะหากไม่ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย พวกเขาจะข้ามผ่านวิดีโอของคุณไปทันที 
  3.4) ปล่อยวิดีโอช่วงเวลาท่ีเหมาะสม เช่น ช่วงเช้าก่อนไปทําางาน ช่วงเย็นเลิกงาน 
  3.5) ปล่อยวิดีโอในท่ี ๆ เหมาะสม เช่น อาจจะเร่ิมจากเครือข่ายทางสังคม (Social 
Network) ตามด้วยแหล่งชุมชนออนไลน์ต่าง ๆ 
  3.6) ใช้ผู้ที่มีอิทธิพล (Influencer) ทางความคิด ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีมีศักยภาพในการ
โน้มน้าวผู้ติดตาม ทําให้เกิดการแพร่หลายออกไปได้มากและรวดเร็วย่ิงขึ้น 
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  3.7) ใช้กระแสท่ีอยู่ในความสนใจในช่วงเวลาน้ันให้เกิดประโยชน์ การทําวีดีโอคอน
เทนต์เป็นการทําการตลาดแบบง่าย ไม่ต้องลงทุนมากก็สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ เพียงแต่วีดีโอ
ท่ีทําออกไปน้ันจะต้องดูน่าสนใจและเป็นประโยชน์เท่าน้ีก็เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ไม่ยาก 
  3.8) ทําให้วิดีโอง่ายต่อการนําเสนอ การแชร์และส่งต่อ 
 จากการศึกษาถึงรูปแบบของสื่อท่ีใช้นําเสนอเน้ือหาในการทําการตลาด (Content 
Marketing) ดังข้างต้นน้ัน ผู้วิจัยจึงกําหนดตัวแปรกลยุทธ์การตลาดแบบเน้ือหา (Content 
Marketing) โดยนํามาจากแนวคิดของ วรธนะ งามตระกูลชล (2558) ใน 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) 
บทความ 2) รูปภาพ/Infographic 3) วีดีโอ มาเป็นตัวแปรในการศึกษา โดยนํารายละเอียดเพ่ิมเติม
รูปแบบของสื่อประเภทบทความจากแนวคิดของ พริมา ภิญโญลาภะ (2561) รูปภาพ/Infographic 
จากแนวคิดของ จงรัก เทศนา (2560)  และวีดีโอจากแนวคิดของ Harad (2016)  ซ่ึงในแต่ละรูปแบบ
สามารถทําให้ผู้ใช้บริการได้รับรู้เน้ือหาที่ธุรกิจต้องการจะสื่อสารด้วย พร้อมท้ังรับข่าวสารและข้อมูล
การใช้บริการแบบเป็นปัจจุบัน 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจในการใช้บริการ (Satisfaction) 
 ความหมายของความพึงพอใจ  
  ชุติมณฑน์ เช้าเจริญ (2559) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของคนท่ีมีให้กับสินค้าหรือ
บริการ โดยถ้าสินค้าและบริการไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้ตามความคาดหวังจะเกิดความ
ไม่พึงพอใจ แต่หากสินค้าและบริการสามารถตอบสนองได้ก็จะเกิดความพึงพอใจ  
 วัชรพล คงเจริญ (2558) ความพึงพอใจ หมายถึง การได้รับการตอบสนองทางอารมณ์ในเชิง
บวก เม่ือได้รับการตอบสนองจากการบริการท่ีสอดคล้องหรือเกินจากความคาดหวัง 

พิมพ์กมล ปาริสวรรณ (2557) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีคาดหวังให้เกิดการ
ตอบสนองตามคาดหมายหรือสูงกว่าท่ีคาดหมาย  
 ผู้วิจัยสามารถสรุปความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกทางบวกท่ีถูกประเมินผลเทียบกับความ
แตกต่าง ซ่ึงเป็นสิ่งท่ีบุคคลคาดหวังจากการได้รับการบริการ 
 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 นภดล ร่มโพธิ์ (2554 อ้างใน วิณารัตน์ ภูวพัฒน์ชัยกิจ, 2559) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็น
การรับรู้คุณภาพของบริการท่ีผู้รับบริการคาดหวังว่าจะได้รับ ซ่ึงข้ึนอยู่กับองค์ประกอบ 2 ด้าน ได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์และการนําเสนอ โดยลักษณะของความพึงพอใจในการบริการมีลักษณะและ
องค์ประกอบของความพึงพอใจ ดังน้ี 
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1) การแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกเชิงบวกของบุคคลในการรับบริการ ซ่ึงจะรับรู้ 
โดยใช้ประสบการณ์ท่ีได้รับหรือการอ้างอิงใด ๆ เช่น คําบอกเล่า โฆษณา ในการประเมินสิ่งท่ีได้รับ
จากการบริการ หากเป็นไปตามความต้องการก็จะเกิดความพึงพอใจในบริการน้ัน 

2) การประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งท่ีได้รับจริงในการใช้บริการ หาก
เป็นไปตามความต้องการก็จะเกิดความพึงพอใจในบริการน้ัน หากไม่ได้ตามความคาดหมายก็จะเกิด
ความไม่พึงพอใจ  

3) สามารถเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา แต่ละช่วงเวลาของบุคคลมีความคาดหวังท่ีแตกต่าง 
ส่งผลให้การเปรียบเทียบความคาดหมายเปล่ียนแปลงไปด้วย 
 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 
 Khadka & Maharjan (2017) ได้แบ่งออกเป็น 4 ปัจจัย ดังน้ี 
 1) ปัจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural Factors) ตัวแทนของการเรียนรู้และการรับรู้ เม่ือเข้า
ใจความต้องการของบุคคล ค่านิยม การรับรู้พฤติกรรมและความชอบอันเป็นปัจจัยพ้ืนฐานเร่ิมแรกก็
จะทําให้รู้ถึงความคาดหมายของมนุษย์มากข้ึน จะสามารถทําให้พึงพอใจได้ 
 2) ปัจจัยทางสังคม (Social Factors) มนุษย์อาศัยอยู่ในที่แวดล้อมไปด้วยคนท่ีมีลักษณะ
ต่างกัน เช่น ครอบครัว เพ่ือน สังคม ทําให้ความต้องการแต่ละกลุ่ม แต่ละบุคคลแตกต่างกัน จึงทําให้
ต้องมีการวางกลยุทฺธ์เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจในแต่ละสังคม 
 3) ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) เช่น อายุ อาชีพ เศรษฐกิจ สถานการณ์ และไลฟ์
สไตล์ เวลาเปลี่ยน วิถีชีวิตเปลี่ยน อาชีพและสถานการณ์ทางเศรษฐกิจก็มีผลกระทบอย่างมากต่อ
พฤติกรรมของบุคคล ไลฟ์สไตล์ของลูกค้าเป็นอีกหน่ึงปัจจัยสําคัญท่ีมีผล 
 4) ปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factors) เช่น แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้
ทัศนคติ ความเช่ือ มีความสําคัญในการตัดสินใจท่ีจะใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ ธุรกิจบริการควร
พยายามสร้างความต้องการท่ีใส่ใจในตัวผู้ใช้บริการ ท่ีจะช่วยพัฒนาความสนใจในการใช้บริการมากข้ึน 
จากประสบการณ์ความเช่ือ และลักษณะส่วนบุคคลท่ีการรับรู้ไม่เหมือนกัน ทัศนคติทําให้บุคคลพัฒนา
พฤติกรรมท่ีสอดคล้องกันกับบุคลิกภาพจากประสบการณ์ท่ีได้รับ 
 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลน้ันต่างกันไปในแต่ละบุคคล ดังน้ัน ผู้ให้บริการควรระลึกไว้เสมอว่า
การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคเป็นประตูสู่ความสําเร็จ ในทางการตลาดแสดงให้เห็นว่า ภาพลักษณ์
แบรนด์และคุณค่าการรับรู้ราคาและคุณภาพคือ ความพึงพอใจของลูกค้า 
 



13 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
Penchansky & Thomas (1981 อ้างใน ปัณณวัชร์ พัชราวลัย, 2559) ความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการ หมายถึง การเข้าถึงของบริการท่ีมีอยู่โดยได้ใช้บริการน้ัน ๆ แบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
1) ความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู่ (Availability) คือ มีการเตรียมพร้อมบริการเพ่ือให้ 

เพียงพอกับผู้ใช้บริการ โดยการวัดความพึงพอใจของการเข้าใช้บริการผ่านช่องทาง Application 
TISCO Mobile Banking ว่าสามารถใช้บริการได้ตลอดเวลา โดยไม่เกิดการขัดข้องของระบบ หรือถ้า
หากงดให้บริการหรือปรับปรุงพัฒนาระบบจะต้องมีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า   

2) การเข้าถึงแหล่งท่ีต้ัง (Accessibility) ความสามารถจะเข้ารับการบริการผ่านช่องทาง
ต่างๆ ตามความต้องการของผู้ใช้บริการท่ีจะสามารถใช้บริการได้อย่างทันที ไม่ว่าจะเป็นตามสาขาท่ี
จัดให้บริการ การติดต่อ Call Center และการใช้บริการ Application เป็นต้น โดยการวัดความพึง
พอใจว่าการติดต่อขอข้อมูลการให้บริการและสมัครใช้บริการ รวมถึงซักถามข้อสงสัยในการทํา
ธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านช่องทาง Application TISCO Mobile Banking ท่ีสาขาธนาคารหรือ Call 
Center ได้อย่างสะดวก 

3) ความสะดวกและความครบครันของแหล่งท่ีต้ัง (Accommodation) คือ การใช้บริการ
ผ่านช่องทางท่ีผู้ใช้บริการเลือกเองและยอมรับว่าการบริการผ่านช่องทางน้ันครอบคลุมความต้องการ
ของผู้ใช้บริการได้อย่างครบครัน และมีการบริการท่ีดี ช่วยอํานวยความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้บริการ
ได้ โดยการวัดความพึงพอใจว่าการใช้บริการผ่านช่องทาง Application TISCO Mobile Banking 
ครอบคลุมการทําธุรกรรมท่ีหลากหลาย ทําให้ผู้ใช้บริการเกิดความสะดวกสบาย ตอบโจทย์ความ
ต้องการของผู้ใช้บริการท่ีไม่ต้องการออกไปทําธุรกรรมท่ีสาขาธนาคาร  

4) ความสามารถในการท่ีจะชําระค่าใช้จ่ายการให้บริการ (Affordability) ซ่ึงได้แก่ ความ
ยินยอมชําระค่าธรรมเนียมสําหรับการโอนเงิน การชําระบิล และค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ ด้วยความเต็มใจ
และสามารถที่จะจ่ายให้กับบริการน้ัน ๆ ได้ โดยการวัดความพึงพอใจท่ีได้รับสิทธิฟรีค่าธรรมเนียมใน
การทําทุกธุรกรรมผ่านช่องทาง Application TISCO Mobile Banking 
 การสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ 

แก้วขวัญ ผดุงพิพัฒน์บวร (2559) การสร้างความพึงพอใจเป็นประโยชน์ท่ีสําคัญอีกประการ
หน่ึงคือ การทําให้องค์กรเกิดความสําเร็จซ่ึงมาจากความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจใช้บริการและการใช้บริการซํ้า รวมไปถึงการมีความจงรักภักดีต่อองค์กรในระยะยาว 
โดยท่ัวไปความพึงพอใจจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือผู้ใช้บริการรับรู้ความคุ้มค่าของประโยชน์ท่ีผู้ใช้บริการได้รับ
จากการบริการ โดยนําไปเปรียบเทียบกับความคาดหวังท่ีผู้ใช้บริการต้ังไว้ในตอนแรกก่อนการได้รับ
การใช้บริการ หากส่งผลประโยชน์โดยตรงท่ีเป็นไปตามความคาดหวังของผู้ใช้บริการหรือเหนือความ
คาดหวัง จะนํามาซึ่งการก่อให้เกิดความพึงพอใจและความประทับใจตามมา  
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วิธีการที่จะสร้างความพึงพอใจให้เกิดประสิทธิภาพแก่ผู้ใช้บริการคือ การสร้างมูลค่าเพ่ิม 
ให้แก่ผลิตภัณฑ์ต้องพิจารณาถึงหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ดังน้ี  

  1. สร้างความแตกต่างด้านการแข่งขันในท้องตลาด มีผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลายผลิตข้ึนมา 
เรื่อย ๆ และผลิตภัณฑ์บางอย่างสามารถทดแทนกันได้ ซ่ึงทําให้การแข่งขันในตลาดมีการแข่งขันท่ี
รุนแรงในวิธีการต่าง ๆ หากองค์กรไม่สามารถสร้างความแตกต่างให้กับองค์กรและผลิตภัณฑ์ได้ ก็มี
ความยากลําบาก ในการเข้าไปแข่งขันในตลาดและความอยู่รอดในท้องตลาดก็ยากข้ึนหรืออาจจะ
หายไปเองโดยอัตโนมัติ การสร้างความแตกต่างในด้านต่าง ๆ ทั้งด้านการแข่งขันสามารถทําได้
หลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ พัฒนาบริการ พัฒนาพนักงาน สร้าง
ภาพลักษณ์ ซ่ึงการสร้างลักษณะต่าง ๆ ทําให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจไม่ว่าด้านใดก็ตามท่ีผู้ใช้บริการ
รู้สึก จนเกิดการใช้บริการด้านน้ันจะนําพาไปสู่ความพึงพอใจไปสู่การใช้ซํ้าและบอกต่อ 

2. มูลค่าการส่งมอบบริการแก่ลูกค้า การท่ีผู้ใช้บริการตัดสินใจใช้บริการผลิตภัณฑ์ใด
ผลิตภัณฑ์หน่ึงน้ัน มักมีต้นทุนของผู้ใช้บริการเป็นตัวช่วยในการตัดสินใจว่า ถ้าผู้ใช้บริการเลือก
ผลิตภัณฑ์น้ีแล้วต้นทุนท่ีเสียไปคุ้มค่ากับสิ่งท่ีจะได้กลับคืนมาหรือเหนือกว่าสิ่งท่ีผู้ใช้บริการคาดหวังไว้
มากน้อยเพียงใด เน่ืองมาจากต้นทุน คือ สิ่งสําคัญท่ีผู้ใช้บริการต้องนํามาตัดสินใจ องค์กรจะสร้าง
มูลค่าเพ่ิมจากการส่งมอบให้ผู้ใช้บริการว่า มีโอกาสท่ีผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจและใช้บริการอย่าง
ต่อเน่ืองต่อไป ดังน้ัน ความแตกต่างระหว่างมูลค่ารวมสําหรับผู้ใช้และต้นทุนรวมของผู้ใช้เป็นเกณฑ์
ประเมินมูลค่าเพ่ือส่งมอบให้แก่ผู้ใช้บริการ  

3. ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ในความคาดหวังของผู้ใช้บริการมาจากการท่ีผู้ใช้ได้ทําการ
ทดลองใช้บริการและเกิดการใช้ผลิตภัณฑ์มาจากความคาดหวังของผู้ใช้บริการท่ีเกิดจากความรู้
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ทราบถึงคุณประโยชน์ท่ีผู้ใช้ได้รับโดยตรงจากผลิตภัณฑ์น้ัน มีการทดลองและเกิด
การรับรู้ว่าสิ่งท่ีตนเองใช้อยู่ตอบโจทย์การทํากิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิต หรือการแนะนําการบอกต่อจาก
บุคคลท่ีอยู่รอบตัวผู้ใช้บริการ ดังน้ัน สิ่งที่จะทําให้เกดิการคาดหวังที่นําไปสู่ความพึงพอใจคือ ต้องทํา
ให้ผลิตภัณฑ์น้ันตอบสนองความต้องการที่เกินมูลค่าท่ีผู้ใช้บริการคาดหวังจนเกิดความพึงพอใจ แต่
ถ้าตํ่ากว่าความคาดหวังท่ีผู้ใช้บริการได้รับจะนําซ่ึงความไม่พึงพอใจ  

  จากการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ดังข้างต้นน้ัน ผู้วิจัยจึงกําหนดตัวแปรความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking โดยนํามาจากแนวคิดของ 
Penchansky & Thomas (1981 อ้างใน ปัณณวัชร์ พัชราวลัย, 2559) ซ่ึงในการวัดความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking น้ัน เป็นการประเมินคุณภาพการบริการท่ีดี 
ท้ังยังช่วยให้ธนาคารทิสโก้สามารถพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ Application TISCO Mobile 
Banking เพ่ือให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจจนทําให้เกิดการใช้บริการซํ้าและบอกกับบุคคลอ่ืนให้
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สมัครเข้าร่วมใช้บริการด้วย ช่วยให้เกิดการขยายตัวของผู้ใช้บริการเพ่ิมมากขึ้น ซ่ึงจะทําให้องค์กรเกิด
ความสําเร็จ 
 
2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 พริมา ภิญโญลาภะ (2561) ได้ศึกษาอิทธิพลของการทําการตลาดแบบเนื้อหา (Content 
Marketing) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Netflix ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เป็น
งานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือผู้ใช้บริการและ
เคยใช้บริการ Netflix ในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจํานวน 119 ชุด 
เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple 
Regression Analysis) และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการและเคยใช้บริการ Netflix มีการตัดสินใจใช้บริการในการทําการตลาด
แบบเน้ือหาโดยใช้สื่อประเภทวิดีโอ มีความคิดเห็นมากที่สุด และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การ
ทําการตลาดแบบเน้ือหาโดยใช้สื่อประเภทบทความและวิดีโอมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Netflix 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะท่ีสื่อประเภท
รูปภาพ Infographics ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Netflix ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 เพ็ญภิมล โสภณธนกิจ (2560) ศึกษาประสิทธิผลของการตลาดเชิงเน้ือหาของสํานักพิมพ์
อะบุ๊กและสํานักพิมพ์แซลมอนท่ีใช้บนเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ประเภท Facebook เพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจ การตัดสินใจซ้ือ และความภักดีของผู้อ่าน ผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า การตลาด
เชิงเน้ือหาบนเว็บไซต์ที่ผู้อ่านของสํานักพิมพ์อะบุ๊กและสํานักพิมพ์แซลมอนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คือ บล็อก และบทความสั้นเป็นตอน ในขณะท่ีการตลาดเชิงเน้ือหาบน Facebook Fanpage ที่ผู้อ่าน
ของท้ังสองสํานักพิมพ์มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ รูปภาพพร้อมข้อความ นอกจากน้ียังพบว่า ความ
พึงพอใจของผู้อ่านท่ีมีต่อการตลาดเชิงเน้ือหาของสํานักพิมพ์อะบุ๊กและสํานักพิมพ์แซลมอนมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือหนังสือ และมีความสัมพันธ์กับความภักดีของผู้อ่านท่ีมีต่อสํานักพิมพ์
และการตัดสินใจซ้ือหนังสือมีความสัมพันธ์กับความภักดีของผู้อ่านท่ีมีต่อสํานักพิมพ์ 
 บรรพต วรธรรมบัณฑิต (2560) งานวิจัยช้ินน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงวัตถุประสงค์ 1) 
เพ่ือศึกษาปัจจัยของการกําหนดกลยุทธ์การตลาดด้านเน้ือหา (Content Marketing) ในการส่ือสาร
กับผู้บริโภคผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) ของช่องโทรทัศน์ไทย 2) เพ่ือศึกษาเทคนิคในการประยุกต์ใช้กล
ยุทธ์ด้านการตลาดเน้ือหา (Content Marketing) ผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) ของสื่อโทรทัศน์แต่ละ
ช่อง เพ่ือสร้างความมีส่วนร่วม (Engagement) กับฐานผู้ชม งานวิจัยน้ีเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์ (Interview) คนท่ีเกี่ยวข้องที่ทําหน้าท่ีสื่อสารแบรนด์และสื่อสารการตลาดออนไลน์ของสื่อ
โทรทัศน์ 3 ช่อง ได้แก่ ช่องโมเดิร์นไนน์ ช่องไทยพีบีเอส และช่องโมโน 29 ผลการวิจัยพบว่า 1) กล
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ยุทธ์การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) ของสถานีโทรทัศน์ไทยท่ีต้องคํานึงถึง 4 ประการ คือ ปัจจัย
ด้านรูปแบบการดําเนินธุรกิจ (Business Model) ปัจจัยด้านจุดยืน (Positioning) ปัจจัยด้าน
เป้าหมายขององค์กร และปัจจัยด้านการกําหนดวัตถุประสงค์ในการส่ือสาร 2) สถานีโทรทัศน์ไทยมี
เทคนิคในการประยุกต์ใช้กลยุทธ์ด้านการตลาดเน้ือหา (Content Marketing) ผ่านเฟซบุ๊ก 
(Facebook) เพ่ือสร้างความมีส่วนร่วม (Engagement) กับผู้บริโภค 3 ประการ คือ (1) เทคนิค
นําเสนอเน้ือหาโดยใช้เร่ืองท่ีทันกระแสและตรงกับพฤติกรรมของฐานผู้ชมท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยท้ัง
สามช่องต่างก็ใช้เทคนิคน้ีท่ีอยู่ในกระแสความสนใจของสังคมเพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์กับฐานผู้ชมของช่อง 
(2) เทคนิคนําเสนอเน้ือหาผ่านวีดีโอและเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Life) ช่องโมเดิร์นไนน์และช่องไทย
พีบีเอสใช้ ขณะท่ีช่องโมโน 29 ไม่เลือกใช้เทคนิคน้ีเพราะไม่เน้นการนําเสนอเน้ือหาท่ีเป็นกระแสสังคม 
แต่จะเน้นการชวนสมาชิกแฟนเพจพูดคุยเก่ียวกับภาพยนตร์และ (3) เทคนิคในการชวนคุยและการ
ตอบคําถามเพื่อสร้างความมีส่วนร่วม (Engagement) เทคนิคน้ีทุกช่องต่างก็เลือกใช้  
 รัชชานนท์ ศรีอุดมพร (2560) การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) 
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการสื่อสารการตลาด รูปแบบของเน้ือหาและกลยุทธ์การสื่อสาร
การตลาดของสินค้าประเภท Gadget ผ่าน Facebook Page ที่สามารถดึงดูดให้ผู้บริโภคเกิดความ
ประทับใจ และสนใจในตัวสินค้า โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) และ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการส่ือสาร
จะเร่ิมต้นข้ึนจากการจัดตารางสินค้า โดยการประชุมของคณะทํางาน โดยรูปแบบเน้ือหาท่ีใช้ในการ
ส่ือสาร ได้แก่ ภาพกราฟิก ลิงก์วิดีโอ ลิงก์เน้ือหาจากเว็บไซต์ การแชร์โพสต์ ภาพถ่าย และวิดีโอ ส่วน
กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดท่ีใช้เพ่ือดึงดูดให้เกิดความประทับใจและสนใจสินค้า คือ การคัดเลือก
เน้ือหาท่ีเด่นและสําคัญเพ่ือนํามาปักหมุดบน Facebook Page การเลือกเน้ือหาท่ีตรงใจ
กลุ่มเป้าหมาย การผลิตเน้ือหาในรูปแบบวิดีโอ YouTube และการจัดการคําตอบ การแก้ไขปัญหา
และการเสนอวิธีจบปัญหาแบบเสร็จสมบูรณ์บน Facebook Page เพ่ือการดูแลเอาใจใส่ลูกค้า ผ่าน
การรับฟังทุก ๆ ปัญหาอย่างสมเหตุสมผล 
 สิริลดา นาดี (2560) ศึกษารูปแบบเน้ือหาการสื่อสารและการตอบสนองบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
(Facebook Fanpage) ผลิตภัณฑ์ความงาม กรณีศึกษา เฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook Fanpage)  โอ
เรียนทอล ปริ้นท์เซส โซไซต้ี (Oriental Princess Society), เมอเรสก้า (Merrezca) และ บีเอสซี 
คอสเมโทโลจี (BSC Cosmetology) วัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือศึกษารูปแบบการนําเสนอเน้ือหาบนเฟ
ซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook Fanpage) โอเรียนทอล ปริ้นท์เซส โซไซตี้ (Oriental Princess Society), 
เมอเรสก้า (Merrezca) และ บีเอสซี คอสเมโทโลจี (BSC Cosmetology)  2) เพ่ือศึกษาปฏิกิริยา
ตอบกลับของผู้รับสารต่อการนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook Fanpage) โอเรียนทอล 
ปริ้นท์เซส โซไซต้ี (Oriental Princess Society), เมอเรสก้า (Merrezca) และ บีเอสซี คอสเมโทโลจี 
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(BSC Cosmetology เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้เครื่องมือทางสถิติ
สําหรับการวิเคราะห์ พบว่า รูปแบบการสื่อสารกับปฏิกิริยาตอบกลับของผู้รับสารต่อการนําเสนอ
เน้ือหาของผลิตภัณฑ์ความงามบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook Fanpage) โอเรียนทอล ปริ้นท์เซส 
โซไซต้ี (Oriental Princess Society), เมอเรสก้า (Merrezca) และ บีเอสซี คอสเมโทโลจี (BSC 
Cosmetology) น้ันมีการสื่อสารหลายรูปแบบท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยพบว่าแต่ละแบรนด์ มี
รูปแบบในการส่ือสารท่ีเหมือนกัน 
 อุษณีย์ ด่านกลาง (2559) การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์, ปัจจัยด้านคุณลักษณะของสื่อวิดีโอ และพฤติกรรมการรับชมวิดีโอคอนเทนท์ท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการรับชมสื่อวิดีโอคอนเทนท์บนสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มตัวอย่าง คือบุคคล
ท่ัวไปท่ีมีประสบการณ์การรับชมวิดีโอคอนเทนท์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซ่ึงได้มากจากการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูลจํานวน 400 ชุด เก็บรวบรวมข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์บนช่องทางอินเทอร์เน็ต สถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนําข้อมูลท่ีได้จาก
แบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติ t-test และ F-test (One way analysis of variance, 
(ANOVA)) และ Multiple Regression Analysis ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความแตกต่างในส่วนของ
ประชากรศาสตร์ไม่มีอิทธิพลต่อการรับชมวิดีโอคอนเทนท์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ในขณะที่ปัจจัยด้าน
คุณลักษณะของวิดีโอคอนเทนท์ การนําเสนอวิดีโอได้รับการยอมรับ ซ่ึงหมายความว่ามีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการรับชมวิดีโอคอนเทนท์ ส่วนอีกหน่ึงปัจจัย ซ่ึงได้แก่ ตราสินค้าเจ้าของวิดีโอ ได้
ผลลัพธ์เชิงปฏิเสธ โดยถือว่าไม่มีอิทธิพลต่อการสร้างความพึงพอใจในการรับชมวิดีโอคอนเทนท์แต่
อย่างใด ในส่วนของปัจจัยด้านพฤติกรรมซ่ึงประกอบไปด้วย ความถ่ีในการรับชม ช่วงเวลาในการ
รับชม และวัตถุประสงค์ในการรับชม มีเพียงปัจจัยด้านพฤติกรรมเพียงตัวเดียวท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจในการรับชม ซ่ึงได้แก่ ความถ่ีในการรับชมวิดีโอ 
 ปิยพงษ์ ราศี (2559) การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อ
ส่ืออินโฟกราฟิก 2) พัฒนาและหาประสิทธิภาพสื่ออินโฟกราฟิก วิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น 
3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันปีท่ี 3 แผนกวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยเทคนิคสระบุรี จํานวน 30 คน โดยการสุ่ม
แบบง่าย ด้วยวิธีจับสลากเลือกตัวแทน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ สื่ออินโฟกราฟิก วิชาเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เรียนท่ีมีต่อสื่ออินโฟกราฟิก สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และค่าทีของกลุ่มตัวอย่างไม่อิสระ (t-test for dependent sample) ผลการวิจัยพบว่า สื่ออินโฟ
กราฟิก วิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์เท่ากับ 81.56/82.78 
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยมีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 16.13 
ค่าเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 26.47 มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และผู้เรยีน
มีความพึงพอใจต่อสื่ออินโฟกราฟิก อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 

เสกสรร รอดกสิกรรม (2558) การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการสร้าง
ความย่ังยืนด้วยการใช้เน้ือหาเชิงการตลาด (Content Marketing) เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันธุรกิจผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดยเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ
ประยุกต์ใช้แนวคิดด้านความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างย่ังยืน Sustainable Competitive 
Advantage (SCA) ในการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย สําหรับกลุ่มตัวอย่างประชากรจะเป็นพนักงาน
ในองค์กรท่ีมีประสบการณ์เกี่ยวกับเน้ือหาเชิงการตลาด (Content Marketing) จํานวน 200 กลุ่ม
ตัวอย่าง เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามท้ังรูปแบบออนไลน์และรูปแบบเอกสาร ใช้การวิเคราะห์สมการ
ถดถอย (Regression Analysis) ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ผลการวิจัยพบว่าการสร้างความ
ย่ังยืนด้วยการใช้เน้ือหาเชิงการตลาด (Content Marketing) เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ทางธุรกิจต้องประกอบด้วยหลายปัจจัย โดยต้องเร่ิมจากแหลง่ทรัพยากรภายในองค์กรด้านทักษะ
บุคลากรและนวัตกรรมท่ีต้องมีความพร้อมและมีศักยภาพเพียงพอ ส่วนลักษณะของเน้ือหาเชิง
การตลาด (Content Marketing) ต้องมีความหลากหลายและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย อีกท้ังการ
อัพเดทปรับปรุงข้อมูลเน้ือหา (Content) ให้มีความถูกต้อง ทันสมัยรวมถึงการใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน
การสร้างกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ช่วยให้องค์กรแข่งขันทางธุรกิจได้ และการสร้างผลลัพธ์ทาง
ธุรกิจให้มีความต่อเน่ือง โดยองค์กรจําเป็นต้องมีการปรับตําแหน่งความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่าง
สมํ่าเสมอและการลงทุนตามแหล่งศักยภาพท่ีองค์กรใหม่ เพ่ือให้องค์กรสามารถทําซํ้าประโยชน์ทาง
ธุรกิจและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยการใช้เน้ือหาเชิงการตลาด (Content Marketing) 
อย่างย่ังยืนเหนือคู่แข่ง 

 
2.4 สมมติฐานการวิจัย  
 สมมติฐานท่ี 1 การตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานท่ี 1.1 การตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) โดยใช้สื่อประเภท
บทความ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานท่ี 1.2 การตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) โดยใช้สื่อประเภท
รูปภาพ/Infographics ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile 
Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 สมมติฐานท่ี 1.3 การตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) โดยใช้สื่อประเภท
วิดีโอ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ภาพท่ี 2.1: กรอบแนวคิดของงานวิจัยเรื่อง การตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) ที่ส่งผลต่อ
  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking ในเขต 
  กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตลาดแบบเน้ือหา       
(Content Marketing) 

(วรธนะ งามตระกูลชล, 2558) 
- บทความ 
- รูปภาพ/Infographics 
- วิดีโอ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
(Penchansky & Thomas, 1981) 

Application 

TISCO Mobile Banking 

 



 
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) ท่ีส่งผลต่อความพึง

พอใจของผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยขอ
นําเสนอวิธีการดําเนินการวิจัยตามลําดับ ดังต่อไปน้ี 

3.1 วิธีการวิจัย 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
3.4 ความเช่ือม่ันและความตรงของเนื้อหา 
3.5 สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 วิธีการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้การวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research Method) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile 
Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 14,477 คน (ธนาคารทิสโก้, 2561) 
 3.2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตวัอย่าง คือ ผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking ในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 14,477 คน ผู้วจิยัได้กําหนดจํานวนดงักลา่ว โดยใช้สตูรของ Yamane 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) ท่ีระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 และยอมให้เกิดคา่ความคลาดเคล่ือนท่ี
ระดบัร้อยละ 5  ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีสามารถเช่ือถือได้ คือ จํานวน  390 ตัวอย่าง 

n = N 
    1+ N (e)2 
  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  N = จํานวนประชากรท้ังหมด 
 e = ความคลาดเคล่ือนท่ีกําหนดไว้ว่าจะเป็นกําหนดไว้ท่ี 0.05
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 ผลการคํานวณหาจํานวนประชากรท่ีต้องการสุ่มตัวอย่าง ดังน้ี 
 n = 14,477 
   1+ (14,477)(0.05)2 

 
 n = 389.24 

ดังน้ัน จํานวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ 390 คน 
3.2.3 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 ทําการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ
ผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานครทั้งหมดจํานวน 27 สาขา 
ซ่ึงผู้วิจัยจะสอบถามกลุ่มตัวอย่างขณะท่ีใช้บริการอยู่ในธนาคารทิสโก้ จํากัด (มหาชน) เพ่ือให้แน่ใจว่า
เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติตามท่ีกําหนดไว้อย่างเฉพาะเจาะจงแล้ว โดยขอความร่วมมือเพ่ือเก็บ
ข้อมูลจนครบ 390 ตัวอย่าง 
 
ตารางท่ี 3.1: สาขาธนาคารทิสโก้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ลําดับ สาขา ลําดับ สาขา 
1 ศูนย์การค้าซีคอนสแควร์ บางแค 15 เซ็นทรัลลาดพร้าว 
2 ศูนย์การค้าซีคอนสแควร์ 16 เกตเวย์เอกมัย 
3 ดิโอลด์สยาม 17 เซ็นทรัล พระราม 2 
4 บางลําพู 18 เซ็นทรัลบางนา 
5 ราชวงศ์ 19 เซ็นทรัลป่ินเกล้า 
6 เยาวราช 20 เซ็นทรัลพระราม 3 
7 วรจักร 21 เทสโก้โลตัส พระราม 3 
8 ทองหล่อ 22 เซ็นทรัลอีสต์วิลล ์
9 ศูนย์การค้าเดอะพรอมานาด 23 เดอะมอลล์ ท่าพระ 
10 สยามพารากอน 24 เดอะมอลล์ บางกะปิ 
11 เซ็นทรัลเวิลด์ 25 เดอะมอลล์ บางแค 
12 สํานักงานใหญ่ 26 เพชรบุรีตัดใหม่ 
13 อาคารภคินท์ 27 ไอคอนสยาม 
14 อเวนิว รัชโยธิน   
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3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
3.3.1 ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการตลาดแบบเน้ือหา เพ่ือเป็นแนวทางใน

การสร้างแบบสอบถามและขอคําปรึกษาจากอาจารย์ท่ีปรึกษา 
3.3.2 การสร้างแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ 

การตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) และทฤษฎีความพึงพอใจในการใช้บริการ 
3.3.3 หาค่าความเท่ียงตรง (Validity) ด้านเน้ือหาของคําถามหลังจากสร้างเครื่องมือในการ 

วิจัย 
3.3.4 นําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษามาทําการแก้ไขให้ถูกต้อง 

ก่อนนําไปทดลองใช้เก็บกับกลุ่มตัวอย่าง 40 ชุด และนําผลวิเคราะห์หาความเช่ือม่ัน (Reliability) 
ของแบบสอบถามในแต่ละตัวแปรด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟ่า (Cronbach's Alpha 
Coefficient) (กัลยา วินิชย์บัญชา, 2552) เพ่ือทดสอบค่าความเช่ือม่ันและความสอดคล้องของ 
แบบสอบถาม ค่าอัลฟ่าท่ีได้จะแสดงค่าความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 
ค่าที่ใกล้เคียง 1 มาก แสดงว่ามีความเช่ือม่ันสูง โดยค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) ท่ี
ยอมรับ จะต้องมีค่ามากกว่า 0.70 ข้ึนไป 

เกณฑ์การแปลผลค่าความเช่ือม่ัน ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 
0.00 – 0.20 หมายถึง มีความเช่ือม่ันในระดับตํ่ามาก / ไม่มีเลย 
0.21 – 0.40 หมายถึง มีความเช่ือม่ันในระดับตํ่า 
0.41 – 0.70 หมายถึง มีความเช่ือม่ันในระดับปานกลาง 
0.71 – 1.00 หมายถึง มีความเช่ือม่ันในระดับสูง 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research 
Method) ในคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยคําถามท้ังหมดในแบบสอบถามชุดน้ีใช้ 
คําถามแบบปลายปิด (Close-ended question) ซ่ึงแบบสอบถามเหล่าน้ีได้สร้างข้ึนจากการทบทวน 
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องโดยถูกแบ่งออกเป็น 5 ส่วนคือ 
 ส่วนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายได้ต่อเดือน โดยใช้มาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal) และมาตรวัด
จัดลําดับ (Ordinal) ผู้ตอบแบบสอบถามจะเลือกคําตอบท่ีตรงกับความเป็นตัวตนของผู้ตอบ
แบบสอบถามมากท่ีสุดมีจํานวนท้ังหมด 6 ข้อ 
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ส่วนท่ี 2 คําถามพฤติกรรมการใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking โดยใช้
มาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal) และมาตรวัดจัดลําดับ (Ordinal) ผู้ตอบแบบสอบถามจะเลือก
คําตอบที่ตรงกับความเป็นตัวตนของผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีจํานวนท้ังหมด 9 ข้อ                            

ส่วนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับการตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) ที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวัด
ระดับข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) วัดระดับความคิดเห็นเป็นมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scales) เป็นการวัดแบบ Likert Scale มี 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างย่ิง เห็นด้วย เฉย ๆ 
ไม่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 21 ข้อ 

ส่วนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile 
Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวัดระดับข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 
วัดระดับความคิดเห็นเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) เป็นการวัดแบบ Likert Scale มี 
5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างย่ิง เห็นด้วย เฉย ๆ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 
8 ข้อ 

ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะและอื่น ๆ โดยให้ผู้ท่ีตอบแบบสอบถามสามารถเขียนเพ่ือแสดงความ 
คิดเห็นท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking  

 
การแปลผลการวิจัย ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการแปลผลซ่ึงคํานวณโดยใช้สูตรการคํานวณความ

กว้างของอันตรภาคช้ัน มีดังน้ี (มัลลิกา บุนนาค, 2548) 
 

จากสูตรความกว้างของอันตรภาคช้ัน = (ข้อมูลท่ีมีค่าสูงสุด – ข้อมูลท่ีมีค่าตํ่าสุด) 
     จํานวนช้ัน 

   = (5-1) 
        5 
   = 0.8 
 

ดังน้ันเกณฑ์ในการประเมินผล การอภิปรายในส่วนของการวิจัยเชิงพรรณนา ผลของการ 
วิจัยลักษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ผู้วิจัยใช้ 
เกณฑ์เฉลี่ยดังน้ี 
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 คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง เห็นด้วยอย่างย่ิง 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง เห็นด้วย 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง เฉย ๆ 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง 
 
3.4 ความเช่ือม่ันและความตรงของเน้ือหา 
 3.4.1 การตรวจสอบความถูกต้อง (Validity) 

ผู้วิจัยได้นําเสนอแบบสอบถามท่ีได้สร้างข้ึนต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความครบถ้วน
และความสอดคล้องของเน้ือหาของแบบสอบถามที่ตรงกับเร่ืองท่ีศึกษา โดยนําแบบสอบถามที่ได้
ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้อาจารย์ท่ีปรึกษา ตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหาว่ามีความสอดคล้องกับ
ตัวแปรมากน้อยเพียงใด เพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้มีความเหมาะสมก่อนท่ีจะนําไปทดลองแจก 

3.4.2 การตรวจสอบความเช่ือม่ัน (Reliability)  
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟ่า (Cronbach's Alpha Coefficient) (กัลยา วิ

นิชย์บัญชา, 2552) เพ่ือทดสอบค่าความเช่ือม่ันและความสอดคล้องของแบบสอบถาม ค่าอัลฟ่าท่ีได้ 
จะแสดงค่าความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าท่ีใกล้เคียง 1 มาก แสดง
ว่ามีความเช่ือม่ันสูง โดยค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) ท่ียอมรับ จะต้องมีค่า
มากกว่า 0.70 ข้ึนไป  

เกณฑ์การแปลผลค่าความเช่ือม่ัน ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 
0.00 – 0.20 หมายถึง มีความเช่ือม่ันในระดับตํ่ามาก / ไม่มีเลย 
0.21 – 0.40 หมายถึง มีความเช่ือม่ันในระดับตํ่า 
0.41 – 0.70 หมายถึง มีความเช่ือม่ันในระดับปานกลาง 
0.71 – 1.00 หมายถึง มีความเช่ือม่ันในระดับสูง 

จากการเก็บแบบสอบถามโดยได้นําไปทดสอบใช้กับกลุ่มทดลอง 40  ชุด เพ่ือทดสอบค่า
ความเช่ือม่ัน และความสอดคล้องของแบบสอบถามค่าสัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟ่า (Cronbach's 
Alpha Coefficient) มีรายละเอียด ดังต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 3.2: ค่าความเช่ือม่ันของตัวแปร 
 

ตัวแปร 
ค่าความเช่ือมั่น 

กลุ่มตัวอย่าง 
(n=40) 

กลุ่มตัวอย่าง 
(n=390) 

Content Marketing 0.888 0.959 
   บทความ 0.801 0.905 
   รูปภาพ/Infographics 0.744 0.903 
   วีดีโอ 0.824 0.910 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
Application TISCO Mobile Banking 

0.859 0.919 

ค่าความเช่ือม่ันรวม 0.869 0.969 
 
3.5 สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างมาทําการรวบรวมและทําการประมวลผล 
โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติและทําการวิเคราะห์ข้อมูลอธิบายตัวแปรของการวิจัยไว้ ดังน้ี 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนาสําหรับการ 
วิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น เพ่ืออธิบายข้อมูลเก่ียวกับลักษณะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน โดยแสดงเป็นตารางแสดงค่าร้อยละ
(Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) สําหรับการตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) 
และความพึงพอใจในการใช้บริการ ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือทําการ 
ทดสอบสมมติฐานโดยทําการวิเคราะห์ ดังต่อไปน้ี 

1) การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) เป็นการวิเคราะห์ 
ข้อมูลเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) ท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2) การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการวิเคราะห์ 
ข้อมูลเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) ซ่ึงแบ่งโดยการใช้สื่อ
ประเภท (1) บทความ (2) รูปภาพ/Infographics (3) วิดีโอ ท่ีสง่ผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
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Application TISCO Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยในงานวิจัยน้ีได้ใช้วิธีการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ Enter และกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทท่ี 4 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การเสนอผลการวิจัยเรื่อง การตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) ท่ีส่งผลต่อความพึง

พอใจของผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานครน้ี ผู้วิจัย
นําเสนอการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 5 ส่วน ตามลําดับดังน้ี  

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นการตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing)  
4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile 

Banking 
4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล                                                                   
วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ สถานภาพ รายได้ต่อเดือน จากกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 390 คน นํามาวิเคราะห์ผลหาค่าร้อยละ 
ดังตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1: ข้อมูลส่วนบุคคล จําแนกตามเพศ 
 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจํานวน 266 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.8 และเพศชายจํานวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 ตามลําดับ 
 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 
ชาย 124 31.8 
หญิง 266 68.2 

รวม 390 100.0 
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ตารางท่ี 4.2: ข้อมูลส่วนบุคคล จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 
20 - 29 ปี 101 25.9 
30 - 39 ปี 175 44.9 
40 - 49 ปี 74 19.0 
50 - 59 ปี 27 6.9 
ต้ังแต่ 60 ปี ข้ึนไป 13 3.3 

รวม 390 100.0 
 
จากตารางที่ 4.2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี มากท่ีสุด มี

จํานวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 44.9 ลําดับต่อมาคือ อายุระหว่าง 20 - 29 ปี มีจํานวน 101 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.9 ลําดับต่อมาคือ อายุระหว่าง 40 - 49 ปี มีจํานวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 
ลําดับต่อมาคือ อายุระหว่าง 50 - 59 ปี มีจํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 และลําดับสุดท้ายคือ 
อายุระหว่าง ต้ังแต่ 60 ปี ขึ้นไป มีจํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3  
 
ตารางท่ี 4.3: ข้อมูลส่วนบุคคล จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 
ตํ่ากว่าปริญญาตรี 9 2.3 
ปริญญาตรี 323 82.8 
ปริญญาโท 53 13.6 
ปริญญาเอก 5 1.3 

รวม 390 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ท่ีระดับปริญญาตรี มาก
ท่ีสุด มีจํานวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 82.8 ลําดับต่อมาคือ ปริญญาโท มีจํานวน 53 คน คิดเป็นร้อย
ละ 13.6 ลําดับต่อมาคือ ตํ่ากว่าปริญญาตรี มีจํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 และลําดับสุดท้ายคือ 
ปริญญาเอก จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 
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ตารางท่ี 4.4: ข้อมูลส่วนบุคคล จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 
ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 40 10.3 
พนักงานเอกชน 268 68.7 
แม่บ้าน / พ่อบ้าน 21 5.4 
ธุรกิจส่วนตัว / เจ้าของธุรกิจ 51 13.1 
นิสิต / นักศึกษา 10 2.6 

รวม 390 100.0 
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานเอกชนมากท่ีสุด มี
จํานวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 68.7 ลําดับต่อมาคือ ธุรกิจส่วนตัว / เจ้าของธุรกิจ มีจํานวน 51 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.1 ลําดับต่อมาคือ ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 
ลําดับต่อมาคือ แม่บ้าน / พ่อบ้าน มีจํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 และลําดับสุดท้ายคือ นิสิต / 
นักศึกษา มีจํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 
 
ตารางท่ี 4.5: ข้อมูลส่วนบุคคล จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 
โสด 225 57.7 
สมรสไม่มีบุตร 72 18.5 
สมรสมีบุตร 88 22.6 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 5 1.3 

รวม 390 100.0 
 

จากตารางที่ 4.5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดมากที่สุด มีจํานวน 225 
คน คิดเป็นร้อยละ 57.7 ลําดับต่อมาคือ สมรสมีบุตร มีจํานวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 ลําดับ
ต่อมาคือ สมรสไม่มีบุตร มีจํานวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 และลําดับสุดท้ายคือ อ่ืน ๆ มีจํานวน 
5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 
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ตารางท่ี 4.6: ข้อมูลส่วนบุคคล จําแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 
ตํ่ากว่า 20,000 บาท 44 11.3 
20,001 - 30,000 บาท 154 39.5 
30,001 - 40,000 บาท 98 25.1 
40,001 - 50,000 บาท 27 6.9 
50,001 - 60,000 บาท 19 4.9 
มากกว่า 60,000 บาท ข้ึนไป 48 12.3 

รวม 390 100.0 
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 
บาท มากที่สุด มีจํานวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 ลําดับต่อมาคือ 30,001 - 40,000 บาท มี
จํานวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 25.1 ลําดับต่อมาคือ มากกว่า 60,000 บาท ข้ึนไป มีจํานวน 48 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.3 ลําดับต่อมาคือ ตํ่ากว่า 20,000 บาท มีจํานวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 
ลําดับต่อมาคือ 40,001 - 50,000 บาท มีจํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 และลําดับสุดท้ายคือ 
50,001 - 60,000 บาท มีจํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking 

วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมผู้ใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 390 
คน นํามาวิเคราะห์ผลหาค่าร้อยละ ดังตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.7: ข้อมูลพฤติกรรมผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking จําแนกตาม   
  ประเภทการใช้บริการของธนาคารทิสโก้ 
 

คุณใช้บริการประเภทใดของธนาคารทิสโก้ ร้อยละ (%) 
เงินฝากกระแสรายวัน 1.1 
เงินฝากออมทรัพย์ 72.5 
เงินฝากประจํา 5.8 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ): ข้อมูลพฤติกรรมผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking จําแนกตาม
    ประเภทการใช้บริการของธนาคารทิสโก้ 
 

คุณใช้บริการประเภทใดของธนาคารทิสโก้ ร้อยละ (%) 
เงินฝากปลอดภาษี 13.2 
บริการด้านสินเช่ือต่าง ๆ 6.1 
บริการอ่ืน ๆ 1.3 

รวม 100.0 
 
จากตารางที่ 4.7 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการประเภทเงินฝากออมทรัพย์

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 72.5 ลําดับต่อมาคือ เงินฝากปลอดภาษี คิดเป็นร้อยละ 13.2 ลําดับต่อมา
คือ บริการด้านสินเช่ือต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 6.1 ลําดับต่อมาคือ เงินฝากประจํา คิดเป็นร้อยละ 5.8 
ลําดับต่อมาคือ บริการอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 1.3 และลําดับสุดท้ายคือ เงินฝากกระแสรายวัน คิดเป็น
ร้อยละ 1.1 

 
ตารางท่ี 4.8: ข้อมูลพฤติกรรมผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking จําแนกตาม 
  ระยะเวลาท่ีเป็นลูกค้าของธนาคารทิสโก้ 
 

ระยะเวลาท่ีคุณเป็นลูกค้าของธนาคารทิสโก้ จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 
น้อยกว่า 1 ปี 64 16.4 
1 – 5 ปี 188 48.2 
6 – 10 ปี 87 22.3 
10 ปี ข้ึนไป 51 13.1 

รวม 390 100.0 
 

จากตารางที่ 4.8 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นลูกค้าของธนาคารทิสโก้ 1 – 5 ปี 
มากท่ีสุด มีจํานวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 48.2 ลําดับต่อมาคือ 6 – 10 ปี มีจํานวน 87 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.3 ลําดับต่อมาคือ น้อยกว่า 1 ปี มีจํานวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 และลําดับสุดท้าย
คือ 10 ปี ข้ึนไป มีจํานวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 
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ตารางท่ี 4.9: ข้อมูลพฤติกรรมผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking จําแนกตาม   
       ระยะเวลาท่ีใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking 
 

ระยะเวลาท่ีคุณใช้บริการ Application 
TISCO Mobile Banking 

จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

น้อยกว่า 1 ปี 126 32.3 
1 – 2 ปี 183 46.9 
2 ปี ข้ึนไป 81 20.8 

รวม 390 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการ Application TISCO Mobile 
Banking 1 – 2 ปี มากที่สุด มีจํานวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 46.9 ลําดับต่อมาคือ น้อยกว่า 1 ปี มี
จํานวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 และลําดับสุดท้ายคือ 2 ปี ขึ้นไป มีจํานวน 81 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20.8 
 
ตารางท่ี 4.10: ข้อมูลพฤติกรรมผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking จําแนกตามการ
         รู้จัก TISCO Mobile Banking 
 
คุณรู้จัก TISCO Mobile Banking ได้อย่างไร จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 
จาก Website ของธนาคาร 68 17.4 
พนักงานแนะนําให้ใช้ 217 55.6 
เพ่ือนแนะนําให้ใช้ 71 18.2 
เห็นโฆษณาจากสื่อต่าง ๆ 34 8.7 

รวม 390 100.0 
 

จากตารางที่ 4.10 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จัก TISCO Mobile Banking โดย
พนักงานแนะนําให้ใช้ มากท่ีสุด มีจํานวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 55.6 ลําดับต่อมาคือ เพ่ือนแนะนํา
ให้ใช้ มีจํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 ลําดับต่อมาคือ จาก Website ของธนาคาร มีจํานวน 68 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.4 และลําดับสุดท้ายคือ เห็นโฆษณาจากส่ือต่าง ๆ มีจํานวน 34 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.7 
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ตารางท่ี 4.11: ข้อมูลพฤติกรรมผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking จําแนกตาม 
         เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการ TISCO Mobile Banking 
 
เหตุใดคุณจึงเลือกใช้บริการ TISCO Mobile Banking ร้อยละ (%) 
มีบริการท่ีตรงกับความต้องการ 19.1 
รูปแบบการใช้งานไม่ซับซ้อน 14.5 
ไม่มีค่าธรรมเนียมการทําธุรกรรม 26.7 
ทําธุรกรรมได้ทุกที่ตลอด 24 ชม. 25.9 
ความปลอดภัยในการทําธุรกรรมต่าง ๆ 13.9 

รวม 100.0 
 

จากตารางที่ 4.11 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือกใช้บริการ TISCO Mobile 
Banking เน่ืองจาก ไม่มีค่าธรรมเนียมการทําธุรกรรม มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 26.7 ลําดับต่อมาคือ 
ทําธุรกรรมได้ทุกท่ีตลอด 24 ชม. คิดเป็นร้อยละ 25.9 ลําดับต่อมาคือ มีบริการที่ตรงกับความต้องการ 
คิดเป็นร้อยละ 19.1 ลําดับต่อมาคือ รูปแบบการใช้งานไม่ซับซ้อน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และลําดับ
สุดท้ายคือ ความปลอดภัยในการทําธุรกรรมต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 13.9 
 
ตารางท่ี 4.12: ข้อมูลพฤติกรรมผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking จําแนกตามการ    
         ใช้บริการ TISCO Mobile Banking เฉลี่ยต่อสัปดาห์  
 

คุณใช้บริการ TISCO Mobile Banking  
เฉล่ียก่ีคร้ังต่อสัปดาห์ 

จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

น้อยกว่า 1 ครั้ง 56 14.4 
1 - 3 ครั้ง 219 56.2 
4 - 6 ครั้ง 73 18.7 
7 - 9 ครั้ง 15 3.8 
มากกว่า 10 ครั้ง 27 6.9 

รวม 390 100.0 
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จากตารางที่ 4.12 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้บริการ TISCO Mobile Banking 
เฉลี่ย 1 - 3 ครั้งต่อสัปดาห์ มากท่ีสุด มีจํานวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 56.2 ลําดับต่อมาคือ 4 - 6 
ครั้งต่อสัปดาห์ มีจํานวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 ลําดับต่อมาคือ น้อยกว่า 1 ครั้ง มีจํานวน 56 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 ลําดับต่อมาคือ มากกว่า 10 ครั้ง มีจํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 และ
ลําดับสุดท้ายคือ 7 - 9 ครั้ง มีจํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 
 
ตารางท่ี 4.13: ข้อมูลพฤติกรรมผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking จําแนกตามวันท่ี
         ใช้บริการ TISCO Mobile Banking 
 
คุณใช้บริการ TISCO Mobile Banking ในวันใด จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 
วันจันทร์ 42 10.8 
วันอังคาร 15 3.8 
วันพุธ 15 3.8 
วันพฤหัสบดี 7 1.8 
วันศุกร์ 49 12.6 
วันเสาร์ 95 24.4 
วันอาทิตย์ 129 33.1 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ 38 9.7 

รวม 390 100.0 
 

จากตารางที่ 4.13 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการ TISCO Mobile Banking 
วันอาทิตย์ มากท่ีสุด มีจํานวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 33.1 ลําดับต่อมาคือ วันเสาร์ มีจํานวน 95 
คน คิดเป็นร้อยละ 24.4 ลําดับต่อมาคือ วันศุกร์ มีจํานวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 ลําดับต่อมา
คือ วันจันทร์ มีจํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 ลําดับต่อมาคือ วันหยุดนักขัตฤกษ์ มีจํานวน 38 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 ลําดับต่อมาคือ วันอังคารและวันพุธ มีจํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และ
ลําดับสุดท้ายคือ วันพฤหัสบดี มีจํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 
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ตารางท่ี 4.14: ข้อมูลพฤติกรรมผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking จําแนกตาม   
         ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ TISCO Mobile Banking 
 
คุณใช้บริการ TISCO Mobile Banking ช่วงเวลาใด จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 
เวลา 06.01 น. – 09.00 น.   12 3.1 
เวลา 09.01 น. – 12.00 น.   62 15.9 
เวลา 12.01 น. – 15.00 น. 63 16.2 
เวลา 15.01 น. – 18.00 น. 93 23.8 
เวลา 18.01 น. – 21.00 น.   109 27.9 
เวลา 21.01 น. – 24.00 น. 49 12.6 
เวลา 24.01 น. – 03.00 น. 1 0.3 
เวลา 03.01 น. – 06.00 น. 1 0.3 

รวม 390 100.0 
 

จากตารางที่ 4.14 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการ TISCO Mobile Banking 
ช่วงเวลา 18.01 น. – 21.00 น. มากท่ีสุด มีจํานวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.9 ลําดับต่อมาคือ 
เวลา 15.01 น. – 18.00 น. มีจํานวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 ลําดับต่อมาคือ เวลา 12.01 น. – 
15.00 น. มีจํานวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 ลาํดับต่อมาคือ เวลา 09.01 น. – 12.00 น. มีจํานวน 
62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 ลําดับต่อมาคือ เวลา 21.01 น. –  24.00 น. มีจํานวน 49 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.6 ลําดับต่อมาคือ เวลา 06.01 น. – 09.00 น. น. มีจํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 
และลําดับสุดท้ายคือ เวลา 24.01 น. – 03.00 น. และ เวลา 03.01 น. – 06.00 น. มีจํานวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.3 
 
ตารางท่ี 4.15: ข้อมูลพฤติกรรมผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking จําแนกตามการ
         ใช้บริการทําธุรกรรม 
 

คุณใช้บริการ TISCO Mobile Banking ทําธุรกรรมใด ร้อยละ (%) 
จ่ายบิล 42.1 
โอนเงิน 34.1 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ): ข้อมูลพฤติกรรมผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking จําแนกตาม
               การใช้บริการทําธุรกรรม 
 

คุณใช้บริการ TISCO Mobile Banking ทําธุรกรรมใด ร้อยละ (%) 
ดูรายการเดินบัญชีย้อนหลัง 8.7 
ขอรายการเดินบัญชี 2.6 
เติมเงินพร้อมเพย์ 2.1 
พร้อมเพย์ 9.8 
QR Code 0.5 

รวม 100.0 
 
จากตารางที่ 4.15 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการ TISCO Mobile Banking 

ทําธุรกรรมจ่ายบิล มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.1 ลําดับต่อมาคือ โอนเงิน คิดเป็นร้อยละ 34.1 ลําดับ
ต่อมาคือ พร้อมเพย์ คิดเป็นร้อยละ 9.8 ลําดับต่อมาคือ ดูรายการเดินบัญชีย้อนหลัง คิดเป็นร้อยละ 
8.7 ลําดับต่อมาคือ ขอรายการเดินบัญชี คิดเป็นร้อยละ 2.6 ลําดับต่อมาคือ เติมเงินพร้อมเพย์ คิด
เป็นร้อยละ 2.1 และลําดับสุดท้ายคือ QR Code คิดเป็นร้อยละ 0.5 

 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นการตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) 

วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นการตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) ของผู้ตอบ
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 390 คน นํามาวิเคราะห์ผลหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ดังตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.16: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) 
 

การตลาดแบบเน้ือหา x ̅ S.D. แปลผล 
บทความ 4.35 0.501 เห็นด้วยอย่างย่ิง 
รูปภาพ/Infographics 4.34 0.484 เห็นด้วยอย่างย่ิง
วิดีโอ 4.20 0.505 เห็นด้วย 

รวม 4.29 0.463 เห็นด้วยอย่างย่ิง 
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จากตารางที่ 4.16 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นว่าการตลาดแบบเนื้อหา 
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิง (x	̅=4.29) ในเน้ือหาท่ีนํามาทําการตลาดมีการใช้ภาษาท่ีถูกต้อง 
ข้อมูลไม่ซับซ้อน ทําให้เข้าใจได้อย่างรวดเร็ว เน้ือหาน้ันตรงกับความต้องการ ทําให้สามารถใช้งาน 
Application TISCO Mobile Banking ได้เป็นอย่างดี เม่ือแยกพิจารณาแต่ละด้าน การตลาดแบบ
เน้ือหาท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ บทความ มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิง (x	̅=4.35) รองลงมา
คือ รูปภาพ/Infographics มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิง (x	̅=4.34) และการตลาดแบบ
เน้ือหาท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ วิดีโอ ความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย (x ̅=4.20) 
  
ตารางท่ี 4.17: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing)     
         โดยใช้รูปแบบสื่อประเภทบทความ 
 
การตลาดแบบเน้ือหาโดยใช้รูปแบบส่ือประเภทบทความ x ̅ S.D. แปลผล 
ท่านสามารถเข้าใจบทความท่ีนําเสนอได้อย่างรวดเร็ว 4.40 0.621 เห็นด้วยอย่างย่ิง
บทความท่ีนําเสนอทําให้ท่านสามารถใช้งาน Application 
ได้ง่ายข้ึน 

4.40 0.624 เห็นด้วยอย่างย่ิง 

บทความท่ีนําเสนอมีความทันสมัย อยู่ในกระแส ไม่ซํ้าใคร 4.00 0.659 เห็นด้วย 
บทความท่ีนําเสนอมีการใช้ภาษาท่ีถูกต้อง 4.47 0.562 เห็นด้วยอย่างย่ิง 
บทความท่ีนําเสนอมีการใช้ภาษาท่ีอ่านง่าย 4.45 0.588 เห็นด้วยอย่างย่ิง
บทความมีเน้ือหาท่ีไม่ทําให้เกิดความเบ่ือหน่าย 4.31 0.676 เห็นด้วยอย่างย่ิง 
บทความมีเน้ือหาท่ีตรงกับความต้องการของท่าน 4.38 0.657 เห็นด้วยอย่างย่ิง

รวม 4.35 0.501 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 

จากตารางที่ 4.17 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นว่าการตลาดแบบเนื้อหาโดย
ใช้รูปแบบสื่อประเภทบทความ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิง (x	̅=4.35) เม่ือแยกพิจารณาแต่
ละข้อพบว่าค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ บทความท่ีนําเสนอมีการใช้ภาษาท่ีถูกต้อง มีความคิดเห็นในระดับเห็น
ด้วยอย่างย่ิง (x	̅=4.47) รองลงมาคือ บทความท่ีนําเสนอมีการใช้ภาษาท่ีอ่านง่าย ถูกต้อง มีความ
คิดเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิง (x	̅=4.45) ลาํดับต่อมาคือ ท่านสามารถเข้าใจบทความท่ีนําเสนอได้
อย่างรวดเร็วและบทความท่ีนําเสนอทําให้ท่านสามารถใช้งาน Application ได้ง่ายข้ึน มีความคิดเห็น
ในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิง (x	̅=4.40) ลําดับต่อมาคือ บทความมีเน้ือหาที่ตรงกับความต้องการของท่าน 
ความคดิเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิง (x	̅=4.38) ลําดับต่อมาคือ บทความมีเน้ือหาท่ีไม่ทําให้เกิด
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ความเบ่ือหน่าย มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิง (x	̅=4.31) และข้อท่ีพบว่าค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดคือ 
บทความท่ีนําเสนอมีความทันสมัย อยู่ในกระแส ไม่ซํ้าใคร มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย (x ̅=4.00) 
 
ตารางท่ี 4.18: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) 
         โดยใช้รูปแบบสื่อประเภทรูปภาพ/Infographics 
 

การตลาดแบบเนื้อหาโดยใช้รูปแบบส่ือประเภท
รูปภาพ/Infographics 

x ̅ S.D. แปลผล 

รูปภาพ/ Infographics มีข้อมูลท่ีไม่ซับซ้อนทําให้ท่าน
สามารถเข้าใจได้อย่างรวดเร็ว 

4.40 0.569 เห็นด้วยอย่างย่ิง 

รูปภาพ/ Infographics มีการใช้คําพูดท่ีกระชับ 4.39 0.585 เห็นด้วยอย่างย่ิง
รูปภาพ/ Infographics มีการออกแบบให้เข้าใจง่าย 
และใช้งานได้จริง 

4.41 0.574 เห็นด้วยอย่างย่ิง 

รูปภาพ/ Infographics ทําให้ท่านอยากส่งต่อ แบ่งปัน 
และแชร์ให้บุคคลอ่ืนดู 

4.09 0.572 เห็นด้วย 

ข้อมูลในรูปภาพ/ Infographics มีความถูกต้องชัดเจน 4.40 0.599 เห็นด้วยอย่างย่ิง 
ข้อมูลในรูปภาพ/ Infographics สามารถดึงดูดให้ท่าน
อยากเข้ามาอ่านหรือดูได้ 

4.37 0.640 เห็นด้วยอย่างย่ิง 

รวม 4.34 0.484 เห็นด้วยอย่างยิ่ง
 
 จากตารางที่ 4.18 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นว่าการตลาดแบบเนื้อหาโดย
ใช้รูปแบบสื่อประเภทรูปภาพ/ Infographics โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิง (x	̅=4.34) เม่ือ
แยกพิจารณาแต่ละข้อพบว่าค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ รูปภาพ/ Infographics มีการออกแบบให้เข้าใจง่าย 
และใช้งานได้จริง มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิง (x	̅=4.41) รองลงมาคือ รูปภาพ/ 
Infographics มีข้อมูลท่ีไม่ซับซ้อนทําให้ท่านสามารถเข้าใจได้อย่างรวดเร็ว และข้อมูลในรูปภาพ/ 
Infographics มีความถูกต้องชัดเจน มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิง (x	̅=4.40) ลาํดับต่อมา
คือ รูปภาพ/ Infographics มีการใช้คําพูดท่ีกระชับ มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิง 
(x	̅=4.39) ลาํดับต่อมาคือ ข้อมูลในรูปภาพ/ Infographics สามารถดึงดูดให้ท่านอยากเข้ามาอ่าน
หรือดูได้ มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิง (x	̅=4.37) และข้อท่ีพบว่าค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดคือ 
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รูปภาพ/ Infographics ทําให้ท่านอยากส่งต่อ แบ่งปัน และแชร์ให้บุคคลอ่ืนดู มีความคิดเห็นในระดับ
เห็นด้วย (x ̅=4.09) 
 
ตารางท่ี 4.19: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) 
         โดยใช้รูปแบบสื่อประเภทวิดีโอ 
 
การตลาดแบบเน้ือหา โดยใช้รูปแบบส่ือประเภทวิดีโอ x ̅ S.D. แปลผล 
วิดีโอมีความยาวท่ีเหมาะสม  3.95 0.544 เห็นด้วย 
ท่านมีความรู้สึกร่วมเม่ือได้รับชมวิดีโอ 3.96 0.579 เห็นด้วย 
วิดีโอมีเน้ือหาท่ีเป็นเอกลักษณ์ แปลกใหม่ และไม่ซํ้าใคร 3.95 0.649 เห็นด้วย 
วิดีโอมีเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์ ให้คุณค่า เหมาะสมและ
ตรงต่อความต้องการของท่าน

4.35 0.686 เห็นด้วยอย่างย่ิง 

คุณภาพของภาพและเสียงในวิดีโอมีความคมชัดและ
ละเอียดสูง 

4.37 0.667 เห็นด้วยอย่างย่ิง 

วิดีโอมีการใช้ภาษาท่ีถูกต้องเข้าใจง่าย 4.37 0.611 เห็นด้วยอย่างย่ิง
วิดีโอมีภาพตัวอย่างท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของท่าน
ให้อยากรับชม 

4.37 0.693 เห็นด้วยอย่างย่ิง 

วิดีโอมีประเด็นให้ท่านอยากมีส่วนร่วม คุยต่อ บอกต่อ 
แบ่งปันและแชร์ให้กับบุคคลอ่ืน 

4.27 0.716 เห็นด้วยอย่างย่ิง 

รวม 4.20 0.505 เห็นด้วย 
 
 จากตารางที่ 4.19 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นว่าการตลาดแบบเนื้อหาโดย
ใช้รูปแบบสื่อประเภทวิดีโอ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย (x ̅=4.20) เม่ือแยกพิจารณาแต่ละข้อพบว่า
ค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ คุณภาพของภาพและเสียงในวิดีโอมีความคมชัดและละเอียดสูง วิดีโอมีการใช้
ภาษาท่ีถูกต้องเข้าใจง่าย และวิดีโอมีภาพตัวอย่างท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของท่านให้อยากรับชม 
มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิง (x	̅=4.37) รองลงมาคือ วิดีโอมีเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์ ให้
คุณค่า เหมาะสมและตรงต่อความต้องการของท่าน มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิง 
(x	̅=4.35) ลําดับต่อมาคือ วิดีโอมีประเด็นให้ท่านอยากมีส่วนร่วม คุยต่อ บอกต่อ แบ่งปันและแชร์
ให้กับบุคคลอ่ืน มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิง (x	̅=4.27) ลําดับต่อมาคือ ท่านมีความรู้สึก
ร่วมเม่ือได้รับชมวิดีโอ มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย (x	̅=3.96) และข้อท่ีพบว่าค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดคือ  
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วิดีโอมีความยาวท่ีเหมาะสม และวิดีโอมีเน้ือหาท่ีเป็นเอกลักษณ์ แปลกใหม่ และไม่ซํ้าใคร มีความ
คิดเห็นในระดับเห็นด้วย (x	̅=3.95)  
 
4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile 
Banking 

วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 390 คน นํามาวิเคราะห์ผลหาค่าเฉลี่ยและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.20: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Application    
         TISCO Mobile Banking 
 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
Application TISCO Mobile Banking 

x ̅ S.D. แปลผล 

การเข้าใช้บริการผ่านช่องทาง Application TISCO 
Mobile Banking สามารถใช้บริการได้ตลอดเวลา โดยไม่
เกิดการขัดข้องของระบบ 

4.28 0.775 เห็นด้วยอย่างย่ิง 

หากงดให้บริการหรือปรับปรุงพัฒนาระบบจะมีการแจ้งให้
ทราบล่วงหน้า 

4.52 0.563 เห็นด้วยอย่างย่ิง 

ท่านสามารถติดต่อขอข้อมูลการให้บริการและสมัครใช้
บริการ รวมถึงซักถามข้อสงสัยในการทําธุรกรรมต่าง ๆ ผ่าน
ช่องทาง Application TISCO Mobile Banking ท่ีสาขา
ธนาคารหรือ Call Center ได้อย่างสะดวก

4.27 0.688 เห็นด้วยอย่างย่ิง

ท่านรู้สึกพึงพอใจในการใช้บริการผ่านช่องทาง 
Application TISCO Mobile Banking ท่ีครอบคลุมการทํา
ธุรกรรมท่ีหลากหลาย  

4.33 0.759 เห็นด้วยอย่างย่ิง 

ท่านรู้สึกพึงพอใจในการใช้บริการผ่านช่องทาง 
Application TISCO Mobile Banking ท่ีทําให้ผู้ใช้บริการ
เกิดความสะดวกสบาย  

4.42 0.628 เห็นด้วยอย่างย่ิง 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ): ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Application 
      TISCO Mobile Banking 
 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
Application TISCO Mobile Banking 

x ̅ S.D. แปลผล 

ท่านรู้สึกพึงพอใจในการใช้บริการผ่านช่องทาง 
Application TISCO Mobile Banking ท่ีตอบโจทย์ความ
ต้องการของผู้ใช้บริการท่ีไม่อยากออกไปทําธุรกรรมท่ีสาขา
ธนาคาร  

4.45 0.597 เห็นด้วยอย่างย่ิง 

ท่านรู้สึกพึงพอใจท่ีได้รับสิทธิฟรีค่าธรรมเนียมในการทําทุก
ธุรกรรมผ่านช่องทาง Application TISCO Mobile 
Banking 

4.55 0.600 เห็นด้วยอย่างย่ิง 

โดยรวมแล้วท่านมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ 
Application TISCO Mobile Banking 

4.45 0.666 เห็นด้วยอย่างย่ิง 

รวม 4.41 0.530 เห็นด้วยอย่างยิ่ง
 
 จากตารางที่ 4.20 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเรื่องความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิง (x ̅=4.41) 
เม่ือแยกพิจารณาแต่ละข้อพบว่าค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ท่านรู้สึกพึงพอใจท่ีได้รับสิทธิฟรีค่าธรรมเนียมใน
การทําทุกธุรกรรมผ่านช่องทาง Application TISCO Mobile Banking มีความคิดเห็นในระดับเห็น
ด้วยอย่างย่ิง (x	̅=4.55) รองลงมาคือ หากงดให้บริการหรือปรับปรุงพัฒนาระบบจะมีการแจ้งให้ทราบ
ล่วงหน้า มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิง (x	̅=4.52) ลําดับต่อมาคือ ท่านรู้สึกพึงพอใจในการ
ใช้บริการผ่านช่องทาง Application TISCO Mobile Banking ท่ีตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้ใช้บริการท่ีไม่อยากออกไปทําธุรกรรมท่ีสาขาธนาคาร และโดยรวมแล้วท่านมีความพึงพอใจต่อการ
ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิง (x	̅=4.45) 
ลําดับต่อมาคือ ท่านรู้สึกพึงพอใจในการใช้บริการผ่านช่องทาง Application TISCO Mobile 
Banking ที่ทําให้ผู้ใช้บริการเกิดความสะดวกสบาย มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิง (x	̅=4.42) 
ลําดับต่อมาคือ ท่านรู้สึกพึงพอใจในการใช้บริการผ่านช่องทาง Application TISCO Mobile 
Banking ที่ครอบคลุมการทําธุรกรรมท่ีหลากหลาย มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิง 
(x	̅=4.33) ลําดับต่อมาคือ การเข้าใช้บริการผ่านช่องทาง Application TISCO Mobile Banking 
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สามารถใช้บริการได้ตลอดเวลา โดยไม่เกิดการขัดข้องของระบบ มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยอย่าง
ย่ิง (x	̅=4.28) และข้อท่ีพบว่าค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดคือ ท่านสามารถติดต่อขอข้อมูลการให้บริการและสมัคร
ใช้บริการ รวมถึงซักถามข้อสงสัยในการทําธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านช่องทาง Application TISCO Mobile 
Banking ที่สาขาธนาคารหรือ Call Center ได้อย่างสะดวก มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิง 
(x ̅=4.27)  
 
4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
 การศึกษาการตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิเคราะห์และความหมายของสัญลักษณ์
ต่างๆ ดังน้ี 
 B      หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวพยากรณ์ในสมการท่ีเขียนในรูปแบบคะแนนดิบ 
 Beta  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 
 t       หมายถึง ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับค่าสมการแต่ละค่าท่ีอยู่ในสมการ 
 Sig.    หมายถึง ระดับนัยสําคัญ 
 
 สมมติฐานท่ี 1 การตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.21: การวิเคราะห์ความสัมพันธ์การตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) ท่ีส่งผลต่อ
 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking ในเขต      
 กรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.255  1.903 0.058 
การตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) 0.969 0.846 31.271 0.000

R2 = 0.716, Adjust R2 = 0.715, F = 977.868, P<0.05 
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จากค่า Adjust R2 = 0.715 อธิบายได้ว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Application 
TISCO Mobile Banking เป็นผลมาจากการตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) คิดเป็นร้อยละ 
71.5% ท่ีเหลืออีกร้อยละ 28.5% เป็นผลมาจากปัจจัยอ่ืนท่ีไม่ได้นํามาพิจารณา 
 จากตารางที่ 4.21 การวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) ค่า 
Sig. = .000 ซ่ึงตํ่ากว่าระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปได้ว่า การตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) 
มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking ในเขต
กรุงเทพมหานคร และเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่ามีค่า
เท่ากับ 0.846 ดังน้ัน จึงถือว่าการตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) มีผลเชิงบวกกับความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวคือ หาก
การตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) มีผลมากข้ึน 1 หน่วย จะมีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคเพ่ิมข้ึน 0.846 เม่ือวิเคราะห์ตัวแปรอิสระในแต่ละด้านพบว่า 
 
ตารางท่ี 4.22: การตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) แต่ละด้านท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
         ผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การตลาดแบบเน้ือหา 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
Application TISCO Mobile Banking 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
B Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.275  2.061 0.040 
1.บทความ 0.482 0.455 8.473 0.000 
2.รูปภาพ/Infographics 0.143 0.131 2.418 0.016 
3.วิดีโอ 0.339 0.323 7.144 0.000 

R2 = 0.722, Adjust R2 = 0.720, F = 334.080, P<0.05 
 
 จากค่า Adjust R2 = 0.720 อธิบายได้ว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Application 
TISCO Mobile Banking เป็นผลมาจากการตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) ซ่ึงได้แก่ 
บทความ รูปภาพ/Infographics และวิดีโอ คิดเป็นร้อยละ 72% ท่ีเหลืออีกร้อยละ 28% เป็นผลมา
จากปัจจัยอ่ืนท่ีไม่ได้นํามาพิจารณา 
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 สมมติฐานท่ี 1.1 การตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) โดยใช้สื่อประเภทบทความ 
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 จากตารางที่ 4.22 พบว่าค่า Sig = .000 ซ่ึงตํ่ากว่าค่าระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปได้ว่า 
การตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) โดยใช้สื่อประเภทบทความ มีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร และเม่ือพิจารณาค่า
สัมประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.455 ดังน้ัน จึงถือว่าการตลาด
แบบเน้ือหา (Content Marketing) โดยใช้สื่อประเภทบทความมีผลเชิงบวกกับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวคือ หากการตลาด
แบบเน้ือหา (Content Marketing) มีผลมากข้ึน 1 หน่วย จะมีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค
เพ่ิมข้ึน 0.455  
 

สมมติฐานท่ี 1.2 การตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) โดยใช้สื่อประเภทรูปภาพ/
Infographics ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 จากตารางที่ 4.22 พบว่าค่า Sig = .016 ซ่ึงตํ่ากว่าค่าระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปได้ว่า 
การตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) โดยใช้สื่อประเภทรูปภาพ/Infographics มีผลต่อความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร และเม่ือ
พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.131 ดังน้ัน จึงถือว่า
การตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) โดยใช้สื่อประเภทรูปภาพ/Infographics มีผลเชิงบวก
กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร 
กล่าวคือ หากการตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) มีผลมากข้ึน 1 หน่วย จะมีผลต่อความพึง
พอใจของผู้บริโภคเพ่ิมข้ึน 0.131 
 

สมมติฐานท่ี 1.3 การตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) โดยใช้สื่อประเภทวิดีโอ ที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 จากตารางที่ 4.22 พบว่าค่า Sig = .000 ซ่ึงตํ่ากว่าค่าระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปได้ว่า 
การตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) โดยใช้สื่อประเภทวิดีโอ มีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร และเม่ือพิจารณาค่า
สัมประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.323 ดังน้ัน จึงถือว่าการตลาด
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แบบเน้ือหา (Content Marketing) โดยใช้สื่อประเภทวิดีโอ มีผลเชิงบวกกับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวคือ หากการตลาด
แบบเน้ือหา (Content Marketing) มีผลมากข้ึน 1 หน่วย จะมีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค
เพ่ิมข้ึน 0.323 
 
ตารางท่ี 4.23: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 การตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) ท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 1.1 การตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) โดยใช้สื่อ
ประเภทบทความ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Application 
TISCO Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 1.2 การตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) โดยใช้สื่อ
ประเภทรูปภาพ/Infographics ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
Application TISCO Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 1.3 การตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) โดยใช้สื่อ
ประเภทวิดีโอ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Application 
TISCO Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทท่ี 5 
สรุปผล และอภิปรายผล 

 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาการตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) ท่ีส่งผล

ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ซ่ึงผู้วิจัยขอนําเสนอการสรุปผลตามลําดับ ดังต่อไปน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา  
5.2 อภิปรายผล  
5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยและการนําผลวิจัยไปใช้ 
5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา  
 5.1.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 390 ตัวอย่าง พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30 – 39 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี  
มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน สถานภาพโสด และมีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท  
 5.1.2 ข้อมูลพฤติกรรมผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking ในเขต
กรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 390 ตัวอย่าง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการ
ประเภทเงินฝากออมทรัพย์ เป็นลูกค้าของธนาคารทิสโก้ 1 – 5 ปี มีระยะเวลาท่ีใช้บริการ TISCO 
Mobile Banking 1 – 2 ปี โดยรู้จัก TISCO Mobile Banking จากพนักงานแนะนําให้ใช้เหตุผลท่ี
เลือกใช้บริการ TISCO Mobile Banking เพราะไม่มีค่าธรรมเนียมในการทําธุรกรรม มีการใช้บริการ 
TISCO Mobile Banking เฉลี่ย 1 – 3 ครั้งต่อสัปดาห์ วันท่ีเข้าใช้บริการ TISCO Mobile Banking 
คือ วันอาทิตย์ และใช้บริการ TISCO Mobile Banking เพ่ือทําธุรกรรมจ่ายบิล 
 5.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นการตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 390 ตัวอย่าง มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิง 
และเม่ือแยกพิจารณาท้ัง 3 ด้าน สรุปได้ว่า 
 การตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) โดยใช้สื่อประเภทบทความ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิง เม่ือแยกพิจารณารายข้อพบว่ามีผู้ตอบ 
แบบสอบถามท่ีมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิงในเรื่อง บทความท่ีนําเสนอมีการใช้ภาษาท่ี
ถูกต้อง รองลงมา บทความท่ีนําเสนอมีการใช้ภาษาท่ีอ่านง่ายและท่านสามารถเข้าใจบทความท่ี
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นําเสนอได้อย่างรวดเร็ว ลําดับต่อมา บทความท่ีนําเสนอทําให้ท่านสามารถใช้งาน Application ได้
ง่ายข้ึน ถัดมาบทความมีเน้ือหาที่ตรงกับความต้องการของท่าน และสุดท้ายบทความมีเน้ือหาท่ีไม่ทํา
ให้เกิดความเบ่ือหน่าย ตามลําดับ และข้อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยคือ 
บทความท่ีนําเสนอมีความทันสมัย อยู่ในกระแส ไม่ซํ้าใคร 
 การตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) โดยใช้สื่อประเภทรูปภาพ/Infographics 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิง เม่ือแยกพิจารณารายข้อ
พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิงในเรื่องรูปภาพ/Infographics มี
การออกแบบให้เข้าใจง่ายและใช้งานได้จริง รองลงมา รูปภาพ/Infographics มีข้อมูลท่ีไม่ซับซ้อนทํา
ให้ท่านสามารถเข้าใจได้อย่างรวดเร็ว และข้อมูลในรูปภาพ/Infographics มีความถูกต้องชัดเจน ถัด
มา รูปภาพ/Infographics มีการใช้คําพูดท่ีกระชับ และสุดท้ายข้อมูลในรูปภาพ/Infographics 
สามารถดึงดูดให้ท่านอยากเข้ามาอ่านหรือดูได้ ตามลําดับ และข้อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับเห็นด้วยคือ รูปภาพ/Infographics ทําให้ท่านอยากส่งต่อ แบ่งปัน และแชร์ให้บุคคลอ่ืนดู 
 การตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) โดยใช้สื่อประเภทวิดีโอ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย เม่ือแยกพิจารณารายข้อพบว่ามีผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิงในเรื่องคุณภาพของภาพและเสียงในวิดีโอมี
ความคมชัดและละเอียดสูง วิดีโอมีการใช้ภาษาท่ีถูกต้องเข้าใจง่าย และวิดีโอมีภาพตัวอย่างท่ีสามารถ
ดึงดูดความสนใจของท่านให้อยากรับชม รองลงมา วิดีโอมีเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์ ให้คุณค่า เหมาะสม
และตรงต่อความต้องการของท่าน ลําดับต่อมา วิดีโอมีประเด็นให้ท่านอยากมีส่วนร่วม คุยต่อ บอกต่อ 
แบ่งปันและแชร์ให้กับบุคคลอ่ืน และสุดท้ายท่านมีความรู้สึกร่วมเม่ือได้รับชมวิดีโอ ตามลําดับ และข้อ
ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยในเรื่องวิดีโอมีความยาวท่ีเหมาะสม และ
วิดีโอมีเน้ือหาที่เป็นเอกลักษณ์ แปลกใหม่ และไม่ซํ้าใคร 

5.1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile 
Banking พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 390 ตัวอย่าง มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย
อย่างย่ิง และเม่ือแยกพิจารณารายข้อพบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย
อย่างย่ิงในเรื่องท่านรู้สึกพึงพอใจท่ีได้รับสิทธิฟรีค่าธรรมเนียมในการทําทุกธุรกรรมผ่านช่องทาง 
Application TISCO Mobile Banking รองลงมา หากงดให้บริการหรือปรับปรุงพัฒนาระบบจะมี
การแจ้งให้ทราบล่วงหน้า ลําดับต่อมา ท่านรู้สึกพึงพอใจในการใช้บริการผ่านช่องทาง Application 
TISCO Mobile Banking ท่ีตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้บริการท่ีไม่อยากออกไปทําธุรกรรมท่ี
สาขาธนาคาร และโดยรวมแล้วท่านมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ Application TISCO Mobile 
Banking ลําดับต่อมา ท่านรู้สึกพึงพอใจในการใช้บริการผ่านช่องทาง Application TISCO Mobile 
Banking ที่ทําให้ผู้ใช้บริการเกิดความสะดวกสบาย ลําดับต่อมา ท่านรู้สึกพึงพอใจในการใช้บริการ
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ผ่านช่องทาง Application TISCO Mobile Banking ท่ีครอบคลุมการทําธุรกรรมท่ีหลากหลาย ถัดมา
การเข้าใช้บริการผ่านช่องทาง Application TISCO Mobile Banking สามารถใช้บริการได้
ตลอดเวลา โดยไม่เกิดการขัดข้องของระบบ และสุดท้ายท่านสามารถติดต่อขอข้อมูลการให้บริการ
และสมัครใช้บริการ รวมถึงซักถามข้อสงสัยในการทําธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านช่องทาง Application 
TISCO Mobile Banking ท่ีสาขาธนาคารหรือ Call Center ได้อย่างสะดวก ตามลําดับ 
 5.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ผลการศึกษาวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานคือ การตลาดแบบเน้ือหา (Content 
Marketing) โดยรวมมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking 
ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานท่ี 1.1 ผลการศึกษาวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานคือ การตลาดแบบเน้ือหา 
(Content Marketing) โดยใช้สื่อประเภทบทความ มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
Application TISCO Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานท่ี 1.2 ผลการศึกษาวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานคือ การตลาดแบบเน้ือหา 
(Content Marketing) โดยใช้สื่อประเภทรูปภาพ/Infographics มีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 

 สมมติฐานท่ี 1.3 ผลการศึกษาวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานคือ การตลาดแบบเน้ือหา 
(Content Marketing) โดยใช้สื่อประเภทวิดีโอ มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Application 
TISCO Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  

 
5.2 อภิปรายผล  
   จากผลการศึกษาการตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้นําผลสรุป
การวิเคราะห์มาเช่ือมโยงกับแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยสามารถนํามาอภิปราย
ผลได้ดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ผลการศึกษาวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานคือ การตลาดแบบเน้ือหา (Content 
Marketing) โดยรวมมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking 
ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า สื่อท้ัง 3 ประเภทในการทํา
การตลาดแบบเน้ือหาของ Application TISCO Mobile Banking ได้แก่ บทความ รูปภาพ/
infographics และวิดีโอมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของผู้บริโภค โดยบทความท่ีพบใน 
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Website: www.tisco.co.th , Facebook Fanpage และ Application เป็นบทความท่ีตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการ มีการใช้ภาษาท่ีถูกต้อง เน้ือหาได้ให้ความรู้และอธิบายในเรื่องของการ
ใช้บริการ ข้ันตอนการเข้าใช้งานเพ่ือทําธุรกรรมต่าง ๆ บน TISCO Mobile Banking ส่วนรูปภาพ/
Infographics ท่ีสามารถดูได้ใน www.tisco.co.th และ Facebook Fanpage มีการออกแบบเน้ือหา
ให้เข้าใจง่าย ข้อมูลไม่ซับซ้อน น่าสนใจดึงดูดและกระตุ้นให้อ่าน และวิดีโอท่ีสามารถดูได้ใน Youtube 
ช่อง TISCO มีคุณภาพของภาพและเสียงในวิดีโอมีความคมชัดและละเอียดมีการใช้ภาษาท่ีถูกต้อง
เข้าใจง่าย และภาพตัวอย่างท่ีสามารถดึงดูดความสนใจให้อยากรับชม ทําให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึง
พอใจ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ (พริมา ภิญโญลาภะ, 2561) ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของการทํา
การตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Netflix ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าการใช้การตลาดแบบเน้ือหาในสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เน้ือหาต้องมีคุณค่า 
ประโยชน์ ความเหมาะสม และเป็นเอกลักษณ์ของตัวเอง ตรงกับความต้องการเข้าใจง่าย ดึงดูดความ
สนใจ ทําให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจใช้บริการ (พรพรรณ ตาลประเสริฐ, 2561) ศึกษาเกี่ยวกับ
อิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่าการทําการตลาดในรูปแบบที่นําเสนอเน้ือหาต้อง
ตรงจุด สร้างความโดดเด่นแตกต่าง เพ่ิมคุณค่า และความน่าสนใจ สามารถทําให้ผู้บริโภคเกิดความ
สนใจเน้ือหา เกิดทัศนคติท่ีดีต่อสินค้า และแรงจูงใจในการตัดสินใจซ้ือ 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผลการศึกษาวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานคือ การตลาดแบบเน้ือหา 
(Content Marketing) โดยใช้สื่อประเภทบทความ มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
Application TISCO Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 แสดง
ให้เห็นว่า สื่อประเภทบทความของ Application TISCO Mobile Banking ทําให้ผู้บริโภคมีความพึง
พอใจในการใช้บริการ ด้วยการนําเสนอท่ีมีการใช้ภาษาท่ีถูกต้อง อ่านง่ายและสามารถเข้าใจบทความ
ท่ีนําเสนอได้อย่างรวดเร็ว บทความช่วยให้สามารถใช้งาน Application ได้ง่ายข้ึน มีเน้ือหาท่ีตรงกับ
ความต้องการ เน้ือหาไม่ทําให้เกิดความเบ่ือหน่าย มีความทันสมัย อยู่ในกระแส ไม่ซํ้าใคร ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (พริมา ภิญโญลาภะ, 2561) ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของการทําการตลาด
แบบเน้ือหา (Content Marketing) ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Netflix ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยการเขียนบทความผู้เขียนจะต้องมีรูปธรรมของเน้ือหาท่ีชัดเจน เฉพาะเจาะจงไม่
เป็นนามธรรมกว้างจนเกินไป ต้องมีกลุ่มเป้าหมาย กําหนดประเด็นให้แคบและชัดเจน การเรียงร้อย
ถ้อยคํา รูปประโยค การเว้นวรรคตอน วางโครงเรื่องท่ีชัดเจน และใช้รูปแบบการนําเสนอบทความให้
ถูกต้อง และงานวิจัยของ (เพ็ญภิมล โสภณธนกิจ, 2560) ศึกษาประสิทธิผลของการตลาดเชิงเน้ือหา
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ของสํานักพิมพ์อะบุ๊กและสํานักพิมพ์แซลมอนที่ใช้บนเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ประเภท 
Facebook เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ การตัดสินใจซื้อ และความภักดีของผู้อ่าน ซ่ึงการตลาดเชิง
เน้ือหาบนเว็บไซต์ท่ีผู้อ่านของสํานักพิมพ์อะบุ๊กและสํานักพิมพ์แซลมอนท่ีเป็น บล็อก และบทความสั้น
เป็นตอนน้ัน สามารถอ่านเข้าใจเรื่องได้ง่าย ชัดเจน ไม่ซับซ้อน 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผลการศึกษาวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานคือ การตลาดแบบเน้ือหา 
(Content Marketing) โดยใช้สื่อประเภทรูปภาพ/Infographics มีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 แสดงให้เห็นว่า สื่อประเภทรูปภาพ/Infographics ของ Application TISCO Mobile Banking 
ทําให้ผู้บริโภคมีความพึงพอใจในการใช้บริการ ด้วยการออกแบบให้เข้าใจง่ายและใช้งานได้จริง มี
ข้อมูลท่ีไม่ซับซ้อน สามารถเข้าใจได้อย่างรวดเร็ว ข้อมูลในรูปภาพ/Infographics มีความถูกต้อง
ชัดเจน มีการใช้คําพูดท่ีกระชับ และสามารถดึงดูดให้อยากเข้ามาอ่านหรือดูได้ รวมท้ังอยากส่งต่อ 
แบ่งปัน และแชร์ให้บุคคลอ่ืนดู ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับ รูปภาพ/Infographhics ของ จงรัก 
เทศนา (2560) อธิบายว่า รูปภาพ/Infographhics เป็นการนําข้อมูลความรู้มาสรุปเป็นรูปภาพหรือ
กราฟิก ให้มีความเข้าใจง่าย ใช้ภาษาชัดเจนทําให้เกิดการจดจําและสื่อสารให้กับกลุ่มเป้าหมายเข้าใจ
ได้ทันที และงานวิจัยของ (ปิยพงษ์ ราศี, 2559) ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนวิชาเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น ท่ีมีต่อสื่ออินโฟกราฟิกได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เพราะทําให้เข้าใจ
เน้ือหาท่ีเรียน และกระตุ้นให้เกิดการอยากเรียนรู้ ไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายกับเน้ือหาท่ีจะต้องเรียน 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผลการศึกษาวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานคือ การตลาดแบบเน้ือหา 
(Content Marketing) โดยใช้สื่อประเภทวิดีโอ มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Application 
TISCO Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่าส่ือ
ประเภทวิดีโอ ของ Application TISCO Mobile Banking ทําให้ผู้บริโภคมีความพึงพอใจในการใช้
บริการ ในเร่ืองคุณภาพของภาพและเสียงในวิดีโอมีความคมชัดและละเอียดสูง การใช้ภาษาท่ีถูกต้อง
เข้าใจง่าย ภาพตัวอย่างท่ีสามารถดึงดูดความสนใจให้อยากรับชม มีเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์ ให้คุณค่า 
เหมาะสมและตรงต่อความต้องการ มีประเด็นให้ท่านอยากมีส่วนร่วม คุยต่อ บอกต่อ แบ่งปันและแชร์
ให้กับบุคคลอ่ืน ทําให้มีความรู้สึกร่วมเม่ือได้รับชมวิดีโอ ความยาวของวิดีโอเหมาะสม และเน้ือหาที่
เป็นเอกลักษณ์ แปลกใหม่ และไม่ซํ้าใคร ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับ Video Content ของ 
Harad (2016) อธิบายได้ว่ารูปแบบการนําเสนอโดยมีภาพเคลื่อนไหวและเสียงอธิบายท่ีชัดเจน วิดีโอ
มีความยาวท่ีเหมาะสม มีเน้ือหาท่ีดี ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ปล่อยวิดีโอในท่ี ๆ เหมาะสม เช่น อาจจะ
เริ่มจาก Social Network ตามด้วยแหล่งชุมชนออนไลน์ต่าง ๆ ใช้กระแสท่ีอยู่ในความสนใจใน
ช่วงเวลาน้ันให้เกิดประโยชน์ ท่ีสําคัญต้องง่ายต่อการนําเสนอ การแชร์และส่งต่อ และงานวิจัยของ 
(อุษณีย์ ด่านกลาง, 2559) ศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะของวิดีโอคอนเทนท์ โดยการนําเสนอวิดีโอ
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ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการรับชมวิดีโอคอนเทนท์ โดยเน้ือหาตรงกับที่ลูกค้า
ต้องการ และทําให้ความถ่ีในการในการรับชมวิดีโอน้ันเพ่ิมมากข้ึน 

 
5.3 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัยและการนําผลวิจัยไปใช้ 
 จากผลการศึกษาการตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือนําไปพัฒนาเน้ือหา
การบริการเพ่ิมเติม ให้ตรงกับความต้องการและตอบสนองแก่ผู้ใช้บริการ โดยนําผลการศึกษาแต่ละ
ด้านไปใช้ได้ ดังน้ี 
 5.3.1 จากผลการศึกษาข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30 – 39 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน 
สถานภาพโสด และมีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท ดังน้ัน ธนาคารทิสโก้ และธนาคาร
พาณิชย์อ่ืน ๆ รวมถึงอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการทํา Application Mobile Banking สามารถนํา
ข้อมูลน้ีไปใช้ในการวางแผนและกําหนดกลุ่มเป้าหมายของกิจการให้ชัดเจนย่ิงข้ึน โดยการทํา
การตลาด โฆษณาประชาสัมพันธ์ เพ่ือเพ่ิมผู้สมัครใช้บริการท่ีเป็นฐานลูกค้ารายใหม่ได้มากย่ิงข้ึน 
 5.3.2 จากผลการศึกษาข้อมูลพฤติกรรมผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการประเภทเงินฝากออมทรัพย์ เป็นลูกค้าของธนาคารทิสโก้ 
1 – 5 ปี มีระยะเวลาท่ีใช้บริการ TISCO Mobile Banking 1 – 2 ปี โดยรู้จัก TISCO Mobile 
Banking จากพนักงานแนะนําให้ใช้ เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการ TISCO Mobile Banking เพราะไม่มี
ค่าธรรมเนียมในการทําธุรกรรม มีการใช้บริการ TISCO Mobile Banking เฉลี่ย 1 – 3 คร้ังต่อ
สัปดาห์ วันท่ีเข้าใช้บริการ TISCO Mobile Banking คือ วันอาทิตย์ และใช้บริการ TISCO Mobile 
Banking เพ่ือทําธุรกรรมจ่ายบิล ดังน้ัน ธนาคารทิสโก้ และธนาคารพาณิชย์อ่ืน ๆ รวมถึงอุตสาหกรรม
ท่ีเก่ียวข้องกับการทํา Application Mobile Banking สามารถนําข้อมูลน้ีไปใช้ในการวางแผนเพ่ือ
เพ่ิมฟีเจอร์หรือฟังก์ชันของการเข้าใช้งาน Application Mobile Banking ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมสิทธิ
ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการสมัครใช้งาน การปิดปรับปรุงพัฒนาระบบควรทําวันใดเวลากี่โมงเพ่ือให้
กระทบต่อผู้ใช้บริการน้อยท่ีสุด และเพ่ิมการทําธุรกรรมให้มีความหลากหลายก็จะช่วยเพ่ิมความถ่ีใน
การเข้าใช้งานได้ 
 5.3.3 จากผลการศึกษาการตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) พบว่า ผู้ใช้บริการมี
ความพึงพอใจต่อการตลาดแบบเน้ือหาของ Application TISCO Mobile Banking ผ่านสื่อประเภท
บทความ รูปภาพ/Infographics และวิดีโอ ดังน้ัน ธนาคารทิสโก้ และธนาคารพาณิชย์อ่ืน ๆ รวมถึง
อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการทํา Application Mobile Banking สามารถนําข้อมูลน้ีไปใช้ในการ
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วางกลยุทธ์ทางการตลาดแบบเน้ือหาโดยต้องเลือกใช้สื่อให้เหมาะกับบริการน้ัน ๆ การนําเสนอเน้ือหา
จะต้องตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ มีคุณภาพและได้รับประโยชน์  
 5.3.4 จากผลการศึกษาการตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) โดยใช้สื่อประเภท
บทความท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อบทความท่ี
นําเสนอในเรื่องการใช้ภาษาท่ีถูกต้อง ใช้ภาษาท่ีอ่านง่ายและสามารถเข้าใจบทความที่นําเสนอได้อย่าง
รวดเร็ว นอกจากน้ันบทความท่ีนําเสนอทําให้สามารถใช้งาน Application ได้ง่ายข้ึน เน้ือหาที่ตรงกับ
ความต้องการ และไม่ทําให้เกิดความเบ่ือหน่าย ดังน้ัน ธนาคารทิสโก้ และธนาคารพาณิชย์อ่ืน ๆ 
รวมถึงอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการทํา Application Mobile Banking สามารถนําข้อมูลน้ีไปใช้ใน
การวางกลยุทธ์การตลาดแบบเน้ือหาประเภทสื่อบทความให้บทความมีความน่าสนใจ ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ ทําให้เกิดการอยากส่งต่อหรือแบ่งปันกันมากข้ึน จะช่วยส่งเสริมทําให้ยอด
ผู้สมัครใช้บริการเพ่ิมข้ึนด้วย 
 5.3.5 จากผลการศึกษาการตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) โดยใช้สื่อประเภท
รูปภาพ/Infographics มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อ 
รูปภาพ/Infographics ท่ีมีการออกแบบให้เข้าใจง่ายและใช้งานได้จริง ข้อมูลท่ีไม่ซับซ้อนทําให้
สามารถเข้าใจได้อย่างรวดเร็ว และข้อมูลในรูปภาพ/Infographics มีความถูกต้องชัดเจน มีการใช้
คําพูดท่ีกระชับ สามารถดึงดูดให้อยากเข้ามาอ่านหรือดูได้ ดังน้ัน ธนาคารทิสโก้ และธนาคารพาณิชย์
อ่ืน ๆ รวมถึงอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการทํา Application Mobile Banking สามารถนําข้อมูลน้ี
ไปใช้ในการวางกลยุทธ์การตลาดแบบเน้ือหาประเภทส่ือรูปภาพ/Infographics ให้วางรูปแบบท่ีมี
ความน่าสนใจและดึงดูดให้เกิดการอยากอ่าน เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเข้าใจเนื้อหาท่ีต้องการจะสื่อสารมาก
ข้ึน และท่ีสําคัญผู้ใช้บริการเม่ือได้อ่านเน้ือหาในรูปภาพแล้วจะต้องมีข้อมูลท่ีตรงกับสิ่งท่ีผู้ใช้บริการ
ต้องการทราบ จะช่วยส่งเสริมทําให้ยอดผู้สมัครใช้บริการเพ่ิมข้ึนด้วย 
 5.3.6 จากผลการศึกษาการตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) โดยใช้สื่อประเภท
วิดีโอ มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อวิดีโอในเร่ือง 
คุณภาพของภาพและเสียงในวิดีโอมีความคมชัดและละเอียดสูง การใช้ภาษาท่ีถูกต้องเข้าใจง่าย ภาพ
ตัวอย่างท่ีสามารถดึงดูดความสนใจให้อยากรับชม เน้ือหาที่เป็นประโยชน์ ให้คุณค่า เหมาะสมและตรง
ต่อความต้องการ มีประเด็นให้อยากมีส่วนร่วม คุยต่อ บอกต่อ แบ่งปันและแชร์ให้กับบุคคลอ่ืน 
รรวมท้ังความรู้สึกร่วมเม่ือได้รับชมวิดีโอ ดังน้ัน ธนาคารทิสโก้ และธนาคารพาณิชย์อ่ืน ๆ รวมถึง
อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการทํา Application Mobile Banking สามารถนําข้อมูลน้ีไปใช้ในการ
วางกลยุทธ์การตลาดแบบเน้ือหาประเภทวิดีโอ ให้เน้ือหาในวิดีโอมีความหลากหลาย แปลกใหม่
เหมาะสมกับบริการน้ัน ๆ เพ่ือให้ผู้บริโภคยังคงใช้บริการต่อไปและเพ่ิมกลุ่มเป้าหมายใหม่ได้ จะช่วย
ส่งเสริมทําให้ยอดผู้สมัครใช้บริการเพ่ิมข้ึนด้วย 
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5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
เพ่ือให้การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปได้ผลการศึกษาในแง่มุมท่ีหลากหลายและเป็นประโยชน์มาก

ย่ิงข้ึน จึงได้ให้ข้อเสนอแนะ ดังน้ี 
 5.4.1 การศึกษาครั้งต่อไปควรขยายขอบเขตงานวิจัยให้กว้างข้ึน ครอบคลุมไปยังผู้ใช้บริการท่ี
อยู่นอกพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เพ่ือจะได้ศึกษาว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกันกับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
ในงานวิจัยครั้งน้ี และจะได้ทราบถึงการตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) ของ Application 
TISCO Mobile Banking ว่าส่งผลต่อความพึงพอใจท่ีแตกต่างจากงานวิจัยข้างต้นหรือไม่ และเพ่ือใช้
ในการพัฒนาการตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) ที่จะตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าใน
การใช้บริการ TISCO Mobile Banking ได้อย่างสูงสุด 
 5.4.2 ควรทําการศึกษาในลักษณะเดียวกันน้ีกับ Application Mobile Banking อ่ืน ๆ เพ่ือ
เปรียบเทียบผลท่ีได้จากการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงจะทําให้ต่อยอดองค์ความรู้เรื่อง การตลาดแบบเน้ือหา 
(Content Marketing) ของ Application Mobile Banking ในประเทศไทยท่ีขยายกว้างข้ึนต่อไป 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง การตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
Application TISCO Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร 

คําช้ีแจง : แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพ่ือประกอบการศึกษาค้นคว้าอิสระตามหลักสูตรปริญญาโท 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาให้ความ
อนุเคราะห์และโปรดสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย ✓  ลงในช่อง ( ) ท่ีตรงกับตัวท่านมากท่ีสุดในแต่ละคําถาม 

1. เพศ   ( ) ชาย                  ( ) หญิง 
 
2.  อายุ  ( ) 20 - 29 ปี  ( ) 30 - 39 ปี   ( ) 40 - 49 ปี    

 ( ) 50 - 59 ปี  ( ) ต้ังแต่ 60 ปี ข้ึนไป 
 

3. ระดับการศึกษา 
( ) ตํ่ากว่าปริญญาตรี  ( ) ปริญญาตรี    
( ) ปริญญาโท   ( ) ปริญญาเอก 
 
4. อาชีพ 
( ) ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ  ( ) พนักงานเอกชน   ( ) แม่บ้าน / พ่อบ้าน   
( ) ธุรกิจส่วนตัว / เจ้าของธุรกิจ ( ) นิสิต / นักศึกษา  ( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................ 
 
5. สถานภาพ 
( ) โสด  ( ) สมรสไม่มีบุตร  ( ) สมรสมีบุตร  ( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .............. 
 
6. รายได้ต่อเดือน 
( ) ตํ่ากว่า 20,000 บาท       ( ) 20,001 - 30,000 บาท     ( ) 30,001 - 40,000 บาท  
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( ) 40,001 - 50,000 บาท     ( ) 50,001 - 60,000 บาท   ( ) มากกว่า 60,000 บาท ข้ึนไป 
 
ส่วนที่ 2  พฤติกรรมการใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย ✓� ลงใน ( )  หรือเติมข้อความลงในช่องว่างตรงตามความเป็นจริง 
1. คุณใช้บริการประเภทใดของธนาคารทิสโก้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
( ) เงินฝากกระแสรายวัน  ( ) เงินฝากออมทรัพย์  ( ) เงินฝากประจํา      
( ) เงินฝากปลอดภาษี  ( ) บริการด้านสินเช่ือต่าง ๆ ( ) บริการอ่ืน ๆ ................. 
 
2. ระยะเวลาท่ีคุณเป็นลูกค้าของธนาคารทิสโก้  
( ) น้อยกว่า 1 ปี  ( ) 1 – 5 ปี  ( ) 6 – 10 ปี ( ) 10 ปี ข้ึนไป 
 
3. ระยะเวลาท่ีคุณใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking  
( ) น้อยกว่า 1 ปี  ( ) 1 – 2 ปี  ( ) 2 ปี ขึ้นไป 
 
4. คุณรู้จัก TISCO Mobile Banking ได้อย่างไร  
( ) จาก Website ของธนาคาร  ( ) พนักงานแนะนําให้ใช้  ( ) เพ่ือนแนะนําให้ใช้ 
( ) เห็นโฆษณาจากสื่อต่าง ๆ ( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................ 
 
5. เพราะเหตุใดคุณจึงเลือกใช้บริการ TISCO Mobile Banking (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
( ) มีบริการท่ีตรงกับความต้องการ  ( ) รูปแบบการใช้งานไม่ซับซ้อน  
( ) ไม่มีค่าธรรมเนียมการทําธุรกรรม ( ) ทําธุรกรรมได้ทุกท่ีตลอด 24 ชม 
( ) ความปลอดภัยในการทําธุรกรรมต่าง ๆ ( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................ 
 
6. คุณใช้บริการ TISCO Mobile Banking  เฉลี่ยก่ีครั้งต่อสัปดาห์ 
  ( ) น้อยกว่า 1 ครั้ง ( ) 1 - 3 ครั้ง  ( ) 4 - 6 คร้ัง   
 ( ) 7 - 9 ครั้ง  ( ) มากกว่า 10 ครั้ง 
 
7. คุณใช้บริการ TISCO Mobile Banking ในวันใดมากท่ีสุด  
( ) วันจันทร์  ( ) วันอังคาร  ( ) วันพุธ ( ) วันพฤหัสบดี 
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( ) วันศุกร์  ( ) วันเสาร์  ( ) วันอาทิตย์ ( ) วันหยุดนักขัตฤกษ์ 
 
8. ช่วงเวลาท่ีคุณมักจะใช้บริการ TISCO Mobile Banking 
( ) เวลา  6.01 น. – 09.00 น.  ( ) เวลา 09.01 น. – 12.00 น.  ( ) เวลา 12.01 น. – 15.00 น. 
( ) เวลา 15.01 น. – 18.00 น. ( ) เวลา 18.01 น. – 21.00 น.  ( ) เวลา 21.01 น. –  24.00 น 
( ) เวลา 24.01 น. – 03.00 น. ( ) เวลา 03.01 น. – 06.00 น. 
 
9. คุณใช้บริการธุรกรรมใดบ้างของ TISCO Mobile Banking (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
( ) จ่ายบิล   ( ) โอนเงิน  ( ) ดูรายการเดินบัญชีย้อนหลัง  
( ) ขอรายการเดินบัญชี  ( ) เติมเงินพร้อมเพย์ ( ) พร้อมเพย์  
( ) QR Code   ( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................ 
ส่วนที่ 3  ความคิดเห็นท่ีมีต่อการตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) ในรูปแบบส่ือต่าง ๆ 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย ✓� ลงใน ( )  ตามความเป็นจริงท่ีตรงกับความคิดเห็นของคุณมาก
ท่ีสุดในแต่ละข้อเพียงคําตอบเดียว ระดับความคิดเห็น  (5 = เห็นด้วยอย่างย่ิง 4 = เห็นด้วย  
3 = เฉย ๆ 2 = ไม่เห็นด้วย 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง) 

การตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) 
โดยใช้รูปแบบส่ือประเภทบทความ 

(Website: www.tisco.co.th , Facebook Fanpage 
และ Application) 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ท่านสามารถเข้าใจบทความท่ีนําเสนอได้อย่างรวดเร็ว      
2. บทความท่ีนําเสนอทําให้ท่านสามารถใช้งาน Application 
ได้ง่ายข้ึน 

     

3. บทความท่ีนําเสนอมีความทันสมัย อยู่ในกระแส ไม่ซํ้าใคร      
4. บทความท่ีนําเสนอมีการใช้ภาษาท่ีถูกต้อง      
5. บทความท่ีนําเสนอมีการใช้ภาษาท่ีอ่านง่าย    
6. บทความมีเน้ือหาท่ีไม่ทําให้เกิดความเบ่ือหน่าย      
7. บทความมีเน้ือหาท่ีตรงกับความต้องการของท่าน    

(ตารางมีต่อ) 
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การตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) 
โดยใช้รูปแบบส่ือประเภทรูปภาพ/Infographics 

(Website: www.tisco.co.th และ Facebook Fanpage)

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. รูปภาพ/Infographics มีข้อมูลท่ีไม่ซับซ้อนทําให้ท่าน
สามารถเข้าใจได้อย่างรวดเร็ว

     

2. รูปภาพ/Infographics มีการใช้คําพูดท่ีกระชับ      
3. รูปภาพ/Infographics มีการออกแบบให้เข้าใจง่าย และใช้
งานได้จริง 

     

4. รูปภาพ/Infographics ทําให้ท่านอยากส่งต่อ แบ่งปัน และ
แชร์ให้บุคคลอ่ืนดู 

     

5. ข้อมูลในรูปภาพ/Infographics มีความถูกต้องชัดเจน    
6. ข้อมูลในรูปภาพ/Infographics สามารถดึงดูดให้ท่านอยาก
เข้ามาอ่านหรือดูได้ 

     

การตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) 
โดยใช้รูปแบบส่ือประเภทวิดีโอ 

(Youtube ช่อง TISCO) 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. วิดีโอมีความยาวท่ีเหมาะสม       
2. ท่านมีความรู้สึกร่วมเม่ือได้รับชมวิดีโอ    
3. วิดีโอมีเน้ือหาที่เป็นเอกลักษณ์ แปลกใหม่ และไม่ซํ้าใคร       
4. วิดีโอมีเน้ือหาที่เป็นประโยชน์ ให้คุณค่า เหมาะสมและตรง
ต่อความต้องการของท่าน 

     

5. คุณภาพของภาพและเสียงในวิดีโอมีความคมชัดและ
ละเอียดสูง 

     

6. วิดีโอมีการใช้ภาษาท่ีถูกต้องเข้าใจง่าย      
7. วิดีโอมีภาพตัวอย่างท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของท่านให้
อยากรับชม 

     

8. วิดีโอมีประเด็นให้ท่านอยากมีส่วนร่วม คุยต่อ บอกต่อ 
แบ่งปันและแชร์ให้กับบุคคลอ่ืน 

     

(ตารางมีต่อ) 
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ส่วนที่ 4  คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Application TISCO Mobile Banking  
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย ✓  ลงใน ( )  ตามความเป็นจริงท่ีตรงกับความพึงพอใจของคุณมาก
ท่ีสุดในแต่ละข้อเพียงคําตอบเดียว ระดับความคิดเห็น  (5 = เห็นด้วยอย่างย่ิง  4 = เห็นด้วย  
3 = เฉย ๆ 2 = ไม่เห็นด้วย 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง) 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
Application TISCO Mobile Banking 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. การเข้าใช้บริการผ่านช่องทาง Application TISCO Mobile 
Banking สามารถใช้บริการได้ตลอดเวลา โดยไม่เกิดการขัดข้อง
ของระบบ 

     

2. หากงดให้บริการหรือปรับปรุงพัฒนาระบบจะมีการแจ้งให้
ทราบล่วงหน้า 

     

3. ท่านสามารถติดต่อขอข้อมูลการให้บริการและสมัครใช้
บริการ รวมถึงซักถามข้อสงสัยในการทําธุรกรรมต่าง ๆ ผ่าน
ช่องทาง Application TISCO Mobile Banking ท่ีสาขา
ธนาคารหรือ Call Center ได้อย่างสะดวก

     

4. ท่านรู้สึกพึงพอใจในการใช้บริการผ่านช่องทาง Application 
TISCO Mobile Banking ท่ีครอบคลุมการทําธุรกรรมท่ี
หลากหลาย  

     

5. ท่านรู้สึกพึงพอใจในการใช้บริการผ่านช่องทาง Application 
TISCO Mobile Banking ท่ีทําให้ผู้ใช้บริการเกิดความ
สะดวกสบาย  

     

6. ท่านรู้สึกพึงพอใจในการใช้บริการผ่านช่องทาง Application 
TISCO Mobile Banking ท่ีตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้ใช้บริการท่ีไม่อยากออกไปทําธุรกรรมท่ีสาขาธนาคาร  

     

7. ท่านรู้สึกพึงพอใจท่ีได้รับสิทธิฟรีค่าธรรมเนียมในการทําทุก
ธุรกรรมผ่านช่องทาง Application TISCO Mobile Banking

     

8. โดยรวมแล้วท่านมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ 
Application TISCO Mobile Banking 
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ส่วนที่ 5  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการทําแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



65 

ประวัติผู้เขียน 
 
ช่ือ-นามสกุล    ณัฐนวียา จารุอัครพัฒน์ 
E-mail     natnaveeya@gmail.com 
ประวัติการศึกษา    ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
     คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ 
ประสบการณ์การทํางาน   2554 – ปัจจุบัน 
     ธนาคารทิสโก้ จํากัด (มหาชน) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



utn?mut&nT{Lxfi

{pnna-:{'l$1$f }'tre$g"}m1.li1#fr vrf; luiuurfi *tu#*T:*xud

{u$t,...fl.*" * e i3 e.1ii a. rffieu .., "$re1 "qh *.*** r.}.. y$-flr. "".1.F-.h.?-.

6l 1

b
t*,, j

8ilU'tULntyl
ql

u1 \zgtfirvr l{r (ur u/urt/ur tm rt)

q1CU fluu
**L

q$'}rfi*ltqisl"-."--,.Y.?$-?h,i.,ii*+.,.i**.*!,,i*!+" #*t*ffg} *,+ii!,.$-BH:...*,.*"

c, 
I

c - $ + *..,, . s!'Jufi/uiq;* * *,, * + i i +. ,*W;:}x. -. - - *{ r n }. }}, }. }* *, r i +
q

& u a A u o v *ll 1 f'r (\r'ru"'ldl
tiluunflflu1t0.iut4't?vtulaun:{tvlY,l :14?{u:ua1n'i.......'i.!.1...Y..+..:.v,..!..:...1

:v6'url3ryryr fIni g lvr nton
ra#nan: rirar:o:fiolratirufim artrit: .......-..-...--.:...-''- ' '-li'

nruv tfiur:-o.:f,o..-......-..-.. QioEiotr,tiiriun'jr "frpustnn}i1t'?vtB" alru:afit ttav-__!'-_---__-'___------_-_ ! t e

u,lliilurdanTttx?r droqjraruii 119 fluuv,r:v:rr 4 *rtw:vTru{ rllrrnffa{rau fl:{r?1vr}Jv''}uFl:

-.1 ,u,iat--,I vtatar----d',jvqDvaauvilqqv
10110 {ca}olilur5rjn']T "B[O5UOqtU1grtlrtt?lvl6" 0n,l,]u14u{ ryAqQlaLulrfivlfi UAv'.lLn:1.Joqruls]Ll,rtlj

ouvl 4u-"1 'Jail6 nfl a.1vnfi cuflr1fl u LFr uItton?1ilFl{Flo tuu

9 il o6ya a v t d, v ! 4 dt Vda a r d vd q a,tta 1. r.roururmLu[tauotoiu:or:rtr]uria:"r{d::Frttasrriuzuuavrouarvlu.lzuLflu?Lu{iu?flu'ruvluD /
1,i is 1r l, u

a. de,t 9)

ft'lTU?'IUI14?tiC

....d$3.H3*.!,

....S.*sk*3{1
!i s.J.-l,,. t

. -\,u rt*t-*,L$U B p*k fl 1 . . "
1

jad,,j4vvaau

t'iflaruua?uuu'11o.in1:flnulF}1:Juanqn:.- , ., .._ u.:141:q?0-a-iJ14_11Jqu-%n-.. .1Jo.l:.11,1i'lvlulnuns'iLY11'{

(riotrjfi rtu n'fi "ivrs1fifiud/ar:fitud")

ila z. {aqrgrniril{f;vrEnnaqSuuo:rl#{Li'Yuor.1rprn"l'i"Ldfivr3lerar.]:rfiq']nrirnoriivtuuavhifiri, raun
v

:yuvrral"Lunr:driyruT finuf/a"r:frnud fit:rlfiruribidrrinrfierqn'r:drdr 6'rrurJat u.ruunjsioa'ro't:fu{u
dytuudoqv'sdv^^^d'vAqvvAqv+al.J{
LuttrmuaUuu5oe{trurrru luil:vLu1juoutnflolnarayr5rtnr.]0u ourulnLilrJouLtaflDLouQvnluuFrt'l0uL1t

' ; r o y 4 u td\v\ tt X, a d r a o A q q v o d u
0u1,114U{0u1{Lfln',tu14:0Lilntn L}.J1'tvi.lvl}]fiu:aLflu.lu1'ta1u u:0n1:fl:uv}10utflLuanuiluvlluo{L9ru'lflu

{o s. r,lrnn:rfifidaflnuuirtufla;vr6rf,vrB'luivrurfrnuii/ar:,luuif :vra'lr'raiauegrnl,ffl{f;vrBriu
$ lv

4d 4 r yvu qi4ra au d4 4 d e e J i a
unnafl18u0nne M:0:u14?1{zuLFr:u01iru'rFrLl4LtAilSnuunnnnluuonnq v:0:Jl14EtFrflo'i0u6l tflu'rflu

^ a d v a, qvva qt)ra atl r o Z, o Y d f tY Y clY
a?Javto 0uLuutl4Fl!14zu:uoutu1glL14LlJAvo[:JAM:flu1{1uuuo0nvllfl1 triuttv{:14:0L3J19tu1Ln zuauLUrsrLfi

1 g tu _ { tu

oyA A6 qyt d t74vu qpra ao d r j- g tv4vv
Ltail6EjuualJ:1Ji.lflLraut9lLtn1tfiu141uttnriLn:u01-{6u1m[ultaylsLun']1:Jtaufi1u9r'r{5i viLnntutrflrJLfi:u

qwYq a{,X
aufu'ta Lu Ltailfifl{au




	1.รวมปก
	2.หน้าลิขสิทธิ์
	3.หน้าอนุมัติ
	4.รวมบทคัดย่อ
	5.กิตติกรรมประกาศ
	6.สารบัญ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน
	อนุญาต1
	อนุญาต2



