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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ มีวัตถุประสงค์ 1)เพื่อศึกษาปัจจัยด้าน
ลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้า
น ้าชาวต่างชาติ 2)เพื่อศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ต่อการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ 3)เพื่อศึกษาเกี่ยวกับ
อิทธิพลของปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึก
ในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ ท้าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น นักด้าน ้า
ชาวต่างชาติจ้านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่
ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก ่ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ F-test, Pearson Chi-square และ Multiple Regression Analysis โดย
ก้าหนดระดบันัยส้าคัญทางสถิติที่ 0.05 จากผลการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี  
 1. อายุ เชื อชาติ รายได้ต่อเดือน หลักสูตรดา้น ้าลึกที่ส้าเร็จ และประสบการณ์ด้าน ้าลึก
แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้า
ชาวต่างชาติแตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม เพศ ของนักด้าน ้าชาวต่างชาติที่แตกต่างกันนั น ไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ 
 2. ปัจจัยด้านการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับกระบวนการตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ 
0.05 
 3. ปัจจัยด้านการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ด้านลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว ด้าน
บุคคล ด้านการก้าหนดราคาสินค้าและการบริการในแหลง่ท่องเที่ยว และด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ 
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this study aims to investigate the effects of tourism marketing 
factors (7Ps) on foreign divers’ decision to scuba diving in Thailand. It has the 
objectives: (1) to study the demographic factors affecting the decision of the foreign 
divers visiting Thailand for a scuba diving; (2) to examine the correlation between the 
effects of tourism marketing factors (7Ps) and their decision making; and (3) to 
identify dominant effects of the tourism marketing factors (7Ps) of those foreign 
scuba divers in Thailand.  

The 400 samplings of population were collected via the questionnaire survey 
using descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. The hypotheses of the study were statistically tested by F-test, Pearson 
Chi-square, and Multiple Regression Analysis. The significant level was set at 0.05; the 
results can then be summarized as follows: 

1. The differences in age, race, monthly incomes, scuba diving program, and 
individual experience affected the decision making of the foreign divers in Thailand. 
While sex unveiled a non-significant effect on their decision.  

2. The tourism marketing factors (7Ps) had a positive correlation to the foreign 
divers’ decision in Thailand at a significant level of 0.05. 

3. The tourism marketing factors (7Ps) relating to the physical condition of the 
tourist sites, human resources, prices, services, and selling channels influenced those 
foreign divers’ decision to get the service in Thailand at a significant level of 0.05. 

 
Keywords: Tourism Marketing Factors (7Ps), Decision Making for Scuba Diving,  
Foreign Diver 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การเดินทางท่องเที่ยว เป็นกิจกรรมที่คนทั่วไปมักจะท าเพื่อเป็นการพักผ่อนหย่อนใจจาก
หน้าที่การงานที่เคร่งเครียด สภาวะเศรษฐกิจ และการใช้ชีวิตแบบเร่งรีบของสังคมในปัจจุบัน ดังนั้น
อุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยวที่มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นทุก ๆ ปี จึงมีบทบาทส าคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ และในหลาย ๆ ประเทศมักจะให้ความส าคัญในการสนับสนุน
นโยบายและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพื่อรองรับการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 
สถิติการท่องเที่ยวของประเทศไทยเมื่อปี พ.ศ.2560 มีนกัท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวทั้งสิ้น 
35,381,210 คน ขยายตัวเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ.2559 ถึงร้อยละ 8.77 และก่อให้เกิดรายได้รวม 
1,824,042.35 ล้านบาท ขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 11.66 จากปี พ.ศ.2559 (พงษ์ภาณุ เศวตรุนทร์, 
2561) 

การท่องเที่ยวในประเทศไทยได้มีการพัฒนาการมาตั้งแต่ พ.ศ.2467 สมยัพระเจ้าบรมวงศ์เธอ
กรมพระก าแพงเพชรอัครโยธิน ครั้งทรงด ารงต าแหน่งผู้บัญชาการรถไฟ ซึ่งในครั้งนั้นการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยยงัเป็นการท่องเที่ยวเพ่ือชมธรรมชาติและสถานที่ราชการ หรือสถานที่ส าคัญที่ทาง
ชาวต่างชาติที่เข้ามาในประเทศไทยสร้างขึ้น แต่เมื่อประมาณ 10 ปี ที่ผ่านมาทางองค์การท่องเที่ยว
โลก ได้มีการก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวได้ 3 รูปแบบหลัก ได้แก ่1.รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่ง
วัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) 2.รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (Natural Based 
Tourism) และ 3.รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ซึ่งการด า
น้ าจัดอยู่ในรูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ ประเภทการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport 
Tourism) (วารัชต์ มัธยมบุรุษ, 2552) 

ประเทศไทยมทีรัพยากรธรรมชาติที่มีความอุดมสมบูรณ์ มีแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติที่
หลากหลาย เชน่ ทะเล ภูเขา ถ้ า น้ าตก อีกทั้งยังมีวัฒนธรรมที่ชัดเจนและเป็นเอกลักษณ์ มีแหล่ง
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์มากมาย ดังนั้นประเทศไทยจึงเป็นอีกหนึ่งจุดหมายปลายทางที่เป็นที่นิยม
ของนักท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมในหมูน่ักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ทางทะเลซึ่งประเทศไทยมีจังหวัดชายทะเลมากถึง 23 จังหวัด มีแหล่งทอ่งเที่ยวทางทะเลที่ครบถ้วน 
สวยงาม มีพื้นที่ทางทะเลมากกว่า 350,000 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมทั้งฝั่งอันดามันและฝั่งอ่าวไทย 
โดยในแต่ละฝั่งทะเลก็จะมีจดุดึงดูดนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน แหล่งท่องเที่ยวทางทะเลมีอยู่ 2 
รูปแบบหลัก คอื 
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1. การท่องเทีย่วในรูปแบบของการชมทัศนียภาพและความสวยงามของท้องทะเล ตลอดจน
วิวทิวทัศน์ และหมู่เกาะต่าง ๆ 

2. การท่องเทีย่วในรูปแบบของการด าน้ า มี 2 ประเภท คอื การด าน้ าตื้น และการด าน้ าลึก 
(“การท่องเที่ยวประเภทด้านด าน้ าลึก”, 2555) 
การด าน้ าลึกหรือ SCUBA ย่อมาจาก Self-Contained Underwater Breathing Apparatus ซึ่ง
หมายถึงรูปแบบการด าน้ าในลักษณะของการด าใต้น้ าที่มีอุปกรณ์ช่วยให้หายใจได้เมื่ออยู่ใต้น้ า โดยจะ
มีอุปกรณ์ที่ออกแบบมาเพ่ือช่วยในการหายใจและการมองเห็นและท าให้เคลื่อนไหวได้อย่างเป็นอิสระ 
เช่น หน้ากากด าน้ า ท่อหายใจ ตัวปรับแรงดัน ตีนกบ เสือ้ควบคุมการลอยตัว ถังอากาศ เข็มขัดตะกั่ว 
เครื่องช่วยค านวณในการด าน้ า และเสื้อด าน้ า เป็นต้น โดยการด าน้ าลึกเป็นกิจกรรมที่จะต้องมีการ
เรียนรู้และฝึกฝนภายใต้การดูแลของครูสอนด าน้ า (Scuba Diving Instructor) จากสถาบันด าน้ าต่าง 
ๆ เช่น SSI (Scuba School International), PADI (Professional Association of Diving 
Instructor), NAUI (National Association of Underwater Instructor) เป็นต้น ซึ่งจะมีหลักสูตร
หลายระดับ ดังนี้ (ธนินทร์ สังขดวง, 2559) 

1. หลักสูตรนักด าน้ าขั้นต้น (Open Water Diver Course) 
2. หลักสูตรนักด าน้ าขั้นสูง (Advanced Open Water Diver Course) 
3. หลักสูตรปฐมพยาบาล และกู้ชีพ (First Aid and CPR) 
4. หลักสูตรนักด าน้ ากู้ภัย (Rescue Diver) 
5. หลักสูตรการเป็นผู้ควบคุมการด าน้ า หรือ “ไกด์ด าน้ า” (Dive Master) 
6. หลักสูตรครสูอนด าน้ า (Instructor Development) 
7. หลักสูตรผู้ฝึกอบรมครูสอนด าน้ า (Course Director)  
ทั้งนี้กิจกรรมการด าน้ าถือเป็นอีกหนึ่งกิจกรรมทางน้ าที่มีนกัท่องเที่ยวนิยมและเดินทางมา

ท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ือง มีมูลค่าประมาณ 10,000 ล้านบาท แบ่งเป็นโปรแกรมท่องเที่ยวด าน้ าร้อยละ 
50 อุปกรณ์ด าน้ าร้อยละ 30 และค่าเรียนด าน้ าร้อยละ 20 ซึ่งในปัจจุบันมีสัดส่วนของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาตินิยมมาใช้บริการในประเทศไทยมากถึง 90% โดยในปีที่ผ่านมามีนักท่องเที่ยวเดินทางมา
เรียนด าน้ าที่ประเทศไทยมากกว่า 1 แสนคน (ศักดิ์ชัย ภัทรปรีชากุล, 2560) 

ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีความหลากหลายของจุดด าน้ า และมีจ านวนของแหล่งด าน้ าที่
มาก ซึ่งถือว่าเป็นจุดเด่นของประเทศ หากเปรียบเทียบกับประเทศคู่แข่งในสายตาของนักท่องเที่ยว
กลุ่มด าน้ า เช่น อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย และออสเตรเลีย เป็นต้น เนื่องจากประเทศไทยมี
แหล่งด าน้ าที่สามารถเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวด าน้ าได้ทั้งปี ตลอดจนมีจุดด าน้ าที่เหมาะสมกับ
นักท่องเที่ยวในทุกระดับประสบการณ์ (โครงการศึกษาสถานการณ์และแนวโน้มด้านการตลาดส าหรับ
การท่องเที่ยวกลุ่มด าน้ า, 2554) 
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จากเหตุผลดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว 
(7Ps) ที่มีผลตอ่การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน้ าลึกในประเทศไทยของนักด าน้ าชาวต่างชาติ 
เพื่อเป็นข้อมูลและประโยชน์ต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวรวมถึงจัดการแหล่งท่องเทีย่วอย่าง
เหมาะสม และในด้านของผู้ประกอบการภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจท่องเที่ยวด าน้ าลึกสามารถน า
ความรู้ที่ได้รับจากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการประกอบการวางแผนกลยุทธ์ส าหรับด าเนินธุรกิจ
และปรับใช้ให้เกิดมูลค่าเพ่ิมต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวจิัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวด าน้ าลึกในประเทศไทยของนักด าน้ าชาวต่างชาติ 

1.2.2 เพื่อศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ต่อการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน้ าลึกในประเทศไทยของนักด าน้ าชาวต่างชาติ 

1.2.3 เพื่อศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน้ าลึกในประเทศไทยของนักด าน้ าชาวต่างชาติ 
 
1.3 ขอบเขตของงำนวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษาดังนี ้

1.3.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 กลุ่มตัวอย่างของนักด าน้ าชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวด าน้ าลึกในประเทศไทย จ านวน 
400 คน 
 1.3.2 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
 ตัวแปรอิสระ 

- ปัจจัยด้ำนลักษณะประชำกรศำสตร ์
เพศ 
อายุ 
เชื้อชาติ 
รายได้ต่อเดือน 
หลักสูตรด าน้ าลึกที่ส าเร็จ 
ประสบการณ์ด าน้ า 

- ปัจจัยด้ำนกำรตลำดท่องเที่ยว (7Ps) 
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 
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การก าหนดราคาสินค้าและการบริการในแหล่งท่องเที่ยว 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ส่งเสริมการตลาด 
กระบวนการในการให้บริการ 
ลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
บุคคล 

ตัวแปรตาม 
- กำรตัดสินใจเดินทำงมำท่องเที่ยวด ำน้ ำลึกในประเทศไทยของนักด ำน้ ำชำวต่ำงชำติ 

สิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว 
การตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว 

1.3.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
การวิจัยนี้มีระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน 2561 – ตุลาคม 2562 

 
1.4 ค ำถำมของงำนวิจัย 
 1.4.1 ปัจจัยลกัษณะประชากรศาสตร์ของนักด าน้ าชาวต่างชาติที่แตกต่างกันจะมีความคิด
เห็นต่อกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน้ าลึกในประเทศไทยหรือไม่ 
 1.4.2 ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) มีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจเดินทาง
มาท่องเที่ยวด าน้ าลึกในประเทศไทยของนักด าน้ าชาวต่างชาติหรือไม่ 
 1.4.3 ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ด้านใดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวด าน้ าลึกในประเทศไทยของนักด าน้ าชาวต่างชาติ 
 
1.5 ประโยชนท์ี่คำดว่ำจะไดร้ับ 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย มีดังนี้ 

1.5.1 ช่วยให้ทราบถึงปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของชาวต่างชาติ ว่าประชากรกลุ่ม
ใดที่มีความนิยมในการท่องเทีย่วด าน้ าลึกในประเทศไทย 

1.5.2 ช่วยให้ทราบถึงปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) มีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน้ าลึกในประเทศไทยของนักด าน้ าชาวต่างชาติ 

1.5.3 ช่วยให้ทราบถึงปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่มีอิทธิต่อการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวด าน้ าลึกในประเทศไทยของนักด าน้ าชาวต่างชาติ 
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1.5.4 ช่วยให้ผูท้ี่เกี่ยวข้องกับการรักษาและพัฒนาแหล่งด าน้ าไทย ได้น าความรู้ที่ได้จาก
การศึกษาในครั้งนี้มาปรับปรุง แก้ไข รักษา และพัฒนาทรพัยากรแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้องและ
ตรงจุด 

1.5.5 ช่วยให้ผูป้ระกอบการภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจด าน้ าลึก สามารถน าข้อมูลที่ได้
จากการศึกษาในครั้งนี้เป็นแนวทางในการประกอบการวางแผนกลยุทธส์ าหรับด าเนินธุรกิจและปรับใช้
ให้เกิดมูลค่าเพิม่ต่อไป 
 
1.6 ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 

1.6.1 ด าน้ าลึก คือรูปแบบการด าน้ าในลักษณะของการด าใต้น้ าที่มีอุปกรณ์ช่วยท าให้
สามารถหายใจได้เมื่ออยู่ใต้น้ า โดยอุปกรณ์ถูกออกแบบมาเพ่ือช่วยในการหายใจและการมองเห็นและ
ท าให้เคลื่อนไหวได้อย่างเป็นอิสระ 

1.6.2 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว คือความพร้อมที่มีของแหล่งท่องเที่ยวสามารถเอื้ออ านวย
ต่อการปรับปรุง พัฒนา การท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลง และความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยวนั้นว่า
มีเพียงพอที่จะสามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้ตัดสินใจเดนิทางไปท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวนั้น
หรือไม ่

1.6.3 การตลาดท่องเที่ยว คือแนวคิดหรือปรัชญาทางด้านการจัดการ ที่มุ่งเน้นไปสู่ความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว โดยจะอาศัยเครื่องมือในการพยากรณ์หรือการวิจัยตลาด และท าการ
คัดเลือกทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่ก าลังอยู่ในความนิยม เพื่อให้ธุรกิจได้รับผลประโยชน์สูงสุด ใน
การเสนอบริการที่ตรงต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวมากที่สุด 

1.6.4 ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) คือปัจจัยทางการตลาดที่มีความเหมาะสมกับ
แหล่งท่องเที่ยว มุ่งเน้นให้เกิดการเพิ่มขึ้นของการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
7Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว การก าหนดราคาสินค้าและการบริการในแหล่งท่องเที่ยว ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย ส่งเสริมการตลาด ลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว กระบวนการในการ
ให้บริการ และบุคคล 

1.6.5 นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ คือบุคคลทีเ่ดินทางไปยังประเทศที่ไม่ไดพ้ักอาศัยอยู่เป็น
ประจ าด้วยเหตุผลใดก็ตามแต่ที่ไม่ใช่ไปเพ่ือประกอบอาชีพหรือเพื่อหารายได้ 

1.6.6 การท่องเที่ยว คือการเดินทางจากที่อยู่ปัจจุบันไปยังสถานที่ใดสถานที่หนึ่งเป็นการ
ชั่วคราวด้วยความสมัครใจ และมีเหตุผลในการเดินทาง ไม่ใช่เพื่อไปประกอบอาชีพหรือหารายได้  

1.6.7 นักด าน้ า คือบุคคลทีม่ีความเช่ียวชาญในการด าน้ า ทั้งแบบน้ าตื้นและน้ าลึก จะมี
วัตถุประสงค์ในการด าน้ าที่แตกต่างกันในแต่ละคน ทั้งปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมาย หรือด าน้ าเพ่ือ
กิจกรรมนันทนาการ เช่น ด าน้ าดูสัตว์ทะเล ปะการังในทะเลลึก หรือด าน้ าส ารวจซากเรือจม เป็นต้น 
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1.6.8 การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน้ าลึก คือการเลอืกเดินทางมาท่องเที่ยวซึ่งเป็น
กิจกรรมที่ได้รบัการวางแผนมาก่อนล่วงหน้าอย่างมีเหตุผล ในรูปแบบการด าน้ าในลักษณะของการด า
ใต้น้ าที่มีอุปกรณ์ช่วยให้สามารถหายใจได้ในขณะที่อยู่ใต้น้ า 

1.6.9 สิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว คือนักท่องเที่ยวจะถูกกระตุ้นให้เกิดความต้องการเดินทางไป
ท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น เกิดจาก 2 ปัจจัย คือ 1. ปัจจัยผลัก เกดิจากเงื่อนไขที่ผลักดันให้เกิดความต้องการ
เดินทางไปท่องเที่ยว โดยต้องการที่จะหนีความซ้ าซากจ าเจในชีวิตประจ าวัน 2. ปัจจัยดงึ เป็นสภาพที่
ท่องเที่ยวใหม่ การส่งเสริมการตลาดจากธุรกิจการท่องเที่ยว เป็นต้น 

1.6.10 การตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว คือขั้นตอนนี้เกิดขึ้นเมื่อที่นักท่องเที่ยวได้รับ
ข่าวสารจากการส่งเสริมการทอ่งเที่ยว เสริมด้วยแรงกระตุ้นที่ได้รับจากสิ่งจูงใจท าให้เกดิความต้องการ
ที่อยากจะเดินทางท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยวที่ตนเองต้องการที่จะเดินทางไปมากที่สุดก็จะถูก
เลือก 

1.6.11 ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว คือสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวและทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว ที่เสนอขายให้แก่ผูซ้ื้อ ผลิตภัณฑ์จะต้องมีประโยชน์และคุณค่าในสายตาลูกค้า และต้องมี
การเลือกคุณภาพที่สามารถสร้างความประทับใจแกผู่้ซื้อได้ โดยจะแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ
ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ 

1.6.12 การก าหนดราคาสินค้าและการบริการในแหล่งท่องเที่ยว คือราคานั้นจะต้องถูก
ก าหนดมาจากคุณภาพ คุณคา่ และประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับ เนื่องจากความต้องการของ
นักท่องเที่ยวคือต้องการเรียนรู้และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว 

1.6.13 ช่องทางการจัดจ าหน่าย คือสถานทีห่รือช่องทางในการน าผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวจากผู้ผลิตไปเสนอขายหรือส่งมอบให้แก่นักท่องเที่ยว รวมถึงวิธีการที่ท าให้นกัท่องเที่ยว
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่ายและรวดเร็ว 

1.6.14 ส่งเสรมิการตลาด คอืการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้เชิงบวกและตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยว 

1.6.15 กระบวนการในการใหบ้ริการ คือกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งกับวิธีการและการปฏิบัติงาน
บริการเพื่อมอบบริการที่ถูกต้อง รวดเร็ว และต้องก่อให้เกิดความประทับใจ 

1.6.16 ลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว คือสิ่งที่เป็นรูปร่างหรือสิ่งที่ปรากฏมองเห็น
ได้ เน้นเพื่อสร้างและน าเสนอภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ทั้งทางด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการ
เพื่อสร้างความประทับใจ 

1.6.17 บุคคล คือพนักงานหรือผู้ให้บริการทีม่ีผลกระทบโดยตรงกับความรู้สึกของ
นักท่องเที่ยว 
 



บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูล รวมไปถึง
แนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา มีดังนี  
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร์ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีการตลาดท่องเที่ยว 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว 
 2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
 2.7 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 2.8 สมมตฐิาน 
 2.9 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร ์
 2.1.1ค าจ ากัดความด้านทฤษฎีประชากรศาสตร ์
 Hauser & Duncan (1959) ให้จ้ากัดความของค้าว่า “ประชากรศาสตร์” หมายถึง 
การศึกษาโครงสร้างของส่วนประกอบและการกระจายตัวของประชากร การศึกษาองค์ประกอบของ
การเปลี่ยนแปลงทางด้านประชากร 
 ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง การศึกษาหรอืศาสตร์เกี่ยวกับประชากร ค้าว่า 
Demo หมายถึง People ซึ่งแปลว่าประชาชน หรือประชากร ส่วนค้าว่า Graphy หมายถึง Writing 
Up หรือ Description ซึ่งแปลว่าลักษณะ เมื่อน้าความหมายมารวมกันคือ วิชาหรือศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง
กับประชากร ซึ่งลักษณะทางด้านประชากรจะมีความสัมพนัธ์กับปัจจัยทางเศรษฐกิจ สงัคม สิ่งแวด
ลอม และวัฒนธรรม (Hauser & Duncan, 1959)       
 สุวสา ชัยสุรัตน์ (2537) ประชากรศาสตร์ (Demographic) หมายถึง ปจัจัยที่อยู่ภายในของ
บุคคล โดยปัจจัยดังกล่าวจะเป็นเกณฑ์ในการบ่งบอกถึงลักษณะทางประชากร ซึ่งทุกปจัจัยล้วนมี
ความสัมพันธ์กับบุคคลและมีผลต่อลักษณะทางด้านประชากรในแต่ละบคุคล ได้แก ่เพศ อายุ รายได้ 
ครอบครัว การศึกษา ศาสนา สัญชาติ เชื อชาติ และสถานภาพทางสังคม (Social Class) (สุวสา  
ชัยสุรัตน์, 2537) 
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 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548, หน้า 22) ได้ให้ค้าจ้ากัดความของปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 
(Demographic Factor) หมายถึงลักษณะของประชากรที่เป็นองค์ประกอบของครอบครัว ได้แก่ เพศ 
อายุ ประสบการณ์ การศึกษา ศาสนา รายได้ อาชีพ สัญชาติ เชื อชาติ ซึ่งโดยรวมแล้วส่งผลต่อรูปแบบ
ของความต้องการและปริมาณในการซื อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 
 Hanna & Wozniak (2001) และ Schiffman & Kanuk (1994) ไดใ้หความหมาย ของ
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ โดยกล่าวว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง ขอมลูเกี่ยวกับ ตัว
บุคคล เชน เพศ อายุ การศึกษา รายได้ อาชีพ ศาสนา และเชื อชาติ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผู้บริโภค 
โดยทั่วไปแลวใชเป็นลักษณะพื นฐานที่นักการตลาดมักจะน้ามาพิจารณาในการแบ่งสวนตลาด 
(Market Segmentation) โดยน้ามาเชื่อมโยงกับความตองการความชอบและอัตราการใชสินค้าของ
ผู้บริโภค 
 สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์หมายถึง โครงสร้างของข้อมูล และลักษณะเฉพาะของ
แต่ละบุคคล ได้แก่ เชื อชาติ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพทางสังคม ศาสนา เป็นต้น ซึ่งทุก
ปัจจัยล้วนเป็นปัจจัยพื นฐานและมีผลต่อบุคคล แต่ละบุคคลจะมีลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ที
แตกต่างกัน 
 2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์
 ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2538, หน้า 41) กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดตามตัวแปรด้าน
ประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ จ้านวนสมาชิกในครอบครัว รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา 
และอาชีพ เป็นต้น ลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่ส้าคญั เป็นสถิติที่วัดได้ของประชากร
และช่วยในการก้าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่ลักษณะด้านจิตวทิยาและสังคมวัฒนธรรมช่วย
อธิบายถึงความรู้สึกและความคิดของกลุ่มเป้าหมายนั น ข้อมูลด้านประชากรจะสามารถเข้าถึงและมี
ประสิทธิผลต่อการก้าหนดตลาดเป้าหมาย คนที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกันจะมีลักษณะทาง
จิตวิทยาที่ต่างกัน โดยวิเคราะห์จากปัจจัย ดังนี  
  1) เพศ ความแตกตา่งกันทางเพศ ท้าให้มีพฤติกรรมในการติดต่อสื่อสารต่างกัน คือ 
เพศหญิงมีแนวโน้มและความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีเ่พศชายไม่ได้
ต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั น แต่ต้องการที่จะสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิด
จากการรับและส่งข่าวสารนั นด้วย นอกจากนี เพศหญิงและเพศชายมีความต่างกันในเรื่องความคิด 
ค่านิยมและทศันคติเป็นอย่างมาก ทั งนี เพราะวัฒนธรรม สังคมจะก้าหนดบทบาทและกิจกรรมของคน
สองเพศเอาไว้ต่างกัน 
  2) อายุ เป็นปจัจัยที่ท้าให้คนมีความคิดและพฤติกรรมแตกต่างกัน โดยคนที่อายุน้อย
ส่วนใหญ่จะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่บวกมากกว่าคนที่อายุมาก ในขณะ
ที่คนมีอาย ุ
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มากส่วนใหญ่จะมีความคิดอนุรักษ์นิยม ยึดถอืการปฏิบัติอย่างระมัดระวัง มองโลกในแง่ลบกว่าคนที่มี
อายุน้อย เนื่องจากประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกัน  
  3) รายได้ การศึกษา และอาชีพ หมายถึง ตัวแปรที่ส้าคัญต่อการก้าหนดส่วนของ
ตลาด โดยทั่วไปแล้วนักการตลาดจะสนใจกลุ่มผู้บริโภคทีม่ีรายได้สูง แต่อย่างไรก็ตามครอบครัวที่มี
รายได้ต่้าเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ ปัญหาส้าคัญของการแบง่ส่วนการตลาดโดยยึดถือเกณฑ์รายได้เพียง
อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตัวชี วัดความสามารถของผู้บริโภคในการซื อสินค้าและบริการหรือไม่มี
ความสามารถในการซื อสินค้าและบริการ ในขณะเดียวกันนการเลือกซื อสินค้าและบริการ แทท้ี่จริง
แล้วอาจใช้เกณฑ์ รูปแบบการด้ารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา เป็นต้น เป็นตัวก้าหนดเป้าหมายได้
เช่นกัน แม้รายได้เป็นตัวแปรที่นิยมใช้ แต่นักการตลาดส่วนใหญ่จะเช่ือมโยงเกณฑ์รายได้ร่วมกับตัว
แปรด้านประชากรศาสตร์หรืออื่น ๆ เพื่อใหส้ามารถก้าหนดเป้าหมายได้ชัดเจนมากยิ่งขึ น 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว คือความพร้อมที่มีของแหล่งทอ่งเที่ยวสามารถเอื ออ้านวยต่อ
การปรับปรุง พัฒนา การท้าให้เกิดความเปลี่ยนแปลง และความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยวนั นว่ามี
เพียงพอที่จะสามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้ตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวนั น
หรือไม ่(วิวัฒน์ชัย บุญยภักด์ิ, 2529) 
 2.2.1 หลักเกณฑ์การพิจารณา และการก าหนดศักยภาพ หรือความส าคัญของแหล่ง
ท่องเที่ยว มี 6 ด้าน ดังนี ้
  1) คณุค่าของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ความสวยงาม ความเก่าแก่ทางประวัติศาสตร์ 
ลักษณะเด่นในตัวเอง ความส้าคัญทางลัทธิและศาสนา บรรยากาศ สภาพภูมิทัศน์ทางธรรมชาติ และ
วิถีชีวิต 
  2) ความสะดวกในการเข้าถึง ได้แก่ ลักษณะการเดินทาง สภาพของเส้นทางท่องเที่ยว 
ระยะเวลาจากตัวเมืองไปยังแหล่งท่องเที่ยว 
  3) สิ่งอ้านวยความสะดวก ได้แก่ ร้านอาหาร เครื่องดื่ม ที่พกัแรม สถานบริการต่าง ๆ 
ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ และการรักษาความปลอดภัย 
  4) สภาพแวดล้อม ได้แก่ สภาพอากาศ สภาพทางกายภาพ ระบบนิเวศที่มี และสภาพ
อื่น ๆ ของแหล่งท่องเที่ยว 
   5) ข้อจ้ากัดในการรองรับนักท่องเที่ยว ได้แก่ ข้อจ้ากัดด้านพื นที่ ปัญหาความปลอดภัย
ของนักท่องเที่ยว ข้อจ้ากัดทางด้านบริการสาธารณูปโภค 
  6) ความมีชื่อเสียงในปัจจุบัน ได้แก่ ความเป็นที่รู้จักของแหล่งท่องเที่ยว และจ้านวน 
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 2.2.2 หลักเกณฑ์ประเมิณศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว มี 4 ด้าน ดังนี้ (จารุจน์ กลิ่นดีปลี, 
2551) 
  1) เกณฑก์ารประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ครอบคลุมองค์ประกอบด้านพื นที่ คือ 
การดึงดูดนักท่องเที่ยวด้วยทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีลักษณะเฉพาะ หรือมีความเป็นเอกลักษณ์
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณีในท้องถิ่น โบราณวัตถุสถานที่มีความเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ 
รวมทั งต้องมีปัจจัยอื่นที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในพื นที่ ได้แก่ ความสะดวกในการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว ลักษณะภูมทิัศน์ เช่น ฤดูกาล สภาพอากาศ สภาพของเส้นทางคมนาคม ระยะทาง
จากจุดศูนย์กลางการท่องเที่ยวในพื นที่ เป็นต้น 
  2) เกณฑก์ารประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ครอบคลุมองค์ประกอบด้านการ
จัดการ คือ ความปลอดภัยของการท่องเที่ยวในพื นที่และบริเวณใกล้เคียง การจัดการสิ่งอ้านวยความ
สะดวกในการเข้าถึง เช่น ถนน ไฟฟ้า แหล่งน ้า การจัดการควบคุมกิจการท่องเที่ยวในพื นที่ การ
ควบคุมจ้านวนนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเทีย่วไม่ให้เกินขีดความสามารถในการรองรับ  
  3) เกณฑก์ารประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ครอบคลุมองค์ประกอบด้าน
กระบวนการและกจิกรรม คอื การประเมินถึงความหลากหลายของกิจกรรมในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ของพื นที่ การให้การศึกษาด้านสิ่งแวดล้อม และโอกาสในการสร้างจิตส้านึก 
  4) เกณฑก์ารประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ครอบคลุมองค์ประกอบด้านการมี
ส่วนร่วม คือ ประเมินถึงองค์กรท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลแหลง่ท่องเที่ยวในรูปแบบใดบ้าง 
และประชาชนในท้องถิ่นมีความพอใจ หรือสนใจทีจ่ะให้แหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่นของตนได้รับการ
พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวหรือไม่ ทั งนี ในการพิจารณาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการพัฒนา 
เป็นสิ่งส้าคัญอย่างหนึ่งในการศึกษาทรัพยากรที่มีอยู่ ก่อนทีจ่ะวางแผนพัฒนาหรือสิ่งเสริมใด ๆ เพื่อให้
การด้าเนินงานนั นบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และได้รับผลประโยชน์ตอบแทนอย่างมีประสิทธิภาพ  
 2.2.3 องค์ประกอบที่เป็นเครื่องบ่งชี้ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว ดังนี้ (ธรรมศักดิ์  
โรจนสุนทร, 2542) 
  1) ปัจจัยจูงใจหลักของการท่องเที่ยว พิจารณาจากสถานที่ตั งและลักษณะของแหล่ง
ท่องเที่ยวนั นต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวหลายๆ ด้าน เช่น ความต้องการในด้านความสงบใน
การพักผ่อน การหาประสบการณ์ ความสนุกสนาน ซึ่งปัจจัยจูงใจหลักแบ่งได้ 3 ชนิด ได้แก่ ปัจจัยจูง
ใจด้านธรรมชาติ ปัจจัยจูงใจทางด้านกิจกรรมที่มนุษยส์ร้างขึ น และปัจจยัจูงในด้านประวัติศาสตร์และ
ศาสนา  
  2) ปัจจัยประกอบ ได้แก่ คุณค่าดึงดูดใจจากสภาพแวดล้อม ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ 
และลักษณะภูมิทัศน์ที่เป็นเอกลักษณ์ ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สนิ สภาพเศรษฐกิจและสังคม
ภัยธรรมชาติ และการเมือง  
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  3) ปัจจัยสนับสนุนและสิ่งอ้านวยความสะดวก ได้แก่ สิ่งอา้นวยความสะดวกที่ได้
มาตรฐานด้านที่พักและอาหาร ข้อมูลข่าวสาร การสื่อความหมาย การให้ขา่วสารประชาสัมพันธ์ 
ตลอดจนสิ่งอ้านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ร้านจ้าหน่ายของที่ระลึก เป็นต้น 
  4) ปัจจัยด้านโครงสร้างพื นฐานและการคมนาคม ต้องพิจารณาถึงโครงข่ายการ
คมนาคมทางบก ทางน ้า และทางอากาศ บริการสาธารณะ เช่น น ้า ไฟฟ้า การก้าจัดขยะ การระบาย
น ้า ตลอดจนระบบการสื่อสารโทรคมนาคม 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีการตลาดท่องเที่ยว 
 2.3.1 ความหมายของการตลาด 
 การตลาดเป็นเครื่องมือส้าคัญส้าหรับขับเคลือ่นและพัฒนาธุรกิจให้ด้าเนินไปในทิศทางทีส่ร้าง
ผลก้าไรให้แกผู่้ประกอบการ ส้าหรับธุรกิจการท่องเที่ยว การตลาดมีความส้าคัญเป็นอย่างมากดังที่ได้
มีผู้เชี่ยวชาญได้ให้ค้าจ้ากัดความและภาพรวมของการตลาด และการตลาดการท่องเที่ยวไว้ ดังนี  
 สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา กล่าวว่า การตลาด หมายถึง “การปฏิบัติงานหรือ
ด้าเนินงานที่เป็นกิจกรรมทางธุรกิจส่งผลให้มีการน้าสินค้าหรือบริการจากผู้ผลิตไปสูผู่้บริโภคหรือผู้ใช้
สินค้า” Kotler (1997, p. 9 อ้างใน สุวรรณชัย ฤทธิรักษ,์ 2546, หน้า 13) ให้ค้าจ้ากัดความของ
การตลาดว่า หมายถึง “กิจกรรมของมนุษย์ ที่ด้าเนินไปเพ่ือก้ากับให้มีการตอบสนองต่อความพอใจ
และความต้องการต่าง ๆ โดยอาศัยกระบวนการตลาดแลกเปลี่ยน” 
 Mc Carthy, Perreauil & William (1993 อ้างใน ธงชัย สันติวงษ์, 2525, หน้า 6-7) กล่าว
ว่า การตลาด หมายถึง “ผลงานที่เกิดจากกิจกรรมทั งหลายที่เกี่ยวข้องกับความพยายามท้าให้องค์การ
บรรลุผลส้าเร็จตามวัตถุประสงค์ โดยวิธีการคาดหมายถึงความต้องการต่าง ๆ ของผู้บรโิภคและรวมถึง
การก้ากับให้สินค้าหรือบริการผ่านผูผ้ลิตไปยังผู้บริโภคเพื่อตอบสนองความพึงพอใจต่าง ๆ ให้แก่
ผู้บริโภค” 
 Phillip (1994, p. 6 อ้างใน ศิริวรรณ เสรีรตัน,์ 2541, หน้า 5) กล่าวว่า การตลาดเป็น
กระบวนการทางสังคมและการบริหาร (Social and Managerial Process) โดยมีวัตถุประสงค์คือ ให้
บุคคลและกลุม่บุคคลได้รับผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของเขาและเครื่องมือที่ใช้คือการสร้าง
การเสนอและการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ที่มมีูลค่ากับบุคคลอื่น 
 2.3.2 ความหมายของการตลาดท่องเที่ยว 
 ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ค้าจ้ากัดความและความหมายของการตลาดการท่องเที่ยว ดังนี  
 Coltman (1989, p. 11) กลา่วว่า การตลาดการท่องเที่ยวเป็นปรัชญาการบริหารที่เกี่ยวข้อง
กับความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยให้สามารถบรรลุความต้องการได้โดยการวิจัย การพยากรณ์ 
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และการเลือกช่องทางการจัดจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
องค์กรเพื่อท้าก้าไรสูงสุด 
 นิคม จารุมณ ี(2535, หน้า 14) กล่าวว่า การตลาดในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว คือ แนวคิด
หรือปรัชญาทางด้านการจัดการ ที่มุ่งเน้นถงึความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยอาศัยการวิจัยตลาด 
พยากรณ์ และคัดเลือกทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ก้าลังอยู่ในความต้องการ เพื่อมุ่งเน้นให้ธุรกิจได้รับ
ผลประโยชน์สงูสุด ในการเสนอบริการแก่นักท่องเที่ยวได้ตามเป้าหมายที่ก้าหนดไว ้
 2.3.3 การก าหนดส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยว 
 เป็นการหาปัจจัยทางการตลาดให้เหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือกระตุ้นการเดินทาง
ท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายให้เพิ่มขึ น โดยองค์ประกอบของส่วนประสมการตลาด
พื นฐานมี 4 ด้าน คือ ด้านผลติภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 
(Place) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ทั งนี  Kotler, Bowen & Makens (2003) ได้
กล่าวถึงการตลาดในธุรกิจการท่องเที่ยวและการบริการว่ามีความแตกต่างจากการตลาดทั่วไป ดังนั น
การก้าหนดส่วนประสมทางการตลาดจึงท้าให้ความส้าคัญเพิ่มเติมกับกระบวนการให้บริการ 
(Process) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) และบุคลากร (People) โดยองค์ประกอบ
เหล่านี เป็นปัจจัยที่ส้าคัญในการส่งมอบสินค้าและบริการให้แก่นักท่องเทีย่ว ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิด
ของ Misiura (2006) คือ ส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยวประกอบไปด้วย 7Ps ดังนี  1.ผลิตภัณฑ์ 
(Product) 2.ราคา (Price) 3.ช่องทางการจัดจ้าหน่าย (Place) 4.การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5.ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 6.กระบวนการให้บริการ (Process) และ 7.บุคลากร 
(People)  
 สรุปได้ว่าส่วนประสมทางการตลาดส้าหรับการท่องเที่ยวประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี  (มนรัตน์ 
ใจเอื อ, พนิต กุลศิร,ิ ธนภูมิ อติเวทิน และวรนิทรา ศิริสุทธิกุล, 2558) 
  1) ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (Product) คือ สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวและ
ทรัพยากรการท่องเที่ยว ที่เสนอขายให้แก่ผูซ้ื อ ผลิตภัณฑ์จะต้องมีประโยชน์และคุณค่าในสายตาลูกค้า 
และต้องมีการเลือกคุณภาพที่สามารถสร้างความประทับใจแก่ลูกค้าได้ โดยสามารถแบ่งออกได้ 2 
ลักษณะ คือผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้  
  2) การก้าหนดราคาสินค้าและการบริการในแหล่งท่องเที่ยว (Price) คือ ราคาเป็น
องค์ประกอบเพียงอย่างเดียวของส่วนประสมทางการตลาดที่สามารถสรา้งรายได้และมีบทบาทส้าคัญ
ต่อเศรษฐกิจ โดยการตั งราคาควรค้านึงถึงความเป็นธรรม การลดต้นทุน และอื่น ๆ ทีลู่กค้าจะต้อง
รับภาระในการซื อสินค้าหรือบริการ (Christopher & Wirtz, 2007) ทั งนี  ราคาของสินค้าหรือบริการ
ในแหล่งท่องเที่ยวต้องเป็นราคาที่ก้าหนดมาจากคุณภาพ คุณค่า และประสบการณ์ที่นกัท่องเที่ยวจะ
ได้รับ เน่ืองจากนักท่องเที่ยวต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมและเรียนรู้จากการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว
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จึงพร้อมจ่ายในราคาที่สูงขึ นหากประสบการณ์ที่ได้รับคุ้มค่า นอกจากนี การก้าหนดราคายังมีบทบาท
ต่อการรักษาทรัพยากรการท่องเที่ยว หากก้าหนดราคาต่้าเกินไปจะท้าใหม้ีนักท่องเที่ยวเยี่ยมชมแหล่ง
ท่องเที่ยวได้มากขึ นจนเกินขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันหาก
ก้าหนดราคาสูงขึ นและคุ้มค่าต่อการท่องเที่ยวจะเป็นการคัดกรองเฉพาะนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ 
สนใจเรียนรูแ้ละยังซึมซับประสบการณ์ในแหล่งท่องเที่ยวอย่างแท้จริง 
  3) ช่องทางการจัดจ้าหน่าย (Place) คือ สถานที่หรือช่องทางในการน้าผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวจากผู้ผลิตไปเสนอขายหรือส่งมอบให้แก่นักท่องเที่ยว และช่องทางการจัดจ้าหน่าย
ส้าหรับการท่องเที่ยวยังหมายรวมถึงวิธีการที่ท้าให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงยังแหล่งท่องเที่ยวได้ง่ายและ
รวดเร็วอีกด้วย ดังนั นในการก้าหนดช่องทางการจัดจ้าหน่ายส้าหรับการทอ่งเที่ยวจะต้องค้านึงถึงท้าเล
ที่ตั งของแหล่งท่องเที่ยว ความสะดวกในการซื อสินค้าและบริการ ความสะดวกในการเดินทางไปยัง
แหล่งท่องเที่ยว 
  4) ส่งเสริมการตลาด (Promotion) สิ่งส้าคญัของการส่งเสริมการตลาดคือ การ
กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้เชิงบวกต่อแหล่งท่องเที่ยวและตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ทั งนี การ
ส่งเสริมการตลาดที่มีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่จะกระตุ้นความสนใจของนักท่องเที่ยวเท่านั น หากแต่ยัง
เป็นการก้าหนดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับประเภทของนักท่องเที่ยวท้าให้นักท่องเที่ยว
ได้รับประสบการณ์ตามที่คาดหวังไว้ เครื่องมือส้าคัญในการส่งเสริมการตลาดได้แก่ 
   4.1) การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ส้าหรับการท่องเที่ยวจะใช้การ
ประชาสัมพันธ์ควบคู่กับการโฆษณา เนื่องจากประชาสัมพันธ์เป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและ
สามารถสร้างภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อแหล่งท่องเที่ยว ในขณะเดียวกัน
ก็ใช้การโฆษณาเพ่ือน้าเสนอขายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวซึ่งจะท้าใหน้ักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวได้เร็วขึ น 
   4.2) การส่งเสริมการขายส้าหรับการท่องเที่ยวมักจะมีรูปแบบที่เป็นการเข้า
ร่วมงานส่งเสริมการขายกับหน่วยงานอื่น เช่น การเข้าร่วมกิจกรรมการส่งเสริมการขายที่ภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนจัดขึ น นอกจากนี การลดราคาสินค้าหรือบริการในบางช่วงเวลาและการใหบ้ริการเพิ่มเติม
แก่นักท่องเที่ยวในโอกาสพิเศษ เป็นอีกหนึ่งวิธีที่ใช้กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดการเดินทางท่องเที่ยว
และซื อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวได้ 
   4.3) การขายโดยบุคคลในการท่องเที่ยวไม่ได้ให้ความส้าคญักับการเสนอขาย
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวโดยพนักงานขาย แต่เป็นการน้าเสนอข้อมูลข่าวสารและผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวผ่านบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องทั งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในท้องถิ่น 
   4.4) การส่งเสริมการตลาดแบบปากต่อปาก เป็นการน้าเสนอสินค้าหรือบริการ
ทางการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและคุณค่า มุ่งเน้นเพ่ือให้เกิดความประทับใจแก่นักท่องเทีย่วและเกิด
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การบอกต่อไปยังนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น ๆ โดยเฉพาะการบอกผ่านสื่อออนไลน์ เช่น Facebook, 
Twitter, Instagram, YouTube เป็นต้น 
  5) กระบวนการในการให้บริการ (Process) เป็นวิธีการปฏิบัติงานบริการเพื่อส่งมอบ
บริการที่ถูกต้องแม่นย้า รวดเร็ว และสร้างความประทับใจ (ศิริวรรณ เสรรีัตน์, 2546) ทั งนี  
กระบวนการให้บริการจะต้องพิจารณาถึงการสร้างเหตุการณ์ส้าคัญ (Critical Incident) และช่วงเวลา
ที่เป็นจริง (The Moment of Truth) (Bitner, 1995) คือ ช่วงเวลาในการให้บริการจะท้าให้
นักท่องเที่ยวจดจ้ากระบวนการในการให้บรกิาร หากมีการบริการที่ดีในช่วงเวลาท่องเที่ยวจะท้าให้
นักท่องเที่ยวจดจ้าเหตุการณ์ที่ท้าให้ตนประทับใจได้ ในทางกลับกันหากบริการไม่ดีจะท้าให้
นักท่องเที่ยวจดจ้าเหตุการณ์ที่เลวร้าย และเกิดความไม่พอใจต่อการท่องเที่ยวเหล่านั นได้เช่นกัน 
ดังนั นการสร้างความประทับใจต่อการท่องเที่ยวจึงต้องสามารถส่งมอบบริการที่ถูกต้องแม่นย้า รวดเรว็ 
การเข้าถึงแหลง่ท่องเที่ยวมีขั นตอนที่ไม่ยุ่งยาก การขอข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวที่ง่ายและสะดวก 
มีการดูแลความปลอดภัย และอ้านวยความสะดวก 
  6) ลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว (Physical Evidence) คือ สิ่งที่เป็น
รูปร่างหรือสิ่งที่ปรากฏสามารถมองเห็นได้ เน้นการสร้างและน้าเสนอภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ทั ง
ทางด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อสร้างความประทับใจ ดังนั น
ลักษณะทางกายภาพของการท่องเที่ยวจะต้องมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น นอกจากนี ยังรวมถึงสิ่ง
อ้านวยความสะดวกและการบริการที่จัดเตรียมส้าหรับนักท่องเที่ยว ให้ได้รับความสะดวกสบาย และ
เพลิดเพลินในการเยี่ยมชมโดยต้องมีการดูแลรักษาลักษณะทางกายภาพเหล่านี ให้อยู่ในสภาพดังเดิม 
ไม่ช้ารุดทรุดโทรม เพื่อสร้างบรรยากาศที่ดีของการท่องเที่ยว 
  7) บุคคล (People) คือ พนกังานหรือผู้ที่ให้บริการจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ความรู้สึกของนักท่องเที่ยว ดังนั นในการพิจารณาเลือกบุคลากรที่ให้บรกิารจ้าเป็นต้องต้องพิจารณาถึง
คุณภาพในการให้บริการ ได้แก่ มีความรู้และความเข้าใจในแหล่งท่องเทีย่ว มีความสามารถความ
ช้านาญ สามารถให้ข้อมูลแกน่ักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง มีความเป็นมิตร และมีจ้านวนผู้ให้บริการที่
เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว (มนรัตน ์ใจเอื อ และคณะ, 2558) 
 
2.4 ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 McGrew & Wilson (1982) ให้ค้าจ้ากัดความของค้าว่า การตัดสินใจ หมายถึง ตัวเลือกหรือ
ทางเลือกที่มีอยู ่(An Act of Choice between Alternatives) แต่ในการตัดสินใจนั นคอื
กระบวนการไม่ใช่การกระทา้ที่จะไม่เปลี่ยนแปลงและคงที่ ซึ่งตรงกันข้ามกับกระบวนการตัดสินใจที่
เกี่ยวข้องโดยตรงกับปัจจัยหรือสิ่งแวดล้อมโดยรอบในสภาวะที่ผู้บริโภคก้าลังอยู่ในขั นตอนของการ
ตัดสินใจ 
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 Schiffman & Kanuk (1994) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจซื อของผู้บริโภคเป็นขั นตอน
ของการเลือกซื อตั งแต่สองทางขึ นไป อีกทั งพฤติกรรมผู้บรโิภคจะมีผลต่อการตัดสินใจและจะเกิดเป็น
พฤติกรรมการซื อของผู้บริโภคในที่สุด 
 Swarbrooke & Horner (2007) กล่าวว่า การตัดสินใจซื อของนักท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่มี
การวางแผนเอาไว้ล่วงหน้าแล้วอย่างมีเหตุผล จึงไมไ่ดเ้กิดขึ นมาเฉย ๆ ลอย ๆ ทั งการวางแผนเดินทาง
ต้องค้านึงถึงเรื่องของการเดินทาง ซึ่งอาจต้องท้าการเตรียมที่พัก ซื อบัตรโดยสาร ทั งนี ยังมีปัจจัยอื่น ๆ 
ของนักท่องเที่ยวทั งปัจจัยภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื อนั นยังเป็นสิ่งที่สามารถมี
ผลต่อการตัดสินใจซื อสินค้าหรือบริการของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 
 Holloway (2002) ให้ค้าจ้ากัดความของพฤติกรรมการซื อและการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
โดยใช้แบบจ้าลองคือ AIDA (Awareness, Interest, Desire, Action) เพื่ออธิบายถึงพฤติกรรมการ
ซื อและตัดสินใจของนักท่องเที่ยว อันดับแรกที่นักการตลาดต้องให้ความส้าคัญ คือ การสร้างความ
ตระหนักให้แก่นักท่องเที่ยวโดยแสดงให้เหน็ถึงแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจและจุดหมายปลายทางของ
แหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวต้องการไป เพื่อให้เกิดการรับรู้ (Awareness) ของนักท่องเที่ยวซึ่งเป็น
กระบวนการทีส่้าคัญที่ส่งผลต่อการเลือก เพราะในแต่ละวันนักท่องเที่ยวได้รับ ข้อมูลต่าง ๆ เป็น
จ้านวนมาก ดังนั นการกระตุ้นให้นักท่องเทีย่วมีความสนใจ (Interest) ตัวสินค้าหรือการบริการได้มาก
จึงส่งผลต่อพฤติกรรมตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในภายหลัง เพราะฉะนั นหลังจากที่นักทอ่งเที่ยว
ตระหนักถึงการเดินทางท่องเที่ยวแล้วต่อไปนักท่องเที่ยวจะเกิดความสนใจในสถานทีท่่องเที่ยวหรือ
แหล่งท่องเที่ยว หลังจากนั นถ้านักท่องเที่ยวได้รับข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ จะท้าให้เกิดความสนใจได้ง่าย 
ทั งจากที่ได้ยินเพ่ือนมาพูดให้ฟัง หรือจากการดูโทรทัศน์ ความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยวจะสามารถ
กระตุ้นและดึงดูดความต้องการอยากเดินทางได้มาก (Action) แต่กระบวนการนี อาจต้องสิ นลงหาก
นักท่องเที่ยวพบว่าแหล่งท่องเที่ยวที่อยากไปไกลเกิน หรือมีราคาที่แพง ซึ่งกระบวนการนี ต้องขึ นอยู่
กับกระบวนการประเมินความต้องการซึ่งจะแตกต่างกันในแต่ละคน 
 สรุปได้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกทางเลือกที่มีอยู่ตั งแต่ 2 ทางขึ นไป ซึ่งเป็นกิจกรรม
ที่มีการวางแผนมาก่อนล่วงหน้าอย่างมีเหตุผล ดังนั นกระบวนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวจึงไม่ใช่สิ่ง
ที่เกิดขึ นเฉย ๆ ลอย ๆ และการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวยังเป็นสิ่งที่จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื อสินค้า
ทางการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันในแต่ละบุคคลซึ่งขึ นอยู่กับกระบวนการประเมินความต้องการที่
แตกต่างกัน 
 2.4.1 การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
 บุญเลิศ จิตตั งวัฒนา (2543) กล่าวว่า คนเรานั นเมื่อมีความต้องการอยากเดินทางท่องเที่ยว 
จะตอ้งท้าการตัดสินใจก่อนว่าจะไปที่ไหน ใช้บริการรูปแบบไหน ใช้ระยะเวลาเท่าไร ซึ่งการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวนั นจะมีกระบวนการตัดสินใจ 10 ขั นตอน ดังนี  
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  1. การส่งเสริมการท่องเที่ยวไปยังตลาดกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งโดยทั่วไปสามารถท้าได้ 4 
แบบ คือ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การขายโดยพนักงานขาย และการส่งเสริมการขาย เพื่อเป็น
แรงกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการอยากที่จะเดินทางไปท่องเที่ยว 
  2. นักท่องเที่ยวได้รับข่าวสารการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นขั นตอนที่นักท่องเที่ยวจะได้รับ
ข่าวสารการท่องเที่ยวมี 4 รูปแบบ ดังที่ได้กล่าวไปในข้อที่ 1 จากการส่งเสริมการท่องเที่ยวไปยังตลาด
กลุ่มเป้าหมายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อน้าข้อมูลข่าวสารดังกล่าวมาประกอบการตัดสินใจเพื่อ
เดินทางท่องเที่ยว ข้อมูลดังกล่าวมักจะเป็นข้อมูลที่เกี่ยวกบัทรัพยากรท่องเที่ยว สิ่งอ้านวยความ
สะดวกต่าง ๆ และบริการทางการท่องเที่ยว เพื่อจะได้ชักจูง กระตุ้น ท้าให้นักท่องเที่ยวเกิดความ
ต้องการอยากจะเดินทางไปท่องเที่ยว 
  3. ความต้องการเดินทางท่องเที่ยว หลังจากที่นักท่องเที่ยวได้รับข่าวสารทางการ
ท่องเที่ยวแล้ว และเกิดความต้องการเดินทางไปท่องเที่ยวขึ นภายในใจ ซึง่การเดินทางไปท่องเที่ยวนั น
จะสามารถตอบสนองความต้องการที่เกิดขึ นภายในใจของนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 
  4. สิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว ในขั นตอนนี นักท่องเที่ยวจะถูกกระตุ้นให้เกิดความต้องการ
เดินทางไปท่องเที่ยวเพิ่มขึ น ซึง่การจูงใจเพื่อให้เดินทางท่องเที่ยวเกิดจากปัจจัยส้าคัญ 2 ปัจจัย คือ 
ปัจจัยผลัก (Push Factor) เกิดจากเงื่อนไขที่ผลักดันให้เกดิความต้องการเดินทางไปท่องเที่ยว โดย
ต้องการที่จะหนีความจ้าเจซ ้าซากในชีวิตประจ้าวัน เช่น การมีรายได้เพียงพอ การมีเวลาว่างมากขึ น 
เป็นต้น อีกหนึ่งปัจจัยคือปัจจัยดึง (Pull Factor) เป็นสภาพที่ท่องเที่ยวใหม่ การส่งเสรมิการตลาด
จากธุรกิจการท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่งสิ่งจูงใจต่อนักท่องเที่ยวสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท
ดังต่อไปนี  
   4.1 สิ่งจูงใจด้านกายภาพ เป็นแรงกระตุ้นที่เกิดจากความต้องการพักผ่อน
ทางด้านร่างกายและด้านจิตใจ เพื่อต้องการที่จะคลายความเครียดและดูแลสุขภาพ เช่น การอาบ
น ้าแร ่การร่วมกิจกรรมกีฬา การช่ืนชมแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่สวยงาม เป็นต้น 
   4.2 สิ่งจูงใจด้านวัฒนธรรม เป็นสิ่งกระตุ้นที่เกิดจากความต้องการอยากรู้อยาก
เห็นในวัฒนธรรมที่ไม่เคยรู้จักมาก่อน รวมถึงการด้าเนินชีวิตของผู้คนในท้องถิ่น เช่น การชมศิลปะ
พื นบ้านและความเป็นอยู่ การชมแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ การเข้าร่วมในเทศกาลประเพณี
ต่าง ๆ เป็นต้น 
   4.3 สิ่งจูงใจด้านส่วนตัว เกิดจากแรงกระตุ้นโดยมีความต้องการส่วนตัวของ
นักท่องเที่ยวเป็นหลัก เช่น การร่วมเดินทางไปเพ่ือประกอบศาสนกิจ หรือ การเดินทางไปเยี่ยมญาต ิ
เป็นต้น 
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   4.4 สิ่งจูงใจด้านสถานภาพ เป็นแรงกระตุ้นที่เกิดจากความต้องการที่จะ
ยกระดับสถานะของตนเองให้สูงขึ นมีชื่อเสียงที่มากขึ น เช่น การไปศึกษาต่อต่างประเทศ การเข้าร่วม
ประชุมสัมมนา เป็นต้น 
  5. การตัดสินใจเลือกแหล่งทอ่งเที่ยว ขั นตอนนี เป็นขั นตอนที่นักท่องเที่ยวได้รับ
ข่าวสารจากการส่งเสริมการทอ่งเที่ยว เสริมด้วยแรงกระตุ้นที่ได้รับจากสิ่งจูงใจท้าให้เกดิความต้องการ
ที่อยากจะเดินทางไปท่องเที่ยว และแหล่งทอ่งเที่ยวที่ตนเองต้องการที่จะเดินทางไปมากที่สุดก็จะถูก
เลือก 
  6. การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว เป็นขั นตอนของการศึกษาถึงค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่
จ้าเป็นต้องใช้ต่อการเดินทางท่องเที่ยวที่ได้ตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวแล้ว จะต้องวางแผนค่าใช้จ่าย
โดยรวมทั งหมดที่คาดว่าจะเกิดขึ นในการทอ่งเที่ยว เช่น ค่าอาหารและเครื่องดื่ม ค่าทีพ่ัก ค่า
ยานพาหนะในการเดินทาง ค่าเข้าเยี่ยมชมสถานที่ เป็นต้น นักท่องเที่ยวอาจจะขอข้อมูลการช่วยเหลือ
ด้านการวางแผนค่าใช้จ่ายจากธุรกิจน้าเที่ยวก็ได้ และนอกจากนี จะต้องมีการวางแผนถึงความสามารถ
ในการเดินทางท่องเที่ยว ประกอบด้วยสิ่งส้าคัญดังนี  
   6.1 เวลาว่าง วางแผนว่าจะใช้เวลาในการท่องเที่ยวเท่าใด รวมถึงช่วงเวลาที่จะ
เดินทางท่องเที่ยว 
   6.2 การเงิน วางแผนค่าใช้จ่ายตลอดระยะเวลาในการเดินทางว่าจะต้องใช้งบ
เท่าไร 
   6.3 สุขภาพของนักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยว จ้าเป็นต้องวางแผนว่าจะ
เตรียมตัวด้านสุขภาพอย่างไร เช่น การล่องแพ การปีนเขา การด้าน ้า การเดินป่า ตลอดจนการเตรียม
ยารักษาโรคประจ้าตัว เป็นต้น 
   6.4 อาชีพ จ้าเป็นต้องวางแผนว่าจะมอบภารกิจและการงานให้ใครระหว่างที่
เดินทางท่องเที่ยว 
   6.5 ระยะทาง จ้าเป็นต้องมีการวางแผนเรื่องระยะทางของแต่ละสถานที่
ท่องเที่ยวว่าสมดุลกับเวลาว่าง สุขภาพ การเงิน และอาชีพหรือไม่ 
  7. การเตรียมตัวก่อนเดินทางท่องเที่ยว ขั นตอนนี นักท่องเที่ยวจะต้องเตรียมตัวก่อนที่
จะออกเดินทางไปท่องเที่ยว ซึ่งการเตรียมตัวก่อนที่จะออกเดินทางไปท่องเที่ยวมีหลายสิ่งที่ควร
ค้านึงถึง เช่น การจองตั๋วรายการน้าเที่ยว การจองตั๋วการเดินทาง การจองที่พัก การแลกเปลี่ยน
เงินตราต่างประเทศ การเตรียมเสื อผ้า และกระเป๋าเดินทาง เป็นต้น 
  8. การเดินทางท่องเที่ยว ขั นตอนนี เป็นขั นตอนที่นักท่องเที่ยวออกเดินทางไปสู่
จุดมุ่งหมายปลายทางหรือสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้เลือกไว้แล้ว ตลอดจนกลับสู่ที่พักใน
ภูมิล้าเนาเดิม โดยที่นักท่องเที่ยวจะท้าการประเมินการเดินทางท่องเที่ยวเป็นช่วง ๆ ตาม
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ประสบการณ์ที่ได้รับ เริ่มตั งแต่พาหนะในการเดินทางที่น้าไปสู่จุดมุ่งหมาย หรือสถานที่ท่องเที่ยว 
สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยวรวมถึงที่พัก อาหาร และบริการอืน่ ๆ ว่าเป็นอย่างไรบ้าง ตรง
ตามที่คาดหวังไว้หรือไม่ 
  9. ประสบการณ์จากการเดินทางท่องเที่ยว ขั นตอนนี นักท่องเที่ยวจะประเมิน
ประสบการณ์ที่ได้จากการเดินทางท่องเที่ยว หลังจากสิ นสุดการเดินทางท่องเที่ยวแล้ว ซึ่งการประเมิน
ของนักท่องเที่ยวจะเกิดความรู้สึกพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจนั น จะเกิดประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวที่
ได้รับหรือสัมผัสได้จากการท่องเที่ยวในครั งนี  ไม่ว่าจากสถานที่ ผู้คน สภาวะแวดล้อม รวมถึงการ
ให้บริการของธุรกิจท่องเที่ยว 
  10. ทศันคติต่อการเดินทางท่องเที่ยว ประเมินจากประสบการณ์ในการท่องเที่ยวที่
ได้รับและทัศนคติที่ดีจะเกิดขึ นต่อเมื่อนักท่องเที่ยวได้รับความรู้สึกหรือสิ่งที่ดีจึงท้าให้เกิดความพึง
พอใจและอาจส่งผลท้าให้อยากกลับมาท่องเที่ยวซ ้าได้ หรอืบอกต่อให้แก่บุคคลอื่นเดินทางมา
ท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน แต่ถ้าหากนักท่องเที่ยวมีความไม่พึงพอใจจากการท่องเที่ยวก็จะมีทัศนคติที่ไมด่ี
ส่งผลให้ไม่อยากไปท่องเที่ยวอีก และอาจนา้ไปบอกต่อแก่บุคคลอื่นไม่ให้เดินทางมาท่องเที่ยวได้
เช่นกัน (บุญเลิศ จิตตั งวัฒนา, 2543) 
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ภาพที่ 2.1: ขั นตอนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 10 ขั น 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: บุญเลิศ จิตตั งวัฒนา.  (2543).  การจดัการธุรกิจน าเที่ยว.  เชียงใหม่: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
 

นักท่องเที่ยวได้รับข่าวสารการท่องเที่ยว 

ความต้องการเดินทางท่องเที่ยว 

การส่งเสริมการท่องเที่ยวไปยังตลาดเป้าหมาย 

สิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว 

ประสบการณ์จากการเดินทางท่องเที่ยว 

การตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว 

ทัศนคติต่อการเดินทางท่องเที่ยว 

การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว 

การเตรียมตัวก่อนเดินทางท่องเที่ยว 

การเดินทางท่องเที่ยว 
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2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเทีย่วและนักท่องเที่ยว 
 2.5.1 ความหมายของการทอ่งเที่ยว 
 Mathieson & Wall (1982) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นการเคลื่อนที่ชั่วคราวของคนที่มี
จุดหมายปลายทางข้างนอกจากที่ปกติคือที่ท้างานหรือที่อยู่อาศัย มีกิจกรรมต่าง ๆ เกิดขึ นในระหว่าง
ที่พักที่ปลายทางนั นและมีการจัดหาความสะดวกสบายเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
 นิคม จารุมณี (2535) ได้ให้ความหมาย การท่องเที่ยว (Tourism) คือ การเดินทางใด ๆ ที่
เป็นการเดินทางที่อยู่ในเง่ือนไข 3 ประการ คือ เดินทางจากสถานที่อยู่อาศัยประจ้าไปยังที่อื่น ๆ 
ชั่วคราว การท่องเที่ยวเป็นการเดินทางที่เกิดขึ นด้วยความสมัครใจไม่ได้ถูกบังคับ และจะเป็นการ
เดินทางด้วยวัตถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตามแต่ต้องไม่ใช่เดินทางไปเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ 
 2.5.2 ความหมายของนักทอ่งเที่ยว 
 องค์กรสหประชาชาติได้ให้ค้าจ้ากัดความของนักท่องเที่ยว ดังนี  ผู้มาเยือน (Visitor) หมายถึง 
บุคคลที่เดินทางไปยังประเทศที่ไม่ได้พักอาศัยอยู่เป็นประจ้าด้วยเหตุผลใด ๆ ก็ตามที่ไม่ใช่ไปเพ่ือ
ประกอบอาชีพหรือหารายได้ ดังนั น ผู้มาเยือนมี 2 ประเภท คือ  
  1) นักท่องเที่ยว (Tourist) หมายถึง ผู้ที่เดินทางมาเยือนช่ัวคราวและพักอยู่ในประเทศ
ที่มาเยือนต้องไม่น้อยกว่า 24 ชั่วโมง 
  2) นักทัศนาจร (Excursionist) หมายถึง ผูท้ี่เดินทางมาเยือนชั่วคราวและอยู่ใน
ประเทศที่มาเยือนจะต้องน้อยกว่า 24 ชั่วโมง 
 ประเทศไทยกา้หนดไว้ว่า นักท่องเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากถิ่นที่อยู่โดยปกติของตน 
ไปยังถิ่นอื่นช่ัวคราวด้วยความสมัครใจ และจะต้องมีวัตถุประสงค์ที่ไม่ใช่เพื่อประกอบธุรกิจหรือหา
รายได้ (วารัชต์ มัธยมบุรุษ, 2552) 
 จารุจน์ กลิ่นดปีลี (2551) ได้ให้ค้าจ้ากัดความนักท่องเที่ยว ดังนี  
  1) นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Visitor) หมายถึง บุคคลที่ไม่มีที่อยู่
อาศัยถาวรในราชอาณาจักรไทย เดินทางเข้ามายังประเทศเพ่ือประกอบภารกิจใด ๆ และจะต้องไม่ได้
รับค่าจ้างในการประกอบภารกิจจากผู้ใดในราชอาณาจักรไทย 
  2.) นักท่องเทีย่วภายในประเทศ (Domestic Visitor) หมายถึง บุคคลทกุสัญชาติที่มีที่
อยู่อาศัยถาวรอยู่ในราชอาณาจักรไทย และเดินทางไปยังสถานที่ใด ๆ ในอีกจังหวัดหนึ่ง ที่ไม่ใช่
ถิ่นที่อาศัยอยู่ประจ้าเพื่อประกอบภารกิจใด ๆ และจะตอ้งไม่ได้รับค่าจ้างในการประกอบภารกิจจาก
ผู้ใด ณ สถานที่แห่งนั น 
 
 
 



21 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
 พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกหรือการกระท้ากิจกรรมใด ๆ ของคนที่คล้ายคลึงกันจน
กลายเป็นเอกลักษณ์ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยพฤตกิรรมเป็นการแสดงออกมาให้เห็นได้ หากไม่
แสดงออกมาให้เห็นจะเรียกว่า นิสัย (“การท่องเที่ยวและการต้อนรับนักท่องเที่ยว”, ม.ป.ป.) 
 พฤติกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมที่นักท่องเที่ยวแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการ
เสาะหา หรือเลือกซื อรายการท่องเที่ยวที่เคยไปใช้บริการมาแล้ว ซึ่งนักท่องเที่ยวจะคาดหวังว่า
กิจกรรมหรือสิง่ที่ตนเลือกนั นจะตอบสนองตามความต้องการของตนได้ (บุษกร แก้วมีจนี, 2546) 
 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว หมายถึง การกระท้าใด ๆ ของ
นักท่องเที่ยวที่ส่งผลโดยตรงจากการได้รับหรือการใช้บริการในการท่องเทีย่วต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวว มี 9 ขั นตอน ดังนี  (บุษเลิศ จิตตั งวัฒนา, 2548) 
  1. การส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยว (Tourism Promotion) คือการอ้านวยข้อมูล
ข่าวสารทางการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวโดยผ่านช่องทางสื่อต่าง ๆ รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เช่น สื่อประเภทต่าง ๆ องค์การการส่งเสริมการท่องเที่ยว ญาติพ่ีน้อง และบริษัทน้าเที่ยว เป็นต้น 
ข้อมูลทางการท่องเที่ยวอาจจะเป็นข้อมูลที่เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยว ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม สภาพ
ภูมิศาสตร์ การคมนาคม ที่พกั และความปลอดภัย เป็นต้น ซึ่งการส่งเสริมตลาดสามารถท้าได้ทั ง
ภาครัฐและภาคเอกชน 
  2. ความต้องการท่องเที่ยวของแต่ละคน (Need) เมื่อนักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลทางการ
ท่องเที่ยวแล้ว ก็จะท้าให้เกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยวหรือการเสริมสิ่งที่ขาดไปในชีวิตหรือ
ต้องการจะเพิ่มรสชาติให้กับชีวิต เช่น เกิดความเบื่อหน่ายจากการใช้ชีวิตประจ้าวัน อยากเปลี่ยน
บรรยากาศ จึงมีความต้องการเดินทางท่องเที่ยวให้ได้พบเห็นสิ่งใหม ่ๆ และเพื่อเพิ่มประสบการณ์
ใหม่ๆ  ในชีวิต เป็นต้น 
  3. สิ่งจูงใจส้าหรับนักท่องเที่ยว (Motivation) คือแรงกระตุ้นที่ท้าให้อยากเดินทาง
ท่องเที่ยวซึ่งเกิดจากปัจจัย 2 ปัจจัย คือ Push Factor เป็นเงื่อนไขที่มากระตุ้นและผลักดันท้าให้เกิด
ความต้องการที่จะหลีกหนีความซ ้าซากและจ้าเจในชีวิตประจ้าวันเพื่อเดินทางไปท่องเที่ยว และ Pull 
Factor เป็นเงื่อนไขที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวให้ไปยังแหล่งท่องเที่ยวหรือร่วมกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 
  4. การตัดสินใจ (Decision Making) นับว่าเป็นองค์ประกอบหลักที่ส่งผลต่อการ
ท่องเที่ยวมากที่สุด เมื่อนักทอ่งเที่ยวได้รับข้อมูลทางการท่องเที่ยวมาแล้วเกิดความต้องการอยาก
เดินทางไปท่องเที่ยว รวมถึงเกิดแรงกระตุ้นจากสิ่งจูงใจ ทา้ให้เกิดภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยว 
(Tourist Image) ของแหล่งท่องเที่ยวขึ นเพื่อประกอบการพิจารณาตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวที่ดีที่สุด 
โดยค้านึงถึงความประหยัด ความปลอดภัย ความอภิรมย์ และความสะดวกสบายมากที่สุดเป็นเกณฑ์ 
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ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวอาจปรากฏทั งในทางบวกหรือลบก็ได้ เช่น ประเทศยุโรปมีความ
สวยงามเป็นเอกลักษณ์แต่ค่าใชจ้่ายสูง ประเทศที่มีค่าใช้จ่ายต้่าแต่มีการคมนาคมที่ไม่สะดวก เป็นต้น  
  5. การวางแผนค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว (Planning for Expenditure) โดยปกติเมื่อ
ตัดสินใจจะเดินทางไปท่องเที่ยวจ้าเป็นต้องศึกษาค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ นในการท่องเที่ยว จะต้อง
วางแผนค่าใช้จ่ายทั งหมดที่จะเกิดขึ นในการท่องเที่ยวในสถานที่นั น ๆ เช่น ค่าอาหาร คา่เดินทาง ค่าที่
พัก ค่าใช้จ่ายซื อของที่ระลึก เป็นต้น ซึ่งการวางแผนค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวนั นเราอาจขอ
ความช่วยเหลือจากธุรกิจน้าเที่ยวมาเป็นแหล่งข้อมูลในการวางแผนค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
  6. การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) ขั นตอนนี ผู้เดินทางท่องเที่ยวจะต้อง
เตรียมตัวในเรื่องการจองรายการท่องเที่ยว จองต๋ัวเดินทาง เตรียมเสื อผ้าและกระเป๋าเดินทาง เป็นต้น  
  7. การเดินทางท่องเที่ยว (Travel) นับตั งแต่ออกเดินทางจากบ้านเพื่อไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวจนกระทั่งท่องเที่ยวเสร็จแล้วและกลับถึงบ้าน โดยนักท่องเที่ยวมักจะมีการประเมินผลการ
ท่องเที่ยวเป็นเป็นช่วง ๆ ตามประสบการณ์ที่ได้รับ เริ่มตั งแต่พาหนะในการเดินทางที่น้าไปสู่
จุดมุ่งหมาย หรือสถานที่ท่องเที่ยว สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่พกั อาหาร และบริการอ่ืน ๆ วา่เป็นอย่างไร
บ้าง ตรงตามที่คาดหวังไว้หรือไม่และจะส่งผลให้เกิดการบอกต่ออีกด้วย 
  8. ประสบการณ์นักท่องเที่ยว (Experience) เมื่อนักท่องเที่ยวประเมินผลการเดินทาง
ท่องเที่ยวแล้ว จะพบว่าผลของประสบการณ์ในการท่องเที่ยวที่สามารถแบง่ได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 
   8.1 มีความพึงพอใจ อาจเกิดขึ นจากประสบการณ์ระหว่างการเดินทาง
ท่องเที่ยวด้านสภาพแวดล้อม การบริการ ผู้คน และสิ่งอา้นวยความสะดวกต่าง ๆ 
   8.2 ไมม่ีความพึงพอใจ เกิดขึ นจากประสบการณ์ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว
ที่ส่งผลให้เกิดความไม่พึงพอใจขึ น เช่น การบริการที่ไม่ดี พนักงานไม่สุภาพ เป็นต้น 
  9. ทัศนคติของนักท่องเที่ยว (Attitude) เกิดจากประสบการณ์ระหว่างการเดินทาง
ท่องเที่ยวอาจจะมีทั งด้านบวกและด้านลบขึ นอยู่กับความพึงพอใจต่อการเดินทางท่องเที่ยวในครั งนั น 
และอาจจะส่งผลให้เกิดการกลับมาท่องเที่ยวอีกครั งหรือบอกต่อ 
 
2.7 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยได้ท้าการทบทวนวรรณกรรม ที่เกี่ยวข้องเพื่อน้ามาเป็นแนวทางในการศึกษา และ
ค้นคว้าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้ท้าการศึกษา เรื่อง ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ โดยมีการศึกษาวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องดังต่อไปนี  
 สถาพร สิงหะ (2556) ได้ท้าการศึกษาวิจัยเรื่อง การเปิดรับสื่อ การใช้ประโยชน์ และความพึง
พอใจกับการตัดสินใจเลือกทอ่งเที่ยวแบบด้าน ้าลึกของนักด้าน ้าชาวไทย 
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 ผลการวิจัยพบว่า เพศ อายุ ระดับหลักสูตรการเรียนด้าน ้าที่ส้าเร็จ ประสบการณ์ในการด้าน ้า
ลึก ความถีใ่นการเดินทางท่องเที่ยวแบบด้าน ้าลึกแตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม รายได้ ของนักด้าน ้าชาว
ไทยที่แตกต่างกันนั น ไม่มผีลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวแบบด้าน ้าลึก 
 พิชญ์ชาดา มีใจเย็น (2560) ได้ท้าการวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกซื อโปรแกรมท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการ
ตัดสินใจแตกตา่งกันในทุกด้าน 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ในเชงิบวกกับ
กระบวนการตัดสินใจเลือกซื อโปรแกรมท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลนอ์ย่างมีนัยยะส้าคัญทางสถิตทิี่ 
0.01 3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางจัดจ้าหน่ายด้านราคาด้านการส่งเสริมการขาย
และผลิตภัณฑม์ีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื อโปรแกรมท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่างมีนัยยะ
ส้าคัญทางสถิตทิี่ 0.05 
 ฉัตรชนก สุทธภิาค (2552) ได้ท้าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติให้ความส้าคัญต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทาง
การตลาดที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความส้าคัญต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย พบว่า 
ด้านลักษณะทางกายภาพเป็นปัจจัยที่นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาตใิห้ความส้าคัญมากที่สดุในรายด้าน 
และวิเคราะห์ในรายข้อพบว่าด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ด้านบุคลากร 
และด้านกระบวนการให้บริการ ตามล้าดับ 
 เพ็ณนภา เพ็งประไพ (2558) ได้ท้าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและ
วัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการ
ท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านบุคคล และด้านส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติต่อความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมของเกาะพะงัน โดยปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดท่องเที่ยวด้านบุคคลมีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้าน
ส่งเสริมการตลาด ตามล้าดับ และผลการทดสอบความแตกต่างพบว่านักท่องเที่ยวที่มีลักษณะส่วน
บุคคล ด้านอายุ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความต้องการในกิจกรรมการทอ่งเที่ยวเชิง
สังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงันแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิต ิ
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2.8 สมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักด้าน ้าชาวต่างชาติที่ต่างกันมีการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยต่างกัน 
  สมมติฐานข้อที่ 1.1 กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยที่ต่างกัน 
  สมมติฐานข้อที่ 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยที่ต่างกัน 
  สมมติฐานข้อที่ 1.3 กลุ่มตัวอย่างที่มีเชื อชาติต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ
กระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยที่ต่างกัน 
  สมมติฐานข้อที่ 1.4 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ
กระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยที่ต่างกัน 
  สมมติฐานข้อที่ 1.5 กลุ่มตัวอย่างที่มีหลักสูตรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยที่ต่างกัน 
  สมมติฐานข้อที่ 1.6 กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ด้าน ้าต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ
กระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยที่ต่างกัน 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) สัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ  
 สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยด้านการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ 
  สมมติฐานข้อที่ 3.1 ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ 
  สมมติฐานข้อที่ 3.2 ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวด้านการก้าหนดราคาสินค้าและการ
บริการในแหลง่ท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนัก
ด้าน ้าชาวต่างชาติ 
  สมมติฐานข้อที่ 3.3 ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ 
  สมมติฐานข้อที่ 3.4 ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวด้านส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ 
  สมมติฐานข้อที่ 3.5 ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวด้านกระบวนการในการให้บริการมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ 
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  สมมติฐานข้อที่ 3.6 ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวด้านลักษณะทางกายภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้า
ชาวต่างชาติ 
  สมมติฐานข้อที่ 3.7 ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวด้านบุคคลมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ 
 
2.9 กรอบแนวคิดตามทฤษฎ ี
 
ภาพที่ 2.2: กรอบแนวคิด 
 
  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตัดสนิใจเดินทางมาท่องเที่ยวด า
น้ าลึกในประเทศไทยของนักด าน้ า

ชาวต่างชาต ิ
1. สิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว 
2. การตัดสินใจเลือกแหล่งทอ่งเที่ยว 

ลักษณะประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. เชื อชาติ 
3. อายุ 
4. รายได้ต่อเดือน 
5. หลักสูตรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จ 
6. ประสบการณ์ด้าน ้า 

ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) 
1. ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (Product)  
2. การก้าหนดราคาสินค้าและการบริการ
ในแหล่งท่องเที่ยว (Price)  
3. ช่องทางการจัดจ้าหน่าย (Place)  
4. ส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
5. กระบวนการในการให้บริการ (Process)  
6. ลักษณะทางกายภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยว (Physical Evidence)  
7. บุคคล (People) 



บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ ผู้วิจัยได้ด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
ใช้เครื่องมือส้าหรับการวิจัยเพ่ือก้าหนดแนวทางในการวิจัย ซึ่งประกอบไปด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี  
 3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 3.2 กลุ่มประชากรและการสุม่ตัวอย่าง 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.4 การทดสอบเครื่องมือ 
 3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ประเภทของงำนวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั งนี เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจัย
เชิงส้ารวจ (Survey Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เปน็เครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้กรอกแบบสอบถามเอง (Self-Administered Questionnaire) 
 
3.2 กลุ่มประชำกร และกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกรที่ใชใ้นงำนวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั งนี  คือ นักด้าน ้าชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวแบบด้าน ้า
ลึกภายในประเทศไทย ทั งเพศชาย เพศหญิง และเพศทางเลือก  
 กำรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยครั งนี  คือ นักด้าน ้าชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวแบบด้าน ้า
ลึกภายในประเทศไทย เนื่องจากการวิจัยครั งนี ไม่ทราบจ้านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั นผู้วิจัยจึงใช้
การหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการค้านวณด้วยสูตร Cochran (1953) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% 
  สูตร  n = P (1-P) (Z2) 
       e2 
 เมื่อ n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  P แทน ค่าเปอร์เซ็นต์ที่ต้องการจะสุ่มจากประชากรทั งหมด (ถ้าไม่ทราบให้ก้าหนด  
P = 0.5) 
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  Z แทน ระดับความเชื่อมั่นที่ผู้วิจัยก้าหนดไว้ที่ 95% (มีค่าเท่ากับ 1.96) 
  e แทน ค่าเปอร์เซ็นต์ของความคลาดเคลื่อน (e = 0.5) จากการสุ่มตัวอย่างโดยค่า P 
ต้องก้าหนดไม่ต่้ากว่า 50% ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึงจะอยู่ในระดับที่เชื่อถือได้ (ธานินทร์ ศลิป์จารุ, 
2550, หน้า 48) จากการแทนค่า 
   n  = (0.5) (1-0.5) (1.962) 
      0.052 
    = (0.5) (0.5) (3.8416) 
      0.025 
    = 0.9604 
     0.025 
    = 384.16 หรือ 384 คน 
 ดังนั น จากการค้านวณกลุ่มตัวอย่างจะได้เท่ากับ 384 คน ผู้วิจัยได้ท้าการส้ารองไว้กรณี
แบบสอบถามไม่สมบูรณ์ จ้านวน 16 คน รวมเป็นจ้านวนทั งหมด 400 คน 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจยั 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั งนี  ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 
ที่สร้างขึ นมาเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน้ามาท้าการวิเคราะห์ โดยมีการแบ่งออกเป็น 
3 ส่วน ดังนี  
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ เชื อชาติ รายได้ต่อเดือน หลักสูตรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จ ประสบการณ์ด้าน ้า โดยเป็น
ค้าถามปลายปิด (Close-ended Response Questions) จ้านวน 6 ข้อ ดังต่อไปนี  
  เพศ ใช้ระดับการวัดผลเป็นประเภทนามก้าหนด (Nominal Scale) 
  อายุ ใช้ระดับการวัดผลเป็นประเภทเรียงล้าดับ (Ordinal Scale) 
  เชื อชาต ิใช้ระดับการวัดผลเป็นประเภทนามก้าหนด (Nominal Scale) 
  รายได้ต่อเดือน ใช้ระดับการวัดผลเป็นประเภทเรียงล้าดับ (Ordinal Scale) 
  หลักสูตรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จ ใชร้ะดับการวัดผลเป็นประเภทนามก้าหนด (Nominal 
Scale) 
  ประสบการณ์ด้าน ้า ใช้ระดับการวัดผลเป็นประเภทเรียงล้าดับ (Ordinal Scale) 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย
ของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ มี 2 ขั นตอน ได้แก่ สิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว และการตัดสินใจเลือกแหล่ง
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ท่องเที่ยว โดยแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Close-ended Response Questions) ซึ่งให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือกเพียงค้าตอบเดียว 
 โดยลักษณะค้าถามประกอบไปด้วยค้าถามที่ใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale แบ่งเป็น 5 ระดับ 
และมีลักษณะเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ คือ 
  ระดับ 5 คือ มากที่สุด 
  ระดับ 4 คือ มาก 
  ระดับ 3 คือ ปานกลาง 
  ระดับ 2 คือ น้อย 
  ระดับ 1 คือ น้อยที่สุด 
 การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค
ชั น (Interval Scale) ผู้วิจัยใช้เกณฑ์เฉลี่ยในการอภิปรายผลจากสูตรนี   
 ความกว้างของอันตรภาคชั น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่้าสุด 
         จ้านวนชั น 
      = 5 – 1 
           5 
      = 0.8 
 ซึ่งเกณฑ์ในการแปลผลเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของ
นักด้าน ้าชาวต่างชาติ สามารถแบ่งเกณฑ์ระดับคะแนนได้ ดังนี  
  คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง นักด้าน ้าชาวต่างชาติมีความคิดเห็นต่อการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง นักด้าน ้าชาวต่างชาติมีความคิดเห็นต่อการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.67 – 3.40 หมายถึง นักด้าน ้าชาวต่างชาติมีความคิดเห็นต่อการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.66 หมายถึง นักด้าน ้าชาวต่างชาติมีความคิดเห็นต่อการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง นักด้าน ้าชาวต่างชาติมีความคิดเห็นต่อการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยน้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ จ้าแนกตามแนวคิด
การตลาดท่องเที่ยว (7Ps) 



29 

 โดยที่วัดระดับความส้าคัญของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ แบ่งออกเป็น 7 ด้าน ดังนี  
  ด้านที่ 1 ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 
  ด้านที่ 2 การกา้หนดราคาสินค้าและการบรกิารในแหล่งทอ่งเที่ยว 
  ด้านที่ 3 ช่องทางการจัดจ้าหน่าย 
  ด้านที่ 4 ส่งเสริมการตลาด 
  ด้านที่ 5 กระบวนการในการให้บริการ 
  ด้านที่ 6 ลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
  ด้านที่ 7 บุคคล 
 โดยแบ่งระดับความส้าคัญเปน็มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 
  ความส้าคัญมากที่สุด คะแนนเท่ากับ 5 
  ความส้าคัญมาก  คะแนนเท่ากับ 4 
  ความส้าคัญปานกลาง คะแนนเท่ากับ 3 
  ความส้าคัญนอ้ย  คะแนนเท่ากับ 2 
  ความส้าคัญนอ้ยที่สุด คะแนนเท่ากับ 1 
 ทั งนี  ส้าหรับคา้ถามเชิงลบ ผู้วิจัยจะท้าการปรับ Scale ให้เป็นค้าถามเชิงบวกก่อนน้าไป
วิเคราะห์ต่อไป โดยมีการแบ่งเกณฑ์การแปลผล ดังนี  
 ความกว้างของอันตรภาคชั น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่้าสุด 
         จ้านวนชั น 
      = 5 – 1 
           5 
      = 0.8 
  คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง  ความส้าคัญมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง  ความส้าคัญมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ความส้าคัญปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง  ความส้าคัญนอ้ย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง  ความส้าคัญนอ้ยที่สุด 
 
3.4 กำรทดสอบเครื่องมือ 
 3.4.1 ผู้วิจัยได้น้าแบบสอบถามสร้างขึ นใหอ้าจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความ
ถูกต้องของเนื อหา (Content Validity) 
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 3.4.2 ผู้วิจัยได้น้าเครื่องมือในการทดสอบค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามหรือที่เรียกว่า 
Index of Item Objective Congruence: IOC โดยเมื่อการท้าแบบสอบถามผู้วิจัยได้น้า
แบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิทั ง 3 ท่าน ท้าการตรวจสอบเนื อหาที่ครอบคลุมเกี่ยวกับการตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ ซึ่งมีเกณฑ์ในการทดสอบ
เครื่องมือดังนี  
  การแปลความหมายของคะแนนที่ได ้
  ค่า +1 สอดคล้อง 
  ค่า 0 ไม่แน่ใจ 
  ค่า -1 ไม่สอดคล้อง 
 3.4.3 การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยจะหาความเช่ือมั่นโดยการน้า
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดสอบ (Try Out) เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ โดยใช้
โปรแกรมส้าเรจ็รูปทางสถิติหาค่าความเช่ือมั่น และน้าแบบสอบถามไปใช้ในการด้าเนินการต่อไป 
 
3.5 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ส้าหรับงานวิจัยในครั งนี มี 2 แหล่งส้าคญั คอื 
 3.5.1 การเก็บข้อมูลแบบปฐมภูมิ เป็นการเก็บข้อมูลแบบกลุ่มตัวอย่างจากนักด้าน ้า
ชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยทั งทะเลฝั่งอ่าวไทยและทะเลฝั่งอนัดามัน 
โดยเน้นเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกที่เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดย
แบบสอบถามออนไลน์ เนื่องจากต้องการอนุรักษ์สิ่งแวดลอ้มด้วยการลดการใช้กระดาษ และมีการ
รวบรวมข้อมูล และท้าการตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อน้าไปวิเคราะห์ข้อมูลตามขั นตอนต่อไป 
 3.5.2 การเก็บข้อมูลแบบทุตยิภูมิ เป็นข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทฤษฎี แนวคิดต่างๆ 
รวมไปถึงเอกสารทางวิชาการ และข้อมูลที่ได้จากอินเทอร์เน็ต 
 
3.6 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลมีวิธีดังต่อไปนี  
 3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 
  3.6.1.1 การใช้ตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) แสดงผลเป็นค่าร้อยละ 
(Percentage) เพื่ออธิบายข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ในแบบสอบถามตอนที่ 1 ได้แก ่
เพศ อายุ เชื อชาติ รายได้ต่อเดือน หลักสูตรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จ และประสบการณ์ด้าน ้า 
  3.6.1.2 การใชส้ถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนค่ามาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพื่ออธิบายข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกใน
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ประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติในค้าถามส่วนที่ 2 และการเปรียบเทียบความแตกต่างเกี่ยวกับ
ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกใน
ประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ ในค้าถามส่วนที่ 3 ได้แก่ ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว 7 ด้าน 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว การก้าหนดราคาสินค้าและการบริการในแหล่งท่องเที่ยว ชอ่งทางการ
จัดจ้าหน่าย ส่งเสริมการตลาด กระบวนการในการให้บริการ ลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
และบุคคล การแปรค่าล้าดับความส้าคัญของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวมีการ
ก้าหนดการให้คะแนน ดังนี  
   ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง  ระดับความส้าคัญมากทีสุ่ด 
   ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง  ระดับความส้าคัญมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  ระดับความส้าคัญปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  ระดับความส้าคัญน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  ระดับความส้าคัญน้อยที่สุด 
 3.6.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
  3.6.2.1 ค่าสถิติ One-Way Anova ใช้ทดสอบค่า f-test โดยใช้เปรียบเทียบกลุ่มตัว
แปรอิสระที่มมีากกว่า 3 กลุ่มขึ นไป เพื่อทดสอบสมมติฐานในด้านความแตกต่างระหว่าง เพศ อายุ 
เชื อชาติ รายได้ต่อเดือน หลักสูตรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จ และประสบการณ์ด้าน ้า ของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ
ต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย 
  3.6.2.2 ค่าสถติิ Pearson Chi-square ใช้ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ตัวแปรที่มี
มาตรฐานวัดตัวแปรในระดับ Nominal หรอื Ordinal หรือ เป็นตัวแปรเชิงกลุ่ม เพื่อทดสอบ
สมมติฐานในด้านของกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งอย่างน้อยมี 1 ตัว ที่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส้าคัญ
ต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
  3.6.2.3 ค่าสถติิ Multiple Regression Analysis เป็นการวิเคราะห์การเปรียบเทียบ
และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ศึกษา โดยน้าข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง
อ้างอิงมาอธิบายคุณลักษณะของประชากรโดยใช้การทดสอบจากโปรแกรมทางสถิติส้าเร็จรูป 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่มผีลต่อการตัดสินใจเดินทางมา

ท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ ผู้วิจัยได้ท้าการแจกแบบสอบถามให้กับ
กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักด้าน ้าชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย จ้านวน 400 
คน สามารถเกบ็รวบรวมข้อมูลได้กลับมาจ้านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ซึ่งผู้วิจัยได้น้าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ ดังนี  

4.1 การน้าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมตฐิาน 
เพื่อให้เกิดความสะดวกในการเสนอผลของการวิเคราะห์ข้อมูล และเพื่อให้สื่อความหมายได้

เข้าใจตรงกัน ผู้วิจัยจึงก้าหนดสัญลักษณ์และความหมาย ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี  
n  แทน  ขนาดของนักท่องเที่ยว 
X   แทน  ค่าคะแนนเฉลีย่ของนักท่องเที่ยว 
S.D.  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t  แทน  ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน t-distribution 
F  แทน  ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน F-distribution 
SS  แทน  ผลบวกก้าลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS  แทน  ค่าคะแนนเฉลีย่ของผลบวกก้าลังสองของคะแนน (Mean of Square) 
df  แทน  ระดับชั นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
b  แทน  ค่าสัมประสิทธิก์ารถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
R2  แทน  ค่าสัมประสิทธิก์ารพยากรณ์หรือประสิทธิภาพในการท้านาย 
  แทน  ค่าสัมประสิทธิก์ารถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Sig.  แทน  ระดับความมีนัยส้าคัญทางสถิติ 
H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
*  แทน  ความมีนัยส้าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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4.1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การน้าเสนอแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจ 

เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย 
ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกของนักด้าน ้า 

ชาวต่างชาติ 
4.1.1 ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะดา้นประชากรศาสตร์ของนักด าน  าชาวต่างชาติ 
ผลการวิเคราะห์ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ ประกอบด้วย เพศ 

อายุ เชื อชาติ รายได้ต่อเดือน หลักสูตรด้าน า้ลึกที่ส้าเร็จ และประสบการณ์ด้าน ้าลึก ด้วยการแจกแจง
ความถี ่และคิดเป็นร้อยละ แสดงผลดังต่อไปนี  
 
ตารางที่ 4.1: จ้านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านประชากรศาสตร์ 
 

ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของนักด าน  าชาวต่างชาต ิ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
ชาย 
หญิง 
เพศทางเลือก 

 
160 
229 
11 

 
40.00 
57.25 
2.75 

รวม 400 100.00 
2. อาย ุ
20 ปี หรือต่้ากว่า 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
มากกว่า 50 ปี ขึ นไป 

 
16 
114 
241 
25 
4 

 
4.00 
28.50 
60.25 
6.25 
1.00 

รวม 400 100.00 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ): จ้านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านประชากรศาสตร์ 
 

ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของนักด าน  าชาวต่างชาต ิ จ านวน (คน) ร้อยละ 
3. เชื อชาต ิ
ชาวเอเชีย 
ชาวแอฟริกา 
ชาวยุโรป 
ชาวอเมริกาเหนือ 
ชาวอเมริกาใต้ 
ชาวออสเตรเลีย 

 
251 
11 
85 
17 
15 
21 

 
62.75 
2.75 
21.25 
4.25 
3.75 
5.25 

รวม 400 100.00 
4. รายได้ต่อเดือน 
น้อยกว่า US$ 1,000 
US$ 1,001-2,000 
US$ 2,001-3,000 
US$ 3,001-4,000 
US$ 4,001-5,000 
มากกว่า US$ 5,000 

 
29 
184 
130 
19 
8 
30 

 
7.25 
46.00 
32.50 
4.75 
2.00 
7.50 

รวม 400 100.00 
5. หลักสูตรด าน  าลึกทีส่ าเร็จ 
Open Water 
Advanced Open Water 
First Aid and CPR 
Rescue 
Dive Master 
Instructor 
Course Director 

 
84 
171 
87 
23 
19 
13 
3 

 
21.00 
42.75 
21.75 
5.75 
4.75 
3.25 
0.75 

รวม 400 100.00 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ): จ้านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านประชากรศาสตร์ 
 

ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของนักด าน  าชาวต่างชาต ิ จ านวน (คน) ร้อยละ 
6. ประสบการณ์ด าน  าลึก 
น้อยกว่าหรือเทียบเท่า 2 ปี 
ตั งแต ่2 ปี แต่ไม่เกิน 4 ปี 
ตั งแต ่4 ปี แต่ไม่เกิน 6 ปี 
มากกว่า 6 ปีขึ นไป 

 
110 
214 
53 
23 

 
27.50 
53.50 
13.25 
5.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.1 แสดงข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 6 ด้าน คือ เพศ อายุ เชื อชาติ รายได้
ต่อเดอืน หลักสูตรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จ และประสบการณ์ด้าน ้าลึก ของผู้ตอบแบบสอบถามจ้านวนทั งสิ น 
400 คน จ้าแนกรายละเอียดแต่ละด้าน ดังนี  

เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เปน็เพศหญิง จ้านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.25 รองลงมา เป็นเพศชาย จ้านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25 และเป็นเพศทางเลือกจ้านวน  
11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 

อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ้านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.25 รองลงมา มีอาย ุ21-30 ปี จ้านวน  114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 มีอาย ุ41-50 ปีจ้านวน 25 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 มีอายุ 20 ปี หรือต่้ากวา่ จ้านวน  16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 และ มีอายุ 
มากกว่า 50 ปี ขึ นไป จ้านวน  4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 

เชื อชาติ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาวเอเชีย จ้านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.75 รองลงมา ชาวยุโรป จ้านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 ชาวออสเตรเลีย จ้านวน  21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.25 ชาวอเมริกาเหนือ จ้านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 ชาวอเมริกาใต ้จ้านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25  และชาวแอฟริกา จ้านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 

รายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน US$ 1,001-2,000 
จ้านวน  184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมา มีรายได้ต่อเดือน US$ 2,001-3,000 จ้านวน  130 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 มีรายได้ต่อเดือน มากกว่า US$ 5,000 จ้านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 
มีรายได้ต่อเดือน น้อยกว่า US$ 1,000 จ้านวน  29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 มรีายได้ต่อเดือน US$ 
3,001-4,000 จ้านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 และมรีายได้ต่อเดือน US$ 4,001-5,000 จ้านวน 
8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
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หลักสูตรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่หลักสูตรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จ คือ 
Advanced Open Water  จ้านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 รองลงมา First Aid and CPR 
จ้านวน  87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 Open Water  จา้นวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 Rescue  
จ้านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 Dive Master จ้านวน  19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 Instructor 
จ้านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 และ Course Director  จ้านวน  3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 

ประสบการณ์ด้าน ้าลึก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ด้าน ้าลึก ตั งแต่ 2 
ปี แต่ไม่เกิน 4 ปี จ้านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 รองลงมา ประสบการณ์ด้าน ้าลึก น้อยกว่า
หรือเทียบเท่า 2 ปี จ้านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 ประสบการณด์้าน ้าลึก ตั งแต ่4 ปี แต่ไม่
เกิน 6 ปี จ้านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 และประสบการณ์ด้าน ้าลึก มากกว่า 6 ปีขึ นไป 
จ้านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 

 
4.1.2 ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน  าลึกใน

ประเทศไทยของนักด าน  าชาวต่างชาต ิ
ผลการวิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้า

น ้าชาวต่างชาติ ประกอบด้วย ด้านสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว และด้านการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว 
ด้วยค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงผลดังตารางที่ 4.2 – 4.4 
 
ตารางที่ 4.2: ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกใน 

  ประเทศไทย 
 

การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน  าลึกใน
ประเทศไทย X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

สิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว 3.68 0.62 มาก 
การตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว 3.62 0.66 มาก 

รวม 3.65 0.61 มาก 
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.62) เมื่อพิจารณารายด้านล้าดับแรกคือ สิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว ( X  = 
3.68) รองลงมาคือ การตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว ( X  = 3.62) ตามล้าดับ 
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ตารางที่ 4.3: ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกใน 
 ประเทศไทย ดา้นสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว 

 
สิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว 

X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. แหล่งด้าน ้าลึกของประเทศไทยมีความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะตัว ต่างจากแหล่งด้าน ้าที่อื่น 

3.65 0.78 มาก 

2. แหล่งด้าน ้าลึกของประเทศไทยมีความหลากหลาย 3.66 0.76 มาก 
3. แหล่งด้าน ้าลึกของประเทศไทยมีความสวยงาม 3.72 0.77 มาก 
4. การเดินทางมาแหล่งด้าน ้าลึกในประเทศไทยมี
ความสะดวกต่อการเดินทาง 

3.70 0.81 มาก 

5. ท่านมีช่วงวันหยุด 3.69 0.80 มาก 
6. ท่านเห็นรีววิการด้าน ้าลึกของเพื่อน 3.66 0.79 มาก 
7. ท่านต้องการเดินทางมาด้าน ้าเพ่ือพักผ่อนจาก
ความเครียดในการใช้ชีวิตประจ้าวัน 

3.73 0.83 มาก 

8. ท่านต้องการเดินทางมาด้าน ้าเพ่ือรู้จักกับเพื่อน
กลุ่มด้าน ้าใหม่ ๆ 

3.66 0.81 มาก 

รวม 3.68 0.62 มาก 
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้าน
สิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.68) เมื่อพิจารณารายข้อล้าดับแรกคือ 
ท่านต้องการเดินทางมาด้าน ้าเพ่ือพักผ่อนจากความเครียดในการใช้ชีวิตประจ้าวัน ( X  = 3.73) 
รองลงมาคือ แหล่งด้าน ้าลึกของประเทศไทยมีความสวยงาม ( X  = 3.72) การเดินทางมาแหล่งด้าน ้า
ลึกในประเทศไทยมีความสะดวกต่อการเดินทาง ( X  = 3.70) ท่านมีช่วงวันหยุด ( X  = 3.69) แหล่ง
ด้าน ้าลึกของประเทศไทยมีความหลากหลาย ท่านเห็นรีวิวการด้าน ้าลึกของเพื่อน และท่านต้องการ
เดินทางมาด้าน ้าเพื่อรู้จักกับเพ่ือนกลุ่มด้าน ้าใหม่ ๆ ( X  = 3.66) เท่ากัน และ แหล่งด้าน ้าลึกของ
ประเทศไทยมคีวามเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ต่างจากแหล่งด้าน ้าที่อื่น ( X  = 3.65)  ตามล้าดับ 
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ตารางที่ 4.4: ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกใน 
 ประเทศไทย ดา้นการตัดสินใจเลือกแหล่งทอ่งเที่ยว 

 
การตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว 

X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ท่านตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวเนื่องจากราคา
ของโปรแกรมด้าน ้าที่ดึงดูด 

3.60 0.79 มาก 

2. ท่านตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวเนื่องจากราคา
ของค่าเรียนด้าน ้าที่ดึงดูด 

3.57 0.73 มาก 

3. ท่านตัดสินใจเดนิทางมาท่องเที่ยวเน่ืองจาก
ภาพลักษณ์ของแหล่งด้าน ้าลึกที่มีชื่อเสียงเป็นที่
ยอมรับ 

3.66 0.80 มาก 

4. ท่านตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวเนื่องจากการ
เดินทางที่สะดวก 

3.66 0.79 มาก 

รวม 3.62 0.66 มาก 
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านการ
ตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.62) เมื่อพิจารณารายข้อล้าดับแรก
คือ ท่านตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวเน่ืองจากภาพลักษณ์ของแหล่งด้าน ้าลึกที่มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ 
และท่านตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวเน่ืองจากการเดินทางที่สะดวก ( X  = 3.66) เท่ากัน รองลงมา
คือ ท่านตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวเน่ืองจากราคาของโปรแกรมด้าน ้าทีด่ึงดูด ( X  = 3.60) และ
ท่านตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวเนื่องจากราคาของค่าเรียนด้าน ้าที่ดึงดูด ( X  = 3.57) ตามล้าดับ 

 
4.1.3 ส่วนที ่3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเดนิทางมาท่องเที่ยวด าน  าลึกในประเทศไทย 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมา

ท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว การก้าหนดราคาสินค้าและ
การบริการในแหล่งท่องเที่ยว ช่องทางการจัดจ้าหน่าย ส่งเสริมการตลาด กระบวนการในการ
ให้บริการ ลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว และบุคคล ด้วยค่าเฉลี่ย และค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน แสดงผลดังตารางที่ 4.5 – 4.12 
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ตารางที่ 4.5: ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่มีล 
 อิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย 

 
ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) 

X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
ผลิตภัณฑก์ารท่องเที่ยว 3.64 0.70 มาก 
การก้าหนดราคาสินค้าและการบริการในแหล่ง
ท่องเที่ยว 

3.58 0.69 มาก 

ช่องทางการจัดจ้าหน่าย 3.63 0.72 มาก 
ส่งเสริมการตลาด 3.62 0.70 มาก 
กระบวนการในการให้บริการ 3.60 0.67 มาก 
ลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว 3.64 0.71 มาก 
บุคคล 3.63 0.71 มาก 

รวม 3.62 0.65 มาก 
 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.62) เมื่อพิจารณาราย
ด้านล้าดับแรกคือ ผลิตภัณฑก์ารท่องเที่ยว และลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว ( X  = 
3.64) เท่ากัน รองลงมาคือ ช่องทางการจัดจ้าหน่าย และบุคคล ( X  = 3.63) เท่ากัน ส่งเสริม
การตลาด ( X  = 3.62) กระบวนการในการใหบ้ริการ ( X  = 3.60) และการก้าหนดราคาสินค้าและ
การบริการในแหล่งท่องเที่ยว ( X  = 3.58) ตามล้าดับ    

 
ตารางที่ 4.6: ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่ม ี

 อิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านผลิตภัณฑ์การ 
 ท่องเที่ยว 

 
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 

X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. แหล่งด้าน ้าลึกของประเทศไทยมีความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะตัว ต่างจากแหล่งด้าน ้าที่อื่น 

3.68 0.81 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ): ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่ม ี
 อิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้าน 
 ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 

 
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 

X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
2. แหล่งด้าน ้าลึกของประเทศไทยมีความ
หลากหลาย 

3.63 0.82 มาก 

3. แหล่งด้าน ้าลึกของประเทศไทยมีอุณหภูมิของน ้า
ทะเลที่พอเหมาะ 

3.69 0.84 มาก 

4. มีแหล่งด้าน ้าลึกที่สามารถด้าน ้าได้ทั งปี 3.63 0.85 มาก 
5. แหล่งด้าน ้าลึกของประเทศไทยมีความสวยงาม 3.65 0.80 มาก 
6. แหล่งด้าน ้าลึกมีความหลากหลายของสัตว์ทะเล 3.58 0.77 มาก 

รวม 3.64 0.70 มาก 
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว โดยรวม อยู่ในระดับมาก   
( X  = 3.64) เมื่อพิจารณารายข้อล้าดับแรกคือ แหล่งด้าน ้าลึกของประเทศไทยมีอุณหภูมิของน ้าทะเล
ที่พอเหมาะ ( X  = 3.69) รองลงมาคือ แหล่งด้าน ้าลึกของประเทศไทยมีความเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะตัว ต่างจากแหล่งด้าน ้าที่อื่น ( X  = 3.68) แหล่งด้าน ้าลึกของประเทศไทยมีความสวยงาม  
( X  = 3.65) แหล่งด้าน ้าลึกของประเทศไทยมีความหลากหลาย และมีแหล่งด้าน ้าลึกที่สามารถด้าน ้า
ได้ทั งปี ( X  = 3.63) เท่ากัน และแหล่งด้าน ้าลึกมีความหลากหลายของสัตว์ทะเล ( X  = 3.58) 
ตามล้าดับ 
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ตารางที่ 4.7: ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่ม ี
 อิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านการก้าหนด 
 ราคาสินค้าและการบริการในแหล่งท่องเที่ยว 

 
การก าหนดราคาสินค้าและการบริการในแหล่ง

ท่องเที่ยว X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ราคาของโปรแกรมด้าน ้าลกึมีความเหมาะสม 3.60 0.78 มาก 
2. ราคาของค่าเรียนด้าน ้าลึกมีความเหมาะสม 3.53 0.77 มาก 
3. ราคาค่าเช่าอุปกรณ์ด้าน ้าลึกมีความเหมาะสม 3.55 0.81 มาก 
4. ราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม 3.61 0.78 มาก 
5. ราคาที่พกัมคีวามเหมาะสม 3.59 0.81 มาก 

รวม 3.58 0.69 มาก 
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านการก้าหนดราคาสินค้าและการบรกิารในแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.58) เมื่อพิจารณารายข้อล้าดับแรกคือ ราคาอาหารและ
เครื่องดื่มมีความเหมาะสม ( X  = 3.61) รองลงมาคือ ราคาของโปรแกรมด้าน ้าลึกมีความเหมาะสม (
X  = 3.60) ราคาที่พักมีความเหมาะสม ( X  = 3.59) ราคาค่าเช่าอุปกรณ์ด้าน ้าลึกมีความเหมาะสม 
( X  = 3.55) และ ราคาของค่าเรียนด้าน ้าลึกมีความเหมาะสม ( X  = 3.53) ตามล้าดับ 
 
ตารางที่ 4.8: ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่ม ี
 อิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านช่องทาง 
 การจัดจ้าหน่าย 
 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ท่านสามารถเลือกซื อโปรแกรมด้าน ้าได้ง่ายจาก
หลายช่องทาง 

3.58 0.69 มาก 

2. ความสะดวกในการเดินทางมาแหล่งด้าน ้าลึกใน
ประเทศไทย 

3.65 0.80 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ): ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่ม ี
 อิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านช่องทาง 
 การจัดจ้าหน่าย 
 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

3. ท่านมีความสะดวกในการช้าระเงินได้หลาย
ช่องทาง 

3.58 0.76 มาก 

รวม 3.63 0.72 มาก 
 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย โดยรวม อยู่ในระดับมาก  
( X  = 3.63) เมื่อพิจารณารายข้อล้าดับแรกคือ ความสะดวกในการเดินทางมาแหล่งด้าน ้าลึกใน
ประเทศไทย ( X  = 3.65) รองลงมาคือ ท่านสามารถเลือกซื อโปรแกรมด้าน ้าได้ง่ายจากหลาย
ช่องทาง และท่านมีความสะดวกในการช้าระเงินได้หลายช่องทาง ( X  = 3.58) เท่ากัน ตามล้าดับ 
 
ตารางที่ 4.9: ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่ม ี

  อิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านส่งเสริม 
 การตลาด 

 
ส่งเสริมการตลาด 

X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. มีโปรโมช่ันของโปรแกรมด้าน ้าลึกที่ดึงดูด 3.62 0.79 มาก 
2. มีโปรโมช่ันของค่าเรียนด้าน ้าลึกที่ดึงดูด 3.58 0.75 มาก 
3. ท่านสามารถค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้าน ้า
ลึกได้ง่ายจากสื่อออนไลน ์

3.67 0.81 มาก 

รวม 3.62 0.70 มาก 
 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านส่งเสริมการตลาด โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 
3.62) เมื่อพิจารณารายข้อล้าดับแรกคือ ท่านสามารถค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้าน ้าลึกได้ง่ายจากสื่อ
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ออนไลน์ ( X  = 3.67) รองลงมาคือ มีโปรโมชั่นของโปรแกรมด้าน ้าลึกที่ดึงดูด ( X  = 3.62) และ มี
โปรโมชั่นของค่าเรียนด้าน ้าลึกที่ดึงดูด ( X  = 3.58) ตามล้าดับ 

 
ตารางที่ 4.10: ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่ม ี

 อิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านกระบวนการ 
 ในการให้บริการ 

 
กระบวนการในการให้บริการ 

X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. พนักงานใหก้ารบริการที่รวดเร็ว 3.62 0.75 มาก 
2. แหล่งด้าน ้าลึกในประเทศไทยมีสิ่งอ้านวยความ
สะดวกที่เพียงพอ 

3.60 0.76 มาก 

3. พนักงานมีวิธีการแก้ปัญหาที่ดี 3.57 0.76 มาก 
4. พนักงานใหก้ารบริการที่ถูกต้อง ตรงกับความ
ต้องการ 

3.58 0.76 มาก 

5. พนักงานมีการบริการที่มีความเสมอภาค 3.63 0.78 มาก 
รวม 3.60 0.67 มาก 

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจ

เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านกระบวนการในการให้บริการ โดยรวม อยู่ในระดับ
มาก ( X  = 3.60) เมื่อพิจารณารายข้อล้าดับแรกคือ พนักงานมีการบริการที่มีความเสมอภาค ( X  = 
3.63) รองลงมาคือ พนักงานให้การบริการที่รวดเร็ว ( X  = 3.62) แหล่งด้าน ้าลึกในประเทศไทยมีสิ่ง
อ้านวยความสะดวกที่เพียงพอ ( X  = 3.60) พนักงานให้การบริการที่ถูกต้อง ตรงกับความต้องการ  
( X  = 3.58) และ พนักงานมีวิธีการแก้ปัญหาที่ดี ( X  = 3.57) ตามล้าดับ 
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ตารางที่ 4.11: ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่ม ี
  อิทธิพลต่อการตัดสนิใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านลักษณะทาง  
 กายภาพของแหล่งท่องเที่ยว 

 
ลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว 

X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. แหล่งด้าน ้าลึกของประเทศไทยมีความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะตัว ต่างจากแหล่งด้าน ้าที่อื่น 

3.68 0.81 มาก 

2. แหล่งด้าน ้าลึกของประเทศไทยมีความหลากหลาย 3.63 0.82 มาก 
3. แหล่งด้าน ้าลึกของประเทศไทยมีความสวยงาม 3.65 0.80 มาก 
4. แหล่งด้าน ้าลึกของประเทศไทยมีสาธารณูปโภคที่
เพียงพอ 

3.60 0.80 มาก 

รวม 3.64 0.71 มาก 
 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.65) เมื่อพิจารณารายข้อล้าดับแรกคือ แหล่งด้าน า้ลึกของประเทศไทยมี
ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ต่างจากแหล่งด้าน ้าที่อื่น ( X  = 3.68) รองลงมาคือ  แหลง่ด้าน ้าลึก
ของประเทศไทยมีความสวยงาม ( X  = 3.65) แหล่งด้าน ้าลกึของประเทศไทยมีความหลากหลาย  
( X  = 3.63) และ แหล่งด้าน ้าลกึของประเทศไทยมีสาธารณปูโภคที่เพียงพอ ( X  = 3.60) ตามล้าดับ 
 
ตารางที่ 4.12: ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่ม ี

 อิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านบุคคล 
 ท่องเที่ยว 

 
บุคคล 

X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. คนไทยมีความเป็นมิตรและความสุภาพ 3.66 0.78 มาก 
2. พนักงานมีความรู้และความสามารถในการบริการ
ที่เพียงพอ 

3.62 0.77 มาก 

3. พนักงานมีความสามารถในการสื่อสารที่ด ี 3.63 0.78 มาก 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ): ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่ม ี
  อิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านบุคคล 
  ท่องเที่ยว 

 
บุคคล 

X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
4. พนักงานใหก้ารบริการที่รวดเร็ว 3.63 0.79 มาก 

รวม 3.63 0.71 มาก 
 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านบุคคลท่องเที่ยว โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X  = 
3.63) เมื่อพิจารณารายข้อล้าดับแรกคือ คนไทยมีความเป็นมิตรและความสุภาพ ( X  = 3.66) 
รองลงมาคือ พนักงานมีความสามารถในการสื่อสารที่ด ีและพนักงานให้การบริการที่รวดเร็ว ( X  = 
3.63) เท่ากัน และพนักงานมีความรู้และความสามารถในการบริการที่เพียงพอ ( X  = 3.62) 
ตามล้าดับ 
 

4.1.4 ส่วนที ่4 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน  าลึกของ
นักด าน  าชาวต่างชาต ิ

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกของนักด้าน ้า
ชาวต่างชาตปิระกอบด้วย ช่วงเวลาที่มาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกบ่อยที่สุด ประเภทสถานที่ที่นิยมพักแรม
ขณะท่องเที่ยวแบบด้าน ้าลึก ระยะเวลาโดยเฉลี่ยต่อครั งที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึก บุคคลที่
เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึก และสื่อที่ท้าให้รู้จักแหล่งด้าน ้าลึก ด้วยการแจกแจงความถี่ และคิดเป็น
ร้อยละ แสดงผลดังต่อไปนี  
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ตารางที่ 4.13: จ้านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านพฤติกรรมการตัดสนิใจเดินทางมา 
 ท่องเที่ยวด้าน ้าลึกของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ 

 
พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน  าลึกของ

นักด าน  าชาวต่างชาต ิ
จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ช่วงเวลาทีม่าท่องเที่ยวด าน  าลึกบ่อยทีสุ่ด 
วันหยุดสุดสัปดาห ์
วันหยุดเทศกาล 
วันหยุดพักร้อนประจ้าปีของบริษัท 
อื่น ๆ 

 
44 
149 
193 
14 

 
11.00 
37.25 
48.25 
3.50 

รวม 400 100.00 
2. ประเภทสถานที่ที่นิยมพักแรมขณะท่องเที่ยวแบบด าน  า
ลึก 
พักแรมบนเรือ Liveaboard 
โรงแรม/ รีสอร์ท 

 
 

59 
341 

 
 

14.75 
85.25 

รวม 400 100.00 
3. ระยะเวลาโดยเฉลี่ยต่อครั งที่เดินทางมาท่องเที่ยวด าน  า
ลึก 
1-2 วัน 
3-4 วัน 
5-6 วัน 
ตั งแต ่7 วันขึ นไป 

 
 

40 
274 
51 
35 

 
 

10.00 
68.50 
12.75 
8.75 

รวม 400 100.00 
4. บุคคลที่เดนิทางมาท่องเที่ยวด าน  าลึก 
คนเดียว 
ครอบครัว 
เพื่อน 
กลุ่มด้าน ้า 
อื่น ๆ 

 
29 
188 
111 
71 
1 

 
7.25 
47.00 
27.75 
17.75 
0.25 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ): จ้านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านพฤติกรรมการตัดสินใจ 
 เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ 

 
พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน  าลึกของ

นักด าน  าชาวต่างชาต ิ
จ านวน (คน) ร้อยละ 

รวม 400 100.00 
5. สื่อที่ท าให้รูจ้ักแหล่งด าน  าลึก* 
โทรทัศน์/ วิทย ุ
หนังสือพิมพ์/ นิตยสาร 
อินเตอร์เน็ต 
เพื่อน/ ญาต ิ
กลุ่มด้าน ้า  
งานแสดงสินค้าการท่องเที่ยว 
* ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

 
8 

133 
202 
152 
172 
47 

 
2.00 
33.25 
50.50 
38.00 
43.00 
11.75 

 
จากตารางที่ 4.13 แสดงข้อมลูพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกของนักด้า

น ้าชาวต่างชาติ 5 ด้าน คือ ช่วงเวลาที่มาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกบ่อยที่สุด ประเภทสถานที่ที่นิยมพักแรม
ขณะท่องเที่ยวแบบด้าน ้าลึก ระยะเวลาโดยเฉลี่ยต่อครั งที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึก บุคคลที่
เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึก และสื่อที่ท้าให้รู้จักแหล่งด้าน ้าลึก จ้าแนกรายละเอียดแต่ละด้าน ดังนี  

ช่วงเวลาที่มาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกบ่อยที่สุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาท่องเที่ยว
ด้าน ้าลึกบ่อยที่สุดช่วงวันหยุดพักร้อนประจ้าปีของบริษัท จ้านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.25 
รองลงมา วันหยุดเทศกาลจ้านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 วันหยดุสุดสัปดาห์ จ้านวน  44 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.00 และอืน่ ๆ จ้านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 

ประเภทสถานที่ที่นิยมพักแรมขณะท่องเที่ยวแบบด้าน ้าลึก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญส่ถานที่ที่นิยมพักแรมขณะท่องเที่ยวแบบด้าน ้าลึกเป็นโรงแรม/ รีสอร์ท จ้านวน 341  คน คิดเป็น
ร้อยละ 85.25 รองลงมา พักแรมบนเรือ Liveaboard จ้านวน  59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 

ระยะเวลาโดยเฉลี่ยต่อครั งที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกโดยเฉลีย่ต่อครั ง 3-4 วัน จ้านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.50 
รองลงมา เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกโดยเฉลี่ยต่อครั ง  5-6 วัน จ้านวน  51 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.75 เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกโดยเฉลี่ยต่อครั ง 1-2 วัน จ้านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
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และเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกโดยเฉลีย่ต่อครั ง  ตั งแต ่7 วันขึ นไป จ้านวน  35 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.75  

บุคคลที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมา
ท่องเที่ยวด้าน ้าลึกกับครอบครัว จ้านวน  188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 รองลงมา เพ่ือน จ้านวน 
111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75 กลุ่มด้าน ้า จ้านวน  71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 คนเดียว จ้านวน  
29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 และอื่น ๆ ได้แก่ แฟน จ้านวน  1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 

สื่อที่ท้าให้รู้จักแหล่งด้าน ้าลึก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สื่อทีท่้าให้รู้จักแหล่งด้าน ้า
ลึก คือ อินเตอร์เน็ต จ้านวน  202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 รองลงมา กลุ่มด้าน ้า จ้านวน 172 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.00 เพื่อน/ ญาติ จ้านวน  152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 หนังสือพิมพ์/ นิตยสาร 
จ้านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 งานแสดงสินค้าการท่องเที่ยว จ้านวน  172 คน คิดเป็นร้อย
ละ 43.00 และโทรทัศน์/ วทิยุ จ้านวน  8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานครั งนี  ใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance) กับกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่าสองกลุ่มขึ นไป ได้แก ่เพศ อายุ เชื อชาติ รายได้ต่อ
เดือน หลักสูตรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จ และประสบการณ์ด้าน ้าลึก กรณีที่พบความแตกต่าง จะท้าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ด้วยวิธีการของ LSD  ใช้การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม โดยใช้วิธีของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
และใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาอิทธิพล
ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ
ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ส้าหรับการศึกษาครั งนี  ผู้วิจยัได้ตั งสมมติฐานไว้ ดังนี  

สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักด้าน ้าชาวต่างชาติที่ต่างกันมีการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยต่างกัน สามารถแยกเป็นสมมติฐานย่อยได้ดังนี  

 สมมติฐานข้อที่ 1.1 กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยที่ต่างกัน  

 จากสมมติฐานที่ 1.1 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางวิจัยได้ดังนี  
 H0: กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

มาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ทีไม่ตา่งกัน  
 H1: กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

มาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยที่ต่างกัน  
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ตารางที่ 4.14: ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกระบวนการตัดสินใจ 
  เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย จ้าแนกตามเพศ 

 
การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว

ด าน  าลึกในประเทศไทย 
เพศ n 

X  S.D. F Sig. 

สิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว 

ชาย 160 3.76 0.61 2.121 0.121 
หญิง 229 3.63 0.62   
เพศ

ทางเลือก 
11 3.73 0.58   

รวม 400 3.68 0.62   

การตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว 

ชาย 160 3.72 0.67 3.348 0.036* 
หญิง 229 3.55 0.65   
เพศ

ทางเลือก 
11 3.55 0.62   

รวม 400 3.62 0.66   

ภาพรวม 

ชาย 160 3.74 0.61 2.948 0.054 
หญิง 229 3.59 0.60   
เพศ

ทางเลือก 
11 3.64 0.56   

รวม 400 3.65 0.61   
* มีนัยส้าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกระบวนการ

ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย จ้าแนกตามเพศ โดยใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ในการทดสอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ
ต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย 
ภาพรวม ที่ไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านการตัดสินใจเลอืกแหล่งท่องเที่ยว ที่ต่างกัน 
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แต่ด้านสิ่งจูงใจในการท่องเทีย่ว ที่ไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 จงึทดสอบเป็น
รายคู่ด้วยวิธี LSD ดังนี  
 
ตารางที่ 4.15: แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 

  ด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว จ้าแนกตามเพศ เป็น 
 รายคู ่

 

เพศ 
X  

ชาย หญิง เพศทางเลือก 
3.72 3.55 3.55 

ชาย 3.72 - 0.17* 0.17 
หญิง 3.55  - 0.00 
เพศทางเลือก 3.55   - 

* มีนัยส้าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.15 เมื่อทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว
ด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว จ้าแนกตามเพศ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างเพศชาย มีการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านการตัดสินใจเลือก
แหล่งท่องเที่ยว มากกว่า กลุม่ตัวอย่างเพศหญิง อย่างมีนัยส้าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 

สมมติฐานข้อที่ 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยที่ต่างกัน  

 จากสมมติฐานที่ 1.2 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางวิจัยได้ดังนี  
 H0: กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกันมีระดับความคดิเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

มาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ทีไม่ตา่งกัน  
 H1: กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

มาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยที่ต่างกัน  
ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 1.2 แสดงผลดังตารางที่ 4.16 
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ตารางที่ 4.16: ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกระบวนการตัดสินใจ 
  เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย จ้าแนกตามอายุ 

 
การตัดสินใจเดินทาง
มาท่องเที่ยวด าน  าลึก

ในประเทศไทย 
อายุ n 

X  S.D. F Sig. 

สิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว 

20 ปี หรือต่้ากว่า 16 3.98 0.69 5.028 0.001* 
21-30 ปี 114 3.83 0.69   
31-40 ปี 241 3.58 0.55   
41-50 ปี 25 3.83 0.66   

มากกว่า 50 ปี ขึ น
ไป 

4 3.50 0.60   

รวม 400 3.68 0.62   

การตัดสินใจเลือกแหล่ง
ท่องเที่ยว 

20 ปี หรือต่้ากว่า 16 3.78 0.80 3.790 0.005* 
21-30 ปี 114 3.76 0.66   
31-40 ปี 241 3.52 0.63   
41-50 ปี 25 3.84 0.73   

มากกว่า 50 ปี ขึ น
ไป 

4 3.69 0.38   

รวม 400 3.62 0.66   

ภาพรวม 

20 ปี หรือต่้ากว่า 16 3.88 0.70 4.702 0.001* 
21-30 ปี 114 3.80 0.64   
31-40 ปี 241 3.55 0.56   
41-50 ปี 25 3.83 0.66   

มากกว่า 50 ปี ขึ น
ไป 

4 3.59 0.47   

รวม 400 3.65 0.61   
* มีนัยส้าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกระบวนการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย จ้าแนกตามอายุ โดยใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ในการทดสอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ
ต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย 
ภาพรวม ที่ต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว และด้านการ
ตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว ที่ต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบเป็นรายคู่
ด้วยวิธี LSD ดังนี  
 
ตารางที่ 4.17: แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 

 ด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว จ้าแนกตามอายุ เป็นรายคู ่
 

อายุ 
X  

20 ปี หรือ
ต่ ากว่า 

21-30 ป ี 31-40 ป ี 41-50 ป ี
มากกว่า 
50 ปี 
ขึ นไป 

3.98 3.83 3.58 3.83 3.50 
20 ปี หรือต่้ากว่า 3.98 - 0.15 0.40* 0.15 0.48 

21-30 ปี 3.83  - 0.25* 0.00 0.33 
31-40 ปี 3.58   - -0.24 0.04 
41-50 ปี 3.83    - 0.32 

มากกว่า 50 ปี ขึ นไป 3.50     - 
* มีนัยส้าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.17 เมื่อทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว
ด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว จ้าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ที่มีอายุ 20 ปี หรือต่้ากว่า และอายุ 21-30 ปีมีการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศ
ไทย ด้านสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 31-40 ปี อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิตทิี่
ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.18: แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 
 ด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว จ้าแนกตามอายุ เป็น 
 รายคู ่

 

อายุ 
X  

20 ป ีหรือ
ต่ ากว่า 

21-30 ป ี 31-40 ป ี 41-50 ป ี
มากกว่า 
50 ปี ขึ น

ไป 
3.78 3.76 3.52 3.85 3.69 

20 ปี หรือต่้ากว่า 3.78 - 0.02 0.26 -0.05 0.09 
21-30 ปี 3.76  - 0.24* -0.07 0.07 
31-40 ปี 3.52   - -0.32* -0.16 
41-50 ปี 3.84    - 0.15 

มากกว่า 50 ปี ขึ นไป 3.69     - 
* มีนัยส้าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.18 เมื่อทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว
ด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว จ้าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 21-30 ปี และอายุ 41-50 ปี มีการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกใน
ประเทศไทย ด้านการตัดสินใจเลือกแหล่งทอ่งเที่ยว มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 31-40 ปี อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.19: แสดงค่าเฉลีย่เปรียบเทียบความแตกต่างกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 
 ด้าน ้าลึกในประเทศไทย ภาพรวม จ้าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ 

 

อายุ 
X  

20 ป ีหรือ
ต่ ากว่า 

21-30 ป ี 31-40 ป ี 41-50 ป ี
มากกว่า 
50 ปี ขึ น

ไป 
3.88 3.80 3.55 3.83 3.59 

20 ปี หรือต่้ากว่า 3.88 - 0.08 0.33* 0.05 0.28 
21-30 ปี 3.80  - 0.24* -0.03 0.20 
31-40 ปี 3.55   - -0.28* -0.04 
41-50 ปี 3.83    - 0.23 

มากกว่า 50 ปี ขึ นไป 3.59     - 
* มีนัยส้าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.19 เมื่อทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว
ด้าน ้าลึกในประเทศไทย ภาพรวม จ้าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 20 ปี หรือ
ต่้ากว่า อายุ 21-30 ปี และอายุ 41-50 ปี มีการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย 
ภาพรวม มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 31-40 ปี อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

สมมติฐานข้อที่ 1.3 กลุ่มตัวอย่างที่มีเชื อชาติต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ
กระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยที่ต่างกัน  

จากสมมติฐานที่ 1.3 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางวิจัยได้ดังนี  
H0: กลุ่มตัวอย่างที่มีเชื อชาติต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ทีไม่ต่างกนั  
H1: กลุ่มตัวอย่างที่มีเชื อชาติต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยที่ต่างกัน  
ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 1.3 แสดงผลดังตารางที่ 4.20 
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ตารางที่ 4.20: ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกระบวนการตัดสินใจ 
  เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย จ้าแนกตามเชื อชาติ 

 
การตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวด าน  าลึกใน

ประเทศไทย 
เชื อชาต ิ n 

X  S.D. F Sig. 

สิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว 

ชาวเอเชีย 251 3.54 0.51 24.068 0.000* 
ชาวแอฟริกา 11 3.34 0.41   

ชาวยุโรป 85 4.25 0.64   
ชาวอเมริกาเหนือ 17 3.43 0.59   
ชาวอเมริกาใต้ 15 3.65 0.42   
ชาวออสเตรเลีย 21 3.51 0.57   

รวม 400 3.68 0.62   

การตัดสินใจเลือกแหล่ง
ท่องเที่ยว 

ชาวเอเชีย 251 3.47 0.56 17.409 0.000* 
ชาวแอฟริกา 11 3.39 0.38   

ชาวยุโรป 85 4.16 0.72   
ชาวอเมริกาเหนือ 17 3.49 0.69   
ชาวอเมริกาใต้ 15 3.62 0.61   
ชาวออสเตรเลีย 21 3.51 0.59   

รวม 400 3.62 0.66   

ภาพรวม 

ชาวเอเชีย 251 3.50 0.50 23.006 0.000* 
ชาวแอฟริกา 11 3.36 0.36   

ชาวยุโรป 85 4.20 0.66   
ชาวอเมริกาเหนือ 17 3.46 0.63   
ชาวอเมริกาใต้ 15 3.63 0.45   
ชาวออสเตรเลีย 21 3.51 0.53   

รวม 400 3.65 0.61   
* มีนัยส้าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกระบวนการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย จ้าแนกตามเชื อชาติ โดยใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ในการทดสอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเชื อ
ชาติต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย 
ภาพรวม ที่ต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเชื อชาติต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ
กระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว และ
ด้านการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว ที่ต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบ
เป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD ดังนี  
 
ตารางที่ 4.21: แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 

 ด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว จ้าแนกตามเชื อชาติ เป็นรายคู่ 
 

เชื อชาต ิ
X  

ชาว
เอเชีย 

ชาว
แอฟริกา 

ชาว
ยุโรป 

ชาว
อเมริกา
เหนือ 

ชาว
อเมริกา

ใต้ 

ชาว
ออสเตรเลีย 

3.54 3.54 4.25 3.43 3.65 3.51 
ชาวเอเชีย 3.54 - 0.19 -0.71* 0.11 -0.11 0.25 
ชาวแอฟริกา 3.34  - -0.90* -0.08 -0.30 -0.17 
ชาวยุโรป 4.25   - 0.82* 0.59* 0.73* 
ชาวอเมริกาเหนือ 3.43    - -0.22 -0.08 
ชาวอเมริกาใต้ 3.65     - 0.13 
ชาวออสเตรเลีย 3.51      - 

* มีนัยส้าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.21 เมื่อทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว
ด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว จ้าแนกตามเชื อชาติ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างชาวยุโรป มีการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านสิ่งจูงใจในการ
ท่องเที่ยว มากกว่า กลุ่มตัวอย่างชาวเอเชีย ชาวแอฟริกา ชาวอเมริกาเหนือ ชาวอเมริกาใต ้และชาว 
ออสเตรเลีย อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.22: แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 
 ด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว จ้าแนกตามเชื อชาติ  
 เป็นรายคู่ 

 

เชื อชาต ิ
X  

ชาว
เอเชีย 

ชาว
แอฟริกา 

ชาว
ยุโรป 

ชาว
อเมริกา
เหนือ 

ชาว
อเมริกา

ใต้ 

ชาว
ออสเตรเลีย 

3.47 3.39 4.16 3.49 3.62 3.52 
ชาวเอเชีย 3.47 - 0.07 -0.68* -0.01 -0.15 -0.04 
ชาวแอฟริกา 3.39  - -0.76 -0.09 -0.23 -0.12 
ชาวยุโรป 4.16   - 0.67* 0.53* 0.64* 
ชาวอเมริกาเหนือ 3.49    - -0.13 -0.02 
ชาวอเมริกาใต้ 3.62     - 0.10 
ชาวออสเตรเลีย 3.51      - 

* มีนัยส้าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.22 เมื่อทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว
ด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว  จ้าแนกตามเชื อชาติ เป็นรายคู่ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างชาวยุโรป มีการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านการตัดสินใจ
เลือกแหล่งท่องเที่ยว มากกว่า กลุ่มตัวอย่างชาวเอเชีย ชาวแอฟริกา ชาวอเมริกาเหนือ ชาวอเมริกาใต้ 
และชาวออสเตรเลีย อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.23: แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 
 ด้าน ้าลึกในประเทศไทย ภาพรวม จ้าแนกตามเชื อชาติ เป็นรายคู่ 

 

เชื อชาต ิ
X  

ชาว
เอเชีย 

ชาว
แอฟริกา 

ชาว
ยุโรป 

ชาว
อเมริกา
เหนือ 

ชาว
อเมริกา

ใต้ 

ชาว
ออสเตรเลีย 

3.50 3.36 4.20 3.46 3.63 3.51 
ชาวเอเชีย 3.50 - 0.13 -0.70* 0.04 -0.13 -0.01 
ชาวแอฟริกา 3.36  - -0.83* -0.09 -0.26 -0.14 
ชาวยุโรป 4.20   - 0.74* 0.56* 0.69* 
ชาวอเมริกา
เหนือ 

3.46    - -0.17 -0.05 

ชาวอเมริกาใต้ 3.63     - 0.12 
ชาวออสเตรเลีย 3.51      - 

* มีนัยส้าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.23 เมื่อทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว
ด้าน ้าลึกในประเทศไทย ภาพรวม จ้าแนกตามเชื อชาติ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างชาวยุโรป มีการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ภาพรวม มากกว่า กลุ่มตัวอย่างชาวเอเชีย ชาว
แอฟริกา ชาวอเมริกาเหนือ ชาวอเมริกาใต้ และชาวออสเตรเลีย อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 

สมมติฐานข้อที่ 1.4 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ
กระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยที่ต่างกัน  

จากสมมติฐานที่ 1.4 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางวิจัยได้ดังนี  
H0: กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการ

ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ทีไมต่่างกัน  
H1: กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการ

ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยที่ต่างกัน  
ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 1.4 แสดงผลดังตารางที่ 4.24 
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ตารางที่ 4.24: ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกระบวนการตัดสินใจ 
 เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย จ้าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

 
การตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวด าน  าลึกใน

ประเทศไทย 
รายได้ต่อเดือน n 

X  S.D. F Sig. 

สิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว 

น้อยกว่า US$ 1,000 29 4.02 0.73 5.179 0.000* 
US$ 1,001-2,000 184 3.60 0.58   
US$ 2,001-3,000 130 3.73 0.61   
US$ 3,001-4,000 19 4.00 0.70   
US$ 4,001-5,000 8 3.91 0.63   

มากกว่า US$ 5,000 30 3.42 0.49   
รวม 400 3.68 0.62   

การตัดสินใจเลือกแหล่ง
ท่องเที่ยว 

น้อยกว่า US$ 1,000 29 3.97 0.71 4.860 0.000* 
US$ 1,001-2,000 184 3.52 0.62   
US$ 2,001-3,000 130 3.65 0.67   
US$ 3,001-4,000 19 4.05 0.81   
US$ 4,001-5,000 8 3.72 0.66   

มากกว่า US$ 5,000 30 3.46 0.53   
รวม 400 3.62 0.66   

ภาพรวม 

น้อยกว่า US$ 1,000 29 4.00 0.70 5.444 0.000* 
US$ 1,001-2,000 184 3.56 0.56   
US$ 2,001-3,000 130 3.69 0.61   
US$ 3,001-4,000 19 4.03 0.74   
US$ 4,001-5,000 8 3.81 0.60   

มากกว่า US$ 5,000 30 3.44 0.48   
รวม 400 3.65 0.61   

* มีนัยส้าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกระบวนการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย จ้าแนกตามรายได้ต่อเดือน โดยใช้การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ในการทดสอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
รายได้ต่อเดือนต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกใน
ประเทศไทย ภาพรวม ที่ต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  
 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ
กระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว และ
ด้านการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว ที่ต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบ
เป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD ดังนี  
 
ตารางที่ 4.25: แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 

 ด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว จ้าแนกตามรายได้ต่อเดือน เป็น 
  รายคู ่

 

รายได้ต่อเดือน 
X  

น้อยกว่า 
US$ 

1,000 

US$ 
1,001-
2,000 

US$ 
2,001-
3,000 

US$ 
3,001-
4,000 

US$ 
4,001-
5,000 

มากกว่า 
US$ 

5,000 
4.02 3.60 3.73 4.00 3.91 3.42 

น้อยกว่า US$ 
1,000 

4.02 - 0.42* 0.28* 0.01 0.11 0.60* 

US$ 1,001-2,000 3.60  - -0.13 -0.40* -0.31 0.17 
US$ 2,001-3,000 3.73   - -0.27 -0.17 0.31* 
US$ 3,001-4,000 4.00    - 0.09 0.58* 
US$ 4,001-5,000 3.91     - 0.48* 
มากกว่า US$ 5,000 3.42      - 

* มีนัยส้าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.25 เมื่อทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว
ด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว จ้าแนกตามรายได้ต่อเดือน เป็นรายคู่ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน น้อยกว่า US$ 1,000 US$ 2,001-3,000 US$ 3,001-4,000 US$ 



61 

4,001-5,000  มีการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านสิ่งจูงใจในการ
ท่องเที่ยว มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน มากกว่า US$ 5,000 และยังพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ที่มีรายได้ต่อเดือน น้อยกว่า US$ 1,000 มีการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย 
ด้านสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน US$ 1,001-2,000 และ US$ 
2,001-3,000 และยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน US$ 3,001-4,000 มีการตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านสิ่งจูงใจในการท่องเทีย่ว มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
รายได้ต่อเดือน US$ 1,001-2,000 อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.26: แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 

 ด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเทีย่ว จ้าแนกตามรายได้ต่อ 
 เดือน เป็นรายคู่ 

 

รายได้ต่อเดือน 
X  

น้อยกว่า 
US$ 

1,000 

US$ 
1,001-
2,000 

US$ 
2,001-
3,000 

US$ 
3,001-
4,000 

US$ 
4,001-
5,000 

มากกว่า 
US$ 

5,000 
3.97 3.52 3.65 4.05 3.72 3.46 

น้อยกว่า US$ 
1,000 

3.97 - 0.45* 0.32* -0.07 0.25 0.51* 

US$ 1,001-2,000 3.52  - -0.13 -0.53* -0.20 0.05 
US$ 2,001-3,000 3.65   - -0.40* -0.09 0.19 
US$ 3,001-4,000 4.05    - 0.33 0.59* 
US$ 4,001-5,000 3.72     - 0.26 
มากกว่า US$ 
5,000 

3.46      - 

* มีนัยส้าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.26 เมื่อทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว
ด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว จ้าแนกตามรายได้ต่อเดือน เป็นรายคู ่
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน น้อยกว่า US$ 1,000 และ US$ 3,001-4,000 มีการตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว มากกว่า กลุ่ม
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ตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน US$ 1,001-2,000 US$ 2,001-3,000 และ มากกว่า US$ 5,000 อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 4.27: แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 

 ด้าน ้าลึกในประเทศไทย ภาพรวม จ้าแนกตามรายได้ต่อเดือน เป็นรายคู ่
 

รายได้ต่อเดือน 
X  

น้อยกว่า 
US$ 

1,000 

US$ 
1,001-
2,000 

US$ 
2,001-
3,000 

US$ 
3,001-
4,000 

US$ 
4,001-
5,000 

มากกว่า 
US$ 

5,000 
4.00 3.56 3.69 4.03 3.81 3.44 

น้อยกว่า US$ 
1,000 

4.00 - 0.43* 0.30* -0.03 0.18 0.55* 

US$ 1,001-2,000 3.56  - -0.13* -0.46* -0.25 0.11 
US$ 2,001-3,000 3.69   - -0.33* -0.12 0.25* 
US$ 3,001-4,000 4.03    - 0.21 0.58* 
US$ 4,001-5,000 3.81     - 0.37 
มากกว่า US$ 
5,000 

3.44      - 

* มีนัยส้าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.27 เมื่อทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว
ด้าน ้าลึกในประเทศไทย ภาพรวม จ้าแนกตามรายได้ต่อเดือน เป็นรายคู ่พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้
ต่อเดือน น้อยกว่า US$ 1,000 มีการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ภาพรวม 
มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน US$ 1,001-2,000  US$ 2,001-3,000 และมากกว่า US$ 
5,000 และยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน US$ 2,001-3,000 และ US$ 3,001-4,000 มี
การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ภาพรวม มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้
ต่อเดือน US$ 1,001-2,000  และมากกว่า US$ 5,000 และยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 
US$ 3,001-4,000 มีการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ภาพรวม มากกว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน US$ 2,001-3,000 อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.5 กลุ่มตัวอย่างที่มีหลักสตูรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยที่ต่างกัน  

จากสมมติฐานที่ 1.5 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางวิจัยได้ดังนี  
H0: กลุ่มตัวอย่างที่มีหลักสูตรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ

กระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ทีไมต่่างกัน  
H1: กลุ่มตัวอย่างที่มีหลักสูตรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ

กระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยที่ต่างกัน  
ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 1.5 แสดงผลดังตารางที่ 4.28 

 
ตารางที่ 4.28: ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกระบวนการตัดสินใจ 

  เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย จ้าแนกตามหลักสูตรด้าน า้ลึกที่ส้าเร็จ 
 
การตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวด าน  าลึกใน

ประเทศไทย 

หลักสูตรด าน  าลึกที่
ส าเร็จ 

n 
X  S.D. F Sig. 

สิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว 

Open Water 84 3.61 0.70 5.753 0.000* 
Advanced Open 

Water 
171 3.67 0.59   

First Aid and CPR 87 3.52 0.49   
Rescue 23 4.09 0.65   

Dive Master 19 3.97 0.67   
Instructor 13 4.00 0.46   

Course Director 3 4.67 0.07   
รวม 400 3.68 0.62   

การตัดสินใจเลือกแหล่ง
ท่องเที่ยว 

Open Water 84 3.52 0.71 5.392 0.000* 
Advanced Open 

Water 
171 3.64 0.64   

First Aid and CPR 87 3.42 0.54   
Rescue 23 4.09 0.66   

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.28 (ต่อ): ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกระบวนการตัดสินใจ 
   เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย จ้าแนกตามหลักสูตรด้าน า้ลึกที่ 
 ส้าเร็จ 

 
การตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวด าน  าลึกใน

ประเทศไทย 

หลักสูตรด าน  าลึกที่
ส าเร็จ 

n 
X  S.D. F Sig. 

การตัดสินใจเลือกแหล่ง
ท่องเที่ยว 

Dive Master 19 3.75 0.79   
Instructor 13 4.02 0.53   

Course Director 3 4.58 0.38   
รวม 400 3.62 0.66   

ภาพรวม 

Open Water 84 3.57 0.67 6.392 0.000* 
Advanced Open 

Water 
171 3.66 0.59   

First Aid and CPR 87 3.47 0.48   
Rescue 23 4.09 0.63   

Dive Master 19 3.86 0.67   
Instructor 13 4.01 0.46   

Course Director 3 4.63 0.23   
รวม 400 3.65 0.61   

* มีนัยส้าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกระบวนการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย จ้าแนกตามหลักสูตรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จ โดยใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ในการทดสอบ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่มีหลักสูตรด้าน า้ลึกที่ส้าเร็จต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจเดินทาง
มาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ภาพรวม ที่ต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีหลักสูตรด้าน า้ลึกที่ส้าเร็จต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านสิ่งจูงใจในการ
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ท่องเที่ยว และด้านการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว ที่ต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จึงทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD ดังนี  
 

ตารางที่ 4.29: แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 
 ด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว จ้าแนกตามหลักสูตรด้าน ้าลึกที่ 
  ส้าเร็จ เป็นรายคู ่

 

หลักสูตรด า
น  าลึกที่
ส าเร็จ 

X  

Open 
Water 

Advanced 
Open 
Water 

First Aid 
and CPR 

Rescue 
Dive 

Master 
Instruc

tor 
Course 
Director 

3.61 3.67 3.52 4.09 3.97 4.00 4.67 
Open 
Water 

3.61 - -0.05 0.09 -0.47* -0.35* -0.38* -1.08* 

Advanced 
Open 
Water 

3.67  - 0.14 -0.42* -0.30* -0.33* -1.00* 

First Aid 
and CPR 

3.52   - -0.59* -0.44* -0.47* -1.14* 

Rescue 4.09    - 0.12 0.09 -0.57 
Dive 
Master 

3.97     - -0.03 -0.69 

Instructor 4.00      - -0.66 
Course 
Director 

4.67       - 

* มีนัยส้าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.29 เมื่อทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว
ด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว จ้าแนกตามหลักสูตรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จ เป็นรายคู ่
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่หลักสูตรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จ Rescue, Dive Master, Instructor และ Course 
Director มีการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว 
มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่หลักสูตรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จ Open Water, Advanced Open Water  และ  
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First Aid and CPR อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ตารางที่ 4.30: แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 
 ด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว จ้าแนกตามหลักสูตร 
 ด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จ เป็นรายคู ่

 

หลักสูตรด าน  า
ลึกที่ส าเร็จ X  

Open 
Water 

Advance
d Open 
Water 

First Aid 
and CPR 

Rescue 
Dive 

Master 
Instruc

tor 
Course 
Director 

3.52 3.64 3.42 4.09 3.75 4.02 4.58 
Open 
Water 

3.52 - -0.12 0.09 -0.56* -0.23 -0.50* -1.05* 

Advanced 
Open 
Water 

3.64  - 0.22* -0.44* -0.10 -0.37* -0.93* 

First Aid 
and CPR 

3.42   - -0.61* -0.32* -0.59* -1.16* 

Rescue 4.09    - 0.33 0.06 -0.49 
Dive 
Master 

3.75     - -0.26 -0.83* 

Instructor 4.02      - -0.56 
Course 
Director 

4.58       - 

* มีนัยส้าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.30 เมื่อทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว
ด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเทีย่ว จ้าแนกตามหลักสูตรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จ 
เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่หลักสูตรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จ Rescue, Instructor และ Course 
Director มีการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านการตัดสินใจเลือกแหล่ง
ท่องเที่ยว มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่หลักสูตรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จ Open Water, Advanced Open 
Water  และ First Aid and CPR และยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่หลักสูตรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จ Dive 
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Master มีการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านการตัดสินใจเลือกแหล่ง
ท่องเที่ยว มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่หลักสูตรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จ First Aid and CPR และ Course 
Director และยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่หลักสูตรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จ Advanced Open Water มีการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว มากกว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่หลักสูตรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จ First Aid and CPR อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.31: แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 
 ด้าน ้าลึกในประเทศไทย ภาพรวม จ้าแนกตามหลักสูตรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จ เป็นรายคู่ 

 

หลักสูตรด า
น  าลึกที่
ส าเร็จ 

X  

Open 
Water 

Advanced 
Open 
Water 

First Aid 
and CPR 

Rescue 
Dive 

Master 
Instruc

tor 
Course 
Director 

3.57 3.66 3.47 4.09 3.86 4.01 4.63 
Open 
Water 

3.57 - -0.08 0.09 -0.52* -0.29* -0.44* -1.05* 

Advance
d Open 
Water 

3.66  - 0.18* -0.43* -0.20 -0.35* -0.96* 

First Aid 
and CPR 

3.47   - -0.61* -0.38* -0.53* -1.15* 

Rescue 4.09    - 0.23 0.08 -0.53 
Dive 
Master 

3.86     - -0.15 -0.76* 

Instructor 4.01      - -0.61 
Course 
Director 

4.63       - 

* มีนัยส้าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.31 เมื่อทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว
ด้าน ้าลึกในประเทศไทย ภาพรวม จ้าแนกตามหลักสูตรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่หลักสูตรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จ Rescue, Dive Master, Instructor และ Course Director มี
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การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ภาพรวม มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่หลักสูตร
ด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จ Open Water และ First Aid and CPR และยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่หลักสูตรด้าน ้า
ลึกที่ส้าเร็จ Rescue, Instructor และ Course Director มีการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึก
ในประเทศไทย ภาพรวม มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่หลักสูตรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จ Advanced Open 
Water และยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่หลักสูตรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จ Advanced Open Water มีการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ภาพรวม มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่หลักสูตรด้าน ้า
ลึกที่ส้าเร็จ First Aid and CPR และยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่หลักสูตรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จ Course 
Director มีการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ภาพรวม มากกว่า กลุ่มตัวอย่าง
ที่หลักสูตรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จ Dive Master อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

สมมติฐานข้อที่ 1.6 กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ด้าน ้าลึกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยที่ต่างกัน  

จากสมมติฐานที่ 1.6 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางวิจัยได้ดังนี  
H0: กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ด้าน ้าลึกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ

กระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ทีไมต่่างกัน  
H1: กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ด้าน ้าลึกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ

กระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยที่ต่างกัน  
ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 1.6 แสดงผลดังตารางที่ 4.32 

 

ตารางที่ 4.32: ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกระบวนการตัดสินใจ 
 เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย จ้าแนกตามประสบการณ์ด้าน ้าลึก 

 

การตัดสินใจเดินทาง
มาท่องเที่ยวด าน  า
ลึกในประเทศไทย 

ประสบการณ์ด าน  าลึก n X  S.D. F Sig. 

สิ่งจูงใจในการ
ท่องเที่ยว 

น้อยกว่าหรือเทียบเท่า 2 ปี 110 3.67 0.68 14.619 0.000* 
ตั งแต ่2 ปี แต่ไม่เกิน 4 ปี 214 3.56 0.55   
ตั งแต ่4 ปี แต่ไม่เกิน 6 ปี 53 3.89 0.55   

มากกว่า 6 ปีขึ นไป 23 4.34 0.51   
รวม 400 3.68 0.62   

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.32 (ต่อ): ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกระบวนการตัดสินใจ 
  เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย จ้าแนกตามประสบการณ์ด้าน ้าลึก 

 
การตัดสินใจเดินทาง
มาท่องเที่ยวด าน  า
ลึกในประเทศไทย 

ประสบการณ์ด าน  าลึก n X  S.D. F Sig. 

การตัดสินใจเลือก
แหล่งท่องเที่ยว 

น้อยกว่าหรือเทียบเท่า 2 ปี 110 3.58 0.69 14.726 0.000* 
ตั งแต ่2 ปี แต่ไม่เกิน 4 ปี 214 3.51 0.60   
ตั งแต ่4 ปี แต่ไม่เกิน 6 ปี 53 3.79 0.62   

มากกว่า 6 ปีขึ นไป 23 4.38 0.61   
รวม 400 3.62 0.66   

ภาพรวม 

น้อยกว่าหรือเทียบเท่า 2 ปี 110 3.63 0.65 16.268 0.000* 
ตั งแต ่2 ปี แต่ไม่เกิน 4 ปี 214 3.54 0.55   
ตั งแต ่4 ปี แต่ไม่เกิน 6 ปี 53 3.84 0.54   

มากกว่า 6 ปีขึ นไป 23 4.36 0.51   
รวม 400 3.65 0.61   

* มีนัยส้าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.32 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกระบวนการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย จ้าแนกตามประสบการณ์ด้าน ้าลึก โดยใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ในการทดสอบ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีประสบการณ์ด้าน ้าลึกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ภาพรวม ที่ต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ด้าน ้าลึกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านสิ่งจูงใจในการ
ท่องเที่ยว และด้านการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว ที่ต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จึงทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD ดังนี  
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ตารางที่ 4.33: แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้า 
 น ้าลึกในประเทศไทย ด้านสิ่งจูงใจในการทอ่งเที่ยว จ้าแนกตามประสบการณ์ด้าน ้าลึก  
   เป็นรายคู่ 

 

ประสบการณด์ าน  าลึก 
X  

น้อยกว่าหรือ
เทียบเท่า 2 ป ี

ตั งแต ่2 ปี แต่
ไม่เกิน 4 ป ี

ตั งแต ่4 ปี แต่
ไม่เกิน 6 ปี 

มากกว่า 
6 ปีขึ นไป 

3.67 3.56 3.89 4.34 
น้อยกว่าหรือเทียบเท่า 
2 ปี 

3.67 - 0.10 -0.22* -0.66* 

ตั งแต ่2 ปี แต่ไม่เกิน 4 
ปี 

3.56  - -0.72* 0.22* 

ตั งแต ่4 ปี แต่ไม่เกิน 6 
ปี 

3.89   - -0.45* 

มากกว่า 6 ปีขึ นไป 4.34    - 
* มีนัยส้าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.33 เมื่อทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว
ด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว จ้าแนกตามประสบการณ์ด้าน ้าลึก เป็นรายคู่ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ด้าน ้าลึก ตั งแต ่4 ปี แต่ไม่เกิน 6 ปี มีการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
ประสบการณ์ด้าน ้าลึก น้อยกว่าหรือเทียบเท่า 2 ปี และตั งแต ่2 ปี แต่ไม่เกิน 4 ปี และยังพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีประสบการณ์ด้าน ้าลึก มากกว่า 6 ปีขึ นไป มีการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกใน
ประเทศไทย ด้านสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ด้าน ้าลึก ตั งแต่ 4 ปี 
แต่ไม่เกิน 6 ปี น้อยกว่าหรือเทียบเท่า 2 ปี และตั งแต ่2 ปี แต่ไม่เกิน 4 ปี อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิตทิี่
ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 4.34: แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 
 ด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว จ้าแนกตาม 
 ประสบการณ์ด้าน ้าลึก เป็นรายคู่ 

 

ประสบการณด์ าน  า
ลึก X  

น้อยกว่าหรือ
เทียบเท่า 2 ป ี

ตั งแต ่2 ปี แต่
ไม่เกิน 4 ป ี

ตั งแต ่4 ปี 
แต่ไม่เกิน 6 

ปี 

มากกว่า 
6 ปีขึ นไป 

3.58 3.51 3.79 4.38 
น้อยกว่าหรือเทียบเท่า 
2 ปี 

3.58 - 0.07 -0.20* -0.79* 

ตั งแต ่2 ปี แต่ไม่เกิน 
4 ปี 

3.51  - -0.27* -0.86* 

ตั งแต ่4 ปี แต่ไม่เกิน 
6 ปี 

3.79   - -0.58* 

มากกว่า 6 ปีขึ นไป 4.38    - 
* มีนัยส้าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.34 เมื่อทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว
ด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว จ้าแนกตามประสบการณ์ด้าน ้าลึก 
เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ด้าน ้าลึก ตั งแต ่4 ปี แต่ไม่เกิน 6 ปี มีการตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว มากกว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีประสบการณ์ด้าน ้าลึก น้อยกว่าหรือเทียบเท่า 2 ปี และตั งแต ่2 ปี แต่ไม่เกนิ 4 ปี และยัง
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ด้าน ้าลึก มากกว่า 6 ปีขึ นไป มีการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว
ด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
ประสบการณ์ด้าน ้าลึก ตั งแต ่4 ปี แต่ไม่เกนิ 6 ปี น้อยกว่าหรือเทียบเท่า 2 ปี และตั งแต่ 2 ปี แต่ไม่
เกิน 4 ปี อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 4.35: แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 
 ด้าน ้าลึกในประเทศไทย ภาพรวม จ้าแนกตามประสบการณ์ด้าน ้าลึก เป็นรายคู่ 

 

ประสบการณด์ าน  าลึก 
X  

น้อยกว่าหรือ
เทียบเท่า 2 ปี 

ตั งแต ่2 ปี 
แต่ไม่เกิน 4 ป ี

ตั งแต ่4 ปี 
แต่ไม่เกิน 6 ป ี

มากกว่า 
6 ปีขึ นไป 

3.63 3.54 3.84 4.36 
น้อยกว่าหรือเทียบเท่า 
2 ปี 

3.63 - 0.08 -0.21* -0.73* 

ตั งแต ่2 ปี แต่ไม่เกิน 4 
ปี 

3.54  - -0.30* -0.81* 

ตั งแต ่4 ปี แต่ไม่เกิน 6 
ปี 

3.84   - -0.51* 

มากกว่า 6 ปีขึ นไป 4.36    - 
* มีนัยส้าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.35 เมื่อทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว
ด้าน ้าลึกในประเทศไทย ภาพรวม จ้าแนกตามประสบการณ์ด้าน ้าลึก เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่
มีประสบการณ์ด้าน ้าลึก ตั งแต ่4 ปี แต่ไม่เกิน 6 ปี มีการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกใน
ประเทศไทย ภาพรวม มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ด้าน ้าลึก น้อยกว่าหรือเทียบเท่า 2 ปี 
และตั งแต ่2 ปี แต่ไม่เกิน 4 ปี และยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างทีม่ีประสบการณ์ด้าน ้าลึก มากกว่า 6 ปีขึ น
ไป มีการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ภาพรวม มากกว่า กลุม่ตัวอย่างที่มี
ประสบการณ์ด้าน ้าลึก ตั งแต ่4 ปี แต่ไม่เกนิ 6 ปี น้อยกว่าหรือเทียบเท่า 2 ปี และตั งแต ่2 ปี แต่ไม่
เกิน 4 ปี อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  
 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) สัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ 

ผู้วิจัยท้าการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม โดยใช้ 
สูตรของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) 
ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว การก้าหนดราคาสินค้าและการบริการในแหล่งท่องเที่ยว ช่อง
ทางการจัดจ้าหน่าย ส่งเสริมการตลาด กระบวนการในการให้บริการ ลักษณะทางกายภาพของแหล่ง
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ท่องเที่ยว และบุคคล ที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกใน
ประเทศไทย 

ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 2 แสดงผลดังตารางที่ 4.36
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ตารางที่ 4.36: การวิเคราะห์หาค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธร์ะหว่างปัจจัยด้านการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) กับกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกใน 
 ประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ 
 

  

ผลิตภัณฑ์
การ

ท่องเที่ยว 

การก้าหนด
ราคาสินค้าและ
การบริการใน

แหล่งท่องเที่ยว 

ช่อง
ทางการ

จัด
จ้าหน่าย 

ส่งเสริม
การตลาด 

กระบวนการ
ในการ

ให้บริการ 

ลักษณะทาง
กายภาพของ

แหล่ง
ท่องเที่ยว 

บุคคล 

การตัดสินใจ
เดินทางมา

ท่องเที่ยวด้าน ้า
ลึกในประเทศ

ไทย 
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 1               
การก้าหนดราคาสินค้าและการบริการใน
แหล่งท่องเที่ยว 

0.822** 1             

ช่องทางการจัดจ้าหน่าย 0.812** 0.793** 1           
ส่งเสริมการตลาด 0.834** 0.813** 0.857** 1         
กระบวนการในการให้บริการ 0.830** 0.835** 0.828** 0.861** 1       
ลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว 0.964** 0.819** 0.793** 0.812** 0.813** 1     
บุคคล 0.837** 0.837** 0.795** 0.833** 0.887** 0.821** 1   
การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้า
ลึกในประเทศไทย 

0.847** 0.815** 0.785** 0.773** 0.791** 0.851** 0.827** 1 

* มีนัยส้าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.36 พบว่า ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยว การก้าหนดราคาสินค้าและการบริการในแหล่งท่องเที่ยว ช่องทางการจัดจ้าหน่าย ส่งเสริม
การตลาด กระบวนการในการให้บริการ ลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว และบุคคล มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย อย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติที ่0.05 (Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.847, 0.815, 0.785, 0.773, 0.791, 0.851 
และ 0.827 ตามล้าดับ) 
 

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยด้านการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ  

สมมติฐานข้อที่ 3.1 ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ 

สมมติฐานข้อที่ 3.2 ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวด้านการก้าหนดราคาสินค้าและการ
บริการในแหลง่ท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนัก
ด้าน ้าชาวต่างชาติ  

สมมติฐานข้อที่ 3.3 ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวด้านช่องทางการจัดจาหน่ายมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ  

สมมติฐานข้อที่ 3.4 ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวด้านส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ  

สมมติฐานข้อที่ 3.5 ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวด้านกระบวนการในการให้บริการมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ  

สมมติฐานข้อที่ 3.6 ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวด้านลักษณะทางกายภาพชองแหล่ง
ท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้า
ชาวต่างชาติ  

สมมติฐานข้อที่ 3.7 ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวด้านบุคคลมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ 

ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 3 แสดงผลดังตารางที่ 4.37 
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ตารางที่ 4.37: ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยด้านการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ม ี
 อิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้า 
 ชาวต่างชาติ 

 
ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 0.687 0.080 
   

ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 0.070 0.081 0.081 0.869 0.385 
การก้าหนดราคาสินค้าและการ
บริการในแหลง่ท่องเที่ยว 

0.171 0.044 0.194 3.939 0.000* 

ช่องทางการจัดจ้าหน่าย 0.138 0.042 0.163 3.303 0.001* 
ส่งเสริมการตลาด -0.061 0.048 -0.070 -1.273 0.204 
กระบวนการในการให้บริการ -0.033 0.054 -0.036 -0.605 0.545 
ลักษณะทางกายภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

0.297 0.075 0.347 3.939 0.000* 

บุคคล 0.235 0.049 0.272 4.833 0.000* 
R2 = 0.792, Adjusted R2 = 0.789, F = 213.784, Sig. = 0.000 
* มีนัยส้าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.37 จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression 
Analysis) ด้วยวิธี Enter พบว่า ตัวแปรอิสระที่สามารถท้านาย การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้า
น ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ อย่างมีนัยส้าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ม ี4 ตัวแปร 
โดยตัวแปรที่มีอ้านาจในการพยากรณ์ได้ดีที่สุด คือ ลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.347 รองลงมา คือ บุคคล มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
ของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.272 การก้าหนดราคาสินค้าและการบริการในแหล่งท่องเที่ยว มีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.194 และช่องทางการจัดจ้าหน่าย มีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.163 ท้าให้ตัวแปร 4 ตัวนี  สามารถอธิบายอิทธิพลที่มีต่อตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ ได้ร้อยละ 79.2 และร้อยละ 
20.8 เกิดจากอิทธิพลจากตัวแปรอื่น ๆ ที่ไม่ได้น้ามาศึกษา ซึ่งสามารถสร้างสมการถดถอย ได้ดังนี  
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Y (การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ) = 
0.687 + 0.194(การก้าหนดราคาสินค้าและการบริการในแหล่งท่องเที่ยว) + 0.163(ช่องทางการจัด
จ้าหน่าย) + 0.347(ลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว) + 0.272(บุคคล) 

จากสมการข้างต้นจะเห็นได้ว่า หากปัจจัยด้านการก้าหนดราคาสินค้าและการบริการในแหล่ง
ท่องเที่ยว เพิ่มขึ น 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ คงที ่การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกใน
ประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ จะเพิ่มขึ น 0.194 หน่วย หากปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ้าหน่าย เพิ่มขึ น 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ คงที ่การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกใน
ประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ จะเพิ่มขึ น 0.163 หน่วย หากปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยว เพิ่มขึ น 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ คงที ่การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้า
น ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ จะเพ่ิมขึ น 0.347 หน่วย และหากปัจจัยด้านบุคคล 
เพิ่มขึ น 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ คงที ่การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย
ของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ จะเพิ่มขึ น 0.272 หน่วย 
 
ตารางที่ 4.38: สรุปผลทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักด้าน ้า
ชาวต่างชาติที่ต่างกันมีการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกใน
ประเทศไทยต่างกัน 

 

สมมติฐานข้อที่ 1.1 กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีระดับความคิดเห็น
ต่อกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศ
ไทยที่ต่างกัน  

 

สมมติฐานข้อที่ 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกันมีระดับความคิดเห็น
ต่อกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศ
ไทยที่ต่างกัน 

 

สมมติฐานข้อที่ 1.3 กลุ่มตัวอย่างที่มีเชื อชาติต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกใน
ประเทศไทยทีต่่างกัน 

 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.38 (ต่อ): สรุปผลทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1.4 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน ต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึก
ในประเทศไทยที่ต่างกัน 

 

สมมติฐานข้อที่ 1.5 กลุ่มตัวอย่างที่มีหลักสตูรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จ 
ต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยที่ต่างกัน 

 

สมมติฐานข้อที่ 1.6 กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ด้าน ้าลึก ต่างกันมี
ระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้า
น ้าลึกในประเทศไทยที่ต่างกัน 

 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) สัมพันธ์กับ
กระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย
ของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ 

 

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยด้านการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้า
น ้าชาวต่างชาติ 

 

สมมติฐานข้อที่ 3.1 ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวด้านผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกใน
ประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ 

 

สมมติฐานข้อที่ 3.2 ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวด้านการก้าหนด
ราคาสินค้าและ การบริการในแหล่งท่องเทีย่วมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเทีย่วด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้า
ชาวต่างชาติ  

 

สมมติฐานข้อที่ 3.3 ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวด้านช่องทางการ
จัดจาหน่ายม ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึก
ในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ 

 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.38 (ต่อ): สรุปผลทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 3.4 ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวด้านส่งเสริม
การตลาดมีอิทธิพล ต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกใน
ประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ 

 

สมมติฐานข้อที่ 3.5 ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวด้านกระบวนการ
ในการให้บรกิาร มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้า
ลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ 

 

สมมติฐานข้อที่ 3.6 ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวด้านลักษณะทาง
กายภาพชอง แหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ 

 

สมมติฐานข้อที่ 3.7 ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวด้านบุคคลมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย
ของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ 

 

ยอมรับสมมติฐาน  ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

จากตารางที่ 4.38 สรุปผลทดสอบสมมติฐาน สามารถสรปุผลได้ ดังนี  
 

สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักด้าน ้าชาวต่างชาติที่ต่างกันมีการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยต่างกัน สามารถแยกเป็นสมมติฐานย่อยได้ดังนี  

สมมติฐานข้อที่ 1.1 กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยที่ต่างกัน พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ภาพรวม ที่ไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยที่ต่างกัน พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ภาพรวม ที่ต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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สมมติฐานข้อที่ 1.3 กลุ่มตัวอย่างที่มีเชื อชาติต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ
กระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยที่ต่างกัน พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่มีเชื อชาติต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจเดินทาง
มาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ภาพรวม ที่ต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สมมติฐานข้อที่ 1.4 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ
กระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยที่ต่างกัน พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ภาพรวม ที่ต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  

สมมติฐานข้อที่ 1.5 กลุ่มตัวอย่างที่มีหลักสตูรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยที่ต่างกัน พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างที่มีหลักสูตรด้าน า้ลึกที่ส้าเร็จต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ภาพรวม ที่ต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  

สมมติฐานข้อที่ 1.6 กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ด้าน ้าลึกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยที่ต่างกัน พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ด้าน ้าลึกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ภาพรวม ที่ต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) สัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ พบว่า 

ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว การก้าหนดราคา
สินค้าและการบริการในแหลง่ท่องเที่ยว ช่องทางการจัดจ้าหน่าย ส่งเสริมการตลาด กระบวนการใน
การให้บริการ ลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว และบุคคล มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ 0.05 (Pearson’s 
Correlation เท่ากับ 0.847, 0.815, 0.785, 0.773, 0.791, 0.851 และ 0.827 ตามล้าดับ) 

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยด้านการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ  

สมมติฐานข้อที่ 3.1 ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ  



81 

สมมติฐานข้อที่ 3.2 ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวด้านการก้าหนดราคาสินค้าและ
การบริการในแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย
ของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ  

สมมติฐานข้อที่ 3.3 ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวด้านช่องทางการจัดจาหน่ายมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ  

สมมติฐานข้อที่ 3.4 ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวด้านส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ  

สมมติฐานข้อที่ 3.5 ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวด้านกระบวนการในการให้บริการมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ  

สมมติฐานข้อที่ 3.6 ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวด้านลักษณะทางกายภาพชอง
แหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้า
ชาวต่างชาติ  

สมมติฐานข้อที่ 3.7 ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวด้านบุคคลมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ 

พบว่า ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 มี 
4 ตัวแปร โดยตัวแปรที่มีอ้านาจในการพยากรณ์ได้ดีที่สุด คือ ลักษณะทางกายภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยว รองลงมา คือ บุคคล การก้าหนดราคาสินค้าและการบริการในแหล่งท่องเที่ยว และช่องทาง
การจัดจ้าหน่าย 
 



 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ สามารถสรปุผลการวิจัยออกเป็น 4 ส่วน 
ดังนี  
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 การอภิปรายผล 
 5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 5.4 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั งต่อไป 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของประชากรศาสตร ์
 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.25 อายุ 31-40 ป ีคิด
เป็นร้อยละ 60.25 เชื อชาติเอเชีย คิดเป็นร้อยละ 62.75 รายได้ต่อเดือน US$ 1,000-2,000 คิดเป็น
ร้อยละ 46.00 หลักสูตรด้าน า้ที่ส้าเร็จ Advanced Open Water คิดเป็นร้อยละ 42.75 และ
ประสบการณ์ด้าน ้าลึก ตั งแต่ 2 ปีแต่ไม่เกนิ 4 ป ีคิดเป็นร้อยละ 53.50    
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย
ของนักด้าน ้าชาวต่างชาต ิ
 ผลการวิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้า
น ้าชาวต่างชาติ ประกอบด้วย ด้านสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว และด้านการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว 
มีรายละเอียดดังนี  
 การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยโดยรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยอยู่ในระดับมาก 
พิจารณารายด้านล้าดับแรกคือ สิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว รองลงมาคือ การตัดสินใจเลือกแหล่ง
ท่องเที่ยว ตามล้าดับรายละเอียดรายด้านดังนี  
 สิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านสิ่งจูงใจในการ
ท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อล้าดับแรกคือ ท่านต้องการเดินทางมาด้าน ้า
เพื่อพักผ่อนจากความเครียดในการใช้ชีวิตประจ้าวัน รองลงมาคือ แหล่งด้าน ้าลึกของประเทศไทยมี
ความสวยงาม การเดินทางมาแหล่งด้าน ้าลึกในประเทศไทยมีความสะดวกต่อการเดินทาง ท่านมีช่วง
วันหยุด แหล่งด้าน ้าลึกของประเทศไทยมีความหลากหลาย ท่านเห็นรีวิวการด้าน ้าลึกของเพื่อน และ
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ท่านต้องการเดินทางมาด้าน ้าเพ่ือรู้จักกับเพื่อนกลุ่มด้าน ้าใหม่ ๆ  เท่ากัน และ แหล่งด้าน ้าลึกของ
ประเทศไทยมคีวามเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ต่างจากแหล่งด้าน ้าที่อื่น ตามล้าดับ 
 การตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านการตัดสินใจ
เลือกแหล่งท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อล้าดับแรกคือ ทา่นตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวเนื่องจากภาพลักษณ์ของแหล่งด้าน ้าลึกที่มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ และท่าน
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวเนื่องจากการเดินทางที่สะดวก เท่ากัน รองลงมาคือ ท่านตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวเนื่องจากราคาของโปรแกรมด้าน ้าที่ดึงดูด และท่านตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว
เนื่องจากราคาของค่าเรียนด้าน ้าที่ดึงดูด ตามล้าดับ 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจยัทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว การก้าหนดราคาสินค้าและ
การบริการในแหล่งท่องเที่ยว ช่องทางการจัดจ้าหน่าย ส่งเสริมการตลาด กระบวนการในการ
ให้บริการ ลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว และบุคคล มรีายละเอียดดังนี  
 ปัจจยัทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึก
ในประเทศไทย โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านล้าดับแรกคือ ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 
และลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว เท่ากัน รองลงมาคือ ช่องทางการจัดจ้าหน่าย และ
บุคคล เท่ากัน ส่งเสริมการตลาด กระบวนการในการให้บรกิาร และการกา้หนดราคาสินค้าและการ
บริการในแหลง่ท่องเที่ยว ตามล้าดับ รายละเอียดรายด้านดังนี  
 ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อล้าดับแรกคือ 
แหล่งด้าน ้าลึกของประเทศไทยมีอุณหภูมิของน ้าทะเลที่พอเหมาะ รองลงมาคือ แหล่งด้าน ้าลึกของ
ประเทศไทยมคีวามเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ต่างจากแหล่งด้าน ้าที่อื่น แหล่งด้าน ้าลึกของประเทศไทย
มีความสวยงาม แหล่งด้าน ้าลึกของประเทศไทยมีความหลากหลาย และมีแหล่งด้าน ้าลึกที่สามารถดา้
น ้าได้ทั งปี เท่ากัน และแหล่งด้าน ้าลึกมีความหลากหลายของสัตว์ทะเล ตามล้าดับ 
 ด้านการก้าหนดราคาสินค้าและการบริการในแหล่งท่องเทีย่ว โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อล้าดับแรกคือ ราคาอาหารและเครื่องด่ืมมีความเหมาะสม รองลงมาคือ ราคาของ
โปรแกรมด้าน ้าลึกมีความเหมาะสม ราคาที่พักมีความเหมาะสม ราคาค่าเช่าอุปกรณ์ด้าน ้าลึกมีความ
เหมาะสม และ ราคาของค่าเรียนด้าน ้าลึกมีความเหมาะสม ตามล้าดับ 
 ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อล้าดับแรกคือ 
ความสะดวกในการเดินทางมาแหล่งด้าน ้าลึกในประเทศไทย รองลงมาคอื ท่านสามารถเลือกซื อ
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โปรแกรมด้าน ้าได้ง่ายจากหลายช่องทาง และท่านมีความสะดวกในการช้าระเงินได้หลายช่องทาง 
เท่ากัน ตามล้าดับ 
 ด้านส่งเสริมการตลาด โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อล้าดับแรกคือ ท่าน
สามารถค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้าน ้าลึกได้ง่ายจากสื่อออนไลน์ รองลงมาคือ มีโปรโมชั่นของ
โปรแกรมด้าน ้าลึกที่ดึงดูด และ มีโปรโมชั่นของค่าเรียนด้าน ้าลึกที่ดึงดูด ตามล้าดับ 
 ด้านกระบวนการในการให้บรกิาร โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อล้าดับแรกคือ 
พนักงานมีการบริการที่มีความเสมอภาค รองลงมาคือ พนักงานให้การบริการที่รวดเร็ว แหล่งด้าน ้าลกึ
ในประเทศไทยมีสิ่งอ้านวยความสะดวกที่เพียงพอ พนักงานให้การบริการที่ถูกต้อง ตรงกับความ
ต้องการ และ พนักงานมีวิธีการแก้ปัญหาทีด่ี ตามล้าดับ 
 ด้านลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ
ล้าดับแรกคือ แหล่งด้าน ้าลึกของประเทศไทยมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ต่างจากแหล่งด้าน ้าที่
อื่น รองลงมาคือ  แหล่งด้าน ้าลึกของประเทศไทยมีความสวยงาม แหล่งด้าน ้าลึกของประเทศไทยมี
ความหลากหลาย และ แหล่งด้าน ้าลึกของประเทศไทยมีสาธารณูปโภคที่เพียงพอ ตามล้าดับ 
 ด้านบุคคลท่องเที่ยว โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อล้าดับแรกคือ คนไทยมี
ความเป็นมิตรและความสุภาพ รองลงมาคือ พนักงานมีความสามารถในการสื่อสารที่ด ีและพนักงาน
ให้การบริการที่รวดเร็ว เท่ากัน และพนักงานมีความรู้และความสามารถในการบริการที่เพียงพอ 
ตามล้าดับ 
 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกของนักด้าน ้า
ชาวต่างชาต ิ
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกของนักด้าน ้า
ชาวต่างชาติประกอบด้วย ช่วงเวลาที่มาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกบ่อยที่สุด ประเภทสถานที่ที่นิยมพักแรม
ขณะท่องเที่ยวแบบด้าน ้าลึก ระยะเวลาโดยเฉลี่ยต่อครั งที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึก บุคคลที่
เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึก และสื่อที่ท้าให้รู้จักแหล่งด้าน ้าลึก มีรายละเอียดดังนี  
 ช่วงเวลาที่มาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกบ่อยที่สุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวด้า
น ้าลึกบ่อยที่สุดช่วงวันหยุดพักร้อนประจ้าปีของบริษัท รองลงมา วันหยุดเทศกาล วันหยุดสุดสัปดาห์ 
และอื่น ๆ ตามล้าดับ 

ประเภทสถานที่ที่นิยมพักแรมขณะท่องเที่ยวแบบด้าน ้าลึก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญส่ถานที่ที่นิยมพักแรมขณะท่องเที่ยวแบบด้าน ้าลึกเป็นโรงแรม/ รีสอร์ท รองลงมา พักแรมบนเรอื 
Liveaboard 

ระยะเวลาโดยเฉลี่ยต่อครั งที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกโดยเฉลีย่ต่อครั ง 3-4 วัน รองลงมา เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึก
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โดยเฉลี่ยต่อครั ง  5-6 วัน เดนิทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกโดยเฉลี่ยต่อครั ง 1-2 วัน และเดินทางมา
ท่องเที่ยวด้าน ้าลึกโดยเฉลี่ยต่อครั ง  ตั งแต่ 7 วันขึ นไป ตามล้าดับ 

บุคคลที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมา
ท่องเที่ยวด้าน ้าลึกกับครอบครัว รองลงมา เพื่อน กลุ่มด้าน ้า คนเดียว และอื่น ๆ ได้แก่ แฟน 
ตามล้าดับ 

สื่อที่ท้าให้รู้จักแหล่งด้าน ้าลึก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สื่อทีท่้าให้รู้จักแหล่งด้าน ้า
ลึก คือ อินเตอร์เน็ต รองลงมา กลุ่มด้าน ้า เพื่อน/ ญาติ หนังสือพิมพ์/ นิตยสาร งานแสดงสินค้าการ
ท่องเที่ยว และโทรทัศน์/ วิทยุ ตามล้าดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักด้าน ้าชาวต่างชาติที่ต่างกันมีการ

ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยต่างกัน สามารถแยกเป็นสมมติฐานย่อยได้ดังนี  
สมมติฐานข้อที่ 1.1 กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการ

ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยที่ต่างกัน พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจเดินทางมา

ท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ภาพรวม ที่ไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว ที่ต่างกัน แต่ด้าน

สิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว ที่ไมต่่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบเป็นรายคู่ด้วย
วิธี LSD พบว่า  

ด้านการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว จ้าแนกตามเพศ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
เพศชาย มีการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านการตัดสินใจเลอืกแหล่ง
ท่องเที่ยว มากกว่า กลุ่มตัวอย่างเพศหญิง อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยที่ต่างกัน พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ภาพรวม ที่ต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว และด้านการตัดสินใจเลือก
แหล่งท่องเทีย่ว ที่ต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD 
เมื่อทดสอบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธีการทดสอบ LSD พบว่า 

ด้านสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว จ้าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 
20 ป ีหรือต่้ากว่า และอายุ 21-30 ปีมกีารตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้าน
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สิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 31-40 ปี อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

ด้านการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว จ้าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ที่มีอายุ 21-30 ป ีและอายุ 41-50 ป ีมีการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้าน
การตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 31-40 ปี อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิตทิี่
ระดับ 0.05 

ภาพรวม จ้าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 20 ปี หรือต่้ากว่า 
อายุ 21-30 ปี และอายุ 41-50 ปี มีการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย 
ภาพรวม มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 31-40 ปี อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 1.3 กลุ่มตัวอย่างที่มีเชื อชาติต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ
กระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยที่ต่างกัน พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่มีเชื อชาติต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจเดินทาง
มาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ภาพรวม ที่ต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว และด้านการตัดสินใจเลือก
แหล่งท่องเที่ยว ที่ต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD 
พบว่า 

ด้านสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว จ้าแนกตามเชื อชาติ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างชาว
ยุโรป มีการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านสิง่จูงใจในการท่องเที่ยว 
มากกว่า กลุ่มตัวอย่างชาวเอเชีย ชาวแอฟริกา ชาวอเมริกาเหนือ ชาวอเมริกาใต้ และชาวออสเตรเลีย 
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ด้านการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว  จ้าแนกตามเชื อชาติ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างชาวยุโรป มีการตัดสนิใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านการตัดสินใจเลือก
แหล่งท่องเที่ยว มากกว่า กลุม่ตัวอย่างชาวเอเชีย ชาวแอฟริกา ชาวอเมริกาเหนือ ชาวอเมริกาใต้ และ
ชาวออสเตรเลีย อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

ภาพรวม จ้าแนกตามเชื อชาติ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างชาวยุโรป มีการตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ภาพรวม มากกว่า กลุ่มตัวอย่างชาวเอเชีย ชาวแอฟริกา 
ชาวอเมริกาเหนือ ชาวอเมริกาใต้ และชาวออสเตรเลีย อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 1.4 กลุม่ตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ
กระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยที่ต่างกัน พบว่า 
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กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ภาพรวม ที่ต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว และด้านการตัดสินใจเลือก
แหล่งท่องเที่ยว ที่ต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD 
พบว่า 

ด้านสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว จ้าแนกตามรายได้ต่อเดือน เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน น้อยกว่า US$ 1,000 US$ 2,001-3,000 US$ 3,001-4,000 US$ 4,001-
5,000  มีการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว 
มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดอืน มากกว่า US$ 5,000 และยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้
ต่อเดือน น้อยกว่า US$ 1,000 มีการตัดสนิใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้าน
สิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน US$ 1,001-2,000 และ US$ 
2,001-3,000 และยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน US$ 3,001-4,000 มีการตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านสิ่งจูงใจในการท่องเทีย่ว มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
รายได้ต่อเดือน US$ 1,001-2,000 อย่างมีนัยส้าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

ด้านการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว จ้าแนกตามรายได้ต่อเดือน เป็นรายคู่ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน น้อยกว่า US$ 1,000 และ US$ 3,001-4,000 มีการตัดสินใจเดินทาง
มาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเทีย่ว มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
รายได้ต่อเดือน US$ 1,001-2,000 US$ 2,001-3,000 และ มากกว่า US$ 5,000 อย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ภาพรวม จ้าแนกตามรายได้ต่อเดือน เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 
น้อยกว่า US$ 1,000 มีการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ภาพรวม มากกว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน US$ 1,001-2,000  US$ 2,001-3,000 และมากกว่า US$ 5,000 
และยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน US$ 2,001-3,000 และ US$ 3,001-4,000 มีการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ภาพรวม มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อ
เดือน US$ 1,001-2,000  และมากกว่า US$ 5,000 และยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 
US$ 3,001-4,000 มีการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ภาพรวม มากกว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน US$ 2,001-3,000 อย่างมนีัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 1.5 กลุ่มตัวอย่างที่มีหลักสตูรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยที่ต่างกัน พบว่า  
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กลุ่มตัวอย่างที่มีหลักสูตรด้าน า้ลึกที่ส้าเร็จต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ภาพรวม ที่ต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว และด้านการตัดสินใจเลือก
แหล่งท่องเที่ยว ที่ต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 จึงทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD 
พบว่า 

ด้านสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว จ้าแนกตามหลกัสูตรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จ เป็นรายคู่ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่หลักสูตรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จ Rescue, Dive Master, Instructor และ Course Director 
มีการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว มากกว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่หลักสูตรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จ Open Water , Advanced Open Water  และ First Aid 
and CPR อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ด้านการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว จ้าแนกตามหลักสูตรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จ เป็นราย
คู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่หลักสูตรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จ Rescue, Instructor และ Course Director มีการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านการตัดสินใจเลอืกแหล่งท่องเที่ยว มากกว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่หลักสูตรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จ Open Water , Advanced Open Water  และ First Aid 
and CPR และยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่หลักสูตรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จ Dive Master มีการตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว มากกว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่หลักสูตรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จ First Aid and CPR และ Course Director และยังพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่หลักสูตรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จ Advanced Open Water มีการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้า
น ้าลึกในประเทศไทย ด้านการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเทีย่ว มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่หลักสูตรด้าน ้า
ลึกที่ส้าเร็จ First Aid and CPR อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

ภาพรวม จ้าแนกตามหลักสูตรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่
หลักสูตรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จ Rescue , Dive Master, Instructor และ Course Director มีการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ภาพรวม มากกวา่ กลุ่มตัวอย่างที่หลักสูตรด้าน ้า
ลึกที่ส้าเร็จ Open Water  และ First Aid and CPR  และยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่หลักสูตรด้าน ้าลึก
ที่ส้าเร็จ Rescue , Instructor และ Course Director มีการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกใน
ประเทศไทย ภาพรวม มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่หลักสูตรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จ Advanced Open Water 
และยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่หลักสูตรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จ Advanced Open Water มีการตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ภาพรวม มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่หลักสูตรด้าน ้าลึกที่
ส้าเร็จ First Aid and CPR และยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่หลักสูตรด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จ Course Director 
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มีการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ภาพรวม มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่หลักสูตร
ด้าน ้าลึกที่ส้าเร็จ Dive Master อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 1.6 กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ด้าน ้าลึกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยที่ต่างกัน พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ด้าน ้าลึกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ภาพรวม ที่ต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว และด้านการตัดสินใจเลือก
แหล่งท่องเที่ยว ที่ต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD 
พบว่า 

ด้านสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว จ้าแนกตามประสบการณ์ด้าน ้าลึก เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีประสบการณ์ด้าน ้าลึก ตั งแต่ 4 ปี แต่ไม่เกิน 6 ปี มีการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้า
ลึกในประเทศไทย ด้านสิ่งจูงใจในการท่องเทีย่ว มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ด้าน ้าลึก น้อย
กว่าหรือเทียบเท่า 2 ป ีและตั งแต่ 2 ปี แต่ไม่เกิน 4 ปี และยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ด้า
น ้าลึก มากกวา่ 6 ปีขึ นไป มีการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านสิ่งจูงใจใน
การท่องเที่ยว มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ด้าน ้าลึก ตั งแต่ 4 ปี แต่ไม่เกิน 6 ปี น้อยกว่า
หรือเทียบเท่า 2 ปี และตั งแต่ 2 ป ีแต่ไม่เกนิ 4 ป ีอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ด้านการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว จ้าแนกตามประสบการณ์ด้าน ้าลึก เป็นรายคู่ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ด้าน ้าลึก ตั งแต่ 4 ปี แต่ไม่เกิน 6 ป ีมีการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ด้านการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว มากกว่า กลุม่ตัวอย่างที่มี
ประสบการณ์ด้าน ้าลึก น้อยกว่าหรือเทียบเท่า 2 ป ีและตั งแต่ 2 ปี แต่ไม่เกิน 4 ปี และยังพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีประสบการณ์ด้าน ้าลึก มากกวา่ 6 ปีขึ นไป มีการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกใน
ประเทศไทย ดา้นการตัดสินใจเลือกแหล่งทอ่งเที่ยว มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ด้าน ้าลึก 
ตั งแต่ 4 ปี แต่ไม่เกิน 6 ปี นอ้ยกว่าหรือเทียบเท่า 2 ปี และตั งแต่ 2 ปี แต่ไม่เกิน 4 ป ีอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ภาพรวม จ้าแนกตามประสบการณ์ด้าน ้าลึก เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
ประสบการณ์ด้าน ้าลึก ตั งแต่ 4 ปี แต่ไม่เกนิ 6 ป ีมีการตดัสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกใน
ประเทศไทย ภาพรวม มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ด้าน ้าลึก น้อยกว่าหรือเทียบเท่า 2 ปี 
และตั งแต่ 2 ปี แต่ไม่เกิน 4 ปี และยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ด้าน ้าลึก มากกว่า 6 ปีขึ น
ไป มีการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย ภาพรวม มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
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ประสบการณ์ด้าน ้าลึก ตั งแต่ 4 ปี แต่ไม่เกนิ 6 ป ีน้อยกว่าหรือเทียบเท่า 2 ป ีและตั งแต่ 2 ปี แต่ไม่
เกิน 4 ปี อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) สัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ พบว่า 

ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว การก้าหนดราคา
สินค้าและการบริการในแหลง่ท่องเที่ยว ช่องทางการจัดจ้าหน่าย ส่งเสริมการตลาด กระบวนการใน
การให้บริการ ลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว และบุคคล มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ 0.05 (Pearson’s 
Correlation เท่ากับ 0.847, 0.815, 0.785, 0.773, 0.791, 0.851 และ 0.827 ตามล้าดับ) 

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยด้านการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ  

สมมติฐานข้อที่ 3.1 ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ 

สมมติฐานข้อที่ 3.2 ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวด้านการก้าหนดราคาสินค้าและ
การบริการในแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย
ของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ  

สมมติฐานข้อที่ 3.3 ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวด้านช่องทางการจัดจาหน่ายมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ  

สมมติฐานข้อที่ 3.4 ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวด้านส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ  

สมมติฐานข้อที่ 3.5 ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวด้านกระบวนการในการให้บริการมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ  

สมมติฐานข้อที่ 3.6 ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวด้านลักษณะทางกายภาพชอง
แหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้า
ชาวต่างชาติ  

สมมติฐานข้อที่ 3.7 ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวด้านบุคคลมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ 

พบว่า ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้า
น ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ อย่างมีนัยส้าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 มี 4 ตัวแปร 
โดยเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว บุคคล การก้าหนดราคา
สินค้าและการบริการในแหลง่ท่องเที่ยว และช่องทางการจัดหน่าย ตามล้าดับ 
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5.2 การอภิปรายผล 
 ผลการวิจัยจาก การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ มีประเด็นส้าคัญที่ได้
ค้นพบจากการค้นคว้าอิสระ ซึ่งจะได้น้ามาอภิปรายเพื่อสรุปให้ทราบถึงข้อเท็จจริง โดยมีการน้า
เอกสารทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาอ้างอิง สามารถน้ามาอภิปรายผลได้ดังนี  
 5.2.1 ลักษณะประชากรศาสตร์ 

จากผลการวิจยัลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักด้าน ้าชาวต่างชาติในภาพรวม พบว่า 
ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างในด้าน อายุ เชื อชาติ รายได้ต่อเดือน หลักสูตรด้าน ้าลึกที่
ส้าเร็จ และประสบการณ์ด้าน ้าลึกแตกต่างกัน ซึ่งยอมรับตามสมมติฐานข้อที่ 1  
 ในส่วน เพศ ของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน 
จึงปฏิเสธสมมติฐานข้อที่ 1  

ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สถาพร สิงหะ (2556) ไดท้้าการศึกษาวิจัยเรื่อง การเปิดรับ
สื่อ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจกับการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวแบบด้าน ้าลึกของนักด้าน ้าชาว
ไทย ผลการวิจัยพบว่า เพศ อายุ ระดับหลักสูตรการเรียนด้าน ้าที่ส้าเร็จ ประสบการณ์ในการด้าน ้าลึก 
ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวแบบด้าน ้าลึกแตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม รายได้ ของนักด้าน ้าชาวไทย
ที่แตกต่างกันนั น ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวแบบด้าน ้าลึก 
 อีกทั งงานวิจัยนี มีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พิชญ์ชาดา มีใจเย็น (2560) ได้ท้าการ
วิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื อโปรแกรมท่องเที่ยว
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกตา่ง
กันมีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจแตกต่างกันในทุกด้าน 

5.2.2 ปัจจัยด้านการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) สัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 
การก้าหนดราคาสินค้าและการบริการในแหล่งท่องเที่ยว ช่องทางการจัดจ้าหน่าย ส่งเสริมการตลาด 
กระบวนการในการให้บริการ ลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว และบุคคล มีความสัมพันธ์เชิง
บวกต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทย  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ บุษเลิศ จิตตั งวัฒนา (2548) เรื่อง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ในการตัดสินใจท่องเที่ยว กลา่วว่า การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว (Decision Making) นับว่าเป็น
องค์ประกอบที่ส่งผลกระทบตอ่การท่องเที่ยวมาก เมื่อผู้ประสงค์จะเดินทางท่องเที่ยวได้รับข้อมูล
ทางการท่องเที่ยวแล้ว เกิดความต้องการอยากท่องเที่ยวขึ น อีกทั งเกิดแรงกระตุ้นจากสิ่งจูงใจ จะท้า
ให้เกิดภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยว (Tourist Image) ของแต่ละท้องถิ่นขึ นเพื่อประกอบการพิจารณา
ตัดสินใจว่าจะไปท่องเที่ยวที่ไหนดีที่สุด โดยค้านึงถึงความประหยัด ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย 
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และความอภิรมย์มากที่สุดเปน็เกณฑ์ ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของสถานที่ท่องเทีย่วอาจปรากฏ
ทั งใจลักษณะบวกหรือลบก็ได้  

อีกทั งงานวิจัยนี มีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พิชญ์ชาดา มีใจเย็น (2560) 
ท้าการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื อ
โปรแกรมท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ในเชงิ
บวกกับกระบวนการตัดสินใจเลือกซื อโปรแกรมท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่างมีนัยยะส้าคัญ
ทางสถิติที่ 0.01 และ เพ็ณนภา เพ็งประไพ (2558) ท้าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติในกิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
การท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคคล และด้านส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิตติ่อความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมของเกาะพะงัน และปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านราคา และด้านกระบวนการ มีอิทธิพลเชิงลบอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติต่อความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมของเกาะพะงัน 

5.2.3 ปัจจัยด้านการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้า
น ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ คือ ลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว บุคคล 
การก้าหนดราคาสินค้าและการบริการในแหล่งท่องเที่ยว และช่องทางการจัดจ้าหน่าย มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ ซึ่งสอดคล้องกับ 
แนวคิดของ Coltman (1989) กล่าวว่า การตลาดการท่องเที่ยวเป็นปรัชญาการบริหารที่เกี่ยวข้องกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยให้สามารถบรรลุความต้องการได้โดยการวิจัย การพยากรณ์ และ
การเลือกช่องทางการจัดจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร
เพื่อท้าก้าไรสูงสุด และ นิคม จารุมณี (2535, หน้า 14) ได้ให้ความหมายของการตลาดใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไว้คือ แนวคิดหรอืปรัชญาทางด้านการจัดการ ที่มุ่งเน้นไปสู่ความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว โดยอาศัยการวิจัยตลาด การพยากรณ์ การคัดเลือกทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ก้าลัง
อยู่ในความต้องการ เพื่อให้ธุรกิจได้รับผลประโยชน์สูงสุด ในการเสนอบรกิารแก่นักท่องเที่ยวตาม
เป้าหมายที่ก้าหนดไว้ 

อีกทั งงานวิจัยนี มีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พิชญ์ชาดา มีใจเย็น (2560) 
ท้าการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื อ
โปรแกรมท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางจัด
จ้าหน่ายด้านราคาด้านการส่งเสริมการขายและผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื อโปรแกรม
ท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่างมีนัยยะส้าคัญทางสถติิที่ 0.05 และ ฉัตรชนก สุทธภิาค (2552) 
ได้ท้าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความส้าคญัต่อการเดินทาง
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มาท่องเที่ยวประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางการตลาดที่นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้
ความส้าคัญต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย พบว่า ด้านลักษณะทางกายภาพเป็นปัจจัยที่
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความส้าคัญมากที่สุดในรายด้าน และวิเคราะห์ในรายข้อพบว่าด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการให้บริการ 
ตามล้าดับ และ เพ็ณนภา เพ็งประไพ (2558) ได้ท้าการศกึษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติในกิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดการท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคคล และด้านส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลเชิง
บวกอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิตติ่อความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมของเกาะพะงัน โดย
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยวด้านบุคคลมีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ และ
ด้านส่งเสริมการตลาด ตามล้าดับ 

 
5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

5.3.1 จากผลการศึกษาด้านลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี เชื อชาติเอเชีย รายได้ต่อเดือน US$ 1,000-2,000 หลักสูตรด้าน ้าที่
ส้าเร็จ Advanced Open Water และประสบการณ์ด้าน ้าลึก ตั งแต่ 2 ปีแต่ไม่เกิน 4 ปี ดังนั นจาก
การศึกษาวิจัยครั งนี  ผู้ประกอบการควรให้ความส้าคัญและมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายหรือท้า
การตลาดกับกลุ่มลูกค้านี  เช่น มีโปรโมชั่นส้าหรับนักด้าน ้าหญิงที่เดินทางมาด้าน ้าแบบคนเดียวใน
ราคาพิเศษ เป็นต้น 
 5.3.2 จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) คือ ด้านลักษณะทาง
กายภาพของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศ
ไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติสูงสุด ดังนั นควรให้ความสา้คัญกับลักษณะทางกายภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวมากที่สุด เช่น ด้านความสวยงามของแหล่งด้าน ้า ความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งด้าน ้า ความ
หลากหลายของแหล่งด้าน ้า และสาธารณูปโภคหรือสิ่งอ้านวยความสะดวกที่เพียงพอ เป็นต้น 
จ้าเป็นต้องมีการดูแลรักษาลักษณะทางกายภาพเหล่านี ให้อยู่ในสภาพดังเดิม ไม่ช้ารุดทรุดโทรม เพื่อ
สร้างบรรยากาศของการท่องเที่ยวที่ดี ควรมกีารตรวจสอบและบ้ารุงรักษาแหล่งด้าน ้าลึกให้อยู่ใน
สภาพที่สมบูรณ์ สวยงาม มีการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล เพื่อรณรงค์ให้มีการท่องเที่ยวอย่าง
มีความรับผิดชอบต่อแหล่งท่องเที่ยว โดยต้องมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้การ
จัดการสิ่งแวดล้อมและการทอ่งเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดจิตสา้นึกต่อการ
รักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 
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5.3.3 จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ พบว่า ลักษณะทางกายภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยว บุคคล การก้าหนดราคาสินค้าและการบริการในแหล่งท่องเที่ยว และช่องทางการ
จัดจ้าหน่าย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้า
ชาวต่างชาติ ตามล้าดับ ผู้ประกอบการจึงจ้าเป็นที่จะต้องให้ความส้าคัญกับปัจจัยด้านการตลาด
ท่องเที่ยวเหล่านี มากเป็นพิเศษ เช่น การจัดโปรโมชั่นส้าหรับกลุ่มนักด้าน ้าชาวต่างชาติเป็นแบบ
แพ็คเกจท่องเที่ยวด้าน ้าร่วมกับที่พักและอาหาร เป็นต้น และจากการศกึษา พบว่า ปัจจัยด้าน
การตลาดท่องเที่ยว (7Ps) สัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศ
ไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ ดังนั น นอกจากผู้ประกอบการจะให้ความส้าคัญกับลักษณะทาง
กายภาพของแหล่งท่องเที่ยว บุคคล การก้าหนดราคาสินค้าและการบริการในแหล่งท่องเที่ยว และ
ช่องทางการจัดจ้าหน่ายแล้ว ปัจจัยอื่น ๆ ที่เป็นองค์ประกอบของปัจจัยด้านการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) 
ก็มีความส้าคญัไม่แพ้กัน ดังนั นผู้ประกอบการจึงควรให้ความส้าคัญกับปัจจัยอื่น ๆ เหล่านี ด้วยเช่นกัน 
 
5.4 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครั งต่อไป 
 5.4.1 ควรศึกษาวิจัยแบบจ้ากัดกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักท่องเที่ยวแบบเจาะจงเพียงเชื อชาติใด
เชื อชาติหนึ่ง เพราะจะท้าให้ได้ข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ น เพื่อผลการศึกษาที่ได้จะเป็นประโยชน์
ในการวางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวได้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด เช่น แบบสอบถามในครั งนี มีชาวเอเชียจ้านวนมาก ในการวิจัยครั งต่อไปควรศึกษา
เฉพาะเจาะจงที่ชาวเอเชีย เป็นต้น 
 5.4.2 ควรศึกษาตัวแปรอิสระอื่น ๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกใน
ประเทศไทย เช่น กิจกรรมในการด้าน ้าลึก การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล เป็นต้น 
 5.4.3 เนื่องจากงานวิจัยครั งนี มีข้อจ้ากัดด้านเวลาและแบบสอบถาม การศึกษาวิจัยครั งต่อไป 
ควรใช้เครื่องมือในการศึกษาวิจัยให้มีความหลากหลายและกว้างขึ นนอกเหนือจากการใช้
แบบสอบถามเพียงอย่างเดียว เพื่อให้ได้ข้อมลูเชิงลึกยิ่งขึ น เช่น การสัมภาษณ์หน่วยงานรัฐที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงนโยบายและประกอบกับข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามส่วนหนึ่งซึ่งจะ
ส่งผลให้การศกึษาวิจัยเกิดความสมบูรณ์แบบมากขึ น 
 5.4.4 ควรศึกษาเรื่องผลกระทบต่อระบบนิเวศทางทะเลที่เกิดจากการท่องเที่ยวด้าน ้าลึกจาก
หน่วยงานและบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ปัจจัยทางการตลาดทอ่งเที่ยว (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเดนิทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกใน

ประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาต ิ
ค้าชี แจง: แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ทีม่ีผลต่อ

การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน้ าลึกในประเทศไทยของนักด าน้ าชาวต่างชาติ และใช้
ประกอบการค้นคว้าตามหลักสูตรปริญญาโท คณะมนษุยศาสตร์ สาขาการจัดการอุตสาหกรรมการ
บริการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความกรณุาจากท่านช่วยตอบตาม
ความเป็นจริง ผู้วิจัยขอรับรองว่าข้อมูลที่ท่านให้ถือเป็นความลับและจะน ามาเสนอผลการวิเคราะห์ใน
ภาพรวมเท่านั้น ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่ได้กรุณาให้ข้อมูลมา ณ โอกาสนี้ 
 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน้ าลึกในประเทศ
ไทยของนักด าน้ าชาวต่างชาติ 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่มอีิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน้ าลึกในประเทศไทยของนักด าน้ าชาวต่างชาติ 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน้ าลึกใน
ประเทศไทยของนักด าน้ าชาวต่างชาติ 

............................................................................................... 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะดา้นประชากรศาสตร์ทั่วไปของนักด้าน ้าชาวต่างชาต ิ
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย () ในช่อง ตอบตามความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ 
(  ) ชาย   (  ) หญิง  (  ) เพศทางเลือก 
2. อาย ุ
(  ) 20 ปี หรือต่ ากว่า  (  ) 21-30 ป ี   (  ) 31-40 ป ี  
(  ) 41-50 ป ี   (  ) มากกว่า 50 ปี ขึ้นไป 
3. เชื้อชาติ 
(  ) ชาวเอเชีย  (  ) ชาวแอฟริกา  (  ) ชาวยุโรป  (  ) ชาวอเมริกาเหนือ 
(  ) ชาวอเมริกาใต ้ (  ) ชาวออสเตรเลีย (  ) ชาวแอนตาร์กติกา 
4. รายได้ต่อเดือน 
(  ) น้อยกว่า US$ 1,000  (  ) US$ 1,001-2,000  (  ) US$ 2,001-3,000  
(  ) US$ 3,001-4,000  (  ) US$ 4,001-5,000  (  ) มากกว่า US$ 5,000 
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5. หลักสูตรด าน้ าลึกที่ส าเร็จ 
(  ) Open Water  (  ) Advanced Open Water (  ) First Aid and CPR 
(  ) Rescue   (  ) Dive Master  (  ) Instructor   
(  ) Course Director 
6. ประสบการณ์ด าน้ าลึก 
(  ) น้อยกว่าหรือเทียบเท่า 2 ป ี   (  ) ตั้งแต่ 2 ป ีแต่ไม่เกิน 4 ปี   
(  ) ตั้งแต่ 4 ป ีแต่ไม่เกิน 6 ปี   (  ) มากกว่า 6 ปีขึ้นไป 
 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน า้ลึกในประเทศไทย
ของนักด้าน ้าชาวต่างชาต ิ
ค าชี้แจง จากประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวด าน้ าลึกในประเทศไทยที่ผ่านมา ขอให้ท่าน
แสดงความคิดเห็นโดยท าเครื่องหมาย () ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้า
น ้าลึกในประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

สิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว 
1. แหล่งด าน้ าลึกของประเทศไทยมี
ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ต่าง
จากแหล่งด าน้ าที่อื่น 

     

2. แหล่งด าน้ าลึกของประเทศไทยมี
ความหลากหลาย 

     

3. แหล่งด าน้ าลึกของประเทศไทยมี
ความสวยงาม 

     

4. การเดินทางมาแหล่งด าน้ าลึกใน
ประเทศไทยมคีวามสะดวกต่อการ
เดินทาง 

     

5. ท่านมีช่วงวันหยุด      
6. ท่านเห็นรีวิวการด าน้ าลึกของเพื่อน      
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การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้า
น ้าลึกในประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

7. ท่านต้องการเดินทางมาด าน้ าเพ่ือ
พักผ่อนจากความเครียดในการใช้
ชีวิตประจ าวัน 

     

8. ท่านต้องการเดินทางมาด าน้ าเพ่ือ
รู้จักกับเพื่อนกลุ่มด าน้ าใหม่ ๆ 

     

การตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว 
1. ท่านตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว
เนื่องจากราคาของโปรแกรมด าน้ าที่
ดึงดูด 

     

2. ท่านตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว
เนื่องจากราคาของค่าเรียนด าน้ าที่
ดึงดูด 

     

3. ท่านตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว
เนื่องจากภาพลักษณ์ของแหล่งด าน้ า
ลึกที่มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ 

     

4. ท่านตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว
เนื่องจากการเดินทางที่สะดวก 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาติ 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย () ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียว 
 

ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (Product)  
1. แหล่งด าน้ าลึกของประเทศไทยมี
ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ต่าง
จากแหล่งด าน้ าที่อื่น 

     

2. แหล่งด าน้ าลึกของประเทศไทยมี
ความหลากหลาย 

     

3. แหล่งด าน้ าลึกของประเทศไทยมี
อุณหภูมิของน้ าทะเลที่พอเหมาะ 

     

4. มีแหล่งด าน้ าลึกที่สามารถด าน้ าได้
ทั้งป ี

     

5. แหล่งด าน้ าลึกของประเทศไทยมี
ความสวยงาม 

     

6. แหล่งด าน้ าลึกมีความหลากหลาย
ของสัตว์ทะเล 

     

การก้าหนดราคาสินค้าและการบริการในแหล่งท่องเที่ยว (Price) 
1. ราคาของโปรแกรมด าน้ าลกึมีความ
เหมาะสม 

     

2. ราคาของค่าเรียนด าน้ าลึกมีความ
เหมาะสม 

     

3. ราคาค่าเช่าอุปกรณ์ด าน้ าลึกมี
ความเหมาะสม 
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ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

การก้าหนดราคาสินค้าและการบริการในแหล่งท่องเที่ยว (Price) 
4. ราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความ
เหมาะสม 

     

5. ราคาที่พักมคีวามเหมาะสม      
ช่องทางการจดัจ้าหน่าย (Place) 
1. ท่านสามารถเลือกซื้อโปรแกรมด า
น้ าได้ง่ายจากหลายช่องทาง 

     

2. ความสะดวกในการเดินทางมา
แหล่งด าน้ าลึกในประเทศไทย 

     

3. ท่านมีความสะดวกในการช าระเงิน
ได้หลายช่องทาง 

     

ส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1. มีโปรโมช่ันของโปรแกรมด าน้ าลึก
ที่ดึงดูด 

     

2. มีโปรโมช่ันของค่าเรียนด าน้ าลึกที่
ดึงดูด 

     

3. ท่านสามารถค้นหาข้อมูลการ
ท่องเที่ยวด าน้ าลึกได้ง่ายจากสื่อ
ออนไลน์ 

     

กระบวนการในการให้บริการ (Process) 
1. พนักงานใหก้ารบริการที่รวดเร็ว      
2. แหล่งด าน้ าลึกในประเทศไทยมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่เพียงพอ 

     

3. พนักงานมีวิธีการแก้ปัญหาที่ดี      
4. พนักงานใหก้ารบริการที่ถูกต้อง 
ตรงกับความต้องการ 
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ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

กระบวนการในการให้บริการ (Process) 
5. พนักงานมีการบริการที่มีความ
เสมอภาค 

     

ลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว (Physical Evidence) 
1. แหล่งด าน้ าลึกของประเทศไทยมี
ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ต่าง
จากแหล่งด าน้ าที่อื่น 

     

2. แหล่งด าน้ าลึกของประเทศไทยมี
ความหลากหลาย 

     

3. แหล่งด าน้ าลึกของประเทศไทยมี
ความสวยงาม 

     

4. แหล่งด าน้ าลึกของประเทศไทยมี
สาธารณูปโภคที่เพียงพอ 

     

บุคคล (People) 
1. คนไทยมีความเป็นมิตรและความ
สุภาพ 

     

2. พนักงานมีความรู้และ
ความสามารถในการบริการที่เพียงพอ 

     

3. พนักงานมีความสามารถในการ
สื่อสารที่ด ี

     

4. พนักงานใหก้ารบริการที่รวดเร็ว      
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน ้าลึกในประเทศ
ไทยของนักด้าน ้าชาวต่างชาต ิ
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย () ในช่อง ที่ตรงกับค าตอบของท่านเพียงข้อเดียว 
1. ช่วงเวลาใดที่ท่านตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน้ าลึกในประเทศไทยบ่อยที่สุด 
(  ) วันหยุดสุดสัปดาห ์ (  ) วันหยุดเทศกาล (  ) วันหยุดพักร้อนประจ าปีของบริษัท 
(  ) อื่น ๆ โปรดระบุ ................................. 
2. ท่านนิยมพกัแรมสถานที่ประเภทใดในขณะท่องเที่ยวแบบด าน้ าลึก 
(  ) พักแรมบนเรือ Liveaboard (  ) โรงแรม/ รสีอร์ท (  ) อื่น ๆ โปรดระบุ ............................. 
3. ระยะเวลาโดยเฉลี่ยต่อครั้งที่ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวด าน้ าลึกในประเทศไทย (ตลอดระยะเวลาที่
ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวด าน้ าลึก) 
(  ) 1-2 วัน (  ) 3-4 วัน (  ) 5-6 วัน (  ) ตั้งแต่ 7 วันขึ้นไป 
4. การเดินทางมาท่องเที่ยวด าน้ าลึกในประเทศไทยแต่ละครั้ง ท่านมักจะเดินทางท่องเที่ยวกับใคร 
(  ) คนเดียว (  ) ครอบครัว (  ) เพ่ือน (  ) กลุ่มด าน้ า  
(  ) อื่น ๆ โปรดระบุ ............................ 
5. ท่านรู้จักแหล่งด าน้ าลึกในประเทศไทยจากสื่อใด (ตอบได้หลายข้อ) 
(  ) โทรทัศน์/ วิทยุ (  ) หนังสือพิมพ์/ นิตยสาร (  ) อินเตอร์เน็ต 
(  ) เพ่ือน/ ญาติ  (  ) กลุม่ด าน้ า   (  ) งานแสดงสินค้าการท่องเที่ยว  
(  ) อื่น ๆ โปรดระบุ ................................. 
 
ข้อเสนอแนะและความคิดเหน็เพิ่มเติม 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 

ขอบพระคุณอย่างสูง 
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Questionnaire 
 
Subject: The Effects of Tourism Marketing Factors (7Ps) on the Foreign Divers’ 
Decision to a Scuba Diving in Thailand 

Explanation: This questionnaire is setup for studying the Effects of 
Tourism Marketing Factors (7Ps) on the Foreign Divers’ Decision to a Scuba 
Diving in Thailand to be supported with the Independent research of Master 
Degree student in Faculty of Humanities and Tourism Management in 
Department of Tourism Industry and Hospitality Management, Bangkok 
University.  

Moreover, the researcher would be grateful if everyone will answer the 
questions with the fact, and it has confirmed that your information will be 
the secret and being brought to present in the overall of analyzing only. As 
the result, it should be thankful for everyone to give the kindness for 
answering the questions in this occasion.  

This questionnaire can be classified into 4 parts as this following: 
Part 1: Questionnaire about Characteristics for Populations 
Part 2: Questionnaire about Decision Procedure for Scuba Diving Travel in 

Thailand 
Part 3: Questionnaire about the Effect of Tourism Marketing Factors (7Ps) 

on Foreign Divers Decision to Come to Scuba Diving in Thailand 
Part 4: Behaviors of Scuba Diving Travel Decision for Foreigner Divers  

 
............................................................................................... 
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Part 1 Questionnaire about Characteristics for General Populations for Foreigner 
Divers 
Explanation:  Please put the mark () into the space (Answering with your fact) 
1. Gender 
(   ) Male   (   ) Female   (   ) LGBT  
2. Age 
(   ) 20 years old or less than  (   ) 21-30 years old (   ) 31-40 years old 
(   ) 41-50 years old   (   ) More than 50 years old   
3. Nationality 
(   ) Asian   (   ) African   (   ) European   
(   ) North-American  (   ) South-American  (   ) Australian 
(   ) Antarctica   
4. Incomes per month 
(   ) Less than US$ 1,000 (   ) US$ 1,00l – 2,000  (   ) US$ 2,001-3,000 
(   ) US$ 3,001 – 4,000  (   ) US$ 4,001 – 5,000  (   ) More than US$ 5,000 
5. Certification Level of Scuba Diving 
(   ) Open Water (   ) Advanced Open Water (   ) First Aid and CPR  
(   ) Rescue  (   ) Dive Master  (   ) Instructor 
(   ) Course Director 
6. Scuba Diving Experience 
(   ) Less than or Equal to 2 years   (   ) 2 – 4 years   
(   ) 4-6 years      (   ) More than 6 years 
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Part 2 Questionnaire about Decision Procedure for Scuba Diving Travel in 
Thailand 
Explanation: According to the experiences for scuba diving travel in Thailand, 
it would be pleased for you to give the opinions by putting the mark () 
into the space with the requirements as the most level.  
 

The Scuba Diving Travel 
Decision in Thailand 

Level of Opinions 
Most 
(5) 

Excellent 
(4) 

Moderate 
(3) 

Less 
(2) 

Least 
(1) 

Tourism Inspiration 
1. The scuba diving sources 
of Thailand are unique 
differentiating to other 
sources 

     

2. The scuba diving sources 
of Thailand are diverse 

     

3. The scuba diving sources 
of Thailand are beautiful 

     

4. Travelling into each scuba 
diving source of Thailand is 
convenient 

     

5. You always come into the 
scuba diving source on 
weekends 

     

6. You have seen the review 
for scuba diving from your 
friend before 

     

7. You want to travel with 
going for scuba diving in 
order to be relaxed 

     



110 

 
 
 
 
 

The Scuba Diving Travel 
Decision in Thailand 

Level of Opinions 
Most 
(5) 

Excellent 
(4) 

Moderate 
(3) 

Less 
(2) 

Least 
(1) 

Tourism Inspiration 
8. You want to travel with 
going for scuba diving to get 
to know with the new diver 
group 

     

Decision to Choose for the Traveling Source 
1. You make the decision to 
come for travelling because 
the price of the scuba diving 
program is interesting 

     

2. You make the decision to 
come for travelling because 
the price of the scuba diving 
course attracts you 

     

3. You make the decision to 
come for travelling because 
of the famous name for the 
scuba diving source 

     

4. You make the decision to 
come for travelling because 
of the convenience to make 
the journey 
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Part 3: Questionnaire about the Effect of Tourism Marketing Factors (7Ps) on 
Foreign Divers Decision to Come to Scuba Diving in Thailand 
Explanation: Please put the mark () into space directing to your opinion as the 
most level. 
 

Factor of Tourism Market 
(7Ps) 

Level of Opinions 
Most 
(5) 

Most 
(5) 

Most 
(5) 

Most 
(5) 

Most 
(5) 

Product 
1. The scuba diving sources of 
Thailand are unique 
differentiating to other sources 

     

2. The scuba diving sources of 
Thailand are diverse 

     

3. The scuba diving sources or 
the seas of Thailand have the 
suitable temperatures 

     

4. The scuba diving sources of 
Thailand can be dive 
throughout the year 

     

5. The scuba diving sources of 
Thailand are beautiful 

     

6. The scuba diving sources of 
Thailand are diverse with sea 
animals 

     

Prices 
1. The price of the scuba diving 
program is reasonable 

     

2. The price of the scuba diving 
course is reasonable 
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Factor of Tourism Market 
(7Ps) 

Level of Opinions 
Most 
(5) 

Most 
(5) 

Most 
(5) 

Most 
(5) 

Most 
(5) 

Prices 
3. The renting price of the 
scuba diving equipment is 
reasonable 

     

4. The food and beverage 
prices are reasonable 

     

5. The accommodation price is 
reasonable 
 

     

Place 
1. You can choose the way to 
buy for the scuba diving 
program with several channels 

     

2. It has the convenience to 
travel into the scuba diving 
source of Thailand 

     

3. You have the convenience 
on the payment with several 
channels 

     

Promotion 
1. There is the scuba diving 
program promotion to attract 
for you 

     

2. There is the scuba diving 
course promotion to attract for 
you 
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Factor of Tourism Market 
(7Ps) 

Level of Opinions 
Most 
(5) 

Most 
(5) 

Most 
(5) 

Most 
(5) 

Most 
(5) 

Promotion 
3. You can search for the 
tourism information of the 
scuba diving easily through the 
online channel 

     

Process 
1. The employees have 
serviced you in rapid way 

     

2. Inside the scuba diving 
source of Thailand, it has the 
sufficient facility 

     

3. The employees have their 
good method to solve the 
problems 

     

4. The employees have the 
correct service directly to the 
requirements 

     

5. The employees have the 
equality on taking the services 

     

Physical Evidence 
1. The scuba diving sources of 
Thailand are unique 
differentiating to other sources 

     

2. The scuba diving sources of 
Thailand are diverse 

     

3. The scuba diving sources of 
Thailand are beautiful 
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Part 4: Behaviors of Scuba Diving Travel Decision for Foreigner Divers  
Explanation: Please put the mark () into space directing to each answer 
 
1. Which periods of time that you have made a decision to travel with scuba diving in 
Thailand at most frequency? 
(   ) On weekends (   ) In festival  (   ) On vacation 
(   ) Other, Please specify ……………………………………………. 
2. Which kind of accommodation that you are really like to stay while travelling with 
scuba diving? 
(   ) Live aboard   (   ) Hotel /Resort  
(   ) Other, Please specify ……………………………………………. 

Factor of Tourism Market 
(7Ps) 

Level of Opinions 
Most 
(5) 

Most 
(5) 

Most 
(5) 

Most 
(5) 

Most 
(5) 

Physical Evidence 
4. Inside the scuba diving 
sources of Thailand, it has the 
full public facility 

     

People 
1. Thai people are friendly and 
polite 

     

2. The employees have their 
own knowledge and capacity to 
service in sufficient way 

     

3. The employees have their 
own ability to communicate in 
excellent level 

     

4. The employees have taken 
service in rapid way. 
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3. How long do you come for travelling with scuba diving in Thailand with averages 
throughout the times to come? 
(   ) 1-2 days   (   ) 3-4 days   (   ) 5-6 days   
(   ) More than or Equal to 7 years  
4. Who do you come with for travelling with scuba diving in Thailand in each time? 
(   ) Alone   (   ) The member of family (   ) Friend  
(   ) The scuba diving group (   ) Other, Please specify ……………………………………………. 
5. Which media that make you know about the scuba diving source of Thailand?  
(You can answer with many choices) 
(   ) Television /Radio (   ) Newspaper /Magazine (   ) internet (   ) Friend  
(   ) The scuba diver group (   ) Other, Please specify ……………………………………………. 
 
Suggestions and Additional Opinions 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 

Thank you for your kind co-operation 
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