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บทคัดย่อ 
 

 วจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาอิทธิพลของแหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 
ความสนใจในรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน และประสบการณ์ในการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากคนท างานอายรุะหวา่ง 20 – 44 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 
คนโดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี  ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นในรูปแบบการ
วเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 25 – 34 ปี 
ท างานอยูใ่นบริษทัเอกชน มีรายไดร้ะหวา่ง 10, 000 – 20,000 บาท และมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการเรียนรู้ ในรูปแบบการเรียนภายในหอ้งอบรม รองลงมาเคยเรียนรู้
ผา่นระบบออนไลน์ และการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เม่ือพิจารณาถึงความสนใจในรูปแบบการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน พบวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจในการเรียนรู้ในรูปแบบการเรียนภายในห้องอบรมมาก
ท่ีสุด ส าหรับระดบัของขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรพบวา่ 
ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลจากการตลาดทางตรงมากท่ีสุด ตามดว้ย การส่งเสริมการขาย การโฆษณาและ
การประชาสัมพนัธ์   
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เคร่ืองมือทางการตลาดทางตรงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ในการใชบ้ริการอบรมมากท่ีสุดตามดว้ยรูปแบบการอบรมโดยการเรียนรู้ภายในห้องอบรม การให้
ขอ้มูลผา่นทางการส่งเสริมการขายและ  รูปแบบการอบรมแบบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ABSTRACT 
 
  The objectives of this research were to study influence of the source of integrated 
marketing communication, interesting in Hybrid Learning Model, and customer’s learning 
experience on their intention to use training service. This research is a survey research by using 
questionnaire as a tool to collect 400 samples from working customers with age between 20 and 
44 years old in Bangkok. This research study proposes by using quota sampling and the statistics 
used to analyze data are frequency, percentage, mean and standard deviation and the Multiple 
Regression Analysis. 
 The findings revealed that most of respondents were female with age between 25 – 34 
years old, working for private companies. They mostly held a bachelor’s degree with monthly 
income between 10, 000 and 20,000 baht.  Most of them had training experience in forms of the 
Face to Face Learning or Classroom Learning, followed by Online Learning and Self Directed 
Learning.  Considering forms of training, the result showed that Classroom Learning is the most 
interesting forms of training. For level of information customers received from integrated 
marketing communication, the findings showed that customers received training information from 
direct marketing, followed by sales promotion, advertising and public Relations. 
  The result of hypothesis testing revealed that direct marketing has the most influence on 
customers’ intention to use of training service, followed  by the classroom learning, information 
from sales promotion and self directed learning significantly at the statistics level of .05 
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ภาพท่ี 2.3 : เร่ืองแหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ความสนใจใน

รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Hybrid Learning) และประสบการณ์
ในการเรียนรู้ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 

30 

 
 

 
 



บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบนัประเทศไทยกา้วเขา้สู่ยคุของเศรษฐกิจใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงไป อนัมีตวัแปรต่างๆ 
เป็นปัจจยัภายนอกท่ีส าคญัเขา้มาเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลย ีดว้ย
แนวโนม้การรวมตวัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) มี
สมาชิกทั้ง 10 ประเทศ ภายในปี 2558 มีแนวโนม้ และโอกาสในการเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมืออยา่ง
เสรีเขา้มาแข่งขนัภายในประเทศ หรือผลกัดนัแรงงานฝีมือของไทยสู่ตลาดแรงงานต่างประเทศ  ใน
ภาพรวมอุตสาหกรรมไทยยงัขาดการส่งเสริมพฒันาความรู้ความสามารถของแรงงานอยา่งต่อเน่ือง 
ส่งผลต่ออนาคตอาจขาดแคลนแรงงานฝีมือท่ีเป็นส่วนส าคญัต่อการพฒันาประเทศ ดงันั้นการ
เสริมสร้างขีดความสามารถของแรงงานไทย เพื่อเพิ่มศกัยภาพพฒันาแบบบูรณาการในระดบัชาติ 
ใหส้ามารถแข่งขนัดา้นฝีมือแรงงานทั้งภายในและต่างประเทศ ช่วยพฒันาภาคธุรกิจท่ีส่งผลต่อ
ระบบเศรษฐกิจไทยอนัสืบเน่ืองมาจากนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจยคุใหม่ เนน้ความส าคญัในดา้น
ทรัพยากรมนุษย ์ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 ท่ีน ามาปรับใชใ้นปัจจุบนั 
คือ ระหวา่งปี 2550 - 2554 โดยมุ่งให ้“คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา” อนัเป็นยทุธศาสตร์ท่ีให้
ความส าคญัอยา่งยิง่กบัการพฒันาคุณภาพคนในทุกมิติอยา่งสมดุล ทั้งทางจิตใจ ร่างกาย ความรู้ และ
ทกัษะความสามารถ เพื่อน าไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ใหมี้ความสอดคลอ้งกบักลยทุธ์การพฒันา
ประเทศก าลงัมุ่งไปสู่เศรษฐกิจบนพื้นฐานแห่งความรู้ โดยมี “นวตักรรมและความรู้” เป็นส่ิงส าคญั 
 ดงันั้นแนวคิดหลกัในการเพิ่มขีดความสามารถ (Competency) ใหก้บัทรัพยากรมนุษย ์ท่ี
สามารถผลกัดนัใหบุ้คคลสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด หรือการพฒันาบุคลากรของชาติใหมี้
คุณภาพชีวติท่ีดี และมีศกัยภาพสูง สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท (อาภรณ์  ภู่วทิยพนัธ์ุ, 2547) 

1. ขีดความสามารถหลกั (Core Competency)  คือ บุคลิกลกัษณะของพฤติกรรมบุคคล 
หรือพนกังานทุกคนในองคก์ารสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ และทกัษะ 

2. ขีดความสามารถดา้นการบริหาร (Managerial Competency) คือ ความรู้ ความสามารถ
ในดา้นการบริหารจดัการ ทั้งในระดบัผูบ้ริหาร ผูป้ระกอบการ และระดบัพนกังานโดยแตกต่างกนั
ตามบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

3. ขีดความสามารถตามต าแหน่งงาน (Functional Competency)  คือ ความรู้ ความสามารถ
สะทอ้นใหเ้ห็นทกัษะและคุณลกัษณะเฉพาะของงานต่างๆ  ท่ีมีความส าคญัต่อการน าความสามารถเขา้
มาใชใ้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
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  แต่ในปัจจุบนัประเทศไทยประสบกบัวกิฤติการณ์ทางเศรษฐกิจอยา่งรุนแรงในช่วงท่ีผา่น
มานั้นส่งผลกระทบต่อคน หรือทรัพยากรมนุษย ์และสังคมเป็นอยา่งมาก ประเทศไทยยงัคงตอ้ง
เผชิญกบัการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัในหลายบริบท ทั้งท่ีเป็นโอกาส และขอ้จ ากดัต่อการพฒันา
ประเทศ ดงันั้นจึงควรมีการเตรียมความพร้อมของคน และระบบใหส้ามารถปรับตวัพร้อมรับการ
เปล่ียนแปลงในอนาคต เพื่อสร้างโอกาสในการเพิ่มทกัษะ ความสามารถในดา้นวชิาชีพ และดา้น
วชิาการใหก้บับุคลากร เพื่อใหมี้ความรู้ความสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ตรงตามความ
ตอ้งการของตลาดแรงงาน หรือพฒันาตลาดสร้างรายไดฟ้ื้นฟูเศรษฐกิจ จึงช่วยขจดัปัญหาการ
วา่งงาน และความยากจน 
 

ตารางท่ี 1.1 :  แสดงสถานภาพแรงงานและความตอ้งการพฒันาขีดความสามารถ ปี 2553  
จ  าแนกตามกลุ่มแรงงานปัจจุบนั และแรงงานท่ีรอฤดูกาล 

 

สถานภาพแรงงานและความต้องการ ทัว่ราชอาณาจกัร 
กรุงเทพฯ 

พฒันาขีดความสามารถ รวม ในเขต นอกเขต 

ก าลงัแรงงานรวม 38,149,070 11,947,211 26,201,860 3,937,596 
1. ก าลงัแรงงานปัจจุบนั 37,866,004 11,925,989 25,940,015 3,937,270 
    1.1 ผูมี้งานท า 37,434,313 11,788,013 25,646,300 3,899,465 
         - ท างาน 36,744,490 11,686,606 25,057,884 3,888,407 
         - ไม่ท างานแต่มีงานประจ า 689,824 101,406 588,416 11,058 
    1.2 ผูว้า่งงาน 431,690 137,975 293,715 37,805 
         - หางานท า 84,039 35,018 49,021 9,246 
         - ไม่หางานท า/พร้อมท่ีจะท างาน 347,651 102,958 244,693 28,559 
2. ก าลงัแรงงานท่ีรอฤดูกาล 283,067 21,222 261,845 326 
ผู้ไม่อยู่ในก าลงัแรงงาน 15,077,482 4,987,578 10,089,905 1,660,668 
1. ท างานบา้น 4,918,124 1,545,629 3,372,495 573,975 
2. เรียนหนงัสือ 4,311,499 1,504,080 2,807,420 399,371 
3. ยงัเด็ก ชรา/ไม่สามารถท างานได ้ 4,629,826 1,391,544 3,238,283 458,777 
4. อ่ืนๆ 1,218,033 546,327 671,707 228,544 

 

ท่ีมา : สรุปข้อมลูสถิติ ตารางแสดงการส ารวจความต้องการพัฒนาขีดความสามารถของประชากร 
จากข้อมลูสารสนเทศ  และการส่ือสาร (2553). สืบคน้ วนัท่ี 20 ตุลาคม 2553, จาก  

http://service.nso.go.th/nso/nso_center/project/search_center/23project-th.html. 
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จากตารางท่ี 1.1 แสดงใหเ้ห็นจ านวนประชากรท่ีเป็นแรงงานในเขตกรุงเทพมหานครในปี 
2553 รวมทั้งส้ิน 3,937,596 คน พบวา่มีอตัราส่วนของกลุ่มผูใ้ชแ้รงงานสูงคิดเป็นร้อยละ 70.34  
ของประชากรทั้งหมด โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มหลกั อนัไดแ้ก่ กลุ่มแรงงานปัจจุบนั สามารถแบ่งเป็น
กลุ่มผูมี้งานท า ร้อยละ 99.04  และกลุ่มผูว้า่งงาน ร้อยละ 0.96   
 
ตารางท่ี 1.2 : แสดงจ านวนประชากรตามสถานภาพแรงงาน จ าแนกตามหลกัประชากรศาสตร์ 

ดา้นอาย ุท่ีมีความตอ้งการพฒันาขีดความสามารถ ปี 2553 
 

กลุ่มอายุประชากร ภูมิภาค กรุงเทพฯ รวมทัว่ประเทศ 

15 - 24 2,321,401 63,556 2,384,957 
25 - 34 1,825,806 65,777 1,891,583 
35 - 44 1,544,490 57,844 1,602,334 
45 - 54 992,704 34,417 1,027,121 
55 - 59 215,202 5,226 220,428 

60 ข้ึนไป 168,508 2,911 171,419 
รวม 7,068,111 229,731 7,297,842 

 

ท่ีมา :  สรุปข้อมลูสถิติ ตารางแสดงจ านวนประชากรอายุ 15 ปีขึน้ไป จ าแนกตามสภาพแรงงาน  
(2553). สืบคน้ วนัท่ี 20 ตุลาคม 2553, จาก http://service.nso.go.th/nso/nso_center/ 
project/search_center/23project-th.html. 

 
จากตารางท่ี 1.2  แสดงใหเ้ห็นจ านวนประชากรท่ีเป็นแรงงาน และมีความตอ้งการพฒันา

ทกัษะเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการท างาน โดยเป็นจ านวนแรงงานทัว่ประเทศไทย รวม 
7,297,842 คน ซ่ึงสามารถแบ่งเป็นแรงงานเฉพาะภายในเขตกรุงเทพมหานคร รวม 229,731 คน 
 ธุรกิจผูใ้หบ้ริการจดัอบรม จึงมีความส าคญัยิง่ต่อการพฒันาทกัษะและเพิ่มขีดความความรู้
ความสามารถในการท างานใหก้บับุคลากรในองคก์ร และผูป้ระกอบการทัว่ไป จ าเป็นตอ้งอาศยั
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยอีนัทนัสมยั เพื่อช่วยพฒันาใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด และบูรณาการ
ใหมี้ความเหมาะสม ตรงกบัวตัถุประสงคข์องการเพิ่มศกัยภาพในการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ดงันั้นจึงควรพฒันา หรือปรับปรุงรูปแบบการจดัอบรมท่ีผสมผสานนวตักรรมทางเทคโนโลยต่ีางๆ 
มารวมเขา้ดว้ยกนั ท่ีเรียกวา่ระบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Hybrid-Learning) ซ่ึงน าระบบ

http://service.nso.go.th/nso/nso_center/
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การศึกษาทางไกล (e-Learning) เช่ือมโยงกบัช่องทางการติดต่อส่ือสารผา่นช่องทางเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Network) และรูปแบบการอบรมแบบเผชิญหนา้ (Face-to-Face Learning) หรือ
การเรียนภายในหอ้งอบรม (Classroom) ซ่ึงรูปแบบการจดัอบรมแบบผสมผสานน้ีจะช่วยพฒันาองค์
ความรู้ในดา้นวชิาชีพ และดา้นวชิาการท่ีมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน สอดคลอ้งตามแนวคิดของ  
Clark (2002) ไดก้ล่าวสนบัสนุนประเด็นน้ีวา่ “การฝึกอบรมจะเกิดผลสัมฤทธ์ิในการจดัอบรมได้
หรือไม่ ข้ึนอยูก่บัคุณภาพของตวัวสัดุการเรียน ใหมี้ความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคก์ารอบรม และ
เลือกใชส่ื้อ และการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ท่ีเช่ือมโยงไปยงัประสบการณ์ของผูเ้รียนอีกดว้ย”  
 ดว้ยรูปแบบการจดัอบรมท่ีน าเอารูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานนวตักรรมมารวมเขา้
ดว้ยกนัแลว้ ยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บประโยชน์ และความพึงพอใจจากส่ือ อนั
สามารถพฒันาทกัษะความรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อสนองความตอ้งการ และความจ าเป็นของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความคาดหวงัจากแหล่งส่ือ น าไปสู่การเปิดรับส่ือมวลชนในรูปแบบต่างๆ กนั เช่น 
การรับข่าวสารท าใหไ้ดรั้บประโยชน์ทางดา้นขอ้มูล การติดตามข่าวสาร และการใชข้่าวสารเพื่อ
เช่ือมโยงระหวา่งขอ้มูลเก่ียวกบัสังคม สามารถใชส่ื้อเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น น ามา
ปรับเปล่ียนช่องทางการใชป้ระโยชน์จากส่ือใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบของการเรียนแบบผสมผสานท่ี
มีประสิทธิภาพ และเกิดผลสมัฤทธ์ิในการน าไปประยกุตใ์ชต่้อไป 
 จากการก าหนดรูปแบบการจดัอบรมใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการเพื่อพฒันาความรู้
ความสามารถของผูใ้ชบ้ริการใหมี้ประสิทธิภาพแลว้นั้น ความส าคญัในการก าหนดกลยทุธ์การ
ส่ือสารทางการตลาดท่ีช่วยใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูมี้ความตอ้งการอบรม เน่ืองจากสภาวะการแข่งขนัทาง
ธุรกิจ  และพฤติกรรมในการรับรู้ส่ือโฆษณาของกลุ่มเป้าหมายท่ีเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั ทั้ง
นวตักรรมทางเทคโนโลยีมีส่วนช่วยใหก้ลุ่มเป้าหมายสามารถคน้หาขอ้มูลจากแหล่งส่ือต่างๆ ท่ีมี
ความหลากหลายในการใชส่ื้อโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ และการตลาดทางตรง พร้อมทั้ง
กลุ่มเป้าหมายมีทางเลือกในการตดัสินใจจากรูปแบบของการส่งเสริมการขายท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น
กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC) จึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการตดัสินใจอบรมของ
กลุ่มผูใ้ชบ้ริการ 
 ดงันั้นผูศึ้กษาจึงเล็งเห็นโอกาสในธุรกิจการจดัอบรมทัว่ไปโดยน าเอาส่วนท่ีดีของ
นวตักรรมการเรียนรู้แบบผสมผสานมาใชป้ระโยชน์ในการอบรม  เพื่อสร้างความแตกต่างในตลาด 
และมุ่งใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงเร่ืองแหล่งขอ้มูลการส่ือสาร
การตลาดแบบครบวงจร ความสนใจในรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมสาน (Hybrid Learning)  และ
ประสบการณ์ในการเรียนรู้ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ  
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วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 
งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัน้ี 
1. เพื่อศึกษาแหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ความสนใจในรูปแบบการเรียนรู้

แบบผสมผสาน และประสบการณ์ในการเรียนรู้  
2. เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของแหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ความสนใจใน

รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน และประสบการณ์ในการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ
อบรมของผูใ้ชบ้ริการ  
 
ขอบเขตของงานวจัิย 

วจิยัน้ีเนน้การศึกษาถึงแหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ความสนใจในรูปแบบ
การเรียนรู้แบบผสมผสาน  ประสบการณ์ในการเรียนรู้ และความตั้งใจใชบ้ริการอบรมของ
ผูใ้ชบ้ริการ โดยประชากรในการวจิยั คือ ผูบ้ริโภควยัท างานทั้งผูท่ี้เคยใชบ้ริการ และไม่เคยใช้
บริการอบรมมาก่อน โดยแบ่งกลุ่มประชากรวยัท างาน ท่ีตอ้งการศึกษาเป็น 3 กลุ่ม คือ 1.ช่วงอาย ุ
20-24 ปี 2.อาย ุ25-34 ปี และ 3.อาย ุ35-44 ปี และวจิยัน้ีด าเนินการศึกษาในระหวา่งเดือน ตุลาคม ถึง 
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2554 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ผูป้ระกอบการในธุรกิจ สามารถน าผลการวจิยัมาใชป้ระกอบการตดัสินใจในการ
ประยกุตใ์ชรู้ปแบบการอบรมท่ีหลากหลาย เพื่อรักษาฐานลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มผูใ้ชบ้ริการปัจจุบนั และ
ขยายฐานผูใ้ชบ้ริการใหม่เพิ่มข้ึน 

2. ผูป้ระกอบการในธุรกิจ สามารถน าผลการวจิยัเป็นขอ้มูลในการพฒันากลยทุธ์การส่ือสาร
การตลาดใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 

3. ผลการวจิยัน้ีมีส่วนช่วยผลกัดนัท าใหเ้กิดโอกาสการเรียนรู้อนัสร้างประโยชน์อยา่งยิง่ใหก้บั
ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ ผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันาองคค์วามรู้ ท่ี
ทนัสมยั และช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้พฒันาทกัษะไดอ้ยา่งไร้ขีดจ ากดัในทุกท่ีทุกเวลา 
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นิยามศัพท์ 
การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Hybrid Learning) หมายถึง นวตักรรมรูปแบบการเรียนรู้ท่ี

ผสมผสานหลายวธีิการเรียนรู้เขา้ดว้ยกนั เช่น การ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self Learning) และการเขา้
เรียนในห้องเรียนแบบปกติ (Face to Face 
Training)  และการเรียนในลกัษณะท่ีมีการ
ปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัระหวา่งผูเ้รียน ผา่นรูปแบบ
ออนไลน์ (e-Learning)  เพื่อใหก้ารเรียนสัมฤทธ์ิ
ผล และมีประสิทธิภาพ 

การเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self Directed Learning 
or Self Learning) 

หมายถึง รูปแบบการเรียนท่ีใหผู้เ้รียนสามารถ
ศึกษาพฒันาทกัษะโดยใชว้สัดุการเรียนโดยอาศยั
ส่ือประกอบต่างๆ เช่น หนงัสือเรียน, 
คอมพิวเตอร์, CD-Rom, และSoftware  เป็นตน้ 

การเรียนรู้ผา่นส่ือออนไลน์ (Online Learning)
และการเรียนรู้แบบการศึกษาทางไกล 
(e-Learning)  

หมายถึง การฝึกอบรมโดยใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์
ทุกประเภททั้ง Online และ Offline เช่น เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต, e-Learning ควบคู่กบั
การฝึกอบรมปกติ ซ่ึงผูเ้รียนสามารถติดต่อส่ือสาร
กบัผูส้อนไดใ้นทุกท่ีทุกเวลา 

สังคมออนไลน์ (Social Network)   หมายถึง การส่ือสารระหวา่งกลุ่มสังคม หรือ
ชุมชนท่ีเช่ือมโยงผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
โดยผา่นเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการดว้ยเคร่ืองมือต่างๆ 
อ านวยความสะดวกต่อการเช่ือมโยงเครือข่าย
สังคม เช่นfacebook, twitter, linkedin  เป็นตน้ 

การอบรมในรูปแบบปกติ หรือ แบบเผชิญหนา้
ในชั้นเรียน (Face to Face Training) 

หมายถึง การสอนแบบเขา้เรียนในห้องเรียน หรือ 
หอ้งอบรม โดยออกแบบเน้ือหาหลกัสูตร และจดั
กิจกรรมการเรียนจูงใจใหผู้ใ้ชบ้ริการอบรมใหมี้
ส่วนร่วมในการฝึกพฒันาทกัษะร่วมกนั 

การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC) หมายถึง การใชเ้คร่ืองมือส่ือสารทางการตลาด
หลายๆ รูปแบบมาผสมผสานใหส้อดคลอ้งกนั
เพื่อส่ือสารกิจกรรมต่างๆ จูงใจใหเ้กิดการรับรู้ 
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และตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภค 
ประสบการณ์เรียนรู้ หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ของผูใ้ชบ้ริการ

อบรมท่ีมีความแตกต่างระหวา่งกนั ตามรูปแบบ 
ความถ่ีในการอบรม รวมถึงหวัขอ้หลกัสูตรเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อประสบการณ์ผูใ้ชบ้ริการ  

ความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรม หมายถึง ขั้นตอนหน่ึงในกระบวนการตดัสินใจ
ของผูใ้ชบ้ริการอบรม เพื่อตอบสนองต่อส่ิง
กระตุน้จากคุณสมบติัของสินคา้ หรือบริการ โดย
การตดัสินใจเก่ียวเน่ืองกบักระบวนการเรียนรู้ 
และทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีความซบัซอ้นต่อ
ความตั้งใจซ้ือ โดยเฉพาะดา้นการบริการ
ออนไลน์ และออฟไลน์ 
 

 
  



บทที ่2 
ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
  ในการศึกษาเร่ืองแหล่งขอ้มูลการส่ือการตลาดแบบครบวงจร ความสนใจในรูปแบบการ
เรียนรู้แบบผสมผสาน (Hybrid Learning)  และประสบการณ์ในการเรียนรู้ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 

ผูศึ้กษาไดร้วบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
1. ภาพรวมของธุรกิจฝึกอบรมในประเทศไทย 
2. แนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสาน  
3. แนวคิดดา้นประสบการณ์ในการเรียนรู้ 
4. ทฤษฎีการส่ือสารทางการตลาดแบบครบวงจร  
5. ทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ  
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 
1. ภาพรวมของธุรกจิฝึกอบรมในประเทศไทย    
  ดว้ยแนวโนม้การรวมตวัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community 
AEC) ท าใหเ้กิดการแข่งขนัอยา่งเสรีระหวา่งประเทศสมาชิก 10 ประเทศ ภายในปี 2558 ส่งผล
กระทบต่อตลาดแรงงาน โดยเฉพาะการเปิดโอกาสใหมี้การเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือจากต่างชาติเขา้
มาแข่งขนัภายในประเทศ หรือผลกัดนัแรงงานฝีมือของไทยสู่ ตลาดแรงงานในต่างประเทศ อนัเป็น
โอกาสของธุรกิจจดัอบรมพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถแรงงานไทยใหมี้ศกัยภาพทดัเทียมกบั
ตลาดแรงงานสากลในเขตอาเซียน จึงท าใหก้ลุ่มธุรกิจการจดัอบรมมีการขยายตวั โดยในส่วน
การศึกษาอบรมนอกหลกัสูตร ไดแ้ก่ การฝึกอบรม การสัมมนา เสริมทกัษะของหน่วยงาน
บริษทัเอกชนและหน่วยงานภาครัฐ มีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองเช่นกนั โดยในปี 2553 มีมูลค่าตลาด
รวมสูงกวา่ 1,000 ลา้นบาท และมีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองถึงปีละ 20 - 30% ซ่ึงเม่ือ
เปรียบเทียบกบัประเทศสมาชิกสมาคมอาเซียน เช่น มาเลเซีย หรือ สิงคโปร์ นั้นถือวา่มีศกัยภาพ
ทางการแข่งขนัท่ีทดัเทียมกนั นอกจากนั้นธุรกิจฝึกอบรมยงัไดรั้บแรงสนบัสนุนจากภาครัฐ โดยท่ี
พนกังานจะไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษีจากกรมสรรพากรถึง 200% ในปี 2553-2554 ท่ีผา่นมา 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของไทย ท าใหเ้กิดคู่แข่งขนัจ านวนมากในตลาดภายในประเทศ แต่
ยงัไม่สามารถระบุผูน้ าตลาดไดอ้ยา่งแน่ชดั ยกตวัอยา่งกลุ่มผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ สถาบนัเพิ่ม
ผลผลิตแห่งชาติ  
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สมาคมไทยญ่ีปุ่น วาโซ่เทรนน่ิง ศูนยพ์ฒันากลยทุธ์ทางธุรกิจ (SBDC) ศูนยก์ารศึกษาต่อเน่ืองแห่ง
จุฬาฯ และ Boston Network รวมทั้งกลุ่มคู่แข่งเขา้สู่ตลาดรายใหม่ด าเนินธุรกิจไม่เกิน 1 ปีไดแ้ก่ 
บริษทั เอม็ บี เค เทรนน่ิง เซ็นเตอร์ เป็นตน้ จากแนวโนม้ของความตอ้งการพฒันาขีดความสามารถ
ของกลุ่มคนวยัท างานในประเทศไทย อา้งถึงขอ้มูลสถิติแสดงจ านวนประชากรวยัแรงงาน กลุ่ม
ประชากรอายุระหวา่ง 15 - 44 ปี เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2553 นั้น แสดงใหเ้ห็นวา่ ใน
กลุ่มประชากรท่ีมีความตอ้งการพฒันาขีดความสามารถ มีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ กลุ่มอาย ุ25 - 34 ปี 
คิดเป็น 29% ของประชากรทั้งหมด อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร รองลงมาเป็นกลุ่มอาย ุ15 – 24 ปี 
และ 35 - 44 ปี โดยคิดเป็น 28% และ 25% ตามล าดบั เป็นกลุ่มบุคลากรวยัท างานท่ีมีประสบการณ์
ท างานในระดบัตน้จนถึงระดบักลางท่ีมีศกัยภาพต่อการพฒันาประเทศ และดว้ยนโยบายการพฒันา
เศรษฐกิจยคุใหม่ เนน้ใหค้วามส าคญักบัทรัพยากรมนุษย ์น าไปสู่การขบัเคล่ือนภาคธุรกิจ และ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศ รวมทั้งสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ดงันั้นการฝึกอบรมพฒันาทกัษะ และขีดความสามารถใหก้บับุคลากรในกลุ่มวยัท างาน 
ดว้ยการสร้างความแตกต่างของหลกัสูตรท่ีมีรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Hybrid Learning) 
จึงเป็นโอกาสท่ีส าคญัต่อการขยายตวัในกลุ่มธุรกิจฝึกอบรมอนัช่วยเพิ่มส่วนครองตลาดในอนาคต
ต่อไป 

 
2. แนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Hybrid Learning) 

แนวคิดการจดัอบรมรูปแบบผสมผสาน (Hybrid Learning) โดยใชป้ระโยชน์จากช่องทาง 
Social Network หรือท่ีเรียกวา่ Social Commerce เป็นการผสมผสานระหวา่ง Social Network กบั
ระบบการศึกษาทางไกล (e-Learning) โดยธุรกิจฝึกอบรมในไทยส่วนใหญ่กวา่ 70% เร่ิมใหค้วาม
สนใจกบัแนวคิดใหม่ในการประยกุตใ์ช ้เพื่อสร้างความแตกต่างทางธุรกิจ จึงเป็นโอกาสต่อการ
ขยายตวัธุรกิจฝึกอบรมท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการใหก้บัผูใ้ชบ้ริการไดห้ลากหลายช่องทาง
อ านวยความสะดวกต่อการเรียนรู้ในทุกท่ีทุกเวลาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Thorne (2003) ใหค้วามหมายการเรียนการสอนแบบผสมผสาน เป็นการสร้างปฏิสัมพนัธ์ และ
วฒันธรรมในการเรียนผา่นระบบออนไลน์กบัการเรียนในหอ้งเรียนแบบเดิม และความกา้วหนา้
เทคโนโลยเีขา้มาประยกุตใ์ช ้เพื่อช่วยปรับปรุงรูปแบบการอบรมอยา่งสร้างสรรค ์ และพฒันาเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหก้ารเรียนรู้อยา่งสัมฤทธ์ิผล 

Macdonald (2008) ใหค้วามหมายไวว้า่ การจดัโปรแกรมหลกัสูตรการเรียนรู้เช่ือมโยงผา่น
ช่องทางการติดต่อส่ือสารเขา้ถึงกลุ่มประชากร เช่น สังคมออนไลน์ (Social Network) ส่ือออนไลน์ 
เช่น email, blog, chat เป็นตน้ เพื่อลดขอ้จ ากดัดา้นสภาพแวดลอ้มทางภูมิศาสตร์ 
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รวมทั้งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Bonk & Graham (2006) เป็นการอธิบายวธีิการช่วยให้
ผูเ้รียนเกิดผลสัมฤทธ์ิ และไดรั้บประโยชน์สูงสุด โดยผสมผสานระหวา่งการเรียนการสอนแบบ
ปกติ หรือเผชิญหนา้ในหอ้งอบรม (Face-to-Face) กบัการเรียนผา่นระบบการศึกษาทางไกล 
(e-Learning) ดว้ยระบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานหลายช่องทางเขา้ดว้ยกนั เพื่อแกปั้ญหา
จากขอ้จ ากดัหลายประการในการเรียนเพียงรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง และความหมายของ  
Driscoll (2002) ไดแ้บ่งออกเป็น 4 แนวคิด ไดแ้ก่ การรวม หรือน าระบบอิเล็กทรอนิกส์ ส่ือ
เทคโนโลยต่ีางๆ มาเช่ือมโยงกบัการเรียนผา่นเวบ็ (Web-base Technology) ผนวกกบัการเรียนใน
หอ้งเรียน เช่น Live Virtual Classroom การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative Learning) ไดแ้ก่ 
วดีิโอสตรีมม่ิง (Streaming Video) เสียง และขอ้ความ เพื่อท าใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
และเสมือนการท างานจริง เน่ืองจากการสอนแบบผสมผสานนั้นเป็นส่วนหน่ึงของการฝึกอบรม
ภายในองคก์รอีกดว้ย รวมทั้งองคป์ระกอบการจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสาน Noord, 
Gutsche, Hillman, Kellison & Musselman (2007) ใหค้  าจ  ากดัความ โดยผสมผสานวธีิการเรียนผา่น
ออนไลน์กบัวธีิการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ ซ่ึงช่วยใหผู้เ้รียนไดรั้บประโยชน์จากรูปแบบการ
เรียนดงักล่าว โดยมีทั้งรูปแบบประสานเวลา เหมาะส าหรับการท ากิจกรรมกลุ่มท่ีผูเ้รียนทุกคน
ตอ้งการไดข้อ้สรุป หรือการตอบสนองจากสมาชิกภายในกลุ่ม เช่น การระดมสมอง เป็นตน้ และ
รูปแบบไม่ประสานเวลา เหมาะส าหรับการจดักลุ่มผูเ้รียนท่ีมีขนาดเล็ก 

ดงันั้น Blended Learning จึงเป็นการผสมผสานหลากหลายวธีิ (Multiple Learning Methods) 
ร่วมกนัท่ีมุ่งใหผู้เ้รียนเป็นศูนยก์ลาง โดยน าระบบการจดัการเรียนการสอน (Teaching and learning)  
ในรูปแบบการเรียนผสมผสาน ไดแ้ก่  การเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนในหอ้งอบรมแบบปกติ 
ร่วมกบัการเรียนผา่นช่องทางออนไลน์ จะเห็นไดว้า่ องคป์ระกอบทางการเรียนรู้แบบผสมผสานท่ีมี
ความสมบูรณ์นั้น อาจไม่มีเพียงวธีิการสอนวธีิใดวธีิหน่ึงท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
(Learning) ดงันั้นผูส้อนควรใชว้ธีิการท่ีหลากหลายมาผสมผสานกนั (Blended) เพื่อส่งเสริมให้
ผูเ้รียนไดพ้ฒันาทกัษะผา่นการฝึกปฏิบติั (Workshop) จากกระบวนการเรียนรู้ดงักล่าวน้ี ท าใหมี้
ความเขา้ใจ และเกิดประสิทธิภาพในการท างานยิง่ข้ึน จึงเหมาะกบัการศึกษาในการฝึกอบรมทัว่ไป 
การศึกษาดา้นวชิาชีพ และการพฒันาทกัษะดา้นฝีมือท่ีตอ้งอาศยัความช านาญอยา่งยิง่  

 การเรียนการสอนในลกัษณะน้ี ถือไดว้า่เป็นการเรียนรู้แบบผสมผสาน โดยมีผูส้อนเป็นผูน้ า 
(Instructor-led) และการเรียนรู้จากบทเรียนผา่นเวบ็ไซต ์จึงเรียกวา่ Blended Learning หรือ Hybrid 
Learning คือ นวตักรรมการศึกษาท่ีผสานการเรียนการสอนหลายรูปแบบเขา้ดว้ยกนั เช่น ระบบการ
เรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นรูปแบบออนไลน์ หรือระบบการศึกษาทางไกล (e-Learning) เขา้กบัการเรียน



11 

 

ในชั้นเรียน โดยเนน้รูปแบบการปฏิสัมพนัธ์ (Interactive)  และตรงกบัวตัถุประสงค ์เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพในการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ และสัมฤทธ์ิผลยิง่ข้ึน 
 
ภาพท่ี 2.1 :  แสดงรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) 

 
ท่ีมา : Chyung, S. Y. (2007). Learning objects-based e-Learning: Content design, methods and  

tools. The eLearning Guild's Learning Solutions e-Magazine, 1-10. 
 

1. รูปแบบวธีิการจัดกจิกรรมต้องมีความหลากหลาย เป็นการน าวธีิการเรียนแบบผสมผสาน 
มาใชใ้นการเรียนการสอน เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการอบรมมีทางเลือกในการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย และไดรั้บ
ความสะดวกรวดเร็ว เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลไดง่้าย สามารถเรียนไดด้ว้ยตนเอง ตอบสนองความตอ้งการ
เรียนรู้ในทุกท่ีทุกเวลา เพื่อใหเ้อ้ืออ านวยต่อวธีิการเรียนรู้ ช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนัของผูเ้รียน ท าให้
ผูเ้รียนมีทางเลือกในการเรียนรู้  โดยแบ่งออกไดด้งัน้ี 

 การเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self Directed Learning) เนน้การฝึกพฒันาทกัษะดว้ยตนเองโดย
อาศยัส่ือประกอบ เช่น CD Rom, Software  เป็นตน้ 

 การเรียนรู้ผา่นระบบการเรียนทางไกล (e-Learning) และการเรียนรู้ผา่นส่ือออนไลน์ 
(Online Learning) โดยการเรียนรู้ผา่นเทคโนโลยเีครือข่ายแบบไร้สาย และเทคโนโลยเีครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ผสมผสานระหวา่งวดีิโอ เสียง ภาพเคล่ือนไหว และตวัอกัษร ท าใหบ้ทเรียนมีความ
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น่าสนใจ ผูอ้บรมสามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ีและทุกเวลา มาเป็นส่วนเสริมความรู้ตั้งแต่ตอนเร่ิม
จนกระทัง่ผา่นการอบรม 

 การอบรมในรูปแบบปกติ (Face to face Learning or Classroom Learning) เป็นรูปแบบ
การเรียนแบบทัว่ไปภายในห้องเรียน หรือห้องอบรมและในความหมายอีกลกัษณะการเรียนแบบ
ผสมผสาน โดยแนวคิดของ Dam (2003) ไดอ้ธิบายไว ้ 3 ลกัษณะ อนัไดแ้ก่ 

- การเรียนการสอนแบบเผชิญหนา้ (Face-to-face) เป็นการเรียนโดยผูส้อนและผูเ้รียน
อยูใ่นสถานท่ีเดียวกนั ภายในเวลาเดียวกนั  

- การเรียนดว้ยตนเองผา่นเวบ็ (Self Paced Learning) การเรียนการสอนในรูปแบบไม่
ประสานเวลา หรือการเรียนแบบร่วมมือ โดยผูเ้รียนใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนการสอนแต่ไม่ได้
เช่ือมต่อกบัผูเ้รียนคนอ่ืนๆ หรือผูส้อนในเวลาเดียวกนั 

- การเรียนแบบเวบ็แบบสด (Live e-Learning) เป็นการใชเ้ทคโนโลยกีารจดัการเรียน
การสอน โดยท่ีมีผูเ้รียน และผูส้อนร่วมกนัในเวลาเดียวกนั แต่อยูต่่างสถานท่ี ลกัษณะน้ีเป็นการ
เรียนการสอนแบบประสานเวลา 

2. เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยเน้ือหาและกิจกรรมตอ้งตอบสนองความสนใจของผูเ้รียน และ
ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยเนน้พฒันาประสบการณ์การเรียนรู้ การจดั
สภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้ ประกอบดว้ยลกัษณะดงัน้ี 
 เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีทางเลือกในการเลือกเวลาเรียน และสถานท่ีไดต้ามความตอ้งการ 
 การจดัหน่วยการเรียน (Modules) หรือโปรแกรมการเรียนในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้

ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนเน้ือหาไดต้ามความสนใจ และสามารถเลือกผูส้อน และกลุ่มเพื่อนไดต้าม
ความเหมาะสม 

 การประเมินผลใหส้อดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียน สามารถจดัไดห้ลากหลายทางเลือก
ในการเรียนการสอนไดแ้ก่ การเรียนเป็นคู่ กลุ่มเล็กๆ หรือเรียนรู้โดยการปรึกษากบัผูส้อน 

 เนน้ใหผู้เ้รียนสามารถปฏิบติั หรือศึกษาคน้ควา้เรียนรู้ดว้ยตนเอง (Active Learners) 
ไม่ใช่การเรียนแบบเป็นผูรั้บ (Passive Learners) ฝ่ายเดียว หรือในลกัษณะท่ีเรียกวา่การออกแบบ
การเรียนรู้ ADDIE ตามแนวคิดของ Leshin, Pollock & Reigeluth (1992) ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 

1. ขั้นวเิคราะห์และวางแผน (Analysis and Planning) 
- วเิคราะห์ผูเ้รียน แนวทางการปฏิบติั องคก์ร รูปแบบการเรียน และความ

ตอ้งการของระบบ เพื่อใชใ้นการพฒันาหลกัสูตร 
- วเิคราะห์ทรัพยากรท่ีสนบัสนุนต่อการจดักิจกรรมการเรียน 
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- วเิคราะห์ความตอ้งการของผูเ้รียน การวางแผนและน าไปใช ้และการ
ประเมินผล 

- วเิคราะห์แผนงาน กระบวนการท างาน เพื่อน าไปสู่การสร้างวงจรในการพฒันา 
และปรับปรุงรูปแบบกระบวนการท างาน 

- วเิคราะห์ความตอ้งการขององคก์ร 
2. ขั้นตอนการออกแบบ (Design Solutions) ประกอบดว้ย 

- ก าหนดวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้  
- ออกแบบให้ตอบสนองต่อความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูเ้รียน 
- ออกแบบประเภทของการเรียนรู้ 
- การออกแบบบริบทท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ บา้น การท างาน การปฏิบติั ห้องเรียน 

หอ้งปฏิบติัการ และการเรียนแบบร่วมมือ  
- การออกแบบผูเ้รียน ไดแ้ก่ การเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self Directed)  
- แบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer to peer) การเรียนแบบผูฝึ้กสอนและผูเ้รียน 

(Trainer Learner) การเรียนแบบผูแ้นะน ากบัผูเ้รียน (Mentor Learner)  
3. ขั้นการพฒันา (Development) แบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 2.1 : องคป์ระกอบของการออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานในขั้นการพฒันา 
 

แบบไม่ประสานเวลา 
(Asynchronous) 

แบบประสานเวลา 
(Synchronous) 

แบบเผชิญหนา้ 
(Face to face) 

 e-mail 
 Message board 
 Interactive Charts 
 Knowledge 
 Performance Tools 
 Learning Content 
 Browsers 
 FAQs 
 หนงัสือ บทความ 

 การประชุมผา่นทางเสียง 
 การประชุมผา่นวีดิโอ 
 การประชุมผา่นดาวเทียม 
 หอ้งเรียนเสมือน 
 การประชุมผา่นระบบ 
ออนไลน์ 

 การอภิปรายออนไลน์ 
 

 

 หอ้งเรียนแบบดั้งเดิม 
 หอ้งปฏิบติัการ 
 การพบปะ 
 การประชุม 
 มหาวทิยาลยั 
 ท่ีปรึกษา 
 การเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
 การแนะน าการเรียน 

(ตารางมีต่อ) 



14 

 

ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) : องคป์ระกอบของการออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานใน 
ขั้นการพฒันา  
 

 CD-ROM / Video 
 Video Disc 
 Video Streaming 
 การฝึกอบรมผา่นเวบ็ 

  เครือข่ายการท างาน 
และกลุ่มการเรียน 

 
ท่ีมา : Noord, R. V., Gutsche, B., Hillman, B., Kellison, E., and Musselman, D. (2007). Blended  

Learning Guide. Retrieve May 5, 2007, from http://www.webjunction.com/12475  
blended  learning guide.pdf. 

  
ในขั้นการพฒันา แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ แบบไม่ประสานเวลา แบบประสานเวลา 

และแบบเผชิญหนา้ โดยในรูปแบบไม่ประสานเวลา มีลกัษณะท่ีมีผูเ้รียนอยูใ่นรูปแบบการเรียนรู้
ดว้ยตนเอง เช่น การคน้ควา้หาความรู้ผา่น หนงัสือ บทความ CD-ROM และ Video เป็นตน้ ใน
รูปแบบประสานเวลา มีลกัษณะท่ีมีผูเ้รียนอยูใ่นรูปแบบการเรียนรู้ผา่นออนไลน์ ไดแ้ก่ การประชุม
ผา่นวดิีโอ เสียง ดาวเทียม เป็นตน้ ในลกัษณะการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มสังคมของผูเ้รียนดว้ยกนั 
และในรูปแบบเผชิญหนา้ หรือการเรียนในรูปแบบปกติภายในหอ้งอบรม เป็นการเรียนในลกัษณะ
แบบเพื่อนช่วยเพื่อน มีวทิยากร หรือผูเ้ช่ียวชาญแนะน าการเรียนการสอนภายในห้องเรียน 

4. ขั้นการน าไปใช ้(Implementation) 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ไดแ้ก่ ผูเ้รียน เพื่อนร่วม

เรียน ผูส้อน และองคก์ร โดยในขั้นตอนน าไปใช ้ควรก าหนดประเด็น และวางแผนการใช้
เทคโนโลย ีและวางแผนในประเด็นอ่ืนๆ  

5. ขั้นประเมินผล (Evaluation) 
การวดัและประเมินผลการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ประเมินผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน โดยเทียบกบัเกณฑม์าตรฐาน รวมถึงการประเมินงบประมาณค่าใชจ่้ายในการพฒันา
ระบบการเรียนการสอน 

3. มีแหล่งเรียนรู้ทีม่ีคุณภาพ ซ่ึงผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทุกเวลา ทุกสถานท่ี 
ทั้งน้ี การเรียนรู้อยา่งยดืหยุน่มีพื้นฐานมาจากการเรียนโดยใชแ้หล่งขอ้มูลเป็นฐาน ท าใหผู้เ้รียนไดรั้บ
ประโยชน์ ดงัน้ี 



15 

 

 เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  
 วางแผนการใชแ้หล่งขอ้มูลเพื่อเป้าหมายต่างๆ ท่ีชดัเจน 
 วเิคราะห์ขอ้มูลจากเน้ือหาท่ีก าหนดให ้และน าเสนอในรูปแบบเสนอรายงาน 
 พฒันาทกัษะการจดัการขอ้มูล และน าไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
3.  แนวคิดด้านประสบการณ์ในการเรียนรู้ 

องคป์ระกอบของประสบการณ์ในการเรียนรู้ อนัไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการเรียนรู้, ดา้นสังคม
ดา้นการเรียนการสอน และดา้นทกัษะความคิด มุ่งเนน้ไปท่ีดา้นท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจท่ีน าไปสู่
การบูรณาการ และเสริมสร้างจุดแขง็ของกิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมสาน ในส่วนของแนวทางท่ี
อธิบายถึงวธีิการด าเนินการ และกลยทุธ์ท่ีน ามาใชเ้พื่ออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ การเรียนรู้
ดว้ยตนเอง การปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนั และชุมชนออนไลน์ อนัส่งผลต่อกระบวนการเรียนรู้ท่ีสัมฤทธ์ิ
ผล ทั้ง 4 ดา้นท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
มิติด้านกระบวนการเรียนรู้ (The cognitive dimension)   

Issroff & Scanlon (2002) อธิบายถึง การออกแบบหลกัสูตรโดยอาศยัเทคโนโลยนีั้น
ค่อนขา้งมีความซบัซอ้นโดยเฉพาะการบริหารจดัการหลกัสูตรระยะสั้น อนัรวมถึงทกัษะองคค์วามรู้ 
และวธีิการสอน ซ่ึงจ าเป็นส าหรับน ามาใชใ้นเชิงกลยทุธ์ท่ีสร้างความหลากหลาย โดยเทคนิคต่างๆ 
และส่ือในการสอนนั้นท าใหเ้กิดความเขา้ใจง่ายและสอดคลอ้ง ดว้ยแนวคิดท่ีมุ่งส าหรับผูเ้รียน
โดยเฉพาะอยูบ่นพื้นฐานการเรียนรู้ท่ียดืหยุน่ เน่ืองจากขอ้จ ากดัในความหลากหลายของประชากรท่ี
ควรน ามาพิจารณาในการออกแบบหลกัสูตร ดว้ยวตัถุประสงคท่ี์ส่งเสริมการมีส่วนร่วมสนบัสนุน
ในการแลกเปล่ียนความคิด และการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั โดยสนบัสนุนระบบโมดูลออนไลน์แบบ
กลุ่มงานขนาดเล็ก เพื่อความสะดวก และความส าเร็จของกระบวนการเรียนรู้  

มิติด้านการสอน (The teaching dimension) 
Dettori, Giannetti & Persico (2005) อธิบายเก่ียวกบัมิติการออกแบบหลกัสูตรการเรียนรู้

แบบผสมผสาน มีความเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบกิจกรรมท่ีอาศยัโครงสร้างในรูปแบบออนไลน์ 
และสัมพนัธ์กบัการก าหนดโครงสร้างทางสังคม รวมทั้งขนาด และองคป์ระกอบของกลุ่ม เพื่อเป็น
แนวทางใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็น การปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัเพื่อความเขา้ใจยิง่ข้ึน และมี
ประสิทธิภาพมากกวา่การฟังหรือการอ่าน ภายใตก้ลยทุธ์สร้างความแตกต่างทางการเรียนรู้ 
มิติด้านสังคม (The social dimension) 

Rovai & Jordan (2004) อธิบายเก่ียวกบัมิติทางสังคมท่ีเช่ือมโยงกบัระบบออนไลน์ ท่ีสร้าง
ความรู้สึกของการมีส่วนร่วมระหวา่งผูเ้ขา้ร่วมดว้ยการส่ือสาร และปฏิสัมพนัธ์ผา่นออนไลน์ เพื่อ



16 

 

เพิ่มคุณภาพการเรียนรู้ และสร้างความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องการเรียนการสอน และช่วย
เสริมสร้างสถานะทางสังคมเพิ่มความรู้สึกของการเป็นชุมชนยิง่ข้ึน 
มิติด้านทกัษะทางความคิด (The meta-cognitive dimension) 

Parsons & Stephenson (2005) อธิบายเก่ียวกบัมิติการพฒันาทกัษะความคิดในดา้นการศึกษา 
ความรู้จากผูส้อนมีบทบาทส าคญัมากในการเรียนการสอน เน่ืองจากผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่
ตอ้งการไดรั้บการฝึกอบรมท่ีอาศยัการแลกเปล่ียนประสบการณ์การเรียนรู้ดว้ยการติดต่อส่ือสาร
ผา่นออนไลน์อยา่งมีศกัยภาพ กระบวนการทางความคิดเป็นองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อรูปแบบการ
เรียนออนไลน์ เน่ืองจากผูเ้ขา้ร่วมจ านวนมากตอ้งการระบบท่ีสามารถตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 
แกปั้ญหาในดา้นขอ้จ ากดัของระยะทาง และเวลา 
 
4. ทฤษฎกีารส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC : Integrated Marketing Communication)    

การส่ือสารทางการตลาดแบบครบวงจรนั้น ถือเป็นกลยทุธ์ทางการตลาดหลกัท่ีส าคญั โดย
การน าเคร่ืองมือทางการตลาดมาประยกุตใ์ช้อยา่งกลมกลืนผสมผสานกนัภายในช่วงเวลาเดียวกนั 
ในการส่ือสารถึงกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ เพื่อสนบัสนุนเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั โดยเฉพาะในดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) อนัมีจุดมุ่งหมายส าคญัท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ 
สร้างมูลค่าใหก้บัสินคา้ หรือบริการ และการรับรู้ท่ีดียิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบั Belch & Belch (2008) ได้
ใหค้วามหมายไวว้า่ เป็นกระบวนการของกลยทุธ์ทางธุรกิจท่ีใชเ้พื่อวางแผนพฒันา และประเมินผล
โปรแกรมส่ือสารตราสินคา้ท่ีมีการท างานอยา่งประสานกนั สามารถวดัผลได ้และมีความจูงใจใน
ช่วงเวลาหน่ึงๆ กบัผูบ้ริโภค ลูกคา้คาดหวงั พนกังาน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ทั้งภายใน และภายนอก โดย
เป้าหมายคือ การสร้างผลตอบแทนกลบัมาในรูปของเมด็เงิน และสร้างตราสินคา้ มูลค่าใหแ้ก่ผูถื้อ
หุน้ระยะยาว โดยส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด แบ่งเป็นเคร่ืองมือต่างๆ ดงัน้ี 

 การโฆษณา (Advertising) ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ใหค้วามหมายวา่ เป็นรูปแบบของ
การเสนอขายโดยไม่ใชบุ้คคล เป็นเร่ืองเก่ียวกบัความคิด (ideas) สินคา้ หรือบริการโดยผูอุ้ปถมัภ์
รายการ ลกัษณะการโฆษณาจึงประกอบดว้ย การติดต่อส่ือสารโดยใชส่ื้อ (Media) ส่วนใหญ่จะเป็น
การติดต่อส่ือสารกบักลุ่มผูรั้บข่าวสารจ านวนมาก (Mass Selling) เป็นการเสนอขายความคิด สินคา้ 
หรือบริการ อาจอยูใ่นรูปแบบการแจง้ข่าวสาร การจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการ หรือการเตือนความ
ทรงจ า สามารถระบุผูอุ้ปถมัภร์ายการ คือ ผูผ้ลิต หรือผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้ท่ีโฆษณา 

ประเภทส่ือท่ีในการโฆษณาท่ีสอดคลอ้งกบัการจดัอบรม อนัไดแ้ก่ 
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- การโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์อนัไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่บริเวณริม
ทางด่วน (Billboard) ป้ายโฆษณาทัว่ไป (Banner)  ป้ายโฆษณา Lightbox หรือป้ายโฆษณาบริเวณ
ในยา่นคมนาคม เช่น BTS อาคารส านกังาน  นิตยสาร โปสเตอร์ แผน่พบั ใบปลิว  

- การโฆษณาผา่นส่ือกระจายเสียง อนัไดแ้ก่ โทรทศัน์ เคเบิลทีว ีวทิย ุเป็นตน้  
 การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารเพื่อสร้าง

ทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร หรือผลิตภณัฑเ์พื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนต่างๆ เพื่อเผยแพร่ข่าวสาร
ท่ีดี การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี (Image) โดยสร้างเหตุการณ์ หรือเร่ืองราวท่ีดี  

เคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัรูปแบบการจดัอบรม อนัไดแ้ก่ 
- การจดักิจกรรม (Event) ท่ีเนน้การใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีส่งเสริมภาพลกัษณ์องคก์ร 
- การจดังานสัมมนาวชิาการ (Seminar) 
- การจดักิจกรรมเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility) 
- การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) กล่าววา่มีผูใ้ห ้

ความหมายของการส่งเสริมการขาย ดงัน้ี 
 การส่งเสริมการขาย เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้าง การน าไปใช ้และการเผยแพร่วสัดุ 

และเทคนิคต่างๆ โดยใชเ้สริมการโฆษณา และช่วยเสริมการขาย การส่งเสริมการขายอาจจะท าโดย
วธีิทางไปรษณีย ์แคตตาล็อค ส่ิงพิมพ ์การแสดงสินคา้ การแข่งขนัการขาย และเคร่ืองมือการขาย
อ่ืนๆ เช่น เพิ่มความพยายามในการขายของพนกังานขาย (Salesman) ผูจ้  าหน่าย (Distributor) และ
ผูข้าย (Dealers) ใหข้ายผลิตภณัฑย์ีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึง เพื่อท าใหลู้กคา้ตอ้งการ โดยมีความส าคญั ดงัน้ี 

- เป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างส่ิงจูงใจพิเศษ 
- เป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงของการตลาด เพื่อกระตุน้การตอบสนองใหเ้ร็วข้ึน 
- เป็นเคร่ืองมือระยะสั้นเพื่อกระตุน้ใหซ้ื้อ หรือขายผลิตภณัฑ ์
การส่งเสริมการขาย ตามค านิยามของสมาคมการตลาดแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา 

หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีกระตุน้ หรือเร่งเร้าใหเ้กิดการซ้ือเร็วข้ึน เป็นการกระตุน้เพื่อตวัแทนจ าหน่าย
ของผลิตภณัฑใ์หไ้ดม้ากข้ึน แต่ในขณะเดียวกนัท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือไดเ้ร็วข้ึน 
ผลิตภณัฑมี์แรงจูงใจมากข้ึนในสายตาของผูบ้ริโภค 

เคร่ืองมือในการส่งเสริมการขายท่ีสอดคลอ้งกบัรูปแบบการจดัอบรม อนัไดแ้ก่ 
- การใหส่้วนลด (discount) เม่ือสมคัรอบรมในช่วงเวลาท่ีก าหนด หรือสมคัรเป็นกลุ่ม

ไดรั้บส่วนลดพิเศษ 
- การใหข้องท่ีระลึก ของสมนาคุณต่างๆ เช่น ถุงผา้ เส้ือ ฯ 
- การสะสมคะแนนรวม ในการเขา้อบรมช่วงเวลาท่ีก าหนด เช่น ระยะเวลา 1 ปี 
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- การแจกคูปองส่วนลดในคร้ังถดัไป เป็นตน้ 
 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ใหค้วามหมายไวว้า่ เป็น

ระบบปฏิกิริยาการกระท าของการตลาดซ่ึงใชส่ื้อหน่ึงอยา่ง หรือมากกวา่ เพื่อให้เกิดการตอบสนองท่ี
สามารถวดัได ้และการติดต่อธุรกิจโดยวธีิใดวธีิหน่ึง หรือหมายถึงระบบการตลาดท่ีมีปฏิกิริยา
ระหวา่งกนั ซ่ึงใชส่ื้อโฆษณาหน่ึงส่ือข้ึนไปเพื่อใหมี้การตอบสนอง หรือการซ้ือขายท่ีสามารถวดัได ้
สอดคลอ้งกบัความหมายของ Kotler (2000) 

เคร่ืองมือในการตลาดทางตรงท่ีสอดคลอ้งกบัรูปแบบการจดัอบรม อนัไดแ้ก่ 
- การตลาดแบบบอกต่อ (Viral Marketing) หรือ การส่ือสารทางการตลาดท่ีมุ่งตรงไป

ยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ดว้ยการใชข้อ้ความ หรือกิจกรรมทางการตลาดตามสมยันิยม ส่ือความหมาย
ท่ีตรงประเด็นในสังคมธุรกิจ และไม่ไดถู้กน ามาใชก้นัในช่วงปกติ จนสามารถสร้างกระแสการบอก
ต่อปากต่อปาก ซ่ึงเป็นส่ือท่ีสามารถสร้างพลงัความเช่ือถือในกลุ่มลูกคา้อยา่งมาก 

- ส่ือเวบ็ไซต ์(Internet Marketing) ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ใหค้วามหมายไวว้า่ เป็น
การส่ือสารโดยเครือข่ายทางคอมพิวเตอร์เช่ือมโยงไปทัว่โลก เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ช ้
ผา่นโมเด็มผูใ้ชเ้ครือข่ายน้ีสามารถส่ือสารถึงกนัไดห้ลากหลายช่องทาง 

- การใชส่ื้อชุมชนออนไลน์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น twitter, 
facebook 

- การพฒันา Application ในการส่ือสาร หรือใหบ้ริการข่าวสารใหม่ๆ สิทธิประโยชน์
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ หรือบริการไปยงักลุ่มลูกคา้ไดโ้ดยตรง เพื่อรองรับการใชง้านผา่น
เคร่ืองมือการติดต่อส่ือสาร หรืออุปกรณ์ IT ทนัสมยัท่ีเช่ือมต่อโลกดิจิตอล ไดแ้ก่ Smartphone เช่น 
iphone, Blackberry, Tablet PC เช่น ipad เป็นตน้ 

- การติดต่อผา่นทางโทรศพัท ์(Direct Call)  
- การติดต่อผา่นทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
- การส่งขอ้ความผา่นมือถือ SMS 
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ภาพท่ี 2.2 : แสดงกลยทุธ์การส่ือสารทางการตลาดแบบประสมประสาน (บูรณาการ)   
เพื่อสร้างคุณค่าตราสินคา้ 
 

 
 
  
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

ท่ีมา : Kotler & Keller. (2009). Marketing Management (13th ed). New Jersey : Prentice-hall.  
 

ในการพฒันากลยทุธ์การส่ือสารทางการตลาดแบบครบวงจร หรือแบบผสมผสาน 
(Integrated Marketing Communication Strategy : IMC) สามารถใชก้ารผสมผสานองคป์ระกอบ
เพื่อสร้างโปรแกรมการส่ือสารทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยการพิจารณาเลือกใช้
เคร่ืองมือใหมี้ความเหมาะสม และผนวกเขา้เป็นส่วนหน่ึงของวตัถุประสงคก์ารตลาด และการ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ดงัตวัอยา่งรูปแสดงเคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดแบบครบวงจร ดงัน้ี 

 
5. ทฤษฎกีระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการ  

กระบวนการตดัสินใจของผูอ้บรม (The Consumer purchase decision process)  
  เป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ ดงัรูปแสดงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูอ้บรม  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2537) ทั้งหมด 5 ขั้นตอน 
 
 

การโฆษณา 

การประชาสมัพนัธ์ 

การส่งเสริมการขาย 

การขายโดยใชพ้นกังานขาย 

การตลาดทางตรง 

การตลาดแบบบอกต่อ 

การจดักิจกรรมและ 

สร้างประสบการณ์ 

การส่ือสารทาง 
การตลาด 

แบบผสมสาน 

การสร้างคุณค่า 
ตราสินคา้ 

การรู้จกัตรา
สินคา้ 

การตอบสนอง
ต่อตราสินคา้ 

ภาพพจน์ตรา
สินคา้ 

ความสมัพนัธ์
ของตราสินคา้ 
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ตารางท่ี 2.2 :  แสดงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2537). การบริหารการโฆษณาและการส่งเสริมการตลาด. กรุงเทพฯ :  
พฒันาศึกษา. 

 
1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) เป็นขั้นตอนแรกท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีการรับรู้ถึง

ความแตกต่างระหวา่งสภาพท่ีดีข้ึน และสภาพเดิมของบุคคลจึงเกิดความแตกต่างข้ึนท่ีช้ีใหเ้ห็นถึง
ปัญหาใหก้บัลูกคา้ เป็นการกระตุน้ใหก้บัผูบ้ริโภคตระหนกัถึงความจ าเป็น และความตอ้งการ 

2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) เม่ือผูบ้ริโภคระลึกถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน หรือรับรู้
ถึงความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนจากขอ้ 1 ผูบ้ริโภคจะคน้หาขอ้มูลท่ีจ  าเป็นเพื่อแกปั้ญหานั้น การคน้หา
เบ้ืองตน้ก็จะพยายามทบทวนความทรงจ าจากเหตุการณ์ในอดีต และความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์การ
คน้หาขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ การคน้หาขอ้มูลภายใน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักระบวนการเห็น หรือ
ระลึกไดข้องผูบ้ริโภคจากความเช่ือ ทศันคติ และประสบการณ์ท่ีผา่นมา ถา้การคน้หาขอ้มูลไม่
เพียงพอ จึงจะคน้หาขอ้มูลจากแหล่งภายนอกต่อไป เช่น แหล่งชุมชน แหล่งบุคคล เช่น สมาชิกใน

การรับรู้ปัญหา 
Problem Recognition 

การคน้หาขอ้มูล 
Information Search 

การประเมินทางเลือก 
Alternative Evaluation 

การตดัสินใจซ้ือ 
Purchase Decision 

การประเมินผลภายหลงัการซ้ือ 
Post Purchase Evaluation 
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ครอบครัว ญาติ เพื่อน แหล่งการคา้ เช่น การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขาย พนกังานขาย การโฆษณา 
แหล่งชุมชน เช่น ส่ือมวลชนอ่ืนๆ 

3. การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) จากการคน้หาขอ้มูลในขั้นท่ี 2  จะถูก
น ามาพิจารณาทางเลือกท่ีมีศกัยภาพ โดยพิจารณาถึงกลุ่มของคุณสมบติั ซ่ึงเป็นเกณฑใ์นการ
พิจารณาคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์หรือบริการ  

4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หลงัจากประเมินผลทางเลือกต่างๆ ในขั้นน้ี
ผูบ้ริโภคควรจะท าการซ้ือ หรือจะพฒันาเป็นความตั้งใจซ้ือ หรือท าการตดัสินใจซ้ือน้ีจะเป็นการ
ตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ โดยประเมินผลคุณสมบติัของสินคา้ หรือบริการต่างๆ ซ่ึงการตดัสินใจจะ
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการเรียนรู้ และการก าหนดทศันคติของผูบ้ริโภค ความตั้งใจซ้ือท่ีมีต่อสินคา้ 
หรือบริการหน่ึงจะสมบูรณ์เม่ือไดไ้ปท าการซ้ือจริง 

ปัจจยัต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการประเมินผลพฤติกรรม และการตดัสินใจซ้ือ 3 
ประการ ไดแ้ก่ 

 ทศันคติของบุคคลอ่ืน ท่ีเก่ียวขอ้งจะมีผลทั้งดา้นบวกและลบต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 ปัจจยัสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไว ้เช่น รายไดท่ี้คาดคะเน หรือการคาดหวงั

ผลประโยชน์จากผลิตภณัฑ ์หรือบริการ 
 ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคะเนไว ้จะเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีผลกระทบต่อความ

ตั้งใจซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคมีเหตุจ าเป็นท่ีตอ้งใชเ้งินด่วน หรือผูบ้ริโภคเกิดความวติกกงัวลจากความ
คุม้ค่า หรือรายไดท่ี้ไม่แน่นอนในอนาคต 
 

ตารางท่ี 2.3 : แสดงแนวคิดของความตั้งใจซ้ือ 
 

 
 
 
 
 
 
 

   
 

ท่ีมา : Kotler, P. (2003). Marketing Management (11th ed). USA: Pearson Education. 

การประเมิน
ทางเลือก 

 

ความตั้งใจซ้ือ 

ทศันคติของ 
บุคคลอ่ืน 

ปัจจยัสถานการณ์ 
ท่ีคาดคะเนไว ้

ปัจจยัสถานการณ์ 
ท่ีไม่ไดค้าดคะเน 

 

การตดัสินใจซ้ือ 
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  ในงานวจิยัน้ีจะมุ่งเนน้ศึกษาในดา้นความตั้งใจซ้ือ โดยกล่าวถึงค าจ ากดัความของความ
ตั้งใจซ้ือ หมายถึง การรับรู้คุณค่าจากช่องทางท่ีผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรมการบริโภค รวมถึงคาดหวงั
คุณค่าเพิ่มท่ีลูกคา้จะไดรั้บจากแนวทางท่ีจะเลือก โดยมีปัจจยัส าคญั ไดแ้ก่ คุณภาพสินคา้ ความ
พยายาม และคุณค่าส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือ โดยรูปแบบแนวคิดของความตั้งใจซ้ือ 
ตามแนวคิดของ Bake, Julie, Parasuraman, Dhruv & Glenn (2002) ; Sirohi, Niren, Edward & Dick 
(1998) ; Sweeney, Jillian, Geoffrey & Lester (1999) แบ่งออกไดด้งัต่อไปน้ี 
 
 แนวคิดความตั้งใจซ้ือการบริการแบบออนไลน์ และออฟไลน์  

ความตั้งใจซ้ือเป็นขั้นตอนหน่ึงในกระบวนการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการอบรมจากขา้งตน้ 
เป็นการตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ โดยประเมินผลคุณสมบติัของสินคา้ หรือบริการต่างๆ ซ่ึงการ
ตดัสินใจจะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการเรียนรู้ และการก าหนดทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีความซบัซอ้น
ต่อความตั้งใจซ้ือ โดยเฉพาะดา้นการบริการออนไลน์ และออฟไลน์ สอดคลอ้งกบัแนวคิด  
Verhoef, Peter & Donkers (2005)  ดงัน้ี 

 การรับรู้คุณค่าเพิ่ม มูลค่าการรับรู้ส่งผลกระทบในเชิงบวกส าหรับผูบ้ริโภค อนั
เน่ืองมาจากความคาดหวงัวา่จะไดรั้บคุณค่าเพิ่มในการเลือกผลิตภณัฑ ์หรือการบริการ  

 คุณภาพการใหบ้ริการ ความรู้สึกของรู้สึกท่ีมีต่อคุณภาพการบริการโดยรวม เน่ืองจาก
ทศันคติ และการจดจ าของลูกคา้ท่ีเกิดจากการไดรั้บการบริการ โดยสามารถโตต้อบกบัผูใ้หบ้ริการ
ทั้งในลกัษณะออนไลน์ และออฟไลน์ 

 คุณภาพสินคา้ (Mazursky, David & Jacoby (1986) ; Wolfinbarger, Mary & Gilly 
(2001)  กล่าววา่ การก าหนดคุณภาพของสินคา้มีความสัมพนัธ์ต่อการสร้างความรู้สึกท่ีดีของ ซ่ึง
ลูกคา้ยอมรับสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงไดง่้ายยิง่ข้ึน 

 ราคา เป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัส าหรับผูบ้ริโภคในการเปรียบเทียบประเมินทางเลือก
สินคา้ หรือการบริการ ตามแนวคิดของ Berry & Leonard (1969) ; Lindquist, Jay (1974) ; Lim & 
Dubinsky (2004) 

 ค่าใชจ่้ายในทางจิตวทิยา ท่ีมีความเส่ียงต่อการรับรู้ โดยผูบ้ริโภคยอมรับค่าใชจ่้าย
ทางดา้นจิตใจ หรืออารมณ์ต่อการรับรู้ในผลิตภณัฑ ์หรือการบริการ ตามแนวคิดของ Zeithaml, 
Valarie (1988) ; Baker, Julie, Parasuraman, Grewal & Glenn (2002) โดยค่าใชจ่้ายในทางจิตวทิยา
ของผูบ้ริโภค ท่ีค  านึงถึงค่าใชจ่้ายในดา้นเหตุผลมีความกงัวลในดา้นความเส่ียงของการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภค สามารถก าหนดเป็นมูลค่าโดยรวมความไม่แน่นอนในสถานการณ์ท่ีเฉพาะเจาะจงซ้ือตาม
แนวคิดของ Carmon, Ziv, Shantikumar & Carmon (1995) 
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 ค่าใชจ่้ายดา้นเวลา และความพยายาม เก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ของลูกคา้บนความสอดคลอ้ง
กบัความสะดวกสบาย ทรัพยากรเวลาและความพยายามถือเป็นค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค 

 ความสุข หมายถึงค่าประสบการณ์ท่ีไดรั้บมาจากการใชบ้ริการออนไลน์ และออฟไลน์ 
โดยประสบการณ์มกัจะเป็นความสนุกสนาน หรือความบนัเทิงเพื่อประโยชน์ของตนเอง ตาม
ความหมายของ Mathwick, Charla, Naresh & Edward (2002) 

 ช่องทางการรับรู้คุณค่าทางการแข่งขนั ความรู้สึกของความคุม้ค่ากบัทางเลือกท่ีสัมพนัธ์
กบัความตั้งใจในการซ้ือ ซ่ึงผูบ้ริโภคเปรียบเทียบประสิทธิภาพช่องทางก่อนท่ีจะใชต้ามความหมาย
ของAilawadi, Kusum, Neslin & Karen (2001) ; Sirohi, Niren, Edward & Dick (1998) ซ่ึงผูบ้ริโภค
มกัจะเลือกจากความเช่ือของตนเองมากกวา่ 

5. การประเมินภายหลงัการซ้ือ (Post purchase Evaluation) กระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ไม่ไดส้ิ้นสุดลงเม่ือผูซ้ื้อไดท้  าการซ้ือสินคา้ ขอ้มูลจากการใชสิ้นคา้จะป้อนกลบั เพื่อการซ้ือซ ้ าใน
อนาคต ในการวิเคราะห์ถึงการเรียนรู้ และทศันคติ ส่ิงซ่ึงผูบ้ริโภคไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์และ
ทศันคติใชส้ าหรับการตดัสินใจซ้ือซ ้ าในอนาคต ถา้ผลลพัธ์จากการใชสิ้นคา้เป็นท่ีพอใจ หาก
ผลลพัธ์ไม่เป็นท่ีพอใจ ผูซ้ื้อก็จะไม่ซ้ือซ ้ า 
 
งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

เกศรา  ชัง่ชวลิต (2544)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การแสวงหาข่าวสาร การรับรู้ประโยชน์ และ
ความพึงพอใจในการส่ือสาร ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการเรียนรู้ของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต  
(e-Learning) ในเขตกรุงเทพฯ  และปริมณฑล โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เพื่อเลือกผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีเคยเรียน หรือเร่ิมลงเรียน ในหลกัสูตรต่างๆ ของผูใ้หบ้ริการ  
e-Learning ไม่ต ่ากวา่ 1 หลกัสูตร จ านวน 400 คน พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ 
21 – 30 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี และเป็นกลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน รองลงมาคือ 
นิสิต นกัศึกษา และกลุ่มตวัอยา่งมีรายไดร้ะหวา่ง 5,001 – 10,000 บาท โดยส่วนใหญ่นิยมใชช่้อง
ทางการแสวงหาข่าวสารผา่นส่ือบุคคล และส่ืออินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัสูง โดยมีกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่สามารถรับรู้ประโยชน์ในระดบัสูง ไดแ้ก่ ประโยชน์ในดา้นการเรียนรู้ท่ีช่วยใหส้ามารถเลือก
คน้หาความรู้ในดา้นท่ีตนเองสนใจไดอ้ยา่งอิสระ และช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ท าให้
การเรียนรู้มีความยดืหยุน่ในเร่ืองของเวลา ส่วนในดา้นความพึงพอใจในระดบัสูง อนัไดแ้ก่ สามารถ
ลดค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ทบทวนซ ้ าไดอ้ยูต่ลอด ช่วยให้ไดเ้รียนกบัอาจารยโ์ดยไม่จ  าเป็นตอ้งเดิน
ทางไกล  ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบวา่ 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีการแสวงหาข่าวสารเก่ียวกบัระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
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เพื่อการเรียนรู้ e-Learning ท่ีต่างกนั และการแสวงหาข่าวสารเก่ียวกบัระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เพื่อการเรียนรู้ของกลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพฯ  และปริมณฑล  มีความสัมพนัธ์กบัการ
รับรู้ประโยชน์ของการส่ือสารผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อีกทั้งการแสวงหาข่าวสารผา่น
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (E-learning) ของกลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการส่ือสารผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อ
การเรียนรู้ ส่วนการรับรู้ประโยชน์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการส่ือสารผา่นระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้  
  จิตติพร ไตรทาน (2549) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจ และการรับรู้ของผูเ้ขา้อบรม
ต่อส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของเทคโนธานี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี โดยผลการวจิยัพบวา่ 
ผูเ้ขา้อบรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วง 20 – 30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี เป็นพนกังานรัฐ 
และเอกชน ผลการวิจยัพบวา่ ในดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารไดรั้บประโยชน์จากส่ือแผน่พบั และ
ใบปลิว เน่ืองจากมีเน้ือหาข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ท่ีมีผลต่อการรับรู้มากท่ีสุด ส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือท่ีผู ้
เขา้อบรมมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ในดา้นความพึงพอใจ ผูเ้ขา้อบรมมีความพึงพอใจในระดบัมาก
ท่ีสุดในดา้นอรรถประโยชน์ ไดแ้ก่ เน้ือหาข่าวสารท่ีทนัสมยั ความรู้ท่ีไดรั้บจากส่ือ และการ
น าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง ในขอ้เสนอแนะควรมีการปรับปรุง และพฒันาส่ือส่ิงพิมพท่ี์ส่งผลต่อผู ้
เขา้อบรม พร้อมทั้งมีการพฒันาส่ือบุคคล และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชอ้ยูใ่หมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน
ดว้ย 
  ชชัวนนัท ์สันธิเดช (2546) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมในการแสวงหาขอ้มูล 
ความสามารถในการใช ้และประโยชน์ท่ีไดจ้ากเทคโนโลยสีารสนเทศของประชาชนท่ีเขา้รับการ
อบรมหลกัสูตรคอมพิวเตอร์ เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ เก็บตวัอยา่ง 400 คน ไดแ้ก่กลุ่มประชาชน
ทัว่ไปท่ีเขา้รับการอบรมหลกัสูตรคอมพิวเตอร์ ณ สถาบนัภาครัฐและเอกชน จ านวนรวมทั้งส้ิน 5 
แห่ง ประกอบไปดว้ยภาครัฐ 3 แห่ง คือ ศูนยก์ารศึกษาต่อเน่ืองแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ศูนย์
ฝึกอบรมเทคโนโลย ีสารสนเทศ ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
(NECTEC) ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง เพื่อเลือกผูส้มคัรเรียนในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
คอมพิวเตอร์เท่านั้น โดยผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนผูเ้ขา้รับอบรมหลกัสูตรคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่
มีคอมพิวเตอร์ใช ้และใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในปริมาณมาก ส่วนใหญ่เป็นคนวยัท างานเป็นหลกั 
อายรุะหวา่ง 20 – 30 ปี และมีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตเพื่อแสวงหา
ขอ้มูลข่าวสารในระดบัค่อนขา้งสูง และมีความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ตค่อนขา้งดี ใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือหลกัในการคน้หาขอ้มูล และไดรั้บประโยชน์จากส่ือมากท่ีสุด รองลงมา
คือการติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนๆ และการท่ีผูเ้ขา้อบรมส่วนใหญ่มีความสามารถในการใช้
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เทคโนโลยสีารสนเทศในระดบัสูงนั้น วเิคราะห์ไดว้า่เป็นเพราะผูเ้ขา้รับการอบรมเป็นกลุ่มชนชั้น
กลาง และอยูใ่นวยัท างาน ปกติจะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจ าวนัอยูแ่ลว้ โดยไม่ใช่ผู ้
เร่ิมตน้เรียนรู้คอมพิวเตอร์ และผูเ้ขา้รับการอบรมไดรั้บประโยชน์จากการใชอิ้นเตอร์เน็ตมาก  ท่ีสุด 
โดยนิยมแสวงหาขอ้มูลต่างๆ ข่าวสารจากเวบ็ไซต ์ 

ธิติ  ภู่ประเสริฐ  (2550) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ความตอ้งการในการเขา้รับการฝึกอบรบ
หลกัสูตรบริหารธุรกิจของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
และล าพนู ในการคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความตอ้งการในการเขา้รับการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรบริหารธุรกิจของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ในจงัหวดั
เชียงใหม่  และล าพนู การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวธีิการส ารวจจากแบบสอบถามผูป้ระกอบการ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ในจงัหวดัเชียงใหม่  จ  านวน  250 ราย จงัหวดัล าพนู 50 ราย ผล
การศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความตอ้งการเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตร
บริหารธุรกิจ  โดยมีหวัขอ้ท่ีตอ้งการเขา้รับการอบรมทางดา้นความรู้  และดา้นทกัษะมากท่ีสุด  คือ 
หวัขอ้ดา้นการตลาด  ส่วนหวัขอ้ทางดา้นทศันคติ  คือ  หวัขอ้ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ โดยส่วน
ใหญ่ตอ้งการใชเ้วลาในการฝึกอบรมต่อหลกัสูตร  12 ชัว่โมง (2วนั)  มีความเห็นเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายท่ี
เหมาะสมในการเขา้รับการอบรมหลกัสูตรระยะสั้น  (ไม่เกิน 24 ชัว่โมง)  อยูใ่นระดบั  201 – 500  
บาท  หลกัสูตรระยะกลาง(25 – 120 ชัว่โมง)  อยูใ่นระดบัไม่เกิน  3,000  บาท  และหลกัสูตรระยะ
ยาว ( มากกวา่ 120 ชัว่โมง)  อยูใ่นระดบัไม่เกิน 10,000 บาท  ส่วนมากเห็นวา่สถานท่ีท่ีมีความ
เหมาะสมในการจดัฝึกอบรมมากท่ีสุด  คือ โรงแรม  โดยสะดวกในการเขา้รับการอบรมช่วงวนั
จนัทร์ – ศุกร์ ช่วงเวลา 9.00 – 12.00 น. ส่วนบุคคลท่ีตอ้งการใหเ้ป็นวทิยากรในการฝึกอบรมมาก
ท่ีสุด คือ ผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีประสบความส าเร็จ และช่องทางการประชาสัมพนัธ์การอบรมท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการมากท่ีสุด คือ การประชาสัมพนัธ์โดยการใชจ้ดหมายเชิญ ใน
ดา้นหลกัสูตรฝึกอบรม ผูป้ระกอบการฯ ตอ้งการเขา้รับการอบรมในหวัขอ้ดา้นการตลาดมากท่ีสุด 
ส่วนในดา้นวทิยากรนั้นมีความตอ้งการให้วทิยากรเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ดา้น SME ท่ีประสบ
ความส าเร็จ  
  ธนพร  วณุีตตรานนท ์(2546) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อผูเ้ขา้อบรมในการ
ตดัสินใจเขา้อบรมหลกัสูตรพฒันานกับริหาร  ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม ่(CMU MINI MBA) ใน
จงัหวดั โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากร  จ  านวน  30  ราย ซ่ึงเป็นผูเ้ขา้รับการอบรม
จากโครงการอบรมหลกัสูตรพฒันานกับริหาร (CMU MINI MBA) ของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ใน
จงัหวดัสมุทรสาคร รุ่นท่ี 1 ผลการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุ
ระหวา่ง  41-50 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีสถานท่ีท างานหรือท่ีพกัอาศยัอยู่
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ในจงัหวดัสมุทรสาคร  เป็นเจา้ของกิจการ  มีรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป ท างานมาแลว้
มากกวา่ 10 ปี และเหตุผลท่ีคนส่วนใหญ่เขา้อบรมเพื่อพฒันาทกัษะการท างานของตนเอง ปัจจยั
ทางดา้นส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูเ้ขา้อบรมใหค้วามส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  
คือปัจจยัดา้นบุคลากรเป็นอนัดบัแรก  รองลงมาคือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นสถานท่ี  ปัจจยั
ดา้นกายภาพ  ปัจจยัดา้นกระบวนการการใหบ้ริการตามล าดบั  และผูเ้ขา้รับการอบรมใหค้วามส าคญั
ท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง  คือ ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด  และปัจจยัดา้นราคา  ตามล าดบั 
และในดา้นปัจจยัดา้นบุคลากรใหค้วามส าคญัในเร่ืองผูส้อนสามารถสร้างความเขา้ใจในหวัขอ้ท่ี
สอนเป็นอยา่งดี  เป็นล าดบัแรก ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ เก่ียวกบัเหตุผลท่ีเขา้รับการอบรมส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัในเร่ืองเพื่อพฒันาทกัษะการท างานของตนเองเป็นอนัดบัแรก นอกจากน้ียงัพบวา่ 
ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก  คือ  ปัญหาปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 
ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ จ าแนกตามเพศพบวา่ เพศชายและ
หญิง ใหค้วามส าคญักบับุคลากร หวัขอ้หลกัสูตรท่ีทนัสมยั ค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม และสถานท่ีอบรม
เดินทางสะดวก ในดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่ือโฆษณาท่ีเขา้ถึงกลุ่มผูอ้บรมมากท่ีสุด คือ การ
แนะน าจากบุคคลอ่ืน หรือการตลาดแบบปากต่อปาก และ ภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือ ไดรั้บการ
รับรองจากองคก์รท่ีมีช่ือเสียง ผูอ้บรมอายรุะหวา่ง 21 – 30 ปี  และ 31 – 40 ปี และ 51 ปีข้ึนไป ให้
ความส าคญัในเร่ือง หวัขอ้หลกัสูตรท่ีมีความทนัสมยัทนัต่อเหตุการณ์  

นฤมล ทองปลิว (2550) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการยอมรับ
นวตักรรมการเรียนการสอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) ของอาจารยผ์ูส้อนระดบั
มธัยมศึกษาโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน โดยใชแ้นวคิดการยอมรับนวตักรรม และการ
เรียนการสอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) โดยศึกษากลุ่มตวัอยา่ง ประชากรท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ อาจารยผ์ูส้อนในระดบัมธัยมศึกษาในโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน
ท่ีท าการสอนอยูใ่นปี 2549 จ านวน 107 คน ผูว้จิยัไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) และเทียบสัดสัดส่วนในแต่ละชั้นปีของอาจารยช์ั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 - 6 ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 60 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามวดัพฤติกรรมการ
ยอมรับการเรียนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e - Learning ) ของอาจารยผ์ูส้อน ผลการวิจยัพบวา่ ระดบั
พฤติกรรมการยอมรับนวตักรรมการเรียนการสอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e - Learning ) อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด จากการรับรู้ถึงประโยชน์ต่อตน สามารถน ามาใชใ้นงานหนา้ท่ีรับผดิชอบได ้ซ่ึงเพศ  
อาย ุ วฒิุทางการศึกษา สถานภาพสมรส ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับนวตักรรมการเรียนการ
สอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e - Learning ) อาจารยผ์ูส้อนในโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน
ท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีพฤติกรรมการยอมรับนวตักรรมการเรียนการสอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
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(e - Learning ) ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
เบญจพร  พงษจิ์ตตภ์กัด์ิ  (2547)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อบุคลากร และนกัศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ในการใชบ้ริการฝึกอบรมของสถานบริการ
เทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ การศึกษาคร้ังน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามจากบุคลากรและนกัศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ท่ีเคยมาใชบ้ริการอบรม  จ  านวน 320 
ราย ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด  อายรุะหวา่ง  
18-23 ปี ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท และ มีความตอ้งการ
ในการเขา้รับฝึกอบรมช่วงเวลาท่ีเหมาะสม คือ ช่วงระหวา่งเวลา 17.00 – 19.00 น.  และเวลา 9.00 – 
12.00 น. ในเดือนเมษายน  ถึง มิถุนายน  ระยะเวลาในการฝึกอบรมท่ีคิดวา่เหมาะสมท่ีสุด  ไดแ้ก่  2 
สัปดาห์ ในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการฝึกอบรมของสถานบริการ
เทคโนโลย ีสารสนเทศ  เรียงล าดบัความส าคญัไดแ้ก่  คือดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นสถานท่ี  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร  ดา้นกายภาพ  ดา้นกระบวนการ ในดา้นปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการฝึกอบรมของสถานบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ  เรียงล าดบั
ความส าคญัไดแ้ก่  คือดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นสถานท่ี  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคลากร  ดา้นกายภาพ  ดา้นกระบวนการ ปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้นท่ีผูต้อบสอบถามใหค้วามส าคญั
สูงสุด  3 ล าดบัแรกดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ คุณภาพของหลกัสูตรท่ีจดัฝึกอบรม  เน้ือหาของ
หลกัสูตร  และความทนัสมยั  ของหลกัสูตรท่ีจดัฝึกอบรม  ดา้นราคา  ไดแ้ก่  ค่าลงทะเบียน  เงินท่ี
หน่วยงานสนบัสนุน  และค่าเอกสาร  ดา้นสถานท่ี  ไดแ้ก่  มีหอ้งอบรมเพียงพอกบัจ านวนผูเ้ขา้
อบรมแต่ละคร้ัง  สถานท่ีหาง่ายสามารถติดต่อทางโทรศพัทแ์ละ E-mail ได ้และหอ้งอบรมอยูใ่น
สภาพแวดลอ้มท่ีสงบ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ไดแ้ก่ มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีและต่อเน่ือง มี
เอกสารแจกฟรี  มีโฆษณาทางใบปลิวและแผน่ป้ายเท่ากนั  และ  ขอ้แนะน าจากบุคคลอ่ืนท่ีเคย
อบรม  ดา้นบุคลากร  ไดแ้ก่  วทิยากรมีความสามรถถ่ายทอดใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจง่าย  เจา้หนา้ท่ีให้
ค  าแนะน าปรึกษาไดร้วดเร็วถูกตอ้ง  และเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจและเสมอภาค  ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ  ไดแ้ก่  มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพียงพอ  มีอุปกรณ์โสดท่ีทนัสมยั  และ
บรรยากาศของหอ้งฝึกอบรม  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  ไดแ้ก่  สะดวกรวดเร็ว  มีการท างานท่ี
ถูกตอ้งแม่นย  า  และขั้นตอนการสมคัรไม่ยุง่ยาก ส าหรับปัญหาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ท่ี
ผูต้อบแบบสอบถาม  ใหค้วามส าคญัสูงสุด ในแต่ละดา้นดงัน้ี  ดา้นผลิตภณัฑไ์ดแ้ก่  ระยะอบรมไม่
พอดี  ดา้นราคาเน่ืองจากค่าธรรมเนียมแพง  ดา้นสถานท่ีเกิดจากการท่ีมีหอ้งอบรมไม่เพียงพอต่อผู ้
เขา้อบรมแต่ละคร้ัง  ดา้นการส่งเสริมการตลาดเน่ืองจากการประสัมพนัธ์ไม่ดี ในขอ้ความการ
โฆษณาผา่นส่ือมวลชน  เช่น  หนงัสือพิมพ ์ สถานีวทิย ุฯลฯ สั้นเกินไป  ดา้นกระบวนการไดแ้ก่การ
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ใหบ้ริการล่าชา้  ดา้นบุคลากร  เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการผูเ้ขา้อบรมยงัไม่ทัว่ถึง  ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพไดแ้ก่อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ  อุปกรณ์โสดไม่ทนัสมยั  
 สมยั  รีรัตน์ (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้รับการฝึกอบรม
หลกัสูตรระยะสั้นทางดา้นบริหารธุรกิจของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัอุบลราชธานี ผลการวจิยั
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญ่เป็นเพศหญิง   มีอายอุยูใ่นช่วง  26  -  45  ปี   การศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี  เป็นผูป้ระกอบในธุรกิจบริการ  มีจ  านวนพนกังานไม่เกิน 10 คน และ
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจไม่เกิน 5 ปี มีความคิดเห็นในการ
พิจารณาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรระยะสั้นทางดา้นบริหารธุรกิจ
ของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัอุบลราชธานี  ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี  ดา้นวทิยากร   ดา้นสถานท่ีฝึกอบรม  ดา้นกระบวนการ  
ฝึกอบรมดา้นหลกัสูตร  ดา้นอตัราค่าฝึกอบรม  และดา้นการประชาสัมพนัธ์ ผูป้ระกอบการท่ีมี
การศึกษาและประเภทธุรกิจต่างกนั  มีการพิจารณาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้รับการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรระยะสั้นทางดา้นบริหารธุรกิจดา้นวทิยากรและดา้นกระบวนการฝึกอบรมไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   ส่วนผูป้ระกอบการท่ีมีขนาดธุรกิจและ
ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจต่างกนัมีการพิจารณาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้รับ
การฝึกอบรมหลกัสูตรระยะสั้นทางดา้นบริหารธุรกิจดา้นวทิยากรและดา้นกระบวนการฝึกอบรม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

สุภาภรณ์ ศรีดี (2548) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความส าเร็จของอีเลิร์นน่ิง (e-Learning) ใน
ระดบัอุดมศึกษาของไทย โดยผูว้จิยัไดข้อ้สรุปของการศึกษา ไดแ้ก่ ผลการศึกษาเร่ืองนโยบายและ
ทิศทางของเร่ืองอีเลิร์นน่ิง ปัจจยัความส าเร็จ ปัญหา และอุปสรรคของอีเลิร์นน่ิงของ
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ และปัจจยัความส าเร็จ ปัญหาและอุปสรรคของการเตรียมการในเร่ือง 
อีเลิร์นน่ิงของวทิยาลยัการศึกษาทางไกลอินเตอร์เน็ตของมหาวทิยาลยั โดยผลการวจิยัพบวา่ 
ขอ้จ ากดัในการด าเนินงานในระบบราชการมีความล่าชา้ และการปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหาร 
ท าใหมี้การพิจารณาทบทวนหลกัเกณฑด์งักล่าว จึงไม่สามารถปรับรูปแบบการสอนแบบอีเลิร์นน่ิง
ไดอ้ยา่งเตม็รูปแบบ รวมทั้งความพร้อมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรผูส้อนมีภาระงาน
สอน และงานดา้นการบริหาร จึงไม่มีโอกาสในการพฒันาส่ือ เน่ืองจากตอ้งใชร้ะยะเวลาเรียนรู้
เทคโนโลยดีว้ย ความยดืหยุน่ในการจดัหลกัสูตร รวมทั้งสังคมการศึกษาของไทยยงัเป็นช่วงแรก
ของการยอมรับนวตักรรมน้ี ผูใ้ชส่้วนใหญ่ จึงยงัไม่คุน้เคยกบัการส่ือสารโดยไม่พบหนา้กนั หรือ
ผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

 



29 

 

สมมุติฐาน 
จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัท าการตั้งสมมุติฐานไวว้า่ ความสนใจใน

รูปแบบของการเรียนรู้แบบผสมผสาน แหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 
ประสบการณ์ในการเรียนรู้ ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ  

1. ความสนใจในรูปแบบของการเรียนรู้แบบผสมผสานในดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 

2. ความสนใจในรูปแบบของการเรียนรู้แบบผสมผสานในดา้นการเรียนรู้ผา่นช่องทางส่ือ
ออนไลน์ ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 

3. ความสนใจในรูปแบบของการเรียนรู้แบบผสมผสานในดา้นการเรียนรู้ภายในหอ้ง
อบรม ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ  

4. แหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรในดา้นการโฆษณา ส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 

5. แหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรในดา้นการประชาสัมพนัธ์ ส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 

6. แหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรในดา้นการส่งเสริมการขาย ส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 

7. แหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรในดา้นการตลาดทางตรง ส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 

8. ประสบการณ์ในการเรียนรู้ดา้นการอบรมภายในห้องอบรม ส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 

9. ประสบการณ์ในการเรียนรู้ดา้นการอบรมผา่นระบบการศึกษาทางไกล (e-Learning) 
และส่ือออนไลน์ ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 

10. ประสบการณ์ในการเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้
บริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 

โดยตวัแปรอิสระ สามารถก าหนดตามปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 
1) ประสบการณ์ในการเรียนรู้ 
2) ความสนใจในรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน ไดแ้ก่ 

3.1 การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
3.2 การเรียนรู้ผา่นช่องทางส่ือออนไลน์ 
3.3 การเรียนรู้ในหอ้งอบรมปกติ 
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3) แหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ไดแ้ก่   
4.1 ส่ือโฆษณา  
4.2 การประชาสัมพนัธ์ 
4.3 การส่งเสริมการขาย 
4.4 การตลาดทางตรง 

ตวัแปรตาม คือ ความตั้งใจใชบ้ริการอบรมผา่นการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
 

กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 
ภาพท่ี 2.3 : เร่ืองแหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ความสนใจในรูปแบบการเรียนรู้ 

แบบผสมผสาน (Hybrid Learning) และประสบการณ์ในการเรียนรู้ท่ีมีผลต่อความตั้งใจ 
ใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC) 
 การโฆษณา 
 การประชาสัมพนัธ์ 
 การส่งเสริมการขาย 
 การตลาดทางตรง 

ความสนใจในรูปแบบของการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
 การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
 การเรียนรู้ผา่นระบบการศึกษาทางไกล  

(e-Learning) และส่ือออนไลน์ 
 การอบรมในรูปแบบปกติ 

 

 
ความตั้งใจใชบ้ริการอบรม

ของผูใ้ชบ้ริการ 
 

ประสบการณ์ในการเรียนรู้ 



บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจัิย 

 
  ในการศึกษาวจิยัเร่ือง แหล่งขอ้มูลการส่ือการตลาดแบบครบวงจร ความสนใจในรูปแบบ
การเรียนรู้แบบผสมผสาน และประสบการณ์ในการเรียนรู้ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการอบรมของ
ผูใ้ชบ้ริการ  มีรายละเอียดของวธีิการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

1. ประเภทของงานวจิยั 
2. กลุ่มประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 
4. การทดสอบเคร่ืองมือ 
5. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6. วธีิการทางสถิติ 

 

1. ประเภทของงานวจัิย 
  วจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) โดยวธีิวจิยัเชิงส ารวจ  (Survey  
Method)  และใชก้ารเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 
 
2. กลุ่มประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภควยัท างานในช่วงอาย ุ20 – 44 ปี ในเขต 

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีความตอ้งการพฒันาขีดความสามารถ โดยท่ีเคย หรือไม่เคยมี
ประสบการณ์ในการเรียนรู้ หรือฝึกอบรม รวมจ านวน 229,731 คน สรุปขอ้มูลสถิติ ตารางแสดง
จ านวนประชากรอายุ 15 ปีข้ึนไป จ าแนกตามสภาพแรงงาน (2553). 

2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัท่ีสุ่มมาจากประชากรวยัท างานท่ีมีอายรุะหวา่ง 20 - 44 ปีใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี จะก าหนดระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  และก าหนดค่าความคาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ5 โดยใชสู้ตรการค านวณของ 
Taro Yamane จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

  
n   =  N / (1 + Ne2) 

  N  คือ  จ  านวนประชากรทั้งหมด 
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  n  คือ   จ  านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
  e  คือ   ระดบัความคลาดเคล่ือน (0.05) 
 โดยสามารถแทนค่าตามสูตรไดด้งัน้ี 
   n   =  N / (1 + Ne2) 
        = 229,731 / [1 + 229,731 (0.052)] 
        = 399.31 

จากการค านวณจะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งอยา่งต ่า คือ 399.31 ราย ดงันั้นวจิยัน้ีไดเ้ก็บ
ขอ้มูล 400 ราย  
3. การเลือกลุ่มตวัอยา่ง 

การเลือกกลุ่มตวัอยา่งส าหรับวจิยัน้ีใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota 
Sampling) ซ่ึงพิจารณาการสุ่มเลือกกลุ่มตวัอยา่งเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากจ าแนกตามช่วงอายุ
ของประชากรวยัท างาน โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1.ช่วงอาย ุ20-24 ปี 2.อาย ุ25-34 ปี และ 3.อาย ุ
35-44 ปี รวมจ านวน 400 คน  ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 

 
ตารางท่ี 3.1 : แสดงการเลือกกลุ่มตวัอยา่งในวยัแรงงาน ท่ีมีอายรุะหวา่ง 20 - 44 ปี  

 
ช่วงอายุของประชากร 

วยัแรงงาน 
กลุ่มตัวอย่าง (n) 

20 – 24 150 
25 – 34 220 
35 – 44 30 
รวม 400 

 
จากตารางท่ี 3.1 เม่ือแบ่งชั้นของการก าหนดกลุ่มประชากรไดแ้ลว้ จึงใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง

แต่ละชั้นภูมิดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Judgemental Sampling) ต่อไปโดยเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบคละกนัเป็นกลุ่มๆ เพื่อไดส้ัดส่วนของกลุ่มประชากรในลกัษณะท่ีมีความกระจายกนั 
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3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาวจัิย  
    ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากตวัอยา่ง โดยมีรายละเอียด 

เก่ียวกบัการสร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอนดงัน้ี 
1. ศึกษาขอ้มูลจากต ารา  เอกสาร  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัวตัถุประสงค ์ความ

ตอ้งการของประเภทการใชง้าน และความพึงพอใจในประโยชน์การใชง้าน เพื่อเป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวความคิดทฤษฎีท่ีใชใ้นการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้น
ปัจจยัส่วนบุคคล ขอ้มูลวตัถุประสงคก์ารใชข้อ้มูลดา้นความตอ้งการของประเภทการใชง้าน  และ
ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจในประโยชน์การใชง้าน 

3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยเสนอต่ออาจารยท่ี์
ปรึกษาการศึกษาเฉพาะบุคคลเพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและใหข้อ้เสนอแนะ  ทั้งน้ีเพื่อให้
ไดข้อ้ค าถามท่ีมีขอ้ความตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั 

4. น าแบบสอบถามท่ีไดผ้า่นการตรวจสอบและท าการปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งก่อนน าไป
ทดลองใชน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบและแกไ้ขไปทดลองใช ้(Try out) ท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 30 คน  เพื่อน าผลมาวเิคราะห์หาเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามของแต่ละตวัแปร
ดว้ยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545)  เพื่อทดสอบความเช่ือถือหรือความสอดคลอ้งภายในแบบสอบถาม ค่า
แอลฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงค่าความคงท่ีของแบบสอบถามโดยจะมีค่าระหวา่ง 0< α < 1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 
1 มากแสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง  
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีทีมผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ซ่ึงแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1  ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัดา้นลกัษณะของผูเ้ขา้อบรม มีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended  Response Question)  จ  านวน 7 ขอ้ ประกอบดว้ยค าถาม
เก่ียวกบัเพศ อาย ุอาชีพ รายไดต่้อเดือน และระดบัการศึกษา โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท 
(Nominal  Scale) และ (Ordinal Scale) 

ส่วนท่ี 2  ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัประสบการณ์ในการเรียนรู้ มีลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด มีจ านวน 3 ขอ้ ซ่ึงเป็นค าถามแบบก าหนดให้เลือกตอบ 
(Check list) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท (Nominal  Scale) และ (Ordinal  Scale) 

     ส่วนท่ี 3  ค  าถามเก่ียวกบัความสนใจในรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน มี 
ลกัษณะค าถามปลายปิด (Close-Ended Response Question)  มีจ  านวน 10 ขอ้  
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ครอบคลุมดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ดา้นการเรียนรู้ผา่นช่องทางออนไลน์ และดา้นการเรียนรู้
ภายในหอ้งอบรม (Classroom Learning) โดยค าถามในส่วนน้ีเป็นการใชร้ะดบัวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภาคชั้น  (Interval Scale)  เป็นการวดัแบบประเมินค่า (Rating Scale)  มี 5 ระดบั แบ่งตาม

ระดบัความสนใจ (ยทุธพงษ ์กยัวรรณ์, 2543) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
ระดบั 5  หมายถึง มากท่ีสุด 
ระดบั 4  หมายถึง มาก 
ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง นอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

การอภิปรายผลการวจิยั  ผูว้ิจยัใช้เกณฑค์่าเฉล่ียในการแปรผล  ซ่ึงผลจากการค านวณโดย
ใชสู้ตรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  มีดงัน้ี  (มลัลิกา บุนนาค, 2544) 

 
                   

      = 0.80 
ดงันั้นเกณฑใ์นการประเมินผล  ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ีย  ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสนใจ 
ต่อรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

4.21 – 5.00         หมายถึง มากท่ีสุด 
3.41 – 4.21         หมายถึง มาก 
2.61 – 3.40         หมายถึง ปานกลาง 
1.81 – 2.60         หมายถึง นอ้ย 
1.00 – 1.80         หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4  ค าถามเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร  มีลกัษณะ 
ค าถามปลายปิด  (Close-Ended  Response Question) มีจ านวน 14 ขอ้ ครอบคลุมดา้นการโฆษณา 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการตลาดทางตรง โดยใชร้ะดบัวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชั้น  (Interval Scale)  เป็นการวดัแบบประเมินค่า (Rating Scale)  มี 5 ระดบั แบ่ง
ตามระดบัการคน้หาขอ้มูล  (ยทุธพงษ ์กยัวรรณ์, 2543)  โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน  ดงัน้ี  

ระดบั 5  หมายถึง มากท่ีสุด 
ระดบั 4  หมายถึง มาก 
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ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง นอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 การอภิปรายผลการวจิยั  ผูว้ิจยัใชเ้กณฑค์่าเฉล่ียในการแปรผล  ซ่ึงผลจากการค านวณโดย
ใชสู้ตรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  มีดงัน้ี  (มลัลิกา บุนนาค, 2544) 

 

 
                   
 

       
 

ดงันั้นเกณฑใ์นการประเมินผล  ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ีย  ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย  ระดบัความส าคญัของแหล่งขอ้มูล 

การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 
4.21 – 5.00         หมายถึง มากท่ีสุด 
3.41 – 4.21         หมายถึง มาก 
2.61 – 3.40         หมายถึง ปานกลาง 
1.81 – 2.60         หมายถึง นอ้ย 
1.00 – 1.80         หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 5 ค าถามเก่ียวกบัความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ  มีลกัษณะ
ค าถามปลายปิด  (Close-Ended  Response Question)  มีจ  านวน  4 ขอ้ โดยใชร้ะดบัวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชั้น  (Interval Scale)  เป็นการวดัแบบ ประเมินค่า (Rating Scale)  มี 5 ระดบั 
แบ่งออกเป็นระดบัความตั้งใจ  (ยทุธพงษ ์กยัวรรณ์, 2543)  โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  

ระดบั 5  หมายถึง มากท่ีสุด 
ระดบั 4  หมายถึง มาก 
ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง นอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
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 การอภิปรายผลการวจิยั  ผูว้ิจยัใชเ้กณฑค์่าเฉล่ียในการแปรผล  ซ่ึงผลจากการค านวณโดย
ใชสู้ตรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  มีดงัน้ี  (มลัลิกา บุนนาค, 2544) 

 
                   

       

ดงันั้นเกณฑใ์นการประเมินผล  ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ีย  ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย  ระดบัความตั้งใจในการใชบ้ริการ

อบรมรูปแบบการเรียนรู้ผสมผสาน 
4.21 – 5.00         หมายถึง มากท่ีสุด 
3.41 – 4.21         หมายถึง มาก 
2.61 – 3.40         หมายถึง ปานกลาง 
1.81 – 2.60         หมายถึง นอ้ย 
1.00 – 1.80         หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 
4. ทดสอบเคร่ืองมือ 
  แบบสอบถามน้ีไดพ้ฒันาจากการคน้ควา้ทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้งานวิจยัเร่ือง
แหล่งขอ้มูลการส่ือการตลาดแบบครบวงจร ความสนใจในรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
(Hybrid Learning)  และประสบการณ์ในการเรียนรู้ ท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของ
ผูใ้ชบ้ริการ  โดยผา่นการพิจารณาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจสอบความถูกตอ้งของค าถาม พิสูจน์
อกัษร และการทดสอบค่าความเท่ียงตรง (validity) โดยแสดงผลใหท้ราบดงัน้ี 

จากการน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน แลว้พบวา่
ไดค้่าอลัฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s alpha) ของทุกตวัแปรมีค่าเกิน 0.70 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับ
ได ้จึงสามารถน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป โดยสามารถสรุปตามตารางการทดสอบค่า
ค่าอลัฟ่าของครอนบคั ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 3.2 :  แสดงค่าอลัฟ่าของครอนบคัของแบบสอบถาม                                   
  n = 30 

ตวัแปร ค่าอลัฟ่าของครอนบคั 
ความสนใจในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง .712 
ความสนใจในการเรียนรู้ผา่นช่องทางออนไลน์ .837 
ความสนใจในการเรียนรู้ภายในหอ้งอบรม .883 

รวม .806 
การโฆษณา .706 
การประชาสัมพนัธ์ .913 
การส่งเสริมการขาย .835 
การตลาดทางตรง .824 

รวม .912 
ความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ .905 

รวม 0.932 
 

5. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไปน้ี คือ 

1. ผูว้จิยัไดอ้ธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัเน้ือหาภายในแบบสอบถามใหต้วัแทนทีมงาน และ 
ผูต้อบแบบสอบถาม  

2. ผูว้จิยัหรือตวัแทน และทีมงานเก็บแบบสอบถามภายในสถานท่ีอาคารส านกังานต่างๆ ใน
กรุงเทพมหานคร จากการก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง ออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

 กลุ่มประชากรอาย ุ20 – 24 
 กลุ่มประชากรอาย ุ25 – 34 
 กลุ่มประชากรอาย ุ35 – 44 

3. ผูว้จิยัหรือตวัแทนและทีมงาน ไดแ้จกแบบสอบถามใหก้ลุ่มเป้าหมาย และอธิบายเสริมความ
เขา้ใจใหก้บัผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูลรวม  เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 1 
ตุลาคม ถึง 30 พฤศจิกายน 2554 

 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมาด าเนินการประมวลผลขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  และท าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน  ดงัน้ี 
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4. การตรวจสอบขอ้ (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและ
แยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออกไป 

5. การลงรหสั  (Coding)  น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อย มาลงรหสัตามท่ีไดก้ าหนดไว้
ล่วงหนา้ 

6. น าขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้ไปบนัทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร์  เพื่อประมวลผลโดยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ  เพื่อท าการประมวลผลตามสถิติต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งในการทดสอบสมมติฐาน โดย
การวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติ (Level of Significance) ท่ีระดบั 0.05  
 
6. วธีิทางสถิติ  ดงัน้ี 

1.  การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics Analysis)  
ส่วนท่ี 1 เป็นการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) และร้อยละ (Percentage) 

ส าหรับใชว้เิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นเพศ อาย ุอาชีพ รายไดต่้อ
เดือน ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการเรียนรู้  
 ส่วนท่ี 2  เป็นค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ส าหรับใชว้เิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสนใจในการ
เรียนรู้แบบผสมผสาน แหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร และความตั้งใจในการใช้
บริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) 
 ส่วนท่ี 3  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  เพื่อใชว้เิคราะห์ และแปล
ความหมายของขอ้มูลขอ้มูลเก่ียวกบัประสบการณ์ในการเรียนรู้  แหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาด
แบบครบวงจร ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 

2. การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistics Analysis) โดยใชก้ารวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงเส้นในรูปแบบการวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เพื่อทดสอบปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ ความสนใจในการเรียนรู้แบบผสมผสาน แหล่งขอ้มูลการส่ือสาร
การตลาดแบบครบวงจร และประสบการณ์ในการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการอบรมของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
  การวจิยัเร่ือง แหล่งขอ้มูลการส่ือการตลาดแบบครบวงจร ความสนใจในรูปแบบการเรียนรู้
แบบผสมผสาน (Hybrid Learning) และประสบการณ์ในการเรียนรู้ ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ
อบรมของผูใ้ชบ้ริการ โดยผูว้ิจยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี   
 ตอนท่ี 1 :  ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  : วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสนใจในรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

แหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร  และความตั้งใจในการใช ้
บริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 

 ตอนท่ี 3 :  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานงานวจิยั 
 
ตอนที ่1 : ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ในส่วนน้ีจะเป็นการบรรยายลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได้
ต่อเดือน ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการเรียนรู้ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี 
และค่าร้อยละ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 – 4.6   
 
ตารางท่ี 4.1 : แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

 
เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 158 39.5 
หญิง 242 60.5 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 242 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60.5 และเพศชาย จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 
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ตารางท่ี 4.2 : แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จ  านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 25 ปี 140 35.0 

25 – 34 ปี 220 55.0 

35 – 44 ปี 40 10.0 

รวม 400 100.0 
   
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอายรุะหวา่ง  25 – 34 ปี 
จ  านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55 รองลงมาเป็นกลุ่มอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี จ  านวน 140 คน คิดเป็นร้อย
ละ 35 และกลุ่มอายรุะหวา่ง 35 – 44 ปี จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10  
 
ตารางท่ี 4.3 :  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ / วสิาหกิจ / ขา้ราชการ 100 25.0 

พนกังานบริษทัเอกชน 251 62.8 
ธุรกิจส่วนตวั 49 12.2 

รวม 400 100.0 
 
  จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นกลุ่มพนกังาน
บริษทัเอกชน จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.8 รองลงมาเป็นกลุ่มพนกังานรัฐวสิาหกิจ วสิาหกิจ 
และขา้ราชการจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และกลุ่มธุรกิจส่วนตวั จ านวน 49 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.2  
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ตารางท่ี 4.4 :  แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน 
 

ระดบัรายไดต่้อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 10,000  บาท 15 3.8 
10, 000 – 20,000 บาท 256 64.0 
20,001 – 30,000 บาท 88 22.0 
30,001 – 40,000 บาท 20 5.0 
40,001 – 50,000 บาท 10 2.5 
มากกวา่ 50, 000  บาท 11 2.8 

รวม 400 100.0 
   

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัรายไดต่้อเดือนระหวา่ง  
10,000 – 20,000 บาท จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64 รองลงมาเป็นระดบัรายไดต่้อเดือน 20,001 
– 30,000 บาท จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22 ระดบัรายไดต่้อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 
20 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ระดบัรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ระดบั
รายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 และระดบัรายไดต่้อเดือน 40,001 – 
50,000 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 
 

ตารางท่ี 4.5 :  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่าอนุปริญญา 4 1.0 
ระดบัปริญญาตรี 302 75.5 
ระดบัปริญญาโท 93 23.2 
ระดบัปริญญาเอก หรือสูงกวา่ 1 0.2 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 

302 คน คิดเป็นร้อยละ 75.5 รองลงมา ระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 
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23.2 ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 และระดบัการศึกษาปริญญา
เอก หรือสูงกวา่ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2  
 
ตารางท่ี 4.6 :  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ 

ในการเรียนรู้ 

 
ประสบการณ์ในการเรียนรู้ จ  านวน ร้อยละ 

ไม่เคยอบรม 21 5.3 

การเรียนภายในหอ้งอบรม 305 76.3 

การเรียนผา่นระบบ e-Learning  / ออนไลน ์ 48 12.0 

การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 26 6.5 

ประสบการณ์เขา้อบรมภายใน 6 เดือน จ านวน ร้อยละ 

ไม่เคย 104 27.1 

1-2 คร้ัง 224 58.3 

3-4 คร้ัง 42 10.9 

มากกวา่ 5 คร้ัง 14 3.6 
ประสบการณ์การเรียนรู้ใน 
หลกัสูตรท่ีเคยเขา้อบรม 

จ านวน ร้อยละ 

เทคโนโลย ี 63 16.4 

การบริหารจดัการ 96 25.0 

การเงิน บญัชี 32 8.3 

ความรู้ดา้นภาษา 40 10.4 

ความรู้ทัว่ไป 39 10.2 

การขายและการตลาด 113 29.4 

รวม 400 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์เคยผา่นการเรียนรู้
แบบผสมผสานมาแลว้ ส่วนใหญ่เคยผา่นการเรียนภายในห้องอบรม จ านวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 
76.3 รองลงมา เคยเรียนผา่นระบบ e-Learning หรือการเรียนผา่นออนไลน์ จ  านวน 48 คน คิดเป็น
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ร้อยละ12.0 และการเรียนรู้ดว้ยตนเอง จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ส าหรับผูท่ี้ไม่เคยมี
ประสบการณ์ในการเรียนรู้ มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 
 เม่ือพิจารณาถึงจ านวนคร้ังท่ีเคยไดรั้บการอบรมภายใน 6 เดือนท่ีผา่นมา พบวา่ผูท่ี้เคยอบรม
มีจ านวน 386 คน คิดเป็นร้อยละ 73.9 โดยส่วนใหญ่เคยผา่นการอบรม 1-2 คร้ัง จ านวน 224 คน คิด
เป็นร้อยละ 58.3 รองลงมา เคยผา่นการอบรม 3-4 คร้ัง จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 เคยผา่น
การอบรมมากกวา่ 5 คร้ัง จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 และผูท่ี้ไม่เคยเขา้อบรมภายในช่วง 
6 เดือน มีจ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 
 ส าหรับหลกัสูตรท่ีเคยเขา้อบรม ส่วนใหญ่เคยอบรมหลกัสูตรการขายและการตลาด จ านวน 
113 คน คิดเป็นร้อยละ29.4 รองลงมาเคยอบรมหลกัสูตรการบริหารจดัการ จ านวน 96 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25 หลกัสูตรเทคโนโลย ีจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 หลกัสูตรดา้นภาษา จ านวน 40 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.4 หลกัสูตรความรู้ทัว่ไป จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 หลกัสูตรการเงิน 
บญัชี จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 และหลกัสูตรอ่ืนๆ เช่น ความถนดัทางวชิาชีพเฉพาะดา้น 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 
 
ตอนที ่2 : วเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัความสนใจในรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
แหล่งข้อมูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร  และความตั้งใจใช้บริการอบรมของผู้ใช้บริการ 

ในส่วนน้ีจะเป็นการวเิคราะห์ความสนใจในรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน แหล่งขอ้มูล
ขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร  และความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 - 4.16 
 
ตารางท่ี 4.7 :  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสนใจในรูปแบบการเรียนรู้ 

แบบผสมผสาน 
 

รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน  
 

S.D. ระดบัความสนใจ 

การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 3.2667 0.6783 ปานกลาง 

การเรียนรู้ผา่นช่องทางออนไลน์ 3.5250 0.7931 มาก 

การเรียนรู้ภายในหอ้งอบรม 3.8475 0.7398 มาก 

รวม 3.5464 0.55087 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสนใจในรูปแบบการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่า   = 3.55 และ S.D. = 0.55 ส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจใน
การเรียนรู้ภายในหอ้งอบรม อยูใ่นระดบัมาก มีค่า   = 3.85 และ S.D. = 0.74 รองลงมา คือ การ
อบรมแบบเรียนรู้ผา่นช่องทางออนไลน์ อยูใ่นระดบัมาก มีค่า  = 3.53 และ S.D. = 0.79  และการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่า  = 3.27 และ S.D. = 0.68  
 
ตารางท่ี 4.8 : แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสนใจในรูปแบบการเรียนรู้  
  แบบผสมผสานในดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
 

รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
ดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

 
 

 

S.D. 
 

ระดบัความสนใจ 

เรียนรู้ดว้ยต ารา หนงัสือ 3.5500 1.0200 มาก 

เรียนรู้ผา่น CD-Rom หรือ Software 3.3100 1.0230 ปานกลาง 

เรียนรู้ผา่นเคเบิลทีวี 2.9400 1.0410 ปานกลาง 

รวม 3.2700 0.6783 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสนใจในรูปแบบการเรียนรู้แบบ

ผสมผสานในดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเองในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่า   = 3.27 และ S.D. = 
0.68 โดยใหค้วามสนใจมากท่ีสุดในการเรียนดว้ยการคน้ควา้ต ารา หนงัสือ อยูใ่นระดบัมาก มีค่า   
= 3.55 และ S.D. = 1.02 รองลงมา เรียนรู้ผา่น CD-Rom หรือ Software มีค่า   = 3.31 และ S.D. = 
1.02 และการเรียนรู้ผา่นเคเบิลทีว ีมีค่า   = 2.94 และ S.D. = 1.04  
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ตารางท่ี 4.9 : แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสนใจในรูปแบบการเรียนรู้  
  แบบผสมผสานในดา้นการเรียนรู้ผา่นช่องทางออนไลน์ 
 

รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
ดา้นการเรียนรู้ผา่นช่องทางออนไลน์ 

 
 S.D. ระดบัความสนใจ 

 

เรียนรู้ผา่นระบบ e-Learning  3.5150 1.0713 มาก 

เรียนรู้ผา่น Social Network   3.7375 1.0155 มาก 

เรียนรู้ผา่นเครือข่ายออนไลน ์(Online) 3.3875 0.9537 ปานกลาง 

เรียนรู้ผา่นอุปกรณ์ส่ือสารท่ีเช่ือมต่อแอปพลิเคชัน่  3.4600 1.1052 มาก 

รวม 3.5250 0.7931 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสนใจในรูปแบบการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานในดา้นการเรียนรู้ผา่นช่องทางออนไลน์ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่า   = 3.53 และ 
S.D. = 0.79 โดยใหค้วามสนใจมากท่ีสุดในการเรียนรู้ผา่นสังคมออนไลน์ (Social Network)  อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่า   = 3.74 และ S.D. = 1.02 รองลงมาใหค้วามสนใจในการเรียนรู้ผา่นระบบ  
e-Learning มีค่า   = 3.52 และ S.D. = 1.07 การเรียนรู้ผา่นอุปกรณ์ส่ือสารท่ีเช่ือมต่อแอปพลิเคชัน่ มี
ค่า   = 3.46 และ S.D. = 1.11  และการเรียนรู้ผา่นเครือข่ายออนไลน์ (Online) มีค่า   = 3.39 และ 
S.D. = 0.95  
 
ตารางท่ี 4.10 : แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสนใจในรูปแบบการเรียนรู้ 

แบบผสมผสานในดา้นการเรียนรู้ภายในห้องอบรม  
 
ความสนใจในการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
ในดา้นการเรียนรู้ภายในห้องอบรม 

 
 S.D. ระดบัความสนใจ 

 

เรียนรู้โดยมีวทิยากรบรรยาย 3.9850 0.9365 มาก 

เรียนรู้แบบท ากิจกรรม Workshop 4.0325 0.8991 มาก 

เรียนรู้แบบการจดัเสวนา และสัมมนา 3.5250 0.9200 มาก 

รวม 3.8475 0.7398 มาก 
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จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสนใจในรูปแบบการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานในดา้นการเรียนรู้ภายในหอ้งอบรมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่า   = 3.85 และ S.D. 
= 0.74 โดยใหค้วามสนใจการเรียนรู้แบบท ากิจกรรม Workshop อยูใ่นระดบัมาก มีค่า   = 4.033 
และ S.D. = 0.90  รองลงมาใหค้วามสนใจในการเรียนรู้โดยมีวทิยากรบรรยาย มีค่า   = 3.98 และ 
S.D. = 0.94 และการเรียนรู้แบบการจดัเสวนา และสัมมนามีค่า   = 3.53 และ S.D. = 0.92 
 
ตารางท่ี 4.11 :  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญัแหล่งขอ้มูลการส่ือสาร 

การตลาดแบบครบวงจร  
 

แหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาด 
แบบครบวงจร 

 
 S.D. ระดบัความส าคญั 

การโฆษณา 3.1831 0.6791 ปานกลาง 
การประชาสัมพนัธ์ 3.1150 0.8200 ปานกลาง 
การส่งเสริมการขาย 3.5100 0.8817 มาก 
การตลาดทางตรง 3.6050 0.7492 มาก 

รวม 3.3533 0.5868 ปานกลาง 
  
  จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อแหล่งขอ้มูลการส่ือสาร
การตลาดแบบครบวงจร โดยในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่า   = 3.35 และ S.D. = 0.59  
โดยใหค้วามส าคญักบัแหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรในดา้นการตลาดทางตรง อยู่
ในระดบัมาก มีค่า   = 3.61 S.D. = 0.75 รองลงมาการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก มีค่า   = 
3.51 S.D. = 0.88  การโฆษณา อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.18 S.D. = 0.68 และการ
ประชาสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่า   = 3.12 S.D. = 0.82   
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ตารางท่ี 4.12 : แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญัแหล่งขอ้มูลการส่ือสาร 
การตลาดแบบครบวงจรในดา้นการโฆษณา 

 

ดา้นการโฆษณา 
 
 

S.D. ระดบัความส าคญั 

โทรทศัน์ / วทิยุ 3.0400 1.1967 ปานกลาง 
แผน่พบั / โปสเตอร์ 3.5025 0.9604 มาก 
นิตยสาร / หนงัสือพิมพ ์ 3.0375 0.9739 ปานกลาง 
ป้ายโฆษณา 3.1525 0.9547 ปานกลาง 

รวม 3.1831 0.6791 ปานกลาง 
   
  จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัของแหล่งขอ้มูลการส่ือสาร
การตลาดแบบครบวงจรในดา้นการโฆษณา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่า   = 3.18 S.D. 
= 0.68 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ส่ือประเภทแผน่พบัมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่า   = 3.50 
S.D. = 0.96  รองลงมา ส่ือประเภทป้ายโฆษณามีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่า   = 3.15 
S.D. = 0.95  ส่ือประเภทโทรทศัน์ / วทิย ุมีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่า   = 3.04 S.D. = 
1.20  และนิตยสาร / หนงัสือพิมพ ์มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่า   = 3.04 S.D. = 0.97   
 
ตารางท่ี 4.13 :  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญัแหล่งขอ้มูลการส่ือสาร 

การตลาดแบบครบวงจรในดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 
 

S.D. ระดบัความส าคญั 

การออกบูธ  (Road Show) 3.2225 1.0102 ปานกลาง 
งานกิจกรรม (Event) 3.2825 0.9487 ปานกลาง 
งานแถลงข่าวเปิดตวั  2.8400 0.9627 ปานกลาง 

รวม 3.1150 0.8200 ปานกลาง 
 
  จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัของแหล่งขอ้มูลการส่ือสาร
การตลาดแบบครบวงจรในดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่า   = 
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3.12 S.D. = 0.82 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่การประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางงานกิจกรรม (Event) มี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่า   = 3.28 S.D. = 0.95 รองลงมา การออกบูธ  (Road Show) 
มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่า   = 3.22 S.D. = 1.01 และ งานแถลงข่าวเปิดตวัมี
ความส าคญั อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่า   = 2.84 S.D. = 0.96 
 
ตารางท่ี 4.14 :  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของแหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาด 

แบบครบวงจรในดา้นการส่งเสริมการขาย 
 

ดา้นการส่งเสริมการขาย 
 
 

S.D. ระดบัความส าคญั 

ใหข้องสมนาคุณ หรือสะสมคะแนน 3.3500 0.9797 ปานกลาง 
ใหส่้วนลด และสิทธิพิเศษอ่ืนๆ 3.7650 1.0356 มาก 
ใหข้องรางวลัลุน้โชค 3.4150 1.1340 มาก 

รวม 3.5100 0.8817 มาก 
 
  จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัของแหล่งขอ้มูลการส่ือสาร
การตลาดแบบครบวงจรในดา้นการส่งเสริมการขาย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่า   = 3.51 
S.D. = 0.88 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่การส่งเสริมการขาย ดา้นการใหส่้วนลด และสิทธิพิเศษอ่ืนๆ 
มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่า   = 3.77 S.D. = 1.04 รองลงมา ใหข้องรางวลัลุน้โชค มี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่า   = 3.42 S.D. = 1.13 และการใหข้องสมนาคุณ หรือสะสม
คะแนน มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่า   = 3.35 S.D. = 0.98 
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ตารางท่ี 4.15 : แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของแหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาด 
แบบครบวงจรในดา้นการตลาดทางตรง 
 

การตลาดทางตรง 
 
 

S.D. ระดบัความส าคญั 

ส่ือทางตรง : Email, SMS, E- News  3.9025 0.9826 มาก 
สังคมออนไลน์  (Social Network) 3.8600 0.9580 มาก 
เจา้หนา้ท่ีโทรติดต่อ 3.0450 1.0867 ปานกลาง 
เพื่อน คนรู้จกั หรือฝ่าย HR แนะน า 3.6125 1.0465 มาก 

รวม 3.6050 0.7492 มาก 
 
  จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัของแหล่งขอ้มูลการส่ือสาร
การตลาดแบบครบวงจรในดา้นการตลาดทางตรง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่า   = 3.61 S.D. 
= 0.75 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ส่ือทางตรง ไดแ้ก่ Email, SMS, E-News มีความส าคญัอยูใ่นระดบั
มาก มีค่า   = 3.90 S.D. = 0.98 รองลงมา สังคมออนไลน์ (Social Network) มีความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่า   = 3.86 S.D. = 0.96 เพื่อน คนรู้จกั หรือฝ่าย HR แนะน า มีความส าคญัอยูใ่นระดบั
มาก มีค่า   = 3.61 S.D. = 1.05 และ เจา้หนา้ท่ีโทรติดต่อ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่า   
= 3.05 S.D. = 1.08  
 
ตารางท่ี 4.16 : แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรม 

ของผูใ้ชบ้ริการ 
 

ความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรม 
ของผูใ้ชบ้ริการ 

 
 S.D. 

 

ระดบัความตั้งใจ 

ความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการอบรมฯ ในอนาคต 3.7975 0.7635 มาก 

ความตั้งใจใชบ้ริการอบรมฯ ทุกดา้นอยา่งต่อเน่ือง 3.7150 0.7484 มาก 

ความตั้งใจยนิดีท่ีจะจ่ายเงินเพ่ือใชบ้ริการอบรมฯ 3.2675 0.8705 ปานกลาง 
ความตั้งใจแนะน าบริการอบรมฯ น้ีใหก้บั 
เพื่อน คนรู้จกั 

3.8900 0.8774 มาก 

รวม 3.6675 0.6350 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของ
ผูใ้ชบ้ริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่า   = 3.67 S.D. = 0.64 โดยมีความตั้งใจแนะน าบริการ
อบรมฯ น้ีใหก้บัเพื่อน คนรู้จกั อยูใ่นระดบัมาก มีค่า   = 3.89 S.D. = 0.88 และรองลงมา มีความ
ตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการอบรมในอนาคต อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.80 S.D. = 0.76  ความตั้งใจใช้
บริการอบรมฯ ในทุกดา้นอยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัมาก มีค่า   =  3.72 S.D. = 0.75 และ ความ
ตั้งใจยนิดีท่ีจะจ่ายเงินเพื่อใชบ้ริการอบรมฯ มีค่าเฉล่ีย 3.26 อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่า   =  3.27 
S.D. = 0.87  
 
ตอนที ่3 : ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมุติฐานงานวจัิย 

ในการทดสอบสมมุติฐานงานวจิยัน้ี ไดใ้ชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
(Multiple linear regression) โดยการตดัตวัแปรดว้ยวธีิ Enter เพื่อทดสอบอิทธิพลของตวัแปรอิสระ 
คือ ความสนใจในการเรียนรู้แบบผสมผสาน แหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร และ
ประสบการณ์ในการเรียนรู้ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ โดยมีผล
การวเิคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.17 

 
ตารางท่ี 4.17 : ผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุในดา้นแหล่งขอ้มูลการส่ือสาร 

การตลาดแบบครบวงจร ความสนใจในรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน และ 
ประสบการณ์ในการเรียนรู้ ท่ีส่งผลความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของ 
ผูใ้ชบ้ริการ 

 

ตวัแปร 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

(B) 
ค่าความ 

คลาดเคล่ือน 
Std. Error 

Beta 
() 

  ค่าคงท่ี 1.0305 0.2020  5.1022 0.000 

  การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 0.0894 0.0455 0.0954 1.9627* 0.050 

  การเรียนรู้ผา่นออนไลน์ 0.0794 0.0407 0.0992 1.9524 0.052 

  การเรียนรู้ภายในหอ้งอบรม 0.1584 0.0378 0.1845 4.1899* 0.000 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) : ผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุในดา้นแหล่งขอ้มูลการส่ือสาร 
การตลาดแบบครบวงจร ความสนใจในรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน และ 
ประสบการณ์ในการเรียนรู้ ท่ีส่งผลความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของ 
ผูใ้ชบ้ริการ 

 
 
 

ตวัแปร 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
(B) 

ค่าความ 
คลาดเคล่ือน 

Std. Error 

Beta 
() 

การโฆษณา 
การประชาสมัพนัธ์ 

0.0816 
-0.0451 

0.0417 
0.0378 

0.0873 
-0.0582 

1.9588 
-1.1921 

0.051 
0.234 

การส่งเสริมการขาย 0.1000 0.0365 0.1388 2.7366* 0.006 
การตลาดทางตรง 0.2807 0.0434 0.3312 6.4619* 0.000 
ประสบการณ์การเรียนในหอ้ง
อบรม 

-0.0287 0.1140 -0.0193 -0.2520 0.801 

ประสบการณ์การเรียนผา่น
ออนไลน ์

-0.0666 0.1327 -0.0341 -0.5023 0.616 

ประสบการณ์การเรียนดว้ย
ตนเอง 

0.0569 0.1486 0.0221 0.3829 0.702 

หมายเหตุ : F = 25.794 2R = 0.399, ค่า adjusted R2 = 0.383  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   

จากตารางท่ี 4.17 การวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณวิธี Enter ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามในภาพรวมสามารถอธิบายถึงแหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ความ
สนใจในรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน และประสบการณ์ในการเรียนรู้ ส่งผลต่อความตั้งใจใน
การใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ มีค่า 38.3 เปอร์เซ็นต ์(adjusted R2 = 0.383)  ใหค้วามสนใจใน
รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานในดา้นการเรียนรู้ภายในหอ้งอบรม  มีค่า Sig. of  F = 0.000 มีค่า
นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และมีค่า ( =  0.1845) มากท่ีสุด ดงันั้นความสนใจในรูปแบบ
การเรียนรู้แบบผสมผสานในดา้นการเรียนรู้ภายในห้องอบรม ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการ
อบรมของผูใ้ชบ้ริการ รองลงมา คือ ความสนใจในรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานในดา้นการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง Sig. of  F = 0.050  มีค่าเท่ากบัระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และมีค่า ( = 0.0954)  
ดงันั้นความสนใจในรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานในดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ส่งผลต่อความ
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ตั้งใจในการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ ในขณะท่ีความสนใจในการเรียนรู้แบบผสมผสานในดา้นการ
เรียนรู้ผา่นออนไลน์ มีค่า Sig. of  F = 0.052 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 
ท าใหไ้ม่สามารถน าตวัแปรดงักล่าวมาพยากรณ์ความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการได้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ ความสนใจในการเรียนรู้แบบผสมผสานในดา้นการ
เรียนรู้ผา่นออนไลน์ ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 
 แหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรในดา้นการส่งเสริมการขาย การตลาด
ทางตรง มีค่า Sig. of  F = 0.006, 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และมีค่า ( = 
0.3312)  ดงันั้นแหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรในดา้นการตลาดทางตรง ส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ รองลงมา คือ ดา้นการส่งเสริมการขาย มีค่า Sig. of  F = 
0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และมีค่า ( = 0.1388) ดงันั้นแหล่งขอ้มูลการส่ือสาร
การตลาดแบบครบวงจรในดา้นการส่งเสริมการขายส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการของ
ผูใ้ชบ้ริการ ในขณะท่ีแหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรในดา้นการโฆษณา มีค่า Sig. 
of  F = 0.051  ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า ( = 0.0873)  ดงันั้น
แหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรในดา้นการโฆษณา ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ และดา้นการประชาสัมพนัธ์ มีค่า Sig. of  F = 0.234  ซ่ึงมากกวา่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า ( = -0.0582)  ดงันั้นการประชาสัมพนัธ์ ไม่ส่งผล
ต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 
 ประสบการณ์ในการเรียนรู้ทั้งในดา้นการเรียนในหอ้งอบรม การอบรมผา่นระบบการศึกษา
ทางไกล (e-Learning) และส่ือออนไลน์ รวมทั้งการเรียนดว้ยตนเอง โดยมีค่า Sig. of  F = 0.801, 
0.616, 0.702 ตามล าดบั ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า ( =  
-0.0193, -0.0341, 0.0221 ตามล าดบั ดงันั้นประสบการณ์ในการเรียนรู้ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 
 จากการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นในรูปแบบการวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 
ดงักล่าว สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

      ความสนใจในรูปแบบของการเรียนรู้แบบผสมผสานท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการ
อบรมของผูใ้ชบ้ริการ โดยแสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัแสดงในสมมติฐานท่ี 1 - 3 

 สมมติฐานท่ี 1 : ความสนใจในรูปแบบของการเรียนรู้แบบผสมผสานในดา้นการเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 

H0  : β1 = 0  ความสนใจในรูปแบบของการเรียนรู้แบบผสมผสานในดา้นการเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 



53 

 

H1 : β1  0 ความสนใจในรูปแบบของการเรียนรู้แบบผสมผสานในดา้นการเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาจากค่า  p value = 0.050 มีค่าเท่ากบัระดบันยัส าคญั 

0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรับ H1 คือ ความสนใจในรูปแบบของการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานในดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 

สมมติฐานท่ี 2 : ความสนใจในรูปแบบของการเรียนรู้แบบผสมผสานในดา้นการเรียนรู้
ผา่นช่องทางส่ือออนไลน์ ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 

H0  : β1 = 0  : ความสนใจในรูปแบบของการเรียนรู้แบบผสมผสานในดา้นการเรียนรู้ผา่น
ช่องทางส่ือออนไลน์ ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 

H1 : β1  0 : ความสนใจในรูปแบบของการเรียนรู้แบบผสมผสานในดา้นการเรียนรู้ผา่น
ช่องทางส่ือออนไลน์ ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาจากค่า p value  = 0.052 มีค่ามากกวา่ระดบั

นยัส าคญั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H1 ยอมรับ H0 คือ : ความสนใจในรูปแบบของการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานในดา้นการเรียนรู้ผา่นช่องทางส่ือออนไลน์ ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการ
อบรมของผูใ้ชบ้ริการ 

สมมติฐานท่ี 3 :  ความสนใจในรูปแบบของการเรียนรู้แบบผสมผสานในดา้นการเรียนรู้ใน
หอ้งอบรม ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 

H0  : β1 = 0  ความสนใจในรูปแบบของการเรียนรู้แบบผสมผสานในดา้นการเรียนรู้ใน
หอ้งอบรม ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 

H1 : β1  0  ความสนใจในรูปแบบของการเรียนรู้แบบผสมผสานในดา้นการเรียนรู้ใน
หอ้งอบรม ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาจากค่า p value  =  0.000 มีค่านอ้ยกวา่ระดบั

นยัส าคญั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรับ H1 คือ ความสนใจในรูปแบบการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานในดา้นการเรียนรู้ในหอ้งอบรม ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

       แหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการ
อบรมของผูใ้ชบ้ริการ โดยแสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัแสดงในสมมติฐานท่ี 4 - 7 

สมมติฐานท่ี 4 : แหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรในดา้นการโฆษณา ส่งผล
ต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 
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H0  : β1 = 0  แหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรในดา้นการโฆษณา ไม่ส่งผล
ต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 

H1 : β1  0  แหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรในดา้นการโฆษณา ส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาจากค่า p value  =  0.051 มีค่ามากกวา่ระดบั

นยัส าคญั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H1 ยอมรับ H0 คือ แหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบ
วงจรในดา้นการโฆษณา ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 

สมมติฐานท่ี 5 :  แหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรในดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 

H0  : β1 = 0  แหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรในดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 

H1 : β1  0  แหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรในดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาจากค่า p value  =  0.234 มีค่ามากกวา่ระดบั

นยัส าคญั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H1 ยอมรับ H0 คือ แหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบ
วงจรในดา้นการประชาสัมพนัธ์ ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 

สมมติฐานท่ี 6 :  แหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรในดา้นการส่งเสริมการ
ขาย ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 

H0  : β1 = 0 แหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรในดา้นการส่งเสริมการขาย 
ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 

H1 : β1  0  แหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรในดา้นการส่งเสริมการขาย 
ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาจากค่า p value  =  0.006 มีค่านอ้ยกวา่ระดบั

นยัส าคญั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรับ H1 คือ แหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบ
ครบวงจรในดา้นการส่งเสริมการขาย ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 

สมมติฐานท่ี 7 :  แหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรในดา้นการตลาดทางตรง 
ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 

H0  : β1 = 0 แหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรในดา้นการตลาดทางตรง ไม่
ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 
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H1 : β1  0  แหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรในดา้นการตลาดทางตรง 
ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาจากค่า p value  =  0.000 มีค่านอ้ยกวา่ระดบั

นยัส าคญั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรับ H1 คือ แหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบ
ครบวงจรในดา้นการตลาดทางตรง ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 
  ประสบการณ์ในการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 
โดยแสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัแสดงในสมมติฐานท่ี 8 - 10 

สมมติฐานท่ี 8 :  ประสบการณ์ในการเรียนรู้ดา้นการอบรมภายในหอ้งอบรม ส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 

H0  : β1 = 0  ประสบการณ์ในการเรียนรู้ดา้นการอบรมภายในหอ้งอบรม ไม่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 

H1 : β1  0  ประสบการณ์ในการเรียนรู้ดา้นการอบรมภายในหอ้งอบรม ส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาจากค่า p value  =  0.801 มีค่ามากกวา่ระดบั

นยัส าคญั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H1 ยอมรับ H0  คือ ประสบการณ์ในการเรียนรู้ดา้นการอบรม
ภายในหอ้งอบรม ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 

สมมติฐานท่ี 9 :  ประสบการณ์ในการเรียนรู้ดา้นการอบรมผา่นระบบการศึกษาทางไกล  
(e-Learning) และส่ือออนไลน์ ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 

H0  : β1 = 0  ประสบการณ์ในการเรียนรู้ดา้นการอบรมผา่นระบบการศึกษาทางไกล  
(e-Learning) และส่ือออนไลน์ ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 

H1 : β1  0  ประสบการณ์ในการเรียนรู้ดา้นการอบรมผา่นระบบการศึกษาทางไกล  
(e-Learning) และส่ือออนไลน์ ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาจากค่า p value  =  0.616 มีค่ามากกวา่ระดบั

นยัส าคญั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H1 ยอมรับ H0  คือ ประสบการณ์ในการเรียนรู้ดา้นการอบรม
ผา่นระบบการศึกษาทางไกล (e-Learning) และส่ือออนไลน์ ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการ
อบรมของผูใ้ชบ้ริการ 

สมมติฐานท่ี 10 :  ประสบการณ์ในการเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 
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H0  : β1 = 0 ประสบการณ์ในการเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจ
ในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 

H1 : β1  0  ประสบการณ์ในการเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ส่งผลต่อความตั้งใจใน
การใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาจากค่า p value  =  0.702 มีค่ามากกวา่ระดบั

นยัส าคญั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H1 ยอมรับ H0  คือ ประสบการณ์ในการเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้
ดว้ยตนเอง ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการวจิยัเร่ือง แหล่งขอ้มูลการส่ือการตลาดแบบครบวงจร ความสนใจในรูปแบบการ
เรียนรู้แบบผสมผสาน (Hybrid Learning) และประสบการณ์ในการเรียนรู้ ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้
บริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 
 ส่วนที ่1 ลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ี
มีอายรุะหวา่ง 25 – 34 ปี ท างานอยูใ่นบริษทัเอกชน มีรายไดร้ะหวา่ง 10, 000 – 20,000 บาท และมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
  ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัประสบการณ์ในการเรียนรู้ ความสนใจในรูปแบบการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน  และแหล่งข้อมูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 

ด้านประสบการณ์ในการเรียนรู้ 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการเรียนรู้ในดา้นการเรียนภายในห้อง
อบรม รองลงมาเป็นการเรียนผา่นระบบ e-Learning และส่ือออนไลน์ และการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
โดยจ าแนกผูท่ี้มีประสบการณ์อบรมภายใน 6 เดือนท่ีผา่นมาน้ี ส่วนใหญ่เคยผา่นการอบรมใน
หลกัสูตรการขายและการตลาดมากท่ีสุด รองลงมา คือ หลกัสูตรการบริหารจดัการ หลกัสูตร
เทคโนโลย ีหลกัสูตรดา้นภาษา หลกัสูตรความรู้ทัว่ไป หลกัสูตรการเงิน บญัชี หลกัสูตรอ่ืนๆ เช่น 
ความถนดัทางวชิาชีพเฉพาะดา้น 
 ความสนใจในรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจในรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การเรียนรู้ภายในหอ้งอบรม และการเรียนรู้ผา่นออนไลน์ ส่วนการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง อยูใ่นระดบัปานกลาง  

ดา้นการเรียนรู้ภายในห้องอบรม โดยส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจกบัการเรียนรู้แบบท า
กิจกรรม Workshop รองลงมา คือ การเรียนรู้โดยมีวทิยากรบรรยาย และการเรียนรู้แบบการจดั
เสวนา สัมมนา 

ดา้นการเรียนรู้ผา่นออนไลน์ โดยส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจกบัการเรียนรู้ผา่น Social 
Network   รองลงมา คือ การเรียนรู้ผา่นระบบ e-Learning การเรียนรู้ผา่นอุปกรณ์ส่ือสารท่ีเช่ือมต่อ
แอปพลิเคชัน่ และการเรียนรู้ผา่นเครือข่ายออนไลน์ (Online)  
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และดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจกบัการเรียนรู้ดว้ยต ารา หนงัสือ 
รองลงมา คือ การเรียนรู้ผา่น CD-Rom หรือ Software และการเรียนรู้ผา่นเคเบิลทีวี 

แหล่งข้อมูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัแหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบ
วงจรในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ใหค้วามส าคญักบัแหล่งขอ้มูลส่ือสารการตลาด ในเคร่ืองมือ
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ การตลาดทางตรง รองลงมา คือ การส่งเสริมการขาย การ
โฆษณา และการประชาสัมพนัธ์ 
 ดา้นการตลาดทางตรง โดยส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัส่ือทางตรง : Email, SMS, E- News 
รองลงมา คือ สังคมออนไลน์  (Social Network)  เพื่อน คนรู้จกั หรือฝ่าย HR แนะน า และเจา้หนา้ท่ี
โทรติดต่อ  

ดา้นการส่งเสริมการขาย โดยส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการใหส่้วนลด และสิทธิพิเศษ
อ่ืนๆ  รองลงมา คือ ใหข้องรางวลัลุน้โชค และการใหข้องสมนาคุณ หรือสะสมคะแนน 

ดา้นการโฆษณา โดยส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัแผน่พบั หรือโปสเตอร์ รองลงมา คือ ป้าย
โฆษณา โทรทศัน์  หรือวทิย ุและนิตยสาร หนงัสือพิมพ์ 

และดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบังานกิจกรรม (Event) 
รองลงมา คือ การออกบูธ  (Road Show) และงานแถลงข่าวเปิดตวั 
 ส่วนที ่3 ความตั้งใจในการใช้บริการอบรมรูปแบบผสมผสาน 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมในรูปแบบผสมผสาน ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความตั้งใจแนะน าบริการอบรมแบบผสมผสานน้ีใหก้บัเพื่อน คน
รู้จกั และความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการอบรมฯ ในอนาคต และความตั้งใจใชบ้ริการอบรมฯ ในทุกดา้น
อยา่งต่อเน่ือง และความตั้งใจยนิดีท่ีจะจ่ายเงินเพื่อใชบ้ริการอบรมแบบผสมผสาน 

ส่วนที ่4 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน ของงานวิจยัพบวา่ ความสนใจในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง การ

เรียนรู้ในห้องอบรม ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ ในขณะท่ีความ
สนใจในการเรียนรู้ผา่นออนไลน์ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 

แหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ในดา้นการส่งเสริมการขาย และการตลาด
ทางตรงส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ ในขณะท่ีแหล่งขอ้มูลการ
ส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ดา้นการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 
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ส่วนในดา้นประสบการณ์ในการเรียนรู้ ไดแ้ก่ ดา้นประสบการณ์การเรียนรู้ในห้องอบรม 
การอบรมผา่นระบบการศึกษาทางไกล (e-Learning) และส่ือออนไลน์ การเรียนรู้ดว้ยตนเองไม่
ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ 
 
อภิปรายผล 
 ผลสรุปจากการศึกษาเร่ือง แหล่งขอ้มูลการส่ือการตลาดแบบครบวงจร ความสนใจใน
รูปแบบการเรียนรู้ (Hybrid Learning) และประสบการณ์ในการเรียนรู้ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ
อบรมของผูใ้ชบ้ริการ สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ความสนใจในรูปแบบการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน แหล่งขอ้มูลส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร และประสบการณ์การอบรมในรูปแบบการ
เรียนผสมผสาน ท่ีมีต่อความความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ โดยแบ่งตามประเด็น
หลกัออกเป็น 3 หวัขอ้ ดงัน้ี 
ความสนใจในรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน โดยพบวา่ ความสนใจในการเรียนรู้ในหอ้งอบรม และการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ โดยผลการวจิยัในคร้ัง
น้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกศรา ชัง่ชวลิต (2544) พบวา่ การแสวงหาข่าวสาร มีความสัมพนัธ์กบั
การรับรู้ประโยชน์ และสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการส่ือสาร ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการ
เรียนรู้ของผูใ้ชบ้ริการผา่นระบบการศึกษาทางไกล (e-Learning) ในเขตกรุงเทพฯ  และปริมณฑล 
โดยกลุ่มตวัอยา่งในช่วงอาย ุ21 – 30  ปี เคยเรียนผา่น e-Learning มีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ ช่วยให้
สามารถคน้หาความรู้ตามส่ิงท่ีตนสนใจ ประกอบกบัการเรียนรู้ท่ีมีความยดืหยุน่กวา่ และไม่มี
ขีดจ ากดัในดา้นเวลา จึงสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูเ้รียนยิ่งข้ึน และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
นฤมล ทองปลิว (2550) ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัการศึกษาของอาจารยผ์ูส้อนในโรงเรียน
รัตนโกสินทร์สมโภชบางเขนท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการยอมรับนวตักรรมการศึกษา
ทางไกล (e - Learning ) ไม่แตกต่างกนั อนัเน่ืองมาจากรูปแบบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ผา่นส่ือต่างๆ 
เช่น หนงัสือ เอกสารประกอบการศึกษา และ CD-Rom รวมทั้งการเรียนรู้ในหอ้งอบรมแบบปกติ 
โดยการปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่มผูเ้รียนแลว้นั้น การเรียนรู้แบบผสมผสานนั้นยงัช่วยสร้างสภาพแวดลอ้ม
การเรียนท่ีดีท าใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิยิง่ข้ึน นอกจากนั้น ความสนใจในการเรียนรู้ในหอ้งอบรม และการ
เรียนรู้ดว้ยตนเองท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมรูปแบบผสมผสาน อาจมีสาเหตุส าคญั
อนัเน่ืองจาก การเรียนรู้แบบผสมผสานนั้นเป็นแนวคิดใหม่ท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนในรูปแบบเดิมๆ 
โดยจุดมุ่งหมายส าคญัของผูอ้บรม เพื่อพฒันาทกัษะใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน เม่ือผูอ้บรมมีความ
สนใจในลกัษณะการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และการเรียนรู้ในห้องอบรมปกติอยูแ่ลว้นั้น การน ารูปแบบ
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การติดต่อส่ือสารในลกัษณะ 2 ทาง (Two ways Communication) ระหวา่งผูเ้รียน และผูส้อน โดย
อาศยัช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network), VDO Conference เป็นตน้ มี
ส่วนช่วยใหผู้เ้รียนไดรั้บประโยชน์ท่ีหลากหลาย จึงช่วยสร้างแรงจูงใจใหผู้อ้บรมมีความตั้งใจใช้
บริการอบรมในการเรียนรู้แบบผสมผสานยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Bonk and Graham 
(2006) อธิบายถึงคุณสมบติัของการเรียนแบบผสมผสานท่ีช่วยใหผู้เ้รียนไดรั้บความรู้ความเขา้ใจได้
ดีข้ึน ช่วยลดการสูญเสียเวลาท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์จากการเรียนรู้ และรองรับต่อความ
หลากหลายของผูเ้รียน รวมถึงคุณประโยชน์ของวธีิการเรียนแบบผสมผสานช่วยปรับปรุงการเรียน
การสอนในชั้นเรียนอยา่งหลากหลาย ขยายช่องทางแหล่งในการเรียนรู้ใหก้วา้งข้ึน และเพิ่มโอกาส
ในการเขา้ถึงส่ือการเรียนการสอนไดโ้ดยไร้ขอ้จ ากดัในดา้นสถานท่ี และเวลา 

อีกทั้งแนวโนม้การเคล่ือนยา้ยแรงงานอยา่งเสรีจากการรวมเป็นประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) ภายในปี 2558 ดงันั้นกระแสความตอ้งการ ความสนใจในการเรียนรู้แบบผสมผสาน
ของแรงงานท่ีมีทกัษะในปัจจุบนั และผูอ้บรมท่ีมีความสนใจใหค้วามส าคญักบัการเรียนรู้แบบการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง และการเรียนในหอ้งอบรมแบบปกติเพื่อพฒันาทกัษะ รองรับกบัสถานการณ์ใน
การแข่งขนั โดยมุ่งเพิ่มศกัยภาพของแรงงานใหมี้ความทดัเทียม หรือมีความไดเ้ปรียบอนัสามารถ
เผชิญกบัการแข่งขนักบัแรงงานทกัษะจากประเทศสมาชิกในระดบัสากล 

ในขณะท่ีความสนใจในการเรียนรู้แบบผสมผสาน ดา้นการเรียนผา่นออนไลน์ไม่มีผลต่อ
ความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ อาจเน่ืองมาจากสาเหตุในดา้นประสบการณ์การ
เรียนรู้ผา่นออนไลน์โดยตรง ซ่ึงผูอ้บรมยงัขาดความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริงในดา้นนวตักรรม และ
เทคโนโลยท่ีีเก่ียวกบัดา้นการศึกษา หรือในดา้นผูป้ระกอบการยงัไม่มีความพร้อมในดา้นระบบการ
เรียนรู้แบบผสมผสาน อีกทั้งผูอ้บรมมีความรู้ความเขา้ใจ ความเช่ือถือ และคุน้เคยกบัการเรียนรู้แบบ
ปกติ หรือการอบรมในหอ้งเรียน ซ่ึงมีวทิยากรบรรยายภายในหอ้งอบรม 
แหล่งข้อมูลส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 

แหล่งขอ้มูลการส่ือสารทางการตลาดแบบครบวงจร โดยมีการส่งเสริมการขาย และ
การตลาดทางตรงส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ สอดคลอ้งกบัทฤษฎี
ทางการตลาดของ Philip Kotler (2000) เน่ืองจากการส่งเสริมการขายเป็นส่ิงส าคญัของกลยทุธ์
การตลาด เป็นส่ิงจูงใจในระยะสั้นเพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภค หรือผูอ้บรมมีความตั้งใจใชสิ้นคา้ หรือ
การบริการมากยิง่ข้ึน รวดเร็วข้ึน เน่ืองจากสินคา้หรือบริการในระยะยาวเร่ิมไม่มีความแตกต่างกนั 
ส่วนดา้นการตลาดทางตรงในทฤษฎีการตลาด นั้นเป็นการใชช่้องทางโดยตรงถึงกลุ่มเป้าหมาย โดย
ไม่ผา่นคนกลาง ซ่ึงในปัจจุบนัเป็นวธีิใหบ้ริการลูกคา้ท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตสูงมาก และสามารถ
วดัการตอบสนองจากลูกคา้ได ้รวมทั้งยงัใชก้ารตลาดทางตรงเป็นเคร่ืองมือสร้างความสัมพนัธ์ใน
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ระยะยาวกบัลูกคา้ จึงช่วยส่งผลต่อต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ โดยการ
โฆษณาท่ีใชง้บประมาณค่อนขา้งสูง อาจไม่สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูใ้ชบ้ริการอบรมท่ีแทจ้ริง แต่ใน
ปัจจุบนัธุรกิจต่างๆ อาศยัประโยชน์จากเคร่ืองมือการตลาดทางตรง เช่น ส่ือออนไลน์ เขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายอยา่งมีศกัยภาพยิง่ข้ึนในปัจจุบนั ดว้ยการส่งเสริมการขาย ผสมผสานท่ีมีความ
เหมาะสม อยา่งสอดคลอ้งลงตวั เช่น การใหส่้วนลด การใหสิ้ทธิพิเศษ การชิงโชค การทดลองใช้
บริการอบรมผา่นออนไลน์ เป็นตน้ จึงสามารถสร้างแรงจูงใจกลุ่มผูอ้บรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ในขณะท่ีแหล่งขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรในดา้นการโฆษณา และการ
ประชาสัมพนัธ์ไม่มีผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมรูปแบบผสมผสาน 

ในความคิดเห็นของผูว้จิยันั้น เห็นวา่ช่องทางการโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์ยงัไม่
สามรถท าใหเ้กิดความเช่ือถือต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการอบรม เน่ืองจาก
ปัจจุบนัมีช่องทางส่ือท่ีหลากหลายช่องทาง ผูอ้บรมสามารถคน้หาขอ้มูลข่าวสารไดจ้ากส่ือต่างๆ 
รวมทั้งส่ือออนไลน์ และกลุ่มผูมี้อ  านาจต่อการตดัสินใจ เช่น เพื่อน หรือคนรู้จกัแนะน า หรือฝ่าย
บุคคลในองคก์รต่างๆ มีบทบาทส าคญัต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการอบรม  
ประสบการณ์ในการเรียนรู้ 

จากผลการวจิยัพบวา่ ประสบการณ์ในการเรียนรู้ไดแ้ก่ การเรียนรู้ภายในหอ้งอบรม การ
อบรมผา่นระบบการศึกษาทางไกล (e-Learning) และส่ือออนไลน์ และการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ไม่
ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมของผูใ้ชบ้ริการ โดยงานวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
สุภาภรณ์ ศรีดี (2548) พบวา่ สังคมการศึกษาของไทยยงัเป็นช่วงแรกของการยอมรับนวตักรรมน้ี 
ผูใ้ชส่้วนใหญ่ จึงยงัไม่คุน้เคยกบัการส่ือสารโดยไม่พบหนา้กนั หรือผา่นทางอินเทอร์เน็ต และ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Salmon (2002) ไดพ้ฒันาแบบจ าลองน้ีจากการวิจยัและการจดัการเรียน
การสอนในรูปแบบออนไลน์ โดยเรียกแบบจ าลองน้ีวา่ Gilly Salmon’s Five-stage framework ทั้ง 5 
ขั้นตอน และปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนก็มีความสอดคลอ้งดว้ย นัน่คือ ระบบอาจมีความพร้อม แต่คน
ยงัไม่มีความพร้อมต่อการยอมรับนวตักรรม โดยแนวทางในการสร้างการยอมรับ ไดแ้ก่ ความ
พร้อมของเทคโนโลยแีละแรงจูงใจ การสร้างความเป็นสังคมออนไลน์ การแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสาร การสร้างความรู้ และการพฒันา สามารถน ามาปรับใชใ้นหอ้งเรียนแบบปกติได ้รวมทั้งการ
ส่ือสารผา่นระบบ ทั้งท่ีเป็นออนไลน์ ออฟไลน์ ส่งผลต่อการพฒันาทกัษะส าหรับนกัศึกษา หรือผู ้
อบรม  

หรืออาจเน่ืองมาจากผูอ้บรมเคยมีประสบการณ์เพียงแค่ดา้นใดดา้นหน่ึงในการเรียนรู้
แบบผสมผสาน หรือยงัไม่เคยมีประสบการณ์ในดา้นการอบรมผา่นระบบการศึกษาทางไกล  
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(e-Learning) และส่ือออนไลน์ จึงส่งผลใหข้าดความเช่ือถือต่อระบบการเรียนแบบผสมผสาน โดย
ไม่เช่ือมัน่ต่อมาตรฐานของระบบ และความพร้อมของอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยขีองผูอ้บรม รวมทั้ง
เน่ืองจากนวตักรรมการเรียนรู้แบบผสมผสานนั้นยงัมีความใหม่กบัสังคมไทย  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพือ่การน าไปใช้ 
ในมุมมองท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับองคก์รท่ีด าเนินการดา้นการจดัอบรมรูปแบบการเรียนรู้

แบบผสมผสาน และผูป้ระกอบการในธุรกิจทัว่ไป สามารถน าผลการศึกษาไปใชด้งัน้ี 
ธุรกจิให้บริการฝึกอบรม 
1. ควรใหค้วามรู้ความเขา้ใจ และสร้างประสบการณ์อยา่งต่อเน่ืองใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการอบรม

เพื่อใหเ้กิดความพร้อม และเกิดการยอมรับเทคโนโลย ีโดยเฉพาะการสร้างประสบการณ์ในดา้นการ
อบรมผา่นระบบการศึกษาทางไกล (e-Learning) และส่ือออนไลน์ยิง่ข้ึน ใหผู้ใ้ชบ้ริการอบรมเห็นถึง
ประโยชน ์และการใชน้วตักรรมเทคโนโลยเีขา้มาเสริมประสิทธิภาพของการเรียนรู้แบบผสมผสาน
ผา่นช่องทางดงักล่าวน้ี โดยอาจใหท้ดลองเปิดใหบ้ริการไม่เสียค่าใชจ่้ายในช่วงระยะแรก เพื่อสร้าง
การบริการท่ีแตกต่าง และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั สร้างการรับรู้เพื่อใหเ้กิดการบอกต่ออยา่ง
รวดเร็ว และน ามาสู่การยอมรับในการเรียนรู้แบบผสมผสานในอนาคต 

2. ควรออกแบบหลกัสูตร และพฒันาระบบการเรียนรู้ใหมี้ความทนัสมยั สร้างความรู้
ความเขา้ใจ และอ านวยความสะดวกในการเช่ือมโยงผา่นอุปกรณ์ส่ือสาร ใหส้ามารถใชป้ระโยชน์
จากนวตักรรมเทคโนโลยอียา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการเรียนผา่นออนไลน์ หรือระบบ
การศึกษาทางไกล (e-Learning) 

3. ควรสนบัสนุนใหผู้ใ้ชบ้ริการมีโอกาสไดเ้รียนรู้เพิ่มเติมดว้ยตนเอง จากส่ือต่างๆ เช่น 
ต ารา CD-Rom หรือ Software  เคเบิลทีวี เป็นตน้ โดยสามารถวดัผลการคน้ควา้ศึกษาหาความรู้ดว้ย
การทดสอบในระหวา่งอบรม หรือแบบฝึกหดั Case Study ท่ีอยูใ่นส่ือต่างๆ ขา้งตน้ 

4. ควรน ารูปแบบการส่งเสริมการขาย ซ่ึงจากผลการวจิยัพบวา่การส่งเสริมการขายส่งผล
ต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมรูปแบบผสมผสาน เพื่อสร้างการรับรู้ และจูงใจ หรือใหผู้อ้บรม
เกิดความสนใจ และความตอ้งการ รวมทั้งการใชเ้ทคนิคการส่งเสริมการขายท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ 
การใหส่้วนลด และสิทธิพิเศษ และการใหข้องรางวลัลุน้โชค เพื่อจูงใจ  

5. ควรศึกษาแนวทางการโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์ท่ีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน โดยเนน้การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี เสริมสร้างมูลค่า
ใหก้บัแบรนดม์ากกวา่การน าเสนอขายหลกัสูตรอบรม 
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6. ควรน ารูปแบบการตลาดทางตรงมาใชเ้พื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยผา่นช่องทางการ
ส่ือสารทางสังคมออนไลน์ (Social Media) ซ่ึงจากผลการวจิยัพบวา่ ดา้นการตลาดทางตรงส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมรูปแบบผสมผสาน  

ธุรกจิทัว่ไป 
7. ควรสนบัสนุนใหบุ้คลากรสามารถเรียนรู้ หรือศึกษาคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง โดย

อาศยัส่ือการเรียนการสอนท่ีหลากหลายมากข้ึน นอกเหนือจากการคน้ควา้หาความรู้ในต ารา 
หนงัสือ ควรแนะน าแหล่งความรู้อ่ืนๆ ท่ีจะไดรั้บประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยต่ีางๆ ในปัจจุบนั 
เช่น e-book, CD-Rom, Software, Cable TV เป็นตน้ 

8. ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรร่วมพฒันาองคค์วามรู้ขององคก์รในรูปแบบ Knowledge 
Management เพื่อสร้างสังคมในรูปแบบของการเรียนรู้แบบผสมผสานท่ีมีประสิทธิภาพ และ
สนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้อบรมเพื่อพฒันาทกัษะสมยัใหม่อยา่งต่อเน่ือง 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังถัดไป 
1. ควรศึกษาในตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีอาจมีความเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัน้ี โดยเฉพาะดา้น

ประสบการณ์ในการเรียนรู้และความตอ้งการประโยชน์ในการใชง้านท่ีมีความจ าเป็น และเพียงพอ
ต่อการพฒันาหลกัสูตรอบรมท่ีแตกต่างจากหลกัสูตรเดิม 

2. ควรศึกษาในดา้นการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการอบรมยิง่ข้ึน เน่ืองจากเป็นปัจจยั
ท่ีส าคญัต่อทศันคติและการยอมรับ ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมรูปแบบผสมผสาน 
อนัเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาถึงปัจจยัส าคญัของการเรียนรู้ดงักล่าว 

3. ควรขยายขอบเขตของประชากรในการวจิยั ไปยงักลุ่มนกัศึกษา กลุ่มอาจารย ์เน่ืองจาก
ในปัจจุบนัมีการน าระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์เขา้มามีบทบาทต่อการเรียนในระดบัอุดมศึกษา
ยิง่ข้ึน อนัเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นความสนใจ และประสบการณ์ใน
การเรียนรู้ท่ีมีต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอบรมรูปแบบผสมผสาน 
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ส่วนที ่1  ลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 

 
 

แบบสอบถาม 
เร่ืองแหล่งข้อมูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ความสนใจในรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมสาน  

(Hybrid Learning)  และประสบการณ์ในการเรียนรู้ ทีส่่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการอบรมของผู้ใช้บริการ 
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในระดบัปริญญาโท มหาวิทยาลยักรุงเทพ โดยมีวตัถุประสงค์

ในการคน้ควา้รวบรวมขอ้มูลเพื่อใชเ้ป็นแนวทางการศึกษาปรับกลยทุธ์การตลาด ความสนใจต่อรูปแบบการเรียนรู้
แบบผสมผสานซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการพฒันารูปแบบใหม่ของการให้บริการอบรม ดงันั้นผูว้ิจยัจึงขอความ
ร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 
ค าอธิบายประกอบการตอบแบบสอบถาม 
 การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended-Hybrid Learning) หมายถึง วธีิการเรียนแบบผสมผสานมาใชใ้นการเรียน
การสอนทั้ง 3 ลกัษณะ คือ การคน้ควา้หาขอ้มลูเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้ผา่นระบบการศึกษาทางไกล (e-Learning) และ
การอบรมภายในห้องเรียน ท าให้ผูอ้บรมมีทางเลือกในการเรียนรู้ผ่านช่องทางท่ีมีความหลากหลาย เพื่ออ  านวยความ
สะดวก และเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ไดง่้าย และรวดเร็วในทุกท่ีทุกเวลา ท าใหมี้ความยดืหยุน่ต่อการเรียนตามช่วงเวลาท่ีแตกต่าง
กนัของผูเ้รียน 
 

 
 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีท่านตอ้งการเลือก 
1. เพศ 

 1. ชาย  2. หญิง 
2. อาย ุ

 1. 20 – 24 ปี  2. 25 – 34 ปี 
 3. 35 – 44 ปี  

3. อาชีพ 
 1. พนกังานรัฐวิสาหกิจ / วิสาหกิจ / ขา้ราชการ  2.พนกังานบริษทัเอกชน 
 3. ธุรกิจส่วนตวั  4. อ่ืนๆ โปรดระบุ____________________ 

4. รายไดต่้อเดือน 
 1. ต ่ากวา่ 10,000  บาท  2. 10, 000 – 20,000 บาท 
 3. 20,001 – 30,000 บาท  4. 30,001 – 40,000 บาท 
 5. 40,001 – 50,000 บาท  6. มากกวา่ 50, 000  บาท 
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ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกีย่วกบัประสบการณ์ในการเรียนรู้ 

ส่วนที่ 3  ความสนใจในรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

5. ระดบัการศึกษา 
 1. ต ่ากวา่หรือเทียบเท่าอนุปริญญา  2. ระดบัปริญญาตรี 
 3. ระดบัปริญญาโท  4. ระดบัปริญญาเอก หรือสูงกวา่ 

 
 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีท่านตอ้งการเลือก 
6. ท่านเคยเขา้อบรมในรูปแบบใดมากท่ีสุด (หากไม่เคยอบรม กรุณาขา้มไปท าส่วนท่ี 3) 

 1. ไม่เคยอบรม  2.  การเรียนภายในหอ้งอบรม 
 3.  การเรียนผา่นระบบ e-Learning  / ออนไลน์  4.  การเรียนแบบเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

7. ภายใน 6 เดือนท่ีผา่นมา ท่านเคยเขา้รับการอบรมก่ีคร้ัง 
 1. ไม่เคย  2.  1-2 คร้ัง 
 3.  3-4 คร้ัง  4.  มากกวา่ 5 คร้ัง 

8. หลกัสูตรในดา้นใดท่ีท่านเคยเขา้อบรมมากท่ีสุด 
 1.  เทคโนโลยี  2.  การบริหารจดัการ 
 3.  การเงิน บญัชี  4.  ความรู้ดา้นภาษา 
 5.  ความรู้ทัว่ไป 
 7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................ 

 6.  การขายและการตลาด 

 
 
 ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  โดยเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความเห็นของท่าน 
 
9. ท่านมีความสนใจในการเรียนรู้แบบผสมผสานต่อไปน้ีในระดบัใด 

 
รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

ระดบัความสนใจ 

น้อยที่สุด                                                                มากที่สุด 
     1                   2                    3                  4                5 

การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
1. เรียนรู้ผา่นต ารา หนงัสือ      
2. เรียนรู้ผา่น CD-Rom หรือ Software      
3. เรียนรู้ผา่นเคเบิลทีวี      
การเรียนรู้ผ่านช่องทางออนไลน์ 
4. เรียนรู้ผา่นระบบ e-Learning       
5. เรียนรู้ผา่น Social Network        
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ส่วนที่ 4 แหล่งข้อมูลการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร  

6. เรียนรู้ผา่นเครือข่ายออนไลน ์เช่น VDO 
Conference, Youtube 

     

7. เรียนรู้ผา่นอุปกรณ์ส่ือสารท่ีสามารถเช่ือม 
ต่อแอปพลิเคชัน่ เช่น  Smartphone, Tablet  

     

การเรียนรู้ภายในห้องอบรม 
8. เรียนรู้โดยมีวิทยากรบรรยาย      
9. เรียนรู้แบบท ากิจกรรม Workshop      
10. เรียนรู้แบบการจดัเสวนา และสมัมนา      

 
 
 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีท่านตอ้งการเลือก 
 

10. อยากทราบวา่ท่านไดรั้บขอ้มลูเก่ียวกบัการฝึกอบรมจากแหล่งขอ้มลูการส่ือสารการตลาดแบบครบ
วงจรต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด 

แหล่งข้อมูลการส่ือสารการตลาด 
แบบครบวงจร 

ระดบัของข้อมูลที่ได้รับ 

น้อยที่สุด                                                                มากที่สุด 
     1                  2                   3                 4                 5 

ส่ือโฆษณา  
1. โทรทศัน ์/ วิทย ุ      
2. แผน่พบั / โปสเตอร์      
3. นิตยสาร / หนงัสือพิมพ ์      
4. ป้ายโฆษณา      

การประชาสัมพนัธ์ 
5. การออกบูธ  (Road Show)      
6. งานกิจกรรม (Event)      
7. งานแถลงข่าวเปิดตวั       

การส่งเสริมการขาย 
8. ใหข้องสมนาคุณ หรือสะสมคะแนน      
9. ใหส่้วนลด และสิทธิพิเศษอ่ืนๆ      

10. ใหข้องรางวลัลุน้โชค      
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ส่วนที่ 5  ความตั้งใจใช้บริการอบรมของผู้ใช้บริการ 

การตลาดทางตรง 
11. ส่ือทางตรง : Email, SMS, E- News       
12. สงัคมออนไลน ์ (Social Network)      
13. เจา้หนา้ท่ีโทรติดต่อ      
14. เพ่ือน คนรู้จกั หรือฝ่าย HR แนะน า      

 
 
 

 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีท่านตอ้งการเลือก 
 

ความตั้งใจใช้บริการอบรม 
ของผู้ใช้บริการ 

ระดบัของความตั้งใจ 

น้อยที่สุด                                                                มากที่สุด 
1                 2                 3                 4                 5 

1. หากท่านตอ้งการใชบ้ริการอบรม ท่านมี
ความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการอบรมรูปแบบการ
เรียนรู้ผสมผสานในอนาคต 

     

2. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการทุกดา้นของ
การเรียนแบบผสมผสานอยา่งต่อเน่ือง 

     

3. ท่านยินดีท่ีจะจ่ายเงินเพ่ือใชบ้ริการอบรม
รูปแบบการเรียนรู้ผสมผสาน 

     

4. ท่านมีความตั้งใจแนะน าบริการอบรมท่ีท่าน
เลือกน้ีใหก้บัเพ่ือน คนรู้จกัลองใชบ้ริการ 

     

 
ขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านที่สละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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