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บทคัดย่อ 
 

 การจัดท าแผนธุรกิจอะไหล่รถยนต์ออนไลน์ BP CAR ONLINE ของผู้จัดท า เพื่อเป็น

กรณีศึกษาและรวบรวมข้อมูลของธุรกิจอะไหล่รถยนต์ออนไลน์ท่ีผู้จัดท าสามารถค้นหามาได้ 

นอกจากนี้ผู้จัดท ายังได้ท าการศึกษาหาและโอกาสความเป็นไปได้ของธุรกิจและตัดสินใจท าธุรกิจ

อะไหล่รถยนต์ออนไลน์ BP CAR ONLINE ขึ้นมา เว็บไซต์ www.Bpcaronline.com ถือเป็นส่ือกลาง

ของธุรกิจอะไหล่รถยนต์ออนไลน์ของผู้จัดท าท่ีรวบรวมสินค้าอะไหล่รถยนต์มาอยู่ในเว็บไซต์ BP CAR 

ONLINE เนื่องจากในปัจจุบันการค้นหาอะไหล่รถยนต์ยังไม่มีการรวบรวมเป็นตลาดกลางในการซื้อ

ขายท าให้การหาซื้ออะไหล่รถยนต์นั้นมีความเป็นไปได้ยากหากไม่รู้ช่องทางในการค้นหา เพื่ออ านวย

ความสะดวกให้แก่ผู้ท่ีมีความต้องการอะไหล่รถยนต์ ท้ังในส่วนของอะไหล่รถและเครื่องมือต่างๆท่ีใช้

ดัดแปลง นอกจากนี้ทางในส่วน BP CAR ONLINE ยังมีการรวบรวมส่ิงต่างๆอีกมากมายท่ีเกี่ยวข้องกับ

อะไหล่รถยนต์เพื่อเพิ่มทางเลือกให้แก่ผู้ใช้บริการและเป็นการเพิ่มความสนใจให้แก่ BP CAR ONLINE 

ของผู้จัดท า BP CAR ONLINE ได้มีช่องทางการติดต่อและหาอะไหล่ได้จากwww.Bpcaronline.com 

นอกจากนี้ผู้จัดท ายังมีแผนท่ีจะสร้าง แอพพลิเคช่ัน BP CAR ONLINE เพื่อเพิ่มความสะดวกท่ีใช้

ส่ือสารกับลูกค้าท้ังในส่วนของลูกค้าท่ัวไปและลูกค้าอู่รถยนต์ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของผู้จัดท า 

นอกจากนี้เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือและเพิ่มผู้ใช้บริการผู้จัดท าจึงมีแผนการท่ีจะท าการโฆษณาผ่านทาง 

Google ad และ โฆษณาผ่านเว็บไซต์รถยนต์และกลุ่มรถยนต์แต่งตามเว็บไซต์ 

บทสรุป  เว็บไซต์ BP CAR ONLINE สามารถใช้งานได้สะดวกแล้วมีระบบท่ีดีแก่ลูกค้าท่ีมาใช้

งานและหาอะไหล่ได้ง่ายมีการโฆษณาผ่านช่องทางต่างๆเพื่อเพิ่มโอกาสการเข้าถึงของกลุ่มลูกค้าโดยมี

ความน่าเช่ือถือและเพิ่มความสะดวกสบายให้เข้ากับโลกในปัจจุบัน 
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Abstract 

 This report is about the preparation of BP Car Online's online car’s spare parts 
business which account for a case study and collecting information about online 
auto spare parts business that the producer can search. In addition, the producer has 
conducted a study and found the possibility of the business and decided to do auto 
spare parts online BP CAR ONLINE. Website www.Bpcaronline.com is considered as 
resource of information of online auto parts business that collects car’s spare parts 
products on the website of BP CAR ONLINE because currently, the search for car 
parts has not been compiled as a marketplace for trading, so the purchase of car’s 
spare parts has are quite difficult if you do not know how to search them. To provide 
convenience to those who need car’s spare parts in both the car parts and tools 
used to modify In addition,BP CAR ONLINE has gathered many things that relate to 
car parts to increase the choices for users and increase interest in the BP CAR ONLINE 
of the producer. BP CAR ONLINE has a way to contact and find car’s spare parts from 
www.Bpcaronline.com. In addition, the producer also plans to create a BP CAR 
ONLINE application to give the convenience for communication to both general 
customers and car garages which are the target group of the producer. In addition, in 
order to increase credibility and seduce customers interest, the producer has 
planned to advertise through Google ad, car websites, and car groups from many 
website.   In conclusion, BP CAR ONLINE website is convenient to use and has a good 
system for customers to use and find parts easily by advertising through various 
channels to increase the chances of reaching the customers' group by having 

credibility and giving them convenience to match with today's world. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 แนะน ำธุรกิจ 
ธุรกิจ BP CAR ONLINE เป็นธุรกิจขายอะไหล่รถยนต์ผ่านระบบออนไลน์ 

www.bpcaronline.com BP CAR ONLINE เป็นเว็บท่ีมีอะไหล่รถยนต์ครบวงจรและมีท้ังอะไหล่รถ
ยุโรปและรถญี่ปุ่น เป็นเว็บท่ีมีราคากลางก าหนดและสามารถส่ังผ่านเว็บจาก BP CAR ONLINE จัดหา
อะไหล่ซ่อมรถยนต์และขายต่อให้ร้านซ่อมรถยนต์ท่ัวไป เพื่อซ่อมส่วนรถท่ีเสีย ธุรกิจอะไหล่รถยนต์
ออนไลน์ เป็นร้านท่ีหาอะไหล่จากเซียงกงและบรษิัทจ าหน่ายอะไหล่และรับสินค้าจากตัวแทนจ าหน่าย
อะไหล่เพื่อลงเว็บมาขายเพื่อให้หาสินค้าได้ง่ายและส่ังได้รวดเร็วลูกค้าจ านวนมากไม่ต้องตามหา
อะไหล่เองและมีการรับประกันสินค้าหลังการขายและจัดส่งรวดเร็วไม่ต้องเสียเวลาเพิ่มความ
สะดวกสบายให้แก่ลูกค้าในหาอะไหล่ 

ธุรกิจอะไหล่รถยนต์ออนไลน์ BP Car online (www.bpcaronline.com) เป็นเว็บท่ีเกี่ยวกับการ
จัดหาอะไหล่ซ่อมรถยนต์และอุปกรณ์รถยนต์ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายในส่วนของผู้ประกอบการเกี่ยวกบั
การเกี่ยวกับรถยนต์ใช้บริการเพื่อให้ในการประกอบการ 
1.2 ที่มำของธุรกิจ 

เริ่มต้นจากผู้จัดท ามีความสนใจเกี่ยวกับรถยนต์และได้มีการศึกษาเกี่ยวกับรถยนต์มาเป็น
เวลานานโดยการศึกษาหาข้อมูลเจาะลึกในส่วนต่างๆท้ังในส่วนของอะไหล่รถยนต์ ท าใหผู้้จัดท ามี
ความคิดท่ีจะจัดท าธุรกิจเกี่ยวกับอะไหล่รถยนต์ขึ้นมา 
1.3วัตถุประสงค์ของกำรจัดท ำแผนธุรกิจ  

-เพื่อให้บริษัท BP CAR ONLINE เป็นท่ีรู้จักของผู้ประกอบการ 
-เพื่อให้บริษัท BP CAR ONLINE เป็นท่ีรู้จักของผู้ให้ความสนใจเกี่ยวกับอะไหล่รถยนต์ 
-เพื่อศึกษาหาวิธีท าก าไรจากอะไหล่รถยนต์ 
-เพื่อศึกษาและวิเคราะห์เกี่ยวกับการท าธุรกิจออนไลน์ 
-เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับธุรกิจอะไหล่รถยนต์ออนไลน์ 
-เพื่อใช้เป็นแนวทางในการท าธุรกิจ 
-เพื่อศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจรถยนต์ออนไลน์ 
-เพื่อดูความเป็นไปได้ของธุรกิจในอนาคตและอะไหล่รถยนต์ออนไลน์ในอนาคต                                                                                                                                                                       
 
 

http://www.bpcaronline.com/
http://www.bpcaronline.com/
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1.4รูปแบบของธุรกิจโครงสร้ำงของธุรกิจตำม Business Model Canvas 
ธุรกิจอะไหล่รถยนต์ออนไลน์ BP CAR ONLINE วางรูปแบบการด าเนินธุรกิจตามโครงสร้าง

ของ Business Model Canvas 
 

ตารางท่ี 1.1: Business Model Canvas 
 

Key Partners 
-โรงงานผลิตอะไหล่รถยนต์ 
-บริษัทรถยนต์ 
-อู่รถยนต์ 
-ค่ายรถยนต์ที่ผลิตอะไหล่
รถยนต์ 
 

Key Activities 
-กระจายสินค้า(จัดส่ง
สินค้าออนไลน์) 
-ขายตามอู่ติดต่ออู่เอง 
-Online โฆษณา,ขายผ่าน
หน้าเว็บ 
-สร้างฐานข้อมูลสินค้า
อะไหล่รถยนต์ 
-โปรโมทแนะน าเว็บเพจ
ผ่าน Google Ad 

Value Proposition 
-สินค้าคุณภาพด ี
-ส่งมอบความสะดวกสบาย
ให้ลูกค้า 
-ราคาเหมาะสมทุกคนเข้าถึง
ได้ราคาเป็นกลาง 

Customer Relationships 
-ได้รับโปรโมชั่นพิเศษ (สั่งของ
ประจ าได้รับพิเศษ) 
-ส่วนลดจากการใช้งาน 

Customer 
Segments 
 กลุ่มเป้าหมาย 
-อู่รถยนต์(ซ่อม) 
-ลูกค้าทั่วไป 
อายุ 20 ปีขึ้นไป
ที่มีรถยนต ์
-อู่สีรถยนต์ 
-กลุ่มลูกค้าที่
ต้องการซื้อรถ
มือสองและซ่อม 
-กลุ่มลูกค้าซ่อม
รถทั่วไป 
-อู่รถยนต์ 

Key Resources 
-ฝ่ายบัญชี 
-ฝ่ายจัดการอะไหล่ 
-ฝ่ายขาย(โฆษณา) 
-ฝ่ายคลังสินค้า 

Channels 
ขายออนไลน์ 
-ผ่านเว็บไซต์ 
-ผ่านแอพพลิเคชั่น 
-กิจกรรมโปรโมทสินค้าออกบูธ 

 

Cost Structure 
-ใช้สื่อออนไลน์ในการโฆษณา 
-มีต้นทุนสินค้าต่ า 
-ราคากลางอะไหล่ 
-ค่าเว็บไซต์ ค่าแอพพลิเคชั่น 
-ค่าอะไหล่ 
-เงินเดือนพนักงาน 
-ค่าไฟ 

Revenue Streams 
-รายได้จากเว็บไซต์ 
-โฆษณาจากเว็บไซต์-ค่าสปอนเซอร์ 
-ขายอะไหล่ 
-ขายส่งอู่ 
-การขายสินค้าผ่านเว็บ 
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จากภาพข้างต้นแสดงภาพ Business Canvas ของธุรกิจซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีช่วยออกแบบโมเดล
ธุรกิจผ่านปัจจัยท้ัง 9 ด้านได้แก่ 

 
1. Key Partners (พันธมิตรหลักของธุรกิจ) 

 พันธมิตรเครือข่ายทางธุรกิจ มีโรงงานผลิตอะไหล่รถยนต์เพราะว่าโรงงานผลิตอะไหล่รถยนต์
เป็นผู้จัดหาวัตถุดิบให้กับทาง BP CAR ONLINE และบริษัทรถยนต์ เป็นคู่ค้าขายของเราส่วนอู่รถยนต์
เป็นพันธมิตรทางธุรกิจในการส่ังสินค้าของเราและเป็นตัวแทนของ BP CAR ONLINE 

2. Key Activities (ส่ิงท่ีต้องท าเพื่อขับเคล่ือนธุรกิจ) 
 ส่ิงท่ีต้องท าเพื่อขับเคล่ือนธุรกิจ คือกระจายสินค้าจัดส่งสินค้าออนไลน์ และต้องไปติดต่ออู่
รถยนต์หรืออู่ซ่อมรถยนต์เองเพื่อโปรโมทร้านและให้อู่รถยนต์รู้จักเราและส่ังสินค้าของ BP CAR 
ONLINE และต้องโฆษณาผ่านเว็บไซต์เกี่ยวกับรถยนต์ เพื่อให้ลูกค้ารู้จัก สร้างฐานข้อมูลสินค้าอะไหล่
รถยนต์ ว่ามีอะไรบ้างในเว็บของเรา โปรโมทแนะน าเว็บผ่านเพจเกี่ยวกับอะไหล่รถยนต์และยิง 
Google Ad 

3. Key Resources (ทรัพยากรท่ีจ าเป็นของธุรกิจ) 
ทรัพยากรท่ีจ าเป็นของธุรกิจ มีฝ่ายบัญชี,ฝ่ายจัดการอะไหล่,ฝ่ายขายฝ่ายโฆษณา,ฝ่าย

คลังสินค้าและโกดังสินค้า การสร้างแบรนด์สินค้าให้ลูกค้ารู้จัก การฝึกอบรมลูกน้องให้มีคุณภาพต่อ
การท างานในบริษัทและบริการลูกค้าของทาง BP CAR ONLINE ให้ดีท่ีสุด 

4. Value Proposition (คุณค่าของธุรกิจ) 
 ผู้บริโภคได้รับสินค้าท่ีมีคุณภาพได้รับมาตรฐาน ส่งมอบความสะดวกสบายให้แก่ลูกค้าราคา
ไม่แพงเหมาะสมเข้าถึงแก่ลูกค้าได้ทุกระดับ 

5. Customer Relationships (การสร้างลายสัมพันธ์กับลูกค้า) 
 ลูกค้าได้รับส่วนลดพิเศษจากทางร้าน BP CAR ONLINE และตัวแทนของทางร้านได้รับ
ส่วนลดพิเศษและแจกคูปองส่วนลดให้กับสมาชิก 

6. Channels (ช่องทางการเข้าถึง)  
ช่องทางการจัดจ าหน่ายของ BP CAR ONLINE ขายผ่านเว็บไซต์ www.bpcaronline.com 
ผ่านแอพพลิเคช่ัน BP CAR ONLINE การโฆษณาร้านค้าผ่านกลุ่มแต่งรถรถยนต์และผ่าน 
Line,Instragram,Facebook 
 
 
 
 

http://www.bpcaronline.com/
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7. Customer Segments (ลูกค้าของธุรกิจ) 

 การแบ่งส่วนการตลาดผู้บริโภค กลุ่มเป้าหมายของธุรกิจคือ อู่ซ่อมรถยนต์ ลูกค้าท่ัวไป อายุ
20ปีข้ึนไปท่ีมีรถยนต์ อู่สีรถยนต์  

8. Cost Structure(ค่าใช้จ่ายหลักของธุรกิจ) 
 ค่าใช้จ่ายหลักของธุรกิจคือใช้ส่ือออนไลน์ในการโฆษณา ค่าเว็บไซต์ในการดูแลเซิร์ฟเวอร์และ
ค่าแอพพลิเคช่ันและค่าใช้จ่ายในการสต็อกอะไหล่รถยนต์ 

9. Revenue Streams(รายได้ของธุรกิจ) 
 รายได้หลักของธุรกิจคือรายได้จากการขายสินค้าผ่านเว็บไซต์ รายได้จากการโฆษณาเว็บไซต์ 
ค่าสปอนเซอร์ต่างๆท่ีมาเข้าติดต่อกับเราและได้รายได้จากตัวแทนสินค้าของเราคืออู่รถยนต์ 
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บทที่ 2 
กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม 

 
 
แนวโน้มทำงกำรตลำด  

ปริมาณความต้องการของอะไหล่รถยนต์มีมากขึ้นตลอดเวลา แต่ปริมาณของสินค้ากลับไม่
เพียงพอต่อความต้องการองผู้บริโภค ระบบการผลิตอะไหล่และช้ินส่วนรถยนต์ของไทยจะยังสามารถ
เติบโตต่อไปได้อีกอย่างมาก จากการคาดการณ์ปริมาณของการใช้รถยนต์ท่ีเพิ่มมากขึ้นใน
อนาคต ระบบการผลิตอะไหล่และช้ินส่วนรถยนต์ของไทยจะยังคงสามารถเติบโตเพิ่มขึ้นต่อไปได้  จาก
การคาดการณ์ปริมาณของการใช้รถยนต์ท่ีเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ช้ินส่วนของรถจักรยานยนต์จะเป็น
อีกหนึ่งตลาดท่ีขยายตัวได้ดีเช่นเดียวกันและจะท าให้ธุรกิจอะไหล่รถยนต์สามารถก้าวเดินต่อไปได้
อย่างมาก อุปกรณ์อะไหล่รถยนต์เหล่านี้จะเริ่มมีประโยชน์กับรถยนต์ท่ีมีอายุการใช้งานต้ังแต่ 6 ปีข้ึน
ไป เพราะว่าประกันรถป้ายแดงจะหมดภายใน 5 ปี ท าให้ในปีท่ี 6 อะไหล่ต่างๆ จะเริ่มเส่ือมสภาพ
และค่อนข้างเก่า เป็นปัญหาท่ีผู้ใช้รถยนต์ต้องแบกรับในส่วนของค่าซ่อมบ ารุงเองและการดูแลรักษา
เองและการใช้งานท่ีจ ากัดมากขึ้น แต่เนื่องจากความปลอดภัยในการขับขี่ซึ่งเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น อะไหล่จึง
มีความจ าเป็นเช่นกันเพื่อให้รถยนต์วิ่งได้สมบูรณ์ ท าให้ธุรกิจอะไหล่รถยนต์เข้ามามีบทบาทในชีวิต
คนขับรถอย่างมากและไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ 
2.1 กำรวิเครำะห์สภำพกำรแข่งขันของตลำด (สภำพอุตสำหกรรม) 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (PESTEL Analysis) 
External Analysis (PESTEL) 
Political  
นโยบายพัฒนาการของการส่งเสริมการลงทุนในอตุสาหกรรมยานยนต์ 
นโยบายส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมรถยนต์ได้พัฒนามาอย่างต่อเนื่อง โดยได้ปรับเปล่ียนไปตาม
ภาวะเศรษฐกิจโลก และตอบโจทย์การพัฒนาประเทศรอบโลกท่ีแตกต่างกันในแต่ละช่วงเวลา 
ในอดีตรถยนต์ถือเป็นสินค้าฟุ่มเฟือยท่ีมีราคาแพงจึงต้องน าเข้าจากต่างประเทศ นโยบายในอันแรกจึง
ให้ความส าคัญต่อการส่งเสริมกิจการผลิตรถยนต์ในประเทศเพื่อทดแทนการน าเข้าสินค้ารถยนต์ แต่
เมื่อผู้ประกอบการเริ่มเพิ่มขึ้นเข้มแข็งมากและมีตลาดท่ีชัดเจนแล้ว นโยบายในระยะหลังๆก็เปล่ียนไป
เน้นให้การส่งเสริมแก่กิจการผลิตช้ินส่วนยานยนต์แทน เพื่อหลีกเล่ียงการเป็นเพียงฐานการประกอบ
รถยนต์ท่ีต้องพึ่งพาการน าเข้าช้ินส่วนจากต่างประเทศเข้ามา ซึ่งไม่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
อุตสาหกรรมยานยนต์ของประเทศในระยะยาว 
ท่ีมา : วารสารส่งเสริมการลงทุน.การลงทุนอะไหล่รถยนต์.สืบค้นจาก 

https://www.chi.co.th/auto-part/
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http://www.faq108.co.th/common/topic/auto_industry.php 
เศรษฐกิจในอนาคตข้างหน้า ระบบการผลิตอะไหล่รถยนต์และช้ินส่วนรถยนต์ของไทย จะยังคง
สามารถเติบโตต่อไปได้อีกเป็นอย่างมาก จากการคาดการณ์ปริมาณของการใช้รถยนต์ท่ีเพิ่มมากขึ้นสูง 
นอกจากนี้ช้ินส่วนของรถยนต์และจักรยานยนต์ กจ็ะเป็นอีกหนึ่งตลาดท่ีขยายตัวและหน้าจับหน้าตา
ได้ดีเช่นเดียวกัน ท้ังนี้ท่ีท าให้ธุรกิจเหล่านี้สามารถก้าวเดินต่อไปได้อย่างมั่นคง ตลาดรถยนต์ใน
ประเทศท่ีมีการพัฒนาจนฟื้นตัวกลับคืนขึ้นมาอีกครั้งได้ เมื่อการเพิ่มขึ้นของตลาดรถยนต์ ซึ่งท าให้เกิด
ความสัมพันธ์กันของยอดขายช้ินส่วนท่ีเพิ่มขึ้นไปพร้อมๆ กัน เกือบ 70 เปอร์เซ็นต์ โดยเฉพาะในกลุ่ม 
Original Equipment Manufacturing  คือผู้ผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ท่ีจ าเป็นต้องมีการผลิตให้เกิดความ
สอดคล้องกับปริมาณความต้องการ และคุณภาพท่ีโรงงานประกอบรถยนต์และจักรยานยนต์ต้องการ 
โดยจะมีข้อก าหนด มีการตรวจสอบคุณภาพสินค้า โดยผู้ผลิตในกลุ่มนี้ถือว่าเป็นผู้ผลิตรายใหญ่ท่ีจะ
ก้าวเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในโลกของการผลิตรถยนต์ 
ท่ีมา :บริษัท ไชยเจริญเทค จ ากัด.อะไหล่รถยนต์ออนไลน์ช้ินส่วน.สืบค้นจาก 
 https://www.chi.co.th/article/article-1227/ 
Social คือแพลทฟอร์ม อีคอมเมิร์ซ รายแรกที่มีจุดมุ่งหมายในการค้าขายรถยนต์อะไหล่รถยนต์ 
ด าเนินการโดย บริษัท วอทส์เอ็ก (ประเทศไทย) จ ากัด บริษัทสตาร์ทอัพ ซึ่งก่อตั้งในปี 2560 โดยใด้
รับเงินลงทุน Angel funds จาก สิงคโปร์ จีน และเยอรมัน โดยมีเป้าหมายในการใช้เทคโนโลยี Big 
Data ในการช่วยเหลือผู้ซื้อและผู้ขาย ให้สามารถค้นหาอะไหล่รถยนต์ท่ีถูกต้องได้ง่ายรวดเร็ว เพื่อ
สร้าง EGGMALL ให้เป็น Marketplace ในการขายอะไหล่รถยนต์ออนไลน์ ใน ASEAN 
สมาคมผู้ค้าอะไหล่วรจักรค้าขายอะไหล่รถยนต์ ก่อตั้งขึ้นด้วยการ่วมมือกันของผู้ประกอบการในพื้นท่ี
รอบวรจักร โดยมีเป้าหมายในการมองหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ให้กับสมาชิกของสมาคม 
ท่ีมา : ธุรกิจอะไหล่รถยนต์ในประเทศไทย.สืบค้นจาก 
https://www.ryt9.com/s/prg/2980026 
Technological เทคโนโลยีขับขี่ไร้คนขับนั้นต้องใช้อะไหล่รถยนต์ท่ีมากขึ้นเป็นอีกเทคโนโลยีท่ีถูกจับ
ตามองจากอุตสาหกรรมยานยนต์ 
ท่ีมา : ความเคล่ือนไหวอะไหล่รถยนต์เทคโนโลยี.สืบค้นจาก 
https://www.mreport.co.th/news/industry-movement/010-Industry4-Digital-
DisruptiveTechnology 
ปัจจุบันทางรัฐบาลไทยเริ่มหันมาให้ความสนใจกับธุรกิจการผลิตอะไหล่รถยนต์มากขึ้น ด้วยแนวทาง
การสนับสนุนให้มีการผลิตช้ินส่วนและอะไหล่รถยนต์และนวัตกรรมท่ีน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ร่วมด้วย 
การน าเอาช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์สมัยใหมม่าใช้เป็นตัวช่วยควบคุมการท างานของรถยนต์ ส่งผลให้เกิด
การสนับสนุนน าเอาเครื่องจักรมาใช้ในการผลิตท่ีให้ความแม่นย า รวดเร็ว และมีความปลอดภัย

http://www.faq108.co.th/common/topic/auto_industry.php
https://www.chi.co.th/auto-part/
https://www.chi.co.th/article/article-1227/
https://www.ryt9.com/s/prg/2980026
https://www.mreport.co.th/news/industry-movement/010-Industry4-Digital-DisruptiveTechnology
https://www.mreport.co.th/news/industry-movement/010-Industry4-Digital-DisruptiveTechnology
https://www.chi.co.th/machine/
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มากกว่าการใช้แรงงานคนเพียงอย่างเดียว นอกจากนี้ยังเริ่มมีการสนับสนุนให้มีการพัฒนารถยนต์ท่ีใช้
ระบบพลังงานไฟฟ้าในการขับเคล่ือน รัฐบาลพยายามผลักดันให้รถยนต์ประเภทนี้ถูกผลิตขึ้นมาใช้
อย่างจริงจัง  
ท่ีมา : บริษัท ไชยเจริญเทค 
 https://www.chi.co.th 
2.2 วิเครำะห์คู่แข่งขัน 
ตารางท่ี 2.1: คู่แข่งทางตรงและคู่แข่งทางอ้อม 
 

คู่แข่งทำงตรง คู่แข่งทำงอ้อม 

1.ร้ำนเซียงกง 
2.ร้ำนขำยอะไหล่ส่ง 
3.ร้ำนขำยอะไหล่รถยนต์ทั่วไป 
4.ร้ำนขำยอะไหล่รถยนต์บนโซเชียล
มีเดีย 

1.ร้ำนแต่งรถ 
2.ร้ำนอู่ซ่อมรถ 
3.Lazada,shopee 
4.ศนูย์รถยนต์ 

 
คู่แข่งของธุรกิจ BP CAR ONLINE 
คู่แข่งทางตรงของธุรกิจ BP CAR ONLINE 
1.ร้านเซียงกง เป็นกลุ่มธุรกิจจ าหน่ายอะไหล่รถยนต์ ช้ินส่วนประกอบและเครื่องยนต์ส าหรับรถใช้แล้ว       
เซียงกง หรือ เชียงกงคนไทยส่วนใหญ่ไม่ว่าจะเป็นคนในกรุงเทพมหานครหรือคนต่างจังหวัดรู้ทันทีว่า 
เป็นสถานท่ีขายช้ินส่วนอะไหล่และเครื่องยนต์มือสองท่ีต้ังอยู่ต้นถนนทรงวาดติดกับถนนเจริญกรุง 
ของแขวงตลาดน้อย เขตสัมพันธวงศ์ ซึ่งถูกสร้างมาก่อนสงครามโลกครั้งท่ี 2 โดยกลุ่มคนไทยเช้ือสาย
จีนจ านวนมากท่ีมาต้ังถิ่นฐานอยู่บริเวณนี้ ผู้คนท่ัวไปเรียกชุมชนละแวกนี้ว่า เซียงกงกลุ่มร้านค้าเล็ก ๆ 
ท่ีเริ่มต้นจากการเห็นประโยชน์จากซากรถเก่าๆ กลายเป็นธุรกิจท่ีเฟื่องฟูในหมู่คนจีนท่ีอาศัยอยู่ใน
ละแวกนี้ หลังจากสงครามโลกครั้งท่ี 2 ส้ินสุดลง ธุรกิจเชียงกงก็ยิ่งเติบโตมากขึ้น จากการประมูลขาย
พาหนะปลดประจ าการต่าง ๆ ของทหารพันธมิตร และยังคงเติบโตมาเรื่อย ๆ จนหลังครามเวียดนาม
ก็ยังคงมีความต้องการช้ินส่วนอะไหล่และยานพาหนะเก่าต่าง ๆ อย่างมากมายเพราะราคาค่อนข้างถูก
พอท่ีจะเอามาดัดแปลงมาใช้ทดแทนอุปกรณ์อื่น ๆ ได้และยังมีอยู่ทุกวันนี ้
2.ร้านขายอะไหล่ส่ง เป็นกลุ่มร้านอะไหล่รถยนต์ท่ีขายจ านวนๆเยอะร้านส่วนมากจะขายส่งและขาย
ปลีกส่วนมากจะเป็นอะไหล่รถยนต์และรถจักรยานยนต์ จะมีท้ังรุ่นเก่าถึงรุน่ปัจจุบันที่ยังผลิตอยู่และ
น ามาจากบริษัทผลิตอะไหล่รถยนต์อีกที 

https://www.chi.co.th/article/article-1227/
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3.ร้านขายอะไหล่รถยนต์ท่ัวไป เป็นกลุ่มร้านอะไหล่รถยนต์ตามบ้านท่ัวไปท่ีรับมาจากร้านขายอะไหล่
ส่งท่ีมีอะไหล่จ านวนไม่มากแต่มีใช้เลือกใช้ได้ในราคาไม่แพง 
4.ร้านขายอะไหล่รถยนต์บนโซเชียลมีเดียเป็นกลุ่มร้านขายอะไหล่ผ่านเว็บ Facebook หรือเว็บไซต์
ตาม lnwshop 
คู่แข่งทางอ้อม BP CAR ONLINE 
1.ร้านแต่งรถยนต์ เป็นกลุ่มร้านขายอุปกรณ์แต่งรถยนต์เช่น กันชนหน้า ไฟแต่ง ท าให้เป็นคู่แข่ง
ทางอ้อมด้วย มีการจัดขายอะไหล่เช่นไฟหน้ารถยนต์และอุปกรณ์ไฟฟ้าในรถยนต์เหมือนกัน 
2.ร้านอู่ซ่อมรถยนต์ เป็นร้านซ่อมรถยนต์และขายอะไหล่รถยนต์และขายน้ ามันเครื่องตามร้านเป็น
คู่แข่งทางอ้อมเพราะว่าร้านอู่ซ่อมรถยนต์จะมีการขายน้ ามันเครื่องและเก็บสินค้าเอาไว้ขายเองด้วย 
3.Application เช่น Lazada,Shopee เป็นคู่แข่งทางอ้อม มีเว็บมีการขายสินค้าอะไหล่รถยนต์
เหมือนกันกับเว็บไซต์ของ BP CAR ONLINE แต่เนื่องจากไม่ใช่ช่องทางของสินค้าเฉพาะกลุ่ม จึงมี
สินค้าให้เลือกน้อยกว่า 
4.ศูนย์รถยนต์ เป็นศูนย์รถยนต์ท่ีขายและเบิกอะไหล่แท้ ศูนย์รถยนต์จึงเป็นคู่แข่งทางอ้อมตรงท่ีมีขาย
อะไหล่รถยนต์เหมือนกัน แต่เนื่องจากเป็นของแท้ท่ีมีราคาสูงมาก 
 
ตารางท่ี 2.2: คู่แข่ง 
 

คู่แข่ง BP CAR ONLINE ร้ำนเซียงกงบำงนำ ร้ำนไพศำลรถยนต์
(อะไหล่ส่ง) 

บริกำรจัดส่ง มี ไม่มี มี 

สินค้ำมีทั้งยุโรปและญ่ีปุ่น มี มี มี 

บริกำรเว็บไซต์ มี ไม่มี ไม่มี 

โปรโมชั่น มี ไม่มี ไม่มี 

รำคำ กลาง ต่ า สูง 

 
1.ธุรกิจ BP CAR ONLINE 
บริการจัดส่ง - จัดส่งผ่านระบบขนส่งของ BP CAR ONLINE 
สินค้ามีท้ังยุโรปและญี่ปุ่น – ร้านมีบริการขายอะไหล่ท้ังรถยุโรปและญี่ปุ่น 
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บริการเว็บไซต์ – บริการเว็บไซต์ผ่าน www.bpcaronline.com 
โปรโมช่ัน –  มีโปรโมช่ันจากการส่ังครั้งท่ีสองและตัวแทนจ าหน่าย 
ราคา – ราคาเหมาะส าหรับกลุ่มลูกค้าท่ัวไป 
2.ธุรกิจร้านเซียงกงบางนา 
บริการจัดส่ง – ไม่มีบริการจัดส่ง 
สินค้ามีท้ังยุโรปและญี่ปุ่น – ร้านมีบริการขายอะไหล่ท้ังรถยุโรปและญี่ปุ่น 
บริการเว็บไซต์ – ไม่มีบริการเว็บไซต์ 
โปรโมช่ัน –  ไม่มีโปรโมช่ัน 
ราคา – ราคาถูกเหมาะส าหรับกลุ่มลูกค้าไม่มีงบ 
3.ธุรกิจร้านไพศาลรถยนต์(อะไหล่ส่ง) 
บริการจัดส่ง - จัดส่งผ่านระบบขนส่งของ ไพศาลรถยนต์ 
สินค้ามีท้ังยุโรปและญี่ปุ่น – ร้านมีบริการขายอะไหล่ท้ังรถยุโรปและญี่ปุ่น 
บริการเว็บไซต์ – ไม่มีบริการเว็บไซต์ 
โปรโมช่ัน –  ไม่มีโปรโมช่ัน 
ราคา – ราคาถูกเหมาะส าหรับกลุ่มลูกค้าไม่มีงบ 
ภาพท่ี 2.1: Product Positioning Map 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากภาพข้างต้นแสดงการวางต าแหน่งของธุรกิจอะไหล่รถยนต์ของร้านไพศาลรถยนต์,BP 
CARONLINE และร้านเซียงกงบางนา โดยการวิเคราะห์จาก 2 ปัจจัยคือ สินค้าหลากหลายและปัจจัย
ด้านราคา 
 เป็นธุรกิจอะไหล่รถยนต์ออนไลน์ www.bpcaronline.com เป็นเว็บเกี่ยวกับการจัดหา
อะไหล่รถยนต์และอุปกรณ์รถยนต์ขายต่อให้ร้านซ่อมรถยนต์ท่ัวไปเพื่อซ่อมรถยนต์หรือจัดให้ลูกค้า
อะไหล่ไปซ่อมตามอู่เอง 
ร้านไพศาลรถยนต์ (อะไหล่ส่ง) 

http://www.bpcaronline.com/
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 เป็นธุรกิจเป็นร้านขายอะไหล่รถยนต์ท่ีมีช่ือเสียงมายาวนานและขายต่อให้อู่ซ่อมรถยนต์และ
ขายต่อให้ลูกค้าท่ีหาอะไหล่ไปซ่อมเอง ร้านคือผู้น าเข้าและจัดจ าหน่ายอะไหล่-ช้ินส่วน รถยนต์
ประเทศญี่ปุ่นและยุโรป ครบวงจร ด้วยประสบการณ์การด าเนินมากกว่า30ปี 
ร้านเซียงกงบางนา 
 เป็นร้านอะไหล่มือสองท่ีผ่านการใช้งานมาขายจ าหน่ายท้ังอะไหล่รถยนต์น าเข้าและอะไหล่
ท่ัวไป 
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บทที่ 3 
กำรวิเครำะห์ปัจจัยแวดล้อมภำยใน 

 
3.1กำรประเมินศักยภำพธุรกิจ 
 
ภาพท่ี 3.1: SWOT Analysis 
 

 
 จากภาพข้างต้นแสดงภาพ SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์กรในปัจจุบัน2ด้าน 
คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก เพื่อค้นหา Strengths คือจุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ 
Weaknesses คือจุดอ่อนหรือข้อเสีย , Opportunities คือโอกาสท่ีจะสามารถด าเนินการได้และ 
Threats คือ ความเส่ียง,ภัยคุกคาม,ข้อก าจัดหรืออุปสรรคต่างๆ ท่ีมีท่ีด าเนินกิจการ 
 Strengths (จุดแข็ง) 
1.สินค้ามีท้ังรถยุโรปและรถญี่ปุ่นท าให้ลูกค้าเลือกสินค้าจาก BP CAR ONLINE ได้โดยมาท่ีเว็บไซด์  
ของผู้จัดท าwww.bpcaronline ก็มีครบทุกอย่างส าหรับลูกค้า 
2.สินค้าแปลงได้ตรงรุ่นสินค้าท่ีแปลงใส่รถได้ทุกรุ่นเป็นสินค้าท่ีดัดแปลงจากรุ่นๆอื่นท่ีลูกค้าสามารถ
ประหยัดงบได้ดี 
3.การจัดการระบบออนไลน์ www.bpcaronline.com ท่ีดี เป็นเว็บท่ีมีครบสมบูรณ์แบบต่างจากเว็บ
ขายอะไหล่รถยนต์ท่ัวไป มีระบบ การจัดการระบบดูสินค้าว่าได้รับวันไหนกี่โมงและมีหมวดหมู่สินค้าท่ี
ครบถ้วนWeaknesses (จุดอ่อน) 
  
 

http://www.bpcaronline/
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1.ลูกค้าไม่รู้จัก BP CAR ONLINE ลูกค้าไม่สามารถเข้าถึงเว็บเราได้หรือลูกค้าไม่รู้จักเว็บของ
ผู้จัด 
 2.ลูกค้าไม่กล้าส่ังของ ลูกค้ากลัวสินค้าเป็นของปลอมและไม่มีคุณภาพสวยแต่ภาพสินค้า 
 3.ลูกค้าใช้ระบบออนไลน์ไม่เป็น ลูกค้าท่ีอายุมากใช้ระบบออนไลน์ไม่เป็น อาธิอู่ซ่อมรถเก่าๆ
ท่ีเจ้าของมีอายุมากแล้วไม่เข้าใจระบบของเว็บเรา 
Opportunities (โอกาส) 
 1.การหาตัวแทนจ าหน่ายต่อตัวแทนสินค้าจากการรับสินค้าเราไปติดต่ออู่ร้านรถยนต์เอง 
 2.ลูกค้าของ BP CARONLINE บอกต่อ ลูกค้าได้สินค้าท่ีดีและติดต่อบอกเพื่อนเค้าว่าสินค้า
เราดีและส่งรวดเร็วแนะน าให้อู่อื่นมาติดต่อ BP CAR ONLINE 
 3.สร้างระบบออนไลน์รถยนต์มีระบบจัดเก็บข้อมูลสินค้ารถยนต์ๆเก่าๆท่ีสามารถเก็บได้และ
น ามาจ าหน่ายต่อในอนาคตได้ในราคาแพงหรือสินค้าท่ีเก่าเก็บรถเก่าๆท่ีหายากท าให้สินค้ามีราคา
เพิ่มขึ้น 
Threats (ความเส่ียง,ภัยคุกคาม,ข้อก าจัด หรืออุปสรรคต่างๆ) 
 1.สร้างระบบการส่งออนไลน์มีปัญหาระบบมีปัญหาเข้าเว็บละค้างส่ังของแล้วไม่ข้ึนสินค้าท่ีส่ัง
ท าให้ลูกค้าไม่พอใจเรา 
 2.การแข่งขันด้านอะไหล่เยอะ ร้านอะไหล่รถยนต์มีเยอะท าให้สินค้าเราขายยากมากข้ึน 
 3.ลดต้นทุนได้ยากสินค้าท่ีเรารับมาจากบริษัทผลิตอะไหล่รถยนต์ท าให้ลดต้นทุนไม่ได้ 
3.2 แผนกลยุทธ์ของธุรกิจ 
วิสัยทัศน์ 
 เป็นผู้น าธุรกิจอะไหล่รถยนต์ออนไลน์ท่ีมีสินค้าหลากหลายและราคาเป็นกลางเหมาะสมแก่
กับลูกค้าและจัดส่งรวดเร็วท าให้ลูกค้าพึงพอใจมากท่ีสุด 
พันธกิจ 
 ออกแบบปรับเปล่ียนระบบออนไลน์และพัฒนาระบบออนไลน์ให้ลูกค้าตลอดเวลาอัพเดท
สินค้าตลอดไม่ว่าจะใหม่หรือเก่าและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้บริโภค 
เป้าหมาย 

1.สร้างเว็บไซต์ www.bpcaronline ให้ลูกค้าจดจ าว่าเป็นเว็บไซต์ขายอะไหล่รถออนไลน์
อันดับหนึ่งของประเทศไทย 
 2.สร้างฐานลูกค้าตัวแทนจ าหน่ายกับอู่รถยนต์ท่ัวกรุงเทพ 
 3.ออกสินค้าดัดแปลงตรงรุ่นเป็นแบรนด์BP CAR ONLINE 
วัตถุประสงค์ของธุรกิจ 
 1.เพื่อได้รับผลก าไรจากการขายสินค้าปีละ8ล้านบาท 

http://www.bpcaronline/


13 
 

 2.สร้างแบรนด์ให้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักแก่ผู้บริโภค 
 3.ได้รับผลก าไรจากตัวแทนปีละ2ล้านบาท 
แนวทางกลยุทธ์องค์กร 
กลยุทธ์ระดับองค์กร  
นโยบายขององค์กรคือมุ่งเน้นการเติบโต เป็นการเติบโตด้วยเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดภายในตลาดเดิม
และการหาตัวแทนสินค้าของเว็บมากขึ้นให้ลูกค้ารู้จักสินค้าของทางร้านมากขึ้นด้วยการโฆษณาผ่าน
โซเชียลมีเดียสมัยใหม่และขายสินค้าผ่านระบบ live เว็บไซต์ 
กลยุทธ์ระดับธุรกิจ  
 จะใช้กลยุทธ์แบบความเป็นผู้น าด้านการต้นทุนคือเราจะเป็นผู้น าท่ีจะสร้างความแตกต่างด้าน
ราคาท่ีเป็นกลางและหาตัวแทนจ าหน่ายสินค้าผ่านเว็บไซต์เพราะว่าเราไม่มีหน้าร้านท าให้ได้ราคาท่ีถูก
กว่าร้านท่ัวไป 
กลยุทธ์ระดับหน้าท่ี 
 จะใช้กลยุทธ์การตลาด จะใช้กลยุทธ์เพื่อศึกษาและตอบสนองความต้องการของลูกค้าของBP 
CAR ONLINE 
3.3 การวิเคราะห์ผู้บริโภค 
บทควำมวิจัย  
ยอดขายรถยนต์ไทยทะลุ 1 ล้านคัน ในป ี2562 รถยนต์ไฟฟ้ามาแรง ตลาดรถยนต์ไทย ปี 2561 
เติบโตสุดขีด ท ายอดขายเกิน 1 ล้านคัน นับเป็นครั้งท่ี 3 ในประวัติศาสตร์ คาดว่าปี 2562 จะยังคง
ขายดีต่อเนื่อง อาจแตะล้านคันเหมือนปีท่ีผ่านมา ขณะท่ีจะได้เห็นค่ายรถส่งรถยนต์ไฟฟ้าสู่ตลาดมาก
ขึ้น ซึ่งมีแนวโน้มเติบโตอย่างก้าวกระโดดอย่างมาก ปี 2561 ยอดขายรถยนต์ทะลุ 1 ล้านคัน ต้ังแต่ต้น
ปี 2561 ยอดขายรถยนต์ในไทยเดินหน้าเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเกินความคาดหมายของภาคส่วน
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องท่ีประมาณว่าตัวเลขจะแตะท่ี9แสนแต่ผ่านครึ่งปีแรกหลายฝ่ายเริ่มมองตัวเลขท่ี 1 
ล้านคัน โดยกลุ่มรถยนต์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ท้ังรถยนต์อีโคคาร์ มีตัวเลขยอดขายโดดเด่นเป็น
อย่างมาก และรถยนต์ใช้พลังงานไฟฟ้าก็มีแนวโนม้เติบโตอย่างก้าวกระโดด ประกอบกับรถยนต์
อเนกประสงค์ (SUV) ซึ่งเติบโตได้อย่างดีตลอดท้ังปีจากการเปิดตัวรถยนต์รุ่นใหม่ท่ีเป็นท่ีนิยมของ
ตลาด ส่งผลให้ ตลาดรถยนต์ไทย ปิดตัวเลขยอดขายในปี 2561 ท่ี 1,039,158 คัน นับเป็นยอดขาย
เกิน 1 ล้านคัน  
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ภาพท่ี 3.2: สถิติการจ าหน่ายรถยนต์ 
 

 
 

ท่ีมา : BLT Bangkok. (2562). ยอดขายรถยนต์ไทย 
  สืบค้นจาก: https://www.bltbangkok.com/CoverStory/ตลาดรถยนต์62-รถยนต์ไฟฟ้า. 
  
  จากภาพข้างต้นเป็นสถิติจ าหน่ายรถยนต์ปี 2561 ค่ายรถยนต์ท่ีมียอดขายสูงสุดและยอดขาย
ตามประเภทยนต์ 
เติบโตขึ้น 5-10% และส่วนแบ่งทางการตลาดมากกว่า 6.7% โดยปีนี้ถือเป็นปีทองของมาสด้า โดยจะ
มีการส่งรถยนต์รุ่นใหม่เข้าสู่ตลาดมากถึง 6 รุ่น ท้ังรถเก๋ง รถอเนกประสงค์ และรถ ครอสโอเวอร์ มา
พร้อมดีไซน์ใหม่จากโคโดะ ดีไซน์ เจนเนอเรชั่น 2 และเทคโนโลยีสกายแอคทีฟใหม่ SKYACTIV-X 
และHybrid ท าให้มีรถยนต์ขายเพิ่มขึ้นอีกจ านวนมาก 
อธิบำยขอ้มูล ผลวิจัย 
บทความยอดขายรถยนต์เพิ่มสูงขึ้น จับตาปี 2562 รถยนต์ไฟฟ้ามาแรง ท่ีเลือกมาเonjv’0kdเป็น
บทความเกี่ยวกับการซื้อรถยนต์เพิ่มสูงขึ้น และปี2562จะมีรถยนต์พลังงานไฟฟ้ามาใช้และยอดขายมี
โอกาสเพิ่มสูงขึ้น และท าให้ธุรกิจBP CAR ONLINE ก็มีโอกาสจะมีเพิ่มสูงขึ้นด้วยเพราะว่าการท่ี
ยอดขายรถยนต์สูงขึ้นอะไหล่ก็จะขายได้มากเพิ่มข้ึน เทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าก็จะมาและท าให้อะไหล่
ของรถยนต์ไฟฟ้าก็จะเพิ่มสูงขึ้นอกีด้วย อย่างเช่นการซื้อรถยนต์ mazda แบบเครื่องยนต์ 2000 แบบ
ปกติกับ ซื้อเครื่องยนต์ 1500 เพิ่มเทอร์โบและเพิ่มพลังงานไฟฟ้าเข้าไป การท่ีรถยนต์เพิ่มอุปกรณ์
เทอร์โบและพลังงานไฟฟ้าเข้าไปก็ท าให้มีอะไหล่รถยนต์ท่ีเพิ่มมากขึ้นอีกด้วย 
 

javascript:void(0);
https://www.bltbangkok.com/CoverStory/ตลาดรถยนต์62-รถยนต์ไฟฟ้า
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สรุปผลกำรศึกษำ 
 จากการศึกษาผลการวิจัยจากการท่ียอดการขายรถยนต์เพิ่มขึ้นและจะมีเทคโนโลยีไฟฟ้าเข้า
มาในรถยนต์ท าให้ตลาดอะไหล่รถยนต์นั้นมีแนวโน้มท่ีจะสูงขึ้นตามด้วย จากการศึกษาพบว่าจะมี
รถยนต์ไฟฟ้าเข้ามาและอะไหล่รถยนต์ก็จะเพิ่มจ านวนช้ินมากขึ้นอีกและการเพิ่มขึ้นของยอดขายรถท า
ให้อะไหล่นั้นยังคงขายได้ต่อเนื่อง หลังจากการศึกษาผมได้พบไอเดียในการท าธุรกิจคือได้ท าขาย
อะไหล่ท่ีมีเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาด้วยคือตัวพลังงานไฟฟ้ากล่อง Hybrid ท่ีมีราคาสูงเพราะรถยนต์
สมัยใหม่นั้นจะมีราคาซ่อมท่ีแพงขึ้นด้วยและผู้บริโภคก็เริ่มจะหันมามองการซื้ออะไหล่ไปเปล่ียนเอง
มากขึ้นเพราะว่าถ้าเข้าไปยังศูนย์รถยนต์นั้นราคาจะแพงมาก จึงหาอะไหล่จากเว็บออนไลน์ไปเปล่ียน
เอง และเป้าหมายสินค้าของเรานั้นคือกลุ่มอะไหล่ท่ีเป็นพลังงานไฟฟ้า Hybrid ท่ีมีราคาสูงและลูกค้า
ท่ีตกลงกับทางอู่รถยนต์ท่ีต้องการเปล่ียนลูก Hybrid หรือส่ังอุปกรณ์เทอร์โบท่ีมีอะไหล่เยอะ หลังจาก
การศึกษารถยนต์สมัยใหม่นั้นจะมีเทคโนโลยีมากขึ้นและอุปกรณ์ในรถยนต์ก็มากข้ึนเครื่องยนต์เทอร์
โบก็ต้องดูแลรักษามากขึ้นท าให้เราก็จะได้ลูกค้าเพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย หลังจากท่ีค่ายรถยุโรปเริ่มขาย
รถปล๊ักอิน Hybrid ก็เพราะมีอุปกรณ์ปล๊ักอิน Hybrid เริ่มขายมากขึ้น จากบทความข้างต้นรถยนต์
ค่าย โตโยต้า ฮอนด้า นิสสัน มาสด้า เริ่มศึกษาและผลิตรถปล๊ักอินให้เหมือนรถยุโรปก็เริ่มจะมี
แนวโน้มท่ีสินค้าเกี่ยวกับอะไหล่ปล๊ักอิน Hybrid มีราคาสูงขึ้นและอะไหล่เพิ่มมากขึ้น จากการส ารวจ
ตลาดในปัจจุบันยอดขายรถจะเติบโต 5-10% 
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บทที่ 4 
แผนกำรตลำด 

 
4.1กำรแบ่งส่วนทำงกำรตลำด 
Targeting : Demographic 
-เพศชาย 
-รายได้ 15000 ข้ึนไป 
-กลุ่มนักงานออฟฟิศ 
-กลุ่มนักศึกษาท่ีใช้รถยนต์ 
Behavior 
-ผู้ท่ีมีพฤติกรรมท่ีใช้รถยนต์และดูแลรถยนต์เอง 
-ผู้ท่ีมีพฤติกรรมซื้ออุปกรณ์ซ่อมรถยนต์ไปให้อู่รถยนต์ซ่อม 
Psychological 
-กลุ่มลูกค้าท่ีต้องการหาอะไหล่ไปซ่อมด้วยตัวเอง 
-กลุ่มลูกค้าท่ีอยากได้อะไหล่ท่ีราคาถูก 
การเลือกตลาดเป้าหมาย 
1.กลุ่มผู้ท่ีซื้ออะไหล่รถยนต์ไปเปล่ียนด้วยตัวเอง 
2.กลุ่มท่ีอยากได้อะไหล่รถยนต์ราคาถูก 
3.กลุ่มบริษัทรถยนต์ตัวแทนจ าหน่าย 
4.อู่สีรถยนต์ 
5.อู่ซ่อมรถยนต์ท่ัวไป 
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ภาพท่ี 4.1: การวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ 
 

 
 
4.2 กำรก ำหนดกลยุทธ์ส่วนผสมทำงกำรตลำด 
Product 
สินค้าอะไหล่รถยนต์นั้นมีบริษัทน าเข้ามีจ านวนน้อยถ้าเราท าและเป็นแหล่งท่ีรู้จักสามารถเป็นจุดแข็ง
ของร้านเราได้เช่นร้านเรามีจุดเด่นเรื่องยี่ห้อ Subaru เราก็เน้นขายแต่สินค้าของเราแต่ทุก
กลุ่มเป้าหมายเราจะเข้ามาหามากท่ีสุด 
Price 
คู่แข่งด้านราคา มีการตั้งราคาท่ีถูกกว่าตลาด เนื่องจากเราเน้นการขายผ่านเว็บและมารับของท่ีร้าน
หรือให้เราส่งไปยังจุดหมาย ท าให้ราคาไม่แพงเท่าร้านท่ีท าเป็นร้านใหญ่  
 
 
Place 
ผู้จัดเน้นขายผ่านระบบออนไลน์ เนื่องจากร้านอื่นส่วนมากจะขายเป็นระบบหน้าร้านเนื่องจากว่าลูกค้า
จะเข้าหาเอง แต่ยุคสมัยนี้ ส าหรับการขายอะไหล่รถยนต์ท่ีมีระบบดีๆผ่านทางเว็บยังมีน้อย แต่ก็ต้อง
อัพเดตสินค้าทุกวันและมีการติดต่อลูกค้าผ่านระบบแชทออนไลน์ 
Promotion 
ส าหรับการต้ังโปรโมช่ันเราคือถ้าแอด Line หรือแชร์เว็บของเราครบตามจ านวนท่ีต้ังไว้ก็จะได้ส่วนลด
เป็นพิเศษจะท าให้มีลูกค้าประจ าและได้ส่วนลดพิเศษส าหรับอู่ท่ีรับสินค้าเราเป็น 
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4.3 แผนงานการส่ือสารการตลาด 
ด าเนินกิจกรรมใด เพื่อสร้างตราสินค้าให้เป็นที่รู้จัก 
-สร้างแบรนด์จากกลุ่มลูกค้าผ่านกลุ่มรถยนต์ออนไลน์ มิตต้ิงผ่านกลุ่มแต่งรถยนต์ 
-จัดงานกิจกรรมเกี่ยวกับรถยนต์ภายใต้แบรนด์ BP CAR ONLINE ผ่านเว็บอบรบฟรี 
-โฆษณาผ่านงานแข่งขันรถยนต์พัทยาเซอร์กิจ ระยองเซอร์กิจ 
สร้างแรงจูงใจแก่ลูกค้า 
-สร้างแรงจูงใจให้ลูกค้าด้านการบริการส่งของรวดเร็วที่สุดมีแผนท่ีดูว่าสินค้าอยู่ถึงต าแหน่งไหน 
-ราคาสมเหตุสมผลแก่ลูกค้าไม่บวกราคาเกินจริงมาก 
-ความสะดวกสบายในการซื้อสินค้าของลูกค้า 
สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
-จัดการมิตต้ิงอบรบฟรีส าหรับลูกค้าตัวแทนและกับของรางวัลพิเศษและส่วนลดพิเศษ 
-รับฟังปัญหาผ่านกล่องแชททางเว็บไซต์ของ BP CAR ONLINE 
-แก้ไขปัญหาของลูกค้าท่ีใช้บริการ BP CAR ONLINE 
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บทที่ 5 
แผนจัดกำรองค์กรและบริหำรทรัพยำกรบุลคล 

 
5.1 การจัดโครงสร้างองค์กร ก าหนดแผนก ฝ่าย หน่วยงาน 
ภาพท่ี 5.1: การจัดโครงสร้างองค์กร ก าหนดแผนก ฝ่าย หน่วยงาน 
 

 
 
5.2 การก าหนดต าแหน่งและหน้าท่ีความรับผิดชอบของงาน รวมถึงคุณสมบัติของบุคลากรท่ี 
ต้องสรรหา 
ผู้จัดการ/ดูแลระบบ – มีความรู้เรื่องรถยนต์และช่ืนชอบเกี่ยวกับอะไหล่รถยนต์จัดการทุกปัญหาท่ีเกิด
ขึ้นกับ BP CAR ONLNE บริหารท าหน้าท่ีและหานบายในการท าธุรกิจอะไหล่รถยนต์ออนไลน์ควบคุม
การท างานของทุกฝ่ายและให้บรรลุเป้าหมายในทุกๆต าแหน่ง 
หาอะไหล่ – มีความรู้เกี่ยวกับอะไหล่รถยนต์และติดต่อบริษัทผลิตอะไหล่รถยนต์ 
จัดซื้อ – หาจัดซื้ออะไหล่ท่ีมีราคาถูกท้ังบริษัทขายอะไหล่รถยนต์และเซียงกงท่ีมีราคาถูกมีหน้าท่ี
รับผิดชอบด้านการส่ือสารและติดต่อกับบริษัทผลิตอะไหล่รถยนต์ท่ีมีราคาถูกท่ีสุดในแต่ละบริษัทท่ี
ติดต่อมีการบริหารการสต๊อกของและปริมาณของสินค้าท่ีมีการสต๊อกของหรือว่าสินค้าท่ีขายได้ตลอด
และจัดการสินค้าท่ีมีปริมาณการเข้าออกมากๆและให้สินค้าคงเหลือขายในทุกวันเพื่อให้สินค้าเพียงพอ
ต่อการขายสินค้าภายในเว็บไซต์ 
Sale –  หาตัวแทนจ าหน่ายต่อจากอู่รถยนต์อู่สีมีหน้าท่ีสร้างยอดขายให้กับบริษัทและหากิจกรรมทาง
การตลาดออกบูธสร้างฐานลูกค้าและออกโปรโมช่ันต่างๆให้มียอดขายและกระตุ้นยอดขายในทุกๆ
เดือนน าเสนอสินค้าและแนะน าสินค้าให้ลูกค้ามาซื้อสินค้าของร้านเรา 
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ผู้จัดการฝ่ายขาย – ติดต่อผ่านเว็บไซต์และแนะน าสินค้าได้มีหน้าท่ีดูแล Sale และให้ค าแนะน ากับ 
Sale ของทางบริษัทเราและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับตัวสินค้าให้กับลูกค้าและ Sale ได้ดี 
แผนกขาย – แนะน าสินค้าได้ดีผ่านเว็บไซต์ออนไลน์แชท 
แผนกโฆษณา – นักโฆษณาท่ีไปมิตต้ิงกับกลุ่มรถยนต์ออนไลน์ผ่านเว็บกลุ่มรถยนต์ เช่น Toyota 
Mazda Honda Benz BMW และกลุ่มแข่งรถยนต์ และโฆษณาผ่านเว็บไซต์ 
บัญชี – ดูแลบัญชีของบริษัทดูแลรายรับการขายสินค้าและการโฆษณาภายในเว็บและรายจ่ายท่ีมีการ
เก็บสินค้าในคลังสินค้าและบันทึกบัญชีจัดการบัญชีต่างๆอย่างเป็นคุณภาพ 
จัดการบัญชี – ดูแลบัญชีการเงินเกี่ยวกับการขายออนไลน ์
จัดการเงิน – ดูแลรายรับรายจ่ายของ BP CAR ONLINE บริหารการเงินให้มีสภาพคล่องจัดการรายรับ
รายจ่ายทุกรายการและดูแลการเงินของบริษัทไปในทิศทางท่ีดีท่ีสุดเพื่อเป็นแนวทางในการลงทุน 
5.3 นโยบายการบริหารบุคลากร 
การคัดเลือกและว่าจ้าง 
-ต้องมีความรู้เรื่องรถยนต์และอะไหล่รถยนต์ 
-บุคลิกภาพท่ีดี 
-แต่งตัวสุภาพเรียบร้อย 
พนักงาน – พนักงานต้องมีความรู้เกี่ยวกับรถยนต์และประสบการณ์เกี่ยวกับการท าอะไหล่รถยนต์มี
ทัศนคติท่ีดีในต่อการท างานให้บริษัท 
การศึกษา – ต้องจบการศึกษาระดับปริญญาตรีและผ่านการประเมินความรู้ของบริษัทและเกรดเฉล่ีย
ไม่ต่ ากว่า2.3 และดูความสามารถต่างๆในการฝึกงาน 
ความรับผิดชอบ – ต้องแต่งตัวสุภาพเรียบร้อยในการท างานและมีความซื่อสัตย์รับผิดชอบในหน้าท่ี
การงานท่ีได้รับมอบหมายและมีความต้ังใจในการท างานสูง 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
-ทดลองงานหนึ่งเดือน 
-ก าหนดระยะเวลาการท างานตรงเวลา 
-ดูการพัฒนาจุดเด่นและจุดด้อย 
การทดลองงาน – ทดลองงานต้องแต่งตัวสุภาพเรียบร้อยในการเข้าบริษัทหรือส่งของให้กับทางบริษัท
ตรงต่อเวลามีความรับผิดชอบและต้ังใจท างานและได้รับพิจารณาเป็นพิเศษมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้ร่วมงาน 
การเข้าท างาน – มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและเสร็จงานทุกเวลาท่ีได้รับมอบหมายรับฟังความ
คิดเห็นของเพื่อนร่วมงานและท างานตรงต่อเวลา 
การลาป่วย – ต้องมีใบรับรองแพทย์ทุกครั้ง ลาป่วยได้ไม่เกิน 15 วันต่อป ี
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การบริหารค่าตอบแทน 
 
ตารางท่ี 5.1: เงินเดือน 
 
ต าแหน่ง จ านวน เงินเดือน 
ดูแลระบบออนไลน์ 1 50,000 
หาอะไหล่ 1 12,000 
จัดซื้อ 1 12,000 
Sale 1 12,000 
ผู้จัดการฝ่ายขาย 1 15,000 
แผนกขาย 1 12,000 
แผนกโฆษณา 1 12,000 
บัญช ี 1 20,000 
จัดการบัญชี 1 20,000 
จัดการเงิน 1 20,000 

 
5.4 นโยบายการพัฒนาบุคลากร 
การฝึกอบรม การจูงใจ และรักษาบุคลากร 
-สร้างระบบการประเมินพนักงานผ่านระบบออนไลน์ www.bpcaronline.comมีแบบประเมินให้
ลูกค้า 
-ให้รางวัลส าหรับบุคลากรดีเด่นประจ าปี 
-สร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในบริษัท BP CAR ONLINE จัดกิจกรรมประจ าปี 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.bpcaronline.com/
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บทที่ 6 
แผนกำรด ำเนินงำน 

 
6.1 การจัดต้ังธุรกิจและขั้นตอนการจัดต้ัง 
 จัดต้ังเป็นธุรกิจ บริษัทจัดกัด ภายในปีท่ี 2565  
 ช่ือธุรกิจ BP CAR ONLINE  
 ประเภทธุรกิจ บริษัทจ ากัด 
 ท่ีอยู่  ซอย 101 ลาดพร้าว, แขวงคลองจัน่ เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร, 10240  
 เบอร์ติดต่อ 0824499009 
 ทุนจดทะเบียน 10,000,000 
 
ภาพท่ี 6.1: แผนท่ีร้าน 
 

 
 
 
ภาพข้างต้น เป็นภาพสถานท่ีต้ังของบริษัท BP CAR ONLINE 
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6.3 ขั้นตอนและวิธีการจัดซื้อ 
 ฝ่ายจัดซื้อของทางบริษัท BP CAR ONLINE จะจัดซื้อสินค้า อะไหล่จากผลิตบริษัทผลิต
อะไหล่รถยนต์ มาเป็นสินค้าส าหรับสินค้าส ารองโกดัง เช่น ช้ินส่วนท่อไอเสียรถยนต์ ช้ินส่วน
เครื่องยนต์ กันชนรถยนต์ ช้ินส่วนพลาสติกภายในรถยนต์ อะไหล่พวงมาลัย บังโคลนล้อ อุปกรณ์เบรก 
และอะไหล่ท่ีขายออกได้ง่าย เป็นสินค้าส ารองโกดัง แต่ถ้าสินค้าท่ีเราไม่ได้เก็บและลูกค้าส่ังกับทาง BP 
CAR ONLINE เราจะตกลงกับทางบริษัทรถยนต์เอาไว้เพื่อติดต่อส่งของผ่าน BP CAR ONLINE เช่น 
ช้ินส่วนโลหะ โครงถังน้ ามัน ผลิตเบาะรถยนต์ และอะไหล่รถยนต์อื่นๆท่ีเป็นสินค้าท่ีไม่ได้ส่ังบ่อย 
บริษัทท่ี BP CAR ONLINE จะไปติดต่อ 
 1. ช่ือโรงงานผลิต Original Equipment Manufacturing / ร้านค้า : โรงงานผลิตช้ินส่วน
แม่พิมพ์รถยนต์ ทีเอ็มที 
สินค้ารับผลิต Original Equipment Manufacturing  : รับผลิตช้ินส่วนแม่พิมพ์ โรงงานผลิตช้ินส่วน
รถยนต์ ผลิตอะไหล่รถยนต์ ขายอะไหล่รถยนต์ 
ข้อมูลเบ้ืองต้นโรงงานรับผลิต : โรงงานปั๊มช้ินส่วนรถยนต์ บริษัทผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ผู้ผลิตช้ินส่วน
ยานยนต์ 
 2. ช่ือโรงงานผลิต Original Equipment Manufacturing / ร้านค้า : บริษัท ตงฟง จ ากัด 
สินค้ารับผลิต Original Equipment Manufacturing  : รับผลิตช้ินส่วน รับป้ัมขึ้นรูป อะไหล่โลหะ
ทุกชนิด บริษัทผลิตช้ินส่วนรถยนต์ 
ข้อมูลเบ้ืองต้นโรงงานรับผลิต : โรงงานปั๊มช้ินส่วนรถยนต์ บริษัทผลิตอะไหล่รถยนต์ 
ท่ีอยู่ : 346 ม.6 ซ.แพรกษา 13 ถ.แพรกษา ต.แพรกษา เมือง จ.สมุทรปราการ 10280 
 3. ช่ือโรงงานผลิต Original Equipment Manufacturing / ร้านค้า : บริษัท อรุณอิเลคทริค 
จ ากัด 
สินค้ารับผลิต Original Equipment Manufacturing  : รับผลิต ช้ินงานโลหะ ปั้มเหล็ก ขึ้นรูป กลึง 
Cnc พ่นสีฝุ่น เลเซอร์ เจียรราบ 
ข้อมูลเบ้ืองต้นโรงงานรับผลิต : โรงงานปั๊มช้ินส่วนรถยนต์ บริษัทผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ผลิตอะไหล่
รถยนต์ 
 4. ช่ือโรงงานผลิต Original Equipment Manufacturing / ร้านค้า : TCR Radiator 
สินค้ารับผลิต Original Equipment Manufacturing  : รับผลิตหม้อน้ า รถยนต์ และ หม้อน้ าทุก
ชนิด ราคาโรงงาน ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 
ข้อมูลเบ้ืองต้นโรงงานรับผลิต : โรงงานปั๊มช้ินส่วนรถยนต์ บริษัทผลิตช้ินสวนรถยนต์ โรงงานผลิต
อะไหล่รถยนต์ 
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5.ช่ือโรงงานผลิต Original Equipment Manufacturing / ร้านค้า : psccableth 
สินค้ารับผลิต Original Equipment Manufacturing  : ผลิตและจ าหน่ายอะไหล่รถยนต์ 
โรงงานผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ขายอะไหล่รถยนต์ 
ข้อมูลเบ้ืองต้นโรงงานรับผลิต : โรงงานปั๊มช้ินส่วนรถยนต์ บริษัทผลิตช้ินส่วนรถยนต์ อะไหล่รถยนต์ 
6. ช่ือโรงงานผลิต Original Equipment Manufacturing / ร้านค้า : มงคลการช่าง โรงงานยาง 
สินค้ารับผลิต Original Equipment Manufacturing  : รับผลิตยางตามแบบ อะไหล่ช่วงล่างรถยนต์ 
ซีลกันน้ ามัน บริษัทผลิตช้ินส่วนรถยนต์ 
ข้อมูลเบ้ืองต้นโรงงานรับผลิต : โรงงานปั๊มช้ินส่วนรถยนต์ บริษัทผลิตช้ินสวนรถยนต์ ผลิตอะไหล่
รถยนต์ 
ท่ีอยู่ : พระยามนธาตุราชศรีพิจิตร์ แยก 9-3 กรุงเทพมหานคร 10150 
7. ช่ือโรงงานผลิต Original Equipment Manufacturing  / ร้านค้า : Newstar 
สินค้ารับผลิต Original Equipment Manufacturing  : บริษัทผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ผลิตอะไหล่
รถยนต์ ผลิตยางรถยนต์ ขายอะไหล่รถยนต์ 
ข้อมูลเบ้ืองต้นโรงงานรับผลิต : ผู้ผลิตอะไหล่ ไดนาโม-แอร์รถยนต์ รับผลิตช้ินส่วนรถยนต์ 
ท่ีอยู่ : 152-152/1 ถ.อุรุพงษ์ตัดใหม่ แขวงรองเมือง เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 
8. ช่ือโรงงานผลิต Original Equipment Manufacturing  / ร้านค้า : อะไหล่รถ ทุกชนิด 
สินค้ารับผลิต Original Equipment Manufacturing  : รับผลิตอะไหล่ราคาโรงงาน ขายอะไหล่
รถยนต์ ผลิตยางรถยนต์ 
ข้อมูลเบ้ืองต้นโรงงานรับผลิต : โรงงานปั๊มช้ินส่วนรถยนต์ รับผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ผลิตอะไหล่รถยนต์ 
9. ช่ือโรงงานผลิต Original Equipment Manufacturing  / ร้านค้า : โชคน าชัยอะไหล่ยนต์ ขาย
อะไหล่บอด้ีรถยนต์ทุกอย่าง 
สินค้ารับผลิต Original Equipment Manufacturing  : โรงงานปั๊มช้ินส่วนรถยนต์ บริษัทผลิต
ช้ินส่วนรถยนต์ อะไหล่รถยนต์ 
ข้อมูลเบ้ืองต้นโรงงานรับผลิต : โรงงานผลิตอะไหล่รถยนต์ ผลิตช้ินสวนรถยนต์ ขายอะไหล่รถยนต์ 
6.4 การจัดการคลังสินค้าและการควบคุมสินค้าคงเหลือ  
การจัดการคลังสินค้าของบริษัท BP CAR ONLINE จะเป็นการเก็บสินค้าแต่มีลูกค้าส่ังบ่อยๆเช่น
ช้ินส่วนท่อไอเสียรถยนต์ ช้ินส่วนเครื่องยนต์ กันชนรถยนต์ ช้ินส่วนพลาสติกภายในรถยนต์ อะไหล่
พวงมาลัย บังโคลนล้อ อุปกรณ์เบรก และอะไหล่ท่ีขายออกได้ง่าย การเก็บสินค้านั้น จะเอาไว้ที่โกดัง
ของทางบริษัท แต่ถ้าเป็นช้ินส่วนท่ีไม่ได้เก็บไว้ ก็ไปเอาท่ีตัวแทนบริษัทผลิตอะไหล่รถยนต์ท่ีตกลงไว้
กับทาง BP CAR ONLINE ส่วนสินค้าท่ีไม่ได้เก็บนั้นจะเป็นพวกเบาะรถยนต์หรือะไหล่รถยนต์ท่ีลูกค้า
นานๆจะส่ังทีเพราะว่าสินค้าพวกนี้จะมีราคาสูงเพราะว่าไม่ได้ส่ังบ่อยและผลิตน้อย  
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นโยบายสินค้าคงเหลือ การเก็บสินค้าของทางบริษัทนั้นจะเป็นเก็บสินค้าท่ีลูกค้าส่ังบ่อยๆและท าสถิติ
ในเว็บของทาง BP CAR ONLINE ว่าลูกค้าส่ังบ่อยก็จะมีการส่ังของมาเก็บไว้ที่โกดัง แต่สินค้าอะไหล่ท่ี
ซื้อมาเก็บแล้วขายไม่ได้ก็จะเป็นการเก็บต่อไปเพราะว่าสินค้าอะไหล่รถยนต์ถ้ามีอายุนานก็มีราคาขึ้น
ลงได้อย่างเช่นฮอนด้าซีวิครุ่นเก่าๆท่ีมีรถคลาสสิกก็ยังมีราคาอะไหล่ท่ีขึ้นสูงได้เพราะว่าคนต้องการหา
อะไหล่แต่ไม่มีการเบิกศูนย์รถยนต์ได้แล้วเป็นอะไหล่ท่ีหายาก ราคาก็สูงขึ้น นโยบายของบริษัทจึงเก็บ
สินค้าท่ีหายากด้วยเป็นการลงทุนของบริษัท BP CAR ONLINE  
นโยบายของบริษัทคลังสินค้านั้นจะเก็บสินค้าท่ีมีการส่ังสินค้าจ านวนมากเท่านั้นเพราะว่า การเก็บส
ต๊อกสินค้ามีความยากมากเพราะว่าช้ินส่วนอะไหล่รถยนต์มีการแยกย่อยเยอะและมีส่วนประกอบมาก
จึงต้องเก็บสินค้าท่ีจ าเป็นเท่านั้น 
นโยบายของบริษัทคือจะไม่ลงทุนเอาสินค้าสต๊อกสินค้า เพราะว่าเงินลงทุนจะไปรวมอยู่กับการสต๊อก
ของเท่านั้นเราจึงเน้นไปท่ีสินค้าท่ีลูกค้าส่ังบ่อยๆและเอาสินค้าท่ีลูกค้าส่ังน้อยตั้งราคาสูงไว้กว่าเจ้าอื่น
เพราะว่าเราไม่เน้นก าไรจากการขายสินค้าท่ีไม่จ าเป็นอย่างเช่นเบาะรถยนต์นานๆทีจะมีการเปล่ียนที 
6.5 กระบวนการหรือขั้นตอนการส่งสินค้าหรือให้บริการ 
 กระบวนการขั้นตอนการส่งสินค้าและให้บริการ 
1.ลูกค้าส่ังของจากทางเว็บไซต์ www.bpcaronline.com 
2.ลูกค้าเลือกสินค้าอะไหล่รถยนต์ท่ีต้องการ  
3.ลูกค้าเลือกช่องทางการช าระสินค้าผ่าน บัตรเครดิตและบัตรเดบิต หรือว่า ช่องทาง Mobile 
Banking หรือว่าช าระเงินปลายทาง (บวกราคาเพิ่มข้ึน)  
4.ลูกค้าเลือกการจัดส่ง ว่าจะเป็น บริษัทรับ ขนส่งสินค้า ก็จะรอเวลานาน 5-7 วันหรือว่าจะใช้บริการ
ขนส่งของบริษัท BP CAR ONLINE ก็จะมีราคาค่าขนส่งตามระยะทางแต่จะได้รับสินค้าภายใน 1-2 
วัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.bpcaronline.com/
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บทที่ 7 
แผนกำรเงิน 

 
7.1 ความต้องการเงินทุน แหล่งท่ีมาของเงินทุน และโครงสร้างของเงินทุน 
ตารางท่ี 7.1: ความต้องการเงินทุน แหล่งท่ีมาของเงินทุน และโครงสร้างของเงินทุน 
 

เงินทุนท้ังหมด 10,000,000 บาท 
เงินลงทุน จ านวนเงิน สัดส่วน 
เงินส่วนตัว 5,000,000 50.00% 
เงินครอบครัว 5,000,000 50.00% 
ส่วนของเจ้าของ 100% 

 
 จากตารางข้างต้นจะแสดงให้เห็นว่าร้านอะไหล่รถยนต์ออนไลน์ BP CAR ONLINE ต้องการ
เงินลงทุนท้ังหมดจ านวน 10,000,000 บาท และเป็นเงินลงทุนแรกในการลงทุนอะไหล่รถยนต์ท้ังหมด 
ประกอบด้วยการลงทุนท าเว็บไซต์และเซิฟเวอร์ออกแบบเว็บไซต์ของ BP CAR ONLINE และลงทุน
ซื้ออะไหล่ช่องทางการลงทุนคือเงินส่วนตัวจ านวน5,000,000และส่วนของเงินครอบครัวอีกจ านวน
5,000,000บาทโดยคิดเป็นสัดส่วนของเจ้าของอยู่ท่ี100% 
7.2 สมมติฐานทางการเงิน  
 
ตารางท่ี 7.2: ประมาณการรายได้ของอะไหล่รถยนต์ออนไลน์ BP CAR ONLINE  
 

ประมาณการรายได้ ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 

รวมยอดขายต่อเดือน 1,250,080 1,375,079 1,674,666 

รวมยอดขายต่อปี 15,000,960 16,500,955 20,096,000 

 
ตารางท่ี 7.3: ค่าใช้จ่ายของอะไหล่รถยนต์ BP CAR ONLINE 
 

ค่าใช้จ่าย ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 

ค่าใช้จ่ายและการตลาด 9,143,833 9,220,385 10,443,833 
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  จากตารางข้างต้น ตารางท่ี 7.2 และตารางท่ี 7.3 แสดงให้เห็นถึงรายได้และจ่ายใช้จ่ายของ
ธุรกิจร้านอะไหล่รถยนต์ออนไลน์ BP CAR ONLINE ได้ประมาณการรายได้ไว้ว่าทุกเดือนจะขาย
อะไหล่รถยนต์ออนไลนไ์ด้ต่อเดือนมากสุด1,674,666  
7.3 ประมานการงบการเงิน 
งบก าไรขาดทุน 
 งบก าไรขาดทุนใน 3 ปีแรก ของร้านอะไหล่รถยนต์ BP CAR ONLINE  
ตารางท่ี 7.4: งบก าไรขาดทุนในปีท่ี 1 แบบรายเดือน ม.ค. – มิ.ย. 
 

 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 
รายได้ 

รวมรายได้ 640,000 
 

640,000 
 

640,000 
 

960,000 
 

1,280,000 
 

1,536,000 
 

ต้นทุนการขาย 250,000 
 

250,000 
 

250,000 
 

375,000 
 

500,000 
 

600,000 
 

ก าไรขั้นต้น 390,000 
 

390,000 
 

390,000 
 

585,000 
 

780,000 
 

936,000 
 

ค่าใช้จ่ายและการตลาด 
เงินเดือนลูกน้อง 40,000 

 
40,000 
 

40,000 
 

40,000 
 

40,000 
 

40,000 
 

ค่าเช่าเซิฟเวอร์ 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
ค่าน้ า 
 

500 500 500 500 500 500 

ค่าไฟ 
 

2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 

ค่าโทรศัพท์+
Internet 
 

2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 

(ตารางมีต่อ) 
 
 



28 
 

ตารางท่ี 7.4 (ต่อ): งบก าไรขาดทุนในปีท่ี 1 แบบรายเดือน ม.ค. – มิ.ย. 
 

       
สวัสดิการพนักงาน 
 

1,000 
 

1,000 
 

1,000 
 

1,000 
 

1,000 
 

1,000 
 

ประกันสังคม 
ค่าขนส่ง 
 

1,500 
20,000 
 

1,500 
20,000 
 

1,500 
20,000 
 

1,500 
20,000 
 

1,500 
20,000 
 

1,500 
20,000 
 

ค่าช่ือเว็บโดเมน 
เนม 
 

1,000 
 

     

ค่าเว็บโฮสต้ิง 
 

2,500 
 

     

ค่าท าบัญชี 
 

1,500 
 

1,500 
 

1,500 
 

1,500 
 

1,500 
 

1,500 
 

เบ็ดเตล็ด 
 

2,000 
 

2,000 
 

2,000 
 

2,000 
 

2,000 
 

2,000 
 

ค่าใช้จ่ายการตลาด 
 

87,000 
 

107,000 
 

281,000 
 

161,000 
 

61,000 
 

7,000 
 

ค่าเส่ือมราคา 
 

12,167 
 

13,833 
 

13,833 
 

13,833 
 

13,833 
 

13,833 
 

ค่าใช้จ่ายการ
ด าเนินงานอื่นๆ 
 

7,000 
 

7,000 
 

7,000 
 

7,000 
 

7,000 
 

7,000 
 

ค่าใช้จ่ายจัดต้ัง
บริษัท(ครั้งเดียว) 
 

15,000 
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ตารางท่ี 7.5: งบก าไรขาดทุนในปีท่ี 1 แบบรายเดือน ก.ค. – ธ.ค. 
 

 ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
รายได้ 

รวมรายได้ 1,600,000 
 

1,920,000 
 

2,240,000 
 

2,560,000 
 

2,880,000 
 

3,200,000 
 

ต้นทุนการขาย 625,000 
 

750,000 
 

875,000 
 

1,000,000 
 

1,125,000 
 

1,250,000 
 

ก าไรขั้นต้น 975,000 
 

1,170,000 
 

1,365,000 
 

1,560,000 
 

1,755,000 
 

1,950,000 
 

ค่าใช้จ่ายและการตลาด 
เงินเดือนลูกน้อง 40,000 

 
40,000 
 

40,000 
 

40,000 
 

40,000 
 

40,000 
 

ค่าเช่าเซิฟเวอร์ 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
ค่าน้ า 
 

500 500 500 500 500 500 

ค่าไฟ 
 

2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 

ค่าโทรศัพท์+
Internet 
 

2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 

ค่าใช้จ่ายและการตลาด 
เงินเดือนลูกน้อง 40,000 

 
40,000 
 

40,000 
 

40,000 
 

40,000 
 

40,000 
 

ค่าเช่าเซิฟเวอร์ 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
ค่าน้ า 
 

500 500 500 500 500 500 

ค่าไฟ 
 

2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 7.5 (ต่อ): งบก าไรขาดทุนในปีท่ี 1 แบบรายเดือน ก.ค. – ธ.ค. 
 

       
ค่าโทรศัพท์+
Internet 
 

2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 

สวัสดิการพนักงาน 
 

1,000 
 

1,000 
 

1,000 
 

1,000 
 

1,000 
 

1,000 
 

ประกันสังคม 
ค่าขนส่ง 
 

1,500 
20,000 
 

1,500 
20,000 
 

1,500 
20,000 
 

1,500 
20,000 
 

1,500 
20,000 
 

1,500 
20,000 
 

ค่าช่ือเว็บโดเมน 
เนม 
 

1,000 
 

     

ค่าเว็บโฮสต้ิง 
 

2,500 
 

     

ค่าท าบัญชี 
 

1,500 
 

1,500 
 

1,500 
 

1,500 
 

1,500 
 

36,500 
 

เบ็ดเตล็ด 
 

2,000 
 

2,000 
 

2,000 
 

2,000 
 

2,000 
 

2,000 
 

ค่าใช้จ่ายการตลาด 
 

107,000 
 

57,000 
 

7,000 
 

37,000 
 

57,000 
 

27,000 
 

ค่าเส่ือมราคา 
 

13,833 
 

13,833 
 

13,833 
 

13,833 
 

13,833 
 

13,833 
 

ค่าใช้จ่ายการ
ด าเนินงานอื่นๆ 
 

7,000 
 

7,000 
 

7,000 
 

7,000 
 

7,000 
 

7,000 
 

ค่าใช้จ่ายจัดต้ัง
บริษัท(ครั้งเดียว) 
 

15,000 
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 จากตารางข้างต้นแสดงถึงงบก าไรขาดทุนในปีท่ี1 ธุรกิจอะไหล่รถยนต์ออนไลน์ BP CAR 
ONLINE แบบรายเดือนจะเห็นได้ว่าก าไรของอะไหล่รถยนต์ออนไลน์ในปีท่ี1จะเพิ่มขึ้นเล่ือยๆเพราะว่า
เกิดจากการตลาดและโฆษณาตามแผนธุรกิจเป็นเดือนๆให้ลูกค้าและตัวแทนรู้จักเว็บไซต์
www.bpcaronline.comจะเห็นได้ว่าก าไรขั้นต้นตกปีละ12,246,000และรายได้ท่ีสูงก็ต้องมี
ค่าใช้จ่ายของธุรกิจอะไหล่รถยนต์ท่ีสูงด้วย 
 
ตารางท่ี 7.6: งบก าไรขาดทุน 3 ปีแรกอะไหล่รถยนต์ออนไลน์ BP CAR ONLINE  
 

 ปีที่1 ปีที่2 ปีที่3 
รายได้จากการขาย 

รวมรายได้ 15,000,960 16,500,955 20,096,000 
ต้นทุน 9,143,833 9,220,385 10,443,833 

ก าไรขั้นต้น 5,857,127 7,280,570 9,652,167 

 ปีที่1 ปีที่2 ปีที่3 
ค่าใช้จ่ายและการตลาด 
เงินเดือนลูกน้อง 480,000 

 
480,000 
 

480,000 
 

ค่าเช่าเซิฟเวอร์ 240,000 
 

240,000 
 

240,000 
 

ค่าน้ า 
 

6,000 
 

6,000 
 

6,000 
 

ค่าไฟ 
 

24,000 
 

24,000 
 

24,000 
 

ค่าโทรศัพท์+Internet 
 

24,000 
 

24,000 
 

24,000 
 

ค่าใช้จ่ายและการตลาด 996,000 
 

999,000 
 

1,000,000 
 

สวัสดิการพนักงาน 
 

12,000 
 

12,000 
 

12,000 
 

ประกันสังคม 
ค่าขนส่ง 
 

18,000 
 

18,000 
 

18,000 
 

ค่าช่ือเว็บโดเมน เนม 
 

1,000 
 

1,000 
 

1,000 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 7.6 (ต่อ): งบก าไรขาดทุน 3 ปีแรกอะไหล่รถยนต์ออนไลน์ BP CAR ONLINE  
 

 ปีที่1 ปีที่2 ปีที่3 

ค่าเว็บโฮสต้ิง 
 

2,500 
 

2,500 
 

2,500 
 

ค่าท าบัญชี 
 

53,000 
 

53,000 
 

53,000 
 

เบ็ดเตล็ด 
 

24,000 
 

24,000 
 

24,000 
 

ค่าเสื่อมราคา 
 

164,333 
 

264,333 
 

464,333 
 

ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานอ่ืนๆ 
 

84,000 
 

84,000 
 

95,000 
 

  
จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นงบก าไรขาดทุนของในช่วง3ปีแรกของธุรกิจอะไหล่รถยนต์

ออนไลน์ แสดงให้เห็นว่าในปีแรกมีรายได้ 15,000,960 บาทและปีท่ี2 16,500,955 และปีท่ี3 
20,096,000 ดูจากรายได้นั้นก าไรจะเพิ่มขึ้นทุกๆปีเพราะว่าเกิดจากการโฆษณาท่ีเพิ่มขึ้นทุกๆปีของ
ร้านอะไหล่รถยนต์ออนไลน์และรถยนต์ญี่ปุ่นก็เริ่มมีราคาสูงท าให้ลูกค้าเริ่มหันมาซ่อมรถเก่าเองและ
หาสินค้าจากเว็บไซต์ของเราท าให้ยอดขายเพิ่มข้ึนทุกๆปี 
 
ตารางท่ี 7.6: งบดุลปีท่ี1 
 

 
 



33 
 

 
ตารางท่ี 7.7: งบดุลปีท่ี2 
 
 

 
 
ตารางท่ี 7.8: งบดุลปีท่ี3 
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 จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นถึงงบดุลของร้านอะไหล่รถยนต์ออนไลน์ BP CAR ONLINE ซึ่ง
มีสินทรัพย์หลักคือรถยนต์ท่ีหาลูกค้าและเครดิตลูกค้าจากตัวแทนท่ีซื้ออะไหล่รถยนต์จากเราและทุน
ของเจ้าของและครอบครัว 
 
ตารางท่ี 7.9: งบกระแสเงินสดปีท่ี1 
 

 
 
ตารางท่ี7.10: งบกระแสเงินสดปีท่ี2 
 
 

 
 



35 
 

 
ตารางท่ี 7.11: งบกระแสเงินสดปีท่ี3 
 

 
  

จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นถึงกระแสเงินสดของร้านอะไหล่รถยนต์ออนไลน์ BP CAR 
ONLINE แสดงให้เห็นค่าใช้จ่ายท่ีส าคัญและกระแสเงินสดท่ีมีในแต่ละปี 
7.4 การประเมินระยะเวลาคืนทุน จุดคุ้มทุน และผลตอบแทนจากการลงทุน 
 จากการประมาณรายได้และก าไรของร้านอะไหล่รถยนต์ออนไลน์แล้วปีแรกจะได้ก าไรขั้นต้น
ประมาณ 5,857,127 ปีท่ี2 7,280,570 ปีท่ี3 9,652,167 และจะเพิ่มขึ้นทุกๆปีหลังจาก3ปี 
 จุดคุ้มทุนของร้านอะไหล่รถยนต์คือได้ก าไรจากการขายอะไหล่รถยนต์ต่อช้ิน 60 เปอร์เซ็น
และได้ค่าโฆษณาผ่านเว็บไซต์อะไหล่รถยนต์และจ านวนอะไหล่ท่ีขายต่อเดือนคือจ านวนรายได้กลุ่ม
เครื่องยนต์ 60 ช้ินต่อเดือนและกลุ่มจ านวนตัวถัง100ช้ินต่อเดือน 
 ผลตอบแทนจากการลงทุนคือ ได้ค่าโฆษรายเดือนจากร้านอะไหล่ท่ัวไปท่ีโฆษณาผ่านเว็บไซต์ 
www.bpcaronline.com และ ได้ค่าขายอะไหล่รถยนต์ผ่านเว็บไซต์และได้ค่าขายอะไหล่ผ่านตัวแทน
อะไหล่รถยนต์ 
 
 
 
 
 

http://www.bpcaronline.com/
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บทที่ 8 

แผนฉุกเฉินและแผนในอนำคตของธุรกิจ 
 

8.1 แผนฉุกเฉิน 
 แผนปฏิบัติการ กรณียอดขายต่ ากว่าเป้าหมาย 
 ลดการสต๊อกสินค้าลดความเส่ียงในการขาดทุนในอนาคตและน าสินค้าหลักออกมาขายอย่าง
เดียวเพื่อการแก้ปัญหาการขาดทุน 
 จัดโปรโมช่ันให้มากขึ้นในเว็บไซต์ของ BP CAR ONLINE เพื่อขายสินค้าค้างสต๊อกและสินค้าท่ี
ขายยากพร้อมกับจัดกิจกรรมโปรโมทร้านให้มากขึ้นและน าสินค้าท่ีขายไม่ออกน ามาจัดส่งฟรีท่ัว
ประเทศ 
 ออกงานออกบูธ ไปงานบูธเกี่ยวกับรถยนต์ เช่น motor show น าสินค้าท่ีเรามีไประบายของ
ในบูธและโปรโมทแจกของให้ลูกค้ารู้จักแบรนด์ของเราและมียอดขายมากขึ้น 
 ลดต้นทุนของการดูแลเว็บไซต์และออกแผนส ารองคือการหน้าต าแหน่งขายหน้าร้านเพื่อ
ระบายสินค้าออกและเริ่มต้ังเป็นร้านขายอะไหล่ท่ีมีหน้าร้านด้วยและต้ังถิ่นฐานเป็นจุดท าให้ได้ลูกค้า
ประจ าใกล้ๆร้านของเรา 
8.2 แผนอนาคต 
 แนวทางในการพัฒนาธรุกิจ 
การพัฒนาธุรกิจของ BP CAR ONLINE จะเป็นการเก็บข้อมูลของลูกค้าท่ีใช้งานแล้วน าค าติชมของ
ลูกค้ามาแก้ไขกับเว็บไซต์ของเราและน าระบบใหม่และเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาในเว็บไซต์ให้ลูกค้าพอใจ
มากท่ีสุดและมีแผนว่าจะน าสินค้าท่ีหายากและเป็นอะไหล่ท่ีเก็บสะสมของรถรุ่นเก่าๆมาลงขายให้
ลูกค้ากลุ่มรถเก่าๆท่ีช่ืนชอบรถยนต์สมัยโบราณหรือว่ายุคสมัยก่อนเข้ามาในเว็บไซต์ของเรา  
ทางบริษัท BP CAR ONLINE จะเก็บรวบรวมเกี่ยวกับอะไหล่ท่ีลูกค้าต้องการมากท่ีสุดและท าเป็น
สินค้าท่ีมีส่วนลดพิเศษและออกโปรโมช่ันพิเศษเพื่อสร้างยอดลูกค้าให้มากขึ้น 
ต้ังราคาท่ีเหมาะสมกับตัวอะไหล่สินค้าอะไหล่รถยนต์ท่ีขาดทุนและขายไม่ออกให้มีราคาถูกลงหรือว่า
หาวิธีการจัดจ าหน่ายต่อให้ไม่ขาดทุนในอนาคต 
พัฒนาธุรกิจให้เป็นผู้น าทางด้านเว็บไซต์เกี่ยวกับอะไหล่รถยนต์ออนไลน์อนัดับต้นๆของในเมืองไทยท่ี
เป็นเว็บท่ีสมบูรณ์และมีความน่าเช่ือถือมากพอท่ีจะทุกคนเลือกท่ีจะใช้บริการ 
 สร้างโรงานผลิตอะไหล่รถยนต์เป็นแบรนด์ของ BP CAR ONLINE และหาท าเลท่ีต้ังสร้าง BP 
CAR ONLINE ให้มีหน้าร้านขายด้วยเพื่อให้มีลูกค้าประจ าและมีลูกค้าประจ าในบริเวณใกล้ๆร้าน 
 



บรรณานุกรม 
 

สุดารัตน์ พงษ์พิทักษ์. (2559). บีโอไอกับพัฒนาการอุตสาหกรรมยานยนต์. สืบค้นจาก       
http://www.faq108.co.th/common/topic/auto_industry.php 

บริษัท ไชยเจริญเทค จ ากัด.(2562). อะไหล่รถยนต์ออนไลน์ช้ินส่วน .สืบค้นจาก  
https://www.chi.co.th/article/article-1227/ 

ธุรกิจอะไหล่รถยนต์ในประเทศไทย.(2562). ธุรกิจอะไหล่รถยนต์ในประเทศไทย.สืบค้นจาก 
https://www.ryt9.com/s/prg/2980026 

ความเคล่ือนไหวอะไหล่รถยนต์เทคโนโลยี.(2562). ความเคล่ือนไหวอะไหล่รถยนต์เทคโนโลยี.สืบค้น 
   จากhttps://www.mreport.co.th/news/industry-movement/010-Industry4- 
           Digital-DisruptiveTechnology 
 

http://www.faq108.co.th/common/topic/auto_industry.php
https://www.chi.co.th/article/article-1227/
https://www.ryt9.com/s/prg/2980026
https://www.mreport.co.th/news/industry-movement/010-Industry4-Digital-DisruptiveTechnology
https://www.mreport.co.th/news/industry-movement/010-Industry4-Digital-DisruptiveTechnology


 
ประวัติผู้เขียน 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ช่ือ    นาย ภาณุ อัศววงศ์เกษม 
 
อายุ    23 ปี 
 
ประวัติการศึกษา   ช้ันประถมศึกษาปีท่ี1-6 โรงเรียนอุดมศึกษาลาดพร้าว 
                       ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี1-6 โรงเรียนอุดมศึกษาลาดพร้าว 

ปริญญาตรี  คณะนิเทศศาสตร์ สาขาวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์                  
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ปริญญาโท คณะการสร้างธุรกิจ สาขาสร้างผู้ประกอบการ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

   
 

 






	1หน้าชื่อเรื่อง(Titel)
	3หน้าลิขสิทธิ์
	ภาณุ (หน้าอนุมัติ)
	2หน้าบทคัดย่อ(Approve)
	4กิตติกรรมประกาศ(Acknowledgement)
	5สารบัญ (Content)
	6บทที่1-8
	7บรรณานุกรม
	8ประวัติผู้เขียน
	ภาณุ (ข้อตกลง)



