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การศึกษาแบบภาวะของผู้น าที่มีต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
จ ากัด (มหาชน)(74 หน้า) 
อาจารย์ที่ปรึกษา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประจวบ เพิ่มสุวรรณ 
 
            บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาเฉพาะบุคคลเร่ือง การศึกษาแบบภาวะของผู้น าที่มีต่อความพึงพอใจของพนักงาน
บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) เป็นการวิจัยแบบภาคสนามโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมู
นิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) และเพื่อหาเสนอแนวทางในการก าหนดแบบภาวะของผู้น าที่มีต่อความพึง
พอใจของพนักงาน ทั้งนี้ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์บริษัท โท
เทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 
สถิติร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิธีหาค่า One-way 
ANOVA และใช้สถิติความถี่ (Frequency) ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยภาวะ
ผู้น าแบบเผด็จการและภาวะผู้น าแบบเสรีนิยมตามล าดับดังนี้  
            1.ความคิดเห็นที่มีต่อความพึงพอใจของพนักงาน บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
จ ากัด (มหาชน) พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย โดยคิดว่า 
การแก้ปัญหาในการท างานของผู้น า ควรที่จะค านึงถึงผลกระทบส่วนรวมขององค์กรเป็นหลัก โดย
ที่ผู้น าควรที่จะรักษาสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อก่อให้เกิดผลดีมากยิ่งขึ้นในด้าน
การปฏิบัติงาน นอกจากนั้นแล้ว ผู้น าควรที่จะพยายามปลูกฝังผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความเสียสละ 
เพื่อประโยชน์กลุ่มและองค์กร 
             2. ส่วนความพึงพอใจภาวะผู้น าแบบเผด็จการน้ัน พนักงานให้ความเห็นว่า ผู้น าควรที่จะ
กระตุ้นให้พนักงานเกิดความกระตือรือร้นในการท างานเสมอ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรเป็น
หลัก และเห็นด้วยว่า การท างานเพื่อให้เกิดผลส าเร็จนั้น ผู้น าควรจะต้องก าหนดเป้าหมาย หรือ
วัตถุประสงค์ของงานแต่ละคร้ังให้กับพนักงานอย่างชัดเจน โดยยึดถือค าสั่งในการปฏิบัติงานเป็น
เร่ืองที่ส าคัญที่สุด 



            3. ความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเสรีน้ัน พนักงานมีความเห็นว่า ผู้น าควรจัดประชุม ใน
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้ใต้บังคับบัญชาก่อนการตัดสินใจทุกครั้ง เพื่อให้เกิดการระดม
ความคิด และแก้ปัญหาโดยอาศัยความคิดเห็นจากทุกฝ่ายได้อย่างถูกต้อง โดยการสั่งการของผู้น าใน
แต่ละคร้ังนั้น ควรที่จะเป็นไปในลักษณะการขอความช่วยเหลือมากกว่า โดยมุ่งเน้นให้ผู้ร่วมงานนั้น 
มองเห็นความส าคัญของงาน และบางครั้งผู้น าควรปล่อยให้พนักงานเรียนรู้ในการแก้ไขปัญหาด้วย
ตนเอง เพื่อโอกาสในการก้าวหน้าทางด้านอาชีพการงานในอนาคต  
            ดังนั้น อาจสรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับแบบภาวะผู้น าทั้ง 3 แบบ โดย
ผู้น าต้องให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาโดยค านึงถึงส่วนรวมเป็นหลัก แก้ไขปัญหาตาม
สถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม  และสามารถปรับตัวให้เข้าพนักงานได้เป็นอย่างดี 
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บทท่ี 1 
 

บทน า 
 

1.ความส าคัญและท่ีมาของเร่ืองท่ีศึกษา 
 
        โลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และตลอดเวลา ท าให้องค์กรต่างๆตอ้งปรบั
กลยุทธ์การด าเนินการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันเพื่อความอยู่รอด มาตรการส าคัญที่
หลายองค์กรน ามาใช้คือ การพยายามปรับหรือส่งเสริมทรัพยากรบุคคล เพราะมองว่าทรัพยากร
มนุษย์นั้นเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุด  เพราะเป็นผู้ปฏิบัติงานทุกขั้นตอน หากองค์กรใดมีทรัพยากร
บุคคลที่ดีมีคุณภาพและพร้อมที่จะอุทิศแรงกายและแรงใจให้กับองค์กร องค์กรเหล่านั้นก็จะ
สามารถฝ่าฟันอุปสรรคและสามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆที่เกิดขึ้นได้ ในยุคปัจจุบัน  
กล่าวกันว่าเป็นยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับโลก ระดับประเทศ ระดับองค์กรและต่อเน่ือง
มายังระดับบุคคล เป็นการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อม  เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม 
ข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยีและอื่นๆซึ่งส่งผลให้เกิดปัญหาสังคมในด้านต่างๆหลายประการ เช่น 
ปัญหาการว่างงาน เนื่องจากการน าเคร่ืองจักรและเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาทดแทนแรงงานมนุษย์
ในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม ปัญหาอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ  และปัญหาอาชญากรรมทรัพย์สิน
ทางปัญญาอันเกิดจากการใช้เคร่ืองมือที่ทันสมัยในการด าเนินงานทางธุรกิจ  อย่างเช่นคอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต  ส าหรับประเทศไทย ที่ผ่านมาเราได้เผชิญกับสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจอย่างรุนแรง 
เพราะความมั่งคั่งยังคงเป็นจุดมุ่งหมายที่ส าคัญของคนและธุรกิจ มีคนไทยจ านวนไม่น้อยที่ตกเป็น
เหยื่อของข้อมูลข่าวสารจากประเทศที่มีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ถูกอิทธิพลของ
วัฒนธรรมและค่านิยมจากต่างประเทศครอบง า ตกเป็นทาสวัตถุนิยมและบริโภคนิยม มีความเห็น
แก่ตัวมากยิ่งขึ้น  ขาดความเอ้ืออาทรที่จะช่วยเหลือกัน และไม่เห็นความส าคัญของคุณธรรมและ
จริยธรรม 
          หากมองทั้งระดับองค์กรทั้งภาครัฐ  รัฐวิสาหกิจและเอกชน มีความจ าเป็นอย่างมากที่จะต้อง
วิเคราะห์ตนเอง หรืออาจจะมีการเปรียบเทียบตนเองกับคู่แข่งในด้านที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนของ
องค์กร เพื่อให้เห็นความส าคัญของความเร่งด่วนในการปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงตนเองไปสู่สิ่ง  
ที่ดีกว่าและเพื่อให้ตระหนักอย่างแท้จริง ถ้าหากไม่ปรับเปลี่ยนหรือมัวแต่หลงตนเองว่ายิ่งใหญ่และ
เชื่อว่าจะสามารถด ารงอยู่ได้โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงใดๆในขณะที่สภาวะแวดล้อมตลอดจนปัจจัย  
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ต่างๆได้ผันแปรไป  อาจจะน าเราไปสู่หายนะได้ ด้วยเหตุนี้จึงท าให้องค์กรต่างๆต้องศึกษา ค้นคว้า 
วิจัยเกี่ยวกับตัวแปรหรือปัจจัยที่จะมีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิผลขององค์กร  มีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน  รวมถึงอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงานหรือกลุ่มท างาน 
ตลอดจนศึกษาค้นคว้าเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะและศักยภาพของพนักงานซึ่งปัจจัย
หนึ่งที่ส าคัญและได้รับการยอมรับว่ามีอิทธิพลอย่างมากคือ ความเป็นผู้น าของบุคคลทุกระดับใน
องค์กร 
          อาจกล่าวได้ว่าผู้บริหารในแต่ละองค์กรมีรูปแบบการบริหารที่ต่างกัน และการเปิดโอกาสให้
พนักงานภายในขึ้นมาอยู่ในระดับหัวหน้างานก็แตกต่างกัน ในการที่องค์กรจะพยายามพัฒนาบุคคล
ภายในให้ขึ้นมาอยู่ในระดับหัวหน้างานนั้นผู้บริหารต้องคิดค านวณถึงผลประโยชน์และผลก าไร
เป็นหลัก จนบางคร้ังอาจมองข้ามในส่วนของเร่ืองภาวะผู้น าไป ในขณะที่พนักงานที่ได้รับการ
ไว้วางใจให้ขึ้นมาอยู่ในต าแหน่งหัวหน้างานน้ันบางครั้งความพร้อมในเร่ืองภาวะผู้น าอาจมีไม่
เพียงพอ ท าให้การปฏิบัติงานตามต าแหน่งที่แต่งต้ังไม่ได้ประสิทธิภาพเท่าที่ควร บางคร้ังหัวหน้า
งานไม่สามารถปกครองสมาชิกในแผนกให้ด าเนินงานไปในรูปแบบเดียวกัน อาจเกิดความขัดแย้ง
แตกสามัคคีในหมู่คณะ การท างานเป็นทีมกลายเป็นต่างคนต่างท าท าให้ไม่ได้ประสิทธิผลตาม
เป้าหมายของบริษัทที่ตั้งไว้  
          จากการได้ท างานใกล้ชิดกับผู้บริหารและพนักงานในระดับหัวหน้างานน้ัน ท าให้ทราบถึง
รูปแบบการบริหารงานบางอย่างของหัวหน้างานก็เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผู้บริหารขององค์กร
ตามที่ได้กล่าวไว้ 
          อย่างไรก็ตามการพัฒนาการเป็นผู้น าของกลุ่มหัวหน้างานก็ยังเป็นเร่ืองที่ตอ้งท าอย่างตอ่เน่ือง 
เพื่อให้พนักงานในระดับหัวหน้างานเหล่านั้นมีภาวะผู้น าเพียงพอที่จะปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด จากพฤติกรรมดังกล่าวผู้วิจัยจึงอยากที่จะศึกษาความเป็นไปได้และมุมมองใน
ส่วนของผู้ใต้บังคับบัญชาว่ามีความเห็นแตกต่างกันในเร่ืองภาวะผู้น าอย่างไร เพื่อที่จะสามารถท า  
ให้ทั้งหัวหน้างานสามารถใช้ผลการศึกษานี้วิเคราะห์และปรับทัศนะคติรวมทั้งการพัฒนาภาวะผู้น า  
ของตนเองเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการท างานสูงสุดตามที่ผู้บริหารให้ความไว้วางใจ และเพื่อ
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานต่อไปในอนาคต 
 
2.วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 
          2.1 เพื่อศึกษาแบบภาวะของผู้น าที่มีต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคชั่น(ดีแทค) 
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          2.2 เพื่อเปรียบเทียบแบบภาวะผู้น าที่มีต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคชั่น(ดีแทค) 
 
3.ขอบเขตของการศึกษา 
 
         การศึกษาการวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบภาวะของผู้น าที่มีต่อความพึงพอใจของพนักงาน
บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) โดยมีหลักในการประเมิน 3 หัวข้อ ตาม
ทฤษฏีภาวะผู้น าตามแนวคิดของ Bass และ Avolio(1991 อ้างในรัตติกรณ์ จงวิศาล,2543,หน้า22) 
 
          3.1 ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย 
 
          3.2 ภาวะผู้น าแบบเผด็จการ 
  
          3.3 ภาวะผู้น าแบบเสรีนิยม 
 
          ผู้วิจัยเลือกกลุ่มประชากรที่ศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  คือ พนักงานบริษัทโทเทิ่ล
แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่นจ ากัด (มหาชน) มีจ านวนพนักงานลูกค้าสัมพันธ์ โดยประมาณ(Call center ) 
ทั้งสิ้น  2,200 คน ทั่วประเทศ(แบ่งเป็น เพศชาย 800 คน เพศหญิง 1,400 คน) ถึงสิ้นเดือน ตุลาคม
2552 (ที่มา ฝ่ายทรัพยากรบุคคล บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น ส านักงานใหญ่ เลขที่ 319 
อาคาร จัตุรัสจามจุรี ชั้น 22-41 ถนนพญาไท แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ) 
 
          บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) Total Access Communication Public 
Company Limited ตัวย่อ TAC หรือ DTAC) เป็นบริษัทที่ท าธุรกิจให้บริการโทรศัพท์มือถือรายหนึ่ง
ในประเทศไทย เดิมเป็นบริษัทในเครือยูคอม ปัจจุบันถือหุ้นใหญ่โดยเทเลนอร์จากประเทศนอร์เวย์  
ปัจจุบัน ดีแทค เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่อันดับสองของประเทศ มียอดผู้ใช้บริการ 
ประมาณ21 ล้านคน (ข้อมูล พ.ศ. 2552) โดยแบ่งเป็นระบบสมาชิกรายเดือนประมาณ 2.5 ล้านคน 
และระบบเติมเงินประมาณ 18.5 ล้านคน 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%96%E0%B8%B7%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%84%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%87%E0%B8%94%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99_%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%8C
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4.กรอบแนวความคิดในการวิจัย  
 
ภาพที่ 1: กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 

         

  พฤติกรรมของผู้น า
- ภาวะผู้น าแบบเผด็จการ
- ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย
- ภาวะผู้น าแบบเสรีนิยม

             

                     

 
 
5.สมมุติฐานของการศึกษา 
 
         5.1 แบบภาวะของผู้น าแบบประชาธิปไตยมีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานแตกต่างกัน  
 
         5.2 แบบภาวะของผู้น าแบบเผด็จการมีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานแตกต่างกัน  
 
         5.3 แบบภาวะของผู้น าแบบเสรีนิยมมีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานแตกต่างกัน  
 
6.ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 
          6.1 เพื่อเป็นข้อมูลขององค์กรในเร่ืองแบบภาวะผู้น าของหัวหน้างาน บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคชั่น จ ากัด(มหาชน)  ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์เพื่อเพิ่มภาวะของหัวหน้างานให้สอดคล้อง
กับความต้องการของพนักงานและให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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          6.2 เป็นแนวทางในการคัดเลือกผู้น า หรือบุคลากรใหม่ให้มีความเหมาะสมกับการด าเนิน
ธุรกิจขององค์กร 
          6.3 เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัย มาใช้เป็นแนวทางที่จะเสริมสร้างความเข้าใจและ
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างหัวหน้างานและผู้ใต้บังคับบัญชาในการท างานร่วมกัน  
          6.4 เพื่อน ามุมมองและแนวคิดของผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีต่อภาวะผู้น าของหัวหน้างานไปใช้ใน
การปรับปรุงคุณลักษณะ เพื่อให้เกิดความพอดีในการท างานร่วมกันกับผู้ใต้บังคับบัญชา  
 
7.ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
 
          7.1 แบบภาวะของผู้น า หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการใช้อ านาจและจูงใจให้ผู้อื่น
ปฏิบัติตามจนบรรลุเป้าหมายขององค์กร (Organization Goal) หรือหมายถึงศิลปะหรือกระบวนการ
ในการใช้อิทธิพลให้ผู้อื่นท าตามจนประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของกลุ่ม 
         7.2 องค์กรหมายถึง บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) 
         7.3 พนักงาน บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น (ดีแทค) หมายถึง พนักงานประจ าที่ปฏิบัติ
หน้าที่ในระดับปฏิบัติการตอบปัญหาลูกค้าทางโทรศัพท์ (Call center)ซึ่งต่อไปนี้จะใช่ค าว่า 
พนักงาน บริษัท ดีแทค เพื่อให้กระชับและเข้าใจง่ายในการบรรยาย 
          7.4 ภาวะผู้น าแบบเผด็จการ หมายถึง การที่ผู้น าใช้อ านาจตัดสินใจแทนสมาชิกในกลุ่ม มุ่งแต่
ผลของงาน ตระหนักถึงต าแหน่งและเก้าอ้ีของตนมากกว่าที่จะค านึงถึงผู้ใต้บังคับบัญชา ถือค าสั่ง
เป็นสิ่งส าคัญ ถ้าสั่งอะไรแล้วผู้ใต้บังคับบัญชาต้องท าให้ได้ตามที่สั่ง ไม่ค่อยค านึงถึง
ผู้ใต้บังคับบัญชาเท่าที่ควร ซึ่งอาจส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานลดลงเมื่อหัวหน้าไม่เข้ามา
ควบคุมอย่างต่อเน่ือง 
          7.5 ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย หมายถึง การที่หัวหน้างานมักค านึงถึงผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่
เสมอ มักเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงความคิดเห็นแสดงความสามารถ ให้โอกาสในการ
ตัดสินใจร่วมกัน มีการวิพากษ์วิจารณ์เพื่อการแก้ไขปรับปรุงร่วมกันอยู่เสมอเพื่อประสิทธิภาพ
สูงสุดของงาน และมีความเป็นกลางยุติธรรมกับสมาชิกในกลุ่มทุกคน 
          7.6 ภาวะผู้น าแบบเสรี หมายถึง การที่ผู้น าขาดความเชื่อมั่นหรือขาดความมั่นใจในตนเอง ไม่
สนใจในปัญหาที่เกิดขึ้น ไม่กล้าที่จะว่ากล่าวตักเตือน เมื่อพบว่าผู้ใต้บังคับบัญชาท าผิดไม่มีการ
ก าหนดเป้าหมายในการท างานมักชอบหลีกเลี่ยงการรับผิดชอบ ประสิทธิภาพการท างานลดลง
เร่ือยๆเพราะไม่มีความสามารถพอที่จะควบคุมสถานการณ์ 
          7.7 หัวหน้างาน หมายถึง พนักงานที่อยู่ในต าแหน่งหัวหน้างานในแผนกลูกค้าสัมพันธ์  



บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

          การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงแบบพฤติกรรมของผู้น าตาม
ความเห็นของพนักงานและเพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแบบพฤติกรรมของผู้น ายุคใหม่ของ
พนักงาน บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน การ
ประมวลวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้แยกกล่าวเกี่ยวกับความหมาย  ทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 
 
1.ทฤษฎีและความหมายของภาวะผู้น า 
 
2.แบบพฤติกรรมของภาวะผู้น า 3 แบบ 
 
3. ทฤษฎีภาวะผู้น าและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
 
          3.1 ทฤษฎีว่าด้วยลักษณะนิสัย 
 
          3.2 ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบเน้นการปฏิรูป  
 
          3.3 ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบเน้นการปฏิรูปและการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม  
 
          3.4 แนวความคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 
 
          3.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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ประวัติโดยสังเขป 
 
บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (ประวัติบริษัทดีแทค,2552) 
 
          ก่อต้ัง พ.ศ. 2532 และได้สัมปทานโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบความถี่ 800 และ 1800 
เมกะเฮิรตซ์ประเภท สร้าง โอน ด าเนินการ (Build-Transfer-Operate) จากการสื่อสารแห่ง 
ประเทศไทย ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2533 และด้จดทะเบียนเข้าตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
สิงคโปร์ เมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. 2538 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2539 ได้ยืดสัญญากับ กสท. ไปเป็น 
พ.ศ. 2561 หลังจากวิกฤตเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540 ได้เร่ิมต้นขายหุ้นบางส่วนให้กับเทเลนอร์ และ
เปลี่ยนชื่อทางการค้าจาก แทค เป็น ดีแทค ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2544 ตระกูลเบญจรงคกุล ผู้ถือหุ้น
ใหญ่ในยูคอมซึ่งเป็นบริษัทแม่ของแทค ได้ขายหุ้นให้กับเทเลนอร์ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2548 ท าให้
ปัจจุบันผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของแทคคือเทเลนอร์  
          บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) (Total Access Communication Public 
Company Limited ตัวย่อ TAC หรือ DTAC) เป็นบริษัทที่ท าธุรกิจให้บริการโทรศัพท์มือถือรายหนึ่ง
ในประเทศไทย เดิมเป็นบริษัทในเครือยูคอม ปัจจุบันถือหุ้นใหญ่โดยเทเลนอร์ จากประเทศนอร์เวย์ 
ปัจจุบัน ดีแทคเป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่อันดับสองของประเทศ มียอดผู้ใช้บริการ 
20,555,498 คน (ข้อมูลโดยประมาณ พ.ศ. 2552) โดยแบ่งเป็นระบบสมาชิกรายเดือนประมาณ 2.35 
ล้านคน และระบบเติมเงินประมาณ 18.2 ล้านคน 
          จากการที่ DTAC เป็นเครือข่ายที่เปิดให้บริการข่าวทางโทรศัพท์มือถือทางระบบบริการ
ข้อความสั้น (SMS) กับสถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมเอเอสทีวี[1] (ซึ่งมีนายสนธิ ลิ้มทองกุล เป็น
เจ้าของ) เป็นเครือข่ายแรก ท าให้เกิดข้อครหาในสังคมว่า DTAC ให้การสนับสนุนกลุ่ม พันธมิตร
ประชาชนเพื่อประชาธิปไตย จึงมีกระแสสนับสนุน DTAC ออกมาจากกลุ่ม พันธมิตรฯ และมี
กระแสต่อต้าน DTAC ออกมาจากกลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการแห่งชาติ  
 
การบริการ 
-โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบจ่ายรายเดือน เช่น feel free 20,feel free 40,feel free 60,zero  
-โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบเติมเงิน Happy  
รางวัลที่ได้รับ 
- เมษายน 2546 จากผลส ารวจ "Asia's Best Companies 2003 - Thailand" โดยนิตยสาร                                       
Financial Asia บริษัทได้รับรางวัลดังต่อไปนี้ 
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         1.บริษัทยอดเยี่ยมด้านการบริหารการเงิน (อันดับ 4)  
         2.บริษัทยอดเยี่ยมด้านการสร้างมูลค่าให้แก่ผู้ถือหุ้น (อันดับ 5)  
         3.บริษัทยอดเยี่ยมด้านนักลงทุนสัมพันธ์ (อันดับที่ 6)  
         4.บริษัทยอดเยี่ยมด้านการจัดการ (อันดับที่ 7)  
         5.บริษัทยอดเยี่ยมด้านบรรษัทภิบาล (อันดับที่ 8)  
- ตุลาคม 2546 ได้รับรางวัล "Disclosure Report Award 2003" จากส านักงานคณะกรรมการ         
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  
-เมษายน 2547 จากผลส ารวจ "Asia's Best Companies 2004 - Thailand" โดยนิตยสาร  
Financial Asia บริษัทได้รับรางวัลดังต่อไปนี้  
1.บริษัทยอดเยี่ยมด้านนักลงทุนสัมพันธ์ (อันดับที่ 4)  
2.บริษัทยอดเยี่ยมด้านการจัดการ (อันดับที่ 6)  
- ธันวาคม 2547 ได้รับรางวัล "Technology Fast 500 Asia Pacific 2004 Award" จากการจัดอันดับ
ของ Deloitte  
- มิถุนายน 2549 ได้รับรางวัล "Best Mobile Operator of the Year 2006" ของประเทศไทยในฐานะ
เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ยอดเยี่ยม จากนิตยสาร Asian MobileNews ซึ่งนับเป็นการได้รับ
รางวัลต่อเน่ืองเป็นปีที่ 2  
-สิงหาคม 2550 รางวัลพระราชทาน "Thailand Corporate Excellence" ประเภทความเป็นเลิศด้าน
การตลาด จัดโดยสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย และสถาบันบัณฑิตธุรกิจศศินทร์แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
-พฤศจิกายน 2551 ATM SIM ได้รับรางวัล "Best Mobile Service" จาก Asia Mobile Award 2008 
ซึ่งจัดขึ้นโดย GSMA's Mobile Congress 
 
1.ทฤษฎีและความหมายของภาวะผู้น า 
 
          นักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของภาวะผู้น าไว้หลายแนวความคิด  ดังน้ี  
          Tannenbaum,Weschler และ Massarik(1961 อ้างใน รวิวรรณ มานะสุบิน,2547, หน้า 15)  
เป็นลักษณะของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่มีอ านาจอิทธิพลหรือมีความสามารถในการจูงใจให้บุคคล
ปฏิบัติตามความคิดเห็น  ความต้องการหรือค าสั่ง  โดยมีอิทธิพลเหนือการปฏิบัติการหรือพฤติกรรม
ของบุคคลอ่ืน 
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          Terry และ Franklin(1982 อ้างใน รวิวรรณ มานะสุบิน,2547, หน้า 15)  กล่าวว่าเป็นลักษณะ 
ของผู้ใช้อิทธิพลหรืออ านาจหน้าที่ในความสัมพันธ์ซึ่งมีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในสถานการณ์ต่างๆ
เพื่อปฏิบัติการและอ านายการโดยใช้กระบวนการติดต่อซึ่งกันและกัน  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 
          Certo(1992 อ้างใน รวิวรรณ มานะสุบิน,2547, หน้า 15)  กล่าวว่า เป็นกระบวนการควบคุม
พฤติกรรมของบุคคลอ่ืนให้มุ่งไปสู่การบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
          Jackson และ Frigon(1994 อ้างใน รวิวรรณ มานะสุบิน,2547, หน้า 15)  กล่าวว่า ภาวะผู้น า  
คือ ศาสตร์และศิลป์ที่จะท าให้ผู้อ่ืนปฎิบัติตามในสิ่งที่จะท าให้บรรลุผลส าเร็จ 
          Dubrin(1994 อ้างใน รวิวรรณ มานะสุบิน,2547, หน้า 15)  กล่าวว่า เป็นกระบวนการของ 
การมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนที่จะท าให้ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์อย่างแน่นอน ตลอดจนมี
อิทธิพลต่อกิจกรรมของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มที่จะน าไปสู่เป้าหมายตามสถานการณ์นั้นๆ  
          Daff(1977 อ้างใน รวิวรรณ มานะสุบิน,2547, หน้า 16 )  กล่าวว่า เป็นความสามารถที่จะมี
อิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนที่จะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร  
           Yukl (1994 )  กล่าวว่า ภาวะผู้น าหมายถึง พฤติกรรมส่านตัวของบุคคลหนึ่งที่จะชักน า
กิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน (Shared  Goal) 
          Weihrich และ Koontz (1993 )  กล่าวว่าเป็นอิทธิพลที่แสดงศิลปะหรือกระบวนการของการ
ใช้อิทธิพลของบุคคลเพื่อให้บุคคลอ่ืนเกิดความมุ่งในและกระตือรือร้นที่จะท าให้เกิดความส าเร็จ
ตามเป้าหมายของกลุ่ม 
          Greenberg และ Baron (2000)  กล่าวว่าเป็นกระบวนการที่บุคคลมีอิทธิพลต่อสมาชิกของกลุ่ม
ที่จะน าให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายหรือองค์การ 
 
 จากแนวคิดต่างๆ ข้างต้นผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายของผู้น าตามแนวคิดของนักวิชาการ
ต่างๆ ได้เป็น 3 ความหมายที่ส าคัญ  ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2: สรุปความหมายของภาวะผู้น า 
 

     ความหมายภาวะผู้น า                                นักวิชาการ

  แทนลักษณะของบุคคลทีม่ี
อิทธิพลเหนือบุคคลอื่น

  กระบวนการใช้อทิธิพลของ
บุคคล

  พฤติกรรมในการน าบุคคล
อื่น

แทนเนนบัม, เวสชเลอและ
แมสซาริค,สต็อกดิลล์,เทอรี่

เซอโต,ดูบริน,ไวริช และคูนซ์
,กรีนเบอร์ก

และบารอน
แจ็คสัน และฟริกอน,ดาฟท์

 
ที่มา: Greenberg, J. & Baron ,R.A.(2000).Behavior in organizations, NJ: Prentice. 
 
          ผู้วิจัยสรุปความหมายของภาวะผู้น า หมายถึง ลักษณะ กระบวนการและพฤติกรรมของ
ผู้บังคับบัญชาที่มีอิทธิพลเหนือผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นการใช้ศาสตร์และศิลป์ให้ร่วมกันท างานได้
อย่างเหมาะสม โดยใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาอิทธิพลจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่
ได้รับมอบหมาย หรือตามหน้าที่ที่ได้ก าหนดไว้ จนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของกลุ่มและ
องค์กร ทั้งนี้สิ่งที่ผู้วิจัยสนใจ คือ ผู้น าที่ดีจะมีคุณลักษณะแบบใด สิ่งใดที่จะบอกได้ว่าผู้น าที่ประสบ
ความส าเร็จแตกต่างจากคนอ่ืนทั่วไป 

ทฤษฎีภาวะผู้น า (Leadership  Theories) 
            สมัยโบราณมนุษย์มีความเชื่อว่า การเป็นผู้น าเป็นเร่ืองของความสามารถที่เกิดขึ้นเฉพาะตระกูล 
หรือเฉพาะบุคคลและสืบเชื้อสายกันได้บุคลิกและลักษณะของการเป็นผู้น า เป็นสิ่งที่มีมาแต่ก าเนิดและ
เป็นคุณสมบัติเฉพาะตัว  สามารถถ่ายทอดทางพันธุกรรมได้  ผู้ที่เกิดในตระกูลของผู้น าย่อมจะต้องมี
ลักษณะผู้น าด้วย แนวคิดเกี่ยวกับผู้น าเร่ิมเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย มีการศึกษาและรวบรวมทฤษฎี
เกี่ยวกับภาวะผู้น า  โดยแบ่งตามระยะการพัฒนา  ดังนี้ 
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1.    ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผู้น า  (Trait  Theories) 
2.     ทฤษฎีพฤติกรรมผู้น า  (Behavioral   Theories) 
3. ทฤษฎีตามสถานการณ์  (Situational or Contingency  Leadership  Theories) 

4. ทฤษฎีความเป็นผู้น าเชิงปฏิรูป (Transformational  Leadership Theories) 

2.แบบภาวะของผู้น า 3 แบบ 

            ผู้น าและผู้ตามต่างมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน  นักทฤษฎี ได้แก่      Kurt  Lewin,  Rensis  Likert, 
Blake and Mouton   และ Douglas McGregor 
 1.  Kurt  Lewin’ s Studies   Lewin   แบ่งลักษณะผู้น าเป็น  3  แบบ  คือ 
           1.1 ผู้น าเผด็จการ (Autocratic Leaders) จะตัดสินใจด้วยตนเอง ไม่มีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์
แน่นอนขึ้นอยู่กับตัวผู้น าเอง คิดถึงผลงานไม่คิดถึงคน บางครั้งท าให้เกิดศัตรูได้ ผู้น าลักษณะนี้จะ
ใช้ได้ดีในช่วงภาวะวิกฤตเท่านั้น ผลของการมีผู้น าลักษณะนี้จะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่มีความ
เชื่อมั่นในตัวเอง และไม่เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  
           1.2  ผู้น าแบบประชาธิปไตย  (Democratic  Leaders) ใช้การตัดสินใจของกลุ่มหรือให้ผู้ตามมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ  รับฟังความคิดเห็นส่วนรวม  ท างานเป็นทีม  มีการสื่อสารแบบ     2  ทาง ท าให้
งานมีประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการท างาน  บางคร้ังการอิงกลุ่มท าให้ใช้เวลานานในการ
ตัดสินใจ   ระยะเวลาที่เร่งด่วนผู้น าลักษณะนี้ไม่เกิดผลดี     
           1.3  ผู้น าแบบตามสบายหรือเสรีนิยม  (Laissez- Faire  Leaders)  จะให้อิสระกับผู้ใต้บังคับบัญชา
เต็มที่ในการตัดสินใจแก้ปัญหา  จะไม่มีการก าหนดเป้าหมายที่แน่นอน  ไม่มีหลักเกณฑ์  ไม่มีระเบียบ  
จะท าให้เกิดความคับข้องใจหรือความไม่พอใจของผู้ร่วมงานได้และได้ผลผลิตต่ า  การท างานของผู้น า
ลักษณะนี้เป็นการกระจายงานไปที่กลุ่ม  ถ้ากลุ่มมีความรับผิดชอบและมีแรงจูงใจในการท างานสูง  
สามารถควบคุมกลุ่มได้ดี มีผลงานและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
     ลักษณะผู้น าแต่ละแบบจะสร้างบรรยากาศในการท างานที่แตกต่างกัน  ดังนั้นการเลือกใช้ลักษณะ
ผู้น าแบบใดย่อมขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของสถานการณ์ 
 
2.  Likert’s  Michigan  Studies  
            2.1 Rensis  Likert  และสถาบันวิจัยสังคม  มหาวิทยาลัยมิชิแกนท าการวิจัยด้านภาวะผู้น าโดยใช้
เคร่ืองมือที่ Likertและกลุ่มคิดขึ้น ประกอบด้วย ความคิดรวบยอดเร่ือง  ภาวะผู้น า  แรงจูงใจ  การ
ติดต่อสื่อสารการปฏิสัมพันธ์และการใช้อิทธิพล  การตัดสินใจ  การต้ังเป้าหมาย  การควบคุม
คุณภาพและสมรรถนะของเป้าหมาย  โดยแบ่งลักษณะผู้น าเป็น  4  แบบ คือ 
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                     2.1.1 ผู้น าแบบใช้อ านาจ (Explortive –   Authoritative)  ผู้บริหารใช้อ านาจเผด็จการสูง  
ไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชาเล็กน้อย  บังคับบัญชาแบบขู่เข็ญมากกว่าการชมเชยการติดต่อสื่อสารเป็น
แบบทางเดียวจากบนลงล่าง  การตัดสินใจอยู่ในระดับเบื้องบนมาก 
                     2.1.2 ผู้น าแบบใช้อ านาจเชิงเมตตา (Benevolent – Authoritative)  ปกครองแบบพ่อ
ปกครองลูก  ให้ความไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชา  จูงใจโดยการให้รางวัล  แต่บางคร้ังขู่ลงโทษ  ยอม
ให้การติดต่อสื่อสารจากเบื้องล่างสู่เบื้องบนได้บ้าง  รับฟังความคิดเห็นจากผู้ใต้บังคับบัญชาบ้าง  
และบางคร้ังยอมให้การตัดสินใจแต่อยู่ภายใต้การควบคุมอย่างใกล้ชิดของผู้บังคับบัญชา  
                     2.1.3  ผู้น าแบบปรึกษาหารือ (Consultative – Democratic) ผู้บริหารจะให้ความ
ไว้วางใจ  และการตัดสินใจแต่ไม่ทั้งหมด  จะใช้ความคิดและความเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ  
ให้รางวัลเพื่อสร้างแรงจูงใจ  จะลงโทษนานๆครั้งและใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม  มีการ
ติดต่อสื่อสารแบบ  2  ทางจากระดับล่างขึ้นบนและจากระดับบนลงล่าง  การวางนโยบายและการ
ตัดสินใจมาจากระดับบน  ขณะเดียวกันก็ยอมให้การตัดสินใจบางอย่างอยู่ในระดับล่าง  ผู้บริหาร
เป็นที่ปรึกษาในทุกด้าน 
                     2.1.4  ผู้น าแบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง (Participative – Democratic) ผู้บริหารให้ความ
ไว้วางใจ และเชื่อถือผู้ใต้บังคับบัญชา ยอมรับความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ  มีการให้
รางวัลตอบแทนเป็นความมั่นคงทางเศรษฐกิจแก่กลุ่ม  มีการติดต่อสื่อสารแบบ  2 ทางทั้งจาก
ระดับบนและระดับล่าง ในระดับเดียวกันหรือในกลุ่มผู้ร่วมงาน   สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหาร
ได้ทั้งในกลุ่มผู้บริหารและกลุ่มผู้ร่วมงาน  Likert  พบว่า การบริหารแบบที่ 4 จะท าให้ผู้น าประสบ
ผลส าเร็จ 
Blake  and  Mouton’s managerial Grid   
            Blake  and  Mouton กล่าวว่า ภาวะผู้น าที่ดีมีปัจจัย 2 อย่างคือ คน (People) และผลผลิต (Product) 
โดยก าหนดคุณภาพและลักษณะสัมพันธภาพของคนเป็น    1 – 9 และก าหนดผลผลิตเป็น  1 – 9 เช่นกัน 
และสรุปว่าถ้าคนมีคุณภาพสูงจะส่งผลให้ผลผลิตมีปริมาณและคุณภาพสูงตามไปด้วย เรียกรูปแบบนี้ว่า 
Nine-Nine Style (9, 9 style) ซึ่งรูปแบบของการบริหารแบบตาข่ายนี้จะแบ่งลักษณะเด่นๆของผู้น าไว้ 
 5 แบบ คือ แบบมุ่งงานเป็นหลัก แบบมุ่งคนเป็นหลัก  แบบมุ่งงานต่ ามุ่งคนต่ า  แบบทางสายกลาง และ
แบบท างานเป็นทีม   ดังภาพที่ 3 
 
 
 
 



 13 

 
ภาพที่ 3 : การจัดการของ Blake & Mouton 
 

     สูง             9   มิติเน้นคน 
  
 1,9 Country  club management                  9,9  Term management 
         แบบมุ่งคนเป็นหลัก                                      แบบท างานเป็นทีม 
            5,5 Middle  of  the  road  management 
                        
                      แบบทางสายกลาง 
1,1 Impoverished                          9,1 Authority  compliance 
      
  Management                                                หรือ Task- orienttec 
    แบบมุ่งคนต่ ามุ่งงานต่ า                      แบบ่มุงงานเป็นหลัก                          

                    ต่ า                0             1             2              3             4            5              6             7             8          9 
                                      ต่ า                                      มิตเิน้นผลงาน                   สูง 

 
ที่มา :  Robert, R.B. & Jane, S.M .(1981).The managerial grid. NJ: Prentice Hall. 
 
           ตามแนวคิดของ  Blake  and  Mouton   รูปแบบของผู้น ามี  5  รูปแบบ ได้แก ่
 
1.  แบบมุ่งงาน (Task–Oriented/Authority Compliance) แบบ 9,1 ผู้น าจะมุ่งเอาแต่งานเป็นหลัก 
(Production Oriented) สนใจคนน้อย  มีพฤติกรรมแบบเผด็จการ  จะเป็นผู้วางแผนก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติ   และออกค าสั่งให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตาม  เน้นผลผลิต   ไม่สนใจสัมพันธภาพของ
ผู้ร่วมงาน  ห่างเหินผู้ร่วมงาน 
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2.  แบบมุ่งคนสูง  (Country  Club Management)  แบบ 1,9 ผู้น าจะเน้นการใช้มนุษย์สัมพันธ์และเน้น
ความพึงพอใจของผู้ตามในการท างาน  ไม่ค านึงถึงผลผลิตขององค์การ   ส่งเสริมให้ทุกคนมีความรู้สึก
เป็นส่วนหน่ึงของครอบครัวใหญ่ที่มีความสุข  น าไปสู่สภาพการณ์สิ่งแวดล้อมและงานที่น่าอยู่      จะมุ่ง
ผลงานโดยไม่สร้างความกดดันแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา  โดยผู้บริหารมีความเชื่อว่า บุคลากรมีความสุขใน
การท างาน  การนิเทศในการท างานควรมีเพียงเล็กน้อยไม่จ าเป็นต้องมีการควบคุมในการท างาน  
ลักษณะคล้ายการท างานในครอบครัวที่มุ่งเน้นความพึงพอใจ  ความสนุกสนานในการท างานของ
ผู้ร่วมงาน   เพื่อหลีกเลี่ยงการต่อต้านต่าง ๆ
 
3.  แบบมุ่งงานต่ ามุ่งคนต่ า  (Impoverished) แบบ 1,1 ผู้บริหารจะสนใจคนและสนใจงานน้อยมาก ใช้
ความพยายามเพียงเล็กน้อยเพื่อให้งานด าเนินไปตามที่มุ่งหมาย และคงไว้ซึ่งสมาชิกภาพของ
องค์การ ผู้บริหารมี อ านาจในตนเองต่ า มีการประสานงานกับผู้ใต้บังคับบัญชาน้อยเพราะขาดภาวะผู้น า 
และมักจะมอบหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าเป็นส่วนใหญ่  
 
4.  แบบทางสายกลาง  ( Middle  of  The  Road Management)  แบบ 5,5 ผู้บริหารหวังผลงานเท่ากับขวัญ
และก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน  ใช้ระบบราชการที่มีกฎระเบียบแบบแผน  ผลงานได้จากการปฏิบัติตาม
ระเบียบ  โดยเน้นขวัญ  ความพึงพอใจ  หลีกเลี่ยงการใช้ก าลังและอ านาจ  ยอมรับผลที่เกิดขึ้นตามความ
คาดหวังของผู้บริหาร  มีการจัดต้ังคณะกรรมการในการท างานหลีกเลี่ยงการท างานที่เสี่ยงเกินไป  มีการ
ประนีประนอมในการจัดการกับความขัดแย้ง  ผู้ร่วมงานคาดหวังว่าผลประโยชน์มีความเหมาะสมกับ
การปฏิบัติงานที่ได้กระท าลงไป 
 
5.  แบบท างานเป็นทีม (Team   Management ) แบบ 9,9   ผู้บริหารให้ความสนใจทั้งเร่ืองงานและขวัญ
ก าลังใจผู้ใต้บังคับบัญชา   คือ ความต้องการขององค์การและความต้องการของคนท างานจะไม่ขัดแย้ง
กัน  เน้นการท างานอย่างมีประสิทธิภาพบรรยากาศในการท างานสนุก   ผลส าเร็จของงานเกิดจาก
ความรู้สึกยึดมั่นของผู้ปฏิบัติในการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิก  สัมพันธภาพระหว่าง
ผู้บริหารกับผู้ตาม เกิดจากความไว้วางใจ  เคารพนับถือซึ่งกันและกัน   ผู้บริหารแบบนี้เชื่อว่า  ตนเป็น
เพียงผู้เสนอแนะหรือให้ค าปรึกษาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเท่านั้น  อ านาจการวินิจฉัยสั่งการและอ านาจการ
ปกครองบังคับบัญชายังอยู่ที่ผู้ใต้บังคับบัญชา  มีการยอมรับความสามารถของแต่ละบุคคล  ก่อให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน 
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 ทฤษฎ ีX   ทฤษฎ ี Y   ของ แมคแกรเกอร์ 
 
            McGregor(1960 อ้างใน บรรยง ค ์โตจินดา ,2545 , หน้า 229) ทฤษฎีนี้เกี่ยวข้องกับทฤษฎี
แรงจูงใจและทฤษฎีความต้องการขั้นพื้นฐานของ มาสโลว์ ซึ่ง     McGregor  มีความเห็นว่า การท างาน
กับคนจะต้องค านึงถึง   ธรรมชาติของมนุษย์และพฤติกรรมของมนุษย์ คือ มนุษย์มีความต้องการ
พื้นฐาน  และต้องการแรงจูงใจ ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพจะต้องให้สิ่งที่ผู้ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชา
ต้องการจึงจะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความศรัทธา  และกระตือรือร้นช่วยกันปฏิบัติงานให้บรรลุ
จุดมุ่งหมาย 
            Theory X   พื้นฐานของคน คือ ไม่ชอบท างาน  พื้นฐานคนขี้เกียจ  อยากได้เงิน  อยากสบาย 
เพราะฉะนั้นบุคคลกลุ่มนี้จ าเป็นต้องคอยควบคุมตลอดเวลา และต้องมีการลงโทษมีกฎระเบียบอย่าง
เคร่งครัด 
            Theory  Y  เป็นกลุ่มที่มองในแง่ดี  มีความตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบ เต็มใจท างาน  มี
การเรียนรู้  มีการพัฒนาตนเอง  พัฒนางาน  มีความคิดสร้างสรรค์  และมีศักยภาพในตนเอง 
ทฤษฎีตามสถานการณ์  (Situational or Contingency  Leadership   
      เป็นทฤษฎีที่น าปัจจัยสิ่งแวดล้อมของผู้น ามาพิจารณาว่ามีความส าคัญต่อความส าเร็จของ
ผู้บริหาร  ขึ้นอยู่กับสิ่งแวดล้อมหรือสถานการณ์ที่อ านวยให้  ได้แก่ 
 
ทฤษฎีตามสถานการณ์ 
           แนวคิดทฤษฎี 3 – D Management  Style  เรดดิน เพิ่มมิติประสิทธิผลเข้ากับมิติพฤติกรรมด้านงาน  
และมิติพฤติกรรมด้านมนุษย์สัมพันธ์  เรดดินกล่าวว่าแบบภาวะผู้น าต่างๆอาจมีประสิทธิผลหรือไม่ก็ได้
ขึ้นอยู่กับสถานการณ์  ซึ่งประสิทธิผลจะหมายถึง  การที่ผู้บริหารประสบความส าเร็จในผลงานตาม
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบที่มีอยู่  แบบภาวะผู้น าจะมีประสิทธิผลมากหรือน้อยไม่ได้ขึ้นอยู่กับ
พฤติกรรมการบริหารที่มุ่งงานหรือมนุษย์สัมพันธ์  ซึ่งแบบภาวะผู้น ากับสถานการณ์ที่เข้ากันได้อย่าง
เหมาะสม เรียกว่า  มีประสิทธิผล  แต่ถ้าไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ เรียกว่า ไม่มีประสิทธิผล และ เรด
ดิน ยังแบ่งผู้น าแบ่งออกเป็น  4 แบบ  
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ภาพที่ 4 : แสดงทฤษฎีผู้น าตามสถานการณ์ 
 

ผู้น าที่ไม่มีประสิทธิภาพ ลักษณะพื้นฐานภาวะผู้น า ผู้น าที่มีประสิทธิภาพ 

1. Deserter คือ ผู้น าแบบละทิ้ง
หน้าที่และหนีงาน 

Separated Bureaucrat  คือ  ท างานแบบเครื่องจักรไมมี่
ความคิดสร้างสรรให้งานเสร็จไปวัน ๆ

2. Autocrat  คือ ผู้น าที่เอาแต่ผล
ของงานอย่างเดียว 

Dedicated Benevolent  Autocrat คือ มีความเมตตากรุณา
ผู้ร่วมงานมากขึ้น 

3. Missionary คือ เห็นแก่
สัมพันธภาพเสียสละท าคนเดียว
จึงได้คุณภาพงานต่ า 

Related Developer คือ ต้องรู้จักพัฒนาผู้ตามให้มี
ความรับผิดชอบงานมากขึ้น 

4. Compromiser  คือ ผู้ประนี 
ประนอมทุกๆเรื่อง 

Integrated  Executive  คือ  ต้องมีผลงานดีเลิศและ 
สัมพันธภาพก็ดีด้วย 

ที่มา : John T. L, & Wiles.K. (1983 ). Supervision for business school.  NJ :Prentice. 
 
          เรดดินกล่าวว่า องค์ประกอบที่ส าคัญในการระบุสถานการณ์มี  5 ประการ คือ เทคโนโลยี  
ปรัชญาองค์การ ผู้บังคับบัญชาเพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชาและเรดดินได้เสนอแนะว่า
องค์ประกอบทางสถานการณ์ที่มีอิทธิพลต่อรูปแบบภาวะผู้น าที่เหมาะสม ได้แก่ องค์ประกอบทาง
เทคโนโลยี องค์การ และคน  ดังนั้นในการบริหารจึงขึ้นอยู่กับผู้บริหารที่จะใช้วิจารณญาณพิจารณา
ว่าจะยึดองค์ประกอบตัวใดเป็นหลักในการใช้รูปแบบภาวะผู้น าได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 ทฤษฎี Z  ของ Dr.William Ouchi 
           Ouchi (1981 อ้างใน บรรยงค์ โตจินดา ,2545 , หน้า 230 ) William Ouchi  เชื่อว่า มนุษย์ทุกคนมี
ความคิดสร้างสรรค์และความดีอยู่ในตัว ควรเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีส่วนร่วมในการพัฒนางาน  
และมีการกระจายอ านาจไปสู่ส่วนล่าง  (Decentralization) และพัฒนาถึงคุณภาพชีวิต    ผู้น าเป็นเพียงผู้ที่
คอยช่วยประสานงาน  ร่วมคิดพัฒนาและใช้ทักษะในการอยู่ร่วมกัน 
 
   Life – Cycle Theories 
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           Hersey และ Blanchand (1993 อ้างใน กรองแก้ว อยู่สุข, 2541, หน้า 132 ) ได้เสนอทฤษฎี
วงจรชีวิต โดยได้รับอิทธิพลจากทฤษฎีเรดดินและยังยึดหลักการเดียวกัน คือ แบบภาวะผู้น าอาจมี
ประสิทธิผลหรือไม่ก็ได้ ขึ้นอยู่กับสถานการณ์  องค์ประกอบของภาวะผู้น าตามสถานการณ์ตาม
ทฤษฎีของเฮอร์เซย์และบลันชาร์ด ประกอบด้วย 
1. ปริมาณการออกค าสั่ง ค าแนะน าต่างๆหรือพฤติกรรมด้านงาน  
2. ปริมาณการสนับสนุนทางอารมณ์  สังคม หรือพฤติกรรมด้าน มนุษย์สัมพันธ์ 
3. ความพร้อมของผู้ตามหรือกลุ่มผู้ตาม 
 
 เฮอร์เซย์และบลันชาร์ด แบ่งภาวะผู้น าออกเป็น 4 แบบ คือ 
1. ผู้น าแบบบอกทุกอย่าง (Telling) ผู้น าประเภทนี้จะให้ค าแนะน าอย่างใกล้ชิดและดูแลลูกน้องอย่าง
ใกล้ชิด เหมาะสมกับผู้ตามที่มีความพร้อมอยู่ในระดับที่ 1 คือ บุคคลมีความพร้อมอยู่ในระดับต่ า  
2. ผู้น าแบบขายความคิด (Selling) ผู้น าประเภทนี้จะคอยชี้แนะบ้างว่าผู้ตามขาดความสามารถในการ
ท างานแต่ถ้าผู้ตามได้รับการสนับสนุนให้ท าพฤติกรรมนั้นโดยการให้รางวัลก็จะท าให้เกิดความเต็ม
ใจที่จะรับผิดชอบงาและกระตือรือร้นที่จะท างานมากขึ้นผู้บริหารจะใช้วิธีการติดต่อสื่อสารแบบ  2 
ทางและต้องคอยสั่งงานโดยตรง อธิบายให้ผู้ตามเข้าใจจะท าให้ผู้ตามเข้าใจและตัดสินใจในการ
ท างานได้ดี เหมาะกับผู้ตามที่มีความพร้อมในการท างานอยู่ในระดับที่ 2 คือ (M2) บุคคลมีความ
พร้อมอยู่ในระดับต่ าถึงปานกลาง 
3. ผู้น าแบบเน้นการท างานแบบมีส่วนร่วม (Participation) ผู้น าประเภทน้ีจะคอยอ านวยความ
สะดวกต่างๆในการตัดสินใจ มีการซักถาม มีการติดต่อสื่อสาร 2 ทางหรือรับฟังเร่ืองราว ปัญหา
ต่างๆจากผู้ตามคอยให้ความช่วยเหลือในด้านต่างๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม ท าให้ผู้ตามปฏิบัติงาน
ได้เต็มความรู้ความสามารถ และมีประสิทธิภาพเหมาะกับผู้ตามที่มีความพร้อมอยู่ในระดับ 3 (M3) 
คือความพร้อมของผู้ตามอยู่ในระดับปานกลางถึงระดับสูง ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความสามารถแต่ไม่เต็ม
ใจที่จะรับผิดชอบงาน 
4. ผู้น าแบบมอบหมายงานให้ท า (Delegation) ผู้บริหารเพียงให้ค าแนะน าและช่วยเหลือเล็กๆน้อยๆ   
ผู้ตามคิดและตัดสินใจเองทุกอย่าง เพราะถือว่าผู้ตามที่มีความพร้อมในการท างานระดับสูงสามารถ
ท างานให้มีประสิทธิภาพได้ดี เหมาะกับผู้ตามที่มีความพร้อมอยู่ในระดับ 4 (M4) คือ ความพร้อมอยู่
ในระดับสูง ซึ่งเป็นบุคคลที่มีทั้งความสามารถและเต็มใจหรือมั่นใจในการรับผิดชอบการท างาน  
 
 Fiedler’s Contingency Model of Leadership Effectiveness 
          Fiedler กล่าวว่า ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพต้องประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ คือ 
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1. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและผู้ตาม บุคลิกภาพของผู้น ามีส่วนส าคัญ ที่จะท าให้กลุ่มยอมรับ 
           1.1 งานที่ให้ความส าคัญ เกี่ยวกับโครงสร้างของงานอ านาจของผู้น าจะลดลง แต่ถ้างานใดต้องใช้
ความคิดการวางแผนผู้น าจะมีอ านาจมากขึ้น 
         1.2 อ านาจของผู้น า  ผู้น าที่ดีที่สุด คือ ผู้ที่เห็นงานส าคัญที่สุด แต่ถ้าผู้น าที่จะท าเช่นนี้ได้ผู้น า
ต้องมีอ านาจและอิทธิพลมาก  แต่ถ้าผู้น ามีอิทธิพลหรืออ านาจไม่มากพอจะกลายเป็นผู้น าที่เห็น
ความส าคัญของสัมพันธภาพระหว่างผู้น าและผู้ตามมากกว่าเห็นความส าคัญของงาน ทฤษฎีของ 
Fiedler ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพหรือไม่มีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับสถานการณ์ถ้าสัมพันธภาพของ
ผู้น า และผู้ตามดีและมีโครงสร้างของงานชัดเจน ผู้น าจะสามารถควบคุมสถานการณ์ขององค์กรได้  
 
3.ทฤษฏีภาวะผู้น าและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง  
           3.1 ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผู้น า    (Trait Theories) 
         ระยะแรกของการศึกษาภาวะผู้น าเร่ิมในปี     ค.ศ. 1930 - 1940  แนวคิดมาจากทฤษฎีมหาบุรุษ 
(Greatman Theory of  Leadership) ของกรีกและโรมันโบราณ  มีความเชื่อว่า ภาวะผู้น าเกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติหรือโดยก าเนิด  (Born  leader) ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้แต่สามารถพัฒนาขึ้นได้  ลักษณะ
ผู้น าที่ดีและมีประสิทธิภาพสูงจะประกอบด้วย  ความเฉลียวฉลาด  มีบุคลิกภาพซึ่งแสดงถึงการเป็นผู้น า
และต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถด้วย ผู้น าในยุคนี้ได้แก่ พระเจ้า นโปเลียน  ฮิตเลอร์  พ่อขุนรามค าแหง
มหาราช    สมเด็จพระนเรศวรมหาราช   พระเจ้าตากสินมหาราช  เป็นต้น   ตัวอย่างการศึกษาเกี่ยวกับ 
Trait  Theories ของ Gardner ได้แก ่1. The tasks  of  Leadership : กล่าวถึงงานที่ผู้น าจ าเป็นต้องมี  9  
อย่าง ได้แก่   มีการก าหนดเป้าหมายของกลุ่ม   มีบรรทัดฐานและค่านิยมของกลุ่ม   รู้จักสร้างและใช้
แรงจูงใจ   มีการบริหารจัดการ  มีความสามารถในการปฏิบัติการ   สามารถอธิบายได้  เป็นตัวแทนของ
กลุ่ม   แสดงถึงสัญลักษณ์ของกลุ่ม และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
          Leader – constituent  interaction  เชื่อว่าผู้น าต้องมีพลังวิเศษเหนือบุคคลอ่ืนหรือมีอิทธิพล
เหนือบุคคลอ่ืนๆเพื่อที่สนองตอบความต้องการขั้นพื้นฐาน  ความคาดหวังของบุคคล  และผู้น าต้อง
มีความเป็นตัวของตัวเอง   สามารถพัฒนาตนเองและพัฒนาให้ผู้ตามมีความแข็งแกร่ง  และสามารถ
ยืนอยู่ด้วนตนเองอย่างอิสระทฤษฎีนี้พบว่าไม่มีคุณลักษณะที่แน่นอน หรือชี้ชัดของผู้น าเพราะผู้น า
อาจไม่แสดงลักษณะเหล่านี้ออกมา เป็นการพัฒนาในช่วงปี ค  .ศ.1940 – 1960 แนวคิดหลักของทฤษฎี 
คือ ให้มองในสิ่งที่ผู้น าปฏิบัติและชี้ให้เห็นว่า  ทฤษฎีว่าด้วยลักษณะนิสัย (Trait Theory) 
          กรองแก้ว อยู่สุข (2541) กล่าวว่า เมื่อกล่าวถึงลักษณะทั่วไปของผู้น าคือ มีสติปัญญา   เฉลียว
ฉลาด มีบุคลิกและท่าทางดี มีอ านาจ พูดเก่ง กล้าตัดสินใจ กระตือรือร้น ตลอดจนมีลักษณะแตกต่าง
จากคนธรรมดาอย่างเห็นได้ชัด นั่นคือมีบุคลิกลักษณะส่วนตัวที่ผู้อื่นไม่มี แต่เดิมมีนักวิชาการบาง
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กลุ่มเชื่อว่าบุคลิกลักษณะของผู้น าส าคัญกว่าเร่ืองอื่น บางกลุ่มแย้งว่าความเป็นผู้น าที่ดีน้ัน ต้อง
สัมพันธ์กับผู้ตามด้วยกล่าวคือ แม้ว่าผู้น าจะมีคุณสมบัติเพียงใดก็ตาม หากผู้น าไม่ให้ความร่วมมือ
หรือไม่พร้อมทั้งสติปัญญาและร่างกายไม่ยินดีที่จะให้ชักจูงไปในทางที่ผู้น าต้องการแล้วก็จะท าให้
ความเป็นผู้น าของเขาไม่สัมฤทธิ์ผลเท่าที่ควร จึงสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพของผู้น าขึ้นอยู่กับผู้ตาม
หรือคนในกลุ่ม ด้วยบุคลิกภาพทางกาย เช่น รูปร่างหน้าตา ความสูง ความอ้วน น้ าเสียงที่พูดเป็นต้น 
จัดได้ว่าเป็นลักษณะประกอบที่ท าให้เด่นขึ้นเท่านั้น ผู้น าเก่งๆ บางคนอาจมีบุคลิกลักษณะธรรมดาก็
ได้ และจากการศึกษาพฤติกรรมผู้น าที่มีประสิทธิภาพ โดยวิเคราะห์จากข้อมูลหลายอย่างรวมทั่ง
ออกแบบสอบถามผู้ใต้บังคับบัญชา สรุปผลออกมาว่าลักษณะผู้น าที่ดี คือ ท างานส าเร็จด้วยดี และ
เป็นที่พอใจของผู้ใต้บังคับบัญชา ควรจะเป็นดังนี้ 
1. มีความทะเยอทะยาน (Ambition) ซึ่งเป็นแงขับอันส าคัญที่จะผลักดันให้งานส าเร็จความ
ทะเยอทะยานท าให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ที่จะหาวิธีปฏิบัติงานหรือ ตัดสินใจที่ม
ประสิทธิภาพและดีกว่าผู้อื่น 
2. มีความอุตสาหะพากเพียร (Persistence) ความพากเพียรจะท าให้ชนะอุปสรรคได้ 
3. ความกล้าหาญ (Courage) คือกล้าที่จะฝ่าฟันอุปสรรคทั้งหลายโดยไม่ท้องถอยแม้ว่าจะผิดพลาด
ล้มเหลวก็จะต่อสู้ต่อไป เพราะเชื่อว่าไม่มีผู้น าที่ประสบความส าเร็จคนใดเลยที่จะไม่เคยท าอะไรผิด 
คนเราควรจะเรียนรู้จากความผิดพลาดมากกว่าจากความส าเร็จ 
4. ความเชื่อศรัทธา (Faith) หมายถึง เชื่อมั่นในตนเอง เชื่อมั่นในตัวผู้ร่วมงานและลูกน้อง และ 
เชื่อมั่นในงานที่ตนท า ซึ่งจะท าให้ตนเองตั้งใจท างานให้ดีที่สุด  
5. ความซื่อสัตย์มั่นคง (Integrity) ทั้งต่อตนเอง ต่องาน และต่อผู้ร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา  
6. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (Creativity) 
7. มีความยุติธรรม (Justice) 
8. มีจุดมุ่งหมาย (Objectivity) เข้าใจสภาพที่แท้จริงของทุกสิ่ง ไม่ว่าจะเป็นเหตุการณ์หรือบุคคล
สามารถวิเคราะห์ได 
9. มีความยืดหยุ่น (Flexibility) รู้จักปรับตนทั้งในด้านความคิด และการปฏิบัติงาน ยอม      
เปลี่ยนแปลงเมื่อถึงเวลาหรือจ าเป็น 
10. มีความสามารถในการตัดสินใจ (Decisiveness) การตัดสินใจนอกจากเป็นหน้าที่อย่างหนึ่งของ
ผู้น าแล้ว ยังเป็นการแสดงให้เห็นความเข้มแข็งเด็ดขาดของตนอีกด้วย  
11. มีวินัยในตนเอง (Self-discipline) จึงสามารถปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 
 



 20 

3.2 ทฤษฎีความเป็นผู้น าเชิงปฏิรูป  (Transformational  Leadership Theories) 

            จากสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา   มีการแข่งขันเพื่อชิงความเป็นเลิศ  ดังนั้นวิธี
ที่จะท าให้ผู้บริหารประสบความส าเร็จสูงสุด คือ ผู้บริหารต้องเปลี่ยนแปลงตนเอง   เบิร์นส์     (Burns) 
เสนอความเห็นว่า การแสดงความเป็นผู้น ายังเป็นปัญหาอยู่จนทุกวันน้ี  เพราะบุคคลไม่มีความรู้เพียงพอ
ในเร่ืองกระบวนการของความเป็นผู้น า  เบิร์นส์  อธิบายความเข้าใจในธรรมชาติของความเป็นผู้น าว่า
ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความแตกต่างระหว่างความเป็นผู้น ากับอ านาจที่มีส่วนสัมพันธ์กับผู้น าและผู้ตาม   
อ านาจจะเกิดขึ้นเมื่อผู้น าจัดการบริหารทรัพยากร  โดยเข้าไปมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้ตามเพื่อบรรลุ
เป้าหมายที่ตนหวังไว้  ความเป็นผู้น าจะเกิดขึ้นเมื่อการบริหารจัดการท าให้เกิดแรงจูงใจ  และน ามาซึ่ง
ความพึงพอใจต่อผู้ตาม  ความเป็นผู้น าถือว่าเป็นรูปแบบพิเศษของการใช้อ านาจ     (Special  form of 
power) เบิร์นส์  (Burns) ได้เสนอ    ทฤษฎีความเป็นผู้น าเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership 
Theory) เดิม เบิร์น เชื่อว่า ผู้บริหารควรมีลักษณะความเป็นผู้น าเชิงเป้าหมาย  (Transactional 
Leadership) โดยอธิบายว่า เป็นวิธีการที่ผู้บริหารจูงใจผู้ตามให้ปฏิบัติตามที่คาดหวังไว้ ด้วยการระบุ
ข้อก าหนดงานอย่างชัดเจน และให้รางวัล   เพื่อการแลกเปลี่ยนกับความพยายามที่จะบรรลุเป้าหมาย
ของผู้ตาม   การแลกเปลี่ยนนี้จะช่วยให้สมาชิกพึงพอใจในการท างานร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมายของ
งาน     ความเป็นผู้น าเชิงเป้าหมายจะมีประสิทธิภาพสูงภายใต้สภาพแวดล้อมที่ค่อนข้างคงที่   ผู้บริหาร
จะใช้ความเป็นผู้น าแบบนี้ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพเพียงชั่วระยะเวลาหนึ่งที่
ค่อนข้างสั้น แต่เมื่อสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว   
            ปัจจุบันแตล่ะองค์การมีการแข่งขันมากขึ้น  เบิร์นส์ จึงได้เสนอวิธีการของความเป็นผู้น าแบบ
ใหม่ที่สามารถจูงใจให้ผู้ตามปฏิบัติงานได้มากกว่าที่คาดหวังไว้  เรียกว่า   ความเป็นผู้น าเชิงปฏิรูป  
(Transformational  Leadership  Theory) การที่ผู้น าและผู้ตามช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อยกระดับ
ขวัญและแรงจูงใจของแต่ละฝ่ายให้สูงขึ้น แนวคิดใหม่ของ  เบิร์นส์ เชื่อว่า ความเป็นผู้น าเชิง
เป้าหมายกับความเป็นผู้น าเชิงปฏิรูป เป็นรูปแบบที่แยกจากกันโดยเด็ดขาด  และการแสดงความเป็น
ผู้น าที่มีประสิทธิภาพส าหรับสถานการณ์ปัจจุบัน คือ การแสดงพฤติกรรมความเป็นผู้น าในเชิงปฏิรูป  
 
เบิร์นส์ สรุปลักษณะผู้น าเป็น 3 แบบ ได้แก่ 
1. ผู้น าการแลกเปลี่ยน (Transactional  Leadership)   ผู้น าที่ติดต่อกับผู้ตามโดยการแลกเปลี่ยนซึ่งกัน
และกัน และสิ่งแลกเปลี่ยนนั้นต่อมากลายเป็น   ประโยชน์ร่วมกัน  ลักษณะนี้พบได้ในองค์กรทั่วไป 
เช่น ท างานดีก็ได้เลื่อนขั้น  ท างานก็จะได้ค่าจ้างแรงงาน และในการเลือกตั้งผู้แทนราษฎรมีข้อ
แลกเปลี่ยนกับชุมชน เช่น ถ้าตนได้รับการเลือกตั้งจะสร้างถนนให้  เป็นต้น 
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2. ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership)ผู้น าที่ตระหนักถึงความต้องการของผู้ตาม 
พยายามให้ผู้ตามได้รับการตอบสนองสูงกว่าความต้องการของผู้ตาม  เน้นการพัฒนาผู้ตาม  กระตุ้น
และยกย่องซึ่งกันและกันจนเปลี่ยนผู้ตามเป็นผู้น า  และมีการเปลี่ยนต่อๆกันไป เรียกว่า Domino  
effect ต่อไปผู้น าการเปลี่ยนแปลงก็จะเปลี่ยนเป็นผู้น าจริยธรรม ตัวอย่างผู้น าลักษณะนี้ ได้แก่  ผู้น า
ชุมชน 
3. ผู้น าจริยธรรม (Moral Leadership)ผู้น าที่สามารถท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ตาม  ซึ่งผู้น าจะมีความสัมพันธ์กับผู้ตามในด้านความต้องการ (Needs) ความ
ปรารถนา (Aspirations) ค่านิยม (Values) และควรยึดจริยธรรมสูงสุด คือ ความเป็นธรรมและความ
ยุติธรรมในสังคม ผู้น าลักษณะนี้มุ่งไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ตอบสนองความต้องการ และความ
จ าเป็นอย่างแท้จริงของผู้ตาม  ตัวอย่างผู้น าจริยธรรมที่ส าคัญ คือ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิ
พลอดุลยเดช ท่านทรงเป็นนักวางแผนและมองการณ์ไกล น ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลง  เช่น โครงการ
อีสานเขียว โครงการ น้ าพระทัยจากในหลวง  โครงการแก้มลิง เป็นต้น  
          Bass (1985)  พบว่าแนวคิดพฤติกรรมความเป็นผู้น าของเขาขัดแย้งกับแนวคิดของเบิร์นส์ซึ่ง
แบสส์พบว่าพฤติกรรมของผู้น าในการน ากลุ่มให้ปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งให้ได้ผลดียิ่งขึ้นหรือ
ให้ได้ผลเกินความคาดหวัง  ผู้น าจะต้องแสดงความเป็นผู้น าทั้ง 2 ลักษณะร่วมกัน คือ ความเป็นผู้น า
เชิงเป้าหมายและความเป็นผู้น าเชิงปฏิรูปโดยทิศทางการแสดงพฤติกรรมความเป็นผู้น าจะออกมา
ในสัดส่วนของความเป็นผู้น าเชิงปฏิรูปหรือเชิงเป้าหมายมากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับ  
1. สิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร ได้แก่ เศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงในสังคม วัฒนธรรม และประเพณี
ของแต่ละท้องถิ่น 
2. สิ่งแวดล้อมภายในองค์กรได้แก่ งาน เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และ
วัฒนธรรมองค์กร 
3. คุณลักษณะส่วนตัวของผู้น าเองได้แก่ บุคลิกภาพ ความสามารถเฉพาะบุคคลและความสนใจของแต่
ละบุคคล 
            ความเป็นผู้น าเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership) ตามแนวคิดของแบสส์ หมายถึงการที่
ผู้น าให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่ผู้ตามเพื่อให้เกิดขวัญและแรงใจในระดับที่สูงขึ้น ผู้น าสามารถท าให้ผู้
ตามเกิดแรงดลใจในการท างานและพยายามที่จะท างานให้ได้มากกว่าที่คาดหวังไว้ ซึ่งความเป็นผู้น าเชิง
ปฏิรูป ประกอบด้วย 
1. บุคลิกภาพที่น่านับถือ (Charisma) 
2. การยอมรับความแตกต่างของบุคคล   (Individualized Consideration)  
3. การกระตุ้นให้ใช้สติปัญญา  (Intellectual Stimulation)  
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           ความเป็นผู้น าเชิงเป้าหมาย   (Transactional Leadership) หมายถึงการที่ผู้น าชี้แนะหรือจูงใจให้ผู้
ตามปฏิบัติตามเป้าหมายที่ก าหนดโดยระบุความชัดเจนด้านบทบาทโครงสร้างงานและสิ่งที่ต้องการจาก
งานซึ่งจะแลกเปลี่ยนกันด้วยสิ่งตอบแทนที่ผู้ตามต้องการ เพื่อเป็นแรงผลักดันให้งานบรรลุจุดมุ่งหมาย
ตามที่คาดหวังไว้ แบสส์ ได้เสนอแนวทาง   2 ประการ ในการแสดงความเป็นผู้น าเชิงเป้าหมาย 
1. การให้รางวัลตามสถานการณ์  (Contingent Reward) 
2. การจัดการโดยยึดกฎระเบียบ  (Management By  Exception) 
           การแยกผู้น าเชิงปฏิรูป และผู้น าเชิงเป้าหมายแยกที่ความสามารถในการกระตุ้นให้ผู้ตามเกิด
สติปัญญา รู้จักคิดแก้ปัญหาเก่าในแนวทางใหม่  มีความคิดสร้างสรรค์  มีโลกทัศน์ที่กว้างไกลในการ
ท างาน เพราะผู้น าเชิงปฏิรูปจะไม่ยินดีกับสถานการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและพยายามที่จะหาวิถีทาง
ใหม่ในการท างาน  เพื่อให้งานประสบความส าเร็จมากที่สุดเท่าที่โอกาสจะอ านวยให้เขาท าได้ ในขณะที่
ผู้น าเชิงเป้าหมายยังคงให้ความส าคัญอยู่กับการคงสภาพของระบบการท างานในปัจจุบันต่อไป  เพื่อให้
งานส าเร็จไปแบบวันต่อวัน  มั่นคง  และไม่เสี่ยง 
           ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม ( Participative Leadership Style ) เป็นพฤติกรรมของผู้น าที่
เกี่ยวข้องกับการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้ใต้บังคับบัญชาก่อนการตัดสินใจ  เป็น
ผู้น าที่ยอมรับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืน  จะตัดสินใจร่วมกับสมาชิกในกลุ่ม  ผู้น าแบบนี้สามารถแบ่งออก
ได้  3 แบบ คือ 
1. ผู้น าแบบเป็นที่ปรึกษา ผู้น าแบบนี้เมื่อจะท าการตัดสินใจจะปรึกษากลุ่มก่อนทุกครั้ง แล้วจึง
ตัดสินใจคร้ังสุดท้ายเอง 
2. ผู้น าแบบใช้การเห็นพ้องต้องกัน เป็นผู้น าที่ชอบชักชวนให้ผู้อ่ืนเห็นด้วยในความคิด  ผู้น าแบบนี้
จะชอบกระตุ้นให้กลุ่มอภิปรายปัญหาในประเด็นต่าง ๆ แล้วท าการตัดสินใจโดยมีสมาชิกของกลุ่ม
ให้การสนับสนุน  พนักงานทุกคนมีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและมีโอกาสให้ข้อมูล   การ
ตัดสินใจยังไม่ถือเป็นเด็ดขาดจนกว่าทุกฝ่ายจะพอใจกับการตัดสินใจนั้น  
3. ผู้น าแบบประชาธิปไตย  เป็นผู้น าที่มอบหมายอ านาจการตัดสินใจให้พนักงานหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชา  มีการกระตุ้นให้มีส่วนร่วม  และไว้วางใจในผู้เชี่ยวชาญ  เป็นผู้น าที่เปิดโอกาสให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานและแก้ปัญหาได้อย่างอิสระ  ตลอดจนยอมรับ
ความคิดเห็นจากสมาชิกทุกคนในกลุ่ม  มักจะใช้วิธีการตั้งคณะกรรมการเพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับ
งาน  บุคลิกภาพของผู้น าประเภทนี้จะมีลักษณะใจกว้าง  ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  มี
สัมพันธภาพที่ดีในการท างาน  ผู้ใต้บังคับบัญชาจะมีการยกย่องเกรงใจแต่มิได้เกรงกลัว
ผู้บังคับบัญชา 



 23 

           ภาวะผู้น าแบบเสรีภาพ  ( Free – rein  leadership  style )   เป็นผู้น าที่ให้อ านาจ  ให้อิสระกับ
สมาชิกของกลุ่มได้ท างาน  ถ้าไม่ขัดกับกฎเกณฑ์  มีการมอบหมายงานให้กับสมาชิกและมี
สัมพันธภาพที่ดีในการท างาน   รูปแบบของผู้น าประเภทนี้จะใช้ได้ดีกับพนักงานหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชามีความกระตือรือร้นและมีประสบการในการท างาน  ปัญหาของผู้น าประเภทนี้  คือ 
สมาชิกในกลุ่มคิดว่าผู้น าไม่เข้ามาช่วยในการท างาน  จึงท าให้รู้สึกว่าการมีผู้น าหรือไม่มีผู้น าไม่
ต่างกัน  แต่ผู้น าประเภทนี้เชื่อว่าเขาเป็นคนช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนาประสิทธิภาพของตนเอง  
ภาวะผู้น าแบบเผด็จการ ( Autocratic Leaders )ในการใช้ภาวะผู้น าสามแบบให้เหมาะสม ขึ้นอยู่กับ
เงื่อนไข ต่อไปนี้  
1. ผู้น าแบบเผด็จการ ใช้ในเงื่อนไขต่อไปนี้ 
         1.1 การวินิจฉัยสั่งการที่มีความเร่งด่วน หากล่าช้าอาจเกิดความเสีย หายได้  
         1.2 การตัดสินใจและการแก้ปัญหาที่เป็นอ านาจหน้าที่ของผู้น าโดยตรง ไม่มีผลกระทบต่อ  
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
          1.3 การตัดสินใจสั่งการ บนพื้นฐานของข้อมูลที่มีอยู่เดิม ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีความเที่ยงตรง 
เชื่อถือได้ 
          1.4 เป็นการสั่งการตามข้อกฎหมาย หรือแนวปฏิบัติของสายงานบังคับบัญชา  
          1.5 ในการตัดสินใจสั่งการในลักษณะเผด็จการ ผู้น าต้องเป็นบุคคลที่มีความสามารถสูง มี
ประสบการณ์ เป็นที่ยอมรับของผู้ใต้บังคับบัญชา และบุคคลทั่วไป 
2. ผู้น าแบบ ประชาธิปไตยใช้ในเงื่อนไข ต่อไปนี้ 
          2.1 การตัดสินใจสั่งการในลักษณะงานที่เป็นโครงการใหม่หรือเป็นลักษณะงานที่ไม่มีข้อมูล
เดิม ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีส่วนร่วมในการก าหนดแนวปฏิบัติหรือมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  
          2.2 การปฏิบัติงานที่ไม่เร่งด่วนและมีแนวทางปฏิบัติที่หลากหลาย มุ่งเน้นให้ผู้ร่วมงานได้มี  
ส่วนร่วม 
          2.3 เป็นลักษณะงานที่มิใช่ข้อกฎหมายหรือแนวปฏิบัติโดยตรง สามารถก าหนดรูปแบบ  
การปฏิบัติ  หรือการด าเนินการได้ตามความเหมาะสม  
          2.4 ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ร่วมงานเป็นผู้มีความสามารถสูง มีประสบการณ์และมีความมุ่งมั่น  
ในการปฏิบัติงานสูง และเป็นลักษณะงานที่ไม่เร่งด่วน 
          2.5 เป็นลักษณะงานหรือแนวปฏิบัติที่มีผลกระทบต่อผู้ใต้บังคับบัญชา หรือผู้ร่วมงาน เพื่อให้  
ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ หรือก าหนดแนวปฏิบัติร่วมกัน  
          2.6 เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงความคิดเห็นได้เต็มที่ และสามารถวินิจฉัย  
เลือกวิธีการที่จะท าให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
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 3. ภาวะผู้น า แบบเสรีนิยม ใช้ในเงื่อนไขต่อไปนี้ 
          3.1เป็นการสั่งการในเร่ืองที่ไม่ส าคัญมากนัก และไม่มีผลกระทบต่อหน่วยงานและผู้ร่วมงาน  
          3.2 เป็นการสั่งการในลักษณะของการขอความร่วมมือ หรือมุ่งให้ผู้ร่วมงานเห็นความส าคัญ  
ของหน่วยงานและผู้ร่วมงาน   เกิดจิตส านึกในทางที่ดี 
          3.3 เป็นลักษณะงานที่ไม่ต้องค านึงถึงหลักการ กฎเกณฑ์ นโยบาย หรือ มาตรการต่าง ๆ 
          3.4 เป็นลักษณะงานที่ไม่ต้องมีการควบคุม หรือการติดตามผลการปฏิบัติงานว่า ได้ผลหรือไม่
เพียงใด                                            
          3.5 เป็นลักษณะงานที่ไม่มีวัตถุประสงค์แน่นอน อาจเปลี่ยนแปลง หรือเป็นผลระยะสั้น   
ซึ่งไม่แย้งหรือผิดระเบียบแนวปฏิบัติ 
        ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับเร่ืองของคุณลักษณะผู้น ามีหลากหลาย ซึ่งทฤษฎีและแนวคิด
ที่ผู้วิจัยสนใจและน ามาประกอบการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้แก่ทฤษฎีว่าด้วยลักษณะนิสัย (TraitTheory) 
ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบเน้นการปฏิรูป (Transformational Leadership) ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบเน้นการ
ปฏิรูปและการใช้เหตุผลทางจริยธรรม (Transformational Leadership Theory and Moral 
Reasoning) การพัฒนาจริยธรรมและภาวะผู้น า  

4.ทฤษฎีความพึงพอใจและการวัดความพึงพอใจ 

       ไพบูลย ์ ช่างเรียน (2520 )ได้กล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจสรุปได้ว่า  ความพึงพอใจ
เป็นความต้องการทางร่างกาย มีความรุนแรงในตัวบุคคล  ในการร่วมกิจกรรมเพื่อสนองความ
ต้องการทางร่างกายเป็นผลท าให้เกิดความพึงพอใจแล้วจะรู้สึกต้องการความมั่นคง   ปลอดภัยเมื่อ
บุคคลได้รับการตอบสนอง ความต้องการทางร่างกายและความต้องการความมั่นคง  แล้วบุคคลจะ
เกิดความผูกพันมากขึ้นเพื่อให้เป็นที่ยอมรับว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม  
        กิติมา  ปรีดีดิลก (2542) ได้รวบรวมความหมายของความพึงพอใจ ในการท างานดังน้ี 
1.ระดับความพึงพอใจของบุคคล  ซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจ  และทัศนคติของบุคคลที่มีต่อ
คุณภาพและสภาพของงานนั้น ๆ 
2. ความพึงพอใจในการท างานตามแนวคิดของ  เบนจามิน (Benjamin) หมายถึง ความรู้สึกที่มี
ความสุข  เมื่อได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย  ความต้องการ  หรือแรงจูงใจ 
3. ความพึงพอใจในการท างานตามแนวคิดของ  เอร์เนสท์ (Ernest)  และโจเซพ (Joseph) 
หมายถึง สภาพความต้องการต่าง ๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่การงานแล้วได้รับการตอบสนอง  
4. ความพึงพอใจตามแนวคิดของ  จอร์จ (George)  และเลโอนาร์ด (Leonard)  หมายถึงความรู้สึก
พอใจในงานที่ท าและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
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          ธงชัย  สันติวงษ์  (2548)   กล่าวว่า ถ้าบุคคลหนึ่งได้มองเห็นช่องทางหรือโอกาสจะสามารถ
สนองแรงจูงใจที่ตนมีอยู่แล้ว ก็จะท าให้ความพึงพอใจของเขาดีขึ้น หรืออยู่ในระดับสูง 
          สมศักดิ์  คงเที่ยง  และอัญชลี  โพธิ์ทอง (2542) กล่าวว่า 
1. ความพึงพอใจเป็นผลรวมของความรู้สึกของบุคคลเกี่ยวกับระดับความชอบหรือไม่ชอบต่อสภาพ
ต่าง ๆ 
2. ความพึงพอใจเป็นผลของทัศนคติที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบต่าง  ๆ 
3. ความพึงพอใจในการท างานเป็นผลมาจากการปฏิบัติงานที่ดี  และส าเร็จจนเกิดเป็นความภูมิใจ  
และได้ผลตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ ตามที่หวังไว้ 
                   จากความคิดเห็นของนักวิชาการ  ได้กล่าวถึงสิ่งที่สร้างความพึงพอใจสรุปได้ว่า 
ความพึงพอใจจะท าให้บุคคลเกิดความสบายใจหรือสนองความต้องการท าให้เกิดความสุขเป็นผลดี
ต่อการปฏิบัติงาน 
  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
          สมพงศ์  เกษมสิน  (2526)  บุคคลจะเกิดความพึงพอใจได้นั้น  จะต้องมีการจูงใจ  ได้กล่าวถึง
การจูงใจว่า  “ การจูงใจเป็น การชักจูงให้ผู้อื่นปฏิบัติตาม โดยมีมูลเหตุความต้องการ  2  ประการ คือ 
ความต้องการทางร่างกายและความต้องการทางจิตใจ ”  
          นฤมล  มีชัย  (2535) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน
ตามภาระหน้าที่ และความรับผิดชอบนั้น ๆ ด้วยใจรัก มีความกระตือรือร้นใน การท างานพยายาม
ตั้งใจท างานให้บรรลุเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพสูงสุด มีความสุขกับงาน ที่ท าและมีความพอใจ  
เมื่องานนั้นได้ผลประโยชน์ตอบแทน 
          จรูญ  ทองถาวร(2536)ได้กล่าวถึงความต้องการพื้นฐานของมนุษย์  โดยได้สรุปเนื้อความมา
จากแนวคิดของมาสโลว์ (Maslow)  สรุปได้ว่า  ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์แบ่งเป็น 5 ระดับ 
1. ความต้องการทางร่างกายเป็นความต้องการพื้นฐานได้แก่ ความต้องการอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ที่อยู่
อาศัย และยารักษาโรค 
2. ความต้องการมั่นคงและปลอดภัยได้แก่ ความต้องการมีความเป็นอยู่อย่างมั่นคงมีความปลอดภัย
ในร่างกายและทรัพย์สิน มีความมั่นคงในการท างาน และมีชีวิตอยู่อย่างมั่นคงในสังคม 
3. ความต้องการทางสังคม ได้แก่ ความต้องการความรัก ความต้องการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
4. ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง ได้แก่ ความภูมิใจ การได้รับความยกย่องจากบุคคลอ่ืน 
5. ความต้องการความส าเร็จแห่งตน เป็นความต้องการระดับสูงสุด เป็นความต้องการระดับสูง เป็น
ความต้องการที่อยากจะให้เกิดความส าเร็จทุกอย่างตามความคิดของตน  
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 การวัดความพึงพอใจ 

          หทัยรัตน์  ประทุมสูตร (2542) กล่าวว่า การวัดความพึงพอใจ เป็นเร่ืองที่ เปรียบเทียบได้กับ
ความเข้าใจทั่วๆไปซึ่งปกติจะวัดได้โดยการสอบถามจากบุคคลที่ต้องการจะถาม มีเคร่ืองมือที่
ต้องการจะใช้ในการวิจัยหลาย ๆ อย่าง อย่างไรก็ดีถึงแม้ว่าจะมีการวัดอยู่หลายแนวทางแต่การศึกษา
ความพึงพอใจอาจแยกตามแนวทางวัดได้สองแนวคิดตามความคิดเห็นของ   ซาลีซนิคค์  คริสเทนส์  
กล่าวคือ 
1. วัดจากสภาพทั้งหมดของแต่ละบุคคล เช่น ทีท างาน ที่บ้านและทุกๆอย่างที่เกี่ยวข้องกับชีวิต  
การศึกษาตามแนวทางนี้จะได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ แต่ท าให้เกิดความยุ่งยากกับการที่จะวัดและ
เปรียบเทียบ 
2. วัดได้โดยแยกออกเป็นองค์ประกอบ เช่น องค์ประกอบที่เกี่ยวกับงาน การนิเทศงานเกี่ยวกับ 
นายจ้าง 

5.งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
          รัตตกิรณ์ จงวิศาล (2543)  ศึกษาปัจจัยด้านเชาวน์อารมณ์ บุคลิกภาพ และภาวะผู้น าที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา และผลการปฏิบัติงานของหัวหน้างาน
ระดับกลางในองค์กรธุรกิจ  การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาด้านเชาวน์อารมณ์ บุคลิกภาพ
องค์ประกอบ 5 ประการและภาวะผู้น าเต็มรูปแบบของหัวหน้างานระดับกลางที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงาน และความพึงพอใจในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา การวิจัยนี้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
303 คนคือหัวหน้างานระดับกลางในองค์กรค้าปลีกประเภทร้านสะดวกซื้อ จ านวน 154 คน และ
องค์การอุตสาหกรรมประเภทอิเล็กทรอนิก จ านวน 149 คน การทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร
ใน 3 โมเดลที่แยกตามรูปของภาวะผู้น า ใช้การวิเคราะห์อิทธิพลด้วยโปรแกรม LISREL 8.30  
          ผลการวิจัยพบว่า บุคลิกภาพที่ส่งผลทางตรงต่อภาวะผู้น า คือบุคลิกแบบหวั่นไหว แบบ
แสดงออก และแบบมีสติและเชาวน์อารมณ์ ส่งผลทางบวกต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น า
ส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจในการท างาน โดยที่ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นตัวท านายที่ดี
ที่สุด บุคลิกภาพที่หวั่นไหวส่งผลทางลบโดบตรงต่อผลการปฏิบัติงาน และส่งผลทางอ้อมต่อความ
พึงพอใจในการท างานผ่านทางภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยนและภาวะผู้น าแบบปล่อยตามสบาย 
          ดวงใจ นิลพันธุ์ (2543) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารความพึงพอใจใน
การท างานและความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทในกลุ่มธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคม  
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          ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหารส่วนใหญ่มีภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพและภาวะผู้น าแบบ
แลกเปลี่ยน อยู่ในระดับปานกลาง  2)พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับ
ปานกลาง และมีความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับสูง 3)พนักงานที่มีอายุ และอายุงานต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) พนักงานที่มีอายุต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 5) ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพและภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนของ
ผู้บริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 2 แบบ (=.583,.590) และ 6)ภาวะผู้น าแบบ
แลกเปลี่ยนสภาพภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนของผู้บริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อ
องค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ าทั้ง 2 แบบ
(=.315,.324) นอกจากนี้พบว่าภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพ และอายุ 
สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานได้ร้อยละ 39.7 ภาวะผู้น าแบบ
แลกเปลี่ยนและอายุ สามารถร่วมกันพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานได้ร้อยละ 12.3 
          รตกิร เวชชะ (2541) ศึกษาความพึงพอใจในงานของผู้ใต้บังคับบัญชาต่อแบบภาวะผู้น า 
กรณีศึกษากรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์  
          ผลการวิจัยพบว่า 1)ผู้ใต้บังคับบัญชามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 2) ผู้ใต้บังคับบัญชามี
ความคิดเห็นว่าผู้บังคับบัญชามีภาวะผู้น าเป็นแบบทีมงานมากที่สุด รองลงมาคือแบบภาวะผู้น าแบบ
เดินสายกลาง แบบสโมสร แบบยึดค าสั่งและแบบยึดตามสบาย 3)ผู้ใต้บังคับบัญชามีความต้องการ 
ผู้บังคับบัญชาที่มีแบบภาวะผู้น าแบบทีมงานมากที่สุด รองลงมาคือ แบบเดินสายกลาง แบบสโมสร 
แบบยึดค าสั่ง และแบบปล่อยตามสบาย 4)ผู้ใต้บังคับบัญชามีความพึงพอใจในงานต่อแบบภาวะผู้น า 
โดยพึงพอใจในงานแบบทีมงานมากที่สุด รองลงมาคือ แบบสโมสร แบบเดินสายกลาง แบบยึด
ค าสั่งและแบบปล่อยตามสบาย 
          นงลักษณ์ ฮวบเจริญ (2543) ศึกษาภาวะผู้น ากับประสิทธิผลการบริหารงานของหัวหน้า
พยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนเขต 1  
          ผลการวิจัยพบว่า หัวหน้าพยาบาลส่วนใหญ่ใช้ภาวะผู้น าแบบปรึกษาหารือในการบริหารงาน 
กลุ่มงานการพยาบาล ประสิทธิผลการบริหารงานอยู่ในระดับปานกลาง และหัวหน้าพยาบาลส่วน
ใหญ่ไม่เคยผ่านการอบรมด้านการบริหาร ที่ระยะเวลาด ารงต าแหน่งน้อยกว่า 10 ปี เมือเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลการบริหารงานกับภาวะผู้น า พบว่าหัวหน้างานพยาบาลที่ใช้ภาวะผู้น าในการ
บริหารงานแตกต่างกัน จะมีประสิทธิผลในการบริหารงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญน้อยกว่า 
.001 และหัวหน้าพยาบาลที่ใช้ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม มีประสิทธิผลในการบริหารงานสูงสุด 
นอกจากนี้ยังพบว่าคุณลักษณะส่วนบุคคลและประสบการณ์ด้านการบริหารไม่มีความสัมพันธ์กับ
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ภาวะผู้น า จากผลการวิจัยครั้งน้ีมีข้อเสนอแนะว่ากระทรวงสาธารณะสุขควรเสริมสร้างความรู้และ
ประสบการณ์ด้านการบริหารให้กับผู้ที่จ าด ารงต าแหน่งหัวหน้าพยาบาล โดยจัดให้มีการอบรม 
หลักสูตรผู้บริหารระดับต้น มีการศึกษาดูงานระยะสั้นจากหัวหน้าพยาบาลที่มีผลการปฏิบัติงานดี 
เพื่อพัฒนาหัวหน้างานพยาบาลให้มีความรู้ความเข้าใจและมีทักษะในการบริหารงานที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถน าความรู้ที่ได้รับกลับไปใช้ประโยชน์ ในการบริหารให้เกิดประสิทธิผล
สูงสุดต่อองค์กรต่อไป 
         วาสินี พุกจินดา (2543) ศึกษาระดับความคิดเห็นของปศุสัตว์จังหวัดที่มีต่อคุณสมบัติภาวะผู้น า 
และความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะพื้นฐานของปศุสัตว์จังหวัดกับความคิดเห็นที่มีต่อคุณสมบัติ
ภาวะผู้น า  
          ผลการวิจัยพบว่า ปศุสัตว์จังหวัดส่วนใหญ่เห็นด้วยกับภาวะผู้น าทั้ง 10 ด้าน โดยให้
ความส าคัญในด้านการให้ความรัก ความเมตตา ความกรุณา อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือการ
ให้ความรู้ ความเข้าใจ วิธีการสอนงาน และด้านความกระตือรือร้นเป็นล าดับ สุดท้ายการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า อายุราชการ มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นที่มีต่อคุณสมบัติภาวะผู้น าที่ระดับ .05 
เพียงด้านเดียว โดยปศุสัตว์จังหวัดที่มีอายุต่ ากว่า 10 ปี จะมีความคิดเห็นต่อคุณสมบัติภาวะผู้น าสูง
กว่าปศุสัตว์จังหวัดที่มีอายุราชการมากกว่า 10 ปีขึ้นไป ทั้งนี้ปัจจัยด้านระดับการศึกษา ระยะเวลาใน
การด ารงต าแหน่งปศุสัตว์จังหวัด ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในพื้นที่ปัจจุบันและสายงานก่อนขึ้น
ด ารงต าแหน่งไม่มีความสัมพันธ์ กับความคิดเห็นที่มีต่อคุณสมบัติภาวะผู้น า ข้อเสนอแนะกรมปศุ
สัตว์จึงควรให้ความส าคัญกับผู้บริหารหรือบุคลากรที่มีอายุมากขึ้นโดยการหาแนวทางในการ
กระตุ้นและสร่างเสริมความรู้สึกที่ดีเพื่อเป็นการแสดงออกถึงการมองเห็นคุณค่าและความส าคัญ
ของผู้อาวุโส และจากการที่ปศุสัตว์จังหวัดมีความเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติภาวะผู้น าทั้ง 10 ด้าน กรม
ปศุสัตว์จึงควรมีการอบรม สร้างเสริมและพัฒนาเพื่อเป็นการปลูกฝังให้ข้าราชการทุกคนมีแนวคิด
และเข้าใจบทบาทในการเป็นผู้น าที่ดีต่อไป 
          จากการค้นคว้ารายงานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวข้องกับลักษณะผู้น าที่พึงประสงค์นั้นไม่มี
การศึกษาในด้านองค์กรธุรกิจไว้โดยตรง ส่วนมากจะเป็นงานวิจัยเกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษา
ระดับต่างๆ เช่นการศึกษาเร่ืองคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของหัวหน้าการประถมศึกษาอ าเภอ ตาม
ทัศนะของคณะกรรมการประถมศึกษาอ าเภอเขตการศึกษา 6 (ชีวิต ศรีวิสรณ์ ,2531) ซึ่งพบว่า
ลักษณะทางบุคลิกภาพเป็นเร่ืองส าคัญมาก เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ผัน หอมเกตุ (2534) ซึ่งศึกษา
ลักษณะของผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่พึงประสงค์ของครู  อาจารย์สังกัดส านักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราชที่พบว่า ลักษณะผู้น าที่พึงประสงค์โดยเรียงตามล าดับตาม
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คะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้นบุคลิกภาพ ด้านสติปัญญา ด้านลักษณะที่เกี่ยวข้องกับงาน
ด้านลักษณะทางสังคม ด้านลักษณะทางกาย และด้านภูมิหลังทางสังคม 
          สมชาติ วเิชียรมาศ (2532) ศึกษารูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ระดับ
วุฒิภาวะและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน  สังกัดส านักงานการประถมศึกษา
จังหวัดสงขลา โดยสอบถามจากครูจ านวน 534 คน  
          ผลการวิจัยพบว่า  (1) รูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษามีความสัมพันธ์
กับระดับวุฒิภาวะและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษา   (2) รูปแบบ
ภาวะผู้น าของครูใหญ่ อาจารย์ใหญ่ ได้รับอิทธิพลจากระดับวุฒิภาวะของครูประถมศึกษา และมี
ส่วนช่วยอย่างส าคัญความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  (3) ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานและระดับวุฒิภาวะของครูในโรงเรียนประถมศึกษาต่างมีอิทธิพลซึ่งกันและ
กัน ต่างมีส่วนช่วยซึ่งกันและกันและต่างมีผลกระทบอย่างส าคัญต่อการใช้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา  
          สุรีย์ จารมีชัย (2536) ศึกษาสถานการณ์ในการปฏิบัติงานกับภาวะผู้น าของศึกษาธิการอ าเภอ 
ในเขตการศึกษา 9 โดยสอบถามศึกษาธิการ จ านวน 76 คน  
          ผลการวิจัยพบว่า (1) สถานการณ์ในการเอ้ืออ านวยสูงร้อยละ 50 สถานการณ์เอ้ืออ านวยต่ า
ร้อยละ 4 (2) เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของสถานการณ์พบว่า ศึกษาธิการที่มีความสัมพันธ์ภาพกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่ในระดับดีร้อยละ 79 ปานกลาง ร้อยละ 17 และไม่ดี ร้อยละ 4 งานมีความชัดเจน
สูง ร้อยละ 17 ปานกลาง ร้อยละ 68 และต่ า ร้อยละ 15 ศึกษาธิการมีอ านาจในต าแหน่งมากร้อยละ 
90 ปานกลาง ร้อยละ 9 และน้อยร้อยละ 1 (3) ภาวะผู้น าของศึกษาธิการอ าเภอเป็นแบบมุ่ง
ความสัมพันธ์ ร้อยละ 57 และแบบมุ่งงาน ร้อยละ 43 และไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ ร้อยละ 55 
สถานการณ์ในการปฏิบัติงานที่เอ้ืออ านวยสูงและเอื้ออ านวยต่ าไม่มีความสัมพันธ์กับภาวะผู้น าของ
ศึกษาธิการอ าเภอ  
          สายฝน ชิงเชาว์ (2535) การศึกษาการตัดสินใจสั่งการของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
เอกชนขนาดใหญ่ กรุงเทพมหานคร  
          ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นว่าการตัดสินใจสั่งการของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร ในงานการบริหารการศึกษา 5 ด้าน  

1. ใช้วิธี "ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะจากอาจารย์ก่อนที่จะตัดสินใจ"  ในการ
บริหารงานวิชาการ  
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2. ใช้วิธี "ผู้บริหารตัดสินใจเองแล้วแจ้งให้อาจารย์ทราบ" ในการบริหารงานบุคลากรและงานธุรการ 
การเงิน พัสดุ และอาคารสถานที่ 3.ใช้วิธี "ผู้บริหารมอบหมายงานให้อาจารย์ หรือกลุ่มอาจารย์
ตัดสินใจในขอบเขตที่ก าหนดไว้" ในการบริหารงานกิจการนักเรียน  
4. ใช้วิธี "ผู้บริหารร่วมกับคณะกรรมการหรือกลุ่มอาจารย์ท าการตัดสินใจ"  ในการบริหารงาน
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนเอกชน อาจารย์ส่วนใหญ่เห็นว่า  ผู้บริหารใช้วิธีการตัดสินใจสั่งการ
โดยวิธี " ผู้บริหารร่วมกับคณะกรรมการหรือกลุ่มอาจารย์ท าการตัดสินใจ" ในการบริหารงาน
วิชาการงานกิจการนักเรียน และงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน และใช้วิธี  "ผู้บริหาร
ตัดสินใจเองแล้วแจ้งให้อาจารย์ทราบ" ในงานบริหารงานบุคลากรและงานธุรการ  การเงิน พัสดุ 
และอาคารสถานที่ ปัญหาของการตัดสินใจสั่งการน้ัน 
5. ปัญหาที่เกิดมากที่สุดคือ ตัดสินใจสั่งการไม่ตรงกับความต้องการของอาจารย์ ปัญหารองลงมาคือ 
ปัญหาข้อจ ากัดเวลา  
          วันทนา ปทุมเทศวิพัฒน์ (2536) ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจสั่งการของผู้บริหารสตรี
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ  
          ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจสั่งการของผู้บริหารสตรีโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ในการบริหารงานการศึกษา คือ  
1.ผู้บริหารสตรีส่วนใหญ่ใช้วิธี ผู้บริหารร่วมปรึกษากับกลุ่มผู้ใต้บังคับบัญชาแล้วร่วมกันตัดสินใจ
โดยยึดความเห็นของกลุ่มเป็นส าคัญในการบริหารงานวิชาการ งานกิจการนักเรียนและงาน
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน และ 2. ใช้วิธี "ผู้บริหารตัดสินใจสั่งการด้วยตนเองโดยใช้
ข้อมูลที่มีอยู่" ในการบริหารงานบุคลากรและงานธุรกิจและการเงิน   
          ราตรี ฤทธิสาร (2530) ศึกษาบุคลิกภาพกับพฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียนที่เป็นสตรีในเขต
การศึกษา 6  
           ผลการวิจัยพบว่า  (1) ผู้บริหารโรงเรียนที่เป็นสตรีมีความเป็นผู้น าสูงในด้านการมุ่งงานและ
มุ่งคน เมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบย่อยของพฤติกรรมจะพบว่าผู้บริหารสตรีมีบุคลิกภาพที่
ประกอบขึ้นเพื่อเป็นพฤติกรรมผู้น าสูงจากมากไปหาน้อยดังนี้ ความอดทน ความมีน้ าใจ ความเป็น
ระเบียบ การรู้ส านึก การเข้าใจผู้อ่ืน ความส าเร็จ การยอมรับนับถือ การเปลี่ยนแปลง ความมีไมตรี
สัมพันธ์ ความเป็นอิสระ ความมีอ านาจ การแสดงตัว การให้ผู้อื่น เอ้ืออาทร การก้าวร้าว และความ
สนใจทางเพศ (2) ผู้บริหารที่เป็นสตรีที่มีประสบการณ์บริหารต่างกันมีพฤติกรรมผู้น าไม่แตกต่าง
กัน พฤติกรรมที่มุ่งคนสัมพันธ์ทางบวกกับการรู้ส านึก แต่สัมพันธ์ทางลบกับความส าเร็จ ความมี
อ านาจ และความเปลี่ยนแปลง ในขณะที่พฤติกรรมผู้น าที่มุ่งงานสัมพันธ์ทางบวกกับความเป็น
ระเบียบและความอดทน แต่สัมพันธ์ทางลบกับความมีไมตรีสัมพันธ์ การให้ผู้อ่ืนเอ้ืออาทรและ
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ความมีน้ าใจ  
          สุเมธี อันพันล า (2531) ศึกษาการเปรียบเทียบบุคลิกภาพของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา
ดีเด่นกับผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาทั่วไป สังกัด สปช. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
          ผลการวิจัยพบว่า  (1) ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาดีเด่นและผู้บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาทั่วไป มีบุคลิกภาพที่แสดงออกมาเป็นอันดับที่ 1 2 และ 3 เหมือนกันคือการมีใจกว้างมี
ความรักและศรัทธาในอาชีพครู และการเป็นผู้น า ตามล าดับ และด้านที่แสดงออกน้อย เป็นล าดับที่ 
9 10 และ 11 เหมือนกันคือความอดทน ความซื่อสัตย์ และความเชื่อมั่นในตนเอง (2) การ
เปรียบเทียบบุคลิกภาพ11 ด้าน ระหว่างผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาดีเด่นกับผู้บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาทั่วไป พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาดีเด่นมีบุคลิกภาพด้านความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์มากกว่าผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาทั่วไป ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาทั่วไปมี
บุคลิกภาพด้านความเชื่อมั่นในตนเอง และด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีมากกว่าผู้บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาดีเด่น ส่วนด้านความเสียสละ ความยุติธรรม ความรับผิดชอบ การมีใจกว้าง ความ
อดทน การมีความรักและศรัทธาในอาชีพครู ความซื่อสัตย์ และการเป็นผู้น าทั้งสองกลุ่มมี
บุคลิกภาพไม่แตกต่างกัน (3) ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาทั่วไปที่มีวุฒิต้ังแต่ปริญญาตรีขึ้นไปมี
บุคลิกภาพด้านความอดทนมากกว่าผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่มีวุฒิต่ ากว่าปริญญาตรี  
ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาทั่วไปที่มีวุฒิต่ ากว่าปริญญาตรีมีบุคลิกภาพด้านความเสียสละ
มากกว่าผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาทั่วไป ที่มีวุฒิต้ังแต่ปริญญาตรีขึ้นไป ส่วนด้านความ
ยุติธรรม ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ในตนเอง ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ การมีใจกว้าง  การมี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี การมีความรักและศรัทธาในอาชีพครู ความซื่อสัตย์และการเป็นผู้น าทั้งสองกลุ่ม
มีบุคลิกภาพไม่แตกต่างกัน ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาทั่วไปที่มีประสบการณ์ในการบริหาร
โรงเรียนต่ ากว่า 10 ป ีมีบุคลิกภาพด้านความอดทน และด้านความเชื่อมั่นในตนเองมากกว่าผู้บริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาทั่วไปที่มีประสบการณ์ในการบริหารโรงเรียนตั้งแต่  10 ปีขึ้นไป ส่วนด้าน
ความเสียสละ ความยุติธรรม ความรับผิดชอบ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ การมีใจกว้าง การมีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดี การมีความรัก และศรัทธาในอาชีพครู ความซื่อสัตย์ ความเป็นผู้น า ทั้งสองกลุ่มมี
บุคลิกภาพไม่แตกต่างกัน  
          ท านอง รังสีปัญญา (2532) ศึกษาแบบผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารและครูในเขตการศึกษา 9 
          ผลการวิจัยพบว่า (1) ผู้บริหารเห็นว่าผู้บริหารมีพฤติกรรมด้านให้ความส าคัญกับคน (มุ่งคน)  
และด้านให้ความส าคัญกับผลผลิต (มุ่งงาน) อยู่ในระดับสูง ส่วนครูเห็นว่าผู้บริหารมีพฤติกรรมด้าน
ให้ความส าคัญกับคนและด้านให้ความส าคัญกับผลผลิตอยู่ในระดับปานกลาง(2) ครูโรงเรียนมัธยม
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ขนาดเล็กมีความเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมด้านให้ความส าคัญกับคน (มุ่งคน) ต่างกับครูโรงเรียนมัธยม
ขนาดใหญ่ (3) ครูโรงเรียนมัธยมขนาดเล็กและขนาดใหญ่มีความเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
ผู้บริหารด้านให้ความส าคัญกับผลผลิต (มุ่งงาน) ไม่แตกต่างกัน  
          สุปรียา สัตย์วินิจ (2532) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารกับความพึง
พอใจในการท างานของข้าราชการในศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด  เขตภาคกลางโดย
สอบถามจากผู้บริหารและข้าราชการในศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด   เขตภาคกลาง        
ผลการวิจัยพบว่า  (1) ผู้บริหารเห็นว่า ผู้บริหารมีพฤติกรรมผู้น าทั้งด้านมุ่งงานและด้านมุ่งคนอยู่ใน                                             
ระดับสูง ส่วนข้าราชการร้อยละ 66.66 เห็นว่าผู้บริหารมีพฤติกรรมผู้น าด้านมุ่งงานและด้านมุ่งคน
อยู่ในระดับสูง ร้อยละ 22.22 เห็นว่าผู้บริหารมีพฤติกรรมผู้น าด้านมุ่งงานด้านมุ่งคนอยู่ในระดับต่ า 
ร้อยละ 11.11 เห็นว่าผู้บริหารมีพฤติกรรมผู้น าด้านมุ่งงานอยู่ในระดับสูง  แต่ด้านมุ่งคนอยู่ในระดับ
ต่ า(2) ผู้บริหารเห็นว่า ข้าราชการร้อยละ 100 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับสูง ส่วน
ข้าราชการเห็นว่า ร้อยละ 22.22 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับสูงร้อยละ 77.77 มีความ
พึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง(3) ผู้บริหารเห็นว่า พฤติกรรมผู้น าด้านมุ่งงานมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของข้าราชการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.85 พฤติกรรมผู้น าด้านมุ่งคนมีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจในการท างานของข้าราชการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.33  (4) ข้าราชการเห็นว่า พฤติกรรมผู้น าด้านมุ่งงานมีความสัมพันธ์กับความ
พึงพอใจในการท างานของข้าราชการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.917 และพฤติกรรมผู้น าด้านมุ่งงานมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ
ท างานของข้าราชการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
0.917 และพฤติกรรมผู้น าด้านมุ่งงานมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของข้าราชการ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.90 

           



บทท่ี 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

          การวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาแบบภาวะของผู้น า ที่มีต่อความพึงพอใจของพนักงาน บริษัท โท
เทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่นจ ากัด (มหาชน)  คร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน อภิปรายและสรุปผล มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
 
          ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการของ บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคชั่น จ ากัด จ านวน 2,200 คน ซึ่งยังปฏิบัติงานอยู่ในช่วงการเก็บรวบรวมข้อมูลในเดือน 
ตุลาคม 2552  
 
2.กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 
          2.1 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
          เน่ืองจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีประชากรเป้าหมายหลักคือ พนักงาน
ระดับปฏิบัติการบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ านวน 2,200 คน (ที่มา ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น ส านักงานใหญ่ เลขที่ 319 อาคาร จัตุรัสจามจุรี ชั้น 22-41 ถนน
พญาไท แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ) 
 
ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1970) ดังต่อไปนี้ 
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ขนาดของกลุ่มตัวอย่างค านวณโดยสูตร  
n = N 

  1 + Ne2 
เมื่อ  n  =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 N  =  ขนาดของประชากร 
 e  =  ความคลาดเคลื่อนโดยก าหนดให้มีค่า = 0.05 

จากการค านวณได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน   338     คน 
 
          2.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
การเลือกพนักงานระดับปฏิบัติการ ในการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้กลุ่มตัวอย่างจากแผนกดูแลลูกค้าทาง
โทรศัพท์(Call Center) แผนกเดียวเท่านั้นเพราะเป็นกลุ่มขนาดใหญ่สุดในองค์กรและเป็น
กลุ่มเป้าหมายหลักในการท าการวิจัย 
 
3.เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
          เคร่ืองมือที่ใช้วิจัยครั้งน้ีเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแบบภาวะของผู้น าตามความคิดเห็นของ
พนักงาน ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นเองโดยอาศัยการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ต าราและงานวิจัยต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง ภายใต้การควบคุมของผู้เชี่ยวชาญแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ตอนดังน้ี 
 
          ส่วนที่ 1 เป็นการศึกษาข้อมูลทั่วไปของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด 
ได้แก่ สถานภาพทางเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ประสบการณ์ในการท างาน 
  
          ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นในเร่ืองแบบภาวะผู้น าของหัวหน้างาน โดย
แบ่งออกเป็น 3 หัวข้อใหญ่ และในแต่ละหัวข้อมีข้อย่อยทั้งหมด 10 ข้อซึ่งลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งคะแนนออกเป็น 5 ระดับ (5 Points Rating 
Scale) คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย ไม่เห็นด้วย และในการ
ตอบแบบสอบถาม มีการน าตัวเลขเข้ามาใช้ก าหนดน้ าหนักของคะแนนตามแนวความคิดของ  
Likert (รวิวรรณ มานะสุบิน, 2547) ดังนี้ 
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                    ระดับคะแนน                                    ระดับความคิดเห็น      
                   
                            5                                                เห็นด้วยมากที่สุด      
         
                            4                                                เห็นด้วยมาก    
                       
                            3                                                เห็นด้วยปานกลาง   
                         
                            2                                                เห็นด้วยน้อย     
                   

  1                                               ไม่เห็นด้วย 

 
          ส่วนที่ 3  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจแบบภาวะผู้น าของหัวหน้างานแบ่ง
ออกเป็น 3 ข้อ 
 
ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
 
         1.น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงและแก้ไขข้อค าถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ
เรียบร้อยแล้วมาทดสอบใช้ (Try Out) โดยทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกันกับ
ประชากรในการวิจัย 30 คน 
 
          2.วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยการวัดค่าคงที่ภายใน (Internal 
Consistency) ด้วยวิธี Coefficient Alpha ของ Cronbach มีสูตรดังนี้ 
 

                      สูตร         =        
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                             =   ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
                             k      =   จ านวนข้อของแบบสอบถาม 

                            =   ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

                            =    ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 
 
          3.ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะผู้น ายุคใหม่ของ
พนักงาน 
 
บริษัท โทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) ทั้งฉบับเท่ากับ 0.8765 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

1. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์จ านวน 400 ฉบับ  แจกให้ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
2. น าแบบสอบถามทั้งหมดมาคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่ตอบค าถามได้ครบถ้วนสมบูรณ์
จ านวน 400ฉบับ 
 
3. น าแบบสอบถามที่คัดเลือกแล้วมาตรวจให้คะแนน 
 
4. น าคะแนนที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

หลังจากรวบรวมข้อมูลได้ครบตามต้องการแล้ว น าไปวิเคระห์ทางสถิติแล้ว น าไปวิเคราะห์ทางสถิติ
ด้วยเคร่ืองมือคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางด้านสังคมศาสตร์ ซึ่งค านวณค่าสถิติต่างๆ
ดังนี้ 
1. แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ผู้วิจัยน าข้อมูลมาแจกแจงงความถี่และค านาณค่าร้อย
ละ โดยจ าแนกตามสถานภาพทางเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรสและประสบการณ์ใน
การท างาน 
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2. วิเคราะห์องค์ประกอบ(Factor Analysis) มีขั้นตอนดังน้ี 
          2.1 การค านวณเมทริกซ์สหสัมพันธ์ เพื่อหาองค์ประกอบที่สามารถอธิบายความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร และสกัดองค์ประกอบ เพื่อหาจ านวนองค์ประกอบที่จ าเป็นที่ใช้แทนตัวแปร
ทั้งหมดทุกตัว 
          2.2 การหมุนแกนองค์ประกอบ (Factor Rotation) เพื่อแปลงองค์ประกอบที่ได้มาเป็น
โครงสร้างที่ง่ายต่อการแปลความหมาย ผู้วิจัยพิจารณาประกอบตามเกณฑ์ว่าต้องมีค่าประกอบไอ
แกน (Eigenvalue) ตั้งแต่ 1.00 ขึ้นไปตัวแปรแต่ละตัวในองค์ประกอบจะต้องมีค่าน้ าหนักตัว
ประกอบ (Factor Loading) ตั้งแต่ 0.35 ขึ้นไปและมีตัวแปรในองค์ประกอบตั้งแต่ 3 ตัวขึ้นไป  
          2.3 น าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบไปแปลผล และก าหนดชื่อองค์ประกอบ  
 
4.การทดสอบสมมติฐาน 
 
          4.1 t-test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองกลุ่ม 
          4.2  F-test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสามกลุ่มขึ้นไป โดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างแต่ละกลุ่มด้วยวิธีของ Scheffe 
 
 



บทท่ี 4 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

          จากการศึกษาเร่ือง การศึกษาแบบภาวะของผูน้ า ที่มีต่อความพึงพอใจของพนักงาน บริษัท โท
เทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่นจ ากัด (มหาชน) การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อ
ภาวะของผู้น าแบบต่างๆ ซึ่งผู้วิจัยได้น าค าตอบที่ได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลแล้วด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 

1. ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการของ บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมู
นิเคชั่น จ ากัดแสดงในรูปตารางแจกแจงความถี่ (frequency) และการหาค่าร้อยละ 
(percentage) 
 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อภาวะของผู้น า โดยแสดงในรูปตารางค่าเฉลี่ย 
(mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

 
          3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในแบบภาวะของผู้น า ของพนักงาน บริษัท 
โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด(มหาชน) ที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และสถานภาพ
ที่แตกต่างกัน 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
          การศึกษาในส่วนนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน 
บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่นจ ากัด(มหาชน) ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อายุงาน และสถานภาพ ซึ่งผลการวิเคราะห์มีดังนี้ ตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1: ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลักษณะทางประชากร (n = 400) 
                   ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน                จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ  ชาย 165 41.20 

หญิง 235 58.80 

2. อาย ุ 20 - 25 ปี 44 11.00 

 26 – 30 ป ี 250 62.50 

 31 - 35 ปี 76 19.00 

 36 - 40 ปี 16 4.00 

 41 – 45 ปี 8 2.00 

 46 – 50 ปี 6 1.50 

3. ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี 46 11.50 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 340 85.00 

 ปริญญาโท 12 3.00 

 สูงกว่าปริญญาโท 2 0.50 

4. อายุงาน ต่ ากว่า 3 ปี 68 17.00 

  ระหว่าง 3-5 ปี 240 60.00 

  ระหว่าง 5-10 ปี 52 13.00 

 10 ปีขึ้นไป 40 10.00 

5. สถานภาพสมรส โสด 286 71.50 

  สมรส 102 25.50 

  หม้าย 2 0.50 

  หย่าร้าง 10 2.50 
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          จากตารางที่ 1 พบว่า พนักงาน บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่นจ ากัด (มหาชน) ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 41.3) รองลงมาเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 58.8) โดยมีระดับอายุอยู่ระหว่าง 26 
– 30 ปี (ร้อยละ 62.50) รองลงมามีอายุระหว่าง 31 – 35 ปี (ร้อยละ 19.0) ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 85.0) มีอายุงานอยู่ระหว่าง 3-5 ปี (ร้อยละ 60.0) รองลงมามี
อายุงานต่ ากว่า 3 ปี (ร้อยละ 17.0) ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 71.50) รองลงมา คือ 
สถานภาพสมรส (ร้อยละ 25.50)  
 
ความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับแบบภาวะของผู้น า 
          การศึกษาในส่วนนี้เป็นการศึกษาถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับแบบภาวะของผู้น าของพนักงาน 
บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่นจ ากัด(มหาชน) ซึ่งประกอบไปด้วย ภาวะผู้น าแบบ
ประชาธิปไตย ภาวะผู้น าแบบเผด็จการ และภาวะผู้น าแบบเสรี ซึ่งผลการวิเคราะห์มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 2: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับแบบภาวะของผู้น าโดยรวม      
                  เป็นรายด้านที่มีความส าคัญต่อความพึงพอใจของพนักงาน 
ความคิดเห็นแบบภาวะของผู้น า ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความส าคัญ 

อันดับที่ 

1. ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย 4.04 0.607 มาก 1 

2. ภาวะผู้น าแบบเผด็จการ 2.42 0.702 น้อย 2 

3. ภาวะผู้น าแบบเสร ี 2.13 0.747 น้อย 3 

โดยรวม 2.86 0.685 ปานกลาง  

 
          จากตารางที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่นจ ากัด 
(มหาชน)โดยรวมและเป็นรายด้าน 3 ด้าน มีความคิดเห็นต่อแบบภาวะของผู้น า โดยมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3  อันดับแรก คือ ภาวะผู้น าแบบ
ประชาธิปไตย (ค่าเฉลี่ย 4.04) ภาวะผู้น าแบบเผด็จการ (ค่าเฉลี่ย 2.42) และภาวะผู้น าแบบเสรี 
(ค่าเฉลี่ย 2.13) 
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ตารางที่  3: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับแบบภาวะของผู้น าแบบ          
                   ประชาธิปไตย 

 
                  จากตารางที่ 3  พบว่า พนักงาน บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่นจ ากัด (มหาชน) มี
ความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยโดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับ
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ การแก้ปัญหาในการท างานนั้น ควรคิดถึงผลกระทบ
ส่วนรวมขององค์กรเป็นหลัก (ค่าเฉลี่ย 4.33) และ ผู้น าควรมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง
ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อผลดีของปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย 4.32) สุดท้ายคือ ผู้น าควรปลูกฝัง
ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้มีความเสียสละ เพื่อประโยชน์ของกลุ่มและองค์กร (ค่าเฉลี่ย 4.30) 
 
 

ความคิดเห็นที่มีต่อภาวะผู้น าแบบ

ประชาธิปไตย 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความส าคัญ 

อันดับที่ 

1. หัวหน้างานรับฟังความคิดเห็น 4.03 0.791 มาก 4 

2. คอยให้ค าปรึกษา 3.93 0.754 มาก 6 

3. ยอมรับฟังข้อผิดพลาดและแก้ไข 3.87 0.859 มาก 10 

4. สนับสนุนความก้าวหน้า 3.89 0.924 มาก 8 

5. มีความมุ่งมั่นและมั่นใจ 3.93 0.873 มาก 7 

6. ให้ความช่วยเหลือสม่ าเสมอ 3.89 0.849 มาก 9 

7. กระจายอ านาจการตัดสินใจ 3.94 0.974 มาก 5 

8. ปลูกฝังเรื่องการเสียสละ 4.30 0.693 มากที่สุด 3 

9. มีสัมพันธภาพที่ดีกับพนักงาน 4.32 0.783 มากที่สุด 2 

10. คิดถึงส่วนรวมเป็นหลัก 4.33 0.830 มากที่สุด 1 

โดยรวม 4.04 0.607 มาก  
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ตารางที่ 4: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับแบบภาวะของผู้น า 
                  แบบเผด็จการ 

ความคิดเห็นที่มีต่อภาวะผู้น าแบบ

เผด็จการ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความส าคัญ 

อันดับที่ 

1. หัวหน้างานพร้อมช่วยเหลือทันท ี 2.86 1.080 ปานกลาง 4 

2. ก าหนดงานให้อย่างชัดเจน 2.93 1.111 ปานกลาง 2 

3. ไม่พอใจเมื่อมีความเห็นขัดแย้ง 2.17 0.874 น้อย 5 

4. ไม่ขอบคุณเมื่อผลงานเป็นตามเป้า 2.08 0.994 น้อย 9 

5. ไม่สนับสนุนความก้าวหน้า 2.17 0.874 น้อย 6 

6. คอยกระตุ้นให้กระตือรือร้น 2.95 1.238 ปานกลาง 1 

7. ยึดถือค าส่ังส าคัญที่สุด 2.87 1.230 ปานกลาง 3 

8. เชื่อในความคิดของตนเอง 2.12 1.038 น้อย 8 

9. ขาดการอธิบายต่อผู้ใต้ฯ 2.15 0.988 น้อย 7 

10. ท างานได้ทุกอย่างด้วยตนเอง 2.01 0.913 น้อย 10 

โดยรวม 2.42 0.702 น้อย - 

 
          จากตารางที่  4  พบว่า พนักงาน บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่นจ ากัด (มหาชน)มีความ
คิดเห็นว่า ภาวะผู้น าแบบเผด็จการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจ 3 อันดับแรก คือ หัวหน้างานควรกระตุ้นให้เกิดการกระตือรือร้นในการท างานเสมอ เพื่อให้
ได้ผลตามเป้าหมายขององค์กรเป็นหลัก (ค่าเฉลี่ย 2.95) รองลงมาคือ หัวหน้างานควรก าหนด
เป้าหมายของงานแต่ละคร้ังให้กับท่านอย่างชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 2.93) สุดท้ายคือ หัวหน้างานควรยึดถือ
ค าสั่งเป็นเร่ืองที่ส าคัญที่สุด (ค่าเฉลี่ย 2.87) อย่างไรก็ตาม พนักงานเห็นด้วยน้อยที่สุดคือ ผู้น าควร
ท างานทุกอย่างด้วยตนเองและไม่จ าเป็นต้องมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าแทน (ค่าเฉลี่ย 
2.01) 
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ตารางที่ 5: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับแบบภาวะของ 
                  ผู้น าแบบเสรี 
ความคิดเห็นที่มีต่อภาวะผู้น าแบบเสรี ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความส าคัญ 

อันดับที่ 

1. บอกปัดเมื่อเจอปัญหา 1.98 1.094 น้อย 8 

2. ไม่เร่งรีบเข้ามาช่วยเหลือเมื่อมีปัญหา 2.04 0.962 น้อย 6 

3. ไม่ยอมรับความผิดพลาดของตนเอง 1.99 1.002 น้อย 7 

4. ปล่อยให้พนักงานแก้ปัญหาเอง 2.19 1.078 น้อย 3 

5. ไม่ว่ากล่าวตักเตือนเมื่อท างานผิดพลาด 2.05 1.054 น้อย 5 

6. วางเฉยเมื่อพบพนักงานฝ่าฝืนกฎ 2.11 0.972 น้อย 4 

7. มักหลบหนีงานอยู่เสมอ 1.80 0.860 น้อยที่สุด 10 

8. เมื่อเกิดความขัดแย้ง เพิกเฉยไม่สนใจ 1.93 0.861 น้อย 9 

9. การส่ังการคือ การขอความช่วยเหลือ 2.58 1.205 น้อย 2 

10. จัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิด 2.72 1.255 ปานกลาง 1 

โดยรวม 2.13 0.747 น้อย  

 
          จากตารางที่ 5  พบว่า พนักงาน บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่นจ ากัด (มหาชน) มีความ
คิดเห็นต่อภาวะผู้น าแบบเสรี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
3 อันดับแรก คือ พนักงานคิดว่าผู้น าควรจัดประชุม เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้ใต้บังคับบัญชา
ก่อนการตัดสินใจทุกครั้ง (ค่าเฉลี่ย 2.72) รองลงมามีความคิดเห็นว่า การสั่งการของผู้น าเป็นลักษณะ
ของการขอความช่วยเหลือ มุ่งให้ผู้ร่วมงานเห็นความส าคัญของงาน (ค่าเฉลี่ย 2.58) ล าดับสุดท้าย 
พนักงานเห็นว่า หัวหน้างานควรปล่อยให้พนักงานท าการแก้ปัญหาด้วยตนเอง (ค่าเฉลี่ย 2.19) 
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อย่างไรก็ตาม พนักงานมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ หัวหน้างานที่มักหลบหนีงานอยู่เสมอ (ค่าเฉลี่ย 
1.80) 
เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติต่อความพึงพอใจในแบบภาวะของผู้น าของพนักงาน 
บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่นจ ากัด (มหาชน) 
          จากการท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาแบบภาวะของผูน้ า ที่มีต่อความพึงพอใจของพนักงาน 
บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่นจ ากัด (มหาชน) ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความแตกต่างของ
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติ t-test (independent sample) F-test (one way anova) ได้ผลการวิเคราะห์
ดังต่อไปนี้ 
 1) เพศต่างกัน 
         การวเิคราะห์ข้อมูลจะท าการแสดงโดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวมที่มีต่อ
ความพึงพอใจในแบบภาวะของผู้น าของกลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน 
 
ตารางที่ 6: การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมและเป็นรายด้าน  
                  ต่อความพึงพอใจในแบบภาวะของผู้น าของกลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน  

ความพึงพอใจด้านภาวะผู้น า 
ชาย หญิง 

t p-Value 
X SD X SD 

1. ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย 4.19 0.404 3.93 0.696 4.702 0.000* 

2. ภาวะผู้น าแบบเผด็จการ 2.34 0.741 2.48 0.670 -2.011 0.045 

3. ภาวะผู้น าแบบเสร ี 2.18 0.817 2.10 0.693 0.960 0.338* 

โดยรวม 2.90 0.477 2.84 0.408 0.018 0.151 

 
          จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจที่มีต่อแบบ
ภาวะของผู้น า จ าแนกตามสถานภาพด้านเพศ พบว่า ความพึงพอใจโดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส าหรับรายข้อพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ ความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย โดยเพศ
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ชายมีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยมากกว่าเพศหญิง และความพึงพอใจในภาวะ
ผู้น าแบบเสรีโดยเพศชายมีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเสรีมากกว่าเพศหญิง 

2) อายุต่างกัน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจะท าการแสดงโดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
พึงพอใจโดยรวมที่มีต่อแบบภาวะของผู้น าของพนักงาน บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่นจ ากัด 
(มหาชน) ที่มีอายุต่างกัน 
 
ตารางที่ 7: การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมและเป็นรายด้าน  
                 ที่มีต่อแบบภาวะของผู้น าของกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน 

ปัจจัยด้าน SS df MS F p 

1. ผู้น าแบบประชาธิปไตย ระหว่างกลุ่ม 2.211 5 0.442 

1.203 0.307 

ภายในกลุ่ม 144.882 394 0.368 

2. ผู้น าแบบเผด็จการ ระหว่างกลุ่ม 18.095 5 3.619 

7.962 0.000* 

ภายในกลุ่ม 179.077 394 0.455 

3. ผู้น าแบบเสรี ระหว่างกลุ่ม 32.871 5 6.574 

13.638 0.000* 

ภายในกลุ่ม 189.929 394 0.482 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
          ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจในแบบภาวะของผู้น า จ าแนกตามสถานภาพ
ด้านอายุ จากตารางที่ 7 พบว่า กลุ่มอายุต่างๆ มีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเผด็จการและ ภาวะ



 46 

ผู้น าแบบเสรีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
ด้วยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 8 
 
 ตารางที่ 8: การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบ       
                    เผด็จการ ด้วยวิธีของ Scheffe 

อายุ ค่าเฉลี่ย 

20-25 ปี 26-30 ป ี 31-35 ป ี 36-40 ปี 41-45 ป ี 46-50 ปี 

2.34 2.33 2.53 3.00 3.20 3.30 

20-25 ปี 2.34  .0044 -.1978 -.6636* -.8636 -.9636 

26-30 ปี 2.33 -.0044  -.2022 -.6680* -.8680* -.9680* 

31-35 ปี 2.53 .1978 .2022  -.4658 -.6658 -.7658 

36-40 ปี 3.00 .6636* .6680* .4658  -.2000 -.3000 

41-45 ปี 3.20 .8636 .8680* .6658 .2000  -.1000 

46-50 ปี 3.30 .9636 .9680* .7658 .3000 .1000  

 
          จากตารางที่ 8 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเผด็จการจ าแนก
ตามสถานภาพด้านอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอายุต่างๆ ที่มีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเผด็จการ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 4 คู่ ได้แก่ กลุ่มอายุ 36-40 ปี มีความพึง
พอใจในภาวะผู้น าแบบเผด็จการ มากกว่า กลุ่มอายุ 20-25 ปี กลุ่มอายุ 36-40 ปี มีความพึงพอใจใน
ภาวะผู้น าแบบเผด็จการ มากกว่า กลุ่มอายุ 26-30 ปีกลุ่มอายุ 41-45 ปี มีความพึงพอใจในภาวะผู้น า
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แบบเผด็จการ มากกว่า กลุ่มอายุ 26-30 ปี กลุ่มอาย ุ46-50 ปี มีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเผด็จ
การ มากกว่า กลุ่มอายุ 26-30 ปี  
 
ตารางที่ 9: การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบ          
                   เสรีด้วยวิธีของ Scheffe 

อายุ ค่าเฉลี่ย 
20-25 ปี 26-30 ป ี 31-35 ปี 36-40 ป ี 41-45 ปี 46-50 ปี 

2.01 1.99 2.35 2.87 3.07 3.26 

20-25 ปี 2.01  .0228 -.3364 -.8614* -1.0614* -1.2530* 

26-30 ปี 1.99 -.0228  -.3592* -.8842* -1.0842* -1.2759* 

31-35 ปี 2.35 .3364 .3592*  -.5250 -.7250 -.9167 

36-40 ปี 2.87 .8 614* .8842* .5250  -.2000 -.3917 

41-45 ปี 3.07 1.0614* 1.0842* .7250 .2000  -.1917 

46-50 ปี 3.26 1.2530* 1.2759* .9167 .3917 .1917  

 
          จากตารางที่ 9 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเสรีจ าแนกตาม
สถานภาพด้านอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอายุต่างๆ ที่มีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเสรีแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 7 คู่ ได้แก่ กลุ่มอายุ 36-40 ปี มีความพึงพอใจใน
ภาวะผู้น าแบบเผด็จการ มากกว่า กลุ่มอายุ 20-25 ปี กลุ่มอายุ 41-45 ปี มีความพึงพอใจในภาวะผู้น า
แบบเผด็จการ มากกว่า กลุ่มอายุ 20-25 ปีกลุ่มอาย ุ46-50 ปี มีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเผด็จ
การ มากกว่า กลุ่มอายุ 20-25 ปี กลุ่มอายุ 31-35 ปี มีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเผด็จการ 
มากกว่า กลุ่มอายุ 26-30 ปี  
กลุ่มอายุ 36-40 ปี มีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเผด็จการ มากกว่า กลุ่มอายุ 26-30 ปี 
กลุ่มอายุ 41-45 ปี มีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเผด็จการ มากกว่า กลุ่มอายุ 26-30 ป ี
กลุ่มอายุ 46-50 ปี มีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเผด็จการ มากกว่า กลุ่มอายุ 26-30 ป ี
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3) ระดับการศึกษาต่างกัน 
         การวเิคราะห์ข้อมูลจะท าการแสดงโดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึง
พอใจโดยรวมที่มีต่อแบบภาวะของผู้น าของกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 
 
ตารางที่ 10: การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมและเป็นรายด้าน  
                    ที่มีต่อแบบภาวะของผู้น าของกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกัน  

ปัจจัยด้าน SS df MS F p 

1. ผู้น าแบบประชาธิปไตย ระหว่างกลุ่ม 18.012 3 6.004 

18.420 
 

.000* 
  ภายในกลุ่ม 129.080 396 .326 

2. ผู้น าแบบเผด็จการ ระหว่างกลุ่ม 12.644 3 4.215 

9.045 
 

.000* 
  ภายในกลุ่ม 184.528 396 .466 

3. ผู้น าแบบเสรี ระหว่างกลุ่ม 9.840 3 3.280 

6.099 
 

.000* 
  ภายในกลุ่ม 212.959 396 .538 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
          ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจในแบบภาวะของผู้น าจ าแนกตามสถานภาพ
ด้านการศึกษา จากตารางที่ 10 พบว่า กลุ่มระดับการศึกษาต่างๆ มีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบ
ประชาธิปไตย ภาวะผู้น าแบบเผด็จการและ ภาวะผู้น าแบบเสรีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 11 
 



 49 

ตารางที่ 11: การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น า  
                    แบบประชาธิปไตยด้วยวิธีของ Scheffe 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลี่ย 
ต่ ากว่า ป.ตรี ระดับ ป.ตรี ป.โท สูงกว่า ป.โท 

3.47 4.10 4.41 4.10 

ต่ ากว่า ป.ตร ี 3.47  -.6336* -.9449* -.6283 

ระดับ ป.ตรี 4.10 .6336*  -.3114 .0053 

ป.โท 4.41 .9449* .3114  .3167 

สูงกว่า ป.โท 4.10 .6283 -.0053 -.3167  

          
          จากตารางที่ 11 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย
จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มระดับการศึกษาต่างๆ มีความพึงพอใจในภาวะผู้น า
แบบประชาธิปไตยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย มากกว่า ระดับ
การศึกษาที่ต่ ากว่าปริญญาตรี ระดับการศึกษาปริญญาโทมีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบ
ประชาธิปไตย มากกว่า ระดับการศึกษาที่ต่ ากว่าปริญญาตรี   
 
ตารางที่ 12: การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น า  
                    แบบเผด็จการด้วยวิธีของ Scheffe 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลี่ย 
ต่ ากว่า ป.ตรี ระดับ ป.ตรี ป.โท สูงกว่า ป.โท 

2.70 2.36 3.15 3.30 

ต่ ากว่า ป.ตรี 2.70  .3376* -.4500 -.6000 

                                                                                                                                        (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 12 (ต่อ): การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะ  
                             ผู้น าแบบเผด็จการด้วยวิธีของ Scheffe       

ระดับการศึกษา 
ค่าเฉลี่ย ต่ ากว่า ป.ตรี ระดับ ป.ตรี ป.โท สูงกว่า ป.โท 

 
2.70 2.36 3.15 3.30 

ระดับ ป.ตรี 2.36 -.3376*  -.7876* -.9376 

ป.โท 3.15 .4500 .7876*  -.1500 

สูงกว่า ป.โท 3.30 .6000 .9376 .1500  

 
         จากตารางที่ 12 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเผด็จการ
จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มระดับการศึกษาต่างๆ มีความพึงพอใจในภาวะผู้น า
แบบเผด็จการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ ระดับการศึกษา
ต่ ากว่าปริญญาตรีมีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเผด็จการ มากกว่า ระดับการศึกษาปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า ระดับการศึกษาปริญญาโทมีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเผด็จการ มากกว่า ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า   
 
ตารางที่ 13: การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น า  
                    แบบเสรีด้วยวิธีของ Scheffe 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลี่ย 
ต่ ากว่า ป.ตรี ระดับ ป.ตรี ป.โท สูงกว่า ป.โท 

2.44 2.07 2.50 3.30 

ต่ ากว่า ป.ตร ี 2.44  .3667* -.0565 -.8565 

ระดับ ป.ตรี 2.07 -.3667*  -.4232 -1.2232 

ป.โท 2.50 .0565 .4232  -.8000 

สูงกว่า ป.โท 3.30 .8565 1.2232 .8000  
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          จากตารางที่ 13 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเสรีจ าแนกตาม
ระดับการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มระดับการศึกษาต่างๆ มีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเสรี
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญา
ตรีมีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเสรี มากกว่า ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

4) อายุงานต่างกัน 
         การวเิคราะห์ข้อมูลจะท าการแสดงโดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึง
พอใจโดยรวมที่มีต่อแบบภาวะของผู้น าของกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุงานต่างกัน 
 
ตารางที่ 14: การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมและเป็นรายด้าน  
                    ที่มีต่อแบบภาวะของผู้น าของกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุงานต่างกัน 

ปัจจัยด้าน SS df MS F p 

1. ผู้น าแบบประชาธิปไตย ระหว่างกลุ่ม 2.749 3 .916 
2.514 .058 

 ภายในกลุ่ม 144.343 396 .365 

2. ผู้น าแบบเผด็จการ ระหว่างกลุ่ม 34.015 3 11.338 
27.520 .000* 

 ภายในกลุ่ม 163.156 396 .412 

3. ผู้น าแบบเสรี ระหว่างกลุ่ม 47.072 3 15.691 
35.359 .000* 

 ภายในกลุ่ม 175.728 396 .444 

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
          ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจในแบบภาวะของผู้น า จ าแนกตามอายุงาน 
จากตารางที่ 14 พบว่า กลุ่มอายุงานต่างๆ มีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเผด็จการและ ภาวะผู้น า
แบบเสรีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วย
วิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 15 
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ตารางที่ 15: การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น า  
                    แบบเผด็จการด้วยวิธีของ Scheffe 

จ านวนอายุงาน ค่าเฉลี่ย 
ต่ ากว่า 3 ปี ระหว่าง 3-5 ป ี ระหว่าง 5-10 ป ี 10 ปีขึ้นไป 

2.25 2.30 2.63 3.23 

ต่ ากว่า 3 ปี 2.25  -.0517 -.3885* -.9800* 

ระหว่าง 3-5 ปี 2.30 .0517  -.3368* -.9283* 

ระหว่าง 5-10 ปี 2.63 .3885* 3368*  -.5915* 

10 ปีขึ้นไป 3.23 .9800* .9283* .5915*  

 
          จากตารางที่ 15 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเผด็จการ
จ าแนกตามอายุงานเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอายุงานต่างๆ มีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเผด็จการ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 5  คู่ ได้แก่ กลุ่มอายุงานระหว่าง 5-10 ปีมี
ความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเผด็จการมากกว่า กลุ่มอายุงานต่ ากว่า 3 ปี กลุ่มอายุงาน 10 ปีขึ้นไป
มีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเผด็จการมากกว่า กลุ่มอายุงานต่ ากว่า 3 ปี กลุ่มอายุงานระหว่าง 5-
10 ปีมีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเผด็จการมากกว่า กลุ่มอายุงานระหว่าง 3-5 ปี กลุ่มอายุงาน 
10 ปีขึ้นไปมีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเผด็จการมากกว่า กลุ่มอายุงาน 3-5 ปีและกลุ่มที่มีอายุ
งาน 10 ปีขึ้นไปมีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเผด็จการมากกว่า กลุ่มอายุงานระหว่าง 5-10 ปี 
 
ตารางที่ 16: การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น า  
                    แบบเสรีด้วยวิธีของ Scheffe       

จ านวนอายุงาน ค่าเฉลี่ย 
ต่ ากว่า 3 ปี ระหว่าง 3-5 ป ี ระหว่าง 5-10 ปี 10 ปีขึ้นไป 

1.83 2.00 2.45 3.02 

ต่ ากว่า 3 ปี 1.83  -.1756 -.6215* -1.1926* 

                                                                                                                                         (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 16 (ต่อ): การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับ  
                            ภาวะผู้น าแบบเสรีด้วยวิธีของ Scheffe       

จ านวนอายุงาน 
ค่าเฉลี่ย ต่ ากว่า 3 ปี ระหว่าง 3-5 ป ี ระหว่าง 5-10 ปี 10 ปีขึ้นไป 

 
1.83 2.00 2.45 3.02 

ระหว่าง 3-5 ปี 2.00 .1756  -.4459* -1.0171* 

ระหว่าง 5-10 ปี 2.45 .6215* .4459*  -.5712* 

10 ปีขึ้นไป 3.02 1.1926* 1.0171* .5712*  

 
 จากตารางที่  16  เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเสรีจ าแนกตามอายุ
งานเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอายุงานต่างๆ มีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเสรีแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 5 คู่ ได้แก่ กลุ่มอายุงานระหว่าง 5-10 ปีมีความพึงพอใจใน
ภาวะผู้น าแบบเสรีมากกว่า กลุ่มอายุงานต่ ากว่า 3 ปี กลุ่มอายุงาน 10 ปีขึ้นไปมีความพึงพอใจใน
ภาวะผู้น าแบบเสรีมากกว่า กลุ่มอายุงานต่ ากว่า 3 ปี กลุ่มอายุงานระหว่าง 5-10 ปีมีความพึงพอใจใน
ภาวะผู้น าแบบเสรีมากกว่า กลุ่มอายุงานระหว่าง 3-5 ปี กลุ่มอายุงาน 10 ปีขึ้นไปมีความพึงพอใจใน
ภาวะผู้น าแบบเสรีมากกว่า กลุ่มอายุงานระหว่าง 3-5 ปีกลุ่มอายุงาน 10 ปีขึ้นไปมีความพึงพอใจใน
ภาวะผู้น าแบบเสรีมากกว่า กลุ่มอายุงานระหว่าง 5-10 ป ี
4) สถานภาพการสมรสต่างกัน 
 
         การวเิคราะห์ข้อมูลจะท าการแสดงโดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึง
พอใจโดยรวมที่มีต่อแบบภาวะของผู้น าของกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน 
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ตารางที่ 17: การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมและเป็นรายด้าน  
                    ที่มีต่อแบบภาวะของผู้น าของกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน 

ปัจจัยด้าน SS df MS F p 

1. ผู้น าแบบประชาธิปไตย ระหว่างกลุ่ม 3.559 3 1.186 
3.273 .021 

 ภายในกลุ่ม 143.533 396 .362 

2. ผู้น าแบบเผด็จการ ระหว่างกลุ่ม 8.628 3 2.876 
6.040 .000* 

 ภายในกลุ่ม 188.544 396 .476 

3. ผู้น าแบบเสรี ระหว่างกลุ่ม 19.184 3 6.395 
12.437 .000* 

 ภายในกลุ่ม 203.616 396 .514 

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
          ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจในแบบภาวะของผู้น า จ าแนกตามสถานภาพ
การสมรส จากตารางที่ 17 พบว่า กลุ่มสถานภาพการสมรส ต่างๆ มีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบ
เผด็จการและ ภาวะผู้น าแบบเสรีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงได้ทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 18 

 
ตารางที่ 18: การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น า  
                    แบบเผด็จการด้วยวิธีของ Scheffe 

จ านวนอายุงาน ค่าเฉลี่ย 
โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง 

2.35 2.57 2.00 3.12 

โสด 2.35  -.2125 .3580 -.7620* 

                                                                                                                                        (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 18(ต่อ): การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น า    
                           แบบเผด็จการด้วยวิธีของ Scheffe        

จ านวนอายุงาน 
ค่าเฉลี่ย โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง 

 
2.35 2.57 2.00 3.12 

สมรส 2.57 .2125  .5706 -.5494 

หม้าย 2.00 -.3580 -.5706  -1.1200 

หย่าร้าง 3.12 .7620* .5494 1.1200  

 
         จากตารางที่ 18 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเผด็จการ
จ าแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มสถานภาพสมรสต่างๆ มีความพึงพอใจในภาวะ
ผู้น าแบบเผด็จการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่ม
สถานภาพหย่าร้างมีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเผด็จการมากกว่า กลุ่มสถานภาพโสด  
 
ตารางที่ 19: การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น า  
                    แบบเสรีด้วยวิธีของScheffe 

จ านวนอายุงาน ค่าเฉลี่ย 
โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง 

2.00 2.41 2.50 2.92 

โสด 2.00  -.4096* -.4920 -.9120* 

สมรส 2.41 .4096*  -.0824 -.5024 

หม้าย 2.50 .4920 .0824  -.4200 

หย่าร้าง 2.92 .9120* .5024 .4200  
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          จากตารางที่ 19 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเสรีจ าแนกตาม
สถานภาพสมรสเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มสถานภาพสมรสต่างๆ มีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเสรี
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มสถานภาพสมรสมีความ
พึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเสรีมากกว่า กลุ่มสถานภาพโสด กลุ่มสถานภาพหย่าร้างมีความพึงพอใจ
ในภาวะผู้น าแบบเสรีมากกว่า กลุ่มสถานภาพโสด 
 
 



บทท่ี 5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
          การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองในหัวข้อ “การศึกษาแบบภาวะของผู้น า ที่มีต่อความพึงพอใจของ
พนักงาน บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่นจ ากัด (มหาชน)” เป็นการค้นคว้าเพื่อวัตถุประสงค์
ในการศึกษาถึงความคิดเห็นที่มีต่อแบบภาวะของผู้น าของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน บริษัท โทเทิ่ล แอ็ค
เซ็ส คอมมูนิเคชั่นจ ากัด (มหาชน) โดยมีภาวะผู้น าทั้งหมด 3 รูปแบบ คือ ภาวะผู้น าแบบ
ประชาธิปไตย ภาวะผู้น าแบบเผด็จการ และภาวะผู้น าแบบเสรี โดยได้ท าการเปรียบเทียบความ
คิดเห็น จ าแนกไปตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และสถานภาพสมรส  
          กลุ่มตัวอย่างที่ท าการวจิัยคือ พนักงาน บรษิัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่นจ ากัด (มหาชน) 
โดยการตอบแบบสอบถามจากประชากรกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง 
          ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้วิธีการทางสถิติ และท าการประมวลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ใช้ในการค านวณหาค่าทางสถิติ ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ได้แก่ การค านวณหาค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) และ Independent Sample t-test เพื่อใช้ในการเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า 2 ตัว และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffe 
โดยได้น าเสนอผลสรุป และอภิปรายผลการศึกษาตามล าดับหัวข้อต่อไปนี้  
 
1 .  สรุปผลการวิจัย  
 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
          ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มประชากรตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาแบบภาวะของ
ผู้น า ที่มีต่อความพึงพอใจของพนักงาน บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่นจ ากัด (มหาชน) โดย
เกี่ยวข้องกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และสถานภาพสมรส ซึ่งสรุปได้ว่า จากการส ารวจ
กลุ่มประชากรตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.80 มีระดับอายุอยู่ระหว่าง 
26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 62.50 โดยส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อย
ละ 85.00 มีอายุงานอยู่ระหว่าง3-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 60 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 71.50  
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ส่วนที่  2  ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีต่อแบบภาวะของผู้น า 
 
         จากการศึกษา แบบภาวะของผู้น า ที่มีต่อความพึงพอใจของพนักงาน บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคชั่นจ ากัด (มหาชน) นั้น พบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นที่เกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อ
แบบภาวะของผู้น านั้น สามารถจ าแนกออกได้ตาม  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และสถานภาพ
สมรส โดยจากผลการวิเคราะห์ พบว่า 
         กลุ่มตัวอย่างพนักงานส่วนใหญ่ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ
โดยรวมไม่มีความแตกต่างกัน แต่ส าหรับรายด้าน พบว่ามีความแตกต่างกันอยู่    2 ด้าน คือ เพศชายจะมี
ความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยและภาวะผู้น าแบบเสรีมากกว่าเพศหญิง  
        ในการเปรียบเทียบทางด้านอายุนั้น พบว่า กลุ่มพนักงานที่มีอายุแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจใน
แบบภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย ภาวะผู้น าแบบเผด็จการ และภาวะผู้น าแบบเสรี แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถเปรียบเทียบความแตกต่างได้เป็นรายคู่ ดังต่อไปนี้ 
 
1. ภาวะผู้น าแบบเผด็จการ 
      1) พนักงานที่มีอายุระหว่าง 36-40 ปี จะมีความพึงพอใจต่อภาวะผู้น าแบบเผด็จการมากกว่า 
พนักงานที่มีอายุ 20-25 ปี 
      2) พนักงานที่มีอายุระหว่าง 36-40 ปี จะมีความพึงพอใจต่อภาวะผู้น าแบบเผด็จการมากกว่า 
พนักงานที่มีอายุ 20-25 ป ี
     3) พนักงานที่มีอายุระหว่าง 36-40 ปี จะมีความพึงพอใจต่อภาวะผู้น าแบบเผด็จการมากกว่า 
พนักงานที่มีอายุ 26-30 ป ี
                   4) พนักงานที่มีอายุระหว่าง 41-45 ปี จะมีความพึงพอใจต่อภาวะผู้น าแบบเผด็จการ
มากกว่า พนักงานที่มีอายุ 26-30 ป ี
                     5) พนักงานที่มีอายุระหว่าง 46-50 ปี จะมีความพึงพอใจต่อภาวะผู้น าแบบเผด็จการ
มากกว่า พนักงานที่มีอายุ 26-30 ป ี
 
2. ภาวะผู้น าแบบเสรี 
      1) พนักงานที่มีอายุระหว่าง 36-40 ปี จะมีความพึงพอใจต่อภาวะผู้น าแบบเสรีมากกว่า พนักงานที่
มีอายุ 20-25 ปี 
       2) พนักงานที่มีอายุระหว่าง 41-45 ปี จะมีความพึงพอใจต่อภาวะผู้น าแบบเสรีมากกว่า พนักงาน
ที่มีอายุ 20-25 ปี 
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                     3) พนักงานที่มีอายุระหว่าง 46-50 ปี จะมีความพึงพอใจต่อภาวะผู้น าแบบเสรีมากกว่า 
พนักงานที่มีอายุ 20-25 ป ี
                     4) พนักงานที่มีอายุระหว่าง 31-35 ปี จะมีความพึงพอใจต่อภาวะผู้น าแบบเสรีมากกว่า 
พนักงานที่มีอายุ 26-30 ป ี
                  5) พนักงานที่มีอายุระหว่าง 36-40 ปี จะมีความพึงพอใจต่อภาวะผู้น าแบบเสรีมากกว่า 
พนักงานที่มีอายุ 26-30 ป ี
                     6) พนักงานที่มีอายุระหว่าง 41-45 ปี จะมีความพึงพอใจต่อภาวะผู้น าแบบเสรีมากกว่า 
พนักงานที่มีอายุ 26-30 ป ี
                  7) พนักงานที่มีอายุระหว่าง 46-50 ปี จะมีความพึงพอใจต่อภาวะผู้น าแบบเสรีมากกว่า 
พนักงานที่มีอายุ 26-30 ป ี
 
           กลุ่มตัวอย่าง  พนักงาน  ที่มีระดับ การศึกษาแตกต่างกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น า
แบบประชาธิปไตย ภาวะผู้น าแบบเผด็จการ ภาวะผู้น าแบบเสรี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถเปรียบเทียบความแตกต่างได้เป็นรายคู่ ดังต่อไปนี้  
 
3.ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย 
          1) พนักงาน ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่าจะมีความพึงพอใจต่อภาวะผู้น าแบบ
ประชาธิปไตยมากกว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
          2) พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทจะมีความพึงพอใจต่อภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย
มากกว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
 
ภาวะผู้น าแบบเผด็จการ 
          1) พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี  จะมีความพึงพอใจต่อภาวะผู้น าแบบเผด็จ
การมากกว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
          2) พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท  จะมีความพึงพอใจต่อภาวะผู้น าแบบเผด็จการ
มากกว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
 
ภาวะผู้น าแบบเสรี 
         1) พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี  จะมีความพึงพอใจต่อภาวะผู้น าแบบเสรี
มากกว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
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           กลุ่มตัวอย่าง  พนักงานที่มอีายุงานแตกต่างกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ภาวะผู้น าแบบเผด็จ
การ และภาวะผู้น าแบบเสรี  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถ
เปรียบเทียบความแตกต่างได้เป็นรายคู่ ดังต่อไปนี้ 
 
ภาวะผู้น าแบบเผด็จการ 
          1) พนักงานที่มีอายุงาน 10 ปีขึ้นไป  จะมีความพึงพอใจต่อภาวะผู้น าแบบเผด็จการมากกว่า 
พนักงานที่มีอายุงานต่ ากว่า 3 ปี 
          2) พนักงานที่มีอายุงาน 5-10 ปี  จะมีความพึงพอใจต่อภาวะผู้น าแบบเผด็จการมากกว่า 
พนักงานที่มีอายุงาน 3-5 ปี 
          3) พนักงานที่มีอายุงาน 10 ปีขึ้นไป  จะมีความพึงพอใจต่อภาวะผู้น าแบบเผด็จการมากกว่า 
พนักงานที่มีอายุงาน 3-5 ปี 
 
ภาวะผู้น าแบบเสรี 
         1) พนักงานที่มีอายุงาน 5-10 ป ี จะมีความพึงพอใจต่อภาวะผู้น าแบบเสรีมากกว่า พนักงานที่มี
อายุงานต่ ากว่า 3 ปี 
          2) พนักงานที่มีอายุงาน 5-10 ปี จะมีความพึงพอใจต่อภาวะผู้น าแบบเสรีมากกว่า พนักงานที่มี
อายุงาน 3-5 ปี 
          3) พนักงานที่มีอายุงาน 10 ปีขึ้นไป จะมีความพึงพอใจต่อภาวะผู้น าแบบเสรีมากกว่า พนักงาน
ที่มีอายุงาน 3-5 ปี 
 
           กลุ่มตัวอย่าง  พนักงานที่มีสถานะภาพ  แตกต่างกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ภาวะผู้น าแบบ
เผด็จการ และภาวะผู้น าแบบเสรี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถ
เปรียบเทียบความแตกต่างได้เป็นรายคู่ ดังต่อไปนี้ 
 
ภาวะผู้น าแบบเผด็จการ 
         1) พนักงานที่มีสถานภาพหย่าร้าง  จะมีความพึงพอใจต่อภาวะผู้น าแบบเผด็จการมากกว่า 
พนักงานที่มีสถานภาพโสด 
ภาวะผู้น าแบบเสรี 
         1) พนักงานที่มีสถานภาพสมรส จะมีความพึงพอใจต่อภาวะผู้น าแบบเสรีมากกว่า พนักงานที่มี
สถานภาพโสด 
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          2) พนักงานที่มีสถานภาพหย่าร้าง  จะมีความพึงพอใจต่อภาวะผู้น าแบบเสรีมากกว่า พนักงานที่
มีสถานภาพโสด 
 
ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 
 
          การวิเคราะห์แบบภาวะของผู้น า ที่มีต่อความพึงพอใจของพนักงาน บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคชั่นจ ากัด (มหาชน)  
          จากการศึกษาแบบภาวะของผูน้ า ที่มีต่อความพึงพอใจของพนักงาน บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคชั่นจ ากัด (มหาชน) มีดังนี้ 
          1. แบบภาวะของผู้น าแบบประชาธิปไตยมีผลต่อความพึงพอใจของพนักงาน 
          2. แบบภาวะของผู้น าแบบเผด็จการมีผลต่อความพึงพอใจของพนักงาน  
          3. แบบภาวะของผู้น าแบบเสรีนิยมมีผลต่อความพึงพอใจของพนักงาน  
 
2.   อภิปรายผล 
 
          การศึกษาแบบภาวะของผู้น า ที่มีต่อความพึงพอใจของพนักงาน บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคชั่นจ ากัด (มหาชน)  มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาครั้งน้ีคือ 
 
          2.1  เพื่อศึกษาแบบภาวะของผู้น าที่มีต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคชั่น(ดีแทค) 
 
          จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ แบบภาวะของผู้น าแบบ
ประชาธิปไตย โดยคิดว่า การแก้ปัญหาในการท างานของผู้น า ควรที่จะค านึงถึงผลกระทบส่วนรวม
ขององค์กรเป็นหลัก โดยที่ผู้น าควรที่จะรักษาสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อ
ก่อให้เกิดผลดีมากยิ่งขึ้นในด้านการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นแล้ว ผู้น าควรที่จะพยายามปลูกฝัง
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความเสียสละ เพื่อประโยชน์ของกลุ่มและองค์กร ซึ่งองค์ประกอบนี้มีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญญา รุ่งโรจน์ (2547) ที่ว่าบุคคลากรมีความเห็นว่าผู้บริหารต้องเป็น
ผู้บริหารแบบประชาธิปไตย และมีการบริหารแบบมีส่วนร่วม ความผูกพันในองค์กร พบว่า 
บุคคลากรประเมินตนเองว่าตนเองยังมีความผูกพันในองค์กรอยู่  ยังพิจารณาจากปัจจัยด้านต่างๆ 
ดังต่อไปนี้ คือความพึงพอใจในต าแหน่งหน้าที่การงานความเหมาะสมระหว่างต าแหน่ง การทุ่มเท
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ให้กับงานที่รับผิดชอบแรงจูงใจในการท างาน ความต้องการเปลี่ยนงาน ความคาดหวังจากองค์กร 
และความเข้าใจความผูกพันองค์กร และภาวะผู้น าที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กร พบว่า ภาวะผู้น า
ของผู้บริหารมีผลมากต่อความผูกพันในด้านสัมพันธภาพระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา
และแนวความคิดของ ชุบ กาญจนประกร ( 2517 อ้างใน สุนทร โตรอด , 2536, หน้า 12 ) กล่าวว่า 
ผู้น าแบบประชาธิปไตยถือเป็นผู้น าที่ดีที่สุด และอ านวยผลในการบริหารงานมากที่สุด เป็นการ
บริหารงานโดยยืดถือความคิดเห็นของกลุ่มเป็นส าคัญ จะด าเนินการสิ่งใดก็มักจะกระท าไปในนาม
ของกลุ่ม เพราะต้องการความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจจากทุกฝ่าย การบริหารเน้นหนักในรูปการที่จะ
สร้างความเข้าใจอันดีต่อกัน โดยเปิดโอกาสให้แสดงความคิด เพื่อร่วมกันวินิจฉัยเลือกวิธีที่จะท าให้
งานบรรลุวัตถุประสงค์ ในการปฏิบัติงานจะเป็นไปในลักษณะของการร่วมมือประสานงานกันอย่าง
จริงจัง 
          2.2 เพื่อเปรียบเทียบแบบภาวะผู้น าที่มีต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคชั่น(ดีแทค) 
          จากการศึกษาพบว่าแบบภาวะของผู้น าที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจที่แตกต่างกันของ
พนักงานโดยมีความพึงพอใจโดยรวมระดับปานกลาง และมีความคิดเห็นต่อ ภาวะผู้น าแบบ
ประชาธิปไตยโดยมีความพึงพอใจในระดับดีมาก ส่วนความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าภาวะผู้น าแบบ
เผด็จการมีความพึงพอใจในระดับน้อย และความคิดเห็นภาวะผู้น าแบบเสรีนิยม มีความพึงพอใจใน
ระดับน้อยเช่นเดียวกัน โดยการเปรียบเทียบจากผลการวิจัย แต่ความพึงพอใจของพนักงานต่อภาวะ
ของผู้น าที่แตกต่างกันอาจมีหลายเหตุผล เช่น ตามคุณลักษณะของพนักงานแต่ละคน ส่วนการแก้ไข
ปัญหาของผู้น าในแต่ละแบบนั้นย่อมมีความแตกต่างกันตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นตามความ
เหมาะสมของแบบภาวะผู้น านั้นๆ  
          การเปรียบเทียบแบบภาวะผู้น าที่มีต่อความพึงพอใจของพนักงานที่มีสถานภาพต่างกัน ซึ่ง
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และสถานภาพสมรส แตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อแบบภาวะผู้น าต่างกัน  การทดสอบด้วย t-test และ F-test สามารถเปรียบเทียบได้ดังนี้ 
          ความแตกต่างระหว่าง เพศ กับความพึงพอใจแบบภาวะผู้น า จ าแนกตามจ าแนกตาม
สถานภาพด้านเพศ พบว่า ความพึงพอใจโดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน ส าหรับรายข้อพบว่า มี
ความแตกต่างกัน โดยเพศชายมีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยมากกว่าเพศหญิง 
และเพศชายมีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเสรีมากกว่าเพศหญิง 
          ความแตกต่างระหว่าง อายุ กับความพึงพอใจแบบภาวะผู้น า พบว่า กลุ่มอายุต่างๆ มีความพึง
พอใจในภาวะผู้น าแบบเผด็จการและภาวะผู้น าแบบเสรีแตกต่างกัน   
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          ความแตกต่างของความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเผด็จเป็นรายคู่พบว่า กลุ่ม อายุ  36-40 ปี มี
ความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเผด็จการ มากกว่า กลุ่มอายุ 20-25 ป ีกลุ่มอายุ 36-40 ปี มีความพึง
พอใจในภาวะผู้น าแบบเผด็จการ มากกว่า กลุ่มอายุ 26-30 ปีกลุ่มอายุ 41-45 ปี มีความพึงพอใจใน
ภาวะผู้น าแบบเผด็จการ มากกว่า กลุ่มอายุ 26-30 ป ีกลุ่มอายุ 46-50 ปี มีความพึงพอใจในภาวะผู้น า
แบบเผด็จการ มากกว่า กลุ่มอายุ 26-30 ปี  
          ความแตกต่างของความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเสรีจ าแนกตามสถานภาพด้านอายุเป็นราย
คู่ พบว่า กลุ่มอายุ 36-40 ปี มีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเผด็จการ มากกว่า กลุ่มอายุ 20-25 ปี 
กลุ่มอายุ 41-45 ปี มีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเผด็จการ มากกว่า กลุ่มอายุ 20-25 ปี กลุ่มอายุ 
46-50 ปี มีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเผด็จการ มากกว่า กลุ่มอายุ 20-25 ป ีกลุ่มอายุ 31-35 ปี มี
ความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเผด็จการ มากกว่า กลุ่มอายุ 26-30 ป ีกลุ่มอายุ 36-40 ปี มีความพึง
พอใจในภาวะผู้น าแบบเผด็จการ มากกว่า กลุ่มอายุ 26-30 ปี กลุ่มอายุ 41-45 ปี มีความพึงพอใจใน
ภาวะผู้น าแบบเผด็จการ มากกว่า กลุ่มอายุ 26-30 ปี กลุ่มอายุ 46-50 ปี มีความพึงพอใจในภาวะผู้น า
แบบเผด็จการ มากกว่า กลุ่มอายุ 26-30 ปี 
          ความแตกต่างระหว่างสถานภาพด้านการศึกษาพบว่า กลุ่มระดับการศึกษาตา่งๆ มีความพึง
พอใจในภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย ภาวะผู้น าแบบเผด็จการและ ภาวะผู้น าแบบเสรีแตกต่างกัน  
 ความแตกต่างของความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยจ าแนกตามระดับการศึกษาเป็น
รายคู่ ได้แก่ ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบ
ประชาธิปไตย มากกว่า ระดับการศึกษาที่ต่ ากว่าปริญญาตรี ระดับการศึกษาปริญญาโทมีความพึง
พอใจในภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย มากกว่า ระดับการศึกษาที่ต่ ากว่าปริญญาตรี   
          ความแตกต่างของความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเผด็จการจ าแนกตามระดับการศึกษาเป็น
รายคู่ พบว่า กลุ่มระดับการศึกษาต่างๆ มีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเผด็จการแตกต่างกัน ได้แก่ 
ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเผด็จการ มากกว่า ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ระดับการศึกษาปริญญาโทมีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบ
เผด็จการ มากกว่า ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า   
          ความแตกต่างของความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเสรีจ าแนกตามระดับการศึกษา มีความพึง
พอใจในภาวะผู้น าแบบเสรีแตกต่างกัน ได้แก่ ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมีความพึงพอใจใน
ภาวะผู้น าแบบเสรี มากกว่า ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า   
          ความแตกต่างของความพึงพอใจในแบบภาวะของผู้น า จ าแนกตามอายุงาน พบว่า กลุ่มอายุ
งานต่างๆ มีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเผด็จการและ ภาวะผู้น าแบบเสรีแตกต่างกัน จ าแนก
ตามอายุงานเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอายุงานต่างๆ มีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเผด็จการแตกต่าง 
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กลุ่มอายุงานระหว่าง 5-10 ปีมีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเผด็จการมากกว่า กลุ่มอายุงานต่ ากว่า 
3 ปี กลุ่มอายุงาน 10 ปีขึ้นไปมีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเผด็จการมากกว่า กลุ่มอายุงานต่ ากว่า 
3 ปี กลุ่มอายุงานระหว่าง 5-10 ปีมีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเผด็จการมากกว่า กลุ่มอายุงาน
ระหว่าง 3-5 ปี กลุ่มอายุงาน 10 ปีขึ้นไปมีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเผด็จการมากกว่า กลุ่ม
อายุงาน 3-5 ปีและกลุ่มที่มีอายุงาน 10 ปีขึ้นไปมีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเผด็จการมากกว่า 
กลุ่มอายุงานระหว่าง 5-10 ปี 
          ความแตกต่างของความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเสรีจ าแนกตามอายุงานเป็นรายคู่ พบว่า 
กลุ่มอายุงานต่างๆ มีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเสรีแตกต่างกัน ได้แก่ กลุ่มอายุงานระหว่าง 5-
10 ปีมีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเสรีมากกว่า กลุ่มอายุงานต่ ากว่า 3 ปี กลุ่มอายุงาน 10 ปีขึ้น
ไปมีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเสรีมากกว่า กลุ่มอายุงานต่ ากว่า 3 ปี กลุ่มอายุงานระหว่าง 5-10 
ปีมีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเสรีมากกว่า กลุ่มอายุงานระหว่าง 3-5 ปี กลุ่มอายุงาน 10 ปีขึ้น
ไปมีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเสรีมากกว่า กลุ่มอายุงานระหว่าง 3-5 ปีกลุ่มอายุงาน 10 ปีขึ้น
ไปมีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเสรีมากกว่า กลุ่มอายุงานระหว่าง 5-10 ป ี
          ความแตกต่างของความพึงพอใจในแบบภาวะของผู้น า จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 
พบว่า กลุ่มสถานภาพการสมรส ต่างกัน มีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเผด็จการและ ภาวะผู้น า
แบบเสรีแตกต่างกัน  ได้แก่ กลุ่มสถานภาพหย่าร้างมีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเผด็จการ
มากกว่า กลุ่มสถานภาพโสด  และกลุ่มสถานภาพสมรสมีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเสรี
มากกว่า กลุ่มสถานภาพโสด กลุ่มสถานภาพหย่าร้างมีความพึงพอใจในภาวะผู้น าแบบเสรีมากกว่า 
กลุ่มสถานภาพโสด 
          การเปรียบเทียบแบบภาวะผู้น าทั้ง 3 แบบที่มีต่อความพึงพอใจของพนักงาน 
         1. ความคิดเห็นที่มีต่อความพึงพอใจของพนักงาน บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่นจ ากัด 
(มหาชน) มีความคิดเห็นต่อ ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยอยู่ในระดับมาก โดยคิดว่า การแก้ปัญหา
ในการท างานของผู้น า ควรที่จะค านึงถึงผลกระทบส่วนรวมขององค์กรเป็นหลัก โดยที่ผู้น าควรที่จะ
รักษาสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อก่อให้เกิดผลดีมากยิ่งขึ้นในด้านการปฏิบัติงาน 
นอกจากนั้นแล้ว ผู้น าควรที่จะพยายามปลูกฝังผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความเสียสละ เพื่อประโยชน์
กลุ่มและองค์กร  
          2. ความคิดเห็นที่มีต่อความพึงพอใจของพนักงาน บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่นจ ากัด 
(มหาชน) มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าแบบเผด็จการอยู่ในระดับน้อย พนักงานให้ความเห็นว่า ผู้น า
ควรที่จะกระตุ้นให้พนักงานเกิดความกระตือรือร้นในการท างานเสมอ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์กรเป็นหลัก และเห็นด้วยว่า การท างานเพื่อให้เกิดผลส าเร็จนั้น ผู้น าควรจะต้องก าหนด
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เป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของงานแต่ละคร้ังให้กับพนักงานอย่างชัดเจน โดยยึดถือค าสั่งในการ
ปฏิบัติงานเป็นเร่ืองที่ส าคัญที่สุด 
          3. ความคิดเห็นที่มีต่อความพึงพอใจของพนักงาน บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่นจ ากัด 
(มหาชน) มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าแบบเสรีอยู่ในระดับน้อย พนักงานมีความเห็นว่า ผู้น าควรจัด
ประชุม ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้ใต้บังคับบัญชาก่อนการตัดสินใจทุกครั้ง เพื่อให้เกิด
การระดมความคิด และแก้ปัญหาโดยอาศัยความคิดเห็นจากทุกฝ่ายได้อย่างถูกต้อง โดยการสั่งการ
ของผู้น าในแต่ละคร้ังนั้น ควรที่จะเป็นไปในลักษณะการขอความช่วยเหลือมากกว่า โดยมุ่งเน้นให้
ผู้ร่วมงานนั้น มองเห็นความส าคัญของงาน และบางครั้งผู้น าควรปล่อยให้พนักงานเรียนรู้ในการ
แก้ไขปัญหาด้วยตนเอง เพื่อโอกาสในการก้าวหน้าทางด้านอาชีพการงาน  
 
3.ข้อเสนอแนะ 
 
           ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 
           ผลการศึกษาวิจัยท าให้ผู้วิจัยเสนอแนวคิดในการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในเร่ืองภาวะ
ของผู้น าให้สอดคล้องกับความต้องการของพนักงานส่วนใหญ่ขององค์กรเป็นหลัก กรณีศึกษา 
การศึกษาแบบภาวะของผู้น า ที่มีต่อความพึงพอใจของพนักงาน บริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมู
นิเคชั่นจ ากัด (มหาชน) มีดังนี้ 
          3.1 ทางองค์กรควรจัดให้มีหลักสูตรการอบรมให้ผู้น าในองค์กรในเร่ืองที่เกี่ยวกับภาวะผู้น า 
ให้มีความรู้ความเข้าใจแบบภาวะของผู้น าให้ถูกต้อง เพื่อที่จะสามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม
กับความต้องการของพนักงานโดยส่วนรวมขององค์กรได้  
          3.2  ผู้บริหารงานระดับสูงควรเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นอย่างสม่ าเสมอ 
เพื่อให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาร่วมกับผู้บริหาร 
          3.3  ทางองค์กรควรจัดให้มีกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความสามัคคีเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างผู้บริหาร หัวหน้างาน และพนักงานระดับปฏิบัติการ เพื่อให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างบุ
คลทุกคนในองค์กร 
          3.4  ผู้น าควรปรับปรุงศักยภาพและทักษะในการท างานอยู่เสมอเพื่อให้ ผู้ใต้บังคับบัญชาเองก็
เกิดความเคารพ เชื่อถือและเชื่อฟังในตัวของผู้น ามากขึ้น 
          3.5  ผู้น าควรเสริมสร้างความสัมพันธ์กับพนักงานให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิมเพื่อให้เกิดความสามัคคี
ยิ่งขึ้นและสามารถท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์หลักขององค์กร 
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4.  ข้อจ ากัดของงานวิจัย  
 
          4.1  ระยะเวลาในการศึกษาวิจัยค่อนข้างจ ากัด ท าให้การแจกแบบสอบถามไม่ครบทุกแผนก
ของหน่วยงานในบริษัท 
          4.2  ผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนอาจตอบค าถามไม่ตรงกับความเป็นจริง เนื่องจากมีจ านวน
ข้อที่มาก และเวลาตอบของผู้ตอบแบบสอบถามมีจ ากัดรวมถึงกลัวที่จะมีปัญหาตามมาด้วยถ้าตอบ
ตามความจริง 
 
5.   ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
 
          5.1 การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาถึงแบบภาวะของผู้น าที่มีต่อความพึงพอใจของพนักงาน
เท่านั้น ซึ่งมาจากการทบทวนเอกสารแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง พบว่ายังมีตัวแปรอีกหลายตัวที่
มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจของพนักงาน เช่น สภาพแวดล้อม สวัสดิการดังนั้นการวิจัยคร้ัง
ต่อไปจึงควรมีตัวแปรดังกล่าวหรือตัวแปรอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ขอบเขตความรู้ที่กว้างขึ้น  
          5.2 ควรมีการศึกษาถึงความพึงพอใจในด้านอ่ืนที่มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงาน ที่
นอกเหนือจากที่ผู้วิจัยศึกษา 
          5.3 ลักษณะของประชากรที่ศึกษา มาจากพนักงานในระดับปฏิบัติการเท่านั้น ดังนั้นจึงควร
ศึกษาจากกลุ่มประชากรในหน่วยงานอ่ืนๆขององค์กร เพื่อให้ครอบคลุมพนักงานทุกระดับ  
          5.4 วิธีการวิจัยในครั้งนี้เป็นการให้พนักงานประเมินความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาซึ่งใน
การวิจัยครั้งต่อไป ควรให้ผู้บังคับบัญชาได้ประเมินแบบภาวะผู้น าของตนเองเพื่อจะได้น ามา
เปรียบเทียบกับการประเมินแบบภาวะของผู้น าตามความพึงพอใจของพนักงานเพื่อผลการวิจัยที่
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฉบับที่............ 
 
 
 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง 
 

การศึกษาแบบภาวะของผู้น าที่มีต่อความพึงพอใจ 
 

ของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จ ากัด (มหาชน) 
ค าช้ีแจง 
 
1.แบบสอบถามเพือ่การวจิยัฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
  ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นในเร่ืองแบบภาวะของผูน้ า  
  ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัความพงึพอใจของพนกังานต่อแบบภาวะผูน้ า 
 
2.วตัถุประสงคข์องการวจิยัเพือ่การศึกษาอนัเป็นส่วนหน่ึงของวชิา Independent Study (BA615)                
  ของ หลกัสูตรโครงการปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยักรุงเทพ  
 
3.ผลการวจิยัจะปรากฏในภาพรวมเท่านั้น ค  าตอบของท่านจะไม่ส่งผลดา้นลบ หรือดา้นบวกใดๆ   
  ต่อบริษทัและตวัท่านเอง และจะไม่มีผลกระทบต่อต าแหน่งหนา้ที่ของท่านแต่อยา่งใด ค  าตอบ 
  ของท่านจะช่วยให ้ผูว้จิยัไดข้อ้มูลที่ถูกตอ้งเพือ่น าไปวเิคราะห์ต่อไป และการตอบค าถามของ   
  ท่านจะถือเป็นความลบั 
 
4.ผูว้จิยัใคร่ขอความกรุณาจากท่าน โปรดอ่านทุกขอ้ค  าถามใหช้ดัเจนและช่วยตอบค าถามใหต้รง   
  ตามความ   เป็นจริงมากที่สุด เพือ่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการวจิยัในคร้ังน้ี 
 
 



 

 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง  กรุณาอ่านขอ้ความแลว้ใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องหนา้ขอ้ความตามความเป็นจริง 

 
1.เพศ        

 
                ชาย                                                                     หญิง 
2.อาย ุ
 
               20-25 ปี                                                              26 -30 ปี 
               31-35 ปี                                                              36-40 ปี 
               41-45 ปี                                                              46-50 ปี 
 
3.ระดบัการศึกษา 
 
               ต ่ากวา่ปริญญาตรี                                               ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
               ปริญญาโท                                                         สูงกวา่ปริญญาโท 
 
4.อายงุาน  
 
               ต ่ากวา่ 3 ปี                                                          ระหวา่ง 3-5 ปี 
               ระหวา่ง 5-10 ปี                                                   10 ปีขึ้นไป 
 
5.สถานภาพการสมรส 
 
               โสด                                                                    สมรส 

  หมา้ย                                                                  หยา่ร้าง 
 
 
 
 
 



 

 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นในเร่ืองแบบภาวะของผูน้ า  
ค าช้ีแจง แบบสอบถามในส่วนน้ีมีจุดมุ่งหมายเพือ่ ส ารวจแบบภาวะของผูน้ า ตามความคิดเห็นของ
ท่าน โปรดอ่านขอ้ความ และพจิารณาขอ้ความแต่ละขอ้ใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
แลว้ใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งหลงัขอ้ความเพยีงช่องเดียว และกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ 

                                   ระดบัคะแนน                                                   ระดบัความคิดเห็น                        
                                         5                                                                 เห็นดว้ยมากท่ีสุด              
                                         4                                                                 เห็นดว้ยมาก                          
                                         3                                                                 เห็นดว้ยปานกลาง                           

2                                                             เห็นดว้ยนอ้ย                       
                                                 1                                                                 ไม่เห็นดว้ย  
 

แบบภาวะผูน้ าของหัวหนา้งาน 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ภาวะผูน้ าแบบประชาธิปไตย           
1.หัวหนา้งานรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอ-           
แนะจากท่านเสมอ           
2.เม่ือเจอปัญหาหัวหนา้งานของท่านให ้           
ลองแกปั้ญหาก่อนเสมอและคอยให้ค าปรึกษา           
อยา่งใกลชิ้ด           
3.หัวหนา้งานของท่านยอมรับฟังค าต าหนิ           
ขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนและพยายามหาทางแกไ้ข
ปัญหาพร้อมกบัท่านเสมอ           
4.หัวหนา้งานคอยให้การสนบัสนุนในเร่ือง           
ความกา้วหนา้ของท่านและมีความเป็นธรรม
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน            
5.หัวหนา้งานมีความมุ่งมัน่และมัน่ใจในเร่ือง           
การท างานเสมอ           
6.หัวหนา้งานให้ความร่วมมือช่วยเหลือเก่ียวกบั
งานอยา่งสม ่าเสมอ           
7.ท่านคิดว่าผูน้ าควรถ่ายโอนอ านาจหนา้ท่ี           
ไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  เพ่ือให้เกิดความ           
คล่องตวัและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในการ           
ปฏิบติังาน           

 



 

 
 

แบบภาวะผูน้ าของหัวหนา้งาน 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
8.ท่านคิดว่าผูน้ าควรปลูกฝังผูใ้ตบ้งัคบั-           
บญัชา ให้มีความเสียสละ เพ่ือประโยชน์ของ           
กลุ่มและองคก์ร           
9.ท่านเห็นว่าผูน้ าควรมีสัมพนัธภาพท่ีดี           
ระหว่างผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพ่ือผลดีของ           
ปฏิบติังาน           
10.ท่านคิดกว่าการแกปั้ญหาในการท างาน           
ของผูน้ าควรคิดถึงผลกระทบส่วนรวมของ           
องคก์รเป็นหลกั           
ภาวะผูน้ าแบบเผด็จการ           
1.เม่ือเจอปัญหาหัวหนา้งานพร้อมท่ีจะเขา้ไป           
ช่วยเหลือทนัที เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหากบังาน           
2.หัวหนา้งานก าหนดเป้าหมายของงาน           
แต่ละคร้ังให้กบัท่านอยา่งชดัเจน           
3.หัวหนา้งานไม่พอใจเม่ือท่านมีความเห็น           
ท่ีขดัแยง้           
4.เม่ือผลงานไดต้ามเป้าหมาย หัวหนา้งานไม่           
เคยขอบคุณท่านเลย           
5.หัวหนา้งานไม่ค่อยใส่ใจสนบัสนุนในเร่ือง           
ความกา้วหนา้ของท่านเท่าท่ีควร           
6.หัวหนา้งานคอยกระตุน้ให้ท่านกระตือรือร้น           
ในการท างานเสมอเพ่ือให้ไดผ้ลตามเป้าหมาย
ขององคก์รเป็นหลกั           
7.หัวหนา้งานยดืถือค าสั่งเป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีสุด           
8.ท่านเห็นว่าผูน้ าควรเช่ือและยนืหยดัใน           
ความคิดของตนเองเพียงผูเ้ดียวเท่านั้น           
9.ท่านคิดว่าการสั่งการของผูน้ า ไม่จ าเป็น           
ตอ้งเสียเวลาอธิบาย พดูสั้นๆ ผูใ้ตบ้งัคบั-           
บญัชาน่าจะเขา้ใจได ้           
10.ผูน้ าควรท างานทุกอยา่งดว้ยตนเองและ           
ไม่จ าเป็นตอ้งมอบหมายงานให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแทน         

 



 

 
 

ภาวะผูน้ าแบบเสรี 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.หัวหนา้มกับอกปัดเม่ือเจอปัญหา           
2.เม่ือแจง้ปัญหาแลว้ หัวหนา้งานไม่เร่งรีบท่ีจะ
เขา้มาช่วยเหลือ           
3.หัวหนา้งานไม่ยอมรับความผดิพลาดท่ีเกิด           
จากตวัหัวหนา้เอง           
4.หัวหนา้งานปล่อยให้ท่านแกปั้ญหาเอง           
5.หัวหนา้งานไม่ว่ากล่าวตกัเตือนเม่ือพนกังาน 
ท างานผดิพลาด           
6.หัวหนา้งานวางเฉยเม่ือพบพนกังานฝ่าฝืน
กฎระเบียบของบริษทั 

     7.หัวหนา้งานมกัหลบหนีงานอยูเ่สมอ 
     8.เม่ือเกิดความขดัแยง้ระหว่างพนกังาน  

หัวหนา้งานไม่สนใจในความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 
     9.ท่านคิดว่าการสั่งการ ของผูน้ าเป็นลกัษณะ

ของการขอความช่วยเหลือ มุ่งให้ผูร่้วมงาน 
เห็นความส าคญัของงาน 

     10.ท่านคิดว่าผูน้ าควรจดัประชุม เพ่ือ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ก่อนการตดัสินใจทุกคร้ัง 

      
ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของพนกังานต่อแบบภาวะผูน้ า 
ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความอยา่งละเอียดแลว้พิจารณาดูว่าแบบภาวะของผูน้ าของหัวหนา้งานสร้างความพึง
พอใจให้กบัท่านในระดบัใด แลว้เลือกตอบให้ตรงกบัความจริงโดยเขียนเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่องตวัเลือก 

แบบภาวะผูน้ าของหัวหนา้งาน 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.หัวหนา้งานมีความเป็นประชาธิปไตย           
2.หัวหนา้งานมีความเป็นเผด็จการ           
3.หัวหนา้งานมีความเป็นเสรีนิยม           

 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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