
แผนธุรกิจแอพพลิเคชั�นลาวาบู 
 

Business plan of Lavaboo 
 

   



แผนธุรกิจแอพพลิเคชั�นลาวาบู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ณฐัวุฒ ิหนแูก้ว 
 
 
 
 
 
 
 

หลักสตูรการค้นคว้าอิสระเป�นสว่นหนึ�งของการศกึษาตามหลักสตูร
การจัดการมหาบณัฑิต สาขาการเป�นผูป้ระกอบการ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
ป�การศกึษา 2560   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

©2561 
ณฐัวุฒ ิหนแูก้ว 
สงวนลิขสทิธิ� 

 





5 
 

ณัฐวุฒิ หนแูก้ว. การจัดการมหาบณัฑิต สาขาวิชาความเป�นผู้
ประกอบการ ,พฤศจิกายน 2561, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
แผนธุรกิจแอพพลิเคชั�นลาวาบู  (17หนา้)  
อาจารย์ที�ปรกึษา: ดร. วรวรรณ เลาหะพลวัฒนา 
 

 
บทคัดยอ่ 

 
จุดประสงค์ในการทําแผนธุรกิจครั�งนี�เพื�อเป�นกรณศีกึษาให้

กับผูส้นใจและรวบรวมขอ้มลูให้เกิดผลประโยชนที์�เกี�ยวขอ้งกับโปร
เจคนี�โดยได้มกีารลงพื�นที�สาํรวจเพื�อเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตัวอยา่ง
หรอืกลุ่มเป�าหมายนั�น ลาวาบูได้เล็งเหน็ถึงป�จจัยที�เกี�ยวขอ้ง
ประกอบไปด้วยการศึกษาพฤติกรรมและสถิติการท่องเที�ยวของ
ประเทศไทยและพฤติกรรมการใชอิ้นเตอรเ์นต็ของคนไทยใน
ป�จจุบัน พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชั�นของคนไทย พฤติกรรมใน
การใช้ห้องน�าสาธารณะที�สาํรวจจากการใหบ้รกิารหอ้งใน
ประเทศไทยเพื�อเก็บขอ้มลูและศึกษาพฒันาลาวาบู 

แอพพลิเคชั�นลาวาบูที�เป�นตัวกลางการสื�อสารระหว่างผูที้�
ต้องการใช้บรกิารหอ้งน�า ที�เรยีกว่า Users และผูที้�ใหบ้รกิารหอ้งน�า       
ที�เรยีกว่า Partners ซึ�งแอพพลิเคชั�นลาวาบูได้คํานงึถึงป�ญหาใน   
การหาหอ้งน�าของผูที้�มาเที�ยวตามแหล่งท่องเที�ยวต่างๆบนท้อง
ถนนของประเทศไทย เชน่ ถนนคนเดิน ตลาดนดั ตลาดสด ถนน         
เยาวราช รวมไปถึงสถานที�ท่องเที�ยวต่างๆในกรุงเทพมหานครและ 
ต่างจังหวัด เราต้องการที�จะเป�นสว่นหนึ�งในการอํานวยความ 
สะดวกแก่ผูที้�ต้องการหาหอ้งน�า ไมใ่ชแ่ค่ยกระดับคณุภาพในการ 
ให้บรกิารหอ้งน�าในประเทศไทย แต่ยงัเป�นการทํารายได้เพิ�มให้แก่ 
ผูใ้ห้บริการหอ้งน�า 

ลาวาบูได้สร้างชอ่งทางการโฆษณา Social media :       
Facebook , Instagram เพื�อใหข้อ้มลูขา่วสารเขา้ถึงผูใ้ช้งาน รวม       
ไปถึงการโฆษณาแอพพลิเคชั�นลาวาบูบนนิตยสารการท่องเที�ยว 
ใกล้กับคอลัมน์การท่องเที�ยวแบบ Street food เชน่ ตามเยาวราช         
และร้านต่างๆ เพื�อให้ผูใ้ช้บรกิารเขา้ถึงแอพพลิเคชั�นลาวาบูได้ง่าย 
ขึ�นเป�นการเพิ�มโอกาสในการดาวน์โหลดของผูใ้ชบ้รกิารและนํา
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มาทดลองใช้ใหไ้ด้มากที�สดุ เพื�อคัดกรองผูใ้ชที้�สนใจเมื�อมกีาร 
เติมLVCเข้าสูร่ะบบซึ�งจะมยีอดดาวนโ์หลดมากขึ�นทําใหม้ลูค่าของ
การเรยีกเก็บค่าเชา่ โฆษณาภายในAPPได้ราคาที�เพิ�มมากขึ�น 
 

สรุปกลยุทธ์ กลยุทธ์ที�บรษัิทใช้ในการดําเนินกิจการคือการที�
ตัว APPLICATION สามารถใชไ้ด้สะดวกแล้วยงัมกีารโฆษณาผา่น
ชอ่งทางต่างๆ เพื�อเพิ�มการรบัรูข้องผูใ้ชบ้รกิารเพื�อเพิ�มโอกาส
ดาวนโ์หลดและทดลองใช้ใหไ้ด้มากที�สดุแล้วกรองผูใ้ชที้�สนใจและมี
การเติม LVC  (ยอ่มาจาก LAVABOO COIN เป�นการเติมเงินเข้า
ระบบ AAPLICATION เพื�อใช้งานระบบ)  เขา้ระบบและเมื�อมยีอด
ดาวนโ์หลดมากมลูค่าของการเรยีกเก็บค่าเชา่โฆษณาภายใน 
APPLICATION ได้ราคาที�มากขึ�น 
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ABSTRACT 

The purpose of this business plan for a case study for those interested and gather 

information for the benefits associated with this project. With a survey area to collect data 

from that sample or target group. Lavaboo saw the relevant factors including education. 

Behavior and statistics of tourism in Thailand and usage behavior Internet of Thai people 

today. Behavior of using applications of Thai people. Behavior in using public baths Survey of 

room service in Thailand to collect data and study the development of lavaboo. 

Applications Lavaboo that are intermediate communicate between those who want 

to use a bathroom service called Users and those who provide a bathroom service called 

Partners. Consider the problem of finding the toilet of the person who came. Travel in 

various tourist destinations on the streets of Thailand, such as the Walking Street Market, 

Fresh Market, Yaowarat Road, as well as places travel in Bangkok and other provinces. We 

want to be a part of facilitating those who want to find a bathroom, not just to improve the 

quality of the bathroom service in Thailand, but also to add more revenue to the bathroom 

service provider. 

Lavaboo has created social media advertising channels: Facebook, Instagram, to 

provide news and information to users, including advertising on the top apps. Travel 

magazine Close to the column Travel in Street food such as Yaowarat and various shops. To 

allow users access to the Lavaboo application is easier. Is an opportunity to download 

downloads Use the service and try as much as possible to filter users who are interested 

when fill in the LVC, which will be downloaded. Increasing the value of rental fees Ads within 

the APP can increase the price.  

Summary of strategies, strategies that the company uses business operation is that the             

APPLICATION can be conveniently used. There are also advertisements. Through various           

channels To increase user awareness Services to increase Okazu, download and Try as much              

as possible and filter the users at Interested and have to add LVC (short for LAVABOO COIN                 

to top up the system AAPLICATION to use the system) to enter the system and when there                 

are many downloads The value of advertising fees charged within the APPLICATION is higher. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
 
การจัดทําแผนธุรกิจฉบบันี�สาํเรจ็ลลุ่วงได้เนื�องจาก ดร. วร

วรรณ เลาหะพลวัฒนา ซึ�งเป�นอาจารย์ที�ปรึกษาในการจัดทําแผน
ธุรกิจและคณาจารย์คณะการสร้างเจ้าของธุรกิจและการบรหิาร
กิจการทุกท่านที�มสีว่นเกี�ยวขอ้งกับแผนธุรกิจฉบบันี�ที�ใหค้วามรู ้คํา
แนะนาํ ชี�แนะแนวทางอันเป�นประโยชนใ์นการนํามาประยุกต์ใชกั้บ
แผนธุรกิจฉบบันี�ให้มคีวามสมบูรณ ์ผูจั้ดทําแผนธุรกิจฉบบันี�ขอ
ขอบพระคณุทกุท่านเป�นอยา่งสงู สาํหรบัการสละเวลาอันมค่ีาของ
ทุกท่านและความรูที้�ทุกท่านคอยพร�าสอนตลอดระยะเวลาที�
ขา้พเจ้าศกึษาอยูม่หาวิทยาลัยกรุงเทพ 

สดุท้ายนี�ขา้พเจ้าขอขอบพระคณุบดิามารดาและครอบครวั 
ซึ�งเป�นบุคคลที�คอยใหกํ้าลังใจสนับสนุนและสง่เสรมิทางด้านการ
ศึกษามาโดยตลอด 

             ณฐัวุฒิ หนแูก้ว 
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สารบญั 
 

หนา้ 
บทคัดยอ่ ง 
บทคัดยอ่ จ 
กิตติกรรมประกาศ ช 
สารบญั ซ 
สารบญัภาพ ฌ 
บทที� 1 การแนะนาํธุรกิจและแผนธุรกิจ 1 

1.1การแนะนาํลาวาบู (LAVABOO) 1 
1.2วิสยัทัศน ์พันธกิจ เป�าหมาย                                                    1 

1.3วัตถุประสงค์ของธุรกิจ                                              2 

บทที� 2 วิธีการดําเนนิการในการจัดทําแผนธุรกิจ                      3 
บทที� 3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมธุรกิจ                                 8 
    การวิเคราะห์สภาพการแขง่ขนัของตลาด(สภาอุตสาหกรรม) 8 

       การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอกธุรกิจ 10 
บทที� 4 โมเดลในการดําเนนิธุรกิจ (Business Model) 13 
บทที� 5  แนวทางในการพฒันาธุรกิจ/ผลิตภัณฑ์/บรกิาร 17 

5.1แนวทางในการพฒันาธุรกิจและผลิตภัณฑ์ 17 
5.2แนวทางในการพฒันาการบรกิาร 17 
5.3แนวทางการพฒันาในอนาคต 18 
5.4แนวทางการสรา้งรายได้เพิ�มจากแอพพลิเคชั�นลาวาบู 18 

บทที� 6 สรุป (Conclusion) 19 
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สารบญัภาพ 

 
หนา้ 

ภาพที� 2.1QR code แบบสอบถาม 4 
ภาพที� 2.2เพศ (Sex) 4 
ภาพที� 2.3อาชพี 5 
ภาพที� 2.4อายุ 5 
ภาพที� 2.5หอ้งน�ายา่นเยาวราชหายยากหรอืง่าย 6 
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บทที� 1 
การแนะนําธุรกิจและแผนธุรกิจ 

 
1.1 การแนะนําลาวาบู (LAVABOO)  

คือ แอพพลิเคชั�นที�จะเป�นแพลตฟอรม์ระหว่างผู้ที�ต้องการใช้ 
บริการหอ้งน�า ที�เรยีกว่า Users และผูที้�ใหบ้รกิารหอ้งน�า ที�เรยีกว่า         
Partners   

ลาวาบูได้คํานงึถึงป�ญหาการหาหอ้งน�าของนกัท่องเที�ยวที�ได้
เข้ามาท่องเที�ยวในประเทศไทย ไมว่่าจะเป�นแหล่งรวม Street     
food ตลาดสด ตลาดนดั เยาวราช เป�นต้น ลาวาบูจึงค้นคว้าหา         
ขอ้มลูเพื�อจะทําโปรเจคแอพพลิเคชั�นหาหอ้งน�าที�มชีื�อว่า 
LAVABOO ขึ�นมา เพื�อเป�นการใหบ้รกิารค้นหาหอ้งน�าผา่นทางแอพ   
พลิเคชั�นบนสมารท์โฟนซึ�งเป�นตัวกลางที�จะทําใหผู้ใ้ชบ้รกิาร
สามารถหาหอ้งน�าที�ตัวเองต้องการใชบ้รกิารและหาหอ้งน�าที�ใกล้
ที�สดุได้ ลาวาบูต้องการที�จะชว่ยหาชอ่งทางในการอํานวยความ 
สะดวกแก่ผูที้�ต้องการใชห้อ้งน�า ไมใ่ชแ่ค่ยกระดับคณุภาพในการให้ 
บริการหอ้งน�าในประเทศไทย ซึ�งยงัเป�นการทํารายได้เพิ�มใหแ้ก่ผูใ้ห้ 
บริการหอ้งน�าอีกด้วย วัตถปุระสงค์ของการจัดทําแผนธุรกิจในครั�ง 
นี�เพื�อรวบรวมขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งและมผีลกับโครงการธุรกิจ 
LAVABOO 

 
1.2วิสยัทัศน์ พันธกิจ เป�าหมาย 
วิสยัทัศน ์ 
เป�นผูนํ้าในธุรกิจการบรกิารแอพพลิเคชั�นซึ�งเป�นสื�อตัวกลาง

ระหว่างผูใ้หบ้รกิารหอ้งน�าและผูใ้ชบ้รกิารเพื�ออํานวยความสะดวก
ในการค้นหาหอ้งน�าแบบครบวงจร 

พันธกิจ  
1.แอพพลิเคชั�นที�ครอบคลมุและมปีระสทิธภิาพในการหา

ห้องน�ามากที�สดุในประเทศไทย 
2.แอพพลิเคชั�นใชง้านได้ง่ายและมคีวามสะดวกรวดเรว็ 
3.แอพพลิเคชั�นมหีอ้งน�าใหบ้รกิารเพยีงพอและสะอาด 
4.แอพพลิเคชั�นลาวาบูเป�นที�ยอมรบัสรา้งความพงึพอใจให้

แก่ผูใ้ช้บรกิารและผูใ้ห้บรกิารหอ้งน�า 
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เป�าหมาย 
1.เป�าหมายระยะสั�น : ภายใน 1 ป�แรกแอพพลิเคชั�นจะมผีูใ้ห้       

บริการ (Partners) มากกว่า 30 แหง่ ในพื�นที�และมผีูใ้ช้งานมากกว่า           
1 หมื�นผูใ้ชง้าน (Users) 

2.เป�าหมายระยะยาว : แอพพลิเคชั�นลาวาบูจะมกีารค้นหา   
ห้องน�า หอ้งอาบน�า และจองตั�วที�พัก เพื�อจะขยายพื�นที�ใหบ้รกิาร     
แหล่งท่องเที�ยวต่างและสถานที�ท่องเที�ยวต่างๆ เชน่ พทัยา ภเูก็ต       
เกาะสมยุ ภายใน 3 ป� 

1.3 วัตถปุระสงค์ของธุรกิจ 
1. การจัดการแผนธุรกิจในครั�งนี� เพื�อวางแผนดคูวามเป�น 

ไปได้ของธุรกิจและแนวทางธุรกิจ 
2. ตอบโจทย์ความต้องการในการค้นหาหอ้งน�าในสถานที�

ท่องเที�ยวที�หาห้องน�าได้ยากแอพพลิเคชั�นลาวาบูจะเป�นชอ่งทางใน
การค้นหาหอ้งน�าที�ใกล้ที�สดุได้ภายในระยะเวลาที�รวดเรว็ 

3. สรา้งรายได้ใหแ้ก่กลุ่มผูก่้อตั�งแอพพลิเคชั�นลาวาบู 
4. มุง่เนน้กําไรสงูสดุธุรกิจแอพพลิเคชั�นลาวาบู 
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บทที� 2 
วิธกีารดําเนินการในการจัดทําแผนธุรกิจ 

 
ลาวาบูเหน็ว่าป�จจัยที�เกี�ยวขอ้งกับลาวาบูประกอบไปด้วย 

การศกึษาพฤติกรรมการท่องเที�ยวในประเทศไทย สถิติการท่อง 
เที�ยวในประเทศไทยและพฤติกรรมการใชอิ้นเตอรเ์นต็ใน
ประเทศไทยในป� พ.ศ.2561 พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชั�นของคน   
ไทย พฤติกรรมการใชห้อ้งน�าสาธารณะ สาํรวจการใหบ้รกิาร   
ห้องน�าในประเทศไทย “ETDA ประกาศผลสาํรวจพฤติกรรมผูใ้ช้   
งานอินเตอรเ์นต็ประเทศไทยป� 2561 พบคนไทยใชอิ้นเตอรเ์นต็   
นานขึ�นเฉลี�ย 10 ชั�วโมง 5 นาทีต่อวันเป�นผลจากการเปลี�ยนผา่น       
ชีวิตไปสูดิ่จิทัลเพิ�มมากขึ�นเผย Gen Y ครองแชมป�ใชง้าน     
อินเตอรเ์นต็สงูสดุติดต่อกันเป�นป�ที� 4” 

ประเภทข้อมลูที�นาํไปใช ้ประกอบด้วย  
1.เพศ  
2.อายุ  
3.อาชีพ  
4.ความสะดวกสบายในการค้นหาหอ้งนา้  
5.ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารหอ้งน�า  
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วิธกีารเก็บขอ้มลู คือ การเขา้ไปสอบถามและลงพื�นที�จริงใน   

บริเวณ ถนนเยาวราช  
เครื�องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ใชแ้บบสอบถามอิเล็กโท 

รนิคโดยการสง่แบบสอบถามโดยใหก้ารแอดไลน ์ 
 

ภาพที� 2.1 QR code แบบสอบถาม 
 

 
*QR code แบบสอบถาม 

กลุ่มผูใ้ห้ข้อมลูเป�นผูที้�มาเดินถนนเยาวราช เหตเุพราะเป�น 
สถานที�แรกที�บรษัิทได้รบัแรงบนัดาลใจและ คิดว่าผูที้�มาเดินถนน 
เยาวราชอาจเป�นคนชอบเดินเที�ยวในสถานที�ท่องเที�ยวแบบสตรตี
และพบเจอป�ญหาการหา หอ้งน�า 
 

จํานวนผูใ้ห้ข้อมลู มจํีานวนทั�งหมด 127 คน 
เพศ ประกอบด้วย เพศชาย 50คน เพศหญงิ 75คน เพศทาง           

เลือก 2 คน 
 
ภาพที� 2.2 เพศ (Sex) 
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ภาพที� 2.3 อาชีพ 

 
อาชีพ ประกอบด้วย นกัเรยีน-นกัศกึษา 85 คน พนักงานออฟฟ�ศ 

20 คน อื�น ๆ 22คน 
 

 
  

อายุ ประกอบด้วย 15-20ป� 41 คน/ 21-30ป� 71คน/ 31-40ป�               
8 คน/ 41-50ป� 5 คน/ 51-60ป� 2 คน 

 
ภาพที� 2.4 อายุ 
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ความยากการหาหอ้งน�า หายาก 119คน 
 

ภาพที� 2.5 ห้องน�ายา่นเยาวราชหายากหรอืง่าย 
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ความพึงพอใจในการใชบ้รกิารหอ้งน�า 

 
 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูผลปรากฏว่ากลุ่มเป�าหมายของ
ธุรกิจมปี�ญหาเรื�องการหาหอ้งน�าเป�นจํานวน มาถึง 93.7% และ     
ระดับความพงึพอใจในการใชห้อ้งน�าเพยีง 18.9% เท่านั�น ดังนั�น     
สรุปได้ว่า มีโอกาสในธุรกิจถ้าบรษัิทจะจัดทําธุรกิจอํานวยความ 
สะดวกในการบรกิารหาหอ้งน�า 
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บทที� 3 
การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมธุรกิจ (Industry and 

Company Analysis) 
 
การวิเคราะหส์ภาพการแขง่ขันของตลาด(สภาพอุตสาหกรรม)  

การวิเคราะหป์�จจัยภายนอก (PESTEL Analysis) 
- Political ป�จจัยด้านการเมอืง ในกิจการของบรษัิทป�จจัย   

ด้านการเมอืงมผีลตามนโยบายของรัฐบาลเชน่นโยบายสง่เสรมิการ
ท่องเที�ยว เป�นต้น จะสง่ผลให้มนีกัท่องเที�ยวเพิ�มมากขึ�นเมื�อมนัีก   
ท่องเที�ยวมากขึ�นก็ จะมโีอกาสที�นกัท่องเที�ยวจะใชA้PPของบรษัิท 
มากขึ�น 

- Economics ป�จจัยด้านเศรษฐกิจ ในกิจการของบรษัิท   
ถือว่ามผีลเป�นอยา่งมากเพราะถ้า เศรษฐกิจไมดี่การท่องเที�ยวก็จะ 
น้อยลงการจะใช้APPก็จะนอ้ยลงแต่ถ้าเศรษฐกิจดีนกัท่องเที�ยวมาก
ขึ�นก็จะเป�นผลดีกับบรษัิทเป�นอยา่งมากเชน่กัน 

- Social ป�จจัยด้านสงัคม ในกิจการของบรษัิทถือว่าไมไ่ด้มี   
ผลกระทบนกัเพราะการเขา้ห้องน�าถือเป�นเรื�องปกติเพยีง
แต่APPของเราเป�นสว่นชว่ยในการค้นหาหรอืติดต่อสถานที�นั�น ๆ 

- Technology ป�จจัยเกี�ยวกับเทคโนโลยี ในกิจการของ   
บริษัทถือว่าเป�นผลกระทบใหญที่�สดุ 

เพราะการที�บริษัทจะดําเนนิกิจการต่อไปได้จําเป�นต้องก้าว
ให้ทันเทคโนโลยีที�มกีารเปลี�ยนแปลงตลอดเวลาเพื�อ ไมใ่หA้PPตก 
ยุคหรอืไมร่องรบัระบบต่าง ๆ ได้ 

- Environmental ป�จจัยด้านสภาพแวดล้อม ในกิจการของ   
บริษัทไมถื่อว่ามผีลกระทบมาก เพราะในประเทศไทยไมม่หีนา้ 
มรสมุ ไมม่กีารเกิดแผน่ดินไหว จัดอยูใ่นพื�นที�ที�สามารถท่องเที�ยว   
ได้ทั�งป� ไมม่ภัียทางธรรมชาติรา้ยแรง 

- Law ป�จจัยเกี�ยวกับด้านกฎหมาย ในกิจการของธุรกิจ   
จําเป�นต้องมกีฎหมายเขา้มาเกี�ยวข้อง 

เพราะบรษัิทได้มกีารเก็บรวมรวมข้อมลูของลกูค้าเป�น 
Partners เอาไว้เพื�อใหเ้ป�นขอ้มลูสว่นตัวเท่านั�น แต่ในเรื�องการขดั   
กฎหมายอันดีของประเทศนั�นบรษัิทไมไ่ด้มกีารละเมดิกฎหมายแหง่
ราชอาณาจักรไทย 
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การวิเคราะหป์�จจัยกดดันต่อธุรกิจ (Porter’s Five Forces       

Model) 
- Industry rivalry การแขง่ขนักันภายในอุตสาหกรรม   

เดียวกัน ในกิจการของบรษัิทยงัไมเ่ป�นธุรกิจที�มกีารแขง่ขนัเพราะ 
ยังไมม่บีริษัทไหนทําขึ�นมาถือว่าอยูใ่น Blue Ocean 

- Bargaining Power of Suppliers อํานาจต่อรองของ         
Supplier ในกิจการของบรษัิท ถือว่ามผีลมากนอ้ยตามเขตพื�นที�   
เชน่ ในเขตุที�มนัีกท่องเที�ยวมากแต่มผีูใ้นบรกิารนอ้ย Supplier มี     
อํานาจในการต่อรอง มา แต่ถ้าเป�นในพื�นที�ที�มผีูใ้หบ้รกิารมากก็จะ   
มอํีานาจต่อรองนอ้ย 

- Bargaining Power of Customers อํานาจต่อรองของ       
ลกูค้า ในกิจการของบรษัิทลกูค้ามอํีานาจในการต่อรองสงูเพราะมผีู้ 
ให้บรกิารหอ้งน�าที�ไมเ่ขา้รว่มกับบรษัิทหรอืมกีารพบเหน็ผูใ้หบ้รกิาร
ได้โดยง่าย 

- Threat of Substitute Products or Services ภัยคกุคาม           
จากสนิค้าทดแทนในกิจการของบรษัิทยงัไมม่สีนิค้าทดแทนอยา่ง
จริงจังแต่มผีูใ้หบ้รกิารด้านการใหบ้รกิารด้านการค้นหาสถานที�ไม่
เฉพาะทางอยา่งของบรษัิท 

- Threat of New Entrance ภัยคกุคามจากผูแ้ขง่ขนัรายใหม่       
ในกิจการของบรษัิทค่อนขา้งเข้ามาง่ายเหตเุพราะการใหบ้รกิาร
ผา่นAPP สามารถเขา้มาได้โดยง่ายแต่การจะติดต่อผูใ้หบ้รกิารอาจ 
จะเขา้มาได้ ยากหรอือาจต้องใชเ้วลา 
 
การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอกธุรกิจ 

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมและศกัยภาพ (SWOT Analysis) 
- จุดแข็ง (Strengths) จุดแขง็ของบรษัิทคือเป�นผูใ้หบ้รกิาร   

ค้นหาสถานที�เฉพาะทางเป�นรายแรกมผีูใ้หบ้รกิารมากเป�นอันดับ 1   
มเีทคโนโลยีที�ดีในการใหบ้รกิารตัว APP โหลดได้ง่าย ไมซ่บัซ้อน       
อํานวยความสะดวกให้ผูใ้ชบ้รกิาร ปลอดภัยทั�งกับตัวผูใ้ช้และผูใ้ห้ 
บริการเพราะมขีอ้มลูของทั�งสองฝ�าย 

- จุดอ่อน (Weaknesses) จุดอ่อนของบริษัทคือการดแูลผูใ้ห้   
บริการและผูใ้ชบ้รกิารใหทํ้าตามขอ้กําหนดยังไมดี่พอ อาจมกีาร 
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จ่ายเงินรบัเงินนอกระบบของบริษัทและมพีนักงานนอ้ยไมพ่อต่อ
ความต้องการป�ญหาตรงนี�จะต้องได้รบัการแก้ไขต่อไป 

- โอกาส (Opportunities) ไมม่ขีอ้จํากัดในการขยายตลาด   
เนื�องจากเราเป�นแอพพลิเคชั�นตัวกลางไมย่ดึติดกับสถานที�ใดสถาน
ที�หนึ�งไมว่่าจะเติบโตในประเทศและต่างประเทศก็ทําได้ เนื�องจากมี 
นักท่องเที�ยวต่างชาติเขา้มาเที�ยวที�ประเทศไทยเพิ�มขึ�น ผูใ้ช้งาน 
ต่างชาติก็มแีนวโนม้เพิ�มขึ�นตามไปด้วย เมื�อคนมปี�ญหาในการหา 
ห้องน�า เราจะเขา้มาแก้ไขและอํานวยความสะดวก 

- อุปสรรค (Threats) อุปสรรคของบรษัิทคือถึงแมว่้าใน   
ประเทศไทยจะยงัไมม่กีารทําแอพพลิเคชั�นในรูปแบบนี� แต่คาดว่า 
ในอนาคตจะมคีู่แขง่เกิดขึ�นอยา่งแนน่อน 

 
หลักการใช้งาน LAVABOO แบง่ออกเป�น 2 สว่น คือ 
1.สว่นของผูใ้ชง้าน (Users) 
2.สว่นของผูใ้ห้บรกิาร (Partners) 
ใครจะสามารถมารว่มเป�นผูใ้หบ้รกิาร (Partners) กับลาวาบู   

ได้บ้าง ? 
สถานที�นั�นๆจะต้องมหีอ้งน�าและเป�นสถานที�จําพวกรา้น

อาหาร ร้านค้าขายทั�วไป รา้นกาแฟ โรงแรม หรอืโฮสเทล เป�นต้น           
สถานที�นั�นจะต้องไมใ่ชบ่า้นหรอืที�พกัอาศยัสว่นบุคคล และจะต้อง 
ไมใ่ชห่า้งสรรพสนิค้า โรงพยาบาล วัด ป�� มน�ามนั เป�นต้น 

หลักการใช้งานสาํหรบัผูใ้ห้บรกิาร (Partners) แบง่ออกเป�น 6       
สว่นดังนี� 

1.ทําหนังสอืเพื�อขอความอนเุคราะหใ์หผู้ป้ระกอบการเขา้มา
เป�นผูใ้หบ้ริการของแอพพลิเคชั�นลาวาบู 

2.ต้องการรองรบัการตรวจสอบมาตรฐานของห้องน�าและ
สถานที�จากแอพพลิเคชั�นลาวาบู 

3.เมื�อผา่นการตรวจสอบแล้วก็จะสามารถเขา้รว่มได้ทันที แต่ 
ถ้าหากไมผ่า่นการประเมนิจากแอพพลิเคชั�นลาวาบู ทางสถานที�จะ 
ต้องทําการปรบัปรุงแก้ไขตามคําแนะนําและการยื�นทําเรื�องใหมอี่ก
ครั�งตามลําดับ 

4.เมื�อผา่นการตรวจสอบก็จะต้องทําสญัญากับทางแอพพลิ
เคชั�นลาวาบู 
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5.ทางแอพพลิเคชั�นลาวาบูจะทําการสอนเรื�องระบบใหกั้บผู้
ให้บรกิาร(Partners) 

6.ผูใ้ห้บริการจะมแีอพพลิเคชั�นลาวาบูที�เป�นสว่นของผู้ให้
บริการโดยมหีลักการใช้งานดังนี� 

6.1เริ�มทําการลงทะเบยีนและเขา้สูร่ะบบเพื�อเริ�มต้น
การใช้งาน 

6.2เมื�อมคีนมาใชบ้รกิารหอ้งน�า ผูใ้ช้งาน (Users) จะ     
แสดง QR Code กับผูใ้หบ้รกิาร (Partners) ผูใ้หบ้รกิารจะต้อง         
ทําการสแกนก่อนใหบ้รกิารทุกครั�ง เมื�อทําการสแกนแล้วขอ้มลูของ 
ผูใ้ช้งาน (Users) จะแสดงขึ�นมาบนจอเพื�อใหบ้รกิาร (Partners)       
สามารถประเมนิผูใ้ช้งาน (Users) ได้อีกด้วย 

6.3หากผูใ้หบ้รกิาร (Partners) ต้องการดปูระวัติการให้   
บริการย้อนหลังก็สามารถกดไปที� History 

 
สรุปจุดแขง็ที�เอาไปใชใ้นโอกาสเป�น APP ที�เกิดขึ�นมาใหมเ่พื�อ   

ตอบรับกับความต้องการของนกัท่องเที�ยวที� เพิ�มมากขึ�นมโีอกาสที� 
จะทํารายได้ได้มากขึ�นและสามารถขยายธุรกิจได้ 
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บทที� 4 
โมเดลในการดําเนินธุรกิจ (Business Model) 

 
Key 
Partners 
- รา้น
อาหาร 
- รา้น
กาแฟ 
- โฮเทล 
- รา้นค้า 
- ฯลฯ 
 
 
 

Key 
Activities 
- สรา้ง
มาตรฐาน
ของหอ้งน�า
เพื�อให้
สะอาดและ
ปลอดภัยอยู่
เสมอ 
 

Value 
Propositions 
- แอพพลิ
เคชั�นใชง่้าย 
- การหา
หอ้งน�าก็
สะดวก 
- หอ้งน�าของ 
Partners มี
มาตรฐาน 
สะอาด และ
ปลอดภัย 
 

Customer 
Relationship 
- แอพพลิ
เคชั�นใชง่้าย 
สะดวก 
รวดเร็ว 
- คุ้มค่า 
- ทันสมยั 
 

Customer 
Segment 
- นกัท่อง
เที�ยวทั�งคน
ไทยและชาว
ต่างชาติที�
เดินทางมา
เยาวราช 
- นกัท่อง
เที�ยวสตรีท 
- พอ่ค้า
แมค้่าบรเิวณ
ใกล้เคียง 
 
 

Key 
Resources 
- ห้องน�า
ของPartner
s 

Channels 
- สาํหรบั
ป�จจุบัน รา้น
ต่างๆแถวยา่น
เยาวราช 
- ชอ่งทางโซ
เชยีลมีเดีย
และชอ่งทาง
ดาวนโ์หลด 

Cost Structure 
- ค่าจ้างพนักงาน 3 คน 
- ค่าสรา้งแอพ 
- ค่าดแูลแอพและเซริฟ์เวอร ์

Revenue Streams 
- ค่าโฆษณา 
- การซื�อเหรยีญ Lava Coins 

  
Customer Segments 
กลุ่มลกูค้าหลักคือ นักท่องเที�ยวสตรที ฟดูส์ ทั�งชาวไทยและ     

ต่างชาติ อายุ 15-40 ป� ไลฟ�สไตล์ ท่องเที�ยวบอ่ย ชอบหาของกิน           
อรอ่ย ๆ ที�บรษัิทเลือกกลุ่มลกูค้าแบบนี�เพราะอยา่งแรก คนอายุ       
15-40 ป�มกํีาลังที�จะเดินเที�ยวตามสถานที�สตรทีและเป�นผูที้�ชอบ 
แวะชิมแวะช๊อปรา้นค้าต่าง ๆ ตามขา่วทางซึ�งกลุ่มนี�จะมปี�ญหา   
เรื�องการหาหอ้งน�าเพราะรา้นค้าสว่นใหญเ่ป�นแผงลอย ซึ�งไมม่ี 
ห้องน�าใหบ้รกิารนกัท่องเที�ยว บรษัิทจึงเล็งเหน็โอกาสในจุดนี� 

Value propositions 
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กลุ่มลกูค้าสามารถเลือกห้องน�าที�ตรงใจตัวเองได้มากที�สดุ 
เหตุเพราะจากผลสาํรวจพบว่าห้องน�าที� ให้บรกิารสามารถสรา้ง 
ความพงึพอใจใหกั้บผูใ้ชบ้รกิารได้เพยีงแค่ 18.9% ซึ�งถือว่านอ้ย   
มาก และมคีวามไมพ่อใจ มากกว่า 35% บรษัิทจึงเล็งเหน็โอกาสที�       
จะทํารายได้ให้กับบรษัิทและพารท์เนอร์ โดยมกีารลงรูปของ 
ห้องน�าเพื�อใหผู้ใ้ช้มสีทิธิ�ที�จะได้เลือกใชบ้รกิารหอ้งน�าที�ตัวเอง
ต้องการสว่นพารท์เนอรก็์จะได้โฆษณาหอ้งน�าหรอืรา้นของตัวเอง
ด้วย 

Customer Relationships 
ลกูค้าสามารถติดต่อสอบถามแจ้งป�ญหากับบรษัิทได้ตลอด 

24 ชั�วโมง และสามารถอ่านรวิีวห้องน�าจาก ผูใ้ช้บรกิารคนอื�น ๆได้       
สว่นผูใ้ห้บรกิารสามารถนาํความคิดเหน็ของลกูค้าไปปรบัปรุง
ห้องน�าของตัวเองได้ 

Channels 
ลกูค้าสามารถเจอเราได้ทั�งในAPP Store และ PALY Store         

เนื�องจากระบบปฏิบติัการ IOS และ Android เป�นระบบปฏิบติัการ       
ที�เป�นที�นยิมที�สดุในโลก แต่ถ้าในอนาคตมรีะบบปฏิบติัการอื�นที�ได้ 
รบัความนยิม บรษัิทก็เตรยีมพรอ้มรบัความเปลี�ยนแปลง 

Key Partners 
Partners หลักของบรษัิทคือผูใ้ห้บรกิารหอ้งน�าที�จะสามารถให้ 
บริการหอ้งน�าเพราะบรษัิทไมไ่ด้เป�นเจ้าของพื�นที�บรกิารหอ้งน�าเอง
แต่จําเป�นต้องใช้สถานที�ของ Partners 

Key Activities 
กิจกรรมหลักของบรษัิทคือการเพิ�มพื�นที�และจุดใหบ้รกิาร

ห้องน�าใหม้ากขึ�นเพื�อตอบสนองความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารได้
มากที�สดุ 

Key Resources  
ทรพัยากรที�จําเป�นประกอบด้วย 

เงินทุน กิจการของบรษัิทจําเป�นต้องมเีงินทุนเป�น 
จํานวนมากเพื�อจัดทํา APP และค่าใช้จ่ายที�จําเป�นในการจัดตั�ง   
กิจการ 

บุคคล คือ พนกังานที�จะชว่ยบรษัิทในการค้นหา ติดต่อ     
กับพารท์เนอรใ์นการขยายจุดใหบ้รกิาร หอ้งน�าตามสถานที�ต่าง ๆ 
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ข้อมลู บรษัิทจําเป�นต้องมขีอ้มลูเกี�ยวกับผูใ้หบ้รกิาร   
สถานที� ที�มจุีดให้บรกิารและเก็บขอ้มลูลกูค้า เชน่ สถานที�ที�ไปบอ่ย       
เป�นต้น 

Revenue Streams 
ชอ่งทางการได้รายได้ของบรษัิทมาจาก 2 ชอ่งทาง ดังนี� 

ชอ่งทางแรกได้จากการเติมเงินเข้าระบบหรอื LAVA   
Coins เมื�อลกูค้าเติมเงินเขา้มาไมว่่าจะได้ใชห้รอืไมไ่ด้ใชบ้รษัิทก็ได้ 
เงินจากสว่นนี�เขา้มาใชห้มนุเวียนในระบบได้ก่อนและเมื�อมกีาร
ถอนเงินจากพารท์เนอรเ์ราจะหกัเงินไว้ 35% จากที�ถอนเพื�อเป�น   
รายได้ของบรษัิท 

ชอ่งทางที�สองคือ รายได้จากการใหเ้ชา่พื�นที�โฆษณาใน   
APP เมื�อตัว APP ของบรษัิทได้รบัความนยิมก็จะสามารถเก็บเงิน     
ค่าเชา่โฆษณาจากบรษัิทที�ติดต่อมาได้ 

Cost Structure  
ต้นทุนหลักของบรษัิทประกอบด้วย 

ค่าใช้จ่ายในการสรา้ง APP ถือว่าเป�นค่าใชจ่้ายหลักของ   
บริษัทเพราะกิจการของบรษัิทคือ APP อํานวยความสะดวก ถ้า     
บริษัทไมม่ ีAPP ก็ไมส่ามารถดําเนนิธุรกิจได้ 

สว่นต่อมาต่อเนื�องจากค่าใชจ่้ายหลักคือ ค่าใชจ่้ายเกี�ยว 
กับการดูแลระบบเพราะบรษัิทจําเป�นต้องเป�นผูเ้ก็บรวมรวมข้อมลู
ต่าง ๆ ไมว่่าทั�งด้านผูใ้ช้ห้องน�าหรอืผูใ้หบ้รกิาร 

สว่นที�สามคือค่าจ้างพนกังานเป�นสว่นสาํคัญที�จะทําให้
บริษัทเติบโตขึ�นได้เพราะจําเป�นต้องใชค้นในการติดต่อกับผูใ้ห้
บริการเป�นต้น 

ค่าโฆษณา ในป�จจุบนั APP ในโลกมเีป�นจํานวนมากถ้า     
บริษัทอยากให้ APP เป�นที�รูจั้กจําเป�นต้องมกีารโฆษณาเป�นอยา่ง   
มากและค่าใช้จ่ายทั�วไปที�จําเป�นต้องจ่ายเพื�อต่อเนื�องกิจกรรมด้าน
ต่าง ๆ ในบริษัท 
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บทที� 5  
แนวทางในการพฒันาธุรกิจ/ผลิตภัณฑ์/บรกิาร 
 

5.1 แนวทางในการพัฒนาธุรกิจและผลิตภัณฑ์ 
การพัฒนาธุรกิจและผลิตภัณฑ์เป�นการปรบักลยุทธว์างแผน

ทิศทางของธุรกิจว่าจะดําเนนิธุรกิจต่อไป ซึ�งจะสง่ผลถึงการประสบ 
ความสาํเรจ็ โดยแนวทางและวิธกีารต่อยอดธุรกิจมดัีงต่อไปนี� 

5.1.1 สรา้งชอ่งทางใหมเ่ขา้ไปเพื�อใหก้ารค้นหามี 
ประสทิธภิาพมากขึ�นแต่ยังคงรองรับแอพพลิเคชั�นหลักเดิมๆ ซึ�ง 
สามารถดําเนนิการได้โดยไมต้่องลงทนุใหม่ ทําได้ทันที โดยชอ่งทาง   
ใหมใ่นการค้นหาจะสอดรบักับแอพพลิเคชั�นและดําเนินการไปกัน
ได้อยา่งลงตัว และชว่ยเพิ�มประสทิธภิาพให้กับแอพพลิเคชั�นเดิม 
และชว่ยสง่เสรมิชอ่งทางในแอพพลิชั�นใหมไ่ด้ ทําใหแ้อพพลิเคชั�น 
ได้ทํางานรว่มกันอยา่งดี ยกตัวอยา่งเชน่ เพิ�มชอ่งทางในแอพพลิ   
เคชั�นเพื�อใหม้กีารบรกิารเสรมิมากขึ�น เพื�อใหผู้ใ้ช้สามารถได้ใช้ 
แอพพลิเคชั�นได้หลายแบบ เชน่ เพิ�มชอ่งทางในแอพพลิเคชั�นใน   
การหาหอ้งอาบน�าในสถานที�ที�ใกล้กับชายหาดที�มนัีกท่องเที�ยว
จํานวนมาก เชน่ หาดบางแสนพัทยา หาดป�าตองภเูก็ต หาดเฉวง       
เกาะสมยุ หาดริ�นเกาะพงัน เกาะพพีกีระบี� เป�นต้น 

5.1.2 เพิ�มผลิตภัณฑ์ที�สามารถใชร้ว่มในแอพพลิเคชั�นใหไ้ด้ 
มากเพื�อทําให้แอพพลิเคชั�นสามารถทํางานได้ครบวงจร และ 
สามารถลดขั�นตอนในการสรา้งแอพพลิเคชั�นใหมไ่ด้และพฒันารูป
แบบแอพพลิเคชั�นให้มคีวามนา่สนใจมากขึ�น เพื�อจะทําใหเ้รา 
ประหยัดงบประมาณการลงทนุ ประหยดัค่าใชจ่้ายได้เป�นอยา่งดี   
เชน่ พัฒนาให้แอพพลิเคชั�นมใีหม้คีวามสะดวกสบายในการเพิ�ม 
ชอ่งทางการค้นหาเสน้ทางเพิ�มด้วย สามารถหาเสน้ทางในการเดิน 
ทางไปในสถานที�ต่างๆ เพื�อใหไ้ด้รบัความประทับในในการเขา้ใช้ 
แอพพลิเคชั�นนี�ไมใ่ชแ่ค่หาห้องน�าเพยีงอยา่งเดียว และพฒันาให้ 
แอพพลิเคชั�นสามารถเชื�อมโยงไปสูก่ารจองตั�วเครื�องบนิและหา
ที�พัก สามารถจองที�พกัได้ด้วย 

5.1.3 นาํความต้องการของตลาดมาวิเคราะห์ เพื�อใหน้าํ   
ระบบตลาดเข้ามาทําให้นา่สนใจ ซึ�งจะสามารถนาํขอ้มลูในจุดนี�มา 
ใช้ประกอบการพฒันาแอพพลิเคชั�นของเราเอง ด้วยความต้องการ 
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ของตลาดมกีารเปลี�ยนแปลงและไมเ่คยหยุดนิ�ง การต่อยอดนี�จึง 
จําเป�นต้องทําอยา่งสม�าเสมอและตลอดเวลา เพื�อสอบสนองความ 
ต้องการของผูบ้รโิภคได้ดีที�สดุ จุดสาํคัญที�ต้องพฒันาคือผูป้ระกอบ 
การต้องทําการวิเคราะห์อยา่งละเอียดถี�ถ้วนในขอ้มลูที�ได้จากการ
สาํรวจ รวมถึงการวางแผนเชิงธุรกิจที�ต้องมปีระสทิธภิาพ เนื�องจาก   
ความต้องการของผูบ้รโิภคมอียา่งกว้างขวางและไมเ่คยหยุดนิ�ง ซึ�ง 
ผูป้ระกอบการต้องพจิารณาอยา่งรอบคอบ วิธีนี�ก็เปรยีบเสมอืนการ 
สรา้งธุรกิจใหมข่ึ�นมา โดยอาศยัความต้องการของตลาดเป�นตัวตั�ง   
แต่ถ้าหากผูป้ระกอบการสามารถจับหลักได้ถกูก็ประสบความ
สาํเรจ็อยา่งไมค่าดคิด เชน่ การพัฒนาให้มสีถานที�ที�มคีนไปเที�ยว   
บอ่ยๆ และพฒันาการโฆษณาใหม้กีารได้ชมหลังจากได้ไปเที�ยว 
แล้วอยูต่ลาด โดยอาจจะจัดใหม้กีารอัพโหลดภาพการท่องเที�ยวใน 
สถานที�นั�นลงในแอพพลิเคชั�นได้ด้วย  

5.1.4 นาํเสนอผลิตภัณฑ์ที�คิดค้นขึ�นมาใหม่ เชน่ เพิ�มแอพพลิ     
ชั�นใหม้กีารสาํรวจความเหน็ ความพอใจไปในทกุครั�งที�มาใชบ้รกิาร   
แล้วก็นาํมาต่อยอดทางธุรกิจเพิ�มขึ�น ให้ผูป้ระกอบการมกีารพฒันา 
ผลิตภัณฑ์ตลอดเวลา แต่ขอ้มลูของผลิตภัณฑ์ที�ได้รบัการออกแบบ 
ใหมทั่�งหมด ทั�งแนวคิดหรอืกลุ่มเป�าหมาย การเพิ�มชอ่งทางด้วยวิธี   
นี�ถือว่าค่อนขา้งเสี�ยง ต้องอาศยัสติป�ญญาความรู้ ความเชี�ยวชาญ     
ประสบการณ์ หรือในบางครั�งอาจจะต้องอาศยัโชคของผู้ประกอบ 
การเข้าชว่ย เพราะเป�นการต่อยอดทางธุรกิจที�เริ�มต้นจากศนูย์ 
นั�นเอง อาจจะต้องลงทนุ ลงแรงมากขึ�นในการสรา้งสรรค์สนิค้า   
หรอืบริการใหต้รงใจกับผูบ้รโิภค แต่ก็มจุีดเด่นอยูต่รงที� เมื�อเป�น   
ของสิ�งใหม่ จึงไมย่ากที�จะสรา้งความตื�นตัวใหกั้บผูบ้รโิภค ยิ�งใน   
ป�จจุบันผูบ้ริโภคสว่นใหญอ่ยากพฒันาใหเ้ขา้กับความทันสมยักัน
มากขึ�น จึงจําเป�นต้องพัฒนาใหผ้ลิตภัณฑ์ของใหต้อบสนองกับ 
ความต้องการของผูบ้รโิภค พรอ้มกับมคีณุสมบติัที�ตอบสนองของผู้ 
บริโภคได้ จึงไมใ่ชเ่รื�องยากที�จะประสบความสาํเรจ็ได้ 

 
5.2 แนวทางในการพัฒนาการบรกิาร 

แนวทางการพฒันาการบรกิาร ทําใหก้ารบรกิารมคีณุภาพ     
ได้มาตรฐานคณุภาพดีขึ�น รกัษามาตรฐานนั�นให้เป�นที�ประทับใจ 
ตลอดไป การพัฒนาคณุภาพการบรกิารใหดี้กว่าเดิมรกัษาความดี 
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ให้เป�นที�ยอมรบั เรียกว่าพฒันาคณุภาพไว้ใหไ้ด้ระดับ สว่นความ   
สาํคัญ คือ โลกของการแขง่ขนั ในโลกของธุรกิจและองค์กรที�     
ทํางานบรกิาร ถ้าไมพั่ฒนาคณุภาพการบรกิาร ไมรั่กษามาตรฐาน     
จะเกิดการบริการไมเ่ป�นที�พอใจ ป�จจัยควรพฒันาการบรกิาร มดัีงนี�  

5.2.1 ความประทับใจในการใหบ้รกิารถือว่าเป�นหวัใจสาํคัญ 
ผูที้�ทําหนา้ที�บรกิาร ที�จะรกัษาลกูค้าใหล้กูค้าได้รบัความประทับใจ 
มากที�สดุ ลักษณะการทํางานบรกิารจะชว่ยใหส้ามารถทําได้ถูกต้อง 
ตามลักษณะงานบรกิาร การทํางานบรกิารแต่ละแบบไมเ่หมอืนกัน 
มรีายละเอียดต่างกันเพราะฉะนั�นลักษณะงานบรกิารแต่ละงานก็
ต้องจัดการทํางานใหเ้หมาะสม 

5.2.2 การบรกิารมกีารโฆษณาประชาสมัพนัธ์ เพื�อสรา้งความ   
ยอมรบั เพราะฉะนั�นป�จจัยที�จะเกี�ยวขอ้งที�จะเสรมิสรา้ง การบรกิาร   
ที�ประทับใจให้กับงานหลักการในการพฒันาและปรบัปรุงพัฒนา
คุณภาพการบริการ เชน่ การบรกิารที�ถกูต้องและชดัเจน การ     
พัฒนาและรกัษาคณุภาพงานคือทํางานอยา่งรวดเรว็  

5.2.3 การพฒันาคณุภาพการบรกิารที�ดี คือการทําใหเ้รว็     
พัฒนานาแอพพลิเคชั�นในการค้นหาได้รวดเรว็แมใ้นบรเิวณที�มอิีน
เอตร์เนต็ไมแ่รง และมกีารพฒันาเพิ�มเติมโดยทําใหก้ารค้นหาเพิ�ม 
ความเรว็ขึ�นเรื�อยๆ จะทําใหไ้ด้รบัความพงึพอใจในการบรกิารที�ดี   
และผูบ้ริโภคก็อยากกลับมาใช้บรกิารซ�าหลายๆครั�ง โดยในการ 
บริการนี�เราจะพัฒนาแอพพลิเคชั�นใหม้คีวามหลากหลาย ไมซ่บั 
ซ้อน ใช้งานได้ง่ายและสะดวกในการค้นหา ไมว่่าจะเป�น หอ้งน�า       
ห้องอาบน�า การจองตั�วเครื�องบนิ การ จองตั�วรถโดยสาร และการ     
จองที�พกั อยา่งเชน่ผูใ้ช้บรกิารต้องการเดินทางไปเที�ยวเกาะสมยุ ก็   
สามารถพมิพ์ค้นหาในแอพพลิเคชั�นได้เลยว่า เดินทางไปเที�ยว 
เกาะสมยุ แอพพลิเคชั�นก็จะให้บรกิารในเรื�องของการจองตั�วเครื�อง 
บิน จองตั�วรถโดยสาร และที�พกัอยา่งครบถ้วนโดยที�ผู้ใชบ้รกิาร   
เลือกการจองเพียงครั�งเดียวแอพพลิเคชั�นก็จะอํานวยความสะดวก
ให้ผูใ้ช้บรกิารไปถึงจุดหมายปลายทางอยา่งไมต้่องกังวลว่าจะเดิน
ทางยงัไง จะมรีถไปที�พกัหรอืไม่ และถ้าหากผูใ้ช้บรกิารต้องการที�   
จะไปเล่นน�าทะเลที�ชายหาด แต่หอ้งพกัอยูไ่กลกับชายหาดเมื�อผู้ใช้ 
บริการต้องการอาบน�าก็สามารถค้นหาหอ้งอาบน�าจากแอพพลิ
เคชั�นได้ แอพพลิเคชั�นของเราก็จะค้นหาหอ้งอาบน�าที�อยูใ่กล้ 
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บริเวณชายหาดมากที�สดุใหแ้ก่ผู้ใชบ้รกิาร โดยที�ผูใ้ชบ้รกิารไมต้่อง 
เสยีเวลากลับไปอาบน�าที�หอ้งพกัอีก 
 
5.3 แนวทางการพฒันาในอนาคต 

ในอนาคตขา้งหนา้แอพพลิเคชั�นลาวาบูจะพฒันาการขยาย
เครอืขา่ยโดยใช้หลักเนน้การลงทุนนอ้ย แต่ใหไ้ด้กําไรมาก โดยรว่ม   
ทําสญัญากับพนัธมติร และการตกลงทําธุรกิจรว่มกันไมว่่าจะเป�น 
รา้นอาหาร ร้านค้า และรว่มกับชอ่งทางทางการเงิน เชน่ การจ่าย       
ผา่นบารโ์ค้ด หรือบัตรเครดิต รวมไปถึงการจัดโปรโมชั�นให้แก่ผูใ้ช้   
บริการลาวาบู และนอกจากนี�ยงัมแีอพอื�นๆ เชน่ การทําตลาดรว่ม     
ด้วย จะทําใหก้ารพฒันาแอพพลิเคชั�นสามารถแก้ป�ญหาได้ถูก 
ทิศทาง จะทําใหผู้บ้รโิภคมคีวามพอใจ และทําใหส้ามารถเพิ�มยอด   
การเข้าใช้บรกิารมากขึ�นแมใ้นชว่งที�เศรษฐกิจไมดี่ และสามารถ 
รว่มทําธุรกิจกับแอพพลิเคชั�นอื�นๆได้ เชน่ แกรบ็เป�นแอพบรกิาร   
แท็กซี�รบัสง่ลกูค้า เราก็สามารถที�จะรว่มมอืทําธุรกิจกับแกรบ็ได้ 
โดยที�ผูใ้ช้บริการสามารถเรยีกแกรบ็ผา่นแอพพลิเคชั�นลาวาบูได้
เพื�อที�จะพาผูใ้ชบ้รกิารไปยังเป�าหมาย เป�นการเพิ�มประสทิธภิาพ 
และรวดเร็วเพื�อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใชบ้รกิารและ
เพิ�มการสรา้งการเติบโตของธุรกิจลาวาบูรวมถึงลดความซบัซอ้นใน
การให้บริการ 

 
5.4 แนวทางการสรา้งรายได้เพิ�มจากแอพพลิเคชั�นลาวาบู 

แนวทางในการสรา้งรายได้เพิ�มจากแอพพลิเคชั�นนี� เมื�อ 
เมื�อแอพพลิเคชั�นลาวาบูเป�นที�รูจั้กของนกัท่องเที�ยวและเป�นที�นิยม
ของผูใ้ช้บริการทางแอพพลิเคชั�นนี�แล้ว จะทําใหส้ามารถเพิ�มราย 
ได้ดังนี�  

5.4.1 ใหแ้อพพลิเคชั�นลาวาบูมกีารเพิ�มชอ่งทางเป�ดโอกาส 
ให้บรษัิทต่างๆได้หาชอ่งทางในการทําการโฆษณาสนิค้าของบรษัิท
นั�นๆ เพื�อให้ผูบ้รโิภคได้เขา้ไปศกึษารายละเอียดของสนิค้าต่างได้   
และยังมกีารสบืค้นการใหบ้รกิารที�ผา่นมามกีารใหค้ะแนนมากนอ้ย
เพียงใด เพื�อความมั�นใจในการตัดสนิใจใชบ้รกิาร  

5.4.2 ใหโ้ปรโมทสนิค้าต่างๆ ของแต่ละสถานที� จัด     
โปรโมชนั มกิีจกรรมแจกและแถมสนิค้าต่างๆ หรอืการลดราคา     
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ตามชว่งเทศกาลต่างๆ ลงบนแอพพลิเคชั�นลาวาบูเพื�อเป�นการ 
สรา้งรายได้เพิ�มใหแ้ก่แอพพลิเคชั�นลาวาบู 

5.4.2 เพิ�มชอ่งทางในการค้นหารว่มกับพนัธมติรต่างๆเข้า 
มาทําธุรกิจรว่มกัน โดยสามารถลิ�งเขา้ไปในแอพพลิเคชั�นของลา 
วาบูได้โดยไมจํ่าเป�นต้องออกจากแอพพลิเคชั�นนี� ซึ�งทําใหแ้อพพลิ 
เคชั�นลาวาบูได้เพิ�มชอ่งทางมรีายได้มากขึ�น 
 
5.5 แผนรองรบัธุรกิจในอนาคต 

แผนรองรบัธุรกิจในอนาคตเป�นแผนเพื�อรองรบัเป�าหมาย
ในระยะยาว และมุง่สูวิ่สยัทัศนที์�ทางธุรกิจได้วางไว้ บรษัิทจึงได้   
วางแผนในอนาคตสาํหรบักิจกรรมต่างๆ ดังนี� 

5.5.1 เพิ�มชอ่งทางการโฆษณาแอพพลิเคชั�นเพื�อใหส้อดคล 
องกับกลยุทธแ์ละทิศทางการดําเนนิธุรกิจ ในการเป�นผูใ้หบ้รกิาร 
แอพพลิเคชั�นภายในของประเทศ บรษัิทฯ จึงได้ดําเนินการสรรหา     
และได้มาซึ�งการทําสญัญาเชา่สถานที�ติดตั�งสื�อโฆษณาแอพพลิ
เคชั�นเพิ�มเติมในพื�นที�ที�มศีกัยภาพ ทั�งในกรุงเทพฯ ปรมิณฑล และ     
หัวเมอืงใหญ่ โดยบรษัิทฯ ไดดําเนนิการคัดเลือกพื�นที�ดังกล่าวอยา่ง   
รอบคอบ เพื�อขยายเครอืขา่ยการโฆษณาแอพพลิเคชั�นของบรษัิทฯ   
ให้ครอบคลมุมากยิ�งขึ�น รวมทั�งเพิ�มความสามารถในการเข้าถึงผูร้บั 
ชมสื�อแอพพลิเคชั�นของบรษัิทฯ สรา้งขอ้ไดเปรยีบทางการแขง่ขนั 
ทั�งในด้านเครือขา่ยและการนาํเสนอสื�อโฆษณา นอกจากนี�บรษัิทฯ   
จะนําเอานวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการนําเสนอสื�อโฆษณาแอพพลิ 
เคชั�นเหล่านี�เพื�อสง่เสรมิภาพลักษณค์วามเป�นผูนาํของแอพพลิเคชั�
นของบรษัิทฯ ที�แตกต่างจากคูแขง 

5.5.2 โครงการขยายการโฆษณาแอพพลิเคชั�นสูห่วัเมอืง 
หลักต่างๆ ของไทย ตามที�บรษัิทฯ นํากลยุทธน์ี�เข้ามาเป�นพันธมติร     
ทางธุรกิจนั�น เป�นการใหค้วามสาํคัญกับการรกัษาข้อได้เปรยีบ 
ทางการแขง่ขนั โดยเนน้ฐานการขยายพื�นที�การโฆษณาใหค้นได้รู้ 
จักแอพพลิเคชั�นลาวาบูมากยิ�งขึ�น ซึ�งบรษัิทฯ ไดเล็งเหน็ถึง   
ศักยภาพในการขยายธุรกิจสูหวัเมอืงหลักต่างๆ ของไทยและ ขยาย   
การดําเนนิธุรกิจสูป่ระเทศอื�นในภมูภิาคอาเซยีนในอนาคต โดยดึง 
เอาการโฆษณามาเป�นมาเป�นจุดแขง็ของบรษัิทฯ และดึงมาเป�น 
พันธมติรในการขยายธุรกิจ 
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5.5.3 โครงการขยายธุรกิจ การโฆษณาแอพพลิเคชั�น ไปสูก่าร 
โฆษณาในเวปไซด์ต่างประเทศหรอืการผสานเทคโนโลยทีี�ทันสมยัสู่
การโฆษณาแอพพลิเคชั�นลาวาบูภายนอกประเทศ บรษัิทฯ มแีผนที�   
จะผสานเทคโนโลยีที�ทันสมยัสูก่ารโฆษณาในเวปไซด์ต่างประเทศ 
เพื�อเพิ�มมลูค่าให้กับการโฆษณาแอพพลิเคชั�น โดยสามารถตอบ 
โจทย์ความต้องการของลกูค้าและกลุ่มเป�าหมายที�เปลี�ยนแปลงไป
ตลอดเวลารวมถึงขยายฐานหรอืเข้าถึงลกูค้าและกลุ่มผูช้มเป�า
หมายได้เพิ�มมากขึ�นด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที�ทันสมยั ไมว่่า 
จะเป�นการนําสื�อออนไลนม์าผสมผสานกับสื�อป�ายโฆษณาในการ
ประชาสมัพนัธ์แอพพลิเคชั�นใหท้ราบ การเพิ�มเติมระบบการจราจร 
อัจฉรยิะเขา้ไปในการโฆษณา การเพิ�มจํานวนการโฆษณาที� 
สามารถโตตอบและสื�อสารกับผูใ้ชง้านได้เพิ�มมากขึ�น 
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บทที� 6 

สรุป (Conclusion) 
 

จากการศกึษาและการหาขอ้มลูพบว่าพฤติกรรมการท่อง
เที�ยวในประเทศไทย สถิติการท่องเที�ยวในไทย พฤติกรรมการใช้   
อินเตอรเ์นต็ของคนไทย และพฤติกรรมการใช้ห้องน�าสาธารณะ   
โดยการสาํรวจการให้บรกิารหอ้งน�าในประเทศไทยทําใหล้าวาบูจึง
คิดทําแอพพลิเคชั�นในการค้นหาหอ้งน�าผา่นระบบแอพพลิเคชั�น
เพื�อตอบสนองความต้องการของนกัท่องเที�ยวแนวสตรทีฟดูที�
ประสบป�ญหาเรื�องการหาห้องน�าโดยกลุ่มเป�าหมายหลักคือกลุ่มนกั
ท่องเที�ยวที�มอีายุระหว่าง 15-40 ป�โดยบรษัิทคาดหวังว่าแอพพลิ   
เคชั�นของบรษัิทจะเป�นผูใ้หบ้รกิารค้นหาหอ้งน�าอันดับ 1 อีกทั�ง   
บริษัทได้มกีารเก็บรวบรวมขอ้มลูและความคิดเหน็จากกลุ่ม
ตัวอยา่งจากยา่นเยาวราช ซึ�งมผีูป้ระสบป�ญหาเรื�องการหาหอ้งน�า 
มากถึง 93% ถึงแมจ้ะว่าจะได้สาํรวจมาเพยีง127 คน แต่ในอนาคต       
ลาวาบูจะทําการสาํรวจใหมอี่กครั�งเพื�อใหไ้ด้ขอ้มลูมากขึ�นและใน
สว่นของเครื�องมอืแบบสอบถาม เราจะแก้ไขและพฒันาในเรื�องของ 
คําถามในแบบสอบถาม 

สรุปแนวทางในการพฒันาธุรกิจ/ผลิตภัณฑ์/บรกิาร อนาคต 
แอพพลิเคชั�นลาวาบูเราไมใ่ชแ่ค่ใหบ้รกิารหอ้งน�าเท่านั�นแต่เราจะ
พัฒนาให้แอพพลิเคชั�นสามารถค้นหาหอ้งอาบน�าในสถานที�ใกล้กับ
ชายหาดที�มนีกัท่องเที�ยวจํานวนมากและในอนาคตเราจะมกีาร
พัฒนาแอพพลิเคชั�นใหม้คีวามสะดวก สบายในการเดินทางของผู้ 
ใช้บรกิารลาวาบู ซึ�งเราจะพฒันาการบรกิารของแอพพลิเคชั�นใหม้ี 
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ความหลากหลาย ไมซั่บซอ้น ใชง้านได้ง่ายและสะดวกในการค้นหา   
ห้องน�า หอ้งอาบน�า การจองตั�วเครื�องบนิ การจองตั�วรถโดยสาร       
และการจองที�พกั โดยที�ผูใ้ช้บรกิารสามารถดูราคาและการรวิีวหอ้ง 
พักได้ก่อนที�ผูใ้ช้บรกิารจะทําการจอง 








