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บทคัดยอ่ 

แนวคิดธุรกิจที�ดําเนนิการ 

โปรเจค Blue Gold Farm แหล่งท่องเที�ยว และแลนด์มารก์ที�สาํคัญ
ประจําจังหวัดนครพนม             สบืเนื�องมาจากไรก่าแฟบลโูกลด์เป�นไร่
กาแฟสายพันโรบสัต้า ที�มพืี�นที�มากกว่า 200 ไร ่ตั�งอยูที่� อ.โพนสวรรค์ 
จ.นครพนม เป�นแหง่แรกในภาคอีสานที�ปลกูกาแฟโรบสัต้าสาํเรจ็ ต่อมา
คุณเฟลมตั�งใจที�จะสรา้งมลูค่าเพิ�มใหกั้บกาแฟธรรมดา จึงได้ค้นคว้าการ
สรา้งมลูค่าเพิ�มใหกั้บกาแฟ โดยพบกับกาแฟขี�ชะมดที�มรีาคาขายค่อน
ขา้งสงู จึงตัดสนิใจศกึษาเกี�ยวกับกาแฟขี�ชะมดอยา่งจริงจัง โดยการนาํ
ชะมดมาเลี�ยงและทดลองให้กินกาแฟ จนเกิดเป�นกาแฟขี�ชะมดบลโูกลด์ 
ซึ�งในขณะนี�ที�ไรก่าแฟมกีารเลี�ยงเพาะพนัธุช์ะมดเพื�อผลิตกาแฟและ
เป�นการอนรุกัษ์พันธส์ตัว์เพื�อไมใ่หศ้นูย์หาย เพราะปกติทั�วไปชาวบา้นจะ
นําชะมดที�จับได้มาประกอบอาหารกิน ทําใหช้ะมดที�มอียูใ่นป�าธรรมชาติ
มจํีานวนนอ้ยลงทกุๆป� 

กาแฟขี�ชะมดบลโูกลด์จะมวิีธกีารเลี�ยงแตกต่างจากกาแฟขี�ชะมด
ทั�วไป โดยที�ไรก่าแฟของเราจะเลี�ยงชะมดใหอ้ยูแ่บบอิสระ ต่างจากที�อื�น
ที�ขังไว้ในกรง ซึ�งเป�นการทารุณสตัว์ ทางไรก่าแฟและตัวคณุเฟลมเหน็
ความสาํคัญของเรื�องนี�จึงเลี�ยงดชูะมดทุกตัวด้วยความเอาใจใส ่

นอกจากนั�นสว่นตัวของคณุเฟลมเองเป�นคนที�ชื�นชอบสตัว์เป�นสว่น
ตัวอยูแ่ล้ว ภายในไรจึ่งมสีตัว์ต่างๆมากมาย เชน่ มา้ สงิโต อัลปาก้า วอล
ลาบี� เมยีรแ์คท เป�นต้น คนในจังหวัดทราบขา่ว ก็ได้เดินทางมาเที�ยวชม 
และเพิ�มจํานวนมากขึ�น ทางเราเหน็ว่าโอกาศทางธุรกิจภายในไรม่มีาก
ขึ�น จึงตั�งใจสรา้งโปรเจค Blue Gold Farm ขึ�นมา ใหม้กิีจกรรม
ครอบคลมุ รองรบักลุ่มลกูค้าได้หลากหลาย เชน่การทําที�พกั เพื�อรองรบั
กลุ่มนกัท่องเที�ยวที�จะมาพักผอ่นภายในไร ่กิจกรรมแอดเวนเจอรต่์างๆ 
รวมถึงสวนสตัว์ที�ตั�งใจจะเป�ดใหเ้ป�นสวนสตัว์ขนาดใหญเ่พื�อที�จะเป�น
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แหล่งท่องเที�ยวประจําจังหวัด ที�สาํคัญคือการสรา้งงานสรา้งรายได้ใหกั้บ
ชุมชน ใหช้าวบา้นคนในชุมชนมีงานทํา และเป�นการพฒันากระตุ้นราย
ได้ภายในจังหวัดอีกด้วย 

วัตถุประสงค์ของการจัดทําแผนธุรกิจ ของโปรเจค Blue Gold 
Farm เพื�อใช้เป�นแนวทางในการวางแผนธุรกิจ ในการวางแผนแนวทาง
ในการพัฒนาธุรกิจและบรกิาร เพื�อการต่อยอดธุรกิจภายในอนาคต 

 

Wanwisa  khongburi. Entrepreneurship, November 2018, School 
of Entrepreneurship and Management, Bangkok University. 

A Business plan for “Blue Gold Farm” , A Landmark of 
Nakhonphanom 

Advisor: Kannapol Lophetcharat 

 

Abstract 

The origin of Blue Gold Farm tourism and landmark project 
in Nakhon Phanom has come from coffee farm over 200 rais, 
providing with Robusta coffee bean, located in Ponswan district, 
Nakhon Phanom province that can successfully plant Robusta 
coffee bean in Northeastern region. Since then, Khun Flame has 
intended to increase value by selling Kopi Luwak in pretty high 
price and decided to study more about Kopi Luwak and covet 
breeding with coffee. As a result, Blue Gold Kopi Luwak is born. 
These process can prevent covet extinction because local people 
usually hunt covet for food supply and this can decrease number 
of covet population in every year. 

The Blue Gold Kopi Luwak is different from others because 
of free breeding ground, whereas other farm may lock them in 
cages, which is considered to be animal threatening.Our coffee 
farm team and Khun Flame attend these covet lives. 
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Khun Flame is fascinated by animals, so there are many 
animals in the farm: horse, lion, alpaca, wallaby and meerkat. 
Since people in Nakhon Phanom have heard the news about this 
farm, they come to visit more and more. Our farm business 
chance is prone to get higher, so we have made this project to 
respond needs; recreation place for family, adventurous activity 
including zoo that we are prone to expand territory in order to 
become tourist attraction of Nakhon Phanom and distribute 
profit for community and province. 

The objective of this project is being guidelines of business 
plan to improve business and services in the near future. 
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กิตติกรรมประกาศ 

การทําแผนธุรกิจโปรเจคบลโูกลด์ฟารม์ในด้านกรณศีกึษาการ
วางแผนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจและบรกิาร ในแบบการค้นคว้าวิจัย
ด้วยตนเองนั�นได้สาํเรจ็ขึ�นมาได้อยา่งสมบูรณ ์เนื�องจากการมุง่มั�นค้นคว้า
ขอ้มลู เพื�อนํามาเป�นแนวทางในการทําแผนธุรกิจที�เป�นประโยชนต่์อ
ธุรกิจของข้าพเจ้าเอง และผูที้�ต้องการศกึษาเกี�ยวกับธุรกิจในด้านนี� เชน่
ไรก่าแฟ แหล่งท่องเที�ยว หรอืผูที้�สนใจเป�นต้น ทั�งนี�ในการศกึษาข้อมลู
ครั�งนี�จะสาํเรจ็ไมไ่ด้หากมไิด้รบัการชว่ยเหลือจากบุคคลที�สาํคัญหลาย
ท่าน โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง ท่านดร.กัณณพนต์ โล่เพชรัตน์ ที�ได้คอยใหคํ้า
ปรกึษา ใหคํ้าแนะนาํและความรูใ้นการทําแผนธุรกิจฉบบันี� และยังคอย
ตรวจสอบความสมบูรณแ์ผนธุรกิจฉบบับนี�ใหล้ลุ่วงไปได้ด้วยดี ข้าพเจ้า
ในนามผูจั้ดทําขอกราบขอบพระคุณมา ณ. ที�นี� ทั�งนี�รวามถึงขอกราบ
ขอบพระคณุท่านคณะอาจารย์ผูท้รงคณุวุฒทุกท่านในมหาวิทยาลัย
กรุงเทพที�ได้ใหค้วามรูต้ลอดระยะเวลาที�ศกึษา ณ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ทั�งงานวิจัยและบทความต่างๆทุกแหล่งที�มา ทั�งนี�ขอกราบขอบคุณ 
บุคคลที�ให้การสนบัสนนุอยา่งดีเสมอมาคือ บดิามารดา ครอบครวั รวมถึง
เพื�อนรว่นป�การศกึษาที�คอยชว่ยเหลือกันตลอดมาอยา่งดี จึงขอขอบคุณ
มา ณ โอกาสนี� 

 

วันวิสาข์  คงบุร ี
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บทที� 1 การแนะนําธุรกิจและแผนธุรกิจ 

 

1.1  แนะนําธุรกิจและแผนธุรกิจ  

1.1.1 ชื�อธุรกิจ           Blue Gold Farm 

1.1.2 ประเภทธุรกิจ   เป�นธุรกิจที�มทัี�งสนิค้าและบรกิาร ภายในแหล่ง
ท่องเที�ยว 

                                แบง่ออกเป�น 7 Section ดังนี� 

1. ผลิตภัณฑ์กาแฟและกาแฟขี�ชะมด 
2. โรงแรม รสีอรต์และสมัมนา 
3. ร้านอาหาร คาเฟ� 
4. โซนกิจกรรม 
5. โซนสตัว์ 
6. ศนูย์การเรยีนรู ้(Social Enterprise) 
7. เกษตร 
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ภาพที� 1.1 โลโก้ 

 

 

 

 

 

 

 

1.2 ที�มาของการดําเนินธุรกิจ 

ไรก่าแฟขี�ชะมดบลโูกลด์เริ�มต้นด้วยการปลกูกาแฟ สายพันธุโ์รบสั
ต้า และเลี�ยงชะมดเพื�อผลิตกาแฟขี�ชะมด ในพื�นที� อ.โพนสวรรค์ 
จ.นครพนม ต่อมาได้ขยายพื�นที�ในการปลกูกาแฟและเพาะพนัธุช์ะมด
มากขึ�น และได้ทําฟารม์มา้เพิ�มขึ�น ทําใหค้นที�อยูร่ะแวกใกล้เคียงต้องการ
เข้ามาเที�ยวในพื�นที� ทางไรก่าแฟจึงเป�ดใหนั้กท่องเที�ยวเขา้มา และได้นาํ
สตัว์หลากหลายสายพนัธ์ุเขา้มาเลี�ยง เชน่ อัลปาก้า เมยีร์แคท เป�นต้น 
คนจากระแวกใกล้เคียง จังหวัดใกล้เคียงก็เริ�มเดินทงมาท่องเที�ยวมากขึ�น 

เมื�อมกีลุ่มนักท่องเที�ยวเขา้มามากขึ�น ทําใหเ้กิดป�ญหาจากการ
รองรับนักท่องเที�ยวไมพ่อ ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ไมค่รบ 
ลกูค้าถามถึงรา้นอาหาร กิจกรรม สมัมนา เป�นต้น ซึ�งทางไรก่าแฟก็รบัฟ�ง
คําแนะนําติชมจากลกูค้าเพื�อนาํมาปรับปรุงในการใหบ้รกิารที�ดีมากขึ�น 

จากขา้งต้นทําใหท้างทีมผูบ้รหิารมแีนวคิดที�จะสรา้งแหล่งท่อง
เที�ยวแบบครบวงจรที�จะสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้
หลากหลายกลุ่ม รวมถึงต้องการสรา้งแหล่งการเรยีนรูภ้ายในไร ่เพื�อให้
ความรูด้้านการเกษตรกับชาวบา้นในชุมชนและกลุ่มคนที�สนใจในด้าน
การเกษตร จึงเป�นที�มาของโปรเจค Blue Gold Farm 
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1.3 วิสยัทัศน์  

เป�นแหล่งท่องเที�ยวที�ครบครนัประจําจังหวัดนครพนม ที�สรา้งความยั�งยืน
ให้กับชุมชนและคนในจังหวัด เป�นแหล่งกระตุ้นผลักดันเศรษกิจของ
จังหวัดนครพนม กระจายรายได้สูเ่กษตรกร 

1.4 พันธกิจ 

● เป�นแหล่งรวมความสขุ ความสนกุ และการเรยีนรู ้ใหกั้บทกุคน  
● มุง่มั�นที�จะพัฒนาสนิค้าและบรกิารที�มคุีณภาพเพื�อตอบสนองความ

ต้องการของลกูค้า  
● พัฒนาเศรษฐกิจในชุมชนควบคู่กันกับการเติบโตของธุรกิจ 

1.5 เป�าหมาย 

1.5.1 เป�าหมายระยะสั�น(1-5ป�) 

● เริ�มดําเนนิการก่อสรา้งตามแผนที�ตั�งไว้ 
● เริ�มสรา้งงานภายในชุมชน ใหค้นในชุมชนมสีว่นรว่ม 
● เป�นแหล่งการเรยีนรูด้้านการเกษตรของคนในชุมชนและผูที้�สนใจ 

1.5.2 เป�าหมายระยาว(5-10ป�) 

● มกีารบรหิารงานอยา่งเป�นระบบ 
● มรีายได้จากการลงทนุในโปรเจค 
● ลกูค้ามาแล้วกลับมาซ�า  
● เป�นแหล่งท่องเที�ยวที�สาํคัญและเป�นเสมอืนแลนด์มารก์ประจํา

จังหวัดนครพนม 
● มชืี�อเสยีงในระดับประเทศ 

 

1.6 วัตถปุระสงค์ของธุรกิจ 

● มรีายได้จากหลายทาง เชน่ รา้นอาหาร เพาะพนัธุส์ตัว์ กิจกรรม 
โรงแรม สมัมนา เป�นต้น 
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● มจํีานวนคนเขา้ชมไรก่าแฟไมต่�ากว่า 150,000 คนต่อป�และเพิ�มขึ�น
เรื�อยๆ 

● พัฒนาชุมชนสรา้งงานสรา้งรายได้ใหกั้บชุมชนควบคู่กับธุรกิจไป
ด้วย 

 
 

1.7 วัตถปุระสงค์ของการจัดทําแผนธุรกิจ 

● เพื�อวางแผนการดําเนนิโปรเจค Blue Gold Farm โดยมกีาร
วางแผนในด้านการตลาด การเงินการลงทุน จุดคุ้มทุน เป�นต้น 

● เพื�อพฒันาธุรกิจ 
● เพื�อวิเคราะหค์วามเสี�ยงในธุรกิจ 
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บทที� 2 : วิธกีารดําเนินการในการจัดทําแผนธุรกิจ 

2.1  ประเภทของข้อมลูที�นําไปใช ้
1. แนวคิดด้านการท่องเที�ยว 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที�ยว 
3. แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกับการตลาดการท่องเที�ยว 

 

2.1.1  แนวคิดด้านการท่องเที�ยว  

การท่องเที�ยว (Tourism) (การท่องเที�ยวแหง่ประเทศไทย, 
2543:44) หมายถึง กิจกรรม 

เพื�อผอ่นคลายความตึงเครยีดจากกิจการงานประจําของมนษุย ์ซึ�งเป�นไป
ตามเงื�อนไขที�กําหนดไว้ 3 ประการ  

1. เป�นการเดินทางที�อยูอ่าศยัปกติไปยังที�อื�นเป�นการชั�วคราว  

2. การเดินทางต้องเป�นไปด้วยความสมคัรใจ  

3. เป�นการเดินทางเพื�อวัตถุประสงค์ใดก็ได้ ที�มใิชก่ารประกอบอาชพีหรอื
หารายได้ แต่เป�นไปเพื�อวัตถปุระสงค์อยา่งใดอยา่งหนึ�งหรอื
หลายๆ อยา่งต่อไปนี�  

เพื�อพกัผอ่นในวันหยุด  

เพื�อวัฒนธรรมหรอืศาสนา  

เพื�อการศึกษา  

เพื�อการกีฬาและบนัเทิง  

เพื�อชมประวัติศาสตร ์และความสนใจพิเศษ  

เพื�องานอดิเรก เพื�อนเยี�ยมเยือนญาติมติร  

เพื�อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ  
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เพื�อเข้ารว่มประชุมหรอืสมัมนา 

 

 

 

วรรณา วงษ์วาณิช (2546: 7) กล่าวว่า การท่องเที�ยว หมายถึง การ
เดินทางเพื�อพักผอ่น 

หยอ่นใจ หรอืเพื�อความสนกุ นอกจากนี�แล้วยังเป�นการเคลื�อนยา้ยของ
ประชากรจากแหล่งหนึ�งไปสู ่อีกแหล่งหนึ�งไมว่่าจะเป�นการเดินทาง
ภายในประเทศ และการเดินทางระหว่างประเทศการ ท่องเที�ยวเป�นกระ
บวนการที�มคีวามสมัพันธ์ต่อกัน มกิีจกรรมรว่มกัน มคีวามสมัพนัธอั์นดี
ต่อกันได้ รบัรู ้สนกุสนานเพลิดเพลินรว่มกัน  

ประภาศร ีเหกิขุนทด (2551: 7) กล่าวว่า การท่องเที�ยวเป�น
กิจกรรมนันทนาการรูปแบบ 

หนึ�งที�เกิดระหว่างเวลาว่าง ซึ�งมกีารเดินทางเข้ามาเกี�ยวขอ้ง โดยเป�นการ
เดินทางท่องเที�ยวจาก สถานที�หนึ�งไปยงัอีกสถานที� เพื�อแลกเปลี�ยน
บรรยากาศและสิ�งแวดล้อม โดยมกัมแีรงกระตุ้นจาก ความต้องการใน
ด้านกายภาพวัฒนธรรม การปฏิสมัพนัธ ์และด้านสถานะ การท่องเที�ยวท 
าให้เกิด ปฏิสมัพันธร์ะหว่างนกัท่องเที�ยวกับธุรกิจและการบรกิารต่างๆ  

สมบัติ กาญจนกิจ (2544: 84-85) กล่าวว่า การท่องเที�ยวเป�นกระ
บวนการนนัทนาการที� 

เกิดขึ�นในชว่งเวลาและมกีารเดินทางเข้ามาเกี�ยวขอ้ง โดยเป�นการเดิน
ทางจากแหล่งท่องเที�ยวที�หนึ�งไปอีกที�หนึ�ง เพื�อการเปลี�ยนบรรยกาศ และ
สิ�งแวดล้อม โดยจะมแีรงกระตุ้นจากความต้องการใน ด้านกายภาพ ด้าน
วัฒนธรรม ด้านการปฏิสมัพันธ์ และด้านสถานะหรอืเกียรติคณุเข้ามารว่ม
ด้วย  

Wahab (อ้างถึงพลอยศร ีโปราณานนท์ 2544: 8) กล่าวถึงประเภท
ของการท่องเที�ยวว่าขึ�นอยูกั่บวัตถปุระสงค์หรอืจุดมุง่หมายซึ�งเป�นเหตุ
จูงใจที�ทําให้คนท่องเที�ยวไว้ 5ประเภทดังนี�  
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1. การท่องเที�ยวเพื�อความเพลิดเพลิน (Recreation Tourism) 
เป�นการท่องเที�ยวโดยมวัีตถุประสงค์เพื�อต้องการพกัผอ่นและความ
เพลิดเพลิน เป�นการผอ่นคลายความเคลียดจากหน้าที� การงาน หรอื
ต้องการหลีกหนจีากสิ�งแวดล้อมที�เคยชินไปสกัชั�วระยะหนึ�ง กิจกรรมการ
ท่องเที�ยว ของนกัท่องเที�ยวประเภทนี�มกัอยูใ่นรูปแบบของการพกัผอ่น
จริงๆ เชน่ นอนพักรมิชายหาดหรอือาบแดดในเวลากลางวัน มี
นันทนาการในชว่งเวลากลางคืน เชน่ ไปดื�ม กิน เพื�อความสนุกสนาน 
และผอ่นคลาย  

2. การท่องเที�ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เป�นการท่อง
เที�ยวโดยมวัีตถปุระสงค์ที�ต้องการมคีวามรูห้รอืมปีระสบการณใ์น
วัฒนธรรมด้านต่างๆของแหล่งท่องเที�ยวนั�นๆ กิจกรรม ท่องเที�ยว
ประเภทนี�จะอยูใ่นรูปแบบที�ได้รบัความรูห้รอืประสบการณด้์าน
วัฒนธรรมจากแหล่ง ท่องเที�ยวประเภทนี�จะอยูใ่นรูปแบบที�ได้รบัความรู้
หรอืประสบการณ์ด้านวัฒนธรรม จากแหล่ง ท่องเที�ยวขณะเดียวกันก็มี
ความเพลิดเพลินอยูด้่วย เชน่ การมปีระสบการณด้์าน ดนตร ีการละเล่น 
การฟ�อนรํา ที�เป�นวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที�ยวที�ไปเยือน เป�นต้น  

3. การท่องเที�ยวเพื�อสขุภาพ (Heath Tourism) เป�นการท่องเที�ยว
โดยมวัีตถปุระสงค์ด้านสขุภาพเป�นหลัก การท่องเที�ยวยังแหล่งท่องเที�ยว
ที�ขึ�นชื�อว่าสามารถทําให้สขุภาพรา่งกายดีขึ�น ตามความเชื�อและความ
นิยมในสมยันั�น เชน่ การเดินทางไปยังสถานที�มนี�าแร ่บอ่น�าแรที่�มชีื�อ
เสยีง ในอดีตที�บุคคลสาํคัญ ๆ ในเวลานั�นนิยมไปท่องเที�ยว เชน่ที�เมอืง
สปา ในประเทศเบลเยี�ยมหรอืการ เดินทางไปยงัสถานที�พกัตากอากาศ
ทางทะเลที�เกิดขึ�นมากมายในอังกฤษชว่งการปกครองของพระ นาง
วิคตอเรีย เป�นต้น  

4. การท่องเที�ยวเพื�อเกมกีฬา (Sport Tourism) เป�นการเดินทาง
หรอืท่องเที�ยวที�มวัีตถุประสงค์ในด้านการกีฬาเป�นหลัก ซึ�งอาจจะ
เป�นการไปชมกีฬาหรอืไปเล่นกีฬา เป�นต้น การท่องเที�ยวประเภทนี�เริ�ม
มาตั�งแต่สมยัอาณานคิมกรกีรุง่เรอืง และในสมยันั�นมกีารแขง่ขนักีฬา  

5. การท่องเที�ยวเพื�อการประชุมสมัมา (Conference Tourism) 
เป�นการเดินทางโดยมวัีตถุประสงค์เพื�อการประชุมสมัมนา แต่ก่อนหรอื
หลังหรอืระหว่างการประชุมสมัมนานั�นอาจจะมกิีจกรรมเชงิการท่อง
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เที�ยวเข้ามาเกี�ยวขอ้งด้วย เชน่ การเดินทางไปเที�ยวชมสถานที�สาํคัญ ๆ 
เป�นต้น 

พลอยศรี โปราณานนท์ (2544: 9) ได้เพิ�มประเภทการท่องเที�ยวขึ�น
อีก 3 ประการ ดังนี�  

1. การท่องเที�ยวเชิงประวัติศาสตร ์(Historical Tourism) เป�น
สถานที�ท่องเที�ยวที�มวัีตถุประสงค์เพื�อต้องการมคีวามรูห้รอืประสบการณ์
ด้านประวัติศาสตรข์องสถานที�ไปท่องเที�ยว นั�นๆ เชน่ การไปชมโบราณ
สถานต่างๆ เขา้ชมพิพิธภัณฑ์ เป�นต้น  

2. การท่องเที�ยวเชิงชาติพนัธข์องมนษุย์ (Ethnic Tourism) 
เป�นการท่องเที�ยวโดยมวัีตถุประสงค์เพื�อการศกึษา หรอืต้องการมคีวามรู ้
หรอืมปีระสบการณ์เกี�ยวกับชาติพนัธุข์องมนษุย์ ในแหล่งท่องเที�ยวนั�นๆ 
เชน่การไปเยี�ยมชมหมูบ่า้นชาวเขาในภาคเหนอืของประเทศหรอืแมแ้ต่
การ กลับไปเยือนแผน่ดินแมข่องเยาวชนเชื�อสายเอเชยีในสหรฐัอเมรกิา 
เป�นต้น  

3. การท่องเที�ยวเพื�อสิ�งแวดล้อม (Environmental Tourism) 
เป�นการท่องเที�ยวโดยมวัีตถุประสงค์เพื�อต้องการสมัผสัหรอืได้อยูใ่กล้ชดิ
กับสิ�งแวดล้อมธรรมชาติ เชน่การท่องเที�ยวแบบ ทัวรป์�าหรอืการท่อง
เที�ยวในอุทยานแหง่ชาติซึ�งนกัท่องเที�ยวได้มโีอกาสสมัผสักับธรรมชาติ
ของป�า เขาสตัว์ป�า และบางโอกาสก็ยังมกิีจกรรมขี�ชา้ง ล่องแพ รวมอยู่
ด้วย  

2.1.1.1 รูปแบบการท่องเที�ยวองค์การท่องเที�ยวโลก (อ้างถึงใน วา
รชัต์ มธัยมบุรุษ 2551: 30) ได้มกีารกําหนดรูปแบบการท่องเที�ยว ได้ 3 
รูปแบบหลักได้แก่  

1) รูปแบบ การท่องเที�ยวในแหล่งธรรมชาติ (natural based 
tourism)  

2) รูปแบบการท่องเที�ยวในแหล่งวัฒนธรรม (cultural based 
tourism)   

3) รูปแบบการ ท่องเที�ยวในความสนใจพิเศษ (special interest 
tourism)  
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ซึ�งแต่ละรูปแบบสามารถสรุปได้ดังนี�  

1. รูปแบบการท่องเที�ยวในแหล่งธรรมชาติ (natural based 
tourism) ประกอบด้วย  

1.1 การท่องเที�ยวเชิงนเิวศ (ecotourism) หมายถึง การท่อง
เที�ยวในแหล่งธรรมชาติที�มเีอกลักษณเ์ฉพาะถิ�นและแหล่ง
วัฒนธรรมที�เกี�ยวเนื�องกับระบบนเิวศโดยมกีระบวนการเรยีนรูร้ว่ม
กันของผูที้�เกี�ยวขอ้งภายใต้การจัดการสิ�งแวดล้อมและการท่อง
เที�ยวอยา่งมสีว่นรว่มของ ท้องถิ�นเพื�อมุง่เนน้ใหเ้กิดจิตสาํนกึต่อการ
รกัษาระบบนิเวศอยา่งยั�งยนื  

1.2 การท่องเที�ยวเชิงนเิวศทางทะเล (marine ecotourism) 
หมายถึง การท่องเที�ยวอยา่งมคีวามรับผดิชอบในแหล่ง ธรรมชาติ
ทางทะเลที�มเีอกลักษณเ์ฉพาะถิ�น และแหล่งท่องเที�ยวที�เกี�ยวเนื�อง
กับระบบนิเวศทางทะเล โดยมกีระบวนการเรยีนรู ้รว่มกันของผูที้�
เกี�ยวขอ้งภายใต้การจัดการสิ�งแวดล้อมและการท่องเที�ยวอยา่งมี
สว่นรว่มของท้องถิ�น เพื�อมุง่ให้เกิดจิตสาํนกึต่อ การรกัษาระบบ
นิเวศอยา่งยั�งยืน  

1.3 การท่องเที�ยวเชิงธรณวิีทยา (geo-tourism) หมายถึง 
การท่องเที�ยวในแหล่งธรรมชาติที�เป�นหนิผา ลานหนิ ทราย อุโมงค์
โพรง ถ้านา้ลอด ถ้าหนิงอกหนิย้อย เพื�อดูความงามของภมูทัิศนที์�มี
ความแปลกของการเปลี�ยนแปลงของพื�นที�โลก ศกึษาธรรมชาติ
ของหนิ ดิน แรต่่างๆ และฟอสซลิได้ความรู ้ได้มปีระสบการณใ์หม่
บนพื�นฐานการท่องเที�ยวอยา่งรบัผดิชอบ มจิีตสาํนกึต่อการรกัษา 
สภาพแวดล้อม โดยประชาชนในท้องถิ�นมสีว่นรว่มต่อการจัดการ
การท่องเที�ยว  

1.4 การท่องเที�ยวเชิงเกษตร (agro tourism) หมายถึง การ
เดินทางท่องเที�ยวไปยังพื�นที�เกษตรกรรมสวนเกษตร สวนสมนุไพร 
ฟารม์ปศสุตัว์และเลี�ยงสตัว์ เพื�อชื�นชมความสวยงาม ความสาํเรจ็ 
และเพลิดเพลินในสวนเกษตร ได้ความรู ้มปีระสบการณใ์หมบ่นพื�น
ฐานความรบัผดิชอบ มจิีตสาํนกึต่อการรกัษาสภาพแวดล้อมของ
สถานที�แหง่นั�น  
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1.5 การท่องเที�ยวเชิงดาราศาสตร ์(astrological tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเที�ยวเพื�อการไปชมปรากฏการณท์าง
ดาราศาสตร์ที�เกิดขึ�นในแต่ละวาระ เชน่ สรุยุิปราคา ฝนดาวตก 
จันทรุปราคา และการดูดาวจักราศทีี�ปรากฏในท้องฟ�าแต่ละเดือน 
เพื�อการเรียนรูร้ะบบสรุยิะจักรวาล มคีวามรู ้ความประทับใจ ความ
ทรงจําและประสบการณ์เพิ�มขึ�นบนพื�นฐานการท่องเที�ยว อยา่งมี
ความรบัผดิชอบมจิีตสาํนกึต่อการรกัษาสภาพแวดล้อมและ
วัฒนธรรมท้องถิ�น โดยประชาชนในท้องถิ�นมสีว่นรว่มต่อการ
จัดการรว่มกันอยา่งยั�งยืน  

2. รูปแบบการท่องเที�ยวในแหล่งวัฒนธรรม (cultural based 
tourism) ประกอบด้วย  

2.1 การท่องเที�ยวเชิงประวัติศาสตร ์(historical tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเที�ยวไปยังแหล่งท่องเที�ยวทางโบราณคดี 
และประวัติศาสตร ์เพื�อชื�นชมและเพลิดเพลินในสถานที�ท่องเที�ยว
ได้ความรูม้คีวามเขา้ใจต่อประวัติศาสตรแ์ละโบราณคดี ในท้องถิ�น
พื�นฐานของความรบัผดิชอบและมจิีตสาํนกึต่อการรกัษามรดกทาง
วัฒนธรรมและคณุค่าของสภาพแวดล้อมโดยที�ประชาคมในท้องถิ�น 
มสีว่นรว่มต่อการจัดการการท่องเที�ยว  

2.2 การท่องเที�ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณ ี(cultural 
and traditional tourism)หมายถึง การเดินทางท่องเที�ยวเพื�อชม
งานประเพณต่ีางๆที�ชาวบา้นในท้องถิ�นนั�นๆ จัดขึ�นได้รบั ความ
เพลิดเพลินตื�นตาตื�นใจในสนุทรียะศลิป� เพื�อศกึษาความเชื�อการ
ยอมรบันับถือการเคารพ พธิกีรรมต่างๆ และได้รบัความรู ้มคีวาม
เข้าใจต่อสภาพสงัคมและวัฒนธรรม มปีระสบการณใ์หม่ๆ  เพิ�มขึ�น
บนพื�นฐานของความรบัผดิชอบและมจิีตสาํนกึต่อการรกัษาสภาพ
แวดล้อมและมรดกทาง วัฒนธรรม โดยประชาคมในท้องถิ�นมสีว่น
รว่มต่อการจัดการท่องเที�ยว  

2.3 การท่องเที�ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (rural tourism / 
village tourism) หมายถึงการเดินทางท่องเที�ยวในหมูบ่า้น ชนบท
ที�มลัีกษณะวิถีชีวิต และผลงานสรา้งสรรค์ที�มเีอกลักษณพ์เิศษม ี
ความโดดเด่นเพื�อความเพลิดเพลินได้ความรู ้ดผูลงาน สรา้งสรรค์ 
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และภมูปิ�ญญาพื�นบา้นมคีวามเขา้ใจในวัฒนธรรมท้องถิ�นบนพื�น
ฐานของความรับผดิชอบและมจิีตสาํนกึต่อการรกัษามรดกทาง
วัฒนธรรมและคณุค่าของสภาพแวดล้อม โดยประชาชนในท้องถิ�น
มสีว่นรว่มต่อการจัดการการท่องเที�ยว 

3. รูปแบบการท่องเที�ยวในความสนใจพิเศษ (special interest 
tourism) ประกอบด้วย  

3.1 การท่องเที�ยวเชิงสขุภาพ (health tourism) หมายถึง 
การท่องเที�ยวในแหล่งธรรมชาติและแหล่งวัฒนธรรมเพื�อ การพกั
ผอ่นและเรยีนรูวิ้ธกีารรกัษาสขุภาพกายใจได้รบัความเพลินเพลิน
และสนุทรียภาพ มคีวามรูต่้อการรกัษาคุณค่าและคณุภาพชวิีตที�ดี 
มจิีตสาํนึกต่อการรกัษาสิ�งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ�นโดย
ประชาชนในท้องถิ�นมสีว่นรว่มต่อการจัดการท่องเที�ยวที�ยั�งยืน อนึ�ง 
การท่องเที�ยวเชิงสขุภาพนี�บางแหง่อาจจัดรูปแบบเป�นการท่อง
เที�ยวเพื�อสขุภาพและความงาม (health beauty and spa)  

3.2 การท่องเที�ยวเชิงทัศนศกึษาและศาสนา 
(edu-meditation tourism) หมายถึง การเดินทางเพื�อทัศนศกึษา
แลกเปลี�ยนเรยีนรูจ้ากปรชัญาทางศาสนา หาความรู ้สจัจธรรมแหง่
ชีวิตมกีารฝ�กทําสมาธิเพื�อมปีระสบการณแ์ละความรูใ้หม ่เพิ�มขึ�นมี
คุณค่าและคุณภาพชีวิตที�ดีเพิ�มขึ�นมจิีตสาํนกึ ต่อการรกัษาสิ�ง
แวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ�น โดยประชาชนในท้องถิ�นมสีว่นรว่ม
ต่อการจัดการ การท่องเที�ยวที�ยั�งยนื นอกจากนั�นนกัท่องเที�ยวบาง
กลุ่มมุง่การเรียนรูวั้ฒนธรรมและภมูปิ�ญญาไทย เชน่ การทําอาหาร
ไทยการนวดแผนไทย ราํไทย มวยไทย การชา่งและงานศลิป
หัตถกรรมไทยรวมถึง การบงัคับชา้งและเป�นควาญชา้ง เป�นต้น  

3.3 การท่องเที�ยวเพื�อศกึษากลุ่มชาติพนัธุห์รอืวัฒนธรรม
กลุ่มนอ้ย (ethnic tourism) หมายถึง  การเดินทางท่องเที�ยวเพื�อ
เรยีนรูวิ้ถีชีวิตความเป�นอยูวั่ฒนธรรมของชาวบา้นวัฒนธรรมของ
ชนกลุ่มน้อยหรือชนเผา่ต่างๆ เชน่ หมูบ่า้นชาว ไทยโซง่ หมูบ่า้น
ผูไ้ทย หมูบ่า้นชาวกยู หมูบ่า้น ชาวกะเหรี�ยงหมูบ่า้นชาวจีนฮ่อ 
เป�นต้น เพื�อมปีระสบการณแ์ละความรูใ้หมเ่พิ�มขึ�นมคีณุค่าและ
คุณภาพชวิีตที�ดีเพิ�มขึ�นมจิีตสาํนึกต่อการรกัษาสิ�งแวดล้อมและ
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วัฒนธรรมท้องถิ�น โดยประชาชนใน ท้องถิ�นมสีว่นรว่มต่อการ
จัดการกาท่องเที�ยวที�ยั�งยืน  

3.4 การท่องเที�ยวเชิงกีฬา (sports tourism) หมายถึง การ
เดินทางท่องเที�ยวเพื�อเล่นกีฬาตามความถนดัความสนใจใน
ประเภทกีฬา เชน่ กอล์ฟ ดําน�า ตกปลา สนกุเกอร ์กระดานโต้ คลื�น 
สกีน�า เป�นต้น ให้ได้รบัความเพลิดเพลินความสนกุสนาน ตื�นเต้น 
ได้รบัประสบการณ์และความรูใ้หมเ่พิ�มขึ�นมคุีณค่าและคณุภาพ
ชีวิตที�ดีเพิ�มขึ�น มจิีตสาํนกึต่อการรกัษาสิ�งแวดล้อมและวัฒนธรรม
ท้องถิ�น โดยประชาชนในท้องถิ�นมสีว่นรว่มต่อการจัดการการท่อง
เที�ยวที�ยั�งยืน  

3.5 การท่องเที�ยวแบบผจญภัย (adventure travel) หมายถึง 
การเดินทางท่อง เที�ยวไป 

ยังแหล่งท่องเที�ยวทาง ธรรมชาติที�มลัีกษณะพเิศษ ที�นักท่องเที�ยวเข้าไป
เที�ยวแล้วได้รับความสนกุสนานตื�นเต้น หวาดเสยีว ผจญภัย มคีวามทรง
จํา ความปลอดภัย และได้ประสบการณใ์หม ่ 

3.6 การท่องเที�ยวแบบโฮมสเตย ์และฟารม์สเตย์ (home 
stay & farm stay) หมายถึงนกัท่องเที�ยวกลุ่มที�ต้องการใชชี้วิตใกล้
ชิดกับครอบครวัในท้องถิ�นที�ไปเยือนเพื�อการเรยีนรูภ้มูปิ�ญญาท้อง
ถิ�นและวัฒนธรรมท้องถิ�นได้รบัประสบการณใ์นชวิีตเพิ�มขึ�น โดยมี
จิตสาํนกึต่อการรกัษาสิ�งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ�น เป�นการ
จัดการท่องเที�ยวอยา่งมสีว่นรว่มของชุมชนในท้องถิ�นที�ยั�งยนื  

3.7 การท่องเที�ยวพาํนกัระยะยาว (longstay) หมายถึงกลุ่มผู้
ใช้ชีวิตในป�� นปลายหลัง 

เกษียณอายุจากการทํางานที� ต้องการมาใชช้วิีตต่างแดนเป�นหลักเพื�อ
เพิ�มป�จจัยที�หา้ของชีวิตคือการท่องเที�ยวโดยเดินทางท่องเที�ยวต่าง
ประเทศเฉลี�ย 3 - 4 ครั�งต่อป� คราวละนานๆ อยา่งน้อย 1 เดือน  

3.8 การท่องเที�ยวแบบใหร้างวัล (incentive travel) หมายถึง
การจัดนาํเที�ยวให้แก่กลุ่ม 

ลกูค้าของบรษัิทที�ประสบความสาํเรจ็ (มคีวามเป�นเลิศ) ในการขายสนิค้า
นั�นๆตามเป�าหมายหรอืเกินเป�าหมาย เชน่ กลุ่มผูแ้ทนบรษัิทจําหนา่ย
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รถยนต์ ผูแ้ทนบรษัิทจําหนา่ยเครื�องไฟฟ�า ผูแ้ทนบรษัิท จําหนา่ยเครื�อง
สาํอางค์ จากภูมภิาคหรอืจังหวัดต่างๆ ที�สามารถขายสนิค้า ประเภทนั�น
ได้มากตามที� บรษัิทผูแ้ทนจําหนา่ยในประเทศตั�งเป�าหมายไว้เป�นการให้
รางวัลและจัดนาํเที�ยวโดยออกค่าใชจ่้ายในการเดินทางค่าพกัแรมและค่า
อาหารระหว่างการเดินทางใหกั้บผูร้ว่มเดินทางเป�นการจัดรายการพกั
แรมตั�งแต่ 2 - 7 วัน เป�นรายการนาํเที�ยวชมสถานท่องที�ต่างๆ อาจเป�น
รายการนาํเที�ยวแบบผสมผสานหรอืรายการนําเที�ยวในรูปแบบใดรูป
แบบหนึ�ง  

3.9 การท่องเที�ยวเพื�อการประชุม (MICE หมายถึงM
=meeting /I=incentive /C=conference / E=exhibition)
เป�นการจัดนําเที�ยวใหแ้ก่กลุ่มลกูค้าของผู้ที�จัดประชุม มรีายการจัด
นําเที�ยวก่อนการ ประชุม (pre-tour) และการจัดรายการนาํเที�ยว 
หลังการประชุม (post-tour) โดยการจัดรายการท่องเที�ยว ในรูป
แบบต่างๆไปทั�วประเทศ เพื�อบรกิารใหกั้บผูเ้ขา้รว่มประชุมโดยตรง 
หรอืสาํหรบัผูที้�รว่มเดินทางกับผู้ประชุม (สามหีรอืภรรยา) อาจเป�น
รายการท่องเที�ยววันเดียว หรอืรายการเที�ยวพักค้างแรม 2 - 4 วัน
โดยคิดราคาแบบเหมารวมค่าอาหารและบรกิารท่องเที�ยว  

3.10 การท่องเที�ยวแบบผสมผสานเป�นอีกรูปแบบหนึ�งที�ผู้
จัดการการท่องเที�ยวคัดสรรรูปแบบการท่องเที�ยวที� กล่าวมาแล้ว
ขา้งต้นนํามาจัดรายการนาํเที�ยว เพื�อใหนั้กท่องเที�ยวได้รบั ความ
แตกต่างระหว่างการเดินทางท่องเที�ยวในระยะยาวนานตั�งแต่ 2 - 7 
วันหรือมากกว่านั�น เชน่ การท่องเที�ยวเชงินิเวศและเกษตร 
(eco–agro tourism) การท่องเที�ยวเชงิเกษตรและประวัติศาสตร ์
(agro-historical tourism) การท่องเที�ยวเชงินิเวศและผจญภัย 
(eco-adventure travel) การท่องเที�ยว เชงิธรณวิีทยา และ
ประวัติศาสตร ์(geo- historical tourism) การท่องเที�ยวเชงิเกษตร
และวัฒนธรรม (agro-cultural tourism) เป�นต้น 

  2.1.1.2 ประเภทของแหล่งท่องเที�ยว อุตสาหกรรมการท่องเที�ยว
ไทย (2550)  

ประเภทของแหล่งท่องเที�ยวแบง่ออกเป�น 5 ประเภท คือ  

1. แหล่งท่องเที�ยวธรรมชาติ 
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2. แหล่งท่องเที�ยววัฒนธรรม 

3. แหล่งท่องเที�ยวเพื�อการนนัทนาการ  

4. แหล่งท่องเที�ยวเชิงนเิวศ  

5. แหล่งท่องเที�ยวเชิงเกษตร  

1) แหล่งท่องเที�ยวธรรมชาติ แหล่งท่องเที�ยวธรรมชาติ หมาย
ถึง สถานที�ธรรมชาติ เชน่ ภเูขา น�าตก ถ�า ลําธาร ทะเล หาดทราย 
หาดหนิ ป�าชายเลน ทะเลสาบ เกาะแก่ง น�าพรุอ้น บอ่น�ารอ้น 
บอ่น�าแร ่เขตสงวนพันธุ ์สตัว์ป�า อุทยานแหง่ชาติ วนอุทยาน สวน
รุกขชาติ พื�นที�ชุม่น�า แหล่งปะการงัธรรมชาติใต้ทะเล และ 
ซากดึกดําบรรพ ์เสน้ทางท่องเที�ยวธรรมชาติฯลฯ ที�เป�ดให้
สาธารณชนเขา้ใชส้ถานที�เพื�อการท่องเที�ยว โดยสถานที�เหล่านั�น
อาจจะอยูใ่นความรบัผดิชอบของหนว่ยงานของรฐัหรอืเอกชนก็ได้ 
แหล่งท่องเที�ยวธรรมชาติที�สง่เขา้ประกวด จะต้องดําเนินการมา
แล้วไมต่�ากว่า 2 ป�นบัถึงวันสมคัร  

2) แหล่งท่องเที�ยววัฒนธรรม แหล่งท่องเที�ยววัฒนธรรม 
หมายถึง สถานที�ที�มกีารจัดการเพื�อการท่องเที�ยวที�เกี�ยวขอ้ง กับ
ศิลปวัฒนธรรมของประเทศหรอืของท้องถิ�นอาจมลัีกษณะเป�น
โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร ์พพิธิภัณฑ์สถาน ศาสนสถาน 
กําแพงเมอืง คเูมอืง อนสุาวรยี ์อนสุรณส์ถาน หรอืแหล่งโบราณคดี 
ที�ดําเนินการโดยรฐัหรอืเอกชนก็ได้ แหล่งท่องเที�ยววัฒนธรรม 
หมายถึง สถานที�ที�จัดตกแต่งหรอืรวบรวม เกี�ยวกับศลิปวัฒนธรรม 
เชน่ ศนูย์วัฒนธรรม แหล่งผลิตสนิค้าพื�นเมอืงหตัถกรรมพื�นบา้น
สถานที�ที�แสดงการดําเนนิชวิีตและวิถีชวิีตของคนพื�นบา้น เป�นต้น 
โดยสถานที�เหล่านี�อาจจะเป�นสถานที�ที�ดําเนนิการโดยรฐัหรอื
เอกชนก็ได้ แหล่งท่องเที�ยววัฒนธรรม หมายถึง แหล่งท่องเที�ยวที�มี
ลักษณะ เป�นเมอืง หรอืชุมชนที�ดําเนินการท่องเที�ยวโดยสะท้อนให้
เหน็ถึงเอกลักษณ์ วัฒนธรรมประเพณ ีวิถี ชวิีตความเป�นอยูข่อง
เมอืง หรือชุมชนท้องถิ�นนั�นแหล่งท่องเที�ยววัฒนธรรมที�สง่เขา้
ประกวด จะต้องดําเนนิการมาแล้วไมต่�ากว่า 2 ป�นับถึงวันสมคัร  

3) แหล่งท่องเที�ยวเพื�อการนนัทนาการ แหล่งท่องเที�ยวเพื�อ
การนนัทนาการ หมายถึง สถานที�ที�มนุษย์จัดสรา้งขึ�นเพื�อจัดให้
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บริการเพื�อใหค้วามเพลิดเพลินเสรมิสรา้งความรูกั้บนักท่องเที�ยว 
เชน่ สวนสนกุ Theme Park เป�นต้น แหล่งท่องเที�ยวเพื�อการ
นันทนาการที�สง่เขา้ประกวด จะต้องดําเนนิการมาแล้วไมต่�ากว่า 2 
ป� นับถึง วันสมคัร 

4) แหล่งท่องเที�ยวเชิงนเิวศ แหล่งท่องเที�ยวเชงินิเวศ หมาย
ถึง แหล่งท่องเที�ยวที�มลัีกษณะทางธรรมชาติที�เป�นเอกลักษณ์
เฉพาะถิ�นโดยอาจมเีรื�องราวทางวัฒนธรรมที�เกี�ยวเนื�องกับระบบ
นิเวศเขา้ไปเกี�ยวขอ้งโดยการจัดการการท่องเที�ยวในแหล่งนั�นจะ
ต้องมกีระบวนการเรยีนรูร้ว่มกันของผูที้�เกี�ยวขอ้ง มกิีจกรรมที�สง่
เสรมิใหเ้กิดการเรยีนรูเ้กี�ยวกับระบบนิเวศนั�นมกีารจัดการสิ�ง
แวดล้อมและการท่องเที�ยวอยา่งมสีว่นรว่มของท้องถิ�นเพื�อมุง่เนน้
ให้เกิดจิตสาํนกึต่อการรกัษาระบบนเิวศอยา่งยั�งยืน  

5) แหล่งท่องเที�ยวเชิงเกษตร แหล่งท่องเที�ยวเชงิเกษตร 
หมายถึง สถานที�ที�จัดสรา้งขึ�นเพื�อวัตถปุระสงค์ด้านการเกษตรเป�น
หลัก เชน่ สวนเงาะ ไรอ่งุ่น สวนดอกไม ้สวนสมนุไพร ฟารม์ปศสุตัว์ 
สตัว์เลี�ยง เป�นต้น แต่ในพื�นที�ดังกล่าวได้มกีารจัดการบรกิารด้าน
ต่างๆ เพื�อให้นกัท่องเที�ยวสามารถเข้าไปเยี�ยมชมได้ อาทิ การจัด
เสน้ทางท่องเที�ยวโดยมวิีทยากรนําชม การจัดสถานที�สาธติ การ
บรรจุผลิตภัณฑ์ หรอืการ เลี�ยงสัตว์ในฟารม์ มสีถานที�จัดจําหนา่ย
สนิค้าทางการเกษตรและของที�ระลึกที�มาจากงานด้านการเกษตร 
ที�ทําอยู ่เป�นต้น เป�นการเกษตรที�ดําเนินการในประเทศหรอือาจมี
การติดต่อ หรอืรว่มมอืกับต่างประเทศ ได้ในบางสว่น การดําเนนิ
การเพื�อการเกษตรและการท่องเที�ยวนั�นจะต้องไมม่สีว่นขดัแยง้กับ
การ อนรุกัษ์ธรรมชาติและสิ�งแวดล้อมแหล่งท่องเที�ยวเชงิเกษตรที�
สง่เข้าประกวดจะต้องดําเนนิการมาแล้วไมต่�ากว่า 2 ป�นับถึงวัน
สมคัร 

2.1.1.3 ความสาํคัญของการท่องเที�ยว เสร ีวังสไ์พจิตร (2534) ความ
สาํคัญของการท่องเที�ยว มดัีงนี� 

1. การท่องเที�ยวก่อใหเ้กิดรายได้ โดยนาํเงินตราต่างประเทศ
ให้แก่ประเทศชาติและเขา้มาซื�อสนิค้าและนาํกลับออกไป รายได้ที�
เป�นเงินตราต่างประเทศ คือ ค่าใชจ่้ายของนกัท่องเที�ยว (Tourism 
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Expenditure) ที�ใช้จ่ายเพื�อซื�อสนิค้าและบรกิารทางการท่องเที�ยว
ในประเทศไทย ซึ�งการ คํานวณรายได้จากการท่องเที�ยว คือจํานวน
นักท่องเที�ยว×วันพักเฉลี�ย×ค่าใชจ่้ายเฉลี�ยต่อวัน/วัน/คน  

2. การท่องเที�ยวแก้ไขป�ญหาการขาดดลุการค้าและดุลช าระ
เงินของประเทศ กล่าวคือประเทศไทยเป�นประเทศกําลังพัฒนา
และประสบป�ญหาสภาวะการขาดดุลการค้า และดลุชาํระเงิน 
เนื�องจากประเทศกําลังพฒันาจะต้องพึ�งพิงประเทศที�พฒันาแล้วใน
การนาํเขา้สนิค้าที�ตนเองไมส่ามารถผลิตได้ เชน่ เครื�องมอื 
เครื�องจักรและเทคโนโลยต่ีางๆ อันเป�นป�จจัยที�จําเป�นต่อการ
พัฒนาประเทศและสนิค้าเหล่านี�มมีลูค่าสงูมากเมื�อเทียบกับมลูค่า
สง่ออกสนิค้าทางการเกษตร นอกจากนี�ประเทศ กําลังพฒันายัง
ต้องพึ�งสถาบนัการเงินระหว่างประเทศเพื�อกู้ยมืเงินมาใชใ้นการ
พัฒนาประเทศ ดังนั�นรายได้จากการท่องเที�ยวมลูค่านบัแสนล้าน
บาทต่อป�จึงชว่ยลดดุลการค้าได้อยา่งมาก 

3. การท่องเที�ยวชว่ยเพิ�มรายได้จากการจักเก็บภาษีของ
รฐับาล กล่าวคือนกัท่องเที�ยวต้องจ่ายภาษีต่างๆ เชน่เดียวกับคน
อื�นๆ ทั�งทางตรงและทางอ้อมและจะต้องจ่ายภาษีเมื�อซื�อสนิค้าและ 
บริการและภาษีทางอ้อมที�จะจ่ายอีก เชน่ ค่าธรรมเนียมการใช้
สนามบนิ ค่าภาษีศุลกากรค่าธรรมเนียม การประทับตรา
หนงัสอืเดินทางและธุรกิจอื�นที�เกี�ยวกับการท่องเที�ยว เชน่ ภาษี 
กรมสรรพากร ภาษีหนว่ยราชการสว่นท้องถิ�นจัดเก็บ ค่าบรกิาร
ต่างๆ เชน่ ค่าธรรมเนยีมโรงแรม ค่าธรรมเนยีม ใบอนญุาตจําหนา่ย
อาหาร สรุาและเครื�องดื�ม เป�นต้น  

4. การท่องเที�ยวเป�นการกระจายรายได้ออกไปตามสว่น
ภูมภิาคของประเทศเนื�องจากการท่องเที�ยวประกอบด้วยธุรกิจ
ขนากเล็กจํานวนมาก ดังนั�นรายรบัจากกการท่องเที�ยวจึงกระจาย
ออก ไปสูป่ระชาชนอยา่งรวดเรว็ทั�งระบบเศรฐกิจ  

5. การท่องเที�ยวก่อใหเ้กิดการจ้างงาน สรา้งอาชพีใหแ้ก่
ประชาชนทั�งแรงงานทั�วไป (Unskilled) และแรงงานที�มคีวาม
ชํานาญ (Skill) เพราะเป�นอุตสาหกรรมสดัสว่นของแรงงานสงูกว่า
เครื�องจักร (Labour Intensive Industry)  
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6. การท่องเที�ยวก่อใหเ้กิดการหมนุเวียนเงินตรา อยา่งกว้าง
ขวาง และกระตุ้นการผลิตและการลงทุนในอัตราสงู ด้วยค่าทวีทาง
เศรษฐกิจ (Econmomic Multiplier) เป�นผลดีต่อระบบเศรษฐกิจ
อยา่งยิ�ง เพราะนอกจากค่าใชจ่้ายของนกัท่องเที�ยวจะมผีลโดยตรง
ต่อผูจั้ดการที�พักและธุรกิจต่างๆ รวมทั�งสรา้งงานอาชพีอีกมากมาย
แล้ว ผลทางอ้อมจากค่าใช้จ่ายของนกัท่องเที�ยวยงัทําใหร้ายได้ 
ของแรงงานในธุรกิจท่องเที�ยวต่างๆ หมนุเวียนรบั–จ่าย ต่อไปอีก
หลายรอบ จนกระทั�งถึงจุดสิ�นสดุ ของตัวเอง ยิ�งหมนุเวียนได้มาก
รอบเพียงใดก็ยิ�งทําใหม้ลูค่าของมนัเพิ�มมากขึ�นเพยีงนั�น  

7. การท่องเที�ยวเป�นอุตสาหกรรมที�ไมม่ขีีดจํากัด (Limitless 
Boundary Industry) ไมม่ปี�ญหาเรื�องการผลิตและไมม่กํีาหนดโค
วต้าการจําหนา่ย กล่าวคือการผลิตไมขึ่�นกับสภาพดินฟ�าอากาศ 
หรอืเครื�องไมเ้ครื�องมอืโดยเฉพาะเจาะจงเหมอืนเชน่การผลิตในสา
ขาอื�นๆ การท่องเที�ยวสามารถเกิดขึ�นได้ทุกเวลา แล้วแต่ความ
เหมาะสมของแต่ละประเทศแต่ละภมูภิาคของประเทศ และขึ�นอยู่
กับความสามรถของรฐับาลแต่ละประเทศที�จะใชก้ลยุทธใ์นการ
พัฒนาและสง่เสรมิอุตสหกรรมการท่องเที�ยวของตน  

เพราะฉะนั�น “การท่องเที�ยว” เป�นการเดินทางโดยมกิีจกรรม
ต่างๆ ประกอบรว่มด้วยเชน่ การเดินทางไปทานอาหาร การเดิน
ทางไปพกัผอ่น การเดินทางไปศกึษา การเดินทางไปประชุม การ
เดินทางไปเยี�ยมญาติมติร การเดินทางไปเพื�อธุรกิจ การเดินทางไป
ซื�อสนิค้า เป�นต้น ดังนั�นการท่องเที�ยวของแหล่งท่องเที�ยวอยา่งไร่
กาแฟขี�ชะมดบลโูกลด์ โปรเจค Blue Gold Farm จึงมจุีดมุง่หมายที�
จะไปเพื�อแลกเปลี�ยนบรรยากาศสิ�งแวดล้อม เพื�อความสนุกสนาน 
เพื�อพกัผอ่น หรอืป�จจัยด้านอื�นๆ ที�นักท่องเที�ยวหรอืบุคคลนั�นๆ
ต้องการ 

 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฎเีกี�ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที�ยว  

2.1.2.1 แนวคิดและความสาํคัญของแรงจูงใจ  
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การให้คําจํากัดความหรอืความหมายในเรื�องแรงจูงใจนั�น ไมม่คีวาม
หมายใดความหมายหนึ�งที�แนน่อนเป�นสากลทั�งนี�เป�นเพราะว่านกั
วิชาการต่างๆ มมีมุมองจุดเด่นที�แตกต่างกันออกไปซึ�งจะกล่าวดังต่อไปนี� 

เติมศักดิ� คทวณิช (อ้างใน พาสนา จุลรัตน์ 2548: 194) สรุปความ
หมาย ของแรงจูงใจ หมายถึง กระบวการของการใชป้�จจัยทั�งหลายที�จะ
ทําใหบุ้คคลเกิดความต้องการ เพื�อสรา้งแรงขบั และแรงจูงใจกระตุ้น
รา่งกายใหแ้สดงพฤติกรรมตามจุดหมายที�ได้วางไว้โดยป�จจัยดังกล่าวนั�น 
อาจจะเป�นสิ�งเรา้ภายนอกกับสิ�งเรา้ภายในหรอืทั�งสองประการก็ได้  

สภัุททา ป�ณฑะแพท (2542 : 62-63) กล่าวว่า เหตจูุงใจ หมายถึง 
แรงผลักดันที�ทําใหบุ้คคลมุง่ที�จะแสดงพฤติกรรมเกิดการเคลื�อนไหวของ
รา่งกาย ใหทํ้ากิจกรรมอยา่งใดอยา่งหนึ�งเพื�อ ตอบสนองความต้องการ
นั�น  

อาร ีพนัธม์ณ ี(2546 : 269) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมยถึง การน า
ป�จจัยต่างๆ ที�เป�นแรงจูงใจมาผลักดันใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมอยา่งมี
ทิศทาง เพื�อบรรลจุุดมุง่หมายหรือเงื�อนไขที�ต้องการ ป�จจัย ต่างๆ ที�นํามา
อาจจะเป�นเครื�องล่อรงัวาล การลงโทษ การทําใหเ้กิดการตื�นตัวรวมทั�ง
ทําใหเ้กิดความ คาดหวัง เป�นต้น  

 

 

ศรณัย์ ดํารสิขุ (2547) ได้สรุปความหมายของแรงจูงใจไว้ 3 
ประการคือ  

1. ใหพ้ลังพฤติกรรม พลังที�ใหแ้ก่พฤติกรรมได้มาจากแหล่งภายใน 
เชน่ ความหิว ความกระหาย ซึ�งเกิดจากความต้องการทางสรีรวิทยา 
ทําใหเ้กิดแรงขบัเพื�อใหอิ้นทรย์ีแสดงพฤติกรรมเพื�อเสาะแสวงหาอาหาร 
หรอืนาํมาบาํบดัความหวิ หรอืกระหายนั�น อีกประการหนึ�งพลังที�ให้
พฤติกรรมอาจได้มาจากแหล่งภายนอก เชน่ ความต้องการที�จะได้รบัการ
ยอมรบัจากสงัคม ทําให้เกิดพลังแก่บุคคลที�จะมพีฤติกรรมมุง่ไปสูค่วาม
สาํเรจ็  
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2. กําหนดทิศทางของพฤติกรรม พฤติกรรมที�เกิดจากแรงจูงใจยอ่ม
มทิีศทาง เชน่เมื�อหวิก็มพีฤติกรรมที�มุง่ไปสูก่ารแสวงหาอาหารต้องการให้
สงัคมยอมรบัพฤติกรรมมุง่ไปสูก่ารเรยีน เป�นต้น 

3. พฤติกรรมที�ได้รบัการจูงใจเป�นพฤติกรรมที�มเีป�าหมาย (Goal) 
พฤติกรรมที�เกิดขึ�นของอินทรยีม์ ี2 ชนดิ คือพฤติกรรมธรรมดาสามญั 
เชน่ กระพรบิตา การยกมอื เป�น พฤติกรรมที�ไมม่เีป�าหมาย สว่นพฤติกรร
ที�เกิดจากการจูงใจเป�นพฤติกรรมที�อินทรย์ี หรอืบุคคลได้มคีวามตั�งใจที�
จะบรรลเุป�าหมายทั�งสิ�น อาจกล่าวได้ว่าแรงจูงใจหมายถึง พลังหรอืแรง
ผลักดันที� อยูภ่ายในตัวบุคคลที�ทําใหบุ้คคลเกิดมคีวามต้องการในการก
ระทํา หรอืแสดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมาจากแนวคิดดังกล่าวจะเหน็ได้ว่า 
สนิมรดกทางธรรมชาติและสนิมรดกที�คนสรา้งขึ�นก็เป�นป�จจัยสาํคัญที�
ดึงดูดความสนใจของนกัท่องเที�ยวใหเ้ดินทางมายังแหล่งท่องเที�ยวต่างๆ
มากขึ�น ขณะเดียวกันในการเดินทางเพื�อการท่องเที�ยวมปี�จจัยหลาย
อยา่งเป�นองค์ประกอบ แต่ละองค์ประกอบพื�นฐานที�สาํคัญด้านการท่อง
เที�ยวม ี4 ประการ คือ (Mill, 1990 อ้างถึงใน กัลยา สมมาตย์, 2541: 
12-13) 

1.สิ�งที�ดึงดดูในด้านการท่องเที�ยวมอีงค์ประกอบที�สาํคัญ 4 
ประการ ได้แก่  

1.1 แหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติ ทกุๆพื�นที�มแีหล่ง
ท่องเที�ยวทางธรรมชาติที�สวยงาม ประทับใจ ซึ�งเกิดจาก
ลักษณะของธรรมชาติ เชน่ อ่าว แหลม เกาะ หนา้ผา โขดหนิ 
ภมูอิากาศและความสวยงามตามธรรมชาติ ความสนใจของ
แหล่งท่องเที�ยวอาจเกิดขึ�นได้ 2 ประการ คือ (ชูสทิธิ� ชูชาติ, 
2538: 38-44)  

1.1.1 สถานที�นา่สนใจ (place) เชน่ ชายหาดที�
สวยงาม คือ หาดชะอําซึ�งคงสภาพของแหล่งท่องเที�ยว
ตามธรรมชาติที�นา่สนใจหรอืจังหวัดภเูก็ตมแีหลม
พรหมเทพยื�นออกไป จากหนา้ผามุง่สูท่ะเลลึก มี
ต้นตาลขึ�นปลายแหลมยามดวงอาทิตยต์กเวลาเยน็จึง
เป�นภาพ ที�สวยงาม สามารถดึงดูดความสนใจของนกั
ท่องเที�ยวใหอ้ยากมาท่องเที�ยวยงัแหล่งนั�น  
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1.1.2 เหตกุารณน์า่สนใจ (event) ในบางฤดกูาล
มรการจัดกิจกรรมต่างๆขึ�นเพื�อใหส้อดคล้องกับ
ประเพณ ีวัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ�น กิจกรรมนั�นก็
กลายเป�นเหตุการณที์� นา่สนใจดึงดดูคนมาเที�ยว เชน่ 
การก าหนดจัดงานพระนครคีรเีมอืงเพชรบุร ีซึ�งในงาน
จะมกีารแสดง แสง ส ีเสยีงประกอบละคร
ประวัติศาสตร ์การแสดงศิลปวัฒนธรรมพื�นบา้นที�นา่
สนใจหรือมกีารจัดงานขนมหวานเมอืงเพชร ซึ�งสง่ผล
ใหน้กัท่องเที�ยวเดินทางมาท่องเที�ยวมากขึ�น  

1.2 แหล่งท่องเที�ยวทางวัฒนธรรม วัฒนธรรมแต่ละ
พื�นที� คือ วิถีชีวิตของคนในเขตพื�นที�นั�นๆอาจเหมอืนกันหรอื
แตกต่างกัน วัฒนธรรมอาจแสดงออกมาในรูปแบบศาสนา
สถานที� สาํคัญทางประวัติศาสตรข์องประชาชนจารีต
ประเพณ ี 

1.3 ชาติพันธุ ์เหตผุลอยา่งหนึ�งในการเดินทางของ
ประชาชน เพื�อต้องการเยี�ยมญาติและเพื�อน คนมคีวาม
ต้องการที�จะกลับไปเยี�ยมเยอืนแผน่ดินเดิมของตน  

1.4 แหล่งบนัเทิง แหล่งบนัเทิงมิใช ่หมายถึง สถานเรงิ
รมย์ยามราตรเีพียงอยา่งเดียวแต่อาจหมายถึง สวนสตัว์ สวน
สาธารณะ สนามกีฬา ฯลฯ  

2. สิ�งอํานวยความสะดวก เนื�องจากนักท่องเที�ยวเดินทางมา
ไกลจากบา้นยอ่มต้องการสิ�งจําเป�นหลายอยา่งในการตอบสนอง
ความต้องการของชวิีต ซึ�งสิ�งอํานวยความสะดวกที�สาํคัญใน การ
ท่องเที�ยวม ี4 ประการ (Mill อ้างถึงใน กัลยา สมมาตย,์ 2541: 14)  

2.1 ที�พักเป�นที�สาํคัญในการเดินทาง นักท่องเที�ยวอาจ
พักกับญาติ หรอืเพื�อนแต่อีกสว่นหนึ�งต้องการที�พกัลักษณะ
อื�น ๆ  

2.2 ร้านอาหารและเครื�องดื�มเพื�อรองรับความต้องการ
ของนักท่องเที�ยว  
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2.3 สถานบรกิาร เชน่ รา้นขายของที�ระลึก รา้นซกัรดี 
สถานที�นนัทนาการ  

2.4 ป�จจัยพื�นฐานทางการท่องเที�ยว ที�สาํคัญ ได้แก่ 
ระบบสื�อสาร การคมนาคมสาธารณปูโภคในแหล่งท่องเที�ยว 
มคีวามสาํคัญอยา่งยิ�ง ป�จจัยพื�นฐานดังกล่าว นอกจากอํานวย
ความสะดวกสบายแก่นกัท่องเที�ยวแล้ว ยังทําใหไ้ด้รบัความ
สะดวกสบายขึ�นเนื�องจากการพฒันา ระบบสื�อสารการ
คมนาคมและสาธารณูปโภคดังกล่าว  

3. การขนสง่ เป�นสิ�งที�สาํคัญในการนํานักท่องเที�ยวไปยัง
แหล่งท่องเที�ยวอยา่งรวดเรว็สะดวกสบายและปลอดภัย การเดิน
ทางของประชาชนมไิด้วัดในรูปแบบของระยะทางแต่วัดด้วย เวลา
ของการเดินทาง ถึงแมร้ะยะทางจะไกลแต่ถ้าประหยดัเวลาในการ
เดินทาง ประชาชนก็พรอ้มที�จะเดินทางไปยังแหล่งท่องเที�ยว ดังนั�น
การปรบัปรุงยานพาหนะ ถนนและระบบการจราจรใหดี้ขึ�น จึง
จําเป�นอยา่งยิ�งในการจูงใจให้นกัท่องเที�ยวเดินทางมาเที�ยวยงัแหล่ง
ท่องเที�ยวนั�น  

4. การต้อนรบั เป�นสิ�งสาํคัญมากเพราะนักท่องเที�ยวที�
ต้องการกลับไปยงัสถานที�เดิมเกิดจากความประทับใจการต้อนรบั
ของประชาชน หรอืพนกังานบรกิารในพื�นที�มากว่าสภาพ ธรรมชาติ
ของแหล่งท่องเที�ยว ในการกลับกันถ้าหากว่านกัท่องเที�ยวได้รบัการ
ต้อนรบัที�ไมดี่หรอืไมเ่หมาะสม นอกจากจะไมรู่ส้กึประทับใจแล้ว
โอกาสที�จะกลับมาท่องเที�ยวที�เดิมจะมนีอ้ยมาก  

จากความหมายของแรงจูงใจที�กล่าวมานี� จึงอาจสรุปได้ว่า แรง
จูงใจ (Motive) หมายถึงวิธกีารกระตุ้นหรอืการปลกุเรา้ใหค้นมกํีาลังที�จะ
ทํางานใหส้าํเรจ็ โดยมคีวามต้องการ (Wants) ที�จะทํางานใหบ้รรลเุป�า
หมายโดยการนาํเอาป�จจัยต่างๆที�จํามานั�นอาจจะเป�นรางวัล โบนสั 
ตําแหนง่ และการลงโทษ ซึ�งเป�นการทําใหเ้กิดการตื�นตัว อีกทั�งการทําให้
เกิดความคาดหวัง ดังนั�น การศกึษา แรงจูงใจในครั�งนี�จึงมผีลต่อนักท่อง
เที�ยวชาวไทยที�เดินทางมาท่องเที�ยวไรก่าแฟขี�ชะมดบลโูกลด์ เพื�อให้
ทราบถึงเป�าหมายของนกัท่องเที�ยวในการเดินทางมาท่องเที�ยว 
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2.1.2.2 กระบวนการจูงใจในการท่องเที�ยวที�มผีลต่อพฤติกรรมนกั
ท่องเที�ยว แรงจูงใจหรอืสิ�งกระตุ้นใหค้นเดินทางเป�นสิ�งที�สาํคัญที�แสดงให้
เหน็ความต้องการของนกัท่องเที�ยวว่าเดินทางเพื�ออะไรและคากหวังที�จะ
ได้รับผลิตภัณฑ์และบรกิารรูปแบบใด เมื�อนําทฤษฎีทางจิตวิทยาและ
สงัคมวิทยามาประยุกต์กับการท่องเที�ยวแรงจูงใจที�ทําใหค้นเดินทางอาจ 
จําแนกออกเป�น 2 ประเภท คือ  

(สรุรีตัน ์เตชาทวีวรรณ, 2545: 73-76) ป�จจัยดึง (pull factor) 
หมายถึง ป�จจัยที�อยูภ่ายนอกตัวบุคคลซึ�งสง่เสรมิ หรอืดึงดดูใหค้นเดิน
ทางไปที�ต่าง ๆ ได้แก่  

1. ป�จจัยทางเศรษฐกิจ ประเทศใดที�มสีภาพเศรษฐกิจที�ดียอ่มเอื�อ
อํานวยใหค้นในประเทศมอํีานาจทางการซื�อสงู และมโีอกาสเดินทางไป
ยังสถานที�ต่างๆได้มาก  

2. ป�จจัยทางภูมศิาสตร ์นกัจิตวิทยา Adler Fedler ได้ใหข้้อคิดทาง
พฤติกรรมมนษุย์ไว้ว่า “คนมกัจะแสวงหาสิ�งที�ตนเองไมม่หีรอืแสวงหาสิ�ง
ที�แตกต่างไปเพื�อชดเชยสิ�งที�ตนไมม่”ี จากหลักจิตวิทยานี�อาจกล่าวได้ว่า 
ลักษณะภูมอิากาศที�แตกต่างไปจากประเทศของตนสามารถ ดึงดูดใหค้น
เดินทางได้และขอ้คิดดังกล่าวอาจนาํมาประยุกต์ใชกั้บแนวคิดทางป�จจัย
ภูมศิาตร์ได้ว่านกัท่องเที�ยวจะนยิมเดินทางไปยังสถานที�ท่องเที�ยวที�มี
ลักษณะภูมปิระเทศที�แตกต่างไปจากของตนเพื�อเรยีนรูป้ระสบการณที์�
แตกต่างกันออกไป หรอืเพื�อหาสิ�งชดเชยในสิ�งที�ตนไมม่ ีลักษณะทาง
ภูมศิาสตรจึ์งจําเป�นป�จจัยดึงที�สาํคัญที�ทําใหน้กัท่องเที�ยวเดินทางไปยัง
สถานที�ที�มลัีกษณะแตกต่าง จากประเทศหรอืท้องถิ�นของตน  

3. ป�จจัยทางสงัคมและวัฒนธรรมและบรรทัดฐานของสงัคมใด
สงัคมหนึ�งกําหนดค่านยิมในการเดินทางของคนในสงัคมนั�น ในขณะ
เดียวกันวัฒนธรรมขนบธรรมเนยีมประเพณงีานเทศกาล ประวัติศาสตร์
สามารถเป�นสิ�งที�ดึงดดูที�ทําใหส้งัคมอื�นเดินทางมายงัท้องถิ�นของตนเอง
ได้  

4. ป�จจัยทางการเมอืง ประเทศใดที�มสีภาวการณท์างการเมอืง
มั�นคงยอ่มเอื�ออํานวยใหค้นในประเทศอื�นเดินทางมายังประเทศตนได้
และในขณะเดียวกัน นโยบายของรัฐบาลอาจกั�น หรอื สง่เสรมิใหค้นเดิน
ทางไปประเทศอื�นได้เชน่เดียวกัน  
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5. ป�จจัยทางเทคโนโลยีการพฒันาเทคโนโลยีด้านการสื�อสารการ
คมนาคม โครงสรา้งพื�นฐานสิ�งอํานวยความสะดวกและสิ�งบนัเทิงเป�น
ป�จจัยที�เอื�ออํานวยใหค้นเดินทางได้สะดวกรวดเรว็ และปลอดภัยยิ�งขึ�น
นอกจากนี�ความล�าหนา้ทางเทคโนโลยขีองบางประเทศก็สามารถเป�นสิ�ง
ดึงดูดใจ นกัท่องเที�ยวได้  

6. มอิีทธิพลต่อความคิดค่านยิมและการตัดสนิใจของคน เนื�องจาก
สื�อมวลชนจะถ่ายทอดขา่วสารทางการท่องเที�ยวสูป่ระชาชนและสามารถ
สรา้งภาพพจนข์องสถานที�แต่ละแหง่ได้ ถ้าว่าขา่วสาร หรอืขอ้มลูที�ปราก
ฎบนสื�อเป�นภาพที�ดีก็สามารถดึงดดูใหนั้กท่องเที�ยวเดินทางในทางตรง
กันข้ามถ้าขอ้มลูปรากฏในเชิงลบก็อาจเปลี�ยนแปลงทัศนคติและการ
ตัดสนิใจในการเดินทางของนกัท่องเที�ยวได้เชน่เดียวกัน 

 

 

 

 

ป�จจัยผลัก (push factor) หมายถึงความรูส้กึ ความต้องการที�เกิด
ขึ�นภายในตัวบุคคลและกระตุ้นใหค้นมคีวามต้องการที�จะเดินทางซึ�ง มาส
โลว์ได้กล่าวถึงเรื�องของป�จจัยผลักไว้ว่า “คนจะมพีฤติกรรม การ
แสดงออกต่างๆ เพื�อตอบสนองความต้องการของตนเอง” ดังนั�น ความ
ต้องการที�แตกต่างกัน ของนกัท่องเที�ยวแต่ละคนจึงจําเป�นป�จจัยสาํคัญที�
กําหนดพฤติกรรมการแสดงออกของนกัท่องเที�ยว ดังนี� 

1. นักท่องเที�ยวสว่นใหญต้่องการที�จะผอ่นคลายความเครยีด และ
ได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน ความบนัเทิง ซึ�งเป�นการตอบสนอง
ความต้องการทางกาย  

2. นักท่องเที�ยวต้องการพาหนะเดินทาง ที�พกั สถานที�ท่องเที�ยว 
รา้นอาหารที�ปลอดภัยและสะอาด ผูบ้รกิารที�จริงใจขอ้มลูต่างๆ ที�ถกูต้อง
ซึ�งจะทําใหน้กัท่องเที�ยวรูส้กึปลอดภัยมั�นคง  

3. นักท่องเที�ยวคาดหวังที�จะใหผู้บ้รกิารทักทายหรอืใหค้วามสาํคัญ
กับการปรากฎตัวของตนอยูเ่สมอและคาดหวังใหผู้บ้รกิารจดจําชื�อ 
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นามสกุล ขอ้มลูสว่นตัวของตนได้อยา่งถกูต้องเพราะแสดงถึงการเป�นที�
ยกยอ่งยอมรบันบัถือในสงัคมนั�นๆ 

4. นักท่องเที�ยวบางคนเดินทางท่องเที�ยวเพื�อได้เหน็ ได้ยิน ได้ลอง
สิ�งแปลกใหมข่อง สถานท่องเที�ยวต่างๆ และได้รบัสิ�งอํานวยความสะดวก
การบริการที�มคีณุภาพเพื�อสะสมประสบการณที์�เสรมิสรา้งความเชื�อมั�น
และศักดิ�ศรีของตน  

5. นักท่องเที�ยวบางคนนยิมเดินทางและสาํรวจท้องถิ�นต่างๆด้วย
ตนเอง โดยไมส่นใจว่าท้องถิ�นนั�นจะมสีิ�งอํานวยความสะดวกและอยูใ่กล้
เมอืงหรอืไม ่นกัท่องเที�ยวกลุ่มนี�จะเรยีนรูห้รอื พยายามทําความรูจั้ก
เข้าใจวัฒนธรรมและวิธีชีวิตความเป�นอยูข่องตน นักท่องเที�ยวแต่ละคนม ี
พฤติกรรมที�ไมเ่หมอืนกันและนกัท่องเที�ยวคนหนึ�งๆ ก็อาจมพีฤติกรรมที�
หลากหลายทั�งนี�ขึ�นอยูกั่บระดับความต้องการของแต่ละบุคคล  

ดังนั�น กระบวนการจูงใจในการท่องเที�ยวที�มผีลต่อพฤติกรรมนกั
ท่องเที�ยวซึ�งเกี�ยวขอ้งกับการศกึษาแรงจูงใจการท่องเที�ยวและความพงึ
พอใจของนักท่องเที�ยวชาวไทยที�เดินทางมาท่องเที�ยวไรก่าแฟขี�ชะมดบลู
โกลด์ 

 

 

 

 

2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวกับการตลาดการท่องเที�ยว  

การจัดการที�มุง่เนน้ไปสูค่วามต้องการของนกัท่องเที�ยวโดยอาศยั
การวิจัยการตลาดการพยากรณ ์การคัดเลือกทรพัยากรการท่องเที�ยวที�
กําลังอยูใ่นความต้องการเพื�อใหธุ้รกิจได้รบัประโยชน์สงูสดุในการเสนอ
บริการแก่นักท่องเที�ยว ได้สรุปแนวคิดทฤษฎีเกี�ยวกับตลาดการท่องเที�ยว
ที� สาํคัญไว้ดังนี�  

Victor T.C Middleton (1998) ได้ใหค้วามหมายว่าของการตลาด
ท่องเที�ยวว่าเป�นการศกึษาความต้องการของนกัท่องเที�ยว (อุปสงค์) และ
การจัดองค์ประกอบที�สาํคัญที�สามารถรองรับนักท่องเที�ยว ของ
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อุตสาหกรรมการท่องเที�ยว (อุปทาน) ใหส้อดคล้องกันโดยใหค้วามสาํคัญ
ของสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mixed) ของประเภทธุรกิจ
บริการ นอกจากนี� สทิธิ�ศกัดิ� เตียงหงา (2554) ได้อธบิายถึง การตลาด
ของอุตสาหกรรมท่องเที�ยว (Marketing for tourism Industry) ในความ
หมายและความสาํคัญ ของตลาดการท่องเที�ยว สว่นประกอบของตลาด
เพื�อการท่องเที�ยว การจัดลําดับความสาํคัญของตลาด เป�าหมาย การ
วิเคราะห์สถานการณ์และสภาพแวดล้อมทางการแขง่ขนั การวางแผน 
และการกําหนดกลยุทธท์างการตลาดเพื�ออุตสาหกรรมการท่องเที�ยว 
โดยมสีว่นประกอบหลักดังนี�  

1. มจุีดสนใจ (Attraction) ที�นกัท่องเที�ยวจะใหค้วามสนใจ โดยจุด
สนใจนี�อาจเกิดขึ�นใหมห่รอืมอียูดั่�งเดิมแล้ว และมคีวามสาํคัญที�จะดึงดูด
นักท่องเที�ยวเขา้มาเยี�ยมชม ซึ�งสามารถเปลี�ยนแปลงได้ขึ�นอยูกั่บความ
สนใจของนักท่องเที�ยว  

2. จุดหมายปลายทาง (Destination) สถานที�ท่องเที�ยวควรเป�นจุด
หมายหลักที�นักท่องเที�ยวใหค้วามสาํคัญ เชน่ เป�นประเทศหรอืเมอืง หรอื
สถานที�ที�นกัท่องเที�ยวใหค้วามสาํคัญ 

3. สามารถเข้าถึงได้ (Accessibility) สถานที�ท่องเที�ยวต้องสามารถ
เข้าถึงได้สะดวก ซึ�งเป�นสว่นสาํคัญเป�นอยา่งมาก และหากนักท่องเที�ยว
ไมส่ามารถจะเดินทางเขา้ไปถึงแหล่งท่องเที�ยวได้ นบัว่าสถานที�ดังกล่าว
ยังไมพ่รอ้มที�จะดําเนนิธุรกิจการท่องเที�ยว ความสาํคัญของความ
สามารถเขา้ถึงได้นี� เป�นสว่นสาํคัญมากต่อความต้องการของนกัท่องเที�ยว 
และมสีว่นที�ทําใหธุ้รกิจการท่องเที�ยวเติบโตได้มาก หรอืน้อย การเดินทาง
สามารถใช้ทั�งทางอากาศ ทางบก และทางน�า  

4. โครงสร้างพื�นฐาน (Infrastructure)ธุรกิจการท่องเที�ยวต้อง
ประกอบด้วยโครงสรา้งพื�นฐานที�ทําใหน้กัท่องเที�ยวเข้าสูพ่ื�นที�ท่องเที�ยว
ได้ เชน่ ถนน สนามบนิ ท่าเรอื ฯลฯ โครงสร้าง พื�นฐานเหล่านี�อาจมใิชส่ิ�ง
ถาวร หรอือาจทําขึ�นชั�วคราว  

5. สิ�งอํานวยความสะดวก (Facilities) เป�นป�จจัยสาํคัญที�นกัท่อง
เที�ยวจะนาํมาพจิารณาเป�นอันดับแรก ได้แก่ การบรหิารด้านอาหาร น�า
ดื�มและที�พัก ยารกัษาโรค และความปลอดภัย ซึ�ง สามารถดึงดดูนกัท่อง
เที�ยวใหเ้ขา้มาแหล่งท่องเที�ยวอยา่งต่อเนื�อง  
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2.2 วิธกีารเก็บข้อมลู 

ในการเก็บข้อมลูเพื�อทําการวิจัยครั�งนี�  มกีารจัดทําเครื�องมอืในการ
เก็บข้อมลูโดยการใช้แบบสอบถาม  เพื�อวิเคราะหใ์นขอ้มลู  ที�จะทําให้
เกิดข้อมลูที�จากการสุม่ตัวอยา่ง การเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถาม จะ
ทําใหก้ลุ่มตัวอยา่งสามารถอธบิายความพงึพอใจหรอืความคิดเหน็ออก
มาได้ชัดเจนขึ�น  

1.แบบสอบถาม 

1. แบบสอบถาม (Questionnaire) เป�นเครื�องมอืการวิจัยประเภทเลือก       
ตามช้อยส ์

 

 

2.3 เครื�องมอืที�ใชใ้นการเก็บขอ้มลู 

ในการทําวิจัยครั�งนี� ใช้แบบสอบถามเป�นเครื�องมอืในการเก็บผลวิจัย 
โดยมรีายละเอียดดังต่อไปนี�  

ขั�นตอนในการสรา้งแบบสอบถาม  

1. ศกึษาข้อมลู ทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง รวมไปถึงงานวิจัยที�เกี�ยวของกับการ
ท่องเที�ยว  เพื�อนาํขอ้มลูมาปรบัใชใ้นการสรา้งแบบสอบถามใหเ้กิดความ
ครบถ้วน  

 2. รา่งแบบสอบถามตามขอ้มลูที�ศกึษามา แบง่ตามสว่นต่างๆ แล้วนํา
ไปนําเสนออาจารยที์�ปรกึษาเพื�อ ขอคําแนะนาํ 

  สว่นที� 1  ขอ้มลูทั�วไปของลกูค้า  
  สว่นที� 2  พฤติกรรมการท่องเที�ยวภายในประเทศของคนไทย 
3. นําแบบสอบถามที�สมบูรณ์ แจกใหกั้บกลุ่มตัวอยา่งจํานวน 50 ชุด 
 
 

2.4 ผูท้ี�ใหข้้อมลู  

 เป�นกลุ่มตัวอยา่งที�สุม่เก็บขอ้มลูโดยมเีงื�อนไข ต้องเป�นคนที�ท่องเที�ยว
มากกว่าป�ละ1ครั�ง เนื�องจากต้องการสาํรวจการท่องเที�ยวของคนไทยใน
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ประเทศ ดังนั�นสง่ผลใหท้ราบขอ้มลูเกี�ยวกับการท่องเที�ยวของคนไทยที�มี
ต่อการท่องเที�ยวภายในประเทศ 

 

บทที� 3 : การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมธุรกิจ 
 
การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอกธุรกิจ 

เป�นการวิเคราะหส์ภาพภายนอกและสภาพภายในประกอบด้วย จุด
แข็งจุด อ่อนโอกาส และอุปสรรค เพื�อใหส้ามารถกําหนดวิสยัทัศน์และ
กลยุทธต่์างๆได้เพราะการวิเคราะหจ์ะทําใหท้ราบถึงสภาพแวดล้อม
ความเป�นอยูใ่นป�จจุบนัและสามารถปรับใชเ้พื�อนําวางแผนและพฒันา
องค์กรในอนาคต  
 
3.1 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในธุรกิจ  

Five-Force Model 
3.1.1 อํานาจการต่อรองของผูซ้ื�อ   

อํานาจการต่อรองของผูซ้ื�อ ลกูค้าสามารถเลือกไปท่องเที�ยวใน
ลักษณะที�ตนเองชอบและตอบสนองความต้องการได้ ซึ�งในป�จจุบนัค่อน
ขา้งมแีหล่งท่องเที�ยวใหเ้ลือกหลากหลาย ทางไรก่าแฟขี�ชะมดบลโูกลด์
ทราบถึงป�ญหานี�อยา่งดี ดังนั�นเราจึงอยากสรา้งแหล่งท่องเที�ยวที�ครบ
ครนัและตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้หลากหลายกลุ่ม หลาย
ประเภท เชน่ กลุ่มครอบครวัที�มโีซนสตัว์ โซนรา้นอาหารและคาเฟ� กลุ่ม
นักท่องเที�ยวเป�นหมูค่ณะที�มโีซนโรงแรมสมัมนา โซนศนูย์การเรยีนรู ้
เป�นต้น   

ดังนั�นไรก่าแฟขี�ชะมดบลโูกลด์มองเหน็ถึงความต้องการของลกูค้า
หลากหลายกลุ่ม เมื�อเราออกแบบในแต่ละโซนใหต้อบสนองความ
ต้องการของลกูค้าได้ ทําใหล้กูค้ามาท่องเที�ยวในไรก่าแฟขี�ชะมดที�เดียวก็
สามารถเที�ยวได้ในหลากหลาย 

3.1.2 อํานาจการต่อรองของผูผ้ลิต 
อํานาจการต่อรองของผูผ้ลิตของไรก่าแฟขี�ชะมดบลโูกลด์แบง่ออก

เป�น 2 สว่นคือ 
1. ในด้านวัตถดิุบ 

ซึ�งวัตถดิุบหลักบางสว่นที�ใชภ้ายในไรเ่ราสามารถผลิตได้เอง 
แต่ก็ยงัจําเป�นที�จะต้องซื�อวัตถดิุบจากแหล่งอื�นบางสว่น 
เชน่ สว่นผสมของกาแฟ บรรจุภัณฑ์ต่าง เป�นต้น 
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อํานาจในการต่อรองคือ เราจะทําการติดต่อกับแหล่ง
วัตถุดิบโดยตรงเพราะทางเราค่อนข้างมกํีาลังขายสงู จึง
สามารถซื�อวัตถุดิบในปรมิาณมากสง่ผลใหม้อํีานาจใน
การต่อรองราคาได้ 

2. ในด้านการซอ่มแซมดแูลอุปกรณ ์
ในด้านการซอ่มแซมดแูลอุปกรณต่์างๆที�ใชง้านภายใน

โครงการ อํานาจในการต่อรองของเราคือ เมื�อเราตกลง
ทําสญัญาซื�อขายกับทางบรษัิทใดๆที�เป�นคู่สญัญาของ
เรา เราจะทําการเจรจาขอ้ตกลงสญัญาในการดแูล
ซอ่มแซมอุปกรณภ์ายในโครงการเพราะเราเป�น
โครงการใหญแ่ละมโีอกาสที�จะขยายมากขึ�น ทําใหคู่้
สญัญาก็ได้ผลประโยชนใ์หก้ารขายสนิค้าใหเ้รามากขึ�น 

 3.1.3 อุปสรรคจากคู่แข่งขันภายในอุตสาหกรรมเดยีวกัน 
แหล่งท่องเที�ยวภายในจังหวัดหรอืจังหวัดใกล้เคียงก็ค่อนขา้งมใีห้

เลือกหลากหลาย แต่ก็ต้องยอมรบัในเรื�องของการเดินทางที�แต่ละจุดจะ
ค่อนข้างหา่งไกลกัน สว่นขอ้ได้เปรียบของงเราคือ อยูใ่กล้การเดินทางทั�ง
สนามบิน สะพานมติรภาพไทย-ลาว และจากที�ไรก่าแฟขี�ชะมดเป�นสถาน
ที�ท่องเที�ยวที�มคีวามหลากหลาย ดังนั�นลกูค้ามาเที�ยวในที�เดียวแต่ได้รบั
ความหลากหลาย 

3.1.4 อํานาจการต่อรองจากสนิค้าทดแทน 
สนิค้าทดแทนของไรก่าแฟขี�ชะมดบลโูกลด์ซึ�งไรก่าแฟเป�นสถานที�

ท่องเที�ยวแนวธรรมชาติ สิ�งที�ทดแทนการท่องเที�ยวประเภทนี�คือการท่อง
เที�ยวแบบหา้งสรรพสนิค้า 

3.1.5 อํานาจการต่อรองจากคู่แขง่ขันรายใหม ่
จากที�กล่าวถึงโครงการไรก่าแฟขี�ชะมดบลโูกลด์ ขอ้ได้เปรยีบคือ

ค่อนข้างมภีาครฐับาลใหก้ารสนบัสนุนและคอยชว่ยประชาสมัพนัธ ์และ
โอกาสที�จะมคีู่แขง่เขา้มาลงทุนในธุรกิจประเภทนี�ค่อนขา้งนอ้ยและเกิด
ยาก จึงได้เปรยีบตรงนี� 
 

สาํหรบัธุรกิจไรก่าแฟขี�ชะมดบลโูกลด์ซึ�งเป�นธุรกิจแบบครบวงจร 
แบง่ออกเป�นทั�ง 7 แผนกดังที�กล่าวมาข้างต้น ทําใหเ้ราสามารถสรา้ง
แบรนด์สนิค้าที�ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้หลากหลายกลุ่ม 
จุดแข็ง 

● มสีว่นแบง่ตลาดในกลุ่มธุรกิจกาแฟขี�ชะมดระดับพรเีมยีมอยูใ่น
เกณฑ์สงู 
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● ได้รบัการสนับสนนุจากภาครฐัเผื�อผลักดันธุรกิจท่องเที�ยวของ
จังหวัดนครพนม 

● โครงการมมีาตรฐานที�ดีและมคีวามนา่เชื�อถือ 
● เป�นโครงการแรกในภาคอีสานตอนเหนือสามารถสรา้งเป�นแล

นมารก์ประจําจังหวัด 
● มคู่ีแขง่นอ้ย 
● ได้รบัการรว่มมอืจากเกษตรกรในชุมชนรว่มกันสรา้งรายได้จาก

ผลิตภัณฑ์ 
● บุคลากรมคีวามเชี�ยวชาญและมปีระสบการณในการบรกิารจัดการ

ธุรกิจ 
● มผีลิตภัณฑ์ที�หลากหลายและแปลกใหม ่ไมเ่หมอืนใคร 

 
จุดอ่อน 

● ความขดัแยง้ภายในองค์กร เพราะเป�นธุรกิจครอบครวั 
● ยังไมเ่ป�นที�รูจั้กในระดับประเทศ 
● สะภาพแวดล้อมที�สามารถทําใหส้ตัว์เป�นโรคได้ง่าย 
● การคมนาคมอาจไมส่ะดวกต่อการเข้าถึง 

 
 
อุปสรรค 

● ความไมแ่นน่อนในเศรษฐกิจและการเมอืง 
● ภัยธรรมชาติ 
● คู่แขง่ในธุรกิจประเภทเดียวกัน 

 

3.2 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจ 

Pest analysis 

3.2.1ด้านนโยบายการเมอืง (Political factors) คือ การวิเคราะห์
นโยบายทางการเมอืง,กฎหมายที�สง่ผลกับธุรกิจทั�งเชงิบวกและ
เชิงลบ 

สถานการณ์ : รัฐบาลสง่เสรมิการท่องเที�ยวภายในประเทศเพื�อ
เป�นการสรา้งรายได้ใหกั้บประชาชนในพื�นที�และกระตุ้น
เศรษฐกิจ  
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ผลต่อธุรกิจ : คนหันมาท่องเที�ยวภายในประเทศมากขึ�น รฐับาล
เป�นตัวกลางในการประชาสมัพนัธแ์หล่งท่องเที�ยวใหม่ๆ  

 
3.2.2ด้านเศรษฐกิจ (Economic factors) คือ การวิเคราะห์

สถานการณป์�จจุบนัและการคาดการณข์ยายตัวของเศรษฐกิจ 
อัตราเงินเฟ�อ และอัตราดอกเบี�ย,ต้นทุนค่าแรงงาน,ตลอดจน
แนวโนม้ ผลกระทบการเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยี ที�มต่ีอ
เศรษฐกิจ 

สถานการณ์ : ป�จจุบนัสภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยมอัีตรา
เงินเฟ�อที�ค่อนขา้งสงู  ค่าแรงขั�นต�าก็สงู  

ผลกระทบต่อธุรกิจ :เนื�องจากไรก่าแฟขี�ชะมดบลโูกลด์เป�น
โครงการที�ค่อนขา้งใหญ ่ทําใหส้ง่ผลถึงค่าจ้างงานแรงงาน 
รวมถึงในป�จจุบนัคนค่อนขา้งคิดมากต่อการจ่ายเงิน 

3.2.3ด้านสงัคมและวัฒนธรรม (Social) คือ การวิเคราะหอั์ตราการ
เติบโตของจํานวนประชากร , สุขภาพ และการย้ายถิ�นฐาน,
ทัศนคติในการาทํางาน,รูปแบบประเพณวัีฒนธรรมวิถีชีวิตท้อง
ถิ�น 

สถานการณ์ : ในป�จจุบนัคนให้ความสนใจกับสื�อโซเชยีลมากขึ�น 
เชน่ Facebook Instagram เป�นต้น ยกตัวอยา่งเชน่เวลาไป
เที�ยวต้องมกีารถ่ายรูปเชค็อินในสถานที�นั�นๆ 

ผลกระทบต่อธุรกิจ : เมื�อลกูค้าเขา้มาเที�ยวในไรก่าแฟขี�ชะมดบลู
โกลด์แล้วมกีารถ่ายรูปเช็คอินลงบนสื�อโซเชยีลต่างๆ ทําให้
เหมอืนเป�นการโฆษณาแหล่งท่องเที�ยวของเราไปในตัว 

3.2.4ด้านเทคโนโลย ี(Technology) คือการวิเคราะหป์�จจัยทางด้าน
เทคโนโลยแีละสิ�งอํานวยความสะดวกต่างๆ เพื�อตอบสนอง
ความต้องการของมนษุย ์ใหชี้วิตมคีวามสะดวกสบาย ง่าย และมี
คณุภาพ มากขึ�น 

สถานการณ์ : โทรศพัท์ถือเป�นสิ�งที�จําเป�นสาํหรบัคนในยุคป�จจุบนั 
ยกตัวอยา่งเชน่ การค้นหาขอ้มลู การถ่ายรูป การทําธุรกรรม 
ผา่นโทรศพัท์ 

ผลกระทบต่อธุรกิจ : นาํเทคโนโลยีผา่นโทรศพัท์มอืถือที�ทุกคนมมีา
ใช้ใหเ้กิดประโยชน ์เชน่การจ่ายเงินผา่นแอพพลิเคชั�น การใช้
คิวอารโ์ค้ดเพื�อการแนะนาํขอ้มลู 
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3.3 การสรุปจุดแขง็ที�จะนําไปใช้ภายใต้โอกาสจากสภาพแวดล้อม 

● กําลังการผลิตกาแฟขี�ชะมดเราสงูจึงสามารถรองรับความต้องการ
ของตลาดได้ 

● การรว่มมอืกับภาครฐัเพื�อผลักดันธุรกิจใหเ้ป�นที�รูจั้กระดับประเทศ 
และสรา้งชื�อเสยีงใหกั้บจังหวัด 

● สามารถใชโ้ซเซยีลมเีดียเผื�อถ่ายทอดขอ้มลูต่างๆภายในโครงการ
ได้ และใช้ในการโฆษณา 

● สนิค้าแปลกใหมม่คีวามต้องการในตลาดสงู เพราะเป�นเจ้าแรกใน 
การผลิตที�มคุีณภาพสงู เชา่ เบยีรก์าแฟขี�ชะมด 

● ความแปลกใหมแ่ละความครบครนัในโครงการที�สามารถเข้าถึงได้
ในที�เดียว  

 

3.4 การสรุปจุดแขง็ที�จะนําไปใช้แก้ป�ญหาจุดอ่อนและอุปสรรคเพื�อ
สรา้งโอกาสใหธุ้รกิจ 

● การบรหิารงานต้องมรีะบบและหนา้ที�ของแต่ละคนภายใน
ครอบครัวที�ชัดเจน 

● การผลักดันจากภาครฐัจะชว่ยทําใหเ้ป�นที�รูจั้กได้กว้างขึ�นและ
รวดเรว็ขึ�นอีกด้วย 

● หมอและผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะด้วนพรอ้มปฏิบติังาน24ชม 
● มรีถรบัสง่จากในตัวเมอืง,สนามบนิ,และสถานที�ต่างๆมาสูโ่ครงการ 

 

 

 

 

 

 

บทที� 4 : โมเดลในการทําธุรกิจ 
4.1 Business Model Canvas 
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4.2 การวิเคราะหส์ว่นประกอบแต่ละประเภทที�อยูใ่นโมเดล ได้แก่ 

4.2.1 กลุ่มลกูค้า (Customer Segment) 

ลกูค้าเป�นหัวใจสาํคัญในการทําธุรกิจ ซึ�งการทําธุรกิจประเภทนี�จึง
ได้มกีารแบง่กลุ่มลกูค้าออกเป�น  7 กลุ่ม ดังนี� 

● กลุ่มลกูค้าที�เป�นครอบครวั 
● กลุ่มลกูค้าเป�นหมูค่ณะ 
● นกัเรยีน-นกัศกึษา 
● นกัท่องเที�ยวทั�วไปในจังหวัด 
● นกัท่องเที�ยวจังหวัดขา้งเคียง 
● นกัท่องเที�ยวจากต่างประเทศ 
● เกษตรกร 

 

4.2.2 คณุค่าที�สง่มอบใหล้กูค้า (Value Propositions)   

 คุณค่าที�สง่มอบใหล้กูค้าเป�นกิจกรรมหลักที� ไรก่าแฟขี�ชะมดบลู
โกลด์คํานงึถึงเพื�อการกลับมาใช ้บรกิารซ�าและการบอกต่อในอนาคต อีก
ทั�งเป�นการสรา้งความสมัพันธที์�ดีระยะยาวสง่ผลใหล้กูค้า ตลอดจนสรา้ง
ความรูส้กึให้ลกูค้ารกัและผกูพนักับเรา ไรก่าแฟขี�ชะมดบลโูกลด์ได้สง่
มอบคุณค่าดีๆใหกั้บลกูค้าดังนี� 

● แหล่งท่องเทียวแบบครบวงจร เมื�อนึกถึงนครพนมต้องนกึถึง
ไรก่าแฟขี�ชะมดบลโูกลด์ 

● ไรก่าแฟ 
● ร้านกาแฟ คาเฟ� 
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● ร้านอาหาร 
● สวนสตัว์ 
● ฟารม์เพาะพันและศนูย์อนรุกัษ์พนัชะมด 
● ศนูย์การเรียนรู้ด้านเกษตร 

 

 

 

 

4.2.3  ช่องทางการเข้าถึงลกูค้า (Channel) 

ไรก่าแฟขี�ชะมดบลโูกลด์มชีอ่งทางการเข้าถึงลกูค้า 5 ชอ่งทาง ดังนี� 

● ไรก่าแฟขี�ชะมดบลโูกลด์ 
● โทรศพัท์ 
● Social media 
● การโฆษณาต่างๆ 
● การบอกต่อกัน 

 

4.2.4 ความสมัพนัธ์กับลกูค้า (Customer Relationship) 

มกีารสร้างความสมัพนัธกั์บลกูค้า หรอืการทํา CRM เพื�อเป�นการ
รกัษาและสรา้งความสมัพันธอั์นก่อใหเ้กิดความรูส้กึที�ดีการรบัรูต้ลอดจน
มคีวามรู้สกึพงึพอใจต่อไรก่าแฟขี�ชะมดบลโูกลด์โดยแบง่เป�น 3 ขั�นดังนี� 

● Get = เราจะสรา้งไรก่าแฟใหเ้ป�นแหล่งท่องเที�ยวและแลนด์
มารก์ที�สาํคัญของจังหวัดนครพนม เมื�อนึกถึงนครพนม
นอกจากพระธาตพุนมต้องนกึถึงไรก่าแฟ 

● Keep = เราจะมกีารจัดอีเว้นตามเทศกาล ต่ามฤดตู่างๆมี
การนาํดอกไม ้สตัว์ ต่างๆผลัดเปลี�ยนหมนุเวียนกันไป 

● Grow = มกีารปรบัปรุงและพฒันาทั�งสนิค้า และการบรกิาร 
สรา้งจุดเด่นใหแ้ต่ละโซนเพื�อดึงลกูค้าเขา้มา 

 

 

4.2.5 รายได้หลัก (Revenue Stream)  
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รายได้หลักของไรก่าแฟขี�ชะมดบลโูกลด์ มาจากหลายชอ่งทางเชน่ 

● รายได้จากค่าบตัรเขา้ชม 
● รายได้จากค่าอาหารสตัว์ 
● รายได้จากการเป�ดคลินกิรกัษาสตัว์ 
● รายได้จากการเพาะพันสตัว์ขาย 
● รายได้จากการรบัผสมพนัมา้ 
● รายได้จากการการสอนขี�มา้ 
● รายได้จากกการจัดสมัมนา 
● รายได้จากโรงแรม/รสีอรท์ 
● รายได้จากการเป�ดใหเ้ชา่พื�นที� 
● รายได้จากการทํากิจกรรมภายในไร ่เชน่จักรยาน รถATV ยงิ

ธน ูฯลฯ 
● รายได้จากการขายสนิค้าภายในไร ่
● รายได้จากรา้นกาแฟ รา้นอาหาร 
● รายได้จากโรงงานผลิตเครื�องดื�ม 

 

4.2.6 โครงสรา้งต้นทนุ (Cost Structure)  

ต้นทุนของ ไรก่าแฟขี�ชะมดบลโูกลด์มาจาก การประมาณการดังนี� 

● ค่าสาธารณปูโภค 
● ค่าแรงงาน 
● ค่าซอ่ม-บํารุงรักษา 
● ค่าก่อสรา้ง 
● ค่ามารเ์ก็ตติ�ง 
● ค่าวัตถุดิบ 
● ต้นทุนบรหิาร 

 

 

4.2.7 ทรพัยากรณ์หลัก (Key Resources)  

ทรัพยากรณห์ลักของไรก่าแฟขี�ชะมดบลโูกลด์มดัีงนี� 

● ที�ดิน 
● เงินทุนหมนุเวียน 
● แรงงานคน 
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● แรงงานเครื�องจักร 
● ผูเ้ชี�ยวชาญด้านต่างๆ 
● สตัว์ต่างๆ 

 
4.2.8 กิจกรรมหลักที�จําเป�นต้องทํา (Key Business Activities)  

กระบวนการทางธุรกิจของไรก่าแฟขี�ชะมดบลโูกลด์มดัีงนี� 

● เป�นแหล่งท่องเที�ยวแบบครบวงจร ทั�งด้านสตัว์ เกษตร 
กิจกรรม  

● เป�นศนูย์การเรยีนรูต่้างๆ  
● แหล่งสรา้งอาชีพและความมั�นคงใหกั้บคนในชุมชน 
● มอบบรกิารที�ดี ความประทับใจ ความสขุความสนุก และ

คณุภาพของสนิค้าที�ได้มาตรฐาน 
 

 

4.2.9 พนัธมติร (Key Business Partnerships) 

พันธมติรของไรก่าแฟขี�ชะมดบลโูกลด์จะแบง่ออกเป�น 2 สว่น 
ได้แก่ 

ภาครฐับาล 
● ททท. 
● ผูว่้าและหนว่ยงานต่างๆในจังหวัด 
● กระทรวงเกษตร 
● กรมมอุทยานและสตัว์ป�าแหง่ชาติ 

ภาคเอกชน 

● รายการท่องเที�ยวต่างๆ 
● สื�อ/ดารานกัแสดง 
● หา้งสรรพสนิค้า 
● บล็อกเกอร ์รีวิว 

 

4.3 การแขง่ขัน 

4.3.1 การแข่งขันทางตรง 
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แหล่งท่องเที�ยวในจังหวัดนครพนมและจังหวัดใกล้เคียงที�เป�นแหล่ง
ท่องเที�ยวที�ครบครนั ยงัค่อนขา้งมนีอ้ย สว่นใหญจ่ะเป�นการเที�ยว
ในแบบเชิงวัฒนธรรม เชน่ วัด พระธาต ุดังนั�นคาดว่าผลกระทบ
จากคู่แขง่ทางตรงยงัไมม่ผีลกระทบมาก 

 
4.3.2 การแข่งขันทางอ้อม 

แหล่งท่องเที�ยวที�เป�นคู่แขง่ทางอ้อมของโครงการ คาดว่านา่จะเป�น
แหล่งท่องเที�ยวที�เป�นห้างสรรพสนิค้า คาดว่ามผีลกระทบต่อไร่
กาแฟเพยีงเล็กนอ้ย เพราะเป�นแหล่งท่องเที�ยวคนละประเภทกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที� 5 : แผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
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ในการทําธุรกิจการวางแผนล่วงหนา้ ถือเป�นการทําธุรกิจที�ดี มี
ความรอบคอบการวิเคราะหเ์หตกุารณห์รอืป�จจัยต่างๆที�จะสง่ผลต่อ
องค์กรนั�น ถือเป�นวิธกีารเพื�อลดความเสี�ยงใหกั้บองค์กรและเมื�อมกีาร
วิเคราะห์เกิดขึ�นสิ�งที�จําเป�นต่อมาก็คือการวางแนวทางแก้ไขหรอืแผนการ
เพื�อรบัมอืการเหตุการณ์ ป�จจัยที�วิเคราะหไ์ว้ซึ�งแนวทางการแก้ไขนี�ก็ถือ
ได้ว่าเป�นกลยุทธ์เชน่กัน 

 

5.1 แนวทางในการพฒันาธุรกิจ 

การพฒันาคณุภาพงานบรกิารใหเ้ป�นไปตามมาตรฐานหรอืมี
มาตรฐานคณุภาพ นบัได้ว่าเป�นเรื�องสาํคัญที�ควรมกีารพฒันาคณุภาพ
งานบรกิารอยา่งต่อเนื�อง เป�นการยกระดับคุณภาพการใหบ้รกิาร ใหดี้ขึ�น
กว่าที�มาตรฐานกําหนด เพื�อใหผู้บ้รโิภคเกิดความพงึพอใจจากการปฏิบติั
งานการใหบ้ริการของ บุคลากรด้วยมาตรฐานเดียวกันและมี
ประสทิธิภาพเท่าเทียมกันการพฒันาคุณภาพงานบรกิาร 

การบรกิาร หมายถึง ความพยายามในการใชค้วามรู ้ความสามารถ 
ทักษะ และความกระตือรอืรน้ของผู้ใหบ้รกิารในการนําเสนอการบรกิาร
ให้แก่ผูบ้ริโภคด้วยความเต็มใจ จริงใจ และให ้เกียรติ เพื�อใหส้ามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง รวมทั�งเพื�อสรา้งความพงึ
พอใจ สงูสดุแก่ผูบ้รโิภค 

คุณภาพงานบรกิาร หมายถึง ประสทิธผิลโดยรวมของกระบวนการ
ดําเนนิงานตามมาตรฐานและมคีวามสม�าเสมอ ในการตอบสนองตาม
ความต้องการจําเป�น และความคาดหวังของผูบ้รโิภคสรา้ง ความพงึ
พอใจให้กับผูบ้รโิภคเมื�อได้รบัการบรกิาร 

ความพงึพอใจ หมายถึง ระดับความรูส้กึพงึพอใจของผู้บรโิภคที�มา
เที�ยวชมไรก่าแฟสะท้อนให้เห็นถึงประสทิธภิาพของกิจกรรมนั�นๆ ระดับ
ความพึงพอใจของ บุคคลมคีวามสขุ ชอบใจ พอใจ จะเกิดขึ�นเมื�อความ
ต้องการของบุคคลนั�นได้รบัการตอบสนอง  

การพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิารเป�นการมุง่ไปสูก่ารยกระดับ
คุณภาพการใหบ้รกิารตามแนวคิดการบรหิารคุณภาพโดยรวม (TQM) มี
หลักการดังนี�  
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1. ผูบ้รโิภคสาํคัญที�สดุ ( Customer Focus) เพราะผูบ้รโิภคเป�น
เป�าหมาย ที�สาํคัญของงานบรกิาร ซึ�งคณุภาพงานบรกิารอยูที่�ความ
สามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภค  

2. มวิีสยัทัศน์รว่มกัน ( Common Vision) เป�นการรวมพลังเพื�อการ
สรา้งสรรค์ ใหผู้บ้รโิภคและผูบ้รกิาร มสีว่นรว่มในการกําหนดเป�าหมาย
รว่มกัน และมสีว่นในการปรบัเปลี�ยน ไปสูเ่ป�าหมายดังกล่าว 

3. ทีมงานสมัพนัธ ์( Teamwork & Empowerment ) ทกุคนต้อง
ทํางานเป�นทีมผูป้ฏิบติังาน จะต้องได้รบัการเสรมิพลังด้วยการฝ�กอบรม 
ขอ้มลูและโอกาส เพื�อให้นาํศักยภาพของตนมาใชอ้ยา่ง เต็มที� 

4. มุง่มั�นกระบวนการ ( Process Focus) เป�นการปรบัปรุง กระบวน
การท างานใหก้ระชับง่าย ในการปฏิบติั เป�นการสรา้งระบบเพื�อปกป�อง
คุ้มครองใหผู้ป้ฏิบติังานทํางานได้ดีที�สดุ  

5. มกีระบวนการแก้ป�ญหา ( Problem Solving Process) เป�นการ
นํากระบวนการทางวิทยาศาสตร ์มาใชป้รับปรุงกระบวนการ เริ�มด้วยการ
วิเคราะห์สภาพป�ญหา การทดสอบทางเลือก และนํามาปฏิบติัเป�น
มาตรฐาน  

6. ผูน้าํให้การสนบัสนนุ ( Leadership Support) ผูน้ ามบีทบาท
สาํคัญในการก่อให้เกิดการเปลี�ยนแปลง ผูน้าํทุกระดับเปลี�ยนบทบาทจาก
ผูค้วบคุมและสั�งการเป�นโค้ช  

7. พฒันาไมห่ยุดยั�ง ( Continuous Improvement) มองหาโอกาส
พัฒนาอยา่งต่อเนื�องการพัฒนาคุณภาพการบรกิาร จึงเป�นสิ�งสําคัญที�
เป�นตัวแปรตามกับระดับความพงึพอใจของผู้บรโิภค ถ้าสาํนกังานได้มี
การปรบัปรุงพัฒนาคณุภาพการใหบ้รกิารใหม้คุีณภาพ ด้วยกระบวนการ
ทํางานที�ม ีประสทิธภิาพ ขั�นตอนการทํางานลดลงสามารถปฏิบติังานได้
รวดเรว็ขึ�น และลดค่าใชจ่้าย เมื�อปฏิบติั แล้วมปีระสทิธภิาพจนเกิด เป�น
มาตรฐานในการปฏิบติังานและมกีารปรบัปรุงอยา่งต่อเนื�อง เนื�องจาก
ความต้องการของผูบ้รโิภคมกีารเปลี�ยนแปลงสิ�งแวดล้อมต่าง ๆ ทั�ง
ภายในและภายนอกก็เปลี�ยนแปลงไปตามสถานการณป์�จจุบนั ฉะนั�นควร
มกีารปรับปรุงคณุภาพอยา่งสม�าเสมอโดยดําเนินการตามขั�นตอน ดังต่อ
ไปนี� 
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1. กําหนดและวิเคราะห์ลักษณะพื�นฐานของสาํนกังานเพื�อใหท้ราบ
ทิศทางและเป�าหมาย  

มอีงค์ประกอบดังนี� 

1. ประวัติ  

2. วิสยัทัศน ์ 

3. พนัธกิจ  

4. ภารกิจ  

5. โครงสรา้งการบรหิารงานและอัตรากําลัง 

 

2. ปรบัปรุงกระบวนการใหบ้รกิารดังนี�  

1. วิเคราะห์กระบวนการให้บรกิารขอ้มลูเพื�อนาํมาพจิารณาจัดทําข้อ
เสนอในการลดขั�นตอนและระยะเวลาการปฏิบติังาน 

2. จัดทํามาตรการที�จะนาํไปสูก่ารปฏิบติัใหไ้ด้มาตรฐานที�
กําหนด 

3. รบัฟ�งความคิดเหน็ระดมสมองจากผูที้�เกี�ยวขอ้ง  

4. ผลักดันการพัฒนางานบรกิารสูค่วามสาํเรจ็ 

5. พจิารณาปรับปรุงแก้ไขงานบรกิารใหเ้หมาะสม 

 

3. ศึกษาวิเคราะห์สภาพการปฏิบติังานในอดีตและป�ญหาที�เกิดขึ�นศกึษา
วิเคราะห์กระบวนการที�ได้คัดเลือกว่ามกีารปฏิบติังานหรอืการให้
บริการ ผูบ้รโิภคเป�นอยา่งไร เพื�อปรบัปรุงและพฒันาการบรกิารซึ�ง
มแีนวทางในการดําเนนิการ ดังนี� 

1. สาํรวจสภาพป�จจุบนัของการปฏิบติังาน การจัดทําแผนผงัการ
ไหลของ งานในกระบวนการ ใหม้กีารแยกแยะขั�นตอนการทํางาน
ยอ่ย ๆ ที�เกิดขึ�น ในกระบวนการทํางาน และ สามารถวิเคราะหห์า
ว่าขั�นตอนใดเป�นขั�นตอนที�ไมก่่อใหเ้กิดมลูค่าเพิ�ม และขั�นตอนใด
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ก่อใหเ้กิด มลูค่าเพิ�ม เพื�อนาํมากําหนดแนวทางในการปรบัปรุงงาน
ให้มปีระสทิธิภาพ และเป�นไปตามมาตรฐาน ต่อไป 

2. วิเคราะห์หาสาเหต ุเป�นการวิเคราะหป์�ญหาเพื�อพจิารณา
ว่ามเีวลาสญูเสยีเกิดขึ�นในขั�นตอนใด และสญูเสยีเรื�องใด ซึ�งอาจ
จะน าเทคนคิการวิเคราะหแ์บบผังก้างปลา (Fish Bone Diagram) 
มาวิเคราะห์หาสาเหตเุริ�มต้นของป�ญหา ซึ�งผลที�ได้จะเป�นข้อมลู
เบื�องต้นที�มกีารจัดลําดับ ความสาํคัญของป�ญหาว่ามคีวามจําเป�น
เรง่ด่วน หรอืมคีวามเสยีหายรุนแรงอยา่งไร เพื�อนาํมากําหนดขั�น
ตอนการแก้ไขป�ญหา ตั�งเป�าหมาย และขอบเขตในการปรบัปรุงงาน
ให้ได้อยา่งชัดเจนต่อไป 

 

4. การดําเนนิการปรบัปรุงบรกิาร การได้มาซึ�งมาตรฐานการปฏิบติังาน 
สิ�งหนึ�งที�ต้องดําเนนิการก่อน คือการปรบัปรุงใหม้ปีระสทิธภิาพ ผู้
บริหาร ต้องเห็นถึงความจําเป�นเรง่ด่วนที�ต้องสนบัสนนุ และสง่
เสรมิใหม้กีารปรบัปรุงงานอยา่งจรงิจัง โดยเฉพาะอยา่งยิ�งภารกิจ
ในการใหบ้รกิาร ทั�งนี� เพื�อวัตถปุระสงค์ใหก้ารดําเนนิงานมี
ประสทิธภิาพ และประสทิธผิล สร้างความพงึพอใจใหเ้กิดขึ�น แก่ผู้
บริโภคโดยสว่นรวมจากการได้รบับรกิาร สาํหรบัการปรบัปรุงมี
แนวทางในการดําเนนิการ ดังนี�  

1. กําหนดมาตรการ แนวทาง และแผนงานในการปรบัปรุง
งาน / แก้ไขป�ญหาเป�นการกําหนดวิธกีารปรบัปรุง และเครื�องมอืที� 
ใช้ในการปรับปรุงงาน ซึ�งอาจนําเทคนคิการปรบัปรุงงาน ดังต่อไป
นี�มาใช้ คือ 

1.1 เทคนคิ PDCA  

PLAN การวางแผนรวมถึงการออกแบบกระบวนการการเลือกตัววัด และ
การถ่ายทอดเพื�อนาํขอ้กําหนดไปปฏิบติั  

DO ดําเนนิการตามแผนที�วางไว้  

CHECK การตรวจประเมนิความก้าวหน้าและการได้มาซึ�งความรูใ้หมโ่ดย
พิจารณาผลลัพธที์�ได้ทั�งจากภายในและภายนอกองค์กร  



41 
 

ACT การปรับปรุงโดยอาศัยผลของการตรวจประเมนิการเรยีนรูป้�จจัยนํา
เข้าใหม ่ๆข้อกําหนดใหม ่ๆ รวมถึงความต้องการของผู้
บรโิภค และโอกาสในการสรา้งนวัตกรรม 

 

1.2 เทคนคิการตั�งคําถาม 5 W – 1H ( What ?, Why ?, Where ?, 
When?, Who ?, How ?) เทคนคินี�สามารถนาํไปใชเ้พื�อ
วิเคราะห์ผลการปฏิบติังานในสภาพ ป�จจุบนั และหาวิธกีาร
ปรบัปรุงที�ทําให้กระบวนการปฏิบติังานเหลือแต่ขั�นตอนที�เกิด
มลูค่าเพิ�ม สามารถทํางานได้เสรจ็ทันเวลาและตอบสนอง
ความต้องการของผูบ้รโิภคทั�งภายในและภายนอกได้  

 

2. ตั�งเป�าหมาย เป�นการกําหนดเป�าหมายการปรบัปรุงงานที�
ต้องการซึ�งอาจกําหนดเป�นค่าดัชนีชี�วัดผลการดําเนินงาน (KPI) ว่ามค่ีา
เท่าไรจึงเหมาะสม พรอ้มกับออกแบบฟอรม์ เก็บข้อมลู เพื�อเปรยีบเทียบ
ประเมนิผลตัวชี�วัดก่อนดําเนนิการและหลังดําเนินการหรอืการเปรยีบ
เทียบ (Benchmark) กับองค์กรอื�นในงานประเภทเดียว และพจิารณาว่า
ถ้าจะทําให้ดีควรตั�งเป�าหมายไว้ที�ระดับใดจึงจะพอใจ  

3. วางแผนโครงการ และการด าเนนิการตามแผนของโครงการที�
วางไว้ เมื�อสาํรวจสภาพป�จจุบนัของป�ญหา และตั�งเป�าหมายแล้วจะ
สามารถวางแผนโครงการในการปรบัปรุงงาน ซึ�งอาจ จัดทําเป�น Gantt 
Chart เพื�อใหท้ราบถึงกิจกรรมการปรบัปรุงงานโดยรวมทั�งหมดว่าจะต้อง
ใช้เวลาใน การดําเนนิงานนานเท่าใด ซึ�งต้องกําหนดกิจกรรมยอ่ยและ
กําหนดระยะเวลาของแต่ละกิจกรรม รวมทั�งผู้รบัผดิชอบแต่ละงานให้
ชัดเจนด้วย  

 

4. ลงมอืปฏิบัติตามแผน และการตรวจสอบผล การปฏิบติัการ 
เป�นการดําเนนิการเพื�อทดลองปฏิบติัตามขั�นตอน/วิธกีารใหม ่แล้ว
พิจารณาว่ามแีนวโนม้ที�จะทําใหบ้รรลเุป�าหมายที�ตั�งไว้ หรอืไม ่หากมี
แนวโน้มที�จะดําเนนิการได้ก็เตรียมการกําหนดเป�นมาตรฐานต่อไป แต่ถ้า
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มแีนวโน้มว่าจะ ไมบ่รรลผุลตามเป�าหมายก็ต้องกลับไปยังขั�นตอนของ
การหาวิธกีารปรบัปรุงงานใหมใ่นข้อ (3) อีกครั�ง  

 

5. วิธีการให้บรกิารเพื�อสรา้งความพึงพอใจ การใหบ้รกิารแก่ ผู้
บริโภคเพื�อให้เกิดความพึงพอใจ นั�นจ าเป�นต้องมกีารจัดสิ�งอํานวยความ
สะดวกแก่ผูบ้ริโภค ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ 

ด้านบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร  

ผูใ้ห้บริการเป�นสว่นสาํคัญที�สดุที�สง่ ผลต่อคณุภาพของการบรกิาร 
เพราะผูใ้หบ้รกิารมปีฏิสมัพันธต่์อผูบ้รโิภคโดยตรง ดังนั�น ควรใหค้วาม
สาํคัญในการบรหิารบุคลากรใหเ้ป�นผูที้�มลัีกษณะที� เหมาะสมในการให้
บริการ ดังนี�  

1. ทัศนคติที�ถูกต้องในการใหบ้รกิาร การบรกิารที�ทําใหผู้บ้รโิภค
ประทับใจนั�น ต้องมาจากจิตใจและทัศนคติ ของผู้ใหบ้รกิารที�
ต้องรบัรูว่้า ผูบ้รโิภคคือจุดมุง่หมายของการท างานของตน ผู้
บรโิภค เป�นบุคคลที�สาํคัญที�สดุต้องอํานวยความสะดวกและ
ชว่ยเหลือให้เต็มกําลังความสามารถ แนวทางปฏิบติั ปลกูฝ�ง
วัฒนธรรม ใหต้ระหนกัว่าผูบ้รโิภคเป�นบุคคลที�สาํคัญที�สดุ 
หวัหนา้งาน ต้องตรวจตรา การปฏิบติังานของเจ้าหน้าที�ใน
การใหบ้รกิารอยา่งเขม้งวด ผูบ้รโิภคประเมนิการทํางานของ
เจ้าหนา้ที� และผลของการประเมนิ เป�นสว่นหนึ�งของการ
พิจารณาความดีความชอบ อบรมพัฒนาผูที้�ไมส่ามารถ 
บรกิารได้ตามมาตรฐาน และหากไมส่ามารถปรับปรุงตนเอง
ได้ให้พจิารณาย้ายไปทํางานในสว่นสนับสนนุที�ไมต้่องติดต่อ
กับผูบ้รโิภค 

2. ความมมีติรไมตร ีการอํานวยความสะดวกใหแ้ก่ผูบ้รโิภคนั�น 
จะต้องอยูบ่นพื�นฐานของ ความเป�นมติร ยิ�มแย้มแจ่มใส 
เพราะผูบ้รโิภคเมื�อเขา้มายงัสาํนกังานยอ่มไมม่คีวามคุ้นเคย
หากไมม่ผีูใ้ด เอาใจใส ่ก็จะเกิดความรูส้กึเคว้งคว้างไมท่ราบ
ว่าตนควรจะติดต่อกับผูใ้ด ณ จุดใด ความมมีติรไมตร ีของผู้
ใหบ้ริการยอ่มทําใหผู้บ้รโิภคมคีวามอบอุ่นใจ  
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3. ความรูผู้ใ้หบ้รกิารจะต้องมคีวามรู้ในงานของตนอยา่งถ่องแท้ 
เพื�อที�จะใหบ้ริการได้ถกูต้องสามารถใชค้วามรูที้�มชีว่ยแก้ไข
ป�ญหาให้แก่ผูบ้รโิภคได้แนวทางปฏิบติัพฒันาความรูใ้ห้
บุคลากร จัดใหม้ ีการอบรมใหค้วามรูแ้ก่บุคลากรอยา่งต่อ
เนื�อง มกีารทดสอบวัดผลว่าบุคคลมคีวามรูจ้ริงในศาสตรที์� ได้
รับมอบหมายใหทํ้าหนา้ที� มนีโยบายใหก้ารเลื�อนตําแหนง่เป�น
ไปเฉพาะในสายงานนั�น ๆ ทําใหม้ ีความชาํนาญและรูลึ้กใน
งาน  

4. ความสภุาพ ผูใ้ห้บรกิารควรมกิีรยิามารยาท มคีวามสภุาพ
อ่อนนอ้ม ยกยอ่งใหเ้กียรติผูบ้รโิภค การพฒันาบุคลิกภาพ
ของผูใ้หบ้รกิารในด้านนี� อาจทําได้โดยการจัดอบรมเชงิ
ปฏิบัติการที�เน้น ใหเ้กิดความสภุาพและมนษุยสมัพันธ ์ 

5. ความเต็มอกเต็มใจชว่ยเหลือ การมจิีตใจใฝ�บรกิาร (Service 
Mind) ที�เต็มอกเต็มใจใหบ้รกิารเป�นจิตวิญญาณของผูใ้ห้
บรกิารที�ดี และชว่ยให้ผูบ้รโิภครูส้กึประทับใจเมื�อมารบั
บรกิาร  

6. ความเสมอภาคในการให้บรกิาร ผูใ้หบ้รกิารต้องมคีวามเสมอ
ภาคในการให้บรกิารแก่ผูบ้รโิภคทกุคนอยา่งเท่าเทียมกัน ไม่
ว่าผูบ้รโิภคนั�นจะมฐีานะ ชาติตระกลู การศกึษา หรอืสถานะ
ทาง สงัคม ในระดับใด เจ้าหนา้ที�ในหนว่ยงานก็ควรที�จะให้
บรกิารในมาตรฐานเดียวกันโดยไมม่คีวามเหลื�อมล�า 

 

แนวทางปฏิบติั  

จัดสถานที� ภมูทัิศนแ์ละอุปกรณอํ์านวยความสะดวก จัดภมูิ
ทัศน์ใหม้คีวามสะอาดเป�นระเบยีบ เรยีบรอ้ย มคีวามสวยงาม จัดให้
มทีี�นั�งอยา่งเพยีงพอมแีผนผงัจุดบรกิารตามลําดับขั�นตอน / ป�าย
ชื�อห้องจัดเตรยีมวัสดุสาํนกังานที�จําเป�น 

จัดทําศนูย์ความรูแ้ละคลังขอ้มลูรวมเอกสารที�เป�นขอ้มลูและ
องค์ความรู้ต่าง ๆ ให้เป�นระเบยีบ สะดวกแก่การ ค้นหาเพื�อให้
สามารถให้บริการได้อยา่งรวดเร็ว จัดระเบยีบใหบุ้คลากรสามารถ 
เข้าถึงความรู้ต่าง ๆ ได้ง่ายและเอกสารไมส่ญูหาย 
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ด้านกระบวนการให้บรกิารกระบวนการใหบ้รกิารเป�นสิ�งสาํคัญที�สง่
ผลต่อคุณภาพ บรกิารและการ อํานวยความสะดวกใหแ้ก่ผูบ้รโิภค ดังนั�น
กระบวนการในการให้บรกิารจะต้องเอื�อใหเ้กิดความถูกต้อง แมน่ยํา
รวดเรว็ ทําใหผู้บ้รโิภคสามารถเขา้ถึงบรกิารได้ง่าย มคีวามชดัเจนของ
ขอ้มลูต่าง ๆ เกี�ยวกับการ บรกิารที�สื�อใหผู้บ้รโิภคได้รบัทราบ มกีาร
ติดตามผลการปฏิบติังานและมกีารสาํรวจความพงึพอใจของ ผู้บรโิภคใน
ด้านต่าง ๆ เพื�อปรบัปรุงบรกิารอยา่งเหมาะสม ดังนี� 

1.ความรวดเร็วในการให้บรกิารสิ�งที�ผูบ้รโิภคต้องการเมื�อมารบั
บริการ คือ การได้รบับรกิาร ที�รวดเรว็ ตรงเวลาดังนั�นจึงควรคิดค้นวิธกีาร
ลดขั�นตอนในการทํางาน เพื�อสามารถใหบ้รกิารได้รวดเรว็ ที�สดุแนวทาง
ปฏิบัติ ลดขั�นตอนการให้บรกิารจัดใหม้ผีูใ้หบ้รกิารอยา่งเพยีงพอวางผัง
การไหลเวียนของงานใหง่้าย งานไหลเวียนเรว็ไมม่จุีดที�เป�นคอขวด 

2. ความถูกต้องแมน่ยํา การอํานวยความสะดวกและแก้ป�ญหาให้
แก่ผูบ้รโิภค นอกจากจะต้องทําด้วยความรวดเรว็แล้วยงัต้องมคีวามถกู
ต้อง แมน่ยําไมผ่ดิพลาด แนวทางปฏิบติั การปฏิบติังานมขัี�นตอนเป�นข้อ
กําหนดที�ชดัเจน มคีู่มอืประกอบว่าการทํางานแต่ละอยา่งต้อง ใชเ้อกสาร
อะไรบ้าง การดําเนนิงานมขีั�นตอนเป�นลําดับอยา่งไร มกีระบวนการกลั�น
กรอง ตรวจสอบ เพื�อใหเ้กิดความถกูต้อง ใชร้ะบบสารสนเทศชว่ยจัดการ
ขอ้มลูและชว่ยเตือนเมื�อถึง กําหนดเวลา มกีารบนัทึกวันและเวลาการ
รบัคําขอและรับเรื�องทกุขั�นตอน มใีบแสดงการรบัคําขอใหกั้บผู้ยื�นคําขอ
และเวลาแล้วเสรจ็ (วันรบัผลการพจิารณา) 

 

3. ความสามารถเขา้ถึงได้ง่าย ความสามารถเขา้ถึงและใชบ้รกิารได้
ง่ายเป�นสว่นหนึ�งที�จะทําให ้ผูบ้รโิภคได้รบัความสะดวกสบาย ดังนั�นจุดที�
ให้บริการควรจะมกีารกระจายใหทั้�วถึงหรอืใหผู้บ้รโิภค สามารถใชบ้รกิาร
ผา่นระบบเครอืขา่ยอินเตอรเ์นต็ได้ 

4. ความชัดเจนของขอ้มลูต่าง ๆ เกี�ยวกับการบรกิาร ณ จุดบรกิารผู้
บริโภคจํานวนมากมกัจะไมม่คีวามรูเ้กี�ยวกับขั�นตอนการใหบ้รกิารตลอด
จนไมท่ราบว่าต้องจัดเตรยีมเอกสารหลักฐานอะไรบา้ง ในการติดต่อ ใน
กรณีต่าง ๆ ดังนั�นการประชาสมัพนัธแ์ละใหข้้อมลูที�ชดัเจนจึงเป�นป�จจัย
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หนึ�งที�ชว่ยให ้ผูบ้รโิภคได้รบัความสะดวกมากขึ�น แนวทางปฏิบติั ติด
ประกาศลงโฆษณา Post ตามชอ่งทางต่าง ๆ เพื�อประชาสมัพันธใ์หผู้้
บริโภคหรอืหมายเลข โทรศัพท์ในการติดต่อสอบถาม จัดเตรยีมแบบ
ฟอรม์ต่าง ๆ ไว้ให้พรอ้มเพรยีง 

 

5. การให้บรกิารตลอดเวลาควรจัดใหม้กีารบรกิารตลอดเวลา
ระหว่างการเป�ดให้บรกิาร ไมม่กีารหยุดพกัเที�ยง เพื�อสามารถใหบ้รกิารได้
อยา่งต่อเนื�อง  

 

6. จัดใหม้ชีอ่งทางการติดต่อที�สะดวก จัดใหม้ชีอ่งทางการติดต่อที�ผู้
บริโภคสามารถติดต่อได้ 

โดยง่าย เชน่ Website ให้ขอ้มลู E-mail เพื�อเป�นชอ่งทางใหผู้บ้รโิภค
สามารถติดต่อได้ตลอดเวลา Facebook 

 

7. การติดตามผล เมื�อใหบ้รกิารไปแล้ว ในกรณทีี�ภารกิจยงัไมเ่สรจ็
สิ�น ควรที�จะติดตามผลเป�นระยะๆ เพื�อแสดงถึงความเอาใจใส ่และให้
ความสาํคัญกับผูบ้รโิภค เป�นการสรา้งความประทับใจอีก ทางหนึ�ง 
นอกจากนี�ในการติดตามผลก็อาจทําใหไ้ด้รบัขอ้มลูที�เป�นประโยชน์ใน
การดําเนนิการต่อไป ได้ ทําให้เกิดความรูส้กึที�ดี สรา้งความประทับใจ
และกลับมาใช้บรกิารอีก 

 

8. การสาํรวจความพึงพอใจของผู้บรโิภคในด้านต่าง ๆ ควรทําการ
สาํรวจความพงึพอใจขอผูบ้รโิภคอยา่งสม�าเสมอเพื�อที�จะได้ทราบว่าจะ
ต้องปรบัปรุงการดําเนนิงานในจุดใดบา้ง เพื�อใหม้กีารพฒันาคุณภาพของ
บริการอยา่งต่อเนื�อง จัดทําแบบสอบถามเพื�อสาํรวจความพงึพอใจของผู้
บริโภค ประชาสมัพันธ์ใหผู้บ้รโิภคตอบแบบสอบถาม ในแบบสอบถาม 
หรอืทางอินเทอรเ์นต็ และสรา้งแรงจูงใจใหต้อบแบบสอบถาม เชน่ มี
รางวัลให ้นาํขอ้มลูที�ได้มาวิเคราะหผ์ลและสรุป หาวิธกีาร ปรบัปรุงจุดที�ผู้
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บริโภคยังไมไ่ด้รบัความพงึพอใจ จัดอันดับเจ้าหน้าที�ที�ใหบ้รกิารดี เพื�อ
กระตุ้นใหเ้จ้าหนา้ที�เอาใจใสบ่รกิารใหไ้ด้ดีที�สดุ 

 

9.การจัดทํามาตรฐานการปฏิบติังาน เมื�อดําเนินการปรบัปรุงงาน
จนได้ผลลัพธส์อดคล้องตาม เป�าหมายใหเ้ปรยีบเทียบผลการปฏิบติังาน
ก่อนและหลังการปรบัปรุงงาน เชน่ การเปรยีบเทียบด้าน ระยะเวลา ด้าน
ขั�นตอนการปฏิบติังาน ด้านคณุภาพการใหบ้รกิารหรอืด้านต้นทนุค่าใช้
จ่ายโดยจะต้อง สามารถชี�ให้เหน็ได้ว่าการปรบัปรุงงานนั�นเกิด
ประสทิธิภาพ และเกิดความคุ้มค่า และเมื�อเชื�อมั�นได้ว่างานที�ได้ดําเนิน
การปรบัปรุงแล้วเป�นสิ�งดีก็ให้กําหนดเป�นมาตรฐานที�เป�นลายลักษณ์
อักษรและประกาศใช้รวมทั�งต้องดําเนนิการขยายผลไปยงักระบวนงาน
อื�นที�มลัีกษณะงานคล้ายคลึงกัน ทั�งนี�จะต้องรักษาและปรบัปรุง
มาตรฐานอยา่งต่อเนื�อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเพิ�มคณุค่าใหกั้บผลิตภัณฑ์/บรกิาร 

        ด้วยความมุง่มั�นที�จะสรา้ง Landmark ด้านการท่องเที�ยวแบบครบวงจร
ของจังหวัดนครพนม ไรก่าแฟขี�ชะมดบลโูกลด์ จึงได้จัดทําธุรกิจด้าน
การท่องเที�ยวทั�งหมด  7 อยา่ง รวมไว้ที�ฟารม์ที�นี�แหง่เดียว ซึ�งธุรกิจที�
ว่านี�ประกอบไปด้วย  ผลิตภัณฑ์กาแฟและกาแฟขี�ชะมด โรงแรม รี
สอรต์และสมัมนา รา้นอาหาร คาเฟ�  โซนกิจกรรม  โซนสตัว์   ศนูยก์าร
เรยีนรู้ (Social Enterprise)  ธุรกิจด้านการเกษตร 
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แต่ทว่าทางโครงการ Blue Gold จะเนน้การพฒันาเฉพาะธุรกิจผลิตภัณฑ์
กาแฟและกาแฟขี�ชะมด ใหก้้าวไปสูร่ะดับสากลหรอืระดับโลกด้วยการ
สรา้งแบรนด์กาแฟ Blue Gold ซึ�งจะเน้นกาแฟขี�ชะมดและผลิตภัณฑ์
แปรรูปอื�นๆ 

 
ทางไรก่าแฟขี�ชะมดบลโูกลด์ได้วางแนวทางการทําธุรกิจผลิตภัณฑ์
กาแฟขี�ชะมดแบรนด์ Blue Gold  โดยมจุีดมุง่หมายเพื�อทําการตลาด
และสง่ขายไปยังต่างประเทศ เพื�อใหล้กูค้าทั�งในประเทศไทยและต่าง
ประเทศหนัมาสรา้งการรบัรูใ้นตราสนิค้า Blue Gold และรูจั้กคุ้นเคย
ได้ลิ�มรสชาติของกาแฟสดขี�ชะมด โดยใชป้�จจัยการผลิตที�มาจากในรูป
แบบของการรว่มแรงของคนในชุมชนที�เข้ามาเรยีนรูแ้ละชว่ยเพาะ
พันธ์ุชะมดที�ได้มาตรฐานเพื�อนาํมลูสง่กลับมาใหท้างฟารม์ไว้ใชเ้ป�น
วัตถุดิบในการผลิตกาแฟสดขี�ชะมดเพื�อจัดจําหนา่ยและสง่ออกไปยงั
ตลาดต่างประเทศ ด้วยการอาศยัความรว่มมอืรว่มแรงจากชาวบา้นที�
สมคัรเป�นสมาชกิในชุมชนในฐานะผูผ้ลิตและจัดสง่วัตถดิุบใหกั้บ
บรษัิท 

 
 
 
 

สาํหรับแผนการแรกเริ�มในการขยายตลาดทางไรก่าแฟขี�ชะมดบลู
โกลด์ จะเริ�มออกไลนส์นิค้าใหม่ๆ  หลากหลาย ในตอนนี�ที�แพลนไว้แล้ว
นั�นก็คือ กาแฟขี�ชะมดแบบกระป�อง และเบยีร์กาแฟขี�ชะมด 

  
 
 
 

ภาพที� 5.1 เบยีรก์าแฟ 
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ซึ�งในตอนนี�ก็ได้เตรยีมแผนงานมากกว่ารอ้ยละ70แล้ว คาดการณ์ว่าจะได้
เตรียมจําหนา่ยในชว่งปลายป�2562นี� 

 
นอกจากจะพัฒนาในด้านการทําการตลาดต่างประเทศแล้ว ทาง Blue 
Gold ยงัวางแผนที�จะมุง่พฒันาชุมชนท้องถิ�นภายในจังหวัดนครพนม
โดยใช้กาแฟขี�ชะมดที�พฒันาขึ�นจากฟารม์เป�นตัวชว่ยพฒันาและสง่
เสรมิสรา้งประโยชนใ์หกั้บชุมชนตามหลักความรบัผดิชอบต่อสงัคม
และสิ�งแวดล้อมขององค์กร (Corporate Social Responsibility- 
CSR) โดยวางแผนดําเนนิการดังต่อไปนี� 

 
● ทําให้กาแฟสดขี�ชะมดกลายมาเป�นรายได้หลักหล่อเลี�ยงชุมชน

ในจังหวัดนครพนม โดยใหช้าวบา้นและเกษตรกรที�เข้ามารบั
การอบรมกับบรษัิททําหนา้ที�เป�นผูผ้ลิตและจัดสง่วัตถดิุบใหกั้บ
ทางไรเ่พื�อให้เพียงพอต่อการสง่ออกไปยงัตลาดต่างประเทศ 

● แบง่ป�นรายได้สว่นหนึ�งจากธุรกิจกาแฟของทางฟารม์ นาํมาส
รา้งโรงเรยีนและโรงพยาบาลในชุมชนของจังหวัดนครพนม เพื�อ
เป�นกาคืนกําไรใหกั้บคนในชุมชน 

 

 

 

บทสรุปผูบ้รหิาร 

แผนธุรกิจโปรเจคบลโูกลด์ฟารม์ในด้านกรณศีกึษาการวางแผน
แนวทางในการพัฒนาธุรกิจและบรกิาร มวัีตถุประสงค์ เพื�ออธบิาย
ประวัติความเป�นมาของไรก่าแฟ ตั�งแต่แนวคิดและจุดเริ�มต้น และแสดง
ให้เหน็จุดยืนที�เป�นจุดแขง็ของไรก่าแฟขี�ชะมดบลโูกลด์ รวมถึงอธบิาย
ความเป�นมาใหก้ารทําแผนธุรกิจ “โปรเจคบลโูกลด์ฟารม์”และแผนการ
ที�จะพัฒนาไรบ่ลโูกลด์ในอนาคต เพื�อแสดงกลยุทธแ์นวทางในการพฒันา
ธุรกิจและบริการเป�นต้น  

มกีารวางแผนการพฒันาสนิค้าและบรกิารต่างๆภายในไรก่าแฟให้
รองรับการเติบโตในอนาคตที�จะมกีารแบง่โซนเป�น7โซนตามที�ได้กล่าวไว้
ขา้งต้น ดังความตั�งใจของทางผูบ้รหิารที�ต้องการจะทําใหไ้รก่าแฟขี�ชะมด
บลโูกลด์เป�นแหล่งท่องเที�ยวที�สาํคัญของภาคอิสานและจังหวัดนครพนม 
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ที�สามารถรองรับลกูค้าได้หลากหลายกลุ่ม เมื�อมาเที�ยวนครพนมต้อง
นึกถึงไรก่าแฟขี�ชะมดบลโูกลด์ 

ทั�งนี�เพื�อการกระตุ้นเศรษฐกิจภายในจังหวัดและชุมชน รวมถึงการ
สรา้งรายได้ของธุรกิจเอง ตามที�ได้เขียนแผนธุรกิจฉบบันี�ขึ�นมาเป�น
แนวทาง ตามบทที� 5 แนวทางในการพฒันาธุรกิจ  

ทางทีมผูบ้รหิารหวังเป�นอยา่งยิ�งว่าธุรกิจในด้านการท่องเที�ยวและ
การบริการอยา่งไรก่าแฟขี�ชะมดบลโูกลด์ จะเป�นที�รูจั้กและสรา้งมลูค่าได้
ตามแผนที�ทางเราได้คาดหวังไว้ข้างต้น รวมถึงนําชื�อเสยีงและความภาค
ภูมใิจให้กับชาวนครพนมอีกด้วย 
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ภาคผนวก 
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ประวัติผูเ้ขยีน 

 
 
ชื�อ-สกลุ วันวิสาข ์คงบุร ี
ที�อยู่ 115 ม.3 ต.หาดท่าเสา อ.เมอืง จ.ชยันาท 
หมายเลขโทรศพัท์ 080-564-8465 
อีเมล์ wanwisa.khon@bumail.net 
 
ประวัติการศกึษา 
2560-ป�จจุบนั อยูร่ะหว่างการศกึษา ระดับปรญิญาโท  

หลักสตูรการจัดการมหาบณัฑิตสาขา
ความเป�น 

ผูป้ระกอบการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
2556-2559 ปรญิญาตร ีหลักสตูรการสรา้งเจ้าของ

ธุรกิจและการบริหารกิจการ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 
ประวัติการทํางาน 
2559-2561 ผูจั้ดการทั�วไป รา้นกาแฟขี�ชะมดบลู

โกลด์ 
2561-2562 ผูจั้ดการทั�วไป รา้นกาแฟขี�ชะมดบลู

โกลด์  
และรา้นอาหาร Roost Ramintra 

 
 








