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บทคัดย่อ 

  การจัดท าแผนธุรกิจนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอการวิเคราะห์สินค้าภายใต้เครื่องหมายการค้า “KORU” 

ถูกน ามาออกแบบให้เป็นเครื่องประดับอัญมณีท่ีมีคุณค่า โดยได้รับแรงบันดาลใจมา จากสัญลักษณ์ของชาว

เมารีกลุ่มชนดั้งเดิมของประเทศนิวซีแลนด์ เป็นสัญลักษณ์ที่สื่อถึงการเจริญเติบโตการเริ่มต้นและความ

แข็งแรงและสันติภาพ โดย “KORU”  และเป็นการต่อยอดธุรกิจ ARINRADA JEWELRY ซึ่งเป็นธุรกิจเดิม

ของผู้ก่อตั้งซึ่งท าธุรกิจเครื่องประดับเพชรแท้และอัญมณี  แต่ตัวสินค้าเดิมยังไม่มีจุดเด่น จึงมีการสร้าง 

“KORU” ขึ้นมาโดยมีจุดขายหลัก 2 ประการคือหนึ่งมีความ เป็นอัญมณีแท้ซึ่งมีคุณค่าในตัวเองและ สองมี

ความเชื่อและความศรัทธาสมัยใหม่  ในตัวสัญลักษณ์ “KORU”  จากการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมต่างๆทาง

ธุรกิจพบว่าปัจจุบันตลาดอัญมณีในประเทศ ไทยมีมูลค่าสูงถึง 40,000 ล้านบาทต่อปี โดยแบ่งเป็นกลุ่ม

เครื่องประดับระดับพรีเมี่ยม 2,000 บาทต่อ ปี จากตัวเลขมูลค่ายอดจ าหน่ายเครื่องประดับและอัญมณี

ภายในประเทศท าให้ผู้ศึกษา มองเห็นถึงโอกาสในการเติบโตในธุรกิจ เครื่องประดับและอัญมณี

ภายในประเทศ  โดยบริษัท ตั้งเป้าหมายว่าในปีแรกจะมีส่วนแบ่งตลาดในกลุ่มของเครื่องประดับระดับพรี

เมี่ยมร้อยละ 1 หรือ ประมาณร้อยละประมาณ 20 ล้านบาทต่อปี  โดยมีกลุ่มลูกค้าจะมีตั้งแต่ช่วงอายุ 25 ถึง 

45 ปีมีที่มี รายได้อยู่ในช่วง 30,000 บาทถึง 90,000 บาท  ผลการวิเคราะห์คู่แข่งทางการตลาดแสดงให้เห็น

ว่า การด าเนินธุรกิจของ “KORU”  มีโอกาสประสบความส าเร็จสูงเนื่องจากตัวสินค้าท่ีมีจุดเด่นและมี 

ฐานข้อมูลลูกค้าเดิมของ ARINRADA JEWELRY อีกท้ังมีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในเรื่อง ของอัญ

มณีอยู่แล้ว ซึ่งหากมีการท าการตลาดที่ดีโดยเน้นที่การท าตลาดในช่องทางออนไลน์และมีการ กระจายจุดขาย

ให้ได้มากท่ีสุดในสถานที่ต่างๆ การเปิดหน้าร้านในจุดยุทธศาสตร์ที่มีความส าคัญซึ่ง คาดว่าช่วงแรกคาดว่าจะ

ใช้เงินลงทุนประมาณ 10 ล้านบาท และจะมีระยะเวลาในการคืนทุน 1 ปีกับ อีก 4 เดือน โดยแหล่งของ

เงินทุนจะมาจากผู้ถือหุ้นทั้งหมด 5 คน จ านวน 2 ล้านบาทต่อคน โดยจะ ได้รับผลตอบแทนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 

30 จากยอดขาย   
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ABSTRACT 
        This business plan is intended to provide an analysis of the product under the 

trademark  “KORU”, It is designed to be valuable jewelry. Inspired by the symbol of the 

Maori people of New Zealand.  It symbolizes growth, initiation and strength and peace by 

“KORU”, ARINRADA JEWELRY, the original business of the founders of the diamond jewelry 

business and jewelry, But the original product is not featured, The "KORU" was created. 

There are two main selling points, One is a gem that is valuable in itself and Two have faith 

and modern faith the symbol "KORU"   Based on the analysis of business environment, it is 

found that the domestic jewelry market. Thailand is worth 40,000 million baht a year. The 

group of premium jewelry 2,000 baht.  The number of jewelry and jewelry sales in the 

country has increased. Seen opportunities for growth in business. Jewelry & Gemstones, 

The company aims to have a market share of 1 percent premium jewelry in the first year or 

about 20 million baht per year. There are 25 to 45-year-olds whose income ranges from 

30,000 to 90,000 baht. The results of the analysis of market competitors. The business of 

"KORU" has a high chance of success because of the high quality of its products. Original 

customer database of ARINRADA JEWELRY, The experience and expertise in the field. Of the 

gem. If the market is good, focusing on marketing online and have. Distribute most of your 

sales points in different locations. The opening of the store in the strategic importance. It is 

expected that the initial investment is about 10 million baht and will have a payback 

period of 1 year and 4 months. The source of funds will come from 5 shareholders, totaling 

2 million baht per person, with the return of not less than 30% of sales. 

Keywords: Organization Management and Business Personnel, KORU, ARINRADA JEWELRY 
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                                  บทที่ 1 การแนะน าธุรกิจและแผนธุรกิจ                                

1.1 แนะน าประเภทของธุรกิจ 

         “KORU” เป็นการต่อยอดธุรกิจ ARINRADA JEWELRY ซึ่งเป็นธุรกิจเดิมของผู้ก่อตั้งซึ่งท า
ธุรกิจเครื่องประดับเพชรแท้และอัญมณี แต่ตัวสินค้าเดิมยังไม่มีจุดเด่นจึงมีการสร้าง “KORU” ขึ้นมา
โดยมี  

         1. ความเป็นอัญมณีแท้ซึ่งมีคุณค่าในตัวเองโดย “KORU” ใช้อัญมณีและเพชรแท้มูลค่าสูงที่
ผ่าน การรับรองจากสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) (GIT) 
และ ทองค า 18K และ 24K ในการผลิตเท่านั้น  

         2. ความเชื่อและความศรัทธาสมัยใหม่ ในตัวสัญลักษณ์ “KORU” ซึ่งเป็นสิ่งที่มีคุณค่าทาง
จิตใจ โดยสัญลักษณ์  “KORU” หรือรูปลักษณ์ของต้น silvers ferns สื่อความหมายถึง การเริ่มต้นสิ่ง
ดีๆ การเติบโต ความแข่งแกร่ง ซึ่งสัญลักษณ์นี้ คือความโชคดี ความเชื่อตามของกฎธรรมชาติ เป็น 
ประวัติศาสตร์ของชนเผ่าเมารีที่ด าเนินชีวิตไปกับธรรมชาติอย่างสมดุล  ซึ่งสัญลักษณ์ถูกน ามาใช้แทน 
ความหมายความส าเร็จความโชคดี อย่างแพร่หลายในประเทศนิวซีแลนด์ และในอีกทาง “KORU” ยัง 
แฝงความหมายที่เป็นมงคลคือ Wellness (สุขภาพกายสุขภาพใจที่ดี)   Success (ประสบ 
ความส าเร็จ)   Charming (มีเสน่ห์เป็นที่รัก)   

           แนวทางในการด าเนินธุรกิจของ “KORU” จะใช้การด าเนินธุรกิจโดยใช้ทรัพยากรจากธุรกิจ 
หลักคือ ARINRADA JEWELRY ที่จะเป็นฐานการผลิตและ “KORU” จะท าหน้าที่ในส่วนของการ 
ออกแบบท าการตลาดและจัดจ าหน่าย โดยช่องทางการจัดจ าหน่ายจะจ าหน่ายผ่านหน้าร้านของ 
ARINRADA JEWELRY และการขายส่งผ่านตัวแทน 

1.2 ที่มาของการด าเนินธุรกิจ 

ภาพที่ 1.1 : ที่มาของการด าเนินธุรกิจ        

 

 

 

 

ใบอ่อน สัญลกัษณ์ สัญลกัษณ์จ ำหน่ำย 
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    1. ความหมายของสัญลักษณ์ “KORU”   คือ “จงมุ่งมั่นเคลื่อนไหวไม่หยุดนิ่ง ก้าวไปถึงยังสิ่งที่ 
ค้นหา จ าไว้ว่าเจ้าก้าวมาจากจุดไหน”  

    2. “KORU” เป็นสัญลักษณ์ส าคัญของชาวเมารี (Maori) กลุ่มชนชาติดั้งเดิมของประเทศ          
นิวซีแลนด์ เป็นสัญลักษณ์ของใบเฟิร์นสีเงิน เป็นพืชประจ าท้องถิ่นของประเทศนิวซีแลนด์ ซึ่ง 
สัญลักษณ์ของใบเฟิร์นสีเงินหรือภาษาเมารีเรียกว่า“KORU”สัญลักษณ์นี้ได้ถูกน ามาใช้แทน 
ความหมายของการเริ่มต้นชีวิตใหม่ ที่เติบโตไปพร้อมกับความแข็งแรงและสันติภาพ ส่วนรูปเกลียวก็ 
เปรียบเสมือนใบของต้นเฟิร์น ต้นไม้ที่พบได้ตามหมู่เกาะฝั่งทะเลแปซิฟิก ที่บ่งบอกถึงแนวคิดของการ 
เคลื่อนไหวตลอดของการเวลาที่ไม่มีวันหยุดนิ่ง  ในขณะที่การขดตัวรวมกันเป็นรูปเกลียวของใบอ่อน 
เปรียบเสมือนการให้ตระหนักถึงจุดก าเนิดที่มา   

    3. ARINRADA คุณแม่ลูกสองที่คลอดลูกที่ประเทศนิวซีแลนด์ ใช้ชีวิตที่นิวซีแลนด์กว่า 5 ปีซึ่งมี 
ความเชื่อมั่นและศรัทธาในปรัชญาของสัญลักษณ์ “KORU”  “As one fern frond dies - one is 
born to take it's place”   (ถ้ามีเฟิร์นต้นใดต้นหนึ่งตาย – ก็จะมีเฟิร์นต้นใหม่เกิดขึ้นมาทดแทน 
เสมอ)  ซึ่งชาวนิวซีแลนด์ให้ความส าคัญกับสัญลักษณ์นี้เช่นกัน โดยได้ใช้รูปเกลียวของใบอ่อนต้นเฟิร์น 
มาท าเป็นใบสูติบัตร และ สายการบินนิวซีแลนด์ก็เช่นเดียวกัน  

    4. KORU ARINRADA JEWELRY ถือก าเนิดขึ้นโดย ARINRADA โดยน าปรัชญาของ “KORU” มา
ใช้ ในการออกแบบ ซึ่งได้ใช้สัญลักษณ์รูปใบอ่อนของเฟิร์นมีลักษณะเป็นเกลียว ที่บ่งบอกถึงแนวคิด
ของ การเคลื่อนไหวตลอดของการเวลาที่ไม่มีวันหยุดนิ่ง  และการขดตัวรวมกันเป็นรูปเกลียวของใบ
อ่อน เปรียบเสมือนการให้ตะหนักถึงจุดก าเนิดที่มา  ให้การออกแบบเป็นเครื่องประดับเพชรแท้
และอัญมณี    ที่สวยงามใช้วัสดุทองค าแท้เป็นตัวเรือน ประดับด้วย เพชร พลอย ประจ าวันเกิดทั้ง 7
วัน ท าให้ “KORU BY ARINRADA JEWELRY” มีความโดดเด่นในดีไซน์ที่สวยงามที่คงคุณค่าตลอด
กาลเวลา และมีความเชื่อที่เป็นมงคล เป็นเครื่องประดับที่เป็นความเชื่อความศรัทธาสมัยใหม่ เพื่อให้ผู้
สวมใส่นั้น ตระหนักถึงการมุ่งมั่นในเป้าหมายให้สิ่งต่างๆที่คาดหวังราบรื่นประสบความส าเร็จ 

      5. KORU BY ARINRADA JEWELRY มีวัตถุประสงค์ ท าให้ผู้สวมใส่นั้นมีความภาคภูมิใจที่ได้
ครอบครองเครื่องประดับอัญมณีแท้ที่เป็นมงคล และเมื่อใดที่ได้สวมใส่ KORU จะท าให้ผู้สวมใส่นั้น 
เกิดการตระหนักรู้ในความหมายของสัญลักษณ์ KORU  (“KORU” จงมุ่งมั่นเคลื่อนไหวไม่หยุดนิ่ง ก้าว
ไปถึงยงัสิ่งที่ค้นหา จ าไว้ว่าเจ้าก้าวมาจากจุดไหน) และก่อเกิดก าลังใจ มีพลังบวก มีเสน่ห์ มีความ
มุง่มั่นในเป้าหมาย ถึงแม้จะล้มก็ลุกขึ้นได้ ไม่ย่อท้อ และมุ่งมั่นกระท าสิ่งต่างๆที่คาดหวัง ให้ประสบ
ความส าเร็จได้อย่างราบรื่น ตามสโลแกน “YOUR WELLNESS SUCCESS CRAMING”
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 จากธุรกิจเดิมท่ีด าเนินงานมาแล้วของ ARINRADA JEWELRY  ที่มีแนวโน้มยอดขายเติบโตขึ้น  โดยที่
ไม่ได้เปิดบูทจ าหน่ายสินค้าบนห้างสรรพสินค้าชั้นน าแต่อย่างใด แต่ได้ท าการตลาดแบบออนไลน์ และ
การบริการดีชั้นเยี่ยมแบบถึงสถานที่  พร้อมทั้งรับออกแบบตามรูปแบบและงบประมาณที่ลูกค้าตั้งไว้  
รวมถึงมใีบรับประกันสินค้าให้ ที่ออกให้โดยสถาบัน GIT ที่เป็นที่ยอมรับกันในประทศ  ผู้ประกอบการ
มองเห็นโอกาสทางธุรกิจ ในด้านความเชื่อและความศรัทธาของ สัญลักษณ์  “KORU” ของชนเผ่า 
เมารี ชนพื้นเมืองของประเทศนิวซีแลนด์ จึงจัดท าแผนธุรกิจนี้ขึ้นมาเพ่ือท าเป็นธุรกิจเครื่องประดับอัญ
มณี แห่งความเชื่อและศรัทธาสมัยใหม่   

1.3 วิสัยทัศน์ (VISION) 

      บริษัทเป็นผู้น าตลาดเครื่องประดับอัญมณีแห่งความเชื่อและศรัทธาสมัยใหม่ด้วยการออกแบบที่
สวยงาม คุณภาพสูง ที่ทุกคนสามารถจับต้องได้ 
1.4 พันธกิจ (MISSION)  

      เรามุ่งมัน่ในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคด้วยสินค้าท่ีมีมาตรฐานและการบริการชั้นดี
ระดับพรีเมีย่ม และมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น เป็นผู้น าตลาดเครื่องประดับอัญมณี แห่งความเชื่อและ
ศรัทธาสมัยใหม่ในภูมิภาคเอเชียและเอเชียแปซิฟิก 
1.5 ที่ตั้งของสถานประกอบการ 

ภาพที ่1.2 : ที่ตั้งของสถานประกอบการ 

 

 

          

          สถานที่ตั้งการจัดจ าหน่ายอยู่ ที่ Big  “C”  หนองจอก ชั้น1  ถนนเลียบวารี แขวงกระทุ่มราย 
เขตหนองจอก กรุงเทพฯ 10530  โดยเป็นห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน ทั้งสะดวก
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แก่การเดินทางของลูกค้า สถานที่จอดรถ  และจากการหาข้อมูลการส ารวจจ านวนประชากรของ
ส านักงานเขต มีอยู่ประมาณ 170,000 คน  

1.6 วัตถุประสงค์ในการจัดท าแผนธุรกิจครั้งนี้ 

       การจัดท าแผนธุรกิจนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในทางธุรกิจของ
เครื่องประดับอัญมณี ที่จะผลักดันสินค้าภายใต้ชื่อ “KORU” รวมถึงการศึกษาปัจจัยต่างๆทาง
การตลาด โดยเฉพาะตลาดในประเทศไทยและตลาดในประเทศในทวีปเอเชียแปซิฟิก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 2 :  วิธีการด าเนินการในการจัดท าแผนธุรกิจ 

2.1 ทฤษฎีในการส ารวจหาข้อมูล        

การรวมรวมข้อมูล (แหล่งปฐมภูมิ, แหล่งทุติยภูมิ) 

     ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีความส าคัญในงานวิจัย ผู้วิจัยควรจะต้องศึกษาและท าความเข้าใจ
ประเภทข้อมูลตลอดจนวิธีการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม ประชากร หรือ สุ่มตัวอย่าง เพ่ือจะได้น าไป
ประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับงานวิจัยของตน ซ่ึงโดยทั่วไปวิธีการรวบรวมหรือการเก็บ
ข้อมูลจะมีอยู่ 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Source) กลุ่มข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Source) จะมีความแตกต่างกัน 

1) กลุ่มข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data)  
           เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยจะต้องเก็บรวบรวมจากผู้ให้ข้อมูลหรือแหล่งที่มาของข้อมูลโดยตรง ซึ่งอาจ
ท าไดโ้ดยการสัมภาษณ์ วัด นับ หรือสังเกตจากแหล่งข้อมูลโดยตรง เนื่องจากข้อมูลเหล่านี้ไม่เคยมีผู้ใด
เก็บรวบรวมไว้ก่อน วิธีการในการวบรวมข้อมูลปฐมภูมิทีเ่กี่ยวข้องมีดังต่อไปนี้  

        (1) โดยการสังเกตและเก็บข้อมูล  แบบสอบถาม  

        (2) ควรจะมีวิธีการสังเกตอย่างไร  

        (3) การส ารวจด้วยตัวเอง 

        (4) การสัมภาษณ์โดยค าถามเน้นให้ตรงประเด็นหลักที่ต้องการทราบ  

     2)  กลุ่มข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  

         เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยไม่ต้องเก็บรวบรวมจากแหล่งที่มาของข้อมูลโดยตรง แต่ได้จากข้อมูลที่มีผู้อื่น
เก็บรวบรวมไว้แล้ว ข้อมูลประเภทนี้ ผู้วิจัยไม่ต้องเสียเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลเอง สามารถน า
ข้อมูลที่มีแล้วมาใช้ได้เลย  หรือหมายถึงข้อมูลที่ได้จัดพิมพ์มาแล้วเพ่ือจุดมุ่งหมายอ่ืนไม่ใช่เพ่ือ
จุดมุ่งหมายในการศึกษาปัจจุบัน ข้อมูลทุติยภูมิอาจจะอยู่ในระบบข้อมูลภายในธุรกิจ เช่น รายงาน
ส ารวจการขายจากใบสั่งซื้อของลูกค้า อาจจะต้องอาศัยจากภายนอก เช่น ห้องสมุดธุรกิจ ข้อมูลสถิติ
ของรัฐบาล หรือรายงานจากสมาคมการค้า เป็นต้น 
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การสัมภาษณ์ (Interview) 

      เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ และเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งมีลักษณะเหมือนกับการ
สอบแบบปากเปล่า คือ ใช้การโต้ตอบด้วยวาจาเป็นหลัก ผู้สัมภาษณ์เตรียมค าถามหรือแบบสัมภาษณ์
ล่วงหน้าให้ครอบคลุมเนื้อหาหรือเรื่องราวที่ต้องการทราบ มีรูปแบบของการสัมภาษณ์ แบ่งได้เป็น 2 
ลักษณะ คือ 

     1) การสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างแน่นอน เป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีแนวทาง แบบฟอร์ม ก าหนดไว้
เรียบร้อยแล้ว คือมีค าถามและค าตอบที่ให้เลือกเตรียมไว้ล่วงหน้าแล้ว 

     2) การสัมภาษณ์ที่ไม่มีโครงสร้างแน่นอน เป็นการสัมภาษณ์ที่ไม่มีการก าหนดค าพูดหรือ
แบบฟอร์มตายตัว มีลักษณะเป็นค าถามแบบปลายเปิด คือ ให้ผู้ตอบตอบอย่างอิสระ ล าดับค า   

การสังเกต (Observation)  

     เป็นวธิีการเก็บข้อมูลมีความน่าเชื่อถือสูง  มักใช้ประกอบกับการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีอ่ืนๆ  
ผลของการสังเกตข้ึนอยู่กับความรู้  ความสามารถ  และประสบการณ์ของผู้สังเกต ซ่ึงเป็นเครื่องมือ
วิจัยที่ใช้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล ปรากฏการณ์และพิธีการต่างๆ โดยอาศัยประสาทสัมผัส
ตาและหูเป็นส่วนใหญ่ โดยทั่วไปแบ่งออกเป็น  2 ประเภท ดังนี้  

     1) การสังเกตทางตรง โดยผู้สังเกตเป็นผู้เฝ้าดูพฤติกรรมหรือสัมผัสเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนโดยตรงด้วย
ตนเอง 

     2) การสังเกตทางอ้อม เป็นการสังเกตพฤติกรรมของผู้ถูกสังเกตโดยผ่านจากผู้อ่ืนมา หรืออุปกรณ์
ต่างๆ เช่น การถ่ายภาพ เป็นต้น 

 2.2  การวิเคราะห์ผลส ารวจแลวิจัยต่างๆเราสามารถสรุป ประเภทของเครื่องประดับในปัจจุบัน
ของไทย จะแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  

     1) เครื่องประดับระดับพรีเมี่ยม (Premium Jewelry)  ได้แก่ เครื่องประดับที่ท าจากทองค าเงิน 
เพชร ทองค าขาว พลอย และมุก สินค้าประเภทนี้ได้รับความนิยมจากผู้บริโภคท่ีมีก าลังซื้อและบริโภค
เครื่องประดับประเภทนี้เป็นประจ าจากร้านที่จัดจ าหน่าย ซึ่งส่วนมากจะเป็นร้านอัญมณีและ
เครื่องประดับ แบบดั้งเดิม ห้างสรรพสินค้า รวมถึงร้านขายสินค้าโดยตรงจากโรงงาน เป็นต้น อ้างอิง 
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ข้อมูลตามรูปที่ 2.1 จะพบว่าเครื่องประดับระดับพรีเมี่ยมมีมูลค่าตลาดร้อยละ 5 หรือ 2,000 ล้าน
บาทต่อปีจากมูลค่าตลาดเครื่องประดับทั้งหมด 40,000 ล้านบาทต่อ

   2) เครื่องประดับแฟชั่น (Costume Jewelry หรือ Fashion Jewelry)  สินค้ากลุ่มนี้ราคาไม่แพง 
รูปแบบสินค้าข้ึนอยู่กับความนิยมของผู้บริโภค โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่น-วัยท างานตอนต้น (ช่วงอายุ 18-
35 ปี) และแฟชั่นตามฤดูกาลในช่วงเวลาอันสั้น ซึ่งจะหาซื้อได้ง่ายตามห้ามสรรพสินค้า ตลาดนัด หรือ
การซื้อขายผ่าน อินเทอร์เน็ตในลักษณะของ E-Commerce เป็นต้น อ้างอิงข้อมูลตามรูปที่ 2.1 จะ
พบว่าเครื่องประดับแบบทองรูปพรรณมีมูลค่าตลาดร้อยละ 95 หรือ 38,000 ล้านบาทต่อปีจากมูลค่า
ตลาดเครื่องประดับทั้งหมด 40,000 ล้านบาทต่อปี 

2.3  มูลค่าตลาดเครื่องประดับภายในประทศในปัจจุบัน 

ภาพที่ 2.1 : ปัจจุบันมูลค่าตลาดเครื่องประดับภายในประเทศไทย 

 

ที่มา : ขวนากร อ่อนศรี และ อริสรา เสยานนท์. (2553). การศึกษาปัญหา กลยุทธ์ธุรกิจ และกลยุทธ์
การตลาดเพื่อสร้างความได้เปรียบ ทางการแข่งขันในธุรกิจผลิตจ าหน่ายเครื่องประดับในประเทศไทย 
กรณีศึกษาบริษัท แพรนด้า จิวเวลรี่ จ ากัด (มหาชน). วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต,มหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย           

       อ้างอิงข้อมูลจากรูปที่ 2.2 จะพบว่ากลุ่มวัยท างานที่เลือกซ้ือเครื่องประดับมากท่ีสุดคือช่วงอายุ 
40-49 ปี ซึ่งมีการเลือกซ้ือมากถึงร้อยละ 32.5 รองลงมาคือช่วงอายุ 30-39 ปี ซึ่งมีการเลือกซื้อร้อย
ละ 21.6 ดังนั้นช่วงอายุที่น่าสนใจคือ 30-49 ปี โดยสินค้าที่มีการซื้อมากท่ีสุดคือต่างหู สร้อยคอ 
แหวน และก าไรตามล าดับ(รูปที่ 2.3) 
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ภาพที่ 2.2 : กลุ่มคนวัยท างานที่เลือกซื้อเครื่องประดับ     

 

ที่มา : ศูนย์วิจัยกสิกรไทย. (2555). เผยคนไทยอยากได้ของขวัญสมาร์ทโฟน มากท่ีสุด. สืบค้นจาก        
http://www.thaidiabetes.com/บทความ-showdetail-22986-51328-เผยคนไทยอยากได้
ของขวัญสมาร์ทโฟน_มากที่สุด.html  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต ่ำกว่ำ20ปี
18.8%

20-29ปี
14.0%

30-39ปี
21.6%

40-49ปี
32.5%

50ปี ขึน้ไป
13.1%

เครื่องประดับ...ของขวัญโดนใจของกลุ่มคนวัยท างาน

กลุ่มวยัท ำงำน ทีเ่ลือกซ้ือเคร่ืองประดับ 



 

บทที่ 3 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

3.1 ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 

      การวิเคราะห์เป็นกลยุทธ์ ในการน าข้อมูลต่างๆในปัจจุบันที่เก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อม ภายนอก 
และ สภาพแวดล้อมภายใน มาวิเคราะห์ โดยมีทฤษฏีที่เก่ียวข้องคือ  

      การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ หรือ การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม มีชื่อภาษาอังกฤษ
ว่า  “ SWOT Analysis” 

     SWOT  อัลเบิร์ต ฮัมฟรี (Albert Humphrey) ได้ชื่อว่าเป็นผู้เริ่มแนวคิดนี้โดยน า เทคนิคนี้มา
แสดงในงานสัมมนาที่ มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด ตั้งแต่ปีค.ศ. 1960 

ตารางที่ 3.1 : แสดง SWOT Analysis 

 

ที่มา :  TCT KNOWLEDGE MANAGEMENT. (ม.ป.ป.).  องค์ความรู้ SWOT. สืบค้นจาก 
https://sites.google.com/a/email.kmutnb.ac.th/tctknowledgemanage/klum-km/xngkh-
khwam-ru-swot 

           ส าหรับหลักการส าคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน 
คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห์ SWOTจึงเรียกได้ว่าเป็นการ
วิเคราะห์สภาพการณ์ (situation analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้ 

 

ปัจจัยท่ีเอ้ือประโยชน์ ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ

 Strengths : จุดแข็ง  Weknesses : จุดอ่อน

ลักษณะเด่น ข้อดี ความสามารถ ลักษณะด้อย ข้อเสีย ปัญหา

ท่ีเอ้ือต่อการประสบความส าเร็จ ท่ีส่งผลกระทบให้เกิดความล้มเหลว

สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ ไม่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้

ตัวอย่าง ตัวอย่าง

   -  ความรับผิดชอบ    -  ไม่กล้าแสดงออก

   -  มีความคิดสร้างสรรค์    -  ชอบใช้อารมณ์ตัดสินปัญหา

 Opportunities : โอกาส  Treats : อุปสรรค

ความได้เปรียบ ความเสียเปรียบ ท่ีเอ้ือต่อความ

ท่ีเอ้ือต่อการประสบความส าเร็จ ล้มเหลว

สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ ไม่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้

ตัวอย่าง ตัวอย่าง

   -  ได้รับทุนการศึกษา    -  ฐานะครอบครัวไม่ดี

   -  มีผู้ใหญ่คอยให้การสนับสนุน    -  เศรษฐกิจตกต่ า

ปัจ
จัย

ภา
ยใน

ปัจ
จัย

ภา
ยน

อก
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เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ทั้ง
ภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน
ภายนอกองค์กร ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของ
การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ที่มีต่อองค์กรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถด้านต่าง ๆ ที่
องค์กรมีอยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์
และการด าเนินตามกลยุทธ์ขององค์กรระดับองค์กรที่เหมาะสมต่อไป 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (ม.ป.ป.). การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis). สบืค้นจาก
www.stou.ac.th/Offices/rdec/headquater/upload/การวิเคราะห์%20SWOT.pdf ) 

3.2  SWOT ของ KORU BY ARINRADA JEWELRY 

จากการวิเคราะห์ด้วย “SWOT” ดังมีนี้ 

Strengths  

     เป็นการต่อยอดจากธุรกิจเดิมที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องของอัญมณีและกลุ่มลูกค้าเดิมอยู่แล้ว จึง
สามารถผลิตชิ้นงานที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน สร้างความพึงพอใจและความม่ันใจให้กับลูกค้าได้ 

     การออกแบบที่มีเอกลักษณ์และมีความหมายที่ดี อีกท้ังยังคงคุณค่าได้ยาวนาน สร้างความม่ันใจ
ให้กับผู้สวมใส่ 

     มีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการ ท าให้ สามารถปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของตลาดได้
อย่างรวดเร็ว 

     ได้รับความร่วมมือจากสถาบัน GIT ซึ่งเป็นสถาบันที่มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับกันใน
ประเทศไทย 

Weakness 

     บริษัทมีขนาดเล็กและ มีช่องทางการจ าหน่ายผ่านหน้าร้านที่จ ากัด 

     เงินทุนหมุนเวียนมีจ ากัด เนื่องจากธุรกิจมีขนาดเล็ก   
     เป็นสินค้าที่มีราคาสูง ลูกค้าท่ีจะซื้อจึงต้องมีความเชื่อมั่นในตัวสินค้า ซึ่งส่วนใหญ่ลูกค้าจะเชื่อมั่น
ในสินค้าท่ีมีความคุ้นเคยที่เป็นเจ้าตลาด ท าให้การเข้าไปท าตลาดนั้นสามารถท าได้ยาก 
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 แบบของตัวสินค้ายังมีอยู่ไม่มากท าให้ลูกค้ามีตัวเลือกน้อย ต้องมีการพัฒนาแบบอย่างต่อเนื่อง 

     การผลิตเป็นการจ้างผลิตท าให้สามารถควบคุมมาตรฐานในการผลิตได้ล าบาก เนื่องจากไม่ใช่
โรงงานของตัวเอง 

     เนื่องจากตราสินค้ายัง ไม่เป็นที่รู้จัก อาจท าให้ลูกค้ามีความเชื่อถือ ในตราสินค้าน้อย  

     สินค้าอาจถูกลอกเลียนแบบได้ง่าย 

Opportunities 

        สถานที่ตั้งของร้านสะดวกต่อการเดินทาง 

        วัฒนธรรมความเชื่อของสังคมไทย ที่ตอบรับความเชื่อในทุกศาสตร์ ท าให้มีช่องทางในการท า
การตลาด 

        ฐานรายได้ที่สูงข้ึนของกลุ่มคนท างานจากนโยบายของรัฐ ท าให้มีก าลังในการซื้อมากข้ึน 

        การท่องเที่ยวภายในประเทศไทยที่มีการพัฒนามากขึ้นโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวในกลุ่มเอเชียที่มี
ความเชื่อและวัฒนธรรมใกล้เคียงกับของประเทศไทย 

        ผู้บริโภคยังมีความต้องการสวมใส่เครื่องประดับ และเลือกเป็นของที่ระลึกหรือตามโอกาสต่างๆ       

        ภาพรวมการผลิตของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับมีแนวโน้มจะขยายตัวเพ่ิมข้ึน 
เนื่องจากรัฐบาลมีการส่งเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ  

Threats 

        จ านวนคู่แข่งที่เพ่ิมมากขึ้นโดยเฉพาะคู่แข่งรายใหญ่ที่มีชื่อเสียงอยู่แล้ว 

        แนวคิดท่ีมา เป็นความเชื่อของชาวต่างชาติอาจถูกต่อต้าน 

        การผันผวนราคาทองค า ซึ่งมาจากการเก็งก าไรและอัตราแลกเปลี่ยน    ซึ่งราคาวัตถุดิบเป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อต้นทุน    

        การประกาศข้ึนค่าจ้าง แรงงานของพนักงานจาก ทางภาครัฐส่งผลท าให้มี ค่าใช้จ่ายในธุรกิจ
เพ่ิมข้ึน  
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    การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกที่ผ่านมาได้ส่งผลต่อการบริโภคสินค้ากลุ่มอัญมณีและเครื่องประดับ 
เพราะจัดอยู่ในกลุ่มสินค้าฟุ่มเฟือย  

3.3  Market position: Price & Believe 

ภาพที่ 3.1 : การวิเคราะห์ Market Position 

 

         จากแผนผังแสดงการวางต าแหน่งของผลิตภัณฑ์ข้างต้นจะเห็นได้ว่า KORU BY ARINRADA 
JEWELRY จะอยู่ตรงต าแหน่งที่เรื่องความเชื่อค่อนข้างสูง แต่ราคาที่ถูกกว่า เพ่ือให้เกิดความ
ประทับใจความพึงพอใจ เกิดเป็นความจงรักภักดีและพฤติกรรมซื้อซ้ าในที่สุด   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 4 :  โมเดลในการด าเนินธุรกิจ 

          เมื่อเราผ่านการประเมินตนเองและคัดเลือกบริการหรือสินค้าที่น ามาขายได้แล้ว ถ้าเราเริ่มท า
ธุรกิจหรือขายเลยก็อาจจะขาดทุนได้ หรือมีความเสี่ยงที่ขายไม่ได้สูง  

          ดังนั้นเราควรต้องสร้างโมเดลธุรกิจของเราก่อน หลายคนสงสัยว่าท าไมต้องมี ถ้าไม่มีแล้ว
ธุรกิจจะล้มเหลวไหม ถ้าคุณโชคดีเลือกสินค้าที่มีความต้องการสูงก็อาจไม่ล้มเหลว แต่ก็จะแข่งขันกับ
คูแ่ข่งและเติบโตอย่างมั่นคงได้ยาก การที่เราสร้างโมเดลธุรกิจของเราเองนั้นจะท าให้เราเห็นภาพรวม
ทั้งหมดของธุรกิจได้ และยังลดจุดอ่อนในแต่ละจุดที่จะเกิดขึ้นในช่วงที่เราด าเนินธุรกิจด้วย อีกหนึ่ง
เครื่องมือในการประเมินคือ 

       4.1 โมเดลธุรกิจ (Business model)  โมเดลธุรกิจก็คือแบบจ าลองธุรกิจว่า ธุรกิจของเราจะ
ให้บริการหรือขายอะไร ขายให้ใคร ขายอย่างไร ขายที่ไหน ผลิตด้วยอะไร ใครมาช่วยผลิต และมี
รายได้และค่าใช้จ่ายอย่างไร รวมถึงมีก าไรจากการให้บริการและสินค้าตัวไหนบ้าง ดังนั้นโมเดลธุรกิจ
ควรคิดก่อนการเริ่มธุรกิจ แต่ใครที่ได้ท าธุรกิจไปแล้วก็ยังสามารถน าโมเดลธุรกิจมาปรับปรุงโดย
ปรับเปลี่ยนให้ดีขึ้น คิดให้เป็นภาพรวมมากขึ้น เครื่องมือที่จะคิดและสร้างโมเดลธุรกิจที่ดีและนิยมใช้
กันอย่างมากชื่อ Business Model Canvas (BMC) ซึ่งจะท าให้เราเข้าใจธุรกิจของเราได้ดีมากขึ้น 
โดย Business Model Canvas (BMC) นี้เป็น แม่แบบ (template) ที่ช่วยในการออกแบบโมเดล
ธุรกิจ ซึ่งถูกพัฒนาและน าเสนอโดย Alexander Osterwalder ในหนังสือชื่อ Business model 
generation ซึ่งมีองค์ประกอบต่างๆ 9 ช่อง  ออกมาเพ่ือให้เราเข้าใจในโมเดลธุรกิจเราได้  ท าให้เรา
ฝึกคิดเป็นภาพและจดจ า  ดังนี้ 

          1.  Customer Segments (CS) กลุ่มลูกค้า 

          2. Value Propositions (VP) คุณค่าของสินค้าและบริการที่น าเสนอ 

          3.  Channels (CH) ช่องทางเข้าถึงลูกค้า 

          4.  Customer Relationships (CR) ความสัมพันธ์กับลูกค้า 

          5.  Revenue Streams (R$)  รูปแบบของรายได้ 

          6.  Key Resources (KR) ทรัพยากรหลัก 

          7. Key Activities (KA) กิจกรรมหลัก 

                     



 

14 

8. Key Partnerships (KP) พันธมิตรหลัก 

          9. Cost Structure (C$) โครงสร้างต้นทุนได้ง่ายขึ้น 

4.2 การวิเคราะห์ด้วย Business Model Canvas ของธุรกิจ“KORU BY ARINRADA 
JEWELRY” 

ภาพที่ 4.1 : การวิเคราะห์ Business Model Canvas 

 

1. Customer Segments 
     -  กลุ่มลูกค้าที่มีอายุตั้งแต่ 30-49 ปี เพศหญิงและชาย เป็นวัยท างาน รายได้ต่อเดือนอยู่ที่ 
15,000 บาทขึ้นไป   
2.  Value Propositions 

     -   สินค้ามีเอกลักษณ์ทีโ่ดดเด่น “KORU”  

             

6.Key Partners 7.Key Activities 2.Value Propositions 3.Customer Relationships 1.Customer Segments

-โรงงานผลิต OEM  - ผลิตเคร่ืองประดับ  - สินค้ามีคุณภาพท่ี  -  ให้ความรู้ด้านการเลือก  - กลุ่มลูกค้าท่ีมีอายุต้ังแต่

-ห้างสรรพสินค้า   - ออกแบบและพัฒนาสินค้า    เป็นเอกลักษณ์โดดเด่น     เคร่ืองประดับและอัญมณี    39-40ปี เพศหญิงและชาย 

-สถาบันตรวจสอบอัญมณี(GIT)  - ให้ความรู้ด้านต่างของ  - ผลิตจากอัญมณีแท้     ท่ีให้เข้ากับบุคลิค    เป็นวัยท างานตอนต้น รายได้

   เคร่ืองประดับและอัญมณี    ผสมผสานด้วยสัญลักษณ์ท่ี   - ต้ังกองทุน CSR เพ่ือ    ต่อเดือนอยู่ที15,000 ข้ึนไป 

   มีความหมาย     ช่วยเหลือสังคม

 - สินค้ามีค่า และคุณค่าใน  

   ราคาท่ีเหมาะสม

8.Key Resources 4.Channels 

      -  สิทธิบัตรในตัวสินค้า   - ออนไลน์ Lazada , 

      -  นักออกแบบ     Shoppee, Facebook , 

      -  พนักงานขาย     Line ads, Instagram

      -  หน้าร้าน   - ห้างสรรพสินค้า  

      -  ฐานลูกค้าเดิม     Showroom, Event ,

      -  สัญญาการผลิตสิน       Magazine

          ค้ากับโรงงาน

9.Cost Structure  5.Revenue Streams 

- ค่างานออกแบบ     - ค่าแรง  - ขายสินค้าหน้าร้าน

- ค่าวัตถุดิบ            - ค่าเช่าสถานท่ี  - การขายสินค้าผ่านตัวแทนจ าหน่าย

- ค่าโลจิสติกส์  - การให้บริการหลังการขายสินค้า

- ค่าการท าการตลาด 
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   -  ความเป็นอัญมณีแท้ ซึ่งมีคุณค่าในตัวเองโดย “KORU” ใช้อัญมณแีละเพชรแท้ มีมูลค่าสูงที่ผ่าน
การรับรองจากสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) (GIT) และ
ทองค า 18K และ 24K ในการผลิตเท่านั้น 

      -  สินค้ามีการเสริมแนวคิด ความเชื่อและศรัทธาสมัยใหม่  ในตัวสัญลักษณ์ “KORU” ซึ่งเป็นสิ่ง
ที่มีคุณค่าทางจิตใจโดยสัญลักษณ์  KORU หรือ รูปลักษณ์ของต้น silvers ferns สื่อความหมายถึง 
การเริ่มต้นสิ่งดีๆ การเติบโต ความแข็งแกร่ง  

       -  สินค้ามีการรับประกันตลอดอายุการใช้ 

3.  Customer Relationships  

       -  จัดกิจกรรมอบรมให้กับผู้สนใจเกี่ยวกับอัญมณี 

       -  เข้าร่วมงาน จิวเวลรีแ่ฟร์ ที่ทางรัฐบาลจัดขึ้นเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือและให้ลูกค้ารู้จัก 
เพ่ิมข้ึน 

       -  สร้างฐานข้อมูลให้ลูกค้าลงทะเบียนสินค้าผ่านทาง LINE@ เพ่ือรับค าแนะน าติชมจากลูกค้า
และน าเสนอสิ่งใหม่ๆให้กับลูกค้า 

4.  Channels   

ภาพที่ 4.2 : ช่องทางการตลาด 
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5. Revenue Streams  

       -  ขายทางหน้าร้าน โดยสาขาแรกจะวางขายบริเวณ  Big“C” หนองจอก ชั้น1  ถนนเลียบวารี 
แขวงกระทุ่มราย เขตหนองจอก กรุงเทพฯ 10530  โดยเป็นห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ตั้งอยู่ในแหล่ง
ชุมชน ทั้งสะดวกแก่การเดินทางของลูกค้า มีสถานทีจ่อดรถ  และข้อมูลจากการส ารวจจ านวน
ประชากรของส านักงานเขต มีอยู่ประมาณ 170,000 คน และจะมีการขยายสาขาต่อไปในอนาคต 

        -  ขายส่งผ่านตัวแทนจ าหน่ายโดยกลยุทธการขายจะเป็นการขายแบบปากต่อปาก ให้ลูกค้าท่ี
เคยซื้อไปแล้วสามารถซื้อชิ้นต่อไปได้ในราคาส่งซึ่งจะช่วยให้สามารถกระจายสินค้าได้เร็วและต้นทุนต่ า 

        -  การให้บริการหลังการขาย เช่น บริการซ่อมแซม เป็นต้น 

6. Key Partners  

      -  โรงงานผลิต OEM 

      -  ห้างสรรพสินค้า   

      -  สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) (GIT) 

      -  ตัวแทนจ าหน่าย 

      -  KERRY EXPRESS 
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  -  ธนาคาร 

      -  เวปไซต์ สื่อต่างๆ 

7. Key Activities  

      -  ออกแบบและพัฒนาสินค้า 

      -  ให้ความรู้ด้านต่างของเครื่องประดับและอัญมณีโดยเฉพาะกับกลุ่มตัวแทนจ าหน่าย 

      -  การท าการตลาดผ่านสื่อต่างๆ 

      -  ระบบการจัดการการกระบวนผลิต ควบคุมมาตรฐาน และจัดส่งสินค้า    

8. Key Resources  

      -  สิทธิบัตรในตัวสินค้า 

      -  หน้าร้าน 

      -  ฐานลูกค้าเดิม 

      -  สัญญาการผลิตสินค้ากับโรงงาน 

9. Cost Structure   

        ในส่วนของค่าใช้จ่ายนั้นจะมีการลงทุนในส่วนของสินทรัพย์ที่เป็นสินทรัพย์ถาวรไม่มากนัก
เนื่องจากการด าเนินธุรกิจส่วนใหญ่จะเป็นการด าเนินธุรกิจเน้นที่การเช่าหรือใช้ Outsources เป็น
หลัก ดังนั้นค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นโดยส่วนใหญ่จะเกิดจากค่าใช้จ่ายในส่วนของการตลาดเงินเดือน
พนักงานและค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการสต๊อกสินค้าเป็นหลัก 

ภาพที่ 4.3 : โครงสร้างของค่าใช้จ่าย 
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บทท่ี 5 :  แผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ 

5.1 แผนกลยุทธ์การบริหารจัดการองค์กรและทรัพยากรบุคคล 

       5.1.1 แนวคิดและทฤษฎี 

       การบริหารจัดการองค์กร  

         ค าว่า “การบริหารจัดการ” หรือ “Management” หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการใน 
การใช้ทรัพยากรขององค์การเพ่ือการบรรลุเป้าประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งที่องค์การก าหนดไว้ การ
จัดการมีความคล้ายคลึงกับการบริหาร (Administration) เนื่องจากมีจุดมุ่งหมายในการบรรลุ
เป้าหมาย แต่ในขณะเดียวกันก็มุ่งเน้นให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด (Louis 
Allan, 1973) แนวคิดและทฤษฎีการจัดการปัจจุบันในองค์การต่างๆ มักใช้ค าสองค า คือ “การ
บริหาร (Administration)”  กับค าว่า “การจัดการ (Management)” สลับกันไปมา ทั้งนี้เนื่องจาก
ทั้งสองค านี้มีความหมายเหมือนกัน จึงใช้แทนกันได้มีข้อแตกต่างกันบ้างเล็กน้อยตรงที่ประการแรก 
“การบริหาร” มักใช้ในวงการสาธารณะ หรือราชการ และใช้กับผู้บริหารระดับสูงขององค์กรที่มีหน้าที่
ในการก าหนดนโยบายต่างๆ ในขณะ ที่ “การจัดการ” ใช้ในวงการธุรกิจหรือเอกชนเป็นหลัก และใช้
กับผู้ปฏิบัติงานรองลงมาท่ีมีหน้าที่ น านโยบายไปปฏิบัติ (องอาจ ก่อสินค้า, 2556)   

          (Ernest,1998, p. 2) การบริหารโดยการจัดการของมนุษย์เป็นกระบวนการในการตัดสินใจ 
และเป็นการรวบรวมและแจกแจงทรัพยากรเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีได้ตั้งใจไว้   

          (Robbins & Coulter, 1998, p. 5) มุ่งการบริหารจัดการมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการ 
ด าเนินงานขององค์กร การที่องค์กรจะประสบผลส าเร็จหรือไม่ เพียงใด องค์กรจะอยู่รอดและมีความ
มั่นคงขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการที่ดี แต่ถ้าองค์กรใดขาดการบริหารจัดการที่ดีแล้วจะท าให้องค์กร 
นั้นต้องล่มสลายไป หรือไม่สามารถด าเนินการต่อไปได้ การบริหารจัดการนั้นเป็นเรื่องเก่ียวกับ 
กระบวนการท างานกับบุคคลอ่ืนและผ่านบุคคลอ่ืน ให้บรรลุประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ 

         การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์       

          นักวิชาการได้พยายามศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน
ของบุคคล เพ่ือที่จะได้ใช้ประโยชน์ในการสร้างแรงจูงใจให้บุคคลท างาน ซ่ึงอาจสรุปเป็นสองกลุ่ม
ใหญ่ๆ  คือ ทฤษฎีที่เน้นการกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจจากลักษณะความต้องการของบุคคล และทฤษฎีที่
เน้นการกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจจากกระบวนการในการท างาน 

                    



 

20 

   ทฤษฎีความต้องการกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจ มีหลายทฤษฎี แต่มีทฤษฎีที่ส าคัญ ๆ และรู้จักกัน
อย่างแพร่หลายอยู่ 5 ทฤษฎี คือ 

           1) ทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ (Maslow Hierachy of Needs) 
ประกอบด้วยความต้องการ 5 ล าดับขั้น ที่กระตุ้นให้เกิดแรงขับและแรงชักจูง คือ ความต้องการทาง
กายภาพ ความต้องการความปลอดภัย  ความต้องการความรัก  ความต้องการการยอมรับนับถือ  
และความต้องการความส าเร็จในชีวิต  ความต้องการทั้ง 5 ประการนี้ จะเกิดขึ้นเป็นล าดับก่อนหลัง 
โดยไม่ข้ามขั้นหรือล าดับ 

             2) ทฤษฎีความต้องการของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s Modified Needs) ประกอบด้วย 
ความต้องการมีชีวิตอยู่  ความต้องการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น  และความต้องการความเจริญ
ความก้าวหน้า  ความต้องการทั้ง 3 นี้ ไม่จ าเป็นต้องเกิดเรียงเป็นล าดับ 

             3) ทฤษฎีความต้องการของเมอร์เรย์ (Murrey’s Manifest Needs Theory) 
ประกอบด้วยความต้องการ 4 ประการ คือ ความต้องการความส าเร็จ  ความต้องการความสัมพันธ์  
ความต้องการอิสระ  และความต้องการอ านาจ ซึ่งความต้องการเหล่านี้อาจเกิดข้ึนพร้อมกัน โดยบาง
ด้านสูง บางด้านต่ าก็ได้ และไม่จ าเป็นต้องเกิดขึ้นเรียงเป็นล าดับ  

               4) ทฤษฎีความต้องการหรือแรงจูงใจของแมคคลีแลนด์ (Mcclelland Achievement 
Motivation Theory)  ประกอบด้วยความต้องการหรือแรงจูงใจ 3 ประเภท คือ แรงจูงใจใฝ่อ านาจ 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ 

               5) ทฤษฎีความพึงพอใจในงานหรือทฤษฎีสองปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในงาน 
(Herzberg Two Factors Theory) อธิบายว่า ความพึงพอใจในงานเกิดข้ึนจากสองปัจจัย คือ 1) 
ปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม และ 2) ปัจจัยจูงใจ ซึ่งเกิดจากความรู้สึกภายใน
ของบุคคล 

  ในการสร้างแรงจูงใจให้บุคคล ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องหยั่งรู้ให้ได้ว่า ความต้องการของ
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การคืออะไรบ้าง และสร้างบรรยากาศหรือก าหนดเป้าหมายของการท างานให้
สอดคล้องตรงกันกับความต้องการ ก็จะสามารถเป็นแนวทางในการผลักดันให้เกิดการท างานไปใน
ทิศทางที่องค์การต้องการได้  
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วัตถุประสงค์ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์  

      1. สรรหาและคัดเลือกพนักงานที่มีทักษะและความสามารถท่ีเหมาะสมกับต าแหน่งงาน ต่างๆ 
มากที่สุด  

      2. วางแผนอย่างเหมาะสมในการจัดการฝึกอบรมพนักงาน เพ่ือความรู้และความสามารถ ในด้าน
ต่างๆ  

      3. บริหารค่าจ้างและสวัสดิการอย่างเป็นธรรม  

      4. รักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กร ด้วยการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานให้มี บรรยากาศ 

การท างานเป็นทีม และสร้างแรงจูงใจในการท างานที่มีประสิทธิภาพให้กับพนักงาน 

5.1.2 การจัดโครงสร้างองค์กร และการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ 

       ทางบริษัทได้วางโครงสร้างขององค์กรไว้ดังนี้ เนื่องจากเป็นการเริ่มต้นเนื้องานจะยังมีไม่มากทาง
บริษัทจะใช้พนักงานในการด าเนินกิจการ 6 คน  

ภาพที่ 5.1 : โครงสร้างองค์กร 

 

ลักษณะหน้าที่ความรับผิดชอบของงาน 

ผู้จัดการ 

- มีหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ที่ผู้ถือหุ้นได้วางแผนไว้ ทั้งด้าน ฝ่าย   การตลาด ฝ่าย
ออกแบบ ฝ่ายขาย ฝ่ายติดตามการผลิต ร่วมถึงการจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดยอยู่ภายใต้การดูแล
ของผู้จัดการ (ภัสสร ภัสสรศิร,ิ 2559) 
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ฝ่ายออกแบบ  

    - ออกแบบตามที่ทางร้านได้ตั้งไว้  
          - ออกแบบสินค้าให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค (จักรกฤษณ์ เอกทัศน์, 2558) 
ฝ่ายบัญชี  

- ท าบัญชีรายรับ บัญชีรายจ่าย  
- ท าเอกสารการเงินทุกชนิด (จักรกฤษณ์ เอกทัศน์, 2558) 
ฝ่ายขาย   

- ดูแลสินค้าเช็คสต๊อกสินค้า 
- บริการลูกค้าแนะน าลูกค้า  
- ขายสินค้า (จักรกฤษณ์ เอกทัศน์, 2558) 
ฝ่ายการตลาด  

- จัดท าแผนการตลาดประจ าเดือน 
- จัดกิจกรรม และมีแนวความคิด เพื่อส่งเสริมงานขาย  
- การติดต่อประสานงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ฝ่ายติดผลิต  

     - ติดตามงานหล่อจากโรงงาน  
     - ตรวจคุณภาพสอบสินค้า 
     - จัดส่งสินค้าและพัสดุต่างๆ 
5.1.3   เกณฑ์ในการรับบุคลากร 

          พนักงาน คือ ผู้ที่อยู่เบื้องหลังความส าเร็จของหน่วยงาน หากหน่วยงานใดมีพนักงานดี 
หน่วยงานนั้นก็จะมีความเจริญก้าวหน้า พนักงานจึงเป็นบุคคลที่มีความส าคัญไม่ต่างจากลูกค้าของ
หน่วยงาน  ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องแสวงหาพนักงานที่ดี มีคุณภาพ มีความรู้ ประสบการณ์ รวมถึง
ลักษณะส่วนบุคคล ทัศนคติท่ีดีในการท างาน  การคัดเลือกพนักงานเข้ามาท างานภายในหน่วยงาน จึง
ต้องอาศัยบรรทัดฐานและหลักเกณฑ์ท่ีดีในการพิจารณาคัดเลือก ดังนี้ 
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ความรู้   

          บริหารจะต้องพิจารณาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นจริง ๆ และต้องแน่ใจว่า
เขาเหล่านั้นมีความรู้ในเรื่องดังกล่าว ซึ่งอาจจะใช้วิธีการตรวจวัด โดยให้ท าแบบทดสอบหรือการ
ทดลองงาน จึงจะเป็นแนวทางที่ดีท่ีสุดในการสรรหาผู้ที่มีความรู้เข้ามาปฏิบัติงานในหน่วยงานได ้ 
ประสบการณ์ 

          การคัดเลือกผู้มีประสบการณ์ในการท างาน มักจะพิจารณาจากประวัติส่วนตัว ไหวพริบ และ
การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ โดยเฉพาะปัญหาเฉพาะหน้า ได้ดีกว่าผู้ที่ยังไม่มีประสบการณ์ในการท างาน ซึ่ง
ในส่วนนี้ผู้บริหารสามารถพิจารณาได้จากประวัติการท างาน และจากการสัมภาษณ์ รวมถึงการสังเกต
พฤติกรรมปฏิภาณไหวพริบ 
ผลการศึกษา 

          ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญกับรายละเอียดผลการศึกษาของบุคลากรที่สมัครเข้ามา
ปฏิบัติงานกับหน่วยงาน ถือเป็นการวัดระดับความรู้ในเบื้องต้น ว่ามีความรู้และความเหมาะสมกับ
ต าแหน่งมากน้อยเพียงไร ซึ่งเกรดเฉลี่ยที่เหมาะสมควรจะต้องอยู่ในระดับที่ไม่น้อยกว่า 2.5 แต่หาก
ผู้สมคัรมีเกรดเฉลี่ยต่ ากว่าที่ก าหนดดังกล่าว อาจพิจารณาจากคุณสมบัติด้านอ่ืน ๆ ประกอบด้วย 
สถาบันการศึกษา 

          สถาบันการศึกษาแต่ละแห่งย่อมมีชื่อเสียงในสาขาที่แตกต่างกันออกไป เช่น มหาวิทยาลัย A 
โด่งดังในเรื่องของวิศวกรรม แต่มหาวิทยาลัย B โด่งดังในเรื่องการบัญชี ดังนั้นผู้บริหารสามารถใช้
สถาบันเป็นอีกเกณฑ์หนึ่งในการตัดสินเพื่อพิจารณาบุคคลที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ต้องการ  ทั้งนี้ ก่อน
จะรับพนักงานเข้ามาท างานในหน่วยงาน อาจจะต้องตรวจสอบข้อมูลจากสถาบันการศึกษาต้นสังกัด   
ของผู้สมัคร 
ความซ่ือสัตย์และความรับผิดชอบ 

          ความซื่อสัตย์และความรับผิดชอบ ถือเป็นหลักเกณฑ์ที่ส าคัญมากในการตรวจสอบ พิจารณา
คัดเลือกพนักงานเข้าสู่หน่วยงาน เพราะคนที่มีความซื่อสัตย์และความรับผิดชอบทั้งต่อตัวเองและผู้อื่น
จะเป็นผู้ที่มีความจริงใจกับหน่วยงานและผู้ร่วมงานมาก ซึ่งคนบุคคลดังกล่าวจะเป็นผู้ที่มีมาตรฐานใน
การท างานสูงและเป็นผู้ที่สามารถไว้วางใจให้ดูแลในเรื่องที่ส าคัญ ๆ ของหน่วยงานได้ในบางโอกาส 
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ด้วย ความซื่อสัตย์และความรับผิดชอบนี้อาจจะพิจารณาได้จากการรับบุคคลเข้ามาปฏิบัติงานแล้ว 
โดยอยู่ในช่วงการทดลองงาน 
ลักษณะบุคลิกภาพ 

          ผู้บริหารจะต้องพิจารณาบุคลิกภาพของพนักงานนับแต่เดินเข้ามารับการสัมภาษณ์ ซึ่งไม่ได้
หมายถึงรูปร่างหน้าตา แต่หมายถึงมารยาทในการพูด การตอบข้อซักถาม และการปฏิบัติ กาลเทศะ 
รวมถึงการแต่งกายที่เหมาะสมด้วย 
มีมนุษยส์ัมพันธ์เป็นเลิศ 

          การท างานในองค์กรเป็นลักษณะของการท างานในรูปแบบทีมเวิร์คที่จะต้องอาศัย การพ่ึงพา
ติดต่อระหว่างกันภายในองค์กรอยู่ตลอด หากหน่วยงานใดมีพนักงานที่มีมนุษย์สัมพันธ์ไม่ดี ระบบการ
ท างานจะมีปัญหา การตรวจสอบด้านมนุษย์สัมพนัธ์จะสามารถพิจารณาได้จากการทดลองปฏิบัติงาน 
การสังเกตพฤติกรรมในการท างาน (อ้างอิงจาก อิงค์ควิตี้, 2538) 
 

 5.1.4 เกณฑ์ในการะประเมินผลการปฏิบัติงาน 

        วัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

         การประเมินผลการปฏิบัติงานนั้นเป็นกระบวนการส าคัญที่มีผลต่อการผลักดันองค์กรให้บรรลุ
เป้าหมายทางธุรกิจที่ได้ก าหนดขึ้นไว้   นับเป็นการถ่ายทอดเชื่อมต่อความต้องการขององค์กร  ไปสู่
เป้าหมายการท างานของพนักงานแต่ละบุคคล และเป็นเครื่องมือทางการบริหารที่จะท าให้
ผู้บังคบับัญชาได้ทราบถึงผลการปฏิบัติงาน และสมรรถนะของแต่ละบุคคล รวมทั้งส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงานในการก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดความส าเร็จของงาน (KPI) 
ร่วมกัน ท าให้เกิดความร่วมมือ ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งจะ
น าไปสู่ความส าเร็จขององค์กรในที่สุด 

 การก าหนดระบบประเมินผลงานที่มีความชัดเจน  เป็นรูปธรรม  สามารถวัดและประเมิน
ความส าเร็จของบุคคลได้จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ทุกๆ องค์กรต้องพัฒนา และสื่อข้อความให้พนักงานทุกๆ 
คนได้รับทราบ  และน าไปใช้เป็นหลักปฏิบัติในการท างาน  

 ในการพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานนั้น  จะต้องค านึงถึงวัตถุประสงค์
ส าคัญ  4 ประการ   ได้แก่ 
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 1. ความเชื่อมต่อ สนับสนุนต่อเป้าหมายหลักขององค์กรทุกๆ องค์กรย่อยมีเป้าหมายหลัก ในการ
ด าเนินกิจการ อีกทั้งยังอาจมีกลยุทธ์เพื่อเป็นจุดเน้นในการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จในแต่ละ
ช่วง เพื่อให้เป้าหมายหลักเหล่านี้ประสบผลส าเร็จ จึงมีความจ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนร่วมแรง
ร่วมใจจากพนักงานทุกคนในองค์กร   วิธีที่จะให้พนักงานสนับสนุนต่อเป้าหมายหลักได้ดีที่สุด ก็คือ
การเชื่อมต่อเป้าหมายหลักนั้นมาเป็นเป้าหมายในการท างานของแต่ละบุคคล   โดยผ่านการจัดท า
แผนงานหรือเป้าหมายการท างานรายบุคคลนั่นเอง 

          2. การจูงใจและให้ผลตอบแทนพนักงานทุกคน ย่อยมีความคาดหวังที่จะได้รับผลตอบแทน
จากการปฏิบัติงานที่ได้ทุ่มเทท ามาตลอดทั้งปี แต่เมื่อทรัพยากรหรืองบประมาณมีจ ากัด องค์กรก็ย่อม
จ าเป็นที่จะต้องมีการเรียงล าดับผลงาน และคัดแยกผู้มีผลงานระดับต่างๆ ออกจากกัน เพื่อให้
ผลตอบแทนอย่างเหมาะสมกับสิ่งที่ได้ปฏิบัติให้แก่องค์กรมาตลอดทั้งปี นอกจากนี้หลักการข้อนี้ยังเป็น
การจูงใจตอบสนองต่อผู้ท างานดี และกระตุ้นส าหรับผู้ท างานต่ ากว่ามาตรฐานให้เร่งปรับปรุงตนเอง
อีกด้วย 

          3. การพัฒนาพนักงานรายบุคคล ความส าเร็จหรือไม่ส าเร็จจากการปฏิบัติงานในแต่ละปีอาจ
มิใช่ความผิดพลาดที่มิอาจให้อภัย เนื่องจากแผนงานนั้นย่อยมียากง่ายปะปนกันเป็นธรรมดา    
หากแต่องค์กรต้องใส่ใจน าประเด็นความไม่ส าเร็จดังกล่าวกลับมาวิเคราะห์ จุดอ่อนจุดแข็ง จุดที่ควร
พัฒนาของแต่ละบุคคล สร้างเป็นแผนพัฒนาให้แก่พนักงาน เพ่ือน าเป้าหมายนั้นกลับมาอีกครั้งในปี
ถัดไป เมื่อพนักงานได้รับการเติมเต็มด้านความสามารถแล้วอุปสรรคทุกๆ ด้านย่อมจะลุล่วงไปในที่สุด 

          4. การวางแผนผู้ทดแทนต าแหน่ง องค์กรทุกองค์กรย่อมต้องการระบบ Career Path การ
วางแผนทดแทนต าแหน่งงานในระดับบริหาร  แต่ปัญหาที่มักประสบคือ ไม่สามารถเลือกสรรก าหนด
บุคคลขึ้นมาทดแทนได้อย่างถูกต้อง  เพราะขาดเครื่องมือพื้นฐานในการพิสูจน์ความสามารถของ
บุคคล นั่นก็คือระบบการประเมินผลงานที่ดีนั่นเอง  และเม่ือเราสร้างและน าระบบประเมินผลงานมา
บังคับใช้ภายในองค์กรเป็นระยะเวลาหนึ่งแล้ว เราจะพบว่ามีพนักงานกลุ่มหนึ่งที่ไม่ว่าจะประเมินผล
งานกี่ปี  โดยผู้บังคับบัญชาคนใดก็มักจะได้รับการประเมินที่สูงกว่ามาตรฐานเสมอ   พนักงานเหล่านี้ก็
คือ ผู้มีผลการปฏิบัติงานสูง (High Performer) นั่นเอง 

 ด้วยวัตถุประสงค์ทั้ง  4 ประการนี้ เป็นหลักในการพัฒนาระบบประเมินผลงานให้มีมาตรฐาน
ตรงตามความต้องการขององค์กร  อีกทั้งมีความเป็นธรรมต่อพนักงาน  สามารถน าไปใช้ในการ
บริหารงานบุคคลในเรื่องต่างๆ  ที่มีความต่อเนื่องกัน เพ่ือสร้างวัฒนธรรมการบริหารที่อยู่บนผลการ
ปฏิบัติงานในที่สุด (องค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์, ม.ป.ป.) 
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กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

       การประเมินผลการปฏิบัติงานของทุกปี จะถูกน าไปใช้ในการบริหารงานบุคคลด้านอ่ืนๆ เช่นการ
บริหารค่าจ้างและผลตอบแทน และการพัฒนาพนักงาน เป็นต้น 

การประเมินผลการปฏิบัติงานมีข้ันตอนดังต่อไปนี้  

        1. ทุกต้นปี พนักงานต้องท าการวางแผนงานของตนเองให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร
และน าเสนอผู้บังคับบัญชาเพ่ือพิจารณาเห็นชอบ 

        2. เมื่อถึงช่วงของการประเมินผลการปฏิบัติงาน ให้พนักงานท าการสรุปผลงานของตนเองตาม
แผนงานและงานประจ ารวมไปถึงงานอ่ืนๆที่ได้รับมอบหมาย และน าเสนอผู้บังคับบัญชา 

        3. ผู้บังคับบัญชาพิจารณาสรุปผลงานร่วมกับลูกน้อง  

        4. ผู้บังคับบัญชาท าการประเมินผลการปฏิบัติงาน และน าเสนอผลการประเมินแก่ผู้บริหาร 

        5. ส่วนงานทรัพยากรบุคคลน าผลการประเมินที่ผู้บริหารเห็นชอบไปใช้ในการข้ึนค่าจ้างและการ
บริหารงานด้านอื่นๆ ต่อไป 

แบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ตารางที่ 5.1 : ใบ 
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ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

(ตารางมีต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่ือ-นามสกุล……………………………………..……………………………………………………….. รหัสพนักงาน………………………………….

ต าแหน่ง…………………………………………………… งาน…………………………….. ส่วนงาน………………………………. ส านักงาน………………………………………..

ส่วนท่ี 1  :  แผนงานหรือเป้าหมายท่ีได้มอบหมายตามแผนงาน

0 1 2 3 0 1 2 3

ไม่ได้

ท า

ไม่

ส าเร็

เสร็จ

แล้ว

ดีกว่า

เป้า

ไม่ได้

ท า

ไม่

ส าเร็

เสร็จ

แล้ว

ดีกว่า

เป้า

รวมคะแนน

ระดับผลงาน

ป้าหมาย ผลงาน

ใบประเมินผลการปฎิบัติงานประจ าปี

ค ร้ังท่ี1 ระดับผลงาน

เร่ือง
ป้าหมาย ผลงาน

ค ร้ังท่ี2
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(ตารางมีต่อ) 

 

 

ส่วนท่ี 2  :  งานประจ า ท่ีดูแลอยู่ในความรับผิดชอบหรืองานอ่ืนท่ีได้รับมอบหมาย

0 1 2 3 0 1 2 3

ไม่ได้

ท า

ไม่

ส าเร็

เสร็จ

แล้ว

ดีกว่า

เป้า

ไม่ได้

ท า

ไม่

ส าเร็

เสร็จ

แล้ว

ดีกว่า

เป้า

รวมคะแนน

รวมคะแนนผลงานส่วนท่ี1และ2

ผลงาน ป้าหมาย ผลงาน
เร่ือง

ค ร้ังท่ี1 ระดับผลงาน ค ร้ังท่ี2 ระดับผลงาน

ป้าหมาย

ส่วนท่ี 3  :  การประเมินความสามารถในการท างาน (Competency)

0 1 2 3 0 1 2 3

1 ความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ

2 ความใส่ใจในความต้องการของลูกค้า

3 การประสานงานความร่วมมือเป็นทีม

4 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และปรับปรุงงาน

5 ความรักในองค์กร

6 ความตระหนักในต้นทุนและผลประโยชน์

7 การจัดการเครือข่ายความสัมพันธ์

8 จริยธรรมและความโปร่งใส

Competency Level

0    ไมมีพฤติกรรมดังกล่าว 2    แสดงพฤติกรรมดังกล่าวเป็นประจ า

1    แสดงพฤติกรรมดังกล่าวเป็นคร้ังคราว 3    เปล่ียนพฤติกรรมผู้อ่ืนได้

ตัวอย่างและความเห็น

ค ร้ังท่ี2

Competency Level

ค ร้ังท่ี1

Competency LevelCompetencies
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 ที่มา  :  องค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์. (ม.ป.ป.).  แบบประเมินผลการปฎิบัติงาน. สืบค้นจาก   
www.pwo.co.th/ewtadmin_new/ewt/pwo_intra. 

 

 

 

ส่วนท่ี 4  :  เป้าหมายการพัฒนาตนเอง

บันทึกเพ่ิมเติมผลการพัฒนา
แผนพัฒนา

(ช่ือเร่ือง Competency)

เป้าหมายการพัฒนา

(วิธีการและก าหนดการ)

สรุปคะแนน

ลงนาม..............................................................................พนักงาน ลงนาม..............................................................................ผู้บังคับบัญชา ลงนาม..............................................................................ผู้อนุมัติ

วันท่ี................................................................................................ วันท่ี................................................................................................ วันท่ี................................................................................................

(………….………..………………………………………….) (………….………..………………………………………….) (………….………..………………………………………….)

ควรปรับปรุง (Improvement Required) 26% - 54% D

ไม่น่าพอใจ (Unsatisfactory) 0% - 25% E

สูงกว่ามาตราฐาน (Above average) 66% - 85% B

มาตราฐาน (Average) 55% - 65% C

สรุปผลงานประจ าปี

ผลการปฎิบั ติงาน

86% - 100%สูงกว่ามาตราฐานมาก (Excellent) A

รวม

คะแนนการประเมินผลงานส่วนท่ี3

ค ร้ังท่ี1 ค ร้ังท่ี2

คะแนนท่ีได้ คะแนนท่ีได้

คะแนนการประเมินผลงานส่วนท่ี1 และ 2

ค ร้ังท่ี1

คะแนนท่ีได้
สรุปคะแนน

คร้ังท่ี2

คะแนนท่ีได้
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5.1.5   วิธีการจูงใจ และรักษาบุคลากร 

การจูงใจ  

       ผลงานที่เกิดขึ้นในองค์การใด ๆ ล้วนเกิดข้ึนจากการกระท าหรือเป็นผลจากพฤติกรรมของ
ทรัพยากรมนุษย์ทั้งสิ้น โดยในทางจิตวิทยาก็อธิบายว่า การกระท าหรือพฤติกรรมของมนุษย์จะ
สัมพันธ์กับแรงจูงใจ  ดังนั้น ทรัพยากรมนุษย์จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีแรงจูงใจในการท างานให้กับ
องค์การ     ผู้บริหารที่มีศาสตร์และศิลปะเท่านั้น จึงจะสามารถสร้างแรงจูงใจที่เหมาะสมในแต่ละ
สถานการณ์ได้ 

กระบวนการในการเกิดแรงจูงใจอาจสรุปเป็นขั้นตอนดังภาพนี้ 

ภาพที่ 5.2 : กระบวนการในการเกิดแรงจูงใจ 

                                            

ที่มา : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (ม.ป.ป.). การประยุกต์พฤติกรรมองค์การในการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์. สืบค้นจาก www.stou.ac.th/Thai/Grad_Stdy/schools/shs/DOC/no4/no4- 3.doc. 

        1.1 การกระตุ้น เป็นขั้นตอนส าคัญที่ท าให้มนุษย์เกิดแรงจูงใจ โดยนักวิชาการแบ่งการกระตุ้น
ออกเป็นสองลักษณะ คือ การกระตุ้นทางกาย และการกระตุ้นทางจิตใจ 

        1.2 การเกิดแรงขับเคลื่อน การกระตุ้นจะท าให้เกิดผลสองประการ คือ 1) การกระตุ้นทางกาย
จะท าให้เกิดแรงขับ (drive) ซึ่งถือว่าเป็นความต้องการ  และ 2) การกระตุ้นทางจิตใจจะท าให้เกิดแรง
ชักจูง (motive) ซึ่งถือว่าเป็นความอยาก 

         1.3 การเกิดเป้าที่ประสงค์ แรงขับและหรือแรงชักจูงที่เกิดจากการกระตุ้น ไม่ว่าจะเป็นการ
กระตุ้นอันเกิดขึ้นตามธรรมชาติหรือที่มนุษย์กระท าให้เกิดต่อกายหรือต่อจิต จะขับเคลื่อนให้บุคคล
ก าหนดเป้าหมายที่จะให้เกิดการกระท าหรือพฤติกรรมที่จะบรรลุเป้าหมาย และเป้าหมายนั้นจะส่งผล
ให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ เช่น  ความหิวเป็นแรงขับทางกาย จะขับเคลื่อนให้เกิดความต้องการ และ
ความต้องการอันเกิดจากความหิวก็จะถูกน ามาก าหนดเป้าประสงค์ คือ หายหิวหรืออ่ิมแล้วแต่กรณี  
บุคคลจะน าเป้าประสงค์มาเป็นที่ตั้งในการก าหนดเป้าหมายของการกระท าหรือพฤติกรรม คือ ให้
ได้มาซึ่งอาหาร เมื่อได้อาหารตามเป้าหมายก็น ามารับประทานจนบรรลุตามเป้าที่ประสงค์ ในกรณีที่
เป็นความอยากท่ีจะได้รับเกียรติเชิดชูตนเองก็จะเป็นแรงชักจูงทางจิตใจ ให้บุคคลน าความอยากนั้นไป
ตั้งเป้าประสงค์ ซึ่งอาจตั้งเป้าประสงค์ว่าได้รับการยอมรับนับถือจากสังคม  และน าเป้าประสงค์ไป 
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ก าหนดเป้าหมาย เพ่ือกระท าการให้ได้มาซึ่งโล่เกียรติยศหรือสัญลักษณ์ท่ีแสดงถึงเกียรติยศตามที่
บุคคลตั้งเป้าประสงค์ไว้  (การประยุกต์พฤติกรรมองค์การในการจัดการทรัพยากรมนุษย์, ม.ป.ป.) 

5.1.6   การบริหารเงินเดือน และสวัสดิการ 

ลักษณะและความส าคัญของการบริหารค่าตอบแทน 

     การบริหารค่าตอบแทน หมายถึง  การพัฒนานโยบาย  การวางแผน การจัดรูปงานและการ
ควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการจ่ายค่าตอบแทนทั้งทางตรงและทางอ้อมให้แก่ลูกจ้างที่ท างาน
ให้แก่องค์การ 

       ค่าตอบแทน (Compensation) หมายถึง ทุกรูปแบบของสิ่งของหรือรางวัล ทั้งท่ีเป็นตัวเงิน 
บริการที่จับต้องได้ และผลประโยชน์ที่ลูกจ้างไดร้ับจากการท างาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของความสัมพันธ์
ในการจ้างงาน 

ตารางที่ 5.2 : การบริหารค่าตอบแทน 

 

ที่มา : ชมรมบริหารงานบุคคล.(ม.ป.ป.). แนวความคิดเก่ียวกับการบริหารค่าตอบแทน. สืบค้นจาก        
http://www.hrchonburi.or.th/files/1000_11102323231609.do. 

 

      

 - ค่านายหน้า ฯลฯ ฯลฯ ฯลฯ

การขาย

 - โบนัส เงินช่วยเหลือการศึกษา การยกย่องรองรับ การมีส่วนร่วมงาน

การลาโดยได้รับค่าจ้าง ความภาคภูมิใจในงาน สภาพการท างานท่ีสะดวกสบาย

 - เงินเดือน ค่ารักษาพยาบาล ความรับผิดชอบ ทีมงาน

เงินสงเคราะห์ทางสังคม โอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง การยืดหยุ่นเวลาท างาน

นโยบายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมงานท่ีน่าสนใจ   ค่าประกันสุขภาพและชีวิต - ค่าจ้าง

งานท่ีท้าทาย การบังคับบัญชาท่ีมีประสิทธิผล

ค่าตอบแทน

ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงิน ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตัวเงิน

ทางตรง ทางอ้อม งาน สภาพแวดล้อมของงาน
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การบริหารค่าจ้างและการก าหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการ   

       การบริหารค่าจ้างและสวัสดิการนั้น ทาง KURO BY ARINRADA JEWELRY มีนโยบายที่จะจ่าย
ค่าจ้างและ สวัสดิการให้กับพนักงานอย่างเป็นธรรม โดยการให้ผลตอบแทนต่อพนักงานนั้นจะ
พิจารณาถึงความ เหมาะสมทั้งในส่วนของต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ และต้องอยู่ในเกณฑ์ใกล้เคียงกับ
ระดับค่าจ้างของ ตลาดด้วย โดยรายละเอียดของค่าจ้างและสวัสดิการของพนักงานจะมีดังต่อไปนี้ 
ค่าจ้างมาตรฐาน (Basic Salary) บริษัทได้ก าหนดค่าจ้างมาตรฐานส าหรับต าแหน่งงานต่างๆ ดังนี้ 

ตารางการบริหารค่าตอบแทนรายเดือนของพนักงาน 

ตารางที่ 5.3 : ค่าตอบแทนรายเดือนพนักงาน 

 

สวัสดิการพนักงาน  

       บริษัทได้มีการจัดสวัสดิการให้กับพนักงานดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

       1) เครื่องแบบพนักงาน: บริษัทจะมีการออกแบบเครื่องแบบพนักงานให้ และมอบ เครื่องแบบ
ให้แก่พนักงานปีละ 3 ชุดต่อคน  

       2) วันลาพักร้อนประจ าปี: พนักงานที่มีอายุงานมากกว่า 1 ปี จะมีวันลาพักร้อน 6 วัน ต่อปี 
(กรณีใช้ไม่หมด ไม่สามารถยกวันลาที่เหลือไปปีถัดไปได้)  

      3) วันลากิจ / ลาป่วย: พนักงานมีสิทธิลากิจโดยยังได้รับค่าจ้าง 3 วันต่อปี และมีวันลา ป่วยโดย
ไดร้ับค่าจ้าง 30 วันต่อปี ทั้งนี้กรณีลาป่วยติดต่อกันตั้งแต่ 3 วันขึ้นไป ต้องมีใบรับรองแพทย์ มาแสดง  

ล าดับ

1

2

3

4

5

6

ต าแหน่ง อัตราเงินเดือน  (บาท)

ผู้จัดการ 

ฝ่ายออกแบบ 

 ฝ่ายผลิต& ติดตามงาน

ฝ่ายขาย

ฝ่ายบัญชี 

ฝ่ายการตลาด

40,000

30,000

20,000

12,000

18,000

15,000
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      4) วันลาคลอด: พนักงานหญิงมีสิทธิลาคลอดได้ไม่เกิน 3 เดือน โดยได้รับค่าจ้าง 1 เดือนครึ่งและ
จะต้องมีใบรับรองแพทย์มาแสดง 

       5) วันลาบวช: พนักงานชาย มีสิทธิลาบวชได้ไม่เกิน 30 

       6) ประกันสังคม: บริษัทสมทบเงินกองทุนประกันสังคมให้กับพนักงานในอัตราร้อยละ 5 ของ
เงินเดือนต่อคน สูงสุดไม่เกิน 750 บาท  

        7) ประกันสุขภาพ: บริษัทได้มีการเตรียมเงินช่วยเหลือในเรื่องค่ารักษาให้พนักงาน เพ่ิมเติม
นอกเหนือจากที่พนักงานได้รับจากประกันสังคม เป็นจ านวนเงิน 2,500 บาทต่อปีวัน  (ภัสสร ภัสสรศิ
ร,ิ 2559) 

5.1.7   การจ้างบุคลากร (จ้างรายเดือน/จ้างรายวัน) 

         ประเภทของการจ้างงาน  ปัจจุบันมีการจ้างงานอยู่หลายประเภท ทั้งนี้แล้วแต่ความต้องการ
ของนายจ้างและความสะดวกในการท างานของลูกจ้าง บางงานอาจต้องการคนท างานเต็มเวลา บาง
งานอาจต้องการคนท างานเป็นบางเวลา อาจจะไม่ก่ีชั่วโมงต่อวัน เฉพาะเวลายุ่ง หรือลูกจ้างบางคน
อาจมีภาระทางครอบครัวต้องดูแลลูก หรือคนป่วยที่บ้าน ไม่อาจท างานเต็มเวลาได้ หรือบางทีลูกจ้าง
ลาพักร้อน หรือลาคลอดเป็นระยะเวลานานเป็นเดือนหรือหลายเดือน ก็อาจจะต้องการจ้างคนมา
ท างานเฉพาะช่วงที่พนักงานประจ านี้ลาพักไป ดังนั้น ประเภทการจ้างงานจึงแบ่งออกเป็น 4 ประเภท 
ดังนี้  Full-time,  Part-time,  Casual, และ  Contract (About Aussie, 2012). 

         Full-time เป็นงานประจ าประเภทเต็มเวลาที่ต้องท างานอย่างน้อย 38 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 

หรือ 76 ชั่วโมงต่อสองสัปดาห์ติดต่อกัน หรือ 114 ชั่วโมงต่อสามสัปดาห์ติดต่อกัน หรือ 152 ชั่วโมง

ต่อสี่สัปดาห์ติดต่อกัน แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นต้องไม่เกิน 5 วันต่อสัปดาห์ หรือท างาน 6 วันในสัปดาห์แรก และ

ไมเ่กิน 4 วันในสัปดาห์ถัดไป หากเกินกว่านี้ ชั่วโมงท างานที่เกินจะต้องคิดในอัตราล่วงเวลา สวัสดิการ

ในการท างานแบบ Full-time นั้น พนักงานมีสิทธิ์ลาป่วย ลาหยุดประจ าปี ลาพักร้อน หรือลาหยุด

ยาวเนื่องจากท างานมาเกินสิบปี โดยที่ยังได้รับค่าจ้างอยู่ และมีสิทธิ์ได้เงินชดเชยหากถูกให้ออกจาก

งาน (About Aussie, 2012) 

         Part-time ปกติแล้วจะท างานน้อยกว่า 38 ชม ต่อสัปดาห์ การจ้างงานแบบ Part-time 
จะต้องมีข้อตกลงการจ้างงานเป็นลายลักษณ์อักษรระบุเวลาการท างาน  เช่น จ านวนชั่วโมงท างานต่อ 
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วัน ท างานวันไหนบ้าง เวลาเริ่มงานและเลิกงาน เวลาและระยะเวลาพักรับประทานอาหาร การจ้าง
งานต้องจ้างอย่างน้อย 3 ชั่วโมงต่อวัน ข้อตกลงอ่ืนๆนอกเหนือจากนี้ก็จะต้องระบุเป็นลายลักษณ์
อักษรด้วย หากท างานเกินชั่วโมงท่ีก าหนดไว้จะได้ค่าจ้างคิดตามอัตราล่วงเวลา พนักงาน Part-time 
นั้นถือเป็นพนักงานประจ าเช่นเดียวกับ Full-time แต่ไม่เต็มเวลา ดังนั้นจึงมีสิทธิ์ลาโดยที่ยังได้รับ
ค่าจ้างอยู่ เช่นเดียวกับ Full-time แต่ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับชั่วโมงท างานด้วย รวมถึงมีสิทธิ์ได้เงินชดเชยหาก
ถูกให้ออกจากงาน (About Aussie, 2012) 

        Casual เป็นการจ้างงานแบบชั่วคราวที่มีความยืดหยุ่นเรื่องเวลาท างานตามความสะดวกของ 

ลูกจ้างและความต้องการของนายจ้าง เป็นงานชั่วคราวที่เวลาท างานไม่แน่นอน ไม่ได้รับสวัสดิการเช่น

ลาพักร้อนประจ าปี  แต่จะมีสิทธิ์ได้ค่าจ้างในอัตราวันหยุดหากวันที่ท างานตรงกับวันหยุด เช่น ได้

ค่าแรงสองเท่าของค่าจ้างหากต้องท างานในวันอาทิตย์ และสองเท่าครึ่งในวันหยุดราชการ เป็นต้น 

อัตราค่าจ้างส าหรับต าแหน่ง Casual นี้โดยปกติจะสูงกว่าต าแหน่ง Full-time และ Part-time ราว 

15-25% เนื่องจากความไม่แน่นอนของจ านวนชั่วโมงท างานที่อาจจะแตกต่างกันไปในแต่ละวัน งานที่

มีการจ้างพนักงาน Casual นัน้ปกติจะมีตารางเวลาท างานในแต่ละสัปดาห์เรียกว่า Roster ซึ่งจะระบุ

ว่าพนักงาน Casual  คนไหนจะต้องมาท างานวันไหนเมื่อไหร่ (เรียกว่ากะ หรือ Shift) และแต่ละกะ

จะต้องท างานกี่ชั่วโมง โดยทั่วไปแล้วRoster จะเปลี่ยนทุกสัปดาห์ ดังนั้นงานจึงมีความไม่แน่นอนไม่

ว่าจะเป็นจ านวนวันที่ท า ชั่วโมงท่ีท า อาจเปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ อย่างไรก็ตามงาน Casual นั้น

นายจ้างจะต้องจ้างไม่น้อยกว่า 3 ชั่วโมงต่อกะ แม้ว่าเนื้องานจะไม่ถึง 3 ชั่วโมง นายจ้างก็ต้องจ่าย

อย่างน้อย 3 ชั่วโมง ลูกจ้างมีสิทธิ์ปฏิเสธมาเข้ากะ หากเวลาไม่เหมาะสม และนายจ้างมีสิทธิ์เลิกจ้าง

งานโดยไม่แจ้งล่วงหน้า (About Aussie, 2012) 

        Contract เป็นการจ้างงานที่มีการระบุระยะเวลาสิ้นสุดการจ้างงาน ซึ่งปกติแล้วจะเป็นการจ้าง
งานในช่วงระยะเวลาสั้นๆ เช่น 1 เดือน 3 เดือน หรือ 1ปีเป็นต้น บางคนเลือกท างานแบบสัญญาจ้าง
ชั่วคราวนี้เพราะไม่ชอบที่จะท างานในที่เดิมๆ เป็นระยะเวลานานๆ หรืออาจจะวางแผนศึกษาต่อ หรือ
ท่องเที่ยวในระยะเวลาอันใกล้ เพราะการท างานแบบนี้คุณไม่ต้องกังวลหากจะต้องลาออกจากงานทั้งๆ
ที่เพ่ิงจะ เริ่มท างานได้ไม่นาน ในบางกรณีนายจ้างอาจจะมีความจ าเป็นที่จะต้องจ้างงานชั่วคราวเพื่อ
หาคนมาท า งานแทนพนักงานประจ าที่ลาพักคลอด หรือลาพักร้อน ส าหรับคนที่ก าลังมองหางาน
ประจ าท า การเริ่มจากหางานแบบนี้ท าถือว่าเป็นอีกทางหนึ่งที่อาจช่วยให้ได้งานประจ าท า ในอนาคต 
เพราะเมื่อหมดสัญญาจ้าง คุณอาจได้รับการพิจารณาให้เป็นพนักงานประจ าหากผลงานเข้าตา หรือ 
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เมื่อไปสมัครงานที่อ่ืน คุณก็ถือมีประสบการณ์การท างานมาก่อน งานประเภทนี้จะได้ค่าจ้างสูงกว่างาน 
Full-time และ Part-time แต่จะไม่ได้สวัสดิการเช่น ลาป่วย อัตราค่าจ้างส าหรับวันหยุด และลาหยุด
ประจ าปี- (About Aussie, 2012) 

ระยะเวลาในการท างาน 

      จากแผนการปฏิบัติการที่ได้วางแผนไว้ ก าลังคนส าหรับการด าเนินการบริษัทนั้น โดยแบ่งชั่วโมง
ท างานจะ เป็นดังนี้ โดยท างานวันจันทร์ถึงศุกร์ 

ตารางที่ 5.4 : ระยะเวลาในการท างานของพนักงาน 

 

        จากแผนการปฏิบัติการที่ได้วางแผนไว้ ก าลังคนส าหรับการด าเนินการบริษัทนั้น ต้องการ
บริหารงานแต่ละฝ่ายรวม 6 คน และเป็นพนักงานประจ าบริษัททั้งหมด โดยชั่วโมงท างานจะ เป็นดังนี้   
ต าแหน่ง ผู้จัดการ, ฝ่ายออกแบบ, ฝ่ายผลิตและติดตามงาน, ฝ่ายบัญชี, ฝ่ายการตลาด โดยจะท างาน
วันจันทร์ถึงศุกร์ เวลา 8.00 – 17.00 น.  และ ฝ่ายขายจะท างานวันจันทร์ถึงศุกร์ เวลา 10.00 – 
20.00 น.  ทั้งนี้หากพนักงานฝ่ายใดท างานเกินเวลาดังกล่าวนี้ ทางบริษัทจะคิดค่าล่วงเวลาในการ
ท างานให้ 

 

 

 

 

 

ล าดับ
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6 ฝ่ายการตลาด 8:00 - 17:00

ช่ัวโมงท างาน
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 ฝ่ายผลิต& ติดตามงาน 8:00 - 17:00

ฝ่ายขาย 10:00 - 20:00

ฝ่ายบัญชี 8:00 - 17:00

ต าแหน่ง เวลาในการท างาน

ผู้จัดการ 8:00 - 17:00

ฝ่ายออกแบบ 8:00 - 17:00



 

    บทที่ 6 
บทสรุป 

 
            ARINRADA JEWELRY ถือก าเนิดขึ้นเพ่ือท าเป็นธุรกิจเครื่องประดับเพชรแท้ ฝังอัญมณี และ
ได้น าสัญลักษณ์ KORU มาเป็นแกนของธุรกิจ  เพื่อให้ผู้สวมใส่นั้นมีความภาคภูมิใจที่ได้ ครอบครอง
เครื่องประดับอัญมณีแท้ที่เป็นมงคล และเมื่อใดที่ได้สวมใส่ KORU จะท าให้ผู้สวมใส่นั้น เกิดการ
ตระหนักรู้ในความหมายของสัญลักษณ์  KORU   
 (“KORU” จงมุ่งม่ันเคลื่อนไหวไม่หยุดนิ่ง ก้าวไปถึงยังสิ่งที่ค้นหา จ าไว้ว่าเจ้าก้าวมาจากจุดไหน) 
 และก่อเกิดก าลังใจ มีพลังบวก มีเสน่ห์ มีความมุ่งมั่นในเป้าหมาย ถึงแม้จะล้มก็ลุกข้ึนได้ ไม่ย่อท้อ 
และมุ่งมั่นกระท าสิ่งต่าง ๆ ที่คาดหวัง ให้ประสบความส าเร็จได้อย่างราบรื่น ตามสโลแกน “YOUR 
WELLNESS SUCCESS CHARMING” 
          จากในกลุ่มของสินค้าเครื่องประดับระดับพรีเมี่ยมภายในประเทศ มีมูลค่าประมาณ2,000 
ล้านบาท/ปี   KORU BY ARINRADA JEWELRY ต้องการส่วนแบ่งทางการตลาดในกลุ่มของ
เครื่องประดับระดับพรีเมี่ยม1% ในปีแรก(ประมาณ20 ล้านบาท) ประมาณการก าไร 30% 
           เพ่ือให้การท า Marketing   “KORU BY ARINRADA JEWELRY” บรรลุเป้าหมายตาม
แผนการตลาด จ าเป็นที่ต้องหาแหล่งเงินทุนเพ่ือช่วยในส่วนของการท า Marketing 
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