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บทคัดยอ 

 

การวิจัยเรื่อง “ปจจัยในการตัดสินใจของผูสนับสนุนชองสถานีโทรทัศน (มุสลิม) White 

Channel” มีวัตถุประสงคเพื่อวิจัย 2 ขอ คือ 1) เพื่อศึกษาประเภทเน้ือหา และรูปแบบการนําเสนอ

ของสถานีโทรทัศน (มสุลมิ) White Channel 2) เพื่อศึกษาประเภทปจจัยในการตัดสินใจสนับสนุน 

กับสถานีโทรทัศน (มุสลิม) White Channel 

งานวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการวิเคราะห

เน้ือหาและการสมัภาษณเจาะลกึ ทั้งน้ีการวิเคราะหเน้ือหาประเภทรายการ และรปูแบบการนําเสนอ

รายการที่ออกอากาศในชองสถานีโทรทัศน (มสุลิม) White Channel จํานวน 43 รายการ ในสวน

การสมัภาษณเจาะลึกโดยสัมภาษณผูสนับสนุนชองสถานีโทรทัศน (มสุลมิ) White Channel จํานวน 

10 คน 

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยในการตัดสินใจ และสาเหตุในการสนับสนุนเปนหนวยในการ

วิเคราะหของผูที่สนับสนุนชองสถานีโทรทัศน (มสุลิม) White Channel พบวา มีเน้ือหาประเภท 

จํานวน 43 รายการ รายการทีห่ลากหลาย เปนแบบชองฟรทีีวีทั่วไป สามารถรับชมไดทุกเพศทุกวัย 

และถูกตองตามหลักการศาสนา จากผูถูกสัมภาษณไดกลาวเปนทํานองเดียวกัน รูปแบบและประเภท

เน้ือหารายการของรายการหลักที่มเีปอรเซน็ตสงูสุดอยู 3 ประเภท ไดแก ความรูทั่วไป 18 รายการ, 

รายการถามตอบปญหาศาสนา 8 รายการ และรายการขาว 8 รายการ ซึ่งรายการถามตอบปญหา

ศาสนาเปนที่ช่ืนชอบจากผูที่ถูกสัมภาษณในสวนผลวิเคราะหปจจัยการตัดสินใจของผูสนับสนุนชอง

สถานีโทรทัศน (มุสลิม) White Channel พบวา ดานความเช่ือทางศาสนา และความเช่ือในตัวบุคคล 

คือ ผูบรหิารองคกร เชคริฎอ อะหมัด สมะดี เปนปจจัยในการตัดสินใจของผูสนับสนุน  

 

คําสําคัญ: ปจจัยการตัดสินใจ, สถานีโทรทัศนมสุลมิ   
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ABSTRACT 

 

The research “Factors in making decision of TV Muslims White Channel 

supporters” has 2 research objectives which are 1) to study the content and the 

presentation format of TV (Muslim) White Channel 2) to study the factors of making 

decision to support TV Muslim White Channel.  

This research is qualitative research which uses content analysis and in-depth 

interviews. It is based on content analysis of program type and presentation format 

of broadcasted programs on TV Muslim White Channel, in total 43 programs.  In the 

part of in-depth interview, it is interview of 10 TV Muslim White Channel supporters.  

The results were as, the factors of making decision and the reasons to 

support of TV Muslim White Channel supporters came from the 43 various programs 

that were similar to other free TV Channels, all genders and age were able to watch 

and the contents were correct according to Islamic principle.  As from in-depth 

interview, interviewees said similarly that contents and formats of main programs of 

the highest percentages covers 3 types which are general knowledge 18 programs, 

question & answer 8 programs, and news 8 programs.  The most popular program is 

Islamic question & answer program.  The analysis result of the decision factors for 

the supporter of the Muslim Channel, White Channel was found that the religious 

beliefs and personal beliefs in Sheikh Rida Ahmad Samadi, the organization 

executive, are the factors for making decision of supporters. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความสาํคัญและท่ีมาของงานวิจัย 

ความเปนมาของ White Channel ถือเปนการตอยอดครั้งสาํคัญของกลุมมสุลมิเพือ่สันติ  

ซึ่งกอต้ังข้ึนเมื่อป 2544 และไดพัฒนาศักยภาพขององคกรอยางตอเน่ือง เพื่อใหเกิดการทํางานที่

ครอบคลมุ และมปีระสทิธิภาพข้ึนตามลําดับ “เปาหมายของสถานีโทรทัศน White Channel”  

ผลิตรายการโทรทัศนสีขาวที่มเีน้ือหาสรางสรรคสําหรับทุกคนในครอบครัว เสนอมาตรฐานใหมให

สังคมทั่วไปในการใชศีลธรรมในการแกปญหาสังคม นําเสนอหลักการอสิลามกบัสงัคมมสุลมิอยางมี

ศิลปะ “เน้ือหาหลกัของสถานีโทรทัศน White Channel” สถานีโทรทัศน White Channel เปน

สถานีวาไรต้ีที่มีการเทศนาธรรมตามคําสอนอสิลามเปนหลัก แตก็มีรายการประเภทอื่น ๆ ดวย เชน 

รายการเด็ก, รายการอาหาร, รายการสุขภาพ และรายการวิเคราะหขาว ดวยเงิน 300,000 บาท  

จากกลุมผูฟงวิทยุ AM รายการอิสลามอินไทยแลนดเปน “ทุนตนทาง” ของสถานีความดี ไวท

แชนแนล ไมใชทุนสนับสนุนจากภาครัฐ, ไมใชเงินสนับสนุนจากอาหรับ หรือเงินทุนจากกลุมทุนใด ๆ 

กลาวไดวา กลาออนของไวทแชนแนลแทงยอดออกจากความคาดหวังของสังคม 

ป พ.ศ. 2545 มูลนิธิมสุลมิเพือ่สันติเริ่มมีผลงานเรียกรองสทิธิมสุลมิ ประสานงานสราง 

สายสัมพันธกับกลุมทํางานตาง ๆ ทั่วประเทศ จนผลงานเปนที่ยอมรบัในวงกวาง 

ป พ.ศ. 2550 สหกรณอสิลามอมานะฮฺ เปนเครื่องมือสําคัญที่ทําใหไวทแชนแนลเขาถึงแหลง

เงินทุน โดยเฉพาะอยางย่ิงแหลงเงินทุนที่เต็มไปดวยเงื่อนไขตามหลกัการอิสลาม 

ป พ.ศ. 2555 วันที่ 6 กุมภาพันธ เปนวันแรกที่ไวทแชนแนลแพรภาพ หลงัจากทีมงานและ

ผูเกี่ยวของกวา 50 ชีวิต ทุมเทประชุมเตรียมความพรอมอยางหนักเปนเวลาหลายเดือน ถูกขับเคลือ่น 

ดวยฟนเฟองนอยใหญทีล่วนมีความสําคัญในตัวเอง เปนเรื่องจรงิเกิดข้ึนอีกครัง้ในกรณีสนามการ

ทํางานของไวทแชนแนล ความสําเร็จหลายประการที่ดูคลายเปนผลงานของเรา แตทวานอยคนจะรูวา 

มีผูรวมผลักดัน ผูรวมสนับสนุนอีกมากมายทั้งในนามองคกร และใหความชวยเหลอืในนามสวนตัว 

การที่กําหนดใหบอรดชารอีะฮเฺปนบอรดสูงสุดมีอํานาจเต็มในการพิจารณาเรื่องตาง ๆ นับเปนการ

วางรากฐานสําคัญใหไวทแชนแนลเปนองคกรทีจ่ัดอันดับใหศีลธรรมมากอนผลกําไร จึงไมเพียงพอที ่

จะใหคาบอรดชารีอะฮฺเปนเพียงคณะที่ปรึกษา หรือเปนเพียงบอรดตรายางที่ไมมีอํานาจใด ๆ 

ดังน้ัน ไวทแชนแนลเลือกที่จะเซ็นเซอรตัวเอง และสิง่ที่นํามาเปนกฎกติกาในการเซ็นเซอร  

ก็ไมไดมาจากนโยบายสวนตัวของใคร หากแตรวบรวมมาจากบัญญัติใชบัญญัติหามของพระเจาผูสูงสง 

เพราะฉะน้ันภาพหญงิสาว, เสียงดนตร ีและเน้ือหารายการที่ขัดกับศีลธรรมอันดีของอสิลาม จึงไมได

รับอนุญาตใหปรากฏบนจอภายใตโลโกของเรา การประชุมรวมสามฝายระหวางบอรดบริหาร, บอรด
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ชารีอะฮฺ และกรรมการบรหิาร (หัวหนาฝายตาง ๆ) นับเปนกุญแจสําคัญทีท่ําใหงานทุกช้ินของไวท

แชนแนลเปนไปตามรากฐานทางศาสนาอยางเปนรปูธรรม โดยที่ไมหลุดออกจากกรอบอิสลามทีม่ี

บอรดชารอีะฮฺ ทําหนาที่เฝาระวัง งานโปรดักชันของไวทแชนแนลทุกช้ินทีจ่ะถูกสงตอเปนทอด ๆ  

ผานสายพานการผลิต ทําใหสามารถตรวจสอบไดทุกข้ันตอนทั้งในดานหลักการศาสนาและในดาน

คุณภาพทางศิลปะ  

ในยุคที่ไวทแชนแนลเปนสถานีทีก่อต้ังข้ึนใหมยังไมสามารถหาแหลงเงินทุนมาสนับสนุน

บรหิารสถานีเกิดใหมที่ตางก็เคนศักยภาพของแตละคนออกมาจนสุดความสามารถ ในบางครั้งอาจ

มากเกินดวยซ้ํา ซึง่อาจสงผลเสียตอสุขภาพในระยะยาว เราอยูในยุคสงครามสื่อที่สูกันดวยขาวสาร 

การที่ชาวโลกตกอยูในภาวะ ทั้ง ๆ ที่เรามีทัง้สจัธรรมและปรชัญาธรรมทีม่าจากพระเจา หากหันไป

วิเคราะหถึงสาเหตุแหงการเพลี่ยงพล้ําของประชาชาติอิสลามในครั้งน้ี อาจมาจากตัวเราเองที่ตกอยูใน

ฝายต้ังรบัมากเกินไป 

ไวทแชนแนลในปจจบุัน ถึงแมจะเปนสถานีชองสถานีทีวีเลก็ ๆ ทั้งในแงของทุนทรัพย และ

จํานวนบุคลากร ทวาก็ยังสามารถผลิตรายการที่มรีูปแบบรายการทีห่ลากหลาย อีกทั้งทุกรายการลวน

มีเปาหมายรวมกัน คือ การใหความรูสรางความเขาใจในอสิลามใหกับผูชม ผานรปูแบบที่หลากหลาย

ทั้งในจอและนอกจอกับกลุมผูชมทีม่ีรสนิยมแตกตางกันออกไป 

- รายการวาไรต้ีตาง ๆ ทัง้รายการเด็ก, รายการทองเที่ยว, รายการอาหาร และ

รายการเพื่อสุขภาพ ที่ลวนสอดแทรกเรือ่งราวสาระเน้ือหาทีน่าสนใจของอิสลาม มากบัเน้ือหาทีเ่ฉพาะ

ทางและเทคนิคการถายทําทีร่วมสมัย ทําใหเรื่องศาสนากับเรื่องการใชชีวิตเปนเรื่องที่แยกกันไมออก 

เชน รายการบาวตัวนอย เปนตน 

- รายงานขาวในชวงตาง ๆ ของวัน ทําใหเขาใจและเทาทันสถานการณของพี่นอง

มุสลิมในทุกมุมโลก เขาใจโลกเขาใจสังคมดวยมุมมองอิสลาม เชน สกูปขาวประเด็นรอน เปนตน 

- รายการดานสิทธิมนุษยชน รับเรื่องรองเรียน พรอมชวยแนะนําประสานงานใน

กรณีที่ถูกละเมิดสทิธ์ิ เชน รายการเรื่องรองเรียน เปนตน 

- อนาชีดสีขาว ความบันเทิงฮาลาล ทีจ่ะมาทดแทนเสียงเพลงประกอบดนตรีที่

อิสลามไมอนุญาต สําหรบัคนที่ตองการหาความสุขเล็ก ๆ นอย ๆ จากสิง่บันเทิงที่อยูในกรอบอสิลาม 

เชน รายการบัยยินุน เปนตน 

- รายการดานสุขภาพ เปนรายการที่ไมมีที่ไหนนอกจากที่ไวทแชนแนลเพียงทีเ่ดียว 

เปนที่พึง่ดานวิชาการสําหรบัผูที่ตองการปองกันตนเองจากไสยศาสตร ใหความรูเกี่ยวกบัศาสตร

ทํานายฝนตามหลักการอสิลาม เชน รายการแพทยนบี เปนตน 
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- รายการดานตอบปญหาศาสนา การสอนอิสลามแบบด้ังเดิม อีกหน่ึงวิธีเผยแพร

ศาสนาที่ประสบความสําเรจ็มาเน่ินนาน เปนการบรรยายศาสนธรรมสดในหัวขอไดรับความสนใจจาก

สังคม เชน รายการแนวทางทีเ่ที่ยงตรง เปนตน 

 

ตารางที่ 1.1: ตารางอัตราสวนของผงัรายการของชอง White Channel ป 2562 

 

หมวดหมูรายการ จํานวนรายการ เปอรเซ็นต (%) 

รายการเด็ก 2 4.7% 

รายการสภุาพสตร ี 3 6.9% 

รายการผูสงูวัย 2 4.7% 

รายการความรูทั่วไป 18 41.8% 

รายการสุขภาพ 2 4.7% 

รายการถามตอบปญหาศาสนา 8 18.6% 

รายการขาว 8 18.6% 

จํานวนรายการทั้งหมด 43 100% 

 

ที่มา: สถานีโทรทัศน White Channel. (2562). จํานวนหมวดหมูและจํานวนรายการ มกราคม ถึง 

ธันวาคม 2562. กรงุเทพฯ: ผูแตง.  

 

ขางตนทําใหผูวิจัยมีความสนใจทีจ่ะศึกษาสถานีโทรทัศน White Channel เปนกรณีศึกษา 

จากประสบการณในฐานะทีเ่คยเปนผูชมของสถานีโทรทัศนน้ี ทําใหเห็นวิธีการดําเนินงานที ่แตกตาง

ไปจากสถานีโทรทัศนทั่วไป เน่ืองจากสถานีโทรทัศน White Channel เปนสถานีโทรทัศนมุสลิมที่มี

หลักในการดําเนินงานเพือ่ประโยชนของสวนรวมเปนสําคัญ กอต้ังโดยการรวมตัวกันของนักวิชาการ 

นักกิจกรรม และผูมีประสบการณในการทํางานดานสื่อสารมวลชน โดยมีวัตถุประสงคเพือ่เปนชอง

ทางเลือกในการรบัขอมลูขาวสาร ความบันเทิง ภายใตกรอบของศาสนาอสิลามอันดีงาม การผลิตสือ่

สงเสริมศีลธรรม จริยธรรม และกิจกรรมแบบมสีวนรวมตอสงัคมชุมชนยอย ๆ ในจังหวัดตาง ๆ โดย

สรางกิจกรรมออกมาในรปูแบบรายการโทรทัศน ดีวีดี สื่อการสอน และการลงพื้นทีส่ัมผสัชุมชนตาง ๆ 

อยางใกลชิด ซึ่งมีการนําเสนอขอมลูความรูทั่วไป ครอบคลุมกลุม เปาหมายทุกคนในสงัคม ไมจํากัด

เพศ วัย ศาสนา หรืออาชีพ ซึ่งรายไดในการดําเนิน งานมาจากการสนับสนุนของประชาชนในสังคม 

ผานการทางบรจิาคเปนสวนใหญ และจากการชวยเหลือดานอื่น ๆ  
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จากรปูแบบการนําเสนอที่หลากหลาย และความจรงิจงัในการเผยแพรอสิลาม จึงไมใชเรื่อง

แปลกที่มีผูชมโทรเขามารับอสิลาม ทั้งในรายการตาง ๆ และเดินทางมารบัอิสลามที่สถานีเปนจํานวน

มาก และไวทแชนแนลก็ยังมีนโยบายที่จะจัดใหมีหนวยงานที่จะรับชวงในการเปดสอนอสิลามตอเน่ือง

ใหผูทีเ่พิ่งรับอิสลาม และผูทีเ่ริม่สนใจศึกษาอิสลามเหลาน้ีการงานทัง้หมดน้ีเกิดข้ึนภายใตพระอนุมัติ

ของอัลลอฮฺ ผูทรงชวยเหลือ ผูทรงปรีชาญาณ ผูที่ทรงสงความชวยเหลือมากมายของพระองคผาน 

ทางบรรดาผูสนับสนุนไวทแชนแนลทั้งทางตรงและทางออม และขอใหพระองคทรงตอบรับการงาน 

ที่ดีของพวกเราและผูใหความชวยเหลือเราอยางครบถวน รูปแบบการประชาสมัพันธ หรอืรายการที่

เปลี่ยนไปน้ี กลายเปนความทาทายใหมของชองสถานีโทรทศัน White Channel เพราะตองเปนการ

สื่อสารที่ตอบสนองความตองการเฉพาะตัวของกลุมเปาหมาย เพื่อที่จะเขาถึงกลุมเปาหมายของตน

อยางแมนยําทีสุ่ด ไมวาจะเปนเน้ือหา ภาษา รูปแบบการนําเสนอ ฯลฯ โดยตองศึกษาพฤติกรรม 

ความตองการ หรือรสนิยมในการบริโภคขาวสารของกลุมเปาหมายของตนใหถองแท เพือ่ทําให

เกิดปฏิกริิยาตอบกลบัจากกลุมเปาหมายไปในทิศทางที่ดี และนําขอมูลขาวสารกระจายเปนวงกวาง

ออกไป 

สรปุไดวา การทําสื่อโทรทัศนมุสลิมในยุคสมัยน้ี องคกรยังคงตองนําเสนอสาระเน้ือหาใหม ๆ 

ใหทันสมัยเขาใจผูบริโภค ผูสนับสนุน และผูติดตาม ทีอ่าจเกดิข้ึนในอนาคต ไมวาจะนําเสนอผานสื่อ

ใด ๆ ก็ตาม เน้ือหาน้ันตองสอดคลองกบัพฤติกรรม ความตองการ และรสนิยมของกลุมเปาหมาย  

อันจะนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหน่ึง เชน การสรางสัมพันธอันดี การสรางช่ือเสียง 

และการสรางภาพลกัษณที่ดีขององคกร ฯลฯ โดยอาจมผีลลพัธทางการตลาดเขามาเกี่ยวของไม 

มากก็นอยหรือตลอดจนวางแผนกลยุทธการสื่อสาร เพื่อใหเน้ือหาถูกสงไปถึงกลุมเปาหมายอยาง 

มีประสิทธิภาพมากข้ึนตอไป 

  

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษารปูแบบรายการและประเภทเน้ือหารายการของสถานีโทรทัศน (มสุลมิ) 

White Channel 

1.2.2 เพื่อศึกษาประเภทปจจัยในการตัดสินใจสนับสนุนกบัสถานีโทรทัศน (มสุลิม) White 

Channel 

 

1.3 คําถามนําวิจัย 

1.3.1 ประเภทรปูแบบรายการและประเภทเน้ือหารายการของสถานีโทรทัศน (มสุลิม) 

White Channel เปนอยางไร 
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1.3.2 ทําไมจึงสนับสนุนชองของสถานีโทรทัศนวิทยุ (มุสลิม) White Channel 

 

1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 

การวิจัยครัง้น้ีมุงศึกษาเกี่ยวกับปจจัย และสาเหตุการตัดสินใจของผูสนับสนุนชองสถานี 

โทรทัศน (มุสลิม) White Channel 

  

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.5.1 แนวทางในการสือ่สารใหเขาถึงกลุมเปาหมาย ซึ่งไดแก กลุมผูติดตามของ

สถานีโทรทัศนวิทยุ (มุสลิม) White Channel อยางชัดเจน 

1.5.2 แนวทางในการเลือกใชประเภทของเน้ือหา รปูแบบการนําเสนอ ที่เหมาะสมของ

สถานีโทรทัศนวิทยุ (มุสลิม) White Channel 

1.5.3 แนวทางในการประยุกตใชกลยุทธการสื่อสารใหแกชองทางสื่อสารอื่น ๆ ของ

สถานีโทรทัศนวิทยุ (มุสลิม) White Channel 

 

1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

1.6.1 รูปแบบรายการ หมายถึง รายการเปนสวนตาง ๆ ของการออกอากาศทางสถานีวิทยุ

โทรทัศน รายการโทรทัศน อาจออกอากาศเพียงแคครัง้เดียว หรือมีตอนตอที่เรียกวา ภาพยนตรชุด

ทางโทรทัศน (TV Series) สวนมากมักเปนรายการประเภทละครโทรทัศน ภาพยนตรชุดทางโทรทัศน

มักแบงเปนภาค ๆ รายการโทรทัศนที่ออกอากาศเปนพเิศษเพียงครั้งเดียว จะเรียกวา รายการพิเศษ 

(Special Program) และสถานีวิทยุโทรทัศนบางสถานี ยังมภีาพยนตรโทรทัศน (TV Movies) ที่สราง

ข้ึนเพื่อออกอากาศทางโทรทัศนโดยเฉพาะ ไมไดออกฉายทางโรงภาพยนตร หรือบันทึกลงในวิดีโอ  

วีซีดี ดีวีดี หรือสื่ออื่น ๆ 

1.6.2 ประเภทเน้ือหารรายการ หมายถึง การแบงประเภทรายการที่หลากหลาย ของกลุม

รายการตาง ๆ ซึ่งอาจจะแบงไดตาม อายุ เพศ อาชีพ หรือฐานะทางเศรษฐกิจ การศึกษา และถ่ินที่อยู

อาศัยของผูชม หรือเจาะจงกลุมใดกลุมหน่ึงโดยเฉพาะ และความสนใจเน้ือหารายการดานน้ัน ๆ เชน 

รายการสําหรับเด็ก รายการขาว รายการวาไรต้ี รายการละคร รายการสาระความรู 

1.6.3 สถานีโทรทัศน (มุสลิม) White Channel หมายถึง สถานีโทรทัศน (มสุลมิ) 

White Channel ที่จัดต้ังข้ึนเพื่อเผยแพรประชาสมัพันธขาวสารของชอง และเพื่อสรางความสัมพันธ

อันดีตอผูติดตาม และสาธารณชนทั่วไป 
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1.6.4 ผูทีส่นับสนุน หรอืผูติดตามของสถานีโทรทัศน (มสุลิม) White Channel หมายถึง    

ผูทีส่นับสนุน และติดตามของสถานีโทรทัศน (มสุลมิ) White Channel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

แนวคิด และทฤษฎี 

 

ในการศึกษาเรือ่ง “ปจจัยในการตัดสินใจของผูสนับสนุนชองสถานีโทรทัศน (มสุลมิ) White 

Channel” ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและสอดคลองกันภายใตกรอบของ

การวิจัย เพื่อนาเสนอแนวคิดทฤษฎี ตลอดจนแนวทางดานตาง ๆ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับรายการโทรทัศน 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร 

2.3 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 

2.4 ทฤษฎีการตัดสินใจ 

2.5 แนวคิดประวัติความเปนมาสถานีโทรทัศนดาวเทียมมสุลิม 

 

2.1 แนวคดิเก่ียวกับรายการโทรทัศน  

สื่อมวลชนที่ไดรับการยอมรับมีอิทธิพลและเขาถึงประชาชนทุกกลุมไดอยางทั่วถึงที่สุด คือ 

สื่อโทรทัศน รายการโทรทัศนจึงกลายเปนธุรกจิทีม่กีารแขงขันสูงกวาสือ่อื่น ๆ และมีเม็ดเงินหมุนเวียน

ในธุรกิจน้ีเปนจํานวนมากซึง่สังเกตไดจากบริษัทผูผลิตรายการโทรทัศนตางก็นําเสนอรายการโทรทัศน

ออกมามากมายในหลากหลายรูปแบบทัง้ที่มุงเนนการใหขาวสาร ความรู ความบนัเทิง เพื่อตอบสนอง 

ความตองการของกลุมผูชมใหไดมากทีสุ่ด โดยอาศัยความเขาใจทั้งจากประสบการณการทํางานสื่อ 

ตลอดจนการศึกษาพฤติกรรมความตองการของผูรับสาร เพือ่กําหนดพฤติกรรมหนาที่ของสือ่ในฐานะ 

ผูสงสาร นักวิชาการดานสื่อมวลชนไดสรปุโยงความตองการของมนุษยในการสือ่สารผสานเขากับ

หนาที่ของการสื่อสารดังน้ี (Lasswel, 1948 และ Wright, 1964 อางใน อรทัย ศรสีนัติสุข, 2528, 

หนา 115-116)  

1) ผสมผสานสวนตาง ๆ ของสังคม (Correlation of Parts of Society) หมายถึง การทํา

หนาที่ประสานสวนตาง ๆ ของสังคม เปนเวทีแสดงความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ ซึ่งเปนปญหาที่

นาสนใจรวมกันเพือ่หาขอตกลงหรอืขอยุติรวมกัน 

2) ถายทอดมรดกทางสงัคมและวัฒนธรรม (Transmission of Social Inheritance) คือ

การใหความรูใหการศึกษาโดยการถายทอดสอนสัง่สิ่งที่มีคุณคาในการเรียนรูเพือ่ใหความรูน้ันไดม ี

การสบืทอดตอไป  

3) การใหความบันเทงิ (Entertainment) นับเปนความตองการของมนุษยประการหน่ึงใน 

การแสวงหาความรืน่เริงบันเทิงใจจงึไดพยายามถายทอดสือ่สาร เพือ่วัตถุประสงคดังกลาวสําหรบั   

สื่อโทรทัศนในฐานะที่เปนสือ่ที่ทําหนาที่สงสารผสานกบัความตองการของผูรบัสารสือ่โทรทัศนจงึทํา
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หนาที่สอดรบักบัความตองการของผูรับสารและคาดหวังไดเปนอยางดี โดยหนาที่ของสื่อโทรทัศนน้ัน

ประกอบไปดวยหนาที่หลัก 4 ประการ ทีส่อดคลองกบัความตองการพืน้ฐานของมนุษยในการติดตอ 

สื่อสารและหนาที่ของการสื่อสารดังน้ี 

3.1) หนาที่เสนอขาวสาร เน่ืองจากมนุษยมีความตองการที่จะมผีูคอยเฝายาม  

คอยดูแลความ ปลอดภัยใหซึง่การเฝาคอยดูแลเหตุการณน้ันโทรทัศนกจ็ะตองมหีนาที่รายงาน

เหตุการณหรือสงขาวสารมาใหผูอื่นไดทราบทั่วกัน 

3.2) หนาที่เสนอความคิดเห็น เน่ืองจากมนุษยมีความตองการที่จะแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น เพื่อชวยในการตัดสินใจหรือการหาขอยุติในประเด็นตาง ๆ จากความตองการน้ีมนุษยจงึ

ตองการสถานทีห่รือเวทีเพือ่แสดงความคิดเห็น ซึง่โทรทัศนกส็ามารถทําหนาที่เพื่อการน้ีได  

3.3) หนาที่เสนอบริการการศึกษา เน่ืองจากมนุษยมีความตองการเรียนรูศิลปะ

วิทยาการตาง ๆ เพื่อใชในการประกอบอาชีพ หรอืเพือ่สุนทรีของชีวิต ซึ่งความตอการน้ีก็สามารถใช

โทรทัศนทําหนาทีบ่รกิารใหการศึกษาได  

3.4) หนาที่บริการความบันเทิง เน่ืองจากมนุษยมีความตองการในเรื่องความรื่นเริง

บันเทงิใจ ความสนุกสนานซึง่เปนความพอใจสวนใหญแสวงหาซึ่งโทรทัศนมีศักยภาพทีเ่หมาะสมใน

การบริการความบันเทิงเพื่อตอบสนองความตองการดานการพักผอนหยอนใจของมนุษย รายการวิทยุ

โทรทัศน หมายถึง รายการที่ทางสถานีจะตองจัดข้ึน เพื่อแพรภาพใหแกผูชม โดยตองมีการจัดทําผงั

รายการใหผูชมไดทราบวารายการตาง ๆ จะมีเมือ่ใด อยางไร โดยสถานีจะทําการประกาศโฆษณาทาง

สถานีของตนเองหรือโฆษณาทางสื่ออื่น ๆ หรือออกหนังสอืกําหนดรายการของสถานีเพือ่แจกจายหรือ

จําหนาย เพื่อเปนการโฆษณาซึ่งผูมหีนาทีก่ระทําผงัรายการน้ี คือ ฝายจดัรายการจะเปนผูรบัผิดชอบ

ในการจัดทําผังและกําหนดรายการโดยรายการตาง ๆ ที่กําหนดในผังรายการจะมลีกัษะดังตอไปน้ี 

(1) รายการสด (Live Program) หมายถึง รายการวิทยุโทรทัศนที่ถายภาพ

สด ๆ แลว ออกอากาศแพรภาพในทันที รายการสดน้ีแบงออกเปน 2 แบบดวยกนั คือ  

- รายการสดในสตูดิโอ หมายถึง รายการที่ทํากันในสถานีหอง

สตูดิโอแลว ออกอากาศทันท ี 

- รายการสดนอกสถานที่ หมายถึง รายการทีอ่อกไปถายนอก

สถานีแลวสงสญัญาณ ออกอากาศโดยมีรถสําหรับการถายทอดรายการไปพรอมกนั  

(2) รายการบันทึกเทปโทรทัศน อาจเรียกวารายการแหงรายการประเภทน้ี

เปนรายการที่มีวิธีการผลิตที่ถูกตองเพราะการบันทึกเทปโทรทัศนไมไดแพรภาพในทันทเีพราะสามารถ

เก็บภาพไวเผยแพรทหีลังซึง่เมื่อทําการบันทึกแลวอาจมีการแกไขตัดตอลําดับภาพได จึงทําใหคุณภาพ

ของการผลิตรายการมีคุณคาและมาตรฐานสงูการบันทกึเทปจึงนับวาดีกวาและสามารถเตรียมงานไว
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ลวงหนารายการที่จัดไวดําเนินไปไดถูกตองตามแผนหาขอบกพรองไดนอยและประหยัด (มนัสนันท 

อภิรมยวิจิตร, 2554, หนา 30-31)  

แนวคิดการจัดแบงประเภทและรปูแบบรายการวิทยุโทรทัศน  

การจัดแบงประเภทรายการวิทยุโทรทัศนมีแนวคิดในกี่จดัแบงที่แตกตางกนัไปแลวแตเกณฑ 

ที่ยึดในการจดัแบงประเภทรายการข้ึนอยูกบัความเหมาะสมลกัษณะการจดัรายการวัตถุประสงคของ 

ผูจัดแบงและความจําเปนในการจดัแบงประเภทรายการ เน่ืองมาจากเน้ือหาทีจ่ะนําเสนอในรายการ 

มีความแตกตางและหลากหลาย ลกัษณะและความตองการชมรายการที่แตกตางกนัของกลุมผูชม

รายการ และความแตกตางของวัตถุประสงคในการจดัรายการทําใหการจัดรายการวิทยุโทรทัศนหาก

ไมมีการจดัแบงประเภทรายการที่ชัดเจนจะเกิดความยุงยาก สับสน ไมสะดวก ไมเหมาะสมในการผลิต 

การจัดรายการและการชมรายการของผูชมทั่วไป เพราะการจดัและผลิตรายการที่ดีจะตองนําเสนอ

เน้ือหาทีเ่ดนชัดตรงประเด็นนาสนใจและตองสามารถเขาถึงและดึงดูดใหกลุมผูชมรายการดวยจึงจะ

ถือวาการจดัรายการประสบผลสําเรจ็ แนวคิดในการจดัแบงประเภทรายการวิทยุโทรทัศน มลีกัษณะ

ไมแตกตางไปจากการจดัแบงประเภทรายการวิทยุกระจายเสียงมากนัก คือ นิยมใชเน้ือหาสาระของ

รายการลกัษณะหรือประเภทของกลุมผูชมรายการ และบทบาทหนาที่ของวิทยุโทรทัศนในฐานะ

สถาบันสือ่มวลชนประเภทหน่ึงโดยมเีกณฑในการจดัแบงรายการดังน้ี 

1) การแบงประเภทรายการตามเน้ือหาสาระของรายการ การจดัแบงที่ยึดเน้ือหาเปน เกณฑ

ในการจัดแบง ซึง่จะมเีน้ือหาที่สามารถนํามาจัด หรอืนําเสนอเปนรายการวิทยุโทรทัศนได หลากหลาย

ประเภท เชน รายการสุขภาพ รายการอาหาร รายการศิลปะ รายการขาว รายการกีฬาประเภทตาง ๆ 

เปนตน 

2) การจัดแบงประเภทรายการตามกลุมผูชมรายการ การจัดแบงประเภทรายการโดยยึด 

ลักษณะหรือประเภทของกลุมผูชมรายการซึง่มีความแตกตางและหลากหลายทั้งลักษณะทางกายภาพ 

ไดแก เพศ วัย การศึกษา อาชีพ รายได สภาพภูมิประเทศ หรือลกัษณะทางจิตวิทยา ไดแก ความชอบ 

ความตองการวัฒนธรรม คานิยม ความเช่ือ ทัศนคติ ฯลฯ เปนเกณฑในการจัดแบงกจ็ะสามารถ

จําแนกออกไดหลายประเภทรายการ เชน รายการเด็ก รายการวัยรุน รายการผูหญงิสตรี รายการ

เฉพาะเจาะจงกลุมผูชม ไดแก รายการสําหรบัคนรกัรถ รายการสําหรบัคนชอบแขงรถ รายการคนรกั

สัตว หรือรายการเกีย่วกบัธรรมชาติและสิง่แวดลอม เปนตน  

3) การแบงตามบทบาทหนาที่ของวิทยุโทรทัศน การจัดแบงประเภทรายการโดยยึดบทบาท

หนาที่ของวิทยุโทรทัศนซึง่สามารถจําแนกประเภทรายการวิทยุโทรทัศนออกเปนรายการ ประเภท

ขาวสารรายการประเภทบันเทิงรายการประเภทใหความรู และการศึกษารูปแบบรายการวิทยุโทรทัศน 

(Program Format) หมายถึง ลกัษณะโดยรวมของรายการวิทยุโทรทัศนซึ่งใชเทคนิควิธีการและลลีา

การนําเสนอเพือ่ถายทอดเน้ือหาสาระหรือสิง่ตาง ๆ ทีป่รากฏในรายการใหเปนที่นาสนใจและดึงดูด
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ความสนใจตอผูชมรายการโดยเทคนิควิธีการและลีลาการนําเสนอจะมลีักษณะแตกตางกนัไป      

ทั้งน้ีข้ึนอยูกบัความแตกตางในการผสมผสานองคประกอบในการผลิตรายการ เชน ภาพ เสียง  

ผูดําเนินรายการ ฉาก ภาพกราฟก ผูรวมรายการ รวมไปถึงสิ่งสนับสนุน การผลิตอื่น ๆ ประกอบ 

กับปจจบุันสภาพสังคมและเศรษฐกจิที่มีความสลบัซบัซอนทาํใหเน้ือหาสาระ ขาวสาร ความรู  

ความบนัเทิงมีปริมาณมากและหลากหลาย ขณะเดียวกนัผูชมรายการก็มีความตองการที่หลากหลาย

และแตกตางกนัไปดวยหนาที่ของสถานี และผูจัดรายการตองพยายามคิดคนหาจุดลงตัวที่พอดี

ระหวางเน้ือหา รูปแบบ วิธีการนําเสนอเน้ือหา ของรายการกบัความตองการของผูชมรายการเพือ่ให

ไดรายการที่ดีมีคุณภาพ และเปนที่นาสนใจมากทีสุ่ดตามปกติผูชมรายการวิทยุโทรทัศนมกัมสีมาธิสั้น

และใหความสนใจอยูเพียงชวงระยะเวลาที่จํากัดประกอบกบัความกาวหนาของเทคโนโลยีของวิทยุ

โทรทัศนทีเ่อื้ออํานวยความสะดวกในการเปดรับชมทําใหการเปลี่ยนชองการรับชมไปสถานีอื่นทําได

งายและผูชมยังมทีางเลือกในการรับรับชมไดหลายสถานี ดังน้ันหากผูจัดรายการขาดความคิดริเริม่

สรางสรรคในการเลือกวิธีการเทคนิค และลีลาการนําเสนอทีน่าสนใจยังคงติดอยูกับวิธีการ และการ

นําเสนอในรูปแบบเดิม ๆ ประกอบกับผูชมรายการมสีมาธิในการรบัชมทีส่ั้นลงโอกาสทีผู่ชมจะเปลี่ยน

ชองหรอืเปลี่ยนสถานีกท็ําไดงายและเร็วข้ึนดวยเหตุผลทีก่ลาวมาน้ีจึงเกิดการพฒันารปูแบบรายการ

วิทยุโทรทัศนในรูปแบบใหม ๆ แตกตางจากเดิม โดยเพิ่มความนาสนใจ ดึงดูดใจ ดวยวิธีการและลลีา

การนําเสนอทีส่อดคลองและกลมกลืนไปกบัเน้ือหาสาระเพื่อใหผูชมไดติดตามรายการต้ังแตตนจนจบ

รายการลดความความนาเบื่อหนายและโอกาสการเปลีย่นความสนใจไปจากรายการหรือสถานีการ

จัดแบงรายการวิทยุโทรทัศนของประเทศไทย สวนใหญไดอทิธิพลมาจาก สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ญีปุ่น 

ดังที่ไดเห็นจากรูปแบบรายการทีป่รากฏในจอโทรทัศนของสถานีตาง ๆ จะมีลกัษณะการนําเสนอ 

ไมแตกตางจากรปูแบบหรือบางรายการอาจมกีารลอกเลียนแบบมาเกือบทั้งหมดจากรปูแบบรายการ 

ที่ไดรับความนิยมหรือมีช่ือเสียงในประเทศดังกลาว ซึง่อาจมกีารดัดแปลงในรายละเอียดและ

องคประกอบการผลิตบางอยางเพือ่ความเหมาะสมเปนทีย่อมรับและสอดคลองกบัสงัคมไทยสําหรบั

รูปแบบรายการโทรทัศนที่เปนที่รูจักและนิยมใชในการจดัรายการโทรทัศนกันอยางแพรหลาย มีหลาย

รูปแบบซึง่มลีักษณะเฉพาะ และมีวิธีการนําเสนอที่แตกตางกันออกไปมีดังตอไปน้ี  

3.1) พูดคุย รายการพุดคุย (Talk Program) เปนรูปแบบรายการที่เปนผูมาปรากฏ

ตัวเพื่อพูดคุยกับผูชมโดยการหยิบยกเอาประเด็นเกีย่วกบัขาวสารความเคลือ่นไหวเหตุการณสาระ

ความรู หรือความบันเทงิที่กําลังอยูในความสนใจของผูชมรายการมานําเสนอและพูดคุยกบัผูชม

โดยตรงในสหรัฐอเมรกิานิยมเรียกวารายการทอลคโชว (Talk Show) ลักษณะการนําเสนอรายการ

พูดคุยมีพัฒนาการทีเ่ปลี่ยนแปลงไปแตเดิมจะใชการนําเสนอดวยการพูดเปนหลกั และมีภาพประกอบ

เพื่อจะไดไมเห็นหนาผูพูดตลอดรายการในระยะหลงัเริ่มใชรปูแบบอื่น ๆ มาผสมผสาน เชน  
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การสมัภาษณ การสนทนา ฯลฯ การพูดคุยสามารถสอดแทรกความบนัเทิงซึ่งอาจจะเปนการแสดง

ดนตรีแสดงตลกหรือ แสดงมายากลเพียงแตการแสดงเหลาน้ีถือเปนสวนประกอบของรายการเทาน้ัน 

โดยที่ถือวาการพดูคุย เปนจุดเดนกวารายการพุดคุยจะมีคุณภาพและนาสนใจย่ิงข้ึนหากผูดําเนิน

รายการหรอืผูทีจ่ะทําหนาที่พูดคุยกบัผูชมเปนผูมีความรูความสามารถในการพดู และการนําเสนอ

เน้ือหาของรายการสามารถดําเนินรายการไดอยางราบรื่นและเปนธรรมชาติ (ชัยยงค พรหมวงศ,  

นิคม ทาแดง และไพบูรณ คะเชนทรพรรค, 2547, หนา 149-155 และสุปรีดี สุวรรณบรูณ, 2557)  

3.2) สนทนา รายการสนทนา (Conversational Program) เปนรูปแบบรายการทีม่ี

คนมาพูดคุยกนั 2 หรือ 3 คน โดยมีคนหน่ึงเปนผูดําเนินรายการหรือดําเนินการสนทนาสวนบุคคลที่

เหลือจะเปนผูรวมสนทนา ผูดําเนินรายการจะทําหนาที่นําการสนทนา และคอยควบคุมการสนทนาให

เปนไปตามขอบเขตและวัตถุประสงคของรายการคอยเช่ือมโยงประเด็นการสนทนา เพื่อไมใหผูชมเกิด

ความสับสนกบัประเด็นทีส่นทนาผูดําเนินการสนทนาอาจรวมแสดงความคิดเห็นดวยการพูดคุยกบั 

ผูรวมรายการในขณะเดียวกันก็จะตองคอยพูดคุยกบัผูชมรายการดวยโดยเฉพาะในชวงตนที่ตองเปด

ประเด็นการสนทนาและชวงทายที่ตองสรุปประเด็นการสนทนา รายการสนทนา แตกตางกบัรายการ 

พูดคุยกลาวคือ รายการพูดคุยเปนการพูดคุยกบัผูชมโดยตรงในขณะที่รายการสนทนามิใชเปนการ

พูดคุยกบัผูชมโดยตรงแตเปนการสนทนากันระหวางผูรวมรายการการนําเสนอรายการสนทนาทีดี่  

มิใชเพียงการนําเสนอภาพผูรวมสนทนาตัดสลบักันไปมาเทาน้ัน หากแตควรจะตองมีภาพเหตุการณ

หรือเรื่องราวทีเ่กี่ยวของกบัหัวขอหรือประเด็นทีก่ําลงัสนทนามาตัดตอประกอบกับรายการดวย  

3.3) อภิปราย รายการอภิปราย (Discussion Program) เปนรปูแบบรายการ 

พูดคุยลกัษณะหน่ึงแตไมใชเปนการพูดคุยกบัผูชมโดยตรง หากแตเปนการพูดคุยระหวางผูดําเนินการ

อภิปรายหรือผูดําเนินรายการกับผูรวมรายการซึ่งอาจจะมีต้ังแต 2-4 คน ผูรวมรายการมักจะเปน

ผูทรงคุณวุฒิมีความรูความสามารถมีประสบการณ มีความเช่ียวชาญหรือเปนผูที่เกี่ยวของกับหัวขอ

อภิปราย ผูทรงคุณวุฒิที ่เชิญมารวมรายการแตละครั้งควรมคีวามหลากหลายเพื่อผูชมจะไดรับรูใน

ทรรศนะหรือมุมมองที่แตกตางกันไปโดยหัวขอทีห่ยิบยกมาอภิปรายในรายการควรเปนหัวขอทีก่ําลงั

เปนทีส่นใจของสงัคมในขณะน้ัน ซึ่งผูจัดรายการจะตองเปนผูกําหนดข้ึนมาผูดําเนินรายการจะเปน 

ผูทําหนาที่พูดกลาวนําถึงหัวขอทีห่ยิบยกมาอภิปราย คอยปอนประเด็นคําถามใหผูรวมรายการแตละ

คนไดรวมแสดงทรรศนะคติและแลกเปลีย่นความคิดเหน็ที่ละคนอยางมีกติกาและมารยาทและตอง

คอยควบคุมการอภิปรายใหอยูในขอบเขตของประเด็นทีก่ําหนดไวผูดําเนินรายการจะทําหนาที่เปน

เพียงผูนําการอภิปรายและสรุปความคิดเห็นของผูรวมอภิปรายในชวงจงัหวะทีเ่หมาะสมเทาน้ัน จะไม

รวมแสดงทรรศนะและความคิดเห็นเหมอืนรายการสนทนาวัตถุประสงคของรายการอภิปรายสวนใหญ

ตองการใหเปนเวทีแสดงทรรศนะหรอืความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนแนวความคิดระหวางผูรวมรายการ

หากเปนรายการอภิปรายที่ถายทอดสด (Live) อาจเปดโอกาสใหผูชมทางบานรวมแสดงความคิดเห็น
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ดวยหัวขอหรือประเด็นที ่อภิปรายมักเปนเรื่องที่มสีาระทางวิชาการและเปนประโยชนตอสงัคม

สวนรวมไมเปนเรือ่งไรสาระ  

3.4) สัมภาษณ รายการสัมภาษณ (Interview Program) เปนรูปแบบรายการทีม่ี

บุคคล 2 คน หรือมากกวามารวมพูดคุยซักถามปญหาขอสงสัย หรือช้ีแจงขอเท็จจรงิตามหวัขอที่

กําหนดในแตละรายการโดยมีผูดําเนินรายการ 1 คน ทําหนาที่สัมภาษณหรือซักถาม และผูรวม

รายการหรอืผูใหสัมภาษณเปนผูตอบ หรือช้ีแจงขอเทจ็จริงตอขอคําถามซึง่อาจจะมีจํานวนมากกวา  

1 คน ทั้งน้ีข้ึนอยูกับความเหมาะสมของเวลาและขอบขายเน้ือหาของหัวขอที่สมัภาษณวามีมากนอย

เพียงใด  

3.5) สาธิตและทดลอง รายการสาธิตและทดลอง (Demonstration and 

Experimental Program) เปนรปูแบบรายการที่นําเสนอดวยการอธิบายกรรมวิธี เทคนิค วิธีการ 

กระบวนการและข้ันตอนหรือรายละเอียดอื่น ๆ ของการกระทําหรือการประดิษฐสิง่ใดสิ่งหน่ึงดวยการ

นําเสนอภาพและเสียงประกอบการสาธิตและทดลองในแตละเทคนิคแตละวิธีการ หรือแตละข้ันตอนที่

เปนรปูธรรมสามารถนําไปปฏิบัติหรือทําไดจรงิ เชน การสาธิตการเสริมสวย การทําผม การแตงหนา 

การสาธิตการ ปรงุอาหาร การสาธิตการประดิษฐสิ่งของตาง ๆ เปนตน  

3.6) ขาว รายการขาว (News Program) เปนรปูแบบรายการที่นําเสนอเหตุการณ

เรื่องราวขอเท็จจรงิ หรือขอคิดเห็นที่นาสนใจมีความสดใหมมีผลกระทบตอประชาชนสวนใหญ หรือมี

องคประกอบขาวอืน่ ๆ โดยใชวิธีการนําเสนอทัง้ในลักษณะของการประกาศการอานคําบรรยายขาว 

ประกอบภาพโดยผูประกาศขาวการรายงานพเิศษหรือการสมัภาษณโดยผูสื่อขาว หรือผูรายงานขาว

ในสถานที่จริงหรือลักษณะอื่น ๆ  

3.7) สารคดี รายการสารคดี (Documentary Program) เปนรปูแบบรายการที่

นําเสนอเรื่องราวทีเ่ปนจรงิหรือมพีื้นบานอยูบนขอเทจ็จรงิ ไมใชจากเรือ่งที่แตงข้ึนหรือจากนวนิยาย 

หรือจากจิตนาการ สวนใหญจะเปนเรือ่งที่ผูกพันกับเหตุการณและบุคคลจรงิเกี่ยวของหรือสมัพันธกับ

มนุษย อยางไรก็ตามแมจะเปนการนําเสนอเรือ่งจริง แตการนําเสนอจะตองมีลกัษณะสรางสรรคไมใช 

ลอกเลียนแบบจากของจรงิทั้งหมดโดยไมมีการตกแตงการนําเสนอเน้ือหาสาระในรายการสารคดี

โดยทั่วไปอาจเสนอ ดวยภาพและเสียงบรรยายตลอดรายการโดยไมมผีูดําเนินรายการปรากฏตัวเพือ่

คอยพูดเกริ่นนํา หรือเช่ือมโยงรายการ หรอือาจมีผูดําเนินรายการปรากฏตัวและทําหนาที่พูดนําเขาสู

รายการคอยพดูเช่ือม โยงรายการในแตละชวงแตละตอน และคอยพดู สรุปในชวงทายของรายการ  

3.8) ละคร รายการละคร (Drama Program) เปนรูปแบบรายการที่นําเสนอเรื่องราว

โดยใชการแสดงตามบทบาทในเรื่องราวทีแ่ตงข้ึนหรือดัดแปลงจากเรือ่งจรงิ เพื่อสือ่ความหมายเกี่ยวกบั

สาระขอคิด คติเตือนใจ และความบนัเทิงไปสูผูชมรายการ โดยอาศัยองคประกอบและเทคนิคทางการ
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ละคร ศิลปะการแสดงเทคนิคการถายทํา การตัดตอลําดับภาพ และการใหเสียงดนตรีและเสียงประกอบ 

เพื่อใหเรื่องราวมีความสมจรงิสมจงัผูชมชมแลวมีอารมณรวม และเกิดความรูสึกคลอยตาม  

3.9) สาระละคร รายการสาระละคร (Docudrama Program) เปนรูปแบบรายการ

ที่นําเสนอโดยอาศัยรปูแบบสารคดีผสมผสานกบัรปูแบบละคร เปนนําเอารูปแบบของละครมาใช 

เพื่อสือ่ความหมายถายทอดสาระความรู หรือสะทอนปญหาดาน ๆ โดยการผูกเรื่องราวเปนละครที่

สะทอนใหผูชมตระหนักและรบัรูถึงปญหาสาเหตุของปญหาและอาจรวมถึงแนวทางการแกไขปญหา

น้ัน ๆ และมีผูดําเนินรายการเปนผูทําหนาทีเ่กริ่นนําอธิบายหรือขยายสาระ และสรุปประเด็น  

3.10) เพลงและดนตร ีรายการเพลง (Music Program) เปนรายการที่นําเสนอเพลง

หรือการแสดงดนตรี ซึง่สามารถจัดนําเสนอในลักษณะเปนเพลงที่มีภาพประกอบเปนเรื่องราวตาม

เน้ือหาของเพลงที่เรียกวามิวสกิวิดีโอ (Music Video) หรือเปนการจัดแสดงตนตรีทีเ่รียกวาการแสดง

คอนเสริต ซึ่งอาจจะเปนการบันทึกเทปโทรทัศนไวลวงหนากอนออกอากาศแพรหลาย หรอืเปนการ

ถายทอดสดโดยมีพธีิกรหรือผูดําเนินรายการเปนผูพูดเปดนํารายการพูดเช่ือมโยงเขาสูเพลงหรือการ

แสดงดนตรีของนักรองและพูดปดรายการ  

3.11) นิตยสาร รายการนิตยสาร (Magazine Program) เปนรูปแบบรายการที่

นําเสนอเน้ือหาสาระทีห่ลากหลายซึ่งอาจจัดแบงเปนเรื่องยอยตางกันหลาย ๆ เรื่องแตละเรือ่งจะเปน

แนวเดียวกนั หรือตางแนวกนัก็ไดและใชรูปแบบการนําเสนอที่หลากหลายในรายการเดียวกนั เชน 

อาจเริม่ดวยรายการเพลงสลบัดวยรายการสัมภาษณ รายการสารคดี รายการสนทนา หรือรายการ

ละคร แตสิง่สําคัญของรปูแบบนิตยสารก็คือ การเช่ือมโยงหรือการรอยเรียงแตละเรื่องยอยหรือแตละ

ตอนใหเปนอันหน่ึงอันเดียวกนัมีความสอดคลองและกลมกลนืกนั  

3.12) ปกิณกะ รายการปกิณกะ (Variety Program) หรือที่นิยมเรยีกวา รายการ 

วาไรต้ี (Variety) เปนรูปแบบรายการที่มุงเนนนําเสนอความบนัเทงิหลายเรื่อง หลายรส โดยใช

รูปแบบการนําเสนอที ่หลากหลายคลาย ๆ กับรายการนิตยสารตางกนัเพียงรายการ ปกิณกะไม

จําเปนตองเช่ือมโยง หรือรอยเรียงแตละชวงแตละตอนของรายการใหเปนอันหน่ึงอันเดียวกนัรายการ

ปกิณกะจึงมีความหลากหลาย ทั้งในดานเน้ือหารายการ และรูปแบบการนําเสนอดวยความมุงหวัง 

ที่จะสรางความพึงพอใจสรางความ สนุกสนานบันเทงิเริงใจใหกับกลุมผูชมรายการทีม่ีความชอบ

แตกตางกนั รูปแบบรายการที่มักปรากฏในรายการปกิณกะ ไดแก รายการแสดงดนตร ีและรองเพลง 

รายการแสดงตลกหรือละครตลกเบาสมอง รายการสัมภาษณนักรองหรอืนักแสดงที่มีช่ือเสียงพรอม

การแสดงความสามารถพิเศษ ฯลฯ และองคประกอบหน่ึงทีม่ีความสําคัญในการสรางสรรครายการ

ปกิณกะก็คือพิธีกรประจํารายการผูทําหนาที่เหมือนตัวแทนของผูชมรายการซึง่จะตองเปนผูทีม่ี

ความสามารถในดานการนําเสนอมีไหวพริบดี แกปญหาเฉพาะหนาเกงและมีบุคลิกภาพเหมาะสมกบั

กลุมผูชม 
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3.13) เกมโชว รายการเกมโชว (Game Show Program) เปนรปูแบบรายการทีจ่ัด

ใหมีการแขงขันกันระหวางผูรวมรายการดวยการเลนเกม หรอืตอบปญหาที่ผูจัดรายการกําหนดข้ึน

ภายใตเงื่อนไขของกฎและกติกาที่กําหนดไวลวงหนา เกมหรอืกิจกรรมทีจ่ัดอาจเปนการแขงขันทาง

รางกายหรือใชสติปญญาระหวางผูเขารวมแขงขันฝายชนะจะไดรับรางวัลเปนเงินหรือของรางวัลที่มี

มูลคาจํานวนมาก ในขณะทีผู่แพจะไดรับเงินหรือของรางวัลตอบแทน โดยมีพิธีกรหรือผูดําเนินรายการ 

เปนผูอธิบายช้ีแจงกติกาคอยดําเนินการและควบคุมการแขงขันใหเกิดความสนุกสนานและยุติธรรมใน

กรณีที่เปนการแขงขัน ตอบปญหาโดยตรงอาจเรียกวาเปนรายการตอบปญหา (Quiz Program)  

ซึ่งมักเปนการทดสอบความรูหรือเชาวปญญาในเรื่องตาง ๆ  

3.14) สปอต รายการสปอต (Spot Program) เปนรปูแบบรายการที่นําเสนอเน้ือหา

สาระที่ผานกระบวนการผูกเรื่องและเรียบเรียงใหสั้นกะทัดรดั และใชศิลปะการนําเสนอดวยภาพและ

เสียงที่สอดคลอง และกลมกลืนกบัเน้ือหาสาระโดยใชระยะเวลารวมทั้งสิ้น 30-60 วินาที วัตถุประสงค

ของการนําเสนอในรูปแบบสปอตวิทยุโทรทัศนก็เพือ่จะตอกยํ้าเตือนดวยการออกอากาศแพรภาพ

บอยครั้ง เชน สปอตประชาสมัพันธ สปอตโฆษณา หรือสปอตรณรงคในเรื่องราวหรือประเด็นปญหา

หน่ึงของสังคมซึ่งผูรณรงคตองการโนมนาว หรือชักจูงใจใหประชาชนทั่วไปไดรับรู และรวมมือกัน

ปฏิบัติตาม  

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร 

ความหมายของลักษณะประชากรศาสตร 

พฤติกรรมตาง ๆ ของมนุษยในโลกน้ีเกิดข้ึนตามแรงบังคับจากสิ่งแวดลอมภายนอกมากระตุน

โดยคนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันไปดวย โดยลักษณะทาง

ประชากรศาสตร หมายถึง ลกัษณะสวนบุคคลซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ขนาดครอบครัว สถานภาพ 

ครอบครัว รายได อาชีพ และการศึกษา เหลาน้ีเปนเกณฑทีนิ่ยมใชในการวางกลยุทธการตลาดในการ

แบงกลุมเปาหมายเพือ่นํามาทําแผนการตลาด โดยลักษณะทางประชากรศาสตรเปนลักษณะทีส่ําคัญ

และสถิติที่วัดไดของประชากรจะชวยกําหนดตลาดเปาหมายวา สินคาที่ตองการขายจะเจาะกลุม 

เปาหมายกลุมไหนรวมทั้งงายตอการวัดมากกวาตัวแปรอื่น ตัวแปรดานทางประชากรศาสตรที่สําคัญมี

ดังตอไปน้ี (ยุบล เบญ็จรงคกจิ, 2542, หนา 44-52)  

1) อายุ (Age) เน่ืองจากสินคาจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคที่มีอายุ 

แตกตางกัน นักการตลาดจงึนิยมใชจากตัวแปรอายุ ซึ่งเปนตัวแปรดานทางประชากรศาสตรมาแบง 

กลุมเปาหมาย (Target) เพื่อนาเอาไปทากลยุทธในแผนการตลาดเชิงรกุ  
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2) เพศ (Sex) เปนตัวแปรในการแบงสวนตลาดที่สําคัญ ซึง่นักการตลาดจงึนิยมใชจากตัวแปร 

เพศซึ่งเปนตัวแปรดานทางประชากรศาสตรมาแบงกลุมเปาหมาย เพื่อนาเอาไปทากลยุทธในแผนการ 

ตลาดเชิงรกุอยางไรก็ตามนักการตลาดตองศึกษาตัวแปรตัวน้ีอยางรอบคอบ เพราะในปจจุบันน้ีตัวแปร 

ดานเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค การเปลีย่นแปลงดังกลาวอาจมสีาเหตุจากการที่

เพศหญงิทางานมากข้ึนหรือมเีพศทีส่าม เชน กระเทย เกย ทอม เลสเบี้ยน เปนตน  

3) ลักษณะครอบครัว (Marital Status) ตัวแปรลักษณะครอบครัวเปนตัวแปรที่มี

ความสําคัญเกี่ยวกบัหนวยผูบรโิภคซึ่งนักการตลาดมักจะสนใจในเรื่องของจํานวน และลกัษณะของ

บุคคลในครัวเรือนที่ใชสินคา และยังสนใจในเรื่องการพจิารณาลักษณะประชากรศาสตรจากพฤติกรรม

เหลาน้ีเพื่อจะมาการพฒันากลยุทธการตลาดของสินคาไดอยางเหมาะสม  

4) รายไดการศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) เปนตัวแปร

สําคัญในการกําหนดสวนของตลาดเพื่อทําการตลาดในการขายสินคาในเชิงกลยุทธโดยทั่วไป นักการ

ตลาดจะสนใจกลุมบุคคลทีม่ีรายไดสูงเน่ืองจากมีกําลังซื้อและทําการตลาดงายกวา และกลุมบุคคล 

หรือครอบครัวที่มรีายไดสูงน้ันเปนตลาดที่มีขนาดใหญ ตามทีนั่กการตลาดจงึตองใหความสําคัญกบั

กลุมน้ี ปญหาสําคัญของการแบงสวนตลาดโดยใชเกณฑรายไดเปนตัวช้ีการมหีรือไมมตีอความสามารถ

ในการซื้อสินคา อยางไรก็ตามการเลอืกสินคาอาจใชเกณฑการดํารงชีวิตตามรสนิยม และคานิยม

อาชีพ การศึกษา ฯลฯ ดวย แมวารายไดจะเปนสวนใหญในการใช คือ ตัวแปร แตก็ตองรวมรายได

ทั้งหมดกับตัวแปรดานประชากรศาสตรหรืออืน่ ๆ อีกดวย เพื่อจะไดกําหนดตลาดเปาหมายไดอยาง

ชัดเจนมากย่ิงข้ึน และไดประสิทธ์ิภาพสูงสุดเกี่ยวกบัเกณฑของอายุและอาชีพรวมกัน  

ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง เพศ อายุ วงจรชีวิตของครอบครัวการศึกษา 

และรายได เปนตน ซึง่มีความสําคัญตอนักการตลาด เน่ืองจากปจจัยดังกลาวมผีลตอในอปุสงค 

(Demand) หรือยอดขายในตัวสินคาทัง้หลาย นอกจากน้ีการเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตรมัก 

จะทําใหเกิดตลาดใหมอยูเสมอ ๆ (อดุลย จาตุรงคกุล, 2543, หนา 38-39)  

นอกจากน้ี ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2548, หนา 22) ไดกลาวถึงความหมายของปจจัยทาง 

ประชากรศาสตร (Demographic Factor) ไววา ลักษณะของประชากร ไดแก เพศ อายุ ขนาดของ 

ครอบครัว การศึกษา ประสบการณ ระดับรายได อาชีพ เช้ือชาติ และสัญชาติ ซึ่งโดยตัวแปรดังกลาว 

รวมแลวจะมีผลตอรูปแบบของอุปสงคหรือยอดขาย และปรมิาณการซื้อผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว  

สุวสา ชัยสุรัตน (2537) กลาววา ประชากรศาสตร (Demographic) หมายถึงปจจัยตาง ๆ ที ่

เปนหลักเกณฑในการบงบอกถึงลกัษณะทางประชากรที่อยูในตัวบุคคลน้ัน ๆ ไดแก อายุ เพศ ขนาด 

ครอบครัว รายได การศึกษา อาชีพ วัฏจักรชีวิตครอบครัว ศาสนาเช้ือชาติสัญชาติและสถานภาพทาง 

สังคม (Social Class)  
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Hanna & Wozniak (2001) และ Shiffman & Kanuk (2003) ไดใหความหมายของ

ลักษณะทางประชากรศาสตรไวคลายคลึงกันโดยกลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง

ขอมูลสวนตัวเกี่ยวกับตัวบุคคลน้ัน ๆ เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ศาสนา และเช้ือชาติ  

ซึ่งมีอทิธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคในการซือ้สินคาในตลาด โดยตัวแปรดังกลาวนํามาใชเปนลักษณะ

พื้นฐานสําหรับการแบงสวนตลาด (Market Segmentation) โดยนํามาเช่ือมโยงกับความตองการ

หรือความชอบและอัตราการใชสินคาของผูบรโิภค ลักษณะทางประชากรศาสตรจัดเปนปจจัยอยาง

หน่ึงทีม่ีความสําคัญตอการวางกลยุทธทางการตลาดของนักการตลาด เน่ืองจากการที่นักการตลาดจะ

ขายสินคาหรือทําการตลาดสินน้ัน ๆ จะตองวางกลุมเปาหมาย (Target) กอนโดยใชลักษณะทาง

ประชากรศาสตรเปนเกณฑในการคัดเลือก อาทิ เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา เปนตน  

 

2.3 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม 

ความหมายของพฤติกรรม ไดมผีูใหความหมายไวดังน้ี 

พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546, หนา 768)  

ไดใหความหมายของพฤติกรรมไววา “การกระทํา หรอือาการที่แสดงออกทางกลามเน้ือ ความคิด  

และความรูสึกเพื่อตอบสนองสิง่เรา”  

ไพบูลย เทวรักษ (2529, หนา 4-6) กลาววา พฤติกรรม หมายถึง อากปักิริยาทั้งมวลของ

บุคคลที่เราสามารถสงัเกตไดทั้งทางตรง และทางออม แบบทั้งรูตัวและไมรูตัว ไดแก น่ัง เดิน นอน ยืน 

โกรธเกลียด รัก เปนตน สามารถแบงไดเปน 2 พฤติกรรม คือ  

1) พฤติกรรมภายใน (Convert Behavior) เปนพฤติกรรมอยูในใจของตนเองยากที่

สามารถจะบอกใหผูอื่นรูไดถาไดไมบอกกลาวออกมา เชน การเขาใจ การนึกคิด การตัดสินใจ ฯลฯ  

2) พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) เปนพฤติกรรมที่แสดงออกแลวผูอื่นรับรู

สังเกตได เชน การเตนของหัวใจ การเดิน พูด ทํางาน ฯลฯ หรืออปุกรณชวยบันทึกพฤติกรรม เชน 

เครื่องมือวัดคลื่นสมอง เปนตน 

ธงชัย สนัติวงษ (2535, หนา 24) ไดกลาวไววา “ความหมายของพฤติกรรมมนุษย (Human 

Behavior) หมายถึง กระบวนการตาง ๆ ของตัวบุคคลที่แสดงออกตอสภาพแวดลอมตอสิ่งภายนอก 

คือ การกระทํา หรอืพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึงน้ันของมนุษยที่ปรากฏออกมา โดยเปนไปตาม

ข้ันตอนของกระบวนการคิด”  

ลิขิต กาญจนาภรณ (2525, หนา 3) ไดกลาววา “พฤติกรรม หมายถึง การทํากิจกรรมใด ๆ 

ก็ตามของบุคคลทีส่ามารถสังเกตไดจากบุคคลคนอื่น เชน การรับประทานอาหาร การข่ีจักรยาน  

การพูดคุย การหัวเราะ และการรองไห ลวนเปนพฤติกรรมทัง้สิ้น”  
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ประทีป จินงี่ (2540, หนา 5) ไดกลาววา “พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง สิ่งที่บุคคล

กระทําแสดงออก หรอืสนองตอบตอสิง่เราทีส่ามารถสงัเกตไดวัดไดตรงกนั”  

พิบูล ทปีะปาล (2534, หนา 154-156) ไดกลาวไววา พฤติกรรมของมนุษยจะแสดง

พฤติกรรมอยางใดพฤติกรรมหน่ึงออกมา จะมเีหตุมผีลเสียกอนน้ันเรียกวา “กระบวนการของ

พฤติกรรม” (Process of Behavior) ซึ่งมีอยู 3 ประการ คือ  

1) พฤติกรรมที่เกิดข้ึนไดตองมสีาเหตุ (Behavior of Caused) คือ การที่คนเรา

แสดงอยางหน่ึงออกมาน้ันจะตองมเีหตุมผีล ทําใหเกิดความตองการเกิดข้ึนในตัวเราน่ันเอง  

2) พฤติกรรมที่ทําใหเกิดการจูงใจ หรือการกระตุน (Behavior is Motivated) คือ 

เมื่อเรามีความตองการที่จะบรรลุใหถึงเปาหมายน้ันจนกลายเปนแรงจงูใจ หรือแรงกระตุนใหเราน้ันได

แสดงออกพฤติกรรมเพื่อบรรลุใหถึงเปาหมาย  

3) พฤติกรรมที่มุงไปสูเปาหมาย (Behavior Goal Direct) คือ การทีบุ่คคลจะแสดง

พฤติกรรมอะไรออกมา มิไดกระทําโดยไรจุดมุงหมายแตกลบัมุงไปสูจุดหมายที่ชัดเจน เพื่อใหบรรลุ

ตามความเปาหมายที่ไดวางเอาไว  

มหาวิทยาลัยขอนแกน (2550 อางใน นันทสิทธ์ิ แกวทิพยเนตร, 2555) ไดมีการแบงประเภท

พฤติกรรมได ดังน้ี  

1) พฤติกรรมแบงตามการแสดงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

1.1) พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) คือการกระทําที่เกิดข้ึนแลว

สามารถ สังเกตไดโดยตรงดวยประสาทสมัผสั เชน หู ตา จมกู ปาก เปนตน  

    1.2) พฤติกรรมภายใน (Convert Behavior) คือกระบวนการที่เกิดข้ึนใน

ใจซึ่งบุคคลอื่นไมสามารถสงัเกตเห็นได จะตองวัดดวยเครื่องมือตาง ๆ เชน การวัดชีพจร  

2) แบงตามเกณฑพฤติกรรมปกติ และพฤติกรรมอปกติ  

2.1) พฤติกรรมปกติ พฤติกรรมของบคุคลสวนใหญจะเปนไปในแบบ

เดียวกนัในพัฒนาการตามวัยตาง ๆ ของมนุษย ซึง่สังคมและวัฒนธรรมน้ัน ๆ จะเปนกรอบทีบ่ังคับ

พฤติกรรมใหบุคคลแสดงออก  

   2.2) พฤติกรรมอปกติ หรือพฤติกรรมเบี่ยงเบน คือ พฤติกรรมที่ไมไดเปน

ตามเกณฑ พิจารณาของพฤติกรรมปกติจะเปนพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไปจากบรรทดัฐานทางสงัคม

อาจจะเบี่ยงเบน ไปในทางบวกหรือดานลบ ข้ึนอยูกับสถานที่ เวลา สภาพแวดลอม และการ

เปลี่ยนแปลงทางสงัคมดวย  

3) แบงตามสาขาวิชาตาง ๆ เชน 

    3.1) ดานสขุภาพเปนพฤติกรรมสุขภาพ 

    3.2) ดานการเมอืงการปกครอง เปนพฤติกรรมการเมือง 
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    3.3) ดานเศรษฐกิจ เปนพฤติกรรมทางเศรษฐกจิ 

    3.4) ดานศาสนา เปนพฤติกรรมทางศาสนา ฯลฯ  

   พื้นฐานความคิดพฤติกรรมมนุษย การทีจ่ะทําความเขาใจพฤติกรรมของบุคคล

จําเปนตองมีขอตกลงเบือ้งตนของพฤติกรรมศาสตรดังน้ี  

1) คนมีความแตกตางกัน 4 ดาน ไดแก ดานรางกาย อารมณ สติปญญา และสงัคม 

2) พฤติกรรมทุกพฤติกรรมตองมีสาเหตุ สาเหตุที่ทําใหบุคคลมพีฤติกรรม 

3) พฤติกรรมทุกพฤติกรรมตองมีแรงจงูใจ (Motive) หมายความวา อยูเฉย ๆ 

บุคคลจะไมแสดงพฤติกรรมออกมา 

4) สาเหตุที่ตางกันอาจนําไปสูพฤติกรรมเดียวที่เหมือนกนัได 

5) สาเหตุเดียวกนัอาจทําใหเกิดการตอบสนองพฤติกรรมที่ตางกัน 

6) คนและสงัคมมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

7) คนในสิ่งแวดลอมเดียวกนัมักมีแบบแผนในการปฏิบัติ หรือแสดงออกที่คลายกนั 

จากความหมายขางตนสรุปไดวา พฤติกรรม คือ การกระทําตาง ๆ ที่สามารถสังเกตไดรวมถึง

กระบวนการตัดสินใจสามารถสงตอถึงผผูอื่น และสามารถประเมินผลไดดวยการแสดงออกของ

พฤติกรรมมากระตุนซึง่กอใหเกิดพฤติกรรม 

องคประกอบของพฤติกรรม 

  Cronbach (1972, p. 14) กลาววา พฤติกรรมคนเราน้ันมีอยู 7 ประการ คือ  

1) ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการหรือวัตถุประสงคทีท่ําใหเกิดกิจกรรม 

คนเราตองทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการที่เกิดข้ึนกจิกรรมบางอยางก็ใหความพอใจหรือสนอง

ความตองการไดทนัทีแตความตองการหรอืวัตถุประสงคบางอยางก็ตองใชเวลานานจงึจะสามารถทํา

ความตองการหลาย ๆ อยางในเวลาเดียวกนัเพื่อตอบสนองความตองการทีร่ีบดวนมาก ไปหารบีที่   

นอยกวา 

2) ความพรอม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะ ความสามารถเพื่อใหการทํา

กิจกรรมเพื่อสนองความตองการ แตเราไมสามารถสนองความตองการไดทั้งหมดทุกความตองการ 

เพราะบางอยางน้ันเราไมความสามารถกําหนดได  

3) สถานการณ (Situation) คือ การเลือกทํากิจกรรมเพือ่สนองความตองการจา

สถานการณ เสียกอนแลว คอยเลือกตัดสินใจวิธีการเพื่อที่จะไดรับความพึงพอใจมากที่สุด 

4) การแปลความหมาย (Interpretation) คือ กอนที่ทํากิจกรรมหน่ึงตองเลือก

สถานการณเสียกอนแลวตัดสินใจเลือกวิธีการที่คาดวาจะไดความพอใจมากทีส่ดุ  

5) การตอบสนอง (Response) คือ การทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการโดย

วิธีการที่แปลความหมาย  
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6) ผลที่ไดรับหรอืผลที่ตามมา (Consequence) คือ เมื่อทํากิจกรรมแลวรบัผลกระทํา

น้ันผลอาจไดตามที่คาดคิดไว หรืออาจไมเปนไปตามที่คิดกบัความหมายก็ได  

7) ปฏิกิริยาตอความคาดหวัง (Reaction to Thwarting) คือ เราไมสามารถจะสนอง

ความตองการไดกับความผิดหวังในกรณีเชนน้ี อาจจะยอนกลบัไปแกไขจความหมายสถานะใหมกอน

และเลือกวิธีการตอบสนองใหมก็ได  

  ชุดา จิตพิทักษ (2525, หนา 59-77) ไดกลาววา สิ่งที่กําหนดพฤติกรรมของมนุษยวา 

การแสดงพฤติกรรมออกมาครัง้หน่ึง ๆ ของมนุษยน้ันไดมผีูสงสัยวาอะไรที่ทําใหการแสดงออกมา  

ซึ่งพฤติกรรมเปนไปอยางน้ันอะไรในที่น้ี ก็คือเครื่องมือกําหนดพฤติกรรมจะตองมีพฤติกรรมออกมา

แบบไหนก็ตาม ยอมจะตองมสีิ่งกําหนดพฤติกรรมการเขาใจในสิ่งที่กําหนดพฤติกรรมของมนุษย จะทํา

ใหเขาใจพฤติกรรมของมนุษยไดดวยซึง่สิ่งที่กําหนดพฤติกรรมมนุษยสามารถอาจแยกเปน 2 ประเภท 

ดังน้ี 

1) ลักษณะนิสัย 

คนสวนมากรูจักคําวาลกัษณะนิสยัและมกัใชกนัอยูเสมอ เชน นิสัยข้ีโมโห นิสยั 

ใจนอย นิสัยข้ีอาย แตละคนอาจใชในความหมายที่เหมือน ๆ กันหรอือาจเพี้ยนกันไปบางไมมากนัก 

แตในทีน้ีลักษณะนิสัยจะหมายรวมถึงสิง่ตอไปน้ี คือ ความเช่ือ คานิยม ทัศนคติ และบคุลิกภาพ  

     1.1) ความเช่ือ (Belief) หมายถึง การที่คิดวาการกระทําบางอยาง เหตุการ

บางอยางปรากฏการณบางอยาง สิง่ของบางอยางมีอยูจรงิ หรือเกิดข้ึนจริง สรุปไดก็คือ การที่คิดถึง

ขอเท็จจรงิทีม่ันเปนอยางน้ัน ซึ่งความคิดน้ีอาจนะไดไมถูกตองตามและเปนความจรงิก็ได แตไดคิดวา

ไดเกิดข้ึนจรงิและความจรงิเปน ดังน้ันแลวน้ันคือความเช่ือ  

    1.2) คานิยม (Value) มีผูใหความหมายของคานิยมไวดังน้ี 

    Kluckhohn (1951, p. 395) ไดสรุปไววา “คานิยม คือ แนวความคิดที่

เห็นไดเดนชัดและไมเดนชัด ซึ่งอาจเปนลักษณะเฉพาะบุคคล หรือกลุมบุคคลที่มีอทิธิพลใหเลือก

กระทําการอันใดอนัหน่ึงจากทีม่ีอยูหลาย ๆ วิธีการ หรอืหลาย ๆ เปาหมายที่มีอยู”  

    Smelser (1968, p. 25) กลาววา “คานิยมเปนสิ่งทีบ่อกเอาไวอยาง 

กวาง ๆ วาจดุมุงหมายอะไรบางในชีวิตเปนสิ่งที่ควรต้ังเปาหมาย หรือนาปรารถนาจะใหเปน ดังน้ัน

คานิยม คือ เครื่องมือที่ช้ีแนวทางปฏิบัติอยางกวาง ๆ” 

    พัทยา สายหู (2516, หนา 52) กลาวไววา “คานิยม คือ ตัวชวยในการ

ตัดสินใจของคนนิยมยึดถือประจําใจ”  

   1.3) ทัศนคติ (Attitude) คําน้ีเปนคําที่ตีความหมายไดยากที่สดุ และ

ตีความหมายผิดแผกกนัมากทีสุ่ดในบรรดาคําศัพทที่ใชกันอยูในจิตวิทยาสงัคมปจจบุันทัศนคติมี

ความหมายที่ยืดหยุนมากและเปนคํานามธรรม ทฤษฎีที่ใชอธิบายโครงสรางของทัศนคติมีอยูหลาย
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ทฤษฎี แตละทฤษฎีลวนเห็นพองตองกันวาทัศนคติมีความเกี่ยวของกนักับพฤติกรรมของบุคคลกลาว 

คือทัศนคติเปนแนวโนม หรือข้ันเตรียมพรอมของพฤติกรรม ทัศนคติมาจากศัพทภาษาละตินวา 

“Aptus” ซึ่งมีความ หมายวาเหมาะเจาะ (Fitness) หรอืการปรุงแตง (Adaptedness) ในทาง

จิตวิทยาถือวาทัศนคติเปนตัวแปรตัวหน่ึงที่ไมสามารถจะสงัเกตเห็นไดโดยงาย แตจะตองศึกษาคนควา

ดวยกรรมวิธีที่ซบัซอน นักจิตวิทยาและนักจิตวิทยาสงัคมหลายทาน นําคําวา Attitude มาใช และให

ความหมายไวตาง ๆ กันถึง 80 ความหมาย  

Lindzey & Aronson (1968, pp. 271-272) ไดอธิบายเกี่ยวกบัทัศนคติ 

โดยการแยกอธิบายความหมายของ ทศันคติออกเปน 5 ลักษณะยอย ๆ ดังน้ี คือ  

(1) เปนภาวะทางประสาทและจิต ที่แสดงออกใหเห็นไดทาง

พฤติกรรม เชน โกรธ เกลียด รัก เปนตน  

(2) เปนความพรอมทีจ่ะตอบสนอง คือ การมทีัศนคติที่ดีหรอืไมดี 

ก็พรอมที่จะตอบสนองตอสิง่น้ันตามทัศนคติที่ไดเกิดข้ึน เชน ชอบวิชาภาษาองักฤษ ก็มีความสนใจจะ

เรียนวิชาภาษาองักฤษ  

(3) เปนสิ่งทีเ่กิดข้ึนเปนระเบียบเกิดข้ึนเปนกลุมและจดัระเบียบไว

แลวในตัวเองคือเมื่อเกิดทัศนคติตอสิ่งใดแลวก็จะเกิดข้ึนตอเน่ืองกนัและจะติดตามมาดวยพฤติกรรมที่

มีความสมัพันธกัน เชน โกรธก็จะหนาบึง้ เปนตน  

(4) เปนสิ่งทีเ่กิดจากประสบการณ คือ ประสบการณน้ันชวยการ

สรางมุมมองทัศนคติไดดี ไดหรือไม  

(5) เปนพลังสําคัญทีม่ีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแสดงออกทัศนคติ

น้ัน เปนลักษณะจําเพาะเจาะจงกวาคานิยม หรือบุคลกิภาพ เพราะคานิยม เชน คานิยมที่มีตอระบอบ

ประชาธิปไตยตอระบอบคอมมิวนิสตตอความซื่อสตัยตอวัตถุน้ันมีลักษณะกวาง ๆ ไมจําเพาะเจาะจงตอ

สิ่งใดสิง่หน่ึง หรอืคนใดคนหน่ึง การวัดทัศนคติเปนสิง่ทีท่ําไดยากไมเหมือนกบัการวัดทางกายภาพซึ่งเรา

สามารถวัดกนัไดโดยตรง เพราะทศันคติเปนเพียงทาททีางจติซึง่กําหนดแนวปฏิบัติตอประสบการณใหม

กอนที่จะทําการแสดงออกไปจรงิ ๆ ดวยเหตุน้ีการวัดทัศนคติจึง เปนเรือ่งทีล่ะเอียดออนซับซอนตอง

อาศัยการ ตอบสนองออกมาเปนถอยคาหรือพฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) เสียกอน  

    1.4) บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพในที่น้ีเปนอีกสวนหน่ึงของ

ลักษณะนิสัยคนธรรมดาทัว่ไปมกัจะนึกถึงบุคลิกภาพในแงของลกัษณะหนาตา การแตงกาย วิธีการพดู 

วิธีการวางตัวในที่ตาง ๆ เพราะฉะน้ันคนทีบุ่คลกิภาพดีมักจะหมายความถึงบคุคลที่มรีูปรางหนาตาดี 

วางตัวเหมาะสมกบักาลเทศะ พูดจาฉะฉานไมเคอะเขิน และคนที่บคุลิกภาพไมดีก ็หมายความถึงบคุ 

คลที่รปูรางหนาตาไมดีวางตัวไมเหมาะสมกบักาลเทศะ พูด จาไมฉะฉานงก ๆ เงิ่น ๆ แตในทางวิชา

จิตวิทยาน้ัน ไดใหคําจากัดความของคําวา บุคลิกภาพตางออกไป คือ  
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Lundin (1961, p. 71 อางใน นันทสิทธ์ิ แกวทิพยเนตร, 2555) นิยาม 

คําวา “บุคลิกภาพ คือ เครื่องมือใน การกําหนดพฤติกรรมทีม่ีลักษณะเดนหลาย ๆ ประการ ซึง่บุคคล

ไดมาภายใตสถานการณพิเศษ” 

    Cattel (1965, p. 25 อางใน นันทสิทธ์ิ แกวทิพยเนตร, 2555) ไดใหคํา

จํากัดความวา “บุคลิกภาพ คือ สิ่งที่บอกวาบุคคลหน่ึงจะทําอะไรถาเขาอยูในสถานการณหน่ึง” 

    Allport (1937, p. 38 อางใน นันทสิทธ์ิ แกวทิพยเนตร, 2555) ไดอธิบาย

วา “บุคลิกภาพ คือ ระบบตาง ๆ ทางรางกายและใจเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไดและเปนเครือ่งกําหนด 

อันเปนลักษณะเฉพาะตัวเองของเขาและจะปรบัตัวเขากบัสภาพแวดลอมรอบตัวเขาอยางไร”  

   จากคําจํากัดความดังกลาวน้ันพอจะสรปุไดวา บุคลิกภาพคือสิ่งที่บอกวาบุคคลจะ

ปฏิบัติอยาง ไรในสถานการณหน่ึง ๆ หมายความวา ถาสถานการณอยางเดียวกนัแลวคน 2 คน มี

พฤติกรรมตางกัน ซึง่ก็จะอธิบายไดวาคงเปนเพราะเขามบีุคลิกภาพที่ตางกนั และคนๆเดียวกนัถาอยู

ในสภาพแวดลอมหรือสถานการณที่ตางกันก็ควรจะมพีฤติกรรมตางกันออกไปดวย  

   2) กระบวนการอื่น ๆ ทางสังคมซึง่ไมเกี่ยวกบัลักษณะนิสยัสวนตัวของมนุษย

สามารถแยกได 2 ประเด็น คือ  

    2.1) สิ่งกระตุนพฤติกรรม (Stimulus Object) คือ ความเขมขนในการ

กระตุนพฤติกรรม (Strength of Stimulus Object) ลักษณะนิสัยของบคุคล คือ ความเช่ือถือ 

คานิยม ทัศนคติ และบคุลิกภาพน้ัน จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรม แตจะไมไดเกิดข้ึนถาไมมีสิ่งกระตุน

พฤติกรรม สิ่งกระตุนก็ได เชน อาหาร เสียงปน คําสบประมาท หนังสอื ความหิว ถาเราเดินไปตาม

ถนนไดยินเสียงปนดังปงเราก็จะหันไปทางทีม่าของเสียงปนน้ันเสียงปนจึงเปนสิง่กระตุนพฤติกรรม 

การเหลียวไปมอง เมื่อเราเหลียวไปมองแลว ถาเห็นคนยืนอยูและกําลงั ยกปนเลง็มาทางเรา ๆ ก็อาจ 

จะกระโดดนอนราบหรือว่ิงหนีโดยเร็วปนกระบอกน้ันและชายผูถือปนจึงเปนสิ่งกระตุนพฤติกรรมทํา

ใหเราว่ิงหนีหรือกระโดดลงกับพื้น สิ่งกระตุนพฤติกรรมน้ีมีพลังหรือความเขมขน (Strength) ดวย 

ตัวอยางเชน ผูหญงิ 2 คน อาจทําใหชายหนุมคนหน่ึงมพีฤติกรรมที่แตกตางกนัออกไป คือ สมมติชาย

หนุมคนหน่ึงเดินสวนกบั หญิงสาวคนหน่ึง ชายหนุมอาจชาเลืองมอง (หญิงสาวจงึเปนสิง่กระตุน

พฤติกรรมในกรณีน้ี) แตไมถึงกบัเหลียวหลงักลับไปดูแตถาชายคนเดียวกนัน้ีเดินสวนกบัผูหญิงอีกคน

หน่ึงซึง่มีความงามหยดยอยและแตงตัวสวยชวนมองอยางมากมายแลว ชายหนุมผูน้ีก็อาจจะหนัหลัง

กลับไปอีกเมื่อเดินสวนกันไปแลว หญิงสาวทั้ง 2 คน ตางเปนสิ่งกระตุนพฤติกรรม  (Stimulus 

Object) ของชายหนุมเหมือนกนั แตพลังทีจ่ะกระตุนพฤติกรรมของหญิงสาวคนที ่2 มีมากกวาจึงทํา

ใหชายหนุมมีพฤติกรรมมากข้ึนเมื่อพบหญิงคนที่ 2  
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    2.2) สถานการณ (Situation) สถานการณ หมายถึง สิง่แวดลอมทัง้ทีเ่ปน

บุคคลและไมใชบุคคล ซึง่อยูในสภาวะทีบุ่คคลกําลังจะมีพฤติกรรม ตัวอยางเชน เวลาเราไปชม

ภาพยนตรตองไปเขาคิวซื้อบัตรชมภาพยนตรเหมือนกนัหมด เพราะเขากําหนดไววาใครจะซื้อบัตรชม

ภาพยนตรก็ตองเขาคิวไมวาลักษณะนิสัยของเราจะเปนอยางไรก็ตองไปเขาคิวเหมือนกันหมด  

   ในทัศนะของนักจิตวิทยาสังคมน้ัน พยายามอธิบายวา ความคิดก็ดีความรูสึกก็ดี 

หรือพฤติกรรมของคนน้ัน มีความสมัพันธเกี่ยวของกบัการปรากฏตัวของคนอื่นหรือสิง่อื่น ๆ หรือมี

ความคิดที่วาคนอื่นและสิ่งแวดลอมเขามาเกี่ยวของกบัพฤติกรรมของคนอยางไรบาง นักจิตวิทยา

สังคมยอมรบั ฐานะตําแหนง และบทบาท ซึง่เปนสิ่งที่มีอยูแลวกอนที่ตัวคนจะเขาไปสวมตําแหนงน้ัน 

แตจิตวิทยาเปนการศึกษาถึงปฏิกริิยาซึง่เปนผลในพฤติกรรมที่เกิดข้ึนระหวาง “ตัว” (Self) กับฐานะ

ตําแหนง และบทบาท นักจิตวิทยาถือวาตําแหนง (Position) เปนแตเพียงระบบของการคาดหวัง

บทบาท (System of Role Expectation) พฤติกรรมของคนจริง ๆ ทีป่รากฏน้ันเปนผลเน่ืองมาจาก

ปฏิกิริยา (Product of the Interaction) ระหวาง “ตัว” (Self) กับ “บทบาท” (Role) ทันทีที่คน ๆ

หน่ึงทราบวาตัวถูกคาดหวังวาจะทําบทบาท (Role Expectation) คน ๆ น้ันก็จะเกิดการคาดหวัง

บทบาทจากผูที่ตัวจะมีพฤติกรรมตอ ซึ่งเรียกวา การคาดหวังบทบาทปฏิกริิยา (Reciprocal Role 

Expectation of Self) ดังน้ันพฤติกรรมของคนเราจะเปนไปไดถูกตองหรือไมข้ึนอยูกบัสิง่ตอไปน้ีคือ  

1) ความถูกตองแนนอนในการคาดหวังบทบาท (The Validity of Role 

Perception) ซึ่งข้ึน อยูกับการคาดการณของตําแหนงของตัวเอง และผูทีจ่ะมปีฏิกิริยาตอตัวอยาง 

เชน มีผูมาพบทานผูอานโดยมิไดแจงใหทราบวาเปนใคร ทานผูอานกจ็ะไมสามารถตระหนัก ไดเลยวา

จะตองปฏิบัติอยางไรแตถาหากผูที่มาหาทานผูอานแจงวาตนเปนพนักงานไปรษณียมาสงโทรเลขทาน

ผูอานกจ็ะสามารถทราบ ไดทันทีวาจะปฏิบัติอยางไร  

2) ความสนัทัดในการดําเนินบทบาท (Skill in Role Enactment) ซึ่งข้ึนอยูกบั

ประสบการณทีม่ีลกัษณะคลายคลงึกับเหตุการณในขณะมีปฏิกิริยา เชนเดียวกบัผูแสดงละครที่เคย

แสดงบทบาทใด บทบาทหน่ึงแลวยอมจะสามารถแสดงไดดีกวาบทที่ตนไมเคยแสดง  

3) สภาพของ “ตัว” ของคน ๆ น้ันซึ่ง หมายถึงจิตใจอารมณ ในขณะที่มีปฏิกิริยา

สมัพันธอันจะเปนผลตอการคาดหวังบทบาทและความสันทดัในการดําเนินบทบาท ซึง่หมายความวา

ถาหากในขณะแสดงบทบาทน้ันถาหากผูแสดงบทบาทอารมณไมดีก็ยอมแสดงไดแตกตางจากการ

แสดงขณะอารมณดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (2550 อางใน นันทสิทธ์ิ แกวทิพยเนตร, 2555) ไดแบง

ปจจัยพื้นฐานของพฤติกรรมได ดังน้ี  

1) ปจจัยพื้นฐานทางสังคมวิทยา พื้นฐานของพฤติกรรมดานน้ีมุงไปทีส่ิ่งแวดลอม

ทางดานสงัคมสภาพของสงัคมข้ึนอยูกับองคประกอบตอไปน้ี 
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   1.1) กลุมคนคนที่อยูรวมกันในพื้นที่หน่ึงอาจเริ่มตนทีเ่ผาพันธุหรือพวก

เดียวกนัระยะตอมาจํานวนผูคนก็จะเริม่มากข้ึน เน่ืองจากการสบืพันธุอาจเริม่มีการผสมผสานเผาพันธุ

อพยพออกไป ยายเขามาทาใหมีการเปลี่ยนแปลงสดัสวนประชากร เชน มีวัยเด็ก และวัยชรามากกวา 

วัยหนุมสาวหรือลูกผสมมากกวาเผาพันธุเดิมเปนตนอันจะมอีิทธิพลตอพฤติกรรมการแสดงออกที่

แตกตางจากเดิม  

    1.2) ทรัพยากรและธรรมชาติในพื้นทีเ่ปนองคประกอบสําคัญในการสราง

สภาพสังคมเปนตัวชักนําใหคนมาอยูรวมกนัและเกิดพฤติกรรมทางสงัคมข้ึนเมือ่คนเขาไปอยูรวมกัน

และใชประโยชนจากธรรมชาติ เชน ดิน ธาตุ ภูเขา แหลงนํ้า อากาศ แสงแดด ตนไม สตัวตาง ๆ  

เปนตน ทรพัยากรธรรมชาติเหลาน้ีก็เปลี่ยนแปลงไปสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติโดย

นํ้ามือคน และทําใหพฤติกรรมคนในสงัคมเปลี่ยนแปลงไปดวย  

   1.3) รูปแบบการดําเนินชีวิตในเบื้องตนของการดําเนินชีวิตของคน

จําเปนตองแสวงหาปจจัยสี ่เพือ่การดํารงชีวิตถัดไปเปนเรือ่งการสบืพันธุมลีกูหลานตลอดจนเกี่ยวของ

กับผูอื่นในสังคมมากข้ึนเรื่อย ๆ จากสงัคมงาย ๆ ระยะแรกกลายเปนสงัคมทีซ่ับซอนมากข้ึนเกิด

กิจกรรมทางสังคมมาก ข้ึนเริม่พัฒนาเพื่อความสงบสุขเริ่มรูจักการแลกเปลี่ยนกนั เพือ่ความสะดวกใน

การดาเนินชีวิตรูปแบบของการดาเนินชีวิตจงึเปลี่ยนแปลงไป  

     1.4) สถาบันตาง ๆ ทางสังคมเมื่อคนอยูรวมกันมากข้ึนก็จะสรางเครื่องมือ

เครื่องใชเพื่อชวยในการทํากจิกรรมตาง ๆ เมื่อมีเครื่องมือเครื่องใชมากข้ึนคนกจ็ะสรางองคกรหรือ

หนวยงานเพื่อใหคนผกูพัน และเกือ้กลูกันสงัคมย่ิงซบัซอน รปูแบบของกจิกรรมในสังคมก็ย่ิงหลาก 

หลายและซบัซอน ตามไปดวยคนจงึจัดกระบวนการทํางานใหมีรปูแบบที่ชัดเจนตอเน่ืองกําหนด

บทบาทสมาชิกและความสมัพันธระหวางสมาชิก กระบวนการที่มรีูปแบบที่ชัดเจนน้ีเรียกวาสถาบนั 

ซึ่งหมายถึง งานวัตถุประสงคกจิกรรมบทบาทหนาที่ความรบัผิดชอบของสมาชิก เครื่องมือเครื่องใช 

หนวยงานองคกรที่ใชหนวยงานองคกรที่ชวยกนัสรางข้ึนอยางมีรปูแบบมีระบบงานที่ชัดเจนและยึดถือ

ปฏิบัติอยางตอเน่ืองมั่นคง เชน สถาบันครอบครัว การศึกษา ศาสนา เศรษฐกิจ การสื่อสารคมนาคม 

เปนตน  

2) ปจจัยพื้นฐานทางจิตวิทยา พื้นฐานของปจจัยน้ีมุงไปที่ความคิดและความรูสึกเปน

สําคัญ การทํางานของจิตใจจะสงผลใหมีพฤติกรรมเหมาะสมหรอืไม 

    2.1) อวัยวะรับความรูสึก ไดแก ประสาทสัมผสัทัง้ 7 อยาง คือ หู ตา จมูก 

ลิ้น ผิวกาย การทรงตัว และความรูสึกภายใน (กลามเน้ือ เอน็ เน้ือเย่ือ ขอตอ) หากอวัยวะรับความ 

รูสึกเกิดความบกพรองยอมสงผลตอกระบวนการทางานของจิตใจ  

    2.2) สิ่งเรามทีั้งสิ่งเราภายใน และภายนอกอาจเปนวัตถุสิง่ของหรือ

เหตุการณความรูสกึความตองการ อารมณ และจิตใตสํานึกก็ได สิง่เราที่มีความรุนแรงและมีความถ่ี
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ตาง ๆ กันจะมผีลตอการแสดงออกของบคุคลแตกตางกัน โดยเฉพาะอยางย่ิงสิง่เราที่ไปกระตุนปมที่

จิตไรสํานึก ปฏิกิริยาโตตอบจะรุนแรงกวาปกติ  

    2.3) ความต้ังใจแนวแนระดับความต้ังใจแนวแนมผีลตอการรับรู

รายละเอียดซึง่สงผลตอคุณภาพของการแสดงออก  

    2.4) การเรียนรูพฤติกรรมสวนใหญของคนเกิดจากการการเรียนรูการเรียนรู

ทําใหคนสามารถบอกคุณคามีอารมณ และการคิดโตตอบไดอยางถูกตองเหมาะสมเรียนรูใหมที่ถูกตอง

เพื่อแกไขพฤติกรรมที่เปนปญหา  

    2.5) การเกี่ยวโยงระหวางศูนยตาง ๆ ในสมองทัง้ดานการวิภาคและ

สรรีวิทยาทุกข้ันตอนในการทํางานของจิตใจจะตองเกี่ยวโยงระหวางศูนยตาง ๆ เชน ศูนยความรูสกึ

อารมณ การเคลื่อนไหว เปนตน ความบกพรองในจุดตาง ๆ ยอมสงผลตอการโตตอบกับสิ่งเรา  

    2.6) ระดับความรูสึกตัวมผีลตอการรับรูและโตตอบกบัสิ่งเราดังน้ี รูสึกตัว

เต็มทีจ่ะสามารถรับรูและโตตอบไดถูกตอง ครึง่หลบั ครึง่ต่ืน เปนการรับรูแตไมตอบโต หมดสติหรือไม

รูสึกตัวเลยเปนสภาพที่หมดความรูสึก  

   3) ปจจัยพื้นฐานทางจริยธรรม 

    3.1) ความรูเชิงจริยธรรม หมายถึง การมีความรูวาในสงัคมของตนถือการ

กระทาชนิดใดวาควรทําหรือไมควรทําเหมาะสมหรือไมเหมาะสม 

    3.2) ทัศนคติเชิงจริยธรรม หมายถึง ความรูสึกของบุคคลทีม่ตีอพฤติกรรม

ในเชิงจริยธรรมตาง ๆ วาชอบหรือไมชอบลกัษณะน้ัน ๆ เพยีงใด 

    3.3) เหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถึง เหตุจงูใจที่อยูเบื้องหลังการเลือกกระทํา

หรือไมกระทําพฤติกรรมบางอยาง เชน การหลีกเลี่ยงการถูกลงโทษ การแสวงหารางวัลการไดรับ 

การยอมรับจากคนทีม่ีความหมายกฎเกณฑตาง ๆ ของสังคมการรักษาสญัญา และการทําเพื่ออุดมคติ

ที่ยึดถือ  

    3.4) พฤติกรรมเชิงจริยธรรม หมายถึง การที่บคุคลแสดงพฤติกรรมทีส่งัคม

ชมชอบ หรืองดเวนการแสดงพฤติกรรมทีฝ่าฝนกฎเกณฑ หรือคานิยมในสงัคมน้ัน ๆ  

  จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสื่อของ Sven & Benno (1977, p. 175 อางใน นันทสิทธ์ิ 

แกวทิพยเนตร, 2555) ไดสรางแบบจําลองเกี่ยวกับพฤติกรรมกอนระหวางและหลังการเปดรบั และการ

บริโภคสื่อของผูรบัสารไว ดังน้ี  

1) กอนเปดรับผูรับสารจะเปนผูเลอืกสิ่งที่ตนตองการบรโิภคเพือ่ความพงึพอใจของ

ตัวเอง โดยเลือกสิ่งที่ตองการจากขอมลูขาวสารที่ไดรบัเกี่ยวกบัภาพยนตรที่ตองการจะชม  

2) ระหวางเปดรับสารผูรบัสารจะเลือกเขาใจและตีความเน้ือหาของภาพยนตร

รวมทั้งบงช้ีถึงองคประกอบทีส่ําคัญของภาพยนตร  
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3) หลงัเปดรับผูรับสารจะเลือกจดจําขอมลูขาวสารจากภาพยนตรที่ไดชม และนํา

เน้ือหาของภาพยนตรทีเ่ลือกชมมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบับุคคลอื่นเกี่ยวกบัภาพยนตรที่ไดชม  

 พีระ จิรโสภณ (2529, หนา 636-640 อางใน นันทสทิธ์ิ แกวทิพยเนตร, 2555) ไดกลาวถึง

กระบวนการเลือกเปดรับภาพยนตรที่แตกตางกนั เน่ืองจากมีความเช่ือ คานิยม ประสบการณ  

ความตองการที่แตกตางกัน โดยกระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือนเครื่องกรองสารในการรบัรู 

(Perception) ของมนุษยซึง่ประกอบดวยการกรอง 3 ข้ันตอน ดังน้ี  

   1) กอนที่จะชมภาพยนตร ผูรบัสารจะมีการเลือกรับหรอืเลือกสนใจภาพยนตรเรื่อง

ใดเรื่องหน่ึง (Selective Exposure of Selective Attention) โดยมีการแสวงหาหรือเลือกสรร

ขาวสารตามความสนใจและความตองการ ซึง่สอดคลองกบัทัศนคติที่มีอยูเดิม และหลีกเลี่ยงขาวสาร

หรือชมภาพยนตรที ่ขัดแยงกบัความรู ความเขาใจ หรือความรูสกึนึกคิด เดิมของตนเอง เพื่อไมใหเกิด

ภาวะทางจิตใจที่ไม สมดุลหรือมีความไมสบายใจ  

2) ระหวางการชมภาพยนตรผูรบัสารจะมีการเลือกรับรูหรือตีความหมาย 

(Selective Perception or Selective Interpretation) ของภาพยนตรที่ชมแตกตางกันไปตาม

ความเขาใจทศันคติประสบการณความเช่ือความตองการความคาดหวังแรงจูงใจสภาวะรางกายหรือ

สภาวะอารมณในขณะน้ัน  

   3) หลังการชมภาพยนตรผูรับสารจะมีการเลือกจดจํา (Selective Retention) 

เน้ือหาสาระของภาพยนตรเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทศันคติหรือความเช่ือของ

ตนเองและมักจะลืมสิ่งที่ตนไมสนใจหรอืไมเห็นดวยดังน้ัน การเลือกจดจําเน้ือหาของภาพยนตรจงึ

เทากับเปนการ ชวยเสริมทัศนคติหรือความเช่ือเดิมของผูรับสารหรือผูชมใหมัน่คงย่ิงข้ึน 

McQuail (1994, pp. 302-303 อางใน นันทสิทธ์ิ แกวทิพยเนตร, 2555) ไดอธิบายวา การที่

ผูรบัสารจะตัดสินใจใชสือ่ใดข้ึนอยูกับปจจัยในตัวสื่อน้ันเองดวย ไดแก  

1) ลักษณะของสื่อซึง่เหมาะกบักลุมทางประชากรสงัคมแบบใด เชน ภาพยนตรที่

สรางข้ึนเพื่อใหเด็กชมภาพยนตรสาหรบัผูหญงิวัยรุน หรือกลุมเฉพาะ 

2) ประเภทของสื่อจะดึงดูดใหผูรบัสารเลือกบริโภคไดตามรสนิยม ไดแก ภาพยนตร

ประเภท ตลกชีวิต ฆาตกรรม เปนตน  

3) ระดับการโฆษณาประชาสมัพันธและการนําเสนอตัวสื่อหากมีการโหมโฆษณา

มากจะทําใหผูชมอยากไปชมภาพยนตรเรื่องน้ัน 

4) เวลาและกําหนดการฉายของโปรแกรมซึง่จะทําใหผูชมมทีางเลือกหลายทาง 

เหมาะสมกับเวลาวางทีม่ีอยู  
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มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช (2531, หนา 50-53 อางใน นันทสิทธ์ิ แกวทิพยเนตร, 

2555) ไดกลาวถึง ทฤษฎีการเลอืกรับรูไววาปจจัยในการเลือกรับรูน้ัน มีทัง้ปจจัยจากตัวผูรับ และจาก

ตัวกระตุน โดยอาจแบงออกไดเปน 3 ปจจัย คือ  

1) ความคลมุเครอืของตัวกระตุน ย่ิงตัวกระตุนคลมุเครือมากเทาใดการรับรูกจ็ะ

ข้ึนอยูกับจิตวิสยัมากเทาน้ัน เชน ขณะอยูบานคนเดียวในตอนกลางคืนเมื่อไดยินเสียงกอกแกกการ

ตีความของเสียงน้ันข้ึนอยูกับบุคคลน้ัน อยางมากบางคนอาจคิดวาเปนขโมยผีหนูหรอืหฝูาดไปเองจะ

เห็นวาถาบุคคลมีความคลมุเครือในตัวกระตุนมากการรบัรูกจ็ะผันแปรตามบคุคลมากตามไปดวย 

เมื่อเวลาติดตอสือ่สารกับผูอื่น การนําเสนอขอมลูอยางชัดเจนจะชวยใหเกิดการรบัรูไดดีย่ิงข้ึนดวย 

เชน ในการจัดซุมโฆษณาขายของพนักงานขายเสียงดังฟงชัดพูดชัดจงัหวะพอเหมาะ มีแสงสวางที่

พอเหมาะมีของทีจ่ะขายใหดูไดสะดวกการจดัโฆษณาก็จะบรรลคุวามสําเรจ็ไดมาก  

2) ความตองการของปจเจกบคุคล ขณะทีเ่รากําลังหิวสายตาของเราคงสอดสายหา

แตรานอาหาร หรือเวลาทีเ่รากําลงัเรงรบีเราก็ต้ังหนาต้ังตาเดิน โดยไมสนใจสิง่รอบขาง นอกจากมอง

วามันไมกีดขวางเทาเทาน้ันจะเห็นไดวาขณะที่เราหิวเราคงไมสนใจในรานขายรองเทาตลอดทางเดิน

เทาทีผ่าน หรอืถาเรากําลังรีบเราก็จะไมทัน เห็นรานอาหารที่เปดใหมใหญโตน่ัน แสดงวาเราเกิดการ

เลือกรบัรู และการเลือกรบัรูน้ีจะเกิดข้ึนจากความตองการของเราเองไมวาความตองการน้ัน จะเปน

การตอบสนองความตองการของรางกายหรืออารมณและจิตใจก็ตาม  

3) การตามอยางผูอื่นคําพูดที่วา “วาไงวาตามกนั” หรือสํานวนที่วา “เขาเมืองตา

หลิ่วตอง หลิ่วตาตาม” มิไดมีผลแตทําใหเกิดสมยันิยมตางๆ เทาน้ัน แตกอใหเกิดการยอมรับการรบัรู

วาสิ่งตาง ๆ น้ันดีตามยุคสมยัไปดวย เชน ในยุคของฮิปปที่ไวผมยาวรุงรัง ไมตัดไมแตงผมในยุคน้ัน 

กลายเปนความนิยมวาสวยงามแตมาในยุคน้ีก็ตองตัดใหดูแปลกไปตามรูปแบบ การเกิดความนิยมตาม

อยางกันน้ันมิไดมผีลเพียงตอความนิยมในการแตงกายเทาน้ัน อาจมีอิทธิพลถึงคานิยมบางอยางใน

สังคม เชน ในยุคน้ีเปนยุคนิยมการตกปลามองวาการตกปลาเปนกีฬาตกเลน ๆ ตกแลวกป็ลอยไมได

ทําบาปทํากรรมใหใครเราจะเห็นไดวา ตัวอยางเหลาน้ีเกิดจากการตามอยางผูอื่นน่ันเอง 

 

2.4 ทฤษฎีการตัดสินใจ  

ทฤษฎีการตัดสินใจเปนทฤษฎีที่มีความสําคัญย่ิงตอการตัดสนิใจการหาทางเลอืกทีเ่หมาะสม

ของแตละบุคคลดังที ่Bross (1953 อางใน อรุณศรี กุมทุ, 2529, หนา 4) ที่ไดอธิบายเกี่ยวกบัการ

ตัดสินใจไววา ปจจบุันพฤติกรรมการตัดสินใจไดทวีความยุงยากมากข้ึน มิใชแตวาจะมีทางเลอืก

มากมายใหตองตัดสินใจเลือกเทาน้ัน แตยังมีความขัดแยงในเรื่องคานิยมที่ยึดถือดวย บุคคลสามารถ

ไดรับการชวยเหลอื 2 ประการ คือ 
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ประการแรก ในการตัดสินใจในเปาหมายเฉพาะอยางย่ิงเรียกวา ผลที่ได (Outcome) 

  ประการทีส่อง ในการพิจารณาทางเลอืกหลายทาง และช่ังนํ้าหนักทางเลือกเหลาน้ันในสวน 

ที่สัมพันธกบัคุณลักษณะของเขาเองเพื่อใหสามารถตัดสินใจได ทฤษฎีการตัดสินใจมีหลายทฤษฎี  

และทฤษฎีทีเสนอตอไปน้ีจะเกี่ยวของกบัปจจัยในการตัดสินใจ เลือกศึกษาหรอืเลือกอาชีพ ดังน้ี  

  ทฤษฎีการตัดสินใจของ Gelatt (1987 อางใน ทิพยมาศย พมิลศักด์ิ, 2539) กลาวไววา 

ทฤษฎีน้ีกระบวนการตัดสินใจ จะเริ่มจากจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงค และเมื่อผานไปเขาสูการความ

ตองการจึงจะตัดสินใจกเ็พื่อจะไดรวบรวมขอมลูใหเปนไปตามวัตถุประสงคในการตัดสินใจ หลังจาก

น้ันก็ไดจะพิจารณาขอมลูทั้งหมดใหเปนไปตามและสอดคลองตามวัตถุประสงคในการตัดสินใจ แลวก็

จะพิจารณาขอมลูที่ได นํามาประยุกตเพื่อทีจ่ะเลือกพจิารณาความเปนไปไดของทางเลือกในการ

วิเคราะหผลก็ข้ึนอยูกับความสําเร็จของประสบการณ และระดับความปรารถนาของบุคคลน้ันใน 

อดีต ซึ่งการวิเคราะหผลจะมีคุณภาพภาพหรือไมน้ันข้ึนอยูกบั 2 ประการ คือ (1) ขอมูลทีร่วบรวมได 

(2) นํ้าหนักในการคาดเดาอยางเหมาะสมหรือไม ตอไปเปนระบบของคานิยมช้ันน้ีบุคคลจะพิจารณา

ความปรารถนาแลวจะเปรียบเทียบผลที่ไดรับของคานิยม เชน เลือกวิชาชีพน้ีเพื่อตองการเงินเดือน

มาก หรือคาดไดวาถาไดเรียนจบในสาขาวิชาน้ีจะไดม ีโอกาสศึกษาตอ และไดเงินเดือนทีสู่ง การต้ัง

คําถามวาคานิยมสูงสุดของเขาน้ันคืออะไร ทัง้น้ีเพือ่ใหการตัดสินใจเลือกน้ันเหมาะสมย่ิงข้ึน สวนข้ัน

สุดทายเปนการประเมินผลการเลือกตัดสินใจซึง่ผลจะมาจากการตัดสนิใจ โดยวางแผนเพือ่ใหไดขอมลู

เพิ่มเติมใหมในการการตัดสินใจครัง้ตอไป  

สําหรับวงจรกระบวนการตัดสินใจประกอบดวยข้ันตอนทีส่ําคัญดังน้ีคือ 

1) จุดมุงหมายความตองการตัดสินใจกบัทางเลอืกน้ัน 

2) ขอสนเทศจะตองคนหาขอมลูเกี่ยวกบัทางเลือกน้ัน 

3) ตองคนหาขอมลูถึงความเปนไปไดทั้งหมดของกิจกรรมน้ัน 

4) ความเปนไปไดจะตองตรวจสอบตามลําดับในแตละทางเลือก 

5) ความนาจะเปนจะไดรบัผลโดยการวิเคราะหขอเท็จจรงิของแตละลําดับ 

6) คานิยมตองประเมินดวยความตองการของกลุมเปาหมายหรอืบุคคลในแตละลําดับ 

7) ประเมินผลดวยความเหมาะสมและการเลือกตัดสินใจ 

8) การตัดสินใจมีการตัดสินใจซึ่งอาจเปน 

    8.1) ไดตัดสินใจแลว 

    8.2) คนหาขอมูลสนเทศใหม  

  จากทฤษฎีการตัดสินใจของ Gelatt (1987 อางใน ทิพยมาศย พิมลศักด์ิ, 2539) สรุปได 

วา การตัดสินใจมรีะบบทีป่ระกอบดวยจุดมุงหมาย ขอมลูทีดี่ พิจารณาความเปนไปไดคานิยม  

การประเมินผล และการตัดสินใจทางเลือกที่ดีเหมาะสมทีส่ดุของแตละเหตุการณ  
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  ทฤษฎีการตัดสินใจของ Tiedman & O’hara (n.d. อางใน พรศรี สุขสวัสด์ิ, 2533, หนา 

12-13) มีแนวคิดวาการตัดสินใจเลือกอาชีพการปรบัตัวในการประกอบอาชีพเปนกระบวนการคิด

อยางมีเหตุผล และพัฒนามาเปนระยะเวลานานแบงพัฒนาการดานอาชีพออกเปนข้ัน ๆ ดังน้ี  

   1) ข้ันเตรียมเลือกอาชีพ (The Period of Anticipation of Decision Making or 

Preoccupation) ข้ึนน้ีเปนข้ันทีบุ่คคลจะเผชิญกับปญหาเฉพาะหนา เชน จะตองตัดสินใจเกี่ยวกบั 

หลักสูตรที่จะตองเรียน หรือเริ่มคิดเตรียมการทีจ่ะเลือกอาชีพตอไปในอนาคตในข้ันน้ีบุคคลจะใช 

กระบวนการวิเคราะหแยกแยะรายละเอียดเกี่ยวกับตนเอง และสิง่แวดลอมและกอตัวเปนความคิด 

ที่ใชในการตัดสินใจเลอืกสาขาวิชาเรียนหรือเลือกอาชีพ ในข้ันน้ีแบงยอยออกเปน 4 ข้ันดังน้ี คือ  

    1.1) ข้ันการสํารวจ (Exploration) คือ สํารวจและประเมินตนเอง เชน 

ความถนัด ความสามารถ ความสนใจและความรวมไปถึงลกัษณะสาขาวิชา ลักษณะอาชีพ ขอดีและ

ขอเสียดวย  

    1.2) ข้ันการกอตัวของความคิด (Crystallization) คือ ประเมินตัวเอง 

วิเคราะห หรือสาขาวิชาแลวก็จะรวมตัวเปนแนวคิดนําไปใชในการตัดสินใจในการเลอืกสายการเรียน 

หรืออาชีพ  

    1.3) ข้ันการลองเลือกอาชีพ (Choice) คือ การจะตัดสินใจลองเลือกสาย

การเรียนหรืออาชีพ  

    1.4) ข้ันการพิจารณารายละเอียดเพื่อความชัดเจน เพื่อความแนนอนในการ

ตัดสินใจ (Clarification of Specification) คือ หารายละเอียดเพิ่มเติมอีกครั้ง ในสาขาวิชาหรือ

อาชีพที่เลอืก 

   2) การประกอบอาชีพและการปรบัตัวในการทํางาน (The Period of 

Implementation and Adjustment) คือ การตัดสินใจเลอืกสาขาการเรียนและอาชีพแลว ก็จะไปสู

ข้ันตอนการศึกษาหรือ ประกอบอาชีพตามที่ไดเลือกไว โดยแบงไดเปน 3 ข้ัน คือ  

    2.1) ข้ันการนําตนเองเขาสูการศึกษาหรือทํางาน (Induction) คือ เขาทํา 

งาน หรือเรียนตามสาขาทีไ่ดตัดสินใจเลือกแลว  

    2.2) ข้ันการเปลี่ยนแปลงปรบัปรุง (Transition or Reformation) คือ  

การประสบปญหาเกี่ยวกบัการเรียน หรือประกอบอาชีพที่เลอืกน้ัน การจะปรับปรุง หรือสํารวจตนเอง 

อาชีพ หรือสาขาที่เรียนใหมเพื่อไปสูการตัดสินใจเลือกที่เหมาะสมตอไป  

    2.3) ข้ันความมัน่คงในการประกอบอาชีพ (Maintenance or 

Integration) คือ ถาประสบความสําเรจ็ในการศึกษา หรือประกอบอาชีพที่ไดเลือกสรรแลวน้ันกจ็ะ

เปนกําลังใจใหมุงมั่นศึกษา หรือประกอบอาชีพใหความเจรญิกาวหนาตอไป  
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  จากทฤษฎีการตัดสินใจของ Tiedman & O’hara (n.d. อางใน พรศรี สุขสวัสด์ิ, 2533)  

สรปุไดวา บุคลิกภาพของบุคคลกับอาชีพมีความสัมพันธกันเห็นไดชัดเจนจากการที่บุคคลตองผาน

กระบวนการตัดสินใจทฤษฎีน้ีไดยํ้าเรื่องของการตัดสินใจวาเปนหัวใจสําคัญของการพฒันาการทาง

อาชีพ  

  จากการศึกษาทฤษฎีการตัดสินใจของนักวิชาการหลายทาน พบวา การตัดสินใจเลือกอะไรก็

ตามจะตองคิดอยางเปนระบบมีเหตุผลในการพิจารณา มีขอมูลสารสนเทศเกี่ยวของในเรื่องที่จะ 

ตัดสินใจเปนอยางดี นอกจากน้ียังพบวา การตัดสินใจมกีารทําเปนกระบวนการที่ตอเน่ือง และการ

ตัดสินใจเปนหัวใจสําคัญในการเลือกศึกษาตอ หรือเลือกอาชีพฉะน้ันนักศึกษาที่เลอืกศึกษาตอจงึตอง

พิจารณาอยางรอบคอบเพราะการตัดสินใจเลือกเรียนสายใดสายหน่ึงเทากับวาไดลงทุนเพิม่มลูคาให

ตนเอง และเปนการสรางความพรอมที่จะนําเอาไปประกอบอาชีพที่สอดคลองกบัสายการเรียนที ่

เลือกเรียน 

2.4.1 ลักษณะของการตัดสินใจ  

ชูชัย เทพสาร (2546, หนา 15) ไดแบงการตัดสินใจของมนุษยเปน 2 ลักษณะ คือ  

   1) การตัดสินใจตามธรรมชาติ หมายถึง การตัดสินใจทีเ่กิดข้ึนเองตามธรรมชาติของ

การตัดสินใจของคนทั่วไปทีป่ฏิบัติเปนประจํา โดยการตัดสินใจที่ขาดการควบคุมอยางเปนระบบแมวา

จะมเีหตุผลแตกเ็ปนเหตุผลทางอารมณมาเจือปนมากกวาเหตุผลตามหลักตรรกศาสตร เชน ในการ

เลือกคูครองจะพบวาสวนใหญรูปรางหนาตาจะมีอทิธิพลตอการเลือกคูครองเหนือคุณสมบัติอื่น ๆ  

จัดไดวาเปนการตัดสินใจในระดับบุคคลหรือครอบครัว  

   2) การตัดสินใจที่ควรจะเปน หมายถึง การตัดสินใจที่รูทั้งหลายไดรวบรวมไวเปน

หลักปฏิบัติซึง่เปนไปตามหลกัตรรกศาสตร หรอืตามเหตุผลปราศจากอารมณ มีการควบคุมอยาง

ระบบดวยการศึกษาปญหาวิเคราะหปญหาหาแนวทางแกไข และพิจารณาถึงผลกระทบแลวจงึเลือก

วิธีการที่ดีที่สุดเปนการตัดสินใจทีม่ีประสทิธิภาพสูงเปนการตัดสินใจระดับชุมชนหรือสังคม  

2.4.2 ประเภทของการตัดสินใจ  

  การตัดสินใจจะมีผลมาเกี่ยวของกบัเหตุการณในอนาคต ดังน้ันปรากฏการณแหงความไม

แนนอนจึงไดจัดหมวดหมู รศนา อัชชะกิจ (2539 อางใน จิระจิตต ราคา, 2540, หนา 86-91)  

ไดแบงเปน 3 หมวดหมู ดังน้ี  

   1) การตัดสินใจภายใตภาวะแนนอน (Certainty) คือ การตัดสินใจมีขอมูลแนนอน

และชัดเจนเกือบรอยเปอรเซ็นต กําหนดไดวาจะเกิดอยางไร และเปนไปไดนอยมากในการตัดสินใจ

ภายใตความแนนอนที่มีโอกาสนําวิธีการตัดสินใจทัง้หลาย แตจะมาพฒันาในรปูแบบการตัดสินใจ

ภายใตภาวะที่แนนอน โดยกําหนดขอสมมติไวแบบใดบางทีจ่ะเกิด  
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   2) การตัดสินใจภายใตภาวะไมแนนอน (Uncertainty) คือ การตัดสินภายใตภาวะ

ไมแนนอนมีโอกาสเกิดไดมากทีสุ่ดผู เพราะผูตัดสินใจไมมขีอมูล หรือแทบไมมีขอมลูเลยในการ

ประกอบการตัดสินใจ หรอืกฎเกณฑที่ใชประกอบการตัดสินใจข้ึนอยูกับนิสัยของผูตัดสินใจซึ่งแบง 

เปน 5 ประเภท ดังน้ี  

    2.1) บุคคลประเภทใชหลักการ Maximin (Maximize Minimum Pay-

Off) คือ บุคคลมักจะระแวงระวังภัย และไมไววางใจในความไมแนน จึงมีวิธีเลือกกรตัดสินใจตามวิธี

ปฏิบัติที่แนใจวาจะประสบผลสําเร็จตํ่าสุด แตมีความแนนอนสูงสุด  

    2.2) บุคคลประเภทใชหลัก (Maximize Minimum Pay-Off) คือ ประเภท

น้ีจัดเปนผูคาดการณลวงหนาในแตแงดี แบะจะไมคํานึงถึงความไมแนนอนเพราะ เช่ือมั่นในตัวเอง

สูงสุด 

    2.3) บุคคลประเภทใชหลัก Middle of the Line between the 

Maximax and Maximin คือ บุคคลประนีประนอม เหมาะสมสําหรับรวมงานกบัสองประเภท

ดังกลาวขางตน  

    2.4) บุคคลประเภท Criterion of Rationality คือ บุคคลนิยมความเสมอ

ภาค และแตกตางจากกรณีประนีประนอม เพราะใชทางเลือกนํามาคิดวิเคราะหถวงนํ้าหนักใหเทากัน 

และยังคงใชการพิจารณาจากปรมิาณคาสูงสุดตามทีไ่ดคาดไว  

    2.5) บุคคลประเภทแมก็ซี่แมกซ (Miximax) คือ ใฝสูงเกินศักด์ิ พยายาม

รักษาโอกาสหวังผลประโยชนสงูสุด หรือเลือกโอกาสเสียนอยที่สุด 

   3) การตัดสินใจภายใตภาวะเสี่ยง (Risk) การตัดสินใจภายใตสภาวะการเสีย่งมี

โอกาสเปนไปไดสูงรองจากการตัดสินใจภายใตภาวะไมแนนอน เน่ืองจากภาวะน้ีอยูกึ่งกลางระหวาง

ภาวะแนนอนและไมแนนอน การตัดสินใจจะทําตามขอมลูทีพ่อมีอยูบางแตไมสมบรู ขอมูลที่ไดรับ

เพียงชวยใหคาดเดาวาตามรปูแบบของความนาจะเปนน้ัน สภาวการณใดมีโอกาสจะเกิดข้ึนไดบาง 

โดยขอมูลจะมหีลายรูปแบบ และหลายดีกร ี

  2.4.3 กระบวนการตัดสินใจ 

  เปนกระบวนการทางวิทยาศาสตรโดยใชหลักเหตุผลเปนลักษณะของการหาทางออกที่ดีทีสุ่ด

เปนพื้นฐานมีนักวิชาการไดกลาวถึงกระบวนการตัดสินใจดังน้ี   

  อุมาพร เพิม่พูน (2544 อางใน ชูชัย เทพสาร, 2546, หนา 11-13) กลาววา ข้ันตอนในการ

ตัดสินใจโดยถือแนวพิจารณาการแกปญหา (Problem Solving Approach) เปนเกณฑในการ

พิจารณาโดยแบงเปน 5 ข้ันตอน ดังน้ี  
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   1) ข้ันตอนแสวงหาขอมลูขาวสาร (Data Collection) เน่ืองจากวาปญหาตาง ๆ ที่

เกิดข้ึนยอมมสีาเหตุการเสาะหาขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัปญหา คือ การเสาะหาสิง่ที่เปนสาเหตุ

น้ันเพื่อมาเปนสวนประกอบในการตัดสินใจจะตองกระทําอยางเปนวิทยาศาสตร ทั้งในแงของการเกบ็

รวบรวมขอมูล (Collective) และในแงการวิเคราะห (Analysis) ซึ่งเปนลักษณะเดียวกบัการวิจัย  

   2) ข้ันตอนการกําหนดทางเลือก (Formulating Alternative) เปนข้ันตอนทีม่ี

ความสําคัญมากในกระบวนการตัดสินใจเปนการพยายามจะครอบคลมุวิถีทางทีจ่ะแกปญหาไดใน

หลาย ๆ วิธีตองกําหนดใหไดในรูปธรรมหลกัขอเท็จจรงิหลัก (Main Fact) เปนอยางไรบางและใน 

ทางปฏิบัติตองสรางฉาก (Scenario) ข้ึนมากอนวาเรือ่งน้ีมทีางเลอืกอะไรบางในทางเลือกน้ัน ๆ มี

ขอเท็จจรงิรปูธรรมหลัก ๆ อะไรบาง  

   3) ข้ันตอนการวิเคราะหทางเลอืก (Analysis Alternative) การวิเคราะหทางเลือก

ควรใชความเปนจรงิทีเ่ปนภาวะวิสัย (Objective Analysis) พยายามหลีกเลีย่งการนําคําทั้งหลายมา

เกี่ยวของในการวิเคราะห  

   4) ข้ันตอนการเปรียบเทียบคาทางเลือก (Value Comparison) ข้ันตอนน้ีเปนการ

เปรียบเทียบโดยนําคามาเกี่ยวของนํามาเปรียบเทียบกับข้ันตอนอืน่ที่ปลอดจากคาแลวมาพจิารณา

ทางเลือกอกีทหีน่ึง  

   5) ข้ันตอนการตัดสินใจเลอืกทางทีดี่ทีสุ่ด (Choice Alternative on the Best Set 

of Alternative) ข้ันตอนน้ีเปนการตัดสินใจทางเลอืกที่ดีทีส่ดุ  

  ชูชัย เทพสาร (2546, หนา 16) ไดสรุปถึงกระบวนการตัดสนิใจไว อยู 6 ข้ันตอน ดังน้ี  

   1) การกําหนดปญหาโดยทั่วไป ปญหา หมายถึง สภาพที่พอใจและไมพอใจกัน

ระหวางกับสิ่งที่ควรเปนกับสิง่ที่ควรอยู หรอืความตองการหนาที่ของผูตัดสินใจ  

   2) มาตรฐานสําหรบักําหนดใชในการตัดสินใจข้ึนอยูกับสถานการณ ลักษณะปจจัย

ตาง ๆ ที่ใชพิจารณาการตัดสินใจ  

   3) มาตรการความสําคัญหรือลําดับปจจัยที่อะไรมีความสําคัญมากทีสุ่ด 

   4) เลือกทางทีพ่อจะมีความเปนไปได แลวกําหนดคุณคาทางเลือกตามมาตรการแต

ละข้ันตอน 

   5) เลือกทางตามข้ันตอนแลว ก็จะประเมินจุดออนจุดแข็งแตละทางเลือกวามีมาก

นอยแคไหนโดยใชมาตรการที่กําหนดไวมาหาคาของแตละทางเลอืก ที่ดูจากจุดออนและจุดแข็งแตละ

มาตรการคูณกบัคาของทางเลือก แลวนํามารวมกันเปนคาทัง้หมด  

   6) ข้ันสุดทาย คือ การเลอืกคะแนนทีม่ากทีสุ่ด เอามาใชเปนทางเลือก ชนันทสริิ 

สายเปา (2543, หนา 12) สรุปไววา ข้ันตอนการตัดสินใจม ี4 ข้ันตอน ไดแก  
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    6.1) จําแนกแยกแยะตัวปญหาภายใตความรูสึกวาตองหาทางเลอืก คือ จับ

ประเด็นปญหา หาจุดสําคัญเบื้องตนของการตัดสินใจ แลวทาํการสํารวจตรวจสอบปญหาน้ันคืออะไร  

    6.2) จําแนกแยกแยะสาเหตุแหงตัวปญหา คือ การแยกสาเหตุปญหาแลว

การกําหนดทางเลือกจะไดแกไขปญหาและหาทางเลือกที่จะปรับปรงุอยางเหมาะสม  

    6.3) กําหนดและการเลือกทางเลอืก คือ การกําหนดทางเลือกในเชิงกลยุทธ 

ประกอบดวย แหลงขอมลู ขาวสารของขอมูล ทีเ่ปนเหตุผลใชในการกําหนดทางเลือก  

    6.4) ปฏิบัติตามการตัดสินใจทางเลือก การปฏิบัติตามการตัดสินใจจําเปนที่

จะตองติดตามถึงเหตุการณ และสถานการณบางอยางที่ไดคาดวาจะมกีารเปลี่ยนแปลง 

Taylor (1997, pp. 198-199 อางใน วุฒิชัย จํานง, 2540, หนา 13-14) กลาวไววา 

กระบวนการตัดสินใจน้ันมีข้ันตอนการแกปญหาไดแก 

   1) ตองแยกแยะปญหา เมือ่เกิดมีความรูสกึวาปญหาไดเกิดข้ึน เปนความรูสกึภายใน

วามีบางอยางที่ทําใหไมเปนไปตามคาดการณไว เปนการสรางความแนใจและมั่นใจในการเขาถึงตัว

ปญหาที่แทจริง  

   2) หาขาวสารขอมลูทีเ่กี่ยวของกบัตัวปญหา คือ เปนการคนหาสาเหตุทีก่อใหเกิด

ปญหาโดยมุงหาสาเหตุของปญหาใหมากทีสุ่ด ขอมูลตองมีความเกีย่วของกบัปญหาเพื่อเพียงพอใน

การแกปญหา  

   3) ประเมินคาขาวสาร ตองเปนการประเมินวาขาวสารที่ถูกตองเหมาะสมเพียงพอ 

และสามารถนําไปวิเคราะหถึงปญหาไดรับหรอืไม  

   4) การกําหนดทางเลือก เปนการกําหนดทางเลือกใหมากทีส่ดุเทาทีจ่ะมากได

ทางเลือกน้ันพยายามทีจ่ะครอบคลมุวิถีทางทีจ่ะแกปญหาไดในหลาย ๆ วิธีมีการลําดับความสําคัญ

ของทางเลือกไวแตยังยอมรบัวาทางเลือกแตละทางน้ัน อาจชวยแกไขปญหาไดถูกตองและเหมาะสม

ในระดับที่แตกตางกัน  

   5) การเลือกทางเลือก คือ การกําหนดไวเพื่อจะไดนําไปใชในการตัดสินใจอยาง

ชัดเจนตอไปเพื่อใหเปนที่ยอมรับ  

   6) ปฏิบัติการตัดสินใจเปนการปฏิบัติตามผลของการตัดสินใจที่ไดเลือกทางเลือกไว

แลว วรรณา พรหมบุรมย (2540, หนา 50) กลาวไววา การตัดสินใจจะตองมีข้ันตอนดังน้ี  

    6.1) การเขาใจ คือ ตองมกีารศึกษาหาขอมูลดวยตนเองต้ังแตเริ่มเรื่อง  

ไปจนถึงมกีารสํารวจในสถานการณน้ัน   

    6.2) การรูจักตนเอง คือ การเขาใจความรูสกึ และเหตุผลในดานทีดี่รวมถึง

คุณคาทั้งคนอื่นและตัวเอง 
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    6.3) มีความรูเรือ่งการพฒันา คือ รูในเรื่องการพัฒนาเพื่อนําไปสูความ 

สําเร็จในชีวิตในดานการเรียน หรอื อาชีพการงานควรคํานึงถึงสิ่งตอไปน้ีคือ  

(1) มีการเปลี่ยนแปลงและมองหาทกัษะใหมอยูเสมอ  

(2) ถามใจเราถึง คานิยม ความสามารถ มีความสนใจหรือไม 

(3) มุงสูเสนทางทีเ่ปนไปได และตรงกับศักยภาพของตน 

(4) คนควาหาสิ่งทีเ่หมาะกับการดําเนินชีวิตของตนเอง 

(5) สอบถามผูรู ขอคําแนะนํา ขอคําปรึกษา จากทุกฝาย 

(6) เลือกตัดสินใจแลว ควรมีการตรวจสอบขอดีและขอเสียเพื่อผล

ที่แนนอน  

Szilagyi (1984, pp. 211-214) กลาววา กระบวนการของการตัดสินใจมรีายละเอียดที่

สําคัญ 5 ประการ คือ  

1) การตระหนักและการช้ีใหเห็นถึงปญหา กอนอื่นผูบรหิารจะตองทราบวา

เปาหมายขององคการ คือ ปจจัยทีท่ําใหเกิดการตัดสินใจและมองเห็นชองวางระหวางเปาหมายและ

ความเปนจริงซึง่คือปญหาน้ันเอง โดยที่มาของปญหาน้ันไดแกแหลงขอมลูจากภายใน และภายนอก

องคการน้ันเอง  

2) การพัฒนาและประเมินทางเลือกเปนการรวบรวมความคิดและทรัพยากรตาง ๆ 

เพื่อใชในการแกปญหาน้ัน ๆ การพฒันาทางเลอืกก็คือการทาํใหเกิดทางเลือกหลาย ๆ ทาง  

3) การเลือกสรรทางเลือกใดจากหลาย ๆ ทางเลือก เปนการนําทางเลือกแตละทาง

มาประเมินเพื่อเลือกทางเลอืกทีเ่หมาะสมกับเปาหมายขององคการทัง้น้ีก็ข้ึนอยูกบัผูตัดสินใจ  

4) การปฏิบัติการการตัดสินใจที่เกิดข้ึนน้ันจะมีการสือ่สารใหกบัผูทีม่ีสวนเกี่ยวของ

ไดรับ ทราบไมวาจะเปนการบอกกลาวดวยวาจาหรือดวยลายลักษณอักษร เพื่อใหเกิดการปฏิบัติและมี

ผลยอนกลบั  

5) การประเมินผล ในการประเมินผลน้ันมีคําถามอยูสามประการสําหรบัผูที่ประเมิน

ไดแก กิจกรรม ที่กระทําไปน้ันไดบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวหรือยัง พนักงานรวมทัง้ลกูคามีสวนรวมใน

การยอมรับการตัดสินใจน้ันในระยะยาวหรอืไมอยางไรและคําถามสุดทาย คือไดรับอะไรจากการนํา

การตัดสินใจน้ันไปปฏิบัติ  

  กลาวคือ ข้ันตอนการตัดสินใจทีจ่ําเปนจะตองมีต้ังแตการเกดิความรูสึกของปญหาจาก

ขาวสารการประเมินคา และกําหนดทางเลือกของการเลอืกการปฏิบัติตามการตัดสินใจใหถูกตองหรือ

เหมาะสมข้ึนอยูกับผลของการตัดสินใจ ดังน้ันการตัดสินใจเลือกมกัจะเปนการตัดสินใจเพื่อใหไดมา 

ซึ่งความพอใจโดยผานกระบวนการตาง ๆ ดังที่กลาวมาขางตนน้ัน และในการตัดสินเลอืกสถานศึกษา

เปนการเลือกบริโภคสินคาหรอืบริการในทีน้ีคือ สถานศึกษาซึ่งเปดใหบริการทางการศึกษาน่ันเอง 
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ฉะน้ันในการตัดสินใจเลือกอะไรก็แลวแตจึงมีความจําเปนตองทราบขอมลูและคุณลักษณะของ

ผูบริโภคการตัดสินใจเปนสวนสําคัญที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได เน่ืองจากในแตละข้ันตอนของกระบวน 

การตัดสินใจลวนแตเกี่ยวของกับการตัดสินใจทัง้สิ้น ผลลัพธของตัดสินใจที่เกิดข้ึนน้ันไมวาจะเปน

ความลมเหลวหรือความสําเร็จยอมมผีลกระทบเชนกัน 

2.4.4 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

  อัษฎายุธ สุนทรศารทลู (2547, หนา 34) ไดสรุปปจจัยที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจไว  

4 ดาน คือ  

1) ปจจัยทางดานสังคม คือ ความเช่ือ ศาสนา คานิยม วัฒนธรรม ประเพณี 

หลักธรรมของสังคม และระบบการศึกษา  

2) ปจจัยทางดานเศรษฐกจิ คือ ปจจัยทางเศรษฐกจิ อาชีพ เงินเดือน อาหาร  

และเงินทุน 

3) ปจจัยดานผูตัดสินใจ คือ สติปญญา ความรอบรู การศึกษา ประสบการณ  

วุฒิภาวะ นิสัย อารมณ และอายุของผูตัดสินใจ  

4) ปจจัยดานเวลาสถานที่และขอเทจ็จริง คือ การตัดสินใจทีต่องทําในเวลาสถานที่

และขอเทจ็จรงิจะไดปริมาณและคุณภาพแตกตางกัน และการเลือกใชอาจจะแตกตางกันดวย 

Reeder (1996, pp. 179-182 อางใน ชูชัย เทพสาร, 2546, หนา 8-10) กลาววา  

การตัดสินใจในรปูแบบจิตวิทยาสงัคมน้ัน มีรปูแบบทางจิตวิทยาสังคม (Social Psychology) คือ 

การตัดสินใจจาก พฤติกรรม เศรษฐกจิ สังคม และการเมอืงของมนุษย คือ ปจจัยภายนอก แตอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเปลี่ยนไปตามสถานภาพทางเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง เหลาน้ันเขาสูตัวคน ๆ น้ัน

ซึ่งทําใหเขามาสูตัวบุคคลน้ีจะซึ่งอยูในรปูของความเช่ือ (Beliefs) และความไมเช่ือ (Disbeliefs) ซึ่ง

ความเช่ือและความไมเช่ือเปนเหตุผลทีท่ําใหบุคคลใชในการตัดสินใจเลือกกระทําพฤติกรรม และไมได

เกิดจากปจจัยภายนอกโดยตรงในการตัดสินใจและการกระทําทางสังคมของบุคคลจะประกอบดวย

ความเช่ือและความไมเช่ือหลาย ๆ อยางรวมกัน และการกระทําทางสังคม (Social Action) 

ประกอบดวยกลุมของปจจัยหลายประการ และเหตุผลการตัดสินใจที่แตกตางกัน เหตุผลดังกลาว

ประกอบดวย 4 ปจจัยสนับสนุนดังตอไปน้ี  

1) ปจจัยดึงดูด (Pull Factors) ประกอบดวย 

1.1) เปาหมายหรือจุดมุงหมาย (Goals) คือ ความเช่ือ คุณลักษณะ ความรู 

ธุรกิจ หรือสภาพความเปนอยู ความมุงหมายเพื่อจะไดบรรลผุลตามเปาหมายหรือจุดประสงคไว 

ตามที่บุคคลตองการ 

    1.2) ความเช่ือ (Belief Orientation) คือ การรับรูความเขาใจของแตละคน

หรือของกลุมตอสิง่ทีเ่กิดข้ึน ไมวาความเช่ือน้ันเปนผลมาจากการแนวคิดหรอืความรู ความเช่ือก็จะมี
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ผลตอการตัดสินใจและเลือกรูปแบบของพฤติกรรมบนพืน้ฐานของความเช่ือทียึ่ดมัน่อยู ความเช่ือคือ

การยอมรับโดยบรสิุทธ์ิใจวาเปนความจริง ความเช่ือเกิดภาวะทางจิตใจของแตละบุคคล ซึง่อาจเปน

การสมัครใจของบุคคลน้ัน แตอยางไรก็ตามความเช่ือจะสงผลหรือไมสงผลตอกระทําพฤติกรรมน้ันก็

เปนได (ราชบัณฑิตยสถาน, 2525, หนา 25) 

    1.3) คานิยม (Value Standard) คือ สิ่งทีบุ่คคลนึงยึดถือ วิถีปฏิบัติ 

คานิยมตอจิตใจ และการแสดงออกทางทัศนคติและพฤติกรรมของผูกระทําทุกรปูแบบ เปนความเช่ือ

อยางหน่ึงที่มลีักษณะคอนขางถาวร และบุคคลพยายามทีจ่ะกระทําใหสอดคลองกับคานิยมที่ตนเอง

ยึดถืออยู  

    1.4) นิสัยและขนบธรรมเนียม (Habit and Customs) คือ สังคมกําหนด

แบบอยางพฤติกรรมไว และไดสืบทอดตอกันมาและหากมกีารละเมิด สงัคมกจ็ะไมเห็นชอบดวยใน

การตัดสินใจทีจ่ะเลือกกระทํา  

   2) ปจจัยผลัก (Push factors) ประกอบดวย 

    2.1) ความคาดหวัง (Expectation) คือ เปนการรับรูของผูกระทําทางสงัคม

วาบุคคลอื่นกลุมหรือสังคมโดยทั่วไปตองการใหเช่ือหรือรูสึก หรือประพฤติปฏิบัติอยางใดอยางหน่ึง

โดยเฉพาะภายใตสถานการณน้ัน หรือกลาวไดวา ความคาดหวัง คือ ทาทีของบุคคลที่มีตอพฤติกรรม

ของบุคคลทีเ่กี่ยวของกับตัวเอง ซึ่งคาดหวังหรอืตองการใหบคุคลน้ันถือปฏิบัติและกระทําในสิง่ที่ตน

ตองการ ดังน้ันในการตัดสินใจในการเลอืกกระทําพฤติกรรมของบุคคล (Social Action) สวนหน่ึงจึง

ข้ึนอยูกับความคาดหวังและทาทีของบุคคลอืน่ดวย  

    2.2) ขอผูกพัน (Commitment) เปนสิง่ทีผู่กระทําเช่ือวาเขาถูกผูกมัดที่

จะตองกระทําใหสอดคลองกับสถานการณหรอืประเด็นปญหาที่ตนเกีย่วของทั้งทางตรงและทางออม 

ทั้งน้ีผูกระทําจะทําตามคําสญัญาที่ใหไวกับผูอื่นดังน้ันขอผูกพันจึงมอีิทธิพลตอการตัดสินใจและการ

กระทําทางสังคมเพราะผูกระทําต้ังใจจะกระทําสิ่งน้ัน ๆ เน่ืองจากเขารูวามีขอผกูพันทีจ่ะตองกระทํา  

    2.3) การบงัคับ (Forces) เปนตัวชวยกระตุนใหผูกระทําตัดสินใจกระทําได

เร็วข้ึน เพราะขณะที่ผูกระทําต้ังใจกระทําสิง่ตาง ๆ เปนความเช่ือที่อยูในใจของผูกระทําวาตนเองตอง

ตัดสินใจหรือกระทําอยางใดอยางหน่ึง โดยที่ตนเองรูสึกวาไมมีทางเลอืกอื่นอกีนอกจากจะตอง

ประพฤติปฏิบัติตามในสถานการณทีผู่กระทําต้ังใจกระทําสิ่งตาง ๆ แตยังไมแนใจวาจะกระทําดีหรือไม

น้ันการบงัคับจะเปนสิง่ชวยกระตุนใหผูกระทําตัดสินใจปฏิบติัไดเร็วข้ึนดังน้ันการบังคับจึงมีสวนสําคัญ

ในการตัดสินใจและการกระทําทางสังคมเน่ืองจากบุคคลมักมีความโนมเอียงทีจ่ะประพฤติปฏิบัติเมือ่

ถูกบังคับใหทํา  
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   3) ปจจัยความสามารถหรอืปจจัยสนับสนุน (Able Factors) 

    3.1) โอกาส (Opportunity) คือ ความเช่ือของผูกระทําที่มีตอสถานการณ

หรือทางเลือกที่มีอยูซึ่งเมื่อผูกระทําพจิารณาแลวเห็นวาภายใตสถานการณน้ันมีชองทางจังหวะเวลาที่

เหมาะสมและเปดโอกาสให เลือกกระทําได ดังน้ันการที่บุคคลจะตัดสินใจและประพฤติปฏิบัติอยาง

หน่ึงอยางใดลงไปจึงข้ึนอยูกับโอกาสที่มีในสถานการณน้ัน  

    3.2) ความสามารถ (Ability) คือ การรับรูของผูกระทําเกี่ยวกับกําลังหรือ

พลังของตนเองในการที่จะกระทําสิง่หน่ึงสิง่ใดใดจนบรรลผุลสําเร็จภายใตสถานการณน้ัน ๆ ผูกระทํา

จะตระหนักถึงความสามารถของตนเองกอนที่การตัดสินใจและกระทําทางสงัคมเพราะรูวาถาตัดสินใจ

กระทําไปแลวจะมีความสามารถกระทําไดแนนอนดังน้ัน โดยทั่วไปแลวบุคคลจะกระทําพฤติกรรม 

ใด ๆ จะพิจารณาขีดความสามารถของตนเองเสียกอน  

    3.3) การสนับสนุน (Support) คือ การชวยเหลือซึง่ผูกระทําเช่ือวากําลัง

ไดรับหรือจะไดรับจากผูอื่นในรปูแบบตาง ๆ ซึ่งผูกระทําจะเปนผูเลือกดังน้ันบุคคลมักจะมีความโนม

เอียงที่ตัดสินใจและกระทําพฤติกรรมอยางหน่ึงอยางใดเมื่อรูวาจะไดรับการสนับสนุนจากผูอื่น  

  ชูชัย เทพสาร (2546, หนา 13) กลาววา ปจจัยของการตัดสนิใจในแนวคิดซึง่สรุปไดวา 

การตัดสินใจอะไรจะตองพิจารณาปจจัย 3 อยาง คือ 

  ประการแรก ไดแก ขอมูลจากตนเองที่ไดรูจกัตนเองอยางถองแทเที่ยงธรรม 

  ประการทีส่อง การใชขอมูลทางดานสังคมและสิง่แวดลอม  

  ประการทีส่าม ดานความรูวิชาการตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของนอกจากน้ีปจจัยทางดานจิตวิทยา 

บางตัวก็มีอทิธิพลตอการตัดสินใจ ไดแก การรบัรู คานิยม และบุคลิกภาพ ซึง่อธิบายไดดังน้ี  

1) การรบัรู (Perception) จะมีอิทธิพลในการกําหนดพฤติกรรมการตัดสินใจของ

บุคคลใหแตกตางกันออกไปโดยเฉพาะจะมีอิทธิพลในสถานการณการตัดสินใจที่ไมแนนอน ขอมูลใน

การตัดสินใจไมเพียงพอ และยังมบีทบาทสําคัญเมือ่จะตองตัดสินใจเลือกทางทีไ่มมีขอแตกตางกัน 

มากนัก ปจจัยทีก่ําหนดความสามารถในการรบัรู ไดแก ประสบการณ คานิยมของแตละบุคคล 

บุคลิกภาพ พื้นฐานทางวัฒนธรรม และลักษณะทางกายภาพของแตละบุคคล  

   2) คานิยม เปนกรอบมาตรฐานซึง่ใชเปนกรอบกําหนดทางเลือกของคนจาก

ทางเลือกตาง ๆ ถือวามีบทบาทสําญตอการตัดสินใจ คานิยมอาจจะเรียนรูจากพอแม ครูอาจารย 

เพื่อนฝงู เพื่อนรวมงาน พื้นฐานทางสงัคม สื่อมวลชน และอืน่ ๆ นอกจากคานิยมแลวจริยธรรมใน

สังคมกม็ีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจกลาวคือในการแสงหาทางเลือกตาง ๆ เพื่อประกอบการ

ตัดสินใจน้ัน ผูตัดสินใจตองคํานึงถึงจริยธรรมหรือคานิยมของสังคมน้ัน ๆ ดวยวาทางเลือกน้ันนําไป

ปฏิบัติแลวสงัคมยอมรับหรอืไม หรอืจะกอใหเกิดปญหาหรอืมีผลกระทบตอจริยธรรมของคนในสงัคม

หรือไม  
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   3) บุคลิกภาพ (Personality) ของผูตัดสินใจแตละคนจะมีอทิธิพล เชน บางคน

อาจจะมีอาจมีบุคลิกภาพกลาเสี่ยง กลาไดกลาเสีย บางคนชอบรรีอในการตัดสินใจบางคนชอบทดลอง 

เมื่อพบเหตุการณเดียวกันผูตัดสินใจทีม่ีบุคลิกภาพตางกันจะเลือกวิธีในการแกปญหาแตกตางกัน  

  วัชรี ทรัพยม ี(2539, หนา 557-558) กลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจคือ  

   1) ปจจัยที่เกี่ยวกบัผลไดผลเสียตอตนเอง เชน ในการเลือกอาชีพจะคํานึงถึงรายได

จะทําใหมีกินมีใชระดับใดงานน้ันนาสนใจตรงตามความถนัดความสามารถของตนหรอืไม จะทํางานใน

ทองถ่ินที่ตนตองการหรอืไมมีโอกาสกาวหนาและมีความมั่นคงในการทํางานน้ันมากนอยเพียงใด  

   2) ปจจัยที่เกี่ยวกบัผลไดผลเสียตอคนใกลชิด ซึ่งเปนบุคคลทีส่ําคัญเพียงพอไหมมี

เวลาใหกบัครอบครัวหรือไม มสีวัสดิการสําหรบัครอบครัวหรือไม  

   3) ปจจัยดานการยอมรบัตนเอง โดยบุคคลจะพิจารณาวาถาเลือกกระทําเชนน้ีแลว

ตนเองภูมิใจหรือไม รับไดหรือไม เชน ถาตัดสินใจศึกษาตอสาขาวิชาน้ีตนเองภูมิใจ หรือรูสกึดอย 

เปนตน  

   4) ปจจัยดานบุคคลแวดลอม เชน พอแม ญาติพี่นอง ครูอาจารย เพื่อนมอีิทธิพลตอ

การตัดสินใจของบุคคลในเรือ่งตาง ๆ อาทิ การตัดสินใจเลือกสาขาการเรียน เลือกอาชีพ เลือกคู 

ตัดสินใจปลูกบาน หรอืกระทั่งการตัดสินใจเล็ก ๆ นอย ๆ  

   5) ปจจัยดานศีลธรรมจรรยา การตัดสินใจของบุคคลไมใชจะคํานึงถึงสิง่ที่จะทําให

บุคคลน้ันพึงพอใจทัง้หมดยังมปีจจัยดานศีลธรรมจรรยาเขามาเกี่ยวของดวย ถาสิ่งที่ตัดสินใจลงไป

ตนเองพอใจแตผิดศีลธรรมจรรยาก็ทําใหตัดสินใจเชนน้ันไมได  

6) ปจจัยดานการยอมรบัของสังคม เชน ในสังคมที่คิดวาการหยารางเปนเรือ่ง

ธรรมดากบัสงัคมทีคิ่ดวาการหยารางเปนเรื่องรายแรง การตัดสินใจหยารางในกรณีแรกคงงายกวา

กรณีหลัง เปนตน  

   7) ปจจัยดานอารมณ ในขณะที่บุคคลตกอยูในสภาพทีม่ีอารมณรุนแรง เชน รัก 

เกลียด โกรธ กลัว หรอืกังวลอยางหนัก ถาตัดสินใจอะไรลงไปในขณะน้ันมีแนวโนมที่จะเกิดความ

ผิดพลาดไดงาย หรือในกรณีที่มเีรือ่งสําคัญตองตัดสินใจคนเราจะเกิดความเครียดไมแนใจวาการ

ตัดสินใจน้ันเหมาะสมหรอืไม การตัดสินใจจงึควรรอใหอารมณอยูในสภาวะสงบเสียกอนแลวจึงคอย

พิจารณาตัดสินใจ  

  วุฒิชัย จํานง (2540, หนา 16-17) ไดกลาวพฤติกรรมการตัดสินใจของมนุษยไว 9 ประเด็น

คือ  

   1) นิสัยเปนผลของการเรียนรูหรอืการสรางประสบการณทีผ่านมาแลว หากวาการ

ประพฤติปฏิบัติ ซึ่งเปนไปคอนขางจะอัตโนมัติ เพราะวาไดมีการประพฤติปฏิบัติเชนน้ีมากอนแลวและ

รูสึกวาไดผลดี พอสมควรเพราะการตัดสินใจและการเลอืกทางเลอืกในสถานการณใหมซึ่งถึงแมจะ 
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เปนสถานการณใหม แตคลายกับสถานการณเกามนุษยชอบที่จะตัดสินใจตามความเคยชินที่ได  

ปฏิบัติมา  

   2) การแกปญหา ลกัษณะของการตัดสินใจในระดับที่สองน้ีโดยเฉพาะอยางย่ิง

พฤติกรรมของมนุษยที่พยายามเกี่ยวของกบัสถานการณสิ่งแวดลอมคือการประเมินสิง่ใหม ๆ ใน

สถานการณใหม พยายามทีจ่ะใชเทคนิควิธี ตลอดจนกลวิธีตาง ๆ ที่ใชมาแนวทางปฏิบัติแตละครั้งใน

หลายกรณีมิไดทําโดยนิสัยแตมีหลายวิธีทีจ่ะใชประเมินสถานการณใหม ๆ เพื่อทีจ่ะหาลูกทางในการ

แกปญหาเหลาน้ัน  

   3) ความสรางสรรค เปนลักษณะทีเ่กี่ยวของกบัสถานการณแปลกใหมซึง่ เดอรกิน 

(Durkin) กลาวแนะนําไววาในตอนแรกเปนเรื่องของการทดลองแลวประสบความผิดพลาดถัดไป คือ

การคอย ๆ วิเคราะห และทายทีสุ่ดคือการจัดรูปแบบใหมโดยทันทีการสรางสรรคน้ีมีลกัษณะของการ

เสี่ยงเขามาเกีย่วของดวย รวมทั้งการใชความรูสกึประเภทหน่ึงที่เรียกไดวาลางสังหรณ สาเหตุที่เกิด

ความรูสึกเชนน้ันมิไดหมายความวาผานกระบวนการสรางสรรค หากแตวาเปนการมองเห็นลูทางโดย

สภาพสิ่งบอกใบ  

   4) การเรียนรูและการรบัรู พฤติกรรมการตัดสินใจของมนุษยโดยทั่ว ๆ ไปมักจะตอง

เริ่มตนจากการที่วาเราไดรับรู ซึ่งทั้งน้ีเราอาจจะยอมรบัความจรงิขอหน่ึงวาในสภาพการรับรูของ

มนุษยน้ันมักจะเปนไปในลักษณะที่เรียกวา “เลอืกทีจ่ะรับรู” การเรียนรูและการรบัรูของบุคคลน้ัน

เปนลักษณะของการสัง่สมทางสังคม  

   5) ฐานะและบทบาท การรบัรูในฐานะและบทบาทของตัวเองน้ันเปนสิง่สําคัญมาก

อีกประการหน่ึง เพราะลักษณะการทีบุ่คคลเขามาทํางานในองคการใด ๆ ก็ตามจําเปนตองมบีทบาทที่

ตนแสดงและย่ิงไปกวาน้ันจะตองพยายามผสมผสานบทบาทสวนตัวทีแ่สดง หรือวิธีการทีจ่ะพฒันา

ตนเองกบับทบาทที่ตัวตองการแสดงตามความตองการองคการซึ่งในกรณีน้ีเปนความสําคัญอยาง

ย่ิงยวดทีท่ําการตัดสินใจตองทําความเขาใจใหดีไมเชนน้ันแลวลักษณะการตัดสินใจจะเปนเพือ่บรรลุ

วัตถุประสงคสวนตัวมากกวาองคการ  

   6) ความสัมพันธระหวางบุคคลในพฤติกรรมการตัดสินใจที่สาํคัญอีกประการหน่ึง คือ

ลักษณะความสมัพันธระหวางบุคคลตลอดจนการสั่งสมทางสังคมในองคการ  

   7) ภาวะผูนํา ลักษณะภาวะผูนําที่ผูทําการตัดสินใจตองใชจะแสดงออกมาถึง

กระบวนวิธีที่ผูทําการตัดสินใจเปนตนวาถาผูน้ันยกอํานาจของตนเปนใหญแตผูเดียวมีความเช่ือถือและ

ด้ือรั้นมีความเปนตัวของตัวเองมากเกนิไป ภาวะผูนําน้ันจะสงผลออกมาในกระบวนการตัดสินใจของ 

ผูน้ันในขณะเดียวกันจะเห็นวาภาวะผูนําน้ันเปลี่ยนไป กระบวนการตัดสินใจจะเปลี่ยนไปดวย เชน 

ภาวะผูนําอาจจะเปนไปในลักษณะไมกลาตัดสินใจ เปนตน  
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   8) การรวมอํานาจกัน การปฏิบัติสวนหน่ึงของสงัคมน้ันเปนการแลกเปลี่ยนอํานาจ

ซึ่งกันและกันในกรณีของผูบังคับบญัชาและผูใตบังคับบัญชาจะมีการรวมอํานาจกันวา ถาฐานของ

อํานาจผูใตบังคับบัญชาเทา ๆ กบัอํานาจของผูบังคับบัญชาแลวการรวมอํานาจจะมีมากข้ึน

กระบวนการตัดสินใจหากวาในสังคมไทยโดยเฉพาะฐานอํานาจของผูใตบังคับบัญชาน้ันอยูตํ่ากวา

ผูบังคับบญัชาอยางมากเหลือเกินในกรณีเชนน้ีเราจะเห็นวาอํานาจหนาที่ในการตัดสินใจโดยตรงน้ัน

มักจะตกอยูทีผู่บงัคับบญัชา  

   9) การปฏิบัติตอกัน การปฏิบัติตอกันวามีการยอมรับหรือการประสานงานเขาอก

เขาใจกันมากอนสกัประการใดซึง่ลักษณะการเชนวาน้ียอมจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของเอกบุคคล

ในองคการน้ัน เชน การรวมมือประสานกันมีอยูบอยเพราะฉะน้ันการตัดสินใจอาจจะออกมาเปน

เอกเทศได  

 

2.5 แนวคิดประวัติความเปนมาสถานโีทรทัศนดาวเทียมมสุลิม 

  แวดวงสื่อมุสลิม เริ่มจากสื่อวิทยุภาคมุสลิมการต่ืนตัวคอนขางสงูประมาณเมื่อ 20 ปที่แลว 

สวนแวดวงสื่อสิง่พิมพมุสลิมการต่ืนตัวสงูสุดยุคปลายของหนังสือพมิพทางนํายุคแรกทมีงานจาก

หนังสือพิมพทางนําตางแยกตัวออกไปทํานิตยสารอันนาส นิสา มุสลิมไทม มสุลิมนิวส มสุลมิไทย  

สัจธรรมรวมถึงสื่อสิง่พิมพรุนใหมอยางนิตยสารดีนไดอารี่และหนังสือพมิพกัมปงจวบจนยุคบูมของ

อินเทอรเน็ต เว็บไซตมุสลิมตาง ๆ ก็เกิดข้ึนเปนจํานวนมาก ทั้งทีห่วังผลทางการคา และที่มุงสราง

พื้นที่ใหม ๆ ในการเผยแผศาสนา  

มายุคน้ีที่ทีวีดาวเทียมกเ็ปนสื่ออกีทางเลอืกหน่ึงที่มสุลิมใหความสนใจเปนอยางมาก ประเทศ

ไทยมีชองดาวเทียมหลายรอยชอง ลาสุด ณ เดือนมีนาคม 2555 สังคมมุสลิมมีทีวีดาวเทียมถึง 5 ชอง 

แตละชองมทีิศทางและความนาสนใจอยางไร และสงัคมมสุลิมจะไดอะไรจากทีวีดาวเทียมมุสลิมทั้ง  

5 ชองบาง  

ชองทีวีมุสลิม สอนศาสนาไปดวย ขายยาไปดวย หลังสรางปรากฏการณใหกับสังคมมุสลิม

ดวยรายการวิทยุคลื่นคุณธรรม 24 ช่ัวโมง ในชวงยุคตนทศวรรษ 2540 ออกจากคลื่นวิทยุเอเอ็ม 999 

คุณบรรจง โซะมณี และมลูนิธิเพื่อคุณธรรมก็ถอยมาต้ังหลักสักพัก ในทีสุ่ดก็เริ่มตนอกีครั้ง

ดวยวิทยุชุมชน 24 ช่ัวโมง แตน่ันก็ไมเปนที่รบัรูในวงกวางมากนัก เพราะถูกจํากัดดวยพื้นทีก่าร

กระจายเสียง จนกระทัง่หันมาทํารายการทีวีดาวเทียมชองแรกของมุสลิม จงึไดรับการตอนรับจาก

ผูชมมสุลิมอยางลนหลาม แตการมายืนอยูในสนามทีวีดาวเทยีมที่คาใชจายคอนขางสงูน้ี การมากอน

กาลของชองทีวีมุสลิม ในยุคที่เอเยนซี่โฆษณายังไมเหลียวหนาไปมองทีวีดาวเทียมสกัเทาไหรทําให

บรรจงตองด้ินรนในการหาโฆษณา จนกระทั่งเขามาเจอโมเดลการขายสินคาเพื่อมาใชจายในการ

บรหิารสถานีของดาวเทียมชองอื่น และเมื่อบรรจงเจอกบัผลติภัณฑ “ตายสิบปดีเหมอืนเดิม” ดวย



40 

ความสามารถในการพูดเชิญชวนและชักจูง จงึทําใหสินคาของทีวีมสุลมิขายดีจนเทนํ้าเททา และ

บรรจงก็ตอยอดดวยการขายปุย ปากกาอลักรุอาน หรือลาสดุยาสําหรบัเลิกยาเสพติด จนปจจบุัน

รายไดหลกัของทีวีมสุลิมนาจะมาจากการขายผลิตภัณฑมากกวารายไดจากโฆษณาเสียดวยซ้ํา ถึงแม

เน้ือหาของชองจะอัดแนนไปดวยรายการที่ถูกจริตแมบานทีไ่มไดน่ังเฝาหนาจอทีวีตลอดเวลา แตวา

เปดทีวีทัง้วัน รายการประเภทต้ังกลองแลวเอาโตะครหูมุนเวียนเปลี่ยนกันมาบรรยาย จนกระทัง่หลาย

ครั้งถูกคอนแคะวาเปน “รายการวิทยุมีภาพ” แตวาทีวีมุสลมิก็สรางคุณูปการหลายอยางใหกบัสงัคม

มุสลิม หรือแมกระทัง่สรางใหเกิดโตะครจูอแกวหลากหลายคน ไมวาจะเปน อ.ซิดด๊ีก มฮูมัมัดสะอิ๊ด,   

อ.ฟาริด เฟนด้ี, อ.อะฮฺมัด กอพิทักษ, อ.ชารีฟ วงศเสงี่ยม หรือ อ.อามีน ลอนา แตการที่มกีารขาย

ผลิตภัณฑตาง ๆ บอยครั้งมากในรอบ 24 ช่ัวโมง ทําใหเริม่การเสียงบนจากผูชม รวมไปถึงระบบการ

บรหิารงานสถานีโทรทัศนที่ดูเหมือนจะรวมศูนยทีป่ระธานมลูนิธิ ทําใหเริ่มเกิดเสียงเรียกรองใหมีชอง

โทรทัศนดาวเทียมมสุลมิสถานีที่ 2 และ TMTV ก็ตอบโจทยดังกลาวพอดี     

TMTV มาแรง แตยังไมแซงทางโคง มลูนิธิฮัมซะหโดย อ.มุสฏอฟา อยูเปนสุข มีโครงการจะ

ทําชองทีวีดาวเทียมมุสลิมข้ึนมา กระแสเสียงความขาดหวังของสงัคมมสุลมิอีกสวนหน่ึงอาจเปนเพราะ

ภาพลักษณโตะครูทีป่ราศจากความดางพรอย และทกุคนมั่นใจในคุณงามความดีของทาน อีกทัง้การมี 

อ.ราชันย ฮูเซ็น อดีตผูอํานวยการองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (อสมท.) มือเกาแหงวงการ

ทีวี มาเปนผูอํานวยการสถานีอีกดวย ทําใหเมื่อแรกเปดสถานี ถนนทุกสายตางว่ิงเขาหา TMTV ดวย

ความมุงหวังในตัวสถานีโทรทัศนมุสลิมทีเ่ปยมคุณภาพ เพื่อเปนอีกหน่ึงตัวเลือกในการรบัชม แตเมื่อ

ไมใชเบอรแรกของแวดวง การจะเบียดเบอรหน่ึงใหตกจากเกาอี้ ก็เปนเรื่องที่ไมนับวางาย ถึงแมจะมี

สรรพกําลังมากมายมาหนุนหลังก็ตาม หลังจาก อ.ราชันย ชวยประคับประคองสถานี TMTV ในชวง

ตนแลว ผูอํานวยการสถานีที่มารบัไมตอก็คือ อ.ประเสริฐ มสัซารี นักบรหิารและนักประชาสัมพันธ

ระดับช้ันของวงการ แตนักบริหารมืออาชีพอยาง อ.ประเสรฐิ ก็อยูไดไมนานนัก ปจจบุันการบริหาร

สถานีตกมาอยูในมือของ อ.ฟูอาด อยูเปนสุข สถานะปจจบุนัของ TMTV อาจจะมีความแตกตางตรง 

ที่ไมไดมีเงาของผูนําสูงสุดองคกรครอบงําเหมือนกบัชองทีวีมสุลมิอื่น ๆ แตการเปนทีวีหน่ึงชองทาม 

กลางชองทีวีดาวเทียมนับรอยชอง การบรหิารชองใหไมขาดทุน ก็นับวาหนักหนาเอาการอยู นอกจาก

ตอนน้ีที่หันไปขายยาไมตางจากชองทีวีมุสลิมแลว TMTV ตองคิดถึงการดึงดูดเม็ดเงินโฆษณาแขงกบั

ทีวีดาวเทียมทั่วไปหลายรอยชอง และแขงกับชองทีวีดาวเทยีมมุสลิมอกีสี่ชอง ซึ่งนับวาไมใชเรื่องงาย 

นอกจาก TMTV จะสรางความแตกตางใหกบัตัวเองไดอยางที่ไวทชาแนลทํา 

ไวทชาแนล เชคริฏอชาแนล ขาวคราวกําเนิดของไวทชาแนล เปนที่กลาวขวัญกันอยางหนาหู

ในโลกโซเชียลมีเดีย การมีผูนําทัพอยาง เชคริฏอ สมะดี นับเปนทั้งขอดีและขอเสีย เพราะภาพลกัษณ

นักการศาสนาขวัญใจคนรุนใหมสามารถเปนแมเหล็กช้ันดีสําหรบับรรดาแฟนคลบั แตในขณะเดียว 

กันเชคริฏอก็กลายเปนโลโกชองทีวีที่คนอีกหลายกลุมพรอมจะกดรโีมทหนีเชนกัน ความโดดเดนของ
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ไวทชาแนลนอกจากการมเีชคริฏอเปนผูอํานวยการสถานีแลว การไดทีมงานมากฝมืออยางวัน อัคคีรัฐ 

อดีตผูกํากบัโฆษณาจากแกรมมี่ บรรเลง หัศนี โปรดิวเซอรมอืฉมังจากเอเอส็ทีวี ราเมศร ปานนพภา 

ผูชวยผูกํากบัฝมอืดีจากรายการรอมฏอนไนท รวมไปถึงทีมงานคนรุนใหมทีเ่ปนลูกศิษยของเชคริฏอ 

ทําใหไวทชาแนลคอนขางกินขาดในแงรปูแบบรายการทีท่ันสมัยและมีความแตกตาง รวมไปถึงจุดยืน

ในการสรางสรรครายการทีวีทีป่ราศจากสิง่มอมเมา และสิง่ที่ผิดหลักการศาสนา ทําใหไวทชาแนล

กลายเปนความหวังสําหรับผูบริโภคมุสลิม  แตการดํารงตนเปนทีวีสีขาวบริสุทธ์ิของไวทชาแนลก็ตอง

ยอมรบัวามีความเสี่ยงในแงธุรกจิ เพราะทําใหตองจํากัดตัวเองในการขายโฆษณา เพราะไมใชวาสินคา

ทุกช้ินจะสามารถมาลงโฆษณาในไวทชาแนลได และถึงแมสนิคาจะฮาลาล แตหากโฆษณาไมฮาลาล 

ทีวีสีขาวก็ตองปฏิเสธโฆษณาช้ินน้ันไป   ในเมื่อเงินทุนกอนแรกสําหรบัใชจายในการลงทุนมาจากการ

เปดขายหุนผานสหกรณออมทรัพยอะมานะฮฺ และรายไดของสถานีมาจากการขายโฆษณา โดยการ

พยายามหลีกเรนจากภาพทีวีขายยาอยางที่ทีวีมสุลิมของมูลนิธิเพื่อคุณธรรมเปน ทําใหแหลงรายได

ของไวทชาแนลจึงจํากัดนัก ทางออกของไวทชาแนลคือการสรางชองทางอื่นในการหารายไดมาเพื่อ 

จุนเจือสถานี ซึง่รปูแบบของยะตีมทีวีนับไดวาเปนอีกหน่ึงโมเดลทีม่ีความนาสนใจ  

ยะตีมทีวี กําไรไมใชเปาหมาย หากจะเอยถึงองคกรพฒันาเอกชนสักหน่ึงองคกรทีป่ระสบ

ความสําเรจ็ทัง้ในแงกจิกรรมและมวลชน มูลนิธิศรัทธาชนเพือ่การศึกษาและเด็กกําพราภายใตการนํา

ของ รตอ.พรชัย ไวยศิลป นับไดวาเปนเบอรหน่ึงของสงัคมมสุลมิไทยในหวงเวลาน้ี แตการดําเนินที่

ขับเคลื่อนดวยเงินบริจาคเพียงอยางเดียว ก็ทําใหงานชวยเหลือเด็กกําพราและหญิงหมายอาจจะติดขัด

บางในบางครั้ง ดวยเหตุผลดังกลาวมูลนิธิศรทัธาชนฯ ในทศวรรษน้ีพยายามหาชองทางอื่นในการนํา

เงินมาสรางกองทุนเพื่อชวยเหลือเด็กกําพราและหญิงหมาย โดยใชแนวคิดของเงินตอเงนิ น่ันคือการ

ทําธุรกิจใหกําไร เพือ่นําเงินมาบริจาคเพื่อชวยเหลือเด็กกําพราตอ การทําศรัทธาชนการเดนเพลส 

อพารทเมนทใหเชาก็ดําเนินไปตามแนวคิดเชนน้ี การทําทีวีดาวเทียม ก็ดําเนินไปตามแนวคิดน้ีเชนกัน 

บริษัทยะตีมทีวีจํากัดจึงถือกําเนิดข้ึน โดยนําแนวคิดผูประกอบการสงัคม (Social 

Entrepreneur) มาใชในการดําเนินธุรกจิ สวนเม็ดเงินที่ใชในการเริ่มตนน้ัน ก็ไดมาจากการลงขัน

ใหยืมเงินสวนตัวของบรรดาผูใหญที่ใหการสนับสนุนมลูนิธิฯ มาโดยตลอด โดยไมแตะตองเงินของ

มูลนิธิศรัทธาชนฯแมเพียงสกับาท โดยจุดแข็งสําคัญของยะตีมทีวีก็คือ คอลิด ปูทอง ผูจัดการฝายผลิต

และฝายรายการน่ันเอง ในมุมหน่ึงหลายคนจะเห็นภาพของคุณคอลิดในการเปนพิธีกรตามงานการ

กุศลตาง ๆ ของมสุลิม แตในอีกมุมหน่ึงที่หลายคนอาจไมรู วาคอลิดคือผูจัดการบริษัทคัฟเวอรเฟรม

จํากัด บริษัทผูผลิตรายการทีวีที่มปีระสบการณในการทํารายการทีวีหลายรายการทางชองทีวีไทย เชน 

สิทธิวาทะ เก็ตไอเดียมหัศจรรยความคิด วัยมันคันมือ ดังน้ันการเริ่มทําโทรทัศนดาวเทียมของยะตีม

ทีวีจึงไมใชการเริม่จากศูนย การเกิดข้ึนมาของยะตีมทีวียังถือเปนการขยายฐานงานชวยเหลือเด็ก

กําพราและหญิงหมายของมลูนิธิศรัทธาชนเพือ่การศึกษาและเด็กกําพรา จากแคในเขตภาคกลางไปสู
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ทั่วประเทศ โดยเฉพาะในเขตภาคใตที่มีเด็กกําพราและหญงิหมายมากข้ึนทุกวัน อันเน่ืองจาก

เหตุการณความไมสงบ แตการหยัดยืนของทีวีน้ันก็ตองมเีงินไหลเขามา แคเม็ดเงินจากโฆษณาอยาง

เดียวคงไมพอ เน่ืองจากชองดาวเทียมที่เพิม่ข้ึนจนเปนดอกเห็ด ทําใหตองย้ือแยงโฆษณากันจนมีบาง

สถานีถึงกับใชโปรโมช่ันขายในอัตราหลักรอยบาทก็มี ทางยะตีมทีวีจึงหาชองทางอื่นนอกเหนือจาก

โฆษณาดวย ไมวาจะเปนการขายผลิตภัณฑของสถานีในงานยะตีมทีวีสญัจร หรือการผุดไอเดียสมาชิก

ยะตีมทีวีรายปข้ึนมา รวมไปถึงโครงการโรงเรียนศรทัธาชนการศึกษาทางไกลผานโทรทัศนดาวเทียมที่

มูลนิธิศรัทธาชน ฯ รับหนาเสื่อดําเนินงานผานชองยะตีมทีวี อีกหน่ึงหนทางในการทําใหสถานีอยูไดก็

คือ การทํารายการรปูแบบอื่น นอกเหนือจากการนําโตะครมูาบรรยายหนากลอง ซึ่งรายการแบบน้ี

ยากที่จะขายโฆษณาในอัตราสูง ๆ ได คอลิดเผยวา ในอนาคตชวงเวลาเสารอาทิตยจะเปนชวงเวลา

ทองของยะตีมทีวีโดยเขาจะเนนสรางรายการประเภทวาไรต้ีข้ึนมา ซึ่งกาวยางครั้งน้ีของยะตีมทีวีก็

นับวานาจับตามอง เพราะรายการวาไรต้ีเปนเน้ือหาที่ใคร ๆ ก็ดูได จึงสามารถขายโฆษณาใครก็ได  

ซึ่งทําใหยะตีมทีวีกาวไปสูรายการที่ไมไดทําใหเฉพาะคนมุสลมิดูเทาน้ัน เชนเดียวกบัแนวคิดหลักของ 

IBTV           

ไอบีทีวี มุสลิมทํา ใคร ๆ ก็ดูไดการที่สามารถ ทรัพยพจน ประธานบริหารบริษัทไอบเีอฟ 

ฮาลาลฟูดส ผูผลิตและจําหนายธุรกิจอาหารไอบีเอฟหันมารกุธุรกิจสือ่ นักธุรกจิอยางเขาคงไมไดคิด

จะนําเงินมาโยนทิง้เลน ๆ กอนหนาน้ีเขาเติบโตจากธุรกิจอสงัหารมิทรัพยแลวมาเปนที่จบัตาของสงัคม

จากการเขาไปซือ้ตอธุรกจิไอบเีอฟ “ผมเปนมสุลมิ แตทีวีของผมจะไมใชทีวีทีจ่ะนําเสนอเรื่องราว

เฉพาะมสุลมิ เราจะเปดโอกาสใหทุกฝาย ไมวามุสลมิ พุทธ หรือคริสต เพือ่ใหเปนสื่อทีส่รางความ

เขาใจกันดีในสงัคม ใหคนพุทธไดเขาใจคนมสุลิม ใหคนมสุลมิไดเขาใจคนศาสนาอื่น คิดวาจะเปนมิติ

ใหมของการทํารายการโทรทัศน” สามารถ ทรัพพจน ใหสัมภาษณหนังสือพมิพไอบปีระชาไทถึงบุคลิก

ไอบีทีวีคุณสามารถ วางใหไอบีทีวีเปนอัลจาซรีาเมืองไทย โดยต้ังเปานําเสนอขาว-สาระบันเทิง 

รายงานการจราจรสด ๆ แบบเรียลไทม สลบักบัการรายงานทั้งภาษาไทย, อาหรบั, มาเลย ใหผูชมใน

อาเซียน-อาหรับ สามารถรับชมพรอมเมืองไทยได นอกจากจะได ปฏษฎางค ศิลปวงษา ผูคลุกคลีใน

แวดวงโทรทัศนมาอยางยาวนาน รับหนาเสือ่เปนผูชวยผูอํานวยการสถานีเพือ่ดูแลเน้ือหารายการทั้ง

หมดแลว ไอบีทีวียังไดประจักษ มะวงศสา อดีตบรรณาธิการบรหิารนิตยสารเนช่ันสุดสปัดาหและ

กรุงเทพธุรกิจสุดสปัดาห รวมทั้งสมพร หลงจิ อดีตคนขาวของเนช่ันมาเปนพิธีกรในรายการขาวอีก

ดวย ดังน้ันเมื่อเรากดรีโมทมาที่ IBTV ภาพที่จะไดเห็นคือ สถานีทางดานขาวสารที่มีความทันสมัย

เหนือกวาชองมุสลิมดวยกัน และการประกาศตัวชัดเจนวาไมใชสถานีที่พูดเรือ่งศาสนาจึงทําให IBTV 

จึงไมไดมีคูแขงขันเปนทีวีมสุลมิสี่ชองกอนหนา แตคูแขงตัวฉกาจของ IBTV ก็คือเนช่ัน วอยซทีวี สปริง

นิวส และทีวีดาวเทียมชองขาวรายอื่น ๆ การทีเ่ปนทีวีดาวเทียมชองขาวที่ยังไมมีสํานักขาวเปนของ
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ตัวเอง ถึงจะมีนายทุนเงินหนาอยางสามารถ ทรพัยพจน หนุนหลงั แตเสนทางของ IBTV ก็ใชวาจะ

งายดาย 

ฟองสบูหรือดาวโรจนฟา? หลังจากประเทศไทยไดมีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือ กสทช. ซึ่งตอนน้ีอยูในข้ันตอนการรางแผน

แมบท เมือ่กติกาเสร็จบรรดานักเตะที่ว่ิงเลนแบบไรระเบียบในสนามกจ็ะตองโดนจัดระเบียบ เมื่อน้ัน

จะเหลอืทีวีดาวเทียมที่ผานกฎเกณฑกันสักกีช่อง สวนทีวีดาวเทียมของมุสลิมน้ัน ไมเพียงแตจะตอง

ระทึกใจกบักติกาที่อยูในข้ันตอนรางของ กสทช. แตการอยูไดในแงธุรกิจ ก็นับวาเปนอีกปจจัยสําคัญ 

เพราะตอใหทําดวยใจขนาดไหน แตดวยคาใชจายตอเดือนเรอืนลาน หากตองแบกรับนานหลายเดือน

เขาคนที่ทําดวยใจกส็ามารถถอดใจไดเชนกันและเมื่อฟองสบูแตก ก็จะเหลอืแตตัวจริงเทาน้ันที่อยูรอด  

โดยสรปุแลวปจจบุันมสีถานีโทรทัศนดาวเทียมที่มผีูประกอบการเปนมสุลมิถึง 5 ชอง อันประกอบ 

ไปดวย (กิติยา หมัดนุรักษ, 2555, หนา 6-10) 

1) ทีวีมุสลมิไทยแลนด 24 ชม. TV Muslim Thailand ดําเนินงานโดย มูลนิธิเพือ่คุณธรรม 

2) โทรทัศนไทยมสุลิม TMTV ดําเนินงานโดย มลูนิธิฮัมซะห   

3) ยะตีมทีวี (Yateem TV) ดําเนินงานโดย มลูนิธีศรัทธาชน 

4) ทีวีความดี 24 ชม. White Chanal ดําเนินงานโดย บริษัท TND มัลติมเิดีย จํากัด   

5) ไอบีเทเลวิช่ัน (IBTV) ดําเนินงานโดย IB TELEVISION CO. LTD  

 

 

 

 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง “ปจจัยในการตัดสินใจของผูสนับสนุนชองสถานีโทรทัศน (มุสลิม) White 

Channel” จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงค เพือ่ศึกษาปจจัยในการตัดสินใจของผูสนับสนุนชอง

สถานีโทรทัศน (มุสลิม) White Channel 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

การวิจัยเรื่องน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการการสมัภาษณ

สวนบุคคล และการวิเคราะหเน้ือหาของผูที่สนับสนุนชองสถานีโทรทัศน (มสุลิม) White Channel  

 

3.2 แหลงขอมูล 

แหลงขอมูลใชเครื่องมือในการวบรวมขอมูล 2 เครื่องมือ 

1) การวิเคราะหรปูแบบรายการและประเภทเน้ือหารายการชองสถานีโทรทัศน (มสุลมิ) 

White Channel 

2) In-Depth Interview การสัมภาษณความคิดเห็นผูทีส่นับสนุนชองสถานีโทรทัศน (มสุลมิ) 

White Channel เปนรายบุคคล จํานวน 10 คน  

 

ตารางที่ 3.1: ตารางขอมูลรายละเอียดของผูใหสัมภาษณ จํานวน 10 คน 

 

ลําดับ 
รายละเอียด 

เพศ อายุ อาชีพ จํานวนปสนับสนุน 

A หญิง 64 ป 
ที่ปรกึษา 

อาจารยพเิศษ 
8 ป 

B ชาย 36 ป พนักงานรฐัวิสากจิ 8 ป 

C ชาย 42 ป นักการทูต 8 ป 

D หญิง 30 ป พนักงานเอกชน 8 ป 

E ชาย 30 ป พนักงานเอกชน 8 ป 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ): ตารางขอมลูรายละเอียดของผูใหสมัภาษณ จํานวน 10 คน 

 

ลําดับ 
รายละเอียด 

เพศ อายุ อาชีพ จํานวนปสนับสนุน 

F ชาย 34 ป 
พนักงานเอกชน

ธุรกิจสวนตัว 
8 ป 

G หญิง 30 ป พนักงานเอกชน 8 ป 

H ชาย 55 ป ธุรกิจสวนตัว 8 ป 

I หญิง 65 ป ธุรกิจสวนตัว 8 ป 

J หญิง 32 ป ธุรกิจสวนตัว 8 ป 

 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเก็บขอมลูของการสัมภาษณ เปนรายบุคคล (Personal Interview) ต้ังแตวันที่ 1 

ธันวาคม พ.ศ. 2561-31 มีนาคม พ.ศ. 2562 เปนจานวน 10 คน จากน้ันนํามาเพื่อวิเคราะหรปูแบบ

เน้ือหา และสาเหตุของผูทีส่นับสนุนชองสถานีโทรทัศน (มสุลิม) White Channel ตอไป  

 

3.4 วิเคราะหขอมลู 

ผูวิจัยนําเสนอการวิจัยในรปูแบบการวิเคราะหขอมลูเชิงคุณภาพ (Qualitative Data 

Analysis) โดยดําเนินการวิเคราะหใชขอมูลจากความคิดเหน็ของผูทีท่ี่สนับสนุนชองสถานีโทรทัศน 

(มุสลิม) White Channel จํานวน 10 คน มาวิเคราะหวาสอดคลองหรือมีนัยกับผลการสํารวจขอมลู

หรือไมอยางไร โดยดําเนินการวิเคราะหดวย 3 ข้ันตอน ดังน้ี  

1) ผูวิจัยไดทําการรวบรวมจํานวนรปูแบบรายการและประเภทเน้ือหารายการที่ออกอากาศ

ในชองสถานีโทรทัศน (มสุลมิ) White Channel ซึ่งมจีํานวน 43 รายการ โดยรปูแบบรายการ 

รายการหลกัที่มเีปอรเซ็นต (%) สูงสุดอยู 3 ประเภทรายการดวยกัน คือ (1) ประเภทรายการความรู

ทั่วไป (2) ประเภทรายการถามตอบปญหาศาสนา (3) ประเภทรายการขาว รายการอะไร เปอรเซ็นต

เทาไร 

2) ประเภทเน้ือหาของในชองสถานีโทรทัศน (มสุลมิ) White Channel นําเสนอประเภทใดที่

เปนปจจัยการตัดสินใจของผูสนับสนุนแลวสํารวจวาประเภทรายการที่มผีูสนับสนุนชอบมากทีสุ่ดเปน

แบบใด 
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3) สัมภาษณความคิดเห็นของผูทีส่นับสนุนชองสถานีโทรทัศน (มุสลมิ) White Channel 

จํานวน 10 คน ในระหวางวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2561-31 มีนาคม พ.ศ. 2562 เพื่อนําความคิดเห็น

น้ันมาวิเคราะหวาสอดคลองหรือมีนัยตอผลการสํารวจอยางไรบาง 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง “ปจจัยในการตัดสินใจของผูสนับสนุนชองสถานีโทรทัศน (มุสลิม) White 

Channel” เปนการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค คือ เพื่อศึกษา

ปจจัยในการตัดสินใจ และสาเหตุในการสนับสนุนเปนหนวยในการวิเคราะหของผูทีส่นับสนุนชอง

สถานีโทรทัศน (มุสลิม) White Channel โดยใชทฤษฎีแนวคดิการจัดแบงประเภทและรูปแบบ

รายการวิทยุโทรทัศน ของหัวขอที่ 3 คือ การแบงตามบทบาทหนาที่ของวิทยุโทรทัศน การจัดแบง

ประเภทรายการโดยยึดบทบาทหนาที่ของวิทยุโทรทัศนซึง่สามารถจําแนกประเภทรายการวิทยุ

โทรทัศนออกเปนรายการ ประเภทขาวสารรายการประเภทบันเทงิรายการประเภทใหความรูและ

การศึกษารปูแบบรายการวิทยุโทรทัศน (Program Format) หมายถึง ลักษณะโดยรวมของรายการ

วิทยุโทรทัศนซึ่งใชเทคนิควิธีการและลลีาการนําเสนอเพื่อถายทอดเน้ือหาสาระหรือสิ่งตาง ๆ ทีป่รากฏ

ในรายการใหเปนที่นาสนใจและดึงดูดความสนใจตอผูชมรายการโดยเทคนิควิธีการและลีลาการ

นําเสนอจะมลีักษณะแตกตางกันไป ทั้งน้ีข้ึนอยูกบัความแตกตางในการผสมผสานองคประกอบในการ

ผลิตรายการ เชน ภาพ เสียง ผูดําเนินรายการ ฉาก ภาพกราฟก ผูรวมรายการ รวมไปถึงสิ่งสนับสนุน 

การผลิตอื่น ๆ ประกอบกบัปจจบุันสภาพสังคมและเศรษฐกจิที่มีความสลบัซบัซอนทําใหเน้ือหาสาระ 

ขาวสาร ความรู ความบันเทิงมีปริมาณมากและหลากหลาย ขณะเดียวกันผูชมรายการกม็ีความ

ตองการที่หลากหลายและแตกตางกันไปดวยหนาที่ของสถานีและผูจัดรายการตองพยายามคิดคนหา

จุดลงตัวทีพ่อดีระหวางเน้ือหา รปูแบบ วิธีการนําเสนอเน้ือหา ของรายการกบัความตองการของผูชม

รายการเพื่อใหไดรายการที่ดีมีคุณภาพ และเปนที่นาสนใจมากที่สุดตามปกติผูชมรายการวิทยุโทรทัศน

มักมสีมาธิสัน้ และใหความสนใจอยูเพียงชวงระยะเวลา ที่จํากัดประกอบกับความกาวหนาของ

เทคโนโลยีของวิทยุโทรทัศนที่เอื้ออํานวยความสะดวกในการเปดรบัชมทําใหการเปลี่ยนชองการรบัชม

ไปสถานีอื่นทําไดงายและผูชมยังมีทางเลือกในการรบัรบัชมไดหลายสถานี ดังน้ันหากผูจัดรายการขาด

ความคิดริเริ่มสรางสรรคในการเลือกวิธีการเทคนิค และลลีาการนําเสนอที่นาสนใจยังคงติดอยูกบั

วิธีการ และการนําเสนอในรูปแบบเดิม ๆ ประกอบกับผูชมรายการมสีมาธิในการรับชมทีส่ั้นลงโอกาส

ที่ผูชมจะเปลี่ยนชองหรือเปลี่ยนสถานีก็ทําไดงายและเร็วข้ึนดวยเหตุผลที่กลาวมาน้ีจงึเกิดการพฒันา

รูปแบบรายการวิทยุโทรทัศนในรูปแบบใหม ๆ แตกตางจากเดิม โดยเพิม่ความนาสนใจ ดึงดูดใจดวย

วิธีการและลลีาการนําเสนอทีส่อดคลองและกลมกลืนไปกบัเน้ือหาสาระเพื่อใหผูชมไดติดตามรายการ

ต้ังแตตนจนจบรายการลดความความนาเบื่อหนาย และโอกาสการเปลี่ยนความสนใจไปจากรายการ

หรือสถานีการจัดแบงรายการวิทยุโทรทัศนของประเทศไทย สวนใหญไดอิทธิพลมาจากสหรัฐอเมริกา 

อังกฤษ ญี่ปุน ดังที่ไดเห็นจากรปูแบบรายการทีป่รากฏในจอโทรทัศนของสถานีตาง ๆ จะมลีักษณะ
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การนําเสนอไมแตกตางจากรูปแบบหรือบางรายการอาจมกีารลอกเลียนแบบมาเกอืบทัง้หมด       

จากรปูแบบรายการที่ไดรบัความนิยมหรือมีช่ือเสยีงในประเทศดังกลาว ซึ่งอาจมกีารดัดแปลงใน

รายละเอียดและองคประกอบการผลิตบางอยาง เพื่อความเหมาะสมเปนที่ยอมรบัและสอดคลองกับ

สังคมไทยสําหรับรูปแบบรายการโทรทัศนที่เปนทีรู่จกัและนิยมใชในการจัดรายการโทรทัศนกันอยาง

แพรหลายมหีลายรูปแบบซึง่มลีักษณะเฉพาะ และมีวิธีการนําเสนอที่แตกตางกันออกไปใน 14 แบบ

สถานีโทรทัศน (มุสลิม) White Channel มีอยู 10 แบบ คือ พูดคุย สนทนา อภิปราย สัมภาษณ ขาว 

ละคร สาระละคร เพลงและดนตร ีปกณิกะ และเกมโชว ซึ่งเปน 1 ใน 2 ปจจัยหลักในการตัดสินใจ 

และสาเหตุในการสนับสนุนเปนหนวยในการวิเคราะหของผูที่สนับสนุนชองสถานีโทรทัศน (มสุลมิ) 

White Channel มี 2 ปจจัยหลัก ดังน้ี 

 

4.1 ผลวิเคราะหดานประเภทของชองสถานีโทรทัศน (มุสลิม) White Channel 

4.1.1 รูปแบบรายการในชองสถานีโทรทัศน (มุสลิม) White Channel คือ ประเภทของ

เน้ือหาในชองสถานีโทรทัศน (มสุลมิ) White Channel นําเสนอไดวิเคราะหรายการตัวอยางไวดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.1: ตารางอัตราสวนของผงัรายการของชอง White Channel ป 2562 รายการหลักทีม่ี

เปอรเซ็นต (%) สูงสุดอยู 3 หมวดหมู 

 

หมวดหมู

รายการ 

รูปแบบ

รายการ 

ประเภท

เน้ือหา 
มีกี่รายการ 

เปอรเซ็นต 

(%) 

รายการ 

ความรูทั่วไป 
พูดคุย ความรูทั่วไป 18 รายการ 41.8% 

รายการตอบ

ปญหาศาสนา 
พูดคุย 

ปญหา

ศาสนา 
8 รายการ 18.6% 

รายการขาว ขาว ขาว 8 รายการ 18.6% 

 

ที่มา: สถานีโทรทัศน White Channel. (2562). จํานวนหมวดหมูและจํานวนรายการ มกราคม ถึง 

ธันวาคม 2562. กรงุเทพฯ: ผูแตง.  

 

  ซึ่งสามารถแบงตามประเภทรายการจากรายการที่มเีปอรเซน็ต (%) สูงสุดสุด 3 หมวดหมู

จากทฤษฎีแนวความคิดการจัดแบงประเภทและรปูแบบรายการวิทยุโทรทัศน ในหัวขอที่ 3 คือ  
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การแบงตามบทบาทหนาที่ของวิทยุโทรทัศน และไดนําประเภทรายการที่ไดถูกกลาวถึงจากการ

สัมภาษณของผูสนับสนุนชองสถานีโทรทัศน (มสุลมิ) White Channel มานําเสนอใหเห็นภาพมาก

ย่ิงข้ึนไวดังน้ี 

 

ภาพที่ 4.1: รายการบาวตัวนอย  

 

                 
 

ที่มา: White Channel สถานีความดี 24 ชม. (2562 ก). รายการบาวตัวนอย. สบืคนจาก  

https://www.facebook.com/tv.whitechannel/?pageid=228319920583995&ftentide

ntifier=2535400883209209&padding=0. 

 

  รายการบาวตัวนอย เปนประเภทปกิณกะ (Variety Program) หรือทีนิ่ยมเรียกวารายการ 

วาไรต้ี (Variety) เปนรูปแบบรายการที่มุงเนนนําเสนอความบันเทงิหลายเรื่อง หลายรส โดยใช

รูปแบบการนําเสนอทีห่ลากหลายคลาย ๆ กับรายการนิตยสารตางกันเพียงรายการ ปกิณกะไม

จําเปนตองเช่ือมโยง หรือรอยเรียงแตละชวงแตละตอนของรายการใหเปนอันหน่ึงอันเดียวกันรายการ

ปกิณกะจึงมีความหลากหลาย ทั้งในดานเน้ือหารายการและรูปแบบการนําเสนอดวยความมุงหวังที่จะ

สรางความพงึพอใจสรางความสนุกสนานบันเทิงเริงใจใหกับกลุมผูชมรายการทีม่ีความชอบแตกตางกัน 

รูปแบบรายการทีม่ักปรากฏในรายการปกิณกะ ไดแก รายการแสดงดนตร ีและรองเพลง รายการ

แสดงตลก หรอืละครตลกเบาสมอง รายการสมัภาษณนักรอง หรือนักแสดงที่มีช่ือเสียงพรอมการ

แสดงความสามารถพิเศษ ฯลฯ และองคประกอบหน่ึงทีม่ีความสําคัญในการสรางสรรครายการ

ปกิณกะก็คือพิธีกรประจํารายการผูทําหนาที่เหมือนตัวแทนของผูชมรายการซึ่งจะตองเปนผูทีม่ี

ความสามารถในดานการนําเสนอมีไหวพริบดีแกปญหาเฉพาะหนาเกง และมบีุคลกิภาพเหมาะสมกบั

กลุมผูชมรายการบาวตัวนอยรายการเด็กที่ชักชวน และเชิญชวนนอง ๆ มารวมทําความดีดวยการนํา 

Mascot ตัวการตูนมารวมดําเนินรายการกับนักวิชาการศาสนาเพิ่มความสนใจ และชวยใหเด็ก ๆ 

เขาใจเพลิดเพลินในการสอนเรื่องราวของศาสนาอยากที่จะทําตามกันมากข้ึน ซึง่ผูถูกสัมภาษณได

กลาวไวในการสัมภาษณวา 
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“รายการบาวตัวนอย ที่ช่ืนชอบเปนรายการแนวเกี่ยวกับเด็ก ๆ เลานิทาน สอน

ศาสนาใหกับเด็กดวยวิธีงาย ๆ ใหเด็กไดนําไปใชปฏิบัติทําใหเราไดมีเวลาอยูกบัหลาน ๆ วัยนอย ๆ 

สนุกสนานสอดแทรกสาระวิชาความรูของศาสนาไปในตัว โดย อ.บุคคอลี อัลการีมี เปนผูใหความรู

ความสนุกสนาน และมีตัวตุกตารปูสัตวมาชวยเด็ก ๆ คุยเพิม่สสีันในรายการ” (ผูถูกสมัภาษณ G,  

การสือ่สารสวนบุคคล, 13 มีนาคม 2562) 

 

ภาพที่ 4.2: รายการขาว  

 

                
 

ที่มา: White Channel สถานีความดี 24 ชม. (2562 ข). รายการขาว. สืบคนจาก  

https://www.facebook.com/tv.whitechannel/?pageid=228319920583995&ftentide

ntifier=2535400883209209&padding=0. 

 

  รายงานขาว เปนประเภทขาว รายการขาว (News Program) เปนรปูแบบรายการที่นํา 

เสนอเหตุการณเรื่องราวขอเทจ็จริง หรือขอคิดเห็นที่นาสนใจมีความสดใหมมผีลกระทบตอประชาชน

สวนใหญ หรือมอีงคประกอบขาวอื่น ๆ โดยใชวิธีการนําเสนอทั้งในลกัษณะของการประกาศการอาน

คําบรรยายขาว ประกอบภาพโดยผูประกาศขาวการรายงานพิเศษหรอืการสัมภาษณโดยผูสื่อขาวหรือ

ผูรายงานขาวใน สถานทีจ่ริงหรือลกัษณะอื่น ๆ รายงานขาวเปนรายการนําเสนอขาวในชวงตาง ๆ 

ของวันทําใหเขาใจรับรูเรื่องราวทั่วไปในประเทศ ตางประเทศ และทันสถานการณของพี่นองมสุลิมใน

ทุกมุมโลก เขาใจโลกเขาใจสังคมดวยมมุมองอิสลาม เชน สกูปขาวประเด็นรอน ก็นําเสนอขาวเดน

ประเด็น ณ ชวงเวลาน้ันที่กําลงัเกิดข้ึน ดวยการโทรสัมภาษณสดในรายการ หรือเชิญมาคุยในรายการ

ที่สถานีโทรทัศน เชน เชิญตัวแทนนักการเมอืงมาเสนอวิสัยทัศน สดในรายการขาวพิเศษ กจ็ะนําเสนอ

ใหอยูในกรอบของอิสลาม ซึ่งผูถูกสัมภาษณไดกลาวไวในการสัมภาษณวา 
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   “รายกาทีร่ับชมรองลงมาก็คือ รายการขาวเปนรายการไดอพัเดทสาระเรื่องราวในแต

ละวันทั้งในประเทศและตางประเทศ ซึ่งพฒันาไดเดนชัดมาก บุคลิกผูอานขาว มุมกลอง หรือฉากเวลา

อานขาว และการนําเสนอขาวเทียบเทาชองฟรทีีวีทั่วไป แลวยังสามารถรับชมไดทกุเพศทกุวัย” (ผูถูก

สัมภาษณ B, การสื่อสารสวนบุคคล, 3 ธันวาคม 2561) 

   “รายการขาว เปนรายการที่พฒันาทีเ่ดนชัดมากทีสุ่ดตอนน้ี มีรูปแบบการแตงตัว 

บุคลิกผูอานขาว มุมกลอง การถายทําสกูป และการนําเสนอขาวเปนแบบชองฟรทีีวีทั่วไปเลยก็วาได 

ซึ่งมีการพฒันามาจนตอนน้ี แลวยังสามารถรบัชมไดทุกเพศทุกวัย” (ผูถูกสัมภาษณ F, การสือ่สารสวน

บุคคล, 11 กุมภาพันธ 2562) 

 

ภาพที่ 4.3: รายการเรื่องรองเรียน  

 

                
 

ที่มา: White Channel สถานีความดี 24 ชม. (2562 ค). รายการเรื่องรองเรียน. สืบคนจาก  

https://www.facebook.com/tv.whitechannel/?pageid=228319920583995&ftentide

ntifier=2535400883209209&padding=0. 

 

 รายการสิทธิมนุษยชน เปนประเภทพูดคุย รายการพุดคุย (Talk Program) เปนรปูแบบ

รายการที่เปนผูมาปรากฏตัวเพื่อพูดคุยกับผูชมโดยการหยิบยกเอาประเด็นเกี่ยวกบัขาวสารความ

เคลื่อนไหวเหตุการณสาระความรู หรือความบันเทิงที่กําลังอยูในความสนใจของผูชมรายการมา

นําเสนอและพูดคุยกบัผูชมโดยตรง ในสหรฐัอเมริกานิยมเรียกวา รายการทอลคโชว (Talk Show) 

ลักษณะการนําเสนอรายการพุดคุยมีพฒันาการที่เปลี่ยนแปลงไปแตเดิมจะใชการนําเสนอดวยการพูด

เปนหลัก และมีภาพประกอบเพื่อจะไดไมเห็นหนาผูพูดตลอดรายการในระยะหลงัเริ่มใชรูปแบบอื่น ๆ 

มาผสมผสาน เชน การสัมภาษณ การสนทนา ฯลฯ การพูดคุยสามารถสอดแทรกความบันเทิง 

ซึ่งอาจจะเปนการแสดงดนตรีแสดงตลก หรอืแสดงมายากลเพียงแตการแสดงเหลาน้ีถือเปนสวน 

ประกอบของรายการเทาน้ัน โดยที่ถือวาการพูดคุยเปนจุดเดนกวารายการพุดคุยจะมคุีณภาพและ
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นาสนใจย่ิงข้ึนหากผูดําเนินรายการหรือผูทีจ่ะทําหนาที่พูดคุยกับผูชมเปนผูมีความรูความสามารถใน

การพูด และการนําเสนอเน้ือหาของรายการสามารถดําเนินรายการไดอยางราบรื่นและเปนธรรมชาติ  

(ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ, 2547, หนา 149-155 และสปุรีดี สุวรรณบรูณ, 2557) 

รายการเรื่องรองเรียน พรอมชวยแนะนําประสานงานในกรณีที่ถูกละเมิดสทิธ์ิ เชน รายการ 

เรื่องรองเรียนเปนรายการที่นําเสนอปญหาทีเ่กิดข้ึนจริงแลวนํามาติดแผความจรงิ และชวยเหลือผู

ทุกขรอนทีร่องเรียนเขามายังรายการชองโทรทัศน พรอมทั้งใหความรูทางดานกฎหมายเบื้องตนใน

เรื่องน้ันแกผูรับชม ซึง่ผูถูกสัมภาษณไดกลาวไวในการสมัภาษณวา 

“ชอง White Channel เปนชองที่ชวยเหลือสิทธิมนุษยชน ทุกกรณีที่ผูรองเรียน

เดือดรอน และผูถูกสัมภาษณ E กลาววา อีกวา White Channel เปนชองที่ชอบชวยเหลืออยาง

จริงจัง เรื่องชวยเหลือชาวโรงฮงิญา ซึง่ไดอยูในรายการเรื่องรองเรียน” (ผูถูกสัมภาษณ D, การสือ่สาร

สวนบุคคล, 7 มกราคม 2562) 

 

ภาพที่ 4.4: รายการบัยยินุน  

    

       
 

ที่มา: White Channel สถานีความดี 24 ชม. (2562 ง). รายการบัยยินุน. สืบคนจาก  

https://www.facebook.com/tv.whitechannel/?pageid=228319920583995&ftentide

ntifier=2535400883209209&padding=0. 

 

 รายการอนาชีดสีขาว เปนประเภทเพลงและดนตร ีรายการเพลง (Music Program)  

เปนรายการที่นําเสนอเพลง หรือการแสดงดนตรี ซึง่สามารถจัดนําเสนอในลกัษณะเปนเพลงทีม่ี

ภาพประกอบเปนเรื่องราวตามเน้ือหาของ เพลงทีเ่รียกวามิวสิกวิดีโอ (Music Video) หรือเปนการ 

จัดแสดงตนตรีทีเ่รียกวาการแสดงคอนเสิรต ซึ่งอาจจะเปนการบันทกึเทปโทรทัศนไวลวงหนากอน

ออกอากาศแพรหลาย หรือเปนการถายทอดสดโดยมพีิธีกร หรือผูดําเนินรายการเปนผูพูดเปดนํา

รายการพูดเช่ือมโยงเขาสูเพลง หรือการแสดงดนตรีของนักรองและพูดปดรายการ แตรายการอนาชีด 
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สีขาวเปนความบันเทิงฮาลาล ที่จะมาทดแทนเสียงเพลงประกอบดนตรทีี่อสิลามไมอนุญาตสําหรับคนที่

ตองการหาความสุขเล็ก ๆ นอย ๆ จากสิ่งบันเทิงทีอ่ยูในกรอบอิสลาม เชน รายการบัยยินุนเปน

รายการที่สรางความเพลิดเพลินผอนคลายไปกับบทเพลงทีร่ายการนําเสนอที่ไมมีเครือ่งดนตรปีระกอบ

เพลง พรอมกับใหสาระทีม่าที่ไปของแตละบทเพลงและสอดแทรกหลักคําสอน ซึ่งผูถูกสัมภาษณได

กลาวไวในการสัมภาษณวา 

   “รายการบัยยินุนเปนอีกรายการที่คอยติดตามทีม่ีพิธีกร หรอืผูดําเนินรายการ 3 คน

จากกลุมนักรอง (อนาชีด) ของสถานีมาพูดคุยกันในเรื่องศาสนาใหเขาใจอยางงาย ๆ และไดฟงบท

เพลง (อนาชีด) ที่ไมมเีสียงดนตรีที่ถูกตองตามหลกัการศาสนาอีกดวย” (ผูถูกสัมภาษณ E, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 9 กุมภาพันธ 2562) 

   

ภาพที่ 4.5: รายการแพทยนบ ี     

 

   
 

ที่มา: White Channel สถานีความดี 24 ชม. (2562 จ). รายการแพทยนบ.ี สบืคนจาก  

https://www.facebook.com/tv.whitechannel/?pageid=228319920583995&ftentide

ntifier=2535400883209209&padding=0. 

 

  รายการแพทยนบ ีเปนประเภทพูดคุย รายการพุดคุย (Talk Program) เปนรปูแบบรายการ 

ที่เปนผูมาปรากฏตัวเพือ่พูดคุยกับผูชมโดยการหยิบยกเอาประเด็นเกี่ยวกับขาวสารความเคลือ่นไหว

เหตุการณสาระความรู หรือความบันเทิงที่กําลังอยูในความสนใจของผูชมรายการมานําเสนอและ

พูดคุยกับผูชมโดยตรง ในสหรฐัอเมริกานิยมเรียกวา รายการทอลคโชว (Talk Show) ลักษณะการ

นําเสนอรายการพุดคุยมีพัฒนาการที่เปลี่ยนแปลงไปแตเดิมจะใชการนําเสนอดวยการพูดเปนหลัก 

และมีภาพประกอบเพื่อจะไดไมเห็นหนาผูพูดตลอดรายการในระยะหลงัเริ่มใชรูปแบบอื่น ๆ มา
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ผสมผสาน เชน การสมัภาษณ การสนทนา ฯลฯ การพูดคุยสามารถสอดแทรกความบันเทิงซึ่งอาจจะ

เปนการแสดงดนตรีแสดงตลก หรือแสดงมายากลเพียงแตการแสดงเหลาน้ีถือเปนสวนประกอบของ

รายการเทาน้ัน โดยที่ถือวาการพูดคุยเปนจุดเดนกวารายการพุดคุยจะมีคุณภาพและนาสนใจย่ิงข้ึน

หากผูดําเนินรายการหรือผูทีจ่ะทําหนาที่พูดคุยกบัผูชมเปนผูมีความรูความสามารถในการพูด และ 

การนําเสนอเน้ือหาของรายการ สามารถดําเนินรายการไดอยางราบรื่นและเปนธรรมชาติ (ชัยยงค 

พรหมวงศ และคณะ, 2547, หนา 149-155 และสปุรีดี สุวรรณบูรณ, 2557) 

  เปนรายการที่ไวทแชนแนล นําเสนอรูปแบบดานวิชาการสําหรบัผูทีต่องการปองกันตนเอง

จากไสยศาสตรใหความรูเกี่ยวกบัศาสตรทํานายฝนตามหลักการอสิลามเปนรายการที่ใหความรูวิธีปอง

จากโรคตาง ๆ จากคุณหมอที่เชิญมาจากโรงพยาบาล และวิธีปองกันโรคมืดไสยศาสตรจากนักวิชาการ

ศาสนาไปพรอม ๆ กัน ซึ่งผูถูกสมัภาษณไดกลาวไวในการสัมภาษณวา 

   “จะมกัรอชม รายการแพทยนบเีปนประจํา เพราะเปนรายการที่ชวยใหผูรับชมได

ความรูสาระเกี่ยวกบัการรักษาโรคตาง ๆ และไดรบัคําตอบสด ๆ เกี่ยวกับอาการของผูรบัชมที่

เปนอยู” (ผูถูกสัมภาษณ C, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 มกราคม 2562) 

 

ภาพที่ 4.6: รายการแนวทางทีเ่ที่ยงตรง  

 

          
 

ที่มา: White Channel สถานีความดี 24 ชม. (2562 ฉ). รายการแนวทางทีเ่ที่ยงตรง. สืบคนจาก  

https://www.facebook.com/tv.whitechannel/?pageid=228319920583995&ftentide

ntifier=2535400883209209&padding=0. 

 

 รายการตอบปญหาศาสนา เปนประเภทพูดคุย รายการพุดคุย (Talk Program) เปนรูปแบบ

รายการที่เปนผูมาปรากฏตัวเพื่อพูดคุยกับผูชมโดยการหยิบยกเอาประเด็นเกี่ยวกบัขาวสารความ
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เคลื่อนไหวเหตุการณสาระความรู หรือความบันเทิงที่กําลังอยูในความสนใจของผูชมรายการมา

นําเสนอและพูดคุยกบัผูชมโดยตรง ในสหรฐัอเมริกานิยมเรียกวา รายการทอลคโชว (Talk Show) 

ลักษณะการนําเสนอรายการพุดคุยมีพฒันาการที่เปลี่ยนแปลงไปแตเดิมจะใชการนําเสนอดวยการพูด

เปนหลัก และมีภาพประกอบเพื่อจะไดไมเห็นหนาผูพูดตลอดรายการในระยะหลงัเริ่มใชรูปแบบอื่น ๆ 

มาผสมผสาน เชน การสัมภาษณ การสนทนา ฯลฯ การพดูคุยสามารถสอดแทรกความบันเทิงซึ่งอาจ 

จะเปนการแสดงดนตรีแสดงตลก หรือแสดงมายากลเพียงแตการแสดงเหลาน้ีถือเปนสวนประกอบ 

ของรายการเทาน้ัน โดยที่ถือวาการพูดคุยเปนจุดเดนกวารายการพุดคุยจะมีคุณภาพและนาสนใจ

ย่ิงข้ึนหากผูดําเนินรายการหรือผูทีจ่ะทําหนาที่พูดคุยกบัผูชมเปนผูมีความรูความสามารถในการพูด 

และการนําเสนอเน้ือหาของรายการสามารถดําเนินรายการไดอยางราบรื่นและเปนธรรมชาติ (ชัยยงค 

พรหมวงศ และคณะ, 2547, หนา 149-155 และสปุรีดี สุวรรณบูรณ, 2557) 

  เปนการสอนอิสลามแบบด้ังเดิม อีกหน่ึงวิธีเผยแพรศาสนาทีป่ระสบความสําเร็จมาเน่ินนาน 

คือการที่นักวิชาการศาสนาออกรายการสดในหัวขอไดรับความสนใจจากสังคม เชน รายการแนวทาง 

ที่เที่ยงตรง และรายการทานถาม-อิสลามตอบ ซึง่เปนรายการที่ตอบคําถามปญหาศาสนาตลอดทั้ง

รายการเปนรายการสด ซึ่งผูทีร่ับชมจะไดคําตอบ และไขปญหาอยางรวดเรว็จากนักวิชาการศาสนา

ของชองเปนผูใหคําตอบ ซึ่งผูถูกสัมภาษณไดกลาวไวในการสัมภาษณวา 

   “ชอบรายการที่ชองไดนําเสนอน้ัน มีความหลากหลายไดความรูมากมาย ทั้งรายการ

วาไรต้ีก็ดี รายการขาวก็ดี และอีกหลายรายการตาง ๆ เปนตน ตอบโจทยผูทีส่นับสนุน และผูติดตาม

ชองเปนอยางดี โดยสวนตัวแลวชอบรายการสดโตตอบกับผูรับชม ซึ่งชอบรายการ ถาม-ตอบ (ป ัญหา

ศาสนา) ที่ เชคริฎอ อะหมัด สมะดี เปนผูใหคําตอบ ในรายการใหแกผูรบัชม” (ผูถูกสมัภาษณ A,  

การสือ่สารสวนบุคคล, 1 ธันวาคม 2561) 

   “ช่ืนชอบรายการที่มีวิทยากร ผูรูทางดานศาสนาที่เปนรายการสดสามารถคุยสนทนา

โตตอบกับผูรับชม ถึงปญหาทางศาสนาที่ผูรับชมน้ันไมรูมา ไขปญหาใหแกผูรับชม ซึง่ชอบรายการ 

ถาม-ตอบ (ปญหาศาสนา) ที่ เชคริฎอ อะหมัด สมะดี เปนผูใหคําตอบ ในรายการใหแกผูรบัชม” 

(ผูถูกสัมภาษณ E, การสื่อสารสวนบุคคล, 9 กุมภาพันธ 2562)   

   “รายการที่ชองนําเสนอ ตอนน้ีมหีลากหลายทัง้รายการวาไรต้ี รายการขาว รายการ

เกี่ยวกับแพทยมาใหความรู รายการเด็ก ซึ่งสามารถรบัชมไดทุกเพศทกุวัย จริง ๆ และตอบโจทย คนดู

ที่ตองการชมสาระและการนําเสนอดี แบบชองฟรีทีวี ที่ไมผดิตอหลักคําสอนมรีายการสดโตตอบกบั 

ผูรบัชมมากมาย โดยสวนตัวเองแลวน้ัน ชอบรายการถาม-ตอบ (ปญหาศาสนา) ที่มี เชคริฎอ อะหมัด 

สมะดี เปนผูใหคําตอบแกผูรบัชม” (ผูถูกสมัภาษณ F, การสือ่สารสวนบุคคล, 11 กุมภาพันธ 2562) 
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   “รายการที่ชองนําเสนอ มีความหลากหลายทั้งสาระความรู รายการวาไรต้ี รายการ

ขาว รายการสุขภาพ ละคร หนังสั้น รายการตาง ๆ เปนตน ซึ่งสามารถรับชมไดทุกเพศทุกวัย และ

ตอบโจทยผูที่สนับสนุน และผูติดตามชองไดเปนอยางดี มีการนําเสนอสาระ แบบชองฟรทีีวี ที่ไมตอ

หลักคําสอน มีรายการสดโตตอบกับผูรบัชม ซึ่งชอบเปนการสวนตัวเอง คือ ชอบรายการถาม-ตอบ 

(ปญหาศาสนา) ที่ เชคริฎอ อะหมัด สมะดี เปนผูใหคําตอบในรายการใหแกผูรับชม” (ผูถูกสัมภาษณ 

G, การสื่อสารสวนบุคคล, 13 มีนาคม 2562) 

   “รายการที่ชองนําเสนอเทียบเทากับชอง ฟรีทีวีทั่วไป มีความหลากหลายทัง้สาระ

ความรู รายการวาไรต้ี รายการขาว รายการสุขภาพ ละคร หนังสั้น รายการตาง ๆ เปนตน และเปน

ชองที่สามารถรบัชมไดตลอด 24 ชม. และไดทุกเพศทุกวัย ตอบโจทย ผูทีส่นับสนุน และผูติดตาม 

ชองเปนอยางดี ชอบที่มรีายการสดโตตอบกบัผูรบัชม ซึง่ชอบรายการถาม-ตอบ (ปญหาศาสนา) ที่ 

เชคริฎอ อะหมัด สมะดี เปนผูใหคําตอบ ในรายการใหแกผูรบัชม” (ผูถูกสัมภาษณ H, การสื่อสารสวน

บุคคล, 15 มีนาคม 2562) 

   “รายการที่ชองนําเสนอมีความรวมสมัย มีความหลากหลายทั้งสาระความรู แทบจะ

ครบทุกหมวดหมูรายการของชองทีวีตองม ีณ ขนาดน้ี เชน รายการวาไรต้ี รายการขาว รายการ

สุขภาพ ละคร หนังสั้น รายการพเิศษตาง ๆ เปนตน เปนชองทีวีที่รบัชมไดตลอด 24 ชม. ไดทุกเพศ 

ทุกวัยเขาถึงและตอบโจทยผูทีส่นับสนุน และผูติดตามชองอยางมาก รายการที่ชอบ คือ รายการถาม-

ตอบ (ปญหาศาสนา) ที่ เชคริฎอ อะหมัด สมะดี เปนผูใหคําตอบในรายการใหแกผูรบัชม ไขปญหา 

คาใจเกี่ยวกับเรือ่งศาสนา ซึง่เปนรายการสดโตตอบกบัผูรบัชม” (ผูถูกสัมภาษณ I, การสื่อสารสวน

บุคคล, 17 มีนาคม 2562) 

   “รายการที่ชองนําเสนอทั้งสาระความรู ทุกหมวดหมูรายการของชองทีวี เชน 

รายการขาว รายการสุขภาพ ละคร หนังสั้น เปนตน เปนชองทีวีที่รบัชมไดทุกเพศทุกวัย ตอบโจทย 

ผูรบัชมอยางมาก รายการที่ชอบ คือ รายการถาม-ตอบ (ปญหาศาสนา) ที่ เชคริฎอ อะหมัด สมะดี  

เปนผูใหคําตอบ ไขปญหาคาใจเกี่ยวกับเรื่องศาสนา ซึ่งเปนรายการสดโตตอบกบัผูรบัชม” (ผูถูก

สัมภาษณ J, การสือ่สารสวนบุคคล, 19 มีนาคม 2562) 

 

4.1.2 ประเภทเน้ือหารายการในชองสถานีโทรทัศน (มุสลิม) White Channel คือ ประเภท

เน้ือหารายการในชองสถานีโทรทัศน (มสุลิม) White Channel สามารถแบงออกเปน 7 หมวดหมู

ดวยกัน ไดแก รายการเด็ก รายการสุภาพสตรี รายการผูสงูวัย รายการความรูทัว่ไป รายการสุขภาพ 

รายการตอบปญหาศาสนา รายการขาว และไดวิเคราะหรายการตัวอยางไวดังน้ี 
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จากขอมลูขางตนแลวหมวดหมูรายการหลักทีม่ีเปอรเซ็นต (%) สูงสุดอยู 3 หมวด

รายการดวยกัน คือ 1) รายการความรูทั่วไป 2) รายการถามตอบปญหาศาสนา 3) รายการขาว ดังน้ี 

   4.1.2.1 หมวดรายการความรูทั่วไป เปนประเภทพูดคุย รายการพุดคุย (Talk 

Program) เปนรปูแบบรายการที่เปนผูมาปรากฏตัวเพื่อพูดคุยกับผูชมโดยการหยิบยกเอาประเด็น

เกี่ยวกับขาวสารความเคลื่อนไหวเหตุการณสาระความรู หรอืความบันเทงิที่กําลังอยูในความสนใจของ

ผูชมรายการมานําเสนอและพูดคุยกบัผูชมโดยตรง ในสหรัฐอเมริกา นิยมเรียกวา รายการทอลคโชว 

(Talk Show) ลักษณะการนําเสนอรายการพุดคุยมีพัฒนาการที่เปลี่ยนแปลงไปแตเดิมจะใชการนําเสนอ

ดวยการพูดเปนหลัก และมีภาพประกอบเพื่อจะไดไมเห็นหนาผูพูดตลอดรายการในระยะหลังเริ่มใช

รูปแบบอื่น ๆ มาผสมผสาน เชน การสมัภาษณ การสนทนา ฯลฯ การพูดคุยสามารถสอดแทรกความ

บันเทงิซึ่งอาจจะเปนการแสดงดนตรีแสดงตลก หรือแสดงมายากลเพียงแตการแสดงเหลาน้ีถือเปน

สวนประกอบของรายการเทาน้ัน โดยที่ถือวาการพูดคุย เปนจุดเดนกวารายการพุดคุยจะมีคุณภาพ 

และนาสนใจย่ิงข้ึนหากผูดําเนินรายการหรือผูทีจ่ะทําหนาทีพู่ดคุยกับผูชมเปนผูมีความรูความสามารถ 

ในการพูด และการนําเสนอเน้ือหาของรายการ สามารถดําเนินรายการไดอยางราบรื่นและเปนธรรมชาติ 

(ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ, 2547, หนา 149-155 และสปุรีดี สุวรรณบรูณ, 2557)  

เปนรปูแบบรายการพูดคุยหรือเสวนาเปนการนําเสนอเรื่องราวทั้งเรือ่งทั่วไปและ

เรื่องราวเกี่ยวกับศาสนา ทัง้น้ีจะมีการเปดโอกาสใหผูชมสามารถถามคําถามในรายการไดทัง้รายการที่

เกี่ยวกับเรื่องทั่วไป เปนการนําเสนอในลักษณะที่ไมเปนทางการมากนัก หรืออาจเปนวิชาการมากเกินไป 

  

ภาพที่ 4.7: รายการแนวความรูทั่วไป 

 

                     
 

ที่มา: White Channel สถานีความดี 24 ชม. (2562 ช). รายการแนวความรูทั่วไป. สืบคนจาก  

https://www.facebook.com/tv.whitechannel/?pageid=228319920583995&ftentide

ntifier=2535400883209209&padding=0. 
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แตมีการเพิ่มความเขมขนหรือความนาสนใจใหเน้ือหามากข้ึน โดยการโตตอบการ

ซักถามจากผูดําเนินรายกา เชน รายการ “คุยถูกคอ” เปนรายการที่นําเสนอเรื่องทั่วไปทีเ่กิดข้ึนดวย

การพูดคุยอยางเปนกันเองบอกขาวคราวของทางสถานีอยางสบาย ๆ หรือรายการทีม่ีการพูดคุย 

เสวนาปกติแตเพิ่มสีสันบางอยางเขาไป เชน รายการ “บัยยินุน” ที่มีพิธีกร หรือผูดําเนินรายการ  

3 คน จากกลุมนักรอง (อนาชีด) ของสถานีมาพูดคุยกันใน เรื่องศาสนาใหเขาใจอยางงาย ๆ อยาง

นาสนใจเพราะมีการนําเสนอบทเพลงในบางชวงดวย และอกีหน่ึงรายการที่ไดนําเสนอเรื่องของ

สุขภาพใหเขาใจไดอยางงายดายผานการพูดคุยซกัถามในรายการ “แพทยนบ”ี ที่นําหลักการการ

รักษาตามหลักการศาสนามาใช และเปดโอกาสใหทางบานโทรศัพทเขามาปรึกษาปญหา ลกัษณะ

รายการที่พบในรูปแบบน้ี ไดแก ละครสอนคน โลกสวยดวยอิสลาม สถานีดะวะฮฺ บาวตัวนอย  

อธิบายอัล-ฮาดิษ และภารกิจสีขาว ซึ่งสอดคลองและไดอางอิงจากผูถูกสัมภาษณกลาววา 

“รายการบาวตัวนอย ที่ช่ืนชอบเปนรายการแนวเกี่ยวกับเด็ก ๆ เลานิทาน 

สอนศาสนาใหกับเด็กดวยวิธีงาย ๆ ใหเด็กไดนําไปใชปฏิบัติ ทําใหเราไดมีเวลาอยูกับหลาน ๆ วัย 

นอย ๆ สนุกสนานสอดแทรกสาระวิชาความรูของศาสนาไปในตัว โดย อ.บุคคอลี อัลการมีี เปนผูให

ความรูความสนุกสนาน และมีตัวตุกตารปูสัตวมาชวยเด็ก ๆ คุยเพิ่มสสีันในรายการ เปนตน” (ผูถูก

สัมภาษณ G, การสื่อสารสวนบุคคล, 13 มีนาคม 2562) 

    “รายการ “บัยยินุน” เปนอีกรายการที่คอยติดตามทีม่ีพิธีกร หรือผูดําเนิน

รายการ 3 คน จากกลุมนักรอง (อนาชีด) ของสถานีมาพูดคุยกันในเรื่องศาสนาใหเขาใจอยางงาย ๆ 

และไดฟงบทเพลง (อนาชีด) ที่ไมมีเสียงดนตรีที่ถูกตองตามหลักการศาสนาอีกดวย” (ผูถูกสัมภาษณ 

E, การสื่อสารสวนบุคคล, 9 กุมภาพันธ 2562) 

    “จะมกัรอชม รายการแพทยนบเีปนประจํา เพราะเปนรายการที่ชวยให 

ผูรบัชมไดความรูสาระเกี่ยวกับการรกัษาโรคตาง ๆ และไดรบัคําตอบสด ๆ เกี่ยวกับอาการของผูรับชม

ที่เปนอยู” (ผูถูกสัมภาษณ C, การสือ่สารสวนบุคคล, 5 มกราคม 2562) 

 

4.1.2.2 หมวดถามตอบปญหาศาสนา เปนประเภทพูดคุย รายการพุดคุย (Talk 

Program) เปนรปูแบบรายการที่เปนผูมาปรากฏตัวเพื่อพูดคุยกับผูชมโดยการหยิบยกเอาประเด็น

เกี่ยวกับขาวสารความเคลื่อนไหวเหตุการณสาระความรู หรอืความบันเทงิที่กําลังอยูในความสนใจของ

ผูชมรายการมานําเสนอและพูดคุยกบัผูชมโดยตรง ในสหรัฐอเมริกานิยมเรียกวา รายการทอลคโชว 

(Talk Show) ลักษณะการนําเสนอรายการพุดคุยมีพัฒนาการที่เปลี่ยนแปลงไปแตเดิมจะใชการ

นําเสนอดวยการพูดเปนหลัก และมีภาพประกอบเพือ่จะไดไมเห็นหนาผูพูดตลอดรายการในระยะหลงั

เริ่มใชรปูแบบอื่น ๆ มาผสมผสาน เชน การสมัภาษณ การสนทนา ฯลฯ การพูดคุยสามารถสอดแทรก

ความบันเทิงซึ่งอาจจะเปนการแสดงดนตรีแสดงตลก หรือแสดงมายากลเพียงแตการแสดงเหลาน้ีถือ
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เปนสวนประกอบของรายการเทาน้ัน โดยที่ถือวาการพูดคุยเปนจุดเดนกวารายการพุดคุยจะมีคุณภาพ

และนาสนใจย่ิงข้ึนหากผูดําเนินรายการหรือผูทีจ่ะทําหนาทีพู่ดคุยกับผูชมเปนผูมีความรูความสามารถ

ในการพูด และการนําเสนอเน้ือหาของรายการ สามารถดําเนินรายการไดอยางราบรื่นและเปน

ธรรมชาติ (ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ, 2547, หนา 149-155 และสปุรีดี สุวรรณบูรณ, 2557)  

   เปนการผลิตรายการเพื่อใหความรูกับผูชมทีม่ีปญหาในเรื่องศาสนา รูปแบบรายการ

สดใหมีความรูสึกไดมปีฏิสมัพันธโตตอบและมสีวนรวมกบัผูรบัชมรูสึกไดใกลชิด มกีารปฏิสมัพันธกับคู

สนทนาการพูดคุยประเด็นเกี่ยวกับศาสนาทีก่ะทัดรัดไมยาว และตรงประเด็นมีการนําเสนอเน้ือหาโดย

มีผูรูนักวิชาการของชองมาไขปญหาศาสนาจากทางบานเปนการถาม-ตอบในเรื่องเฉพาะน้ัน ๆ 

 

ภาพที่ 4.8: รายการถามตอบปญหาศาสนา 

 

               
 

ที่มา: White Channel สถานีความดี 24 ชม. (2562 ซ). รายการถามตอบปญหาศาสนา. สืบคนจาก  

https://www.facebook.com/tv.whitechannel/?pageid=228319920583995&ftentide

ntifier=2535400883209209&padding=0. 

 

ตามหัวขอของรายการ หรือปญหาเรงดวนที่เกี่ยวกบัปญหาทางศาสนาเทาน้ัน  

เพื่อความเขาใจไดงายและสะดวกตอ ตัวผูถามจากทางบาน และผูรับชมจากทางบานทานอื่นดวย  

ซึ่งเกือบทั้งหมดของผูถูกสมัภาษณทั้ง 10 ทาน ชอบรูปแบบหมวดรายการน้ี 

   ซึ่งผูถูกสัมภาษณไดกลาวไวในการสมัภาษณวา 

    “ชอบรายการที่ชองไดนําเสนอน้ัน มีความหลากหลายไดความรูมากมาย 

ทั้งรายการวาไรต้ีก็ดี รายการขาวก็ดี และอีกหลายรายการตาง ๆ เปนตน ตอบโจทยผูทีส่นับสนุน 

และผูติดตามชองเปนอยางดี โดยสวนตัวแลวชอบรายการสดโตตอบกับผูรบัชม ซึ่งชอบรายการ 

ถาม-ตอบ (ปญหาศาสนา) ที่ เชคริฎอ อะหมัด สมะดี เปนผูใหคําตอบในรายการใหแกผูรับชม”        

(ผูถูกสัมภาษณ A, การสื่อสารสวนบุคคล, 1 ธันวาคม 2561) 
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    “ช่ืนชอบรายการที่มีวิทยากรผูรูทางดานศาสนาทีเ่ปนรายการสดสามารถ

คุยสนทนาโตตอบกับผูรบัชมถึงปญหาทางศาสนาที่ผูรับชมน้ันไมรูมาไขปญหาใหแกผูรบัชม ซึ่งชอบ

รายการถาม-ตอบ (ปญหาศาสนา) ที่ เชคริฎอ อะหมัด สมะดี เปนผูใหคําตอบในรายการใหแกผูรับ

ชม” (ผูถูกสัมภาษณ E, การสือ่สารสวนบุคคล, 9 กุมภาพันธ 2562)   

    “รายการที่ชองนําเสนอ ตอนน้ีมหีลากหลายทัง้รายการวาไรต้ี รายการขาว 

รายการเกี่ยวกับแพทยมาใหความรู รายการเด็ก ซึง่สามารถรับชมไดทุกเพศทุกวัยจรงิ ๆ และตอบ

โจทย คนดูที่ตองการชมสาระและการนําเสนอดี แบบชองฟรีทีวี ที่ไมผิดตอหลกัคําสอนมีรายการสด 

โตตอบกับผูรับชมมากมาย โดยสวนตัวเองแลวน้ัน ชอบรายการถาม-ตอบ (ปญหาศาสนา) ที่มี      

เชคริฎอ อะหมัด สมะดี เปนผูใหคําตอบแกผูรบัชม” (ผูถูกสมัภาษณ F, การสื่อสารสวนบุคคล, 11 

กุมภาพันธ 2562) 

    “รายการที่ชองนําเสนอ มีความหลากหลายทั้งสาระความรู รายการวาไรต้ี 

รายการขาว รายการสุขภาพ ละคร หนังสั้น รายการตาง ๆ เปนตน ซึ่งสามารถรับชมไดทกุเพศทุกวัย 

และตอบโจทยผูทีส่ันบสนุน และผูติดตามชองไดเปนอยางดี มีการนําเสนอสาระ แบบชองฟรีทีวี ที่ไม

ตอหลกัคําสอน มรีายการสดโตตอบกับผูรบัชม ซึ่งชอบเปนการสวนตัวเอง คือ ชอบรายการถาม-ตอบ 

(ปญหาศาสนา) ที่ เชคริฎอ อะหมัด สมะดี เปนผูใหคําตอบในรายการใหแกผูรับชม” (ผูถูกสัมภาษณ 

G, การสื่อสารสวนบุคคล, 13 มีนาคม 2562) 

    “รายการที่ชองนําเสนอเทียบเทากับชอง ฟรีทีวีทั่วไป มีความหลากหลาย 

ทั้งสาระความรู รายการวาไรต้ี รายการขาว รายการสุขภาพ ละคร หนังสั้น รายการตาง ๆ เปนตน 

และเปนชองทีส่ามารถรับชมไดตลอด 24 ชม. และไดทุกเพศทุกวัยตอบโจทยผูที่สนับสนุน และผูติด 

ตามชองเปนอยางดี ชอบทีม่ีรายการสดโตตอบกบัผูรบัชม ซึง่ชอบรายการถาม-ตอบ (ปญหาศาสนา) 

ที่ เชคริฎอ อะหมัด สมะดี เปนผูใหคําตอบ ในรายการใหแกผูรบัชม” (ผูถูกสมัภาษณ H, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 15 มีนาคม 2562) 

    “รายการที่ชองนําเสนอมีความรวมสมัย มีความหลากหลาย ทั้งสาระ

ความรู แทบจะครบทกุหมวดหมูรายการของชองทีวีตองม ีณ ขนาดน้ี เชน รายการวาไรต้ี รายการขาว 

รายการสุขภาพ ละคร หนังสั้น รายการพเิศษตาง ๆ เปนตน เปนชองทีวีทีร่ับชมไดตลอด 24 ชม. 

ไดทุกเพศทุกวัย เขาถึงและตอบโจทยผูทีส่นับสนุน และผูติดตามชองอยางมาก รายการที่ชอบ คือ 

รายการถาม-ตอบ (ปญหาศาสนา) ที่ เชคริฎอ อะหมัด สมะดี เปนผูใหคําตอบในรายการใหแกผูรับชม 

ไขปญหาคาใจเกี่ยวกับเรื่องศาสนา ซึง่เปนรายการสดโตตอบกับผูรบัชม” (ผูถูกสมัภาษณ I, การสื่อ 

สารสวนบุคคล, 17 มีนาคม 2562) 

“รายการที่ชองนําเสนอทั้งสาระความรู ทุกหมวดหมูรายการของชองทีวี 

เชน รายการขาว รายการสุขภาพ ละคร หนังสั้น เปนตน เปนชองทีวีที่รบัชมไดทุกเพศทุกวัยตอบ
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โจทยผูรบัชมอยางมาก รายการที่ชอบ คือ รายการถาม-ตอบ (ปญหาศาสนา) ที่ เชคริฎอ อะหมัด 

สมะดี เปนผูใหคําตอบไขปญหาคาใจเกี่ยวกับเรื่องศาสนา ซึง่เปนรายการสดโตตอบกบัผูรบัชม” 

(ผูถูกสัมภาษณ J, การสือ่สารสวนบุคคล, 19 มีนาคม 2562) 

 

   4.1.2.3 หมวดรายการขาว เปนประเภทขาว รายการขาว (News Program)  

เปนรปูแบบรายการที่นําเสนอเหตุการณเรื่องราวขอเท็จจรงิ หรือขอคิดเห็นที่นาสนใจมีความสดใหม 

มีผลกระทบตอประชาชนสวนใหญ หรือมอีงคประกอบขาวอืน่ ๆ โดยใชวิธีการนําเสนอทั้งในลักษณะ

ของการประกาศการอานคําบรรยายขาว ประกอบภาพโดยผูประกาศขาวการรายงานพิเศษหรือการ

สัมภาษณโดยผูสื่อขาวหรือผูรายงานขาวในสถานที่จริงหรอืลักษณะอื่น ๆ  

   เปนการผลิตรายการขาวที่เพือ่สือ่สารทีสู่กันดวยขาวสาร ดวยสัจธรรมและปรัชญา

ธรรมทีม่าจากพระเจา “ฝายขาว” ในไวทแชนแนล ไมใชเพียงแผนกแผนกหน่ึงทีม่ีไวเพียงประดับ

สถานี ฝายขาวของเราถูกผูบริหารวางเปนหัวหอก ต้ังแตเริ่มกอต้ังสถานี กเ็พื่อตอบโจทยผูชมที่อยาก

หลีกหนีสิ่งตองหามในการรบัชม สํานักขาวไวท จึงมิใชเพียง รายการขาวที่ไมมเีสยีงดนตรี ไมมีภาพ

หญิงสาวเทาน้ัน จริงอยูที่ภาพลกัษณน้ีอาจเปนภาพจําแรก ๆ ของผูชม แตหากพจิารณาลึก ๆ แลว 

จะพบอะไรมากกวาน้ัน จะพบกับหลายสิ่งที่สํานักขาวไวทนําเสนอ ไมวาเปนสกูปขาว รายงานขาวเชา 

รายงานขาวเที่ยง รวมถึงประเด็นรอนตาง ๆ กจ็ะนําเสนอใหอยูในกรอบของอสิลามอีกดวย ซึ่งได

สอดคลองกบัคําตอบของผูถูกสัมภาษณไดกลาวไวในการสัมภาษณวา 

 

ภาพที่ 4.9: รายการขาว 

 

 
 

ที่มา: White Channel สถานีความดี 24 ชม. (2562 ฌ). รายการขาว. สืบคนจาก  

https://www.facebook.com/tv.whitechannel/?pageid=228319920583995& 

ftentidentifier=2535400883209209&padding=0. 
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    “รายกาทีร่ับชมรองลงมาก็คือรายการขาว เปนรายการไดอพัเดทสาระ

เรื่องราวในแตละวันทัง้ในประเทศและตางประเทศ ซึง่พัฒนาไดเดนชัดมาก บุคลิกผูอานขาว  

มุมกลอง หรือฉากเวลาอานขาวและการนําเสนอขาวเทียบเทาชองฟรทีีวีทั่ว แลวยังสามารถ

รับชมไดทุกเพศทุกวัย” (ผูถูกสัมภาษณ B, การสื่อสารสวนบคุคล, 3 ธันวาคม 2561) 

    “รายการขาว เปนรายการที่พฒันาทีเ่ดนชัดมากทีสุ่ดตอนน้ี มีรูปแบบการ

แตงตัว บุคลิกผูอานขาว มุมกลอง การถายทําสกูป และการนําเสนอขาว เปนแบบชองฟรีทวีี

ทั่วไปเลยก็วาได ซึ่งมีการพัฒนามาจนตอนน้ี แลวยังสามารถรับชมไดทุกเพศทุกวัย” (ผูถูก

สัมภาษณ F, การสื่อสารสวนบุคคล, 11 กุมภาพันธ 2562) 

 

4.2 ผลวิเคราะหปจจัยการตัดสินใจของผูสนบัสนุนชองสถานีโทรทัศน (มุสลิม) White Channel

ประกอบดวย 

  4.2.1 ดานคานิยม (Value Standard) เปนสิง่ทีบุ่คคลยึดถือ เปนเครือ่งชวยตัดสินใจและ

กําหนดการกระทําของตนเองเปนความเช่ืออยางหน่ึงที่มลีักษณะคอนขางถาวร ผูกระทําเช่ือวาวิถี

ปฏิบัติบางอยางเปนสิง่ที่ตัวเองหรือสังคมเห็นดีเห็นชอบทีจ่ะยึดถือปฏิบัติ คานิยมของมนุษยหรือของ

ผูกระทําทางสงัคมจะแสดงออกทางทัศนคติและพฤติกรรมของผูกระทําทุกรูปแบบ ดังน้ันคานิยมจึงมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจ และการกระทําทางสงัคมของบุคคลโดยบุคคลพยายามที่จะกระทําให

สอดคลองกบัคานิยมที่ตนเองยึดถืออยู ซึง่ผูถูกสัมภาษณไดกลาวไวในการสัมภาษณวา 

   “การรับชมรายการทีวีทุกรายการจะไมมี ปะปนกันระหวางนักแสดงผูหญิงกบั

นักแสดงผูชาย ถาทั้ง 2 ไมใช แมลูกกัน (ผูหญิงจํากัด อายุ 3-10 และ 40 ข้ึนไป) หรือผูชายแตงตัว 

โปเปลือยโชวเรือนราง ผูชายไมใสกางเกงสั้นเหนือหัวเขา ผูหญิงไมใสเสื้อผารัดรูป เปดเผยเสนผม

ศีรษะ และใหเห็นผิวกาย เปนตน จงึทําใหรายการทั้งหมดทีอ่อกมาน้ันมีคุณภาพที่ไมขัดตอหลัก

ศาสนา” (ผูถูกสัมภาษณ F, การสื่อสารสวนบุคคล, 11 กุมภาพันธ 2562) 

   “รายการดีมีคุณภาพ เชน รายการทีวีทุกรายการจะไมมีการพูดจาหยาบคาย ไมมี

ฉากขมขืน หรือตบจูบ ไมปะปนนักแสดงผูหญิง กบันักแสดงผูชาย หรือผูชายแตงตัวโปเปลอืย ผูหญิง

ไมโชวเรือนรางอไมเปดเผยเสนผมศีรษะ หรือโชวใหเห็นผิวกาย เปนตน จึงทําใหรายการทัง้หมดที่

ออกมาน้ันมีคุณภาพที่ไมขัดตอหลักศาสนา” (ผูถูกสมัภาษณ G, การสือ่สารสวนบุคคล, 13 มีนาคม 

2562) 

   “ไมผลิตสื่อช้ีนําสงเสริมใหทําพวกอบายมุข ทั้งหลาย การพนัน การทะเลาะวิวาท 

สิ่งของมึนเมา การขโมย ซึง่การที่ทานเขมงวดดวยการใชหลกัศาสนา จึงทําใหสือ่ชอง White 

Channel ที่แตกตางจากชองฟรีทีวีทั่วไป จงึทําใหรายการทัง้หมดที่ออกมาน้ันมีคุณภาพที่ไมขัดตอ

หลักคําสอนของศาสนา” (ผูถูกสมัภาษณ H, การสื่อสารสวนบุคคล, 15 มีนาคม 2562) 
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   “ชอบทีร่ายการไมผลิตสื่อช้ีนําสงเสริมเชิญชวนใหทําในสิ่งทีไ่มดีทั้งปวง เชน สงเสรมิ

อบายมุข สิ่งมึนเมา ยาเสพติด การเลนพนัน การทะเลาะวิวาท การลกัขโมย จึงทําใหสื่อชอง White 

Channel ที่น้ันมรีูปแบบที่นําเสนอรายการที่แตกตางจากชองทั่วไป จึงทําใหรายการทั้งหมดทีม่ี

คุณภาพ และไมขัดตอหลักคําสอน อยูในกรอบของศาสนาอนุญาต” (ผูถูกสัมภาษณ I, การสือ่สารสวน

บุคคล, 17 มีนาคม 2562) 

  4.2.2 ดานความเช่ือ (Belief Orientation) คือ การรบัรูหรอืความเขาใจของแตละคนหรอื

ของกลุมตอสิง่ทีเ่กิดข้ึน ความเช่ือน้ันเปนผลมาจากการที่บุคคลไดรับรูไมวาจะเปนแนวคิดหรอืความรู

น้ันเองซึง่ความเช่ือจะมผีลตอการตัดสินใจของบุคคลและพฤติกรรมทางสังคมบุคคลในกรณีที่วาบุคคล

และจะเลอืกรูปแบบของพฤติกรรมบนพื้นฐานของความเช่ือทีต่นยึดมั่นอยู ซึ่งความเช่ือน้ี 

  ซึ่งผูถูกสัมภาษณไดกลาวไวในการสมัภาษณวา 

   “เช่ือในหลักความเช ื่อทางศาสนาที่วาดวยการหวังผลบุญการตอบแทนจากพระเจา 

เปนการทําความดีที่ใหเงินที่เราบริจาค น้ันทํางาน คือ ทําความดีแทนเราเปนความดีทีเ่หมือนด่ัง

สายนํ้าที่ไมขาดสาย ดวยกับเงินบรจิาค การลงแรง (ชวยเหลอืงานการกุศล) หรือการใหกําลงัใจทําให

ความดีหรือผลบุญ น้ันสงตรงถึงเราตลอดเวลา แมวาชีวิตเราจะจากโลกน้ีไปแลวกต็าม แลวความดีน้ัน

เหลาน้ันจะกลบัไปตอบแทนตัวเราในโลกหนา คือ ชีวิตหลังความตาย” (ผูถูกสมัภาษณ A, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 1 ธันวาคม 2561) 

   “เช่ือวาดวยการทําความดีที่ใหเงินที่เราบริจาค น้ันไมสญูเปลาฟรีอยางแนนอน 

เพราะเงินที่เราไดบรจิาคไปน้ัน เสมือนเปนความดี หรือการลงทุนของเรา ที่กําไรของมัน (ความดี)  

จะงอกเงยอยางไมมีวันจบสิ้น ความดีไหลเขาหาเราเหมือนด่ังสายนํ้าที่ไมขาดสายดวยกับเงินทีเ่ราได

บรจิาคใหชองไดทํางานแทนเรา ไมวาชองจะทํารายการเกี่ยวกับเยาวชน หรือสงเสร ิมความดี 

คุณธรรมแก สังคม หรืออะไรก็ตาม เราก็จะไดความดีหรือผลบุญตลอดเวลา ไปจนถึงโลกหนา คือ  

ชีวิตหลังความตาย” (ผูถูกสัมภาษณ B, การสื่อสารสวนบคุคล, 3 ธันวาคม 2561) 

   “ความเช่ือทางศาสนาที่วาดวยมีความดีเจ็ดประการ ที่ผลบญุของมันจะยังคง

ตอเน่ืองไมขาดสายแมผูเปนบาวจะสิ้นลมหายใจอยูในหลุมศพไปแลว คือ การที่คนคนหน่ึงไดสั่ง 

สอนเผยแผความรู, หรือขุดแมนํ้าลําธาร, ขุดบอนํ้า, ปลกูตนอินทผลัม, สรางมัสยิด, แจกจายคัมภีร 

อัลกรุอาน หรือมลีูกที่คอยวิงวอนขออภัยโทษใหแกเขาหลังจากที่เขาตายไป และน้ันคือสาเหตุหลักใน

การบริจาค เพราะชอง White Channel เปนชองที่ใหความรูที่กอใหเกิดประโยชน และชวยสองนํา

ทางไปสูหนทางทีเ่ที่ยงตรงของศาสนา รูจักพระผูเปนเจาที่พวกเขาจําเปนตองเคารพสักการะใหความรู

สามารถแยกแยะไดระหวางทางนํากบัทางที่หลงผิด สจัธรรมกับความเทจ็และระหวางสิง่ทีเ่ปนทีอ่นุมัติ 
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กับสิง่ตองหาม และน้ันทําใหเงินทีบ่รจิาคไปอยูในหลักคําเช่ือทีผ่ลบญุของมันจะยังคงตอเน่ืองไมขาด

สายแมผูเปนบาวจะสิ้นลมหายใจอยูในหลุมศพไปแลว” (ผูถูกสัมภาษณ C, การสื่อสารสวนบุคคล,  

5 มกราคม 2562) 

   “หลกัความเช่ือทางศาสนา ดวยกับการทําความดีที่ใหเงินทีเ่ราบรจิาค น้ันไปหนัก

บนตราช่ังความดีของเรา เพิม่พูนไปอยางตอเน่ืองและไมสญูเปลาแนนอน เพราะเสมือนการที่นําเงิน

ของเราไปซื้อตนไม (ความดีผลบญุ) หน่ึงตนมาปลูกไว ซึ่งแนนอนวามันตองเติบโตเพราะมีคนชวยดูแล

แทนเรา (White Channel) โดยที่ชองไดผลที่ออกดอกจากตนไปขายตอ (การเผยแพรความดี) แทน

เรา เราก็เสมือนไดการขายน้ันคืนมาดวย มันเปนการลงทุนทีน่อยแตไดกําไรสูงมาก ไมวาจะจน หรือ 

จะรวยอยูที่ความต้ังใจในการบริจาคชวยเหลือศาสนา ความดีจะงอกเงยอยางไมมีวันจบสิ้น แลวเราจะ

ภูมิใจในวันที่เรากลบัไปโลกหนา (ชีวิตหลังความตาย) บอกผลงานความดีตอพระเจาของเรา” (ผูถูก

สัมภาษณ D, การสื่อสารสวนบุคคล, 7 มกราคม 2562) 

   “แรงจูงใจหลักหรือเหตุผลหลกัคือความเช่ือในศาสนาเรื่องการตอบแทนและผลบุญ

ที่อัลลอฮเฺจาจะประทานใหเราในวันปรโลกหนา สวนแรงจูงใจอื่นคืออยากที่จะใหสงัคมไทยมสีื่อสีขาว

ที่สงเสริมคุณธรรมความดีสื่อที่นําเสนอคุณธรรมและจรยิธรรมอันดีงามแกสงัคม โดยเฉพาะอยางย่ิง

สถานีไวทชาแนลที่มีเน้ือหาหลากหลายเน้ือหาที่มปีระโยชนสอนคนใหเปนคนดีของสังคมนําเสนอ

ขาวสารที่มปีระโยชนเปนกลางถูกตองเปนกระบอกเสียงของผูคนที่ถูกเอารัดเอาเปรียบในสังคม” 

(ผูถูกสัมภาษณ E, การสื่อสารสวนบุคคล, 9 กุมภาพันธ 2562) 

  4.2.3 ดานบุคลากร (Personal) คือ ผูที่มีหนาที่บริหารที่จะตองรบัผิดชอบตอการจัดการให

เกิดประสทิธิภาพ ความสําเรจ็ตามเปาหมายขององคกรในการดําเนินงานตาง ๆ ก็คือ การมีทรัพยากร

บุคคลที่มีคุณภาพ กระบวนการบรหิารงานบุคคลจึงตองมีข้ันตอนในการคัดสรรบุคลากรที่มีความรู

ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงงาน เพือ่ใหการดําเนินงานขององคกรสําเรจ็ลลุวงตามเปาหมายที่

วางไวอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล น้ันรวมไปถึงวิทยากรนักวิชาการศาสนา (ผูรูทางดาน

ศาสนา) ดวยเชนกัน ทั้งน้ีเพื่อใหหนวยงานสามารถทําภารกจิไดอยางมปีระสิทธิภาพ และประสิทธิผล

ตามความมุงหมาย ซึ่งผูถูกสมัภาษณไดกลาวไวในการสัมภาษณวา 

“เช่ือมั่นในการดูแลกํากับโดย เชคริฎอ อะหมัด สมะดี (นักวิชาการอาวุโส) อยูในทีม

บรหิารเพราะมีกระบวนการตัดสินใจที่อางอิงจากหลักการศาสนา วาสิ่งไหนศาสนาอนุญาต หรอืไม

อนุญาตใหกระทําไดมากํากับดูแลการทํางานตาง ๆ เชน รายการทีวีทุกรายการจะไมมีปะปนกัน

ระหวางนักแสดงผูหญิงกับนักแสดงผูชาย ถาทั้ง 2 ไมใช แมลูกกัน (ผูหญิงจํากัด อายุ 3-10 และ 40 

ข้ึนไป) หรือผูชายแตงตัวโปเปลอืยโชวเรือนราง ผูชายไมใสกางเกงสั้นเหนือหัวเขา ผูหญิงไมใสเสื้อผา

รัดรูป เปดเผยเสนผมศีรษะ และใหเห็นผิวกาย เปนตน จงึทาํใหรายการทั้งหมดทีอ่อกมาน้ันมีคุณภาพ

ที่ไมขัดตอหลกัศาสนา” (ผูถูกสัมภาษณ F, การสือ่สารสวนบุคคล, 11 กุมภาพันธ 2562) 
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    “ช่ืนชอบวิทยากร ทานแรก เชคริฎอ อะหมัด สมะดี (นักวิชาการอาวุโส) ที่จบ

ปริญญาโท สาขาดานการศาสนาโดยเฉพาะจากประเทศโมรอ็คโค ตอบคําถามไขปญหาทางศาสนาได 

ตรงไปตรงมาชัดเจน และครบถวนเพราะทานเปนคนที่ศึกษาคนควาตําราหนังสือตาง ๆ จาก

นักวิชาการศาสนารุนเกา ๆ ที่ไดถายทอดความรูเปนตําราหลายตอหลายเลม  

ทานที ่2 อ.ซิดด๊ิก มูฮัมหมัดซาอี๊ด ทีจ่บปรญิญาตรทีี่ประเทศอียิปต จบสาขาวิชา

ดานศาสนาโดยตรงเชนกัน ทานตอบคําถามไดชัดเจนและตรงไปตรงมา แตทานมอีิริยาบถและถอยคํา

ออนโยนในการตอบคําถาม ทแตที่ช่ืนชอบมากที่สุดในคณาจารยทั้งหมด คือ เชคริฎอ อะหมัด สมะดี” 

(ผูถูกสัมภาษณ F, การสื่อสารสวนบุคคล, 11 กุมภาพันธ 2562) 

   “เช่ือมั่น เชค ริฎอ อะหมัด สมะดี (นักวิชาการอาวุโส) อยูในทีมบริหารเพราะมี

กระบวนการตัดสินใจที่มาจากหลกัการศาสนา วาสิ่งไหนศาสนาอนุญาต หรือ ไมอนุญาต ใหกระทําได 

มากํากับดูแลการทํางานตาง ๆ ทําใหชัดเจนตอการทํางานทีจ่ะสงตอไปยังทีมงานบุคลากรมีคุณภาพที่

คอยสนับสนุนหลักการทีท่ีมบริหารไดสัง่ไวอยางชัดเจน สงผลใหรายการดีมีคุณภาพ เชน รายการทีวี

ทุกรายการจะไมมีการพูดจาหยาบคาย ไมมีฉากขมขืน หรือตบจูบ ไมปะปนนักแสดงผูหญิงกับ

นักแสดงผูชาย หรือผูชายแตงตัวโปเปลอืย ผูหญิงไมโชวเรือนรางอไมเปดเผยเสนผมศีรษะ หรือโชวให

เห็นผิวกาย เปนตน จงึทําใหรายการทั้งหมดทีอ่อกมาน้ันมีคุณภาพที่ไมขัดตอหลักศาสนา” (ผูถูก

สัมภาษณ G, การสื่อสารสวนบุคคล, 13 มีนาคม 2562) 

   “ช่ืนชอบนักวิชาการศาสนาทีเ่กง ๆ ในชองหลายทาน เชน ทานแรก เชคริฎอ 

อะหมัด สมะดี (นักวิชาการอาวุโส) ที่จบปริญญาโท สาขาดานการศาสนาโดยเฉพาะ จากประเทศ

โมร็อคโค ตอบคําถามไขปญหาทางศาสนาไดตรงไปตรงมา อันไหนที่ศาสนาวาทําไดคือทําได อันที่

ศาสนาวาทําไมไดก็คือทําไมได ชัดเจน และไมบิดเบือนขอเทจ็จริง เพราะทานเปนคนที่ศึกษาคนควา

ตําราหนังสือตาง ๆ จากนักวิชาการศาสนาหลายตอหลายเลมเยอะมาก  

   ทานที ่2 อ.บุคคอลี อัลการีมี ทีจ่บปรญิญาตรี ที่ประเทศซีเรยี จบสาขาวิชาดาน

ศาสนาโดยตรงเชนกัน ทานตอบคําถามไดชัดเจนและตรงไปตรงมา แตทานมีการตอบดวยนํ้าเสียงที่

ถอมตัว และถอยคําออนโยน ในการตอบคําถามที่ และเปนที่รักของเด็ก ๆ ในรายการบาวตัวนอย  

ช่ืนชอบมากทีสุ่ดในคณาจารยทัง้หมด คือ เชคริฎอ อะหมัด สมะดี (ผูถูกสมัภาษณ G, การสือ่สารสวน

บุคคล, 13 มีนาคม 2562) 

   “เช่ือมั่น เชคริฎอ อะหมัด สมะดี (นักวิชาการอาวุโส) อยูในทีมบริหาร จึงทําให

มั่นใจไดวากระบวนการผลิตรายการ หรือบรหิารชองน้ัน จะตองมาจากการตัดสินใจดวยหลักการ

ศาสนาที่เขมขนจากทาน ทําใหการทํางานตางเปนที่วาศาสนาอนุญาตอยางแนนอน ตามเจตนารมณ

ที่วาดวย ผลิตสื่อที่ขาวสะอาดไมผิดหลักการศาสนา เชน ไมผลิตสื่อช้ีนําสงเสรมิใหทําพวกอบายมุข 

ทั้งหลาย การพนัน การทะเลาะวิวาท สิง่ของมึนเมา การขโมย ซึ่งการทีท่านเขมงวดดวยการใชหลัก
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ศาสนา จึงทําใหสื่อชอง White Channel ที่แตกตางจากชองฟรีทีวีทั่วไป จึงทําใหรายการทัง้หมดที่

ออกมาน้ันมีคุณภาพที่ไมขัดตอหลักคําสอนของศาสนา” (ผูถูกสัมภาษณ H, การสื่อสารสวนบุคคล, 15 

มีนาคม 2562) 

   “ช่ืนชอบนักวิชาการศาสนาทีเ่กง ๆ ในชองหลายทาน เชน ทานแรก เชคริฎอ  

อะหมัด สมะดี (นักวิชาการอาวุโส) จบปริญญาตรีที่อียิปต ตอดวยจบปริญญาโท สาขาดานการศาสนา 

จากประเทศโมร็อคโค มีเอกลักษณดานวินิจฉัยปญหา แลวตอบคําถามไขปญหาทางศาสนาไดอยาง

ละเอียดตรงไปตรงมาชัดเจน และศึกษาคนควาตําราหนังสือตาง ๆ หลายตอหลายเลม รวมทัง้ตํารา

นักวิชารุนปจจุบัน ทานก็ตามอานเพือ่เพิม่ความรูปญหาวิชาการในยุคสมัยใหม 

   ทานที ่2 อ.นาอีม วงศเสงี่ยม ที่จบปริญญาตรี มหาวิทยาลัยฟาฏอนี ประเทศไทย 

ตอดวยศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชาดะวะฮฺ (การแผแพรศาสนา) จากประเทศซาอุดิอาระเบีย ทานตอบ

คําถามไดชัดเจนและตรงไปตรงมา แตทานมีการตอบดวยความสุขุมรอบคอบ และถอยคําออนโยนใน

การตอบคําถามที่ และเปนทีร่ักของเยาวชนคายอบรม (อบรมศาสนา) ภาคฤดูรอนช่ืนชอบมากทีสุ่ดใน

คณาจารยทั้งหมด คือ เชคริฎอ อะหมัด สมะดี” (ผูถูกสัมภาษณ H, การสื่อสารสวนบุคคล, 15 

มีนาคม 2562) 

   “เช่ือมั่น เชคริฎอ อะหมัด สมะดี บรหิารองคกรเปนบอรดบริหารที่ใชหลักการใน

กรอบของศาสนามากําหนดทิศทางกระบวนการผลติรายการ และในการบรหิารชองทีวีจะตอง

ตัดสินใจดวยหลักการศาสนา เขมงวดทุกรายการทีจ่ะเผยแพรสูสายตาสาธารณชน วาเปนสิง่ที่ศาสนา

อนุญาต จะไดเปนสื่อที่ขาวสะอาดตามกรอบของศาสนา ดังที่ต้ังใจเอาไว ไมผลิตสื่อช้ีนําสงเสริมเชิญ

ชวนใหทําในสิ่งที่ไมดีทั้งปวง เชน สงเสริมอบายมุข สิ่งมึนเมา ยาเสพติด การเลนพนัน การทะเลาะ

วิวาท การลักขโมย จงึทําใหสื่อชอง White Channel ที่น้ันมีรูปแบบทีนํ่าเสนอรายการที่แตกตางจาก

ชองทั่วไป จึงทําใหรายการทัง้หมดที่มีคุณภาพ และไมขัดตอหลักคําสอนอยูในกรอบของศาสนา

อนุญาต (ผูถูกสัมภาษณ J, การสือ่สารสวนบุคคล, 19 มีนาคม 2562) 

   “นักวิชาการศาสนาทีเ่กง ๆ ในชองหลายทาน เชน ทานแรก เชคริฎอ อะหมัด  

สมะดี (นักวิชาการอาวุโส) จบปริญญาตรี จบปริญญาโท สาขาดานการศาสนา จากตางประเทศ

อาหรบัมีความเช่ียวชาญดานวินิจฉัยปญหา แลวตอบคําถามไขปญหาทางศาสนาไดอยางละเอียดรอบ

ครอบ ตรงไปตรงมาชัดเจน 

   ทานที่ 2 อ.อับดุลวาเฮด หวังประโยชน ที่จบปริญญาตรี จากตางประเทศ ทานตอบ

คําถามไดชัดเจน ตอบดวยความรอบคอบในการตอบคําถาม และเปนที่รักของเยาวชน ช่ืนชอบมาก

ที่สุดในคณาจารยทั้งหมด คือ เชคริฎอ อะหมัด สมะดี” (ผูถูกสัมภาษณ J, การสื่อสารสวนบุคคล, 19 

มีนาคม 2562) 
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   “เมื่อแรงจูงใจน้ันมาจากดานศาสนาที่ชองไดนําเสนอใหแกพีน่องไทย-มุสลิมใน

ประเทศไทยแลว สิง่ทีส่ําคัญที่ทําใหตัดสินใจสนับสนุนตอมาก็คือ นักวิชาการของชอง-ทีวีมุสลิม 

White Channel ที่มีความรูมากมายหลายคนอยูในชองหน่ึงในน้ันก็ คือ เชคริฎอ อะหมัด สมะดี 

(นักวิชาการอาวุโส) ผูทรงคุณวุฒผิูที่มีความรูทางดานศาสนาที่เกงและมากความรูคนหน่ึงของประเทศ

ไทย ซึ่งไดรับการช่ืนชมจากผูรู (นักวิชาการตางแดน) วาเปนคนที่เกง มีความรู วินิจฉัยถึงปญหาตาง ๆ 

ของศาสนาใหพี่นองมสุลมิในประเทศไทยไดเขาใจไดอยางชัดเจน” (ผูถูกสัมภาษณ E, การสือ่สารสวน

บุคคล, 9 กุมภาพันธ 2562) 

  

4.3 สรุปผลวิเคราะหปจจัยการตัดสินใจของผูสนบัสนุนชองสถานีโทรทัศน (มุสลมิ) White 

Channel 

  จากขอมลูการผลิตรปูแบบและเน้ือหาของสถานีโทรทัศน White Channel ผลิตรายการ

โทรทัศนสีขาว ทั้งน้ีพบวา ชองสถานีโทรทัศน (มสุลิม) White Channel น้ันมีเน้ือหารายการ และ

รูปแบบรายการในการนําเสนอของชองทีม่ีคุณภาพที่ไมขัดตอหลกัคําสอนของศาสนา รายการ

สนุกสนานเพลิดเพลิน นาติดตาม รับชมไดทุกเพศทกุวัย และสงเสริมในเรื่องคุณธรรมความดี นําเรื่อง

ศาสนาเขาไปสอดแทรกในรายการตาง ๆ ไดอยางลงตัว และทางชองสถานีโทรทัศน (มุสลิม) White 

Channel มีหมวดหมูรายการที่สอดรับตอผูสนับสนุนไดเปนอยางดี ตามทฤษฎีแนวคดิการจัดแบง

ประเภทและรูปแบบรายการวิทยุโทรทัศน ของหัวขอที่ 3 คือ การแบงตามบทบาทหนาที่ของวิทยุ

โทรทัศน (ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ, 2547, หนา 149-155 และสุปรีดี สุวรรณบูรณ, 2557)  

รวมถึงการที่ชองสถานีโทรทัศน (มสุลมิ) White Channel มีบุคลากรทมีบริหารทีผู่สนับสนุน

เช่ือมั่นในการบรหิาร และคณาจารยผูใหความรูทางดานศาสนาหลายทาน จงึทําใหมั่นใจไดวา

กระบวนการผลิตรายการ หรือบรหิารชองน้ันจะตองมาจากการตัดสินใจดวยหลกัการศาสนาทีเ่ขมขน

จากทีมผูบรหิาร และคณะบอรดชารอีะฮฺ (บอรดดานศาสนา) ทําใหการทํางานเปนที่ศาสนาอนุญาต

อยางแนนอน ตามเจตนารมณที่วาดวย ผลิตสื่อที่ขาวสะอาดไมผิดหลักการศาสนา 

  ดังน้ันจึงกลาวไดวา “ปจจัยการตัดสินใจ” ดานความเช่ือจึงเปนนัยที่สําคัญย่ิงทีส่งเสริมให

ผูสนับสนุนใหการสนับสนุนชองสถานีโทรทัศน (มสุลมิ) White Channel แนวคิดปจจัยการตัดสินใจ

ดานความเช่ือของนักวิชาการ อาทิ อัษฎายุธ สุนทรศารทลู (2547, หนา 34) กลาววา ปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจไว คือ ปจจัยทางดานสงัคม เชน วัฒนธรรม ประเพณี คานิยม ความเช่ือ 

หลักธรรมของสังคม ระบบการศึกษาและสิง่แวดลอม และ Reeder (1996, pp. 179-182 อางใน 

ชูชัย เทพสาร, 2546, หนา 8-10) กลาววา การตัดสินใจในรปูแบบจิตวิทยาสงัคมน้ันโดยทั่วไปรูปแบบ

ทาจิตวิทยาสงัคม (Social Psychology) ที่เกี่ยวกบัการตัดสนิใจและพฤติกรรมของมนุษยน้ัน 

สถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองซึ่งเปนปจจัยภายนอก จะมีอทิธิพลตอการตัดสนิใจ   
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โดยบุคคลจะแปลงสถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองเหลาน้ันเขาสูตัวคน ๆ น้ัน ซึ่งการ

แปลงปจจัยภายนอกมาสูตัวบุคคลน้ีจะอยูในรูปของความเช่ือ (Beliefs) ความเช่ือ (Belief 

Orientation) คือ การรับรูหรือความเขาใจของแตละคนหรอืของกลุมตอสิ่งทีเ่กิดข้ึน ความเช่ือน้ันเปน

ผลมาจากการทีบุ่คคลไดรบัรูไมวาจะเปนแนวคิดหรือความรูน้ันเองซึง่ความเช่ือจะมผีลตอการตัดสินใจ

ของบุคคลและพฤติกรรมทางสังคมบุคคลในกรณีที่วาบุคคลและจะเลอืกรูปแบบของพฤติกรรมบน

พื้นฐานของความเช่ือที่ตนยึดมั่นอยู ซึ่งความเช่ือน้ี (ราชบัณฑิตยสถาน, 2525, หนา 25) ตางกลาวไป

ในทิศทางเดียวกันวา นอกเหนือจากสถานภาพทางเศรษฐกจิ สังคม หรือแมแตการเมืองซึ่งเปนปจจัย

ภายนอก น้ันไมสงสงผลตอการตัดสินใจดานความเช่ือสวนบคุคล ซึ่งอาจหมายรวมระดับครอบครัวไป

จนถึงระดับประเทศชาติ ซึ่งชองสถานีโทรทัศน (มุสลิม) White Channel ผลิตเน้ือหารายการ และ

รูปแบบรายการในการนําเสนอของชองทีม่ีคุณภาพที่ไมขัดตอหลกัคําสอนของศาสนาที่แตกตางจาก

ชองฟรีทีวีทั่วไป และเช่ือมั่นที่ที่ชองสถานีโทรทัศน (มสุลมิ) White Channel มีทีมผูบรหิารคณะ

บอรดบรหิารชารอีะฮฺ (บอรดดานศาสนา) จึงทําใหมั่นใจไดวากระบวนการผลิตรายการ หรือบรหิาร

ชองน้ัน จะตองมาจากการตัดสินใจดวยหลักการศาสนาทีเ่ขมขนเปนที่ศาสนาอนุญาตไมผิดหลักการ

ศาสนาอยางแนนอน บวกเขากบัความเช่ือทางศาสนาของผูสนับสนุนวาการบรจิาคสนับสนุนดวยเงิน

บรจิาคของเคาน้ันไมมีวันสูญเปลา ไดสอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการทีก่ลาวมา 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง “ปจจัยในการตัดสินใจของผูสนับสนุนชองสถานีโทรทัศน (มุสลิม) White 

Channel” จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาประเภทเน้ือหา และรปูแบบการนําเสนอ

ของสถานีโทรทัศน (มสุลมิ) White Channel 2) เพื่อศึกษาประเภทปจจัยในการตัดสินใจสนับสนุน 

กับสถานีโทรทัศน (มุสลิม) White Channel โดยวิเคราะหจากขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยใชการการสมัภาษณสวนบุคคล และการวิเคราะหเน้ือหาของผูที่

สนับสนุนชองสถานีโทรทัศน (มุสลิม) White Channel ต้ังแตวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2561-31 

มีนาคม พ.ศ. 2562 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห “ปจจัยในการตัดสินใจของผูสนับสนุนชองสถานีโทรทัศน (มสุลมิ) White 

Channel” พบวา ปจจัยในการตัดสินใจของผูสนับสนุนชองสถานีโทรทัศน (มุสลิม) White Channel

น้ันสามารแบงหนวยการวิเคราะหไดเปน 2 ดาน คือ 

5.1.1 ดานประเภทของชองสถานีโทรทัศน (มุสลิม) White Channel แบงเปน 2 ดาน ไดแก   

   5.1.1.1 ดานรูปแบบรายการในชองสถานีโทรทัศน (มุสลิม) White Channel 

    1) ผลการวิจัยดานเน้ือหาการนําเสนอ 

    จากการศึกษาดานประเภทของเน้ือหาชองสถานีโทรทัศน (มสุลมิ) White 

Channel พบวาผูถูกสัมภาษณชอบเน้ือหารายการที่นําเสนอ เพราะมีความหลากหลายทั้งรายการ 

วาไรต้ี รายการขาว รายการเกี่ยวกับแพทยมาใหความรู รายการเด็ก มรีายการสดโตตอบกบัผูรับชม

สามารถรับชมไดทุกเพศทกุวัย และตอบโจทยคนดูที่ตองการชมสาระและการนําเสนอดีแบบชองฟรีทีวี 

ทําใหรายการทัง้หมดที่มีคุณภาพ ที่สําคัญคือเน้ือหาของชองไมผิดตอหลักคําสอนของศาสนา 

2) ผลการวิจัยดานรปูแบบการนําเสนอ  

5.1.1.2 ดานประเภทเน้ือหารายการในชองสถานีโทรทัศน (มุสลิม) White Channel 
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ตารางที่ 5.1: ตารางอัตราสวนของผงัรายการของชอง White Channel ป 2562 รายการหลักทีม่ ี

เปอรเซ็นต (%) สูงสุดอยู 3 หมวดหมู 

 

หมวดหมู

รายการ 

รูปแบบ

รายการ 

ประเภท

เน้ือหา 
มีกี่รายการ 

เปอรเซ็นต 

(%) 

รายการ 

ความรูทั่วไป 
พูดคุย ความรูทั่วไป 18 รายการ 41.8% 

รายการตอบ

ปญหาศาสนา 
พูดคุย ปญหาศาสนา 8 รายการ 18.6% 

รายการขาว ขาว ขาว 8 รายการ 18.6% 

 

ที่มา: สถานีโทรทัศน White Channel. (2562). จํานวนหมวดหมูและจํานวนรายการ มกราคม ถึง 

ธันวาคม 2562. กรงุเทพฯ: ผูแตง.  

 

   จากการศึกษาดานรูปแบบในชองสถานีโทรทัศน (มสุลมิ) White Channel พบวา

ประเภทของรูปแบบในชองสถานีโทรทัศน (มสุลิม) White Channel มีทั้งหมด 7 หมวดหมูดวยกัน 

ไดแก รายการเด็ก รายการสุภาพสตร ีรายการผูสูงวัย รายการความรูทั่วไป รายการสุขภาพ รายการ

ตอบปญหาศาสนา รายการขาว แตจากขอมลูขางตนแลวรปูแบบหมวดหมูรายการหลักที่มเีปอรเซ็นต 

(%) สูงสุดอยู 3 หมวดรายการดวยกัน คือ 1) รายการความรูทั่วไป 2) รายการถามตอบปญหาศาสนา 

3) รายการขาว ดังน้ี 

   1) หมวดรายการความรูทั่วไป มจีํานวนรายการคิดเปนเปอรเซ็นตที่มากทีสุ่ด คือ 

41.8% เปนรูปแบบรายการพูดคุยหรอืเสวนาเปนการนําเสนอเรื่องราวทัง้เรื่องทั่วไปและเรื่องราว

เกี่ยวกับศาสนา ทั้งน้ีจะมีการเปดโอกาสใหผูชมสามารถถามคําถามในรายการไดทั้งรายการที่เกี่ยวกับ

เรื่องทั่วไป เปนการนําเสนอในลักษณะที่ไมเปนทางการมากนัก หรืออาจเปนวิชาการมากเกินไป แตมี

การเพิม่ความเขมขนหรือความนาสนใจใหเน้ือหามากข้ึน โดยการโตตอบการซักถามจากผูดําเนิน

รายการ เชน รายการ “คุยถูกคอ” เปนรายการที่นําเสนอเรือ่งทั่วไปทีเ่กิดข้ึนดวยการพูดคุยอยางเปน

กันเองบอกขาวคราวของทางสถานีอยางสบาย ๆ หรอืรายการที่มีการพูดคุย เสวนาปกติแตเพิม่สสีัน

บางอยางเขาไป เชน รายการ “บัยยินุน” ที่มีพิธีกร หรือผูดําเนินรายการ 3 คน จากกลุมนักรอง  

(อนาชีด) ของสถานีมาพูดคุยกันในเรื่องศาสนาใหเขาใจอยางงาย ๆ อยางนาสนใจเพราะมีการนําเสนอ 

บทเพลงในบางชวงดวย และอีกหน่ึงรายการที่ไดนําเสนอเรือ่งของสุขภาพใหเขาใจไดอยางงายดาย
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ผานการพูดคุยซักถามในรายการ “แพทยนบ”ี ที่นําหลกัการการรกัษาตามหลักการศาสนามาใชและ

เปดโอกาสใหทางบานโทรศัพทเขามาปรึกษาปญหา ลักษณะรายการที่พบในรูปแบบน้ี ไดแก ละคร

สอนคน โลกสวยดวยอิสลาม สถานีดะวะฮฺ บาวตัวนอย อธิบายอัล-ฮาดิษ และภารกิจสีขาว 

   2) หมวดถามตอบปญหาศาสนา มีจํานวนรายการคิดเปนเปอรเซ็นตรองลงมา คือ

18.6% เปนการผลิตรายการเพื่อใหความรูกบัผูชมที่มปีญหาในเรื่องศาสนา รูปแบบรายการสดใหมี

ความรูสึกไดมปีฏิสัมพันธโตตอบและมสีวนรวมกับผูรับชมรูสึกไดใกลชิด มีการปฏิสมัพันธกับคูสนทนา 

การพูดคุยประเด็นเกี่ยวกับศาสนาทีก่ะทัดรัดไมยาว และตรงประเด็นมกีารนําเสนอเน้ือหาโดยม ีผูรู 

นักวิชาการของชอง มาไขปญหาศาสนาจากทางบานเปนการถาม-ตอบในเรื่องเฉพาะน้ัน ๆ ตามหัวขอ

ของรายการ หรอืปญหาเรงดวนทีเ่กี่ยวกับปญหาทางศาสนาเทาน้ัน เพื่อความเขาใจไดงายและสะดวก

ตอตัวผูถามจากทางบาน และผูรับชมจากทางบานทานอื่นดวย ซึ่งเกือบทั้งหมดของผูถูกสัมภาษณทั้ง 

10 ทาน ชอบรปูแบบหมวดรายการน้ี 

   3) หมวดรายการขาว มีจํานวนรายการคิดเปนเปอรเซน็ตรองลงมา คือ 18.6% เปน

รูปแบบการผลิตรายการขาวที่เพือ่สื่อสารที่สูกันดวยขาวสาร ดวยสัจธรรมและปรัชญาธรรม ทีม่าจาก

พระเจา “ฝายขาว” ในไวทแชนแนล ไมใชเพียงแผนกแผนกหน่ึงทีม่ีไวเพียงประดับสถานี ฝายขาวของ

เราถูกผูบริหารวางเปนหัวหอก ต้ังแตเริ่มกอต้ังสถานี ก็เพื่อตอบโจทยผูชมที่อยากหลกีหนีสิ่งตองหาม

ในการรบัชมสํานักขาวไวท จึงมิใชเพียงรายการขาวที่ไมมีเสยีงดนตรไีมมีภาพหญิงสาวเทาน้ัน จริงอยู 

ที่ภาพลักษณน้ีอาจเปนภาพจําแรก ๆ ของผูชม แตหากพจิารณาลึก ๆ แลว จะพบอะไรมากกวาน้ัน 

จะพบกับหลายสิ่งที่สํานักขาวไวทนําเสนอ ไมวาเปนสกูปขาว รายงานขาวเชา รายงานขาวเที่ยง 

รวมถึงประเด็นรอนตาง ๆ กจ็ะนําเสนอใหอยูในกรอบของอสิลาม 

5.1.2 ดานปจจัยการตัดสินใจของผูสนับสนุนชองสถานีโทรทัศน (มุสลิม) White Channel

ประกอบดวย 

   5.1.2.1 ดานคานิยม (Value Standard) เปนสิง่ทีบุ่คคลยึดถือเปนเครื่องชวย

ตัดสินใจและกําหนดการกระทําของตนเองเปนความเช่ืออยางหน่ึงที่มลีักษณะคอนขางถาวร ผูกระทํา

เช่ือวาวิถีปฏิบัติบางอยางเปนสิ่งที่ตัวเองหรอืสงัคมเห็นดีเห็นชอบที่จะยึดถือปฏิบัติ คานิยมของมนุษย

หรือของผูกระทําทางสังคมจะแสดงออกทางทัศนคติและพฤติกรรมของผูกระทําทกุรปูแบบ ดังน้ัน

คานิยมจึงมอีิทธิพลตอการตัดสินใจ และการกระทําทางสังคมของบุคคลโดยบุคคลพยายามทีจ่ะ

กระทําใหสอดคลองกับคานิยมที่ตนเองยึดถืออยู ซึ่งผูถูกสัมภาษณสวนใหญกลาวไววาที่เลือกรบัชม

ชองก็เพราะรายการทีวีทกุรายการจะไมมปีะปนกันระหวางนักแสดงผูหญิงกบันักแสดงผูชาย หรือ 

ผูชายแตงตัวโปเปลือยโชวเรือนราง ผูชายไมใสกางเกงสั้นเหนือหัวเขา ผูหญิงไมใสเสื้อผารัดรูป 

เปดเผยเสนผมศีรษะ และใหเห็นผิวกาย เปนตน จงึทําใหรายการทั้งหมดที่ออกมาน้ันมีคุณภาพที่ไม

ขัดตอหลักศาสนา 
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   5.1.2.2 ดานความเช่ือ (Belief Orientation) คือ การรบัรูหรือความเขาใจของแต

ละคนหรือของกลุมตอสิง่ที่เกิดข้ึน ความเช่ือน้ันเปนผลมาจากการทีบุ่คคลไดรบัรูไมวาจะเปนแนวคิด

หรือความรูน้ันเองซึ่งความเช่ือจะมีผลตอการตัดสินใจของบคุคลและพฤติกรรมทางสังคมบุคคลใน

กรณีที่วาบุคคลและจะเลือกรูปแบบของพฤติกรรมบนพื้นฐานของความเช่ือทีต่นยึดมั่นอยู ซึง่ความ

เช่ือน้ี ซึ่งผูถูกสัมภาษณสวนใหญไดกลาวไววา รับชมสนับสนุนชองเพราะเช่ือในหลักความเช่ือทาง 

ศาสนา หวังผลบญุการตอบแทนจากพระเจา เปนการทําความดีที่ใหเงินทีเ่ราบรจิาค ทําความดีแทน

เราไดความดีที่เหมือนด่ังสายนํ้าที่ไมขาดสายดวยกับเงนิบริจาค การลงแรง (ชวยเหลืองานการกุศล) 

หรือการใหกําลงัใจทําใหความดีหรือผลบญุน้ันสงตรงถึงเราตลอดเวลา แมวาชีวิตเราจะจากโลกน้ีไป

แลวกต็าม แลวความดีน้ันเหลาน้ันจะกลบัไปตอบแทนตัวเราในโลกหนา คือ ชีวิตหลังความตาย 

   5.1.2.3 ดานบุคลากร (Personal) คือ ผูที่มีหนาที่บริหารทีจ่ะตองรบัผิดชอบตอการ

จัดการใหเกิดประสิทธิภาพ ความสําเร็จตามเปาหมายขององคกร ในการดําเนินงานตาง ๆ ก็คือ การมี

ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ กระบวนการบรหิารงานบุคคลจึงตองมีข้ันตอนในการคัดสรรบุคลากร 

ที่มีความรูความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงงาน เพือ่ใหการดําเนินงานขององคกรสําเรจ็ลุลวงตาม

เปาหมายที่วางไวอยางมปีระสิทธิภาพและประสทิธิผล น้ันรวมไปถึง วิทยากร นักวิชาการศาสนา  

(ผูรูทางดานศาสนา) ดวยเชนกัน ทั้งน้ีเพือ่ใหหนวยงานสามารถทําภารกจิไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

และประสทิธิผลตามความมุงหมาย ซึง่ผูถูกสัมภาษณสวนใหญไดกลาวไววา ช่ืนชอบวิทยากร ทานแรก 

เชคริฎอ อะหมัด สมะดี (นักวิชาการอาวุโส) ที่จบปริญญาโท สาขาดานการศาสนาโดยเฉพาะ จาก

ประเทศโมร็อคโค ตอบคําถามไขปญหาทางศาสนาไดตรงไปตรงมาชัดเจน และครบถวนเพราะทาน

เปนคนที่ศึกษาคนควาตําราหนังสอืตาง ๆ จากนักวิชาการศาสนารุนเกา ๆ ที่ไดถายทอดความรูเปน

ตําราหลายตอหลายเลม และเปนที่ช่ืนชอบมากที่สุดในคณาจารยทัง้หมด คือ เชคริฎอ อะหมัด สมะดี 

และเช่ือมั่นทีมบรหิาร จึงทําใหมั่นใจไดวากระบวนการผลิตรายการ หรอืบริหารชองน้ัน จะตองมา 

จากการตัดสินใจดวยหลักการศาสนาที่เขมขนจากทาน ทําใหการทํางานตางเปนที่วาศาสนาอนุญาต

อยางแนนอนตามเจตนารมณที่วาดวยผลิตสื่อที่ขาวสะอาดไมผิดหลักการศาสนา เชน ไมผลิตสือ่ช้ีนํา

สงเสริมใหทําพวกอบายมุขทั้งหลาย การพนัน การทะเลาะวิวาท สิ่งของมึนเมา การขโมย ซึ่งการที่

ทานเขมงวดดวยการใชหลักศาสนา จึงทําใหสือ่ชอง White Channel ที่แตกตางจากชองฟรีทีวีทั่วไป 

จึงทําใหรายการทัง้หมดที่ออกมาน้ันมีคุณภาพที่ไมขัดตอหลกัคําสอนของศาสนา 

 

5.2 อภิปรายผล  

  สถานีโทรทัศน (มุสลิม) White Channel กอต้ังข้ึนเพื่อเปาหมายเปนสถานีโทรทัศน White 

Channel ผลิตรายการโทรทัศนสีขาว ที่มีเน้ือหาสรางสรรค สําหรับทกุคนในครอบครัวเสนอมาตรฐาน

ใหมใหสังคมทั่วไปในการใชศีลธรรมในการแกปญหาสังคม นําเสนอหลกัการอิสลามกบัสงัคมมสุลิม 
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อยางมีศิลปะ “เน้ือหาหลักของสถานีโทรทัศน White Channel” สถานีโทรทัศน White Channel 

เปนสถานีวาไรต้ีที่มีการเทศนาธรรมตามคําสอนอสิลามเปนหลัก 

  ทั้งน้ีพบวา ชองสถานีโทรทัศน (มสุลมิ) White Channel น้ันมีเน้ือหารายการ และรูปแบบ

รายการในการนําเสนอของชองทีม่ีคุณภาพที่ไมขัดตอหลกัคําสอนของศาสนา รายการสนุกสนาน

เพลิดเพลนิ นาติดตาม รับชมไดทุกเพศทุกวัย และสงเสริมในเรื่องคุณธรรมความดี นําเรื่องศาสนาเขา

ไปสอดแทรกในรายการตาง ๆ ไดอยางลงตัว และทางชองสถานีโทรทัศน (มสุลมิ) White Channel  

มีหมวดหมูรายการทีส่อดรับตอผูสนับสนุนไดเปนอยางดี รวมถึงการที่ชองสถานีโทรทัศน (มุสลิม) 

White Channel มีบุคลากรทีมบรหิารทีผู่สนับสนุนเช่ือมั่นในการบริหาร และคณาจารยผูใหความรู

ทางดานศาสนาหลายทาน จงึทําใหมั่นใจไดวากระบวนการผลิตรายการ หรอืบริหารชองน้ัน จะตองมา

จากการตัดสินใจดวยหลักการศาสนาที่เขมขนจากทมีผูบรหิาร และคณะบอรดชารีอะฮฺ (บอรดดาน

ศาสนา) ทําใหการทํางานเปนที่ศาสนาอนุญาตอยางแนนอน ตามเจตนารมณที่วาดวย ผลิตสือ่ที่ขาว

สะอาดไมผิดหลักการศาสนา 

ดังน้ันจึงกลาวไดวา “ปจจัยการตัดสินใจ” ดานความเช่ือจึงเปนนัยที่สําคัญย่ิงทีส่งเสริมให

ผูสนับสนุนใหการสนับสนุนชองสถานีโทรทัศน (มสุลมิ) White Channel แนวคิดปจจัยการตัดสินใจ

ดานความเช่ือของนักวิชาการ อาทิ อัษฎายุธ สุนทรศารทลู (2547, หนา 34) กลาววา ปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจไว คือ ปจจัยทางดานสงัคม เชน วัฒนธรรม ประเพณี คานิยม ความเช่ือ 

หลักธรรมของสังคม ระบบการศึกษาและสิง่แวดลอม และ Reeder (1996, pp. 179-182 อางใน 

ชูชัย เทพสาร, 2546, หนา 8-10) กลาววา การตัดสินใจในรปูแบบจิตวิทยาสงัคมน้ันโดยทั่วไปรูปแบบ

ทางจิตวิทยาสังคม (Social Psychology) ที่เกี่ยวกับการตัดสินใจและพฤติกรรมของมนุษยน้ัน 

สถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองซึ่งเปนปจจัยภายนอก จะมีอทิธิพลตอการตัดสนิใจโดย

บุคคลจะแปลงสถานภาพทางเศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองเหลาน้ันเขาสูตัวคน ๆ น้ัน ซึ่งการแปลง

ปจจัยภายนอกมาสูตัวบุคคลน้ีจะอยูในรปูของความเช่ือ (Beliefs) ความเช่ือ (Belief Orientation) 

คือ การรับรูหรือความเขาใจของแตละคนหรอืของกลุมตอสิง่ที่เกิดข้ึน ความเช่ือน้ันเปนผลมาจากการ

ที่บุคคลไดรบัรูไมวาจะเปนแนวคิดหรือความรูน้ันเองซึ่งความเช่ือจะมีผลตอการตัดสินใจของบุคคล

และพฤติกรรมทางสังคมบุคคลในกรณีที่วาบุคคลและจะเลอืกรูปแบบของพฤติกรรมบนพื้นฐานของ

ความเช่ือที่ตนยึดมั่นอยู ซึ่งความเช่ือน้ี (ราชบัณฑิตยสถาน, 2525, หนา 25) ตางกลาวไปในทิศทาง

เดียวกันวา นอกเหนือจากสถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม หรือแมแตการเมอืงซึง่เปนปจจัยภายนอก 

น้ันไมสงสงผลตอการตัดสินใจดานความเช่ือสวนบุคคล ซึ่งอาจหมายรวมระดับครอบครัว ไปจนถึง

ระดับประเทศชาติ ซึ่งชองสถานีโทรทัศน (มสุลมิ) White Channel ผลิตเน้ือหารายการ และรูปแบบ

รายการในการนําเสนอของชองทีม่ีคุณภาพที่ไมขัดตอหลกัคําสอนของศาสนาที่แตกตางจากชองฟรีทีวี

ทั่วไป และเช่ือมั่นที่ที่ชองสถานีโทรทัศน (มสุลมิ) White Channel มีทีมผูบรหิาร คณะบอรดบริหาร
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ชารีอะฮฺ (บอรดดานศาสนา) จึงทําใหมั่นใจไดวากระบวนการผลิตรายการ หรือบริหารชองน้ันจะตอง

มาจากการตัดสินใจดวยหลกัการศาสนาทีเ่ขมขนเปนที่ศาสนาอนุญาตไมผิดหลักการศาสนาอยาง

แนนอน บวกเขากับความเช่ือทางศาสนาของผูสนับสนุนวาการบรจิาคสนับสนุนดวยเงินบริจาคของ

เคาน้ันไมมีวันสูญเปลา ไดสอดคลองกบัแนวคิดของนักวิชาการที่กลาวมา 

ดังน้ันการศึกษาดานการตัดสินใจของผูสนับสนุนชองสถานีโทรทัศน (มสุลิม) White 

Channel น้ันที่มาจากสภาพแวดลอมแบบใดแบบหน่ึงแตมคีวามเช่ือที่เหมือนกันจนเกิดเปนลักษณะ

เฉพาะตัวของกลุมเปาหมาย เพื่อสรางองคและผลิตเน้ือหาทีม่ีความเกี่ยวของกบับุคลิกภาพหรือ

พฤติกรรมผูบริโภคเฉพาะตัวน้ัน ๆ จึงจําเปนมากสําหรบัการผลิตเน้ือหาชองสถานีโทรทัศน (มสุลิม) 

White Channel รวมไปถึงเน้ือหาขององคกร หนวยงาน และบริษัทอื่น ๆ อันจะสงผลใหเกิดการมี

สวนรวมสงูสดุ  

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

5.3.1 ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช  

5.3.1.1 ควรเพิ่มเน้ือหารายการประเภทตอบคําถามปญหาศาสนาหรือรายการอื่นที่

มีผูสนับสนุนช่ืนชอบมากที่สุด คือ นักวิชาการ เชคริฎอ อะหมัด สมะดี เปนผูนําเนินรายการใหความรู

เพื่อใหสอดคลองกบัความตองการของผูสนับสนุนชองสถานีโทรทัศน (มุสลิม) White Channel 

  5.3.1.2 ผลสํารวจจากการสมัภาษณสวนบุคคลของผูสนับสนุนสามารถนําไปใชเปน

แนวทางสําหรับการบรหิารองคกรและการผลิตเน้ือหารายการในอนาคต เพื่อใหผูทีส่นับสนุนชอง

สถานีโทรทัศน (มุสลิม) White Channel รูสึกพงึพอใจมากข้ึน 

  5.3.1.3 ควรที่จะเพิม่รปูแบบการนําเสนอ พอดแคสต (Podcast) ซึ่งเปนการ

เผยแพรในรปูแบบเสียงเหมือนการฟงรายการวิทยุ ไมวาจะเปนรายการยอนหลังผานเครือขาย 

อินเทอรเน็ต สบืเน่ืองมากจากเปนที่นิยมมากข้ึนเรื่อย ๆ (Am2b Marketing, 2561) 

  5.3.1.4 ไมวาจะนําเสนอผลิตเน้ือหารายการประเภทใด รูปแบบใด ก็ตามควรจะ

คํานึงถึงกลุมเปาหมายที่มีตอเน้ือหาน้ัน ๆ เปนอันดับแรก มากกวาที่จะคํานึงวา เราตองการบอกอะไร 

ซึ่งขอน้ีสามารถนําไปประยุกตใชกับขององคกร 

5.3.2 ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช 

   5.3.2.1 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) แบบการ

สัมภาษณสวนบุคคลจากผูสนับสนุนชองสถานีโทรทัศน (มสุลิม) White Channel จํานวน 10 คน 

การสมัภาษณแบบปลายปด จงึอาจยังใหขอมูลและขอเท็จจริงที่ไมลึกซึ้งหรือครอบคลุมนัก ซึง่สมควร

มีการวิจัยเชิงลกึกับผูทีม่ีสวนรวมในการวิจัยครั้งตอ ๆ ไป 
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5.3.2.2 การวิจัยควรศึกษากลุมตัวอยางผูสนับสนุนที่ครอบคลุมทั่วประเทศใหมาก

ย่ิงข้ึนกวาเดิมจะสามารถสะทอนผลการดําเนินงานของสถานีโทรทัศน (มุสลิม) White Channel ได

อยางครอบคลุมมากข้ึน 
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