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 การศึกษาวิจัยเรื่องกลยุทธการสื่อสารขอมลูสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร 

(กรงุเทพ) เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษากลยุทธ

การสือ่สารขอมลูสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 2) เพือ่ศึกษาเน้ือหาการ

สื่อสารขอมลูสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรงุเทพ) 3) เพื่อศึกษารูปแบบการ

สื่อสารขอมลูสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรงุเทพ) เปนการศึกษาวิจัยดวยวิธีการ

เก็บรวบรวมเน้ือหาและรูปแบบของการนําเสนอขอมูลสุขภาพ โดยนําเอาขอมูลที่ไดน้ันมาวิเคราะห

รวมกับการสัมภาษณ (In-Depth Interview) ผูที่มสีวนเกี่ยวของกับการสื่อสารสุขภาพผานสื่อเฟซบุก

ของโรงพยาบาลศิครินทร (กรงุเทพ) จํานวน 4 ทาน และนําขอมูลที่ไดมารายงานผลในรูปแบบ 

ตารางและรูปแบบวิเคราะหเน้ือหาเชิงพรรณนา เกบ็ขอมลูต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561 ถึง 28 

กุมภาพันธ 2562 เปนระยะเวลา 4 เดือน จากการศึกษา กลยุทธการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่ 

เฟซบุกมเีน้ือหาในประเด็นของเกร็ดความรูทั่วไปและรปูแบบของการสื่อสารที่ใชขอความและรปูภาพ

มากที่สุด สามารถเขาถึงไดทุกชวงวัยทั้งชายและหญงิ ผานการนําเสนอในเน้ือหาและรูปแบบที่เขาใจ

งาย สามารถแชรตอ เกิดการแลกเปลี่ยนความรู การมีสวนรวมกับขอมลูตาง ๆ สามารถนําไปพฒันา

ระบบสุขภาพของสังคมไดจรงิ ทําใหรูถึงสาระสุขภาพตาง ๆ โรคที่มาในชวงฤดูกาลน้ัน ๆ โรคใหมที่

เกิดข้ึนทําใหรูถึงวิธีและแนวทางของการพึ่งพาตนเองได ผลการศึกษาพบวา กลยุทธการสื่อสารขอมลู

สุขภาพผานสือ่เฟซบุกแบงได 2 กลยุทธ ไดแก 1) เน้ือหาการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสือ่เฟซบุก ซึง่

แบงประเด็นออกเปนเกร็ดความรูทั่วไป, ใหความรูเรื่องสุขภาพ, กิจกรรม/วันสําคัญ/เทศกาล และ

การตลาด (แพ็กเกจ, โปรโมชัน) 2) รูปแบบการสื่อสารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุก แบงประเภทของ

รูปแบบออกเปนรูปแบบขอความและรปูภาพ, รูปแบบการ Live (ถายทอดสด) และรปูแบบคลิป 

(VDO) 

 จากการศึกษาวิจัยเน้ือหาและรูปแบบการสื่อสารขอมลูสุขภาพในสื่อเฟซบุก พบวา สามารถ 

ทําใหกลุมเปาหมาย และผูบรโิภคที่ติดตามขอมลูดานสุขภาพและการแพทยมปีฏิสัมพันธกับทาง

โรงพยาบาลไดจริงจากการเพิ่มข้ึนของการติดตามเฟซบุกของโรงพยาบาล ดวยภาษาที่สื่อสารไดอยาง

ชัดเจนและตรงไปตรงมา ไมซับซอน ใชคําไมยาก เขาใจไดงาย ไมใชคําศัพททางการแพทยทีอ่าจ



 

กอใหเกิดการตีความไปทางทีผ่ิดได เมื่อผูอานไดอานก็จะสามารถเขาใจไดทันทีกับสิ่งที่ทาง

โรงพยาบาลสื่อสารออกไป รปูแบบเปนการใชการตูนบอกเลาเรื่องราว รูปภาพประกอบจะมทีั้งที่

โรงพยาบาลถายเองและภาพที่ซือ้อยางถูกลิขสทิธ์ิไมมีสิง่ใดที่ผิดกฎหมาย เพื่อสรางความนาเช่ือถือ

และการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ ใหเกิดทัศนะคติที่ดีตอองคกร ทีส่ามารถนําไปสูการพฒันา

ระบบการบรกิารดานสุขภาพของสงัคมและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนในปจจุบันตอการมี

สุขภาพที่ดีได 
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ABSTRACT 

 

 The study of “Online Health Communication Strategies through the Facebook 

Fanpage of Sikarin Hospital (Bangkok)” was a qualitative research.  The objectives of 

the study were 1) to study the strategies for health communicating in Facebook 

Fanpage of Sikarin Hospital (Bangkok) 2) to study health communication contents  

in Facebook Fanpage of Sikarin Hospital (Bangkok) and 3) to study health 

communication form in the Facebook Fanpage of Sikarin Hospital (Bangkok) By using 

the information obtained to analyze with the interview (In-depth Interview) those 

who are involved in health communication through Facebook Fanpage of Sikarin 

Hospital (Bangkok) in 4 persons Data were collected from November 1, 2018 to 

February 28, 2019 for a period of 4 months from studying the health information 

communication strategies in Facebook Fanpage.  There are content on the issue of 

general knowledge and the form of communication that uses the most text and 

images.  Can reach all ages, both men and women Through presentation in content 

and format that is easy to understand Can be reshared Knowledge exchange 

Participation with various information can actually be used to develop the health 

system of society.  Made aware of various health topics, diseases that came during 

that season, new diseases that occurred making them aware of the methods and 

approaches of self-reliance the study indicated that Strategies for communicating 

health information through Facebook media can be divided into 2 strategies as 

follows: Including 1) health information communication content in Facebook media 

Which divides the issue into General knowledge, health knowledge, activities/ 

important dates/festivals and marketing (packages, promotions) 2) Health information 



 

communication form in Facebook media Classify the format into Text and image 

formats, Live format (Live broadcast) and Clip format (VDO). 

The results of the study health communication strategies online through the 

Facebook Fanpage, it was found that the target group and consumers who were 

following health and medical information were actually able to interact with the 

hospital from the increase of Hospital Facebook tracking With a language that can 

communicate clearly and directly, not complicated, using words is not difficult to 

understand easily Do not use medical terminology that may cause misinterpretation. 

Once the reader has read it, he can immediately understand what the hospital 

communicates.  The theme is to use cartoons to tell stories.  The picture will be 

taken by the hospital itself and the copyrighted image has nothing illegal.  To create 

credibility and effective communication to create a good attitude towards the 

organization which can lead to the development of the health service system of  

the society and the changing behavior of people in the present with good health. 

 

Keywords: Communication Strategies, Online Health Communication, Health 

Communication Contents, Health Communication Form, Sikarin Hospital 
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การวิจัยครัง้น้ีสําเรจ็ลลุวงไดดวยดีดวยความกรุณาจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปฐมา  

สตะเวทิน อาจารยทีป่รกึษา ที่คอยใหคําแนะนํา ชวยเหลือ ช้ีทาง ใหความรูตาง ๆ ตลอดระยะเวลา

การทํางานวิจัยน้ีเสมอมา ตลอดจนอาจารยทุก ๆ ทานทีม่อบวิชาความรูใหกับผูวิจัยจนการคนควา

อิสระในครั้งน้ีสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 

ขอขอบพระคุณผูใหสัมภาษณทุกทานทีส่ละเวลาในการใหขอมูล และใหความรวมมอืเปน

อยางดีย่ิง เพื่อใหผูวิจัยสามารถเขาถึงกระบวนการและการศึกษากลยุทธการสื่อสารสุขภาพในสื่อ

ออนไลนทําใหผูวิจัยพบแนวทางการสื่อสารสุขภาพในรปูแบบตาง ๆ ที่จะเปนประโยชนตอการพัฒนา

ระบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพของสังคมตอไป 

ขอขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ที่เปนกําลังใจ ดูแลผูวิจัยตลอดการเรียนครัง้น้ีเปนอยางดี 

ขอบพระคุณ คุณกานต กุลหริัญ เจานายใจดีที่เมตตาใหผูวิจยัไดหยุดวันเสารเพื่อเรยีนอยางเต็มที่ 

ขอบพระคุณ นายแพทยศิวัตม ลวนรักษา (พีเ่ฟบ) อีกหน่ึงกาํลังใจที่สําคัญมาก ๆ กับผูวิจัย ที่คอยเติม

พลังใหในเวลาที่รูสึกทอแท และที่ขาดไมได ผูสนับสนุนหลักของการเรียนในครัง้น้ี ขอบคุณ รถเมล ที่

สนับสนุนทุก ๆ เรื่อง ทั้งหมดของการเรียน ขอบคุณมาก ๆ คะ และตองขอบคุณเพื่อน ๆ ที่ฝาฟนมา

ดวยกัน ดึงสติกัน ใหกําลงัใจกันและกัน ฉุด ลาก กันมาจนถึงเสนชัยทีพ่วกเราทุกคนรอคอยไดอยาง

สมบรูณแบบ เปนประสบการณดี ๆ ที่มีความสุข สนุก มีรอยย้ิม เสียงหัวเราะตลอดมา และสิ่งเหลาน้ี

จะเปนความทรงจําดี ๆ ใหกบัผูวิจัยตลอดไป 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ยุคปจจบุันโลกมกีารเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การติดตามขาวสารที่ทันทวงทดูีเหมือนจะ

เปนสิ่งสําคัญที่ทําใหมนุษยอยางเรา ๆ ทันตอสถานการณตาง ๆ โรคภัยไขเจ็บก็เชนกัน ผูคนใหความ

สนใจในเรื่องของสุขภาพกันมากกวาแตกอน และยังตระหนักในการปองกันโรคภัยไขเจ็บตาง ๆ หรอื 

เมื่อเจ็บปวยก็รบีเขารับการรกัษาแตเน่ิน ๆ ซึ่งแตกตางจากเมื่อในอดีตที่ตองรอใหใหถึงข้ันเกือบวิกฤต 

ถึงจะคิดไปพบแพทย อีกทัง้ยังมีพฤติกรรมในการใชบรกิารในดานอื่นนอกเหนือจากการรักษา เชน 

การเสรมิความงามเพื่อลดความบกพรองของรางกาย เปนตน เพราะสิ่งแวดลอมและสังคมที่เปลี่ยนไป 

ผูคนเจบ็ปวยงายกวาแตกอน โรคตาง ๆ ก็มากข้ึนเชนกัน เหตุน้ีทําใหคนเริม่กลัว จึงหันมาใสใจ

สุขภาพกันมากข้ึน จะเห็นไดจากกระแสสุขภาพตาง ๆ ทั้งเรือ่งการกิน การออกกําลงักาย เทรนด

สุขภาพของคนรักสุขภาพ ที่กระตุนใหเกิดการเสริมสรางสุขภาพใหแข็งแรง หางไกลโรค กอนจะเกิด

การเจ็บปวย และตองซอมแซมรางกายในภายหลงั ซึ่งกระแสสุขภาพเหลาน้ี ไมเพียงแคเนนใหผูคนมี

สุขภาพที่ดีเทาน้ัน แตมาพรอมกบัสุขภาพจิต สุขภาพกาย สขุภาพใจที่ดีตามดวย เปนการสรางความ

สมดุลของการทํางานและการใชชีวิตของการมสีุขภาพดีตอไป 

สังคมในขณะน้ีเปนสงัคมที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงในเรื่องของความเปนสือ่ออนไลนที่เปนการ

สรางเครือขายทางสังคมในรปูแบบที่ไมมีกรอบ ไมมีขีดจํากัด สามารถสรางสรรคในรปูแบบของ

ออนไลนได ไมวาจะอยูในสถานที่ใดบนโลกหรือแมแตสงัคมในปจจุบันทีพ่บเจออยูแลวก็ยังพฒันา 

และเพิม่ความสนิทสนมไดมากย่ิงข้ึนดวยเครือขายสังคมออนไลน ความสําคัญของสือ่น้ีมีมากกวาการ 

Chat กันอยางเดียว สามารถที่จะสรางกจิกรรมแสดงความคิดเห็นแจงขอมลูขาวสารที่ไมไดรับรูเพียง

แคคนสองคน แตมันคือการกระจายขาวสารไปสูผูอื่นอีกมากมาย (ศศิวิมล ชูแกว, 2555) สงผลให

ปจจุบันเปนยุคที่การสือ่สารผานอนิเทอรเน็ตกําลงัเปนที่นิยมและมผีลกระทบในทุก ๆ ดาน มนุษยเอง 

ก็มีการปรบัตัวและพฒันาตอการเปลี่ยนแปลงในโลกของการสื่อสารอยูเสมอจากยุคแรกคือ Web 1.0 

เปนการนําเสนอขอมลูทางเดียว (One-Way Communication) ก็คือยุคของหนังสือพมิพ นิตยสาร  

ที่ผูใชบรกิารสามารถอานไดแตไมสามารถเขารวมการสรางขอมูลได เมื่อเขาสูยุคที่ 2 น่ันคือ Web 2.0 

เปนยุคที่อินเทอรเน็ตมีประสทิธิภาพการใชงานเพิ่มมากข้ึน เนนผูใชงานมีสวนรวมในการสรางสรรค 

(Co-Creation) สามารถโตตอบกบัขอมลูบนเว็บไซตได (Interactivity) มีลักษณะเปน Dynamic 

Web ที่ผูใชสามารถสรางเน้ือหา (Content) แลกเปลี่ยนและกระจายขอมลูขาวสาร แบงปนกันไดทัง้

ระดับบุคคล กลุม องคกร เปนยุคของการสือ่สารสองทาง (Two-Way Communication) ชวยสราง

ความสัมพันธ (Relationship) ระหวางผูใชกลุมตาง ๆ จนเกดิเปนเครือขายสงัคม (Social Network) 
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ที่สามารถเช่ือมตอกันไดทั่วโลก (วชิราพร ปญญาพินิจนุกุร, 2551) จากยุค 2.0 ขยับมาเปนยุค 3.0 

เรียกวา Web 3.0 ที่พัฒนามาจาก Web 2.0 น่ันเอง ในยุค 3.0 น้ีสามารถจัดการขอมลูจํานวนมาก 

ไดโดยการเอาขอมูลตาง ๆ ทีม่ีอยูมาจัดใหอยูในรูปแบบ Metadata คือ ขอมูลทีส่ามารถบอก

รายละเอียดได สามารถทําใหผูเย่ียมชมสามารถเขาถึงเน้ือหาไดมากข้ึน เนนไปในสวนของการจัดการ

ขอมูลบนเว็บไซตมากข้ึน (ศักด์ิอนันต อนันตสุข, 2556) และปจจุบันจากยุค Web 3.0 ไดถูกพัฒนา

เปน Web 4.0 หรือทีเ่รียกวา A Symbiotic Web คือ เว็บไซตที่มีการทํางานแบบ Artificial 

Intelligence (AI) ก็คือการสรางใหคอมพิวเตอรสามารถคิดได (Human Mind & Machines หรือ 

Human & Robat Coexistence) มีความฉลาดมากข้ึน ในการอานเน้ือหา (Text) และรูปภาพ 

(Graphic) และสามารถตอบสนองดวยการคํานวณ หรือสามารถตัดสินใจไดวาจะ Load ขอมูลใดที ่

จะทําใหมีประสิทธิภาพดีที่สุดมากอน ลักษณะของ Web 4.0 น้ี จะไมมองไปที่ “ขอมูล” อีกตอไป 

เพราะจะกาวขามกลายเปน Activity หรอืกิจกรรมแทน เพราะไดผานจุดของ Web 3.0 ที่สามารถ

สื่อสารกันไปแลว Web 4.0 จึงมีความสําคัญอยางมากกับธุรกิจออนไลนในอนาคต ที่ความสามารถ 

ในการเขาถึงขอมลู การซื้อขาย การสนับสนุนกจิกรรมที่ผูใชงานตองการ จะกลายเปนเรื่องงาย ทําให

ธุรกิจออนไลน องคกรตาง ๆ สามารถเขาถึงผูใชบริการไดงายมากย่ิงข้ึนเชนกัน (Thaiwebeasy, 

2560)  

การสือ่สารออนไลนในปจจุบันจึงกลายเปนชองทางการสือ่สารของผูคนสวนใหญดวย

เทคโนโลยีที่ปรับเปลี่ยนตลอดเวลา การเขาถึง การรับรู จงึงายกวาแตกอน การผสมผสานเทคโนโลยี

และการสื่อสารเขาไวดวยกัน เกิดเปนเครือขายอินเทอรเน็ตที่ผูคนสามารถจัดการขอมลูขาวสารตาง ๆ 

ของตนเองไดอยางอิสระ และเทาเทียมกันมีการนําเสนอทีห่ลากหลายรปูแบบ มีความรวดเร็ว และยัง

มีประสิทธิภาพในการตอบโตระหวางผูสงสารและผูรบัสารไดอยางทันทวงที เพราะปจจบุันกระแส 

ของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีชวยใหวิถีชีวิตของผูคนสะดวกสบายมากย่ิงข้ึน เกิดการสราง

ปฏิสัมพันธระหวางคนในสังคมออนไลน แลกเปลี่ยนทัศนคติ ความคิดเห็น และติดตามขาวสารตาง ๆ 

สื่ออินเทอรเน็ต จงึกลายเปนสื่อใหม (New Media) ที่ไดรับความสนใจ และการตอบรับที่ดีของผูคน

ในสังคมออนไลนมากข้ึน 

บทบาทของการสือ่สารสุขภาพในรปูแบบของสื่อออนไลน สามารถเพิม่ศักยภาพในการรับรู

ใหผูรับบริการขอมลูขาวสารดานสุขภาพ ไมวาจะเปนการเลอืกใชบริการสุขภาพ การเลอืกผลิตภัณฑ

สุขภาพ การสงเสรมิสุขภาพ รวมถึงการปองกันและควบคุมโรค เพราะประชาชนมีความคาดหวังใน

การรบับริการที่ดี และมีความรอบรูดานสุขภาพทีจ่ะชวยยกระดับความสามารถในการเขาถึง เขาใจ 

การใชขอมูลและทรัพยากรตาง ๆ ที่มอียูอยางถูกตอง และเหมาะสม จงึเปนการดําเนินงานสําคัญที ่

จะเพิม่ประสิทธิผลการสงเสริมสุขภาพของประชาชนในทุกบริบทและกลุมวัยมากข้ึน อีกทั้งยังเปน 

การแสดงถึงศักยภาพของโรงพยาบาลอีกดวย 
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Bruce Upbin (2013) ในประเทศสหรัฐอเมรกิามีเว็บไซตที่ใหบริการเครือขายสังคมออนไลน

สําหรับผูปวยเขามาติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกัน ซึ่งมีสมาชิกมากกวาสองแสน

คน เว็บไซตน้ีเริ่มตนต้ังแตป 2004 ประชาชนที่มีอาการปวย และอาศัยในสหรัฐอเมรกิาจะเขาสู

เว็บไซตน้ีเพือ่หาขอมลูพรอมทั้งแลกเปลี่ยนขอมูลการดูแลตนเอง แนวทางของการรักษาของตนเอง 

กับคนอื่น ๆ ที่ประสบกบัโรคเดียวกันเพือ่หาหนทางของการรักษาตัวไดอยางเหมาะสม  

โรงพยาบาลเอกชน และโรงพยาบาลรัฐบาลก็นิยมใชสื่อออนไลนเปนตัวสื่อสาร เพื่อใช

ประชาสมัพันธระบบการสื่อสารสุขภาพในดานตาง ๆ รวมถึงเทคโนโลยีทางการแพทย เพราะสือ่

ออนไลนสามารถทําใหการอัพเดทขอมูลสุขภาพน้ัน ๆ เปนไปอยางรวดเร็ว นอกจากน้ียังมกีารสอบ 

ถามขอมูล หรือปญหาสุขภาพตาง ๆ ไดกับผูดูแล และไดรบัคําตอบอยางรวดเร็ว ทําใหคนรุนใหมใน 

ยุคน้ีสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารดานสุขภาพไดมากข้ึนตามเทรนดของการดูแลสุขภาพในยุคปจจบุัน  

ที่มีกระแสของการดูแลสุขภาพทีม่ากข้ึน และใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพ และยังใหความสําคัญ 

ในการเลือกรับเขาบรกิารในโรงพยาบาลแตละแหง จึงกอใหเกิดผลกระทบตอความตองการของ

ผูใชบริการในการตัดสินใจเขารบับริการดวยเชนกัน หรือแมแตบางครั้งบุคลากรทางการแพทยเอง 

ก็มีสวนเกี่ยวของกับการบริการ แตก็ยังพบวามีปญหาในการใหบรกิารทางการแพทยอยูไมนอย  

เชน ความขัดแยงที่เกิดข้ึนจากการใหบรกิาร ความผิดพลาดของการสื่อสาร หรือการใหคําแนะนํา  

ซึ่งประเด็นเหลาน้ีบางครัง้ไมรุนแรง แตบางครั้งก็นําไปสูกรณีพิพาทได (วรรณรัตน รัตนวรางค  

และณปติยา บรรจงจิตร, 2552) ดังน้ันทําใหโรงพยาบาลหลายแหงในกรงุเทพฯ เลอืกทีจ่ะใชชอง 

ทางการสื่อสารออนไลนเปนตัวกลางในการสื่อสารระหวางผูมาใชบริการหรือผูทีส่นใจจะใชบริการ 

เพื่อใหผูใชบรกิารสามารถหาขอมลูเกี่ยวกับโรงพยาบาลเพื่อศึกษาขอมูลตาง ๆ กอนการตัดสินใจ 

เขารับบรกิาร เพื่อใหเกิดความพึงพอใจอยางสูงสุด 

ดังน้ันการสื่อสารออนไลนจงึเปนเครือ่งมอืทีส่ําคัญในการสื่อความเขาใจ ขอมูลตาง ๆ หาก

สื่อสารไดดี มีประสทิธิภาพนอกจากจะทําใหระบบขององคกรทํางานไดราบรื่นแลว ผูรบับริการ ผูปวย 

และญาติ ยังสามารถรับรูและเขาใจตอสิ่งทีส่ื่อออกไปไดอยางถูกตองและตรงตามทีอ่งคกรคาดหวัง 

“การสื่อสารที่ดี จะนําไปสูการบริการที่ดี” ซึง่ในโรงพยาบาลเอกชนสวนใหญ ใหความสําคัญตอการ

สื่อสารเปนอยางมาก เพราะสงผลตอทัศนคติที่มีตอโรงพยาบาล โดยเฉพาะอยางย่ิง โรงพยาบาล

เอกชนดวยแลว เรียกไดวา สงผลโดยตรง เพื่อใหเกิดความพงึพอใจ การกลบัมาใชบริการซ้ํา และ

แนะนําบอกตอ เปนอีกสวนที่ชวยสรางภาพลักษณใหกับโรงพยาบาลเอกชน 

จากผลสํารวจโรงพยาบาลเอกชน พบวา ในป 2560 มีอัตราการเติบโตของโรงพยาบาล

เอกชนสงูข้ึนถึงรอยละ 17.6 (ป 2559 อยูที่รอยละ 15.3) และยังคงมีแนวโนมของการเติบโตอยาง

ตอเน่ือง ซึง่มีปจจัยที่มาสนับสนุนจาก (ศูนยวิจัยธนาคารออมสิน, 2560)  
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1) กระแสความนิยมในการดูสุขภาพที่มากข้ึนทีป่จจุบันผูคนใหความสําคัญกับการดูแล

สุขภาพเพิ่มมากข้ึน ทําใหเกิดความตองการการใชบริการทางการแพทยเพิม่สงูข้ึนตามไปดวย 

2) การสนับสนุนจากภาครัฐเพื่อใหประเทศไทยเปน Medical Hub ของเอเชีย โดยกําหนด

และดําเนินการตามแผนพัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub)  

(พ.ศ. 2559-2568) 

3) ความมีช่ือเสียงของโรงพยาบาลเอกชนของไทย ซึง่เปนที่ยอมรับในเรื่องของคุณภาพการ

รักษา การบริการและคารักษาพยาบาลที่ถูกกวาประเทศอื่น ๆ และยังไดรับการรับรองมาตรฐาน JCI 

(Joint Commission International) ถึง 50 แหง ซึ่งมากกวาทุกประเทศในภูมิภาคน้ี 

จากขอมลูขางตนทําใหเห็นวา ปจจบุันธุรกจิโรงพยาบาลเอกชนมีการแขงขันที่คอนขางสูง 

มุงเนนดานการรกัษา คุณภาพการบริการ และหลาย ๆ แหง ยังใหความสําคัญกบับุคลากรทางการ

แพทย จะเห็นไดวามีความหลากหลาย ครบสาขาในดานการรักษา และยังสรางความนาเช่ือถือดวย 

การลงทุนกบัเทคโนโลยีทางการแพทย การสื่อสาร เปนอกีกลยุทธทางการตลาด เชน การจัดกจิกรรม

บรรยายโดยแพทย, อบรบการดูแลสุขภาพโดยวิทยากรทีเ่ปนบุคลลากรทางการแพทย, อเีวนตสุขภาพ, 

โปรโมช่ันแพ็กเกจราคาพิเศษสําหรบัตรวจตาง ๆ เปนตน เปนการใชการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจผูรับ 

บริการใหเขามาใชบริการที่โรงพยาบาลมากย่ิงข้ึน ซึ่งยังคงเห็นหลาย ๆ ที่ปรับตัวใหเขากับสถานการณ 

และยังมกีารพฒันาอยางตอเน่ืองไปเรื่อย ๆ ตามยุคสมัย โดยสรางภาพลักษณที่ดี เนนแพทยผูเช่ียวชาญ

สาขาตาง ๆ เปนอกีหน่ึงกลยุทธที่โรงพยาบาลเอกชนตางก็นํามาใชเพื่อดึงดูดผูมาใชบรกิาร ซึ่งใชวิธการ

สื่อสารโดยการใชสื่อออนไลน เพื่อนําเสนอการบรกิารดานตาง ๆ ขอมูลสุขภาพ วิสัยทัศนขององคกร 

แพ็กเกจโปรโมช่ัน กิจกรรมตาง ๆ ทัง้ยังเนนการแสดงนวัตกรรมทางการแพทยเฉพาะทางเพือ่แสดงให

เห็นศักยภาพของโรงพยาบาลเอกดวยและทําใหหลาย ๆ โรงพยาบาลตางกห็ากลยุทธเพื่อกระตุนใหคน

เขามาใชบริการมากข้ึน เพราะเปนชองทางทีส่ามารถเขาถึงไดงาย และสะดวกรวดเร็ว  

การนําเสนอการสือ่สารขอมลูดานการแพทย และขอมลูสุขภาพผานสื่อออนไลนของ

โรงพยาบาลเอกชน จึงมีความแตกตางกันจากการนําเสนอเน้ือหาขาวสารดานอื่น ๆ ทีจ่ะตองใชความ

ถูกตองแมนยํา และไดรบัการยินยอมการเผยแพรขอมูล เพราะการนําเสนอขอมลูดานการแพทย  

และขอมลูสุขภาพจะตองอยูบนพื้นฐานของความปลอดภัย เช่ือถือได โดยเฉพาะอยางย่ิงการนําเสนอ

ความรู ปญหาสุขภาพ โรคภัยไขเจ็บตาง ๆ หรือวิธี ข้ันตอนการปฏิบัติตนของผูปวย มีความสําคัญ

อยางมากทีผู่สงสารจะตองใหความสนใจ และมีการคัดกรองขอมูลกอนนําเสนอลงไปสูชองทางสื่อ

ออนไลนตาง ๆ เพือ่ใหครอบคลมุกับสาระ ที่ผูรับสาร หรือผูใชบริการตองการ และสามารถนําเอา

ความรู ขอมูลเหลาน้ีไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนเรื่องที่เปนกระแสความสนใจหรือ

ขาวที่เกิดข้ึนในสังคมใกลตัว มีความตรงประเด็น เน้ือหาสั้น กระชับ อานงาย เขาใจงาย ไมซบัซอน 

และดวยความกาวหนาของสือ่ออนไลนเอง ทัง้ดานของการสือ่สารขอมูลขาวสาร ทําใหนักการสื่อสาร
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ที่ตองผลิตสื่อดานสุขภาพเองก็ตองมีการปรับตัวอยูเสมอ ทั้งยังตองปรับเปลี่ยนฐานความรูและความ

เขาใจเรื่องของสุขภาพ ยังตองมีการบรูณาการความรูดานการสื่อสารและความรูดานสุขภาพไวดวยกัน 

เพื่อใหเห็นการนําเสนอการสื่อสารสุขภาพออนไลนน้ันตรงกบัความตองการของผูอานมากที่สุดอกีดวย 

ทั้งน้ีการสื่อสารทางดานสุขภาพในปจจุบัน ยังคงมีขอจํากัดอยูหลาย ๆ อยาง ตามประกาศ

กระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2546) เรือ่งหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการโฆษณา

สถานพยาบาล ซึ่งออกตามมาตรา 38 พ.ร.บ. สถานพยาบาล พ.ศ. 2541 ที่กําหนดวา หามโฆษณา

หรือยินยอมใหผูอื่นโฆษณาดวยถอยคําที่เปนเทจ็หรือโออวด โดยใชบังคับกับสถานพยาบาลที่ไมใช

สังกัดของหนวยงานราชการ ประกาศดังกลาว กําหนด 18 ขอ หามโฆษณาสถานพยาบาลในลักษณะ 

ดังน้ี (แพทยสภา, 2546)   

1) หามใชขอความอันเปนเทจ็ หรือขอความที่ไมมีมลูความจริงทั้งหมดหรือบางสวน หรือมี

ลักษณะหลอกลวงหรือปกปดความจรงิหรือทําใหเขาใจผิดวาเปนจริง 

2) การใชขอความทําใหบุคคลทั่วไปเขาใจวามบีุคลากร เครื่องมอื เครื่องใชและอุปกรณแต

กลับไมมีใหบริการ 

3) การใชสถาบัน หนวยงาน องคกร หรือบุคคล ที่ไมผานการรบัรองจากหนวยงานรฐั 

4) การโฆษณาบรกิารโรคที่ไมมอียูในสาขาทีผู่ประกอบวิชาชีพมีหนังสืออนุมัติหรือวุฒบิัตร 

5) การอางองิรายงานวิชาการ ผลงานวิจัย สถิติ โดยขอมลูที่อางอิงไมใชขอมลูขาวสารของ

ทางราชการ 

6) การใชขอความหรือรูปภาพ โออวดเกินจริงหรือขอความที่กลาวอางหรือบงบอกวาของตน

ดีกวา เหนือกวา ดีที่สุด รายแรก แหงแรก รับรองผล 100% หรือการเปรียบเทียบหรือขอความทีท่ํา

ใหผูบริโภคเขาใจวาการบริการของสถานพยาบาลแหงน้ันมคุีณภาพทีดี่กวา เหนือกวาหรอืสงูกวาที่อื่น 

7) การโฆษณากิจการสถานพยาบาลหรอืการโฆษณาความรูความสามารถความเช่ียวชาญใน

การรกัษาพยาบาลคุณภาพหรือประสิทธิผล สรรพคุณ กรรมวิธีหรือเปรียบเทียบผลกอน-หลงัใน

ทํานองใหเขาใจผิด 

8) การใชช่ือสถานพยาบาลหรือขอความที่ทําใหเขาใจวามกีารประกอบกจิการที่ไมตรงกบั

การรบัอนุญาต 

9) การโฆษณาสถานที่ซึง่ไมใชเปนของสถานพยาบาล 

10) การโฆษณาดวยวิธีการอันอาจเปนอันตรายตอสุขภาพ รางกายหรือจิตใจหรือกอใหเกิด

ความรําคาญแกประชาชน 

11) การใชภาพหรือเสียงที่ไมเหมาะสมสรางความหวาดกลัว หรอืมีลักษณะเปนการสอไป

ในทางลามกอนาจาร กระตุนหรอืย่ัวยุทางกามารมณ 

12) การใชภาพหรือเสียงโดยไมสุภาพหรือแสดงอาการทุกขทรมานของผูปวย 
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13) การใหราย เสียดสี หรือทบัถมสถานพยาบาลหรือผูประกอบวิชาชีพอื่น 

14) ขัดตอความสงบเรียบรอยหรอืศีลธรรม 

15) การโฆษณาที่รวมอยูกับขอความถวายพระพร หรือขอความอยางอื่นที่อางอิงเกี่ยวกับ

พระมหากษัตริย พระราชินี รัชทายาท หรือผูสําเรจ็ราชการแทนพระองค เวนแตช่ือของ

สถานพยาบาลหรือผูประพันธบทความดังกลาว 

16) การโฆษณาการใหบรกิารฟร ี

17) การโฆษณาที่จัดใหมีการแถม แลกเปลี่ยน ใหสทิธิประโยชน รางวัล หรือการเสี่ยงโชค 

จากการรบับริการทางการแพทยจากสถานพยาบาล 

18) หามการใหสวนลดคาบริการหรอืคารักษาพยาบาล เวนแตลดเพื่อการอนุเคราะหบุคคล

ดอยโอกาส ลดตอสมาชิกกลุมบุคคลหรอืสถาบันหรือองคกรเปนการแจงใหทราบเฉพาะกลุมเทาน้ัน

ทั้งน้ี ผูฝาฝนจะมีโทษตองระวางโทษปรบัไมเกิน 2 หมื่นบาท และใหปรับอกีวันละไมเกิน 1 หมื่นบาท 

นับแตวันที่ฝาฝน จนกวาจะระงบัการโฆษณา  

ดังน้ันจึงเห็นไดวาการสื่อสารผานโฆษณาในสือ่ออนไลน หรอืโซเชียลมีเดียตาง ๆ ที่เปน

ชองทางทีท่ี่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็ว ก็มกีฎหมายคุมครองประชาชนใหไดรับ

บริการในดานสุขภาพที่มีคุณภาพ มาตรฐาน ปลอดภัย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพจงึไดออกขอ

กฎหมายดังกลาวน้ี และมผีลบังคับใชต้ังแต 31 มกราคม 2561 ที่ผานมา สงผลใหสถานพยาบาล 

คลินิก ไปจนถึงโรงพยาบาลเอกชนถูกจับตามองอยางมากในเรือ่งของการสือ่สารในสื่อออนไลนตาง ๆ 

เชน รูปแบบของการนําเสนอ ความถูกตองของขอมูล คําตองหามที่ไมใหมีในสื่อทกุประเภท ความ

เขาใจในขอมูล ระดับความลึกของขอมูล เปนตน กลยุทธของการสื่อสารในเรื่องของขอมลูดาน

การแพทยและขอมลูสุขภาพในสือ่ออนไลน จึงจําเปนอยางย่ิงที่จะตองคํานึงถึงมุมมองตาง ๆ 

เน่ืองจากบุคลากรที่เปนผูสงสาร ไมใชบุคลากรทางการแพทย ความรูดานสุขภาพอาจไมเพียงพอ  

ซึ่งก็มกัจะมีคําถามที่ตามมามากมายวา ขอมูลดังกลาวน้ีเปนที่ยอมรบัแลวจรงิหรือ  

ดวยเหตุน้ี การสื่อสารขอมลูสุขภาพน้ัน ผูสงสารจะตองมีความเขาใจในเรื่องของเน้ือหา

สุขภาพ ที่สามารถถายทอด สรางคุณคา ใหกับขอมลูทีจ่ะสือ่ออกไปยังสังคม ตลอดจนแนวคิด วิธีการ

เขาถึงกลุมเปาหมาย ความถูกตองของเน้ือหา การประสานงานระหวางบุคลากรทางการแพทยทีจ่ะ

ชวยยืนยันขอมูลก็เปนสวนหน่ึงทีเ่ปนประเด็นทีส่ําคัญที่ไมควรมองขามเพื่อใหครอบคลุมทุกมิติดาน

สุขภาพทั้ง เชิงความรูสุขภาพ และการตลาด เพือ่สรางการรบัรูที่แกผูใชบริการอยางมปีระสิทธิผล 

มากที่สุด 

การสือ่สารเน้ือหาขอมลูสุขภาพน้ีเพื่อเปนการทําความเขาใจเบื้องตน ผานสื่อออนไลนตาง ๆ 

สังคมออนไลน สื่อโซเชียลมีเดีย นับวาเปนประตูแรกใหกับผูรับสาร หรือผูรบับริการ ทีจ่ะได
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ทําการศึกษาขอมลูตาง ๆ ไมใหเกิดความวิตกกังวล อกีทั้งยังสามารถติดตามผลสุขภาพไดดวยตนเอง

อยางตอเน่ือง เพียงแคเขาคนหาขอมลูในสื่อออนไลนชองทางตาง ๆ ของโรงพยาบาล 

เฟซบุกเปนหน่ึงในสื่อสังคมออนไลนที่มีการขยายตัวของจํานวนสมาชิกมากข้ึนอยางรวดเร็ว

ในระยะเวลาเพียงไมกี่ป เฟซบุกจงึเปนสือ่สงัคมออนไลนที่ไดรับการยอดรบัไปทั่วโลกโดยเฉพาะอยาง

ย่ิงในประเทศไทย จากการสํารวจของ สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส หรือ ETDA 

(2561) ที่มีรายการผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2561 (ลาสุด) พบวา คนไทย

ใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวัน 10 ช่ัวโมง 5 นาที โดยเฟซบุก (Facebook) ผูใชงานนิยมใชมากถึง 96% 

ซึ่งทําใหเห็นวากลุมคนที่ใชงานอินเทอรเน็ตมุงใชประโยชนจากเฟซบุกหลากหลายรูปแบบ เชน เพือ่

แสวงหาความบันเทิง ใชเปนสื่อสารเพื่อถายทอดและแบงปนสาระความรู อีกทั้งเฟซบุกเองก็ยังเปด

โอกาสใหหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ ไดใชพื้นที่เปนสื่อในการประชาสัมพันธ ทําหนาที่สงผานไปยัง

ประชาชนที่เปนผูรับสาร เพื่อติดตอแลกเปลี่ยน หรือใชโนมนาวใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรมน้ัน ๆ ที่

ถูกจัดข้ึน ทําใหมีความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดงบประมาณในการทําประชาสัมพันธเมื่อเปรียบเทียบ

กับการประชาสัมพันธในรูปแบบอื่น ๆ และเชนกัน แมแตในโรงพยาบาล ทัง้ภาครัฐและเอกชน ก็นิยม

ใชสื่อสังคมออนไลนอยางเฟซบุกเปนเครือ่งในการสื่อสารเพือ่ประชาสัมพันธขอมลู หรอื ใชโฆษณา 

เพื่อใหเห็นถึงศักยภาพในดานตาง ๆ และยังสามารถตอบโตในขอคําถามกับผูดูแลเพจ (Admin) ได 

และในดานของสุขภาพ เฟซบุกไดถูกนํามาใชเพื่อเผยแพรขอมูลดานสุขภาพและขอมลูดานการแพทย 

ที่มีเน้ือหาในแนวของการปองกันตลอดจนแนวทางของการรกัษา ในความเปนโรงพยาบาลเอกชน  

นับวาเฟซบุกเพจน้ัน มีความสําคัญอยางมาก เปนชองทางหน่ึงที่สามารถดึงดูดใหผูบริโภคกลายมา

เปนผูรบับริการจากการติดตามขอมลูในเฟซบุกน้ี ผานการสือ่สารเน้ือหาตาง ๆ โดยที่สามารถทําให 

ทุกคนเขามามสีวนรวมได สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอเสนอแนะตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเน้ือหา

ดานสุขภาพและการแพทย เพื่อศึกษาเรื่องของปญหาสุขภาพ การรักษา การปองกัน ไปจนถึงการดูแล

ตัวเอง ทั้งยังสามารถพูดคุยกับแพทยได โดยไมมีคาใชจายใด ทําใหบทบาทของเฟซบุกของ

โรงพยาบาลเอกชนเปนที่นิยมอยางมาก 

ดังน้ัน สื่อสงัคมออนไลนอยางเฟซบุก จงึเปนทางเลือกแรก ๆ ที่ผูใชบริการยุคปจจุบันให

ความสนใจเขาไปศึกษาขอมลูกอนการตัดสินใจเขารับบรกิาร หรือแมแตการนัดหมายแพทยก็ตามที่

สามารถสรางการนัดหมายไดกอนเวลาเขารับบริการ นับวาเปนการไดรบัการบริการที่ไดรับความพงึ

พอใจมากที่สุด 

ดวยเหตุน้ีผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาเรือ่ง “กลยุทธการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของ

โรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ)” ที่มกีารใชสือ่ออนไลนอยางเฟซบุก เพื่อนําเสนอเน้ือหาขอมลู

ขาวสารดานการแพทย ขอมูลดานสุขภาพ ขาวสารโรคภัย โรคระบาด โรคตามฤดูการ การปองกัน 

ดูแล รักษา เบื้องตน ไปจนถึงการประชาสมัพันธกิจกรรมตาง ๆ ของโรงพยาบาล จากการพจิารณา 
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และศึกษาขอมูลในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรงุเทพ) พบวา มีการอัพเดทขอมลูอยาง

สม่ําเสมอ รวมทั้งมีการติดตามจากผูใชงานสงัคมออนไลนเปนจํานวนมาก (128,650 Like) โดยมีการ

นําเสนอขอมูลดานการแพทย ขอมลูสุขภาพ บทความสาระสุขภาพ เกร็ดความรู สาระบันเทงิเกี่ยวกับ

สุขภาพ กิจกรรมตาง ๆ เทคโนโลยีทางการแพทย และโฆษณาตาง ๆ ที่โรงพยาบาลนําเสนอออกมา

ผานสื่อออนไลนอยางเฟซบุก   

 

ภาพที่ 1.1: ภาพจํานวนผูติดตามเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรงุเทพ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Sikarin Hospital. (2561). Facebook fan page. สืบคนจาก http://www.facebook.  

com/skrhos/. 

 

ผูวิจัยเลือกศึกษากลยุทธการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร

(กรงุเทพ) ซึ่งมีการนําเสนอขอมลูขาวสาร การใชสื่อโฆษณาประชาสมัพันธ รูปแบบของการนําเสนอ

หลากหลายรูปแบบ ซึง่จะเปนแนวทางที่โรงพยาบาลเอกชนอื่น ๆ สามารถใชเพื่อสรางการนําเสนอ

เน้ือหาขาวสารรปูแบบใหม ๆ รวมถึงการพัฒนาระบบขององคกร วิธีการนําเสนอขาวสารการสื่อสาร

ขอมลูดานการแพทย ขอมลูดานสุขภาพ ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เพิ่มศักยภาพ ความนาเช่ือถือ

ใหกับโรงพยาบาล ทําใหผูรับสาร ผูใชบริการโรงพยาบาล สามารถคนหาขอมลู และรับขอมลูที่ถูกตอง 

หลากหลาย   
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ทั้งหมดที่กลาวมาขางตน นําไปสูความสนใจทีจ่ะศึกษา “กลยุทธการสือ่สารขอมลูสุขภาพใน

สื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรงุเทพ)” เพือ่ศึกษาเน้ือหาขอมลูสุขภาพ และรูปแบบการการ

สื่อสารขอมลูสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรงุเทพฯ) และการพฒันาการสื่อสาร

ผานสื่อออนไลนอยางเฟซบุก เพื่อใหเอื้อตอขอกฎหมายของสถานพยาบาลเอกชนทีเ่กี่ยวกบัการ

โฆษณาทางดานสุขภาพ ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนในอนาคตตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษากลยุทธของการสือ่สารเกี่ยวกบัขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาล

ศิครินทร (กรุงเทพ) 

1.2.2 เพื่อศึกษาเน้ือหาการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร

)กรงุเทพ(  

1.2.3 เพื่อศึกษารปูแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร

(กรงุเทพ) 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

การวิจัยครัง้น้ีไดทําการศึกษากลยุทธการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาล

ศิครินทร (กรุงเทพ) ผูวิจัยทําการศึกษา และเก็บขอมูลที่มีความเกี่ยวของกบัการสื่อสารสุขภาพของ

โรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) เทาน้ัน ซึง่ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยศึกษาวามีวิธีการสื่อสารและนําเสนอขอมูลอยางไร ที่จะสามารถสรางการรบัรูตอ

กลุมเปาหมายและสงผลตอการเขารบับริการผานสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร ซึ่งจะเปน

การศึกษาทีผู่วิจัย Focus 2 มิติ ดวยกันคือ เน้ือหาการสื่อสาร รูปแบบของการสื่อสารเทาน้ัน โดยเริม่

ศึกษาต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561-28 กุมภาพันธ 2562  

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

จากการศึกษา “กลยุทธการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร

(กรงุเทพ)” ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากงานวิจัยเลมน้ี ดังน้ี 

1.4.1 เพื่อประโยชนทางการศึกษา โดยงานวิจัยเลมน้ีไดทําการศึกษาเน้ือหา รูปแบบ และ

การนําเสนอการสือ่สารขอมลูทางการแพทยและขอมลูสุขภาพ ซึ่งทําการแบงชองทางของการสื่อสาร

ที่ปรากฏผานสือ่ออนไลนโดยมีการจําแนกแยกแยะเน้ือหาออกเปน ขอมลูทางการแพทย เกี่ยวกบั 

เทคโนโลยีทางการแพทย, เครื่องมือแพทย, เน้ือหาขอมลูสุขภาพ โรคระบาด โรคภัยไขเจบ็ใกลตัว  

โรคตามฤดูกาล การปองกันโรคตาง ๆ, ภาพ, คลิปวิดีโอ ที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับการแพทยและสุขภาพ 
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เพื่อใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของเน้ือหา การนําเสนอ รปูแบบของการสื่อสาร รวมถึงขอบเขตของ

การสือ่สารที่มเีน้ือหาอยางละเอียด เพื่อใหเห็นถึง จริยธรรม จรรยาบรรณของการนําเสนอขอมลู 

ทางการแพทย และขอมลูสุขภาพกอนเผยแพรสูสังคม ซึง่จะตองคํานึงถึงความถูกตองครบถวนตาม

ระเบียบขอบังคับของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการโฆษณาของสถานพยาบาลโดยเฉพาะอยางย่ิงใน

โรงพยาบาลเอกชน ที่จะนํามาประยุกตใชกบัการวิเคราะหเน้ือหากอนการเผยแพรใหกบัสงัคมได 

รับขอมลูขาวสารดานการแพทยและขอมูลสุขภาพอยางถูกตอง 

1.4.2 เพื่อเพิม่เติมความรูที่และนําไปประยุกตใช รวมถึงผลวิจัยที่เกี่ยวของกับกลยุทธการ

สื่อสารขอมลูสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรงุเทพ) ที่จะนําไปพัฒนาการนําเสนอ

ขอมูลผานสื่อออนไลนใหตรงกลุมเปาหมาย เชน Content เรื่องโรคตาง ๆ, กจิกรรมตาง ๆ ของ

โรงพยาบาล, การทําโปรโมช่ันการบรกิารดานการแพทยและสุขภาพ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน

กับขอมลูทีส่ื่อออกไประหวางโรงพยาบาลและลูกคาที่เปนผูมารับบรกิาร  

1.4.3 เพื่อที่ความรูดังกลาวจะเปนประโยชนมากสําหรับโรงพยาบาลพยาบาลเอกชนอื่น ๆ 

สามารถนําไปปรบัใชกับการเผยแพรขอมูลทางการแพทยและขอมูลสุขภาพใหกบัสงัคม อีกทัง้ผูที่

สนใจศึกษาตอยอดงานวิจัยดานน้ีกับประเด็นทีส่ามารถเช่ือมโยงกบัสาขาวิชาอื่น ๆ ได 

 

1.5 กรอบแนวคิด 

จากการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธการสื่อสารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร

(กรงุเทพ) สามารถแสดงกรอบงานวิจัยของการศึกษาขอมูลที่ใชลงสือ่ออนไลนได ดังน้ี 

 

ภาพที่ 1.2: กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

เนื้อหาการสื่อสาร 

- เกร็ดความรูทั่วไป 

- การใหความรูดานสุขภาพ 

- กิจกรรม วันสําคัญ และเทศกาล 

- การตลาดสุขภาพ 

รูปแบบการสื่อสาร 

- ขอความและภาพ 

- คลิปวิดีโอ 

- การถายทอดสด (Live) 

กลยุทธการสื่อสารขอมูลสขุภาพ 

ผานสื่อเฟซบุก 
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1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในงานวิจัย 

1.6.1 การสือ่สารสุขภาพ หมายถึง การนําเอาศาสตรทางดานการสื่อสารมาใชเปนเครือ่งมอื

ในการเผยแพรขาวสารเน้ือหาดานสุขภาพ เพือ่เปนประโยชนในการปองกันสุขภาพแกประชาชน และ

สามารถเพิ่มระดับความรู ความเขาใจ ใหตระหนักถึงปญหาในดานสุขภาพ โดยเปนการสรางการรบัรู

ถึงแนวทาง วิธี ของการแกไขปญหาสุขภาพ การปองกันการเกิดโรคตาง ๆ ไดอยางถูกตอง แบบไม

เขาใจผิด หรือกระทําการปองกันอยางไมถูกตอง 

1.6.2 กลยุทธการสื่อสารสุขภาพ หมายถึง กลยุทธที่กําหนดแนวทางในการสื่อสารวา จะใช

รูปแบบของการสื่อสารอยางไร ใหสามารถนําเสนอเน้ือหาในดานสุขภาพไดตรงวัตถุประสงค และมี

ประสิทธิภาพมากที่สุด 

1.6.3 เน้ือหาการสื่อสารสุขภาพ หมายถึง เน้ือหาสารที่เปนขอมลูเกี่ยวกับสุขภาพ เพื่อใช

สื่อสารใหกับกลุมเปาหมายหรือผูทีส่นใจโรงพยาบาลศิครินทร (กรงุเทพฯ) ไดเรียนรูและทําความ

เขาใจเกี่ยวกบัเน้ือหาดานสุขภาพในเบื้องตน ซึง่เน้ือหาเหลาน้ียังคลอบคลุมไปถึงเน้ือหาในสวนของ

กิจกรรมตาง ๆ ของโรงพยาบาลดวย 

1.6.4 รูปแบบการสื่อสารสุขภาพ หมายถึง แนวทางในการนําเสนอการสือ่สารสุขภาพ ในที่น้ี

หมายถึง รปูแบบที่ใชเปนเครื่องมือของการสื่อสารสุขภาพ ที่ใชสื่อสารในชองทางการสื่อสารออนไลน

ผานเครอืขายสังคมออนไลนตาง ๆ เชน ภาพชุด, ขอความ, คลิป VDO เปนตน 

1.6.5 ขอมูลสุขภาพ หมายถึง ขอมูลที่เกี่ยวของกับสุขภาพ โรคภัยไขเจ็บตาง ๆ โรคระบาด 

โรคตามฤดูกาล รวมถึงสุขภาพของแตละบุคคล ที่ทําใหทราบถึงปญหาสุขภาพตาง ๆ การปองกันโรค

ระบาด เปนขอมลูที่มกีารสงเสริมใหเกิดการปองกัน การระมัดระวัง สงเสรมิสุขภาพของผูคนใหมี

สุขภาพที่ดี 

1.6.6 เฟซบุก หมายถึง เครือขายสงัคมขนาดใหญที่มจีํานวนผูใชงานทั่วโลก เปนเครอืขาย

สังคมออนไลนหน่ึงในกลุมเปาหมายของโรงพยาบาลศิครินทร (กรงุเทพฯ) สามารถเขาถึงเน้ือหาดาน

สุขภาพได และยังสามารถตอบโต หรือซักถาม แบงปนกบัผูใชบริการไดในเวลาอันรวดเร็ว 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2  

วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การศึกษาเรื่อง “กลยุทธการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร

(กรงุเทพ)” ซึง่ในบทน้ีทางผูวิจัยจะนําเสนอแนวคิดทฤษฎีของการศึกษา โดยทางผูวิจัยไดทําการ

สืบคนขอมลู ทั้งจากงานวิชาการ และงานวิจัย เพือ่นํามาเปนตัวกําหนดสมมติฐาน โดยแบงเน้ือหา 

ของบทน้ีเปน 5 สวน มีสาระสําคัญดังน้ี 

2.1 แนวคิดการสื่อสารสุขภาพ  

2.2 แนวคิดกลยุทธการสื่อสารสุขภาพ 

2.3 แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวกับสุขภาพ 

2.4 แนวคิดการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ 

2.5 รายละเอียดของโรงพยาบาลศิครินทร และเฟซบุกของโรงพยาบาล 

 

2.1 แนวคิดการสื่อสารสุขภาพ  

2.1.1 ความหมายของการสื่อสารสุขภาพ 

การศึกษาเรื่องการสื่อสารสุขภาพ มีความสําคัญอยางย่ิงสําหรับสายงานโรงพยาบาล ในการ 

ที่จะพฒันาองคความรู และทักษะของประชาชนดานสุขภาพ โดยเฉพาะการศึกษาเรื่องการสื่อสาร 

การสือ่สารสุขภาพจงึหมายถึง การนําเอาศาสตรทางดานการสื่อสารมาใชเปนเครื่องมือในการเผยแพร

ขาวสารดานสุขภาพเพื่อประโยชนในการปองกันสุขภาพแกประชาชน หรือตามคํานิยามของ The 

National Cancer Institute ใหคําจํากัดความไววา การสื่อสารสุขภาพ หรือการสื่อสารสาธารณสุข 

(Health Communication) หมายถึง ความสามารถในการเพิ่มระดับความรูและความตระหนักใน

ปญหาสุขภาพ แนวทางการแกไขปญหาสุขภาพและมอีิทธิพลตอการรบัรูความเช่ือและทัศนคติ ซึ่งจะ

เปลี่ยนบรรทัดฐานทางสังคม กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางทันทีทันใด มีทกัษะในการ

อธิบายบอกตอถึงเรื่องการดูแลสุขภาพ ใหความรวมมือกับนโยบายสุขภาพ และตองการเขารบัการ

บริการทางดานสุขภาพ 

องคการอนามัยโลก (World Health Organization, 2009) ไดกลาวถึงความหมายของการ

สื่อสารสุขภาพไววา การใชกลยุทธตาง ๆ ในการใหขอมลูสุขภาพและความสําคัญของประเด็นสุขภาพ

ตาง ๆ ที่สาธารณชนควรรู โดยใชทั้งการสือ่สารมวลชน และสื่อประสม รวมทัง้นวัตกรรมทางดาน

เทคโนโลยีตาง ๆ เพื่อเผยแพรขอมลูดานสุขภาพแกสาธารณชนในการเพิ่มความตระหนักดานสุขภาพ

ทั้งในระดับตนเองและสังคมในการดูแลสุขภาพทีม่ีความสําคัญพอ ๆ กับการพฒันาสุขภาพ (Health 

Development) 
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การสือ่สารสุขภาพจงึเปนวิธีที่มุงปรบัปรุงสุขภาพทั้งในระดับตัวบุคคล และประชากรทั้ง

ประเทศ โดยมีการผสานวัฒนธรรมใหม ๆ โดยสื่อมวลชนและสื่อประสม ซึง่มีทัง้ในแงบวก และใน 

แงลบที่เกี่ยวของกับสุขภาพ งานวิจัยตาง ๆ ไดแสดงใหเห็นทฤษฎีแรงขับเคลื่อนของสื่อในการสงเสรมิ

สุขภาพตาง ๆ ที่สามารถบรรจุเรื่องสุขภาพเพื่อเปนวาระของประชาชน (Public Agenda) เน้ือหาการ

สงเสริมสุขภาพ (Reinforce Health Message) การกระตุนการแสวงหาขอมลูของประชาชน และ

ขอเท็จจรงิบางประการในการนํามาสรางวิถีสุขภาพที่ดี 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีอยางสื่อประสม และเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถชวยในการ

ใหขอมูลดานสุขภาพไดเปนอยางดี ในการเขาถึงขอมูลสุขภาพที่มีมากข้ึนเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ทัง้ใน

ระดับบุคคลและระดับสงัคม 

มลินี สมภพเจริญ (2551) ไดใหความหมายไววา ประเภทการสื่อสารที่อางถึงทั่วไป ไดแก

ประเภทของการสือ่สารที่ใชเกณฑจํานวนคนทําการสื่อสารเปนตัวแบง สามารถแบงการสื่อสารออกได 

เปน 5 ประเภท ดังน้ี 

1) การสือ่สารภายในบุคคล (Intrapersonal Communication) 

2) การสือ่สารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) ซึ่งสามารถ

แบงยอยออกไดเปนอกี 2 ประเภท ดังน้ี  

2.1) การสื่อสารระหวางบุคคลชนิด 2 คน (Dyadic Communication)  

2.2) การสื่อสารระหวางบุคคลชนิดกลุมเลก็ (Small Group 

Communication)  

3) การสื่อสารกลุมใหญ และการสื่อสารสาธารณะ (Large Group 

Communication and Public Communication)  

4) การสื่อสารองคกร (Organizational Communication) 

5) การสื่อสารมวลชน (Mass Communication)  

ดังน้ัน การสือ่สารสุขภาพจะมีการใชการสื่อสาร ทั้ง 5 ประเภทขางตน เพียงแตวาจะมผีูสงสาร 

ชองทางสื่อ และผูรบัสารแตกตางกันไปตามแตละสถานการณของการสื่อสาร  

Ratzan, Payne & Bishop (1996) ไดใหความหมายไววา “การสื่อสารสุขภาพ” มีพื้นฐาน

สําคัญมาจากศาสตร 2 แขนง คือ การสื่อสาร (Communication) และสาธารณสุข (Public Health) 

การสือ่สารนับเปนปจจัยสําคัญในการสงเสริมสุขภาพในรูปแบบตาง ๆ เชน การใหความรูเรื่องสุขภาพ 

(Health Education) การตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing) การเรียกรองสทิธิ (Advocacy)  

การสือ่สารความเสี่ยง (Risk Communication) การสื่อสารกับผูปวย (Patient Communication) 

การใหขอมูลดานสุขภาพ (Consumer Health Communication) และการใชสื่อใหม (New Media) 

เปนตน  
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ประเวศ วะสี (2543) ไดใหความหมายไววา บทบาท และความสําคัญของการสือ่สารใน

รูปแบบตาง ๆ จงึควรมีการสนับสนุนใหเกิดการพฒันาระบบสื่อเพือ่สงัคมหรือสื่อเพื่อสุขภาพให

ครบถวน ต้ังแตดานนโยบาย บุคลากร เทคนิค การสื่อสาร งบประมาณ การวิจัยและการประเมินผล 

Pettegrew & Logan (1987) ไดใหความหมายไววา เพื่อทําความเขาใจตอทิศทางการ

สื่อสารสุขภาพทีเ่กิดข้ึนในสงัคมไทยและเพือ่ใหระบบการสื่อสารเปนไปเพื่อสังคมและสุขภาพใหมาก

ที่สุดและครอบคลุมการสื่อสารสุขภาพในทุกระดับ ทั้งระดับภายในตัวบุคคล (Intrapersonal Level) 

ระดับระหวางบุคคล (Interpersonal Level) ระดับองคกร/เครือขาย (Organizational/Network 

Level) ระดับมหภาค (The Macro Level)  

วาสนา จันทรสวาง (2550) ไดกลาวไววา การสื่อสารเพื่อสุขภาพ คือ การศึกษา และการใช

กลยุทธการสื่อสารในงานสุขภาพเปนกลวิธีในการนําเสนอขอมูล การเผยแพรขาวสารความรูดาน

สุขภาพผานสือ่ตาง ๆ เพื่อใหสาธารณชนไดรบัผู สนใจ ตระหนัก เกิดจิตสํานึกในเรื่องสุขภาพ โดยเนน

กระบวนการสื่อสารอยางมีประสทิธิภาพและประสิทธิผลตามวัตถุประสงคของการสื่อสาร คือ การแจง

ใหทราบ (To Inform) การสอนหรอืการใหการศึกษา (To Educate) การสรางความพอใจหรอืความ

บันเทงิ (To Entertain) และการเสนอหรือโนมนาวชักจูงใจ (To Persuade) 

กิตติ กันภัย (2553) ใหนิยามการสื่อสารสุขภาพไววา เปนกลไกสําคัญของการถายทอดขาวสาร 

ความรูความคิดเห็นระหวางบุคคล กลุมองคกรสาธารณะผานสื่อประเภทตาง ๆ เชน สื่อบุคคล สื่อ 

มวลชน สื่อพื้นบาน เปนตน เพื่อนําไปสูผลลัพธทีผู่สงสารไดวางเปาหมายไวในปจจุบัน การสื่อสาร 

เขามามีบทบาทตอกระบวนการทางสังคมในทกุภาคสวน รวมทั้งเพื่อประโยชนตอการสื่อสารสุขภาพ 

การสือ่สารสุขภาพ มีพื้นฐานสําคัญมากจากศาสตร 2 แขนง คือ การสื่อสาร (Communication) และ

สาธารณสุข (Public Health) การสือ่สารนับเปนปจจัยสําคัญในการสงเสริมสุขภาพในรูปแบบตาง ๆ 

เชน การใหความรูเรื่องสุขภาพ (Health Education) การตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing)  

การเรียกรองสิทธิ (Advocacy) การสื่อสารความเสี่ยง (Risk Communication) การสื่อสารกบัผูปวย 

(Patient Communication) การใหขอมลูดานสุขภาพ (Consumer Health Communication)  

และการใชสื่อใหม (New Media) 

สรปุไดวา การสื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพเพิ่มผลลัพธดานบวกของการบรกิารสุขภาพ และ

ในทางตรงกันขามน้ัน การสื่อสารแบบไรประสิทธิภาพจะสงผลใหเกิดผลลัพธดานลบไดหลายประการ 

การสือ่สารระหวางผูให และผูรบับริการสุขภาพ จําเปนตองมีประสิทธิภาพต้ังแตเริ่มตน เพื่อสราง

ความไววางใจ และความมั่นใจใหเกิดข้ึนกับผูรบับริการ ดังน้ันการสือ่สารสุขภาพ ควรกระทําโดย

ผูเช่ียวชาญที่มีความรูดานน้ีมากพอ ผูใหขอมลูเกี่ยวกับการสือ่สารสุขภาพผานสื่อออนไลนของ

โรงพยาบาล จะตองใหความสําคัญตอการเรียนรู การจดจํา และการฝกปฏิบัติดานการสื่อสารสุขภาพ

อยางมีประสิทธิภาพ และสม่ําเสมอ 
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2.1.2 กระบวนการสื่อสารสุขภาพ 

การสือ่สารสุขภาพเปนกระบวนการสือ่สารทีส่งผลตอสุขภาพในดานปองกันโรคและการสราง

เสริมสุขภาพ โดยใชการสื่อสารทีม่ีความหลากหลาย เพื่อใหเกิดความเขาใจในกระบวนการสื่อสาร

สุขภาพ สามารถอธิบายองคประกอบได ดังน้ี 

1) ผูสงสาร หมายถึง ผูนําดานสุขภาพ หรือผูปฏิบัติการดานสุขภาพ 

2) เน้ือหาของสาร คือ ความรู ความเขาใจ การสรางจิตสํานึกเพือ่การสรางเสรมิ 

ปรับเปลี่ยน และคงไวซึ่งพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกตอง และเหมาะสม เพื่อพฒันาสุขภาพ และคุณภาพ

ชีวิต 

3) สื่อ หรอืชองทาง กิจกรรม รูปแบบ วิธีการ 

4) กลุมเปาหมายในการรณรงค ทั้งกลุมเปาหมายหลัก กลุมเปาหมายรอง และ

ประชาชนทั่วไป 

5) ผลของการสื่อสาร อาจเกิดข้ึนในรปูแบบของการรบัรู ความสนใจ ความตระหนัก 

และการปฏิบัติตนดานสุขภาพ 

6) ผลกระทบ คือ ประโยชนหรอืโทษทีเ่กิดข้ึนตามมาจากการดําเนินงานของการ

สื่อสาร 

จากที่กลาวมาเกี่ยวกับการสือ่สารสุขภาพน้ัน ทําใหเห็นความสัมพันธระหวางการสื่อสารและ

สุขภาพ โดยการสือ่สารไดเขามามบีทบาทสําคัญของการดูแลสุขภาพของประชาชน 

จําเรียง กูรมะสุวรรณ (2533) ไดกลาววา สามารถจําแนกรายละเอียดของการสื่อสารสุขภาพ

ได ดังน้ี 

1) การเสนอขาวสาร 

1.1) การใหขอเทจ็จริงหรือการเสนอขอมูลขาวสารตาง ๆ ในภาวะปกติ 

เพื่อกระตุนใหประชาชนเกิดความสนใจ รบัรู และนําไปใชเปนแนวทางในการดูแล ปองกัน และให

ความรวมมือในการแกไขปญหาสุขภาพ เพื่อใหเกิดสุขภาพทีดี่ 

1.2) การเสนอขาวดวน ขาวสําคัญ โดยเฉพาะในภาวะที่เกิดโรคติดตอ  

ไมวาจะเปนโรคไขเลือดออก โรคไขหวัดใหญ อหิวาตกโรค ตลอดจนโรคติดตอทีร่ะบาดรายแรง เชน 

โรคซารส โรคไขหวัดนก โรคกาฬโรค เปนตน เพื่อใหประชาชนไดเฝาระวัง ปองกันตนเองจากโรค

ระบาดไดอยางทันทวงที และลดปญหาการแพรกระจายของโรคเปนวงกวาง การใหความรูในเรื่องที่

สงสัย ไมเขาใจ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือประสบการณตาง ๆ ในดานสุขภาพที่เปนประโยชน 

เชน การใหความรูเกี่ยวกับโรคทีเ่กิดข้ึนใหม เพื่อใหประชาชนไดคลายความกังวล หวาดวิตก และมี

ความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกบัโรคดังกลาว 
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2) การชักจงูใหคลอยตามหรือใหคําแนะนําในเรื่องตาง ๆ เชน การรณรงคไมสูบ

บุหรี่ ในวันงดสูบบุหรี่โลก เน่ืองจากการสื่อสารจะชวยใหเกิดความรูในแงมุมตาง ๆ อยางรอบดาน 

และสิง่เหลาน้ี จะนําพาไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความเช่ือ คานิยม และปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ของตนเองดานสุขภาพ ทําใหเล็งเห็นพิษภัยของการสูบบุหรี ่ผลกระทบตอผูอื่น ทําใหเกิดความรูสกึ

เต็มใจใหความรวมมือในการงดสูบบุหรี่ เพื่อสุขภาพของตัวเองและคนรอบขางรวมถึงผูอื่นในสังคม 

3) การกระตุนเตือน เปนการใหความรูอยางตอเน่ือง ซึ่งความถ่ีในการรบัขอมลู 

ตาง ๆ มีผลตอการปรบัเปลี่ยนทัศนคติ หากมีการกระตุนเตือนซ้ํา ๆ ยอมจะสงผลตอการรบัรูและทํา

ใหเห็นความสําคัญของสิ่งเหลาน้ัน แลวนําไปสูการปรบัเปลีย่นพฤติกรรมไดในที่สุด 

จึงสรปุไดวา การสื่อสารสุขภาพมีสวนในเรื่องการใหความรูเรื่องสุขภาพไดหลายประการ  

ทั้งในการถายทอดขาวดานสุขภาพที่ถูกตอง การแกไขความเขาใจผิด ๆ ในดานสุขภาพอนามัย  

และชวยกระตุนใหผูรับสารมีความตระหนกในดานสุขภาพ การนําเสนอเน้ือหาทีเ่กี่ยวกบัการสื่อสาร

สุขภาพ นําเสนอเน้ือหาใหความรู และขอมูลเกี่ยวกับโรคภัยไขเจ็บ วิธีการดูแลสุขภาพอยางถูกตอง 

รวมทั้งยังนําเสนอถึงความเสี่ยงในการเกิดโรคแกบุคคลทีม่ีพฤติกรรมหรืออาการที่อาจเขาขายเปนโรค

น้ัน ๆ แกประชาชน เพื่อใหประชาชนมีความรู และเขาใจถึงวิธีการดูแลรักษาสุขภาพของตนเอง และ

บุคคลในครอบครัวอยางถูกตอง และนําไปสูการมีสุขภาพทีดี่  

2.1.3 ความสาํคัญของการสื่อสารสขุภาพ 

จากความกาวหนาของเทคโนโลยี ทําใหมีการติดตอสื่อสารและใหขอมูลขาวสารกันผานทาง

เครือขายคอมพิวเตอรมากข้ึน รวมถึงขอมลูสุขภาพทีม่ีการเผยแพรตามเว็บไซตสุขภาพตาง ๆ ชองทาง

ออนไลนตาง ๆ บนอินเทอรเน็ต ซึง่เราทราบกันดีอยูแลววาขอมูลบนอินเทอรเน็ตมีการเติบโตที่

รวดเร็ว แตการตรวจสอบความถูกตอง หรือความนาเช่ือถือน้ัน ยังทําไดยาก ขอมูลบางอยางอาจไม

เปนจริงอยางทีม่ีการอางองิ หรืออาจมีความจรงิแคบางสวนเทาน้ัน ซึ่งหากเปนขอมูลสุขภาพที่ไม

สามารถตรวจสอบแหลงที่มาได ก็อาจเปนอันตรายตอผูรบัสารอยางรายแรงหากมกีารเลียนแบบหรือ

ทดลองทําตาม 

นักสื่อสารสุขภาพ หรือ นสส. (2550) ใหเหตุผลวา การสื่อสารสุขภาพเปนเรื่องใกลตัวไมวา

จะเปนความสนใจสวนตัว การประสบปญหาจากคนใกลตัว หรืออาจเปนปญหาของตนเอง ที่กําลงั

เดือดรอน เน่ืองจากไมสามารถเลือกสิง่ที่จะบริโภค และไมสามารถที่จะสื่อสารไปยังบุคคลอื่นเพื่อบอก

ปญหาของตนเองได สิ่งทีท่ําไดคือ การคนหาขอมลูขาวสาร จากแหลงที่นาเช่ือถือได ดังน้ัน ขอมูล

ขาวสารดานสุขภาพน้ี จึงจําเปนตองมอีงคความรูเรื่องการสือ่สารในการนําเสนอขอมลูเรื่องสุขภาพได

อยางถูกตองและตรวจสอบได 
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เรื่องของกระแสสงัคมก็เปนสวนสําคัญ ที่ปจจบุันคนหันมาใสใจเรื่องของสุขภาพกันมากข้ึน 

การสรางกระแสตาง ๆ จําเปนตองอาศัยเรือ่งการสือ่สารเขามาเกี่ยวของ เพือ่ปลุกเราใหคนมาสนใจ 

ใสใจตอการสรางเสริมสุขภาพใหแข็งแรง กอนการเจ็บปวย จนตองซอมแซมรางกายในภายหลงั 

การสือ่สารใหคนเขาใจเรือ่งสุขภาพ จึงตองแสวงหาวิธีการสือ่สารระหวางแพทยกบัคนไข 

เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน ดังน้ันสือ่ออนไลนจึงเปนทางเลอืกทีท่างผูวิจัยจะใชเพื่อวิเคราะห

เน้ือหา และรูปแบบของการสื่อสารของโรงพยาบาลเอกชนวา มีองคประกอบใดบาง เพือ่การนําเสนอ

ขอมูลดานสุขภาพ การสื่อสารดานสุขภาพเปนกระบวนการสื่อสารทีส่งผลโดยตรงตอสุขภาพในดาน

การปองกันโรค และสรางเสริมสุขภาพ โดยใชการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ เพือ่ใหเกิดการเขาใจใน

กระบวนการสื่อสารดานสุขภาพ 

วิภาวิน โมสูงเนิน (2553) การสื่อสารสุขภาพ ประกอบดวยกลยุทธตาง ๆ เพือ่ใหขอมลู

ขาวสารดานสุขภาพและมีอิทธิพลตอประชาชน เพื่อการมีสขุภาพที่ดีของกลุมเปาหมายต้ังแตระดับ

ปจเจกบุคคล ระดับสถาบัน องคกร และประชาชนทั่วไป ซึ่งมีองคประกอบ ดังน้ี 

1) สุขศึกษา (Health Education) เปนกจิกรรมเพือ่สงเสรมิพฤติกรรมการมีสุขภาพ

ที่ดีโดยการใหขอมลู และการใหการศึกษาแกปจเจกบุคคลผานสื่อและกิจกรรมตาง ๆ 

2) การตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing) เปนกจิกรรมเพื่อสงเสริม หรือ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางสุขภาพสูพฤติกรรมทางบวก โดยใชหลักการตลาดพรอมกับการ

สื่อสารมวลชนประเภทตาง ๆ 

3) การช้ีนํา (Advocacy) เปนกจิกรรมที่ใชสื่อสารมวลชนในการสงเสริมนโยบาย 

กฎระเบียบและโครงการตาง ๆ เพื่อการสงเสริมสุขภาพ 

4) การสือ่สารเกี่ยวกบัภาวะเสี่ยง (Risk Communication) เปนกิจกรรมเกี่ยวกบั

สุขภาพที่เกี่ยวของเฉพาะกลุม โดยตองมีการพิจารณาสภาพแวดลอม และทางเลือกตาง ๆ ในการ

จัดการกบัภาวะเสี่ยงตาง ๆ 

5) การสือ่สารกับผูปวย (Patient Communication) การใหขอมูลเกี่ยวกับสภาวะ

ดานสุขภาพเพื่อการบําบัดและรักษา การใหความรูความเขาใจในรูปแบบและวิธีการตาง ๆ เชน การ

สื่อสารระหวางแพทยกับคนไข และการสือ่สารระหวางเพื่อนหรือกลุมที่อยูในสภาพเดียวกัน เพื่อให

เกิดการเรียนรูระหวางกันอยางมปีระสทิธิภาพ 

6) การใหขอมูลดานสุขภาพ (Consumer Health Communication) ชวยให

ปจเจกบุคคลเขาใจเกี่ยวกบัสุขภาพตนเอง และสามารถเขาใจเกี่ยวกบัสุขภาพผูอืน่หรือครอบครัวได 

รวมทั้งการนําเสนอ ขอมลูสุขภาพในลักษณะตาง ๆ เชนการปองกัน และการดูแลสุขภาพตนเอง 

7) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทตาง ๆ (New Information 

Technologies) เชน อินเทอรเน็ต และเวิลดไวดเว็บ เสรมิกบัสื่อมวลชนด้ังเดิมจําพวก เชน  
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สื่อโทรทัศน วิทยุ และการสื่อสารระหวางบุคคล เพื่อเปนการกระจายแนวคิดการสื่อสารสุขภาพ

ไดมากและทั่วถึงย่ิงข้ึน 

จึงเห็นไดวากลุมเปาหมายที่แตกตางกันทําใหกลยุทธที่ใชถายทอดเน้ือหาสารมีความแตกตาง

กันออกไป ผูกําหนดเน้ือหาสารจึงควรคํานึงถึงกลยุทธตาง ๆ เหลาน้ีเพื่อสอดคลองกบัความตองการ

ของผูรับสารใหถูกตองและมปีระสิทธิภาพไปพรอม ๆ กัน ซึง่เปนการสื่อสารเพื่อสุขภาพทีม่ี

ประสิทธิภาพ จะตองประกอบดวยคุณลักษณะตาง ๆ ดังน้ี 

1) การสามารถเขาถึงเน้ือหาดานสุขภาพ (Availability) ของกลุมเปาหมายตาง ๆ  

ที่มีความตองการตางกันได โดยโอกาสในการเขาถึงอาจอยูในรูปแบบของสื่อประเภทตาง ๆ เชน  

สื่อโทรทัศนสื่อวิทยุ โฆษณากลางแจง หรือสือ่ประสมตาง ๆ เปนตน 

2) ความถูกตองของเน้ือหา (Accuracy) 

3) ความเช่ือถือไดของเน้ือหา (Reliability) ที่ตองที่การตรวจสอบหรือปรับให

ทันสมัยอยูตลอดเวลาและสอดคลองกับสถานการณขณะน้ัน 

4) ความสามารถในการเขาถึง (Reach) กลุมเปาหมายจํานวนมาก ความตอเน่ือง

ของเน้ือหา (Consistency) ที่จะตองมีความตอเน่ืองและสอดคลองกบัแหลงขอมลูอืน่ ๆ ทีเ่กี่ยวของ 

5) ความสามารถในการสื่อสารความเขาใจ (Understandability) กับกลุมเปาหมาย

ตาง ๆ ที่มีความหลากหลายแตกตางกัน โดยใชระดับของภาษา หรือการอาน เปนตน 

6) การมหีลักฐานหรือแหลงอางอิงที่เช่ือถือได (Evidence-bases) เปนสิ่งที่จําเปน

มากโดยอาจไดมาจากการสํารวจ การศึกษาวิจัย หรือผลที่ไดจากการวิจัยสื่อสารโครงการอื่น ๆ 

มลินี สมภพเจริญ (2551) จะเห็นวาการสือ่สารสุขภาพตองเช่ือมโยงระหวางกลุมเปาหมาย 

(Target Group) และขอความหรือสาร (Message) ที่จะสงออกไป เพื่อตองการใหผูรบัสารหรือ

กลุมเปาหมายเขามามีสวนรวมในกิจกรรม การเขาไปมสีวนรวมจะสรางการจดจําไดดี เพราะผูรับสาร

มักแสวงหาขาวสารดวยตนเอง (Active Information Seeker) องคประกอบตาง ๆ ของการสื่อสาร

สุขภาพจึงมีความสําคัญทําใหผูมาใชบริการกลาทีจ่ะถามปญหาทางสุขภาพ จากผูดูแลเพจเฟซบุกทํา

ใหเขาเหลาน้ันเกิดการปฏิบัติตามพฤติกรรมสุขภาพไดดีย่ิงข้ึน โรงพยาบาล หรือองคกรตาง ๆ เริ่มหัน

มาสนใจหรอืรบัผิดชอบตอสงัคม (Social Responsibility) ดวยการใชประเด็นทางสุขภาพรณรงคทาง

สังคมเพื่อคืนกําไรใหสงัคมและสรางภาพลกัษณที่ดีใหกบัองคกร ก็ย่ิงทําใหประเด็นทางสุขภาพเปนที่

สนใจของผูคนมากย่ิงข้ึน 

ชีวรัตน สุขสวัสด์ิ (2554) ไดกลาวไววา ปจจุบันน้ีหลายคนใหความสนใจเรือ่งสขุภาพมากข้ึน

อันจะเห็นไดจากการกําหนดสุขภาวะดีเปนวาระแหงชาติ รวมถึงการสรางประเด็นกระแสขาว การจัด

กิจกรรมการรณรงคเกี่ยวกับสุขภาพจากหนวยงานภาครัฐบาล ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมอยาง

กวางขวาง เชน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสรางสขุภาพ (สสส.) ที่สรางกระแสปลุกเราใหคน
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หันมาใสใจสุขภาพใหแข็งแรง กอนการเจบ็ปวยจนตองซอมแซมสุขภาพ ดังน้ัน การรับขอมลูขาวสาร

สุขภาพที่ถูกตองจึงเปนปจจัยสําคัญในการกระตุน ความตระหนักตอคานิยมและการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมสุขภาพ โดยเฉพาะการไดรบัขอมลูสุขภาพจากแหลงอางอิงทีเ่ช่ือถือได ก็จะสงผลตอการ

สงเสริมสุขภาพที่ดีของประชาชน จะเห็นไดวาการสงเสรมิสขุภาพดังกลาวจําเปนตองอาศัยเรือ่งการ

สื่อสารเขามาเกี่ยวของ การสื่อสารจึงเปน “เครื่องมือ” ที่สําคัญของการสรางสงัคมใหม โดยเฉพาะ

อยางย่ิงการสือ่สารสุขภาพแนวใหม 

จึงสรปุไดวา การสื่อสารสุขภาพ เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารทีเ่กี่ยวกบัการดําเนินชีวิต 

การใชชีวิต การปองกัน สงเสรมิ และรักษาสุขภาพ ซึ่งมีความหมายสําคัญ เพราะเปนเรื่องหน่ึงที่มี

ความใกลตัว เมื่อตองสื่อสารเชิงสุขภาพกบัสงัคม หรอืการเผยแพรออกไปใหแกคนในสงัคมน้ัน ซึ่ง

ประกอบดวยคนที่มลีักษณะแตกตางกันใหมสีุขภาพที่ดี ผูสงสารจะตองคํานึงถึงองคประกอบของ 

การสือ่สาร ต้ังแตวางแผนทีเ่นนการมีสวนรวมของผูมสีวนไดเสีย การระบุหวัขอเพื่อการสื่อสารที่มี

ความเหมาะสมกบักลุมเปาหมาย การเลือกใชสื่อตาง ๆ ผสมผสานกันเพื่อเขาถึงกลุมเปาหมาย ทั้งสื่อ

ออนไลน สื่อบุคคล และสื่อมวลชน การใชสารที่ไดผานการวิเคราะหลักษณะและพฤติกรรมของผูรบั

สาร ควรมีความกระชับ ตรงประเด็น มีเน้ือหานาสนใจ ทีจ่ะสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย รวมถึงการใช

กลยุทธการสื่อสารเพื่อการเขาถึงกลุมเปาหมายใหรบัรูประเด็นสุขภาพมากข้ึน 

 

2.2 แนวคิดกลยุทธการสื่อสารสขุภาพ 

กลยุทธการสื่อสารสุขภาพ เปนกลยุทธที่นํามาชวยสงเสริมสือ่ประชาสัมพันธอื่น ๆ ใหมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดยประเด็นเน้ือหาสวนใหญ หากเปนในแงของดานสุขภาพ มักจะเปนเรื่อง

เกี่ยวกับโรคภัยไขเจ็บ โรคระบาด การปองกัน ดูแลและรักษา ไปจนถึงการประชาสัมพันธโรงพยาบาล

ใหเปนที่รูจัก ซึ่งรูปแบบของการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลนที่ไดรบัความนิยมอยางมาก ไดแก  

เฟซบุก ทวิตเตอร และยูทปู เครื่องมือเหลาน้ีเปนเครือ่งมอืทีใ่ชเปนชองทางของการเผยแพรขาวสาร 

กอใหเกิดการมีสวนรวม สรางความสัมพันธระหวางองคกรและผูรับบรกิาร หรือผูมสีวนเกี่ยวของ  

(วิภัคฉณัฏฐ นิมิตรพันธ, 2559) 

การสือ่สารขอมลูของมนุษย ไดรับการพฒันามาต้ังแตสมัยโบราณจนถึงปจจบุัน โดยเริม่จาก

การสือ่สารขอมลูอยางงาย ๆ จนมาถึงในยุคสมัยที่มเีทคโนโลยีและดิจิทลัเขามาเกี่ยวของ ซึ่งเปน

ตัวการสําคัญตอการเปนตัวนําพาขอมลูสงตอและเกิดการสือ่สารถึงกันดวยเวลาอันรวดเร็วและยังมี

ประสิทธิภาพ นับวาสื่อออนไลนเปนรปูแบบการสื่อสารขอมลูทีส่ามารถเขาถึงทุกคนไดในทุกระดับ 

และยังมกีารใชกันอยางแพรหลายโดยอยูภายใตการพัฒนาอยางตอเน่ืองของเทคโนโลยีและดิจิทลั 

(พิชิต วิจิตรบุญยรักษ, 2554) 
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อุมาพร นิลทวิก (2553) ไดกลาววา การสื่อสารเปนกระบวนการหรือการแลกเปลี่ยน  

โดยสาระสําคัญ คือ ผูสื่อสารทําหนาทั้งผูสงสารและผูรับขาว ในขณะเดียวกันไมสามารถระบุไดวา 

การสือ่สารเริ่มตนและสิ้นสุดลงทีจุ่ดใด เพราะวาการสื่อสารมีลักษณะเปนวงกลมและไมมทีี่สิ้นสุด ผูรับ

ขาวและผูสงขาวนอกจากจะทําหนาทีท่ั้งการเขารหสัและถอดรหสัแลว ยังเปนผูกอใหเกิดขาวสารและ

การกําหนดพฤติกรรม 

ปยวัฒน เกตุวงศา (2558) ไดกลาววา เครือขายสังคมออนไลน หมายถึง ชองทางการ

ติดตอสื่อสารแบบสองทาง การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารการพูดคุยโตตอบกันระหวางผูสงสารและ

ผูรบัสาร รวมไปถึงการแบงปนสื่อตาง ๆ ทีส่ามารถสงผานทางระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได ปจจุบัน

เครือขายสงัคมออนไลนไดเขามามบีทบาทกับชีวิตประจําวันในทุกกลุมวัย ดวยความกาวหนาดาน

เทคโนโลยีและสื่อดิจิทลัที่มีความหลากหลาย หรือเครือขายอินเทอรเน็ตที่ถูกพัฒนาใหรองรบัตอความ

ตองการการใชงานอยางทั่วถึง เครือขายสังคมออนไลนไดขยายฐานผูใชงานตลอดจนมีความหมายที่

กวางข้ึน ทุกคนสามารถติดตอปฏิสัมพันธกันไดผานโลกออนไลน ตลอดจนแอปพลิเคชันตาง ๆ เปน

การสนทนาเพือ่แลกเปลี่ยนขอมลูขาวสาร ทัง้ในเชิงพาณิชยและแบบไมไดแสวงหากําไร ในหลาย ๆ 

ชองทาง อาทิ Facebook, Line, Instragram, Twitter, YouTube เปนตน  

สรปุไดวา กลยุทธการสื่อสารสุขภาพ คือ กลยุทธการสื่อสารผานสงัคมออนไลน ทีม่ีผูใช

เครือขายอินเทอรเน็ต ใชแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร แลกเปลีย่นความคิดเห็น สรางปฏิสมัพันธระหวาง

บุคคลในกลุมคนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน สามารถโตตอบระหวางผูใชงานผานสื่อออนไลน

เดียวกัน การสือ่สารออนไลนยังมปีระโยชนอยางมากตอองคกรและบริษัทตาง ๆ เน่ืองจากสามารถ

เพิ่มโอกาสในการขยายฐานธุรกจิ ดวยตนทุนที่ตํ่าและเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็ว 

กลยุทธการสื่อสารสุขภาพ คือ การสือ่สารสุขภาพทีเ่นนการโตตอบ ผูสื่อสารจะตองมีความ

เขาใจในประเด็นจากมมุมองที่หลากหลายทั้งในเรื่องของเน้ือหาสุขภาพและรูปแบบของการสื่อสาร 

เพื่อทําใหผูรับสารเกิดความคลอยตามในเน้ือหาสารน้ัน อาจใชกลยุทธแบบวาทศิลป ทําใหผูรบัสาร

เกิดความรูสึกตอสารและคูสือ่สาร กลยุทธการสื่อสารสุขภาพน้ี เนนความสุภาพในสังคม กลาวคือ 

การสือ่สารที่ใชความสุภาพระหวางผูสงสาร เพื่อใหการสื่อสารไมเกิดความเสียหายตอฝายใดฝายหน่ึง 

ซึ่งกลยุทธการสื่อสารสุขภาพที่ดี จะมีลักษณะ ดังน้ี  

1) กลยุทธตองมีการปรับเปลี่ยนใหทันตอเหตุการณและสถานการณ ตองทันตอ

เหตุการณที่เกิดข้ึน และเตรียมพรอมรับสถานการณหรือแกไขปญหาไดอยางทันทวงทีและมี

ประสิทธิภาพ 

2) กลยุทธตองมีความชัดเจน มจีุดเดนทีเ่นนความชัดเจน มีขอบเขตที่ไมกวาง

จนเกินไปเพราะหากขอบเขตที่กวางเกินไปอาจทําใหกลยุทธขาดความชัดเจน 
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3) กลยุทธตองมีการประสานกลไกเขากันไดดี มีแนวรวมฝายตาง ๆ มีการทํางาน

รวมกัน โดยมองที่เปาหมายเดียวกัน จะทําใหงานน้ันสําเร็จไปไดดวยดี (ธนพัฒน ชิตโสภณดิลก, 

2558) 

ศศิวิมล ชูแกว (2555) ไดกลาววา สังคมในขณะน้ีเปนสงัคมที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงในเรือ่งของ

ความเปนสือ่สงัคมออนไลน ทีเ่ปนการสรางเครอืขายทางสังคมแบบไมมกีรอบ ความสําคัญของสื่อน้ีมี

มากกวาการแชทคุยกัน สามารถทีจ่ะสรางกิจกรรม แสดงความคิดเห็นตาง ๆ แจงขอมลูตาง ๆ เปน

การกระจายขาวสารไปยังผูอื่นไดอีกมากมาย ทั้งน้ีเพื่อสรางเครือขายใหเปนทีส่นใจทีท่ําไดทั้ง องคกร 

สินคา และบริการ เพื่อใหเกิดการรบัรู และเปนการสรางความสัมพันธแบบไมเห็นหนา ดวยการแสดง

ความคิดเห็น เพื่อพฒันาการมีสวนรวมดวยกันไดในอนาคต 

อัมพร แซโซว (2556) ไดกลาววา รูปแบบทางสงัคมไดมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก  

ทั้งดานกายภาพและเทคโนโลยีดานการสื่อสาร ทีส่ามารถสรางความสัมพันธกันไดภายในชุมชน 

(Communities) เพื่อใหเกิดการบวนการเรียนรู จากเดิมที่รวมตัวกันในกลุมคน สมาคม หรือองคกร

เฉพาะในแตละพื้นที่ กลายเปนการรวมตัวของเครือขายที่มีความสัมพันธถึงกันกวางขวางและซบัซอน

มาย่ิงข้ึน กอใหเกิดเครอืขายสังคมออนไลนเพื่อที่สมาชิกในเครือขายจะสามารถมีโอกาสไดแลกเปลี่ยน

ความรู หรือชวยเหลือกันพึ่งพากันและกัน โดยอาจมกีารเช่ือมโยงกบัเครือขายอื่น ๆ ในสังคม เปนการ

สรางสังคมหรือเครือขายทางสังคม จากการขยายเครือขายสงัคมออนไลนอยางตอเน่ือง ไรขีดจํากัด 

และในขณะเดียวกันกลุมธุรกจิตาง ๆ กห็ันมาพึง่พาบริการเครือขายสังคมออนไลนอยูไมนอย 

อยางเชนเครือขายสังคมออนไลนอยางเฟซบุก 

มงคล โสภณ (2557) ไดกลาววา ในยุคที่ผูบรโิภคตางก็ใชสื่อสังคมออนไลนอยางแพรหลาย 

ทําใหภาคธุรกิจไมอาจปฏิเสธการสื่อสารผานชองทางสือ่สงัคมออนไลนได เพราะหากภาคธุรกจิใดที่

เพิกเฉย ก็อาจเปนการหยิบย่ืนโอกาสใหกบัคูแขงในทางออมน่ันเอง การสื่อสารออนไลนจึงจําเปนที่

จะตองอาศัยกลยุทธ เชนเดียวกบัการสื่อสารชองทางอืน่ ๆ  

กลยุทธการสื่อสารออนไลน สามารถประเมินคุณภาพเกี่ยวกบัขอมูลบนอินเทอรเน็ตที่

เกี่ยวของกบัขอมลูดานสุขภาพ โดยมูลนิธิ เอสโอเอ็น (HON: Health on the Net Foundation) 

กําหนดองคประกอบการนําเสนอกลยุทธการสือ่สารสุขภาพออนไลน ดังน้ี 

องคประกอบที่ 1 การรบัรองจากผูมีอํานาจหนาที่ หมายถึง ขอมูลใด ๆ ก็ตามไมวา

จะเปนการใหคําปรึกษาหรือคําแนะนําดานสุขภาพ หรอืการใชยาน้ันตองเปนคําแนะนําจากแพทย

หรือบุคลากรในทีมสุขภาพ หากไมเชนน้ันจะตองมีการระบุอยางชัดเจนวาขอมลูดังกลาวไมไดรับการ

รับรองจากผูที่เปนแพทยหรือองคกรทางการแพทย 



22 

 

องคประกอบที่ 2 การสงเสรมิทางการแพทย หมายถึง ขอมลูที่ใหบนเว็บไซตสุขภาพ 

เปนขอมลูที่ใหในการสงเสริมหรอืสนับสนุนการดูแลสุขภาพเทาน้ัน แตไมใชขอมูลเพื่อการรกัษา และ

ไมใชขอมูลที่เขามาแทนที่ความสมัพันธระหวางผูปวยกับแพทย 

องคประกอบที่ 3 การรกัษาความลับของขอมูล หมายถึง การตกลงระหวางผูบริโภค

ที่ใหขอมลูทางการแพทยหรือขอมลูสุขภาพของตนเองกับผูดูแลเว็บไซต ในการที่จะรักษาความเปน

สวนตัวของขอมูล โดยผูที่เปนผูดูแลเว็บไซตจะตองซื่อสัตยและปฏิบัติตามขอบังคับของกฎหมายของ

ขอมูลน้ัน 

องคประกอบที่ 4 คุณลักษณะของขอมลู หมายถึง ขอมลูทีป่รากฏจะตองระบุ

แหลงที่มาของขอมูล และถาเปนไปไดจะตองมีการระบุถึงแหลงเช่ือมโยง ไปยังแหลงที่มาของขอมูลมี

การระบุวันที่ ปรับปรุงขอมูลครั้งลาสุดไวใหชัดเจน 

องคประกอบที่ 5 การสมเหตุผลในการอางถึงประโยชน หมายถึง มีการกําหนด

แนวทางปฏิบัติในการอางถึงผลิตภัณฑ หรือบริการที่ใหการสนับสนุนตามความเหมาะสม มหีลักฐาน

ตามสาระครบถวนที่ควรจะม ี

องคประกอบที่ 6 ความโปรงใสของเจาของเว็บไซต หมายถึง ผูรับผิดชอบสุขภาพ

จะตองใหหรือเปดเผยขอมลูที่ชัดเจนเกี่ยวกับตนเองและใหทีอ่ยูที่สามารถติดตอได เชน ระบุช่ือ 

นามสกลุ ตําแหนง สาขาความเช่ียวชาญ สถานที่ปฏิบัติงาน เบอรติดตอ หรอือีเมล ใหชัดเจน เพื่อให 

ผูที่เขามาศึกษาหรอืสนใจที่ตองการจะหาขอมูลเพิ่มเติมสามารถติดตอหรอืติดตอผูดูแลเว็บไซตได 

องคประกอบที่ 7 ความโปรงใสของผูใหการสนับสนุน หมายถึง สนับสนุนเว็บไซต

สุขภาพ ตองระบุใหชัดเจนวาผูใหการสนับสนุนน้ันสนับสนุนดานใดบาง และระบุไดวาผูใหการ

สนับสนุนดังกลาวเปนองคกรหรือหนวยงานใด เปนหนวยงานขององคกรภาครัฐหรือองคกร

ภาคเอกชนหรือองคกรภาคธุรกิจ 

องคประกอบที่ 8 ความซื้อสัตยในการโฆษณา และนโยบายของบรรณาธิการ 

หมายถึง หลักการโฆษณาบนสือ่ออนไลนหรอืเว็บไซต ซึง่หลกัการโฆษณาน้ันเปนแหลงทีม่าของเงินทุน

ควรมีการระบุไวใหชัดเจน (อิริยาพร อุดทา, 2559 อางใน มุทิตา โพธ์ิกะสังข, 2551) 

การใชกลยุทธดานการสือ่สารออนไลน เพื่อวัตถุประสงคทางการตลาด มีดังน้ี 

1) สรางทีมผูรบัผิดชอบชองทางสื่อสังคมออนไลน บริษัทหรือองคกรควรจัดต้ังทมี

เฉพาะกิจข้ึนมาเพื่อดูแลสือ่ออนไลนของบริษัทหรือองคกรน้ัน ๆ ซึ่งจะประกอบไปดวยฝาย IT ฝาย

การตลาด ฝายขาย ฝายประชาสัมพันธ ฝายกจิกรรมสันทนาการ เปนตน ซึง่ทีมผูรบัผิดชอบใน

ชองทางออนไลนน้ี เรียกวา สื่อสารองคกร โดยเปนทีมที่จะทําหนาที่คอยดูแลสื่อออนไลน สื่อสาร

ขอมูลออกไปยังกลุมเปาหมาย เพือ่ใหผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายน้ี ไดรับขาวสารที่ถูกตอง ครบถวน 

และชวยสรางภาพลักษณใหกบัองคกรหรือบริษัทใหออกมาดี 
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2) สรางสรรคสื่อออนไลนใหมีความหลากหลาย ในหลาย ๆ ชองทาง โดยคํานึง 

ถึงการนําเสนอเน้ือหาใหสอดคลองกันในทุก ๆ ชองทาง แตทั้งน้ี ตองศึกษาเกี่ยวกบัความแตกตาง  

และความเหมาะสมของแตละชองทางดวย เชน เฟซบุกสามารถโพสตขอความพรอมภาพประกอบ 

ได เปนตน จึงควรมีการปรับรูปแบบการสือ่สารใหเหมาะสม แมจะเปนการสื่อสารในเรื่องเดียวกัน  

การปรับรูปแบบใหเหมาะสมกบัชองทางน้ัน ๆ จะสงผลตอการเขาถึงกลุมเปาหมายที่ทางองคกร 

หรือบริษัทตองการสือ่ไปหาได เพื่อใหเกิดความเหมาะสมตอผูบริโภค และสามารถดึงความสนใจ 

ของกลุมเปาหมายได 

3) ผูที่มสีวนเกี่ยวของกับการดูแลการสื่อสารออนไลนขององคกรหรือบริษัทน้ัน  

ควรมีการวางแผนใหเหมาะสม โดยตีกรอบของการนําเสนอ ในแตละวัน วางแผลวาในแตละวันควร 

จะลงเน้ือหา ขอความ ภาพ หรือคลิปวิดีโอ กี่ครั้งตอวัน และเรื่องทีจ่ะสื่อออกไปน้ันเปนเรื่องเกี่ยวกับ

อะไร อะไรทีก่ําลงัเปนกระแส หรือ วันสําคัญอะไร ตองมีการวางแผนเพื่อไมใหเกิดขอผิดพลาด โดยที่

ทีมงานผูมสีวนเกี่ยวของในการสือ่สารออนไลนควรมีการพูดคุย ตกลง แสดงความคิดเห็นกอนจะ

นําเสนอในแตละครั้ง เพื่อปองกันความผิดพลาดที่อาจเกิดจากการนําเสนอขอมูลออกไป 

4) กรณีที่เกิดความผิดพลาดจากการสื่อสารบนสื่อออนไลน ซึ่งความผิดพลาดอาจมี

โอกาสเกิดข้ึนไดเสมอ ฉะน้ันการจัดการกับความผิดพลาด หรือรบัมือกับความผิดพลาดทีเ่กิดข้ึนบน

ชองทางออนไลน จะตองมีความเปนมืออาชีพอยางพอสมควร เชน หากเกิดความผิดพลาดจากการ

สะกดคําผิด หรือ ใชภาษาผิด พยายามอยาลบขอความทิ้ง ใหแกไขขอความน้ันใหถูกตองทันที โดยไม

ตองโพสตใหม แตหากเปนความผิดพลาดที่รายแรง เชน การไปพาดพิงบุคคลทีส่ามโดยไมไดขอ

อนุญาต ใหทําการขอโทษอยางเปนทางการเพือ่ใหผูบริโภคเห็นถึงความจริงใจ และความไมไดมีเจตนา

ที่จะกระทําผิด เปนตน ซึง่สิง่เหลาน้ีไมควรเกิดข้ึนบอย เพราะนอกจากจะดูไมเปนมอือาชีพแลว ยังทํา

ใหองคกร ไมมีความนาเช่ือถือ อาจสงผลตอการติดตามของผูบริโภคไดอยางมาก 

5) ติดตามลูกคาที่ตองการติดตอสื่อสารกับองคกรหรือบริษัทอยางสม่ําเสมอ ใน

ฐานะผูดูแลสื่อออนไลน ตองใหความสําคัญกบัการแสดงความคิดเห็นของลูกคาขององคกรหรือบริษัท 

โดยเฉพาะอยางย่ิงในสื่อออนไลน ทีม่ีการแสดงความเห็นมากมาย ทั้งเชิงบวก และเชิงลบ ควรตอบ

กลับอยางทันทวงทีทันทีที่เห็นการแสดงความคิดเห็นน้ัน ๆ ไมควรปลอยไวหรือเพิกเฉยจนขามวัน 

เพราะคือสิ่งที่ทําใหองคกรหรือบริษัทดูนาเช่ือถือที่ใหความสาํคัญกับผูที่มาแสดงความคิดเห็น หรือ

ติดตอพูดคุย ซักถามได ในการแสดงความคิดเห็นเชิงลบ ที่อาจจะตองพบเจอบาง พยายามอยาให

อารมณในการตอบ เพราะการใหอารมณตอบกลบัความคิดเห็นเชิงลบ หรือลบความคิดเห็นเชิงลบ

ออกเด็ดขาด สงผลถึงภาพลักษณขององคกรหรือบริษัทไดในวงกวาง ควรต้ังสติ และใจเย็นในการตอบ

กลับความคิดเห็นเชิงลบเหลาน้ัน ดังน้ัน เปนไปได ควรแบงหนาที่การรบัผิดชอบ กําหนดมาตรฐาน
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แบบแผนของการติดตาม ตอบกลับ หรือการแกไขปญหาใหกับกลุมลูกคาเพื่อใหเปนมาตรฐาน

เดียวกัน 

6) เก็บรวบรวมขอมูลแบบสถิติเพื่อนําไปวิเคราะห เพื่อนํามาปรบัปรงุ แกไข 

สถานการณตาง ๆ โดยในสือ่ออนไลนมีการเกบ็ขอมลูทางสถิติไว ผูดูแลสื่อออนไลนสามารถใชขอมูล

สถิติเหลาน้ัน ในการประเมินผล และนํามาปรับกลยุทธในการสื่อสารในครั้งตอ ๆ ไปและจะตอง

ติดตามขอมูลทางสถิติอยางสม่ําเสมอ พรอมกบันําขอมลูที่ไดหลังจากวิเคราะหแลว แจงใหกับทกุคน

ในทีมของสื่อออนไลนไดทราบ เพื่อจะไดรวมกันหาแนวทางของการนําเสนอสื่อใหมีประสิทธิภาพ

ตอไป 

ดังน้ัน เพื่อเปนการพัฒนากลยุทธการสือ่สารสุขภาพ ที่มเีครอืขายสังคมออนไลนและยังมี

ความสําคัญไมแพการสื่อสารชองทางอื่น ๆ ใชในการติดตอสือ่สาร และยังมกีารขยายตัวมากข้ึน 

เรื่อย ๆ ดวยรูปแบบทางสังคมทีเ่ปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ผูใชอินเทอรเน็ตสามารถสื่อสารซึง่กันและกัน

ไดดวยความรวดเร็วบนเครือขายสังคมออนไลน ผูประกอบการ องคกร หรือบริษัทตาง ๆ จะตอง

ปรับตัวเพื่อใหทันกับยุคสมัยและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เพื่อจับกระแสการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของผูบริโภคที่เพิม่มากข้ึนเรื่อย ๆ โดยสรางแนวทางการตลาดใหม ๆ ใหสอดคลองกบัการ

ใชชีวิตของผูบริโภค เปนการเพิม่โอกาสทางธุรกจิใหกบัองคกรของตน อีกทั้งยังเปนการเพิ่มโอกาสใน

การแขงขันทางธุรกิจในยุคดิจทิัลไดอกีดวย และแมในการสือ่สารออนไลนจะเปนชองทางหน่ึงที่เขาถึง

งายและมกีารกระจายขอมลูไดอยางรวดเร็ว นักสื่อสารสุขภาพจําเปนจะตองมคีวามรูและทกัษะดาน

สุขภาพดวยเชนกัน หากนักสือ่สารสุขภาพมีความรูในดานน้ีดี ในการสื่อสารสุขภาพออนไลนน้ัน ก็จะ

ชวยสรางความนาเช่ือถือ กอใหเกิดความเช่ือใจของผูรบัสาร สงผลตอการตัดสินใจในการมีพฤติกรรม

ทางสุขภาพตามแนวทางที่ถูกตองหรอืไม นับวาเปนความภาคภูมิใจอยางมาก เพราะกวาการจะได 

มาซึ่งความไววางใจในกลุมผูรับสาร จะตองสะสมและสรางความคุนเคยในระยะเวลาที่ยาวนาน

พอสมควร กลยุทธการสื่อสารออนไลน จงึเปนการใชกลวิธีในการสือ่สารใหเน้ือหาดานสุขภาพน้ันมี

ประสิทธิภาพ และการสื่อสารสุขภาพออนไลนที่ดีจะตองมีความพรอมของทีมงานเปนหลักสําคัญ 

รวมถึงการเตรียมตัว เตรียมความพรอมในเรื่องของขอมูลที่จะนําเสนอ ตองถูกตองและแมนยํา ซึ่งตอง

มีการรับรองความถูกตองจากแพทยผูเช่ียวชาญในสาขาน้ัน ๆ ประกอบดวยเพือ่เพิม่ความนาเช่ือถือ 

ซึ่งผูสื่อสารจะตองใหความสําคัญอยางมากในเรือ่งของการนําเสนอขอมูล ตองจัดการและวางแผน 

เพื่อรบัมือกับปญหาที่อาจเกิดข้ึนเฉพาะหนาได ถือวาสําคัญอยางมากในการกําหนดกลยุทธการสื่อสาร 

เพราะหากขาดการวางแผนที่ดีในการกําหนดกลยุทธแลวน้ัน เน้ือหาสุขภาพทีจ่ะสื่อสารออกไปก็

อาจจะขาดความนาเช่ือถือได ซึ่งถือไดวาหากองคกรขาดความนาเช่ือถือ ก็จะทําใหองคกรไมประสบ

ความสําเรจ็ในการสื่อสารสุขภาพใหกบัผูรับบรกิาร 
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2.2.1 เนื้อหาการสื่อสารสุขภาพ 

เน้ือหาการสื่อสารสุขภาพ เปนการใชทฤษฎี และกลยุทธทางการสื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพใน

การสือ่ความหมายดานสุขภาพไปสูปจเจกบุคคล องคกร ประชาชน จนถึงสังคมโดยรวม เพื่อสราง

ความรู ความเขาใจ จิตสํานึก และคานิยมดานสุขภาพ ที่จะทําไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดาน

สุขภาพ และการยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีได 

ภานนท คุมสุภา (2558) กลาววา เน้ือหาการสือ่สารสุขภาพน้ัน ตองใชการสื่อสารเขามา

เกี่ยวของ เพื่อเปดรับการสรางสังคมใหม โดยเฉพาะอยางย่ิง การสื่อสารสุขภาพแนวใหม  

1) เน้ือหาการสื่อสารสุขภาพ ชวยปองกันการระบาดของโรคได การมีความรู และ

ทักษะในการสื่อสารเน้ือหาสุขภาพจะมีความสําคัญไมแพการมีชองทางการสื่อสารที่ดี เน้ือหาการ

สื่อสารสุขภาพน้ีจะชวยกระจายเปนขาวสารความรูใหแกประชาชน ชวยใหประชาชนรูจกัวิธีหลีกเลี่ยง 

ปองกัน เมื่อประชาชนรูจักวิธีหลกีเลี่ยง ปองกัน มีการรวมมอืที่ดี การเกิดโรคกอ็าจจะชะลอหรือถึงข้ัน

ไมมีการเกิดโรคน้ัน ๆ ได 

2) เน้ือหาการสื่อสารสุขภาพ สามารถชวยชีวิต การพัฒนาระบบการสือ่สารสุขภาพ

ที่ดี จะชวยใหประชาชนรูจักวิธีการดูแลสุขภาพของตนเองและคนรอบขางได ซึ่งในหลาย ๆ กรณียัง

สามารถชวยชีวิตคนได เชน เมื่อสื่อสารการชวยเหลือคนไขเบื้องตน เมือ่มีการเรียนรูจากเน้ือหา

สุขภาพที่นําเสนอไป ชวยใหเลอืกวิธีการรักษาที่เหมาะสม ปฏิบัติตัวตามคําแนะนําที่แพทย หรือ

บุคลากรทางการแพทยแนะนําไดอยางถูกตอง ชวยใหแพทยเองกส็ามารถวินิจฉัยโรค หรืออาการที่

เกิดข้ึนไดอยางถูกตอง เปนการชวยลดความเสี่ยงของการเสยีชีวิตได 

3) เน้ือหาการสื่อสารสุขภาพ ชวยใหคนในสังคมมีสวนรวมในระบบสุขภาพที่เปด

โอกาสใหประชาชนเขามามสีวนรวมในการสราง หรือพฒันาระบบสุขภาพของสังคม เกิดการแลก 

เปลี่ยนความรูสกึ ความคิดเห็นในเรื่องของสุขภาพ สงัคมเองก็ไดเรียนรูทางดานสุขภาพมากย่ิงข้ึน 

สงผลใหมีความคิดริเริ่มสรางสรรคในเรื่องของการบริการที่ดีได ทั้งยังสามารถตรวจสอบการใหบริการ 

เพื่อใหเปนมาตรฐานการบริการที่ดีตอไป 

4) เน้ือหาการสื่อสารสุขภาพ ชวยลดตนทุนของการบริการสุขภาพ การใหความรู

ผานการสื่อสาร ทําใหประชาชนไดเห็นวิธีการปองกัน รกัษาสุขภาพของตนเอง ซึ่งหากมองในทาง

งบประมาณ การที่รูจักปองกัน หรือหลีกเลี่ยงไมใหเกิดโรคภัย การเจบ็ปวยตาง ๆ มีตนทุนที่ถูกกวา

การเยียวยา การสื่อสารเน้ือหาสาระสุขภาพที่ดี ชวยลดผลกระทบจากความยากจน เน่ืองจาก

เศรษฐกจิในปจจุบันได การสรางความเขาใจในเรื่องของการปองกัน ยังคงเปนแนวทางที่ดีกวาการ

รักษาหากมีการสื่อสารที่ดี ที่สามารถใหประชาชนเขาใจถึงความสําคัญของการปองกันตนเอง ทัง้ยัง

ชวยตัดหวงโซวัฏจักรความยากจนเหลาน้ีได 
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5) เน้ือหาการสื่อสารสุขภาพ ชวยใหเกิดการพฒันาระบบการสือ่สารใหบริการดาน

สุขภาพ การมีบุคลากรที่เขาใจในเน้ือหาสุขภาพเปนอยางดี สามารถเปนนักสื่อสารสุขภาพได พรอมที่

จะรบัฟงความคิดเหน็ตาง ๆ หรือมีความเขาใจในความตองการของตัวคนไข หรือผูรบับริการชวยปรับ

รูปแบบการบริการหรอืแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในขอบกพรองของการบรกิารได 

ชีวรัตน สุขสวัสด์ิ (2554) กลาววา เน้ือหาการสื่อสารสุขภาพ เปนเครื่องมือทีส่ําคัญ ที่สงผล

ตอการสงเสริมสุขภาพของประชาชน ที่ทําใหสามารถพึ่งพาตนเองได ความนาเช่ือถือของเน้ือหาสาระ

สุขภาพ เปนประเด็นที่ตองใหความสําคัญเปนพเิศษ เน่ืองจากสุขภาพเปนเรือ่งสําคัญ ขอมูลที่ผิด 

พลาด อาจนํามาซึ่งการสญูเสียได การนําเสนอเน้ือหาสุขภาพอยางถูกตอง สามารถทําใหประชาชน

สามารถเขาถึงระบบสุขภาพที่เขมแข็งได เพราะเน้ือหาการสือ่สารสุขภาพ คือ องคประกอบหน่ึงของ

การพัฒนาระบบสุขภาพที่จะตองมรีากฐานที่ดี  

สรปุไดวา เน้ือหาการสื่อสารสุขภาพ มีความสําคัญอยางมากในการสื่อสาร ย่ิงในแงของ

สุขภาพดวยแลว นับวาตองอาศัยเน้ือหาการสื่อสารสุขภาพทีถู่กตอง เพื่อลดความเสี่ยงในขอบกพรอง

ที่อาจเกิดข้ึนไดจากการสื่อสารที่ไมเขาใจ เน้ือหาการสื่อสารสุขภาพ จึงเปนอีกเครื่องมือทีส่ําคัญในการ

สื่อสารขอมลูสุขภาพ กอใหเกิดความมั่นใจในผูรับบริการ ผูวิจยัจึงในความสําคัญกบัเน้ือหาสุขภาพที่

จะสามารถนําไปศึกษาขอมลู และศึกษากลยุทธการสื่อสารสขุภาพไดอยางเขาใจมากข้ึน 

2.2.2 รูปแบบการสื่อสารสุขภาพ 

รูปแบบการสื่อสารสุขภาพ ประกอบไปดวยศาสตรตาง ๆ ไมวาจะเปน สาระบันเทงิ 

(Edutainment or Enter-Education) วารสารสุขภาพ (Health Journalism) การสื่อสารระหวาง

บุคคล (Interpersonal Communication) การช้ีนําดานสือ่ (Media Advocacy) การสื่อสารใน

องคกร (Organizational Communication) การสือ่สารความเสี่ยง (Risk Communication)  

การสือ่สารเพือ่สงัคม (Social Communication) และการตลาดทางสังคม (Social Marketing)  

ที่สามารถนําเสนอขอมลูไดหลากหลายรปูแบบ ความกาวหนาของเทคโนโลยีอยางสื่อประสม และ

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถชวยใหการนําเสนอขอมลูดานสุขภาพไดเปนอยางดีในการเขาถึงขอมูล

ดานสุขภาพที่มีมากข้ึนเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ทัง้ในระดับบุคคลและระดับสังคม (อําภาพร ปงมูล, 

2560) 

สื่อออนไลน ก็เปนสื่อรูปแบบหน่ึงทีม่ีบทบาทสําคัญในการสือ่สารสุขภาพ ซึ่งปจจบุันรปูแบบ

การสือ่สารก็มหีลากหลาย เพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากข้ึน และสําหรับการสื่อสารใน

รูปแบบเครือขายสงัคมออนไลนอยาง “เฟซบุก” ที่มีวัตถุประสงคคือการเพิม่ Like, Share และ 

Talking About โดยสื่อสารผานเน้ือหา รปูภาพ คลิปตาง ๆ เปนสรางภาพลกัษณผานเครือขายสงัคม

ออนไลน เรียกไดวา เปนรูปแบบการสื่อสารที่องคกรตาง ๆ ใหความสนใจไมนอยสําหรบัเฟซบุก  
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สุรศักด์ิ ปาเฮ (2554) ไดกลาววา การสื่อสารผานสือ่Facebook (เฟซบุก) ถือไดวาเปนหน่ึง

ในสื่อสงัคมออนไลนที่เปนเครือขายสงัคมรปูแบบหน่ึงที่มจีุดประสงคเพื่อใชติดตอสื่อสาร และแลก 

เปลี่ยนขอมลูขาวสารซึง่กันและกันระหวางเพื่อนหรือคนรูจกั โดยที่จุดเริ่มตนของเฟซบุกมาจาก มารก 

ซักเคอรเบิรก (Mark Zuckerberg) และเพื่อนของเขา ไดทําการสรางและรวมกันพัฒนา และเริ่มใช 

เฟซบุก ในป 2004 ซึ่งจากเดิมทีเ่ขาต้ังใจสรางเฟซบุกเพื่อใชในการติดตอสื่อสารระหวางเพือ่นภายใน

มหาวิทยาลัยเทาน้ัน แตกลบัไดรบัผลตอบรับที่ดีเปนอยางมาก สงผลใหมีการขยายขอบเขตการสือ่สาร

ออกไปยังมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ในเมืองบอสตัน หลังจากน้ัน ภายในระยะเวลา 1 ป จํานวนสมาชิกของ

เฟซบุกกเ็พิ่มจํานวนข้ึนอยางรวดเร็ว จนสามารถสรางจํานวนสมาชิกในเครือขายที่เปนนักศึกษาใน

สถานศึกษาและมหาวิทยาลัยไดทั่วถึงทัง้ประเทศสหรัฐอเมรกิา และต้ังแตวันที่ 11 กันยายน พ.ศ. 

2549 เฟซบุกกส็ามารถขยายฐานสมาชิกไปยังผูใชงานทัว่โลก โดยในป 2011 น้ัน เฟซบุกก็ไดมีจํานวน

สมาชิกทั่วโลกมากถึง 500 ลานคน และจากจํานวนดังกลาวน้ี มีผูใชถึงรอยละ 50 ที่มีการใชบริการ 

เฟซบุกเปนประจําทุกวันในการดําเนินชีวิตประจําวัน  

ปาริฉัตร มาตรวิจิตร (2557) ไดกลาววา เฟซบุก ยังคงมกีารพัฒนาอยางตอเน่ืองไมหยุดน่ิง 

โดยจะเห็นไดจากการทีเ่ฟซบุกมีการปรบัปรุงเพิ่มเติมลักษณะกิจกรรมตาง ๆ อยูเสมอ ทําใหมี

กิจกรรมที่สามารถทําไดบนเฟซบุกอยางหลากหลาย และสิง่ที่ทําใหเฟซบุกแตกตางจากบริการบน

อินเทอรเน็ตอื่น ๆ คือ หลักการและการใชงานของเฟซบุก มพีื้นฐานมาจากการมีตัวตนจริงของบุคคล 

โดยสิ่งทีท่ําใหผูใชกลาทีจ่ะเปนตัวของตัวเองอาจเปนเพราะเฟซบุกมีการกําหนดโครงสรางพื้นฐาน

ข้ึนมาเพื่อคุมครองความเปนสวนตัว และใหอํานาจในการควบคุมความเปนสวนตัวน้ันกับผูใชงาน  

ปยะฉัตร พรหมมา (2556) ไดกลาววา เฟซบุกน้ันสามารถเปรยีบไดกบัหนาตาขององคกร 

หรือตราสินคาบนเฟซบุกที่สามารถสรางไดฟรี ไมเสียคาใชจาย โดยในการเริม่ตนสรางแฟนเพจตรา

สินคา ควรมีการต้ังช่ือใหผูบริโภคมกีารจดจําไดงาย ประกอบกับควรมีการใชรปูโปรไฟลทีส่อดคลอง 

และตรงกับช่ือของตราสินคา ซึ่งอาจจะเปนไดทัง้รปูโลโก หรอืสัญลักษณตาง ๆ ทีส่ามารถสื่อถึงตรา

สินคาไดเปนอยางดี รวมไปถึงรายละเอียดตาง ๆ บนแฟนเพจก็ควรเปนรายละเอียดที่มีความชัดเจน

เกี่ยวกับองคกรหรอืตราสินคา ซึ่งการสรางแฟนเพจน้ีนับไดวาเปนประโยชนตอองคกรหรอืตราสินคา

ไดเปนอยางดี เน่ืองจากแฟนเพจสามารถทีจ่ะทําหนาทีท่างการสื่อสารกับผูบริโภคผานหนา News 

Feed ได ดวยการแทรกซึมเขาไปในพื้นที่สวนตัวของผูบริโภคที่ใชงานสื่อเฟซบุก โดยที่ผูบรโิภค

ยินยอม ซึ่งตางจากการสือ่สารประเภทอื่น ๆ นอกจากน้ีแฟนเพจยังสามารถใหขอมูลไดอยางตอเน่ือง 

มีประสิทธิภาพ และสามารถสื่อสารไดอยางรวดเร็ว สงตรงไปยังกลุมเปาหมายไดมากกวาดวย อีกทั้ง

ยังสามารถเพิม่แอปพลิเคชันไดหลากหลาย เพื่อสรางความนาสนใจใหกับแฟนเพจ เชน การใชงาน

วิดีโอ เกม เปนตน กอใหเกิดผลดีระหวางองคกรหรือตราสินคา  
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โดยการทีจ่ะทําใหมีความนิยมจากผูบรโิภคในการติดตามแฟนเพจ จําเปนที่จะตองไดรบัการ

โปรโมต ซึ่งเทคนิคหน่ึงที่นิยมใชในการโปรโมต คือ การสงคําเชิญ ไปยังกลุมผูบริโภคตาง ๆ เพื่อให

ผูบริโภคเหลาน้ันชักชวนผูบริโภคคนอื่นตอ ๆ ไป หรือทําการโปรโมตผานการแสดงในรูปแบบของ

โฆษณาใหผูใชเฟซบุกไดเห็น เรียกวา Facebook Ads ที่มีการแสดงอยูทางดานขวามือของหนา

เว็บไซตเฟซบุก 

แตทวาการโปรโมตผานทางการโฆษณาน้ีจําเปนตองมีคาใชจายเพิ่มเติม นอกจากน้ีการ 

โปรโมตแฟนเพจยังสามารถทําไดดวยการทํา Search Engine Optimization (SEO) เพื่อเพิม่โอกาส

ในการคนหาใหกับผูบริโภคเพื่อเขาถึงหนาแฟนเพจของตราสินคา หรือองคกรไดอกีทางหน่ึง  

ทั้งน้ีจะเหน็ไดวา เฟซบุกแฟนเพจ สามารถที่จะใชในการสื่อสารระหวางองคกร หรือตรา

สินคาไดจรงิ ซึ่งสามารถทําไดโดยการแจงขาวสารที่ใชในการประชาสัมพันธผานทางหนากระดาน 

(Wall) ของแฟนเพจ ดวยการสื่อสารผานทาง ขอความ รูปภาพ หรือวิดีโอก็ได และในการใหขอมูล

ขาวสารตาง ๆ ผูบริโภคสามารถเขามามีสวนรวมกับแฟนเพจได ซึ่งเปนประโยชนอยางมากในการ 

ทําหนาทีเ่ปนเครื่องมือหน่ึงที่ชวยในการประชาสัมพันธขาวสารขาง ๆ หรอืเผยแพร นําเสนอกจิกรรม

ตาง ๆ ในเชิงธุรกิจไดเปนอยางดี เพราะแฟนเพจเปนเครือ่งมือที่สามารถเขาถึงผูบริโภคไดอยาง

กวางขวาง และหากสารที่องคกรหรือตราสินคาทําการสือ่สารผานเฟซบุกแฟนเพจไปสามารถสราง

ความพึงพอใจ หรือสามารถเขาถึงกลุมผูบรโิภคที่มีความภักดีตอองคกรหรอืตราสินคาอยูแลว ก็นับวา

เปนประโยชนในการกอใหเกิดเปนพฤติกรรมการมีสวนรวมในการสือ่สารไดอีกดวย โดยสามารถแบง

พฤติกรรมหลัก ๆ ไดดังน้ี 

- การกดไลก หรือการถูกใจ (Like) คือ การที่ผูใชงานแฟนเพจแสดงความถูกใจ

ขอความที่ถูกโพสตลงบนหนาแฟนเพจน้ัน ๆ 

- การแสดงความคิดเห็น (Comment) คือ การทีผู่ใชงานแฟนเพจมีการแสดงความ

คิดเห็นดวยการเขียนขอความโตตอบตอขอความที่ถูกโพสตลงบนหนาเพจน้ัน ๆ  

- การแบงปน (Share) คือ การที่ผูใชงานแฟนเพจมีการแสดงการมสีวนรวมดวยการ

บอกตอ หรือสงตอขอความที่ถูกโพสตลงบนหนาแฟนเพจน้ัน ๆ ไปยังกลุมผูใชงานอื่น ๆ เน่ืองจากเห็น

วามีสาระสําคัญที่ควรคาแกการบอกตอ ซึ่งการแบงปนที่มักจะไดรับความนิยมอยางแพรหลาย มักจะ

เปนการแบงปนเน้ือหาทีเ่ปนประโยชน ที่สามารถเปนไดทั้งขอความ รูปภาพ หรือแมแตวิดีโอ 

ประกอบกบัเน้ือหาเหลาน้ันจะตองมีความยาวที่ไมยาวจนเกนิไป หรือสั้นจนเกินไป (“เจาะลกึขอมูล 

Social network”, 2554) 

- การโพสต (Post) คือ การทีผู่ใชงานแฟนเพจมีการแสดงขอมูล หรือแสดงความ

คิดเห็นผานการโพสตขอความทีส่ามารถเปนไดทัง้ ตัวอักษร, ภาพน่ิง, ภาพเคลื่อนไหว, คลิปวิดีโอ 

หรือลิงกตาง ๆ (สายฤดี พัฒนพงศานนท, 2555) 
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เฟซบุกแฟนเพจยังเปนชองทางการกระจายสื่อใหกบัหลากหลายองคกรและธุรกิจตาง ๆ อาทิ 

โรงพยาบาล โดยรูปแบบของการสื่อสารอาจเปนภาพเคลื่อนไหว บทความทางการแพทย บทความ

ดานสุขภาพ และอีกหลากหลายรูปแบบ เพือ่ประชาสัมพันธองคกรเปนหลกัทีส่ามารถยืนยันความ

นาเช่ือถือใหแกเหลาผูปวยหรือผูมาใชบริการของโรงพยาบาลน้ัน ๆ ที่ตองการทราบขอมลูพื้นฐานของ

โรงพยาบาล (มุทิตา โพธ์ิกะสังข, 2551) ในปจจบุันนักการสือ่สารจําเปนตองเขาใจผูบรโิภคหรือลูกคา 

ซึ่งการแบงกลุมเพื่อการสื่อสารทางการตลาดผานชองทางออนไลนน้ัน การแบงกลุมผูบริโภคตาม

ลักษณะประชากรอาจไมไดผลสําหรับการสือ่สารผานสื่อออนไลน แตจําเปนตองคํานึงถึงปจจัยดาน

จิตวิทยาและแรงจงูใจในโลกออนไลน โดยใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อกลางเพื่อทีจ่ะสามารถสงขอมูล 

ขาวสารตาง ๆ ใหถึงผูใชบริการไดอยางรวดเร็ว (วุฒิ สุขเจรญิ, 2555 อางใน พงศวิชญ คงเจริญ, 

2558) การไดรบัประโยชนจากการใชเครือขายสงัคมออนไลน เปนปจจัยที่ชวยใหคนนิยมใชบริการ

มากข้ึน เน่ืองจากผูใชบริการเครอืขายสังคมออนไลนสามารถติดตอกับเพื่อนหรือคนรูจัก ตลอดจนได

รูจักกับเพื่อนใหม ไดแลกเปลี่ยนขอมูล ทําความรูจักกบับุคคลอื่น ทั้งยังมีความเช่ือเรื่องระบบจะมี

ศักยภาพ การพัฒนา การปรบัปรุงในเรื่องของบริการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งชวยใหคนใชบริการ

เครือขายสงัคมออนไลนมากย่ิงข้ึนไปดวย และการเพิ่มข้ึนของอินเทอรเน็ตรวมถึงศักยภาพในการ

สื่อสารแบบมปีฏิสัมพันธของอินเทอรเน็ต นับวาเปนอกีหน่ึงชองทางทีจ่ะชวยสนับสนุนผูใหความรู 

ดานสุขภาพ สามารถทีจ่ะสงขอมลูสุขภาพผานการสื่อสารแบบมปีฏิสัมพันธ เปนการปฏิสมัพันธแบบ

ปจเจกบุคคล ผูบริโภค, ผูปวย, ผูใหการดูแลหรอืผูที่มีความเช่ียวชาญดานสุขภาพ ผานเครือขายสังคม

ออนไลน เพื่อเขาถึงและสื่อสารขอมูลสุขภาพ และเปนการจดัการใหมีชองทางสนับสนุนประเด็นที่

เกี่ยวของกบัสุขภาพไดอีกชองทาง (นภัสกร กรวยสวัสด์ิ, 2553 อางใน อิริยาพร อุดทา, 2559) 

สรปุไดวา รูปแบบการสื่อสารสุขภาพ ผานการสื่อสารสังคมออนไลนอยางเฟซบุก ก็คือ  

การใหบริการผานหนาเว็บไซต สามารถแลกเปลี่ยนขอคิดเหน็ ขอมูล ขาวสารตาง ๆ หรือการสนทนา

โตตอบกัน การสื่อสารผานสือ่เฟซบุก จึงมีความสําคัญมากสาํหรับคนในยุคปจจุบันที่ใชเฟซบุก 

ไวติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนหรือประชาสมัพันธตาง ๆ เพราะแมแตองคกรหรอืบริษัท ตางก็ให

ความสําคัญตอการใชเฟซบุกเปนชองทางของการสือ่สาร ที่ใชสําหรบัประชาสมัพันธทุกรูปแบบ  

หรือแมแตโรงพยาบาลเองที่ใหความสําคัญตอการสือ่สารผานชองทางออนไลนอยางเฟซบุก โดยที่

โรงพยาบาลใชชองทางสือ่เฟซบุกน้ีในการ นําเสนอขอมลูดานสุขภาพ ขอมูลทางการแพทย แจง

ขาวสาร กิจกรรมตาง ๆ หรือการแนะนําโรงพยาบาลใหเปนที่รูจกั เพื่อสรางความสัมพันธกับผูมาใช

บริการ และเปนชองทางการสื่อสารที่งายตอการติดตอและสอบถามขอมลู ทั้งยังเปนชองทางที่ได

แสดงความคิดเห็นของผูรับบรกิาร ซึง่ตรงกับงานวิจัยน้ีทีจ่ะใชเฟซบุกเปนเครือขายสังคมออนไลน

ขนาดใหญ เพื่อศึกษาขอมลูของการสื่อสารขอมลูสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาล ทีม่ีผลตอการ

เขารับบรกิารในโรงพยาบาลได 
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2.3 แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคเก่ียวกับสขุภาพ 

พฤติกรรมสุขภาพ (Behavior) คือ ปฏิกิริยา หรือกจิกรรมทกุชนิดของสิ่งที่มีชีวิต จะสงัเกตได 

หรือสังเกตไมไดก็ตาม ถาสิง่มีชีวิตน้ันเปนคน พฤติกรรมของคน หรือผูบรโิภค ก็หมายถึง ปฏิกิริยา 

ตาง ๆ ที่แสดงออกมาทัง้ภายในและภายนอกของบุคคล (สุจติรา พรมนุชาธิป, 2560)  

ประภา เพญ็สุวรรณ (2527) ไดกลาววา การที่บุคคลจะมสีุขภาพที่แข็งแรงไดน้ัน มักตองเปน

บุคคลทีรู่จักการรักษาสุขภาพของตนเอง โดยเกิดจากการดูแลตัวเองในชีวิตประจําวันอยางมีระบบ  

มีวินัย มีการควบคุมตนเองทัง้เรื่องของการกิน การนอน การปองกันโรค ซึ่งพฤติกรรมเหลาน้ีเปน

พฤติกรรมที่เกิดข้ึนไดทั้งในสภาวะกอนเกิดโรค และหลังเกิดโรคข้ึนแลว ซึ่งจะแบงพฤติกรรมสุขภาพ

ออกกเปน 2 ประเภท ดังน้ี พฤติกรรมการปองกันโรค หมายถึง การปฏิบัติทกุอยางที่จะชวยสงเสรมิ

สุขภาพของบุคคล และปองกันไมใหเกิดโรค ต้ังแตการรับประทานอาหารที่มปีระโยชน การพักผอนที่

เพียงพอ รวมกับการออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ ทัง้ยังรักษาความสะอาดบานเรือน ที่พักอาศัย 

เสื้อผา ของใชตาง ๆ ก็เปนพฤติกรรมการปองกันโรคทัง้สิ้น 

พฤติกรรมเมือ่เจ็บปวย หมายถึง การปฏิบัติของตัวบุคคลเมือ่เจบ็ปวย หรืออยูในสภาวะ

สุขภาพที่ผิดปกติ ที่จะรวมถึงการไปรับบริการการรักษาพยาบาล และปฏิบัติตามคําแนะนําของแพทย 

หรือบุคลากรทางสาธารณสุขดวย  

อุบล เลี้ยววาริณ (2534) ไดกลาววา พฤติกรรมสุขภาพยังแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1) พฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพ (Health Promotion Behavior) คือ พฤติกรรมทีก่ระทํา

ข้ึนเพื่อสงเสรมิใหรางกายมสีุขภาพสมบรูณแข็งแรง ไดแก พฤติกรรมการเลือกรบัประทานอาหารที่ถูก

สุขลักษณะ การมีพฤติกรรมการออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ เปนตน 

2) พฤติกรรมปองกันโรค (Health Protective Behavior) คือ พฤติกรรมที่กระทําข้ึน 

เพื่อปองกันตนเองใหปลอดภัยจากโรคภัยไขเจบ็ตาง ๆ ไดแก การหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ การงดด่ืม

เครื่องด่ืมแอลกอฮอล การรักษาสุขภาพชองปาก การตรวจสขุภาพรางกายเปนประจําทุกปเพื่อคัด

กรองโรคตาง ๆ ที่อาจแฝงโดยเราไมรูตัว เพือ่ปองกันไดอยางทันทวงที เปนตน 

ปจจุบันคนไทยพอใจในสุขภาพของตนเองนอยลง แมจะมพีฤติกรรมดานสุขภาพดีข้ึน  

โดยจากผลสํารวจของ ดัชนีเอไอเอ เฮลธต้ี ลิฟว่ิง อินเด็กซ ประจําป 2561 ไดมีการสํารวจแนวโนม

ดานสุขภาพ แรงจูงใจ และความกงัวลใจในเรื่องของสุขภาพบุคคลและชุมชนทั่วไปในภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟก พบวา คนไทยใชเวลาในการออกกําลังกายโดยเฉลี่ย 4.2 ช่ัวโมงตอสปัดาห เพิม่ข้ึนจาก 3.2 

ช่ัวโมงตอสปัดาหในป 2559 แตระดับความพึงพอใจในสุขภาพลดลงเหลอืเพียง 82% จาก 86% ในป 

2559 (The Standard, 2561) 

ดวยความตอเน่ืองของพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ พบวา 52% ของผูที่เคยควบคุมอาหาร 

ยังคงทําตอเน่ืองจนถึงปจจบุัน และ 55% ของผูทีเ่คยเขายิมหรือฟตเนส ยังคงทําตอเน่ืองซึ่งผูตอบ
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แบบสอบถามสวนใหญ 73% มองวาอุปกรณเพื่อการดูแลสุขภาพ และเทคโนโลยีตาง ๆ ชวยกระตุน

ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพไปในทางที่ดีข้ึน แมจะมเีพียง 38% ที่เคยใชอุปกรณดังกลาว

แตเลิกใชแลว (The Standard, 2561)  

สรปุไดวา พฤติกรรมของผูบริโภคเกี่ยวกับสุขภาพ กคื็อ การปฏิบัติตัว หรือการกระทําที ่

สงผลตอการดําเนินชีวิตประจําวันของแตละบุคคล ที่แสดงใหเห็นถึงการรบัรู การปองกัน เพื่อใหเกิด

ภาวะที่สมบรูณแข็งแรงของรางกายโดยไมมีอาการของโรค หรือเจบ็ปวยตาง ๆ การที่บุคคลจะมี

สุขภาพที่ดีไดน้ัน จะตองเปนบุคคลทีรู่จักการรักษาสุขภาพอนามัยของตนเอง โดยมีพฤติกรรมที่ปฏิบัติ

อยางตอเน่ือง และสม่ําเสมอ มีการรูจกัควบคุมตัวเองทั้งดานอาหาร และรางกาย ที่จะสงผลตอเน่ือง

ในเรื่องของสุขภาพทั้งสิ้น โดยยังคงมเีรื่องของการสื่อสารสุขภาพ และเทคโนโลยีทีเ่ขามาเกี่ยวของ 

เพื่อใชในการศึกษาขอมลูดานสุขภาพ ใหเปนไปตามยุคสมัยที่การสื่อสารสุขภาพ สามารถเขาถึงได 

ทุกกลุม ทุกเพศ และทุกวัย เพราะเทคโนโลยี มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได และยังคงพฒันา

อยางตอเน่ือง เพื่อใหพฤติกรรมของผูบรโิภคเกี่ยวกับสุขภาพ สามารถปฏิบัติตนไดอยางมีระบบ  

 

2.4 แนวคิดการสื่อสารเพ่ือโนมนาวใจ 

การสือ่สารทุกครั้ง ไมวาจะเปนการสือ่สารระหวางบุคคล การสื่อสารกับกลุมคน หรือมวลชน 

โดยหลกัของธรรมชาติของมนุษยแลวน้ัน มักทําการสื่อสารเพื่อมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของผูรบัสาร 

โดยมีจุดมุงหมายหลักของการสื่อสารในแตละครั้ง และใชวิธีโนมนาวใจใหการสือ่สารประสบความ 

สําเร็จ ผูฟง ผูอาน ผูติดตามสื่อ มีความเขาใจ เกิดความคลอยตาม หรือเห็นดวยกับเรือ่งทีผู่สงสาร

ตองการจะสื่อสาร (อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2554) 

Bermbeck & Howell (1976) ไดกลาววา การโนมนาวใจ เปนความพยายามอันแนวแนที่

จะเปลี่ยนความคิด การกระทํา โดยการควบคุมแรงผลักดันของมนุษยไปสูเปาหมายที่กําหนดไว

ลวงหนา หรือ ความพยายามทีจ่ะสรางอิทธิพลเหนือผูอืน่ 

การโนมนาวใจมีลกัษณะสําคัญ ดังน้ี 

1) ผูโนมนาวใจต้ังใจทีจ่ะมอีิทธิพลบางประการเหนือผูถูกโนมนาวใจ 

2) โดยปกติผูถูกโนมนาวใจจะมีทางเลือกมากกวาหน่ึงเสมอ และผูถูกโนมนาวใจจะพยายาม

ชักจูงใจ ใหผูถูกโนมนาวยอมรบัทางเลอืกที่ตนเสนอ 

3) สิ่งทีผู่โนมนาวตองการ คือ การเปลี่ยนแปลง หรือ การสรางความคิดเห็น ทัศนคติ คานิยม 

และความเช่ือของผูถูกโนมนาวใจ ซึง่จะสงผลตอปจจัยอื่น ไดแก อารมณ และพฤติกรรม เปนตน 

Perloff (2010) ไดกลาววา การโนมนาวใจ เปนกิจกรรมหรอืกระบวนการ ซึง่ผูสงสาร

พยายามชักจูงใจเพือ่ใหเปลี่ยนแปลงความเช่ือ ทัศนคติหรือพฤติกรรมของผูรบัสาร ผานการถายทอด
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ของแหลงสารไปยังผูรับสารในบรบิทตาง ๆ ซึง่ผูถูกโนมนาวใจมีเสรีภาพที่จะเลอืกไดวาจะเช่ือหรอื   

ไมเช่ือก็ได  

อดุลย จาตุรงคกุล (2552) ไดกลาววา การโนมนาวใจ คือ เครื่องมอืทีส่ําคัญชองมนุษยที่ใชใน

การจงูใจบุคคล ซึ่งเกี่ยวของกบัสถานการณการสื่อสารเพื่อจงูใจ (Persuasive Communication 

Situation) อันเปนสถานการณที่บุคคลที่เปนแหลงขาวสาร หวังที่จะใหผูรบัสารกอปฏิกิริยา

ตอบสนองตอขาวสาร มจีุดหมายเพือ่ตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือกอใหเกิดอิทธิพล

ตอพฤติกรรมของผูรบัสารใหดําเนินการไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง 

แวอาซีซะห ดาหะยี (2552) ไดกลาววา ผูสงสารจะทําการโนมนาวใจเพื่อกระตุนใหผูรับสาร

เกิดปฏิกริิยาตอบสนองในทิศทางที่ตนตองการ โดยมีวัตถุประสงคในการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ ดังน้ี 

1) เพื่อโนมนาวความสนใจ เปนการใชภาษาเพื่อจงูใจใหผูรับสารเกิดการรบัรู และมีความ

สนใจติดตามเรื่องราวทีผู่สงสารถายทอดไป 

2) เพื่อโนมนาวความคิด เปนการใชภาษา หรือสื่ออื่น ๆ เพื่อจูงใจใหผูรับสารเกิดความคิด 

และความเขาใจ และมีความคิดเห็นที่คลอยตาม 

3) เพื่อโนมนาวอารมณและความรูสกึ เปนการใชภาษา หรือสือ่อื่น ๆ เพื่อจงูใจใหผูรับสาร

เกิดอารมณ ความรูสึกรวม และเกิดทัศนคติไปในทิศทางทีผู่สงสารตองการ 

4) เพื่อโนมนาวใจการกระทํา เปนการใชภาษา หรือสื่ออื่น ๆ เพื่อจูงใจใหผูรบัสารเกิดการ

กระทํา และพฤติกรรมที่ตอบสนองไปในทิศทางเดียวกันกับผูสงสาร 

สรปุไดวา การโนมนาวใจ เปนสิ่งที่เกิดข้ึนจากความต้ังใจของผูสงสาร เปนเรื่องละเอียดออน 

และซบัซอน เปนสิง่ทีผู่สงสารใชเปนเครื่องมือเพื่อจูงใจผูรับสารใหเกิดความสนใจ เกิดอารมณ

ความรูสึก ทัศนคติ และพฤติกรรมตอบสนองไปในทิศทางทีผู่สงสารคาดหวัง สอดคลองกับงานวิจัยน้ี 

ที่ผูสงสารจะใชกลยุทธในการสือ่สารขอมลูสุขภาพผานสื่อเฟซบุก โดยมจีุดมุงหมายเพื่อตองการให

ผูรบับริการของโรงพยาบาล รวมถึงประชาชนทั่วไปที่สนใจเรื่องของสุขภาพเขามามีสวนรวมในเน้ือหา

ของการสื่อสารสุขภาพ หรือกจิกรรมตาง ๆ  

 

2.5 รายละเอียดของโรงพยาบาลศิครินทร และเฟซบุกของโรงพยาบาล 

โรงพยาบาลศิครินทร หรือ บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน) กอต้ังข้ึน เมื่อวันที่ 15 มีนาคม 

พ.ศ. 2522 ภายใตช่ือ บริษัท สําโรงการแพทย จํากัด โดยมวัีตถุประสงคเพื่อดําเนินธุรกจิโรงพยาบาล

เอกชน ดวยทุนจดทะเบียนเริ่มตนจํานวน 16 ลานบาท ไดเริม่กอสรางอาคารโรงพยาบาล ใน พ.ศ.

2522 และสําเรจ็สามารถดําเนินกิจการโรงพยาบาลไดต้ังแต พ.ศ. 2524 ตอมา เมื่อ พ.ศ. 2528 

บริษัทฯ ไดจดทะเบียนแปรสภาพเปนบริษัทมหาชน จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยภายใตช่ือ บริษัท 

ศิครินทร จํากัด (มหาชน) ณ ปจจุบันมกีิจการโรงพยาบาลภายใตการดําเนินงานของบริษัทฯ คือ 
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- โรงพยาบาลศิครินทร 350 เตียง 

- โรงพยาบาลรัทรินทร 100 เตียง 

- โรงพยาบาลศิครินทร หาดใหญ 120 เตียง 

ทั้งยังมกีารใหบริการผูปวยประกันสงัคม ปจจุบัน มผีูประกันตนที่ลงทะเบียนเลือก

โรงพยาบาลศิครินทร จํานวน 130,000 คน มีอัตราใชบริการผูปวยนอกเฉลี่ยวันละ 700 คน หลังจาก

ขยายอาคารบริการผูปวยประกันสังคม ทําใหผูประกันตนมคีวามสะดวกสบายมากข้ึน รวมถึงการ

ขยายเวลาบรกิารเพื่อใหผูปวยประกันตนไดรับความสะดวก 

วิสัยทัศน คือ The International Premium Hospital  

พันธกิจ คือ ใหบรกิารทางการแพทยที่ไดมาตรฐาน พัฒนาระบบบรหิาร จัดการสูระดับสากล 

สรางสัมพันธภาพอันดีเลิศกบัผูมีสวนไดเสียทุกกลุมและยึดมัน่ในหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

โรงพยาบาลศิครินทร เช่ือวาการดําเนินธุรกจิทีเ่ติบโต และย่ังยืนน้ัน จะตองอยูบนพื้นฐาน

ของการตอบสนองความตองการของผูมสีวนไดสวนเสียทาง ธุรกิจไดครบถวนทุกกลุมอยางเหมาะสม 

ความเช่ือมั่นดังกลาวสะทอนอยูในวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และวัฒนธรรมองคกรจากวิสัยทัศนของ 

โรงพยาบาลศิครินทร ดวยลักษณะของธุรกจิโรงพยาบาลเอกชน ความไววางใจ เปนสิง่สําคัญที่สุด 

จากขอมลูทางการตลาด เช่ือวาการบอกตอดวยปากตอปาก เปนเครื่องมือสื่อสารการตลาดทีม่ี

ประสิทธิภาพทีสุ่ด ซึ่งกจิกรรมดังกลาวจะเกิดข้ึนไดตอเมื่อลกูคามีความพึงพอใจ และมั่นใจในบรกิาร

เปนลําดับแรกเสียกอน สวนบุคลากรจะเปนตัวขับเคลื่อนสําคัญ ทั้งทําใหลูกคาพึงพอใจ และเช่ือมั่นถึง

ข้ันแนะนําใหบุคคลทีรู่จกัมาลองใชบริการ อยางไรก็ตามพื้นฐานของธุรกจิบริการจะไมมีตัวสินคาที่จะ

นํามาแสดงใหเห็น คุณภาพได 

การรบัรองคุณภาพที่เปนมาตรฐานสากล อยาง JCI: Joint Commission International 

Re-Accredition 6th Version ซึ่งเปนการรบัรองมาตรฐานบริการสุขภาพระดับโลก และไดรับการตอ

อายุเปนปที่ 3 แลว และยังไดรับการรับรองมาตรฐานระดับสากลในรายโรค ดังน้ี  

1) Joint Commission International (JCI) Acute Myocardial Infarction (AMI) 

Program ผานการรบัรองมาตรฐาน JCI ดานโรคกลามเน้ือหวัใจขาดเลือดเฉียบพลัน เปนมาตรฐาน

ระดับสากลในการรับรองโรคเฉพาะทาง จากประเทศสหรัฐอเมริกา 

2) Joint Commission International (JCI) Diabetes Mellitus Program ผานการ

รับรองมาตรฐาน JCI ดานโรคเบาหวานซึ่งเปนมาตรฐานระดับสากลในการรบัรองโรคเฉพาะทาง  

จากประเทศสหรัฐอเมริกา 

3) Joint Commission International (JCI) Primary Stroke Program ผานการรับรอง

มาตรฐาน JCI ดานโรคหลอดเลอืดสมองตีบ ซึง่เปนมาตรฐานระดับสากลในการรับรองโรคเฉพาะทาง 

จากประเทศสหรัฐอเมริกา 
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และยังไดรบัการรบัรองมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสุขภาพจากสถาบันรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาล (องคการมหาชน) (สรพ.) HA – Hospital/Healthcare Accreditation  

 

เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรงุเทพ) 

 

ภาพที่ 2.1: ตัวอยางเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ที่มา: Sikarin Hospital. (2561). Facebook fan page. สืบคนจาก http://www.facebook. 

com/skrhos/. 

 

โรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) เผยแพรขอมลูสุขภาพตาง ๆ ผานชองทางเฟซบุกแฟนเพจ 

โดยมีการใชภาพ Cover Page เปนสโลแกนของโรงพยาบาลทีส่ื่อถึงความใกลชิด “เคียงขางคุณ  

ทุกชวงของชีวิต” ใหความรูสกึเหมือนคนในครอบครัวที่คอยดูแล และอยูดวยกนัในทุก ๆ ชวงของชีวิต 

และยังใชภาพ Logo ประจําโรงพยาบาลเปนภาพโปรไฟล เปนสัญลักษณของแบรนดศิครินทร มีการ

ใชสีประจําโรงพยาบาล น่ันคือ “สเีขียว” เปนธีมหลกัของการทําสือ่ตาง ๆ และ Ads ตาง ๆ ทําใหเกิด

การจดจําภาพลักษณที่ดี 
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ผูวิจัยไดทําการสบืคนขอมูลจากเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครนิทร (กรุงเทพ) พบวา มีจํานวน 

ผูกดถูกใจเพจ (Like Page) เปนจํานวนถึง 128,642 คน และผูติดตาม (Follow) ถึง 129,055 คน  

  

ภาพที่ 2.2: ตัวอยางเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Sikarin Hospital. (2561). Facebook fan page. สืบคนจาก http://www.facebook. 

com/skrhos/. 

 

 เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร มีรายละเอียดโดยแสดงเน้ือหา และรปูแบบการสื่อสาร ดังน้ี 

1) เน้ือหาสุขภาพ แบงเปน  

1.1) เกร็ดความรูทั่วไป 
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ภาพที่ 2.3: ตัวอยางเน้ือหาสุขภาพเกร็ดความรูทั่วไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

ที่มา: Sikarin Hospital. (2561). Facebook fan page. สืบคนจาก http://www.facebook. 

com/skrhos/. 

  

เน้ือหาสุขภาพในประเด็นของเกร็ดความรูทั่วไป ที่ทางโรงพยาบาลศิครินทรเผยแพรน้ันเปน

การนําเสนอการปองกันโรคดวยตนเอง เปนวิธีงาย ๆ เน้ือหามีความกระชับ เขาใจงาย มีภาพประกอบ

กับขอความที่สามารถอานและทําความเขาใจได ไมซบัซอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



37 

 

1.2) การใหความรูดานสุขภาพ 

 

ภาพที่ 2.4: ตัวอยางเน้ือหาในการใหความรูดานสุขภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ที่มา: Sikarin Hospital. (2561). Facebook fan page. สืบคนจาก http://www.facebook. 

com/skrhos/. 

 

 เน้ือกาสุขภาพในประเด็นการใหความรูทีท่างโรงพยาบาลศิครินทรนําเสนอน้ัน เปนการ

สื่อสารผานเน้ือหาในเชิงการดูแลตัวเอง เสริมความรูจากสิ่งที่อยูรอบ ๆ ตัว  
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1.3) กิจกรรม วันสําคัญ และเทศกาล 

 

ภาพที่ 2.5: ตัวอยางเน้ือหากจิกรรมของโรงพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Sikarin Hospital. (2561). Facebook fan page. สืบคนจาก http://www.facebook. 

com/skrhos/. 

 

 เน้ือหาสุขภาพในประเด็นกจิกรรมของโรงพยาบาลทีท่างโรงพยาบาลศิครินทรนําเสนอเปน

กิจกรรมที่สามารถทําใหผูติดตาม หรือผูรบับริการไดใกลชิดกันมากข้ึน เปนกจิกรรมที่บรรยายโดย

แพทย และเชิญชวนใหผูที่ติดตามเฟซบุกของโรงพยาบาลมสีวนรวมกบักิจกรรมน้ัน ๆ นอกจากน้ียังมี 

Content ในวันสําคัญตาง ๆ เชน ลอยกระทง วันสําคัญทางพระพุทธศาสนา เปนตน และยังรวมถึง

เทศกาลตาง ๆ ก็มีการนําเสนอผานสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลดวยเชนกัน  
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1.4) การตลาด (แพ็กเกจ, โปรโมชัน) 

 

ภาพที่ 2.6: ตัวอยางเน้ือหาการตลาด (แพ็กเกจ, โปรโมชัน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Sikarin Hospital. (2561). Facebook fan page. สืบคนจาก http://www.facebook. 

com/skrhos/. 

 

 เน้ือหาสุขภาพในประเด็นการตลาด (แพ็กเกจ, โปรโมชัน) ทีท่างโรงพยาบาลศิครินทร

นําเสนอ เปนการสื่อสารถึงการบรกิารทางการแพทยของทางโรงพยาบาล สิทธิพเิศษตาง ๆ สําหรับ

ผูรบับริการ และผูที่ติดตามเฟซบุกของโรงพยาบาล  
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2) รูปแบบการสื่อสาร แบงเปน 

2.1) ขอความและรูปภาพ 

 

ภาพที่ 2.7: ตัวอยางรูปแบบการสื่อสารขอความและรปูภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Sikarin Hospital. (2561). Facebook fan page. สืบคนจาก http://www.facebook. 

com/skrhos/. 

 

 รูปแบบการสื่อสารในประเด็นของขอความและรปูภาพ ทางโรงพยาบาลศิครินทรใชรปูภาพที่

ใสขอความสั้น ๆ ใหเขาใจงาย และไมเย่ินเยอ รปูภาพประกอบไมนากลัว ดูแลวเขาใจงาย ใชสีประจํา

ของโรงพยาบาล คือ สีเขียว เปนสีหลักของทุก ๆ ภาพ 
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  2.2) Live (ถายทอดสด) 

 

ภาพที่ 2.8: ตัวอยางรูปแบบการสื่อสาร Live (ถายทอดสด) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Sikarin Hospital. (2561). Facebook fan page. สืบคนจาก http://www.facebook. 

com/skrhos/. 

  

 รูปแบบการสื่อสารในประเด็นของการ Live (ถายทอดสด) ทางโรงพยาบาลศิครินทรใชการ 

Live (ถายทอดสด) ในกจิกรรมตาง ๆ หรือการพูดคุยเรื่องโรคกับแพทย ระยะเวลาประมาณ 30 นาที 

ตอการ Live (ถายทอดสด) แตละครัง้ 

 

   

 

 

 

 



42 

 

2.3) คลิป VDO  

 

ภาพที่ 2.9: ตัวอยางรูปแบบการสื่อสาร คลปิ VDO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Sikarin Hospital. (2561). Facebook fan page. สืบคนจาก http://www.facebook. 

com/skrhos/. 

 

 รูปแบบการสื่อสารในประเด็นของคลิป VDO ที่ทางโรงพยาบาลศิครินทรนําเสนอ เปน Short 

Clip คลิปสั้น ๆ ภายในระยะเวลาไมเกิน 2 นาทีตอ 1 คลิป ที่มีทั้ง ขอความ (Text) ดนตรีประกอบ 

เพื่อใหคลิปมีความนาสนใจ สวนมากจะเปนคลิปเกี่ยวกับโรคตาง ๆ การปองกันโรค และคําแนะนํา

จากแพทยผูเช่ียวชาญ 

 



บทท่ี 3 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาล 

ศิครินทร (กรุงเทพ)” เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเก็บรวบรวม

เน้ือหาและรปูแบบของการนําเสนอขอมลูสุขภาพ โดยนําเอาขอมูลที่ไดน้ัน มาวิเคราะห รวมกบั 

การสมัภาษณ (In-Depth Interview) ผูที่มสีวนเกี่ยวของกบัการสื่อสารสุขภาพผานสือ่เฟซบุกของ

โรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) เกบ็ขอมลูต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562  

เปนระยะเวลา 4 เดือน เพื่อนําเน้ือหาและรปูแบบ Content มาวิเคราะหและศึกษากลยุทธของ 

การสือ่สารตามวัตถุประสงค ไดแก 1) เน้ือหาขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครนิทร

(กรงุเทพ) 2) รูปแบบการสือ่สารเน้ือหาเกี่ยวกับขอมลูสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร

(กรงุเทพ) และ 3) กลยุทธของการสื่อสารเกี่ยวกบัขอมลูสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร

(กรงุเทพ) ผูวิจัยขอนําเสนอขอมลูและการดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 

3.1 รูปแบบของการวิจัย 

3.2 เครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 

3.3 การเกบ็รวบรวมขอมลู 

3.4 การแปรผล 

3.5 การรายงานผล และวิเคราะหขอมลู 

 

3.1 รูปแบบของการวิจัย 

งานวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เรื่อง “กลยุทธการสื่อสาร

ขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรงุเทพ)” ใชการสมัภาษณ (In-Depth 

Interview) เพื่อทราบถึงกลยุทธของการสื่อสารขอมูลสุขภาพ โดยเฉพาะอยางย่ิงในเรือ่งของเน้ือหา

การสือ่สารสุขภาพ และรูปแบบการสือ่สารสุขภาพ ของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพฯ) เพื่อการ

พัฒนาเน้ือหาขอมลูสุขภาพใหตรงกลุมเปาหมาย และศึกษารูปแบบการสื่อสารสุขภาพที่นําเสนอได

อยางมีประสิทธิภาพในสื่อออนไลน โดยผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลทีเ่กี่ยวกับเน้ือหาและรูปแบบของ

การสือ่สารสุขภาพในเฟซบุกโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) ต้ังแต 1 พฤศจิกายน 2561–28 

กุมภาพันธ 2562 เปนระยะเวลา 4 เดือน เพือ่ใหเห็นความแตกตางของเน้ือหา และเพือ่ใหเห็นความ

หลากหลายของเน้ือหา รวมถึงรูปแบบการสื่อสารทีห่ลากหลาย เพื่อที่ผูวิจัยจะไดทําการวิเคราะหได

ตรงตามวัตถุประสงค 

 



44 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ข้ันตอนที่ 1 ตารางบันทึกความถ่ีของการโพสตเน้ือหา และรปูแบบการนําเสนอขอมูลสุขภาพ

ของโรงพยาบาลศิครินทร (กรงุเทพฯ) โดยแยกเปนประเภทของเน้ือหา และประเภทของรปูแบบการ

นําเสนอได ดังน้ี 

เน้ือหาสุขภาพ  

1) เกร็ดความรูทัว่ไป 

2) การใหความรูดานสุขภาพ 

3) กิจกรรม วันสําคัญ และเทศกาล 

4) การตลาด (แพ็กเกจ, โปรโมชัน) 

รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพ 

1) ขอความ และรูปภาพ 

2) Live สด 

3) คลิป VDO 

ข้ันตอนที่ 2 การสัมภาษณ (In-depth Interview) ผูเกี่ยวของกับการสื่อสารสุขภาพของ

โรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) จํานวน 4 ทาน คือ คุณปรเมษฐ มั่นคง ผูอํานวยการสายงานพฒันา

ธุรกิจ, คุณภาเสก อยูสุขขี ผูจัดการสวนบรหิาร Platform, คุณพลอยพรรณ วิเศษสินธพ เลขานุการ

สํานักบริหาร และคุณณัฏฐณิชา พุมพวง เจาหนาที่วิเคราะหการตลาดอาวุโส โรงพยาบาลศิครินทร 

(กรงุเทพ) ซึ่งเปนผูกําหนดการนําเสนอและวางกลยุทธของการสื่อสารสุขภาพในเฟซบุกของ

โรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) ผูวิจัยไดใชแนวคําถามปลายเปด (Open Ended Question) ที่ผูถูก

สัมภาษณสามารถตอบไดอยางอสิระ จะเปนประโยชนอยางย่ิงเกี่ยวกบัสิง่ทีผู่วิจัยตองการศึกษา ผูวิจัย

ใชเครื่องมอืในการรวบรวมขอมูลการสัมภาษณ ไดแก เครื่องบันทึกเสียง สมุดบันทึกสําหรับจด

รายละเอียดตาง ๆ ของผูถูกสมัภาษณ มีแนวคําถามสัมภาษณ ดังน้ี 

1) กลยุทธเน้ือหาขอมลูสุขภาพ และรูปแบบการสือ่สารสุขภาพเปนอยางไร? 

2) โรงพยาบาลมีแนวทางอยางไรในการนําเสนอเน้ือหาขอมลูสุขภาพ? 

3) เน้ือหาขอมลูสุขภาพแบบไหนที่ผูบริโภคใหความสนใจมากที่สุด? 

4) วัตถุประสงคในการสือ่สารขอมลูสุขภาพ คืออะไร? 

5) กลุมเปาหมายที่ทางโรงพยาบาลตองการสื่อสารคือใคร? 

6) บริบทของการ Design เน้ือหาขอมูลสุขภาพ เปนอยางไร? 

7) มีการกําหนดงบประมาณของการทําสื่ออยางไร? 

8) เพราะอะไรจงึใช Social/Facebook เปนชองทางของการสื่อสารขอมูลสุขภาพ? 

9) ไดเน้ือหาขอมลูจากแหลงใด และมีวิธีการคัดเลือกเน้ือหาอยางไร? 
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10) ในการสื่อสารขอมูลสุขภาพใน Facebook มีการ Design Message อยางไร? 

 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดทําการเกบ็ขอมลูที่เกี่ยวกับขอมูลสุขภาพที่ทางโรงพยาบาลศิครินทรสื่อสารผาน 

เฟซบุก เน้ือหาของการสือ่สารที่ทางผูวิจัยเกบ็ขอมลู แยกเปน 2 ประเด็นหลัก คือ 1) เน้ือหาขอมูล

สุขภาพ 2) รูปแบบการสื่อสารขอมลูสุขภาพ ซึ่งไดทําการศึกษาและเกบ็ขอมลูต้ังแตวันที่ 1 

พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 โดยผูวิจัยไดทําการบันทกึความถ่ีของการโพสต เน้ือหาที่

โพสต รปูแบบการสื่อสาร ลงตารางบันทึกขอมูล ทีส่รางข้ึนเพื่อใหเห็นถึงเน้ือหาและรปูแบบของการ

สื่อสารขอมลูสุขภาพ รวมทั้งการสมัภาษณผูมีสวนเกี่ยวของกบัการสื่อสารสุขภาพของโรงพยาบาล 

ศิครินทร (กรุงเทพ) ในการนํามาศึกษาการสื่อสารขอมูลสุขภาพผานสื่อเฟซบุก 

 

3.4 การแปรผล 

ในการศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) เพื่อให

เปนไปตามวัตถุประสงคของการศึกษา ทางผูวิจัยไดทํารปูแบบตารางเพือ่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 

และเริ่มทําการบันทึกขอมลูต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 เพื่อใหเห็นถึง

จํานวนการโพสตเน้ือหาขอมลูสุขภาพ และรูปแบบการสื่อสารในแตละวัน โดยใชกรอบการศึกษาจาก

บทที่ 2 คือ เน้ือหาการสือ่สาร และรปูแบบการสื่อสาร ทีส่อดคลองกบัแนวคิดกลยุทธการสื่อสาร

ออนไลน โดยนําขอมูลที่เกบ็ไดมาน้ัน มาแปรผลเปนรอยละเพื่อศึกษาประเด็นกลยุทธการสื่อสาร

เน้ือหาขอมูลและรปูแบบการสื่อสารสุขภาพของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

และผูวิจัยไดทําการสัมภาษณ (In-Depth Interview) ซึ่งไดกําหนดคําถามแบบปลายเปด 

(Open Ended Question) และต้ังคําถามไวลวงหนา การถาม-ตอบของผูใหสัมภาษณไดเปดโอกาส

ใหแสดงความคิดเห็นอยางอสิระ ทางผูวิจัยไดสรางคําถามจากขอบเขตงานวิจัยที่ตองการศึกษาให

ครอบคลมุและเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย ทําใหเขาใจผูใหสัมภาษณ และนําไปใชในการ

แปรผลไดตามทีผู่วิจัยตองการศึกษา 

 

3.5 การรายงานผล และวิเคราะหขอมูล 

 งานวิจัยน้ีเปนการรายงานผลในรูปแบบตารางขอมลู และการพรรณนาเชิงวิเคราะห 

(Descriptive Analysis) ในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผูศึกษาวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของในบทที ่2 มาเปนแนวทางอางองิเพื่อประกอบการวิเคราะห โดยใชแนวคิดกลยุทธการสื่อสาร 

ประกอบดวย 
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1) กลยุทธการสื่อสารที่ดี 

2) เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพ 

3) รูปแบบการสื่อสารสุขภาพ 

ซึ่งเปนการวิเคราะหขอมลูจากผลการสัมภาษณผูทีม่ีสวนเกี่ยวของกับการสื่อสารสุขภาพใน

สื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร โดยนําขอมลูมาเปรียบเทียบและสรางขอสรปุ จากขอมลูแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพือ่ใหเปนไปตามวัตถุประสงคของงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

กลยุทธการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรงุเทพ) เปนงาน 

วิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกบัเน้ือหาการสื่อสาร และรปูแบบการสื่อสารสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาล

ศิครินทร (กรุงเทพ) โดยเน้ือหาเกี่ยวกบัสุขภาพ ประกอบดวย 1) เกร็ดความรูทั่วไป 2) การใหความรู

ดานสุขภาพ 3) กิจกรรม วันสําคัญ และเทศกาล 4) การตลาด (แพ็กเกจ, โปรโมชัน) และรูปแบบการ

สื่อสาร ประกอบดวย 1) ขอความและรูปภาพ 2) Live สด (ถายทอดสด) 3) คลิป VDO ผูวิจัยไดเก็บ

ขอมูลเกี่ยวกับการนําเสนอเน้ือหาและรปูแบบการสื่อสารของโรงพยาบาลศิครินทร (กรงุเทพ) แยกใส

ตาราง บันทึกเปนรายเดือนวาในแตละเดือน แตละวันเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทรมกีารโพสต

เน้ือหาและรปูแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพอยางไร โดยนําเอาขอมูลที่ไดน้ันมาวิเคราะห รวมกับ  

การสมัภาษณ (In-Depth Interview) ผูที่มสีวนเกี่ยวของกบัการสื่อสารสุขภาพผานสือ่เฟซบุกของ

โรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพฯ) จํานวน 4 ทาน สามารถแบงการนําเสนอผลการวิจัยที่ไดออกเปน  

3 สวน ดังน้ี 

4.1 สวนที่ 1: ผลการศึกษากลยุทธของการสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของ 

โรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

4.2 สวนที่ 2: ผลการศึกษาวิธีการนําเสนอเน้ือหาขอมลูสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาล

ศิครินทร (กรุงเทพ)  

4.3 สวนที่ 3: ผลการศึกษารูปแบบการสือ่สารเน้ือหาเกี่ยวกบัขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของ 

โรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

 ผูวิจัยไดทําการบันทกึขอมลูต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 สามารถ

แยกตารางออกเปน 4 เดือน คือ พฤศจิกายน, ธันวาคม, มกราคม และกมุภาพันธ ที่มีการโพสต

เน้ือหา และรูปแบบการสื่อสาร โดยผูวิจัยขออธิบายผลของการศึกษาแตละสวน ดังน้ี  

 

4.1 สวนท่ี 1: ผลการศึกษากลยุทธของการสื่อสารเก่ียวกับขอมูลสขุภาพในสื่อเฟซบุกของ 

โรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

4.1.1 ผลการศึกษากลยุทธการสื่อสารเน้ือหาขอมลูสุขภาพผานสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาล 

ศิครินทร (กรุงเทพ) จากการศึกษาขอมูลผานสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) พบวา  

เฟซบุกแฟนเพจน้ี ใหเพื่อการนําเสนอเน้ือหาขอมลูสุขภาพ ขอมูลทางการแพทย รวมถึงขาวสารตาง ๆ 

จุดประสงค เพื่อใหความรูเกี่ยวกบัขอมลูดานสุขภาพ โดยสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการให

ความรูดานสุขภาพ เปนการสื่อสารระหวางผูรับสาร หรือกลุมเปาหมายทีท่างโรงพยาบาลศิครนิทร 
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(กรงุเทพ) ตองการสือ่สาร อีกทัง้ยังนําเสนอขอมลูเพื่อเปนความรูเกี่ยวกบัสุขภาพทั่วไป ขอมลูทาง

การแพทย กจิกรรมตาง ๆ ขององคกร รวมไปถึงขาวสารดานสุขภาพตาง ๆ ที่มีประโยชนในดาน

สงเสริมการมสีุขภาพที่ดี เปนแหลงความรู ที่สามารถศึกษาเพื่อปองกันตัวเองจากโรคภัยไขเจ็บ  

และยังสามารถแบงปนเน้ือหาขอมลูดานสุขภาพน้ีไปยังผูอื่น ๆ ได 

ผลของการศึกษากลยุทธการสือ่สารเน้ือหาขอมลูสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาล 

ศิครินทร (กรุงเทพ) ทางผูวิจัยแบงออกเปน 2 กลยุทธ ดังน้ี 

1) กลยุทธในการใหความรูดานสุขภาพ คือ การใหขอมลูดานสขุภาพที่ถูกตอง มีการ

รับรองโดยแพทยผูเช่ียวชาญ การนําเสนอขอมลูดวยความจริงใจในทุก ๆ ประเด็นดานสุขภาพ และมี

การตอบคําถาม หรือปญหาสุขภาพโดยแพทยผูเช่ียวชาญจากศูนยการแพทยตาง ๆ เนนกลยุทธของ

การใหขอมูลดวยความถูกตอง ขอมลูที่เปนจริง มีความนาเช่ือถือ สามารถตรวจสอบได นําเสนอ

ออกไปใหตอบสนองตอความตองการของผูบรโิภคและกลุมเปาหมายของโรงพยาบาล มีการปรับ

เน้ือหาใหทันสมัย ใชภาษาที่ไมเปนทางการ เพือ่ใหเขาใจงาย และนําไปใชประโยชนในการปองกัน 

ดูแลสุขภาพใหดีย่ิงข้ึนได  

2) กลยุทธดานการตอบคําถาม ใหคําปรึกษาปญหาสุขภาพตาง ๆ เพราะเฟซบุกไม

เพียงแตเปนชองทางที่นําเสนอสื่อแตเพียงอยางเดียว เฟซบุกยังเปนเครือ่งมอืที่คอยเช่ือมระหวาง

ผูบริโภคหรอืกลุมเปาหมายของโรงพยาบาลใหมีปฏิสัมพันธกัน ดวยการถามตอบในเรื่องเกี่ยวกบั

สุขภาพ ปญหาสุขภาพดานตาง ๆ เปนชองทางทีท่ําใหผูบริโภคหรือกลุมเปาหมายสามารถมสีวนรวม 

เพื่อเปนการกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานสขุภาพของตนเองและคนรอบตัว การให

คําปรึกษาดานสุขภาพน้ี เปนอีกหน่ึงกระบวนการทีจ่ะชวยเหลือใหผูบรโิภคขอมูลดานสุขภาพมี

สุขภาพที่ดีที่สุดจากการพึ่งพาตนเอง และการอาศัยการปรกึษา จากผูใหคําปรึกษาทีม่ีพื้นฐานเรื่อง

ของสุขภาพ เพื่อชวยใหตระหนักถึงการมีสุขภาพที่ดีเริม่จากตัวเรา ซึ่งทางโรงพยาบาลศิครินทร 

(กรงุเทพ) เลือกใชกลยุทธน้ีในการทําการสื่อสารขอมลูสุขภาพในออนไลน และไดรบัการตอบรับที่ดี

จากผูบรโิภคและกลุมเปาหมายของโรงพยาบาลเปนจํานวนมาก เพราะใคร ๆ ก็อยากปรึกษาปญหา

เกี่ยวกับสุขภาพ และตองการแนวทางของการมีสุขภาพที่ดีทัง้น้ัน และยังเปนการปรึกษาฟรี ไมมี

คาใชจาย ซึ่งบางครัง้ยังเปนการตอบคําถาม ปญหาสุขภาพตาง ๆ โดยแพทยจริง ๆ ก็ย่ิงทําใหเกิด

ความนาเช่ือถือมากย่ิงข้ึน ทั้งยังสรางความประทบัใจใหแกผูบริโภคและกลุมเปาหมายของ

โรงพยาบาลอีกดวย 

จากการสัมภาษณในประเด็นคําถามทีเ่กี่ยวของกบักลยุทธการสื่อสารขอมูลสุขภาพ

ในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) ซึ่งไดรบัคําอธิบายจากผูที่มสีวนเกี่ยวของกับการทํา

สื่อ ดังน้ี 
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“กลยุทธของการสื่อสารที่ทางผูทําสื่อสารไดนําเสนอในเฟซบุกน้ัน เราเนนกลยุทธที่

ตอบสนองตอความตองการของกลุมเปาหมายเปนหลกั ทั้งในเรื่องของความทันสมัยของขอมูล ทีม่ีการ

อัพเดทอยูเสมอ รปูแบบของการนําเสนอก็ตองทันสมัย และเขาใจงาย เขาถึงกลุมเปาหมายไดอยาง

รวดเร็ว อีกทัง้ในการตอบคําถามเรื่องของสุขภาพ ก็จะตองมคีวามรูเรื่องของสุขภาพในเบือ้งตน จึงจะ

สามารถใหคําแนะนํา คําปรึกษาแกผูที่สอบถามได หรอืในบางกรณีที่ไมสามารถตอบคําถามไดจริง ๆ 

จะทําการสอบถามไปยังแพทยผูเช่ียวชาญในสาขาน้ัน ๆ เพือ่ขอความชวยเหลือในการใหคําตอบแก 

ผูที่ถามมา เรามองวา จุดน้ีสําคัญ เพราะลูกคาตองการไดคําตอบเรื่องของโรค หรือปญหาดานสุขภาพ

ที่เผชิญอยู เขาเหลาน้ีบางครัง้ไมไดอยากเขามาเจอกับหมอ แตแคตองการแนวทางในการพึ่งพาตนเอง 

และเอาไปปรับใชได สงผลตอเน่ืองใหเขามสีุขภาพที่ดี ตรงน้ีเราถือวา เมื่อลูกคาไดรับคําตอบที่ถูกตอง 

เขาจะมกีําลงัใจในการสรางสุขภาพที่ดีตอไปได” (คุณปรเมษฐ มั่นคง ผูอํานวยการสายงานพฒันา

ธุรกิจ, การสื่อสารสวนบุคคล, 26 เมษายน 2562) 

“กลยุทธที่เรานําเสนอ นอกจากที่คุณปรเมษฐอธิบายแลว เรายังเนนในเรื่องของ

ขอมูลทางการแพทย บทความทางการแพทย ที่ใหความรูเชิงวิชาการในแตละโรค เอามาเรียบเรียงให

ใชภาษาไดงายมากข้ึน และทํา Art Work ที่เขาใจงาย ใชคํากระชับ ทัง้ภาพและรูปแบบที่นําเสนอมี

ความชัดเจนเพื่อใหคนสนใจ และใชการ Link กันของเน้ือหากับรปูแบบในการนําเสนอดึงผูรับสารเขา

ไปสูความรูเชิงวิชาการทางการแพทยน้ัน ๆ” (คุณภาเสก อยูสุขขี ผูจัดการสวนบริหาร Platform, 

การสือ่สารสวนบุคคล, 26 เมษายน 2562) 

“ปจจุบันผูบริโภคหันมาใสใจเรือ่งของสุขภาพมากย่ิงข้ึน โรงพยาบาลของเราจึงมี

การกําหนดกลยุทธการสื่อสารในการนําเสนอขอมลูดานสุขภาพเพื่อใหเปนไปตามเงื่อนไข และรปูแบบ

ของกระทรวงสาธารณะสุขดวย ซึ่งจะใชหลักการคือ 80/20 เนนไปในเรื่องของคลินิกและศูนย

การแพทยตาง ๆ ของโรงพยาบาล เรียกวาเปนจุดแข็งของเรา เพราะเรามีแพทยผูเช่ียวชาญครบทุก

สาขาวิชา ที่สามารถใหความรูต้ังแตเรื่องสุขภาพทั่วไป จนถึงเรื่องสุขภาพเฉพาะโรค โดยยกใหเรื่อง

สุขภาพเปนรอยละ 80 ของทั้งหมด ซึ่งอกีรอยละ 20 จะเปนเพียงเรื่อง โปรโมชัน แพ็กเกจตาง ๆ 

เทาน้ัน และอยางที่พี่ไดบอกไป โรงพยาบาลของเรา นอกจากจะมกีลยุทธในการนําเสนอขอมลูสุขภาพ

แลว เรายังเนนการสราง Brand Awareness สําหรับการใหขอมูลเรื่องโรคตาง ๆ เพื่อเขาถึงกลุม

ผูบริโภคไดมากที่สุด ก็คือจะเห็นไดจากรูปแบบของการนําเสนอ น่ันก็คืออีกหน่ึงกลยุทธของเรา เออ.. 

อยางการใชสปีระจําของโรงพยาบาล ก็คือ สีเขียว สังเกตไดจากทุก ๆ Ads จะเนนสเีขียวเปนหลกั 

การใส Logo ของโรงพยาบาล และ Logo ของรางวัลมาตรฐานที่โรงพยาบาลไดรับ กส็รางความ

นาเช่ือถือใหกับ Brand ไดอยางมาก” (คุณณัฏฐณิชา พุมพวง เจาหนาที่วิเคราะหการตลาดอาวุโส, 

การสือ่สารสวนบุคคล, 26 เมษายน 2562) 
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ผูวิจัยไดถามตอวา “ในการสือ่สารขอมลูสุขภาพในเฟซบุก มกีาร Design Message 

อยางไร? จากการสัมภาษณ ดังน้ี 

“สําหรับเฟซบุกดวยลกัษณะที่เปนสือ่ออนไลนภาษาที่ใชตองอานงาย เขาใจงาย สั้น 

กระชับ เน้ือหาไมยาวมากเกินไป เพราะจะทําใหผูรับสารไมสามารถเขาถึงแกนสารของเน้ือหาได และ

สิ่งทีส่ําคัญที่ตองคํานึงถึง คือ การนําเสนอเน้ือหาขอมลูที่ถูกตอง และใชภาษาสะกดคําตรงตามหลัก

ภาษาไทยคะ” (คุณณัฏฐณิชา พุมพวง เจาหนาที่วิเคราะหการตลาดอาวุโส, การสื่อสารสวนบุคคล, 26 

เมษายน 2562) 

“Header อานชัด นาสนใจ ใชคําดึงดูด Detail ไมมากเกินไป สรปุประเด็นใหอาน

แลวเขาใจไดในทันที Description ใสรายละเอียดใหพรอม บางโพสตตองสามารถลิงคไปหนาเว็บไซต

ขององคกรได และ Contract ของโรงพยาบาลตองระบุใชชัดเจน เพื่อการติดตอที่สะดวกมากย่ิงข้ึน”

(คุณภาเสก อยูสุขขี ผูจัดการสวนบริหาร Platform, การสือ่สารสวนบุคคล, 26 เมษายน 2562) 

“พี่จะเนนที่ขอความทีเ่มื่อเอามาเรียบเรียงใหมแลว ตองกระชับ และเขาใจงาย 

ภาษาแพทยตองเปลี่ยนเปนภาษาที่ผูอาน อานแลวเขาใจได ไมซับซอน เพราะกลุมเปาหมายของเรา 

ไมนาจะเขาใจในศัพทแพทยบางคํา ซึ่งทางทีมของการสื่อสารจะตองดีไซนขอความและรูปภาพกอน

นําเสนอในสื่อออนไลนทุกชองทาง กเ็พื่อความถูกตองของขอมูล และเพื่อความสอดคลองกันของ

เน้ือหาและรปูแบบทีจ่ะตองเปนไปในทิศทางเดียวกันคะ” (คุณพลอยพรรณ วิเศษสินธพ เลขานุการ

สํานักบริหาร, การสื่อสารสวนบุคคล, 26 เมษายน 2562) 

และจากการสัมภาษณในสวนของการ Design Message ในเฟซบุก ผูวิจัยไดถาม

เพิ่มเติมเกีย่วกับ “บริบทของการ Design เน้ือหาขอมูลสุขภาพ เปนอยางไร?” ทางผูสมัภาษณได

อธิบายดังน้ี 

“บรบิทของการสื่อสารเน้ือหาสุขภาพน้ัน ผูสือ่สารตองเขาใจในเน้ือหาของขอมูล

สุขภาพ ตองเรียนรูกอนที่จะสื่อสารออกไป เพราะเรื่องของสขุภาพ เปนเรื่องใกลตัว เปนแนวทางของ

ทุกคนที่ตองการมสีุขภาพที่ดี ตองมีวัตถุระสงคของการสื่อสารที่ชัดเจน ขอมลูทีเ่รารู เราก็ตองสามารถ

ที่จะอางอิงไดวา ขอมูลน้ีไดมายังไง นาเช่ือถือมากแคไหน ไมใชเรื่องที่จะหยิบยกมาอางไดโดยไมมีการ

รับรองขอมูล เพราะอาจหมายถึงชีวิตของผูบริโภคก็ได หากไดความรู หรือขอมลูทีผ่ิดนะ อันตราย

มาก ๆ” (คุณปรเมษฐ มั่นคง ผูอํานวยการสายงานพฒันาธุรกิจ, การสื่อสารสวนบุคคล, 26 เมษายน 

2562) 

“สวนของพีบ่รบิทของการดีไซนเน้ือหา อยางที่พีป่รเมษฐบอกไว เราจะตองรูขอมลู

เรื่องสุขภาพ ตองทําความเขาใจกอนวา ขอมูลดานสุขภาพในแตละเรื่องเปนอยางไร ที่มาที่ไปของโรค

แตละโรค หรือยาแตละชนิดเปนอยางไร แลวเริ่มทีก่ารกําหนดหัวเรื่อง กรอบโครงเรื่องคราว ๆ กอน 

หลงัจากน้ัน ทําการวิเคราะหความตองการของผูบริโภคเพือ่ใหสอดคลองกันกับเน้ือหาที่จะสื่อสาร
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ออกไป ทั้งน้ีเพื่อใหเกิดความตระหนักรู และเกิดการแชรขอมูล ซึ่งตรงน้ีพี่ใหเปนจุดประสงคหลกัใน

เรื่องของการสือ่สารขอมลูสุขภาพ เพราะเราตองการใหเกิดการบอกตอ นอกจากจะเปนการเผยแพร

เรื่องราวดานสุขภาพแลว การแชรตอยังมผีลตอองคกรดวยนะ เพราะจะทําใหเราไดเปนทีรู่จักในวง

กวางในเรื่องของการสื่อสารขอมลูสุขภาพและขอมลูดานการแพทย” (คุณณัฏฐณิชา พุมพวง 

เจาหนาที่วิเคราะหการตลาดอาวุโส, การสื่อสารสวนบุคคล, 26 เมษายน 2562) 

 

4.1.2 ผลการวิจัยกลยุทธรปูแบบการสื่อสารขอมลูสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาล 

ศิครินทร (กรุงเทพ) พบวา รูปแบบของการสื่อสารมสีวนสําคัญที่ทําใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจ 

เขาใจในจุดประสงคของการสื่อสารทีท่างโรงพยาบาลตองการสื่อสารออกไป โดยทางโรงพยาบาล 

จะมีการเลือกกลุมเปาหมายก็เพื่อเปนการคัดสรรคเน้ือหาที่เหมาะสม ซึ่งจะตองเลือกรูปแบบของ 

การสือ่สารใหเหมาะกับเน้ือหาของการสื่อสาร พรอมกับภาพประกอบ ทีส่ามารถเปนสวนชวยเลา 

เรื่องขยายความใหเขาใจงาย เขาถึงไดมากย่ิงข้ึน และรูปแบบกับเน้ือหาจะตองอธิบายเรื่องราวดาน

สุขภาพไดอยางถูกตอง ครบถวน และชัดเจน เพื่อที่รปูแบบของการสื่อสารน้ัน จะไดมีความนาสนใจ

มากข้ึน ซึ่งทางผูวิจัยก็ไดแบงกลยุทธของรูปแบบการสือ่สารเน้ือหาขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุก ไวดังน้ี 

1) กลยุทธรปูแบบการสื่อสาร เปนกลยุทธของการใชสื่อรูปแบบตาง ๆ เพื่อใชใน 

การสือ่สาร ทั้งการใชภาพ การใชคํา เปนการทําใหเฟซบุกเกดิความนาสนใจ มีการเลอืกใชพาดหัว

หรือการเปดหัวเรื่องดวยประเด็นของสุขภาพ อาจจะเปนชวงที่มีกระแสในขณะน้ันก็ได สามารถใชเพื่อ

ดึงดูดใหผูบริโภคติดตามหัวขอประเด็นสุขภาพน้ัน ๆ ได เชน แคนวดทําใหเสียชีวิตไดจริงหรือ? มีโรค

ประจําตัว ไมแข็งแรง จะนวดตองระวัง อาจสงผลขางเคียงเสี่ยงถึงชีวิตได (Sikarin Hospital, 2561) 
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ภาพที่ 4.1: ภาพตัวอยางกลยุทธรูปแบบการสื่อสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Sikarin Hospital. (2561). Facebook fan page. สืบคนจาก http://www.facebook. 

com/skrhos/. 

  

จากภาพที่ 4.1 จะเห็นวา เปนการเลนกบักระแสขาวในชวงเวลาน้ัน ที่มีการโยง

เน้ือหาของขาวที่เปนกระแสใน Social ที่มีผูเสียชีวิตจากการนวด เพราะไมรูวา รางกายไมแข็งแรง 

และมีโรคประจําตัว โดยทางเฟซบุกของโรงพยาบาลไดเช่ือมโยงไปถึง การดูแลรางกาย ดวยกันตรวจ

สุขภาพเปนประจําทุกป ก็เพือ่คัดกรองโรคตาง ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนได และไมเพียงแตเปนการดูแล

สุขภาพรางกายเทาน้ัน แตยังผสมผสานเน้ือหาใหเขาถึงสถานการณที่เกิดข้ึนในปจจุบัน แมจะมีกระแส

ดูแลสุขภาพออกมาอยางตอเน่ือง แตทวาคนบางกลุมก็ไมไดใสในเรือ่งของสุขภาพเทาที่ควร ดังน้ันการ

หยิบเอาขาวมาเช่ือมโยงกับเรือ่งราวสุขภาพ ก็สามารถชวยใหผูบริโภคเองตระหนักถึงการมีชีวิตที่มี

สุขภาพที่ได 
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2) กลยุทธการใชเครื่องมือประเภทสื่อ คือ การใชสื่อเปนเครือ่งมือในการสือ่สาร 

เพื่อใหสารน้ันไปถึงกลุมเปาหมายดวยสื่อทีม่ีความหลากหลาย ซึ่งจากการศึกษาในเฟซบุกของ

โรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) จะเห็นไดวามีการใชสื่อหลกั ๆ ก็คือ ขอความและรูปภาพ การ

ถายทอดสด และคลปิวิดีโอ และพบวารปูแบบที่นําเสนอมาจากประเด็นที่คนใหความสนใจ รวมถึง

เลือกใชรูปแบบสื่อตามความเหมาะสมกบัเน้ือหาขอมลูของสาร ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน จากการ

เก็บขอมูลผูวิจัยไดสงัเกตเห็นวา ในชวงเดือนมกราคม ถึงเดือนกุมภาพันธ ทางโรงพยาบาลศิครินทร 

(กรงุเทพ) ไดมีการจัดกจิกรรมและจําหนายเสื้อในโครงการ “ศิครินทรใหหัวใจเด็ก” ซึง่เปนกจิกรรมที่

จัดข้ึนเพื่อชวยเหลือเด็กทีม่ีหัวใจพิการแตกําเนิด โรงพยาบาลศิครินทรขอเชิญชวนทุกทาน รวมเปน

หน่ึงในพลังทีจ่ะมอบชีวิตใหมใหกับนอง ๆ ที่ปวยเปนโรคหัวใจพิการแตกําเนิด พรอมเขาชม mini 

Concert จาก BNK48 #เพราะการใหไมมีคําวาสิ้นสุด (Sikarin Hospital, 2561)  

  

ภาพที่ 4.2: ภาพตัวอยางกลยุทธการใชสื่อ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Sikarin Hospital. (2561). Facebook fan page. สืบคนจาก http://www.facebook. 

com/skrhos/. 
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  จากภาพที่ 4.2 เห็นไดวาทางโรงพยาบาลใชรปูแบบการสื่อสารประเภทรูปภาพและ

ขอความ เพื่อสื่อในการดึงดูดกลุมเปาหมายทีเ่ปนผูที่ช่ืนชอบ BNK48 รวมถึงกลุมเปาหมายทีเ่ปนแม

และเด็ก โดยใช คุณโบว และนองมะลิ เปนสือ่ในการเชิญชวนผูปกครองที่มลีูกหรือหลานมีหัวใจพกิาร

แตกําเนิดไดเขารวมกจิกรรมของโรงพยาบาลในครัง้น้ี ซึ่งการใชนอง ๆ BNK48 อาจจะไมไดตรง

ประเด็นในเรื่องของขอมูลดานสุขภาพ แตก็เพื่อชักชวนใหคนรุนใหมไดมสีวนรวมกบักจิกรรมการให

เพื่อสงัคม และเพื่อมอบโอกาสใหกบันอง ๆ ทีป่วย ทั้งยังชวยใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอองคกร เปนการ

ทําประโยชนเพื่อสังคม โดยการใชเน้ือหาสื่อที่ไมจําเปนเฉพาะเน้ือหาสุขภาพเทาน้ัน ผูวิจัยจงึสรุป 

ไดวา ในการสื่อสารออนไลนขอมลูสุขภาพไมจําเปนจะตองมแีตเน้ือหาดานสุขภาพเทาน้ัน หากแตยัง

สามารถปรบัเปลี่ยนใหการสื่อสารไปยังประเด็นอื่น ๆ ที่มีประโยชนไดเชนกัน นับวาเปนอีกรูปแบบ 

ที่ไมไดมีผลกระทบตอการนําเสนอเน้ือหาขอมลูดานสุขภาพ และยังทําใหผูวิจัยรูวา เฟซบุกของ

โรงพยาบาลเองสามารถที่จะเปนกระบอกเสียงในการสงตอเรื่องราวดี ๆ ในสังคมไดอีกดวย 

  

จากการสัมภาษณในคําถามที่วา “เพราะอะไรจึงเลือกใช Social/Facebook เปน

ชองทางการสือ่สารขอมลูสุขภาพ?” ไดรบัการอธิบาย ดังน้ี 

“โรงพยาบาลเล็งเห็นวา สื่อเฟซบุกสามารถเขาถึงไดทุกเพศ ทุกวัย ไมไดจํากัดวา 

จะตองเปนใคร ซึง่เปดกวางตอการรบัรู และในยุคที่เรียกวาดิจิทัล 4.0 แบบน้ี แนนอนวา ไมมีใครไม

เลน Facebook ทั้งยังเปนชองทางที่สามารถทําใหทุกคนไดมารูจกักัน การใชเฟซบุกจงึตอบโจทยใน

การเผยแพรขอมูลดานสุขภาพมากทีสุ่ด” (คุณปรเมษฐ มั่นคง ผูอํานวยการสายงานพฒันาธุรกจิ,  

การสือ่สารสวนบุคคล, 26 เมษายน 2562) 

“คงปฏิเสธไมไดหรอกนะวา Facebook เปน Platform ที่มีคนใชงานมากที่สุด

ชองทางหน่ึง ที่สําคัญเลยตนทุนตํ่าสําหรบัการเผยแพรขอมลู หรือทําการประชาสัมพันธใด ๆ ก็ตาม

ของโรงพยาบาล ก็ทําไดงายมาก ๆ ทัง้รปูแบบ และ Content ที่สามารถทําไดอยางหลากหลาย 

สามารถทํา Analytic ไดชัดเจน” (คุณภาเสก อยูสุขขี ผูจัดการสวนบริหาร Platform, การสือ่สาร

สวนบุคคล, 26 เมษายน 2562) 

“Online Media เปนสื่อที่ทุกคนสามารถเขาถึงได และแพรกระจายเปนวงกวาง

แบบ Real Time และยังสามารถติดตอสื่อสารกับลูกคาหรือกลุมเปาหมายไดงาย สามารถตอบโต 

ปรึกษาหารือ และเปนสื่อกลางระหวางโรงพยาบาลกบัผูบรโิภคคะ และสื่อทุกสื่อ Ads ทุก Ads รวม

ไปถึงทุก ๆ Content เรากเ็ปนผูที่กําหนด และออกแบบเองทั้งหมด ไมไดมีการไปหยิบของคนอื่นมา

ใช เรามีทีมกราฟกที่แข็งแกรง ทีมถายภาพ และทมีออนไลนที่พรอมจะพัฒนาการสือ่สารใหตอบโจทย

กับผูบรโิภคไดมากข้ึน เปาหมายตอไปของเราก็คือ การมี Content ที่เปนภาษาอังกฤษมากข้ึน เพื่อให

เปนเหมือนกับ วิสัยทัศนของโรงพยาบาล ที่เปน The International Premium Hospital น่ันเอง
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คะ” (คุณณัฏฐณิชา พุมพวง เจาหนาที่วิเคราะหการตลาดอาวุโส, การสื่อสารสวนบุคคล, 26 เมษายน 

2562) 

จากการศึกษา ผูวิจัยสรุปไดวา เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครนิทร (กรุงเทพ) มกีารใช

เน้ือหาขอมูลดานสุขภาพ และรูปแบบการสื่อสารขอมลูสุขภาพที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารอยาง

มาก ซึ่งทกุคนสามารถเขามาติดตามเฟซบุกได ไมจําเปนจะตองเปนเฉพาะผูปวยเทาน้ันทีส่ามารถอาน

และติดตามเน้ือหาขอมลูดานสุขภาพ แตทุกเพศ ทุกวัย ก็สามารถติดตามขอมลูดานสุขภาพได เพราะ 

เฟซบุกไมไดจํากัดแคคนหรือสองคน แตเฟซบุกเปดกวางเพือ่ใหทุกคนไดเรียนรู ศึกษา อีกทัง้ยังเช่ือม 

ตอใหทุกคนไดใกลกัน แมแตโรงพยาบาลเอง ที่ภายนอกอาจจะเปนสถานทีท่ี่รกัษาผูปวย ถาหากได

เขามาแลวจะรูเลยวา โรงพยาบาลเองก็ไมไดทําตัวเองใหเปนเสมอืนถานที่รกัษาพยาบาลเทาน้ัน  

แตเปนที่ทีทุ่กคนจะสามารถเขามาหาความรู แนวทางของการดูแลรกัษาสุขภาพ ใหหางไกลจากโรค 

เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีกวา เฟซบุกเองก็เชนกัน ที่เปนตัวกลางของการสื่อสารใหขอมูลความรูตาง ๆ ที่

ผูคนสามารถพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเรื่องของสขุภาพ ปญหาสุขภาพตาง ๆ ระหวางกัน

และกันได เพื่อวัตถุประสงคเดียวกันน่ันก็คือ การมีสุขภาพทีดี่แบบย่ังยืน  

 

4.2 สวนท่ี 2: ผลการศึกษาวิธีการนาํเสนอเนื้อหาขอมลูสขุภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาล 

ศิครินทร (กรุงเทพ)  

จากการเกบ็รวบรวมขอมลูเน้ือหาขอมลุสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร

(กรงุเทพ) พบวา มีเน้ือหาการสื่อสาร ที่ปรากฏ ตามตารางดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 4.1: เน้ือหาการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) ต้ังแต

วันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

1 พ.ย. 61 

 

    

2 พ.ย. 61 

 

    

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

5 พ.ย. 61 

 

    

6 พ.ย. 61 

 

    

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

6 พ.ย. 61 

 

    

8 พ.ย. 61 

 

    

8 พ.ย. 61 

 

    

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

10 พ.ย. 61 

 

    

11 พ.ย. 61 

 

    

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

14 พ.ย. 61 

 

    

15 พ.ย. 61 

 

    

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

16 พ.ย. 61 

 

    

16 พ.ย. 61 

 

    

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

17 พ.ย. 61 

 

    

18 พ.ย. 61 

 

    

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

  

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

19 พ.ย. 61 

 

    

20 พ.ย. 61 

 

    

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

21 พ.ย. 61 

 

    

22 พ.ย. 61 

 

    

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

22 พ.ย. 61 

 

    

23 พ.ย. 61 

 

    

26 พ.ย. 61 

 

    

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

27 พ.ย. 61 

 

    

27 พ.ย. 61 

 

    

28 พ.ย. 61 

 

    

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

29 พ.ย. 61 

 

    

30 พ.ย. 61 

 

    

1 ธ.ค. 61 

 

    

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

3 ธ.ค. 61 

 

    

3 ธ.ค. 61 

 

    

4 ธ.ค. 61 

 

    

(ตารางมีตอ) 



69 

 

ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

5 ธ.ค. 61 

 

    

5 ธ.ค. 61 

 

    

(ตารางมีตอ) 

 

 

 



70 

 

ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

7 ธ.ค. 61 

 

    

9 ธ.ค. 61 

 

    

(ตารางมีตอ) 

 

 

 



71 

 

ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

10 ธ.ค. 61 

 

    

10 ธ.ค. 61 

 

    

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 



72 

 

ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

12 ธ.ค. 61 

 

    

12 ธ.ค. 61 

 

    

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 



73 

 

ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

13 ธ.ค. 61 

 

    

13 ธ.ค. 61 

 

    

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 

 



74 

 

ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

14 ธ.ค. 61 

 

    

14 ธ.ค. 61 

 

    

(ตารางมีตอ) 

 

 



75 

 

ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

15 ธ.ค. 61 

 

    

16 ธ.ค. 61 

 

    

17 ธ.ค. 61 

 

    

(ตารางมีตอ) 

 



76 

 

ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

17 ธ.ค. 61 

 

    

19 ธ.ค. 61 

 

    

(ตารางมีตอ) 

 

 

 



77 

 

ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

  

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

20 ธ.ค. 61 

 

    

21 ธ.ค. 61 

 

    

21 ธ.ค. 61 

 

    

(ตารางมีตอ) 



78 

 

ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

24 ธ.ค. 61 

 

    

24 ธ.ค. 61     

(ตารางมีตอ) 



79 

 

ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

25 ธ.ค. 61 

 

    

25 ธ.ค. 61 

 

    

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 



80 

 

ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

26 ธ.ค. 61 

 

    

28 ธ.ค. 61 

 

    

 (ตารางมีตอ) 

 

 

 

 



81 

 

ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคญั 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

29 ธ.ค. 61 

 

    

30 ธ.ค. 61 

 

    

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 

 



82 

 

ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

2 ม.ค. 62 

 

    

4 ม.ค. 62 

 

    

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 

 



83 

 

ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

4 ม.ค. 62 

 

    

4 ม.ค. 62 

 

    

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 

 



84 

 

ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสขุภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

7 ม.ค. 62 

 

    

9 ม.ค. 62 

 

    

(ตารางมีตอ) 

 

 



85 

 

ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคญั 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

9 ม.ค. 62 

 

    

11 ม.ค. 62 

 

    

(ตารางมีตอ) 

 

 

 



86 

 

ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

12 ม.ค. 62 

 

    

13 ม.ค. 62 

 

    

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 

 



87 

 

ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

15 ม.ค. 62 

 

    

16 ม.ค. 62 

 

    

(ตารางมีตอ) 

 

 



88 

 

ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

21 ม.ค. 62 

 

    

22 ม.ค. 62 

 

    

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 

 



89 

 

ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

23 ม.ค. 62 

 

    

25 ม.ค. 62 

 

    

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 



90 

 

ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

28 ม.ค. 62 

 

    

29 ม.ค. 62 

 

    

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 

 



91 

 

ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที ่1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

30 ม.ค. 62 

 

    

1 ก.พ. 62 

 

    

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

4 ก.พ. 62 

 

    

4 ก.พ. 62 

 

    

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 

 

 



93 

 

ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

5 ก.พ. 62 

 

    

6 ก.พ. 62 

 

    

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

6 ก.พ. 62 

 

    

6 ก.พ. 62 

 

    

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 

 



95 

 

ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

8 ก.พ. 62 

 

    

8 ก.พ. 62 

 

    

8 ก.พ. 62 

 

    

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

10 ก.พ. 62 

 

    

11 ก.พ. 62 

 

    

13 ก.พ. 62 

 

    

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

14 ก.พ. 62 

 

    

15 ก.พ. 62 

 

    

(ตารางมีตอ) 

 

 

 



98 

 

ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

15 ก.พ. 62 

 

    

16 ก.พ. 62 

 

    

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

18 ก.พ. 62 

 

    

18 ก.พ. 62 

 

    

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

19 ก.พ. 62 

 

    

20 ก.พ. 62 

 

    

20 ก.พ. 62 

 

    

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

21 ก.พ. 62 

 

    

22 ก.พ. 62 

 

    

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

22 ก.พ. 62 

 

    

23 ก.พ. 62 

 

    

23 ก.พ. 62 

 

    

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

24 ก.พ. 62 

 

    

24 ก.พ. 62 

 

    

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

25 ก.พ. 62 

 

    

27 ก.พ. 62 

 

    

27 ก.พ. 62 

 

    

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): เน้ือหาการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป ภาพเน้ือหา 

ขอมูลสุขภาพ 

เกร็ดความรู 

ทั่วไป 

ใหความรู

ดานสุขภาพ 

กิจกรรม  

วันสําคัญ 

และเทศกาล 

การตลาด

สุขภาพ 

28 ก.พ. 62 

 

    

 

ตารางที่ 4.2: สัดสวนประเด็นเน้ือหาทีป่รากฏจากการเก็บขอมูลเน้ือหาการสื่อสารขอมลูสุขภาพในสื่อ

เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรงุเทพ) 

 

ประเด็นเน้ือหาการสื่อสาร จํานวนเน้ือหาที่ปรากฏ (ครั้ง) คิดเปนรอยละ 

เกร็ดความรูทั่วไป 39 35.2 

ใหความรูดานสุขภาพ 27 24.3 

กิจกรรม 36 32.4 

การตลาด (แพ็กเกจ, โปรโมชัน) 9 8.1 

รวม 111 100 

 

จากตารางที่ 4.1 และตารางที่ 4.2 พบวา เน้ือหาขอมลูสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาล

ศิครินทร (กรุงเทพ) ที่ปรากฏสูงที่สุด คือ เกร็ดความรูทั่วไป มีจํานวน 39 ครั้ง คิดเปนรอยละ 35.2 

รองลงมา คือ กิจกรรม/วันสําคัญ/เทศกาล มีจํานวน 36 ครั้ง คิดเปนรอยละ 32.4 ถัดมา คือ  

ใหความรูดานสุขภาพ มีจํานวน 27 ครั้ง คิดเปนรอยละ 24.3 และนอยที่สุด คือ การตลาด  

(แพ็กเกจ, โปรโมชัน) มีจํานวน 9 ครั้ง คิดเปนรอยละ 8.1 
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ภาพที่ 4.3: สัดสวนเน้ือหาขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรงุเทพ) ทีป่รากฏ  
 

 
 

จากภาพที่ 4.3 สัดสวนของเน้ือหาขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร 

(กรงุเทพ) ที่ปรากฏ สามารถจําแนกได ดังน้ี 

 ประเด็นเกร็ดความรูทั่วไป พบวา ในประเด็นเกร็ดความรูทั่วไปน้ันทางโรงพยาบาลให

ความสําคัญเปนอันดับหน่ึงของการนําเสนอ จากการเกบ็ขอมูลต้ังแตเดือน พฤศจิกายน 2561 ถึง 

เดือนกุมภาพันธ 2562 พบการนําเสนอเกร็ดความรูทั่วไปมากถึง 39 ครั้ง ซึ่งจุดประสงคของการ

นําเสนอเน้ือหาสุขภาพในประเด็นเกร็ดความรูทั่วไปน้ี กลุมเปาหมายสามารถที่จะศึกษาขอมูล เรียนรู

แนวทางการปฏิบัติตัวอยางไรใหหางไกลจากโรคน้ัน ๆ รวมถึงวิธีของการหลีกเลี่ยงอันตรายที่อาจเกิด

จากการเขาใจผิดในเรือ่งของบสุขภาพ เพื่อทีเ่มื่อสื่อสารออกไป จะทําใหผูรบัสารสามารถนําไปสื่อสาร

ไดอยางถูกตอง ไมผิดพลาด 

 ตัวอยางในประเด็นเกร็ดความรูทั่วไป 

เรื่อง 5 สัญญาณเสี่ยงโรคกระเพาะถามหา สญัญาณเสี่ยงของโรคกระเพาะน้ี สังเกตไดจาก 

ในเวลาที่เรามีอาการปวดทอง อันเกิดมาจากการมีแผลในกระเพาะอาหาร อาจมีลกัษณะอาการที่รู ๆ 

กันดีน่ันคือ อิ่มก็ปวด หิวก็ปวด ซึ่งอาการปวดของโรคกระเพาะน้ัน จะคลายคลงึกบัการปวดทองใน

แบบอื่น ๆ จนแทบแยกไมออกจะรูไดอยางไรวาเรากําลังเปนโรคกระเพาะ ลองมาตรวจดูจาก 5 

สัญญาณเสี่ยงเกิดโรคกระเพาะ (Sikarin Hospital, 2562) 

ในเน้ือหาประเด็นเกร็ดความรูทั่วไปที่ทางผูวิจัยไดยกตัวอยางน้ี พบวา มีประเด็นทีเ่กี่ยวของ

กับสุขภาพรวมดวย เชน อาการปวดทองแบบน้ี จะรูไดอยางไรวาเปนโรคกระเพาะ? 

1) อาการปวดทองแบบจุก ๆ แสบ ๆ เปนลักษณะของอาการปวดที่จู ๆ ก็จี๊ดข้ึนมา 

แลวจู ๆ ก็หายไปตรงบรเิวณเหนือสะดือ น่ันก็คือแถว ๆ ลิ้นป 
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2) เวลาที่หิว หรือเวลาที่อิ่มก็จะมีอาการปวดทองทางฝงขวามือ อาจไมไดทําใหเรา

รูสึกปวดมาก หากวากินยาลดกรดเขาไปก็ยังพอชวยบรรเทาอาการได 

3) มีอาการปวดแสบบรเิวณทอง บางครั้งกจ็ะเจบ็ข้ึนมาถึงตรงลิ้นป โดยไมไดเกี่ยววา

เราจะทองวาง หรอือิ่มแลว 

4) เมื่อเวลาที่เรานอนหลบัก็มีอาการปวดทองจนทําใหตองต่ืน เปนอาการที่เกิดข้ึน

แบบไมแนนอน 

5) มีอาการปวดทองมาก ๆ จนอาจเกิดอาการขางเคียง คือ อาเจียน หรือบางทีถึง

ข้ันที่ถายเปนเลือด (Sikarin Hospital, 2562) 

 และยังพบวา มีประเด็นของการปองกันโรค เชน เมื่อรูตัวแลววากําลังเปนโรคกระเพาะ  

เราควรจะเริ่มตนดวยการดูแลตนเองดังน้ี 

- รับประทานอาหารใหตรงเวลา 

- รับประทานอาหารออนที่ยอยงาย และควรเค้ียวอาหารใหละเอียด 

- หลกีเลี่ยงสิ่งระคายเคืองตอกระเพาะอาหาร เชน ยาชุด ยาแกปวดขอ ยาแกปวด

แอสไพริน ยาที่มสีเตียรอยด นํ้าอัดลม อาหารรสจัด เครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอล  

อาหารหรือเครื่องด่ืมทีม่ีคาเฟอีน เชน ช็อกโกแลต ชา กาแฟ เปนตน 

- งดสบูบหุรี ่

- อาหารที่รบัประทานในแตละมื้อไมควรมีปริมาณมากเกินไป 

- ถาเครียดพยายามลดความเครียด เชน ดูหนัง ฟงเพลง ทําสมาธิ การฝกผอนคลาย

กลามเน้ือ เปนตน 

- หมั่นออกกําลังกาย 

ถาปฏิบัติตามน้ีแลวอาการไมดีข้ึน ควรไปพบแพทยที่โรงพยาบาล เพื่อการตรวจวินิจฉัยที่

แนนอน (Sikarin Hospital, 2562) 

เน้ือหาขอมูลสุขภาพในประเด็นของเกร็ดความรูทั่วไป นอกจากจะใหความรูในเรื่องของ

สุขภาพแลว ยังชวยเสรมิสรางความรูในการปองกันตนเองจากโรคตาง ๆ เพือ่ที่ผูรับสารสามารถจะนํา

ความรูดังกลาวน้ี ไปแชรตอ เผยแพรตอไดอยางถูกตอง และจากประเด็นเกร็ดความรูทั่วไปน้ี เปนเรื่อง

ที่ทางโรงพยาบาลไดการสนับสนุนขอมูลจากศูนยการแพทย มีการตรวจเน้ือหากอนเผยแพรในสื่อ 

เฟซบุก เพื่อใหขอมลูมีความนาเช่ือถือมากทีสุ่ดโดยรบัรองขอมูลจากแพทยผูเช่ียวชาญในแตละสาขา 

ซึ่งทําใหขอมูลที่นําเสนอน้ันสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางสูงสุดเพื่อชวยใชเปนแนวทางในการ

ปองกันโรค บรรเทา และรักษาสุขภาพของตนเองใหดีย่ิงข้ึน 
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ซึ่งสอดคลองกับคําตอบสมัภาษณที่ทางผูวิจัยไดจากการสมัภาษณผูมีสวนเกี่ยวของกับการ

สื่อสาร ดังน้ี 

“ในการเลือกเน้ือหาจะตองมาจากแหลงที่นาเช่ือถือ มี Reference เพื่อที่จะสามารถนํามา

เรียบเรียงใหม และใหทางคณะแพทยเปนผูตรวจสอบเน้ือหาอีกครั้งกอนทําการเผยแพรในสื่อ

ออนไลน” (คุณภาเสก อยูสุขขี ผูจัดการสวนบรหิาร Platform, การสื่อสารสวนบุคคล, 26 เมษายน 

2562) 

  “ในการจัดเตรียมขอมูลทางทมี จะเลือกขอมูลจาก Website ที่นาเช่ือถือสูงสุด หรือบางครั้ง

ก็มีการขอขอมูลจากแพทยผูเช่ียวชาญสาขาน้ัน ๆ ในแตละศูนยการแพทยเปนผูถายทอดขอมลู แลว

นํามาเรียบเรียงใหเปนภาษาทีเ่ขาใจงายกอนเผยแพร” (คุณพลอยพรรณ วิเศษสินธพ เลขานุการ

สํานักบริหาร, การสื่อสารสวนบุคคล, 26 เมษายน 2562) 

 ไดอธิบายวา “เรามีการเลือกขอมลูจาก Website ทางการแพทย, บทความทางการแพทย 

และนิตยสารสุขภาพ ซึ่งจะมกีารคัดเลือกเน้ือหาโดยนํามาเปรียบเทียบจากเน้ือหาของหลาย ๆ 

แหลงขอมูล นํามาสรปุใหสั้น กระชับ เขาใจงาย เรียบเรียงใหม เพื่อใหงายตอการเขาถึงเน้ือหา 

ของผูรับสาร และตองมกีารรับรองขอมูลกอนนําไปเผยแพรโดยแพทยกอนทุกครั้ง” (คุณณัฏฐณิชา 

พุมพวง เจาหนาที่วิเคราะหการตลาดอาวุโส, การสื่อสารสวนบุคคล, 26 เมษายน 2562) 

 จากการสัมภาษณน้ีผูวิจัยเห็นวา เน้ือหาขอมลูในประเด็นของเกร็ดความรูทั่วไปน้ัน ทางผู

สื่อสารไมไดมุงไปในเรือ่งของการใหความรูทั่วไปเทาน้ัน ซึ่งจะเห็นไดวามีการสอดแทรกความรูในเรื่อง

ของสุขภาพ และการปองกันโรคเขาไปดวย เพื่อใหกลุมเปาหมายทีเ่ปนผูรบัสารสามารถเขาถึงเน้ือหา 

และมีความรู ความเขาใจตอโรคน้ัน ๆ โดยทีส่ามารถนําไปปรับใชกับชีวิตจริงได เพื่อใหคุณภาพชีวิต 

ดีข้ึน ปราศจากโรคตาง ๆ และใสใจในเรื่องของสุขภาพมากย่ิงข้ึน 
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ภาพที่ 4.4: ตัวอยางเน้ือหาเกร็ดความรูทั่วไป 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา: Sikarin Hospital. (2561). Facebook fan page. สืบคนจาก http://www.facebook. 

com/skrhos/. 

 

 ประเด็นของกจิกรรม/วันสําคัญ/เทศกาล พบวา ประเด็นของกิจกรรม/วันสําคัญ/เทศกาลน้ี

เปนประเด็นรองลงมาจาก ประเด็นเกร็ดความรูทั่วไป ทางโรงพยาบาลใหความสําคัญในเรือ่งของ

กิจกรรม/วันสําคัญ/เทศกาล โดยสังเกตจากคอนเทนตของกจิกรรม/วันสําคัญ/เทศกาล ซึ่งจากการ

เก็บขอมูลพบวามีมากถึง 36 ครั้ง ที่ปรากฏในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) โดยที ่

ในกิจกรรม จะเปนกิจกรรมทีเ่กี่ยวของกับสุขภาพทั้งสิ้น ที่มกีารเชิญชวนใหลูกคาที่เปนลูกคาของ

โรงพยาบาลเอง หรือผูทีส่นใจในละแวกกรุงเทพ และสมทุรปราการ ไดมีสวนรวมกบักจิกรรมที่ทาง

โรงพยาบาลจัดข้ึนอยางตอเน่ือง เปนการกระชับความสมัพนัธระหวางโรงพยาบาลและผูรบับริการ 

ไดเปนอยางดี อีกทั้งยังเห็นวา เน้ือหาของการจัดกิจกรรม เปนเรือ่งของสุขภาพทีผู่ทีร่วมกิจกรรม

ดังกลาวในแตละครั้งของโรงพยาบาล จะไดรบัประโยชนในเรื่องของการดูแลสุขภาพมากมาย โดยมี

การเชิญชวนผานเฟซบุก และมีการลงทะเบียนเพื่อเขารวมกจิกรรมผานเฟซบุกของโรงพยาบาล 

รวมถึงการติดโปสเตอรเพือ่ประชาสัมพันธกิจกรรมดังกลาวในโรงพยาบาลดวย รวมถึงวันสําคัญ  

และเทศกาลตาง ๆ ทีท่างโรงพยาบาลไดมกีารนําเสนอผานสือ่เฟซบุก โดยที่ทางผูวิจัยจะขอ

ยกตัวอยางดังน้ี 
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ตัวอยางของกิจกรรมทีจ่ัดในโรงพยาบาล 

 หัวขอของกิจกรรม “Be Strong Be Healthy แคปวดหัว หรือสญัญาณเตือนจากโรคราย” 

โดยมีการบรรยายใหความรูโดยแพทยผูเช่ียวชาญ รวมกับดารานักแสดงที่เชิญมาเปนแขกรบัเชิญ

พิเศษ ซึ่งกจิกรรมในครัง้น้ี เปนกิจกรรมที่พูดถึงเรื่องของโรคทางสมอง ใหความรูโดย พญ.วลัยพรรณ 

วัชรชินวงศ แพทยผูเช่ียวชาญโรคหลอดเลือดสมองและระบบประสาท ศูนยหลอดเลอืดสมองและ

ระบบประสาท โรงพยาบาลศิครินทร (กรงุเทพ) แขกรบัเชิญพิเศษ คุณนาตาลี เดวิส เขารวมเสวนาใน

ครั้งน้ีดวย (Sikarin Hospital, 2562) 

 จากกจิกรรมดังกลาวที่ยกตัวอยางน้ี จะเห็นไดวา ทางโรงพยาบาลไดใหแพทยผูเช่ียวชาญใน

สาขาของศูนยการแพทยน้ัน ๆ เปนผูบรรยาย และการันตีถึงขอมูลที่ถูกตอง ทําใหผูที่เขารวมกิจกรรม

มีความมั่นใจในการไดรับขอมลูทีเ่ปนประโยชน เพื่อใชเปนแนวทางของการปองกันโรคไดอยางสงูสุด 

รวมถึงยังมกีารเปดโอกาสใหผูเขารวมกจิกรรมไดมีโอกาสซกัถามในสิ่งทีส่งสัยหรือรายละเอียดตาง ๆ 

ที่ตองการรูกบัแพทยโดยตรง ซึง่กจ็ะย่ิงสรางความมั่นใจใหกบัผูรับบริการและผูเขารวมกจิกรรมไดมาก

ย่ิงข้ึน 

 

ภาพที่ 4.5: ตัวอยางกิจกรรมทีจ่ัดในโรงพยาบาล 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ที่มา: Sikarin Hospital. (2561). Facebook fan page. สืบคนจาก http://www.facebook. 

com/skrhos/. 
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 ในวันสําคัญ ทางโรงพยาบาลใหความสําคัญคอนขางมาก จากการเก็บขอมูล พบวา  

มีคอนเทนตการสือ่สารวันสําคัญที่เผยแพรตอเน่ือง เพื่อใหเกดิการรบัรูของผูรับสารในแงของการระลึก

ถึงการตระหนักถึงวันสําคัญ เชน วันสําคัญทางพระพุทธศาสนา เปนการเผยแพรการสือ่สารทีส่ื่อให

เห็นถึงความเปนชาวไทย ที่มีการนับถือศาสนาพทุธเปนศาสนาประจําชาติ เพื่อใหเกิดเปนประเพณี 

อันดีงาม หรือการนอมรําลึก วันคลายวันพระราชสมภพของพระมหากษัตริย เพื่อแสดงถึงความ

จงรกัภักดี เปนตน 

 

ภาพที่ 4.6: ตัวอยางของวันสําคัญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
ที่มา: Sikarin Hospital. (2561). Facebook fan page. สืบคนจาก http://www.facebook. 

com/skrhos/. 

  

 ตัวอยางของเทศกาล 

 ในเทศกาลตาง ๆ ทางโรงพยาบาลมีการเผยแพรคอนเทนตของแตละเทศกาล โดยจากการ

เก็บขอมูล พบวา ในชวงเทศกาล ทางโรงพยาบาลจะใหเจาหนาที่ที่มสีวนเกี่ยวของกับการสื่อสาร  

เชิญชวนผูรบับริการใหมสีวนรวมในเทศกาลน้ัน ๆ เชน เทศกาลครสิตมาส ใชเจาหนาที่แตงตัวเปน

ซานตาคลอส เดินแจกของขวัญใหกบัลูกคาของโรงพยาบาลในแตละศูนยการแพทย และผูมารบั

บริการในโรงพยาบาล เพื่อใหเกิดความประทับ และเปนการสรางรอยย้ิม ความสุขตอลูกคาและ

ผูรบับริการ โดยเผยแพรรปูภาพในสื่อเฟซบุก เปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกบัโรงพยาบาลไดอีกดวย  
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 จากตัวอยางจะเห็นไดวา นอกจากจะมีประเด็นในเรือ่งของเทศกาลแลว จะเห็นไดวามีอกี  

1 ประเด็นทีส่อดแทรกในเรื่องของเทศกาลดวย น่ันก็คือ กิจกรรมทีส่รางความสัมพันธกบัลกูคา 

และโรงพยาบาลจากการที่ใชเจาหนาทีเ่ขาไปพบปะพูดคุยกบัลูกคา หรือผูรบับริการในโรงพยาบาล 

สามารถนําไปสูการมสีุขภาพจิตที่ดีในตัวของลกูคาและผูมารบับรกิารเอง ทัง้ยังชวยพัฒนาระบบ

สงเสริมสุขภาพในประเด็นอื่น ๆ ไดในอนาคตตอไป 

 

ภาพที่ 4.7: ตัวอยางเทศกาลครสิตมาส 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Sikarin Hospital. (2561). Facebook fan page. สืบคนจาก http://www.facebook. 

com/skrhos/. 

  

เน้ือหาขอมูลในประเด็นของกจิกรรม/วันสําคัญ/เทศกาลน้ี นอกจากจะเปนการแสดงใหเห็น

ถึงภาพลักษณที่ดีขององคกรแลว ยังสอดแทรกการพฒันาระบบสุขภาพในดานตาง ๆ รวมถึงการสราง

ความสัมพันธที่ดีระหวางตัวผูรับบรกิาร และโรงพยาบาลไดอยางดี เพราะนอกจากจะเปนคอนเทนต 

ที่นําเสนอในเรือ่งของกิจกรรม/วันสําคัญ/เทศกาล ตาง ๆ แลว ยังเปนเสมือนแหลงขาวทีผู่รบัสาร

สามารถจะเขามามีสวนรวม บอกเลาเรื่องราวตาง ๆ กอใหเกิดความสนใจ ไววางใจ นําไปสูการพัฒนา

ระบบสุขภาพและความสัมพันธไดเปนอยางดี 

 ซึ่งสอดคลองกับคําตอบสมัภาษณที่ทางผูวิจัยไดจากการสมัภาษณผูมีสวนเกี่ยวของกับการ

สื่อสาร ดังน้ี 
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“ในประเด็นของกิจกรรม ทางโรงพยาบาลมีการจัดกจิกรรมอยูอยางตอเน่ืองอยูแลว นอกจาก

ผูที่รวมกิจกรรมจะไดความรูในเรื่องของสุขภาพ ยังไดพบปะกับแพทยประจําของแตละศูนยการแพทย

ที่เปดโอกาสใหถาม-ตอบเกี่ยวกับโรคในหัวขอของการเสวนาแตละครั้งได สวนวันสําคัญ ทีท่าง

โรงพยาบาลสื่อสารออกไป เพือ่เปนแสดงใหเห็นถึงองคกรใหความสําคัญตอวันสําคัญตาง ๆ อยางไร 

รวมถึงการสื่อใหเห็นถึงความเอาใจ ที่ไมใชเอาใจใสในสวนของการรักษาเทาน้ัน แตยังใหความสําคัญ

ตอสิ่งตาง ๆ ทีเ่กิดข้ึนรอบตัวเราดวย หรือ แมแตเทศกาล กม็ีการสื่อสารออกไปเพื่อใหผูรบัสารได 

เห็นวา ทางโรงพยาบาลกม็ีการจัดกจิกรรมในเทศกาลน้ัน ๆ ทําใหคนขางนอกไมรูสกึวา ที่น่ีคือ

โรงพยาบาลที่มีแตหมอและพยาบาลเทาน้ัน ไมใชสถานที่ที่เพียงแครักษา แตยังใหความใสใจทีส่งผล

ตอสุขภาพจิตของผูปวย สรางรอยย้ิมใหแกผูปวยได องคกรเองก็จะมีภาพลกัษณที่ดีเชนกัน”  

(คุณพลอยพรรณ วิเศษสินธพ เลขานุการสํานักบริหาร, การสื่อสารสวนบุคคล, 26 เมษายน 2562) 

“ผูใชบรกิาร หรือลูกคามีการใหความสนใจกบักจิกรรมที่ทางโรงพยาบาลจัดข้ึนเปนอยางมาก 

หลาย ๆ ครั้งที่มีการสอบถามเขามาในชองทางตาง ๆ ไมวาจะเปน Line หรือ Chat ผาน In Box เพื่อ

ขอเขารวมกจิกรรม ทําใหเห็นวา การสื่อสารในประเด็นของกิจกรรมมีผลตอบรบัที่ดีมาก และประเด็น

ของวันสําคัญ หรือในชวงเทศกาล ในการสื่อสารคอนเทนตออกไป ก็จะเห็นวา มีการแชร เผยแพรตอ 

สงผลใหองคกรเปนที่อยูจักเปนวงกวาง ทัง้ยังมีการ Comment แสดงความรูสึกตาง ๆ องคกรเองก็

จะไดประโยชนจากการทีม่ีลกูคาหรอืผูรับบริการมา Comment โดยการนําไปปรับปรงุในเรื่องระบบ

สุขภาพตาง ๆ ไดตอไป” (คุณณัฏฐณิชา พุมพวง เจาหนาที่วิเคราะหการตลาดอาวุโส, การสือ่สารสวน

บุคคล, 26 เมษายน 2562) 

จากการสัมภาษณน้ีทางผูวิจัยเห็นวา ในประเด็นของกิจกรรม วันสําคัญ และเทศกาลน้ี  

ทางผูสื่อสารมีการใชคอนเทนต เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางองคกร และตัวของผูบริโภคที่เปน

ทั้งผูรับบรกิาร ผูปวย หรือแมแตผูทีส่นใจทั่วไปเอง ก็สามารถที่จะเขาถึงการสื่อสารไดงาย อีกทัง้ยัง

เกิดการเรียนรูเพือ่ทําความรูจักองคกร ไดรบัความรูทัง้ในเรือ่งของการดูแลสุขภาพ วันสําคัญตาง ๆ 

และเทศกาล ทีส่ามารถมีสวนรวมได องคกรเองก็ไดสือ่สารใหเห็นถึงภาพลักษณที่ดี สงผลใหเกิดความ

นาเช่ือถือมากย่ิงข้ึนอกีดวย 

ประเด็นใหความรูดานสุขภาพ พบวา มีการสื่อสารในประเด็นของการสื่อสารแนวใหความรู

ดานสุขภาพ รองลงมาจากประเด็นกิจกรรม วันสําคัญ และเทศกาล ซึ่งในประเด็นของการใหความรู

ดานสุขภาพน้ี สามารถโยงไปในสวนทีเ่ปนประเด็นของเกร็ดความรูทั่วไป และกจิกรรม วันสําคัญ 

เทศกาล รวมถึงหลาย ๆ ประเด็นของการสื่อสาร ซึง่จะเห็นไดวา ทางโรงพยาบาลสื่อสารประเด็นให

ความรูดานสุขภาพ มีจํานวน 27 ครั้ง แมจะไมใชประเด็นทีท่างโรงพยาบาลสื่อสารบอยมากนัก แตก็

ยังเปนประเด็นสําคัญของการสือ่สารขอมลูสุขภาพสําหรับโรงพยาบาล เพื่อใหเห็นถึงการจัดการขอมลู
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การสือ่สารที่ดี มีคุณภาพ ครบถวน ถูกตอง มีการรับรองจากแพทยจริง ๆ เปนการนําเสนอเน้ือหา

ความรูดานสุขภาพไปยังกลุมเปาหมาย และผูบริโภคที่สนใจศึกษาเรื่องสุขภาพ รูถึงวิธีการปองกัน  

การรกัษา การหลีกเลี่ยงอันตรายตาง ๆ และการดูแลตัวเอง รวมถึงคนในครอบครัว เพื่อใหเปน

แนวทางของการมีสุขภาพที่ดี 

ตัวอยางของประเด็นใหความรูดานสุขภาพ 

เรื่อง “4 โรคตอ โรคตาที่ไมควรมองขาม” “ดวงตา” เปนอวัยวะที่สําคัญ เปนอวัยวะที่เราใช

มากเปนอันดับตน ๆ ในแตละวันสงผลใหเกิดความเสื่อมตามกาลเวลา รวมถึงปจจัยภายนอกตาง ๆ  

จนทําใหสูญเสียความสวยงาม และเปนอปุสรรคตอการมองเหน็ (Sikarin Hospital, 2562)  

จากประเด็นใหความรูดานสุขภาพที่ผูวิจัยไดยกตัวอยางน้ี พบวา มีการตลาด (แพ็กเกจ,  

โปรโมชัน) รวมดวย เชน โปรแกรมตรวจสุขภาพ Perfect Checkup โดยเปนลิงคทีส่ามารถคลิกเพื่อ

นําไปสู Website ของโรงพยาบาลในหนาของโปรแกรมตรวจสุขภาพตาง ๆ ที่มหีลากหลายใหเลือก

ตามความตองการของแตละบุคคลดวยโปรแกรมที่ครอบคลมุการตรวจ สามารถสัง่ซื้อแพ็กเกจไดจาก

หนา Website ไดทันที 

นอกจากน้ียังพบวา ที่ผูสื่อสารใชคอนเทนตทีส่ั้น กระชับ เขาใจงาย ที่สื่อสารผานรูปภาพ

การตูน หรอืการใช Infographic อธิบายถึงลักษณะอาการของโรคตาง ๆ ทําใหผูรับสารเขาใจถึง 

การสือ่สารน้ัน ๆ และเขาใจถึงลกัษณะอาการของโรคน้ัน ๆ ไดงายมากย่ิงข้ึน  

 

ภาพที่ 4.8: ตัวอยางประเด็นใหความรูดานสุขภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Sikarin Hospital. (2561). Facebook fan page. สืบคนจาก http://www.facebook. 

com/skrhos/. 
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ภาพที่ 4.9: ตัวอยาง Website ของโรงพยาบาลในการสั่งซื้อแพ็กเกจตรวจสุขภาพ 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Sikarin Hospital. (2562). เว็บไซตโรงพยาบาลศิครินทร. สืบคนจาก 

http://www.sikarin.com/. 

 

ภาพที่ 4.10: ตัวอยางการสื่อสารผานการตูนในการใหความรูดานสุขภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Sikarin Hospital. (2561). Facebook fan page. สืบคนจาก http://www.facebook. 

com/skrhos/. 



116 

 

เน้ือหาขอมูลในประเด็นใหความรูดานสุขภาพ นอกจากจะมปีระเด็นของเกร็ดความรูทั่วไป 

และการตลาด (แพ็กเกจ, โปรโมชัน) รวมดวยแลว เปนประเด็นใหความรูดานสุขภาพที่ไมไดนําเสนอ

ขอมูลทีเ่ปนวิชาการมากเกินไป โดยมีการใชวิธีการสื่อสารทีส่ามารถเขาถึงผูบริโภคไดงาย การใชภาษา

ที่สั้น กระชับ ไมยาวเย่ินเยอ การนําเสนอเน้ือหาแนวน้ี สงผลใหผูบริโภค หรือผูรบัสาร สามารถทํา

ความเขาใจกับโรคน้ัน ๆ ไดงาย ทั้งยังสามารถนําไปเปนแนวทางของการปองกันโรคที่อาจเกิดข้ึน 

หรือเปนแนวทางของการรักษาสําหรับผูปวยโรคน้ัน ๆ อยูแลว เพื่อใชประกอบกับการรกัษา  

และการดูแลตัวเองเพื่อไมใหเกิดโรคน้ันซ้ํา ๆ ไดอีก  

ซึ่งสอดคลองกับคําตอบสมัภาษณที่ทางผูวิจัยไดจากการสมัภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการ

สื่อสาร ดังน้ี 

“นําเสนอเน้ือหาผานทาง Online Platform เปนหลัก โดยเฉพาะในเฟซบุก และยังมีใน

ชองทาง Line@ และ Twitter ที่เปน Platform ที่ทางโรงพยาบาลกําลังศึกษาเพื่อนําเสนอขอมลู

สุขภาพอยูในขณะน้ี ซึ่งจะตองมีการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค และนํามาปรบัใชเพื่อการนําเสนอ

เน้ือหาสุขภาพ เพื่อใหสอดคลองกบัความตองการของผูบริโภค” (คุณณัฏฐณิชา พุมพวง เจาหนาที่

วิเคราะหการตลาดอาวุโส, การสื่อสารสวนบุคคล, 26 เมษายน 2562) 

“ทางโรงพยาบาลเนนแนวทางทีผู่บริโภคสามารถเขาถึงเน้ือหาไดงาย เขาใจงาย และรูสกึวา

เรื่องทีส่ื่อสารออกไปน้ัน ไมไดเปนเรื่องที่ไกลตัว แตเปนเรื่องที่ทุกคนสามารถเรียนรู ศึกษาและนําไป

ปรับใชเพื่อเปนแนวทางของการปองกันโรคได หรอืคนที่ยังไมรูจกัโรคน้ัน ๆ กจ็ะสามารถทําความ

เขาใจโรคดังกลาวไดงาย เชน การออกแบบ Art Work เปนตัวการตูน มีรูปภาพประกอบอยางชัดเจน 

และเนนสีสันสดใสนารัก ใหผูบริโภคไดเขาใจเน้ือหาทางการแพทยน้ัน ไมไดนากลัวเสมอไป” 

(คุณพลอยพรรณ วิเศษสินธพ เลขานุการสํานักบริหาร, การสื่อสารสวนบุคคล, 26 เมษายน 2562) 

จากการสัมภาษณในประเด็นของใหความความรูดานสุขภาพ ผูวิจัยไดถามเพิ่มเติมจาก

คําถามสัมภาษณและไดรับความคิดเห็นเพิ่มเติม ดังน้ี 

“เน้ือหาในการสื่อสารขอมลูสุขภาพของประเด็นใหความรูดานสุขภาพน้ัน เราจะใชภาษา 

ที่ไมไดเปนทางการ แตจะเปนการเรียบเรียงใหม ใหสั้น กระชับ เขาใจงาย สลับกบัใชภาษาทาง

การแพทยที่เขาใจงาย แตยังคงความเปนขอมูลในเชิงลึกอยู เพื่อชวยใหผูรับสารเกิดความสนใจใน 

Content น้ัน ๆ” (คุณภาเสก อยูสุขขี ผูจัดการสวนบรหิาร Platform, การสื่อสารสวนบุคคล,  

26 เมษายน 2562) 

“หากพูดถึงความสนใจของผูบริโภคทีม่ีตอการใหความรูดานสุขภาพ ยกตัวอยางเชน  

โรคยอดฮิต โรคระบาด จะมีการออกแบบ Content ใหนาสนใจโดยใชภาพประกอบเปนการตูน  

หรือ Infographic ที่สื่อสารเรื่องราวของโรคทีเ่ปนกระแสในชวงน้ัน ๆ หรือโรคระบาดที่กําลงัเกิดข้ึน 

ใหผูบริโภคเขาใจงาย เพื่อใหผูบริโภคเองมีแนวทางในการปองกันโรค และสามารถศึกษา ทําความรูจกั
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กับโรคไดมากย่ิงข้ึน” (คุณพลอยพรรณ วิเศษสินธพ เลขานุการสํานักบริหาร, การสื่อสารสวนบุคคล, 

26 เมษายน 2562) 

“สิ่งที่ทําใหเน้ือหาขอมูลสุขภาพมีความนาสนใจน้ัน ตองเปนเรื่องที่ไมไดไกลตัวผูบริโภค

เกินไป เปน Content ที่เขาถึงตัวผูบรโิภคไดงาย ดวยภาษาที่กระชับ ไมเปนทางการมากนัก แตขอมลู

ก็ตองไมผิดไปจากขอมูลเดิม เพียงแคการเรียบเรียงใหมีความนาสนใจของการใชคําใหมากข้ึน ระมัด 

ระวังในการใชคําทีจ่ะสือ่สารออกไปก็เปนสิง่ทีส่ําคัญ เพื่อไมใหเกิดความเขาใจผิด เพราะเราเปน

โรงพยาบาล การสรางความนาเช่ือถือเปนสิ่งสําคัญ ดังน้ันผูบริโภคจะสนใจในเน้ือหาที่ผูบรโิภคเอง

สามารถเอาไปเผยแพรตอได หรือแมแตเอาไปใชเปนหลักของการปองกันโรค การปรบัตัวเมื่อตอง

เผชิญกบัโรคน้ัน ๆ ในกรณีที่เปนชวงที่มีโรคระบาด กับปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม ไมวาจะเรื่องของการ

รับประทานอาหาร และการดูแลตัวเองเมื่อเกิดโรคน้ันกบัตัวเอง เพราะสิ่งทีโ่รงพยาบาลสื่อสารออกไป 

ผูบริโภคมีความคาดหวัง หวังทีจ่ะไดรบัขอมลูที่ถูกตองและครบถวน ในการทีจ่ะนําไปปรับใชกบัตัวเอง

หรือใชดูแลคนในครอบครัวได” (คุณณัฏฐณิชา พุมพวง เจาหนาที่วิเคราะหการตลาด, การสือ่สารสวน

บุคคล, 26 เมษายน 2562) 

ผูวิจัยยังไดถามตอในคําถามสมัภาษณและไดคําอธิบายเพิ่มเติมจากการสมัภาษณผูที่มสีวน

เกี่ยวของกบัการสื่อสาร ดังน้ี 

“กลุมเปาหมายของโรงพยาบาลสําหรับการสือ่สารขอมลูสุขภาพน้ัน คือ ทุกเพศ ทุกวัย  

ที่ตองการทราบขอมลูเกี่ยวกับเรื่องของสุขภาพ โดยเฉพาะประชาชนที่อาศัยในแถบจังหวัด

สมุทรปราการ และในรัศมหีางจากโรงพยาบาลไมเกิน 10 กิโลเมตร” (คุณพลอยพรรณ วิเศษสินธพ 

เลขานุการสํานักบรหิาร, การสื่อสารสวนบุคคล, 26 เมษายน 2562) 

“กลุมเปาหมาย เปนบุคคลทั่วไป ที่มีการใชสื่อ Social Media อยูเปนประจํา และมีการ

ติดตามเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทรอยูแลว ก็นับวาเปนกลุมเปาหมายของเราในการทีจ่ะสื่อสาร

ขอมูลสุขภาพออกไป เพือ่ใหเกิดการแชรตอ เผยแพรขอมลูตอ ขยายวงกวางตอไปได หรือกลุมคน

เฉพาะที่มกัเจ็บปวย หรือกลุมคนที่ตองการดูแลสุขภาพใหดีข้ึน ก็เปนเปาหมายของเราเชนกัน” 

(คุณภาเสก อยูสุขขี ผูจัดการบรหิารสวน Platform, การสือ่สารสวนบุคคล, 26 เมษายน 2562) 

“ปจจุบันประเทศไทยกาวเขาสูสังคมผูสงูอายุ ทางโรงพยาบาลจึงจะเนนไปยังกลุมเปาหมายน้ี

เปนหลัก โดยจะเลือกจํากัดกลุมเปาหมายในแถบกรุงเทพ และสมุทรปราการ รวมถึงปรมิณฑล 

เปนหลัก” (คุณณัฏฐณิชา พุมพวง เจาหนาที่วิเคราะหการตลาดอาวุโส, การสื่อสารสวนบุคคล,  

26 เมษายน 2562) 

จากการสัมภาษณในประเด็นใหความรูดานสุขภาพน้ี ทางผูวิจัยเห็นวา ทางผูสื่อสารใหความ 

สําคัญตอการเรียบเรียงขอมูล จากขอมลูเดิมเปนอยางมาก เพื่อไมใหการสื่อสารออกไปเกิดความ

ผิดพลาด หรือเกิดความผิดพลาดนอยทีสุ่ดเทาที่จะทําได และทุก ๆ เน้ือหาขอมลูในเรือ่งของสุขภาพ
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น้ัน จะตองไดรบัการรับรองจากแพทยแตละศูนยเพื่อเปนการการันตีถึงขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน   

มากที่สุด เชนเดียวกับการสือ่สารขอมลูในประเด็นเกร็ดความรูทั่วไปที่ตองมกีารสงใหแพทยตรวจ  

เพื่อยืนยันความถูกตองครบถวนของขอมลูกอนมีการเผยแพรสูชองทาง Online ใน เฟซบุกของ

โรงพยาบาล โดยทีเ่น้ือหาของการสือ่สารขอมลูสุขภาพน้ัน ๆ จะตองสามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย 

หลัก ๆ ของโรงพยาบาลไดอยางงาย ไมเย่ินเยอยืดยาว หรอืเขาใจยาก ซึ่งขอมูลที่เขาใจงายก็จะทําให

ผูรบัสารเองไดรับความรู ขอมูลทางการแพทยที่ถูกตอง เพือ่นําไปสรางเสรมิใหชีวิตหางไกลโรค และมี

คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนได ดวยสังคมที่เปลีย่นแปลงไป เฟซบุกมสีวนชวยใหระบบสุขภาพของสังคมดีข้ึนได 

จาก Content ที่สั้น กระชับ เขาใจงาย คนในสังคมก็จะสามารถดูแลตัวเองไดเบื้องตน เฟซบุกจึงเปน

ปราการดานแรกที่คนในสังคมจะนึกถึง และเขามาหาความรูทางการแพทยตาง ๆ เพือ่นําไปตอยอด

พัฒนาระบบสุขภาพใหดีกวาเดิมตอไป 

ประเด็นการตลาด (แพ็กเกจ, โปรโมชัน) พบวา การตลาด (แพ็กเกจ, โปรโมชัน) ที่ทาง

โรงพยาบาลสื่อสารในสื่อเฟซบุก เปนการสื่อสารเน้ือหาสุขภาพที่นอยทีสุ่ด จากการเกบ็ขอมลูต้ังแต

เดือนพฤศจิกายน 2561 ถึงเดือนกุมภาพันธ 2562 มีจํานวน 9 ครั้งเทาน้ัน ซึ่งจากการศึกษาเน้ือหา

การสือ่สารในประเด็นของการตลาด (แพ็กเกจ, โปรโมชัน) น้ี ทางโรงพยาบาลไมไดเนนเปนพิเศษ  

แตก็จะทําการสือ่สารออกไปตามความเหมาะสม หรือสือ่สารแฝงไปกับการเขียน Content ใน

ประเด็นที่เกี่ยวของ เชน ประเด็นของกจิกรรม วันสําคัญ เทศกาล ดังตัวอยางน้ี  

ตัวอยางประเด็นการตลาด (แพ็กเกจ, โปรโมชัน) 

เรื่องเทศกาลวาเลนไทน “วาเลนไทนปน้ี มามอบสุขภาพใหคนที่คุณรักกัน” การตรวจสุขภาพ

ประจําป จะสามารถตรวจพบความผิดปกติไดต้ังแตระยะเริม่แรก ความรุนแรงหรือการลกุลามของโรค

ที่พบจะไมมากเพื่อทําการวางแผนในการรักษาและปองกันภาวะแทรกซอนจากโรคตาง ๆ หรือบาง

โรคอาจเพิ่มโอกาสในการรักษาโรคใหหายขาดได (Sikarin Hospital, 2562)  

จากตัวอยางในประเด็นการตลาด (แพ็กเกจ, โปรโมชัน) จะเห็นไดวา ทางโรงพยาบาลไดมี

การสือ่สารโดยใชประเด็นของกิจกรรม วันสําคัญ เทศกาล มาเช่ือมโยงใหเกี่ยวของกับเน้ือหาการ

สื่อสาร เพื่อใหทราบถึง แพ็กเกจการตรวจสุขภาพ ที่สื่อออกไปวา การตรวจสุขภาพ ก็เพื่อเปนการ

ตรวจคัดกรองโรคที่อาจเกิดข้ึนได เปนการปองกัน หรือตรวจรักษา หากพบเจอโรค ซึ่งผูรบัสารอาจจะ

ไมไดตองการตรวจสุขภาพ แตสามารถซื้อแพ็กเกจตรวจสุขภาพน้ีใหกบัญาติ เพื่อน แฟน หรือคนทีร่ัก

ก็ได  

และยังพบวา ยังมีการใชประเด็นเกร็ดความรูทั่วไป เชน “ผลการตรวจสุขภาพบอกอะไรได

บาง?” 
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ซึ่งผลของการตรวจสุขภาพน้ี จะนําไปตรวจคนหาความเสี่ยงของการเปนโรคตาง ๆ เชน  

การมรีะดับนํ้าตาลในเลือดสงูบงบอกเปนโรคเบาหวาน ดูการทํางานของไตที่ผิดปกติบงบอกถึงภาวะ

ไตเสื่อมหรอืไตวาย ดูความผิดปกติการทํางานของตับ คาสูงกวาปกติแสดงถึงภาวะตับผิดปกติหรือ

บอกถึงโรคตาง ๆ เชน โรคตับอักเสบ ตับแข็ง ดูปจจัยเสี่ยงต้ังแตระยะเริม่ตนของโรคหัวใจและหลอด

เลือด ปองกันการเกิดเสนเลือดอุดตัน กลามเน้ือหวัใจพกิาร ถาไมรีบรกัษาอาจทําใหเสียชีวิตหรือ

อัมพาตตรวจหาความเสี่ยงในการเปนมะเรง็ เพื่อปองกันการเสียชีวิต เชน มะเรง็ตอมลูกหมาก มะเรง็

เตานม มะเร็งทางนรเีวช มะเรง็ลําไส มะเร็งกระเพาะอาหาร และตรวจหาความเสี่ยงตอการเปนโรค

อื่น ๆ เชน โรคความดันโลหิตสูง โรคเกาท โรคกระดูกพรุน น่ิวในระบบทางเดินปสสาวะ การติดเช้ือ  

มีจุดหรือกอนที่ปอด และโรคอื่น ๆ (Sikarin Hospital, 2562)  

เน้ือหาของการสื่อสารประเด็นของการตลาด (แพ็กเกจ, โปรโมชัน) น้ี นอกจากจะใหผูรบัสาร

ไดรับรูถึงแพ็กเกจ และโปรโมชันตาง ๆ ของโรงพยาบาลแลว ยังไดในเรื่องของความรูดานสุขภาพ 

ตาง ๆ ที่โยงไปยังการขายแพ็กเกจ หรือการแจงโปรโมชัน ของโรงพยาบาลได เพื่อใหผูบริโภคสามารถ

เลือก พิจารณาตามความเหมาะสม เปนอกีแนวทางของการแนะนําองคกร ในเรื่องของเครือ่งมือ

แพทย เทคโนโลยีที่ทันสมัยที่เกี่ยวของกับการแพทยและสุขภาพ และยังแฝงไปดวยความรูในการ

ปองกันตัวเองใหหางไกลจากโรค  

นอกจากน้ี เน้ือหาประเด็นการตลาด (แพ็กเกจ, โปรโมชัน) อาจหมายถึง การโฆษณา

โรงพยาบาล ศักยภาพของโรงพยาบาลที่มีตอการรักษา มีศูนยการแพทยเฉพาะทางที่สามารถ

ใหบรกิารผูปวยไดอยางครบครัน ซึง่ก็เปนอีกหน่ึงกลยุทธของการสื่อสารขอมลูสุขภาพไดเชนเดียวกัน 

และดวยโรงพยาบาลเอกชน มีอัตราการเติบโตอยางรวดเร็ว การทําการตลาดดวยการออกแพก็เกจ 

โปรโมชัน สามารถชวยดึงดูดกลุมผูบริโภคสายสุขภาพไดเปนอยางมาก นอกจากน้ี การตลาดในสาย

สุขภาพก็ยังมจีุดประสงคเพือ่ดึงดูดแพทยเกง ๆ และมีช่ือเสยีง ใหมาเปน “แมเหลก็” ในการดึงดูด

ผูบริโภค โรงพยาบาลจึงตองมีการคิด การตลาด (แพก็เกจ, โปรโมชัน) ออกมาเรือ่ย ๆ เมื่อเปนการ

ตอบสนองตอกลุมเปาหมาย 

ซึ่งสอดคลองกับคําถามสัมภาษณที่ผูวิจัยไดถามวา “ในฐานะที่เปนสื่อสารการตลาดของ

โรงพยาบาล มีแนวทางอยางไรในการนําเสนอเน้ือหาการตลาดที่เปนแพก็เกจ และโปรโมชัน” 

คุณภาเสก อยูสุขขี ผูจัดการสวนบรหิาร Platform (การสื่อสารสวนบุคคล, 26 เมษายน 

2562) ไดอธิบายวา “การนําเสนอแพ็กเกจ และโปรโมชัน จะมีการประชุมเพื่อกําหนดการออกแบบ

แพ็กเกจ และโปรโมชัน ซึ่งจะตองผานการอนุมัติจากฝายบรหิารกอน ถึงจะสามารถเผยแพรรายการ

ของแพ็กเกจ และโปรโมชันได” 
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 คุณณัฏฐณิชา พุมพวง เจาหนาที่วิเคราะหการตลาดอาวุโส (การสือ่สารสวนบุคคล, 26 

เมษายน 2562) ไดกลาววา “แนวทางของการนําเสนอแพ็กเกจ โปรโมชัน ตองมกีารสํารวจตลาด

คูแขง เพื่อที่จะสามารถวางแผนการออกแบบแพก็เกจ โปรโมชัน เพื่อทํา Plan นําเสนอตอฝายบรหิาร 

การทําแพ็กเกจ โปรโมชัน ในระบบบริการสุขภาพ ในบางครัง้ก็จะวาง Plan ในชวงของเทศกาล,  

วันสําคัญ, ระยะที่มีการแพรระบาดของโรค หรือตามที่ฝายบรหิารตองการใหนําเสนอแพ็กเกจ  

โปรโมชันในระยะเวลาน้ัน ๆ โดยคํานึงถึงความตองการของผูบริโภค แพ็กเกจ โปรโมชันที่จะเผยแพร

ออกไปน้ัน ตองสามารถเปลี่ยน สลับ หมุนเวียนได เชน วัคซีนปองกันไขหวัดใหญ ที่จะตองมกีารทํา

แพ็กเกจ และโปรโมชัน เพื่อนําเสนอตอกลุมผูบริโภคที่เปนกลุมเสี่ยง เปนตน” 

 คุณพลอยพรรณ วิเศษสินธพ เลขานุการสํานักบริหาร (การสื่อสารสวนบุคคล, 26 เมษายน 

2562) ไดกลาววา “ฝายบริหารจะมีการเรียกผูมีสวนเกี่ยวของประชุม เพื่อกําหนดทิศทาง และ

แนวทางของการออกแพ็กเกจ และโปรโมชัน เพื่อใหตอบสนองตอความตองการของลูกคา และดู

ระยะเวลาที่เหมาะสมของการทําแพ็กเกจ โปรโมชัน ใหสอดคลองกบัชวงเวลาน้ัน ๆ เชน ฤดูที่เสี่ยงตอ

การเกิดโรค อยางฤดูฝน ทีจ่ะมผีูปวย ทั้งในเด็กเล็ก ไปจนถึงผูใหญ ทีม่ักปวยดวยอาการไขหวัดใหญ 

ทางโรงพยาบาลกจ็ะทําแพก็เกจการฉีดวัคซีนเพื่อปองกันโรคไขหวัดใหญสําหรับผูปวยทีเ่ปนกลุมเสี่ยง

ของโรคไขหวัดใหญ หรือการออกแพ็กเกจ และโปรโมชันสําหรบัตรวจสุขภาพประจําป ที่จะตองมี

แพ็กเกจออกมาทุกป ก็เพื่อเปนทางเลือกและใหสทิธิพิเศษกบัผูบริโภคหรือลูกคาน่ันเอง” 

 จากประเด็นการสัมภาษณในประเด็นการตลาด (แพ็กเกจ, โปรโมชัน) ผูวิจัยเห็นวา ทางผู

สื่อสารไมไดเนนการสือ่สารในเรื่องของการตลาด (แพ็กเกจ, โปรโมชัน) มากนัก สงัเกตไดจากขอมลูที่

ไดตลอดเวลาทีผู่วิจัยเก็บขอมูลต้ังแตเดือนพฤศจกิายน 2561 ถึงกุมภาพันธ 2562 เปนเวลา 4 เดือน 

พบวา มีการนําเสนอในเรื่องของการตลาด (แพก็เกจ, โปรโมชัน) จํานวน 9 ครั้งเทาน้ัน แตจะเปนการ

สื่อสารที่นําเสนอเน้ือหาของการตลาด (แพ็กเกจ, โปรโมชัน) ในชวงที่มีเทศกาล, วันสําคัญ ตามที่ได

สัมภาษณผูทําสื่อสารไดใหสัมภาษณไว เชน ในเทศกาลปใหม และเทศกาลวาเลนไทน ที่มีการออก

แพ็กเกจตรวจสุขภาพ สําหรับมอบใหคนที่รกั ที่ทางโรงพยาบาลสื่อสารเชิญชวนใหผูบริโภคไดรับรู

เรื่องของแพ็กเกจผานสื่อในเฟซบุก โดยระบุระยะเวลาของแพ็กเกจ ราคา รายการตรวจ เปนตน  
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ภาพที่ 4.11: ตัวอยางประเด็นการตลาด (แพก็เกจ, โปรโมชัน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Sikarin Hospital. (2561). Facebook fan page. สืบคนจาก http://www.facebook. 

com/skrhos/. 

 

4.3 สวนท่ี 3: ผลการศึกษารูปแบบการสื่อสารเนื้อหาเก่ียวกับขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของ 

โรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

จากการเกบ็รวบรวมขอมลูรปูแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาล 

ศิครินทร (กรุงเทพ) พบวา มีรูปแบบการสื่อสารขอมลูสุขภาพที่ปรากฏ ตามตารางดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 4.3: รูปแบบการสื่อสารขอมลูสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรงุเทพ) ต้ังแต

วันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

1 พ.ย. 61 

 

   

2 พ.ย. 61 

 

   

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 

 



123 

 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

5 พ.ย. 61 

 

   

6 พ.ย. 61 

 

   

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 

 



124 

 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

6 พ.ย. 61 

 

   

8 พ.ย. 61 

 

   

8 พ.ย. 61 

 

   

(ตารางมีตอ) 



125 

 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

10 พ.ย. 61 

 

   

11 พ.ย. 61 

 

   

(ตารางมีตอ) 

 



126 

 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

  

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

14 พ.ย. 61 

 

   

15 พ.ย. 61 

 

   

(ตารางมีตอ) 

 

 

 



127 

 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

16 พ.ย. 61 

 

   

16 พ.ย. 61 

 

   

17 พ.ย. 61 

 

   

(ตารางมีตอ) 



128 

 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

18 พ.ย. 61 

 

   

19 พ.ย. 61 

 

   

(ตารางมีตอ) 

 

 



129 

 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

20 พ.ย. 61 

 

   

21 พ.ย. 61 

 

   

(ตารางมีตอ) 

 

 



130 

 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

22 พ.ย. 61 

 

   

22 พ.ย. 61 

 

   

23 พ.ย. 61 

 

   

(ตารางมีตอ) 



131 

 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

26 พ.ย. 61 

 

   

27 พ.ย. 61 

 

   

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 

 

 



132 

 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

27 พ.ย. 61 

 

   

28 พ.ย. 61 

 

   

29 พ.ย. 61 

 

   

(ตารางมีตอ) 



133 

 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

30 พ.ย. 61 

 

   

1 ธ.ค. 61 

 

   

(ตารางมีตอ) 



134 

 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

3 ธ.ค. 61 

 

   

3 ธ.ค. 61 

 

   

(ตารางมีตอ) 

 

 

 



135 

 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

4 ธ.ค. 61 

 

   

5 ธ.ค. 61 

 

   

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 



136 

 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

7 ธ.ค. 61 

 

   

9 ธ.ค. 61 

 

   

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 



137 

 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

10 ธ.ค. 61 

 

   

10 ธ.ค. 61 

 

   

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 



138 

 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

12 ธ.ค. 61 

 

   

12 ธ.ค. 61 

 

   

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 



139 

 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

13 ธ.ค. 61 

 

   

13 ธ.ค. 61 

 

   

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 



140 

 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

14 ธ.ค. 61 

 

   

14 ธ.ค. 61 

 

   

(ตารางมีตอ) 

 

 



141 

 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

15 ธ.ค. 61 

 

   

16 ธ.ค. 61 

 

   

17 ธ.ค. 61 

 

   

(ตารางมีตอ) 



142 

 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

17 ธ.ค. 61 

 

   

19 ธ.ค. 61 

 

   

20 ธ.ค. 61 

 

   

(ตารางมีตอ) 



143 

 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

21 ธ.ค. 61 

 

   

21 ธ.ค. 61 

 

   

24 ธ.ค. 61 

 

   

(ตารางมีตอ) 



144 

 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

24 ธ.ค. 61 

 

   

25 ธ.ค. 61 

 

   

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 



145 

 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

25 ธ.ค. 61 

 

   

26 ธ.ค. 61 

 

   

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 



146 

 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

28 ธ.ค. 61 

 

   

29 ธ.ค. 61 

 

   

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 



147 

 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

30 ธ.ค. 61 

 

   

2 ม.ค. 62 

 

   

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 



148 

 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

4 ม.ค. 62 

 

   

4 ม.ค. 62 

 

   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

4 ม.ค. 62 

 

   

7 ม.ค. 62 

 

   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

9 ม.ค. 62 

 

   

9 ม.ค. 62 

 

   

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

11 ม.ค. 62 

 

   

12 ม.ค. 62 

 

   

13 ม.ค. 62 

 

   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

15 ม.ค. 62 

 

   

16 ม.ค. 62 

 

   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

21 ม.ค. 62 

 

   

22 ม.ค. 62 

 

   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

23 ม.ค. 62 

 

   

25 ม.ค. 62 

 

   

28 ม.ค. 62 

 

   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

29 ม.ค. 62 

 

   

30 ม.ค. 62 

 

   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

1 ก.พ. 62 

 

   

4 ก.พ. 62 

 

   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

4 ก.พ. 62 

 

   

5 ก.พ. 62 

 

   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

6 ก.พ. 62 

 

   

6 ก.พ. 62 

 

   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

6 ก.พ. 62 

 

   

8 ก.พ. 62 

 

   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

8 ก.พ. 62 

 

   

8 ก.พ. 62 

 

   

10 ก.พ. 62 

 

   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

11 ก.พ. 62 

 

   

13 ก.พ. 62 

 

   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

14 ก.พ. 62 

 

   

15 ก.พ. 62 

 

   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

15 ก.พ. 62 

 

   

16 ก.พ. 62 

 

   

(ตารางมีตอ) 

 



164 

 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

18 ก.พ. 62 

 

   

18 ก.พ. 62 

 

   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

19 ก.พ. 62 

 

   

20 ก.พ. 62 

 

   

20 ก.พ. 62 

 

   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสขุภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

21 ก.พ. 62 

 

   

22 ก.พ. 62 

 

   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

22 ก.พ. 62 

 

   

23 ก.พ. 62 

 

   

23 ก.พ. 62 

 

   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

24 ก.พ. 62 

 

   

24 ก.พ. 62 

 

   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

25 ก.พ. 62 

 

   

27 ก.พ. 62 

 

   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 

 

วัน/เดือน/ป รูปแบบ 

ขอมูลสุขภาพ 

ภาพและ

ขอความ 

คลิป  

VDO 

Live 

สด 

27 ก.พ. 62 

 

   

28 ก.พ. 62 
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ตารางที่ 4.4: สัดสวนประเด็นรปูแบบการสื่อสารทีป่รากฏจากการเก็บขอมูลรูปแบบการสื่อสารขอมลู

สุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรงุเทพ) 

 

ประเด็นรปูแบบการสื่อสาร จํานวนรูปแบบทีป่รากฏ (ครั้ง) คิดเปนรอยละ 

ขอความและรูปภาพ 104 93.7 

Live (ถายทอดสด) 6 5.4 

คลิป VDO 1 0.9 

รวม 111 100 

 

 จากตารางที่ 4.3 และตารางที่ 4.4 พบวา รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุก 

ของโรงพยาบาลศิครินทร (กรงุเทพ) ทีป่รากฏสูงทีสุ่ด คือ ขอความและรปูภาพ มีจํานวน 106 ครั้ง 

คิดเปนรอยละ 93.7 รองลงมา คือ Live (ถายทอดสด) มจีํานวน 6 ครั้ง คิดเปนรอยละ 5.4 และนอย

ที่สุดคือ คลิป VDO มีจํานวน 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 0.9  

 

ภาพที่ 4.12: สัดสวนรูปแบบเน้ือหาขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรงุเทพ)  

ที่ปรากฏ 
 

 

 
 

จากภาพที่ 4.12 สัดสวนรปูแบบเน้ือหาขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร 

(กรงุเทพ) ที่ปรากฏสามารถจําแนกได ดังน้ี  
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 4.3.1 รูปแบบการสื่อสารเน้ือหาขอมูลสุขภาพประเภทรูปภาพและขอความ พบวา ในสื่อ 

เฟซบุกนิยมใชรปูแบบการสื่อสารที่เปนรูปภาพและขอความมากที่สุด โดยใชรปูภาพประกอบการ

อธิบาย เพื่อสือ่ใหกลุมเปาหมาย หรือผูบรโิภคไดศึกษาเกี่ยวกับสิง่ที่ทางผูสื่อสารตองการสื่อ ซึง่จะ 

มีเน้ือหาที่ไมยาวเกินไป ใชภาษาที่กระชับ หรือมีการบรรยายไปในรูปภาพน้ัน ๆ เลยเมือ่ผูอานได 

อานก็จะสามารถเขาใจถึงสิ่งทีผู่สื่อสารตองการสื่อได เน้ือหามีความชัดเจน ใชภาษาที่ไมเปนภาษา 

ทางการแพทยทัง้หมด แตก็ยังคงซึง่การอางอิงจากแพทยผูเช่ียวชาญ เพื่อเพิ่มความนาเช่ือถือของ

ขอมูลดวย 

 จากการศึกษาการสื่อสารเน้ือหาขอมลูสุขภาพทางผูวิจัยเห็นวา ทางโรงพยาบาลมักใชรูปแบบ

ของรูปภาพและขอความในการนําเสนอ เน่ืองจากเปนรปูแบบที่สือ่สารงาย คนอานเมือ่อานแลวเขาใจ

ถึงจุดประสงคของการสือ่สารน้ัน ซึ่งเมื่อพจิารณาจากจํานวนที่ผูสื่อสารไดนําเสนอไปน้ัน เห็นไดอยาง

ชัดเจนวา สื่อรปูแบบรูปภาพและขอความสามารถดึงใหผูอานมีความสนใจ เขาถึงเน้ือหา ไดมากกวา

รูปแบบการสื่อสารอื่น ๆ เพราะดวยภาษาที่เขาใจงาย อานแลวไดความรู ดวยภาษาที่สั้น กระชับ 

ไมไดใชภาษาทางการแพทยที่มากเกินไป เกิดการแชรตอได สามารถนําไปเปนแนวทางของการเริ่มตน

การมสีุขภาพที่ดีไดในอนาคต ดังน้ัน การสื่อสารขอมูลสุขภาพในรูปแบบขอความและรูปภาพ จงึเปน

ประเภทของการสือ่สารทีส่ามารถใหความรู และอธิบายโดยใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน และสามารถ

นําไปปรบัใชกับชีวิตประจําวันได 

ตัวอยาง 

“สงสัยกันอยูใชไหมคะ วาอาการปวดทองทีเ่ราเปนอยูน้ัน คือไสต่ิงอักเสบหรือไม วันน้ีเรามี

ขอสังเกตอาการปวดทองกัน วาปวดทองแบบไหน เสี่ยงเปนไสต่ิงอักเสบ อยารอใหไสต่ิงแตกนะคะ 

หากมีอาการใดอาการหน่ึง ใหรบีมาพบแพทยโดยดวน เพื่อทําการวินิจฉัยและรบัการรักษาที่ถูกตอง” 

(Sikarin Hospital, 2561) 

จากการศึกษารูปแบบขอความ และรูปภาพในสือ่เฟซบุกและการสัมภาษณ ไดรับคําอธิบาย

วา “รูปภาพและขอความที่ทางโรงพยาบาลเผยแพรในเฟซบุกน้ัน เราใหความสําคัญอยางมาก ต้ังแต

การวางแผน เรียบเรียงเน้ือหาใหกระชับ ถูกตอง ชัดเจน ซึ่งทุก ๆ เน้ือหาที่เปนเน้ือหาทางการแพทย 

เราจะสงใหกบัแพทยตรวจกอน ถึงจะสามารถเผยแพรได น่ันก็เพื่อความนาเช่ือถือ และการอางอิงถึง

ขอมูล รวมถึงออกแบบภาพ Art Work ใหสวยงาม และยังคงสรางการจดจําแบรนดดวยการใส CI 

(Corporate Identity) ในทุก ๆ Art Work ที่เรานําเสนอไป” (คุณปรเมษฐ มั่นคง ผูอํานวยการสาย

งานพัฒนาธุรกิจ, การสื่อสารสวนบุคคล, 26 เมษายน 2562) 

ดังน้ันจึงพจิารณาไดวารูปแบบการสื่อสารประเภทขอความและรปูภาพเปนรปูแบบที่

เหมาะสมเปนอันดับหน่ึง ในการนําเสนอเน้ือหาขอมูลดานสขุภาพ เพราะเน้ือหาทีผู่รบัสารและกลุม 

เปาหมายตองการ ตองไมยาวเกินไป แตตองถูกตอง มรีับรองขอมูลจากแพทยจริง ๆ รปูภาพที่ใช  
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ก็จะตองสื่อไดตรงกบัประเด็นที่สื่อสารออกไป เพื่อทีผู่รบัสารและกลุมเปาหมายจะมีการจดจํารบัรู

เน้ือหาขอมูลน้ัน ๆ ไดงาย  

 

ภาพที่ 4.13: ภาพตัวอยางรูปแบบการสื่อสารขอมลูสุขภาพประเภทขอความและรูปภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Sikarin Hospital. (2561). Facebook fan page. สืบคนจาก http://www.facebook. 

com/skrhos/. 

 

4.3.2 รูปแบบเน้ือหาการสื่อสารขอมูลสุขภาพประเภท Live (ถายทอดสด) พบวา 

โรงพยาบาลใหความสําคัญในการ Live (ถายทอดสด) เปนอนัดับสอง รองลงมาจาก ประเภทของ

ขอความและรูปภาพ เน่ืองดวยปจจบุันเทคโนโลยีมีการพัฒนา ผูบริโภคสามารถเขาถึงขอมูลไดอยาง

รวดเร็ว การ Live (ถายทอดสด) จงึเปนทางเลอืกอีกทางสําหรบัโรงพยาบาลเอกชน และจากการเก็บ

ขอมูล แมวาจะพบวาการ Live (ถายทอดสด) จะปรากฏเพยีง 6 ครั้ง คิดเปนรอยละ 5.4 แตก็ยังคง

เปนรปูแบบของการนําเสนอทีท่างโรงพยาบาลใช และยังคงใชอยางตอเน่ืองไปเรื่อย ๆ ในการจัด

กิจกรรมของโรงพยาบาล เน่ืองจากการ Live (ถายทอดสด) สามารถดึงดูดใหคนเขามามสีวนรวมกับ

กิจกรรมในระหวางกานถายทอดสดได ทั้งการตอบคําถามในประเด็นของหัวขอสุขภาพ หรือการรวม

สนุกกบักิจกรรมของโรงพยาบาลเพื่อชิงของรางวัล 
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 จากการศึกษารูปแบบการสือ่สารขอมลูสุขภาพในรปูแบบ Live (ถายทอดสด) ผูวิจัยเห็นวา 

ทางโรงพยาบาลไดมีการจัดกจิกรรมอยางตอเน่ือง ในหลากหลายหัวขอ ซึ่งกส็ามารถดึงดูดความสนใจ

ไดเปนจํานวนมาก โดยการจัดกิจกรรมแตละครั้ง จะมีการเชิญแพทยผูเช่ียวชาญรวมพูดคุย เสวนากัน

ในหัวขอที่เกี่ยวกบัสุขภาพ และถายทอดสดผานสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาล โดยมีการถายบรรยากาศ

รอบ ๆ ใหไดเห็นถึงความเปนกันเอง ทัง้แพทย และผูทีร่วมฟงการเสวนาในแตละครั้ง ซึง่ผูที่รบัชมการ

ถายทอดสดน้ัน สามารถสงคําถามเพื่อสอบถามในขอสงสัยเกี่ยวกับปญหาสุขภาพของตนเอง ก็จะได 

รับคําตอบจากแพทยทันที หรือหากหลังจากจบการถายทอดแลว ยังสามารถทิง้คําถามไวได โดยทาง

แอดมินของเพจจะเปนผูไปสอบถามกบัแพทย และกลบัมาตอบคําถามใหกบัคนที่ถามไดคลายความ

สงสัยได และทีส่ําคัญในการถายทอดสดทัง้ผูที่สนใจหรือกลุมเปาหมายไมตองเสียคาใชจายใด ๆ ใน

การขอรบัคําปรึกษาจากแพทย  

 จากการศึกษารูปแบบการ Live (ถายทอดสด) และการสมัภาษณไดรับคําอธิบายวา “ใน 

ทุก ๆ กิจกรรมของโรงพยาบาล เราจะเลือกใชการถายทอดสดผานเฟซบุก เพื่อดึงดูดใหกลุมเปาหมาย

ของเราไดมสีวนรวมกบักจิกรรมที่เราจัดข้ึน ซึ่งก็ไดรับความสนใจอยางมาก ผลตอบรบัคอนขางดี 

โดยเฉพาะกจิกรรมที่เกี่ยวกบัคุณพอคุณแมมือใหมทีเ่ราจะมกีารสอนวิธีเริ่มตนการดูคุณแมต้ังครรภ

จนถึงคลอดนอง ไดรับเกียรติจากแพทยผูเช่ียวชาญประจําศูนยสูติ นรีเวชมารวมพูดคุยใหความรู 

ตาง ๆ  ในชวงแรก ๆ เราก็กังวนวา จะ Fail หรือเปลา ถายทอดสดไปแลว จะมีคนดูหรือไม ในชวง

แรก ๆ คนดูอาจจะยังไมเยอะเทาที่ควร และยังไมไดเปนอยางที่เราคาดหวัง แตเราก็ยังคงพฒันาโดย

การเชิญชวนใหมารวมสนุกโดยการรวมตอบคําถามในชวงถายทอดสด เพือ่รบัรางวัล อาจจะเปน Gift 

Voucher ตรวจสุขภาพ ซึ่งไดรบัความสนใจ มีคนรวมสนุกเยอะเลยทีเดียว หรือแจกของรางวัลโดยสง

ของที่ระลึกจากโรงพยาบาล เปนกระบอกนํ้าบาง ตลับใสยาบาง ซึ่งก็ชวยเพิ่มจํานวนคนทีเ่ขามาดู 

ไดเยอะเหมือนกัน และทําใหโรงพยาบาลเอกก็มีแฟนคลับเพิม่มากข้ึน หรอืแมแตคุณหมอเองที่เปน

ผูบรรยายในหัวขอสุขภาพ ก็มีแฟนคลบัเพิม่ข้ึน เรายังคงรปูแบบของการ Live (ถายทอดสด) ตอไป 

และจะมีหัวขอทีห่ลากหลายมากข้ึน ตองติดตามครับ” (คุณปรเมษฐ มั่นคง ผูอํานวยการสายงาน

พัฒนาธุรกจิ, การสื่อสารสวนบุคคล, 26 เมษายน 2562) 

ตัวอยาง 

“กิจกรรม All About 9 Months 9 เดือนของแม กาวแรกของลูก” ในวันเสารที่ 15 

ธันวาคม 2561 ที่ผานมาจัดข้ึน ณ หองประชุม Sikarin Grand Room อาคาร 3 ช้ัน 8 โรงพยาบาล

ศิครินทร ภายในงานมีสัมมนาในหัวขอ “Healthy Mom Healthy Baby” โดย แพทยหญิงพันธนันท 

มัตตะธนาพันธ แพทยผูเช่ียวชาญดานสูตินรเีวช ที่มาใหความรูเรื่องระหวางต้ังครรภจนถึงการดูแล

ตัวเองหลังคลอด รวมถึงมี Active Yoga การเตรียมความพรอมและฝกสมาธิกอนคลอด  
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โดย “ครูหมวย” พัชรี อภินทนาพงศ จากสถาบัน Yoga Gita ที่ใหผูเขารวมงานไดลองทํา” (Sikarin 

Hospital, 2561) 

 

ภาพที่ 4.14: ภาพตัวอยางรูปแบบการสื่อสารขอมลูสุขภาพประเภท Live (ถายทอดสด) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา: Sikarin Hospital. (2561). Facebook fan page. สืบคนจาก http://www.facebook. 

com/skrhos/. 

 

 4.3.3 รูปแบบการสื่อสารขอมลูสุขภาพประเภท คลิป VDO พบวา โรงพยาบาลมีการใช

รูปแบบของคลิป VDO นอยที่สุด จากการเกบ็ขอมลูต้ังแตเดือนพฤศจิกายน 2561 ถึง เดือน

กุมภาพันธ 2562 ปรากฏรปูแบบของคลปิ VDO มีจํานวน 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 0.9 ในการสื่อสาร

รูปแบบคลปิ VDO น้ี จะประกอบดวยหลากหลายรูปแบบนํามาประกอบกัน ทั้ง ขอความ รูปภาพ 

ภาพเคลื่อนไหว เสียง เปนการผสมผสานกันของสื่อ เพื่อใชนําเสนอ แตเฟซบุกในโรงพยาบาลศิครินทร 

(กรงุเทพ) รปูแบบการนําเสนอประเภทคลปิ VDO ไมไดรับความนิยมเทาที่ควร หากเปรียบเทียบกบั

รูปแบบอื่น ๆ ทั้งรูปแบบขอความและรปูภาพ และรปูแบบ Live (ถายทอดสด) กลับไดรบัความนิยม 

ที่มากกวา ซึ่งในการนําเสนอรูปแบบคลปิ VDO เน้ือหาจะเปนแนวการดูแลสุขภาพ การแนะนําการ

ปฏิบัติตัวขณะปวยโรคน้ัน ๆ นับวาเปนสื่อที่ครบถวนในเรื่องของการนําเสนอ หากแตยังมกีารนําเสนอ

ที่นอยมากในรูปแบบดังกลาวน้ี  
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 จากการศึกษารูปแบบการสือ่สารขอมลูสุขภาพประเภทคลปิ VDO น้ี ยังพบวา การนําเสนอ

ไมไดแตกตางจากรปูแบบอื่น ๆ ยังคงเปนเรื่องของสุขภาพเปนหลัก และยังไปในทิศทางเดียวกันกบั

รูปแบบขอความและรูปภาพ เพียงแตวิธีการนําเสนอข้ันตอนการทําทีซ่ับซอนมากกวาเทาน้ัน 

 จากการสัมภาษณไดรับคําอธิบายวา “รปูแบบของคลิป มลีกัษณะที่เปนคลิปสั้น ไมเกิน 1-2 

นาทีเทาน้ัน ในการนําเสนอขอมูลสุขภาพ เพราะถาเวลาที่ยาวกวาน้ี อาจทําใหดูนาเบื่อ ในสายตาของ

ผูบริโภค เพราะสื่อรูปแบบน้ี จะตองมีการกระชับคํา ภาษา และตองสรปุใหเขาใจไดภายในระยะเวลา

ที่เราเองเปนผูกําหนด ซึ่งจะมเีพียงไมกี่หัวขอทีส่ามารถนําเสนอรูปแบบน้ีได และเพราะเราเปน

โรงพยาบาล ฉะน้ันในการสื่อสารขอมูลสุขภาพจําเปนตองใหรายละเอียดที่แมนยํา ชัดเจน แตเราก็

ยังคงมีความคิดที่จะพัฒนารูปแบบของคลิปเพื่อใหเขากบัยุคของดิจิทลั เรายังคงพฒันารปูแบบของ

คลิปตอไป ในอนาคตจะไดเห็นสื่อรปูแบบคลปิมากข้ึนในหนาเพจของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ครับ” (คุณปรเมษฐ มั่นคง ผูอํานวยการสายงานพฒันาธุรกจิ, การสื่อสารสวนบุคคล, 26 เมษายน 

2562) 

 ดังน้ันจึงสรปุไดวา รูปแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพประเภทคลิป VDO น้ี สําหรบั

โรงพยาบาลยังคงเปนรปูแบบที่ไมไดนิยมใชกันมากนัก แตยังคงมีความนาสนใจในการใชสือ่ประเภทน้ี

นําเสนอ เพราะจากทีผู่วิจัยมองวาเปนรปูแบบที่เขาใจไดงาย มีทั้งภาพและเสียง ภาษาที่ใชก็เขาใจ 

ไดงาย นาจะชวยดึงดูดความสนใจของผูบริโภคไดไมนอย หากเทียบกับการ Live (ถายทอดสด)  

แตดวยพฤติกรรมทีเ่ปลี่ยนไปของผูบริโภค รูปแบบของคลปิ VDO อาจไมไดตอบโจทยมากนักสําหรบั

ผูบริโภคทั่วไป เพราะจุดออนของการสื่อสารรูปแบบประเภทคลิปน้ี หากเปนเน้ือหาที่เขาใจยาก ผูรับ

สารอาจไมสนใจและกดขามได ซึ่งก็ยังเปนขอเสียของการนําเสนอรูปแบบคลิป VDO ผูสื่อสารจะตอง

ทําความเขาใจตอเน้ือหาขอมลูกอนการนําเสนอ เพื่อใหดึงดูดใจไดในชวงแรก และเกิดการติดตามตอ

เรื่อย ๆ ของกลุมเปาหมาย ในการเรียนรูขอมลูสุขภาพตอสือ่ประเภทคลปิ VDO  
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ภาพที่ 4.15: ภาพตัวอยางรูปแบบการสื่อสารขอมลูสุขภาพประเภทคลปิ VDO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา: Sikarin Hospital. (2561). Facebook fan page. สืบคนจาก http://www.facebook. 

com/skrhos/. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาล 

ศิครินทร (กรุงเทพ)” เปนการศึกษาวิจัยดวยวิธีการเก็บรวบรวมเน้ือหาและรูปแบบของการนําเสนอ

ขอมูลสุขภาพ โดยนําเอาขอมูลที่ไดน้ัน มาวิเคราะห รวมกับการสมัภาษณ (In-Depth Interview)  

ผูที่มสีวนเกี่ยวของกับการสือ่สารสุขภาพผานสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) เก็บขอมูล

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561–28 กุมภาพันธ 2562 เปนระยะเวลา 4 เดือน เพื่อนําเน้ือหาและ

รูปแบบ Content มาวิเคราะหและศึกษากลยุทธของการสือ่สาร โดยมผีลการศึกษาวิจัย 3 สวน  

ตามวัตถุประสงค ไดแก สวนที่ 1 เน้ือหาขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร

(กรงุเทพ), สวนที่ 2 รูปแบบการสื่อสารเน้ือหาเกี่ยวกับขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาล 

ศิครินทร (กรุงเทพ) และสวนที่ 3 กลยุทธของการสื่อสารเกีย่วกับขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของ

โรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) โดยสามารถสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะได ดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษาวิจัย 

 5.1.1 เน้ือหาขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรงุเทพ) 

 จากการเกบ็ขอมลู พบวา ในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครนิทร (กรุงเทพ) มเีน้ือหาขอมูล

สุขภาพที่ปรากฏ โดยสรปุได ดังน้ี 

 

ตารางที่ 5.1: สรุปสัดสวนเน้ือหาขอมลูสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรงุเทพ)  

ที่ปรากฏ 

 

ประเด็นเน้ือหาการสื่อสาร จํานวนที่ปรากฏ (รอยละ) 

เกร็ดความรูทั่วไป 35.2 

ใหความรูดานสุขภาพ 24.3 

กิจกรรม/วันสําคัญ/เทศกาล 32.4 

การตลาด (แพ็กเกจ, โปรโมชัน) 8.1 

รวม 100 
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จากผลการศึกษาวิจัย พบวา โรงพยาบาลศิครินทร (กรงุเทพ) มีการนําเสนอเน้ือหาขอมูล

สุขภาพที่ปรากฏ คือ 4 ประเด็น อันดับแรก ไดแก เกร็ดความรูทั่วไป มจีํานวน 39 ครั้ง คิดเปน 

รอยละ 35.2, ใหความรูดานสุขภาพมีจํานวน 27 ครั้ง คิดเปนรอยละ 24.3, กิจกรรม/วันสําคัญ/

เทศกาลมีจํานวน 36 ครั้ง คิดเปนรอยละ 32.4 และการตลาด (แพ็กเกจ, โปรโมชัน) มจีํานวน 9 ครั้ง 

คิดเปนรอยละ 8.1 

   

5.1.1.1 เกร็ดความรูทั่วไป ของเน้ือหาการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของ

โรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) จากผลการศึกษา พบวา เน้ือหาที่ปรากฏเปนเน้ือหาทีผ่สมระหวาง

ความรูทั่วไปและความรูดานสุขภาพ สาระดานสุขภาพตาง ๆ ที่สามารถศึกษา เรียนรู การปองกัน

ตัวเองไดอยางงาย เปนการหยิบยกเอาเรือ่งราวในชีวิตประจาํวันที่จะตองพบเจอ มาเรียบเรียงแนว 

ใหความรู แนะนําเคล็ดลับการมสีุขภาพที่ดี แนะนําวิธีปฏิบัติตาง ๆ ที่ผูอานสามารถเรียนรู ศึกษา 

นําไปใชไดจริง 

  5.1.1.2 ใหความรูดานสุขภาพ ของเน้ือหาการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของ

โรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) จากผลการศึกษา พบวา เน้ือหาที่ปรากฏเปนเน้ือหาที่ใหความรูดาน

สุขภาพ และความรูในทางการแพทย เน้ือหาที่บอกวิธีของการดูแลตัวเองเบื้องตน การปฏิบัติตัวอยาง

ไรเมื่อตองอยูความเสี่ยงของการเกิดโรค เปนเน้ือหาที่มสีวนชวยใหกลุมเปาหมาย และผูบริโภค

สามารถลดความเสี่ยงของการเกิดโรคน้ัน ๆ ได เปนการสรางพฤติกรรมใหเกิดการรกัสุขภาพ และมี

เปาหมายของการมสีุขภาพที่ดีได ทั้งยังรูจักการรับมอืกบัโรคภัยไขเจ็บที่ระบาด หรือโรคตามฤดูกาล  

ก็สามารถที่จะรูวิธีปองกันตัวเองไดอยางทันเวลา  

  5.1.1.3 กิจกรรม/วันสําคัญ/เทศกาล ของเน้ือหาการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อ 

เฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรงุเทพ) จากผลการศึกษา พบวา เน้ือหาที่ปรากฏเปนเน้ือหาใน

การสรางปฏิสัมพันธระหวางโรงพยาบาลกบัผูบริโภค และกลุมเปาหมาย ที่สนใจเรื่องของสุขภาพ 

เพราะในทุก ๆ การสื่อสารของเน้ือหากิจกรรม/วันสําคัญ/เทศกาล ทางโรงพยาบาลจะมกีารเชิญให 

ทุกคนมามสีวนรวมในการสงเสริมการมีสุขภาพที่ดี และทําใหเห็นถึงความเอาใจใส สนใจในสิง่รอบตัว 

กอใหเกิดความประทับใจ สงผลดีตอทั้งองคกรและตัวผูบริโภค รวมถึงกลุมเปาหมาย ทั้งน้ียังมีการ

สอดแทรกเรื่องราวที่โยงไปถึงเน้ือหาขอมลูสขุภาพได แมจะเปนวันสําคัญ หรือเทศกาลก็ตามองคกร 

ก็จะมีภาพลักษณที่ดี ผูบริโภค และกลุมเปาหมายกม็ีแนวทางของการมสีุขภาพที่ดีไดอยางย่ังยืน 

  5.1.1.4 การตลาด (แพ็กเกจ, โปรโมชัน) ของเน้ือหาการสื่อสารขอมลูสุขภาพของ

โรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) จากการศึกษา พบวา เน้ือหาที่ปรากฏเปนเน้ือหาที่นําเสนอเรื่องราว

สุขภาพ กอนจะแนะนําแพ็กเกจ และโปรโมชัน เพื่อใหผูบริโภค และกลุมเปาหมาย สามารถมีแนวทาง

ในการตัดสินใจ เปนทางเลือกของการเตรียมพรอมสูการมีสขุภาพที่ดี หลัก ๆ จะเปนในเชิงของการ



180 

 

ชักชวนใหมีสุขภาพที่ดี มีสิทธิพเิศษตาง ๆ เพื่อใหเกิดความสะดวก สบายกับผูบริโภค ซึ่งการมี

แพ็กเกจ โปรโมชันน้ี เปนสิ่งที่สามารถดึงดูดลูกคาไดดี หากมองในอีกมุมมองหน่ึง โรงพยาบาลอาจ

ไมไดทําโปรโมช่ันเพื่อกระตุนยอดเขารบัการรักษา แตอาจเปนในแงของการเพิม่ความสัมพันธกบัลกูคา

เดิมก็เปนได ทําใหเกิดเปน Brand Loyalty หรือความจงรกัภักดีตอแบรนดก็ได เมื่อลูกคาบอกเลา

ตอไปเปนทอด ๆ โรงพยาบาลกจ็ะเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากย่ิงข้ึน ดังน้ันการตลาด (แพ็กเกจ,  

โปรโมชัน) จึงเปนสิ่งที่สําคัญมากจริง ๆ  

 5.1.2 รูปแบบการสื่อสารเน้ือหาที่เกี่ยวกบัขอมลูสุขภาพในสือ่เฟซบุกของโรงพยาบาล 

ศิครินทร (กรุงเทพ)  

 จากการเกบ็ขอมลู พบวา ในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครนิทร (กรุงเทพ) มรีูปแบบการ

สื่อสารขอมลูสุขภาพทีป่รากฏ โดยสรปุได ดังน้ี 

  

ตารางที่ 5.2: สรุปสัดสวนรปูแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครนิทร 

(กรงุเทพ) ที่ปรากฏ 

 

ประเภทรปูแบบการสื่อสาร จํานวนที่ปรากฏ (รอยละ) 

ขอความ และรูปภาพ 93.7 

Live (ถายทอดสด) 5.4 

คลิป VDO 0.9 

รวม 100 

 

 จากผลการศึกษาวิจัย พบวา โรงพยาบาลศิครินทร (กรงุเทพ) มีการใชรปูแบบการสื่อสาร

ขอมูลสุขภาพที่ปรากฏทั้งหมด 3 ประเภท ไดแก ขอความ และรปูภาพ มีจํานวน 104 ครั้ง คิดเปน 

รอยละ 93.7, Live (ถายทอดสด) มจีํานวน 6 ครั้ง คิดเปนรอยละ 5.4 และคลิป VDO มีจํานวน  

1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 0.9  

 

  5.1.2.1 ขอความและรูปภาพ จากผลการศึกษา พบวา รปูแบบขอความ และรูปภาพ

ของเฟซบุกโรงพยาบาลศิครินทร (กรงุเทพ) เปนรปูแบบที่ทางโรงพยาบาลใหความสําคัญอยางมาก 

เพื่อสือ่สารใหกบักลุมเปาหมายไดเขาใจและเขาถึงเน้ือของการสื่อสาร และสามารถนําประเด็นเน้ือหา

ของการสื่อสารไปเปนแนวทางของการดูแลสุขภาพทั้งของตนเองและผูอื่น ซึ่งการนําเสนอรปูแบบ 

ของการสื่อสารน้ัน ที่ไดรบัความนิยมมากที่สุด กจ็ะเปนในเรือ่งของ เน้ือหาสุขภาพ เทรนดสุขภาพ 
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การดูแลตัวเองในหางไกลจากโรคระบาดในชวงเวลาน้ัน ๆ เชน มะเร็งปากมดลูก ปองกันไดดวยการ

ฉีดวัคซีน HPV, หนารอน ระวังโรคพิษสุนัขบา หากโดนสัตวเลี้ยงกัดตองรีบเขามาพบแพทยเพื่อฉีด

วัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบา เปนตน ทางโรงพยาบาลจะมีการออกแบบ ขอความ และรปูภาพให

สอดคลอง เช่ือมโยงกับเน้ือหาที่ตองการนําเสนอ ใชภาษาที่กระชับ ถูกตองตามหลักภาษาไทย ไมใช

ภาษาทางการแพทย เพราะจะเขาใจยาก ขอความตองไมยาวเกินไป มีการใชภาษาที่ดึงดูดใหคน

ติดตาม มีการอางอิงแหลงขอมูลที่นาเช่ือถือ Art Work ใชสีของโรงพยาบาลเปนหลัก อาจเพิ่มลูกเลน

เขาไปเพื่อใหเกิดความนาสนใจมากย่ิงข้ึน เนนการใชรูปภาพการตูน เพราะสามารถเขาถึงไดทกุเพศ 

ทุกวัย จึงทําใหรปูแบบการสื่อสารขอมลูสุขภาพน้ีตอบโจทยของการสื่อสารไดอยางมาก 

  5.1.2.2 Live (ถายทอดสด) จากการศึกษา พบวา ในรูปแบบของการถายทอดสด

ในเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรงุเทพ) น้ัน ทางโรงพยาบาลจะมีการกําหนดหัวขอของการ

ถายทอดสดในแตละครั้ง มีการเชิญแพทยผูเช่ียวชาญในแตละสาขา ของศูนยการแพทย มารวมพูดคุย

เรื่องราวเกี่ยวกับสุขภาพ ปญหาสุขภาพ การสงเสรมิการมีสขุภาพที่ดี ถายทอดความรู ตอบคําถาม

ประเด็นสุขภาพโดยแพทยจรงิ ๆ เปดโอกาสใหกบัผูชมสามารถรวมถามคําถามเกี่ยวกับปญหาสุขภาพ 

หรือขอคําแนะนําในเรื่องของโรคตาง ๆ ในการถายทอดสดแตละครั้งจะมีพิธีกร ทีร่วมพูดคุยกับแพทย 

เปนสื่อกลางระหวางแพทยกับผูชมที่คอยหยิบยกคําถามจากผูชมใหกบัแพทยเพื่อจะไดตอบคําถามกัน

สด ๆ ผูชมจะรูสึกเหมือนไดพบกบัแพทยตัวจริง รปูแบบการถายทอดสดน้ี ผูวิจัยพจิารณาแลววา  

มีความครบถวนของเน้ือหาทัง้ 4 ประเด็น ไดแก เกร็ดความรูทั่วไป, ใหความรูดานสุขภาพ, กิจกรรม/

วันสําคัญ/เทศกาล และการตลาด (แพก็เกจ, โปรโมชัน) แตก็ยังไมไดเปนที่นิยมมากนักในเฟซบุกของ

โรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) อันเน่ืองมาจากตารางเวลาของแพทยไมสามารถควบคุมไดเทาที่ควร 

ยังคงมีปญหาเลก็นอยทีเ่กี่ยวของกบัเรื่องของเทคโนโลยียังไมเอื้อตอการถายทอดสดเทาที่ควร ซึ่งก็ยัง

จะมีการพฒันาในระบบเทคโนโลยีตาง ๆ ตอไป 

  5.1.2.3 คลิป VDO จากการศึกษา พบวา รูปแบบของคลปิ VDO ในเฟซบุกของ

โรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) ไมนิยมในการสื่อสารสุขภาพดวยรูปแบบน้ีมากนัก จากการพิจารณา

เห็นวา คลิป VDO ที่มีในเฟซบุกน้ัน เปนการผสมผสานระหวางขอความ รูปภาพ ตัดตอเพือ่ใหเกิดเปน

ภาพเคลื่อนไหว หรือบางครั้งก็เปนคลิป VDO ที่ถายทําแลวนํามาตัดใหมีระยะเวลาสั้นลง ไมเกิน 1-2 

นาที เลาเรื่องราวสุขภาพ โรคตาง ๆ วิธีปองกันโรค ทัง้หมดที่กลาวมาน้ี เปนแพทยจรงิ ๆ ของแตละ

สาขาที่มาใหความรู เชน โรคอัลไซเมอร ใชแพทยจากศูนยสมองและระบบประสาท เปนผูใหความรู 

โดยทางโรงพยาบาลจะเปนผูกําหนดหัวขอเพื่อใหตรงกับกลุมเปาหมาย ก็เพื่อดึงดูดกลุมเปาหมายน้ี 

ใหสามารถเขาถึงการสือ่สารขอมลูสุขภาพ และเปนการประชาสัมพันธถึงศักยภาพของการรกัษาของ

แพทยไดอีกทาง แตเพราะวิธีการทําคลิปที่คอนขางมีความซบัซอนหลายข้ันตอนกวาจะออกมาเปน



182 

 

คลิป ทําใหการสื่อสารประเภทรปูแบบคลิป VDO ยังไมใชรปูแบบหลกัที่โรงพยาบาลจะนํามาสื่อสาร

บอย ๆ แตยังคงเปนรปูแบบที่ในอนาคตทางโรงพยาบาลจะใชนําเสนอขอมลูสุขภาพมากข้ึน   

 5.1.3 กลยุทธของการสื่อสารที่เกี่ยวกับขอมลูสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร 

(กรงุเทพ)  

 “สุขภาพ” เปนสิ่งที่ปจจบุันผูคนใหความสําคัญกบัการดูแลสขุภาพมากข้ึน จนเกิดเปนกระแส

ของการมสีขุภาพที่ดี โดยเฉพาะอยางย่ิงในสื่อออนไลนอยางเฟซบุก ที่มีการเผยแพรเรื่องของการดูแล

สุขภาพหลากหลายเรื่องราว ที่จะทําไปสูการเปลี่ยนแปลงในดานพฤติกรรมใหมสีุขภาพดีอยางย่ังยืน 

และรูจักการปองกันเพื่อไมใหตัวเองเจบ็ปวย ในสวนน้ี ผูวิจัยไดศึกษากลยุทธของการสื่อสารที่เกี่ยวกับ

ขอมูลสุขภาพในเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรงุเทพ) ออกเปน 2 กลยุทธ คือ กลยุทธของ

เน้ือหาขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุก (Content) และกลยุทธรปูแบบการสื่อสารขอมลูสุขภาพในสื่อ 

เฟซบุก (Communication Form)  

5.1.3.1 กลยุทธการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร 

)กรงุเทพ(  

1) กลยุทธเน้ือหาการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุก (Content) จากผล

การศึกษา พบวา เน้ือหาขอมูลทีท่างโรงพยาบาลนําเสนอในสื่อเฟซบุก เปนการนําเสนอในเรื่องของ

สุขภาพ การปฏิบัติตัวใหหางไกลโรค การสงเสริมใหทกุคนมสีุขภาพที่ดี และมสีวนรวมกบัทุก ๆ บริบท

ที่โรงพยาบาลสื่อสารออกไป เพื่อใชดึงดูดใหเกิดการติดตาม และเผยแพร แชรตอ และเปนทางเลือก

ของการเขารับบรกิาร จากการสังเกต การเก็บขอมูล และการสัมภาษณเฟซบุกของโรงพยาบาลมีการ

ใชขอมูลที่เปนขอเท็จจรงิในการทําสื่อ เพื่อแนะนําการดูแลสขุภาพเบือ้งตนแบบไมตองพึ่งพาแพทย 

โดยเน้ือหาที่ไดมา ตองเปนแหลงทีอ่างองิได และตองตรวจสอบขอมลูกอนโดยแพทยผูเช่ียวชาญกอน

มีการเผยแพรในชองทางออนไลน สวนใหญในการสื่อสารเน้ือหาจะเปนเรือ่งของเกร็ดความรูสุขภาพ

ทั่วไป รองลงมาคือ ใหความรูดานสุขภาพ ถัดมากคื็อ กิจกรรม/วันสําคัญ/เทศกาล และสุดทาย คือ 

การตลาด (แพ็กเกจ, โปรโมชัน) ซึง่ทั้งหมดน้ี ผูอาน สามารถที่จะนํามาประยุกตใชไดจริงในชีวิต 

ประจําวัน เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง ใหเกิดความอยากทีจ่ะมสีุขภาพที่ดี และตองเปน

สุขภาพดีแบบย่ังยืน ทัง้น้ียังพบอีกวา กลยุทธที่สําคัญอยางหน่ึงที่ทางโรงพยาบาลใชในการสือ่สาร

ขอมูลสุขภาพก็คือ การสรางความเช่ือมั่นทีส่ามารถตรวจสอบขอเทจ็จริงของขอมลูได เพื่อใหกลุม 

เปาหมายเช่ือมั่นในโรงพยาบาล โดยการใชรปูภาพที่เปนรปูของโรงพยาบาลเอง มีการซื้ออยางถูกตอง

ไมติดลิขสิทธ์ิ เน้ือหามีการเรียบเรียงใหม ใหเกิดความเขาใจ เขาถึงไดอยางงาย ไมซบัซอน การใชคํา 

ภาษา ถูกตองตามหลักภาษาไทยทุกประการ เน้ือหาไมเยอะเกินไป ทําใหผูอานไมเบื่อเวลาทีเ่จอขอมูล

เรื่องของสุขภาพและขอมลูทางการแพทย และกลุมเปาหมาย หรือผูบริโภค ยังสามารถที่จะนําเน้ือหา



183 

 

ในสื่อเฟซบุกไปเผยแพร แชรตอไดอยางไมมีขอผิดพลาด รวมถึงใชในการอางองิสําหรบังานวิชาการได

อีกดวย 

2) กลยุทธรปูแบบการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุก 

(Communication Form) จากผลการศึกษาพบวา โรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) ใชรูปแบบของ

การสือ่สารขอมลูสุขภาพในสื่อเฟซบุกมากทีสุ่ด คือ ขอความและรปูภาพ รองลงมา คือ Live 

(ถายทอดสด) และใชนอยที่สุดคือ คลปิ VDO ทางโรงพยาบาลมีการออกแบบรูปแบบของการสื่อสาร

ใหเช่ือมโยงกับ Content ในแตละเรื่อง ซึ่งกเ็ปนเรื่องเกี่ยวกับสุขภาพและการแพทย กลยุทธของ

โรงพยาบาลสําหรับรูปแบบการสื่อสารน้ัน เนนในเรื่องของการออกแบบใหสื่อมีความทันสมัย เน้ือหา

ทันเหตุการณและสถานการณจรงิ ๆ ใชรูปแบบที่นาสนใจเพือ่ดึงดูดกลุมเปาหมายและผูบริโภค มีการ

สื่อสารที่ตรงไปตรงมาในประเด็นของสุขภาพและการแพทย ใชภาพประกอบสื่อทีส่วยงาม ใชภาษาที่

สั้น กระชับ เขาใจไดทันทีที่อาน ไมใชศัพททางการแพทยมากเกินไป ยังคงความเปนแบรนดดวยการ

ใสรูปแบบ CI (Corporate Identity) ตามแบบฉบบัของโรงพยาบาล เพือ่ใหเกิดการจดจํา สงผลตอ

ภาพลักษณที่ดีตอองคกรการใชการตูนแทนการใชภาพคนจริง ๆ ก็เปนสวนชวยใหขอมลูสุขภาพ หรือ 

ขอมูลทางการแพทยสามารถเขาถึงผูบริโภคไดไมยาก สามารถเขาถึงไดทุกคน ทุกระดับ ทัง้ยังสามารถ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันได ทีส่ําคัญตองมีความสม่ําเสมอในเรื่องของการนําเสนอทุก ๆ วัน 

อีกหน่ึงกลยุทธที่ทางโรงพยาบาลเลือกใช ก็คือ กลยุทธของการสรางปฏิสัมพันธระหวางโรงพยาบาล

กับกลุมเปาหมาย ดวยการใชรูปแบบของการถายทอดสด ซึง่เปนการสื่อสารในรปูแบบทีส่ามารถลด

ชองวางระหวางโรงพยาบาลกบักลุมเปาหมายได มีโอกาสในการเพิม่จํานวนผูเขารบับริการได เพราะ

การถายทอดสด ทําใหผูบรโิภคไดมีสวนรวมในการถามตอบ เกี่ยวกับเรื่องของสุขภาพกับแพทยจริง ๆ 

เหมอืนไดเขาพบแพทยจริง ๆ โดยไมมีคาใชจายใด ๆ จุดน้ีทาํใหระหวางผูบริโภคและโรงพยาบาลมี

ความสัมพันธอันดีไดอยางตอเน่ืองแบบระยะยาว เพราะความเช่ือมั่น นาเช่ือถือ ที่มีตอโรงพยาบาล 

ซึ่งรปูแบบการถายทอดสดน้ีกําลังไดรับความนิยมอยางมากในสื่อออนไลนอยางเฟซบุกอีกดวย 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสือ่สารขอมลูสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาล 

ศิครินทร (กรุงเทพ)” สามารถอภิปรายได ดังน้ี 

 5.2.1 กลยุทธการสื่อสารขอมลูสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ)  

มีเน้ือหาเพื่อใหความรูในเรื่องของสุขภาพและขอมลูทางการแพทย ซึ่งเปนการใหความรูที่ไมใชเพียง

กลุมเปาของโรงพยาบาลเทาน้ัน แตเน้ือหาทีท่างโรงพยาบาลสื่อออกไป สามารถเขาถึงคนไดทุกกลุม 

ทุกระดับ เพื่อตองการใหทกุคนทั้งทีเ่ปนกลุมเปาหมายและไมไดเปนกลุมเปาหมาย ไดมีการตระหนัก

ถึงการมสีุขภาพที่ดี มีแนวทางของการรักษาสุขภาพ ทั้งที่ปวย ไมไดปวย หรืออาจกําลังปวย ก็สามารถ
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ที่จะศึกษาหาขอมลูจากเฟซบุกของโรงพยาบาลได ดวยเน้ือหาที่ไมไดมีศัพททางการแพทยมากเกินไป 

มีการเรียบเรียงขอความใหเปนภาษาที่เขาใจงาย และยังทันตอเหตุการณ หรอืสถานการณน้ัน ๆ 

โดยเฉพาะอยางย่ิงในชวงที่มีการระบาดของโรค โรงพยาบาลถือวาเปนแหลงขอมลูช้ันดีที่จะศึกษาถึง

โรคน้ัน ๆ ได ดวยขอมูลที่มีการคัดกรอง และตรวจโดยแพทยทุกครั้งกอนทําการเผยแพรในสื่อเฟซบุก

ก็เพื่อใชในการอางอิงที่มาของแหลงขอมลูไดเปนอยางดี ทั้งยังสรางความนาเช่ือถือได โดยที่ตัวกลุม 

เปาหมาย และไมใชกลุมเปาหมาย จะไดรบัความรู สาระ เรือ่งของสุขภาพไปอยางถูกตอง ครบถวน 

เพื่อใหทุก ๆ คนไดมีความรูสําหรบัการดูแลสุขภาพของตนเองในเบือ้งตน เปนประโยชนสําหรบัการที่

จะนําเน้ือหาดานสุขภาพไปปรบัใชในชีวิตประจําวัน เพื่อลดอัตราการเกิดโรค และลดความเสี่ยงของ

ความรุนแรงของโรคน้ัน ๆ หากไดรับขอมลูทีเ่ปนขอเทจ็จริงจากโรงพยาบาล และแพทยผูเช่ียวชาญ 

ในแตละสาขา ที่ตางก็อยากใหเฟซบุกเปนสือ่กลางของการปรับพฤติกรรมใหหันมาใสใจในเรื่องของ

สุขภาพของตนเองมากย่ิงข้ึน ดวยบริบททางสังคมที่ปจจบุัน ผูคนตางใหความสนใจในเรือ่งของ

สุขภาพมากกวาเมือ่กอน และสื่อออนไลนอยางเฟซบุกก็เปนชองทางทีส่ามารถเผยแพรขอมลูสาร 

ตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว ทําใหผูคนสามารถเขาถึงเน้ือหาขอมลูไดมากย่ิงข้ึนสอดคลองกบัแนวคิดของ 

มลินี สมภพเจริญ (2551) ไดศึกษาเรื่องสถานการณการสื่อสารสุขภาพผลวิจัย พบวา การสื่อสาร

สุขภาพตองเช่ือมโยงกบักลุมเปาหมาย เพื่อตองการใหผูรบัสารหรือกลุมเปาหมายเขามามสีวนรวมใน

กิจกรรม เพราะผูรับสารมกัแสวงหาขาวสารตาง ๆ ดวยตนเอง เกิดการปฏิบัติตามพฤติกรรมสุขภาพ

ไดดีย่ิงข้ึน ผูวิจัยเลง็เห็นวาการสื่อสารขอมลูสุขภาพในสื่อออนไลนอยางเฟซบุก สามารถเปลี่ยน

พฤติกรรมของคนในสมัยน้ีไดจรงิ ดวยเทรนดของการรักษาสุขภาพ และกระแสของการมสีุขภาพดีก็

ยังคงเปนกระแสที่ไดรับการยอมรับอยางมาก สังเกตไดจากเพจรกัสุขภาพตาง ๆ ที่มีใหเห็นเยอะมาก

ในปจจบุัน ทําใหเห็นถึงการตระหนักถึงการมสีุขภาพที่ดี ไมเจ็บปวย และทุกคนสามารถมสีุขภาพ 

ที่ดีไดแคเริ่มตนใสใจ มีสติกับทกุ ๆ สิ่ง ทัง้อาหารการกิน ติดตามขาวสารเปนประจํา ออกกําลงักาย  

ตรวจสุขภาพเปนประจําทุกปเพือ่คัดกรองโรคที่เราเองก็อาจไมรู หรือรู ก็จะไดหาทางรักษาไดอยาง

ทันทวงที ซึง่สิง่เหลาน้ีเปนสาระความรูดานสุขภาพทั้งสิ้นสอดคลองกบัแนวคิดของ มงคล โสภณ

(2557) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการใชเฟซบุกของสมาชิกแฟนเพจสายการบินตนทุนตํ่า 

ผลวิจัยพบวา ในยุคที่ผูบริโภคตางก็ใชสือ่สงัคมออนไลนอยางแพรหลาย ทําใหภาคธุรกจิไมอาจปฏิเสธ

การสือ่สารผานชองทางสื่อสังคมออนไลนได การสือ่สารออนไลนจึงจําเปนทีจ่ะตองอาศัยกลยุทธ

เชนเดียวกับการสือ่สารชองทางอื่น ๆ ซึ่งทางโรงพยาบาลเองก็ยังตองอาศัยการใชกลยุทธตาง ๆ  

เพื่อมาใชในการสื่อสารขอมูลสุขภาพ และทําใหไดผลตามที่โรงพยาบาลกําหนด ซึง่อาจไมไดหมายถึง

จํานวนการกดไลกเพจทีม่ากข้ึน แตเปนจํานวนของผูทีม่ีสุขภาพที่ดี เพราะติดตามขอมลูดานสุขภาพ

ในเพจเฟซบุกของโรงพยาบาล เทาน้ีกท็ําใหวัตถุประสงคของโรงพยาบาลที่ตองการใหผูบรโิภคหันมา

ใสใจเรื่องของสุขภาพก็ตรงตามที่ไดวางไวแลว 
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 5.2.2 รูปแบบของการสื่อสารขอมูลสุขภาพในสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) 

ในการนําเสนอขอมลูดานสุขภาพ รปูแบบที่เห็นไดอยางเดนชัดเลยก็คือ ขอความ และรปูภาพ  

ดวยสีสันของ Art Work รวมถึง Content ที่สื่อออกมา ทําใหผูอานเขาใจไดงาย แมจะเปนเรือ่งของ

สุขภาพทางดานการแพทย ดวยความที่เปนโรงพยาบาล ภาพจํา คือ มีแตเน้ือหาวิชาการ ซึง่ปจจบุัน 

โรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) ไดปรบัเปลี่ยนรูปแบบของการสื่อสารใหทันสมัยมากย่ิงข้ึน ใชสีเขียว

ที่เปนสีของโรงพยาบาลเปนสหีลกัสําหรบัการออกแบบ Art Work หรอื รูปแบบอื่น ๆ ทีจ่ะสื่อถึง

ความปลอดภัย เช่ือใจ เช่ือถือได ถายทอดภาพลักษณที่ดีผานสื่อเฟซบุก และคํานึงถึงกลุมเปาหมาย

และผูบริโภคเปนหลัก มกีารสํารวจความตองการของกลุมเปาหมาย และผูบริโภคอยางสม่ําเสมอ  

อีกทั้งรูปแบบทีท่างโรงพยาบาลสื่อไปน้ัน ยังสอดคลองกบัเน้ือหาทําใหดึงดูดกลุมเปาหมาย และไมได

เปนเปาหมายไดเปนอยางดีสอดคลองกับแนวคิดของ ปยะฉัตร พรหมมา (2556) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง

การเปดรบัขาวสาร ความผูกพัน และการตอบสนองของผูบริโภคตอการสื่อสารผานเฟซบุกแฟนเพจ 

ผลการวิจัย พบวา เฟซบุกเปรียบไดกบัหนาตาขององคกร การแสดงความชัดเจนเกี่ยวกบัองคกร 

หรือตราสินคา จะทําใหผูบริโภคเกิดการรบัรู และจดจําไดดี ซึ่งจากผลการศึกษาเห็นไดวา ทาง

โรงพยาบาลศิครินทร (กรุงเทพ) ไดมีรูปแบบของการสื่อการขอมูลสุขภาพ นอกจากขอความ และ

รูปภาพแลว ยังมรีูปแบบ Live (ถายทอดสด) และคลิป VDO ที่อาจจะไมไดเปนรปูแบบที่โรงพยาบาล

ใชบอยมากนัก แตก็ยังเปนโมเดลที่ยังคงมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองเพื่อใหการสื่อสารขอมูลสุขภาพ  

มีความหลากหลายมากย่ิงข้ึน แตก็ยังเนนการใหความรูคูความบันเทิง บันเทิงที่วาก็คือไมไดใสความ

วิชาการมากจนเกินไป แตทําใหกลุมเปาและผูบริโภคอื่น ๆ สามารถเขาใจไดงาย ไมซับซอน สามารถ

ตีความไดอยางถูกตอง เพื่อนําไปสูการปรับเปลี่ยนเสริมสรางพฤติกรรมใหหันมาใสเรือ่งของสขุภาพ

มากย่ิงข้ึน  

 

5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือนําไปประยุกตใช  

1) การสื่อสารขอมูลสุขภาพ เน้ือหาของเรื่องสุขภาพเปนลักษณะของการใหความรูเบื้องตน

เปนสวนใหญ ควรมีการเนนในเรื่องของการปองกันตนเอง เพื่อที่ผูอานจะไดมีแนวทางของการดูแล 

ปองกันตนเองจากโรคตาง ๆ ไดมากข้ึน และอปัเดตโรคที่มาใหม หรอืกําลงัเปนกระแสในชวงเวลา 

น้ัน ๆ เพื่อใหผูบริโภคไดศึกษาและทําความรูจกั ตอยอดไปจนถึงการปองกันและดูแลตัวเองได 

2) รูปแบบของการสือ่สาร ที่เห็นไดชัดเจนวา รูปแบบของคลิป VDO ที่มีนอยมาก ถาหาก 

มีการนําเสนอรูปแบบคลิป VDO ในเชิงของการใหความรูเรือ่งสุขภาพโดยแพทยจะย่ิงเพิม่ความ

นาสนใจใหกับการสือ่สารรปูแบบคลิปได เพือ่ใหเห็นความแตกตางจากรูปแบบการสือ่สารทั่วไป ซึ่ง

คลิปกจ็ะตองไมยาวจนเกินไป เน้ือหา Content ในคลิปก็ควรสั้น กระชับ เขาใจงาย ทําใหดูทันสมัย

ดวยการเลนกับกระแสในชวงเวลาน้ัน ๆ ก็จะย่ิงเพิ่มความนาสนใจใหกับเน้ือหาขอมูลสุขภาพสําหรบั
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สื่อออนไลนอยางเฟซบุกได หรืออาจแทรกดวยการนํากิจกรรมมาใหผูที่ดูคลิป VDO ไดมีสวนรวม กจ็ะ

ย่ิงดึงดูดผูบริโภคไดดี  

 

5.4 ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในครั้งตอไป 

1) สําหรบัการศึกษาวิจัยในครั้งตอไป ควรมีการศึกษาถึงขอมูลดานสุขภาพในสื่อเฟซบุกที่มี

ผลตอการเขารับบรกิารในโรงพยาบาลของโรงพยาบาลศิครนิทร (กรุงเทพ) เพื่อใหทราบถึงความ

ตองการของกลุมผูบริโภค ขอมูลเรื่องใดที่มีผลตอการเขารับบริการ เพื่อสื่อถึงการติดตามขอมลู

สุขภาพในสื่อเฟซบุก ที่นํามาซึง่การตัดสินใจเลอืกเขารับบรกิารในโรงพยาบาล ซึ่งจะทําใหเห็นถึง

ศักยภาพของการสื่อสารทีส่งผลตอการใชบริการในโรงพยาบาลไดตอไป 

2) นอกจากโรงพยาบาลศิครินทร (กรงุเทพ) ควรมีการศึกษาโรงพยาบาลคูแขง เพือ่ใหเห็น 

ถึงวิธีของการสือ่สาร กลยุทธของคูแขงทีใ่ชในการสือ่สารขอมูลสุขภาพในสอออนไลนอยางเฟซบุก  

ซึ่งอาจไดกลยุทธของการสื่อสารขอมลูสุขภาพไดหลากหลายมากย่ิงข้ึน  
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