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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ชมที่เลือกชม
ละครย้อนหลังผ่านเว็บไซต์ของ Mello.me และ 2) เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (4P) ทีม่ีที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจของผูช้มที่เลือกชมละครย้อนหลังผา่นเว็บไซต์ของ Mello.me (เมลโล ่ดอท ม)ี 
การวิจัยเป็นเชิงคุณภาพโดยใช้การสัมภาษณ์แบบเชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในกลุ่ม Gen Y มีอายุ 18 ปี 
ถึงอายุ 36 ปี ทีเ่คยชมละครย้อนหลังผ่านเว็บไซต์ Mello.me จํานวน 10 คน  โดยเป็นแบบก่ึงมีโครงสร้าง   

ผลวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ชมที่เลือกชมละครย้อนหลังผ่านเว็บไซต์
ของ Mello.me คือ 1) กระแสโซเชียลที่พูดถึงละคร รวมถึงคนใกล้ตัว 2) ทีเซอร์และเน้ือหาของละคร 
เพราะทําให้ดึงความสนใจไปสู่การชมละคร และยังมีปัจจยัอ่ืนอย่าง นักแสดง ความช่ืนชอบในหน้าตา
ความสามารถ รวมถึงผู้กํากับละครเรื่องน้ัน ส่วนการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (4P) ทีม่ีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจของผู้ชมที่เลอืกชมละครย้อนหลังผ่านเว็บไซต์ของ Mello.me Mello.me เป็น
เว็บไซต์แรกท่ีสามารถดูละครย้อนหลังของช่อง 3 ได้ทันหลงัจากทีล่ะครช่อง 3 ออกอากาศจบตามเวลา 
ทั้งยังสามารถรับชมได้ฟรี โดยไม่มีค่าบริการ หากมีการคิดค่าใช้บริการ ผู้ชมจะเปลี่ยนไปชมละคร
ย้อนหลังของช่อง 3 ในช่องทางอ่ืน อย่างไรก็ตาม หากต้องการคิดค่าบริการ ควรมีสิทธิเศษ หรือคอน
เทนต์ที่พิเศษและหาดูที่อ่ืนไม่ได้ นอกจากที่เว็บไซด์ ของของ Mello.me 
 
คําสําคัญ: ปัจจัย, ผู้ชมเจ็นวาย, ละครย้อนหลัง, เว็บไซต์ Mello.me, การตัดสินใจ   
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ABSTRACT 
 

The research had two objectives: 1) to study the factors affecting the audiences’ 
decisions in watching the drama through the website of Mello.me, and 2) to study 
the marketing mix (4P) affecting the audiences’ decisions in watching the drama 
through the website of Mello.me.  The research was qualitative, using in-depth 
interviews with 10 GEN Y viewers aged 18-36 and used to watch re-run dramas 
through the website of Mello.me.  The interview questions were semi-structured.   

The result showed that factors affecting the audiences’ decisions in watching 
the drama through the website of Mello.me were 1) social stream that talked about 
drama and close people 2) teasers and drama content because of drawing attention 
to the drama as well as other factors such as actors and their look and talent 
including the director of that drama.  As for the marketing mix (4P) that influencing 
the audiences’ decision in watch the re-run drama through the website of Mello.me, 
Mello.me was the first website that viewers could watch the re-run latest drama of 
Channel 3 immediately after the Channel 3 drama ended on time.  Besides, viewers 
can watch for free without service charges.  If there was a charge, the audience 
would change to watch the re-run drama of Channel 3 in other ways.  However, If 
there would be a charge, there should be privileges or special content and cannot 
be viewed elsewhere except at the website of Mello.me. 
 
Keywords: Factors, GEN Y-Viewers, Re-run Drama, the Website of Mello.me, Decision 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การค้นคว้าอิสระในครั้งน้ี จะไม่สามารถสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี หากขาดความอนุเคราะห์จาก
ท่านผู้ทรงคุณวุฒิ หลายท่าน ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอย่างสูง สําหรับผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร. ธรรญธร ปัญญโสภณ ทีก่รุณา รับเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาในงานวิจัย ทั้งให้คําแนะนําช้ีแนวทาง 
คําปรึกษา ตรวจทานและแก้ไขในส่วนที่บกพร่องอย่างละเอียดทุกข้ันตอน รวมถึงเสียสละเวลาเป็น
อย่างมาก เพ่ือให้การเขยีนวิจยัคร้ังน้ีสมบูรณแ์บบที่สุด อีกทัง้ผู้วิจัยต้องขอขอบคณุผูใ้ห้สมัภาษณท์ั้งหมด 
10 ท่าน ที่เสียสละเวลาเพ่ือให้พบ และสมัภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัยคร้ังนี้ 

สุดท้ายนี้ผู้วิจัยต้องขอบคุณครอบครัวที่อยู่เบ้ืองหลังในความสําเร็จ และเพ่ือนจากหลักสูตร
นิเทศศาสตร์มหาบัณฑิต การสื่อสารการตลาดดิจิทัล รุ่นที ่5 ที่คอยให้กาลังใจตลอดมา ผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง มาไว้ ณ โอกาสน้ี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

ปัจจุบันประเทศไทยมีเทคโนโลยีเกิดขึ้นและมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วแล้วก็ตามแต่สื่อ
โทรทัศน์ยังคงผลิตละคร รายการ ต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบันเพ่ือให้ประชาชนชาวไทยสามารถเข้าชมส่ือ
โทรทัศน์ได้ในทุกช่วงอายุ ทุกระดับสังคมทัว่ภูมิภาคของประเทศไทย แต่เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตได้เข้า
มามีบทบาททําให้การดํารงชีวิตเปลี่ยนแปลงไป พฤติกรรมคนในสังคมมีการเร่งรีบมากขึ้น ก่อให้เกิด
การเลือกรับข้อมูลข่าวสารจากอินเทอร์เน็ตที่ตอบโจทย์มากกว่า 

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) ได้สาํรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทย ปี พ.ศ 2560 พบว่า เจนวาย (Generation Y หรือ Gen Y อายุ 17-36 ปี) ยังคงครอง
แชมป์คนที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตมากสุด โดยเฉล่ียอยู่ที่ 7 ช่ัวโมง 12 นาทีต่อวัน รวมถึงแยกเป็นการใช้
อินเทอร์เน็ตช่วงวันทํางาน วันเรียนหนังสือ และช่วงวันหยุด 
 
ภาพที่ 1.1: จํานวนช่ัวโมงการใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยต่อวัน แบ่งตามรายเจนเนอเรช่ัน จําแนกตาม

วันทํางาน/วันเรียนหนังสือและวันหยุด 
 

 
 

ที่มา: สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สพธอ.). (2560 ก). ตัวเลขและ
สถิติจํานวนช่ัวโมงการใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยต่อวัน. สืบค้นจาก https://www.etda.or.th/ 
publishing-detail/thailand-internet-user-profile-2017.html. 



2 

จากภาพที่ 1.1 ผลสํารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ในประเทศไทย พ.ศ. 2560 ที่รวมรวบ
ข้อมูลโดย สํานักยุทธศาสตร์ สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) กระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จํานวนผู้ที่เข้ามาตอบแบบสํารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศ
ไทยปี พ.ศ. 2560 ด้วยความสมัครใจทั้งหมด 25,101 คน โดยแบ่งช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม
ออกเป็น 4 เจนเนอเรช่ัน ได้แก่ เจน แซด (Gen Z อายุน้อยกว่า 17 ปี) เจน วาย (Gen Y อายุ 17-36 
ปี) เจน เอ็กซ ์(Gen X อายุ 37-52 ปี) และ เบบ้ีบูมเมอร์ (Baby Boomer อายุ 53-71 ปี) รวมถึงแยก
เป็นการใช้อินเทอร์เน็ตช่วงวันทํางาน วันเรียนหนังสือ และช่วงวันหยุด 
 
ภาพที่ 1.2: ร้อยละของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในรูปแบบกิจกรรมต่าง ๆ 
 

 
 
ที่มา: สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(องค์การมหาชน) (สพธอ.). (2560 ข). ผลการสํารวจ

กิจกรรมของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต คําถามจากแบบสํารวจของ 12 ข้อ ในรอบ 3 เดือน. สืบค้นจาก 
https://www.etda.or.th/publishing-detail/thailand-internet-user-profile-2017.html. 
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การรายงานผลสํารวจทําให้เห็นพฤติกรรมของ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือทํากิจกรรมต่าง ๆ เช่น  
การใช้โซเชียลมีเดียไม่ว่าจะเป็น ไลน์ (Line) เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) ยูทูป 
(Youtube) หรือการซื้อสินคา้ จองโรงแรม สั่งอาหาร เรียกบริการแท็กซี ่รวมถึงดูหนัง ดูโทรทัศน์ 
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต และผ่านโมบายแอปพลิเคชัน 
 
ภาพที่ 1.3: ร้อยละผู้ใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทย ผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ ปี 2561 
 

 
 
ที่มา: Marketing Oops. (2561). เจาะลึกพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ คนไทย ม.ค. 2018 แบบ

ละเอียดยิบ. สืบค้นจาก https://www.marketingoops.com/reports/behaviors/thailand 
-digital-in-2018/. 

 
จากภาพที่ 1.3 Marketingoops (2561) สรา้งบทความ “เจาะลึกพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต

ของคนไทยในเดือน ม.ค. 2018” พบว่าในเดือนมกราคมปี 2018 (พ.ศ. 2561) จากประชากร 69.11 
ล้านคน คนไทยใช้มือถือ 98% โดย 71% มีสมาร์ทโฟน 25% มีแล็บทอ็ปหรือเดสก์ท็อป 12%  
มีแท็บเล็ต 98% มีโทรทศัน์ และ 1% มีดีไวซ์เพ่ือการสตรีมมิ่งคอนเทนต์บนโทรทัศน์ คงปฏิเสธไม่ได้
ว่าปัจจุบันมีการพัฒนาอุปกรณ์หลากหลายรูปแบบที่ช่วยให้เข้าถึงคอนเทนต์ได้ง่าย รวมถึงโมบาย 
แอปพลิเคชัน (Mobile Application) ทีม่ีการพัฒนาเพ่ือเป็นโปรแกรมสําหรับการเข้าถึงเน้ือหาใน
เว็บไซต์ต่าง ๆ ง่ายกว่าการเข้าผ่านเบราเซอร์ และยังสามารถรองรับการใช้งานบนสมาร์ทโฟน และ
แท็บเล็ต 
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เมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561 Mangozero (2561) รายงานบทความของ บริษทั Appsynth 
เอเจนซี่ด้านการพัฒนาแอปพลิเคชันในไทย ที่มีการสรุปสถิติยอดดาวน์โหลดทั้งหมดของแอปพลิเคชัน
สัญชาติไทยบน App Store ตลอด 10 ปีทีผ่่านมา ทําให้เห็นถึงทุกธุรกจิ ธุรกิจธนาคาร ธุรกิจเครือข่าย
มือถือ รวมถึงสื่อโทรศัพท์ ให้ความสนใจอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ และโมบายแอปพลิเคชัน ว่าเป็นอีกหน่ึง
ช่องทางที่จําเป็นต้องพัฒนาเพ่ือเข้าถึงกลุ่มลูกค้า จะเห็นได้ว่าแอปพลิเคชันของธุรกิจสื่อโทรทัศน์อยู่ใน 
20 อันดับของยอดดาวน์โหลดสูงสุด สะท้อนพฤติกรรมของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่ดูโทรทัศน์ผ่าน
อินเทอร์เน็ตในปัจจุบัน 
 
ภาพที่ 1.4: ตาราง 20 อันดับแอปไทยยอดดาวน์โหลดรวมสูงสุด  
 

 
 

ที่มา: Mangozero. (2561). 20 แอปพลิเคช่ันของ App Store ไทย ที่มียอดดาวโหลดเยอะที่สุด
ตลอด 10 ปี. สืบค้นจาก https://www.mangozero.com/20-application-most-
dowload-in-thai-appstore/. 
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จากภาพดังกล่าวข้างต้นได้เห็นถึงทุกธุรกิจ ธุรกิจธนาคาร ธุรกิจเครือข่ายมือถือ รวมถึงสื่อ
โทรศัพท์ ให้ความสนใจอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์และโมบายแอปพลิเคชัน ถือว่าเป็นอีกหน่ึงช่องทางที่
จําเป็นต้องมีการพัฒนาเพ่ือเข้าถึงกลุ่มลูกค้า จะเห็นได้ว่าแอปพลิเคชัน ของธุรกิจสื่อโทรทัศน์อยู่ใน 20 
อันดับของยอด ดาวน์โหลดสูงสุด ทําให้เห็นพฤติกรรมของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่ดูโทรทัศน์ผา่น
อินเทอร์เน็ตในปัจจุบันมากขึ้น 

จากจําแนกประเภทแอปพลิเคชันออกมา แอปพลิเคชันดูทีวีและฟังวิทยุสูงเป็นอันดับแรก 
เน่ืองจากโทรศัพท์มือถือและอินเทอร์เน็ตเข้ามีบทบาทต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคทําใหก้ารเลือกรับสือ่
เปลี่ยนแปลงไป ดังจะเห็นได้จากภาพแสดงให้เห็นว่าสื่อโทรทัศน์ในปัจจุบัน อย่าง THAI TV3 ทีผ่ลิต
ละคร รายการ ต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ได้รับความนิยมจากผู้บริโภคในรูปแบบออนไลน์ ที่เรียกว่า 
เมลโล ่ดอท ม ี(Mello.me) เป็นแพลตฟอรม์ใหมข่องช่อง 3 ทีใ่ห้บรกิารด้านออนไลน์เอ็นเตอร์เทนเมนต์
ทั้งเว็บไซต์ และแอปพลิเคชัน และเป็นช่องทางเพ่ือตอบสนองผู้บริโภคในปัจจุบัน จากการเปิดตัวเพียง
ไม่ถึง 1 เดือน ทั้งน้ีในเดือนมีนาคม 2561 Mello.me มีสถิติยอดดาวน์โหลดแล้วกว่า 1.3 ล้านคร้ัง 
และสร้างสถิติมียอดผู้เข้าชมเว็บไซต์ สูงสุดถงึ 1.5 ล้านคนต่อวัน โดยกลุ่มผู้ใช้งาน Mello.me มาก
ที่สุดมาจากกลุม่อายุ 25-34 ปี จํานวน 40% อายุ 18-24 ปี จํานวน 32% และกลุ่มอายุ 35-44 
จํานวน 18% (Money2know, 2561) 

สาเหตุที่ เมลโล่ ดอท ม ี(Mello.me) ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก เพราะแพลตฟอร์ม 
Mello.me ตอบโจทย์พฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบัน ซึ่งสามารถชมละครย้อนหลังของช่อง 3 ได้ที่แรก
เวลา 24.00 น. หลังละครออนแอร์จบ ดูได้ทุกที่ทุกเวลา อีกทั้งยังมีวิธีเข้าถึงได้หลากหลายรูปแบบ 
เช่น การดาวน์โหลแอปพลิเคชัน เพ่ือติดต้ังในโทรศัพท์มือถือ หรือการเขา้ผ่านเว็บไซต์ ทําให้ผู้บริโภค
สะดวก มากย่ิงขึ้น และรวมถงึในช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 มีคอนเทนต์ที่ตรงใจผู้บริโภค ได้แก่ 
ละครโทรทัศน์เร่ือง บุพเพสันนิวาส (Mello.me, 2561) 

ดังน้ัน การศึกษา ปัจจัยในการเลือกชมละครย้อนหลังของ Gen Y ผ่านเว็บไซต์ของ 
Mello.me จึงเป็นสิ่งสําคัญ เน่ืองจาก Mello.me เป็นแพลตฟอร์มใหม่ของช่อง 3 ที่เปิดตัวเมื่อต้นปี 
พ.ศ. 2561 ผู้วิจัยจึงได้ทําการศึกษาปัจจัยในการเลือกชมละครย้อนหลังของ Gen Y ผ่านเว็บไซต์ของ 
Mello.me เพราะเห็นถึงช่องว่างของการวิจัยน้ี ผู้วิจัยเห็นว่า ผลการศึกษาในครั้งน้ีจะเป็นประโยชน์
ต่อผู้พัฒนาเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน ของ Mello.me ให้ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมายสูงสุด 
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1.2 วัตถุประสงคข์องงานวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ชมที่เลือกชมละครย้อนหลัง 

ผ่านเว็บไซต์ของ Mello.me 
1.2.2 เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (4P) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ชมที่เลือก

ชมละครย้อนหลังผ่านเว็บไซต์ของ Mello.me 
 

1.3 ขอบเขตงานวิจัย 
ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพสําหรับการศึกษาในครั้งน้ี โดยเลือกใช้วิธีการสัมภาษณ์ด้วย 

การสอบถามเชิงลึก และได้กาํหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังน้ีคือ 
1.3.1 กลุ่มตัวอย่างที่จะเชิญมาสัมภาษณ์ จาํนวน 10 คน เป็นบุคคลในกลุ่ม Gen Y ที่มอีายุ 

18 ปีขึ้นไป ถึง อายุ 36 ปี ไมจ่ํากัดเพศ เป็นกลุ่มตัวอย่างที่คัดเลือกโดยมีเง่ือนไขที่เคยดูละครย้อนหลัง
ผ่านเว็บไซต์ Mello.me รวมถึงการใช้เว็บไซต์ หรือแพลตฟอร์มแบรนด์อ่ืนทีส่ามารถดูละครย้อนหลังได้ 

1.3.2 สถานทีศ่ึกษาที่ผู้วิจัยใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ กรุงเทพมหานคร 
 
1.4 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 

1.4.1 ทราบถึงปัจจัยในการเลอืกชมละครย้อนหลังของ Gen Y ผ่านเว็บไซต์ของ Mello.me 
เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนาแพลตฟอร์มเว็บไซต์ Mello.me เพ่ือตอบโจทย์ให้กับผูบ้ริโภคท่ี
ต้องการดูละครย้อนหลังมากขึ้น 

1.4.2 ผลวิจัยคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจสื่อโทรศัพทท์ี่ทําเว็บไซต์ และแอปพลิเคชัน 
สําหรับการดูละครย้อนหลัง สามารถนําจุดเด่น จุดด้อย เพ่ือนําไปพัฒนาให้เข้าถึงและตรงใจผู้บริโภค
มากย่ิงขึ้น 

 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.5.1 ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ หมายถึง อิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกทําอะไร
อย่างใดอย่างหนึ่ง ในที่น้ีหมายถึง การที่ผู้ชมเลือกดูละครย้อนหลังผ่านโมบายเว็บไซต์ Mello.me 

1.5.2 เว็บไซต์ (Website) หมายถึง การสื่อนําเสนอข้อมูลเอ็นเตอร์เทนเมนต์ประเภทละคร
โทรทัศน์ ผ่านเว็บไซต์ Mello.me เพ่ือการดูละครย้อนหลัง 

1.5.3 เจน วาย (Gen Y) หมายถึง กลุ่มคนที่มีอายุต้ังแต่ 18-36 ปี เป็นกลุ่มผู้ชมที่เลือกดู
ละครย้อนหลังผ่านโมบายเว็บไซต์ Mello.me มากที่สุด 
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1.5.4 ส่วนประสมทางการตลาด (4P) หมายถึง การวิเคราะห์จากองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ 
คือ Product (ผลิตภัณฑ์) Price (ราคา) Place (ช่องทางการจัดจําหน่าย) และ Promotion  
(การส่งเสริมการขาย) เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้เว็บไซต์ Mello.me ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในการศึกษาเก่ียวกับเรื่อง ปัจจัยในการเลือกชมละครย้อนหลังของ Gen Y ผ่านเว็บไซต์ของ 

Mello.me ผู้วิจัยได้นําแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วข้องมาศกึษาเพ่ือเป็นแนวทางการวิจัย ดังน้ี  
2.1 แนวคิดเก่ียวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยเร่ืองส่วนประสมทางการตลาด 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการเปิดรับข่าวสาร 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการตัดสนิใจ 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
สิริชัย แสงสุวรรณ (2558) มนุษย์มีการสื่อสารซึ่งกันและกันก็เพ่ือเข้าใจให้ตรงกันน้ันเอง 

ดังน้ันการ นิยามความหมายคําว่า การสื่อสารจึงเป็นการนิยามท่ีต้ังอยู่บนรากฐานของรากศัพท์เดิม 
คือ ความเข้าใจร่วมกัน โดยการสื่อสารของมนุษย์ประกอบด้วยกระบวนการถ่ายทอดสื่อสารแบบทั่วไป 
จะประกอบไปด้วยองค์ ประกอบ 4 ประการ ดังน้ี มนุษย์ที่เป็น ผู้ส่งสาร (Sender) คือ มนุษย์เป็น 
ผู้ริเร่ิมเร่ิมต้นการส่งสารไปให้มนุษย์อีกคนหน่ึง จะโดยต้ังใจหรือไม่ต้ังใจก็ตาม ผู้รับสาร (Receiver) 
มนุษย์ที่เป็นผู้รบัสารจากบุคคลหน่ึง เมื่อได้มกีารรับสารแลว้ ผู้รับจะเกิดการตีความพิจารณาสารและ
ตอบสนองจะโดยต้ังใจหรือไม่ต้ังใจก็ตาม สาร (Message) สารที่มนุษย์ทีเ่ป็นผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารใน
รูปแบบ สญัญาณหรือสัญลกัษณ์ในที่น้ีอาจเป็น คําพูด ตัวหนังสือ รูปภาพ เคร่ืองหมาย หรือกิริยา
ท่าทางต่าง ๆ ส่วนช่องทางการสื่อสาร (Channel) ตัวกลางที่ช่วยในการนําส่งสารจากผู้ส่งสารไปยัง
ผู้รับสาร ช่องทางเปรียบเหมือนทาง ปัจจุบันได้มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีในสังคม ทีส่่งผลต่อ
พฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย์ในยุคสมัยน้ี แม้ว่าเทคโนโลยีสร้างสรรค์ อินเทอร์เน็ต มาให้ได้รู้จัก 
อินเทอร์เน็ตนี้ก็ได้เข้ามาเข้ามามีบทบาทการสื่อสารในดํารงชีวิตของมนุษย์สังคมปัจุบัน 

เศรษฐพงศ์ มะลิสุวรรณ (2552 อ้างใน ภาณวัุฒน์ กองราย, 2554, หน้า 11) เครือข่ายสังคม
ออนไลน์มีหลายประเภท ได้แก่ ประเภทแหล่งข้อมูลให้ความรู้ (Data, Knowledge) เช่น Wikipedia 
ประเภทสร้างเครือข่ายทางสังคม (Community) อย่างเช่น Facebook Twiiter ประเภทสื่อ (Media) 
เช่น Youtube ประเภทเกมสอ์อนไลน์ (Online Game) เช่น Raknarok ประเภทฝากภาพ (Photo 
Management) เช่น Mul-tiply ประเภทซือ้ขาย (Business/Commerce) เช่น ebay ปัจจุบันมี
เว็บไซต์บริการที่เช่ือมโยงระหว่างบุคคล แต่ละคนที่ผ่านด้วยเครือข่ายสังคม ต้ังแต่ บล็อก เว็บบอร์ด 
อีเมล รวมถึง Hi5 MySpace Facbook Linkedin เป็นต้น 
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โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์น้ีเป็นพ้ืนที่สาธารณะอย่างที่สมาชิกคนทุกเพศ ทุกวัย ทุกเช้ือชาติ
และศาสนา ทุกระดับการศึกษา ทุกสาขาอาชีพและทุกกลุ่มสังคมย่อยจากทั่วโลก สามารถเป็นผู้สื่อสาร
หรือทุกวันน้ีอาจกล่าวได้ว่าสื่อสังคมออนไลน์หรือโซเชียลมีเดีย คือกระแสความนิยมอยา่งกว้างขวาง 
และในช่วงหลาย ปีที่ผ่านมา โซเชียลมีเดียก็ได้แสดงให้เห็นว่าไม่ได้จํากัดวงอยู่เฉพาะในกลุ่มวัยรุ่น
เพียงเท่าน้ัน แต่กลุ่มวัยทํางาน แมแ้ต่นักธุรกิจและอาชีพแขนงต่าง ๆ รวมถึงกลุ่มสูงอายุ ได้หันไปใช้
โซเชียลกันมากขึ้น ทําให้โซเชียลกลายมาเป็นสื่อในสังคมออนไลน์ที่มีอิทธิพลอย่างมากในปัจจุบัน 

Marriner (2013 อ้างใน สหภาพ พ่อค้าทอง, 2556, หน้า 11) ผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนา
เด็กโตในออสเตรเลียได้เขียนบทความเรื่องผลกระทบของโซเชียลมีเดียทีเ่กิดกับวัยรุ่น โดยเฉพาะเพศ
หญิง โดยบอกว่ามีผู้เช่ียวชาญหลายคนยอมรับว่า โซเชียลมีเดียมีอิทธิพลอย่างมากต่อการควบคุม
พฤติกรรมของวัยรุ่นมากกว่าสื่อกระแสหลัก เพราะมันเป็นสื่อที่ทําให้เกิดการสื่อสารร่วมกันอย่าง
รวดเร็ว และใกล้ชิดเสมือนกับการสื่อสารแบบตัวต่อตัว โดยวัยรุ่นหญิงจะใช้เวลาเยอะมากในแต่ละวัน 

ในเวลาน้ี สื่อสงัคมออนไลน์น้ัน ทําใหแ้บรนด์ให้ความสนใจมาก เพราะกลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็น
วัยรุ่น เป็นกลุม่ที่ใช้เวลาอยู่ในสื่อสังคมออนไลน์ หรือโซเชียลมีเดียเป็นอย่างมาก เลอืกทีจ่ะไม่ดูโทรทัศน ์
แต่เลือกที่จะคน้หาวิดีโอในโลกโซเชียลมากกว่า มองว่ากลุ่มวัยรุ่นน้ี อีก 5 ปีข้างหน้าจะเป็นกลุ่มที่มี
กําลังซื้อ เพราะเริ่มทํางานด้วยอินเทอร์เน็ต และใช้อุปกรณ์สารสื่อสารต่าง ๆ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต 
เด็กรุ่นใหมม่ักมีการแบ่งปันเร่ืองราว มีอะไรก็เลือกที่จะเล่าให้เพ่ือนฟัง ชอบฟัง ชอบดูมากกว่าการอ่าน
หนังสือ เขากลา้แบ่งปันสิ่งที่คิดเห็นต่างจากยุคสมัยก่อน สว่นมากเป็นเรื่องบันเทิง และเด็กรุ่นใหม่น้ีมี
ความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถในการเล่าเรื่องราว พฤติกรรมของเด็กสมัยน้ีมีความหมายสําหรับ
แบรนด์ จึงนํามาสู่โอกาสให้แบรนด์หันมาสร้างคอนเทนต์ในลักษณะวิดีโอ และให้ผู้บริโภคได้มีส่วนร่วม  

EDTA Thailand กล่าวว่า จากการสํารวจประชากรหลายเพศ หลายเจนเนอเรช่ัน พบว่า  
ยูทูป (YouTube) ไลน์ (Line) และเฟซบุ๊ก (Facebook) ยังคงเป็นสื่อสังคม ออนไลน์ยอดนิยมที่ครอง
ใจคนไทย และมีผู้ใช้งานนําเป็น 3 อันดับแรก ที่มสีัดส่วนผูต้อบที่ใกล้เคียงกัน YouTube (ร้อยละ 
98.8) LINE (รอ้ยละ 98.6) Facebook (ร้อยละ 96.0) (สาํนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 
2561) 

สุรางคณา วายุภาพ ผู้อํานวยการสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สํานักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2561) กล่าวว่า “กลุ่ม Gen Y และ Z หรือกลุ่มคนทีม่ีอายุน้อย
กว่า 18 ปี ไปจนถึง 37 ปี ครองแชมป์การใช้งานอินเทอร์เน็ตสูงที่สุดติดต่อกันเป็นปีที่ 4 แล้ว โดยมี
การใช้งานสูงถึง 10 ช่ัวโมง 22 นาที ในวันธรรมดา และเพ่ิมเป็นเกือบ 12 ช่ัวโมงในวันหยุด” 

นอกจากน้ี We Are Social ดิจิทัลเอเยนซียั่งเผยอีกว่า คนไทยในปัจจุบันเข้าใช้งาน 
“Google.co.th” มากทีสุ่ด และคนไทยค้นหามากที่สุดใน Google คือ ฟุตบอล/หนัง/ผลบอล/
Facebook ขณะเดียวกันพบว่า พฤติกรรมของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตต่อการดูทีวี มากถึง 96% ดูทีวีผ่าน
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เคร่ืองรับโทรทัศน์ หรือ Smart TV และพฤติกรรมดูวิดีโอออนไลน์ของคนไทย สูงถึง 57% และเป็น
การดูวิดีโอออนไลน์ทุกวัน (Barand Bufer, 2561) 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยเรื่องส่วนประสมทางการตลาด 

Kotler (2000 อ้างใน อัมพุช พวงไม้, 2560, หน้า 8) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix หรือ 4Ps) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ โดยกิจการผสมผสาน
ของเคร่ืองมือต่าง ๆ น้ัน ทําให้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย 

ภาวิณี กาญจนาภา (2558 อ้างใน ดลญา ดุลยประภา, 2559, หน้า 23) กล่าวว่า ส่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix: 4Ps) ซึ่งเป็นกิจกรรมของนักการตลาด เพ่ือทําการตลาดให้สามารถ
ตอบสนองหรือความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ตรงกับธุรกิจของตน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) 
ราคา (Price) ช่องทางการจําหน่ายสินค้า (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543 อ้างใน อัมพุช พวงไม้, 2560, หน้า 8) กล่าวว่า องค์ประกอบของ
ส่วนผสมทางการตลาด (4P’s) เป็นสิ่งกระตุ้นหรือเร้า ทางการตลาดที่กระทบต่อกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อหรือเลือกใช้ โดยแบ่งออกดังน้ี 

1) ผลิตภัณฑ์ (Product) ผลติภัณฑ์ของธุรกิจที่อาจส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื้อของ
ผู้บริโภค คือ คณุภาพ ความใหม่ และความซับซ้อนทีผู่้บริโภครับรู้ได้จากผลิตภัณฑ์ ผลติภัณฑ์ที่ใหม่
หรือซบัซ้อน อาจจะ ต้องมีการตัดสินใจอยา่งเพ่ิมมากขึ้น ถ้ารู้เรื่องเหล่าน้ีแล้ว นักการตลาดควรจะต้อง
นําเสนอทางเลือกที่ง่ายกว่า เช่น บรรจุภัณฑ์ที่โดดเด่น สะดุดตา และป้ายฉลากที่แสดงให้เห็นถึง
ประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ก็จะทําให้ผู้บริโภคประเมินสินค้าเช่นกัน 

2) ราคา (Price) ราคาจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อเมือ่ผู้บริโภคได้ตัดสินใจ โดยปกติ
ผู้บริโภคจะชอบผลิตภัณฑ์ทีม่ีราคาตํ่า นักการตลาดจึงควรลดต้นทุน คดิราคาตํ่า ๆ ทาํให้ผู้บริโภค
ตัดสินใจด้วยลักษณะอ่ืน ๆ สาํหรับการตัดสินใจ นอกจากน้ีราคายังเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคเมินคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์ในการซื้อ 

3) ช่องทางการจัดจําหน่าย (Placement–Channel of Distribution) กลยุทธ์ที่นักการตลาด
ทําให้มีสินค้าไว้พร้อมจําหน่าย สินค้าที่มจีํานวนมากและหาได้ง่ายก็จะทําให้ผู้บริโภคนําไปประเมิน
ประเภทของช่องทางที่นําเสนอก็อาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion–Marketing Communication) การส่งเสริมการตลาด
ก่อให้เกิดอิทธิพลต่อผู้บริโภคได้ทุกข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ การสื่อสารที่นักการตลาด
ส่งออกไป อาจไปเตือนใจให้ผูบ้ริโภครู้สึกว่าเขามีกําลังมีปัญหา สินค้าของนักการตลาดสามารถแก้ไข
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ปัญหาได้และมันสามารถส่งมอบให้ได้มากกว่าสินค้าของคู่แข่ง เมื่อได้ขา่วสารหลักการซื้อ เป็นการ
ยืนยันว่าการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคถูกต้อง 
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการเปิดรับขา่วสาร  

Merrill & Lowenstein (1971 อ้างใน สาธนีย์ แซ่ช่ิน, 2559, หน้า 472) การสื่อสารเป็นสิ่ง
สําคัญ มาต้ังแต่สมัยก่อนมาถงึปัจจุบัน การสื่อสารถือเป็นพ้ืนฐานสําคัญในการดํารงชีวิตของมนุษย์ 
การติดต่อของ กระบวนการสังคม และด้วยสังคมมีความซับซ้อนประกอบกับจํานวนมนุษย์ที่มมีากข้ึน
เร่ือย ๆ มนุษย์ในสังคมปัจจุบันการสื่อสารถอืเป็นเคร่ืองมือสําคัญเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

นอกจากน้ี ข่าวสารจึงเป็นปัจจัยสําคัญที่ประกอบการทําความเข้าใจ และตัดสินใจในกิจกรรม 
หรือเร่ืองต่าง ๆ ของมนุษย์ ปัจจุบันมนุษย์มีความต้องการข่าวสารเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ เมื่อไหร่ก็ตามท่ี
มนุษย์ต้องการนําข้อมูลในการตัดสินใจ เพ่ือให้เกิดความแน่ใจพอที่จะสามารถปรับให้เข้ากับเหตุการณ์ 
หรือสถานการณ์ได้ดีย่ิงข้ึน 

กาญจนา แก้วเทพ (2541 อ้างใน ฉัฐมณฑน์ ต้ังกิจถาวร, 2557, หน้า 14) พฤติกรรม 
การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง การกระทําของมนุษย์ด้วยอิริยาบถต่าง ๆ การกระทําด้วยความบ่อยคร้ัง 
ไม่ว่าจะเป็นทั้ง การพูด การฟัง การอ่าน การดูโทรทัศน์ การฟังวิทยุ และการพูดคุยสื่อสารกับเพ่ือน
มนุษย์ การเปิดรับสาร ของมนุษย์แต่ละคนมีพฤติกรรมตามแบบเฉพาะบุคคลทีแ่ตกต่างกันออกไป 
เกิดจากพฤติกรรม 4 ประการ คือ   

1) ความเหงา เมื่อมนุษย์ต้องอาศัยอยู่อย่างโดดเด่ียว โดยไม่ได้ปฏิสัมพันธ์หรือพูดคุยกับใคร
เลย ทางเลือกแรกที่นึกถึง คอื สื่อออนไลน์ต่าง ๆ ที่จะช่วยได้ เพราะสื่อออนไลน์ไม่ได้มีส่วนใน 
การตอบโต้สนทนา หรือแรงกดดันโดยตรงจากทางสังคมท่ีส่งผลแก่ตนเอง 

2) ความสอดรู้สอดเห็น โดยธรรมชาติมนุษย์ทุกคนมีความสอดรู้สอดเห็นในสิ่งต่าง ๆ อยู่แล้ว 
ดังน้ันข่าวสื่อต่าง ๆ จึงถือเอาจุดน้ีของมนุษย์เป็นสิ่งหลักสาํคัญในการใหข้่าวสาร  

3) ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง มนุษย์ทุกคนจะแสวงหาข่าวสารต่าง ๆ และใช้ข่าวสารที่
ตนเองได้รับมาใช้ประโยชน์ เพ่ือหนุนความคิด ความมั่นใจของตนเองให้ได้มาเสริมบารมี การช่วยให้
ตนเองมีบันเทิง หรือให้ความสะดวกสบายแก่ตน โดยจะเลือกนําสื่อที่ตนเองใช้ความพยายามน้อยที่สุด 
และตนเองได้ผลประโยชน์ของสื่อน้ันตอบแทนที่ดีที่สุด การนําประโยชน์ของสื่อมาใช้ก็ย่อมขึ้นอยู่กับ
ความสามารถและทักษะของแต่ละบุคคล 

4) ลักษณะเฉพาะ สื่อแต่ละอย่าง แต่ละชนิดมีลักษณะทีแ่ตกแต่งกันออกไป จึงทําให้สง่ผล
เมื่อมนุษย์เปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อ จะได้รับประโยชน์ที่แตกต่างกันออกไปเช่นกัน ในสังคม
ปัจจุบันการสื่อสารมีความสะดวกสบาย และรวดเร็ว จนทําให้สื่อออนไลน์ได้รับความนิยมไปทั่วโลก 
โดยเฉพาะสื่อออนไลน์ที่เรียกว่า เฟซบุ๊ก ทีม่ีผู้ใช้เป็นจํานวนมาก และผูใ้ช้ส่วนใหญ่มีเพ่ือทําการติดต่อ 
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สื่อสารกับบุคคลท่ีตนเองรู้จัก เฟซบุ๊กน้ีใช้ในการสร้างเครือข่ายสังคมของตนเอง และยังใช้นําเสนอตัวตน 
เร่ืองราวต่าง ๆ ของตนเอง นอกจากลักษณะเฉพาะของแต่ละสื่อแต่ละชนิดแล้วน้ัน ยังมีในส่วนของ
ระยะเวลาของการใช้สื่อ และความถ่ีของการใช้สื่อ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตนเองสงสัย ไมแ่น่ใจ มันเพ่ิมมากขึน้ 
จากน้ันผลการศึกษาในเรื่องของระยะเวลาการใช้งานออนไลน์ ต้ังแต่ 20.01-00.00 น. เป็นระยะเวลา
การใช้งาน 2-3 ช่ัวโมงต่อวัน และในส่วนของความถ่ีการใช้งานน้ันมีการใช้งานทุกวัน จึงแสดงให้เห็น
ว่ามนุษย์ในปัจจุบันมีการใช้งานสื่อออนไลน์อย่างสมํ่าเสมอ ในช่วงเวลาที่ ตนเองเว้นว่างจากกิจกรรม
หรือภารกิจต่าง ๆ ในชีวิตประจําวัน (นุชจรินทร์ ชอบดํารงธรรม, 2553) 

นอกจากน้ีที่มนุษย์มีการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร ส่งผลให้มนุษย์ในฐานะผูร้ับสารได้มีบทบาทท่ี
จะต้องกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือจึงต้องเริ่มต้นจากผู้รับสารคือตัวมนุษย์นั่นเอง สาเหตุเพราะในปัจจุบัน
สังคมมีการผลติข้อมูลข่าวสารที่เพ่ิมขึ้นจํานวนมาก จนได้มีข่าวสารเกินความต้องการและจําเป็น ย่ิงไป
กว่าน้ันมนุษย์ยัง สามารถเปิดรับข้อมูลข่าวสารได้ทุกที่ทุกเวลา 

Klappe (1971 อ้างใน สาธนีย์ แซ่ช่ิน, 2559, หน้า 473) การสรรหาและเลือกข้อมูลขา่วสาร
ของมนุษย์แต่ละคนเป็นสิ่งทีส่ามารถอธิบายถึงพฤติกรรมการสื่อสารของแต่ละบุคคล กระบวนการ
เลือกรับข่าวสาร หรือกระบวนการเปิดรับข้อมูล เปรียบเสมือนของเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของ
มนุษย์ โดย กระบวนการกลั่นกรองของมนุษย์น้ันประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ตามลําดับดังต่อไปน้ี 

1) การเลือกเปิดรับสื่อ (Selective Exposure) ถือได้ว่าเป็นขั้นตอนแรกในการเลือกช่องทาง
การสื่อสาร บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและขา่วสารจากแหล่งสารด้วยกันหลากหลายแหล่ง เช่น การ
เลือกซื้อหนังสอืพิมพ์อ่าน การเลือกเปิดฟังวิทยุ การเลือกเปิดดูโทรทัศน์ รวมถึงสื่อออนไลน์โซเชียล
มีเดียต่าง ๆ ในปัจจุบัน อย่างเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม รวมถึงทวิตเตอร์ ตามความสนใจและ
ความต้องการของตนเอง โดย  เฉพาะผู้ชมละครย้อนหลังของเว็บไซต์ Mello.me จะเลือกเปิดรับ
ข่าวสารจาก เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม และทวิตเตอร์เป็นหลกั เน่ืองจากมีกลุ่มคนที่ตนเองรู้จัก และไม่รู้จกั 
พูดถึงละครเร่ืองน้ัน ๆ 

2) การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) บุคคลที่เปิดรับข่าวสารจะมีแนวโน้มที่จะ
เลือกข่าวที่ตนเองสนใจจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น และความสนใจของ
ตนเอง เพ่ือสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู่ และความเช่ือที่ไม่สามารถหลกีเลี่ยงสิ่งที่ไม่สอดคล้องกับ
ความรู้ ความเข้าใจที่ตนเองมี จะมีแนวโน้มแสวงหาข้อมูลข่าวสารที่นํามาสนับสนุนต่อการตัดสินใจ 
เพ่ือไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจที่ไม่สมดุลหรือความไม่สบายใจ ที่เรียกว่า ความไม่สอดคลอ้งทางด้าน
ความเข้าใจ (Cognitive Dissonance)  

3) การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Selective Interpretation) 
เมื่อบุคคลมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงแล้ว ก็ใช่ว่าจะสามารถรับรู้ข้อมูลได้
ทั้งหมดตามความต้องการของผู้ส่งสาร ผู้รับข้อมูลข่าวสารอาจจะมีการตีความจากสารที่ได้รับมาตาม
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ความเข้าใจและตามทัศนคติของตน ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ ความเช่ือ ความหวัง ความต้องการ 
แรงจูงใจ สภาวะทางอารมณ์ทางจิตใจ และสภาวะทางร่างกายของบุคคลน้ัน ๆ ดังน้ันแต่ละคนอาจจะ
ตีความเฉพาะข้อมูลข่าวสารที่สอดคล้องกับ   ลกัษณะสว่นตัวบุคคล อาจจะทําให้ข่าวสารบางส่วนถูก
บิดเบือนไปหรือตัดท้ิงให้มีทิศทางที่น่าพอใจของตัวบุคคลด้วย โดยเฉพาะผู้ชมละครย้อนหลังของ
เว็บไซต์ Mello.me เลือกทีจ่ะจําภาพ Mello.me ในรูปแบบละครโทรทัศน์ของช่อง 3 เป็นรูปแบบ
การชมละครย้อนหลังที่สามารถรับชมเมื่อไหร่ก็ได้ มากกว่าการชมละคร โทรทัศน์ที่ออกอากาศตาม
เวลา 

4) การเลือกจดจํา (Selective Retention) ก่อนจะมาถึงข้ันตอนการเลือกจดจํา ได้ผ่าน
ขั้นตอนของ การเลือกเปิดรับสื่อ การเลือกให้ความสนใจ การเลือกรับรู้และตีความหมาย บุคคลจะ
เลือกจดจําข้อมูลข่าวสาร ในส่วนที่ตรงกับความสนใจ ความต้องการ และทัศนคติ  มักจะเลือกลืมใน
สิ่งที่ตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นด้วย หรือความรู้สึกขัดแย้งกับทศันคติของตนได้ง่าย ข้อมูลข่าวสารที่ตน
เลือกจดจํามักเป็นเน้ือหาที่ช่วยสนับสนุน และส่งเสริมในความรู้สึกนึกคิด ค่านิยม ความเชื่อ หรือ
ทัศนคติของแต่ละคนท่ีมีอยู่ ให้มีความมั่นใจชัดเจนย่ิงขึ้นและจะเปลี่ยนแปลงยากขึ้น 

พีระ จิรโสภณ (2547 อ้างใน ฉัฐมณฑน์ ต้ังกิจถาวร, 2557, หน้า 13) ได้อธิบายไว้ว่า 
กระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือนเครื่องกรองข่าวสารต่าง ๆ ในการรับรู้ของมนุษย์ จะมีอยู่ด้วยกัน 
3 ขั้นตอน  

1) การเลือกเปิดรับ หรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 
หมายถึง การที่มนุษย์ทุกคนได้มีรู้จักการเลอืกเปิดรับข้อมูลข่าวสาร หรือสนใจในสื่อที่มขี้อมูลข่าวสาร
ต่าง ๆ มนุษย์มักจะแสวงหาข่าวสารที่สนับสนุนความคิดเห็นทัศนคติเดิมที่มีอยู่แล้ว เพราะการที่ได้รับ
ข้อมูลข่าวสารที่ไม่ตรงกับความคิดเห็นและทัศนคติ หรือกบัความรู้ ความเข้าใจเดิม มนุษย์จะต้อง
เปิดรับข้อมูลข่าวสารแล้ว มนุษย์น้ันยังต้องสรรหาข้อมูลข่าวสารเฉพาะที่ลงมีความคิดเห็นและทัศนคติ
เดิมของตน 

2) การเลือกรับรู้ การเลือกตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) 
เป็นอีกข้ันตอนหน่ึงเมื่อมนุษย์เลือกข้อมูลข่าวสารจากแหลง่ใดแหล่งหนึ่งแล้วมนุษย์ที่เป็นผู้รับสาร
เลือกที่เปิดรับข้อมูลข่าวสารและทําการตีความหมายของข้อมูลข่าวสารชิ้นน้ัน ๆ ตามความคิดเห็น 
ทัศนคติ และประสบการณ์ความเช่ือของแต่ละคน 

3) การเลือกจดจํา (Selective Retention) เมื่อมนุษย์ที่เป็นผู้เปิดรับข้อมูลข่าวสาร และ
เลือกรับรู้ หรือตีความ ส่วนขั้นตอนสุดท้ายเป็นสิ่งที่มนุษย์เลือกจดจําข่าวสารเฉพาะส่วนที่ตรงกับ
ความคิดเห็น ทัศนคติ และความสนใจของตนเอง นอกจากน้ีมนุษย์มักเลอืกลืมในสิ่งที่จตนเองไม่เห็น
ด้วย ไม่ตรงกับทัศนคติ และความต้องการของตน  
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ขวัญเรือน กิติวัฒนา (2531, อ้างใน สโรบล เตือนจิตต์ 2559 หน้า 15) มีความเห็นว่า ปัจจัย
ที่ทําให้บุคคลมีการ เปิดรับข้อมูลข่าวสารทีแ่ตกต่างกัน คือ 

1) ปัจจัยด้านบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล มแีนวคดิว่ามนุษย์คนเราแต่ละคนม ี
ความแตกต่างเฉพาะตัวบุคคลเป็นอย่างมาก ทั้งในด้านโครงสร้างทางจิตวิทยาส่วนบุคคล ซึ่งเป็นผล
สืบเน่ือง มาจากลักษณะ การดํารงชีวิตในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน การเลี้ยงดูและอบรมท่ีแตกต่างกัน  
ซึ่งส่งผลกระทบถึงระดับทัศนคติ ความคิด สติปัญญา ตลอดจนกระบวนการของการถูกการจูงใจ และ
รับรู้ 

2) ปัจจัยด้านสภาพความสัมพันธ์ทางสังคม เน่ืองจากมนุษย์คนเรามักจะยึดติดกับกลุ่มสังคม
ที่ตนอยู่ เป็นกลุ่มอ้างอิง (Reference Group) ในการตัดสนิใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมใด น่ันคือ 
มักจะมีแนวโน้มคล้อยตามกลุม่ในแง่พฤติกรรม ทัศนคติ และความคิด เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับของกลุ่ม 

3) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการสื่อสาร เช่ือว่าลักษณะต่าง ๆ ได้แก่ เพศ อาชีพ 
ระดับการศึกษา รายได้ ทําใหเ้กิดความแนวโน้มคล้ายคลึงของการเปิดรับเน้ือหาของการส่ือสาร 
รวมถึงการตอบสนอง ต่อเน้ือหาดังกล่าว 
 
ภาพที่ 2.1: กระบวนการในการเลือกสรร 
 

 
 

ที่มา: มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช. (2535). เอกสารการสอนชุดวิชา หลักและทฤษฎีการสื่อสาร
หน่วยที่ 9-15 (พิมพ์ครั้งที่ 7). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

 
กันยา สุวรรณแสง (2542) และ Assael (1998 อ้างใน ภัทราภรณ์ ปานพิมพ์, 2560, หน้า 10) 

ที่ได้กล่าวไว้ว่า การรับรู ้คือ กระบวนการท่ีเกดิภายในตัวของมนุษย์ และการรับรู้สิ่งที่เกิดขึน้กับสิ่งต่าง ๆ 
ที่อยู่รอบตัว โดย การสัมผสั การเห็น การได้กลิ่น การได้ยิน และการรู้สกึ ซึ่งสิ่งเร้าเหลา่น้ีจะเป็น
กระบวนการผ่านทางประสาท สัมผัส แล้วแปลออกมาให้มีความหมายทีเ่ข้าใจได้ ซึ่งการรับรู้น้ีมีความ
เป็นไปได้ที่มนุษย์จะมีการรับรู้มากข้ึน หากสิ่งเร้าเหล่าน้ันมีลักษณะคือ สอดคล้องกับประสบการณ์ที่
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ผ่านมาของผู้บริโภค สอดคลอ้งกับความเช่ือในปัจจุบันของผู้บริโภคตราสินค้า ไม่มคีวามสลับซับซ้อน
มากเกินไป เช่ือถือได้ มีความสัมพันธ์กับความจําเป็น  

นันท์ โฆษิตสกุล (2552, อ้างใน สุภาวรรณ ปานจุ้ย, 2560, หน้า 12) กลา่วว่า นักการตลาด
ส่วนใหญม่ักจะเลือกใช้ พรีเซนเตอร์ซึ่งเป็นบุคคลที่มีช่ือเสยีง เน่ืองจากการใช้บุคคลที่ผูบ้ริโภคช่ืนชอบ
อยู่แล้วน้ันทําให้สินค้าง่ายต่อการจดจํา มีหลายลักษณะผสมผสานกัน ซึง่มีหลายลักษณะผสมผสานกัน 
คือ  

1) ช่ืนชอบในความสามารถ ผูท้ี่มีช่ือเสียงมักมีความสามารถที่โดดเด่นในด้านด้านหน่ึง เช่น
ผู้บริโภคชอบดาราเพราะช่ืนชอบความฝีมือในการแสดง 

2) ช่ืนชอบในรูปร่างหน้าตา มีผลการวิจัยทียื่นยันอย่างชัดเจนว่า พรีเซนเตอร์ควรเป็นบุคคล 
ที่มีการยอมรับในสังคม บุคลกิดูดี ทันสมัย เพราะผู้บริโภคจะช่ืนชอบผู้ที่มีหน้าตาดี บุคคลที่มีช่ือเสียง
หลายคนแม้จะไม่ได้โดดเด่นในความสามารถ ก็สามารถเป็นที่ช่ืนชอบได้หากมีรูปร่าง หน้าตาดี  

3) ช่ืนชอบในฐานะความเป็นอยู่ ผู้ที่มีช่ือเสยีงในกลุ่มน้ีมักเป็นคนที่เป็นทายาทตระกูลดัง  
มีฐานะทางสังคม และมฐีานะความเป็นอยู่ดี 
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสนิใจ 

Simon (1960, อ้างใน เจียเป่า เฉิน, 2558, หน้า 16) อธิบายว่า การตัดสินใจของมนุษย์น้ัน 
มนุษย์มักจะตัดสินใจในข้อจาํกัดด้วยความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล และในความเป็นจริงแล้ว
ของมนุษย์ในการ ตัดสินใจให้สมเหตุผลมักไม่เกิดขึ้น ค่านิยมของตัวบุคคลหรือผู้ตัดสินในจะเป็นตัว
สําคัญให้การตัดสินใจเอนเอียง เป็นสิ่งที่น่าพอใจของบุคคลน้ัน 

มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช (2526 อ้างใน สุรคุณ คณสุัตยานนท์, 2556, หน้า 27) 
อธิบายถึง ทฤษฎีการตัดสินใจใช้บริการว่า การตัดสินใจใช้บริการหรือไม่ขึ้นอยู่กับ 6 องค์ประกอบ 
โดยแต่ละองค์ประกอบจะสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน คือ  

องค์ประกอบที่ 1 ข้อเท็จจริงหรือข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ จะเป็นข้อมูล
ข่าวสารที่ผู้รับบริการรับรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ ได้ 2 วิธี คือ  

1) จากประสบการณ์ทางตรง หมายถึง ผู้รับบริการได้ใช้อวัยวะร่างกายของตนสัมผัสกบั 
ผลิตภัณฑ์หรือบริการน้ันโดยตรง เช่น การสัมผสั ได้ชิม ได้ดม ได้เห็น ได้ยิน ด้วยตนเอง และเกิดการ
รับรู้ว่าสิ่งน้ันตรงกับความต้องการของตนหรือไม่ ตนเองพอใจกับผลิตภัณฑ์หรือการบริการน้ันมาก
น้อยเพียงใด เป็นต้น 

2) จากประสบการณ์ทางอ้อม หมายถึง ผู้รับบริการได้รับข้อมูลข่าวสารจากการบอกเล่าของ
ผู้อ่ืน จากสิ่งพิมพ์โฆษณา จากสื่อสารมวลชน และทําให้เกิดการรับรู้สิ่งน้ันตรงกับความต้องการของ
ตนเองหรือไม่ พอใจกับผลิตภัณฑ์หรือบริการน้ันมากน้อยเพียงใด 
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ข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นจะทําหน้าที่เป็นสิ่งเร้า หรือเป็นข้อมูลที่กระตุ้นให้ผู้รับข้อมูลข่าวสาร
ตอบสนอง กับผลิตภัณฑ์หรือบริการ เกิดความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการน้ัน และ
เกิดความเช่ือมั่นในนั้น  

องค์ประกอบที่ 2 เคร่ืองหมายการค้า ทําใหผู้้รับบริการนึกถึงลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือ
บริการทั้งในด้านรูปร่าง สี ขนาด รสชาติ การบรรจุหีบห่อ การออกแบบ ความทนทาน และคุณภาพ
ของบริการ 

องค์ประกอบที่ 3 เจตคติทีม่ีต่อเคร่ืองหมายการค้าเป็นความรู้สึกชอบ ไมช่อบ หรือเป็น
ความรู้สึกทาง บวกหรือทางลบต่อผลิตภัณฑ์และบริการ หากความรู้สึกในทางบวกความรู้สึกทีม่ีต่อ
ผลิตภัณฑ์ และบริการน้ันจะเกิดบวกตามมา และจะนึกถึงเคร่ืองหมายการค้าน้ันตามเจตคติที่มีต่อ
เคร่ืองหมายการค้าจะมีอิทธิพลต่อความมุ่งมั่นที่จะใช้ผลิตภัณฑ์และบริการน้ันต่อไป 

องค์ประกอบที่ 4 ความเช่ือมัน่ในผลิตภัณฑ์และบริการ เป็นการประเมินการตัดสินใจว่า
ผลิตภัณฑ์บริการตรงกับความต้องการของตนหรือไม่ ความเช่ือมั่นเกิดจากการได้รับข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ บริการน้ัน และความศรัทธาที่มีต่อเคร่ืองหมายการค้าน้ันร่วมกัน อิทธิพลของความ
เช่ือมั่นจะมีต่อความมุ่งมั่นที่จะใช้หรือไม่ใช้ผลิตภัณฑ์และบริการน้ันต่อไป 

องค์ประกอบที่ 5 ความมุ่งมั่นในการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ หมายถึง การตัดสินใจใช้ด้วย
การวางแผนการใช้ เช่น ใช้เมื่อไร จะใช้รุ่นไหน สีไหน หรอืจะติดต่อการซื้อกับใคร เป็นต้น 

องค์ประกอบที่ 6 การซื้อผลิตภัณฑ์และบริการ การซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการเป็นขั้นตอนที่
ผู้รับเลือกบริการตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ โดยมีการแสดงเป็นพฤติกรรมด้วยการซื้อผลิตภัณฑ์
หรือบริการน้ัน ๆ 

บุษกร คําคง (2542 อ้างใน สุรคุณ คณุสัตยานนท์, 2556, หน้า 23) กลา่วว่า การตัดสินใจ
ต้องใช้ข้อมูลพ้ืนฐานจากเร่ืองที่กําลังพิจารณาโดยใช้ความรู้พ้ืนฐานและข้อสรุปที่เป็นที่ยอมรับ นํามา
ผสมผสานกับการสรุป อ้างอิง เพ่ือนําไปสู่เป้าหมาย แสดงทิศทางนําไปสู่การตัดสินใจ 

วิรุฬห์รัตน์ ผลทวี (2539 อ้างใน ภัทราภรณ์ ปานพิมพ์, 2560, หน้า 11) ความสัมพันธ์
ระหว่างการใช้พรีเซนเตอร์ดาราทางโทรทัศน์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าของวัยรุ่น ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 
พรีเซนเตอร์ดาราที่ โฆษณาสนิค้า มีส่วนในการดึงดูดใจให้อยากลองซื้อสินค้า และช่วยส่งเสริม 
การตัดสินใจซือ้สินค้าได้มาก ซึ่งจะเป็นขั้นตอนสุดท้ายในการทําให้เกิดการซื้อสินค้า พรีเซนเตอร์ดารา
ทางโทรทัศน์สมัพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินคา้ของวัยรุ่น 
 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ  

Kotler & Armstrong (2002 อ้างใน เจียเป่า เฉิน, 2558, หน้า 8) กลา่วว่า “พฤติกรรมของ
มนุษย์เกิดขึ้นต้องมีสิ่งจูงใจ (Motive) หรือแรงขับดัน (Drive) เป็นความต้องการที่กดดันจนมากพอ 
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ที่จะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง” ซึ่งพฤติกรรมความต้องการ
ของมนุษย์แต่ละคนไม่เหมือนกันและไม่เทา่กัน เกิดจาการกระบวนของจิต กระบวนความคิด 
พฤติกรรม อารมณ์ บุคลิกภาพ และ รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ของมนุษย์ทีเ่กิดขึ้นใน
ชีวิตประจําวัน เกิดจากความต้องการการยอมรับ (Recognition) การยกย่อง (Esteem) หรือการเป็น
เจ้าของทรัพย์สิน (Belonging) ส่วนใหญ่ความต้องการ ของมนุษย์อาจจะไม่มากพอที่จะส่งผลให้เกิด
แรงจูงใจให้บุคคลกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งในช่วงเวลาน้ัน ความต้องการจึงกลายเป็นสิ่งจูงใจ เมื่อมนุษย์
ได้รับการกระตุ้นอย่างมากพอ โดยมทีฤษฎีที่ได้รับความนิยมมากทีสุ่ด 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอับราฮัม 
มาสโลว์ และทฤษฎีของซิกมนัด์ ฟรอยด์ 

1) ทฤษฎีแรงจงูใจของ มาสโลว์ (Maslow’s Theory Motivation) โดยมาสโลว์ ได้อธิบาย
ถึงความต้องการของมนุษย์ ซึ่งมีลักษณะเป็นลําดับข้ันจากตํ่าไปหาสูง มนุษย์คนเรามีความต้องการ 
ความต้องการน้ันมีอยู่เสมอและไม่มีทีส่ิ้นสุด โดยแต่ละสิ่งทีม่นุษย์ต้องการน้ันข้ึนอยู่กับว่า บุคคลน้ันมี
สิ่งที่ต้องการน้ันแล้วหรือยัง หากความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้ว จะมีความต้องการอ่ืนเข้ามา
แทนที ่และกระบวนการแบบน้ีที่ไม่มีสิ้นสุด จะเริ่มต้ังแต่เกิดจนกระทั่งตาย 

ความต้องการ หากแบ่งตามทฤษฎีของมาสโลว์ได้แบ่งลําดับขั้นของความต้องการ (Hierarchy 
of Needs) ไว้ 5 ขั้นจากตํ่าไปสูง ดังน้ี  

1.1) ความต้องการทางกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการพ้ืนฐานของ
มนุษย์ เพ่ือความอยู่รอดของชีวิต ความต้องการจากปัจจัย 4 ได้แก่ อาหาร ที่พัก อากาศ ยารักษาโรค 
และความต้องการ การยกย่อง และความต้องการทางเพศ เป็นต้น 

1.2) ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการที่เหนือกว่า
ความต้องการอยู่รอด ซึ่งมนุษย์ต้องการเพ่ิมความต้องการในระดับที่สูงขึ้น เช่น ต้องการความม่ันคงใน
การทํางาน ความต้อง การได้รับการปกป้องคุ้มครอง ความต้องการความปลอดภัยจากอันตราย 

1.3) ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เป็นการต้องการการยอมรับจากเพ่ือน
และบุคคลอ่ืน ในสังคมน้ัน ๆ หรือความต้องการความรักและการยอมรับ (Love and Belongingness 
Needs) ความต้องการทั้งในแง่ของการให้ และการได้รับซึ่งความรัก 

1.4) ความต้องการการยกย่อง (Esteem Needs) เป็นความต้องการการให้คนยกย่อง
ของมนุษย์ ตลอดจนเป็นความพยายามที่จะให้มีความสัมพันธ์ระดับสูงกับบุคคลอ่ืน เช่น ความต้องการ
ให้ได้การเคารพ นับถือ ความสําเร็จ ความรู้ ศักด์ิศรี ความสามารถ 

1.5) ความต้องการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-Actualization Needs) 
เป็นความต้องการสูงสุดของมนุษย์ โดยต้องการทําทุกสิ่งทุกอย่าง เพ่ือให้ประสบความสําเร็จในทุกด้าน
ของชีวิตที่ตนเองพอใจและจะได้รับการยกย่องว่าเป็นบุคคลพิเศษ 
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2) ทฤษฎีแรงจงูใจของฟรอยด์  
ซิกมันด์ฟรอยด์ (S. M. Freud) เช่ือว่า พฤติกรรมของมนุษย์ส่วนใหญ่ มแีรงจูงใจมากจากจิต

ที่ไร้สํานึก ซึ่งมนัมักจะผลักดันออกมาเป็นในรูปแบบความฝัน มนุษย์เกิดมาพร้อมกับแรงขับทาง
สัญชาตญาณ เป็นพลัง งานที่สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม สิ่งเร้าเหล่าน้ีอยู่นอกเหนือการควบคุม
อย่างสิ้นเชิง บุคคลจึงมีความฝัน พูดคําที่ไมต้ั่งใจพูด มีอารมณ์อยู่เหนือเหตุผลและมพีฤติกรรม 

แรงจูงใจ (Motivation) คือ สิ่งซึ่งควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ อันเกิดจากความต้องการ 
(Needs) พลังกดดัน (Drives) หรือ ความปรารถนา (Desires) แรงจูงใจเกิดจากสิ่งเร้าทั้งภายในและ
ภายนอกตัวบุคคลน้ัน ๆ เอง ภายใน ได้แก่ ความรู้สึกต้องการ หรือขาดอะไรบางอย่าง จึงเป็นพลังชัก
จูง หรือกระตุ้นให้มนุษย์ ประกอบกิจกรรมเพ่ือทดแทนสิ่งที่ขาดหรือต้องการน้ัน ส่วนภายนอกได้แก่ 
สิ่งใดก็ตามท่ีมาเร่งเร้า ซึ่งความต้องการเป็นสิ่งเร้าภายในที่สําคัญกับการเกิดพฤติกรรม มีนักจิตวิทยา
ได้มีการแบ่งลักษณะพฤติกรรมบางอย่างของมนุษย์เกิดจากแรงจูงใจที่แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ 
ลักษณะดังน้ี  

แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motives) หมายถึง แรงจูงใจที่เกิดมาจากภายในตัวของมนุษย์ที่
แตกต่างออกไป ซึ่งอาจจะเป็นเจตคติ ความคิดเห็น ความสนใจ ความต้ังใจ การมองเห็นคุณค่า ความ
พอใจ ความต้องการสิ่งต่าง ๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนข้างถาวร ความอยากรู้อยากเห็นเป็น
แรงจูงใจภายในที่ทําให้เกิดพฤติกรรมที่อยากค้นคว้าสํารวจสิ่งแวดล้อมทีม่ีพฤติกรรมทีต้่องการ 
จะสํารวจสิ่งรอบ ๆ ตัว 

แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motives) แรงจูงใจภายนอกเป็นสิ่งผลักดันภายนอกตัวบุคคล
ที่มา กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม อาจจะเป็นการได้รับเกียรติยศ ช่ือเสียง คําชม หรือรางวัล รวมถึงการ
ได้รับการยอมรับ ยกย่อง แรงจูงใจภายนอกน้ีไม่คงทนถาวรต่อพฤติกรรม  

พิบูลย์ ทีปะปาล (2545 อ้างใน ธนพร คําทิพย์ และ รวิดา วิริยกิจจา, 2561, หน้า 4) กล่าวว่า 
สาเหตุของการเกิดแรงจูงใจมหีลายกรณี  

1) แรงจูงใจที่เกิดจากตัวผลิตภัณฑ์ เกิดแรงจูงใจให้มนุษย์เลือกใช้บริการหรือเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ เพ่ือเป็นการตอบสนองของตนเอง 

2) แรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผล เกิดจากการคิดพิจารณา เช่น การซื้อสิ่งน้ันอย่างสมเหตุสมผล 
3) แรงจูงใจที่เกิดจากอารมณ์ แรงจูงใจน้ีเกิดจากความต้องการที่แบ่งออกเป็น ความต้องการ

แตกต่าง ต้องการตามผู้อ่ืน ต้องการทะเยอทะยาน ต้องการเพลิดเพลินใจ ต้องการสบาย 
4) แรงจูงใจที่เกิดจากการอุปถัมภ์ร้านค้า เกิดจากการที่มนุษย์ได้รับบริการอย่างเป็นที่พอใจ 

ทั้งด้านสถานที่ ราคา หรือสินค้าหลากหลาย 
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Lovell (1980 อ้างใน สุกญัญา จันทรมณี, 2559, หน้า 9) ให้ความหมายของ แรงจูงใจว่า 
เป็นกระบวนการที่ชักจูงโน้มน้าวให้มนุษย์เกิดความพยายามเพ่ือทีจ่ะสนองตอบความต้องการบางอย่าง
ให้บรรลผุลสําเร็จ 

นิตยา เพ็ญศิรนิภา และสุรชาติ ณ หนองคาย (2554 อ้างใน สุกญัญา จนัทรมณี, 2559, หน้า
10) อธิบายว่า กระบวนการใน การเกิดแรงจูงใจอาจสรุปเป็นขั้นตอน ดังภาพด้านล่างได้ดังน้ี 
 
ภาพที่ 2.2: กระบวนการในการเกิดแรงจูงใจ  
 

 
 
ที่มา: กัญญา จันทรมณี. (2559). แรงจูงใจและสภาพแวดล้อมในการทางานที่มีผลต่อความผูกพันต่อ

องค์การของพนักงาน บริษัท ฮานา เซมิคอนดักเตอร์ (อยุธยา) จํากัด. วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

 
Lee and Lin (2009 อ้างใน อภินันท์ สิริรัตนจิตต์, 2557, หน้า 804) กลา่วว่า แรงจูงใจที่มีส่ง

อิทธิพลสําคัญต่อมนุษย์ แรงจูงใจในการในการใช้เวลาว่างส่งผลโดยตรงต่อการความเห็นของมนุษย์ให้
เป็นที่พอใจในชีวิต มีความเห็นว่า มนุษย์ที่รูส้ึกมีความพึงพอใจ และมีความสุขในชีวิต จะส่งผลถึง 
การมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ซึ่งเป็นแรงจูงใจทั้งทางตรงและทางอ้อม 

การกระตุ้น แรงขับ/แรงชักจงู เป้าหมาย/เป้าประสงค์ พฤติกรรม 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 
งานวิจัยเรื่องปัจจัยในการเลือกชมละครย้อนหลังของ Gen Y ผ่านเว็บไซต์ของ Mello.me 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ชมทีเ่ลือกชมละครย้อนหลังผ่าน
เว็บไซต์ของ Mello.me และเพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (4P) ทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ของผู้ชมที่เลือกชมละครย้อนหลังผ่านเว็บไซต์ของ Mello.me โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัยดังน้ี 

3.1 รูปแบบของงานวิจัย 
3.2 ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
3.3 การพิจารณาด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์
3.4 เคร่ืองมือในการวิจัย 
3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6 ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.7 การจัดทําข้อมูลและการวิเคราะห์ผล 
3.8 การนําเสนอข้อมูล 

 
3.1 รูปแบบของงานวิจัย 

งานวิจัยเรื่องน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ซึ่งประกอบไปด้วยการสัมภาษณ์เจาะลึก  

1) การศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เก่ียวข้อง ทั้งเอกสารท่ี
เป็นแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัย และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับปัจจัยในการเลือกชมละครย้อนหลังของ 
Gen Y ผ่านเว็บไซต์ 

2) การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เพ่ือทําความเข้าใจ
ถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ชมที่เลือกชมละครย้อนหลังผ่านเว็บไซต์ของ Mello.me 
และทําความเข้าใจส่วนประสมทางการตลาด (4P) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ชมที่เลือกชมละคร
ย้อนหลังผ่านเว็บไซต์ของ Mello.me ผู้วิจัยสามารถสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูได้อย่างลึกซึ้ง การวิจัยเชิง
คุณภาพ เป็นการศึกษาตามปรากฏการณ ์ทีม่ีเป้าหมายเพ่ือใหส้ามารถเข้าใจผูใ้ห้ข้อมูล โดยการสัมภาษณ ์
จะเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลแสดง ความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการศึกษาที่จะ
เข้าใจความคิดของผู้ให้สัมภาษณ์ ในประเด็นที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา 
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3.2 ผู้ให้ข้อมูลหลกั 
ในการวิจัยน้ี ผูวิ้จัยใช้วิธีเลือกผู้ให้ข้อมลูหลัก โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เป็นการเลือกกลุม่เพ่ือความเหมาะสมในการวิจัย โดยใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกโดยเง่ือนไข 
ดังต่อไปนี้ 

กลุ่มตัวอย่างทีจ่ะเชิญมาสัมภาษณ์ จํานวน 10 คน เป็นบุคคลในกลุ่ม Gen Y ที่มีอายุ 18 ขึ้นไป 
ถึง อายุ 36 ปี ไม่จํากัดเพศ เป็นกลุม่ตัวอย่างที่คัดเลือกโดยมีเง่ือนไขที่เคยดูละครย้อนหลงัผ่านเว็บไซต์ 
Mello.me รวมถึงการใช้เว็บไซต์ หรือแพลตฟอร์มแบรนด์อ่ืนที่สามารถดูละครย้อนหลงัได้ และอาศัย
อยู่ในกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตัวอย่าง บุคคลในกลุ่ม Gen Y จํานวน 10 คน 
ผู้ให้ข้อมลู 1 นางสาว ก อายุ 30 ปี (เกิดปี พ.ศ. 2531), ตําแหน่ง ผู้จัดการฝ่ายผลิตเน้ือหา, 

บริษัท เอกชน, อาศัยในเขต ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร (การสื่อสารส่วนบุคคล, 26 กุมภาพันธ์ 2562) 
ผู้ให้ข้อมลู 2 นางสาว ข อายุ 28 ปี (เกิดปี พ.ศ. 2533), ตําแหน่ง ฝ่ายการตลาดด้าน 

อินฟลูเอนเซอร์, บริษัท เอกชน, อาศัยในเขต อ่อนนุช กรุงเทพมหานคร  (การสื่อสารส่วนบุคคล,  
4 มีนาคม 2562) 

ผู้ให้ข้อมลู 3 นาย A อายุ 29 ปี (เกิดปี พ.ศ. 2532), ตําแหน่ง ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ บริษัท 
เอกชน, อาศัยในเขต จตุจักร กรุงเทพมหานคร  (การสื่อสารส่วนบุคคล, 4  มีนาคม 2562) 

ผู้ให้ข้อมลู 4 นางสาว ง อายุ 27 ปี (เกิดปี พ.ศ. 2534), ตําแหน่ง ฝ่ายสือ่สารการตลาด, 
บริษัท เอกชน, อาศัยในเขต ดินแดง กรุงเทพมหานคร  (การส่ือสารส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 2562) 

ผู้ให้ข้อมลู 5 นาย B อายุ 24 ปี (เกิดปี พ.ศ. 2537), ตําแหน่ง ครีเอทีฟ, บริษัท เอกชน, 
อาศัยในเขต บางบัวทอง กรุงเทพมหานคร  (การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 2562) 

ผู้ให้ข้อมลู 6 นางสาว ฉ อายุ 30 ปี (เกิดปี พ.ศ. 2532), ตําแหน่ง ฝ่ายบริหารงานลูกค้า (AE), 
บริษัท เอกชน, อาศัยในเขต คลองเขต กรุงเทพมหานคร  (การสื่อสารส่วนบุคคล, 18 มนีาคม 2562) 

ผู้ให้ข้อมลู 7 นางสาว ช อายุ 35 ปี (เกิดปี พ.ศ. 2527), ตําแหน่ง ผู้จัดการฝ่ายบริหารงาน
ลูกค้า (AM), บริษัท เอกชน, อาศัยในเขต วังทองหลาง กรุงเทพมหานคร  (การสื่อสารสว่นบุคคล, 20 
มีนาคม 2562) 

ผู้ให้ข้อมลู 8 นางสาว ด อายุ 36 ปี (เกิดปี พ.ศ. 2526), ตําแหน่ง ฝ่ายบริหารงานลูกค้า (AE), 
บริษัท เอกชน, อาศัยในเขต ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร (การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 มนีาคม 2562) 

ผู้ให้ข้อมลู 9 นางสาว ต อายุ 24 ปี (เกิดปี พ.ศ. 2537), ตําแหน่ง ฝ่ายผลิตเน้ือหา, บริษัท 
เอกชน, อาศัยในเขต ดินแดง กรุงเทพมหานคร (การสื่อสารส่วนบุคคล, 26 มีนาคม 2562) 
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ผู้ให้ข้อมลู 10 นางสาว ท อายุ 23 ปี (เกิดปี พ.ศ. 2537), ตําแหน่ง ฝ่ายบริหารงานลูกค้า 
(AE), บริษัท เอกชน, อาศัยในเขต ภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร  (การสือ่สารส่วนบุคคล, 28 มีนาคม 
2562) 

ผู้วิจัยตระหนักดีว่า การเลือกผู้ให้ข้อมลูหลัก ไม่ว่าจะเป็นด้านคุณสมบัติ หรือด้านประสบการณ ์
รวมถึงจํานวนบุคคลทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ ย่อมส่งผลกระทบต่อผลการวิจัยในด้านความน่าเช่ือถือ  
แต่ด้วยข้อจํากัดทางด้านเวลา และการสัมภาษณ์เชิงลึกต้องอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างผู้สัมภาษณ์และ
ผู้ถูกสมัภาษณ ์ดังน้ันการเข้าถงึกลุ่มตัวอย่างที่เฉพาะเจาะจง และความไว้วางใจในการสมัครใจเปิดเผย
ข้อมูล จึงเป็นประเด็นสําคัญในการกําหนดจํานวนบุคคลที่ใช้ในการสมัภาษณ์ ซึ่งการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผู้ที่จะนําข้อมูลไปใช้ต่อไปและได้ เข้าใจถึงปัจจัยในการดูละครย้อนหลังของการทําวิจัยคร้ังน้ี 
 
3.3 การพิจารณาด้านจริยธรรมการวิจัยในมนษุย์ 

ในกระบวนการวิจัย ผู้วิจัยได้คํานึงถึงจริยธรรมด้านความเป็นมนุษย์กับผูใ้ห้ข้อมูล โดยการขอ
การสมัครใจให้สัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมลูทุกท่านที่เก่ียวข้องในการวิจัย โดยที่ผู้วิจัยจะเปิดเผยข้อมูล
ตามท่ีผู้ให้ข้อมลูได้อนุญาตเท่าน้ัน ในส่วนของข้อมูลที่ไม่สามารถเปิดเผยได้ ผู้วิจัยจะทําการเก็บไว้เป็น
ความลับ และไม่เผยแพร่ต่อ เพ่ือไม่ให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ให้ข้อมลู ในการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว
เฉพาะบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ จะต้องมีการขออนุญาตเพ่ือนํามาอ้างอิงในการเผยแพร่งานวิจัย
ด้วยเช่นกัน 
 
3.4 การสรา้งเครื่องมือในการวิจัย  

เน่ืองจากเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ การสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างคําถาม (Structured 
Interview) ด้วยลักษณะคาถามแบบปลายเปิด เพ่ือให้การสัมภาษณ์ตรงกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย 
โดยโครงสร้างคําถามจะตรงประเด็นที่เก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผูช้มที่เลือกชม
ละครย้อนหลังผ่านเว็บไซต์ของ Mello.me 
 
3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยจะสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักโดยตรง แบบตัวต่อตัว เป็นสถานที่ที่ผูใ้ห้ข้อมูลสะดวก และ
อยู่ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยใช้เวลาในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลคนละประมาณ 1 ช่ัวโมงหรือ 1 
ช่ัวโมงคร่ึง กลุ่ม ตัวอย่างที่ใช้ในการให้การสมัภาษณ์เชิงลึก คือ บุคคลในกลุ่ม Gen Y ทีม่ีอายุ 18 ขึ้น
ไป ถึง อายุ 36 ปี ไม่จํากัดเพศ อาชีพ และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 10 คน 
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3.6 ความเชื่อถือได้ของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
1) ก่อนทําการสัมภาษณ์ ทางผู้วิจัยจะทําการส่งชุดคําถามที่จะใช้ในการสัมภาษณ์ให้กบั

อาจารย์ที่ปรึกษารับพิจารณา และตรวจสอบความเหมาะสม ตรงกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย แล้วจึง
นําชุดคําถามส่งไปยังผู้ให้สัมภาษณ์ก่อนวันสัมภาษณ์ อย่างน้อย 1-2 วัน 

2) ในการถอดบทสัมภาษณ์ครั้งน้ี ผู้วิจัยจะนําข้อมูลที่บันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ 
บันทึกเป็นเอกสาร และส่งให้กับผู้ถูกสัมภาษณ์ได้อ่าน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง หากมีข้อความไหน
ที่ผู้ถูกสมัภาษณ์ต้องการให้แก้หรือข้อมูลไมต่รง ผู้วิจัยจะทําการแก้ไขให้ถกูต้องตามท่ีผู้ถูกสัมภาษณ์
อนุญาตให้เผยแพร่ในงานวิจัย 
 
3.7 การจัดทําข้อมูลและการวิเคราะห์ผล 

1) ผู้วิจัยจะนําข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มาทําความเข้าใจพร้อมอ่านทบทวน เพ่ือให้เกิด
ภาพรวมของของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ และนําไปพิจารณา สรุปประเด็นสําคัญ ก่อนนําไป
วิเคราะห์ 

2) การวิเคราะห์ผลการวิจัย โดยนําข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ของผู้ถูกสมัภาษณม์าประมวล 
คําตอบ เพ่ือหาผลสรุปของการวิจัยครั้งน้ีในเชิงลึก เพ่ือหาผลสรุปของการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยประเมิน
คุณค่าของแต่ละคําถามที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
 
3.8 การนําเสนอขอ้มูล 

การนําเสนอข้อมูลคร้ังน้ีเป็นการนําเสนอข้อมูลแบบพรรณนาเชิงวิเคราะห์ โดยมีวัตถุประสงค์
ของปัจจัยในการเลือกชมละครย้อนหลังของ Gen Y ผ่านเว็บไซต์ของ Mello.me พร้อมทั้งอธิบาย
อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ พร้อมยกตัวอย่าง และภาพประกอบ จากข้อมูลจริงที่ได้มาจาก 
การสัมภาษณ์เชิงลึก 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่องปัจจัยในการเลอืกชมละครย้อนหลังของ GEN Y ผ่านเว็บไซต์ของ Mello.me 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ชมที่เลือกชมละครย้อนหลัง
ผ่านเว็บไซต์ของ Mello.me และ 2) เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (4P) ทีม่ีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจของผู้ชมที่เลือกชมละครย้อนหลังผ่านเว็บไซต์ของ Mello.me ซึ่งการศึกษาคร้ังน้ีผู้วิจัย 
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interviews) โดยการนําเสนอแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

4.1 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ชมที่เลือกชมละครย้อนหลังผ่าน
เว็บไซต์ของ Mello.me 

4.2 ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (4P) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ชมที่เลือก
ชมละครย้อนหลังผ่านเว็บไซต์ของ Mello.me  
  
4.1 ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธพิลต่อการตัดสินใจของผู้ชมที่เลือกชมละครย้อนหลังผา่นเว็บไซต์
ของ Mello.me 

การศึกษาข้อมลูเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ชมที่เลือกชมละครย้อนหลัง
ผ่านเว็บไซต์ของ Mello.me ผู้ชมละครโทรทัศน์ย้อนหลัง ประกอบด้วยหลัก ๆ 2 ส่วน คือ 1) กระแส
โซเชียลทีถู่กพูดถึงละคร 2) ทเีซอรแ์ละเน้ือหาการนําเสนอของละคร และมผีู้ชมบางส่วน เลือกชมละคร
ย้อนหลัง เพราะนักแสดง  

ปัจจัยก่อนตัดสินใจเลือกชมละครย้อนหลังผ่านเว็บไซต์ของ Mello.me ซึ่งผู้วิจัยสามารถ
นําเสนอข้อมูลการวิเคราะห์ได้ดังน้ี 

1) กระแสโซเชียลที่กล่าวถึงละคร เร่ืองน้ัน ๆ ทําให้ผู้ชมทีตั่ดสินใจเลือกชมละครย้อนหลัง 
โดยเฉพาะ กระแสที่มาจากเฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ ซึ่งผู้ชมส่วนใหญ่ที่ตัดสินใจเลือกชมละคร
ย้อนหลังจากกระแสโซเชียลเป็นหลัก และย่ิงไปกว่าน้ันหากคนใกล้ตัวที่ตนรู้จักพูดถึงกระแสเน้ือหา
ละคร หรือนักแสดงนั้นด้วย จะย่ิงส่งผลต่อการเลือกชมละครเร่ืองนั้น 

“...อันน้ีคิดว่ามีผลมาก เพราะเราก็ไม่อยากตกกระแส ถ้าเพ่ือนมีการพูดถึงเยอะ คือ เด๋ียวน้ี
เวลามี กระแสละครเร่ืองอะไรมาเร่ืองหน่ึง แล้วแบบว่าเพ่ือนพูดถึง และถ้าพูดมากกว่า 1 คน เราจะ
แบบ เออ อยากดูว่าเร่ืองน้ันเก่ียวกับอะไร...” (นางสาว ฉ อายุ 30 ปี พนักงานฝ่ายบริหารงานลูกค้า 
(AE), การสื่อสารส่วนบุคคล, 18 มีนาคม 2562) 
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“...เด๋ียวคุยกับเขาไม่รู้เร่ืองอะ คือแบบเราก็จะสงสัยไงว่า เฮ้ย ทําไมเขาดูอินกันจังเลย พูดถึง
เยอะ จะมีความรู้สึกว่าแบบ Search หาดู ก็คือกลัวคุยกับเขาไม่รู้เร่ืองแหละ แต่เราว่าคนไทยก็
อารมณ์น้ีนะ โดยปกติ พอมันมี meme (มมี) ตลกอะ มันก็คือแบบ มันน่าดู อย่างล่าสุด เร่ือง ทองเอก 
หมอยา ท่าโฉลง ของช่อง 3 คือ เราเห็นจาก meme นะ อยากดูมาก...” (นางสาว ต อายุ 24 ปี 
พนักงานฝ่ายผลิตเน้ือหา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 26 มีนาคม 2562) 

“...ยอมรับเลยว่าดูตามกระแส เพราะว่ามีทั้ง Twitter ขึ้น คนพูดถึงเยอะ เราก็ดู หรือว่าใคร
แชร์อะไร เยอะ ก็ดู แต่ว่ามันก็เป็นผลในการดูครั้งแรก แต่ถ้าเราดูแล้ว แล้วรู้สึกว่ามันไม่ใช่ละครแนวที่
เราชอบ เราก็อาจจะไม่ได้ดูต่อจนจบก็ได้...” (นาย B อายุ 24 ปี พนักงานครีเอทีฟ, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 5 มีนาคม 2562) 

“...บางทีไม่ได้ดูกับเขา แต่ก็ยังรู้เน้ือเรื่อง เพราะว่าคนใน Social Media แชร์เยอะ หรอืทวีต
เยอะ ๆ อย่างเช่นละครเร่ือง บุพเพสันนิวาส เราก็ไม่ได้ดูต้ังแต่แรก จนกระทั่งละครออนแอร์ไปสักพัก 
กระหึ่มโซเชียล มาก มีแต่คนพูดถึง แล้วเราก็เห็น meme เห็นทุกอย่างในทวิตเตอร์ เฟซบุ๊ก และ
สุดท้ายก็ไปหาดูนะ เวลาเราเห็น meme บ่อย ๆ กส็นใจว่ามันมาจากละครเรื่องอะไร ส่วนใหญ่ภาพ 
meme ที่ capture มาค่อนข้างสื่ออารมณ์ได้ดีมาก ก็จะอยากรู้ค่ะว่าน่ีมันเหตุการณ์อะไรหรอ ถึงมี 
meme เกิดขึ้น...” (นางสาว ง อายุ 27 ปี พนักงานฝ่ายสื่อสารการตลาด, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 
มีนาคม 2562) 

“...ส่งผลอย่างมาก เพราะรู้สึกว่า ฉันไม่รู้ ฉนัไปอยู่ไหนมา ฉันตกยุคหรอ คือคลั่งมากนะถ้ามี
แบบน้ีเกิดขึ้นจริงก็รู้สึกว่าอันน้ีได้ผลมาก เรารู้สึกเชย...” (นาย A อายุ 29 ปี พนักงานฝ่ายลูกค้า
สัมพันธ์, การสือ่สารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2562) 

อย่างไรก็ตาม มีผู้ชมละครย้อนหลังบางส่วนที่มีความคิดเหน็แตกต่างออกไป โดยไม่ได้เลือก
ชมละครย้อนหลังจากกระแสโซเชียล แต่เลือกชมละครเพราะความต้องการของตนเอง 

“...กระแสไม่มผีล ยกเว้นจะเป็นเรื่องที่เราอยากดูอยู่แล้ว สมมติว่าเป็นเรื่อง เลือดข้นคนจาง 
มีกระแส ด้วย และเราก็คนจีนเหมือนกัน เราก็เลยอยากดู เรามักจะไม่สนใจพวกเร่ืองตบตีกันกันอยู่
แล้ว ไม่ค่อยอิน ต่อให้เป็นกระแส เราก็จะไม่ดู ต้องเป็นเร่ืองที่เราอยากดูเองด้วย...” (นางสาว ก อายุ 
30 ปี ผู้จัดการฝ่ายผลิตเน้ือหา, การสื่อสารส่วนบุคคล 26 กุมภาพันธ์ 2562) 

“...สําหรับเรา เรารู้สึกว่าไม่เลย เพราะอย่างเช่นตอนน้ันละครเร่ือง เมีย2018 ดังมาก ๆ แต่
เราไม่ได้ชอบคอนเทนต์ และเราก็ไม่ได้ชอบนักแสดง ต่อให้มันดังมากแค่ไหนเราก็ไม่ดูนะ อย่างเร่ืองที่
มี ใครฆ่าประเสริฐ เราก็ไม่ดูนะ คือไม่ดูเลย แล้วเราก็ไม่รูส้ึกว่าอยากดู ถึงแม้การที่ social จะพูดกัน
เยอะก็ตาม...” (นางสาว ช อายุ 35 ปี ผู้จัดการฝ่ายบริหารงานลูกค้า (AM), การสื่อสารส่วนบุคคล,  
20 มีนาคม 2562) 
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2) ทีเซอร์และเน้ือหาการนําเสนอของละคร มีผู้ชมส่วนใหญ่ เลือกชมละครแบบย้อนหลัง 
เพราะจากการเห็นทีเซอร์ (Teaser) ก่อน ทาํให้รู้สึกน่าสนใจและนําไปสูก่ารชมละครเร่ืองน้ัน ๆ ดังน้ี 

“...การมี Teaser ถือว่าผลต่อการตัดสินใจเลือกดูละครย้อนหลัง เพราะถ้าไม่เห็น Teaser ก็
จะไม่รู้สึกว่าละครเร่ืองน้ันจะเป็นยังไง การได้เห็นเราก็จะรู้สึกทําให้เราอยากติดตามเหมือนกัน จริง ๆ 
แล้วขึ้นอยู่กับเน้ือหาของคอนเทนต์ละคร ว่าจะดึงดูเราได้มากแค่ไหน...” (นางสาว ก อายุ 30 ปี 
ผู้จัดการฝ่ายผลิตเน้ือหา บริษัท เอกชน, การส่ือสารส่วนบุคคล 26 กุมภาพันธ์ 2562) 

“...มีผลค่อนข้างเยอะนะ อย่างตอนน้ัน Teaser เร่ือง เมีย2018 ซึ่งเราไมไ่ด้เป็นคนที่ติด
ละครขนาดน้ัน แต่พอเห็นปุ๊บ แล้วรู้สกึต่ืนเต้น แล้วก็ทําให้เรารู้สึกอยากติดตาม...” (นางสาว ข อายุ 
28 ปี พนักงานฝ่ายการตลาดด้านอินฟลูเอนเซอร์, การสือ่สารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2562) 

“...Teaser ทีม่ีผลเป็นอย่างมาก เพราะมันมีการปูเร่ืองว่าละครจะเป็นแนวไหน...” (นาย A 
อายุ 29 ปี พนักงานฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2562) 

“...มีผลค่ะ เพราะว่าอย่างปกติแล้วช่องก็จะโฆษณาเอา Teaser ออกมาก่อน Teaser น่ีแหละ
เป็นตัวที่ทําให้เราตัดสินใจว่าจะดูหรือไม่ดู ถ้าสมมติว่าแบบไม่เคยเห็น Teaser เร่ืองน้ันมาก่อน แล้ว
ถ้าเปิดโทรทัศน์ทิ้งไว้ 1 ตอน มันก็ไมส่ามารถบอกกับเราได้เลยว่า ละครเร่ืองน้ีจะเกี่ยวกับอะไร หรือ
เป็นแนวไหน เพราะมันเป็นแค่ dialogue ของฉากนั้น แต่ Teaser มันทําให้เรารู้ว่าทั้งเร่ืองมันน่าจะ
เป็น Mood & Tone ประมาณน้ีนะ มันค่อนข้างมีผลค่ะ...” (นางสาว ง อายุ 27 ปี พนักงานฝ่าย
สื่อสารการตลาด, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 2562) 

“...จากการท่ีเราเห็น Teaser คือเขาก็ตัดมาให้เรารู้สึกว่าน่าดูแหละ อย่างแบบเคสของ  
สุดแค้น แสนรกั ของช่อง 3 เอาจริง ๆ ตัวละครไม่ได้มีใครดึงดูดเลยนะในเรื่องน้ันอะ แต่พอ Teaser 
มา เห็นแบบ เผาพริกเผาเกลอืใส่กัน ก็คือดูต้ังแต่แรกเลย...” (นาย B อายุ 24 ปี พนักงานครีเอทีฟ, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 2562) 

ส่วนผู้ชมที่เลือกชมละครย้อนหลัง เพราะ นักแสดง ซึ่งผู้ชมมีความคิดเหน็ว่า ทุกคนจะมี
รายช่ือนักแสดง ในความคิดเห็นส่วนตัวไม่ว่าจะเป็นหน้าตาของนักแสดงทั้งสวย ทั้งหลอ่ เป็นที่ถูกใจ
ตนเอง หรือความคิดเห็นในเร่ืองฝีมือของนักแสดงแต่ละคน ที่มีความสามารถ ทําให้เน้ือเรื่องสนุก 
รวมถึงผู้กํากับการแสดงของละครเร่ืองน้ัน 

“...เราช่ืนชอบก็อยากดู อยากรู้ด้วยว่าในเร่ืองเรื่อง ๆ น้ีเขาจะแสดงยังไง อย่างนักแสดงหรือ
ละครหนึ่งเร่ือง ส่วนที่เป็น พระเอก-นางเอก เป็นคนที่ใหม่หน่อย ไม่ได้เป็นนักแสดงที่นานมาแล้ว แต่
นักแสดงคนอ่ืน ๆ ที่เก่าหน่อย เก่ามากประสบการณ์ ทีม่าช่วยให้ละครเร่ือง ๆ น้ันมันสนุกข้ึน 
น่าสนใจขึ้น...” (นางสาว ช อายุ 35 ปี ผู้จัดการฝ่ายบริหารงานลูกค้า (AM), การสื่อสารส่วนบุคคล, 
20 มีนาคม 2562) 
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“...ส่งผล คืออย่างแรกเลยนะ การที่เราจะเลอืกดูละครหนึ่งเร่ืองนอกจากจะดูคอนเทนต์แล้ว 
ก็คือนักแสดงที่เราชอบด้วย อย่างเร่ืองที่บอก เร่ือง รักจังเอย เพราะชอบเต๋อกับแต้ว เลยดู...” 
(นางสาว ด อายุ 36 ปี พนักงานฝ่ายบริหารงานลูกค้า (AE), การสื่อสารสว่นบุคคล, 25 มีนาคม 
2562) 

“...นักแสดงที่เราค่อนข้างเช่ือในฝีมือของเขา เรารู้ว่าเราจะได้อารมณ์ หรอือะไรก็ตาม ทักษะ
ของเขาที่มีความสามารถแสดงออกมามันน่าจะสนุก ยิ่งคนที่มีประสบการณ์เยอะ ๆ จะทําให้เรารู้สึก
ว่าต้องสนุกแน่ ๆ...” (นางสาว ก อายุ 30 ปี ผู้จัดการฝ่ายผลิตเน้ือหา, การสื่อสารส่วนบุคคล 26 
กุมภาพันธ์ 2562) 

“...ย่ิงถ้าได้ผู้กํากับคนน้ีที่เราติดตาม อย่าง พงษ์พัฒน์ วชิรบรรจง คนที่พีคสุดอย่างเร่ือง  
กรงกรรม หรือคนน้ีเราดูละครเขาเล่นต้ังแต่เราเด็กมาก คือ คุณใหม่ เจริญปุระ ซึ่งคนน้ีเป็นคนที่เรา
ประทับใจต้ังแต่เร่ือง คนเริงเมือง ที่เขาเล่นให้กับ หม่อมน้อย ซึ่งคนน้ีคือในดวงใจเราเลย แล้วก็ไม่
ผิดหวังจริง ๆ ที่ได้ดูเขา…” (นาย A อายุ 29 ปี พนกังานฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์, การสื่อสารส่วนบุคคล,  
4 มีนาคม 256) 

“...คนคอละครมันต้องมีลูกรัก ลูกชังอยู่แลว้ ดาราคนน้ีคือน้องสาวของเรา น้องสาวอันดับ 1 
น้องสาวอันดับ 2 หรือ น้องชายอันดับ 1 น้องชายอันดับ 2 ถ้าละครเร่ืองนั้นอยู่นอก list เราก็อาจจะ
ไม่เลือกดูละครเรื่องน้ันก็ได้...” (นาย B อายุ 24 ปี พนักงานครีเอทีฟ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 
มีนาคม 2562) 

อย่างไรก็ตาม ผู้ชมบางส่วนที่ไม่เห็นด้วย ไม่ได้ให้ความสําคญักับนักแสดงในการตัดสินใจ
เลือกชมละครย้อนหลังจากที่ตนเองช่ืนชอบ ซึ่งมีบางคนมคีวามเห็นแบบเปิดกว้างกับนักแสดงหน้า
ใหม่ หรือบางคน มีความเหน็กับเน้ือหาของละครและไมจ่ําเป็นที่ต้องเป็นนักแสดงทีต่นเองรู้จักอยู่แล้ว  

“...ถ้าเป็นส่วนตัวหรือประสบการณ์ส่วนตัวเลย เราก็รู้สึกว่าข่าวโซเชียลมีเดียมีผลต่อการให้
เราเลือกดูละครที่นักแสดงนัน้ ๆ สมมติว่า อย่างเร่ือง กรงกรรม ที่เบลล่าเล่นกับเจมจิ กค็ือก่อนหน้าน้ี
อาจจะไม่ได้ชอบเจมจิ ก็เลยคิดว่าไม่ได้อยากดูอะไร แต่พอด้วยเน้ือหาคอนเทนต์มันสนุก ก็เลยดู มัน
ต้องเหมือนว่า บท ต้องส่งกันด้วย เช่น character ของคน ๆ น้ัน...” (นางสาว ฉ อายุ 30 ปี พนักงาน
ฝ่ายบริหารงานลูกค้า (AE), การสื่อสารส่วนบุคคล, 18 มนีาคม 2562) 

“...น่ีเป็นคนไม่อินกับนักแสดง ถ้าเนื้อเรื่องสนุก ดําเนินเรื่องสนุก สําหรับเราก็คือสนุก คอื
นักแสดงจะเป็นใครก็ได้ ดาราหน้าใหม่ หน้าเก่า แต่เน้ือเรื่อง คอนเทนต์ต้องสนุก สําหรับเรานักแสดง
ไม่มผีล...” (นางสาว ต อายุ 24 ปี พนักงานฝา่ยผลิตเน้ือหา, การส่ือสารส่วนบุคคล, 26 มนีาคม 2562) 

“...ไม่นะ คือเราเลือกดูจากเน้ือคอนเทนต์นะ หน้าใหม ่หน้าเก่าได้หมด แต่ถ้านักแสดงที่แบบ
เรารู้จักหรือมีช่ือเสียงแล้วเราจะเกิดการคาดหวังว่ามันต้องสนุกแน่เลย แต่พอดูแล้วไม่สนุกก็จะรู้สึกว่า
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เสียเวลา เราเลยมองว่าการเลือกดูละครขึน้อยู่กับคอนเทนต์...” (นางสาว ท อายุ 23 ปี ฝ่ายบริหารงาน
ลูกค้า (AE), การส่ือสารส่วนบุคคล, 28 มีนาคม 2562) 

นอกจากน้ี ยังมีผู้ชมบางส่วนมีการชมละครทั้ง 2 แบบ คือ หากกลับบ้านทันในช่วงเวลาที่
ละครกําลังออนแอร์ ก็จะชมละครแบบที่ออกอากาศตามเวลา และถ้าหากกลับบ้านไม่ทันช่วงเวลาที่
ละครออนแอร์ จะชมละครแบบย้อนหลัง 

“...ถ้าเป็นตอนน้ี ก็จะดูหลังเลกิงาน พอกลับมาห้อง อาจจะช่วงหัวค่ําไปแล้วก็จะดูทีวี แล้วก็
จะเปิดยาวไปเลย ยาวไปถึงช่วงกลางคืน เปิดเป็นเพ่ือนตัวเองด้วย แล้วก็ดูด้วยเหมือนกัน...” (นางสาว 
ง อายุ 27 ปี พนักงานฝ่ายสื่อสารการตลาด, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 2562) 

“...ก็ดูบ้าง แต่ก็ไม่บ่อย แต่กยั็งดูอยู่ เพราะว่ากลับบ้านช้า เลิกงานช้า แต่ถ้าวันไหนได้กลับ
เร็วก็จะดู กลับบ้านไปก็จะได้ดูเพราะว่าแม่เปิดรอไว้อยู่แล้ว เพราะแม่ก็ดูต้ังแต่สองทุ่มครึ่ง แล้วเราถึง
บ้านก็น่ังดูด้วย...” (นาย B อายุ 24 ปี พนักงานครีเอทีฟ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 2562) 

“...ถ้ากลับไปทันเราก็จะดูผ่านทีวี แต่ถ้าไมท่ันจริง ๆ ก็ใช้ชีวิตปกติช้อปป้ิง หรือทํากิจกรรม
อ่ืน ๆ พอถึงบ้านก็กลับไปน่ังหาอะไรดูตามยูทูป หรือเสิรช์ในอินเทอร์เน็ต บางทีกลับถึงบ้านละครก็
ออนแอร์ไปคร่ึงเรื่องแล้ว เราก็มีเปิดทีวีเพ่ือดูต่อ แต่ก็จะไปหาย้อนหลังดูต้ังแต่แรกอีกท.ี..” (นางสาว ข 
อายุ 28 ปี พนักงานฝ่ายการตลาดด้านอินฟลูเอนเซอร์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2562) 

“...เป็นคนดูละครทั้งแบบ Real Time ทั้งย้อนหลัง แต่สว่นใหญ่ไปทางดูย้อนหลังมากกว่า 
เพราะด้วยที่เราทํางานเป็นกะ มันก็จะไม่ได้มีเวลาเหมือนคนอ่ืน ๆ แต่ด้วยความที่ว่าเลิกงานกลับมาถึง
บ้านเราเผลอหลับ และต่ืนมาเกือบ 3 ทุม่ก็เลยเปิดโทรทัศน์ไว้เลย เปิดกลางคันละครพอดี...” (นาย A 
อายุ 29 ปี พนักงานฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2562) 

อย่างไรก็ตามการเลือกชมละครย้อนหลัง เกิดจากสังคมในปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นในหน้าทีก่ารงาน 
ไลฟ์สไตล์หลังเลิกงาน รวมถึงงานสังสรรค์กับเพ่ือน เป็นเหตุผลที่ผู้ชมละครโทรทัศน์พลาดการชม
ละครที่ตนเองชอบแบบออกอากาศตามเวลา จึงทําให้เกิดการเลือกชมละครแบบย้อนหลัง แต่ยังคงช่ืน
ชอบการเลือกชมละครแบบจอใหญ่เพ่ือความคล้ายกับการชมละครโทรทัศน์ ผู้วิจัยนําขอ้มูลมาเพ่ิมเติม
ได้ดังน้ี 

4.1.1 ผู้ชมละครย้อนหลังส่วนใหญ ่มักเลือกชมละครย้อนหลังในช่วงเวลาหลังเลิกงาน เมื่อ
กลับถึงบ้าน มต้ัีงแต่การชมในช่วงเวลาที่กําลังรับประทานมื้อเย็น หรือเลอืกชมละครก่อนเข้านอน 
(ประมาณ 22.00-01.00) 4 ทุ่ม-ตี 1 

“…ส่วนมากดูละครย้อนหลังตอนกลางคืน หลังเลิกงาน แบบถึงบ้านทําอะไรเสร็จ ก็จะดูระหว่าง
ทานข้าว ก็จะหาหนังหรือละครดู…” (นางสาว ก อายุ 30 ปี ผู้จัดการฝ่ายผลิตเน้ือหา, การสื่อสาร 
ส่วนบุคคล, 26 กุมภาพันธ์ 2562) 
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“…ส่วนใหญ่จะเป็นก่อนนอน คือปกติก่อนนอนเราจะเช็คมือถืออยู่แล้ว แล้วก็คือไหลยาว มี
ทั้งหลับคามือถอื หรือบางทีไม่หลับเพราะต่ืนเต้นกับละครที่ดู…” (นางสาว ข อายุ 28 ปี พนักงานฝ่าย
การตลาดด้านอินฟลูเอนเซอร์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2562) 

“…จะเป็นช่วงเวลาที่เล่น Social หนัก ๆ ก็จะเป็นช่วงเวลา 4 ทุ่มครึ่ง ถึงตี 1 เพราะด้วย
ความที่กว่าจะอาบนํ้า กินข้าว คุยงานกับเพ่ือน ก็จะเป็นช่วงประจวบเหมาะว่างเวลาน้ันพอดี ซึ่งคือไม่
ต้องทําอะไรแล้ว เป็นเวลาของฉัน…” (นาย A อายุ 29 ปี พนักงานฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์, การสื่อสารสว่น
บุคคล, 4 มีนาคม 2562) 

“…มักจะเป็นช่วงสี่ทุ่มไปแล้ว เหมือนพอทํางานกลับมา ทํากิจวัตรประจําวันโน่นน่ีน่ันให้เสร็จ 
ทานข้าว อาบนํ้า อย่างที่บอก พักผ่อนนิดหน่อย เหมือนแบบว่าพอเร่ิมว่างก็จะมาเปิดเล่นอินเทอร์เน็ต 
แล้วก็ดู จะเป็นหลังสีทุ่่มไปแลว้ค่ะ…” (นางสาว ง อายุ 27 ปี พนักงานฝ่ายสื่อสารการตลาด, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 2562) 

“...ส่วนมากเรามักจะดูละครย้อนหลังก่อนนอน เพราะเป็นคนนอนดึกมาก นอนประมาณตี 1 
สมมติว่าเราถึงบ้านละครบนทีวีจบเราดูไม่ทัน พอเราทําโน่นน่ีในบ้านเสร็จ ไม่มีอะไรทาํ หรือจะนอน
แล้ว คือต้องไม่มีอะไรต้องทําแล้วนะ เราถึงจะเปิดย้อนหลังดู...” (นางสาว ช อายุ 35 ปี ผู้จัดการฝ่าย
บริหารงานลูกค้า (AM), การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 มีนาคม 2562) 

“…ดึก ๆ เลยคะ่ ดึกมาก ๆ คอืแบบดู 4 ทุม่ แล้วก็ลากยาวไปถึงตี 2 คือกลับถึงบ้านทําอะไร
ก่อน หรือถ้าไม่มีอะไรทํา กอ่นนอนก็จะเปิดดู ส่วนมากการเลือกดูละครย้อนหลังก็จะรอว่างถึงจะดู…” 
(นางสาว ท อายุ 23 ปี พนักงานฝ่ายบริหารงานลูกค้า (AE), การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 มีนาคม 2562) 

นอกจากน้ี ยังมีผู้ชมละครย้อนหลังบางส่วนเลือกชมละครย้อนหลังในช่วงเวลาอ่ืน ๆ เช่น 
ช่วงเวลาเช้าก่อนเริ่มทํางาน ช่วงพักกลางวัน และยังมีช่วงวันเสาร์ วันอาทิตย์อีกด้วย 

“…จะดูตอนเช้า แบบเวลาไปถึงออฟฟิศประมาณ เก้าโมงเช้า ก็จะน่ังดูตอนเก้าโมง ถึงสิบโมง 
เพราะว่ายังไม่มีใครมา คือมานั่งแล้วยังไม่มีใครมา ก็เลยรูส้กึว่า ไม่ เราจะรอทุกคนแล้วเด๋ียวทํางาน
พร้อมกัน ก็น่ังดูละครรอประมาณ 1 ช่ัวโมง…” (นาย B อายุ 24 ปี พนักงานครีเอทีฟ, การสื่อสาร 
ส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 2562) 

“…ละครย้อนหลังคือจะเป็นช่วงพักเที่ยงค่ะ ซื้อข้าวกลางวันขึ้นมาทานบนออฟฟิศ แล้วก็อยู่
ในโลกส่วนของตัวเองสัก 1 ช่ัวโมง คือมันเป็นช่วงที่เราพัก และเราอยากหาสิ่งเอ็นเตอร์เทนให้กับ
ตัวเอง…” (นางสาว ฉ อายุ 30 ปี พนักงานฝ่ายบริหารงานลูกค้า (AE), การสื่อสารส่วนบุคคล,  
18 มีนาคม 2562) 
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“…วันเสาร์-อาทิตย์ ก็จะเป็นช่วงสาย ๆ บ่าย ๆ คือแบบตอนเช้าต่ืนมา ทําโน้นทําน่ี พอทํา
อะไรเสร็จก็ค่อยเปิดดู หรือบางทีก็มีกินข้าวไปดูไป คือเราก็จะดูในช่วงเวลาที่เราว่างจริง ๆ…” 
(นางสาว ด อายุ 36 ปี พนักงานฝ่ายบริหารงานลูกค้า (AE), การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 มนีาคม 2562) 

4.1.2 การเข้าผ่านเว็บไซต์ Mello.me และการเข้าจากสมาร์ทโฟน เพราะผู้ชมต้องการ
ความสะดวกในการต่อการใช้งานของช่วงเวลาต่าง ๆ เช่น การเดินทาง หรือก่อนนอน ส่วนผู้ชมที่เข้า
ชมละครจากคอมพิวเตอร์พกพา เพราะชอบการดูละครแบบจอใหญ ่

“…จะเข้าผ่านเว็บไซต์ เพราะเรามักจะดูใน Smart TV…” (นาย A อายุ 29 ปี พนักงานฝ่าย
ลูกค้าสัมพันธ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2562) 

“…ถ้าโดยส่วนตัวแล้วชอบเปิดคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก เพราะว่าชอบดูละครจอใหญ ่ๆ ชอบดู
หนังที่มันแบบเต็มจอนิดนึง กอ็ยู่บนที่นอนเปิดโน้ตบุ๊ก แล้วก็ดูละครย้อนหลัง …” (นางสาว ง อายุ 27 ปี 
พนักงานฝ่ายสื่อสารการตลาด, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 2562) 

“…เล่นคอมอยูแ่ล้ว และก็รู้สกึว่ามันสะดวก เอาจริง ๆ พูดแบบบ้าน ๆ เลยว่าดูย้อนหลัง  
เรารู้อยู่แล้วว่ามันดูได้ผ่านเว็บ หมายถึงว่า มันอาจจะมีแอปพลิเคชันรึป่าวไม่แน่ใจ แต่สิง่ที่เรารู้ว่าดูได้
แน่คือเว็บไซต์…” (นาย B อายุ 24 ปี พนักงานครีเอทีฟ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 2562) 

“…เราเข้าผ่าน Desktop site นะ เข้าผ่านคอมพิวเตอร์เลย ไม่ได้ใช้ผ่านโทรศัพท์มือถือเลย 
พิมพ์ด้วย www.Mello.me เลย คือเราเข้าเว็บไซต์ตรง ๆ เลยนะ แต่เรามีการ bookmark ไว้กับ
คอมพิวเตอร์นะ…” (นางสาว ฉ อายุ 30 ปี พนักงานฝ่ายบริหารงานลูกค้า (AE), การสื่อสารส่วน
บุคคล, 18 มีนาคม 2562) 

“…ผ่าน Desktop เป็นส่วนใหญ่ แต่ก็มีดูผ่านเว็บบน Smartphone บ้างเวลาเดินทาง หรือ
เวลาดึก กําลังจะนอน แต่การดูผ่าน Desktop ก็จะเป็นกลางวันนะ หรือ 2-3 ทุม่ ก็ดูเสาร์อาทิตย์หรือ
วันหยุด อย่าง Mello ในมือถอืก็จะดูผ่าน Browser นะ เมือ่ก่อนโหลดแอปพลิเคชัน ดูผ่านแอป แต่
พอมันไม่มีละครที่เราอยากดูก็ลบแอปเลย หลัง ๆ ก็คือเข้าผ่าน Browser…” (นางสาว ท อายุ 23 ปี 
พนักงานฝ่ายบริหารงานลูกค้า (AE), การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 มีนาคม 2562) 

ทั้งน้ียังมีผู้ชมละครย้อนหลังบางส่วนที่เข้า Mello.me แบบแอปพลิเคชัน และเว็บไซต์
เน่ืองจากบางคร้ังระบบการชมละครย้อนหลังผ่านแอปพลเิคชัน Mello.me ค้าง ผู้ชมจึงย้ายช่องทาง
ไปดูในเว็บไซต์แทน 

“…ดูผ่านมือถอืมากกว่าโน้ตบุ๊ก เวลาเข้าจากมือถือ ก็จะเข้าแบบ Direct แบบพิมพ์ URL แต่
ก็จะทําเป็น Bookmark ในมือถือไว้เลย และก็มีแอปพลิเคชันไว้เวลาแบบถ้าเข้าผ่านแอปพลิเคชันแลว้
กระตุก ก็จะย้ายไปเข้าผ่าน Browser ที่ Bookmark ไว้ ที่มไีว้สองอย่างคือเคยเข้าแอปแล้วแอปค้าง…” 
(นางสาว ช อายุ 35 ปี ผู้จัดการฝ่ายบริหารงานลูกค้า (AM), การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 มีนาคม 2562) 
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4.2 ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (4P) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจของผู้ชมที่เลือกชม
ละครย้อนหลงัผ่านเว็บไซต์ของ Mello.me 

การศึกษาข้อมลูเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (4P) ทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ชม
ที่เลือกชมละครย้อนหลังผ่านเว็บไซต์ของ Mello.me ผู้ชมรู้จักเว็บไซต์ Mello.me ที่ไว้เข้าชมละคร
ย้อนหลังช่อง 3 และเป็นเว็บไซต์ที่ให้ใช้บริการฟรี ไม่มีค่าบริการ หากมอีงค์กรหรือแบรนด์ต้องการ
เก็บค่าบริการผู้ชมส่วนใหญจ่ะเปลี่ยนไปใช้ช่องทางอ่ืนแทน ผู้วิจัยทําการอ่านทบทวนและวิเคราะห์
ข้อมูลดังน้ี 

1) ผลิตภัณฑ์ (Product) ผู้ชมเริ่มรู้จัก Mello.me ในช่วงละครเรื่อง บุพเพสันนิวาส ทาํให้
ผู้ชมรับรู้ว่าการชมละครย้อนหลังของช่อง 3 ผ่านเว็บไซต์ Mello.me คือสิ่งที่มาจากต้นฉบับของช่อง 
จึงนึกถึงเป็นเว็บไซต์แรก และยังสามารถเข้าชมละครของเมือ่ไหร่ก็ได้ 

“...มันเริ่มต้นจากการรู้จักแบบคร่าว ๆ กับรูจ้ักแบบจริง ๆ คือ ตอนรู้จักคร่าว ๆ คือเหมอืน
เราเห็นโปรโมทในช่อง 3 ว่ามันจะมีซีรสี์เปิดตัวที่ดูได้แค่ใน Mello.me เท่าน้ัน ถ้าจําไม่ผิดน่าจะเป็น 
ซีรีส์ที ่อาย กมลเนตร เล่น แต่ว่าก็ยังไม่เคยเข้าไปดูเพราะเราไม่ได้ชอบ อาย กมลเนตร...” (นาย B 
อายุ 24 ปี พนักงานครีเอทีฟบริษัท เอกชน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 2562) 

“...รู้จักค่ะ ที่รูจ้ักตอนน้ันมันเหมือนมี Ad โฆษณาขึ้นนะ แบบประมาณว่าดู บุพเพสันนิวาส 
ย้อนหลังที่ Mello ตอนแรกที่เห็นน่ีก็งง ๆ ว่า Mello คืออะไรวะ ก็เลย Search ที ่App Store แล้ว
เราคือติดดูบุพเพไง ก็เลยโหลดเลย..” (นางสาว ต อายุ 24 ปี พนักงานฝ่ายผลิตเน้ือหา, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 26 มีนาคม 2562) 

“...รู้จักเพราะว่าเราชอบดูละครช่อง 3 ทุกครั้งที่เราเข้า Mello คือเราต้องการจะดูละครช่อง 
3 อยากที่บอกว่า เรารู้อยู่แล้วว่า Mello เป็นของช่อง 3 คิดเอาเองว่ามันต้องลงได้เร็วที่สุด เพราะใน
เมื่อเขาเป็น ต้นฉบับของช่องอยู่แล้ว และเรื่องความคมชัด อย่างที่บอก เราเป็นคนแบบสนใจเรื่องน้ี
มาก ถ้าจะดูละครหรือหนัง สักเรื่องมันจะต้องชัด เราคิดว่าการที่เราดูจากแหล่งต้นฉบับมันน่าจะดี
ที่สุด High Quality กับทุกอย่าง ก็เลยคิดถึงมันเป็นอย่างแรก…” (นางสาว ง อายุ 27 ปี พนักงาน 
ฝ่ายสื่อสารการตลาด, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 2562) 

2) ราคา (Price) ผู้ชมทราบว่าเว็บไซต์ Mello.me เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการชมละครฟรี  
ไม่คิดค่าบริการต้ังแต่เปิดตัว จนถึงปัจจุบัน และผู้ชมส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วย หากเว็บไซต์ Mello.me  
จะคิดค่าบริการเพราะด้วยคอนเทนต์ก็คือละครช่อง 3 ที่เป็น Free TV หากมีเก็บค่าบริการจะไม่ใช้
บริการ และเปลี่ยนไปใช้เว็บไซต์หรือช่องทางอ่ืนแทน 

“...รู้สึกว่ามันดีที่ให้เราดูฟรี แต่ก็ยังไม่ถึงขั้นที่จะยอมเสียเงิน เพราะรู้สึกว่าด้วยคอนเทนต์เอง 
เราไม่ได้อินขนาดนั้น แบบละครที่เราดูก็ชอบ ก็ดู ก็ติด แต่มันไม่ได้ติดแบบ เฮ้ย ไม่ได้มนัต้องดูอะ  
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แต่อย่าง Netflix คือคอนเทนต์ที่เราดูแล้วเราติด จะเสียเงินยังไงเราก็ยอมอะ เพราะมันต้องดู...” 
(นางสาว ช อายุ 35 ปี ผู้จัดการฝ่ายบริหารงานลูกค้า (AM), การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 มีนาคม 2562) 

“...สิ่งที่ชอบมาก การดูฟรีมีผลมาก กับการเลือกใช้งาน คือถ้าในเว็บไม่ได้มีช๊อยส์ให้เลือกเยอะ 
หรือมีช๊อยส์ดี ๆ ขนาด Netflix คิดว่าก็ไม่พร้อมที่จะเสียเงินใช้บริการ เพราะฉะน้ันการดูฟรี คือทําให้
เราเลือกใช้งานเว็บ Mello แน่นอน...” (นาย B อายุ 24 ปี พนักงานครีเอทีฟบริษัท เอกชน,  
การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 2562) 

“...ถ้าวันนึง Mello จะมาเก็บเงิน ไม่ใช้นะ จะมาเก็บเงินก็ไม่ดูนะ ไปหาลิงค์อ่ืนดูก็ได้นะ 
เพราะเรารู้สึกว่ามันไม่จําเป็นเหมือน Netflix...” (นางสาว ด อายุ 36 ปี พนักงานฝ่ายบริหารงาน
ลูกค้า (AE), การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 มีนาคม 2562) 

“...ใช้แล้วชอบ เราเป็นคนไทยชอบของฟรี เรารู้สึกว่า quality ที่ให้ดูมันดีนะ แต่ถ้าจะให้เสีย
เงินน้ันมันต้องมีอะไรที่พิเศษ เพราะไม่ง้ันก็ดูทีวีเลยก็ได้” (นางสาว ต อายุ 24 ปี พนักงานฝ่ายผลิต
เน้ือหา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 26 มีนาคม 2562) 

“...คิดว่าไม่ยอยจ่าย จะไปหาดูในช่องทางอ่ืนแทน ไม่ได้รีบดูถึงขนาดจะเสียเงิน...”  
(นางสาว ง อายุ 27 ปี พนักงานฝ่ายสื่อสารการตลาด, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 2562) 

3) ช่องทางการจําหน่ายสินคา้ (Place) ผู้ชมรับรู้ได้จากทางโทรทัศน์ และโซเชียลมีเดีย  
ทําให้ ผู้ชมทราบอย่างชัดเจนว่า เว็บไซต์ Mello.me เป็นของช่อง 3 โดยมีไว้เลือกชมละครย้อนหลัง
ของช่อง 3 และจดจําว่าเมื่อไหร่ที่จะชมละครย้อนหลังของช่อง 3 น้ันต้องดูผ่านเว็บไซต์ Mello.me 
หรือแอปพลิเคชัน 

“... Mello เป็นเว็บไซต์ที่เอาไว้ดูละครของช่อง 3 (นางสาว ท อายุ 23 ปี พนักงานฝ่าย
บริหารงานลูกค้า (AE), การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 มีนาคม 2562) 

“...เป็นเว็บดูละครย้อนหลังของช่อง 3 พอนึกถึงว่าจะดูละครช่อง 3 ก็จะนึกถึงเมลโล่กอ่น...” 
(นางสาว ง อายุ 27 ปี พนักงานฝ่ายสื่อสารการตลาด, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 2562) 

“...เป็นเว็บไซต์ เรารู้สึกว่าตอบโจทย์คนรุ่นใหม่ ที่เราไม่ได้อยากน่ังเฝ้าหน้าทีวีว่าละครจะมา
ตอนน้ี เวลาน้ี ไลฟ์สไตล์ที่แบบว่า อยากดูตอนไหนก็ได้ดู ไม่ต้องมาจํากัดว่าฉันต้องดูตอนนี้ เวลาน้ี 
และอีกอย่าง มันโอเคในเรื่องของ Mello ที่อยากดูละครช่อง 3 ที่เราดูอยู่เป็นประจํา เราไม่ต้องไป 
Search หาใน Google แล้ว เรารู้ว่ามี Mello..” (นางสาว ฉ อายุ 30 ปี พนักงานฝ่ายบริหารงาน
ลูกค้า (AE), การส่ือสารส่วนบุคคล, 18 มีนาคม 2562) 

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ผู้ชมตัดสินใจเลือกใช้ Mello.me เพราะสามารถชม
ละครย้อนหลังผ่านเว็บไซต์ Mello.me ได้ทันทีหลังจากที่ละครช่อง 3 ได้ที่แรก และไวกว่าเว็บไซต์อ่ืน 
และไม่ได้เก่ีมีโปรโมช่ันเพ่ือดึงดูดการตัดสินใจในการเลือกใช้ ซึ่งมผีู้ชมส่วนใหญ่จะไมใ่ช้บริการ 
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Mello.me หากมีการเก็บค่าบริการ แต่ยังมผีู้ชมบางส่วนให้ความคิดเห็นว่า ถ้าต้องการเก็บค่าบริการ 
ควรมีสิทธ์ิพิเศษท่ีน่าสนใจกับผู้ใช้บริการ 

“...แต่ถ้าจะใหจ้่ายเงิน แล้วมีเป็นสิทธ์ิพิเศษได้ point อาจจะใช้นะ ...” (นางสาว ท อายุ 23 ปี 
พนักงานฝ่ายบริหารงานลูกค้า (AE), การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 มีนาคม 2562) 

“...ถ้าใน Mello รับสิทธิพิเศษอาจต้องดูอีกทีว่าคืออะไร ถ้าน่าสนใจอาจมีการเปลี่ยนใจใน
ภายหลังได้...” (นาย B อายุ 24 ปี พนักงานครีเอทีฟ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 2562) 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยในการเลือกชมละครย้อนหลังของ GEN Y ผ่านเว็บไซต์ของ Mello.me 

โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือศึกษา 1) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ชมที่เลือกชม
ละครย้อนหลังผ่านเว็บไซต์ของ Mello.me 2) เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (4P) ทีม่ีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจของผู้ชมที่เลอืกชมละครย้อนหลังผ่านเว็บไซต์ของ Mello.me 

การศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยทําการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นวิธีการเก็บข้อมลู มีการสัมภาษณ์ 
ในช่วงเวลา วันที่ 26 กมุภาพันธ์-28 มีนาคม พ.ศ. 2562 และประมวลผลข้อมลู โดยสามารถแสดง 
การสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะได้ดังน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช้ 
5.4 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาปัจจัยในการเลือกชมละครย้อนหลังของ GEN Y ผ่านเว็บไซต์ของ Mello.me 
ครั้งน้ี ได้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 2 ข้อสรุปได้ว่า 

5.1.1 ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ชมที่เลือกชมละครย้อนหลังผ่านเว็บไซต์ของ 
Mello.me หลัก ๆ น้ันประกอบ 2 ปัจจัยส่วนหลัก คือ 1) กระแสโซเชียลที่ถูกพูดถึงละคร 2) ทีเซอร์
และเน้ือหาการนําเสนอของละคร 

1) กระแสโซเชียลที่กล่าวถึงละคร ส่วนน้ีเป็นส่วนใหญท่ี่ทาํให้ผู้ชมตัดสินใจเลือกชมละคร
ย้อนหลัง โดยเฉพาะกระแสท่ีมาจากเฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ ซึ่งผู้ชมส่วนใหญท่ีตั่ดสินใจเลือก
ชมละครย้อนหลังจากกระแสโซเชียลเป็นหลัก และย่ิงไปกว่าน้ันหากคนใกล้ตัวที่ตนรู้จักพูดถึงกระแส
เน้ือหาละคร หรือนักแสดง น้ันด้วยจะย่ิงส่งผลต่อการเลือกชมละครเรื่องน้ัน และนอกจากน้ียังมีผู้ชม
ย้อนหลังบางส่วนที่มีความคิดเห็นแตกต่างออกไป ที่ไม่ได้เลือกชมละครย้อนหลังจากกระแสโซเชียล 
แต่เลือกชมละครเรื่องน้ันเพราะความต้องการส่วนตัวของตนเอง 

2) ทีเซอร์และเน้ือหาการนําเสนอของละคร มีผู้ชมเลือกชมละครแบบย้อนหลัง เพราะจาก
การเห็นทีเซอร ์(Teaser) และก่อน ทําให้สง่ผลต่อการตัดสินใจเลือกชม เพราะการเห็นทีเซอร์น้ันให้
ความรู้สึกน่า สนใจและนําไปสู่การชมละครเรื่องน้ัน ๆ สว่นประกอบเพ่ิมเติม ที่ส่งผลให้ผู้ชมส่วนใหญ่
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ที่เลือกชละครย้อนหลัง คือ นักแสดง ที่ตนเองช่ืนชอบ ผู้ชมมีความคิดเห็นส่วนตัวกับนักแสดงนั้น ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นหน้าตาของนักแสดง ทั้งสวย ทัง้หล่อ บุคคลทีเ่ป็นที่ถูกใจตนเอง หรือช่ืนชอบด้วย  
ความคิดเห็นในเร่ืองฝีมือของนักแสดงแต่ละคน ที่มีความสามารถและทาํให้เรื่องสนุก รวมถึงผู้กํากับ
การแสดงของละครเร่ืองนั้น แต่ก็มีผู้ชมบางส่วนที่ไม่เห็นด้วย ไม่ได้ให้ความสําคัญกับนักแสดงใน 
การตัดสินใจเลอืกชมละคย้อนหลังจากที่ตนเองช่ืนชอบ ซึ่งให้ความเห็นแบบเปิดกว้าง ต่อนักแสดง
หน้าใหม่ หรือหน้าเก่า หรือบางคนมีความเห็นกับเน้ือหาของละคร โดยไม่จําเป็นที่ต้องเป็นนักแสดง 
ที่ตนเองรู้จัก 

อย่างไรก็ตาม นอกจากการเลือกชมละครย้อนหลังของผู้ชม เกิดจากปัจจยัต่าง ๆ ผู้ชมละคร
ย้อนหลังผ่าน Mello.me ส่วนใหญ ่มักเลือกชมละครย้อนหลังในช่วงเวลาหลังเลิกงาน มีต้ังแต่การชม
ในช่วงเวลาที่กําลังรับประทานข้าวเย็น หรือเลือกชมละครก่อนเข้านอน แต่ก็ยังมีผู้ชมละครย้อนหลัง
บางส่วนเลือกชมละครย้อนหลังในช่วงเวลาอ่ืน ๆ เช่น ช่วงเวลาเช้าก่อนเริ่มทํางาน ช่วงพักกลางวัน 
และยังมีช่วงวันเสาร์ วันอาทิตย์เช่นกัน และผู้ชมละครย้อนหลังมักเข้าผา่นเว็บไซต์ Mello.me ซึ่งมีทั้ง
การเข้าจากสมาร์ทโฟน เพราะผู้ชมต้องการความสะดวกในการใช้งานของช่วงเวลาต่าง ๆ อย่างเช่น 
การเดินทาง หรือก่อนนอน สว่นผู้ชมที่เข้าชมละครจากเดสก์ท็อปน้ัน มคีวามต้องการดูละครแบบจอใหญ ่

5.1.2 เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (4P) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ชมที่เลือก
ชมละครย้อนหลังผ่านเว็บไซต์ของ Mello.me ผู้วิจัยทําการอ่านทบทวนและคิดวิเคราะห์ผลจาก
การศึกษา ดังน้ี  

1) ผลิตภัณฑ์ (Product) ผู้ชมเริ่มรู้จัก Mello.me ในช่วงละครเรื่อง บุพเพสันนิวาส ทาํให้
ผู้ชมรับรู้ว่าการชมละครย้อนหลังของช่อง 3 ผ่านเว็บไซต์ Mello.me คือสิ่งที่มาจากต้นฉบับของช่อง 
จึงนึกถึงเป็นเว็บไซต์แรก และยังสามารถเข้าชมละครของเมือ่ไหร่ก็ได้ 

2) ราคา (Price) ผู้ชมทราบว่าเว็บไซต์ Mello.me เป็นเว็บที่ให้บริการชมละครฟรี ไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายต้ังแต่แรก ผู้ชมส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วย หากเว็บไซต์ Mello.me จะคิดค่าบริการเพราะด้วย 
คอนเทนต์คือละครช่อง 3 ที่เป็น Free TV หากมีเก็บค่าบริการจะไมใ่ช้บริการ และไปใช้เว็บไซต์อ่ืนแทน 

3) ช่องทางการจําหน่ายสินคา้ (Place) ผู้ชมรับรู้ได้จากทางโทรทัศน์ และโซเชียลมีเดีย ทําให ้
ผู้ชมทราบอย่างชัดเจนว่า เว็บไซต์ Mello.me เป็นของช่อง 3 โดยมีไว้เลือกชมละครย้อนหลังของช่อง 
3 และจดจําว่าเมื่อไหร่ที่จะชมละครย้อนหลังของช่อง 3 น้ันต้องดูผ่านเว็บไซต์ Mello.me 

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ผู้ชมตัดสินใจเลือกใช้ Mello.me เพราะสามารถชม
ละครย้อนหลังผ่านเว็บไซต์ Mello.me ได้ทันทีหลังจากที่ละครช่อง 3 ได้ที่แรก และไวกว่าเว็บไซต์อ่ืน 
และไม่ได้กี่มีโปรโมช่ันเพ่ือดึงดูดการตัดสินใจในการเลือกใช้ ซึ่งมผีู้ชมส่วนใหญ่จะไมใ่ช้บริการ 
Mello.me หากมีการเก็บค่าบริการ แต่ยังมผีู้ชมบางส่วนให้ความคิดเห็นว่า ถ้าต้องการเก็บค่าบริการ 
ควรมีสิทธ์ิพิเศษท่ีน่าสนใจกับผู้ใช้บริการ 
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5.2 อภิปรายผล 
จากการศึกษาปัจจัยในการเลอืกชมละครย้อนหลังของ Gen Y ผ่านเว็บไซต์ของ Mello.me 

ในครั้งน้ีได้พบประเด็นต่าง ๆ ที่น่าสนใจหลายประเด็นด้วยกัน โดยแต่ละประเด็นจะมีส่วนที่เหมือน 
ส่วนที่แตกต่าง และส่วนที่เสรมิเน้ือหา จากงานวิจัยอ่ืน ๆ ที่ใกล้เคียงกัน ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ชมที่เลือกชมละครย้อนหลังผ่าน
เว็บไซต์ของ Mello.me ในกลุ่ม Gen Y ผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่มีการเลือกชมละครย้อนหลังจาก
การที่ละครเร่ืองนั้นกําลังเป็น กระแส การพูดถึงละครผ่านโซเชียลมีเดียทีท่ําให้ผู้ชมตัดสนิใจเลือกชม
ละครย้อนหลัง 

1) กระแสท่ีมาจากโซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ สง่ผลให้ผู้ชม Gen Y 
ชมละครย้อนหลังผ่าวเว็ปไซต์ Mello เพราะกระแสจากคนรอบตัว ซึ่งหากมีการพูดถึงละครเป็น
จํานวนมากข้ึน ส่งผลทําให้เกิดแรงจูงใจผู้ชมกระทําตามและไปติดตามชมย้อนหลังละครเร่ืองน้ันตาม 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Marriner (2013 อ้างใน สหภาพ พ่อค้าทอง, 2556, หน้า 11) เร่ือง 
ผลกระทบของโซเชียลมีเดียทีเ่กิดกับวัยรุ่น ในประเด็นที่ว่าโซเชียลมีเดียสง่ผลต่อผู้ชมหรือพฤติกรรม
ของผู้ชมที่เป็นวัยรุ่น 

2) ผู้ชมกลุ่มน้ีให้ความสําคญักับทีเซอร์และเน้ือหาของละคร โดยให้เหตุผลทีว่่าการเห็นทีเซอร์
ก่อนมันใหค้วามรู้สกึน่าสนใจและนําไปสู่การชมละครเรื่องน้ัน ๆ และการตัดสินใจเลือกชม ซึ่งสอดคล้อง
กับทฤษฎีแรงจงูใจที่เกิดมาจากภายในตัวบุคคล ของ Kotler & Armstrong (2002 อ้างใน เจยีเป่า เฉนิ, 
2558, หน้า 19) ที่กล่าวว่า พฤติกรรมที่เกิดขึ้นต้องมีสิ่งจูงใจ เป็นความต้องการมากพอที่จะจูงใจให้
บุคคลเกิดพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง จึงส่งผลให้เกิดกระบวนความคิดและ
พฤติกรรม ที่เกิดความสนใจการเลือกชมละครย้อนหลังผา่นเว็บไซต์ Mello ส่วนปัจจัยอ่ืน คือ 
นักแสดงที่ผู้ชมช่ืนชอบ โดยเฉพาะนักแสดงคนน้ัน ๆ สวยหรือหล่อ มีความสามารถในการแสดง 
รวมถึงผู้กํากับการแสดงของละคร ส่งผลต่อการเลือกชมละครย้อนหลังจากการที่ละครเรื่องน้ัน  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับความสัมพันธ์ผู้ชมและนักแสดงที่ช่วยส่งเสริมการตัดสนิใจชมละคร 
ของ วิรุฬห์รัตน์ ผลทวี (2539 อ้างใน ภัทราภรณ์ ปานพิมพ์, 2560, หน้า 11) ในประเด็นที่ว่า  
พรีเซนเตอร์หรือดาราที่โฆษณาสินค้า มีส่วนในการดึงดูดและช่วยส่งเสริมการตัดสินใจ และสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจซือ้สินค้าของวัยรุ่น นอกจากน้ียังสอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง ความช่ืนชอบต่อบุคคลที่มี
ช่ือเสียง ของ นันท์ โฆษิตสกุล (2552 อ้างใน สุภาวรรณ ปานจุ้ย, 2560, หน้า 12) ที่กล่าวว่า  
การเลือกใช้ผู้ทีม่ีความสามารถท่ีโดดเด่นในด้านด้านหน่ึง รวมถึงรูปร่างหน้าตา เป็นบุคคลที่มีการยอมรับ
ในสังคม ส่งผลให้ง่ายต่อการจดจําและช่ืนชอบของผู้บริโภค 

ส่วนที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาด (4P) ทีม่ีอิทธิพลต่ออการตัดสินใจของผู้ชมที่เลือกชม
ละครย้อนหลังผ่านเว็บไซต์ของ Mello.me  ผู้ชมเข้าชมเว็บไซต์ Mello.me เพราะเป็นเว็บไซต์ที่ชม
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ละครย้อนหลังของช่อง 3 สามารถชมได้ที่แรกหลังละครจบ สามารถเข้าใช้ ผ่านเว็บไซต์ หรือ 
แอปพลิเคชัน ทําให้ผู้ชมเข้าถึงง่ายต่อการใช้งาน โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ผู้ชมจึงตัดสินใจเลือกใช้ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง ผู้บริโภคจะชอบผลิตภัณฑ์ที่มีราคาตํ่า ทําให้ตัดสินใจง่ายขึ้น ของ อดุลย์  
จาตุรงคกุล (2543 อ้างใน อัมพุช พวงไม้, 2560, หน้า 8) ซึ่งมีผู้ชมส่วนมากไม่เห็นด้วยและจะ
เปลี่ยนไปใช้บริการช่องทางอ่ืน หากองค์กรหรือแบรนด์ต้องการเก็บค่าบริการ 

 
5.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการนาํไปใช้ 

งานวิจัยคร้ังนี้ได้ทําการศึกษาเฉพาะ ปัจจัยในการเลือกชมละครย้อนหลังของ GEN Y ผา่น
เว็บไซต์ของ Mello.me ซึ่งปัจจุบันยังคมยังคงมีเว็บไซต์อีกมากมายที่ทําหน้าที่ให้ผู้ชมเลือกชมละคร
ย้อนหลังเหมือนกับเว็บไซต์ melllo.me สาํหรับการเลือกชมละครของ Gen Y ผ่านเว็บไซต์ 
Melllo.me กระแสที่มาจาก โซเชียลมีเดีย เป็นปัจจัยหลัก ปัจจัยรองลงมาก ทีเซอร์หรือเน้ือหา และ
นักแสดง ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกชมละครย้อนหลังผ่านเว็บไซต์ Mello.me ซึ่งองค์กรเก่ียวกับสื่อที่
มีช่องทางเว็บไซต์ในการชมละครย้อนหลัง สามารถนําผลศึกษาไปใช้ได้ดังน้ี 

1) ปัจจัย กระแสท่ีมาจากโซเชียลมีเดีย จากการศึกษาพบว่า ผู้ชมเลือกชมเพราะละครเรื่อง
น้ันเป็นถูกพูดถึงเป็นจํานวนมาก จึงเกิดแรงจูงใจและตัดสินใจของผู้ชม ดังน้ันองค์กรเก่ียวกับสื่อที่มี
ช่องทางเว็บไซต์ในการชมละครย้อนหลัง ควรให้ความสําคัญกับการสื่อสารข้อมูลบนโซเชียลมีเดียใน
รูปแบบการโปรโมทหรือทําการตลาดของละครเร่ืองน้ัน ทั้งทางการโปรโมททางตรงจากผู้ผลิตละคร 
และทางอ้อมจากการบอกปากต่อปาก เช่น เพ่ือนแนะนําละครเร่ืองนั้น ๆ ให้กับเพ่ือน เมื่อเกิดกระแส
ในโซเชียลมีเดียแล้ว จึงจะส่งผลใหผู้้บริโภคหรือผู้ชมเกิดการรับรู้และตัดสินใจได้ง่ายย่ิงข้ึน อย่างไรก็
ตามหากละครเร่ืองน้ันมีเน้ือหาที่เป็นที่ช่ืนชอบหรือพอใจของผู้ชม ทําใหก้ระแสน้ันเกิดการบอกปาก
ต่อปาก จะทําให้ผู้ชมขยายวงกว้างมากข้ึน 

2) ปัจจัย ทีเซอร์และเน้ือหาละคร ในเมื่อขัน้ตอนแรก คือ มีการโปรโมทละคร ให้เกิดการรับรู้
โดยทั่วกันทําให้ผู้ชมรับทราบหรือจดจําทีเซอร์และเน้ือหาของละครเรื่องน้ัน ดังน้ันการเลือกฉากที่จะ
สร้างกระแสในการปล่อยทีเซอร์และเน้ือหาจึงเป็นสิ่งสําคัญที่จะให้ผู้ชมเกิดความรู้สึกสนใจและ
ตัดสินใจชมละครเร่ืองดังกล่าว 

3) ปัจจัยอ่ืนเพ่ิมเติม นักแสดง เน่ืองจากผู้ชมที่เลือกชมละครย้อนหลังเพราะเป็นนักแสดงที่
ตนเองช่ืนชอบในใจอยู่แล้ว ไม่ว่าจะความสวย หล่อ หรือความสามารถนักแสดง รวมถึงผู้กํากับ ทาง
องค์กรควรสร้างสัมพันธ์ระหว่างนักแสดงกับกลุ่มผู้ชมที่ช่ืนชอบ อาจจะให้นักแสดงร่วมโปรโมทละคร 
มีกิจกรรมออนไลน์ระหว่าง นักแสดงกับผู้ชม ซึ่งจะส่งผลต่อดึงดูดและช่วยส่งเสริมการตัดสินตัดสินใจ
อีกด้วย 
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5.4 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป 
1) งานวิจัยช้ินน้ีได้ทาการศึกษาเฉพาะปัจจัยในการเลือกชมละครย้อนหลังของ Gen Y ผ่าน

เว็บไซต์ของ Mello.me เท่าน้ัน ดังน้ันผู้ที่มคีวามสนใจ ปัจจัยในการเลือกชมละครย้อนหลังของ  
Gen Y สามารถนําไปเป็นแนวทางการศึกษาเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชันของสื่อหรือองค์กรอ่ืน ๆ ก็ได้  

2) ผู้สนใจควรทําการศึกษาแบบเจาะลึกในรูปแบบการชมละครย้อนหลังของแต่ละ 
เจนเนอเรช่ันเช่น เจน เอ็กซ์ เพ่ือให้เกิดผลวิจัยของแต่ละกลุ่มและนํามาวิเคราะห์ให้ทราบถึงทัศนคติ
และความคิดเห็น 
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แนวทางในการสัมภาษณ ์
 

คําถาม 
ผู้บริโภค 

ก ข A ง B ฉ ช ด ต ท 
1) ปัจจุบันคุณละครโทรทัศน์หรือไม่ เพราะ
อะไร 

          

2) เคยดูละครโทรทัศน์ ผ่านเว็บไซต์หรือไม่ 
เพราะอะไรถึงเลือกดูผ่านเว็บไซต์ 

          

3) คณุเคยดูละครย้อนหลังล่าสุดเมื่อไหร่ เพราะ
อะไร 

          

4) คณุคิดว่า Teaser ของเร่ืองละคร มีผลต่อ
การตัดสินใจให้ดูละครย้อนหลังหรือไม่ เพราะ
อะไร 

          

5) คณุคิดว่า การที่โลก Social พูดถึงละคร
โทรทัศน์เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเป็นจํานวนมาก มีผล
ต่อการตัดสินใจดูละครย้อนหลังหรือไม่ เพราะ
อะไร 

          

6) คณุคิดว่า นักแสดง มีผลต่อการตัดสินใจดู
ละครย้อนหลังหรือไม่ เพราะอะไร 

          

7) คณุคิดว่า รปูแบบการใช้งานของเว็บไซต์ 
UX/UI เป็นปัจจัยในการเลือกดูละครย้อนหลงั
หรือไม่ เพราะอะไร 

          

8) คณุรู้จัก Mello.me หรือไม่           
9) คณุเคยดูละครย้อนหลังผ่านเว็บไซต์อ่ืนๆ 
หรือไม่ นอกจาก Mello.me เพราะอะไร 

          

10) การดูละครย้อนหลังของคุณ ดูผ่านอะไร 
เพราะอะไร 

          

11) คุณมกัจะดูละครย้อนหลงัผ่านเว็บไซต์ 
ในช่วงเวลาไหน เพราะอะไร 

          

12) การที่ Mello ให้ใช้ Free รู้สึกอย่างไร           
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คําถาม 
ผู้บริโภค 

ก ข A ง B ฉ ช ด ต ท 
13) คุณคิดว่า ปัจจัยหลักที่ทาํให้คุณเลือกดู
ย้อนหลังผ่านเว็บไซต์ Mello.me 

          

14) คิดว่า Mello เป็นอย่างไร ทําไมถึงเลือกใช้ 
Mello 
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