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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัลของ
คลื่นวิทยุ EFM 94 กรณีศึกษา รายการพุธทอล์คพุธโทร 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและการใช้
ประโยชน์ของผู้ชมที่มีต่อการสื่อสารเนื้อหาแต่ละรูปแบบของคลื่นวิทยุ EFM 94 กรณีศึกษา รายการ
พุธทอล์คพุธโทร ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้การสัมภาษณ์แบบเชิง
ลึก (In-depth Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structured) กลุ่มตัวอย่างคือ 
บุคคลที่เป็นแหล่งข้อมูลหลัก (Key Informants) จำนวน 4 ท่าน และบุคคลที่เป็นผู้ชมรายการแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 10 ท่าน 
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รายการมากข้ึน 2) การออกอากาศสดของรายการพุธทอล์คพุธโทรบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ EFM Station 
และยูทูบชาแนล AtimeOnline เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการรับชม และเพ่ิมโอกาสในการขายโฆษณา  
3) การตัดคลิปไฮไลท์ของรายการบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ EFM Station และยูทูบชาแนล AtimeOnline 
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ABSTRACT 
 
 The research had two objectives: 1) to study communication digital marketing  
communication strategies of radio waves EFM 94: A case study of Put Talk Put Toe 
program, and 2) to examine the satisfaction and utilization of the audience towards 
the communication of each form of radio waves EFM 94: A case study of Put Talk Put 
Toe program. The researcher used qualitative research and in-depth interviews with 
semi-structured questions. The participants were purposive samplings; four key 
informants and 10 audience members. 
 The results showed that communication digital marketing strategies of radio 
waves EFM 94: A case study of Put Talk Put Toe program was divided into 3 main 
parts 1) the use of personal brands (Personal Branding) by using unique people in the 
entertainment industry to be the operator to attract viewers to have more interest in 
watching programs, 2) Live broadcastPut Talk Put Toe program on Facebook Fan 
page, EFM Station and YouTube channel AtimeOnline to increase viewing channels  
and increase the opportunity to sell advertising, and 3) most participants were 
satisfied with watching of Put Talk Put Toe program program via Facebook and 
YouTube platforms rather than listening to live programs via radio because viewers 
can watch the latest highlight clips anywhere and anytime. Besides, good views and 
ideas fromof Put Talk Put Toe program, the audience members considered that it 
was useful in everyday life both for themselves and those around them. 
 
KEYWORDS: Digital Marketing Communication Strategy, EFM Radio 94, Put Talk Put 
Toe Program, Facebook FanPage, Audience Members 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ปัจจุบันธุรกิจจำนวนมากได้ถูกขับเคลื่อนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งนั่นเป็นเหตุผลสำคัญท่ีทำ
ให้ผู้คนจำนวนมากมารวมตัวกัน โลกของธุรกิจและการตลาดจึงเกิดข้ึนตามมาเช่นกัน ซึ่งรูปแบบของ
การตลาดเพื่อส่งเสริมธุรกิจในปัจจุบัน เพ่ือให้ทันต่อยุคสมัยจึงได้มีการนำเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ใน
ระบบดิจิทัลมาสื่อสารการตลาดโดยอาศัยสื่อสังคมออนไลน์เป็นตัวขับเคลื่อน และเป็นที่มาของคำว่า 
การตลาดดิจิทัล ซึ่งถือได้ว่าเป็นกลยุทธ์สำคัญที่แทรกซึมไปอยู่ในชีวิตประจำวันของทุกคนที่ใช้สื่อ
สังคมออนไลน์อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยอาศัยหลักการสื่อสารการตลาดที่เคยมีผนวกกับองค์ความรู้
ใหม่ที่ได้จากการศึกษาผ่านกรณีต่าง ๆ ที่ได้ทำการสื่อสารการตลาดในสื่อสังคมออนไลน์ 

ในปัจจุบันผู้คนมักใช้เวลาอยู่กับเครือข่ายสังคมออนไลน์มากขึ้นเรื่อย ๆ โดยข้อมูลจาก
สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) เผยผลสำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในปี 
พ.ศ. 2560 พบว่า เจ็นวาย (Gen Y) เป็นกลุ่มที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อวันสูงสุด ในช่วงเวลาทำงานหรือ
เวลาเรียนหนังสือ โดยใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยที่ 7.12 ชั่วโมงต่อวัน และมากถึง 7.36 ชั่วโมงต่อวัน
ในช่วงวันหยุด ซึ่งสำหรับกิจกรรมที่นิยมทำมากที่สุดเมื่อใช้งานอินเทอร์เน็ต 5 อันดับแรกได้แก่ อันดับ
ที่ 1 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (86.9%) อันดับที่ 2 การค้นหาข้อมูล (86.5%) อันดับที่ 3  
การรับส่งอีเมล (70.5%) อันดับที่ 4 การดูโทรทัศน์และฟังเพลงออนไลน์  (60.7%) และอันดับที่ 5 
การซื้อสินค้าออนไลน์ (50.8%) (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ [ETDA], 2560) 
 

ภาพที่ 1.1: พฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในปี พ.ศ. 2560 
 

 
 

ที่มา: สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์. .)2560(    ETDA เผยผลสำรวจพฤติกรรมใช้
อินเทอร์เน็ตและมูลค่าอีคอมเมิร์ช โชว์ความพร้อมไทยก้าวขึ้นเป็นเจ้าอีคอมเมิร์ช โชว์ความพร้อมไทย
ก้าวขึ้นเป็นเจ้าอีคอมเมิร์ชอาเซียน.  สืบค้นจาก -https://www.etda.or.th/content/thailand

-press-2017l-thailand-in-ysurve-commerce-e-of-value-and-2017-profile-user-internet
.htmlconference.  
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จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทอย่างมาก โดยเฉพาะ
ในสื่อวิทยุกระจายเสียง ซึ่งเป็นสื่อที่มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องและได้รับความนิยมมาอย่างยาวนาน 
เนื่องจากผู้ฟังสามารถรับฟังได้ทุกที่ทุกเวลา ไม่ว่าจะที่ทำงานที่บ้าน หรือขณะกำลังขับรถ โดยใน
ปัจจุบันผู้ฟังส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการรับฟังสื่อวิทยุกระจายเสียงผ่านทางสื่อออนไลน์มากข้ึน  
ซ่ึงสอดคล้องกับผลสำรวจของบริษัทกันตาร์ เวิร์ลดพาแนล (ไทยแลนด์) จำกัด ที่เผยผลการวิจัย
พฤติกรรมการเสพสื่อของผู้บริโภคปี พ.ศ. 2559 พบว่า สื่อโทรทัศน์ ยังคงเป็นอันดับที่ 1 ที่เข้าถึง
ผู้บริโภคสูงสุด (98%) ตามมาด้วยอันดับที่ 2 สื่อวิทยุกระจายเสียง (67%) โดยสื่ออินเทอร์เน็ตมีอัตรา
เพ่ิมข้ึนเป็น (59%) จากปีก่อน (รัตติยา อังกุลานนท์, 2559) 

จากข้อมูลข้างต้นสื่อวิทยุกระจายเสียงจึงต้องมีการพัฒนาคลื่นวิทยุกระจายเสียงของตนเอง 
และปรับเปลี่ยนให้ผู้ฟังสามารถรับฟังผ่านทางสื่อออนไลน์ได้ เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการและ
ครอบคลุมช่องทางการรับฟังของผู้ฟังมากขึ้น โดยจากผลการสำรวจของบริษัท นีลเส็น (ประเทศไทย) 
จำกัด ได้สำรวจในกลุ่มคนที่ฟังวิทยุกระจายเสียงปี พ.ศ. 2560 พบว่า 95% ยังฟังเพลงผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ โดย 77% ฟังวิทยุกระจายเสียงทั้งช่องทางเครื่องรับวิทยุและช่องทางออนไลน์ ขณะที่สัดส่วน 
88% ฟังผ่านแอปพลิเคชันและเว็บไซต์ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการสำรวจของบริษัท เซอรเ์คิล 
จำกัด ที่พบว่าปี พ.ศ. 2558 ผู้บริโภคฟังเพลงผ่านสมาร์ตโฟน 2% แต่ในปี พ.ศ. 2559 กลับเพ่ิมขึ้นสูง
ถึง58% ในขณะที่การฟังวิทยุกระจายเสียงผ่านเครื่องรับวิทยุปี พ.ศ. 2558 สัดส่วน 60% มีสัดส่วน
ลดลงในปี พ.ศ. 2559 เหลือเพียง 31% ซึ่งจากข้อมูลดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่าผู้ฟังในยุคดิจิทัลยังคง
รายการวิทยุอยู่ เพียงแต่เปลี่ยนช่องทางในการรับฟัง คือจากเครื่องรับวิทยุมาเป็นรับฟังผ่านทางแอป
พลิเคชัน เว็บไซต์ และสมาร์ตโฟน (รัตติยา อังกุลานนท์, 2560) ทำให้ในปัจจุบันนักการตลาดจึงหัน
มาให้ความสนใจและใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์มากยิ่งขึ้น เพราะสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็น
อีกหนึ่งช่องทางในการสื่อสารการตลาดเพ่ือสร้างรายได้ผ่านรูปแบบใหม่ ๆ ให้กับคลื่นวิทยุกระจาย 
เสียงของตนเอง ไม่ใช่เพียงแค่การขายโฆษณาในรูปแบบเดิม แต่ยังสามารถขายโฆษณาผ่านช่องทาง
สื่อออนไลน์ของคลื่นวิทยุกระจายเสียงได้อีกด้วย  

นอกจากนี้การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ยังสามารถนำเนื้อหารายการที่เคยออกอากาศ
ไปแล้วมาให้ผู้ฟังรับฟังย้อนหลังผ่านทางเว็บไซต์ของตนเองหรือทางช่องทางออนไลน์อื่น ๆ ได้อีกด้วย 
ซ่ึงความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและความเร็วของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มากข้ึนในยุคดิจิทัล ทำให้สื่อ
หลักต่าง ๆ มีการปรับตัว พัฒนาและหลอมรวมกันมากข้ึน โดยสามารถเผยแพร่เนื้อหาของตนเองให้
ออกอากาศพร้อมกันได้ทั้งในสื่อวิทยุกระจายเสียง และเครือข่ายสังคมออนไลน์ของตนเองไปด้วย เช่น 
เฟซบุ๊กไลฟ์ หรือ ยูทูบไลฟ์ เป็นต้น การที่คลื่นวิทยุกระจายเสียงนำเอาสื่อสังคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊ก
และยูทูบเข้ามาใช้งานนั้นถือได้ว่าเป็นข้อดีอย่างมาก เพราะสามารถแบ่งปันข้อความ รูปภาพ วิดีโอ 
และแพร่กระจายข้อมูลข่าวสารได้ในวงกว้าง และรวดเร็ว อีกท้ังยังเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มผู้ฟังที่อยู่ในสื่อสังคมออนไลน์ได้อีกด้วย 
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จากการสื่อสารที่ง่ายข้ึน สะดวกข้ึน ทำให้วิธีการสื่อสารการตลาดจึงสามารถทำให้เข้าถึงใจ
ผู้บริโภคหรือในที่นี้ก็คือ สามารถสื่อสารกับคนฟังสื่อวิทยุกระจายเสียง ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพมาก
ขึ้น เพื่อช่วยค้นหาว่าผู้บริโภคสนใจอะไร โดยใช้เครื่องมือและช่องทางต่าง ๆ บนเครือข่ายโซเชียล
เน็ตเวิร์ค อาทิ เฟซบุ๊ก ยูทูบ อินสตาแกรม อันจะส่งผลให้ทางคลื่นวิทยุหรือเจ้าของผลงานสามารถ
สื่อสารกับผู้บริโภคด้วยรูปแบบที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็น ภาพ คลิป เสียง เป็นต้น 

นอกจากนี้ วิธีการสื่อสารการตลาดบนโลกออนไลน์ หากโดนใจผู้บริโภคแล้ว ผู้บริโภคยัง
สามารถเป็นกระบอกเสียงที่จะทำให้การบอกต่อเรื่องราวหรือข้อมูลข่าวสารที่ทางคลื่นวิทยุได้ส่งไป
ให้กับพวกเขาได้อีกต่อหนึ่งอีกด้วย ผ่านช่องทางโซเชียลเน็ตเวิร์กของแต่ละคนเอง และสามารถทำได้
จากหนึ่งคน สู่อีกหลายสิบคน ไปจนถึงหลักพัน หลักหมื่น จนไปถึงหลักล้าน ๆ คนได้โดยการกระจาย
แบบนี้ ทางโลกออนไลน์ได้ให้คำเรียกง่าย ๆ ว่าเป็นการ “แชร์” และเม่ือสิ่งที่ผู้ใช้งานบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตโซเชียลเน็ตเวิร์คได้แชร์กันเป็นลูกโซ่จนสามารถเห็นเนื้อหาเหล่านั้นจนทั่ว ปรากฏการณ์
ลักษณะนี้จึงได้ชื่อเรียกว่าเป็นการสื่อสารการตลาดแบบไวรัล (Viral Marketing) ที่มีการบอกต่อผ่าน
ผู้ใช้งาน ผ่านผู้บริโภคด้วยกันเอง ไม่ใช่เพียงการสื่อสารจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคเพียงทางเดียวอีก
ต่อไป 

หากวัดจากสถิติแล้วตามการอ้างอิงบางส่วนของเว็บไซต์ twfdigital.com ได้กล่าวเอาไว้ว่า 
โซเชียลมีเดียที่ครองใจผู้ใช้ในไทย อันดับที่ 1 คือ ยูทูบ (99.60%) อันดับที่ 2 คือ ไลน์ (99.36%) 
อันดับที่ 3 คือ เฟซบุ๊ก (98.45%) อันดับที่ 4 คือ เฟซบุ๊ก แมสเซนเจอร์ (94.32%) อันดับที่ 5 คือ 
อินสตาแกรม (75.97%) (ณรงค์ยศ มหิทธิวาณิชชา, 2561) 

จากข้อมูลข้างต้น จึงเห็นได้ว่าคนไทยใช้งานสื่อโซเชียลเน็ตเวิร์ค ไม่ว่าจะเป็น เฟซบุ๊ก เว็บไซต์
ยูทูบ และอินสตาแกรมเป็นจำนวนมาก ทำให้การสื่อสารการตลาดบนโลกออนไลน์มีผลต่อผู้ใช้งานใน
ปัจจุบัน คลื่นวิทยุกระจายเสียงจึงจำเป็นจะต้องปรับตัวและปรับเปลี่ยนระบบการสื่อสารการตลาด 
โดยที่ผู้ผลิตต้องเข้าใจสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการจริง ๆ จึงสามารถสื่อสารและโน้มน้าวใจผู้โภคได้มากยิ่งขึ้น 

ดังนั้นการศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของคลื่นวิทยุ EFM 94 ถือว่าเป็นหนึ่งในกรณีท่ี
น่าสนใจเป็นอย่างมาก เพราะมีการใช้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดด้วยสื่อดิจิทัลของคลื่นผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ซึ่งได้เข้ามามีบทบาทในการสื่อสารกับผู้ชมเป็นอย่างมาก และในระยะช่วงปีที่ผ่านมาการ
แข่งขนัผลิตคอนเทนต์บนสื่อออนไลน์ ถือเป็นการแข่งขันที่สูงมาก แต่จะเห็นได้ว่ามีรายการหนึ่งของ
คลื่นวิทยุ EFM 94 ที่เป็นที่รู้จักและเป็นที่พูดถึง ถึงขั้นทอล์คออฟเดอะทาวน์ เพราะมีการรับชมคลิป
ไฮไลท์ ย้อนหลังถึงหลักล้านวิวและการแชร์สูงถึงหลักหมื่นแชร์ นั่นก็คือรายการพุธทอล์คพุธโทร 
รายการวิทยุที่ได้รับความนิยมในกลุ่มคนเจ็นวาย (Gen Y) เป็นรายการประเภททอล์คโชว ์ที่เปิด
โอกาสให้คนทางบ้านโทรเข้ามาปรึกษาปัญหาชีวิต โดยจะเป็นเรื่องใดก็ได้ไม่ปิดกั้น ผ่านมุมมองของ    
ดีเจ 3 คน ประกอบไปด้วยดีเจพงศธร จงวิลาส (เผือก) ดีเจศกุนตลา เทียนไพโรจน์ (ต้นหอม) และดีเจ
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คณาธิป สุนทรรักษ์ (ลูกกอล์ฟ) ซึ่งถ้าวิเคราะห์ในช่วง 1-2 ปีแรกของรายการพุธทอล์คพุธโทร ได้มีการ
ออกอากาศผ่านแค่ช่องทางสื่อดั้งเดิม นั่นก็คือ คลื่นวิทยุ EFM 94 ที่สามารถรับฟังได้ผ่านเครื่องรับ
สัญญาณวิทยุเท่านั้น ทำให้ในตอนนั้นรายการยังไม่เป็นที่รู้จักเท่าที่ควร ต่อมาทางคลื่นวิทยุ EFM 94 
ได้เริ่มต้นทำกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัลผ่านช่องทาง เฟซบุ๊ก และยูทูบ เป็นหลัก เพ่ือที่จะ
ทำเฟซบุ๊กไลฟ์ และ ยูทูบไลฟ์ ทำให้ผู้ที่ใช้โซเชียลมีเดียได้รับชมรายการพุธทอล์คพุธโทร ทั้งภาพและ
เสียง นอกจากนี้สิ่งที่ทำให้รายการนี้เป็นที่รู้จักและได้รับความนิยมอย่างสูง ในช่วงปีที่ผ่านจนถึง
ปัจจุบัน คือ คลื่นวิทยุ EFM 94 ได้มีการทำคลิปไฮไลท์ ตัดออกมาเฉพาะช่วงที่ได้รับความนิยมในแต่
ละสัปดาห์ของรายการพุธทอล์คพุธโทร ซึ่งเป็นหตุผลที่ทำให้ผู้ชมกลับมาดูรายการย้อนหลัง และทำให้
รายการได้รับความนิยมจนถึงปัจจุบัน 

จากข้อมูลเบื้องต้นที่ผู้วิจัยได้สังเกตจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ EFM Station พบว่ามีผู้ชมพึงพอใจ
ในการออกอากาศรายการพุธทอล์คพุธโทรผ่านช่องทางสื่อดิจิทัล “ได้ดูย้อนหลังแล้ว ขอบคุณมาก  
ที่เอามาลง” (เฟซบุ๊กแฟนเพจ EFM Station (Boonchai Samboon) เทปวันที่ 13 มกราคม 2559) 
และข้อมูลจากยูทูบว่า “เพ่ิงรู้ว่ามีรายการสนุก ๆ ดี ๆ แบบนี้ค่ะ พอดีมีน้องมาแชร์หน้าเฟซบุ๊ก”  
(ยูทูบชาแนล AtimeOnline (อมิกดาลา น๊อบ) เทปวันที่ 13 มกราคม 2559) 

จะเห็นได้ว่าแม้เนื้อหารายการจะตอบโจทย์ต่อผู้ชมเพียงใด แต่จะไม่สามารถเป็นที่นิยมและ
เป็นที่สนใจได้เลย หากไม่ได้ใช้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัลเข้ามาช่วยสนับสนุน ด้วยเหตุผลนี้
ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัลของคลื่นวิทยุ EFM 94 กรณีศึกษา รายการ
พุธทอล์คพุธโทร และ ศึกษาความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ของผู้ชมต่อการสื่อสารเนื้อหาแต่ละ
รูปแบบของคลื่นวิทยุ EFM 94 กรณีศึกษา รายการพุธทอล์คพุธโทรบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ EFM Station 
และ ยูทูบชาแนล AtimeOnline เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคลื่นวิทยุกระจายเสียงและการ
สื่อสารการตลาดดิจิทัลในอนาคต 

  
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษากลยุทธ์การตลาดดิจิทัลของคลื่นวิทยุ EFM 94 กรณีศึกษา รายการพุธทอล์ค
พุธโทร  

1.2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ของผู้ชมที่มีต่อการสื่อสารเนื้อหาแต่ละ
รูปแบบของคลื่นวิทยุ EFM 94 กรณีศึกษา รายการพุธทอล์คพุธโทร บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ EFM 
Station และ ยูทูบชาแนล AtimeOnline  
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1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย 
1.3.1 เพ่ือเสริมสร้างและต่อยอดองค์ความรู้ทางด้านการสื่อสารการตลาดออนไลน์ของ

คลื่นวิทยุ EFM 94 กรณีศึกษา รายการพุธทอล์คพุธโทร ที่เกี่ยวกับการใช้พ้ืนที่สื่อโซเชียลเน็ตเวิร์คให้
เกิดประโยชน์และสร้างมูลค่าได้ 

1.3.2 เพ่ือนำผลการวิจัยไปเป็นกรณีศึกษาเรื่องรูปแบบเนื้อหาการสื่อสาร ที่ส่งผลถึงความพึง
พอใจและการใช้ประโยชน์ของผู้ชมคลื่นวิทยุ EFM 94 กรณีศึกษา รายการพุธทอล์คพุธโทร บนเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ EFM Station และ ยูทูบชาแนล AtimeOnline  

1.3.3 เพ่ือเป็นแนวทางท่ีเปิดโอกาสให้นักการตลาด หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนา
วงการวิทยุกระจายเสียงของไทย สามารถนำแนวคิดเหล่านี้ไปประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานสร้างและ
สื่อสารการตลาดให้กับคลื่นวิทยุของไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

1.4.1 เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
ของคลื่นวิทยุ EFM 94 และ ยูทูบชาแนล AtimeOnline 

1.4.2 ช่วงระยะเวลาในการศึกษาโดยการ (In-depth interview) เกี่ยวกับกลยุทธ์ภาพรวม
การตลาดดิจิทัลของคลื่นวิทยุ EFM 94 กรณีศึกษา รายการพุธทอล์คพุธโทร รวมถึงศึกษาความพึงพอใจ
และการใช้ประโยชน์ของผู้ชมต่อการสื่อสารเนื้อหาแต่ละรูปแบบของคลื่นวิทยุ EFM 94 กรณีศึกษา
รายการพุธทอล์คพุธโทร โดยมีช่วงระยะเวลาศึกษาเริ่มตั้งวันที่ 16 มกราคม 2562 ถึงวันที่ 15 
เมษายน 2562 เป็นระยะเวลา 3 เดือน 
 
1.5 นิยามศัพท์ 

1) ยูทูบชาแนล หมายถึง ช่องทางที่บริษัท Atime Media ได้เข้าไปสมัครสมาชิกโดยใช้  
ชื่อบัญชีว่า AtimeOnline เพ่ือเผยแพร่และออกอากาศผลงานในรูปแบบคลิปวิดีโอของคลื่นวิทยุ 
EFM 94 รวมถึงคลื่นวิทยุอ่ืน ๆ ในเครือ ซึ่งหนึ่งในนั้นคือ รายการพุธทอล์คพุธโทร โดยทุกคนสามารถ
เข้าไปชม และกด Subscribe ติดตามได้  

2) กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัล หมายถึง กระบวนการในการทำงานด้านการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโซเชียลมีเดีย ในที่นี้หมายถึงกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของรายการพุธทอล์คพุธโทร 
ที่ออกอากาศบนคลื่นวิทยุ EFM 94 ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ EFM Station และยูทูบชาแนล 
AtimeOnline  ให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  

3) รายการพุธทอล์คพุธโทร หมายถึง รายการของคลื่นวิทยุ EFM 94 ประเภททอล์คโชว์ ที่มี
เนื้อหาเก่ียวกับการให้คำปรึกษาปัญหาชีวิตของคนทางบ้าน ผ่านมุมมองของ 3 ดีเจ ประกอบไปด้วย  
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ดีเจพงศธร จงวิลาส (เผือก)ดีเจศกุนตลา เทียนไพโรจน์ (ต้นหอม) และดีเจคณาธิป สุนทรรักษ์  
(ลูกกอล์ฟ) ซึ่งสามารถปรึกษาเรื่องใดก็ได้ไม่ปิดกั้น ออกอากาศทุกวันพุธเวลา 21.00-23.00 น. 

4) คลิปไฮไลท์ หมายถึง คลิปวิดีโอสั้นที่คัดออกมาเฉพาะเรื่องที่ได้รับความนิยมในแต่ละ
สัปดาห์ของรายการพุธทอล์คพุธโทร โดยเลือกจากความพึงพอใจและปฏิกิริยาตอบกลับของผู้ชม
ในขณะออกอากาศรายการ 

5) เจ็นวาย (Gen Y) หมายถึง กลุ่มคนที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523-2540 อยู่ในช่วงอายุ 
22-39 ปี (ในปัจจุบัน) 
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บทที่ 2 
วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
งานวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัลของคลื่นวิทยุ EFM 94 กรณีศึกษา 

รายการพุธทอล์คพุธโทร” มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทลั 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการปรับตัวของสื่อ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์ 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาด (SWOT Analysis) 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับการเปิดรับสื่อ 
2.6 แนวคิดเก่ียวกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
2.7 ข้อมูลของรายการพุธทอล์คพุธโทร 
    

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัล 
2.1.1 กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัล 
ชัยสิทธิ์ เจริญวงศ์วิวัฒน์ (2559, หน้า 6) กล่าวว่า แนวทางหรือการวางแผนในการปฏิบัติที่

ทำให้องค์กรประสบความสำเร็จ หรือเกิดความได้เปรียบในการแข่งขันบนโลกธุรกิจ โดยกลยุทธ์
จะต้องตอบโจทย์ได้ 2 ประการคือ องค์กรจะเข้าไปแข่งขันที่ไหน และองค์กรจะแข่งขันในธุรกิจนั้น
อย่างไร 

จากการค้นหาข้อมูลผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า กลยุทธ์ คือ การวางแผนการทำงานหรือแนว
ทางการปฏิบัติขององค์กรธุรกิจ ที่สามารถทำให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันบนโลกธุรกิจ 

2.1.2 การสื่อสารการตลาด 
การแข่งขันบนโลกธุรกิจในปัจจุบันนั้นเป็นไปอย่างเข้มข้น ดังนั้นการที่แต่ละองค์กรธุรกิจจะ

สามารถขับเคลื่อนธุรกิจของตนเองไปให้ถึงเป้าหมายได ้จึงไม่สามารถคำนึงถึงตัวผลิตภัณฑ์เพียงอย่าง
เดียวได้ เพราะอีกหนึ่งส่วนที่สำคัญของการทำการตลาดยุคใหม่นั่นคือ การสื่อสารการตลาดซ่ึงเป็นอีก
หนึ่งช่องทางในการเชื่อมต่อระหว่างองค์กรธุรกิจกับผู้บริโภค หากธุรกิจใดมีการสื่อสารการตลาดที่มี
ประสิทธิภาพย่อมส่งผลให้สินค้าและบริการเหล่านั้นเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค รวมถึงการเพิ่ม
ยอดขายให้กับสินค้านั้น ๆ ได้อีกด้วย 

เนตรนภัส ธนสารธาดา (2554) ได้ให้ความหมายของคำว่า การสื่อสารการตลาด ไว้ว่า  
การดำเนินกิจกรรมการทางตลาดขององค์กรธุรกิจที่จะสื่อสารให้มีความสอดคล้องกับความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือสร้างความเข้าใจและสร้างการยอมรับระหว่างองค์กรธุรกิจกับผู้บริโภค  
ซึ่งสามารถโน้มน้าวใจ เปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อธุรกิจนั้น ๆ ได้ 
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ประดิษฐ์ จุมพลเสถียร (2544, หน้า 19) กล่าวว่า การสื่อสารการตลาดคือขั้นตอนหรือ
กระบวนการในการสื่อสารเพ่ือสื่อสารข้อมูลสินค้า บริการ หรือความคิดสู่กลุ่มเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจำเป็นต้องรู้จักการใช้เครื่องมือทางการตลาดอย่าง
เหมาะสม อย่างเช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์ และการใช้พนักงานขาย 
เป็นต้น  

โดยกระบวนการสำคัญในการวางแผนงานการสื่อสารการตลาด (ดารา ทีปะปาล, 2541,  
หนา้ 29-44) แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้  

1) การวิเคราะห์และระบุกลุ่มเป้าหมาย 
ก่อนจะทำการสื่อสารการตลาด ผู้สื่อสารควรจะต้องวิเคราะห์และสามารถระบุได้ว่า

ใครคือกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มคนเหล่านี้รู้จักผลิตภัณฑ์หรือบริการของเรามากน้อยเพียงใด รู้จักผลิตภัณฑ์
หรือบริการจากท่ีใด และมีความต้องการอย่างไร เพ่ือที่จะสามารถส่งสารไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
ถูกต้อง และจูงใจให้คนเหล่านั้นตัดสินใจซื้อหรือรับบริการซึ่งการที่จะทำให้กลุ่มเป้าหมายสนใจหรือ
ตัดสินใจซื้อนั้น ควรที่จะใช้ภาษาในสื่อสารให้เข้าใจง่าย มีความน่าสนใจ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการ
ตัดสินใจซื้อ แต่เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายมีสถานะที่หลากหลายและแตกต่างกัน บางคนมีความชอบและ
ไม่ชอบแตกต่างกันไป ทำให้ผู้สื่อสารควรจะมีการปรับเปลี่ยนวิธีการต่าง ๆ ทั้งในด้านการสื่อสาร  
ผู้ส่งสาร ลักษณะของสาร และช่องทางในการส่งสาร เพ่ือทำให้กลุ่มเป้าหมายพอใจ ประทับใจและ
ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือรับบริการในที่สุด 

2) การกำหนดวัตถุประสงค์ในการสื่อสาร 
เมื่อได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดแล้ว ผู้สื่อสารการตลาดจะต้องทำการ

กำหนดการตอบสนองของกลุ่มเป้าหมายว่าต้องการให้มีการตอบสนองอย่างไร ซึ่งการตัดสินใจซื้อ
ตัดสินใจซื้อหรือรับบริการนั้น จะต้องได้รับความพอใจหลังจากการซื้อด้วย โดยผู้สื่อสารการตลาด
จะต้องมีวิธีการจูงใจให้ความพร้อมในการซื้อของกลุ่มเป้าหมายไล่ระดับสูงขึ้นจนบรรลุเป้าหมายนั่นคือ 
การตัดสินใจซื้อในที่สุดซึ่งพฤติกรรมการตอบสนองของผู้บริโภคโดยทั่วไปแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอนคือ 
1) การรับรู้ กลุ่มเป้าหมายรับรู้ รู้จัก เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับสินค้าและบริการ ตามสารที่ผู้สื่อสาร
การตลาดได้ทำการสื่อสารออกไป 2) ความพอใจ เป็นขั้นตอนที่ผู้สื่อสารต้องการให้กลุ่มเป้าหมายเกิด
ความชอบ หรือ พอใจต่อสินค้าและบริการ ตามวัตถุประสงค์ทีข่องผู้สื่อสารการตลาด 3) การ
แสดงออก เป็นขั้นตอนที่ผู้สื่อสารต้องการให้กลุ่มเป้าแสดงพฤติกรรมที่เป็นเป้าหมายในขั้นตอนสุดท้าย 
อย่างเช่น การตัดสินใจซื้อ หรือ การตัดสินใจรับบริการ เป็นต้น 

3) การสร้างสรรค์เนื้อหา 
เนื้อหา หรือ เรื่องราว ที่ผู้ส่งสารได้ส่งไปสู่ผู้รับสาร ทำให้เกิดการกำหนดขอบเขตของ

การสร้างสรรค์เนื้อหา โดยเนื้อหานั้น ๆ จะต้องสื่อสารให้ผู้รับสารเกิดการรับรู้ ผ่านรูปแบบต่าง ๆ 
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อย่างเช่น ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพยนตร์ หรือ ภาพยนตร์โฆษณา เป็นต้น ซ่ึงกระบวนในการ
สร้างสรรค์และออกแบบเนื้อหาควรคำนึงถึง เนื้อหา โครงสร้างของเนื้อหา รูปแบบของเนื้อหา และ
บุคคลที่ทำการส่งเนื้อหา โดยการสร้างสรรค์และออกแบบเนื้อหานั้น ๆ ควรมีความสอดคล้องกับ  
4 คุณลักษณะดังนี้1) สร้างการรับรู้ให้เกิดการรับฟัง 2) จูงใจให้เกิดความสนใจในเนื้อหา 3) กระตุ้นให้
เกิดความต้องการ 4) เร่งเร้าให้เกิดการแสดงออก เช่น การตัดสินใจซื้อ หรือ รับบริการ เป็นต้น 

4) การเลือกช่องทางในการสื่อสาร 
ช่องทางในการสื่อสารถูกแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลัก ๆ คือ 1) ช่องทางท่ีใช้บุคคล 

เช่น การใช้พนักงานขาย การใช้ผู้เชี่ยวชาญ หรือแม้กระท้ังสมาชิกในครอบครัว เพื่อน และคนใกล้ชิด
ของกลุ่มเป้าหมาย 2) ช่องทางที่ไม่ใช้ตัวบุคคล คือ การใช้สื่อประเภทต่าง ๆ เช่น สื่อโทรทัศน์ สื่อ
วิทยุกระจายเสียง สื่ออินเทอร์เน็ต รวมไปถึงการจัดกิจกรรมพิเศษ เป็นต้น 

การสื่อสารประเภทปากต่อปาก คือ เนื้อหาทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือบริการโดย
เป็นคำพูดปากต่อปาก ซึ่งเป็นการรวมการสื่อสารระหว่างคน ๆ หนึ่งกับคนอีกคนหนึ่งที่พูดถึงสินค้า
หรือบริการ 

ปัจจุบันการพูดปากต่อปาก ถือเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลในการสื่อสารและการตัดสินใจซื้อ
อย่างมากเพราะผู้บริโภคสมัยใหม่ไม่เชื่อถือในสิ่งที่องค์กรพูด แต่กลับเชื่อในสิ่งที่คนรอบข้าง คนใน
ครอบครัว หรือ เพ่ือน พูดมากกว่า โดยเฉพาะการพูดอันเกิดจากผู้นำทางความคิด ดังนั้นการเลือก
ช่องทางในการสื่อสารองค์กรควรให้ความสำคัญกับการสร้างการบอกต่อเป็นลำดับต้น ๆ เพราะจะ
สามารถทำให้บรรลุวัตถุประสงค์การสื่อสารการตลาดในยุคปัจจุบันได้ 

2.1.3 เครื่องมือการสื่อสารการตลาดดิจิทัลและช่องทางดิจิทัล 
 การสื่อสารการตลาดผ่านช่องทางดิจิทัลถือเป็นอีกหนึ่งช่องทางท่ีสามารถต่อยอดและสร้าง
โอกาสให้กับธุรกิจได้อย่างหลากหลาย แต่สิ่งหนึ่งที่ควรจะคำนึงเป็นหลักคือ การเลือกใช้ช่องทางดิจิทัล
ให้เหมาะกับแต่ละธุรกิจ โดยสามารถแบ่งเครื่องมือตามช่องทางการตลาดดิจิทัลที่เป็นที่นิยมใน
ปัจจุบันได้ดังนี้ (นิวัฒน์ ชาตะวิทยากูล, 2553) 
 1) การทำการตลาดผ่านอีเมล (Email Marketing) 
 การทำการตลาดผ่านอีเมล (Email Marketing) ถือเป็นเครื่องมือที่เก่าแต่ยังคงเป็น
เครื่องที่สามารถใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพเพราะสามารถสร้างกลุ่มลูกค้าใหม่ได้ ขยายฐานลูกค้าได้
ทั้งแนวราบและแนวดิ่ง เป็นต้น ซึ่งข้อดีหลัก ๆ ของเครื่องมือนี้คือ ใช้ต้นทุนต่ำกว่าการใช้สื่อประเภท
อ่ืน ๆ โดยวัตถุประสงค์ของการทำการตลาดผ่านอีเมล คือ เพ่ือส่งข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์
กิจกรรม โปรโมชัน ของสินค้าหรือบริการไปยังกลุ่มเป้าหมายโดยใช้ฐานข้อมูล แต่การใช้เครื่องมือ
ประเภทนี้ให้มีประสิทธิภาพจำเป็นต้องวางกลยุทธ์อย่างมีระบบ เช่น คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย ลำดับ
ความสำคัญของกลุ่มท่ีต้องการส่งถึง การปล่อย EDM ให้มีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
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 2) เว็บไซต์ (Website) 
 เว็บไซต์ (Website) ถือเป็นเครื่องมือลำดับต้น ๆ สำหรับเจ้าของธุรกิจหรือ
ผู้ประกอบการที่ต้องการทำการสื่อสารการตลาดดิจิทัล เพราะสามารถใช้เว็บไซต์เป็นหน้าร้านค้าเพ่ือ
การแนะนำสินค้า และเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการซื้อขายได้อีกด้วย 
 3) การปรับปรุงเนื้อหาบนเว็บไซต์เพ่ือการค้นหา (Search Engine Optimization 
หรือ SEO) 
 การปรับปรุงเนื้อหาบนเว็บไซต์เพ่ือการค้นหา (Search Engine Optimization หรือ 
SEO) คือ วิธีการปรับแต่งหน้าเว็บไซต์  การปรับปรุงเนื้อหาภายในเว็บไซต์ รวมถึงการเพ่ิมลิงก์ที่
คุณภาพเพ่ือให้เว็บไซต์อยู่อันดับต้น ๆ บนหน้าแสดงผลการค้นหา เมื่อกรอกคำค้นหา (Keyword)  
ที่ต้องการผ่าน Search Engine โดยถือเป็นอีกหนึ่งเครื่องมือการโฆษณาที่มีประสิทธิภาพสูง เพราะ
ช่วยทำให้ผู้ใช้สามารถสืบค้นข้อมูลได้ตรงกับความต้องการบน Search Engine  
 4) การทำการตลาดเพ่ือย้ำความสนใจ (Retargeting) 
 การทำการตลาดเพ่ือย้ำความสนใจ (Retargeting) คือ อีกหนึ่งเครื่องมือที่ช่วยการทำ
ตลาดสำหรับกลุ่มเป้าหมายที่รู้จักสินค้าและบริการนั้น ๆ อยู่แล้ว โดยวัตถุประสงค์หลักคือ ต้องการ
กระตุ้น ให้ย้ำเตือนว่าแบรนด์นั้น ๆ ยังคงมีอยู่ ซึ่งช่วยในการกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายมีโอกาสเกิดการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการสูงขึ้น 
 5) การตลาดการสร้างเนื้อหา (Content Marketing) 
 การตลาดการสร้างเนื้อหา (Content Marketing) คือ การทำการตลาดโดยสร้าง
เนื้อหาผ่านรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น รูปภาพ วิดีโอ อินโฟกราฟิก หรือบทความ เป็นต้น เพื่อสร้าง
ปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมาย และกระตุ้นให้เกิดการส่งต่อ เมื่อเนื้อหานั้น ๆ ทำให้กลุ่มเป้าได้ประโยชน์ 
เช่น ความบันเทิง เป็นต้น โดยวัตถุประสงค์หลักในการใช้เครื่องนี้ คือ สร้างการรับรู้ และสร้างความ
จงรักภักดีต่อแบรนด์ 
 6) กลุ่มสังคมออนไลน์ (Social Media) 
 กลุ่มสังคมออนไลน์ (Social Media) ถือเป็นเครื่องมือหนึ่งในปัจจุบันที่มีประสิทธิภาพ
อย่างมาก โดยมีแพลตฟอร์มที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน คือ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม เป็นต้น 
ซึ่งโซเชียลมีเดียเหล่านี้เป็นช่องทางหลักท่ีกลุ่มเป้าหมายเข้าถึงอย่างเต็มใจ จึงมีบริการในการจัดการ
เนื้อหาให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายให้เลือกใช้อย่างหลาก และวัตถุประสงค์หลักในการใช้งาน
โซเชียลมีเดียคือ Retargetingเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายถึงจดจำแบรนด์ และจงรักภักดีต่อแบรนด์ใน
อนาคต 
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 7) วิดีโอเพ่ือทำการตลาด (VideoMarketing) 
 วิดีโอเพ่ือทำการตลาด (VideoMarketing) คือ เครื่องมือทางการตลาดดิจิทัลที่ทรง
ประสิทธิภาพอย่างมาก เพราะเป็นเนื้อหาที่กลุ่มเป้าหมายสามารถเสพได้ภายในเวลาที่รวดเร็ว มีความ
น่าดึงดูดกว่าเนื้อหารูปแบบอ่ืน ๆ เพราะมีการเคลื่อนไหว สามารถเห็นได้ทั้งภาพและเสียง จึงมีความ
น่าสนใจกว่าเนื้อหาที่มีตัวอักษร หรือ รูปภาพเพียงอย่างเดียว โดยอ้างอิงจากสถิติพบว่า ผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ต 100 ล้านคนโดยประมาณดูวิดีโอออนไลน์เป็นประจำทุกวัน คิดเป็นสัดส่วนสูงถึง 1 ใน 3 
ของการทำกิจกรรมผ่านสื่อดิจิทัลทั้งหมด 
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล ผู้วิจัยได้ทราบถึงความหมาย
ของคำว่า กลยุทธ์ และขั้นตอนการวางแผนการสื่อสารการตลาด รวมถึงเครื่องมือดิจิทัลที่นิยมใช้ใน
ปัจจุบัน ผู้วิจัยจะนำแนวคิดข้างต้นไปประยุกต์ใช้ในการตั้งคำถามสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth 
Interview) เพ่ือให้ทราบถึงการวางแผนกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลและการใช้เครื่องมือหรือแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลของรายการพุธทอล์คพุธโทร 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการปรับตัวของสื่อ 
 2.2.1 การปรับตัวของสื่อ 
 กุลวัฒน์ ทศพะรินทร์ และ จิรภัทร กิตติวรากูล (2560) ได้กล่าวเกี่ยวกับการปรับตัวของ 
สื่อวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยไว้ว่า สื่อวิทยุกระจายเสียงของไทยต้องเจอกับการเปลี่ยนแปลง
ด้านการกำกับดูแล ทำให้สื่อวิทยุกระจายเสียงต้องพยายามปรับตัวรวมถึงการใช้อุปกรณ์และ
เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับนโยบายของประเทศ ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสู่การกระจายเสียงใน
ระบบวิทยุดิจิทัล เมื่อสื่อดิจิทัลอย่างอินเทอร์เน็ตเข้ามาทำให้สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์  
หรือแม้กระทั่งสื่อสิ่งพิมพ์ กลับกลายเป็นได้รับความสนใจลดน้อยลง ดังนั้นสื่อวิทยุกระจายเสียงจึง
จำเป็นต้องปรับตัวและหลอมรวมเข้ากับสื่ออินเทอร์เน็ต เพ่ือให้สื่อวิทยุกระจายเสียงปรับตัวเข้ากับ 
ยุคดิจิทัลและสามารถอยู่รอดต่อไปได้ 
 2.2.2 การหลอมรวมสื่อ (Media Convergence) 
 ปัจจุบันพฤติกรรมของผู้รับสาร มีการเปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีการสื่อสารใหม่ ๆ ที่
เกิดข้ึน โดยเฉพาะการเข้าถึงสื่อใหม่ (New Media) ช่องทางการสื่อสารที่ทำให้ผู้รับสารสามารถ
สื่อสารโดยข้ามข้อจำกัดด้านเวลาและพ้ืนที่ โดยการพัฒนาของเทคโนโยนีนี้ทำให้เกิดการหลอมรวม 
สื่อที่เข้าถึงผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น 
 พฤติกรรมของผู้รับสารในปัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงจากการที่ใช้สื่อดั้งเดิม อย่างเช่น  
สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อสิ่งพิมพ์ เป็นต้น เปลี่ยนมาใช้สื่อแบบสมาร์ตโฟน หรือ 
คอมพิวเตอร์มากขึ้น ทำให้เกิดการผสมผสานสื่อโทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
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และสื่อโทรศัทพ์ร่วมกัน ทำให้ผู้บริโภคในปัจจุบันมีความต้องใช้งานสื่ออินเทอร์เน็ตมากยิ่งขึ้น  
(ธาม เชื้อสถาปนาศิริ, 2557) 
 โคลโก และ รีด (Kolko & Reid, 1998 อ้างใน ภัทฑิยา โภคาพานิชย์, 2559, หนา้ 31) ได้
กล่าวถึง การหลอมรวมสื่อ ไว้ว่า การผสมผสานของเทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร
โทรคมนาคม ทำให้เกิดสื่อรูปแบบใหม่ที่หลากหลาย โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์และสื่ออินเทอร์เน็ต 
ซึ่งผู้ใช้สามารถกำหนดรูปแบบการใช้งานได้ด้วยตนเอง ทำให้เกิดเสรีในสื่อสารอย่างไร้พรหมแดน  
ทำให้คนทั่วโลกสามารถติดต่อกันได้รู้สึกใกล้ชิดกันมากขึ้น 
 2.2.3 ลักษณะของการหลอมรวมสื่อ 
 พนิดา สายประดิษฐ์ (2549) กล่าวว่า การหลอมรวมของสื่อต่าง ๆ นั้น เกิดจากแรงขับเคลื่อน
ของเทคโนโลยีดิจิทัล ที่สามารถรับส่งสัญญาณบนเครือข่ายเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเกิดขึ้น
ได้ 4 ระดับ คือ การหลอมรวมบริการ (Convergence of Services) การหลอมรวมของอุปกรณ์ลูก
ข่าย (Convergence of Terminals) การหลอมรวมของช่องทางการสื่อสารข้อมูล (Convergence 
of Transmission Channels) การหลอมรวมของผู้ให้บริการที่สร้างเครือข่ายและการควบรวมกิจการ 
(Convergence of Providers) 
 การหลอมรวมด้านการบริการสารสนเทศเพ่ือความบันเทิง ยังสามารถแบ่งออกตามลักษณะ
เครือข่ายได ้3 เครือข่าย ดังนี้ 
 1) เครือข่ายวิทยุและโทรทัศน์ เป็นการบริการด้านความบันเทิง โดยใช้การเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต เพ่ือให้บริการในรูปการณ์รับในขณะออกอากาศสด เช่น การรับชมรายการโทรทัศน์ผ่าน
อินเทอร์เน็ต การฟังรายการวิทยุผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่งอาจมีอุปสรรคในการรับชมได้จากสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตที่ไม่เสถียร 
 2) เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นบริการที่มีความหลากหลาย อย่างเช่น การรับส่ง
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ การศึกษาทางไกล เป็นต้น 
 3) เครือข่ายโทรคมนาคม เป็นบริการที่มีความหลากหลาย โดยเกิดจากการเชื่อมโยง
สายเคเบิ้ล ดาวเทียม และโทรศัพท์ไร้สาย อย่างเช่น การโทรศัพท์ผ่านสัญญาณอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
 2.2.4 บริการหลอมรวมสื่อในประเทศไทย 
 พนิดา สายประดิษฐ์ (2549) พบว่า ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
ได้ทำการสำรวจความคิดเห็นกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยที่มีต่อบริการต่าง ๆ ที่เป็นการหลอม
รวมสื่อ พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีการใช้บริการฟังเพลงออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด เพราะการ
ฟังเพลงออนไลน์ไม่จำเป็นต้องใช้สัญญาณอินเทอร์เน็ตในการรับบริการมากนัก รวมถึงบริการการฟัง
เพลงออนไลน์ มีให้เลือกรับบริการจำนวนมากตามเว็บไซต์บนโลกออนไลน์  
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 โดยปัจจัยที่ทำให้เกิดการใช้งานบริการหลอมรวมสื่อในประเทศไทย แบ่งออกได้เป็น 3 ปัจจัย
ดังนี้ 
 1) ความสะดวกและรวดเร็วในการใช้งานอินเทอร์เน็ต เพ่ือเข้าถึงข้อมูลข่าวสารใน
ปัจจุบัน รวมถึงบริการอ่ืน ๆ โดยไม่มีการจำกัดเวลาและสถานที่  
 2) ราคาในการให้บริการ ซึ่งในปัจจุบันเกิดการแข่งขันระหว่างผู้ประกอบจำนวนมาก 
เพราะต่างให้ความสนใจในบริการหลอมรวมสื่อมากข้ึน 
 3) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีการสนับสนุนนโยบายให้กับผู้ให้
บริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยให้สามารถเปิดให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้ ทำให้บริการ
หลอมรวมสื่อในประเทศไทยเติบโตขึ้นอย่างมาก 
 จากการศึกษาแนวคิดท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยพบว่า การพัฒนาของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
ประกอบกับอุตสาหกรรมการให้บริการ ส่งผลให้บริการการหลอมรวมสื่อเติบโตขึ้น และถูกนำมาใช้
ประโยชน์หลากหลายด้าน เช่น ความง่ายในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การสร้างปฏิสัมพันธ์ การแสดง
ความคิดเห็น เป็นต้น จึงทำให้เจ้าของธุรกิจต่าง ๆ รวมถึงเจ้าของธุรกิจสื่อ มีการปรับตัวให้เข้ากับการ
หลอมรวมสื่อ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้มากขึ้น และ ตอบสนองพฤติกรรมของผู้บริโภคได้มาก
ขึ้น ดังนั้นผู้จิวัยจึงได้ศึกษาแนวคิดดังกล่าว ซึ่งเชื่อมโยงกับกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัลของ
คลื่นวิทยุ EFM 94 กรณีศึกษารายการพุธทอล์คพุธโทร ที่ได้มีการพัฒนาหลอมรวมเทคโนโลยี และ
ปรับตัวตามพฤติกรรมการรับสารของผู้บริโภคในปัจจุบัน 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ 
 2.3.1 สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
 สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ในที่นี่คือ สังคมออนไลน์ที่มีผู้ใช้เป็นผู้สื่อสาร ที่เล่า
เรื่องราวประสบการณ์ต่าง ๆ ผ่านเนื้อหา บทความ รูปภาพ หรือ วิดีโอ ที่ผู้ใช้สร้างขึ้นหรือพบจากสื่อ
อ่ืน แล้วนำมาแบ่งปันกับผู้อ่ืนที่อยู่บนเครือข่ายของตนเอง นอกจากนี้ยังสามารถตอบโต้กันได้อีกด้วย 
โดยผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ที่ให้บริการอยู่บนโลกออนไลน์ (อนุพงศ์ อวิรุทธา, 2559) 
 ปีเตอร์ รักธรรม (2558) กล่าวว่า สื่อสังคมออนไลน์มีการพัฒนารูปแบบการสื่อสารระหว่าง
บุคคลได้อย่างสร้างสรรค์และน่าสนใจ ที่นอกจากข้อความปกติแล้ว ยังมีรูปภาพ วิดีโอ และไฟล์อื่น ๆ 
ที่สามารถแนบขึ้นไปบนสื่อสังคมออนไลน์ได้ เพื่อแบ่งปันให้คนอ่ืน ๆ นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาที่ช่วย
ในการประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายที่ใช้งานอีกด้วย 
 จากการศึกษาข้างต้น สามารถสรุปความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ได้ว่า 
เป็นสื่อที่สามารถติตต่อสื่อสารได้ในลักษณะสื่อสาร 2 ทาง โดยผู้ใช้งานสามารถมีส่วมร่วมและมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ซึ่งสามารถแบ่งปันข้อความ รูปภาพ หรือวิดีโอบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้  
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ผ่านอุปกรณ์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตอย่างเช่น คอมพิวเตอร์ หรือ สมาร์ทโฟน เป็นต้น โดยผู้วิจัยจะนำ
แนวคิดสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในกำหนดโครงคำถามในการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการนำสื่อสังคม
ออนไลน์มาใช้กับคลื่นวิทยุ EFM 94 เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการชมรายการพุธทอล์คพุธโทร โดยผู้วิจัยมุ่ง
ที่จะศึกษาเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก EFM Station และ ยูทูบชาแนล AtimeOnline เท่านั้น 
 2.3.2 ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
 ปีเตอร์ รักธรรม (2558) ได้แบ่งสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ตามลักษณะและ
วัตถุประสงค์การใช้งาน ที่ได้รับความนิยมอยู่ในปัจจุบันออกเป็น 6 ประเภท ดังนี้ 
 1) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) เป็นเครือข่ายที่สามารถกระจาย
ข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดและกว้างขวาง โดยผู้ใช้สามารถแบ่งปันข้อความ รูปภาพ หรือ วิดีโอ รวมถึง
การแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ได้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เป็นเป็นที่ยมมากในปัจจุบัน ได้แก่ เฟซบุ๊ก 
อินสตาแกรม และทวิตเตอร์ เป็นต้น 
 2) การแบง่ปันสื่อโสตทัศน์ (Visual Media Sharing) เป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้การ
สื่อสารไปที่ผู้ติดตามโดยใช้ วิดีโอ รูปภาพ เป็นต้น ซึ่งใช้เป็นช่องทางหลักในการเผยแพร่ ทำให้มี 
ความแตกต่างจากสื่อสังคมออนไลน์ประเภทอ่ืน ยกตัวอย่างเช่น การแชร์วิดีโอผ่านเว็บไซต์ยูทูบ  
หรือการแชร์รูปภาพบนแอปพลิเคชันอินสตาแกรม 
 3) บล็อกและไมโครบล็อก (Blog and Micro-Blogging) เป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้
งานโดยการเขียนบทความ หรือเนื้อหาที่เป็นสาระความรู้ ให้กับผู้ติดตามหรือผู้ที่มีความสนใจ เช่น 
เวิร์ดเพรส และ บล็อกเกอร์ เป็นต้น ส่วนไมโครบล็อก เป็นลักษณะบล็อกท่ีจะจำกัดตัวอักษรแต่ละ
ครั้งในการโพสต์ ใช้ในการสร้างจุดสนใจ และทำการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขาย โดยการใช้เครื่องหมาย
แฮชแท็ก “#” โดยการใช้งานลักษณะนี้ได้รับความนิยมสูงสุดในเว็บไซต์ทวิตเตอร์ 
 4) พ้ืนที่แสดงความคิดเห็น (Forums) เป็นสื่อสังคมออนไลน์ถูกจัดการพ้ืนที่ให้กับผู้ใช้
ที่ตั้งหัวข้อประเด็นที่ตนเองสนใจขึ้น ซึ่งเรื่องที่สนใจอาจจะเป็นเรื่อง การเมือง กีฬา ความบันเทิง  
และอ่ืน ๆ โดยเป็นพ้ืนที่ที่เปิดให้กลุ่มคนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน เข้ามาตอบโต้แลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นกัน โดยสื่อสังคมออนไลน์รูปแบบนี้ที่ยังได้รับความนิยมอยู่ในปัจจุบันยกตัวอย่างเช่น 
pantip.com เป็นต้น 
 5) การวิจารณ์และการจัดลำดับ (Reviews and Ratings) สื่อสังคมออนไลน์ลักษณะ
นี้ปัจจุบันนิยมเรียนว่า รีวิวและเรตติ้ง ซึ่งเป็นการวิจารณ์ จัดลำดับ และให้ข้อมูลสินค้าหรือบริการ 
นั้น ๆ โดยเป็นหนึ่งช่องทางในการสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภคก่อนจะตัดสินใจซื้อ ซึ่งมีผลต่อการ
เลือกซื้อหรือไม่เลือกซ้ืออีกด้วย ยกตัวอย่างเช่น วงใน (Wongnai) เว็บไซต์รีวิวร้านอาหารทั่วประเทศ
ไทย 
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 6) เครือข่ายออนไลน์เพ่ือการประกอบอาชีพ (Professional Networking) นับเป็น
เครือข่ายออนไลน์เฉพาะกลุ่มที่มีความสนใจในการมองหาอาชีพ โดยใช้ในการเผยแพร่ประวัติส่วนตัว 
และประสบการณ์การทำงาน เพ่ือเป็นประโยชน์ในการถูกรับเลือกเข้างาน เช่น จ๊อบส์ดีบี (JobsDB) 
ลิงก์อิน (Linkedin) เป็นต้น 
 จากประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปออกมาเป็น 6 ประเภทได้แก่  
1) เครือข่ายสังคมออนไลน์ 2) การแบ่งปันสื่อโสตทัศน์ 3) บล็อกและไมโครบล็อก 4) พ้ืนที่แสดงความ
คิดเห็น 5) การวิจารณ์และการจัดลำดับ 6) เครื่อข่ายออนไลน์เพ่ือการประกอบอาชีพ โดยในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้รายการพุธทอล์คพุธโทรมีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ ประเภทที่ 2 คือ การแชร์วิดีโอ
ไปยังผู้ติดตาม ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์ยูทูบ ผู้วิจัยจึงจะนำไปกำหนดเป็น
โครงคำถามในการเก็บข้อมูลเพ่ือให้ทราบถึงประเภทสื่อออนไลน์ที่รายการพุธทอล์คพุธโทรเลือกใช้งาน 
 2.3.3 เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
 เฟซบุ๊ก คือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ และเว็บไซต์ที่ได้รับความนิยมอย่างสูงในการใช้งาน  
โดยเป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการที่มีคุณภาพอย่างสม่ำเสมอ และมีผู้ใช้ให้ความไว้วางใจในการใช้งาน เพราะ
เป็นเป็นเว็บไซต์ที่ให้ข้อมูลที่เป็นความจริง (ศิริลักษณ์ โรจนกิจอำนวย, 2555) ซึ่งผู้ใช้สามารถแบ่งปัน 
รูปภาพ วิดีโอ หรือข้อความ เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิด หรือบอกเล่าเรื่องราวต่าง ๆ ที่ได้พบเจอใน
ชีวิตประจำวัน และยังเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ง่ายต่อการใช้งาน สามารถใช้ในการติดต่อสื่อสาร
กับ ครอบครัว เพ่ือน คนรัก หรือคนอ่ืน ๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว (ฐิติกานต์ นิธิอุทัย, พันจันทร์ 
ธนวัฒนเสถียร และเอกชัย เกรียงโกมล, 2554)  
 กวิสรา ธิสาคร (2559) กล่าวว่า การใช้งานเฟซบุ๊กสามารถแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบหลัก ๆ คือ 
 1) การใช้งานแบบส่วนตัว เช่น โพสต์ข้อความ อัพเดตสถานะ แชร์รูปภาพ หรือ วิดีโอ 
เป็นต้น 
 2) การใช้งานแบบกลุ่ม เป็นการตั้งกลุ่มเฉพาะเพ่ือพูดคุยหรือแลกเปลี่ยนไม่ว่าจะเป็น
ข้อความ รูปภาพ หรือ วิดีโอ ซึ่งผู้ใช้ในกลุ่มนั้น ๆ จะมีความสนใจในด้านเดียวกัน 
 3) การใช้งานแบบเพจ เป็นการเปิดชุมชนเพ่ือให้คนที่มีความสนใจในด้านเดียวกัน  
โดยมีผู้นำเสนอเนื้อหาต่าง ๆ คือ ผู้ดูแลเพจ เพ่ือให้ผู้ติดตามร่วมมีปฏิสัมพันธ์กับเพจ หรือ แบรนด์นั้น ๆ 
 ปัจจุบันเฟซบุ๊กยังมีการพัฒนาเพ่ือเป็นอีกหนึ่งช่องทางสำหรับธุรกิจต่าง ๆ ที่อยากจะทำการ
สื่อสารการตลาดดิจิทัล โดยมีระบบที่ช่วยในการโฆษณาทั้ง สินค้า กิจกรรม เว็บไซต์ เป็นต้น โดยมีชื่อ
เรียกว่า การโฆษณาบนเฟซบุ๊ก (Facebook Ads) (ปิยะ นากสงค์, อัมรินทร์ เพ็ชรกุล, มณีรุช  
สมานหม,ู มนัสสินี ล่ำสันเทียะ และกัมพล ชมภูทิพย์, 2560) และด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
ทำให้ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตมีความเร็วสูงมากขึ้น เฟซบุ๊กจึงมีเครื่องมือใหม่ที่สามารถถ่ายทอดสดได้ 
หรือที่เรียกว่า เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) ช่วยทำให้เพจขององค์กร และแบรนด์ต่าง ๆ สามารถ
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ส่งต่อเนื้อหาที่ต้องการจะสื่อสารได้ ผ่านรูปแบบการถ่ายทอดสดที่ช่วยเพิ่มให้การสื่อสารการตลาดนั้น
มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยข้อดีของการถ่ายทอดสดคือ จะทำให้ธุรกิจต่าง ๆ ไม่ว่าจะต้องการนำเสนอ
สินค้าใหม่ ก็สามารถถ่ายทอดสดได้ทันที ซึ่งจะเพ่ิมมิติในการสื่อสารให้น่าสนใจมากยิ่งข้ึน คือ รายการ
โทรทัศน์และรายการวิทยุจะหันมาใช้งานเครื่องมือการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) 
เพ่ือเพ่ิมจำนวนผู้ชมให้มีมากขึ้น และยังช่วยทำให้ผู้ชมสามารถตอบโต้หรือมีส่วนกับรายการได้อีกด้วย 
(ภาวุธ พงษ์วิทยภานุ, 2560) 
 2.3.4 สื่อออนไลน์ยูทูบ 
 ยูทูบ คือเว็บไซต์ที่ใช้สำหรับการแบ่งปันวิดีโอทางสื่อสังคมออนไลน์ และสามารถเชื่อมโยง
ผู้คนจากท่ัวโลกเข้าด้วยกัน โดยมีความพิเศษสำหรับผู้ใช้ทั่วไปที่สร้างเนื้อหาของตนเองและผู้ใช้ที่เป็น
องค์กร ในการแบ่งปันวิดีโอเพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้ใช้คนอ่ืน ๆ บนเว็บไซต์ยูทูบ ซึ่งยูทูบถือเป็น
หนึ่งในสื่อสังคมออนไลน์ที่มีอิทธิพลอย่างมากที่ธุรกิจหรือแบรนด์ต่าง ๆ จะใช้ในการสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้บริโภคได้ (Lee, Chun & Carolyn, 2010 อ้างใน ดารานิตย์ คงเทียม, 2557, หน้า 37) 
 ยูทูบ เป็นสื่อที่ใช้ในการสื่อสารผ่านรูปวิดีโอ ซึ่งปัจจัยในการตัดสินใจในการแชร์วิดีโอไปยัง 
สื่อออนไลน์ของตนเอง คือ หลังจากท่ีรับชมวิดีโอจบผู้ใช้จะต้องมีความรู้สึกดี หรือ ประทับใจ ทำให้
เกิดการตัดสินใจแชร์คลิปนั้น ๆ แต่ถ้าหากหลังจากท่ีผู้ใช้รับชมวิดีโอจบแล้วไม่รู้สึกประทับใจซึ่งอาจ
เกดิจากเนื้อหาที่มีความอ่อนไหว อย่างเช่น เรื่องเพศ เรื่องการเมือง เป็นต้น มักจะไม่เกิดการแชร์ต่อ 
นอกจากนี้วิดีโอบนยูทูบยังประสบความสำเร็จจากการที่วิดีโอบนยูทูบถูกแชร์ต่อไปบนสื่อสังคมออนไลน์
อ่ืน ๆ เช่น เฟซบุ๊ก ซึ่งเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่ช่วยทำให้มีผู้รับชมวิดีโอมากขึ้น ถ้าหากบนวิดีโอที่ถูกแชร์
บนเฟซบุ๊กถูกแสดงความคิดเห็นมาก ก็จะยิ่งทำให้วิดีโอนั้นได้รับความนิยมมากยิ่งข้ึน (Hagerty, 
2008อ้างใน ดารานิตย์ คงเทียม, 2557, หน้า 37) 
 วิน รัตนาธีราธร (2553) กล่าวว่า ปัจจัยของผู้ใช้ยูทูบส่วนใหญ่ในประเทศไทยที่มีผลต่อการ 
ส่งต่อวิดีโอคือ เนื้อหาในวิดีโอนั้นจะต้องมีความเหมาะสมในการส่งต่อ รวมถึงการเป็นผู้นำทาง
ความคิดหรือจะมีภาพลักษณ์อย่างไรหากส่งต่อวิดีโอนั้น ๆ แต่ไม่ได้คำนึงถึงขั้นจะต้องมีภาพลักษณ์ใน
แง่บวกแต่คำนึงถึงความเหมาะสมเป็นหลัก โดยส่วนมากจะหลีกเลี่ยงการส่งต่อวิดีโอที่มีความเสี่ยงจะ
ทำให้ภาพลักษณ์ของตนเองเป็นไปในทางลบ  
 การถ่ายทอดสด (Live Streaming) หรือที่เรียกว่า ยูทูบไลฟ์เป็นเครื่องมือที่ทรงประสิทธิภาพ 
ในการดึงดูดความสนใจจากผู้ใช้และยังสามารถเพ่ิมเวลาในการรับชมให้กับช่องของผู้ถ่ายทอดสด  
โดยการถ่ายทอดสดบน YouTube สามารถแบ่งออกได้ 3 รูปแบบ ดังนี้ (“สร้างสตรีมแบบสด”, 2560) 
 1) สตรีมเลย (Stream now) เป็นวิธีการถ่ายทอดสดโดยการเริ่มส่งเนื้อได้ทัน  
ซึ่งในขณะถ่ายทอดสดผู้ถ่ายทอดจะสามารถตอบโต้กับผู้ชมได้อีกด้วย 
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 2) กิจกรรม (Event) เป็นเครื่องมือในการควบคุมการถ่ายทอดสดได้ดียิ่งขึ้น เพราะ
สามารถตั้งเวลาในการเริ่มต้นถ่ายทอดสดได้และสิ้นสุดการถ่ายทอดสดได้ นอกจากนี้ยังสามารถสร้าง
การถ่ายทอดสดหลาย ๆ กิจกรรมพร้อม ๆ กันได้ 
 3) อุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile) เป็นอีกหนึ่งวิธีในการถ่ายทอดสดได้ง่าย ๆ ผ่าน 
แอปพลิเคชันของยูทูบบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น สมาร์ทโฟน เป็นต้น 
 จากการศึกษาเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก และ สื่อออนไลน์ยูทูบ ข้างต้น ผู้วิจัยสามารถ
สรุปไดเ้ฟซบุ๊กถือเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมและได้รับความไว้วางใจจากผู้ใช้ และ 
ยูทูบคือ สื่อที่ใช้ในการแบ่งปันวิดีโอที่ได้รับความนิยมอย่างสูง นอกจากนี้ในปัจจุบันทั้งสองสื่อสังคม
ออนไลน์นี้ยังสามารถถ่ายทอดสดได้อีกด้วย โดยการศึกษาครั้งนี้รายการพุธทอล์คพุธโทรมีการ
ออกอากาศสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์และยูทูบไลฟ์ ผู้วิจัยจึงนำสิ่งที่ได้ศึกษาข้างต้นไปกำหนดเป็นโครง
คำถามในการเก็บข้อมูลเพ่ือให้ทราบถึงการใช้งานสื่อออนไลน์ของรายการพุธทอล์คพุธโทร 
 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาด (SWOT Analysis) 
 การวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาด (SWOT Analysis) เป็นเครื่องมือที่นักสื่อสารการตลาดมัก
ใช้ในการกำหนดกลยุทธ์โดยวิเคราะห์จากปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก ซึ่งประกอบไปด้วย  
จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) เพ่ือใช้ใน
การประเมินสถานการณ์การดำเนินงานโดยรวมขององค์กรว่าได้เปรียบหรือเสียเปรียบในการแข่งทาง
การตลาดอย่างไรบ้าง และนำมาเป็นกรอบการวางแผนกลยุทธ์เพื่อให้องค์กรธุรกิจสามารถดำเนินงาน
ให้บรรลุถึงเป้าหมายได้ 
 พลอยไพลิน แก้วประดับจิตร์ (2561) ได้สรุปและอธิบายองค์ประกอบทั้ง 4 ปัจจัยในการ
วิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาด (SWOT Analysis) ไว้ดังนี้ 
 1) จุดแข็ง (Strength) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นจุดแข็ง หรือ ข้อดี ภายใน
องค์กร ที่สามารถทำให้องค์กรได้เปรียบบนการแข่งขันทางธุรกิจ และสามารถบรรลุเป้าหมายได้ตาม
วัตถุประสงค์ของธุรกิจ โดยเป็นผลจากปัจจัยภายในที่สามารถควบคุมได้ อย่างเช่น เงินทุน ศักยภาพ
ในการผลิต และวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร เป็นต้น 
 2) จุดอ่อน (Weakness) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นจุดอ่อน ข้อกำจัด หรือ
ข้อเสีย ภายในองค์กร ซึ่งทำให้เป็นอุปสรรคที่ทำให้องค์เสียเปรียบคู่แข่งบนการแข่งขันทางธุรกิจ  
โดยเป็นผลจากปัจจัยภายในที่สามารถควบคุมได้ เช่น การเงิน ช่องทางในการนำเสนอ ศักยภาพใน
การผลิต เป็นต้น ซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญท่ีองค์กรต่าง ๆ ควรจะต้องนำไปวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุง
แก้ไข ให้องค์กรของตนเองกลับมาได้เปรียบคู่แข่งในการแข่งขันทางธุรกิจ 
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 3) โอกาส (Opportunity) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นโอกาสหรือข้อ
ได้เปรียบขององค์กร ซึ่งเกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเอ้ือประโยชน์ทำให้องค์กรสามารถบรรลุ
เป้าหมายตามวัตถุประสงค์ของธุรกิจได้ โดยองค์กรจำเป็นต้องสังเกตสภาพแวดล้อมภายนอกอยู่
ตลอดเวลา เพื่อที่จะนำมาวางแผนกลยุทธ์ในการสร้างโอกาส หรือ สร้างกำไร ให้กับองค์กรได้ เช่น 
การวางแผนช่วงเวลาการออกจำหน่ายสินค้าให้ตรงกับช่วงความต้องการของตลาดเป็นต้น 
 4) อุปสรรค (Threat) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรคหรือข้อจำกัดที่
เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งส่งผลกระทบต่อองค์กรอาจทำให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายตาม
วัตถุประสงค์ของธุรกิจได้ โดยเป็นปัจจัยที่องค์กรไม่สามารถควบคุมได้ ดังนั้นจึงเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่
องค์กรจำเป็นจะต้องเฝ้าสังเกตตลอดเวลาเพ่ือที่จะหาแนวทางการรับมือและปรับปรุงกลยุทธ์ทาง
การตลาดได้อย่างทันท่วงที เช่น เหตุการณ์ทางการเมือง หรือ เหตุการณ์จากภัยธรรมชาติ เป็นต้น 
 จากการศึกษาแนวคิดท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปการวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาด 
(SWOT Analysis) ที่ประกอบไปด้วย จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส 
(Opportunity) และอุปสรรค (Threat) โดยผู้วิจัยจะนำข้อมูลดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการกำหนด
โครงคำถามในการสัมภาษณ์เพ่ือให้ทราบถึงการวิเคราะห์ปัจจัยทางตลาดดิจิทัลของคลื่นวิทยุ EFM 94 
กรณีศึกษา รายการพุธทอล์คพุธโทร 
 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อ 
 ยุพดี ฐิติกุลเจริญ (2537) ได้กล่าวเกี่ยวกับการเปิดรับสารไว้ว่า การสื่อสารถือเป็นเครื่องมือ
สำคัญในการจะทำให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของธุรกิจต่าง ๆ ได้ และเพ่ืออยู่ร่วมกับคนอื่น ๆ ใน
สังคม ซึ่งการสื่อสารนั้น คือ พื้นฐานของกระบวนการติดต่อในสังคม ยิ่งถ้าหากสังคมมีความซับซ้อน
และมีคนจำนวนมากจะก่อให้เกิดความไม่เข้าใจ การสื่อสารจึงยิ่งมีความสำคัญมากในการใช้เป็น
เครื่องมือเพ่ือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
 ดวงฤทัย พงศ์ไพฑูรย์ (2544) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร มักจะมีวัตถุประสงค์ และความ
ต้องการในการเปิดรับสารที่แตกต่างกันออกไป โดยแบ่งการเปิดรับสารออกได้ 3 ลักษณะ ดังนี้ 
 1) การเปิดรับข่าวสารจากสื่อสารมวลชน โดยจะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้ใน 
หลาย ๆ ด้านทั้ง ด้านทัศนคติ ด้านพฤติกรรม และด้านลักษณะนิสัย โดยการเลือกรับข่าวสารจาก
สื่อสารมวลชวนนั้น จะขึ้นอยู่กับแรงจูงใจ หรือ ความต้องการของผู้รับสารเอง เกิดจากผู้รับสารแต่ละ
คนมีวัตถุประสงค์และความตั้งใจในการใช้ประโยชน์แตกต่างกันออกไป 
 2) การเปิดรับข่าวสารจากบุคคล โดยบุคคล เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล โดยนำ
ข่าวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง ซึ่งสามารถแบบได้ 2 แบบ คือ การติดต่อโดยตรง เป็นการ
เผยแพร่ข่าวสารเพื่อโน้มน้าวและชักจูงผู้รับสารที่มีเอ้ือประโยชน์โดยตรง และการติดต่อโดยกลุ่ม  
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เป็นอิทธิพลต่อบุคคลส่วนรวม ซึ่งจะบรรลุเป้าหมายได้หากคนส่วนรวมมีความเห็นหรือความสนใจไป
ในทิศทางเดียวกัน 
 3) การเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจ คือ เนื้อหาที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมีสาระสำคัญที่
เฉพาะเจาะจง โดยมีวัตถุประสงค์ในการส่งไปยังผู้สารเฉพาะกลุ่ม 
 กิติมา สุรสนธิ (2533) กล่าวว่า พฤติกรรมของผู้รับสารจะไม่รับสารทั้งหมดที่ถูกส่งมาถึง
ตนเอง แต่เลือกรับเฉพาะสารบางส่วนที่เห็นว่ามีประโยชน์ ทำให้ข่าวสารที่ถูกส่งออกไปจะต้องถูก
คัดเลือกเฉพาะข่าวที่น่าสนใจ และมีประโยชน์ เพราะฉะนั้นหากต้องการให้การสื่อสารประสบ
ความสำเร็จ สารที่ถูกส่งออกไปจะต้องมีความเหมาะตามความต้องการของผู้รับสาร 
 กระบวนการเลือกรับข่าวสารนั้นเปรียบเสมือนเครื่องกรองข่าวสารในการรับรู้ของผู้รับสาร 
ซึ่งประกอบไปด้วยตัวกรอง 4 ขั้นตอน (Klapper, 1960 อ้างใน ศิวัช จันทนาสุภาภรณ์, 2554, หน้า 9)
ดังนี้ 
 1) การเปิดรับ ถือเป็นขั้นตอนแรกในการเลือกช่องทางในการสื่อสาร ผู้รับสารจะเลือก
เปิดรับสื่อหรือข่าวสารจากแหล่งที่มาที่หลากหลาย เช่น เลือกฟังวิทยุจากสถานีใดสถานีหนึ่ง เลือก
รับชมโทรทัศน์จากช่องใดช่องหนึ่ง ตามความสนใจเพ่ือสนองความต้องการของตนเอง 
 2) การเลือกให้ความสนใจ คือ ผู้รับสารมักจะเลือกให้ความสนใจจากแหล่งข่าวใด
แหล่งข่าวหนึ่ง โดยจะเลือกตามประสบการณ์ ความสนใจ และความคิดเห็นของตนเอง เพ่ือความเชื่อ
ของตนเอง และมักหลีกเลี่ยงการรับข่าวสารที่ไม่ตรงกับความรู้และความเข้าใจของตนเอง 
 3) การเลือกรับรู้และตีความหมาย คือ เมื่อผู้รับสารได้รับข่าวสารจากแหล่งที่มาแหล่ง
นั้น ๆ ผู้รับสารจะเลือกรับรู้และตีความ ตามประสบการณ์ ความเชื่อ ความต้องการ และทัศนคติของ
ตนเอง 
 4) การเลือกจดจำ คือ หลังจากท่ีผู้รับสารเลือกรับสารที่สอดคล้องกับความเชื่อ หรือ
ทัศนคติของตนเองแล้ว ผู้รับสารจะเลือกจดจำเนื้อหานั้น ๆ ไว้เป็นประสบการณ์เพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจ และมักหลีกเลี่ยงการจำสารที่ไม่สอดคล้อง และขัดแย้งกับความเชื่อ หรือทัศนคติของตนเอง 
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ผู้รับสารมี
พฤติกรรมในการเปิดรับสารที่แตกต่างกัน ทั้งพฤติกรรมการเปิดรับสาร และพฤติกรรมการกรอง
ข่าวสาร ผู้วิจัยจึงจะนำสิ่งที่ได้ศึกษาข้างต้นไปกำหนดเป็นโครงคำถามในการเก็บข้อมูลเพ่ือให้ทราบถึง
พฤติกรรมการเปิดรับรายการพุธทอล์คพุธโทรผ่านสื่อดิจิทัลของผู้ชม 
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2.6 แนวคิดเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ เป็นการศึกษาในแง่จิตวิทยาสังคมด้านความ
คิดเห็นส่วนบุคคลและความเชื่อ โดยแต่ละบุคคลจะเป็นผู้เลือกใช้สื่อประเภทต่าง ๆ ด้วยตนเอง  
เพ่ือสื่อสารและตอบความต้องการของตนเอง (กาญจนา แก้วเทพ, 2545, หน้า 13) 
 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ เป็นแนวคิดด้านการสื่อสารในแง่ผู้รับสารเป็นผู้ตัดสินใจ 
โดยมีหลักจากความต้องการของตนเอง เป็นการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการของผู้รับสารในการเลือก
เปิดสื่อหนึ่ง ๆ ว่า ซึ่งกระบวนการนี้เรียกว่า พฤติกรรมการสื่อสาร ที่ครอบคลุมถึงภูมิหลังของผู้รับสาร 
ดังนั้นการใช้สื่อและความพอใจในการสื่อสารประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 
2533, หน้า 144) ดังนี้ 
 1) ผู้รับสาร เป็นผู้ที่มีบทบาทและมีวัตถุประสงค์ในการสื่อสาร หรือ เปิดรับสาร 
 2) การที่ผู้รับสารเปิดรับสื่อใดสื่อหนึ่ง ที่ผู้รับสารคัดเลือกมาแล้วเพ่ือใช้ตอบสนอง
ความต้องการของตนเอง ไม่ถือเป็นการเปิดรับสารแบบเลื่อนลอย หรือเป็นการจูงใจจากผู้ส่งสารเพียง
ฝ่ายเดียว 
 3) การที่ผู้รับสารพึงพอใจในสื่อ จะเกิดขึ้นเมื่อผู้รับสารเปิดรับสารและใช้สื่อนั้นอย่าง
ต่อเนื่อง จึงทำให้ผู้ส่งสารจะต้องมีการแข่งขันอย่างสูง เพ่ือจูงใจให้ผู้รับสารมีความพึงพอใจ  
 สมภพ ติรัตนะประคม (2542) กล่าวว่า ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจนั้น จะต้อง
ให้ความสำคัญกับผู้รับสารในฐานะที่เป็นผู้ตัดสินใจในการเลือกใช้สื่อประเภทต่าง ๆ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของตนเอง โดยเป็นการศึกษาเกี่ยวกับสภาวะทางสังคมและจิตใจ ซึ่งจะนำไปสู่การ
เปิดรับสื่อในรูปแบบต่าง ๆ ที่ทำให้เกิดความพึงพอใจตามความต้องการของผู้ส่งสาร จึงสามารถสรุป
เป็นความต้องการในใช้ประโยชน์ ความพึงพอใจ และการเปิดรับ ออกเป็น 5 รูปแบบ ดังนี้ 
 1) ความต้องการจะรู้ คือ ความต้องการด้านข้อมูลข่าวสาร ความเข้าใจ ความคิด  
รวมไปถึงเนื้อหาที่ให้ความรู้ 
 2) ความต้องการด้านอารมณ์ คือ ความต้องการด้านความคิด ความบันเทิง หรือด้าน
ต่าง ๆ ที่มีความสุนทรียะเข้ามาเก่ียว  
 3) ความต้องการไม่แปลกแยก คือ ความต้องการด้านความน่าเชื่อถือ เพ่ือสร้าง 
ความมั่นคง ความสนใจ และสถานภาพที่ดีให้กับตนเอง  
 4) ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม คือ ความต้องการที่จะเป็นที่เชื่อมั่นในการ
ติดต่อสัมพันธ์ทางสังคมกับเพ่ือน ครอบครัว และอ่ืน ๆ 
 5) ความต้องการที่ปลดปล่อยตัวจากความเครียด คือ ความต้องการที่จะหลีกหนีจาก
ความเครียดหรือปัญหาต่าง ๆ ที่พบเจอในชีวิตประจำกัน จึงใช้สื่อบันเทิงในการผ่อนคลายและลด
ความเครียด 
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 มณีวัลย์ เอมะอร (2541) ได้ทำการศึกษาเรื่อง “อินเทอร์เน็ต: การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้ที่เป็นคนไทย” พบว่า ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตจะเกิดการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ต่อเมื่อมี
ความต้องการรับข้อมูลข่าวสาร เสพสื่อบันเทิง หรือเพ่ือค้นคว้าหาสาระประโยชน์ โดยความพึงพอใจ
ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตนั้น ผู้ใช้จะเกิดความพึงพอใจต่อเมื่อรู้สึกว่า สิ่งที่ได้รับมานั้นเพียงพอต่อ
ความต้องการ เช่น ผู้ใช้งานรู้สึกสนุกสนานเมื่อเสพสื่อบันเทิง เป็นต้น 
 วิมลพรรณ อาภาเวท และ วราพันธ์ มุ่งวิชา (2549) ทำการวิจัยเกี่ยวกับ “การจำแนก
องค์ประกอบหรือกลุ่มของการวัดความพึงพอใจของผู้รับสาร” โดยสามารถแบ่งองค์ประกอบความพึงพอใจ 
ได้ 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1) การติดตามข่าวสารและการแนะนำพฤติกรรม คือ การสะท้อนให้เห็นถึงขอบเขต
ของผู้ใช้สื่อ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจต่าง ๆ และรู้เท่าทันเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน 
 2) การใช้ประโยชน์ทางการสื่อสาร จากความตื่นเต้น และย้ำความเชื่อ โดยพูดถึงการ
หลีกหนีจากงานงานประจำ และการสนทนากับผู้อ่ืนเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเกี่ยวกับข่าวสารต่าง ๆ  
 3) การหลีกเลี่ยงไม่ใช้สื่อ คือ การสะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มพฤติกรรมที่จะไม่เปิดรับ
ข่าวสารและไม่ใช้สื่อ 
 แมคคอมบ์ และเบคเกอร์ (McCombs & Becker, 1979 อ้างใน สถาพร สิงหะ, 2557,  
หน้า 13) ได้กล่าวถึงการใช้สื่อเพ่ือตอบสนองความต้องการ และความพึงพอใจของตนเองโดยแบ่งออก
ได้เป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
 1) การใช้สื่อเพ่ือการตัดสินใจ (Decision) การเปิดรับข่าวสารทำให้ผู้รับสารสามารถ
รู้เท่าทันสถานณ์ต่าง ๆ รอบตัว และสามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจกับเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
ชีวิตประจำวัน 
 2) การใช้สื่อเพ่ือเรียนรู้เหตุการณ์ (Surveillance) ผู้รับสารสามารถใช้สื่อในการ
ติดตามความเคลื่อนไหวของเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตัว ทำให้ที่เปิดรับข่าวสารเป็นคนรู้เท่าทันและ
ทันสมัยอีกด้วย 
 3) การใช้สื่อเพ่ือสนทนา (Discussion) ผู้รับสารสามารถนำเอาข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ 
ไปใช้ในการพูดคุยหรือแลกเปลี่ยนความคิดกับผู้อ่ืนได้ 
 4) การใช้สื่อเพ่ือมีส่วนร่วม (Participation) ผู้รับสารใช้สื่อเพ่ิมรับรู้และมีส่วนร่วมใน
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในสังคมรอบตัวและสังคมปัจจุบัน 
 วิทยา ดำรงเกียรติศักดิ์ และสหัทยา ดำรงเกียรติศักดิ์ (2548) ได้ทำการศึกษาเกี่ยว 
ความพึงพอใจในการบริโภคข่าวสาร โดยแบ่งความพึงพอใจได้เป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 
 1) การใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ด้านข้อมูล เป็นความต้องการที่จะแสดงออกมาใน
รูปแบบ การติดตามข่าวสาร หรือการรับรู้ข้อมูลที่มีผลต่อประการตัดสินใจ 
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 2) การใช้ข่าวสารเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลกับสังคม เป็นนำข้อมูลข่าวสารมาใช้กับ 
การสื่อสารกับผู้รับสารแต่ละบุคคล โดยมักเป็นการนำข้อมูลมาใช้ในการโน้มน้าวใจบุคคลที่ใน 
บทสนทนากับตนเอง 
 3) กระบวนการเพ่ือประโยชน์ในการลดความตึงเครียด ยกตัวอย่างเช่น การเปิดรับสื่อ 
หรือเปิดรับสาร ที่ทำให้เกิดความสนุกสนาน เพลิดเพลิน หลีกเลี่ยงออกจากสิ่งที่ไม่พึงประสงค์ 
 3) กระบวนการใช้ประโยชน์จากข่าวสารเพ่ือดำรงเอกลักษณะของบุคคล เป็นการใช้
ข้อมูลที่ได้รับเพ่ือการอ้างอิงผ่านตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่ปรากฏหรือเก่ียวกับเนื้อหาในสื่อ 
 จากแนวคิดการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ผู้รับสารเป็น 
ผู้เลือกแสวงหาข้อมูลข่าวสารด้วยตนเอง และผู้รับสารจะเลือกใช้ประโยชน์จากสื่อนั้น ๆ ตามความ
ต้องการต้องตนเองเป็นหลัก เพ่ือใช้ประโยชน์จากสื่อให้เกิดความพึงพอใจ หรือ เกิดการผ่อนคลายจาก
ความเครียดแก่ตนเอง ผู้วิจัยจึงจะนำสิ่งที่ได้ศึกษาข้างต้นไปกำหนดเป็นโครงคำถามในการเก็บข้อมูล 
เพ่ือให้ทราบถึงความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการพุธทอล์คพุธโทรผ่านสื่อ
ดิจิทัลของผู้ชม 
 
2.7 ข้อมูลของรายการพุธทอล์คพุธโทร (“พุธทอล์คพุธโทร”, 2559) 
 2.7.1 ความเป็นมาของรายการพุธทอล์คพุธโทร 
 รายการพุธทอล์คพุธโทร อยู่ภายใต้บริษัท เอไทม์ มีเดีย จำกัด ออกอากาศบนคลื่น
วิทยุกระจายเสียง EFM 94 เริ่มออกอากาศเป็นครั้งแรกในวันที่ 13 มกราคม พ.ศ. 2559 ด้วยความตั้งใจที่
จะผลิตรายการวิทยุเพ่ือให้คำปรึกษากับคนในปัจจุบัน โดยสามารถให้คำปรึกษาได้ทุกเรื่องไม่ปิดก้ัน 
ใด ๆ เหมือนกับแนวคิดที่ว่า “คุยกันได้ทุกรุ่นคุยกันได้ทุกเรื่อง” ผู้ดำเนินรายการประกอบไปด้วย
ด้วยดีเจพงศธร จงวิลาส (เผือก) ดีเจศกุนตลา เทียนไพโรจน์ (ต้นหอม) และดีเจคณาธิป สุนทรรักษ์  
(ลูกกอล์ฟ) ออกอากาศทุกวันพุธ เวลา 21.00-23.00 น. 
 2.7.2 กลุ่มผู้ฟัง 
 กลุ่มผู้ฟังของรายการพุธทอล์คพุธโทร คือ เจ็นวาย (Gen Y) กลุ่มคนที่เกิดในช่วงปี  
พ.ศ. 2523-2540 อยู่ในช่วงอายุ 22-39 ปี (ในปัจจุบัน) 
 2.7.3 รูปแบบรายการ 
 รายการพุธทอล์คพุธโทร เป็นรูปแบบรายการประเภท ทอล์คโชว์ ที่จะเปิดรับสายเพื่อให้
คำปรึกษากับคนทางบ้านตลอด 2 ชั่วโมง โดยสามารถปรึกษาได้ทุกเรื่องไม่ปิดก้ันใด ๆ 
 2.7.4 ช่องทางในการรับชมและรับฟัง 
 รายการพุธทอล์คพุธโทร มีช่องทางในการรับชมและรับฟัง 5 ช่องทาง ดังนี้ 
 1) รับฟังผ่านทางคลื่นวิทยุกระจายเสียง EFM 94 
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 2) รับชมผ่านช่องทางเว็บไซต์ www.efm.fm 
 3) รับชมผ่านช่องทาง เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) ทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
EFMStation 
 4) รับชมผ่านช่องทาง ยูทูบไลฟ์ (YouTube Live) ทางยูทูบชาแนล AtimeOnline 
 5) รับชมผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน AtimeOnline 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งที่จะศึกษากลยุทธ์การตลาดดิจิทัลของคลื่นวิทยุ EFM 94 
กรณีศึกษา รายการพุธทอล์คพุธโทรโดยผู้วิจัยจะทำการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) 
เพ่ือให้ทราบถึงการวางแผนกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลและการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลของรายการพุธทอล์ค
พุธโทรรวมถึงความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการพุธทอล์คพุธโทรผ่านสื่อดิจิทัล 
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บทที่ 3 
วิธีการดำเนินงานวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัลของคลื่นวิทยุ EFM 94 กรณีศึกษา 
รายการพุธทอล์คพุธโทร” สามารถแบ่งขั้นตอนการศึกษาตามระเบียบวิธีการดำเนินงานวิจัยได้ดังนี้ 
 3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.6 การนำเสนอข้อมูล 
 
3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ทำการศึกษา “กลยุทธ์การ
สื่อสารการตลาดดิจิทัลของคลื่นวิทยุ EFM 94 กรณีศึกษา รายการพุธทอล์คพุธโทร” ผู้วิจัยได้
ทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัลของ
คลื่นวิทยุ EFM 94 กรณีศึกษา รายการพุธทอล์คพุธโทร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการกำหนดโครงคำถาม 
และทำการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) จากบุคคลที่เป็น
แหล่งข้อมูล 2 กลุ่ม คือ 1) บุคคลที่เป็นแหล่งข้อมูลหลัก (Key Informants) จำนวน 4 ทา่น ได้แก่ 
ผู้จัดการคลื่นวิทยุ ผู้จัดการฝ่ายสื่อดิจิทัล ผู้สร้างสรรค์รายการ และผู้สร้างสรรค์สื่อดิจิทัล 2) บุคคลที่
เป็นผู้ชมรายการ จำนวน 10 ท่าน 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคคล 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็น ผู้จัดการคลื่นวิทยุ 
ผู้จัดการฝ่ายสื่อดิจิทัล ผู้สร้างสรรค์รายการ และผู้สร้างสรรค์สื่อดิจิทัล จำนวน 4 ท่าน ได้แก่ 
 1) ศศิมา นิยม (ผู้สร้างสรรค์สื่อดิจิทัลของบริษัท เอไทม์ มีเดีย จำกัด) (การสื่อสารส่วน
บุคคล, 1 มีนาคม 2562)  
 2) เฉลิมเกียรติ อ้นเจริญ (ผู้จัดการฝ่ายสื่อดิจิทัลของบริษัท เอไทม์ มีเดีย จำกัด) 
(การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 มีนาคม 2562)  
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 3) บุญฤทธิ์ ไพรแก้ว (ผู้อำนวยการคลื่นวิทยุ EFM 94 ของบริษัท เอไทม์ มีเดีย จำกัด) 
(การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 มีนาคม 2562)  
 4) ธีรพงศ์ วิศวนาวิน (ผู้สร้างสรรค์รายการคลื่นวิทยุ EFM 94 ของบริษัท เอไทม์ 
มีเดีย จำกัด) (การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 มีนาคม 2562)  
 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ชมรายการ จำนวน 10 ท่าน โดยผู้วิจัยได้ใช้นามแฝงแทนชื่อจริงเพื่อ
ปกป้องความเป็นส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูลและจรรยาบรรณในการวิจัย สำหรับผู้ให้ข้อมูลผู้ชายผู้วิจัยใช้
ตัวอักษร A-Z และผู้หญิงใช้ตัวอักษร ก-ฮ ได้แก่ 
 1) นาย A (อายุ 28 ปี,ธุรกิจส่วนตัว, อาศัยอยู่ในจังหวัด กรุงเทพฯ) (การสื่อสารส่วน
บุคคล, 26 กุมภาพันธ์ 2562) (ผู้ชมรายการ) 
 2) นางสาว ก (อายุ 30 ปี, ผู้จัดการฝ่ายสร้างสรรค์เนื้อหาของบริษัทเอกชน, อาศัยอยู่
ในกรุงเทพฯ)(การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กุมภาพันธ์ 2562) (ผู้ชมรายการ) 
 3) นาย B (อายุ 26ปี, ผู้สร้างสรรค์เนื้อหาของบริษัทเอกชน, อาศัยอยู่ในจังหวัด 
ปทุมธานี) (การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 มีนาคม 2562) (ผู้ชมรายการ) 
 4) นางสาว ข (อายุ 25 ปี, อาชีพอิสระ, อาศัยอยู่ในจังหวัด นนทบุรี) (การสื่อสารส่วน
บุคคล, 10 มีนาคม 2562) (ผู้ชมรายการ) 
 5) นางสาว ค (อายุ 26 ปี, ธุรกิจส่วนตัว, อาศัยอยู่ในจังหวัด กรุงเทพฯ) (การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 17 มีนาคม 2562) (ผู้ชมรายการ) 
 6) นางสาว ง (อายุ 24 ปี, ผู้สร้างสรรค์เนื้อหาของบริษัทเอกชน, อาศัยอยู่ใน
กรุงเทพฯ) (การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 มีนาคม 2562) (ผู้ชมรายการ) 
 7) นางสาว จ (อายุ 25 ปี, เจ้าหน้าที่ออกอากาศของบริษัทเอกชน, อาศัยอยู่ใน
กรุงเทพฯ) (การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 มีนาคม 2562) (ผู้ชมรายการ) 
 8) นางสาว ฉ (อายุ 24 ปี, ธุรกิจส่วนตัว, อาศัยอยู่ในกรุงเทพฯ) (การสื่อสารส่วน
บุคคล, 20 มีนาคม 2562) (ผู้ชมรายการ) 
 9) นาย C (อายุ 28 ปี, ผู้สร้างสรรค์เนื้อหาของบริษัทเอกชน, อาศัยอยู่ในกรุงเทพฯ) 
(การสื่อสารส่วนบุคคล, 21 มีนาคม 2562) (ผู้ชมรายการ) 
 10)นางสาว ช (อายุ 28 ปี, พนักงานขายของบริษัทเอกชน, อาศัยอยู่ในกรุงเทพฯ) 
(การสื่อสารส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2562) (ผู้ชมรายการ) 
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3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth 
Interview) ซึ่งหลังจากการการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การสื่อสาร
การตลาดดิจิทัลของคลื่นวิทยุ EFM 94 กรณีศึกษา รายการพุธทอล์คพุธโทร แล้ว ผู้วิจัยจะนำข้อมูลที่
ได้มากำหนดเป็นโครงคำถามที่มีลักษณะแบบปลายเปิด (Open-ended Questions) และใช้แบบ
สัมภาษณ์ ในการสัมภาษณ์กับบุคคลที่เป็นแหล่งข้อมูลหลัก (Key Informants) และบุคคลผู้ชม
รายการ ตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย ได้แก่ 1) คำถามเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลของคลื่นวิทยุ 
EFM 94 กรณศีึกษา รายการพุธทอล์คพุธโทร 2) คำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์
ของผู้ชมที่มีต่อการสื่อสารเนื้อหาแต่ละรูปแบบของคลื่นวิทยุ EFM 94 กรณีศึกษา รายการพุธทอล์ค
พุธโทร บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ EFM Station และ ยูทูบชาแนล AtimeOnline  
 
3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งที่มา 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์
แบบเชิงลึก (In-depth Interview) โดยใช้แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์ กับบุคคลที่เป็น
แหล่งข้อมูล 2 กลุ่ม คือ 1) บุคคลที่เป็นแหล่งข้อมูลหลัก (Key Informants) จำนวน 4 ทา่น ได้แก่ 
ผู้จัดการคลื่นวิทยุ ผู้อำนวยการฝ่ายสื่อดิจิทัล ผู้สร้างสรรค์รายการ และผู้สร้างสรรค์สื่อดิจิทัล  
2) บุคคลที่เป็นผู้ชมรายการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 10 ท่าน 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัลของคลื่นวิทยุ EFM 94 กรณีศึกษา รายการ
พุธทอล์คพุธโทร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการกำหนดโครงคำถาม กำหนดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัย 
รวมทั้งใช้อ้างอิงในการเขียนรายงานผลการวิจัย 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ใช้การรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) 
โดยใช้แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์กับกลุ่มอย่างที่เป็นผู้จัดการคลื่นวิทยุ ผู้จัดการฝ่ายสื่อ
ดิจิทัล ผู้สร้างสรรค์รายการ และผู้สร้างสรรค์สื่อดิจิทัล จำนวน 4 ท่าน 
 ส่วนที่ 2 ใช้การรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) 
โดยใช้แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์ กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ชมรายการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 10 ท่าน 
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 ข้อมูลที่ได้จากท้ังสองส่วนนั้นจะนำมาวิเคราะห์ร่วมกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัยชิ้นนี้ 
 
3.6 การนำเสนอข้อมูล 
 ผู้วิจัยจะนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) มาวิเคราะห์
ข้อมูลแล้วนำมาเสนอโดยใช้วิธีการนำเสนอข้อมูลในรูปแบบเชิงพรรณนา (Desciptive) เพ่ือให้ทราบ
ถึงกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัลของคลื่นวิทยุ EFM 94 กรณีศึกษา รายการพุธทอล์คพุธโทร 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัลของคลื่นวิทยุ EFM 94 กรณีศึกษา 
รายการพุธทอล์คพุธโทร” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลยุทธ์การตลาดดิจิทัลของคลื่นวิทยุ EFM 94 
กรณีศึกษา รายการพุธทอล์คพุธโทร และความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ของผู้ชมที่มีต่อการ
สื่อสารเนื้อหาแต่ละรูปแบบของคลื่นวิทยุ EFM 94 กรณีศึกษา รายการพุธทอล์คพุธโทร บนเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ EFM Station และ ยูทูบชาแนล AtimeOnline โดยผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
เชิงลึกของกลุ่มเป้าหมายจำนวนทั้งหมด 14 คน จากบุคคลที่เป็นแหล่งข้อมูล 2 กลุ่ม คือ 1) บุคคลที่
เป็นแหล่งข้อมูลหลัก (Key Informants) จำนวน 4 ท่าน ได้แก่ ผู้จัดการคลื่นวิทยุ ผู้จัดการฝ่ายสื่อ
ดิจิทัล ผู้สร้างสรรค์รายการ และผู้สร้างสรรค์สื่อดิจิทัล 2) บุคคลที่เป็นผู้ชมรายการ (Audience) 
จำนวน 10 ท่าน มาวิเคราะห์ผลและเสนอผลการวิเคราะห์ โดยใช้การสรุปคำตอบเป็นใจความสำคัญ 
และนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการจำแนกลักษณะของชุดคำถามในการสัมภาษณ์ออกเป็น  
2 ส่วน ดังนี้ 
 4.1 ผลการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลของคลื่นวิทยุ EFM 94 กรณีศึกษา  
รายการพุธทอล์คพุธโทร 
 4.2 ผลการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ของผู้ชมที่มีต่อการสื่อสาร
เนื้อหาแต่ละรูปแบบของคลื่นวิทยุ EFM 94 กรณีศึกษา รายการพุธทอล์คพุธโทร บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
EFM Station และ ยูทูบชาแนล AtimeOnline 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 ผลการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลของคลื่นวิทยุ EFM 94 กรณีศึกษา  
รายการพุธทอล์คพุธโทร 
  4.1.1 กลยุทธ์แบรนด์บุคคล (Personal Branding) ของรายการพุธทอล์คพุธโทร 
          ผลการศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากแหล่งข้อมูลหลัก (Key Informants) พบว่า 
รายการพุธทอล์คพุธโทร มีการใช้กลยุทธ์แบรนด์บุคคล (Personal Branding) ในการนำผู้ที่มี
เอกลักษณ์ในวงการบันเทิงมาเป็นผู้ดำเนินรายการ เพ่ือใช้ในการดึงดูดผู้ชมให้มีความสนใจรับชม
รายการมากข้ึน ได้แก่ ดีเจพงศธร จงวิลาส (เผือก) นักแสดงที่มีชื่อเสียงจากภาพยนตร์เรื่อง พี่มากพระ
โขนง ซึ่งมเีอกลักษณ์ในด้านความตลก และสนุกสนาน ดีเจศกุนตลา เทียนไพโรจน์ (ต้นหอม) พิธีกรที่
มีชื่อเสียงและผลงานมากมายบนสื่อโทรทัศน์ โดยมีเอกลักษณ์คือ ความตรงไปตรงมาซึ่งตรงกับ
ลักษณะของผู้หญิงยุคใหม่ ดีเจคณาธิป สุนทรรักษ์ (ลูกกอล์ฟ) อาจารย์สอนภาษาอังกฤษและนักแสดง
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ที่มีชื่อเสียงบนสื่อดิจิทัล เอกลักษณ์คือเป็นอาจารย์เพศที่สามที่มีความสนุกสนาน และมักให้ข้อคิดที่
เป็นประโยชน์แก่สังคม 
          “หัวใจสำคัญของรายการนี้อยู่ที่ดีเจเลย ดีเจที่เลือกมาท้ัง 3 คน เผือก ต้นหอม ลูกกอล์ฟ เป็น
3 คนที่มีคาแรคเตอร์ชัดเจน สามารถเป็นผู้นำจิตวิญญาณผู้นำทางความคิดของคนรุ่นใหม่ทั้งผู้ชาย 
ผู้หญิง และเพศที่สามได”้ (บุญฤทธิ์ ไพรแก้ว, ผู้อำนวยการคลื่นวิทยุ EFM 94 ของบริษัท เอไทม์ 
มีเดีย จำกัด, การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 มีนาคม 2562) 
 4.1.2 กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัลของรายการพุธทอล์คพุธโทร 
 ผลการศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากแหล่งข้อมูลหลัก (Key Informants) พบว่ากลยุทธ์ 
การสื่อสารการตลาดดิจิทัลของรายการพุธทอล์คพุธโทรคือ การนำรายการที่ก่อนหน้านี้ออกอากาศ 
แค่บนแพลตฟอร์มวิทยุกระจายเสียง มาออกอากาศผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มที่เรียกว่า เฟซบุ๊กไลฟ์  
และ ยูทูบไลฟ์ รวมถึงการผลิตคลิปไฮไลท์ ที่เป็นการคัดออกมาเฉพาะเรื่องที่ได้รับความนิยมในแต่ละ
สัปดาห์ โดยเลือกจากความพึงพอใจและปฏิกิริยาตอบกลับของผู้ชมในขณะออกอากาศรายการ ทำให้
ทำให้รายการเป็นที่รู้จักและเกิดความนิยมในที่สุด  
 4.1.2.1 ประเด็นที่นำเสนอผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ยูทูบไลฟ์และคลิปไฮไลท์ 
 เป็นเรื่องราวทีส่ะท้อนปัญหาชีวิตของคนในปัจจุบัน ซึ่งมีทั้งหนักและเบา อาทิเช่น 
เรื่องตลก เรื่องดราม่าความรัก เรื่องน่ารักโลกสวย และประเด็นที่คนพูดในกระแส เพ่ือให้ผู้ชมติดตาม
และแชร์ออกไปสร้างฐานผู้ชมใหม่ ๆ ให้กลายเป็นชุมชนของพุธทอล์คพุธโทร 
 “ตอนแรกตัวรายการพุธทอล์คพุธโทรจะออกอากาศแค่ในวิทยุเท่านั้น แต่ตอนนี้เราก็
ปรับขึ้นมามีไลฟ์ในเฟซบุ๊ก มีไลฟ์ในยูทูบ และนอกจากไฟล์มันยังมีคอนเทนต์อ่ืนที่ได้รับความนิยม
เหมือนกันของรายการก็คือคลิปไฮไลท์ ที่เราจะเอาสายต่าง ๆ มาตัดให้มันกระชับขึ้นและก็ฟังง่ายขึ้น 
เวลาตัดไฮไลท์จะไม่ได้ตัดตัวเดียวในเทปนั้น จะตัดหลายเรื่อง เลือกท่ีว่าเรื่องไหนเป็นประเด็นเด็ด ๆ 
แซ่บ ๆ ที่คิดว่าประเด็นนี้คนชอบ จริง ๆ มันดูได้จากตอนที่ไลฟ์เลยว่า คนที่เขาคอมเม้นต์ตอนสด ๆ  
มันจะวิ่งเร็วมากว่าเรื่องนี้เด็ด เราก็เลือกจากเรื่องนั้นว่ามันเด็ด ซึ่งจะมีทั้งเรื่องหนักและเบา มีทั้งตลก 
ดราม่า ความรัก น่ารักโลกสวยก็มี” (ศศิมา นิยม, ผู้สร้างสรรค์สื่อดิจิทัล ของบริษัท เอไทม์ มีเดีย 
จำกัด, การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 มีนาคม 2562) 
 “แพลตฟอร์มมันเริ่มมาจากการเป็นวิทยุก่อน แล้วเราก็เอาตัวรายการมาออกอากาศ
ทางออนไลน์ ทางสตรีมมิ่งบนเฟซบุ๊ก และ ยูทูบ และเราเริ่มตัดคลิปไฮไลท์ คือคลิปที่เราเอารายการ
เต็มชั่วโมงหนึ่งเนี่ยมาตัดให้สั้นลง ดึงแค่จุดที่น่าสนใจ ดึงแค่จุดที่สนุก ดึงแค่จุดที่ตลก ดึงแค่จุดที่จะ
เป็นทอล์คออฟเดอะทาวน์ มาทำเป็นคลิปสั้น ๆ ให้คนดูง่ายขึ้น ทำแล้วมันเวิร์ค คำว่าเวิร์คในที่นี้
หมายถึงพอยิงออกไปแล้ว ด้วยความที่คลิปมันสั้น เวลาคนเราเห็นว่าคลิปนี้ตลกจังเลย ก็เกิดการแชร์ต่อ 
พอมีการแชร์ต่อก็จะมีคนบางส่วนอยากดูรายการเต็มว่าเป็นอย่างไร เขาก็จะกลับมาดูท่ีรายการเต็ม 
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ปัจจุบันก็กลายเป็นกลยุทธ์หลักของเรา ก็คือใช้คลิปไฮไลท์เพ่ือสร้างทอล์คออฟเดอะทาวน์   
เพ่ือสร้างฐานแฟนใหม่ ๆ ตอนนี้เราสามารถเรียกได้ว่ารายการพุธทอล์คพุธโทรกลายเป็นชุมชนไป
แล้ว” (เฉลิมเกียรติ อ้นเจริญ, ผู้จัดการฝ่ายสื่อดิจิทัลของบริษัท เอไทม์ มีเดีย จำกัด, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 7 มีนาคม 2562) 
 4.1.2.2 วัตถุประสงค์ในการใช้สื่อดิจิทัลของรายการพุธทอล์คพุธโทร 
 วัตถุประสงค์หลักในการใช้สื่อดิจิทัลของรายการพุธทอล์คพุธโทรคือ ทำให้ผู้ฟังจากสื่อ
วิทยุกระจายเสียงบางคนหันมาฟังรายการผ่านสื่อดิจิทัลเพ่ือขยายฐานผู้ชม ด้วยกระแสของการใช้สื่อ
ดิจิทัลทำให้ฐานผู้ชมของรายการโตมากขึ้น เป็นที่รู้จักและได้รับความนิยม รวมถึงใช้ในการสนับสนุน
ให้ธุรกิจวิทยุกระจายเสียงสามารถดำเนินต่อไปได้ 
 “รายการพุธทอล์คพุธโทรเริ่มออนแอร์ในวิทยุอย่างเดียว ซึ่งมันก็ไม่ดัง เราเลยคิดว่าจะ
ทำอย่างไรให้รายการดังเป็นที่รู้จัก ก็เลยลองไลฟ์ในเฟซบุ๊กและยูทูบดู และก็เริ่มคิดว่าจะคัดคลิปมา
เป็นไฮไลท์สั้น เพื่อให้ง่ายต่อการแชร์” (ศศิมา นิยม, ผู้สร้างสรรค์สื่อดิจิทัล ของบริษัท เอไทม์ มีเดีย 
จำกัด, การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 มีนาคม 2562) 
 “เท่าที่ได้ยินข่าวกันทั่วไปว่าวิทยุจะไม่มีใครฟังแล้ว มีคนฟังจากเครื่องวิทยุน้อยลง  
แต่ด้วยความที่เอไทม์ของเราบุกเบิกเรื่องฟังออนไลน์มาสิบกว่าปีแล้ว เราเห็นว่าตัวเลขทางฝั่งออนไลน์
มันโตขึ้นเรื่อย ๆ เราก็มองเห็นว่าช่องทางออนไลน์นี่แหละคือ ช่องทางท่ีในอนาคตกล้าพูดว่าจะเป็น
ช่องทางหลักในการออกอากศของรายการประเภท พุธทอล์คพุธโทร และทำให้ธุรกิจวิทยุยังไปต่อได้” 
(เฉลิมเกียรติ อ้นเจริญ, ผู้จัดการฝ่ายสื่อดิจิทัลของบริษัท เอไทม์ มีเดีย จำกัด, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
7 มีนาคม 2562) 
 “พอถึงยุคนี้ยุคท่ีมันมีโซเชียลมีเดียเนี่ย เราก็เลยคิดว่าจะทำรายการวิทยุควบคู่กับ
รายการออนไลน์ยุคนี้มันต้องมีออนไลน์เป็นตัวเสริม ก็เลยคิดว่าจะทำรายการอะไรที่มันแตกต่างแล้ว
คนชอบ คนอยากฟัง คลื่นกรีนเวฟมีรายการ คลับฟรายเดย์แล้ว เราก็เลยอยากทำรายการที่รูปแบบ
คล้ายเหมือนเป็นคลับฟรายเดย์วัยรุ่น” (บุญฤทธิ์ ไพรแก้ว, ผู้อำนวยการคลื่นวิทยุ EFM 94  
ของบริษัท เอไทม์ มีเดีย จำกัด, การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 มีนาคม 2562) 
 4.1.2.3 ดิจิทัลแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ ที่ใช้กับรายการพุธทอล์คพุธโทร 
 ดิจิทัลแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ ที่รายการพุธทอล์คพุธโทรใช้ นอกจากจะมีสื่อ
วิทยุกระจายเสียงแล้ว มีเฟซบุ๊ก และยูทูบแล้ว ยังมีช่องทางอ่ืนคือ ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม รวมถึง
เว็บไซต์ และ แอปพลิเคชันของตัวเอง แต่จะมีสองแพลตฟอร์มที่รายการพุธทอล์คพุธโทร ใช้งานเป็น
หลักคือ เฟซบุ๊ก และ ยูทูบ เพราะตอบโจทย์การสื่อสารของรายการคือ การสื่อสารสองทาง (Two-
way Communication) 
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 “แพลตฟอร์มตอนนี้เรามีเฟซบุ๊ก ยูทูบ ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม แอปพลิเคชันเอไทม์
ออนไลน์ และก็มีเว็บไซต์เอไทม์ออนไลน์ แต่ตอนนี้จริง ๆ ที่เน้นอยู่มันคือเฟซบุ๊กกับยูทูบ แต่ถ้ามองไป
ในอนาคตก็คืออยากจะเน้นเพ่ิมก็จะเป็นอินสตาแกรมกับทวิตเตอร์” (ศศิมา นิยม, ผู้สร้างสรรค์สื่อ
ดิจิทัล ของบริษัท เอไทม์ มีเดีย จำกัด, การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 มีนาคม 2562) 
 “แพลตฟอร์มที่เราเน้นหลัก ๆ เลย ก็จะเป็นเฟซบุ๊กกับยูทูบ ที่เราเลือกใช้เฟซบุ๊กกับ 
ยูทูบเพราะว่าสองมีเดียนี้มันตอบโจทย์การสื่อสารของการทำพุธทอล์คพุธโทร เพราะยูทูบจะตอบ
โจทย์ในด้านการออกอากาศทั้งภาพและเสียง เฟซบุ๊กจะมีการคอมเม้นท์การแชร์ต่อของผู้ชม”  
(เฉลิมเกียรติ อ้นเจริญ, ผู้จัดการฝ่ายสื่อดิจิทัลของบริษัท เอไทม์ มีเดีย จำกัด, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
7 มีนาคม 2562) 
 “ใช้เฟซบุ๊กเป็นช่องทางในการฝากเรื่องของคนที่อยากจะโทรเข้ามาปรึกษา เพ่ือที่เรา
จะเอามาทำงานต่อในวางโทนเรื่องของสายในแต่ละสัปดาห์ว่าจะเป็นโทนดราม่ากี่สาย โทนผ่อนคลาย
กี่สาย และใช้เป็นช่องทางในการโปรโมทหัวข้อในแต่ละสัปดาห์” (ธีรพงศ์ วิศวนาวิน, ผู้สร้างสรรค์
รายการคลื่นวิทยุ EFM 94 ของบริษัท เอไทม์ มีเดีย จำกัด, การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 มีนาคม 2562) 
 4.1.2.4 จุดแข็ง (Strength) สื่อดิจิทัลของรายการพุธทอล์คพุธโทร 
 จุดแข็ง (Strength) สื่อดิจิทัลของรายการพุธทอล์คพุธโทรคือ เนื้อหาที่นำเสนอชีวิต
จริงของคนในสังคมปัจจุบันผ่านการเล่าเรื่องที่สนุกสนานโดยเจ้าของเรื่องที่ทีมงานคัดเลือกมา ซึ่งมี
ความหลากหลายทั้งเรื่องดราม่าความรัก เรื่องตลก และเรื่องแปลก ๆ เป็นต้นผ่านรูปแบบคลิปไฮไลท์
บนสื่อดิจิทัลที่ดูง่าย รวมไปถึงผู้ดำเนินรายการที่มีเอกลักษณ์และถือเป็นผู้นำทางความคิดของคนรุ่น
ใหมน่ั้น สามารถนำเรื่องราวเหล่านี้มานำเสนอได้อย่างน่าสนใจ ทำให้รายการพุธทอล์คพุธโทรถูกพูด
ถึง เกิดการส่งต่อ และเป็นที่นิยมในที่สุด 
 “จุดแข็งมันก็คือ ตัวคลิปไฮไลท์ที่มันถูกแชร์ออกไปเยอะมาก แล้วมันก็ได้รับความนิยม 
ซึ่งการแชร์มันก็ถือว่าทำให้รายการเราประสบความสำเร็จนะ ส่วนใหญ่คลิปที่แชร์เยอะจะเป็นพวกเรื่อ
งดราม่าความรักแซ่บ ๆ เรื่องตลก แล้วก็พวกเรื่องแปลก ๆ เช่น เรื่องก๋วยจั๊บเอฟวรี่เดย์ ที่เขาโทรมา
ปรึกษาเรื่องแฟนพาไปกินแต่ก๋วยจั๊บร้านเดิมที่เยาวราช เบื่อมาก คือเรามีเรื่องหลากหลายไม่จำเจ  
ทำให้ได้รับความนิยมมีคนติดตามมีแบบแฟนคลับเป็นกลุ่มพุธทอล์คพุธโทรเลย” (ศศิมา นิยม, 
ผู้สร้างสรรค์สื่อดิจิทัล ของบริษัท เอไทม์ มีเดีย จำกัด, การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 มีนาคม 2562) 
 “จุดแข็งของพุธทอล์คพุธโทรคือ ความจริงใจของตัวเนื้อหา มันคือเรื่องจริง ที่ทำให้คน
ฟังสัมผัสได้แล้วเปิดใจพุธทอล์คพุธโทร” (เฉลิมเกียรติ อ้นเจริญ, ผู้จัดการฝ่ายสื่อดิจิทัลของบริษัท  
เอไทม์ มีเดีย จำกัด, การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 มีนาคม 2562) 
 “จุดแข็งคือ เนื้อหารายการที่มันตอบโจทย์เรื่องความอยากรู้อยากเห็นของคนด้วย 
ผ่านการเล่าที่สนุกของสายทางบ้านที่เราคัดมา เนื้อหาตรงนี้พอเราเอาตัดเป็นคลิปไฮไลท์ ทำให้มีคนดู
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หลักล้าน เพราะว่าเรื่องพวกนี้เขาอยากรู้ว่ามันมีอยู่บนโลกด้วยหรอ นี่คือความแข็งแรงของเนื้อหา 
และรูปแบบที่เรานำเสนอ” (ธีรพงศ์ วิศวนาวิน, ผู้สร้างสรรค์รายการคลื่นวิทยุ EFM 94 ของบริษัท  
เอไทม์ มีเดีย จำกัด, การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 มีนาคม 2562) 
 “ดีเจเลยดีเจนี่แหละสำคัญที่สุด ทั้ง 3 คน คือผู้นำจิตวิญญาณ ผู้นำทางความคิดของ
คนรุ่นใหม่ ถึงแม้บอกว่าเรื่องน่าฟังมากนะ แต่ถ้าดีเจนำเสนอไม่ดี เล่าเรื่องไม่ดี จบเลย” (บุญฤทธิ์  
ไพรแก้ว, ผู้อำนวยการคลื่นวิทยุ EFM 94 ของบริษัท เอไทม์ มีเดีย จำกัด, การสื่อสารส่วนบุคคล,  
6 มีนาคม 2562) 
 4.1.2.5 จุดอ่อน (Weakness) สื่อดิจิทัลของรายการพุธทอล์คพุธโทร 
 จุดอ่อน (Weakness) สื่อดิจิทัลของรายการพุธทอล์คพุธโทรคือ เนื้อหาที่นำเสนอชีวิต
จริงของคนในสังคมปัจจุบันผ่านรูปแบบคลิปไฮไลท์ ที่ถึงแม้ว่าจะถูกส่งต่ออย่างรวดเร็วและได้รับความ
นิยม แต่หลายครั้งก็ทำให้เกิดกระแสในด้านลบจากเนื้อหาดังกล่าว เช่น เรื่องเมียน้อยเมียหลวงอาจจะ
เป็นเรื่องที่คนสนใจมาก แต่พอกล่าวถึงออกไปกลายเป็นกระแสที่ทำให้ผู้ชมสืบค้นข้อมูลคนที่กล่าวถึง
ทำให้เกิดความเสียหายได้ 
 “เม่ือเร็ว ๆ นี้ มีสายหนึ่งที่โทรเข้ามาเล่าเรื่องว่าเขาไปท้องกับน้องชายของสามี ซึ่งพอ
เราเอามาตัดเป็นคลิปไฮไลท์ แต่ว่าก่อนที่จะเอามาตัดเราได้โทรไปขออนุญาตเขาก่อนอยู่แล้วนะ  
พอโพสต์คลิปลงไปคลิปถูกแชร์ไปเร็วมาก กระแสมันหนักมากทุกคนกร่นด่า สวด เขาแบบยับ  
จนเจ้าของเรื่องรู้สึกกลัวว่าเรื่องมันจะมาถึงเขาไหม จนต้องต้องขอให้รายการช่วยลบคลิปออก” (ศศิมา  
นิยม, ผู้สร้างสรรค์สื่อดิจิทัล ของบริษัท เอไทม์ มีเดีย จำกัด, การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 มีนาคม 2562) 
 “เนื้อหามันเป็นจุดแข็งแล้วมันก็เป็นจุดอ่อนได้ในทีเดียวกันด้วย เราเคยมีเรื่องแบบเมีย
หลวงมาเล่าว่าไปตามชีวิตเมียน้อย แล้วหลุดพูดลักษณะเมียน้อยออกมาว่าเคยได้รางวัลจังหวัดนี้ หลุด
ชื่อจังหวัดออกมา ทำให้คนบนโลกออนไลน์ไปสืบว่าคน ๆ นี้เป็นใคร มันเกิดการล่าแม่มดบนโลก
ออนไลน์ มันกลายเป็นว่าคลิปไฮไลท์ที่เป็นจุดแข็ง ดันส่งผลกระทบไปถึงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องของบาง
เรื่องราวในพุธทอล์คพุธโทร” (เฉลิมเกียรติ อ้นเจริญ ,ผู้จัดการฝ่ายสื่อดิจิทัลของบริษัท เอไทม์ มีเดีย 
จำกัด, การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 มีนาคม 2562) 
 4.1.2.6 โอกาส (Opportunity) สื่อดิจิทัลของรายการพุธทอล์คพุธโทร 
 โอกาส (Opportunity) สื่อดิจิทัลของรายการพุธทอล์คพุธโทรคือ ความแข็งแรงของ
เนื้อหาที่มาจากพฤติกรรมของมนุษย์ ทำให้มองเห็นโอกาสในการต่อยอดรายการพุธทอล์คพุธโทรบน
สื่อดิจิทัลที่มากกว่ารายการวิทยุ เพราะรายการมีคลังข้อมูลที่เป็นเรื่องจริงจำนวนมาก สามารถนำไป
ต่อยอดในรูปแบบซีรี่ส์ หรือ ภาพยนตร์ ได้ 
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 “จริง ๆ เรามีคลังเรื่องราวเยอะมาก หลากหลายอารมณ์มาก ซึ่งถือว่าตรงนี้เป็นโอกาส
ของเราจริง ๆ เราก็มีการปรึกษากันว่าจะเอาเนื้อหาพวกนี้ไปต่อยอดยังไง จริง ๆ มันมีหลายแพลน
มาก อาจจะทำเป็นแบบอย่างเช่น ซีรี่ส์ แต่ออกมาแบบไหนต้องขอจุ๊ ๆ ไว้ก่อน” (ศศิมา นิยม, ผู้
สร้างสรรค์สื่อดิจิทัล ของบริษัท เอไทม์ มีเดีย จำกัด, การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 มีนาคม 2562) 
 “พุธทอล์คพุธโทร ด้วยความที่ว่ามันเป็นพฤติกรรมมนุษย์ เพราะฉะนั้นมันสามารถ
ออกใรสื่อดิจิทัลได้ทุกรูปแบบ แม้กระทั่งเรื่องภาพเรื่องเสียงแตกต่อยอดออกไปได้อีก โอกาสในอนาคต
เอาจริง ๆ ดูเป็นได้มากท่ีสุดคือ ซีรี่ส์ ภาพยนตร์ นะครับ” (เฉลิมเกียรติ อ้นเจริญ, ผู้จัดการฝ่ายสื่อ
ดิจิทัลของบริษัท เอไทม์ มีเดีย จำกัด, การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 มีนาคม 2562) 
 “อันหนึ่งที่ค่อนข้างจะแข็งแรงมากคือ โซเชียลมีเดีย ทั้งเฟซบุ๊ก และ ยูทูบ มองว่ามัน
เป็นโอกาสมาก ๆ การตีตลาดเราไปได้หลายที่แต่ว่าทางครีเอทีฟต้องมาคิดก่อนว่าจะไปในทิศทางไหน 
จะไปในส่วนของซีรี่ส์ หรือ ภาพยนตร์ ไหม ซึ่งหลายคนในยูทูบก็มีคุยกันเล่น ๆ ว่า เฮ้ยอยากให้เอา
เรื่องนู้นเรื่องนี้มาทำเป็นหนังจังเลย” (ธีรพงศ์ วิศวนาวิน, ผู้สร้างสรรค์รายการคลื่นวิทยุ EFM 94 ของ
บริษัท เอไทม์ มีเดีย จำกัด, การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 มีนาคม 2562) 
 “พ่ีว่ามันไปได้ไกลเลย เมื่อก่อนเราไม่คิดหรอกนะว่าเราพัฒนาเป็นซีรี่ส์ แต่ตอนนี้
เป้าหมายมันเป็นซีรี่ส์แล้ว อีกอย่างหนึ่งที่เราคิดว่าอยากให้ไปมากเลย  ที่คนดูกันเยอะ ๆ เน็ตฟลิกซ์
นั่นแหละ เพราะด้วยเรื่องของพุธทอล์คพุธโทรเอามาทำเป็นพล็อตแล้วน่าสนใจ” (บุญฤทธิ์ ไพรแก้ว,
ผู้อำนวยการคลื่นวิทยุ EFM 94 ของบริษัท เอไทม์ มีเดีย จำกัด, การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 มีนาคม 2562) 
 4.1.2.7 อุปสรรค (Threat) สื่อดิจิทัลของรายการพุธทอล์คพุธโทร 
 อุปสรรค (Threat) สื่อดิจิทัลของรายการพุธทอล์คพุธโทร มีทั้งปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอก โดยปัจจัยภายในคือ เนื้อหาที่มีความอ่อนไหวสูงอาจทำให้ยากต่อการคัดกรองเนื้อหาและ
การดำเนินงานในอนาคต เพราะตามจรรยาบรรณของสื่อการนำเสนอเรื่องราวของคนหนึ่งคนใด  
ไม่ควรจะทำให้ผู้ที่ถูกกล่าวถึงเดือดร้อน รวมถึงการที่ผู้ชมทุกคนสามารถสนทนาบนสื่อดิจิทัลของพุธ
ทอล์คพุธโทรได้ อาจมีผู้ชมบางกลุ่มใช้คำพูดที่ไม่เหมาะสม ทำให้เกิดบรรยากาศที่ไม่ดีในการสนทนา
ได้ ปัจจัยภายนอกคือ สัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ในบางครั้งอาจไม่เสถียรเพียงพอ ทำให้การออกอากาศ
สดถูกรบกวน ซึ่งอาจส่งผลให้มีผู้ชมน้อยลงได้ 
 “จริง ๆ อุปสรรคมันน่าจะเป็นเรื่องของความเซนซิทีฟของตัวเรื่อง บางครั้งเราคิดว่า
ถ้าอัปคลิปนี้ออกไปต้องถูกแชร์เยอะมากแน่ ๆ แต่ว่าแบบสมมติว่าเขาไปอนุญาตให้เราเอาไปตัดอะ 
จริง ๆ ถ้าตามจรรยาบรรณของเราเราก็จะไม่ทำ การทำงานก็จะยากมากข้ึน พราะต้องกรองเรื่องไม่
เซนซิทีฟเกินไป และสามารถเอามาต่อยอดได้แบบไม่มีปัญหา แล้วจริง ๆ มันก็มีเรื่องสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตที่บางทีเราไลฟ์มันก็หลุด ถ้าหลุดนานไปคนดูอาจจะไปดูอย่างอ่ืนเลยก็ได้” (ศศิมา นิยม, 
ผู้สร้างสรรค์สื่อดิจิทัล ของบริษัท เอไทม์ มีเดีย จำกัด, การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 มีนาคม 2562) 
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 “ด้วยความท่ีใครก็อยู่บนแพลตฟอร์มได้ ข้อหนึ่งที่เราเจอคือ การคอมเม้นต์ที่ทำให้เกิด
มลภาวะ มลพิษทางการพูดคุยในบทสนทนา อันนี้ก็ถือเป็นอุปสรรคอย่างหนึ่งที่ทำลายบรรยากาศใน 
การพูดคุยและทำลายบรรยากาศในการรับชม” (เฉลิมเกียรติ อ้นเจริญ, ผู้จัดการฝ่ายสื่อดิจิทัล 
ของบริษัท เอไทม์ มีเดีย จำกัด,การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 มีนาคม 2562) 
 4.1.2.8 การเพ่ิมยอดผู้ชมระหว่างออกอากาศสดบนสื่อดิจิทัลของรายการพุธทอล์คพุธโทร 
 สื่อดิจิทัลของรายการพุธทอล์คพุธโทรช่วยเพิ่มยอดผู้ชมระหว่างออกอากาศสดได้จริง 
โดยการผลิตคลิปไฮไลท์ที่คัดเฉพาะเรื่องที่เป็นที่นิยมในแตล่ะสัปดาห์เพื่อให้รายการเป็นที่รู้จัก ทำให้มี
ผู้ชมกลับมาดูรายการขณะออกอากาศสดเพ่ิมมากขึ้น 
 “จริง ๆ มันคือ ช่วยเลยแหละ เพราะว่าคนดูเรามันเพ่ิมข้ึนเยอะมากหลังจากท่ีเริ่มทำ
คลิปไฮไลท์เพ่ือสนับสนุนรายการ อย่างที่บอกยอดจากสองร้อยมันค่อย ๆ พัฒนาเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ  
จนทุกวันนี้คนดูบนเฟซบุ๊กประมาณหกพันคน” (ศศิมา นิยม, ผู้สร้างสรรค์สื่อดิจิทัล ของบริษัท เอไทม์ 
มีเดีย จำกัด, การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 มีนาคม 2562) 
 “ปีนี้พุธทอล์คพุธโทรเป็นปีที่ 3 แล้ว เรามีผู้ชมผู้ฟังเฉลี่ยรวมสองช่องทางเฟซบุ๊กกับ 
ยูทบต่อเทปประมาณหนึ่งหมื่นถึงหนึ่งหมื่นห้าพันคนต่อเทป บางทีทะลุไปถึงสามหมื่นคนก็มี  
ถ้าย้อนกลับไปเทปแรกของพุธทอล์คพุธโทรยอดผู้ชมอยู่ที่สามร้อยคน ฉะนั้นมันค่อนข้างชัดเจนว่า  
เราสามารถทำยอดเพ่ิมมาจากหลักร้อยเป็นหลักหมื่นได้ด้วยสื่อดิจิทัล” (เฉลิมเกียรติ อ้นเจริญ,
ผู้จัดการฝ่ายสื่อดิจิทัลของบริษัท เอไทม์ มีเดีย จำกัด, การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 มีนาคม 2562) 
 4.1.2.9 สื่อดิจิทัลของรายการพุธทอล์คพุธโทรทำให้รายการเป็นที่รู้จักมากข้ึน 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักกล่าวถึงสื่อดิจิทัลในรูปแบบต่าง ๆ ของรายการพุธทอล์คพุธโทรทำให้
รายการเป็นที่รู้จักมากขึ้นจริง โดยวัดผลจากการถูกพูดถึงบนสื่อดิจิทัล และการก่อตั้งกลุ่มของ 
พุธทอล์คพุธโทรบนสื่อดิจิทัลจากเหล่าผู้ชม 
 “จริง ๆ มันช่วยเลยแหละ ดูจากยอดแชร์ยอดคอมเม้นท์ของคลิปไฮไลท์ที่เราทำ  
ยอดคนดูหลักล้านมันพิสูจน์ให้เห็นแล้วว่ามันทำให้คนรู้จักรายการเรามากข้ึนจริง ๆ แล้วตอนนี้มันดัง
ไปถึงขั้นมีคนไปตั้งกรุ๊ปพุธทอล์คพุธโทรให้คนดูมาคุยกันเกี่ยวกับเรื่องราวในรายการ” (ศศิมา นิยม, 
ผู้สร้างสรรค์สื่อดิจิทัล ของบริษัท เอไทม์ มีเดีย จำกัด, การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 มีนาคม 2562) 
 “คนรู้จักรายการมากข้ึน เพราะเรามีเนื้อหาที่ดีอยู่ในมือ แล้วเราใช้ Tools บางอย่างที่
จะช่วยส่งเนื้อหาไปให้ถึงคนฟัง สิ่งนั้นมันก็คือ สื่อดิจิทัลที่เราใช้ในปัจจุบัน” (เฉลิมเกียรติ อ้นเจริญ, 
ผู้จัดการฝ่ายสื่อดิจิทัลของบริษัท เอไทม์ มีเดีย จำกัด,การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 มีนาคม 2562) 
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ภาพที่ 4.1: เฟซบุ๊กแฟนเพจที่แฟนคลับตั้งขึ้นมาโดยใช้ชื่อว่า พุธทอล์คพุธโทร ซึ่งมีชื่อซ้ำกับรายการ 
และมีผู้ติดตามมากถึง 60,951 คน 

 

 
 

ทีม่า: พุธทอล์คพุธโทร.  (2562).  เฟซบุ๊กแฟนเพจ พุธทอล์คพุธโทร.  สืบค้นจาก 
https://www.facebook.com/พุธทอล์คพุธโทร 224211008332036/ . 
 
 4.1.2.10 สื่อดิจิทัลของรายการพุธทอล์คพุธโทรช่วยเพิ่มยอดขายให้กับคลื่นวิทยุ  
EFM 94สื่อดิจิทัลของรายการพุธทอล์คพุธโทรช่วยเพิ่มยอดขายให้กับคลื่นวิทยุ EFM 94 ได้จริง 
เพราะในอดีตรายการพุธทอล์คพุธโทรอยู่เพียงบนสื่อวิทยุกระจายเสียง ซึ่งสามารถขายโฆษณาได้เพียง
รูปแบบของเสียง แต่ปัจจุบันรายการพุธทอล์คพุธโทร มีการเพ่ิมช่องทางออกอากาศบนสื่อดิจิทัลที่มีทั้ง
ภาพและเสียง ทำให้มีการเพิ่มมูลค่าในการขายโฆษณาได้มากข้ึน 
 “จริง ๆ มันก็เพ่ิมอยู่แล้วแหละ ก่อนหน้านี้ที่รายการมันอยู่แค่ในวิทยุ มันขายได้แค่ใน
จิงเกิ้ล สปอต พีอาร์อะไรแบบนี้ แต่พอเราขยายมาเป็นในสื่อดิจิทัลพอมันเห็นภาพ ก็จะมีสินค้ามาวาง
ในรายการ หรือแบบเห็นภาพในจอทีวี ถ้าในเว็บไซต์ของเราในแอปพลิเคชันก็จะมีแบนเนอร์ ลูกค้า
สามารถเลือกซ้ือได้ทุกอย่าง” (ศศิมา นิยม, ผู้สร้างสรรค์สื่อดิจิทัล ของบริษัท เอไทม์ มีเดีย จำกัด, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 มีนาคม 2562) 
 “ท่ีเป็นรูปธรรมที่สุด เมื่อก่อนเราขายวิทยุในรูปแบบเสียงอย่างเดียว ปัจจุบันพุธทอล์ค
พุธโทร มีการติดป้ายโฆษณาของลูกค้า โลโก้ลูกค้า ในจอทีวีมีการเปิดลูปโลโก้ลูกค้าไปเรื่อย ๆ บาง
เทปบาร์ข้างล่างจอของเราก็มีลูกค้าเข้ามา มันเป็นการเพ่ิมมูลค่าของตัวรายการมาก ๆ ” (เฉลิมเกียรติ  
อ้นเจริญ, ผู้จัดการฝ่ายสื่อดิจิทัลของบริษัท เอไทม์ มีเดีย จำกัด, การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 มีนาคม 
2562) 

จำนวนผู้ติดตามของ
เฟซบุ๊กแฟนเพจ  
พุธทอล์คพุธโทร 
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 4.1.2.11 การวางแผนใช้สื่อดิจิทัลของรายการพุธทอล์คพุธโทรในระยะสั้น และระยะ
ยาวการวางแผนใช้สื่อดิจิทัลของรายการพุธทอล์คพุธโทรในระยะสั้น และระยะยาว โดยในระยะสั้น  
มีการวางแผนที่จะผลิตคลิปไฮไลท์ให้มีจำนวนมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมกลุ่มผู้ชมใหม่ ๆ ให้เข้ามาอยู่ในชุมชน
ของพุธทอล์คพุธโทร และในระยะยาวได้มีการวางแผนต่อยอดเนื้อหาบนสื่อดิจิทัลไปสู่รูปแบบอ่ืน ๆ 
เช่น ซีรี่ส์ เป็นต้น ทั้งนี้อาจมีการเปลี่ยนแปลงการวางแผนตามเทคโนโลยีที่กำลังจะเกิดขึ้นในอนาคต 
 “แผนระยะสั้นมันก็จะเป็นการทำตัวคลิปไฮไลท์ของเราเหมือนเดิม แต่ว่ามันต้อง
พัฒนาอย่างเช่น ทำให้ถี่ขึ้นเพ่ือตอบสนองคนที่รอจะดู หรือเพ่ิมลูกเล่นให้เนื้อหาแปลกใหม่ข้ึน ส่วน
ระยะยาวเราก็วางแผนกันไว้เยอะ ซึ่งมันก็อาจจะเป็นการเอาคลังเรื่องราวของเราไปต่อยอดเพ่ิมข้ึน
อย่างเช่น เอาไปทำเป็นซีรี่ส์ แต่สุดท้ายตัวรายการเราก็อยากจะให้คงไว้ ทำให้รายการอยู่คู่คนไทย
ต่อไป” (ศศิมา นิยม, ผู้สร้างสรรค์สื่อดิจิทัล ของบริษัท เอไทม์ มีเดีย จำกัด, การสื่อสารส่วนบุคคล,   
1 มีนาคม 2562) 
 “ในระยะสั้นสิ่งที่เรากำลังจะทำคือ ใช้สื่อดิจิทัลในการเรียกคนกลุ่มใหม่ ๆ ให้เข้ามาอยู่
ในชุมชนของเรา ส่วนในระยะยาวเราต้องมองว่า ด้วยความที่มันเป็นสื่อดิจิทัลมันจะมีเทรนด์  
มีเทคโนโลยีในอนาคตท่ีกำลังจะมา ในแผนการพัฒนารายการพุธทอล์คพุธโทร เราจะต้องอ้างอิงจาก
เทคโนโลยีที่มันกำลังจะเกิดขึ้นในอนาคต” (เฉลิมเกียรติ อ้นเจริญ, ผู้จัดการฝ่ายสื่อดิจิทัลของบริษัท 
เอไทม์ มีเดีย จำกัด, การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 มีนาคม 2562) 
 “ในระยะสั้นจะใช้สื่อดิจิทัลในการเช็ค Feedback เพ่ือนำมาพัฒนาและปรับปรุงรายการกัน
วีคต่อวีคว่ามีตรงไหนที่ควรปรับบ้าง แต่ที่แน่ ๆ ในระยะยาวเนี่ยเรามองว่า แบรนด์ของพุธทอล์คพุธ
โทรยังสามารถดิ้นได้ไปยังสื่อต่าง ๆ ได้ เช่น ซีรี่ส์ หรืออะไรที่อาจจะทำลงทางไลน์ทีวี” (ธีรพงศ์ วิศวนาวิน, 
ผู้สร้างสรรค์รายการคลื่นวิทยุ EFM 94 ของบริษัท เอไทม์ มีเดีย จำกัด, การสื่อสารส่วนบุคคล,  
1 มีนาคม 2562) 
 “ไม่ค่อยวางแผนในระยะสั้น ส่วนใหญ่มองภาพรวมเลยว่าเฮ้ยต้องไปต่อบนสื่อดิจิทัล ซึ่งการ
ไปต่อก็คือ เรื่องของซีรี่ส์ที่อยากจะทำลงไลน์ทีวี มันเป็นการทำงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว  
แผนระยะสั้นตอนนี้คือ เราจะทำ มันก็ต้องมีขั้นตอนการเลือกเรื่องราวที่จะเอามาทำและเขียนบท การ
ถ่ายทำ ซึ่งก็จะเกิดขึ้นในแผนระยะยาว” (บุญฤทธิ์ ไพรแก้ว, ผู้อำนวยการคลื่นวิทยุ EFM 94 ของ
บริษัท เอไทม์ มีเดีย จำกัด, การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 มีนาคม 2562) 
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4.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ของผู้ชมรายการที่มีต่อการสื่อสารเนื้อหา 
แต่ละรูปแบบของคลื่นวิทยุ EFM 94 กรณีศึกษา รายการพุธทอล์คพุธโทร บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
EFM Station และ ยูทูบชาแนล AtimeOnline 
 4.2.1 พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ 
 4.2.1.1 ดิจิทัลแพลตฟอร์มที่ใช้ในการรับชมรายการพุธทอล์คพุธโทร 
 ดิจิทัลแพลตฟอร์มที่ใช้ในการรับชมรายการพุธทอล์คพุธโทร พบว่าส่วนใหญ่รับชมผ่าน
ยูทูบชาแนล AtimeOnline และเฟซบุ๊กแฟนเพจ EFM Station ซึ่งตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของคนใน
ปัจจุบันทีอ่าจมีเวลาว่างไมต่รงกับช่วงออกอากาศสดของรายการ จึงเลือกรับชมรายการย้อนหลังผ่าน
ยูทูบและเฟซบุ๊กเป็นหลัก เพราะมีความสะดวกสบายและรับชมได้ทุกท่ีทุกเวลา 
 “ส่วนมากมีหลัก ๆ คือเฟซบุ๊กกับ ยูทูบอ่ะที่ใช้เพราะว่าเป็นแอปที่เราเข้าถึงใช้ง่ายที่สุด 
ใช้ในชีวิตประจำวันแล้วก็รู้สึกว่ามันดูย้อนหลังได้ด้วยหนูไม่ได้ขับรถแล้วหนูไม่ได้แบบมีเวลาเปิดวิทยุ” 
(นางสาว ง, อายุ 24 ปี, ผู้สร้างสรรค์เนื้อหาของบริษัทเอกชน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 มีนาคม 
2562)  
 “มียูทูบมีเฟซบุ๊กอะค่ะจะเป็นสองอย่างนี้ ถ้าอย่างเฟซบุ๊กอะมันจะมีช่วงที่เราเข้าไปเช็ค
นิวฟีด เข้าไปเช็คข่าวว่าแบบเออเขามีอะไรกันบ้างมีใครแชร์อะไรมาก็จะเห็นแต่ถ้ายูทูบอะเราใช้บ่อย
อยู่แล้วเพราะเราเป็นคนชอบดูพวกวิดีโอดูรายการย้อนหลัง มันดูได้ทุกท่ีทุกเวลา” (นางสาว ค, อายุ 
26 ปี, ธุรกิจส่วนตัว, การสื่อสารส่วนบุคคล, 17 มีนาคม 2562)  
 “หลัก ๆ เป็นยูทูบนะคะรองลงมาจะเป็นเฟซบุ๊กแต่ว่าก็ไม่บ่อยอะค่ะ ก็สะดวกมาก
ที่สุดพอถึงห้องก็ถ้าพุธทอร์คพุธโทรออนแอร์ไปแล้วเราก็เปิดย้อนหลังได้เลยไม่ต้องมานั่งกดอะไร
เยอะแยะอะค่ะ” (นางสาว จ, อายุ 25 ปี, เจ้าหน้าที่ออกอากาศของบริษัทเอกชน, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 20 มีนาคม 2562) 
 4.1.1.2 เหตุผลที่เลือกรับชมรายการพุธทอล์คพุธโทร 
 เหตุผลที่เลือกรับชมรายการพุธทอล์คพุธโทรคือ รายการนำเสนอเรื่องราวที่
หลากหลายและคาดไม่ถึงในแต่ละสัปดาห์ซึ่งในที่นี้ไม่ได้มีเรื่องความรักเพียงอย่างเดียวแต่ยังมีเรื่องราว
อ่ืน ๆ เช่น เรื่องของเพ่ือน เป็นต้นทีท่ำใหเ้กิดอารมณ์ทั้งเศร้า ตลก สนุกสนาน และแปลกใจ ทำให้
ผู้ชมได้รับมุมมองที่หลากหลาย รู้สึกว่ารายการไม่ซ้ำซากจำเจ และช่วยให้หลีกหนีจากความเบื่อหน่าย 
 “มันเป็นรายการที่เหมือนปกิณกะมีหลายเรื่องหลายราวสามารถโทรมาเล่าได้หลาย
อย่างความรักเรื่องของเพ่ือนเรื่องของอะไรก็ไม่รู้ต่าง ๆ ที่แบบว่าไม่น่าจะเป็นคำถามไม่น่าจะเป็นเรื่อง
ได้แต่ก็สามารถโทรเข้ามาเล่าได้มันก็เป็นอะไรที่ไม่ซ้ำซากไม่จำเจมันหลากหลาย” (นาย B, อายุ 26 ปี,  
ผู้สร้างสรรค์เนื้อหาของบริษัทเอกชน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 มีนาคม 2562) 
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 “คือพุธทอล์คพุธโทรมีหลากหลายเนื้อหามากท้ังเศร้าตลกอะไรอย่างนี้มันก็เลยทำให้
เรารู้สึกแบบดูแล้วมันเพลินดีฟังแล้วบางทีไม่ได้ดูภาพแต่ฟังก็คือเพลินดีแล้วก็ที่เราบอกไปว่ามันมุมมอง
หลาย ๆ มุมมอง” (นางสาว ข, อายุ 25 ปี, อาชีพอิสระ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 10 มีนาคม2562) 
 “คือเรื่องราวมันไม่หนักหนามากแบบว่าเราสามารถฟังไปด้วยดูไปด้วยแล้วเรื่องแต่ละ
วันมันไม่ซ้ำกันเลยอะแล้วมันมีอะไรให้เราแบบเห้ย ครั้งหน้ามันจะเป็นอะไรวะอะไรอย่างนี้
ตลอดเวลา” (นางสาว ช, อายุ 28 ปี, พนักงานขายของบริษัทเอกชน, การสื่อสารส่วนบุคคล,  
22 มีนาคม 2562) 
 4.1.1.3 รูปแบบที่เลือกรับชมรายการพุธทอล์คพุธโทร 
 รูปแบบที่ผู้ชมเลือกรับชมรายการพุธทอล์คพุธโทรส่วนใหญ่คือ คลิปไฮไลท์ที่เผยแพร่
ผ่านเฟซบุ๊ก และยูทูบ ทำให้เกิดกระแสความสนใจซึ่งทำให้ผู้ชมหันมาสนใจรายการนี้ คลิปไฮไลท์เป็น
คลิปสั้นตัดมาให้รับชมเฉพาะส่วนที่สำคัญเหมาะกับไลฟ์สไตล์คนในปัจจุบันที่มีเวลาอยู่อย่างจำกัด
นอกจากนี้คลิปไฮไลท์ยังมีภาพหน้าปกทีบ่อกอย่างชัดเจนว่าคลิปนั้น ๆ เป็นเรื่องราวเกี่ยวกับอะไรเช่น 
หมอนวดทุกคนไม่ได้ขายบริการ เป็นต้น ทำให้ผู้ชมสามารถเลือกรับชมได้ตามความสนใจ  
 “จะดูคลิปไฮไลท์ก่อนเพราะมันสั้นและก็ตัดมาเฉพาะอันที่เป็นไฮไลท์สำคัญหมายถึงว่า
เราไม่ต้องนั่งฟังเขาพูดยาวมีแต่เนื้อง่ายดีอีกอย่างหนึ่งคือเราเห็นเวลาของคลิปเรารู้สึกว่าโอเคเราใช้
เวลากับคลิปแค่ไม่กี่นาที 4-5 นาท ีแล้วเรื่องท่ีชอบล่าสุดคืออันที่หมอนวดโทรเข้ามาปรึกษาว่า 
หมอนวดไม่ได้ขายบริการทุกคนจะปฏิเสธลูกค้ายังไงดี เออแปลกดี” (นางสาว ก, อายุ 30 ปี, ผู้จัดการ
ฝ่ายสร้างสรรค์เนื้อหาของบริษัทเอกชน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กุมภาพันธ์ 2562) 
 “ส่วนมากเป็นไฮไลท์ก็อย่างที่บอกว่ามันสามารถเลือกได้ว่าเราอยากมาอารมณ์นี้
เพราะไฮไลท์จะมีคลิปหน้าปกที่มันจะบอกปัญหาเลยเราสามารถจะแบบเออเราอยากดูอยากฟังอัน
นี้ว่ะบางอารมณ์เราก็ไม่ได้อยากฟังเรื่องความรักบางทีเราอยากจะคลายสมอง” (นาย C, อายุ 28 ปี,  
ผู้สร้างสรรค์เนื้อหาของบริษัทเอกชน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 21 มีนาคม 2562) 
 “ไฮไลท์เพราะว่าชอบช่วงที่เขาเล่าเรื่องให้คำปรึกษาเราก็จะเน้นดูตรงนั้นไปเลยเพราะ
เวลาแต่ละวันในการดูมีน้อยเราก็ต้องเลือกที่แบบเน้นที่สุด” (นางสาว ช, อายุ 28 ปี, พนักงานขาย
ของบริษทัเอกชน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2562) 
 4.1.1.4 อิทธิพลของคลิปไฮไลท์ที่มีผลต่อการกลับมารับชมรายการเต็ม 
 อิทธิพลของคลิปไฮไลท์มีผลต่อการกลับมารับชมรายการเต็มเพราะ ถ้าคลิปไฮไลท์ของ
เรื่องราวนั้น ๆ มีความสนุกสนาน น่าสนใจ และทำให้ผู้ชมอยากรู้รายละเอียดของเรื่องราวนั้น ๆ 
ทั้งหมด จะส่งผลให้ผู้ชมกลับมารับชมรายการเต็มในที่สุดอย่างเช่น คลิปไฮไลท์เรื่องปัญหาข้าวเหนียว
มะม่วง ต้องราดน้ำกะทิบนข้าวเหนียวหรือบนมะม่วงถึงจะถูกต้องและ เรื่องพบรักบนรถเมล์ เป็นต้น 
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 “ถ้าสมมติฟังแล้วเห้ยน่าสนใจว่ะ เช่น เรื่องข้าวเหนียวมะม่วงราดกะทิบนข้าวเหนียว
หรอืราดบนมะม่วงเราก็เออสงสัยเหมือนกันก็จะคลิกไปดูต่อแล้วก็เป็นปัจจัยหนึ่งเหมือนกันนะที่ 
ทำให้เราไปดูคลิปเต็มหรือมีอีกอย่างหนึ่งสมมติเวลาที่เราดูในเฟซบุ๊กเราก็จะแอบอ่าคอมเม้นท์ด้วย 
ถ้าเกิดมีคนมาคอมเม้นท์แล้วเราสนใจเราก็แบบเห้ย ๆ เดี๋ยวไปดูสักหน่อย” (นางสาว ก, อายุ 30 ปี, 
ผู้จัดการฝ่ายสร้างสรรค์เนื้อหาของบริษัทเอกชน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กุมภาพันธ์ 2562) 
 “บางกรณีก็อยากกลับไปดูคลิปเต็มแบบอุ้ยอันนี้อิมแพ็คว่ะเนื้อหาโอเค อย่างเรื่องพบ
รักบนรถเมล์อันนั้นคือเขินสุดก็ย้อนกลับไปดูคลิปเต็มคลิปไฮไลท์ช่วยได้ที่ทำให้เราอยากลับไปดูตัวเต็ม
ว่าเรื่องราวทั้งหมดมันเป็นยังไง” (นาย B, อายุ 26 ปี, ผู้สร้างสรรค์เนื้อหาของบริษัทเอกชน,  
การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 มีนาคม 2562) 
 “มีส่วนบ้างนะก็คือมีบ้างเช่นตอนนั้นเหมือนอย่างเช่น ไฮไลท์นั้นอะมันตลกมาก ๆ 
หรือมันน่าสนใจมาก ๆ เราก็อยากไปดูอันเต็มว่าทั้งคลิปวิดีโอนั้นเขาพูดถึงเรื่องอะไรกันบ้างมีสายอะไร
โทรเข้ามาบ้างอะไรแบบนี้แต่ส่วนมากเราก็จะดูไฮไลท์เป็นหลักอยู่ดี” (นางสาว ข, อายุ 25 ปี, อาชีพ
อิสระ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 10 มีนาคม 2562) 
 4.2.2 ความพึงพอใจต่อรายการพุธทอล์คพุธโทร 
 4.2.2.1 ความพึงพอใจที่มีต่อเนื้อหาของรายการพุธทอล์คพุธโทร 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อเนื้อหาของรายการพุธทอล์คพุธโทร เพราะ 
มีความหลากหลายของเนื้อหา และสะท้อนปัญหาต่าง ๆ ในสังคมปัจจุบัน ทำให้ผู้ชมได้รับมุมมองที่
หลากหลายและสามารถนำมาปรับใช้ในชีวิตประจำวันได้อย่าง เช่น เรื่องสามีบอกเลิกเพราะเขาไป
ชอบผู้ชายคนอ่ืน หรือ เรื่องแฟนพาไปกินบุฟเฟ่ต์ทุกวันจนอ้วนจะปฏิเสธแฟนอย่างไรดี เป็นต้น 
 “ดีนะบางทีผมก็รู้สึกแปลกแบบเอ้ยมันมีเรื่องแบบนี้เกิดขึ้นจริงหรอหลาย ๆ เรื่องผมก็
พยายามให้น้องสาวผมมาดูแล้วเขาจะได้รู้ว่าเออจริง ๆ โลกมันเป็นแบบนี้ถามว่าพึงพอใจไหมก็ 
พึงพอใจนะรู้สึกว่าจริง ๆ มันเป็นรายการที่มีสาระ” (นาย A, อายุ 28 ปี, ธุรกิจส่วนตัว, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 26 กุมภาพันธ์ 2562)  
 “พอใจนะเรารู้สึกว่ามันก็สะท้อนอะไรได้หลาย ๆ อย่างเราเหมือนได้เรียนรู้สังคม
เรียนรู้มุมมองพร้อม ๆ กับปญัหาที่เขาโทรเข้ามานั่นแหละคือมันหลากหลายเราไม่ได้เจอปัญหาแบบ
มากมายหรือแบบที่เราคิดว่าเราจะเจอแต่เราได้ฟังก่อนเนี่ยมันก็จะทำให้เรารู้วิธีว่าเราจะตั้งรับกับมัน
ยังไงอะไรประมาณนี้เราว่าดีอย่างเรื่องสามีบอกเลิกเพราะเขาไปชอบผู้ชายคนอ่ืน” (นางสาว ข, 
อายุ 25 ปี, อาชีพอิสระ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 10 มีนาคม 2562) 
 “ชอบนะชอบมากเพราะว่ามันหลากหลายกลุ่มคนมากเลยอะที่โทรเข้ามามันไม่ใช่ว่า
แบบแค่คนที่มีปัญหาความรักมันคือปัญหาทุกอย่างทำให้รู้เลยว่าคนเรามันทำให้เรื่องเล็ก ๆ เป็นปัญหา
ได้หรือบางทีมันเป็นเรื่องใหญ่ของเขาแต่สุดท้ายก็เข้าใจได้ว่าเอ้ยมันเป็นปัญหาจริง ๆ เช่น 
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เรื่องแฟนพาไปกินบุฟเฟ่ต์ทุกวันจนตอนนี้อ้วนแล้วจะปฏิเสธแฟนอย่างไรดี” (นางสาว ช, อายุ 28 ปี, 
พนักงานขายของบริษัทเอกชน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2562) 
 4.2.2.2 ความพึงพอใจที่มีต่อผู้ดำเนินรายการพุธทอล์คพุธโทร 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อผู้ดำเนินรายการพุธทอล์คพุธโทร เพราะ 
ผู้ดำเนินรายการทั้ง 3 คน สามารถดำเนินรายการร่วมกันได้เป็นอย่างดี คือ ดีเจพงศธร จงวิลาส 
(เผือก) ดีเจศกุนตลา เทียนไพโรจน์ (ต้นหอม) ดีเจคณาธิป สุนทรรักษ์ (ลูกกอล์ฟ) ทั้ง 3 คน นำเสนอ
มุมมองตามประสบการณ์ของแต่ละคน มีความรู้และการพูดที่น่าสนใจ ทำให้ผู้ชมได้รับมุมมองและ
แนวคิดที่หลากหลาย สามารถนำไปปรับใช้ในชีวิตประจำวันได้อีกด้วย 
 “พอใจค่ะเหมือนแต่ละคนอะเขาจะมีข้อเสนอแนะหรือคำแนะนำท่ีเราคาดไม่ถึง
เพราะว่าส่วนใหญ่คนที่โทรมาเขาก็จะโทรมาในเรื่องหลาย ๆ แบบซึ่งแบบประสบการณ์ของดีเจทั้งสาม
คนเขาก็จะมีมาต่างกันเขาก็จะให้มุมมองในแบบที่ตัวเองคิดว่าเป็นตัวเองจะทำอย่างนั้นซึ่งมันเป็น
วิธีการใหม่ ๆ ที่เราก็คิดไม่ถึงเหมือนกันค่ะ” (นางสาว ฉ, อายุ 24 ปี, ธุรกิจส่วนตัว, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 20 มีนาคม 2562) 
 “เรารู้สึกว่าสามคนนี้เป็นคนที่แบบว่าเหมือนมีภูมิความรู้และมีวิธีการพูดวิธีการ
นำเสนอท่ีน่าสนใจพ่ีเผือกจะเป็นแบบมุมมองผู้ชายพ่ีหอมก็เป็นผู้หญิงที่แบบว่าเด็ดขาดและก็พ่ีลูก
กอล์ฟจะมีความให้คำปรึกษาที่มีความเป็นครูหรืออาจารย์อยู่ในตัวเหมือนคนยุคใหม่ที่แบบว่าให้
คำตอบได้ไม่ว่าจะเพศไหนมันเป็นอะไรที่ลงตัวสามคนนี้มาอยู่ด้วยกัน” (นาย B, อายุ 26 ปี,  
ผู้สร้างสรรค์เนื้อหาของบริษัทเอกชน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 มีนาคม 2562) 
 “พึงพอใจทั้งสามคนเลยเพราะว่าเขาเข้าขากันดี เรารู้สึกว่าเป็นสามคนที่ไม่
เหมือนกันอะความคิดแต่ละคนเขาก็จะแตกต่างกันไปเลยอย่างเผือกเป็นผู้ชายความคิดเขาก็จะกลาง
หน่อย ๆ ดูเหมือนปรับใช้ได้จริงอะไรประมาณนี้ส่วนต้นหอมก็จะเป็นอารมณ์เหมือนเราดูหนังอะจะมี
ฝ่ายร้ายฝ่ายดีของลูกกอล์ฟเขาก็จะเป็นครูเขาก็จะแบบต้องทำแบบนี้ต้องให้อภัยเป็นเรื่องที่ควรทำ
หรือเปล่า” (นางสาว ค, อายุ 26 ปี, ธุรกิจส่วนตัว, การสื่อสารส่วนบุคคล, 17 มีนาคม 2562) 
 4.2.2.3 ความพึงพอใจที่มตี่อการออกอากาศสดของรายการพุธทอล์คพุธโทร  
บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ EFM Station และยูทูบชาแนล AtimeOnline  
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่พึงพอใจต่อการออกอากาศสดของรายการพุธทอล์คพุธโทร
บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ EFM Station และยูทูบชาแนล AtimeOnline เพราะปัจจุบันผู้ชมที่เปิดรับสื่อ
วิทยุกระจายเสียงอาจมีน้อยลง การเพ่ิมช่องทางการรับชมบนสื่อดิจิทัล ช่วยทำให้ผู้ชมเข้าถึงง่ายขึ้น
และมีโอกาสได้รับชมรายการพุธทอล์คพุธโทรมากข้ึน นอกจากนี้ยังสามารถรับชมรายการได้ท้ังภาพ
และเสียง สามารถมีการพูดคุยสื่อสารกับผู้ดำเนินรายการและผู้ชมคนอื่น ๆ ได้ ซึ่งช่วยให้ผู้ชมมี
อารมณ์ร่วมในการรับชมรายการมากยิ่งขึ้น 
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 “พอใจ ๆ เพราะว่ามันง่ายขึ้นเพราะว่าปกติเราก็ใช้เฟซบุ๊กอยู่แล้วไงเวลาบางที 
เฟซบุ๊กมันก็มีเตือนว่าเขากำลังจะไลฟ์ ทำให้สะดวกท่ีเราจะเข้าไปดูได้ทุกท่ีจริง ๆ ผมแทบจำคลื่นไม่ได้
เลยด้วยซ้ำ” (นาย A, อายุ 28 ปี, ธุรกิจส่วนตัว, การสื่อสารส่วนบุคคล, 26 กุมภาพันธ์ 2562) 
 “อันนี้คือพึงพอใจมากที่สุดค่ะสมมติไม่มียูทูบไลฟ์อะหรือไม่มีเฟซบุ๊กไลฟ์ก็อาจจะไม่ดู
เพราะว่าฟังบนวิทยุอะมันต้องฟังสดหรือไม่ก็ต้องเปิดผ่านแอปคือมันไม่มีภาพไม่เห็นอารมณ์ของดีเจ
ความดึงดูดมันอาจจะน้อยลงมันรู้สึกว่ามันให้อารมณ์ที่แบบพูดไม่ถูกอะเหมือนกับว่าทำให้เรามีเพ่ือน
มากกว่าการที่เราฟังวิทยุอะเวลาเขาขำเวลาซีเรียสก็เห็นมันทำให้เราอินมากกว่า” (นางสาว จ, อายุ 
25 ปี, เจ้าหน้าที่ออกอากาศของบริษัทเอกชน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 มีนาคม 2562) 
 “มันดีกว่านะอย่างน้อยมันก็เปิดกว้างให้กับทุกคนอย่างนี้ถ้าเป็นวิทยุอ่ะถ้ามันยังอยู่แค่
บนหน้าปัดอะเราคงอาจจะไม่มีโอกาสได้ฟังรายการนี้ด้วยซ้ำเพราะว่าแบบเป็นคนที่ไม่ได้แบบเสพสื่อ
วิทยุเท่าไหร่แต่การที่เขามีช่องทางออนไลน์มากขึ้นทำให้เรารู้สึกว่าเราเข้าถึงได้ง่ายมันเป็นแอปที่เราใช้
ทุกวัน” (นางสาว ง, อายุ 24 ปี, ผู้สร้างสรรค์เนื้อหาของบริษัทเอกชน, การสื่อสารส่วนบุคคล,  
20 มีนาคม 2562) 
 4.2.2.4 ความพึงพอใจที่มีต่อคลิปไฮไลท์ของรายการพุธทอล์คพุธโทร 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่พึงพอใจต่อคลิปไฮไลท์ของรายการพุธทอล์คพุธโทร เพราะผู้ชม
สามารถรับความบันเทิงจากรายการได้ในระยะเวลาสั้น ๆ ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของคนในปัจจุบันที่มี
เวลาอยู่อย่างจำกัด และคลิปไฮไลท์ยังสามารถช่วยทำให้ผู้ชมมีความสนใจรายการพุธทอล์คพุธโทร
มากขึ้นส่งผลให้ผู้ชมบางส่วนย้อนกลับมาดูรายการเต็มในท่ีสุดเช่น คลิปไฮไลท์เรื่องที่มีผู้ฟังโทรเข้ามา
ปรึกษาว่าจะขอแฟนแต่งงานดีไหมเพราะตอนนี้เป็นมะเร็งระยะสุดท้าย เป็นต้น 
 “เราพึงพอใจมากอยากขอบคุณคนตัดไฮไลท์ให้เราดูเราฟังคืออย่างท่ีบอกว่ามันไม่ได้
ว่างตลอดท่ีจะดูคลิปเต็มแต่การทำไฮไลท์มันก็ทำให้เราได้ดูอะไรสั้น ๆ แล้วก็สนุกและก็จบภายในแค่
ไมก่ี่นาทีมันสะดวกเราก็เลยรู้สึกว่าไฮไลท์มันจำเป็นแล้วถ้ามันมีมันก็ดีแล้วมันก็ตีหัวคนเข้าไปใน
รายการเต็มได้บางครั้ง อย่างเรื่องคุณอ๋ันมาปรึกษาว่าจะขอแฟนแต่งงานดีไหมเพราะตอนนี้เป็นมะเร็ง
ระยะสุดท้ายเศร้ามากต้องกดดูตัวเต็มต่อเลย” (นางสาว ข, อายุ 25 ปี, อาชีพอิสระ, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 10 มีนาคม 2562) 
 “ชอบค่ะเพราะว่าบางทีเราก็เหมือนเราก็พลาดไปสัก 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์เราก็ลืมที่จะ
กลับมาตามดูย้อนหลังพอมีคลิปไฮไลท์มาเราก็แบบเออเรายังไม่ได้ฟังตอนนี้เลยเป็นการกระตุ้นเรา
เตือนเราให้เรากลับไปฟังรายการเต็มอีก” (นางสาว ฉ, อายุ 24 ปี, ธุรกิจส่วนตัว, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 20 มีนาคม 2562) 
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 “พึงพอใจมากก็อย่างที่บอกว่าติดตามดูไฮไลท์ตลอดมันก็คือ การตัดไฮไลท์สั้น ๆ ให้ดู
สามารถดูได้ในเวลาจำกัดได้อะและก็สามารถเลือกได้ว่าเราจะดูเรื่องอะไร” (นาย C, อายุ 28 ปี,  
ผู้สร้างสรรค์เนื้อหาของบริษัทเอกชน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 21 มีนาคม 2562) 
 4.2.3 ผู้ชมกับการใช้ประโยชน์จากรายการพุธทอล์คพุธโทร 
 4.2.3.1 การปรับใช้มุมมองและแง่คิดที่ได้จากการรับชมรายการพุธทอล์คพุธโทร 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สามารถนำเอามุมมองและแง่คิดท่ีได้จากการรับชมรายการ 
พุธทอล์คพุธโทร ไปปรับใช้ในชีวิตประจำวันได้จริง ทั้งในแง่การปรับใช้กับชีวิตของตนเองโดยตรง  
และการปรับใช้กับคนรอบข้าง เช่น ผู้ให้สัมภาษณ์หนึ่งคนในงานวิจัยนี้กล่าวว่า เคยคิดฆ่าตัวตายแต่ได้
ฟังเรื่องราวของแม่ที่โทรมาเล่าว่า ทำใจไม่ได้จากเรื่องที่ลูกเสียชีวิตจากการประสบอุบัติเหตุ ทำให้ได้
ข้อคิดว่าไม่ควรทำให้พ่อแม่เสียใจ และ ผู้ให้สัมภาษณ์อีกหนึ่งคนในงานวิจัยให้น้องสาวฟังรายการนี้
แทนที่จะสอนเรื่องวิธีการคุมกำเนิด เป็นต้นทำให้เห็นว่าเนื้อหาของรายการพุธทอล์คพุธโทรที่มี
ลักษณะสะท้อนสังคมนั้น มีประโยชน์ต่อผู้รับชมรายการอย่างแท้จริง 
 “คือที่ดูอะได้ข้อคิดเยอะมากจากหลาย ๆ เรื่องเลยแต่ที่มันกระทบที่สุดคือล่าสุดเลยที่
คุณแม่โทรมาแล้วก็ลูกเสียก่อนหน้านั้น 2 วันเรามีความคิดอยากฆ่าตัวตายคือยืนริมตึกแล้วคือชีวิตมัน
แย่มากแล้วพอได้ยินเสียงคุณแม่เขาร้องไห้เราร้องตามเขาเลยอะเรารู้สึกว่าเห้ยแบบเขาเสียลูกโดยที่ไม่
ตั้งใจอะเขายังเสียใจขนาดนี้แล้วถ้าแม่เสียเราโดยที่เราตั้งใจอะแม่จะเสียใจขนาดไหนแต่ว่าเรื่องนี้
กลายเป็นแบบดูแล้วรักรายการนี้มาก” (นางสาว ช, อายุ 28 ปี, พนักงานขายของบริษัทเอกชน, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2562) 
 “มันมีเคสหนึ่งที่ผู้ชายโทรเข้ามาปรึกษาว่าจะขอแฟนแต่งงานดีไหมท่ีทริปนั้นจะไป
เที่ยวญี่ปุ่นกันจำได้ว่าดีเจทุกคนก็แบบว่าขอเลยสิแต่เหมือนพ่ีผู้ชายบอกว่าเขาเป็นมะเร็งระยะสุดท้าย
ย้อนกลับมาใช้กับตัวเองตรงที่ว่าโลกนี้ไม่มีอะไรแน่นอนนะฉุกคิดได้นิดนึงทั้ง ๆ ที่เคสนี้ชีวิตเขาเหมือน
โรยด้วยกลีบกุหลาบอะยังไม่มีอะไรแน่นอนเลยงั้นเราก็ใช้ชีวิตโดยที่ไม่ประมาทดีกว่า” (นาย B, อายุ 
26 ปี, ผู้สร้างสรรค์เนื้อหาของบริษัทเอกชน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 มีนาคม 2562) 
 “สมมติเรื่องที่มีบ่อย ๆ ก็แบบท้องไม่ป้องกันอะไรแบบนี้ประโยชน์ที่ผมได้รับก็คือผม
เอาเรื่องพวกนี้ให้น้องสาวดูอะไรอย่างนี้เพราะว่าผมไปสอนเองเขาก็ไม่ฟังซึ่งผมคิดว่ามันเป็นปัญหา
ใหญ่ในสังคมรายการมันสามารถพูดแทนได้น้องจะเชื่อมากกว่า” (นาย A, อายุ 28 ปี, ธุรกิจส่วนตัว,
การสื่อสารส่วนบุคคล, 26 กุมภาพันธ์ 2562) 
 4.2.4 ข้อเสนอแนะที่มีต่อรายการพุธทอล์คพุธโทร 
 4.2.4.1 ข้อเสนอแนะที่มีต่อเนื้อหาและรูปแบบของรายการพุธทอล์คพุธโทร 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า รูปแบบรายการที่เปิดโอกาสให้คนทางบ้านโทร
เข้าปรึกษาปัญหาในรายการนั้นดีอยู่แล้ว แต่เนื้อหาบางเรื่องอาจมีความอ่อนไหวสูงควรมีผู้เชี่ยวชาญ
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เฉพาะด้านในการให้คำแนะนำดังนี้ 1) ในบางสัปดาห์มีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาเป็นแขกรับเชิญ
เพ่ือให้คำแนะนำในกรณีนั้น ๆ โดยเฉพาะ นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างยังมีความคิดเห็นว่า หลายปัญหามี
เนื้อหาคล้ายกันจึงมีข้อเสนอแนะว่า 2) ควรทำหนังสือแนะนำมุมมองและแนวคิดการแก้ปัญหาพ้ืนฐาน
ในแต่ละกรณี เช่น กรณีความรัก เป็นต้น เพ่ือให้ผู้ฟังสามารถอ่านหนังสือทดแทนการโทรเข้ามา
ปรึกษาปัญหาในรายการ ซึ่งอาจช่วยแก้ปัญหาความซ้ำซากของเนื้อหาในรายการได้ 
 “รู้สึกว่าฟังมานานแล้วหลายเรื่องก็เป็นเรื่องซ้ำ ๆ เราก็เลยมีความคิดขึ้นมาแว่บหนึ่งว่า
ในเมื่อหลาย ๆ เคสมันซ้ำกันเรารู้สึกว่าทำไมไม่ลองทำ Guide book ให้คนมาดูจะได้ไม่ต้องโทรมาเล่า
อะไรซ้ำ ๆ เป็นคอนเทนต์ สำหรับคนที่เคยมีเคสแบบนี้นะมีคำแนะนำว่าควรทำแบบนี้ ๆ นะ รปูแบบ
เรารู้สึกก็ดูเป็นพุธทอล์คพุธโทรดีนะมันต้องแพทเทิร์นประมาณนี้ล่ะ” (นางสาว ก, อายุ 30 ปี, 
ผู้จัดการฝ่ายสร้างสรรค์เนื้อหาของบริษัทเอกชน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กุมภาพันธ์ 2562)  
 “เวลามีปัญหาที่ดีเจสามคนให้คำตอบไม่ได้อาจจะโฟนอินหมอไหมหรือโฟนอินคนที่
เขาเป็นกูรูเรื่องนั้นจริง ๆ เพราะพวกพ่ีก็เป็นแค่มนุษย์สามคนปัญหามีร้อยแปดบางปัญหาก็ไม่มี
คำตอบให้อาจจะต้องมีกูรูมาตอบหน่อยในบางเคส” (นาย C, อายุ 28 ปี, ผู้สร้างสรรค์เนื้อหาของ
บริษัทเอกชน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 21 มีนาคม 2562) 
 “รูปแบบเราว่ามันดีแล้วนะมันดีตั้งแต่ที่บอกโทรมาเรื่องอะไรก็ได้แล้วอะมันเปิดกว้าง
มากแตบ่างปัญหาที่มันยากจริง ๆ อะมอัีนนึงที่เหมือนเขาอยากฆ่าตัวตายซึ่งเรารู้สึกว่าอันนั้นมันน่า
เป็นห่วงหมายถึงว่าดีเจ 3 คน เขาก็ไม่ใช่คนที่จะแบบให้ได้ขนาดนั้นอ่ะคือเขาก็เป็นคนท่ีทัศนคติดี 
มีความหวังดีเราเลยบอกว่าด้านเนื้อหาบางทีอาจจะมีแบบเราแนะนำจิตแพทย์ไหม คอยมาแบบอาจจะ
แบบมีแขกรับเชิญด้านนั้น ๆ มา เช่น จิตแพทย์ที่ช่วยหน่อยช่วยคุยหน่อย” (นางสาว ข, อายุ 25 ปี, 
อาชีพอิสระ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 10 มีนาคม 2562) 
 4.2.4.2 ข้อเสนอแนะที่มีต่อผู้ดำเนินรายการของรายการพุธทอล์คพุธโทร 
 กลุ่มตัวอย่างมทีัศนะว่า ผู้ดำเนินรายการพุธทอล์คพุธโทรทั้ง 3 คน เหมาะสมอยู่แล้ว
สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างลงตัว ให้คำปรึกษาและดำเนินรายการได้อย่างสนุกสนาน มีการ
นำเสนอมุมมองแง่คิดที่เป็นประโยชน์  
 อย่างไรก็ตาม ถ้าหากในบางสัปดาห์สามารถมีแขกรับเชิญที่เป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
มาร่วมดำเนินรายการ เพ่ือให้คำแนะนำในบางกรณีท่ีต้องการผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน จะทำให้รายการ
มีความสนุกสนานและมีมุมมองแง่คิดที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ชมมากขึ้น  
 “เราว่าสามคนนี้อย่างที่เราบอกไปว่าดีแล้วคือดีจริงคืออย่างกรณีท่ีเรายกไปคือกรณีฆ่า
ตัวตายอะเราฟังเรายังรู้สึกว่านี่ขนาดเขาไม่ใช่ผู้เชี่ยวชาญนะยังตอบได้ดีเลยเรานับถือน้ำใจมากและเรา
รู้สึกว่าทั้งสามคนนี้คือทัศนคติมันลงตัวผู้หญิงผู้ชายเพศที่สามและทุกคนผ่านอะไรมาไม่เหมือนกันทุก
คนน่าสนใจกันหมดคาแรคเตอร์อะไรอย่างนี้เราว่าเขาเหมาะสมแล้วแต่บางทีเหมือนเปลี่ยนมาบ้าง ก็
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เราก็ไม่ติดแต่เราคิดว่าสามคนนี้ดีอยู่แล้วสามคนนี้ดีที่สุด” (นางสาว ข, อายุ 25 ปี, อาชีพอิสระ,  
การสื่อสารส่วนบุคคล, 10 มีนาคม 2562) 
 “ด้านดีเจก็คือดีอยู่แล้วเราคิดว่าเขาเข้ากันดีอยู่แล้วแบบลงตัวเวลาเขาคุยกัน 
ให้คำปรึกษาหรือเล่นมุกสนุกดีค่ะเป็นดีเจสามคนที่ดีอยู่แล้ว” (นางสาว ค, อายุ 26 ปี, ธุรกิจส่วนตัว, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 17 มีนาคม 2562) 
 “คิดว่าจริง ๆ มันก็ดีอยู่แล้วแต่อย่างที่ผมบอกว่าถ้าอาจจะมีแขกรับเชิญที่เป็น
ผู้เชี่ยวชาญในบางด้านเข้าก็อาจจะทำให้สนุกชึ้นแต่สำหรับสามคนนี้คาแรคเตอร์ในการจัดรายการดีอยู่
แล้วคิดว่ามันโอเคแล้ว” (นาย A, อายุ 28 ปี, ธุรกิจส่วนตัว, การสื่อสารส่วนบุคคล, 26 กุมภาพันธ์ 
2562) 
 4.2.4.3 ข้อเสนอแนะที่มีต่อเนื้อหาบนสื่อดิจิทัลของรายการพุธทอล์คพุธโทร 
 กลุ่มตัวอย่างมีข้อเสนอแนะต่อเนื้อหาบนสื่อดิจิทัลของรายการพุธทอล์คพุธโทร ให้ม ี
ความหลากหลายทั้งรูปแบบวิดีโอ ภาพ และอินโฟกราฟิก ที่ตอ่ยอดมาจากเนื้อหาในรายการ เพ่ือเพ่ิม 
ความหลากหลายของเนื้อหาบนสื่อดิจิทัลยกตัวอย่าง เช่น รูปอินโฟกราฟิกให้ความรู้เรื่องโรคซึมเศร้า
และวิดีโอรวมเรื่องเด็ดแต่ละประเภท เป็นต้น 
 “จริง ๆ เราอยากเห็นบางเคสบางกรณีท่ีคนโทรเข้ามาว่าหน้าตาเขาเป็นยังไงอยากเช่น
แบบว่าที่เคยโทรเข้ามาว่าแอบชอบคนนี้ที่นั่งรถเมล์ไปด้วยกันทุกวันแล้วน่ารักเหลือเกินหล่อเหลือเกิน 
เราก็อยากจะเห็นแบบว่าและนี่คือเคสที่โทรมาแล้วเอามาโพสต์ในเฟซบุ๊กอีเอฟเอ็มเป็นชิ้นงานแบบว่า
นี่คือพี่ผู้หญิงที่โทรเข้ามาและนี่คือพ่ีผู้ชายที่เขาแอบชอบอยู่ปกติเราฟังแค่เสียงถ้าเราได้เห็นภาพด้วยก็
คงจะดี” (นาย B, อายุ 26 ปี, ผู้สร้างสรรค์เนื้อหาของบริษัทเอกชน, การสื่อสารส่วนบุคคล,  
20 มีนาคม 2562) 
 “เอาปัญหาของแต่ละเคสที่มันจะสามารถให้ความรู้คนดูได้อย่างเช่นเคสโรคซึมเศร้าทำ
ออกมาอาจจะเป็นอินโฟกราฟิกหรือแค่รูปรูปเดียวก็ได้ของเคสคนใดคนหนึ่งเพ่ือมาต่อยอดให้ความรู้
กับคนดูเราว่าตรงนี้อาจจะช่วยให้แฟนคลับมากขึ้น” (นางสาว จ, อายุ 25 ปี, เจ้าหน้าที่ออกอากาศ
ของบริษัทเอกชน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 มีนาคม 2562) 
 “อยากมีแบบรวมพวกท่ีมันเด็ด ๆ อะค่ะรวมมิตรเรื่องที่มันขำก็ขำเลยหรือไม่ก็เรื่อง
ความรักท่ีแย่ ๆ รวมของแต่ละประเภทไปเลย” (นางสาว ฉ, อายุ 24 ปี, ธุรกิจส่วนตัว, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 20 มีนาคม 2562) 
 จากผลการศึกษาข้างต้นผู้วิจัยพบว่า กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลของคลื่นวิทยุ EFM 94 
กรณีศึกษา รายการพุธทอล์คพุธโทร คือ การใช้แบรนด์บุคคล (Personal Branding) เพ่ือดึงดูดผู้ชม
ให้มีความสนใจรับชมรายการมากขึ้น และการเพ่ิมช่องทางในการรับชมทีน่อกเหนือจากสื่อวิทยุเพียง
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อย่างเดียวนั่นคือ การออกอากาศสดบนเฟซบุ๊กไลฟ์ และยูทูบไลฟ์ ซึ่งสามารถรับชมได้ทั้งภาพและ
เสียง รวมถึงคลิปไฮไลท์ที่เป็นอีกหนึ่งรูปแบบในการรับชมสำหรับผู้ชมที่มีเวลาอยู่อย่างจำกัดโดย 
จะเห็นได้ว่าถึงแม้เนื้อหารายการ รูปแบบรายการ และผู้ดำเนินรายการจะดีเพียงใด แตถ่้าหากไม่
สามารถเข้าถึงผู้ชมในปัจจุบันได้ รายการพุธทอล์คพุธโทรก็ไม่สามารถดำเนินต่อไปได้ ดังนั้นกลยุทธ์
การตลาดดิจิทัลที่คลื่นวิทยุ EFM 94 นำมาใช้กับรายการพุธทอล์คพุธโทรสามารถช่วยสนับสนุนให้
รายการเป็นที่รู้จักและเป็นที่สนใจได้จริง ทั้งยังสามารถเพ่ิมช่องทางในการขายโฆษณา รวมถึงการต่อ
ยอดไปสู่ชิ้นงานรูปแบบอื่น ๆ บนสื่อดิจิทัลในอนาคต เช่น ละครซีรีส์ เป็นต้น ส่งผลให้ธุรกิจ
วิทยุกระจายเสียงสามารถดำเนินต่อไปได้ แต่ทั้งนี้การใช้สื่อดิจิทัลนั้นมีทั้งข้อดีและข้อเสียโดยมีข้อเสีย
ในแง่ความอ่อนไหวของเนื้อหารายการและผู้ใช้งานสื่อดิจิทัลที่สามารถตอบโต้วิพากษ์วิจารณ์ได้
ตลอดเวลาดังนั้นการดำเนินงานผลิตรายการจึงจะต้องละเอียดรอบคอบและรัดกุม เพ่ือป้องกันผลเสีย
ทีจ่ะตามมาในอนาคต 
 นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบว่าผู้ชมมีความพึงพอใจและสามารถใช้ประโยชน์จากเนื้อหาแต่ละ
รูปแบบของรายการพุธทอล์คพุธโทรบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ EFM Station และยูทูบชาแนล 
AtimeOnline ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการรับชมรายการพุธทอล์คพุธโทรผ่าน
รูปแบบคลิปไฮไลท์บนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กและยูทูบมากกว่าการรับฟังรายการสดผ่านสื่อวิทยุกระจาย 
เพราะมีลักษณะเป็นคลิปสั้นใช้เวลาในการรับชมน้อยซ่ึงสามารถรับชมย้อนหลังได้ทุกท่ีทุกเวลา  
ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของคนในปัจจุบันที่มีเวลาอยู่อย่างจำกัดและคำนึงถึงความสะดวกสบายเป็นหลัก
โดยถ้าหากรับชมคลิปไฮไลท์แล้วรู้สึกสนใจเรื่องราวนั้น ๆ ยังส่งผลให้ผู้ชมย้อนกลับมาดูรายการเต็มได้
อีกด้วย นอกจากนี้ผู้ชมยังสามารถนำมุมมองและแง่คิดดี ๆ จากรายการพุธทอล์คพุธโทรมาใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจำวันได้จริงทั้งกับตนเองและคนรอบข้าง 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง“กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัลของคลื่นวิทยุ EFM 94 กรณีศึกษา รายการ
พุธทอล์คพุธโทร” มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดดิจิทัลของ
คลื่นวิทยุ EFM 94 กรณีศึกษา รายการพุธทอล์คพุธโทรและ 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและการใช้
ประโยชน์ของผู้ชมที่มีต่อการสื่อสารเนื้อหาแต่ละรูปแบบของคลื่นวิทยุ EFM 94 กรณีศึกษา รายการ
พุธทอล์คพุธโทรบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ EFM Station และยูทูบชาแนล AtimeOnline ผู้วิจยัได้
ทำการศึกษาข้อมูลในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยทำการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก  
(In-depth Interview) จากบุคคลที่เป็นแหล่งข้อมูล 2 กลุ่ม คือ 1) บุคคลที่เป็นแหล่งข้อมูลหลัก 
(Key Informants) จำนวน 4 ท่าน ได้แก่ ผู้จัดการคลื่นวิทยุ ผู้จัดการฝ่ายสื่อดิจิทัล ผู้สร้างสรรค์
รายการ และผู้สร้างสรรค์สื่อดิจิทัล 2) บุคคลที่เป็นผู้ชมรายการทีเ่ป็นกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จำนวน 10 ท่านแล้วนำมาเสนอโดยใช้วิธีการนำเสนอข้อมูลในรูปแบบ 
เชิงพรรณนา (Desciptive) เพ่ือให้ทราบถึงกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัลของคลื่นวิทยุ EFM 94 
กรณีศึกษา รายการพุธทอล์คพุธโทร 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 สรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัลของคลื่นวิทยุ EFM 94 
กรณีศึกษา รายการพุธทอล์คพุธโทร ดังนี้ 
 กลยุทธ์หลัก ๆ ในการสื่อสารการตลาดดิจิทัลของคลื่นวิทยุ EFM 94 กรณีศึกษา รายการพุธ
ทอล์คพุธโทร แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น คือ 1) การใช้แบรนด์บุคคล (Personal Branding) คือ การนำ
ผู้ที่มีเอกลักษณ์ในวงการบันเทิงมาเป็นผู้ดำเนินรายการ เพ่ือดึงดูดผู้ชมให้มีความสนใจรับชมรายการ
มากขึ้น 2) การออกอากาศสดของรายการพุธทอล์คพุธโทรบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ EFM Station และ 
ยูทูบชาแนล AtimeOnline โดยมองว่าเป็นการเพ่ิมช่องทางในการรับชม เพ่ือให้ผู้ชมเข้าถึงรายการได้
มากขึ้น และเพ่ิมโอกาสในการขายโฆษณา 3) การตัดคลิปไฮไลท์ของรายการพุธทอล์คพุธโทรบน 
เฟซบุ๊กแฟนเพจ EFM Station และยูทูบชาแนล AtimeOnline โดยมองว่าสามารถเพ่ิมกลุ่มผู้ชม 
ใหม ่ๆ ให้เพิ่มมากขึ้นได้ เพราะเป็นการเพ่ิมรูปแบบในการรับชมรายการที่มีลักษณะเป็นคลิปสั้น ซึ่ง
เป็นอีกหนึ่งทางเลือกท่ีเหมาะกับไลฟ์สไตล์คนในปัจจุบันที่มีเวลาอยู่อย่างจำกัด รายการพุธทอล์ค 
พุธโทรมปีระเด็นที่นำเสนอบนเฟซบุ๊กไลฟ์ ยูทูบไลฟ์ และคลิปไฮไลท์ คือ เรื่องราวทีส่ะท้อนปัญหาชีวิต
ของคนในปัจจุบันซ่ึงมีทั้งหนักและเบา อาทิเช่น เรื่องตลก เครื่องดราม่าความรัก เรื่องน่ารักโลกสวย 
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และประเด็นที่คนพูดในกระแส เพ่ือให้ผู้ชมติดตามและแชร์ออกไปสร้างฐานผู้ชมใหม่ ๆ ให้กลายเป็น
ชุมชนของพุธทอล์คพุธโทร 
 ด้านวัตถุประสงค์ (Objective) ในการใช้สื่อดิจิทัลของรายการพุธทอล์คพุธโทรคือ 1) การทำ
ให้ผู้ฟังจากสื่อวิทยุกระจายเสียงบางคนหันมาฟังรายการผ่านสื่อดิจิทัลเพื่อขยายฐานผู้ชม 2) การทำให้
รายการพุธทอล์คพุธโทรเป็นที่รู้จักและได้รับความนิยมเพ่ิมมากข้ึน 3) การใช้สื่อดิจิทัลเพื่อเพ่ิมช่อง
ทางการขายโฆษณาและสนับสนุนให้ธุรกิจวิทยุกระจายเสียงสามารถดำเนินต่อไปได้ 
 ด้านดิจิทัลแพลตฟอร์มที่ใช้กับรายการพุธทอล์คพุธโทร คือเฟซบุ๊ก และ ยูทูบ เป็นหลัก 
เพราะตอบโจทย์การสื่อสารของรายการมากที่สุดนั่นคือ การสื่อสารสองทาง (Two-way 
Communication) นอกจากนี้รายการพุธทอล์คพุธโทรยังมีการใช้งานดิจิทัลแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ ในด้าน
การประชาสัมพันธ์รายการ อาทิ อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ และแอปพลิเคชันของตัวเอง 
 การวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาด (SWOT) บนสื่อดิจิทัลของคลื่นวิทยุ EFM 94 กรณีศึกษา 
รายการพุธทอล์คพุธโทร โดยแบ่งออกเป็น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ดังนี้ 
 จุดแข็ง (Strength) คือ 1) การผลิตคลิปไฮไลท์บนสื่อดิจิทัลที่นำเสนอชีวิตจริงของคนใน
สังคมปัจจุบัน ซึ่งมีความหลากหลายทั้งเรื่องดราม่าความรัก เรื่องตลก และเรื่องแปลก ๆ เป็นต้น 
2) ผู้ดำเนินรายการเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการทำงานสูง จึงสามารถนำเสนอเรื่องราวออกมาได้
อย่างสนใจส่งผลให้คลิปไฮไลท์ถูกส่งต่อบนโซเชียลมีเดียอย่าง 
 จุดอ่อน (Weakness) คือ เนื้อหาที่นำเสนอชีวิตจริงของคนในสังคมปัจจุบันผ่านรูปแบบคลิป
ไฮไลท์ที่ถึงแม้ว่าจะถูกส่งต่ออย่างรวดเร็วและได้รับความนิยม แต่เนื้อหาในบางกรณนีั้นมีความ
อ่อนไหวสูงจึงทำให้เกิดกระแสในด้านลบจากเนื้อหาดังกล่าวได ้
 โอกาส (Opportunity) คือ รายการมีคลังเรื่องราวของคนในสังคมปัจจุบันที่เป็นเรื่องจริง
จำนวนมากทำให้มองเห็นโอกาสในการต่อยอดรายการพุธทอล์คพุธโทรบนสื่อดิจิทัลที่มากกว่ารายการ
วิทยุ นั่นคือ รูปแบบซีรี่ส์ หรือ ภาพยนตร์  
 อุปสรรค (Threat) แบ่งออกเป็นปัจจัยภายในและภายนอก โดยปัจจัยภายในคือ 1) เนื้อหา
ของรายการมีความอ่อนไหวสูงอาจทำให้ยากต่อการคัดกรองเนื้อหาและการดำเนินงานในอนาคต 
เพราะตามจรรยาบรรณของสื่อการนำเสนอเรื่องราวของคนหนึ่งคนใด ไม่ควรจะทำให้ผู้ที่ถูกกล่าวถึง
เดือดร้อน 2) การทีผู่้ชมทุกคนสามารถสนทนาบนสื่อดิจิทัลของพุธทอล์คพุธโทรได้ อาจมีผู้ชมบางกลุ่ม
ใช้คำพูดที่ไม่เหมาะสมทำให้เกิดบรรยากาศท่ีไม่ดีในการสนทนาได้ และปัจจัยภายนอกคือ สัญญาณ
อินเทอร์เน็ตที่ใน บางครั้งอาจไม่เสถียรเพียงพอ ทำให้การออกอากาศสดถูกรบกวนซึ่งอาจส่งผลให้มี
ผู้ชมน้อยลงได้ 
 การใช้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัลในการทำให้รายการพุธทอล์คพุธโทรเป็นที่รู้จักและ
เพ่ิมยอดผู้ชมระหว่างออกอากาศสดบนสื่อดิจิทัล คือ การผลิตคลิปไฮไลท์ที่คัดเฉพาะเรื่องที่เป็นที่นิยม
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ในแต่ละสัปดาห์เพ่ือทำให้รายการเป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยม โดยภายหลังได้มีการก่อตั้งกลุ่มของ 
พุธทอล์คพุธโทรบนสื่อดิจิทัลจากเหล่าผู้ชมมีจำนวนผู้ติดตามกว่าหกหมื่นคน จึงเป็นการเพิ่มโอกาสให้
ผู้ชมกลับมาดูรายการขณะออกอากาศสดเพ่ิมมากขึ้น 
 การใช้สื่อดิจิทัลของรายการพุธทอล์คพุธโทรเพ่ือช่วยเพิ่มยอดขายให้กับคลื่นวิทยุ EFM 94 
คือ การออกอากาศรายการบนสื่อดิจิทัลนั้นมีทั้งภาพและเสียง จึงสามารถเพ่ิมช่องทางและมูลค่าใน
การขายโฆษณาได้ในรูปแบบของภาพ โลโก้สินค้า และวิดีโอโฆษณา เป็นต้น 
 การวางแผนในการใช้สื่อดิจิทัลของรายการพุธทอล์คพุธโทร แบ่งออกเป็นระยะสั้น และระยะ
ยาว โดยระยะสั้น คือ การผลิตคลิปไฮไลท์ให้มีจำนวนมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมกลุ่มผู้ชมใหม่ ๆ ให้กับรายการ 
และระยะยาว คือ การต่อยอดเนื้อหาของรายการพุธทอล์คพุธโทรบนสื่อดิจิทัลไปสู่รูปแบบอื่น ๆ เช่น 
ซีรี่ส์ เป็นต้น ทั้งนี้อาจมีการเปลี่ยนแปลงการวางแผนตามเทคโนโลยีที่กำลังจะเกิดขึ้นในอนาคต 
 5.1.2 สรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ของผู้ชมที่มีต่อการสื่อสาร
เนื้อหาแต่ละรูปแบบของคลื่นวิทยุEFM 94 กรณีศึกษา รายการพุธทอล์คพุธโทรบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ
EFM Station และยูทูบชาแนล AtimeOnline ดังนี ้
 ความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ของผู้ชมที่มีต่อการสื่อสารเนื้อหาแต่ละรูปแบบของ
รายการพุธทอล์คพุธโทร แบ่งออกเป็น 3 ประเด็นหลัก ๆ คือ 1) ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้สื่อดิจิทัล
ของรายการพุธทอล์คพุธโทร 2) การนำมุมมองและแนวคิดที่ได้จากรายการพุธทอล์คพุธโทรมาปรับใช้
ในชีวิตประจำวัน 3) ข้อเสนอแนะที่มีต่อรายการพุธทอล์คพุธโทร 
 ดิจิทัลแพลตฟอร์มที่ผู้ชมใช้ในการรับชมรายการพุธทอล์คพุธโทร คือ1) ยูทูบชาแนล 
AtimeOnline 2) เฟซบุ๊กแฟนเพจ EFM Station ซึ่งทั้งสองดิจิทลัแพลตฟอร์มนี้ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์
ของคนในปัจจุบันที่อาจมีเวลาว่างไม่ตรงกับช่วงออกอากาศสดของรายการ จึงใช้สองดิจิทัล
แพลตฟอร์มนี้ในการรับชมรายการสดและรับชมรายการย้อนหลัง รวมถึงรับชมคลิปไฮไลท์เพราะ
สะดวกสบายสามารถรับชมได้ทุกที่ทุกเวลา 
 เหตุผลในการเลือกรับชมรายการพุธทอล์คพุธโทร คือ เนื้อหามีความหลากหลายและคาดไม่
ถึงในแต่ละสัปดาห์ ซึ่งในที่นี้ไม่ได้มีเรื่องความรักเพียงอย่างเดียว แต่ยังมีเรื่องราวอ่ืน ๆ เช่น เรื่องของ
เพ่ือน เป็นต้น ที่ทำให้เกิดอารมณ์ทั้งเศร้า ตลก และแปลกใจ ทำให้ผู้ชมได้รับมุมมองที่หลากหลาย 
รู้สึกว่ารายการไม่ซ้ำซากจำเจ และทำให้ผู้ชมหลีกหนีจากความเบื่อหน่ายได้ 
 รูปแบบที่เลือกรับชมรายการพุธทอล์คพุธโทร คือ คลิปไฮไลท์เพราะมีลักษณะเป็นคลิปสั้นตัด
มาให้รับชมเฉพาะส่วนที่สำคัญเหมาะกับไลฟ์สไตล์คนในปัจจุบันที่มีเวลาอยู่อย่างจำกัด นอกจากนี้
คลิปไฮไลท์ยังมีภาพหน้าปกท่ีบอกอย่างชัดเจนว่าคลิปนั้น ๆ เป็นเรื่องราวเกี่ยวกับอะไร ทำให้ผู้ชม
สามารถเลือกรับชมได้ตามความสนใจ 
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 อิทธิพลของคลิปไฮไลท์ที่มีผลต่อการกลับมารับชมรายการเต็มคือคลิปไฮไลท์จะตัดมาเฉพาะ
ส่วนที่สำคัญและสนุกสนานถ้าเรื่องราวนั้น ๆ มีความน่าสนใจทำให้ผู้ชมอยากรู้รายละเอียดของ
เรื่องราวนั้น ๆ ทั้งหมดจะส่งผลให้ผู้ชมกลับมารับชมรายการเต็มในที่สุด 
 ความพึงพอใจที่มีต่อเนื้อหาของรายการพุธทอล์คพุธโทร คือ เนื้อหาของรายการมีความ
หลากหลาย และสะท้อนปญัหาต่าง ๆ ในสังคมปัจจุบันได้ดี ทำให้ผู้ชมได้รับมุมมองที่หลากหลายและ
สามารถนำมาปรับใช้ในชีวิตประจำวันได้ 
 ความพึงพอใจที่มีต่อผู้ดำเนินรายการพุธทอล์คพุธโทร คือ ผู้ดำเนินรายการทั้ง 3 คน สามารถ
ดำเนินรายการร่วมกันได้เป็นอย่างดี และนำเสนอมุมมองตามประสบการณ์ของแต่ละคนได้อย่าง
น่าสนใจ ทำให้ผู้ชมได้รับมุมมองและแนวคิดท่ีหลากหลาย สามารถนำไปปรับใช้ในชีวิตประจำวันได้ 
 ความพึงพอใจที่มีต่อการออกอากาศสดของรายการพุธทอล์คพุธโทร บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
EFM Station และยูทูบ AtimeOnline คือ ปัจจุบันผู้ชมที่เปิดรับสื่อวิทยุกระจายเสียงอาจมีน้อยลง 
การเพ่ิมช่องทางการรับชมบนสื่อดิจิทัล ช่วยทำให้ผู้ชมเข้าถึงง่ายขึ้นและมีโอกาสได้รับชมรายการ 
พุธทอล์คพุธโทรมากข้ึน นอกจากนี้ยังสามารถรับชมรายการได้ท้ังภาพและเสียง ซึ่งช่วยให้ผู้ชมมี
อารมณ์ร่วมในการรับชมรายการมากยิ่งขึ้น 
 ความพึงพอใจที่มีต่อคลิปไฮไลท์ของรายการพุธทอล์คพุธโทร คือ ผู้ชมสามารถรับความ
บันเทิงจากรายการได้ในระยะเวลาสั้น ๆ ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของคนในปัจจุบันที่มีเวลาอยู่อย่างจำกัด 
และคลิปไฮไลท์ยังสามารถช่วยทำให้ผู้ชมมีความสนใจรายการพุธทอล์คพุธโทรมากข้ึนส่งผลให้ผู้ชม
บางส่วนย้อนกลับมาดูรายการเต็มในทีสุ่ด 
 การปรับใช้มุมมองและแง่คิดที่ได้จากการรับชมรายการพุธทอล์คพุธโทรคือ การนำมุมมอง
และแง่คิดท่ีจากการรับชมรายการพุธทอล์คพุธโทรไปปรับใช้ในชีวิตประจำวัน ทั้งในแง่การปรับใช้กับ
ชีวิตของตนเองโดยตรง และการปรับใช้กับคนรอบข้าง ทำให้เห็นว่าเนื้อหาของรายการพุธทอล์คพุธโทร 
ที่มีลักษณะสะท้อนสังคมนั้น มีประโยชน์ต่อผู้รับชมรายการอย่างแท้จริง 
 ข้อเสนอแนะที่มีต่อเนื้อหาและรูปแบบของรายการพุธทอล์คพุธโทร คือ 1) เนื้อหาบางเรื่อง
อาจมีความอ่อนไหวสูงควรมีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการให้คำแนะนำ บางสัปดาห์จึงควรมี
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาเป็นแขกรับเชิญเพ่ือให้คำแนะนำในกรณีนั้น ๆ โดยเฉพาะ 2) หลายปัญหามี
เนื้อหาคล้ายกันจึงควรทำหนังสือแนะนำมุมมองและแนวคิดการแก้ปัญหาพื้นฐานในแต่ละกรณี เช่น 
กรณีความรัก เป็นต้น เพ่ือให้ผู้ชมสามารถอ่านหนังสือทดแทนการโทรเข้ามาปรึกษาปัญหาในรายการ 
ซึ่งอาจช่วยแก้ปัญหาความซ้ำซากของเนื้อหาในรายการได้ 
 ข้อเสนอแนะที่มีต่อผู้ดำเนินรายการของรายการพุธทอล์คพุธโทร คือ ผู้ดำเนินรายการทั้งสาม
คนทำงานร่วมกันได้อย่างลงตัวอยู่แล้ว สามารถให้คำปรึกษาและดำเนินรายการได้อย่างสนุกสนาน  
มีการนำเสนอมุมมองแง่คิดที่เป็นประโยชน์ แต่ในบางสัปดาห์ควรจะมีแขกรับเชิญที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ
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เฉพาะด้านมาร่วมดำเนินรายการ เพื่อให้คำแนะนำในบางกรณีที่ต้องการผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมา
เสริมมุมมองและแง่คิดท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ชมมากขึ้น 
 ข้อเสนอแนะที่มีต่อเนื้อหาบนสื่อดิจิทัลของรายการพุธทอล์คพุธโทร คือควรจะมีเนื้อหา
รปูแบบอื่น ๆ บนสื่อดิจิทัลที่มากกว่าการออกอากาศสดการดูย้อนหลัง และคลิปไฮไลท์ เช่น รูปภาพ
ของเหล่าเจ้าของเรื่องในรายการ อินโฟกราฟิกให้ความรู้เรื่องโรคซึมเศร้า วิดีโอรวมเรื่องเด็ดแต่ละ
ประเภท หรือรูปแบบอ่ืน ๆ ที่ต่อยอดมาจากเนื้อหาในรายการ เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายให้กับเนื้อหา
บนสื่อดิจิทัลของรายการพุธทอล์คพุธโทร 
 
5.2 อภิปรายผล 
 5.2.1 ผลการศึกษาด้านกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัลของคลื่นวิทยุ EFM 94 
กรณีศึกษา รายการพุธทอล์คพุธโทร พบว่า 
 รายการพุธทอล์คพุธโทร เป็นรายการรูปแบบทอล์คโชว์บนสื่อวิทยุกระจายเสียงที่มีเนื้อหา
แตกต่างจากรายการอื่น ๆ คือ เป็นรายการที่เปิดรับสายเพื่อให้คำปรึกษากับทางบ้านในทุกเรื่องโดย 
ไม่ปิดกั้นว่าจะเป็นปัญหาประเภทใดก็ตาม โดยมีการวางแผนกระบวนการสื่อสารการตลาดดิจิทัลผ่าน
การใช้แบรนด์บุคคล (Personal Branding) ในการใช้ผู้ที่มีเอกลักษณ์ในวงการบันเทิงมาเป็นผู้ดำเนิน
รายการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สันธยา โลหะพันธกิจ (2548) ในประเด็นเกี่ยวกับแบรนด์บุคคล
หรือบุคลากรของแบรนด์นั้น ๆ จะช่วยทำให้แบรนด์น่าสนใจและน่าเชื่อถือมากข้ึน รวมถึงการ
ออกอากาศสด และผลิตคลิปไฮไลท์ ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ EFM Station และยูทูบชาแนล 
AtimeOnline ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัลของ ดารา  
ทีปะปาล (2541) ในประเด็นเกี่ยวกับการสร้างสรรค์เนื้อหา การเลือกช่องทางการสื่อสาร และยัง
สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัลของ นิวัฒน์ ชาตะวิทยากูล (2553) 
ในประเด็นการผลิตคลิปไฮไลท์ ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ EFM Station และยูทูบชาแนล AtimeOnline
ซ่ึงเป็นการสื่อสารการตลาดการสร้างเนื้อหา (Content Marketing) และ การทำวิดีโอเพ่ือการตลาด 
(Video Marketing) คือ การนำเสนอผ่านการออกอากาศสด ดูวิดีโอย้อนหลัง และคลิปไฮไลท์ 
 นอกจากนี้ยังพบว่า ด้านจุดแข็งและโอกาสของรายการพุธทอล์คพุธโทร คือ การนำเสนอ
เรื่องราวชีวิตของคนในสังคมปัจจุบันที่ความหลากหลายและไม่จำเจในรูปแบบคลิปไฮไลท์ สามารถ
นำมาต่อยอดธุรกิจได้ในรูปแบบอื่น ๆ บนสื่อดิจิทัล เช่น สร้างซีรีส์ เป็นต้น 
 ด้านจุดอ่อนและอุปสรรคที่เกิดขึ้นกับรายการพุธทอล์คพุธโทรคือ เนื้อหาที่นำเสนอเรื่องราว
ชีวิตของคนในสังคมปัจจุบัน ซึ่งอาจจะมีความอ่อนไหวสูงอาจจะทำให้เกิดกระแสทางด้านลบได้  
จึงจะต้องมีข้ันตอนในการทำงานมากขึ้นอย่างเช่น การคัดกรองเนื้อหาหรือเรื่องราวที่เก่ียวกับข้องกับ 
เรื่องครอบครัว เพศ เป็นต้น ในส่วนเรื่องอุปสรรค คือ สัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ในบางครั้งอาจไม่เสถียร
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ทำให้การออกอากาศสดผ่านสื่อดิจิทัลหยุดกลางคันได้ซึ่งทั้งหมดที่กล่าวมาข้างต้นมีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พลอยไพลิน แก้วประดับจิตร์ (2561) ในประเด็นที่ว่าเทคนิคที่ไม่เสถียรทำให้ต้องมีการ
หยุดออกอากาศกลางคัน ซึ่งอาจทำให้ผู้ชมไม่รับชมต่อไป 
 รายการพุธทอล์คพุธโทร มีการปรับตัวด้วยการเพ่ิมช่องทางในการรับชมรายการผ่านสื่อดิจิทัล 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการปรับตัวของสื่อของ กุลวัฒน์ ทศพะรินทร์ และ จิรภัทร กิตติวรากูล 
(2560) คือ เมื่อสื่อดิจิทัลอย่างอินเทอร์เน็ตเข้ามาทำให้สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ ได้รับความ
สนใจลดน้อยลง ดังนั้นสื่อวิทยุกระจายเสียงจึงจำเป็นต้องปรับตัวและหลอมรวมเข้ากับสื่ออินเทอร์เน็ต 
เพ่ือให้สื่อวิทยุกระจายเสียงปรับตัวเข้ากับยุคดิจิทัลและสามารถอยู่รอดต่อไปได้ 
 กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัลของรายการพุธทอล์คพุธโทร มีการเลือกใช้สื่อออนไลน์คือ 
เฟซุบุ๊ก และยูทูบ เป็นหลัก ในการออกอากาศสดรวมถึงการผลิตคลิปไฮไลท์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
เกี่ยวกับสื่อออนไลน์ของ ภาวุธ พงษ์วิทยภานุ (2560) ในประเด็นเก่ียวกับเฟซบุ๊กไลฟ์ซ่ึงเป็นช่องทาง
ในการช่วยทำให้รายการโทรทัศน์และรายการวิทยุมีจำนวนผู้ชมเพ่ิมมากข้ึน และยังช่วยทำให้ผู้ชม
สามารถตอบโต้และมีส่วนกับรายการได้อีกด้วย นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ YouTube 
(2560) กล่าวว่ายูทูบไลฟ์ เป็นเครื่องมือที่ทรงประสิทธิภาพในการดึงดูดความสนใจจากผู้ชมและยัง
สามารถเพ่ิมเวลาในการรับชมให้กับช่องของผู้ถ่ายทอดสดได้อีกด้วย 
 5.2.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ของผู้ชมที่มีต่อการสื่อสารเนื้อหาแต่ละ
รูปแบบของคลื่นวิทยุEFM 94 กรณีศึกษา รายการพุธทอล์คพุธโทรบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ EFM Station 
และยูทูบชาแนล AtimeOnline พบว่า 
 ผู้ชมเลือกรับชมรายการพุธทอล์คพุธโทรจากเนื้อหารายการที่มีการสะท้อนสังคม ให้ความ
บันเทิง และสามารถนำไปปรับใช้ในชีวิตประจำได้ ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดการเปิดรับสื่อของ 
แคลปเปอร ์(Klapper, 1960 อ้างใน ศิวัช จันทนาสุภาภรณ์, 2554, หน้า 9) คือ พฤติกรรมของผู้รับ
สารจะไม่รับสารทั้งหมดท่ีถูกส่งมาถึงตนเอง เพราะจะมีขั้นตอนในการกรองข่าวสารที่เห็นว่ามี
ประโยชน์ น่าสนใจ และเลือกจดจำ เพราะฉะนั้นหากต้องการให้การสื่อสารประสบความสำเร็จสารที่
ถูกส่งออกไปจะต้องมีความเหมาะตามความต้องการของผู้รับสาร เช่น ให้ความบันเทิง หรือ ข้อคิด 
เป็นต้น 
 ผู้ชมมีความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ต่อรายการพุธทอล์คพุธโทร เพราะรายการมีการ
นำเสนอเรื่องราวชีวิตของคนในสังคมปัจจุบัน ซึ่งเนื้อหามีความบันเทิงช่วยหลีกหนีจากความเบื่อหน่าย 
ให้มุมมองและแนวคิดที่สามารถนำไปปรับใช้ในชีวิตประจำวันได้ นอกจากนี้การรบัชมรายการยัง
สามารถใช้ในการเข้าสังคมได้ เนื่องจากเนื้อหารายการในแต่ละสัปดาห์มักถูกกล่าวถึงบนสื่อดิจิทัล จึง
สามารถนำประเด็นนั้น ๆ ไปใช้ในการสนทนาเพื่อเข้าสังคมได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจของ สมภพ ติรัตนะประคม (2542) คือความต้องการใช้ประโยชน์ ความ
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พึงพอใจ การเปิดรับ และการเข้าสังคม จากเนื้อหาและแนวคิดมุมมองที่ได้จากการรับชมรายการ 
รวมถึงด้านรูปแบบและช่องทางในการการนำเสนอ  
 จากผลการศึกษาที่กล่าวมาข้างต้น ทำให้ผู้วิจัยพบว่า กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัลของ
คลื่นวิทยุ EFM 94 : กรณศีึกษา รายการพุธทอล์คพุธโทร เป็นการเพ่ิมช่องทางในการรับชมที่ทำให้
ผู้ชมรู้จักและให้ความสนใจรายการนี้มากขึ้น ซึ่งเกิดจากเนื้อหาที่มีความหลากหลายและให้ความ
บันเทิง รวมถึงแนวคิดมุมมองที่สามารถนำมาปรับใช้ในชีวิตประจำของผู้ชมได้ ส่งผลให้ผู้ชมรายการ
เกิดความพึงพอใจและติดตามรับชมรายการพุธทอล์คพุธโทรอย่างต่อเนื่องและมีการส่งต่อบนสื่อดิจิทัล 
ซึ่งทำให้รายการพุธทอล์คพุธโทรสามารถขยายฐานผู้ชมให้มีมากยิ่งขึ้น 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำไปใช้ประโยชน์พัฒนารายการพุธทอล์คพุธโทร 
 5.3.1.1 หน่วยงานอื่นหรือสถานีวิทยุอ่ืน ๆ สามารถนำกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด
ดิจิทัลของคลื่นวิทยุ EFM 94 กรณีศึกษา รายการพุธทอล์คพุธโทร ไปปรับใช้และนำไปเป็นแนวทางใน
การวางแผนกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดขององค์กรตนเองได้ 
 5.3.1.2 ควรใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ ที่มีอยู่อย่างจริงจัง อย่างเช่น อินสตาแกรม  
ทวิตเตอร์ เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ และขยายฐานผู้ชมได้อย่างรวดเร็ว โดยใช้เป็นช่องทาง 
ในการประชาสัมพันธ์รายการให้ดียิ่งขึ้น 
 5.3.1.3 ควรมีการหาผู้ชมที่เป็นกลุ่มเป้าหมายใหม่ แล้วสำรวจความต้องการของผู้ชม 
เช่น เนื้อหารายการ ผู้ดำเนินรายการ เป็นต้น เพ่ือนำไปต่อยอดให้รายการพุธทอล์คพุธโทร และ
คลื่นวิทยุ EFM 94 มีการพัฒนาต่อไปและสามารถปรับตัวในยุคดิจิทัลได้อย่างมั่นคง 
 5.3.1.4 ควรผลิตคลิปไฮไลท์ให้มีจำนวนมากขึ้นในส่วนของเนื้อหาที่มปีระโยชน์ต่อ
ผู้ชมในยุคปัจจุบัน เช่น ปัญหาเกี่ยวกับโรคซึมเศร้า เป็นต้นเพ่ือคลิปไฮไลท์จะได้สามารถเพ่ิมกลุ่ม 
ผู้ชมใหม ่ๆ ให้กับรายการได้ 
 5.3.1.5 ควรเพิ่มแขกรับเชิญที่เป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการให้คำปรึกษา เพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ชมและผู้รับคำปรึกษา เช่น ให้คำปรึกษาเรื่องโรคซึมเศร้า หรือ โรคติดโทรศัพท์มือถือ 
เป็นต้น ตามคำแนะนำของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 5.3.1.6 ควรเพิ่มเง่ือนไขในการคัดกรองเนื้อหาที่จะนำเสนอมากขึ้น เพราะจุดอ่อน
สำคัญของรายการคือ มีเนื้อหาบางส่วนในบางสัปดาห์ที่อ่อนไหวง่าย เช่น เรื่องดราม่าความรัก 
ครอบครัว เป็นต้น ที่อาจพาดพิงไปถึงบุคคลที่สามจนกระทั่งเกิดผลในทางลบได้ ซึ่งอาจทำให้เกิด
กระแสลบต่อรายการในอนาคต 
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 5.3.1.7 ควรเพิ่มเนื้อหารูปแบบอ่ืน ๆ บนสื่อดิจิทัลให้หลากหลายมากข้ึนเช่น ถึงแม้
รายการจะมีการนำเสนอคลิปไฮไลท์เกี่ยวกับโรคซึมเศร้าไปแล้ว ผู้วิจัยมีความเห็นว่าสามารถนำมา
ผลิตเป็นชิ้นงานในรูปแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือให้ความรู้ บนสื่อดิจิทัลช่องทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ EFM 
Station และ ยูทูบชาแนล AtimeOnline ได้อีกด้วย 
 5.3.1.8 ควรนำคลังเนื้อหาที่รายการพุธทอล์คพุธโทรมีอยู่จำนวนมาก มาต่อยอดเป็น
เนื้อหารูปแบบอ่ืน ๆ บนสื่อดิจิทัล เช่น ซีรีส์ บน Line TV หรือ ภาพยนตร์บน Netflix เป็นต้น  
เพ่ือสร้างช่องทางการหารายการได้ใหม่ ๆ และต่อยอดธุรกิจวิทยุกระจายเสียงให้ไปได้ไกลกว่าเดิม 
 
5.4 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 5.4.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับเนื้อหาและรูปแบบรายการอ่ืน ๆ บนคลื่นวิทยุ EFM 94 ที่จะ
สามารถพัฒนาไปอยู่บนสื่อออนไลน์เพ่ือเข้าถึงความต้องการของผู้ชมในยุคปัจจุบันได้ 
 5.4.2 ควรศึกษาคลื่นวิทยุอ่ืน ๆ ที่ใช้งานดิจิทัลแพลตฟอร์มนอกเหนือจากงานวิจัยนี้ 
อย่างเช่น ทวิตเตอร์ และ อินสตาแกรม เป็นต้น เพ่ือนำมาปรับใช้และพัฒนาคลื่นวิทยุให้มีการใช้งาน
ดิจิทัลแพลตฟอร์มอย่างครบวงจรและมีประสิทธิภาพ 
 5.4.3 ควรศึกษาวิธีการปรับตัวของคลื่นวิทยุต่าง ๆ ให้ทันกับกระแสการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เพ่ือให้คลื่นและการจัดรายการวิทยุคงอยู่ได้อย่างต่อเนื่อง 
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1. มีการใช้งานสื่อดิจิทัลอื่น ๆ ท่ีมอีย่างจริงจัง  
 1) อินสตาแกรม 2) ทวิตเตอร ์
2. ควรมีการหาผู้ชมที่เป็นกลุ่มเป้าหมายใหม่ แล้วสำรวจความ
ต้องการของผู้ชม เช่น เนื้อหารายการ ผู้ดำเนินรายการ เป็นต้น 
3. ควรผลติคลิปไฮไลท์ให้มีจำนวนมากขึ้นในส่วนของเนื้อหาท่ีมี
ประโยชน์ต่อผู้ชมในยุคปัจจบุัน เพื่อเพ่ิมกลุ่มผู้ชมใหม่ ๆ ให้กับ
รายการ  
4. ควรเพิ่มแขกรับเชิญทีเ่ป็นผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการให้
คำปรึกษา เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูช้มและผูร้ับคำปรึกษา  
ตามคำแนะนำของผู้ให้สัมภาษณ ์
5. ควรเพิ่มเงื่อนไขในการคดักรองเนื้อหาท่ีจะนำเสนอมากขึ้น 
เพราะจดุอ่อนสำคญัของรายการคอื มีเนื้อหาบางส่วนในบาง
สัปดาห์ที่อ่อนไหวง่ายเช่น เรื่องดราม่าความรัก ครอบครัว  
เป็นต้น 
5. มีการผลิตเนื้อหาบนสื่อดิจิทลัในรูปแบบอ่ืน ๆ เพิ่มขึ้น  
เช่น อินโฟกราฟิกให้ความรู้ เพื่อเป็นทางเลือกใหม่ ๆ ให้กับ
ผู้ชมรายการ 
6. มีการนำคลังเนื้อหาที่รายการพธุทอล์คพุธโทรมีอยู่จำนวน
มาก มาต่อยอดเป็นเนื้อหารูปแบบอื่น ๆ บนสื่อดิจิทัล เช่น ซีรสี์ 
บน Line TV หรือ ภาพยนตร์บน Netflix เป็นต้น เพื่อสร้าง
ช่องทางการหารายการได้ใหม่ ๆ และต่อยอดธุรกิจ
วิทยุกระจายเสียงใหไ้ปได้ไกลกว่าเดิม 

 

ภาพที่ 5.1: รูปแบบโมเดลในการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัลของคลื่นวิทยุ EFM 94 
กรณีศึกษา รายการพุธทอล์คพุธโทร 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
 
 
  
  
 
  
 
 
  

 

ปัจจุบัน อนาคต 

1. มีการใช้แบรนด์บุคคล (Personal Branding)  
2. มีการใช้งานสื่อดิจิทัล 1) เฟซบุก๊แฟนเพจ EFM Station  
2) ยูทูบชาแนล AtimeOnline 
3. มีการทำเฟซบุ๊กไลฟ์ และ ยูทูบไลฟ ์
4. มีการผลิตคลิปไฮไลท ์
 

กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัลของ
คลื่นวิทยุ EFM 94 กรณีศึกษา 

รายการพุธทอล์คพุธโทร 
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แบบสัมภาษณ์ (ผู้ผลิตรายการ) 
 

 ส่วนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับการผลิตรายการพุธทอล์คพุธโทร 
  1.1 รายการ “พุธทอล์คพุธโทร” คือรายการอะไร? ช่วยอธิบาย 
  1.2 วัตถุประสงค์ (Objective) และ เป้าหมาย (Goal) ของรายการพุธทอล์คพุธโทร 
คืออะไร? ช่วยอธิบาย 
  1.3 รายการ “พุธทอล์คพุธโทร” มีข้ันตอนหรือกระบวนการในการผลิตอย่างไร? 
  1.4 รายการ “พุธทอล์คพุธโทร” มีการวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาด (SWOT) 
อย่างไร? ช่วยอธิบาย 
   1.4.1 จุดแข็ง (Strength) ของรายการ “พุธทอล์คพุธโทร” คืออะไร? 
   1.4.2 จุดอ่อน (Weakness) ของรายการ “พุธทอล์คพุธโทร” คืออะไร? 
   1.4.3 โอกาส (Opportunity) ของรายการ “พุธทอล์คพุธโทร” คืออะไร? 
   1.4.4 อุปสรรค (Threat) ของรายการ “พุธทอล์คพุธโทร” คืออะไร? 
  1.5 รายการ “พุธทอล์คพุธโทร” มีการวางแผนในการพัฒนาต่อไปในอนาคต
อย่างไร?(ในระยะสั้นและระยะยาว) 
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แบบสัมภาษณ์ (ผู้ผลิตเนื้อหาบนสื่อดิจิทัล) 
 

 ส่วนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัลของคลื่นวิทยุ EFM 94 
กรณีศึกษา รายการพุธทอล์คพุธโทร 
  1.1 คลื่นวิทยุ EFM 94 มีกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัลของรายการ  
“พุธทอล์คพุธโทร” อย่างไร? ช่วยอธิบาย 
  1.2 วัตถุประสงค์หลักในการใช้สื่อดิจิทัลของคลื่นวิทยุ EFM 94 กรณีรายการ  
“พุธทอล์คพุธโทร” เป็นอย่างไร? ช่วยอธิบาย 
  1.3 คลื่นวิทยุ EFM 94 มีการใช้สื่อดิจิทัลกับรายการ “พุธทอล์คพุธโทร” 
แพลตฟอร์มใดบ้าง? ช่วยอธิบาย 
  1.4 คลื่นวิทยุ EFM 94 มีการวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาด (SWOT) บนสื่อดิจิทัล
ของรายการ “พุธทอล์คพุธโทร” อย่างไร? ช่วยอธิบาย 
   1.4.1 จุดแข็ง (Strength) สื่อดิจิทัลของคลื่นวิทยุ EFM 94 กรณีรายการ  
“พุธทอล์คพุธโทร” คืออะไร? 
   1.4.2 จุดอ่อน (Weakness) สื่อดิจิทัลของคลื่นวิทยุ EFM 94 กรณีรายการ 
“พุธทอล์คพุธโทร” คืออะไร? 
   1.4.3 โอกาส (Opportunity) สื่อดิจิทัลของคลื่นวิทยุ EFM 94 กรณีรายการ 
“พุธทอล์คพุธโทร” คืออะไร? 
   1.4.4 อุปสรรค (Threat) สื่อดิจิทัลของคลื่นวิทยุ EFM 94 กรณีรายการ  
“พุธทอล์คพุธโทร” คืออะไร? 
  1.5 การใช้งานสื่อดิจิทัลของคลื่นวิทยุ EFM 94 มีข้อดี หรือ ข้อเสีย ต่อรายการ 
“พุธทอล์คอย่างไรบ้าง? ช่วยอธิบาย 
  1.6 คลื่นวิทยุ EFM 94 มีการใช้งานเฟซบุ๊ก และ ยูทูบ กับรายการ “พุธทอล์คพุธโทร” 
อย่างไร และใช้ในรูปแบบใด? ช่วยอธิบาย 
  1.7 คลื่นวิทยุ EFM 94 มีการประชาสัมพันธ์เพื่อเพิ่มการรับรู้รายการ “พุธทอล์ค
พุธโทร” ของผู้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ EFM Station และช่องยูทูบ AtimeOnline หรือไม่ อย่างไร? 
ช่วยอธิบาย 
  1.8 การใช้สื่อดิจิทัลของคลื่นวิทยุ EFM 94 กับรายการ “พุธทอล์คพุธโทร”  
ช่วยเพิ่มยอดผู้ชมระหว่างออกอากาศสดหรือไม่? ช่วยอธิบาย 
  1.9 การใช้สื่อดิจิทัลของคลื่นวิทยุ EFM 94 กับรายการ “พุธทอล์คพุธโทร” ทำให้
รายการเป็นที่รู้จักมากขึ้นหรือไม่ เพราะอะไร? ช่วยอธิบาย 
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  1.10 การใช้สื่อดิจิทัลของคลื่นวิทยุ EFM 94 กับรายการ “พุธทอล์คพุธโทร”  
ช่วยเพิ่มผลลัพธ์หรือยอดขายให้กับคลื่นวิทยุ EFM 94 หรือไม่? ช่วยอธิบาย 
  1.11 คลื่นวิทยุ EFM 94 วางแผนการใช้สื่อดิจิทัลกับรายการ “พุธทอล์คพุธโทร” 
อย่างไรต่อไป ช่วยอธิบาย (ในระยะสั้น และระยะยาว) 
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แบบสัมภาษณ์ (ผู้ชมรายการ) 
 
 ส่วนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ “พุธทอล์คพุธโทร” 
  1.1 ปกติท่านรับชมรายการ “พุธทอล์คพุธโทร” ผ่านสื่อใดบ้าง? เพราะอะไร? 
  1.2 ท่านรู้จักรายการ “พุธทอล์คพุธโทร” จากสื่อใด? 
  1.3 ท่านติดตามรับชมรายการ “พุธทอล์คพุธโทร” อย่างต่อเนื่องมาเป็นเวลานาน
เท่าใด? เพราะอะไร? 
  1.4 เพราะอะไรท่านถึงเลือกรับชมรายการ “พุธทอล์คพุธโทร”? 
  1.5 ท่านรับชมรายการ “พุธทอล์คพุธโทร” ผ่านสื่อดิจิทัลของคลื่น EFM 94 
แพลตฟอร์มใดบ้าง? เพราะอะไร? 
  1.6 ท่านรับชมรายการ “พุธทอล์คพุธโทร” ผ่านสื่อดิจิทัลตอนออกอากาศสด  
หรือ รับชมย้อนหลัง? เพราะอะไร? 
  1.7 หากท่านเลือกรับชมรายการ “พุธทอล์คพุธโทร” ผ่านสื่อดิจิทัลย้อนหลัง  
ท่านรับชมเวลาใด? เพราะอะไร?          
  1.8 ท่านเลือกรับชมรายการ “พุธทอล์คพุธโทร” ผ่านสื่อดิจิทัลในรูปแบบคลิป
ไฮไลท์ หรือ รายการเต็มมากกว่ากัน? เพราะอะไร? 
  1.9 ท่านรับชมรายการ “พุธทอล์คพุธโทร” ผ่านสื่อดิจิทัลในรูปแบบคลิปไฮไลท์
มากกว่าแล้ว ท่านกลับมาดูรายการเต็มหรือไม่? เพราะอะไร? 
 ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับความพึงใจจากการรับชมรายการ “พุธทอล์คพุธโทร” 
  2.1 ท่านพึงพอใจกับเนื้อหาของรายการ “พุธทอล์คพุธโทร” ที่เกี่ยวกับปัญหาชีวิต
ที่หลากหลายมุมของคนในสังคมปัจจุบันหรือไม่ เพราะอะไร? 
  2.2 ท่านพึงพอใจกับรูปแบบรายการ “พุธทอล์คพุธโทร” ที่มีลักษณะให้คนทาง
บ้านโทรเข้ามาเพ่ือปรึกษาชีวิตแบบสนุกสนานไม่ซีเรียสหรือไม่ เพราะอะไร? 
  2.3 ท่านพึงพอใจกับเหล่าผู้ดำเนินรายการ ดีเจเผือก พงศธร ดีเจต้นหอม ศกุนตลา 
และดีเจลูกกอล์ฟ คณาธิป หรือไม่ เพราะอะไร?  
  2.4 ท่านพึงพอใจกับผู้ดำเนินรายการคนใดมากที่สุด เพราะอะไร? 
  2.5 ท่านพึงพอใจที่รายการ “พุธทอล์คพุธโทร” มีการออกอากาศสดผ่านเฟซบุ๊ก
เพจของคลื่นวิทยุ EFM 94 และช่องยูทูบ AtimeOnline หรือไม่ เพราะอะไร? 
  2.6 ท่านพึงพอใจต่อการรับชมรายการ “พุธทอล์คพุธโทร” ผ่านสื่อดิจิทัล
แพลตฟอร์มใดมากท่ีสุด ระหว่างเฟซบุ๊กเพจของคลื่นวิทยุ EFM 94 และช่องยูทูบ AtimeOnline 
เพราะอะไร? 
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  2.7 ท่านพึงพอใจที่รายการ “พุธทอล์คพุธโทร” มีการทำคลิปไฮไลท์ให้รับชมบน 
เฟซบุ๊กเพจของคลื่นวิทยุ EFM 94 และช่องยูทูบ AtimeOnline หรือไม่ เพราะอะไร? 
 ส่วนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการ “พุธทอล์คพุธโทร” 
  3.1 ท่านได้รับมุมมองและแง่คิด จากการรับชมรายการ “พุธทอล์คพุธโทร” 
หรือไม่? ถ้าได้รับช่วยยกตัวอย่าง 
  3.2 ท่านได้นำมุมมองและแง่คิด จากการรับชมรายการ “พุธทอล์คพุธโทร”  
มาปรับใช้ในชีวิตหรือไม่? ถ้ามีช่วยยกตัวอย่าง 
  3.3 ท่านได้รับความบันเทิงจากการรับชมรายการ “พุธทอล์คพุธโทร” หรือไม่ 
เพราะอะไร? 
  3.4 ท่านเคยคิดจะโทรเข้าไปปรึกษาปัญหาชีวิตบ้างหรือไม่ เพราะอะไร? 
 ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ชมที่มีต่อรายการ “พุธทอล์คพุธโทร” 
  4.1 ข้อเสนอแนะด้านเนื้อหา 
  4.2 ข้อเสนอแนะด้านรูปแบบการนำเสนอรายการ 
  4.3 ข้อเสนอแนะด้านผู้ดำเนินรายการ (ดีเจ) 
  4.4 ท่านอยากให้มีเนื้อหาอ่ืน ๆ นอกจากการออกอากาศสด การรับชมย้อนหลัง 
และคลิปไฮไลท์ ของรายการ “พุธทอล์คพุธโทร” บนเฟซบุ๊กเพจของคลื่นวิทยุ EFM 94 และช่องยูทูบ 
AtimeOnline หรือไม่ เพราะอะไร? ถ้ามีช่วยเสนอแนะ 
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