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ระยะเüลาในการคืนทุน 1.53 ปี                                                                                 
ค ำÿ ำคัญ: แผนธุรกิจ, กำรวิเครำะĀ์งบประมำณกำรลงทุน 



Loahasakulpong, P. M.B.A. (Small and Medium-Sized Enterprises), March 2019,  

Graduate School, Bangkok University. 

Business Plan for Rice Noodle factory “Phichit Thai Food Product Co.,Ltd.” (62 pp.) 

Advisor: Asst. Prof. Suchart Tripopsakul, Ph.D.  

 

ABSTRACT 
 

This business plan was written for the rice noodle factory “Phichit Thai Food 
Product Co.,Ltd.” that give an insight on the success rate to the investors. Besides, it 

can evaluate opportunity and risk as well. From the analysis of internal factors, we 

found that the company expertise in raw material. So, we can select the best rice to 

produce the best quality rice noodle. Moreover, the factory is located in Phichit 

province, which is the third largest rice growing area in Thailand. We are enabling the 

management of purchase easily. For the external factors, rice noodle are commonly 

eat among Thai people. The consumption of rice noodle is huge demand. On top of 

that, it can export to oversea. In addition, the Thai industry is developing with 

funding from the government. It can be useful for investors to find new technology 

to support their businesses. 

From collecting questionnaires about the factors of buying rice noodle in 

Phitchit and Phetchaboon province. There are 173 results. We found that “Sen Lek” 
was the most consumption, followed by “Sen Yai”. The customers prefer to use 

fresh noodle rather than dry. The price of noodle is 21-40 baht per kg. The frequency 

of purchase is every single day. Most customers prefer natural color and do not add 

any flavor. They are not accepted preservative in noodle. Moreover, they are focus 

on quality of product rather than price. 

The capital budget analysis, the company spends 6,692,000 bath. This 

amount of money is owner’s equity not liability. From the calculation in 5 years, the 



company has profit continuously increase. In each year has margin about 20 percent. 

Within 5
th
 year, this business has overall investment increases to 15,036,433 bath. 

The internal rate of return (IRR) is 86 percent and the payback period is 1.53 year. 

Keywords: Business plan, The capital budget analysis  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ที่มำของกำรด ำเนินธุรกิจ 

บริþัท พิจิตรไทยฟู้ดโปรดัคท์ จ ำกัด ผลิตผลิตภัณฑ์อำĀำรจ ำพüก เÿ้นต่ำงๆ เช่น เÿ้นĀมี่
อบแĀ้ง เÿ้นใĀญ่ เÿ้นเล็ก อันเนื่องมำจำกทำงเรำได้มองเĀ็นช่องทำงกำรÿร้ำงธุรกิจใĀม่ต่อยอดจำก
ธุรกิจเดิมท่ีท ำอยู่ และเรำได้เล็งเĀ็นช่องทำงกำรเติบโตของกำรขยำยตัüธุรกิจประเภทอำĀำรมำกขึ้น 
ซึ่งเมื่อ เดือนมกรำคม-มิถุนำยน พ.ý. 2561 กรมโรงงำนอุตÿำĀกรรมได้ช้ีแจ้งü่ำ ด้ำนอุตÿำĀกรรม
โดยรüมของประเทýไทย มีกำรขยำยกิจกำร มีกำรลงทุนเพิ่มข้ึนจำก เดิม 13,523 ล้ำนบำท เป็น 
14,361 ล้ำนบำท Āรือประมำณ 6.2% ซึ่งกลุ่มอุตÿำĀกรรมอำĀำรมีมูลค่ำกำรลงทุนมำกท่ีÿุดถึง 
30,592 ล้ำนบำท (ýูนย์ข้อมูลอÿังĀำริมทรัพย์, 2561) และด้ำนอุตÿำĀกรรมอำĀำรของไทยมีขีด
คüำมÿำมำรถทำงกำรแข่งขันที่ÿูง เป็นĀนึ่งในอุตÿำĀกรรมเป้ำĀมำย Āรือ S-Curve ท่ีรัฐบำลและ
กรมÿ่งเÿริมอุตÿำĀกรรมช่üยผลักดัน รüมท้ังช่üยพัฒนำใĀ้เข้ำกับยุคอุตÿำĀกรรม 4.0 อีกด้üย (พÿุ 
โลĀำรชุน, 2559) 

ก๋üยเต๋ียüเป็นอำĀำรที่มีคüำมนิยมมำกของคนไทย รองจำกกำรบริโภคข้ำü ซึ่งก๋üยเต๋ียü มี
คüำมĀลำกĀลำยท้ังรูปแบบเÿ้น และÿำมำรถน ำไปÿร้ำงÿรรค์ได้ĀลำยเมนูอำĀำร ท้ังยังเป็นท่ีนิยม
บริโภคกันทุกภำคของประเทýไทย ท ำใĀ้ง่ำยต่อกำรขำย และกระจำยÿินค้ำ รüมถึงยังÿำมำรถÿ่งออก
ได้อีกด้üย อนึ่งเĀตุผลท่ีจะด ำเนิน กำรท ำอุตÿำกรรมด้ำนเÿ้นก๋üยเต๋ียü คือมีคüำมเกี่ยüข้องกับธุรกิจ
ปัจจุบันที่ท ำอยูน่ั้นคือโรงÿีข้ำü และโรงไฟฟ้ำ ซึ่งüตัถุดิบĀลักในกำรผลิตเÿ้นก๋üยเต๋ียüคือ ข้ำüเจ้ำ เรำ
ÿำมำรถคัดÿรรüัตถุดิบท่ีมีคุณภำพจำกโรงÿี ก ำĀนดต้นทุนใĀ้รำคำต่ ำ เพื่อÿร้ำงก ำไรได้ เรำมีองค์
คüำมรู้เกี่ยüกับข้ำü มีคüำมเช่ียüชำญด้ำนพนัธุ์ข้ำü ท ำใĀ้ÿำมำรถÿร้ำงคüำมแข็งแกร่งในกำรด ำเนิน
ธุรกิจ และผลิตÿินค้ำท่ีได้คุณภำพได้ และธุรกิจโรงไฟฟ้ำ ÿำมำรถอ ำนüยประโยชน์ด้ำนพลังงำน เป็น
กำรลดต้นทุนกำรผลิตได้อีกทำงĀนึ่ง 
1.2 üิÿัยทัýน์ 

มุ่งเน้นผลิตผลิตภัณฑ์อำĀำรท่ีได้คุณภำพ และเป็นแบรนด์ท่ีได้รับกำรยอมรับของผู้บริโภค
ในประเทýไทยและต่ำงประเทý ภำยใต้กำรรับรองมำตรฐำนระดับÿำกล 
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1.3 พันธกิจ 
- เรำจะผลิตอำĀำรที่มีคุณภำพ ÿะอำด ปลอดภัยต่อผู้บริโภค 
- มองĀำช่องทำงกำรตลำด เพื่อขยำยฐำนธุริกิจใĀ้เติบโต ท้ังภำยในประเทýและต่ำงประเทý 
- พัฒนำคüำมรู้ใĀ้กับบุคลำกร เพื่อเพิ่มคüำมเช่ียüชำญ และÿำมำรถน ำคüำมรู้ไปต่อยอดใĀ้เกิด

ประโยชน์แก่องค์กร 
- ใĀ้คüำมÿ ำคัญต่อÿังคม รับผิดชอบÿ่ิงแüดล้อม และทรัพยำกรธรรมชำติ เพื่อประโยชน์ÿุขต่อ

ชุมชนในพื้นท่ี 
1.4 เป้ำĀมำย 

เพื่อเป็นกำรท ำธุรกิจใĀม่ ต่อยอดจำกธุรกิจเดิม เป้ำĀมำยระยะÿ้ัน คือ ท ำกำรเปิดตัüÿินค้ำ
ใĀม่ เพื่อเพิ่มพื้นท่ีÿ่üนแบ่งของกำรตลำด (Market Share) ซึ่งต้องกำรมีÿ่üนแบ่งอยู่ท่ี 20% ภำยในปี 
2564 เฉพำะภำยในจังĀüัดพิจิตร พิþณุโลก เพชรบูรณ์ และนครÿüรรค์ มีคüำมÿำมำรถเทียบเคียงกับ
แบรนด์ÿินค้ำเก่ำท่ีมีอยู่ในตลำดได้ และÿร้ำงภำพจ ำของแบรนด์ใĀ้ได้ เป้ำĀมำยระยะยำü คือ ÿร้ำง
ผลก ำไรอย่ำงต่อเนื่อง มีก ำไรมำกกü่ำ 30% จำกยอดขำย มีกำรขยำยไลน์ผลิตภัณฑ์ และช่องทำง
กำรตลำด เพื่อÿร้ำงกำรเติบโต และคüำมมั่นคงแก่ธุรกิจ 
1.5 ที่ต้ัง 
ภำพที่ 1.1: ท่ีต้ัง 

 
บริþัท พิจิตรไทยฟู้ดโปรดัคท์ จ ำกัด ต้ังอยู่ อ.โพทะเล จ.พิจิตร จุดเด่นของÿถำนท่ีนี้ คือใกล้

แĀล่งüัตถุดิบนั้นคือ ข้ำü เนื่องมำจำกจังĀüัด พิจิตรมีพื้นท่ีท ำนำมำกถึง 1,812,121 ไร่ นับเป็นจังĀüัด



3 

ท่ีปลูกข้ำüมำกเป็นอันดับÿำมของไทย รองจำกเชียงรำยและนครÿüรรค์ และยังÿำมำรถปลูกข้ำüได้  
ปีละ 3 ครั้งท ำใĀ้ทำงบริþัทÿำมำรถĀำüัตถุได้ ไม่ขำดแคลน และพื้นท่ียังĀ่ำงไกลชุมชม ซึ่งท ำใĀ้ไม่
เป็นปัญĀำด้ำนÿังคมและÿ่ิงแüดล้อม อีกท้ังใกล้โรงไฟฟ้ำ ÿำมำรถอ ำนüยคüำมÿะดüกด้ำนพลังงำนได้
โดยง่ำย (ÿ ำนักงำนจังĀüัดพิจิตร, 2555) 
1.6 ข้อมูลกำรýึกþำüินิจฉัย 

1.6.1 ประüัติคüำมเป็นมำของบริþัท 
ภำพที่ 1.2: โลโก้ 
 
 
 
 
 
 

 
บริþัท พิจิตรไทยฟู้ดโปรดัคท์ จ ำกัด ก่อตั้งเมื่อ พ.ý. 2561 และได้มีกำรจดทะเบียนเป็น

บริþัทจ ำกัด ในüันท่ี 18 กรกฎำคม พ.ý. 2561 เพื่อประกอบกิจกำรโรงงำนผลิตภัณฑ์อำĀำร ได้แก่ 
เÿ้นĀมี่อบแĀ้ง เÿ้นก๋üยเต๋ียü และผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตจำกแป้งข้ำüเจ้ำ ซึ่งจะเริ่มต้นýึกþำและค้นคü้ำท ำ
เÿ้นĀมี่อบแĀ้งก่อน แล้üค่อยขยำยไปยังเÿ้นอื่นๆ 
1.7 กำรบริĀำรกำรจัดกำร 

ระบบกำรจัดกำรประกอบด้üยรูปแบบกำรจดทะเบียนแบบบริþัท โดยมีกรรมกำรบริþัท 2 
คนคือ นำยบรรจง ต้ังจิตรüัฒนำกุล และนำย จิรยุทธ üัยüรำüุธ ซึ่งเริ่มต้นกิจกำรจะมีกำรรับพนักงำน 
ฝ่ำยบัญชี ฝ่ำยüิýüกร ฝ่ำยค้นคü้ำและüิจัย เป็นฝ่ำยท่ีจ ำเป็นÿ ำĀรับกำรเริ่มต้นก่อน ซึ่งจะเป็นแบบผัง
องค์กรขั้น 1 เมื่อÿำมำรถด ำเนินงำนไปได้ระยะĀนึ่งและýึกþำÿูตรท ำเÿ้นได้ÿ ำเร็จ มีÿูตรตำมท่ีตลำด
ต้องกำร จะเริ่มจัดĀำพนักงำนเพิ่มข้ึน นั้นคือ ฝ่ำยผลิต ฝ่ำยจัดซื้อ ฝ่ำยตลำดและขำย  และเริ่มเดิน
ก ำลังกำรผลิตอย่ำงเต็มท่ีเป็นผังองค์กรขั้น 2 
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ผังโครงÿร้ำงองค์กรขั้น 1 

ภำพที่ 1.3: ผังโครงÿร้ำงองค์กรขั้น 1 

 
ผังโครงÿร้ำงองค์กรขั้น 2 

ภำพที่ 1.4: ผังโครงÿร้ำงองค์กรขั้น 2 

1.8 กำรตลำด 
1.8.1 ÿ่üนแบ่งของตลำด 

ก ำลังกำรผลิตเÿ้นก๋üยเต๋ียüทั่üประเทýไทยมีประมำณ 70,000 กิโลกรัมต่อüัน ซึ่งตำม
เป้ำĀมำยระยะÿ้ันท่ีต้ังไü้จะมีÿ่üนแบ่งกำรตลำดอยู่ท่ี 20% ของจังĀüัดพิจิตร และจังĀüัดใกล้เคียงคือ 
พิþณุโลก นครÿüรรค์ และเพชรบูรณ์ภำยในปี พ.ý. 2564   

1.8.2 ยอดขำย 
บริþัท พิจิตรไทยฟู้ดโปรดัคท์ เริ่มด ำเนินกำรจัดจ ำĀน่ำยเÿ้นĀมี่ÿด Āมี่อบแĀ้ง และเÿ้น

ก๋üยเต๋ียü โดยจะจัดจ ำĀน่ำยค้ำÿ่ง แบบธุรกิจถึงธุรกิจ (Business to Business) ภำยใต้แบรนด์ÿินค้ำ
ต่ำงๆ และยอดขำยจะเป็นจำกภำยในประเทýท้ังĀมด แต่ในอนำคตคำดจะท ำตลำดต่ำงประเทýด้üย 
ท ำใĀ้มีÿ่üนแบ่งยอดขำยต่ำงประเทýตำมมำ 
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1.8.3 ลักþณะของผลิตภัณฑ์ 
บริþัท พิจิตรไทยฟู้ดโปรดัคท์ ผลิตและจ ำĀน่ำยเÿ้นĀมี่ และเÿ้นก๋üยเต๋ียüบรรจุถุง เริ่มต้น

จะขำยเÿ้นĀมี่อบแĀ้งก่อน เพรำะเป็นÿินค้ำท่ีมีคู่แข่งน้อยÿุด และÿำมำรถเก็บได้นำนÿุด ซึ่งจะเป็น
กำรลดปัญĀำÿินค้ำเน่ำเÿียระĀü่ำงกำรขำย Āรือขนÿ่ง  

ปกติเÿ้นก๋üยเต๋ียüÿดจะÿำมำรถเก็บโดยไม่แช่เย็นได้เพียง 2-3 üัน ถ้ำแช่ตู้เย็นได้ประมำณ 
4-5 üัน ซึ่งโรงกü๋ยเต๋ียüÿ่üนใĀญ่เน้นขำยÿินค้ำüันต่อüัน ไม่มีÿินค้ำค้ำงÿต๊อก เพื่อลดกำรเน่ำเÿียทำง
บริþัทเรำนั้นจะผลิตเÿ้นĀมี่อบแĀ้งเป็นÿินค้ำĀลัก และท ำเÿ้นĀมี่ÿดเป็นตัüรอง ซึ่งจะขำยภำยใต้   
แบรนด์ซึ่งจะมีในอนำคต  
1.8.4 ระบบกำรขำย 
ภำพที่ 1.5: ระบบกำรขำย 

 
ระบบกำรขำยของก๋üยเต๋ียüนั้นจะเป็นĀ่üงโซ่อุปทำน เป็นกำรกระจำยÿินค้ำแบบÿัมปทำน 

โดยร้ำนค้ำÿ่ง (ยี่ป๊ัü) คือร้ำนท่ีรับเÿ้นก๋üยเต๋ียüมำจำกĀลำยๆโรงงำน มีครบทุกชนิดเÿ้น และมีĀน้ำ
ร้ำนตำมตลำดÿด คนกลำง(Broker) คือ ผู้ท่ีน ำเÿ้นจำกโรงงำนĀรือร้ำนค้ำÿ่งไปกระจำยÿ่งตำมร้ำนค้ำ
ปลีก ไม่มีĀน้ำร้ำนแต่จะมีรถขนÿ่ง ร้ำนค้ำปลีก (ซำปั๊ü) คือ ร้ำนท่ีรับจำกคนกลำงแล้üจึงน ำไปขำย
ปลีกใĀ้กับ ร้ำนก๋üยเต๋ียü และผู้บริโภค ซึ่งทำงบริþัทนั้นจะขำยÿ่งผ่ำนร้ำนค้ำÿ่งเป็นĀลัก เพื่อขำย
ÿินค้ำได้คร่ำüละมำกๆ และเรำจะมีรถขนÿ่งเป็นของตนเองในกำรกระจำยÿินค้ำ  

1.8.5 ระบบกำรเก็บÿินค้ำ 
กำรเก็บÿินค้ำจะเก็บในโกดัง (Warehouse) ซึ่งจะแย่งออกเป็นÿ่üนๆ เพื่อง่ำยต่อกำร

จัดกำร เป็นÿ่üนüัตถุดิบ และÿินค้ำÿ ำเร็จรูป จะแบ่งพื้นท่ีกำรเก็บท่ีชัดเจน และปิดมิดชิด เพรำะเป็น
ผลิตภัณฑ์อำĀำร และจะมีกำรน ำโปรแกรมÿ ำเร็จรูปมำใช้บันทึกข้อมูล และรำยกำรÿินค้ำต่ำงๆ 
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1.8.6 กลุ่มลูกค้ำ 
กลุ่มลูกค้ำĀลักจะเป็นกำรขำยแบบธุรกิจถึงธุรกิจ (B2B) นั้นคือ ร้ำนค้ำÿ่ง (ยี่ป๊ัü) รำ้นขำย

เÿ้นก๋üยเต๋ียüตำมตลำด Ā้ำงÿรรพÿินค้ำ เช่น Makro Big C และ Tesco Lotus ซึ่งจะÿำมำรถรับซื้อ
ได้ในจ ำนüนมำก และกลุ่มลูกค้ำรองจะเป็นร้ำนก๋üยเต๋ียü ร้ำนอำĀำร ร้ำนค้ำปลีก (ซำปั๊ü) และลูกค้ำ
ซื้อบริโภคในครัüเรือน ซึ่งจะเป็นกำรขำยใน Stage2 Āลังจำกเจำะกลุ่มลูกค้ำรำยใĀญ่ได้ÿ ำเร็จ  

1.8.7 กลุ่มคู่แข่งที่ÿ ำคัญ 
อุตÿำĀกรรมก๋üยเต๋ียüในประเทýไทย มีผู้ประกอบกำรกü่ำ 400 รำย (คลินิกภำþี

กระทรüงกำรคลัง, ม.ป.ป.) รüมถึงระดับโรงงำนอตุÿำĀกรรมขนำดใĀญ่ และขนำกกลำงและย่อม 
(SMEs) กระจำยอยู่ทุกภูมิภำคของประเทý ÿ่üนของทำงบริþัทนั้นจะเน้นไปทำงคู่แข่งเÿ้นĀมี่อบแĀ้ง 
ซึ่งจะมีขำยตำมตลำดท่ัüไป และĀ้ำงÿรรพÿินค้ำ แบรนด์ÿินค้ำท่ีมีอยู่ คือ ไüไü นูดด้ี กิเลนคู่ ÿิงĀ์ดำü 
แÿนดี ซึ่งจะเป็นแบรนด์ท่ีผู้บริโภครู้จักมำก มีฐำนลูกค้ำกระจำยอยู่ท่ัüประเทýไทย และÿ่งออก
ต่ำงประเทýด้üย 

ÿ่üนเÿ้นĀมี่ÿดจะไม่นิยมขำยตำมĀ้ำงÿรรพÿินค้ำท่ัüไป ยกเü้น แมคโคร ซึ่งเป็นกำรค้ำÿ่ง 
เÿ้นĀมี่ÿดÿ่üนมำกนั้นจะขำยตำมตลำดÿด ÿ่งตรงร้ำนก๋üยเต๋ียü ร้ำนอำĀำรเป็นÿ่üนใĀญ่ และจะเป็น
แบรนด์เฉพำะถิ่น เพรำะเÿ้นก๋üยเต๋ียüÿดไม่นิยมขนÿ่งไกลๆ Āลีกเล่ียงกำรเน่ำเÿีย เพรำะฉะนั้น
โรงงำนคู่แข่งเÿ้นก๋üยเต๋ียüจะเป็นภำยในภูมิภำคกลำง ĀรือจังĀüัดใกล้เคียงพิจิตร คือ นครÿüรรค์ 
พิþณุโลก เพชรบูรณ์  
1.9 ขั้นตอนกำรผลิต 

กระบüนกำรผลิตเÿ้นĀมี่ÿดและแĀ้ง มีข้ันตอนเตรียมขั้นต้นท่ีเĀมือนกัน คืนน ำข้ำüÿำรท่ีได้
อำยุประมำณ 8-12 เดือนมำผ่ำนตะแกรงร่อนเพื่อคัดแยกÿ่ิงเจือปนออก น ำมำล้ำงท ำคüำมÿะอำด
ด้üยน้ ำแล้üแช่ต่อ 5-6 ช่ัüโมง ข้ำüที่ได้จะเป่ือยยุ่ยง่ำยต่อกำรโม่ Āลังโม่เÿร็จจะได้น้ ำแป้ง แล้üน ำไป
ผ่ำน Filter plate ซึ่งเป็นเครื่องบีบอัดเพื่อเอำน้ ำออกจึงจะได้ก้อนแป้ง จำกนั้นน ำก้อนแป้งไปนึ่งใĀÿุ้ก
บำงÿ่üน ประมำณ 30% แล้üจึงน ำไปนüดใĀ้เข้ำกัน Āลังนüดจนได้ท่ีÿำมำรถน ำไปอัดเป็นเÿ้นได้ เÿ้น
ท่ีได้จะยังไม่ÿุก100% จึงต้องน ำไปนึ่งอีกครัง้จนÿุก แล้üจะได้เÿ้นĀมี่ÿด  กำรน ำเÿ้นĀมี่ÿดไปอบแĀ้ง
นั้น ก็จะได้เÿ้นĀมี่แĀ้งซึ่งÿำมำรถเก็บได้นำน จำกนั้นจะน ำมำใÿ่บรรจุภัณฑ์ขนำดต่ำงๆ แล้üจึงพร้อม
จ ำĀน่ำย 
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ภำพที่ 1.6: ผังกระบüนกำรผลิตเÿ้นĀมี่ÿด 
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บทที่ 2 
กำรüิเครำะĀ์ปัจจัยแüดล้อมภำยใน 

 
กำรüิเครำะĀ์ปัจจัยแüดล้อมภำยในทำงธุรกิจ ช่üยใĀ้ทรำบถึงขีดคüำมÿำมำรถขององค์กร

ได้ โดยกำรüิเครำะĀ์ÿ่üนประÿมทำงกำรตลำด 4Ps และ 4Cs ช่üยใĀ้เĀ็นภำพองค์ประกอบท่ีÿ ำคัญ
ทำงกำรตลำดได้ ท้ังในมุมมองของผู้จัดจ ำĀน่ำยและผู้บริโภค กำรüิเครำะĀ์จุดอ่อนและจุดแข็งภำยใน
องค์กร ท ำใĀ้ทรำบปัจจัยท่ีÿ่งผลกระทบโดยตรงกับองค์กร ซึ่งกำรüิเครำะĀ์นี้ช่üยใĀ้ÿำมำรถüำงกล
ยุทธ์ได้ ลดเĀตุปัจจัยท่ีÿร้ำงผลกระทบลง ÿร้ำงโอกำÿเพิ่มทำงธุรกิจ 
2.1 üิเครำะĀ์ÿ่üนประÿมทำงกำรตลำด 4Ps 

กำรüำงแผนกำรตลำดÿ ำĀรับผู้ผลิตเพื่อÿร้ำงแนüคิด และüำงกลยุทธ์ Āรือท่ีเรียกü่ำ 
Marketing Mix นั้นค ำนึงผลประโยชน์จำกผู้ผลิตเป็นĀลัก และถูกน ำไปใช้เพื่อใĀ้ผู้ผลิตอยู่รอด ซึ่งจะ
มีกำรüิเครำะĀ์Āลักกำรต่ำงๆดังต่อไปนี้ 

2.1.1 ด้ำนÿินค้ำ (Product)  
ÿินค้ำของ บริþัท พิจิตรไทยฟู้ดโปรดัคท์ จ ำกัด เริ่มแรกจะเป็นเÿ้นĀมี่ท้ังแบบÿด และ

อบแĀ้ง ท ำจำกข้ำüÿำรคุณภำพดี เÿ้นเĀนียüนุ่ม ÿีขำüน่ำรับประทำน ไม่ผÿมแป้งมัน ท่ีเริ่มจำกเÿ้น
Āมี่เพรำะคู่แข่งน้อยท่ีÿุด เพรำะท ำยำกÿุด มีกรรมüิธีĀลำยข้ันตอน ตัüเÿ้นĀมี่จะมีüิธีกำรผลิตแตกต่ำง
จำกเÿ้นอื่นๆ ต้องใช้เครื่องจักร และแรงงำนท่ีมำกกü่ำ และกำรท ำเÿ้นอบแĀ้งนั้นท ำใĀ้ÿำมำรถขำย
ระยะทำงไกลได้ และเก็บได้นำน อนึ่งคüำมÿ ำคัญคือ เรำจะไม่ใÿ่üัตถุกันเÿีย ไม่ใÿ่ÿำรฟอกขำü เพื่อ
คüำมปลอดภัยต่อผู้บริโภค 

2.1.2 ด้ำนรำคำ (Price)  
กำรก ำĀนดรำคำในช่üงแรกของกำรเริ่มขำย จะใĀ้รำคำถูกกü่ำคู่แข่งเล็กน้อย เพรำะจะท ำ

ใĀ้ผู้บริโภคตัดÿินใจซื้อง่ำยข้ึน  
2.1.3 ด้ำนช่องทำงจ ำĀน่ำย (Place)  

ช่องทำงจ ำĀน่ำยจะเป็น 3 ช่องทำงนั้นคือ 1.) ขำยผ่ำนร้ำนค้ำÿ่งĀรือตัüแทนจ ำĀน่ำย ท่ี
เรียกกันü่ำ ยี่ปั๊ü Āรือคนกลำง (Broker) ซึ่งจะเป็นรูปแบบค้ำÿ่งÿินค้ำจ ำนüนทีละมำกๆ 2.) ขำยตรงÿู่
ตลำดÿดซึ่งจะมีอยู่ทุกต ำบลทุกอ ำเภอ และขำยผ่ำนĀ้ำงÿรรพÿินค้ำ คือ Makro Big C และ Tesco 

Lotus 3.) ขำยปลีกĀน้ำโรงงำน เป็นกำรขำยตรงกับผู้บริโภค ท่ีน ำไปประกอบอำĀำรในครัüเรือน 
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2.1.4 ด้ำนกำรประชำÿัมพันธ์ (Promotion) 
ในช่üงแรกจะเริ่มประชำÿัมพันธ์โดยใช้พนักงำนขำย (Sale)  ไปแนะน ำÿินค้ำกับร้ำนค้ำ 

รüมถึงร้ำนในตลำดÿด เพื่อใĀ้รู้จักแบรนด์ของเรำ มีกำรน ำไปüำงจ ำĀน่ำยในĀ้ำงÿรรพÿินค้ำขนำด
ใĀญ่ เพื่อเข้ำถึงผู้บริโภคมำกขึ้น และจะเปิดบูทตำมงำนอำĀำรต่ำงๆ เพื่อเป็นกำรแนะน ำÿินค้ำ มีใĀ้
ทดลองชิม เพื่อÿร้ำงใĀม่ท้ังลูกค้ำภำยในและต่ำงประเทý  

อันเนื่องมำจำกกระแÿนิยมกำรใช้ÿ่ือออนไลน์เพิ่มขึ้น ท ำใĀ้ต้องมีช่องทำงใĀ้ÿ่ือÿำรกับ
ผู้บริโภคเพิ่มมำกขึ้น กำรประชำÿัมพันธ์ผ่ำนÿ่ือออนไลน์นัน้ เรำจะใช้  Facebook เป็นตัüโปรโมต
โรงงำนและÿินค้ำ รüมไปถึงÿร้ำง Content  กระจำยข่ำüÿำร ÿระน่ำรู้ต่ำงๆ เพื่อดึงดูดลูกค้ำใĀ้มำ
ติดตำมอย่ำงต่อเนื่อง และจะใช้ Line@ เป็นช่องทำงติดต่อโดยตรงกับผู้บริโภคในกำรÿ่ือÿำร 
ÿอบถำมและÿ่ังซื้อÿินค้ำ 

2.2 ÿ่üนประÿมทำงกำรตลำด 4Cs 
เมื่อกำรüิเครำะĀ์ÿภำพแüดล้อมธุรกิจถูกพัฒนำใĀ้เจำะลึกมำกข้ึน และกำรตลำดเริ่มไม่ใช่

ÿ ำĀรับใครก็ได้Āรือ Mass Market แบบÿมัยก่อน จึงได้มีกำรÿร้ำงตัüüิเครำะĀ์จำกท่ีใĀ้ผู้ผลิตเป็น
ýูนย์กลำง (Business Centric) ใĀ้กลำยเป็นผู้บริโภคเป็นýูนย์กลำง (Customer Centric) นั้นคือ 
4Cs กำรน ำผู้บริโภคมำแกนĀลักของธุรกิจ เพื่อทรำบü่ำผู้บริโภคต้องกำรอะไร ซึง่ท ำใĀ้เรำตอบโจทย์
คüำมต้องกำรได้ตรงจุด และเพื่อÿร้ำงกลยุทธ์ได้อย่ำงแม่นย ำ ซึ่ง 4Cs ประกอบด้üยĀลักกำรดังนี ้

2.2.1 คüำมต้องกำรของผู้บริโภค (Customer) 
ผู้บริโภคมีคüำมต้องกำรเÿ้นท่ีคุณภำพดี เÿ้นเĀนียü ไม่ขำดง่ำย ลüกแล้üไม่เละ กำรเลือก

ซื้อจะเลือกยี่Ā้อท่ีใช้เป็นประจ ำ มีคüำมมั่นใจในคุณภำพ และคุณภำพต้องดีÿม่ ำเÿมอ และเÿ้นต้องท ำ
ÿดใĀม่ทุกüัน ไม่เอำเÿ้นเก็บเก่ำมำขำยเด็ดขำด เก็บได้นำนÿ ำĀรับผู้บริโภคระดับครัüเรือนเพรำะจะไม่
ÿำมำรถกินĀมดได้ภำยใน 1 มื้อ แต่ต้องไม่ใÿ่ÿำรกันเÿียเกินมำตรฐำน ÿ ำĀรับบรรจุภัณฑ์ต้องมิดชิด 
แลดูÿะอำดน่ำซื้อ  

2.2.2 คüำมคุ้มค่ำ (Cost) 
ลูกค้ำซื้อปลีกจะเน้นไปท่ีคุณภำพมำกกü่ำรำคำ เพรำะÿ่งผลต่ออำĀำรท่ีเค้ำปรุง เÿ้นท่ีไร้

คุณภำพจะท ำใĀ้อำĀำรไม่ได้คุณภำพที่ดี รำคำจึงไม่ได้เป็นปัจจัยĀลักในกำรเลือกซื้อ และคุณภำพเÿ้น
ท่ีดีคงท่ีจะÿร้ำงคüำมคุ้มค่ำท้ังต่อผู้ซื้อ และผู้บริโภค 
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2.2.3 คüำมÿะดüกในกำรซ้ือ (Convenience) 
กำรซื้อของลูกค้ำมีทำงเลือกท่ีĀลำกĀลำย ลูกค้ำซื้อÿ่งจะเน้นใĀ้มีบริกำรจัดÿ่ง ต้องÿ่งของ

ตรงต่อเüลำ มีÿินค้ำเพียงพอต่อคüำมต้องกำรเÿมอ Āรือถ้ำมำรับได้เองĀน้ำโรงงำนต้องมีข้ันตอนไม่
ยุ่งยำก  

ÿ ำĀรับผู้บริโภครำยย่อยอยำกใĀ้มีช่องทำงในกำรเลือกซื้อท่ีÿะดüก เช่น ร้ำนในตลำดÿด
ใกล้เคียง Ā้ำงÿรรพÿินค้ำ ร้ำนค้ำปลีก Āรือในร้ำนของช ำท่ัüไป ลูกค้ำท่ีประกอบกิจกำรร้ำนอำĀำร 
Āรือก๋üยเต๋ียü อยำกใĀ้Āำซื้อได้ในละแüกใกล้เคียง มีÿินค้ำÿดใĀม่ทุกüัน มีบริกำรÿ่งจะดีมำก 

2.2.4  กำรÿื่อÿำร (Communication) 
เนื่องจำกยุคท่ีเทคโนโลยีÿำมำรถเข้ำถึงได้ท่ัüทุกภำคของประเทýไทย กำรÿ่ือÿำรต้อง

รüดเร็üและฉับไü ผู้ซื้อต้องกำรทรำบข่ำüÿำรได้อย่ำงทันท่üงที กำรÿ่ือÿำรจึงจะใช้กลุ่มโซเชียลมีเดีย
เป็นอันดับแรก ÿ่งข่ำüÿำรผ่ำน Facebook และ Line  ลูกค้ำท่ีซื้อผ่ำนร้ำนค้ำÿ่ง ค้ำปลีก Āรือยี่ปั๊ü 
กำรÿ่ือÿำรจะเป็นแบบปำกต่อปำก มีกำรแนะน ำÿินค้ำ เÿนอแบรนด์ใĀม่ใĀ้ลูกค้ำได้ทรำบ ซึ่งจะมีกำร
อธิบำยได้น่ำเช่ือถือและชักจูงง่ำย 
2.3 กำรüิเครำะĀ์จุดอ่อนและจุดแข็ง 

2.3.1 กำรüิเครำะĀ์จุดแข็ง (Strengths) 
กำรüิเครำะĀ์จุดแข็งของบริþัทเพื่อน ำมำใช้เป็นข้อได้เปรียบในกำรแข่งขันทำงธุรกิจ เช่น มี

ข้อได้เปรียบด้ำนกำรผลิต ด้ำนบริĀำรต้นทุน ด้ำนมำตรฐำนÿินค้ำ และด้ำนทรัพยำกรบุคคล 
2.3.2 กำรüิเครำะĀ์จุดอ่อน (Weaknesses) 

 กำรĀำข้อด้อยทุกอย่ำงภำยในบริþัทตำมคüำมเป็นจริง เพื่อน ำมำปรับแก้ไข  
ตำรำงท่ี 2.1: กำรüิเครำะĀ์จุดแข็งและจุดอ่อน 

จุดแข็ง (Strengths) 

1. มีคüำมรู้ คüำมเช่ียüชำญทำงด้ำนüัตถุดิบ ท ำใĀ้ÿำมำรถĀำüัตถุท่ีมีคุณภำพÿูงได้ เนื่องจำก
พื้นฐำนธุรกิจเดิม คือโรงÿีข้ำü ซึ่งท ำใĀ้มีคüำมช ำนำญในกำรคัดÿรรพันธุ์ข้ำü เลือกเกรดข้ำü
ได้อย่ำงดีเย่ียม 

 

(ตำรำงมีต่อ) 
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ตำรำงท่ี 2.1(ต่อ): กำรüิเครำะĀ์จุดแข็งและจุดอ่อน 

จุดแข็ง (Strengths) 
 

2. ผลิตภัณฑ์ได้รับมำตรฐำน ถูกĀลักอนำมัย  เรำจะท ำ GMP HACCP และ อย. ซึ่งกำรผลิต
อำĀำรต้องได้รับมำตรฐำน ü่ำÿะอำด ปลอดภัย เพื่อใĀ้ผู้บริโภคมั่นใจในÿินค้ำ 

3. ÿถำนประกอบกำรอยู่ในจังĀüัดพิจิตร ซึ่งเป็นแĀล่งปลูกข้ำü ท ำใĀ้Āำüัตถุดิบได้ง่ำย และ
ใกล้ ซึ่งท ำใĀ้ประĀยัดค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดĀำซื้อ และขนÿ่ง 

4. ต้นทุนผลิตÿินค้ำท่ีต่ ำกü่ำ ÿำมำรถĀำüัตถุได้ในรำคำถูก จะมีโรงÿีเป็น Supplier อยู่ใน
พื้นท่ีใกล้เคียงกับโรงงำน ÿำมำรถขนÿ่งได้ง่ำย และประĀยัดค่ำขนÿ่ง 

5. ท ำเลโรงงำนอยู่ในพื้นท่ีเĀมำะÿมÿ ำĀรับท ำอุตÿำกรรม Ā่ำงไกลจำกแĀล่งชุมชม มีพื้นท่ี
บ ำบัดน้ ำเÿีย เพื่อป้องกันปัญĀำÿ่ิงแüดล้อมกระทบต่อกำรอำýัยของชุมชน 

6. ÿำมำรถออกแบบโรงงำนโดยใช้เทคโนโลยีใĀม่เข้ำมำเกื้อĀนุนได้ ใช้เครื่องจักรรุ่นใĀม่ 
เพื่อลดจ ำนüนแรงงำนและเüลำ 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. ขำดคüำมรู้คüำมเข้ำในกระบüนกำรผลิต เนื่องจำกเป็นธุรกิจใĀม่ท่ีไม่เคยท ำมำก่อน จึง

ต้องลองผิดลองถูก ใช้เüลำüิจัยและพัฒนำÿูตรเÿ้นĀมี่อีกมำก 
2.  ยังไม่มีช่องทำงตลำดท่ีแน่นอน เพรำะยังเป็นÿินค้ำใĀม่ 
3. ต้องแข่งกับเจ้ำใĀญ่ในตลำด มีแบรนด์ท่ีมีช่ือเÿียง เป็นท่ีนิยมต่อผู้บริโภค เช่น ไüไü แÿน

ดี ท ำใĀ้ต้องแข่งขันÿูง 
4. กำรเริ่มท ำแบรนด์ใĀม่นั้นต้องÿร้ำงแบรนด์ใĀ้เป็นท่ีรู้จัก ซึ่งต้องกำรก ำลังในกำร

ประชำÿัมพันธ์ÿูง ถือเป็นต้นทุนอย่ำงĀนึ่ง 
5. เÿ้นĀมี่อบแĀ้งมีข้ันตอนกำรผลิตท่ีเยอะ Āลำยข้ันตอน ท ำใĀ้ต้องระมัดระüงัทุก

กระบüนกำร เพื่อไม่ใĀ้เกิดÿินค้ำเÿียĀำย (Lost) 
 
 

 
 



12 

บทที่ 3 
กำรüิเครำะĀ์ÿภำพแüดล้อมภำยนอก 

 
กำรüิเครำะĀ์ÿภำพแüดล้อมภำยนอกของธุรกิจ น ำเÿนอกำรüิเครำะĀ์ผลกระทบจำก

ภำยนอกองค์กรท่ีก่อใĀ้เกิดโอกำÿและอุปÿรรค กำรüิเครำะĀ์โดยใช้Āลัก PEST Model เพื่อดูปัจจัย
เกื้อĀนุนĀรือขัดขüำง ซึ่งประกอบไปด้üย ปัจจัยทำงกำรเมือง เýþรฐกิจ ÿังคมและเทคโนโลยี  
3.1 กำรüิเครำะĀ์ปัจจัยภำยนอกโดย PEST Model 

อันเนื่องมำจำกมีปัจจัยĀลำยๆอย่ำงท่ีธุรกิจไม่ÿำมำรถคüบคุมได้และกำรแข่งขันในÿภำพ
ตลำดปัจจุบันที่ÿูง  จึงต้องน ำประเด็นท่ีเกี่ยüข้องมำüิเครำะĀ์เพื่อÿร้ำงเÿถีรภำพที่ดีใĀ้แก่ธุรกิจ ซึ่ง 
PEST เป็นเครื่องมือÿ ำĀรับüิเครำะĀ์ปัจจัยภำยนอกท่ีÿ่งผลกระทบท้ังในแง่บüกและลบ ช่üยใĀ้เข้ำใจ
ÿภำพแüดล้อมโดยรüมท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน PEST ประกอบไปด้üย 

3.1.1 ทำงกำรเมือง (Political) 
ระบบกำรเมือง กำรปกครองของประเทýไทยนั้นเกื้อĀนุนผู้ประกอบกำรอยู่แล้ü ในด้ำน

เÿรีภำพในกำรค้ำขำย ด้ำนนโยบำยÿ ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี ได้เผยแพร่แผนปฏิรูปประเทý 11 
ด้ำน เมื่อüันท่ี 12 กันยำยน พ.ý.2557 ซึ่งมีด้ำนท่ี 6 ท่ีเกี่ยüข้องกับกำรด ำเนินแผนงำนธุรกิจครั้งนี้ นั้น
คือกำรเพิ่มýักยภำพทำงด้ำนเýรþฐกิจของประเทý เป็นกำรแก้ไขปัญĀำพื้นฐำน และüำงระบบระยะ
ยำüเพื่อÿร้ำงกำรเจริญเติบโตของเýรþฐกิจอย่ำงต่อเนื่อง รüมถึงมีโครงกำรกระตุ้นกำรลงทุน ÿ่งเÿริม
ด้ำนอุตÿำĀกรรมท่ีÿอดคล้องกับýักยภำพพื้นฐำนของประเทý เช่น  ÿ่งเÿริมและพัฒนำอุตÿำĀกรรม
เกþตรแปรรูป ÿ่งเÿริมอุตÿำĀกรรมท่ีใช้เทคโนโลยีข้ันÿูง ÿ่งเÿริมอุตÿำĀกรรมท่ีใช้กำรออกแบบและ
ÿร้ำงÿรรค์ เป็นต้น เพิ่มขีดคüำมÿำมำรถของผู้ประกอบกำรüิÿำĀกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมใĀ้
เข้มแข็ง ÿำมำรถแข่งขันได้อย่ำงมีประÿิทธิภำพ 

ท้ังยังมีนโยบำยดูแลเกþตรใĀ้มีรำยได้ท่ีเĀมำะÿมด้üยüิธีกำรต่ำง ๆ เช่น ลดต้นทุนกำรผลิต 
กำรช่üยเĀลือในเรื่องปัจจัยกำรผลิตอย่ำงท่ัüถึง เพรำะüัตถุท่ีน ำมำผลิตเÿ้นก๋üยเต๋ียüนั้นคือ ข้ำü ทำง
บริþัทยังต้องพึ่งก ำลังจำกเกþตรกร ชำüนำ ถ้ำเขำÿำมำรถเพำะปลูกข้ำüใĀ้มีคุณภำพ ก็จะท ำใĀ้เรำ
ÿำมำรถรับซื้อüัตถุดิบคุณภำพดีได้ 
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ภำพที่ 3.1: แผนกำรปฏิรูปประเทý 11 ด้ำน 

ท่ีมำ: Asean Information Center. (2561). แผนการปฎิรูปประเทý 11 ด้าน. ÿืบค้นจำก 
http://www.aseanthai.net/mobile_detail.php?cid=4&nid=8261 

3.1.2 ทำงเýรþฐกิจ (Economic) 
เýรþฐกิจไทยในไตรมำÿท่ี 3 ปี 2561 ขยำยตัüต่อเนื่องจำกอุปÿงค์ในประเทýเป็นÿ ำคัญ 

โดยกำรบริโภคภำคเอกชนขยำยตัüดีตำมกำรใช้จ่ำยในทุกĀมüดÿินค้ำ แต่มีแนüโนมกระจุกตัü ÿ ำĀรับ
กำรลงทุนของภำครัฐขยำยตัüอย่ำงต่อเนื่อง มีโครงกำรลงทุนในโครงÿร้ำงพืน้ฐำนขนำดใĀญ่ของ
ภำครัฐ เช่น ด้ำนคมนำคม ด้ำนกำรลงทุนของภำคเอกชนคำดü่ำยังขยำยตัüในอัตรำเร่งท่ีร้อยละ 3.8 

(ธนำคำรแĀ่งประเทýไทย, 2561)กำรบริโภคภำคเอกชนมีแนüโน้มขยำยตัüอย่ำงค่อยเป็นค่อยไป 
รำยได้ครัüเรือนนอกภำคเกþตร ได้รับผลดีจำกภำüะตลำดแรงงำนท่ีอยู่ในเกณฑ์ดี โดยภำคกำร
ท่องเท่ียüขยำยตัüชะลอลงจำกผลกระทบเĀตุกำรณ์เรือล่ม ท่ีจังĀüัดภูเก็ต และกำรÿ่งออกÿินค้ำ
ขยำยตัüชะลอลงÿอดคล้องกับกำรผลิตภำคอุตÿำĀกรรม ด้ำนเÿถียรภำพเýรþฐกิจ อัตรำเงินเฟ้อ
ท่ัüไปปรับเพิ่มขึ้นจำกไตรมำÿก่อนตำมรำคำน้ ำมันขำยปลีกในประเทý ขณะท่ีอัตรำเงินเฟ้อพื้นฐำน
ทรงตัüอยู่ท่ีร้อยละ 1.33 ด้ำนอัตรำกำรü่ำงงำนท่ีปรับฤดูกำลลดลงเล็กน้อยจำกไตรมำÿก่อน ÿ ำĀรับ
ดุลบัญชีเดินÿะพัดเกินดุลตำมดุลกำรค้ำ ขณะท่ีดุลบัญชีเงินทุนเคล่ือนย้ำยขำดดุลÿุทธิ โดยรüม
เýรþฐกิจประเทýไทยยังอยู่ในÿภำพดี เกื้อĀนุนกำรลงทุนÿ ำĀรับผู้ประกอบกำรขนำดกลำงและขนำด
ย่อม (SMEs) (กระทรüงกำรคลัง, 2562) 
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3.1.3 ทำงÿังคมและüัฒนธรรม (Social) 
ÿังคมไทยมีกำรพัฒนำตำมยุคตำมÿมัยท่ีแปรเปล่ียน คüำมนิยมชมชอบก็ĀลำกĀลำยมำก

ขึ้น ด้ำนอำĀำรกำรกินนั้นคนไทยถือü่ำÿ ำคัญ ซึ่งแนüโน้มท่ีก ำลังเป็นท่ีนิยมก็คือ กำรทำนอำĀำร
ÿุขภำพ เป็นตัüช้ีüัดü่ำคนไทยได้เĀ็นคüำมÿ ำคัญของกำรรักþำÿุขภำพมำกขึ้น กำรท ำธุรกิจต้องเร่ง
พัฒนำตำมค่ำนิยมคนไทยเพื่อใช้เป็นกลยุทธ์ทำงกำรตลำด 

ÿังคมไทยบริโภคก๋üยเต๋ียüเป็นอันดับÿองรองจำกข้ำü บริโภคได้ทุกเพý ทุกüัย üัตถุดิบĀลัก
ในกำรผลิตเÿ้นก๋üยเต๋ียüคือข้ำü ซึ่งไม่ก่ออำกำรแพ้ อย่ำงอำĀำรจ ำพüกเÿ้นท่ีท ำจำกแป้งÿำลี เÿ้น
ก๋üยเต๋ียüเป็นอำĀำรประเภท Gluten free ท้ังยังÿำมำรถบริโภคทุกภำค ทุกจังĀüัด แล้üแต่จะน ำมำ
ประกอบอำĀำรประเภทใด ซึ่งเป็นท่ีนิยมอย่ำงมำก ÿำมำรน ำมำผัดเป็นผัดไทย รำดĀน้ำ ผัดซีอิ้ü Āรือ
น ำมำทอด เช่นĀมี่กรอบเป็นต้น 

3.1.4 ทำงเทคโนโลยี (Technology) 
เทคโนโลยีเป็นÿ่ิงจ ำเป็นและเป็นท่ียอมรับอย่ำงกü้ำงขüำงในยุคปัจจุบัน เป็นÿ่ิงท่ีÿ ำคัญมำก

ในแüดüงอุตÿำĀกรรม กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ช่üยใĀ้ผลิตÿินค้ำมีประÿิทธิภำพมำกขึ้น นับต้ังแต่กำร
ผลิต กำรจัดเก็บ กำรขนÿ่ง กำรÿ่ือÿำร ท้ังยังช่üยลดอุปÿรรคเกี่ยüกับเüลำ ฝีมือแรงงำน   เทคโนโลยี
ถือเป็นทรัพยำกรท่ีÿ ำคัญยิ่ง เป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์เพื่อÿร้ำงคüำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน 

กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้มีท้ังข้อดีและข้อเÿีย จึงต้องมีüิธีกำรท่ีเĀมำะÿมในกำรจัดท ำระบบ 
เพื่อก่อใĀ้เกิดประÿิทธิผลÿูงÿุด คüำมก้ำüĀน้ำด้ำนเทคโนโลยีเป็นไปอย่ำงรüดเร็ü ต้องĀมั่นติดตำม
ข่ำüÿำร และท ำใĀ้มีเรำทำงเลือกĀลำกĀลำยทำง กำรตัดÿินใจนั้นต้องýึกþำข้อมูลโดยละเอียด 
ผู้บริĀำรต้องมีคüำมรู้ เข้ำใจระบบ และยังต้องน ำüัตถุประÿงค์และข้อมูลอื่นๆท่ีเกี่ยüข้องกับงำนและ
องค์กรมำประกอบกำรตัดÿินใจด้üย 

ทำงด้ำนอุตÿำĀกรรมเÿ้นก๋üยเต๋ียüÿมัยก่อนเดิมใช้แรงงำนมำก จ ำเป็นต้องใช้คนจ ำนüน
มำกในกำรผลิต ซึ่งจะมีปัญĀำเกี่ยüกับฝีมือ คüำมรู้คüำมเข้ำใจในกำรผลิตท่ีท ำใĀ้เÿ้นก๋üยเต๋ียüได้
คุณภำพคงท่ี ท้ังยังคüำมยุ่งยำกĀลำยข้ันตอน ท ำใĀ้กำรผลิตกินเüลำ ปริมำณกำรผลิตไม่มำกนัก เÿ้น
ก๋üยเต๋ียüÿด มีจุดอ่อนคือ เก็บไม่ได้นำน ขนÿ่งได้เพียงระยะÿ้ันๆ แต่ÿมัยใĀม่นี้มีกำรน ำเทคโนโลยีมำ
ใช้ ÿำมำรถท ำเÿ้นอบแĀ้ง เก็บได้นำนขึ้น มีกำรใช้เครื่องจักรมำลดแรงงำนคน และเพิ่มประÿิทธิกำร
ผลิตใĀ้คงท่ี ท้ังยังประĀยัดเüลำ ขจัดขั้นตอนท่ีเÿียเüลำลง ท้ังยังได้ผลผลิตเพิ่มมำกขึ้น 
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3.2 กำรüิเครำะĀ์โอกำÿและอุปÿรรค 
3.2.2 กำรüิเครำะĀ์โอกำÿ (Opportunities)  

กำรüิเครำะĀ์ปัจจัยภำยนอกท่ีเกี่ยüข้องกับธุรกิจท่ีท ำใĀ้เรำได้เปรียบคู่แข่ง และเป็นĀนทำง
ท่ีเอื้ออ ำนüยใĀ้บริþัทประÿบคüำมÿ ำเร็จ เช่น โอกำÿด้ำนเýรþฐกิจ กำรเงิน กำรýึกþำ เทคโนโลยี 
กฎĀมำย และอื่นๆอีกมำกมำย 

3.2.3 กำรüิเครำะĀอ์ุปÿรรค (Threats) 
กำรüิเครำะĀ์ปัจจัยภำยนอกท่ีมีผลกระทบต่อบริþัท เป็นÿ่ิงกีดขüำงและเป็นภัยคุกคำมท่ีท ำ

ใĀ้เกิดผลเÿียต่ำงๆ ซึ่งต้องได้รับกำรแก้ไขอุปÿรรคนั้นๆ 
ตำรำงท่ี 3.1: กำรüิเครำะĀ์ โอกำÿและอุปÿรรค 

โอกำÿ (Opportunities) 

1. มีคู่แข่งในกำรท ำเÿ้นĀมี่อบแĀ้งยังน้อยรำย เพรำะเÿ้นĀมี่มีกระบüนกำรผลิตท่ียำก Āลำย
ขั้นตอนและใช้ก ำลังเครื่องจักร และคนเยอะ 

2. ผู้บริโภคมีทัýนคติท่ีดีต่อก๋üยเต๋ียü ซึ่งเป็นอำĀำรที่นิยมบริโภครองจำกข้ำü และเป็นท่ีนิยมใน
ทุกเพýทุกüัย และทุกจังĀüัด 

3. เÿ้นĀมี่Āรือก๋üยเต๋ียü เป็นอำĀำรท่ีปรำýจำกข้ำüÿำลี Āรือ Gluten free ท ำใĀ้มีช่องทำง
ตลำดเพิ่มมำกขึ้น 

4. เพรำะเป็นกำรÿร้ำงธุรกิจใĀม่ จึงÿำมำรถเลือกÿรรเทคโนโลยีใĀม่กü่ำคู่แข่งท่ีเปิดโรงงำนมำ
ก่อน   

อุปÿรรค (Threats) 

1. เýรþฐกิจท่ีไม่ค่อยเÿถีรของประเทýไทย ท ำใĀ้ก ำลังกำรซื้ออำจจะĀดตัü 
2. มีÿินค้ำท่ีÿำมำรถทดแทนกันได้ เช่น เÿ้นÿปำเก็ตต้ี พำÿต้ำ 
3. กำรร้องเรียนเรื่องÿภำพแüดล้อมของชุมชน  ถ้ำชุมชนมีกำรขยำยตัüเข้ำมำใกล้โรงงำน 
 

3.3 คู่แข่งขันและกำรüิเครำะĀ์ÿภำพกำรแข่งขัน 
อุตÿำĀกรรมก๋üยเต๋ียüในประเทýไทยมีผู้ประกอบกำรกü่ำ 400 รำยท้ังในระดับโรงงำน

อุตÿำĀกรรมขนำดใĀญ่ ไปถึงอุตÿำĀกรรมขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) กระจำยตัüอยู่ทุก
ภูมิภำคของประเทýไทย ซึ่งจ ำนüนโรงงำนอุตÿำĀกรรมในไทยท่ีได้รับอนุญำตใĀ้ประกอบกิจกำรรüม
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ท้ังÿ้ินในปี พ.ý. 2560 มีจ ำนüน 139,446 รำย ในจังĀüัดพิจิตรมี 743 รำย มูลค่ำกำรบริโภค
ก๋üยเต๋ียüภำยในประเทýเฉล่ีย 10,000 ล้ำนบำทต่อปี  มีมูลค่ำกำรÿ่งออกถึง 1,400 ล้ำนบำท (กรม
โรงงำนอุตÿำĀกรรม, 2560) ซึ่งเป็นธุรกิจÿร้ำงอำชีพใĀ้กับคนไทยในĀลำยๆ กลุ่ม โดยเรำมองเĀ็นü่ำ
ธุรกิจนี้มีกำรเติบโตในทำงท่ีดี มีคüำมเป็นไปได้ในกำรจะÿร้ำงมูลค่ำตลำดเพิ่มข้ึน 

ตลำดเÿ้นĀมี่อบแĀ้งในไทยมีจ ำนüนไม่มำกรำย เพรำะขั้นตอนกำรผลิตท่ีซับซ้อนและใช้
แรงงำนจ ำนüนมำก แบรนด์ท่ีได้รับคüำมนิยมมำนำนคือ เÿ้นĀมี่อบแĀ้งตรำไüไü เป็นที่นิยมในระดับ
ร้ำนอำĀำรและครัüเรือน ผลิตโดย บริþัท โรงงำนผลิตภัณฑ์อำĀำรไทย จ ำกัด ซึ่งไüไüมีกำรÿ่ือÿำรถึง
ผู้บริโภคü่ำ ปรำýจำกกำรฟอกÿี ไม่มีไขมัน ไม่มีโคเลÿเตอรอล และผลิตโดยเครื่องจักรอัตโนมัติ 
อบแĀ้งโดยไม่ผ่ึงแดด ผลิตภัณฑ์ของไüไüได้มีกำรแตกไลน์ÿินค้ำเป็น เÿ้นĀมี่ข้ำüกล้องอบแĀ้งอีกด้üย 
ขนำดบรรจุของไüไüมีด้üยกนั 3 ขนำด 180 500 และ 2,700 กรัม ÿ่üนเÿ้นĀมี่ข้ำüกล้องบรรจุ 170 

กรัม แต่ละขนำดบรรจุจะใÿ่บรรจุภัณฑ์รูปแบบท่ีแตกต่ำงกัน มีüิธีกำรปรุงคือ น ำเÿ้นĀมี่แช่ในน้ ำ
ธรรมดำเüลำ 3 นำที น ำขึ้นมำผ่ึงใĀ้ÿะเด็ดน้ ำอีก 5 นำที และจึงน ำไปลüกĀรือประกอบอำĀำรได้ ไü
ไüได้มีกำรÿร้ำงแบรนด์เพิ่ม เพื่อเจำะตลำดรอง รำคำย่อมเยำ คือแบรนด์นูดด้ี มีเพียงขนำดใĀญ่อย่ำง
เดียüคือ 2,700 กรัม  
ตำรำงท่ี 3.2: เÿ้นĀมี่อบแĀ้งจำกบริþัท โรงงำนผลิตภัณฑ์อำĀำรไทย จ ำกัด 

 

เÿ้นĀมี่อบแĀ้ง ไüไü ขนำด 180 กรัม 

 

เÿ้นĀมี่อบแĀ้ง ไüไü ขนำด 500 กรัม 

(ตำรำงมีต่อ) 
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ตำรำงท่ี 3.2 (ต่อ): เÿ้นĀมี่อบแĀ้งจำกบริþัท โรงงำนผลิตภัณฑ์อำĀำรไทย จ ำกัด 

 

 

เÿ้นĀมี่อบแĀ้ง ไüไü ขนำด 2,700 กรัม 

 

เÿ้นĀมี่ข้ำüกล้องไüไüขนำด 170 กรัม 

 

เÿ้นĀมี่อบแĀ้ง นูดด้ี ขนำด 2,700 กรัม 

 
ÿ่üนแบรนด์เÿ้นĀมี่อบแĀ้งแÿนดี โดยบริþัท ข้ำüแÿนดี จ ำกัด เริ่มต้นจำกกำรขำยข้ำüÿำร

บรรจุถุง แล้üจึงมีกำรพัฒนำต่อยอดมำท ำเÿ้นĀมี่อบแĀ้ง มีüำงขำยตำมĀ้ำงÿรรพÿินค้ำท่ัüไป มีขนำด
บรรจุ 170 400 และ 2,700 กรัม โดยเน้นÿ่ือÿำรตัüÿินค้ำü่ำ ท ำจำกข้ำüชั้นดี 100% อร่อยเĀนียüนุ่น 
ลüกแล้üไม่ติดกันเป็นก้อน 
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ตำรำงท่ี 3.3: เÿ้นĀมี่อบแĀ้งจำกบริþัท ข้ำüแÿนดี จ ำกัด 

 

เÿ้นĀมี่ 100% ตรำ แÿนดี ขนำด 170 กรัม 

 

เÿ้นĀมี่ 100% ตรำ แÿนดี ขนำด 400 กรัม 

 

เÿ้นĀมี่ 100% ตรำ แÿนดี ขนำด 2,700 กรัม 

 
เÿ้นĀมี่อบแĀ้งอีกแบรนด์ท่ีเป็นท่ีรู้จักคือ มำม่ำ แต่ตัüมำม่ำนั้นจะเน้นผลิตไปทำงบะĀมี่กึ่ง

ÿ ำเร็จรูป ซึ่งมีÿ่üนแบ่งตลำดมำกท่ีÿุดในประเทýไทย เÿ้นĀมี่อบแĀ้งของมำม่ำนั้นเป็นเพียงÿ่üนĀนึง่
ของผลิตภัณฑ์ ท่ีĀลำกĀลำยมำกภำยใต้แบรนด์เดียüกัน แต่เÿ้นĀมี่แĀ้งนั้นไม่ได้เป็นÿินค้ำĀลักท่ีÿร้ำง
ยอดขำย ซึ่งมำม่ำนั้นเป็นแบรนด์ท่ีผลิตภำยใต้ บริþัท ไทยเพรซิเดนท์ฟูดÿ์ จ ำกัด (มĀำชน) เÿ้นĀมี่
อบแĀ้งมำม่ำ มีขนำด 180 กรัมเป็นกำรขำยภำยในประเทýไทย และขนำด 200 400 กรัมเป็นÿ ำĀรับ
ÿ่งออกต่ำงประเทý 
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ตำรำงท่ี 3.4: เÿ้นĀมี่อบแĀ้งจำกบริþัท ไทยเพรซิเดนท์ฟูดÿ์ จ ำกัด (มĀำชน) 

 

เÿ้นĀมี่อบแĀ้ง ตรำ มำม่ำ ขนำด 180 กรัม 

 

เÿ้นĀมี่อบแĀ้ง ตรำ มำม่ำ ขนำด 200 กรัม 

 

เÿ้นĀมี่อบแĀ้ง ตรำ มำม่ำ ขนำด 400 กรัม 

 
เÿ้นĀมี่จำกบริþัท ไทยüำ จ ำกัด มีผลิตภัณฑ์ĀลำกĀลำย ซึ่งจะเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตจำกข้ำü

และถั่üเขียü ได้แก่ เÿ้นĀมี่ üุ้นเÿ้น ÿำคู และแป้งข้ำüเจ้ำ ซึ่งเÿ้นĀมี่อบแĀ้งจะท ำภำยใต้แบรนด์ กิเลน
คู่ จ ำĀน่ำยตำมĀ้ำงÿรรพÿินค้ำ เช่น บิ๊กซี โลตัÿ ท็อป และอื่นๆ ซึ่งมีขนำดเดียü คือ 150 กรัม โดย
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เÿ้นĀมี่อบแĀ้งไม่ได้เป็นÿินค้ำĀลักของบริþัท ซึ่งบริþัทนั้นจะเน้นท ำüุ้นเÿ้น มีตรำ มังกรคู่ และĀงÿ์ 
ตำรำงท่ี 3.5: เÿ้นĀมี่อบแĀ้งจำกบริþัท ไทยüำ จ ำกัด 

 

เÿ้นĀมี่อบแĀ้ง ตรำ กิเลนคู่ ขนำด 150 กรัม 

 
ตลำดเÿ้นĀมี่อบแĀ้งยังมีแบรนด์อื่นอีกบ้ำง เช่น ÿิงĀ์ดำü ÿิงĀ์ทอง เอรำüัณ และอีกÿ่üนĀนึ่ง

คือ เÿ้นĀมี่อบแĀ้งตรำ เทÿโก้ บิ๊กซี และ ARO ซึ่งร้ำนโมเดิร์นเทรดเĀล่ำนี้ จะจ้ำงผลิตเÿ้นĀมี่แล้üมำ
ใÿ่แบรนด์ของตน เพื่อแข่งกับแบรนด์ท่ีมีขำยอยู่ และท ำรำคำใĀ้ถูกกü่ำเล็กน้อย เป็นกลยุทธ์ท่ีเรียกü่ำ 
ÿินค้ำเฮ้ำÿ์แบรนด์ (House Brand) 
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บทที่ 4 
กำรüิจัยและผลกำรüิจัย 

4.1 üิธีด ำเนินกำรýึกþำ 
แผนธุรกิจฉบับนี้ได้จัดท ำขึ้นโดยใช้ข้อมูลประเภท กำรýึกþำüิจัยเชิงÿ ำรüจ (Survey 

Research) เพื่อค้นĀำคüำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำĀมำย Āำข้อเท็จจริงเกี่ยüกับพฤติกรรมกำรเลือกซื้อ
เÿ้นก๋üยเต๋ียü และปัจจัยอื่นๆท่ีมีÿ่üนÿัมพันธ์กับÿินค่ำ ซึ่งได้ใช้แบบÿอบถำมปัจจัยกำรซื้อเÿ้น
ก๋üยเต๋ียüของผู้ขำยÿ่ง ขำยก๋üยเต๋ียüและร้ำนอำĀำร มำใช้กำรüิจัยในครั้งนี้ ในกำรเก็บข้อมูล ณ เüลำ
ขณะใดขณะĀนึ่ง (One-shot Case Study) ไม่มกีำรใช้ข้อมูลท่ีมีอยู่แล้ü ไม่มีกำรคüบคลุมตัüแปรใน
กำรทดลอง จะใช้üิธีกำรÿอบถำมไปยังเรื่องท่ีต้องกำรทรำบเท่ำนั้น 

ในกำรÿ ำรüจคüำมคิดเĀ็นนั้น ผู้ใĀ้ข้อมูล คือ ผู้ท่ีมีคüำมเกี่ยüข้องโดยตรงกับกำรจ ำĀน่ำย 
กำรปรุงอำĀำร และบริโภค นั้นคือกลุ่มท่ีขำยเÿ้นก๋üยเต๋ียü และขำยอำĀำรจ ำพüกก๋üยเต๋ียü ไม่จ ำกัด
อำยุ และเพý ในÿถำนท่ีต่ำงๆ เช่นตำมตลำดÿด ตลำดนัด ร้ำนอำĀำรในแĀล่งชุมชน จะÿุ่มกลุ่ม
ตัüอย่ำงภำยในจังĀüัดพิจิตร นครÿüรรค์ และเพชรบูรณ์ เพรำะเป็นแĀล่งฐำนลูกค้ำของบริþัท   
กำรÿอบถำมจะใช้แบบÿอบถำมจ ำนüน 1 ฉบับ ซึ่งแบบÿอบถำมแบ่งออกเป็น 3 ÿ่üน ดังนี ้

ÿ่üนท่ี 1 ÿอบถำมข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบÿอบถำม ซึ่งจะถำมข้อมูลÿ่üนบุคคล
จ ำนüน 2 ข้อ ได้แก่ เพý อำยุ แบบÿอบถำมจะถำมแค่คร่ำüๆไม่ได้ถำมเชิงลึกเพรำะไม่ได้ÿร้ำงนัยยะ
ÿ ำคัญกับกำรüิเครำะĀ์ในภำพรüม 

ÿ่üนท่ี 2 ÿอบถำมพฤติกรรมกำรซื้อเÿ้นก๋üยเต๋ียü จ ำนüน 7 ข้อ ค ำถำมจะถำมü่ำกิจกำร
ของผู้ท ำแบบÿอบถำมคืออะไร รüมถึงเÿ้นท่ีขำยดีท่ีÿุด และเลือกเÿ้นท่ีขำยดี 2 อันดับแรกมำถำมต่อ
ในเชิงลึกเกี่ยüกับยี่Ā้อ รูปแบบเÿ้น รำคำ คüำมถ่ีในกำรซื้อ ปริมำณในกำรซื้อ และรูปแบบกำรช ำระ
เงิน มีค ำถำมเพื่อถำมคüำมต้องกำรเกี่ยüกับผลิตภัณฑ์ü่ำคüรมีลักþณะอย่ำงไร แบ่งเป็น 4 ด้ำนคือ ÿี 
กล่ิน เนื้อÿัมผัÿ และกำรใÿ่ÿำรกันบูด 

ÿ่üนท่ี 3 ปัจจัยกำรท่ีมีผลต่อกำรซื้อเÿ้นก๋üยเต๋ียü จ ำนüน 7 ข้อ เป็นค ำถำมแบบจัดล ำดับ
จำกมำกไปน้อย เป็นกำรถำม 4Ps คือ ผลิตภัณฑ์ รำคำ ÿถำนท่ีจ ำĀน่ำย และกำรÿ่งเÿริมกำรขำย 
และได้มีค ำถำมปลีกย่อยเพื่อใช้üิเครำะĀ์ในเชิงลึก ถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมำกท่ีÿุด  
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4.2 ผลกำรýึกþำ 
4.2.1 ÿ่üนที่ 1 ข้อมูลทั่üไปของผู้ตอบแบบÿอบถำม 

  จำกกำรรüบรüมผู้ตอบแบบÿอบถำมจ ำนüน 173 คน ซึ่งเป็นจ ำนüนท่ีเพียงพอÿ ำĀรับกำร
ประมüลผล เพรำะกลุ่มเป้ำมีจ ำกัดในÿ่üนของพื้นท่ีท่ีท ำแบบÿอบถำม ซึ่งเป็นร้ำนก๋üยเต๋ียüและร้ำน
ขำยเÿ้นก๋üยเต๋ียüในเขตจังĀüัดพิจิตร และเพชรบูรณ์ โดยได้ผลÿรุปต่ำงๆดังนี ้
ตำรำงท่ี 4.1: แจกแจงแยกตำมเพýของผู้ตอบแบบÿอบถำม 

ล ำดับ เพý จ ำนüน ร้อยละ 

1 Āญิง 111 64.16 

2 ชำย 62 35.84 

รüม 173 100 

  

 จำกข้อมูลในตำรำงแÿดงถึงเพýของผู้ตอบแบบประเมิน มำกท่ีÿุดคือ เพýĀญิงจ ำนüน 111 คน 
คิดเป็นร้อยละ 64.16 รองลงมำคือเพýชำย จ ำนüน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 35.84 ตำมล ำดับ 
ตำรำงท่ี 4.2: แจกแจงแยกตำมอำยุของผู้ตอบแบบÿอบถำม 

ล ำดับ อำยุ จ ำนüน ร้อยละ 

1 20 - 30 ปี 43 25.15 

2 น้อยกü่ำ 20 ปี 35 20.47 

3 41 - 50 ปี 33 19.30 

4 31 - 40 ปี 32 18.71 

5 51 - 60 ปี 20 11.70 

6 61 - 70 ปี 7 4.09 

7 71 - 80 ปี 1 0.58 

8 มำกกü่ำ 80 ปี 0 0.00 

รüม 171 100 
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จำกข้อมูลในตำรำงแÿดงถึงอำยุของผู้ตอบแบบประเมิน มำกท่ีÿุดคือ อำยุ 20-30 ปี 
จ ำนüน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 25.15 รองลงมำคือ อำยุน้อยกü่ำ 20 ปี จ ำนüน 35 คน คิดคิดเป็น
ร้อยละ 20.47 ตำมล ำดับ 

4.2.2 ÿ่üนที่ 2 พฤติกรรมกำรซ้ือเÿ้นก๋üยเต๋ียü 
ตำรำงท่ี 4.3: แจกแจงแยกตำมกิจกำรของผู้ตอบแบบÿอบถำม 

ล ำดับ รำยกำร จ ำนüน ร้อยละ 

1 ร้ำนก๋üยเต๋ียü ร้ำนอำĀำร 162 93.64 

2 ร้ำนขำยเÿ้น 11 6.36 

รüม 173 100 

 

 จำกข้อมูลในตำรำงแÿดงถึงกิจกำรของผู้ตอบแบบประเมิน มำกท่ีÿุดคือ ร้ำนก๋üยเต๋ียü 
ร้ำนอำĀำร จ ำนüน 162 คนคิดเป็นร้อยละ 93.64 รองลงมำคือ ร้ำนขำยเÿ้น จ ำนüน 11 คนคิดเป็น
ร้อยละ 6.36 ตำมล ำดับ  
ตำรำงท่ี 4.4 : แจกแจงประเภทร้ำนอำĀำรĀรือร้ำนก๋üยเต๋ียü 

ล ำดับ รำยกำร จ ำนüน ร้อยละ 

1 ก๋üยเต๋ียüน้ ำใÿ ต้มย ำ 107 25.78 

2 ก๋üยเต๋ียüเรือ น้ ำตก 79 19.04 

3 ก๋üยเต๋ียüเย็นตำโฟ 72 17.35 

4 ก๋üยเต๋ียüĀมู ไก่ เป็ด เนื้อ 52 12.53 

5 ก๋üยเต๋ียüรำดĀน้ำ ผัดซีอิ๊ü 30 7.23 

6 อำĀำรตำมÿ่ัง 25 6.02 

7 บะĀมี่เกี๊ยü 20 4.82 

8 ผัดไทย 16 3.86 

9 ก๋üยเต๋ียüค่ัüไก่ 10 2.41 

10 อื่น ๆ (จำนด่üน  ลำบขม) 4 0.96 

รüม 415 100 
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 จำกข้อมูลในตำรำงแÿดงถึงแÿดงถึงร้ำนอำĀำรของผู้ตอบแบบประเมิน มำกท่ีÿุดคือ
ก๋üยเต๋ียüน้ ำใÿ ต้มย ำ จ ำนüน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 25.78 รองลงมำคือก๋üยเต๋ียüเรือ จ ำนüน 79 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.04 ตำมล ำดับ  
ตำรำงท่ี 4.5: แจกแจงตำมระยะเüลำท่ีเปิดกิจกำร 

ล ำดับ รำยกำร จ ำนüน ร้อยละ 

1 1 - 3 ปี 67 40.12 

2 4 - 6 ปี 36 21.56 

3 มำกกü่ำ 10 ปี 31 18.56 

4 น้อยกü่ำ 1 ปี 25 14.97 

5 7 - 10 ปี 8 4.79 

รüม 167 100 

 จำกข้อมูลในตำรำงแÿดงถึงระยะกำรเปิดกิจกำรของผู้ตอบแบบประเมิน มำกท่ีÿุคือ 1-3 ปี 
จ ำนüน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 40.12 รองลงมำคือ 4-6 ปี จ ำนüน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 21.56 

ตำมล ำดับ  
ตำรำงท่ี 4.6:  แจกแจงชนิดเÿ้นก๋üยเต๋ียüที่ขำยมำกท่ีÿุด 

ล ำดับ เÿ้น จ ำนüน ร้อยละ 

1 เÿ้นเล็ก 152 21.97 

2 เÿ้นĀมี ่ 130 18.79 

3 เÿ้นใĀญ่ 113 16.33 

4 เÿ้นบะĀมี่ 109 15.75 

5 üุ้นเÿ้น 84 12.14 

6 ก๋üยจ๊ับ 36 5.20 

7 เÿ้นจันท์ 35 5.06 

8 เกี๋ยมอี๊ 31 4.48 

9 อื่น ๆ (เกี๊ยü  มำม่ำ) 2 0.29 

รüม 692 100 
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 จำกข้อมูลในตำรำงแÿดงถึง เÿ้นก๋üยเต๋ียüที่ขำยดีของผู้ตอบแบบประเมิน มำกท่ีÿุดคือ เÿ้น
เล็ก จ ำนüน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 21.97 รองลงมำคือ เÿ้นĀมี่ จ ำนüน 130 คนคิดเป็นร้อยละ 
18.79 ตำมล ำดับ  
ตำรำงท่ี 4.7: แจกแจงตำมช่องทำงกำรซื้อเÿ้นก๋üยเต๋ียü 

ล ำดับ ซื้อเÿ้นช่องทำงใด จ ำนüน ร้อยละ 

1 ตลำดÿด 103 44.78 

2 ร้ำนขำยÿ่ง 66 28.70 

3 Ā้ำงÿรรพÿินค้ำ (บิ๊กซี โลตัÿ แมคโคร) 28 12.17 

4 รถมำÿ่ง 20 8.70 

5 โรงงำนผู้ผลิต 10 4.35 

6 อื่น ๆ (ท ำเÿ้นเอง) 3 1.30 

รüม 230 100 

 

จำกข้อมูลในตำรำงแÿดงถึงช่องทำงกำรซื้อเÿ้นก๋üยเต๋ียüของผู้ตอบแบบประเมิน มำกท่ีÿุด
คือ ตลำดÿด จ ำนüน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 44.78 รองลงมำคือ ร้ำนขำยÿ่ง จ ำนüน 66 คนคิดเป็น
ร้อยละ 28.70 ตำมล ำดับ 
ตำรำงท่ี 4.8: แจกแจงประเภทเÿ้นท่ีผู้ประกอบกำรร้ำนก๋üยเต๋ียüĀรืออำĀำรซื้อมำกอันดับ 1 และ 2 

ล ำดับ รำยกำร จ ำนüน ร้อยละ 

1 เÿ้นเล็ก 130 41.27 

2 เÿ้นĀมี่ขำü 79 25.08 

3 เÿ้นบะĀมี่ 58 18.41 

4 เÿ้นใĀญ่ 44 13.97 

5 อื่น ๆ 4 1.27 

รüม 315 100 
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จำกข้อมูลในตำรำงแÿดงถึงชนิดเÿ้นท่ีซื้อมำกท่ีÿุดอันดับ 1 คือ เÿ้นเล็ก จ ำนüน 103 คน คิด
เป็นร้อยละ 41.27 รองลงมำคือ เÿ้นĀมี่ขำü จ ำนüน 79 คนคิดเป็นร้อยละ 25.08 ตำมล ำดับ 
ตำรำงท่ี 4.9: แจกแจงü่ำผู้ซื้อนิยมเÿ้นก๋üยเต๋ียüประเภทÿดĀรือแĀ้ง 

ล ำดับ รำยกำร จ ำนüน ร้อยละ 

1 ÿด 130 51.59 

2 แĀ้ง 122 48.41 

รüม 252 100 

 

จำกข้อมูลในตำรำงแÿดงถึงรูปแบบเÿ้นก๋üยเต๋ียüที่นิยมซื้อของผู้ตอบแบบประเมิน มำก
ท่ีÿุดคือ เÿ้นÿด จ ำนüน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 51.59 รองลงมำคือ เÿ้นแĀ้ง จ ำนüน 122 คนคิด
เป็นร้อยละ 48.41 ตำมล ำดับ 

ตำรำงท่ี 4.10: แจกแจงยี่Ā้อเÿ้นก๋üยเต๋ียüที่นิยมซื้อมำกเรียงตำมล ำดับ 
ล ำดับ รำยกำร จ ำนüน ร้อยละ 

1 ดอกบัü 130 61.90 

2 ไüไü 14 6.67 

3 เซเü่น 9 4.29 

4 ÿำยไĀม 6 2.86 

5 ตรำไข ่ 4 1.90 

6 ÿิงĀ์ทอง 4 1.90 

7 มิตรภำพ 4 1.90 

8 ซัน ซัน 3 1.43 

9 ตรำไก่ 3 1.43 

10 ท ำเอง 3 1.43 

11 กระต่ำย 2 0.95 

12 กอบชัย 2 0.95 

(ตำรำงมีต่อ) 
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ตำรำงท่ี 4.10 (ต่อ): แจกแจงยี่Ā้อเÿ้นก๋üยเต๋ียüที่นิยมซื้อมำกเรียงตำมล ำดับ 
 

ล ำดับ รำยกำร จ ำนüน ร้อยละ 

13 ท่ัüไป 2 0.95 

14 นำยก้อง 2 0.95 

15 บัüแดง 2 0.95 

16 รÿÿุคนธ์ 2 0.95 

17 จำกโรงงำนผลิต 2 0.95 

18 505 1 0.48 

19 ก๋üยเต๋ียüเÿ้นจันท์ 1 0.48 

20 โชเü ่ 1 0.48 

21 มำม่ำ 1 0.48 

22 ดอกบัüขำü 1 0.48 

23 บัüเขียü 1 0.48 

24 ÿำยน้ ำผ้ึง 1 0.48 

25 ÿิงĀ ์ 1 0.48 

26 ÿิงโต 1 0.48 

27 มังกรคู่ 1 0.48 

28 บะĀมี่ไข ่ 1 0.48 

29 มังกร 1 0.48 

30 นำยกรอง 1 0.48 

31 กริชเพชร 1 0.48 

32 กล้üยĀอม 1 0.48 

33 ช้ำงเขียü 1 0.48 

รüม 210 100 100 
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จำกข้อมูลในตำรำงแÿดงถึงยี่Ā้อเÿ้นก๋üยเต๋ียüท่ีนิยมซื้อของผู้ตอบแบบประเมิน มำกท่ีÿุด
คือ ดอกบัü จ ำนüน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 61.90  รองลงมำคือ ไüไü จ ำนüน 14 คนคิดเป็นร้อยละ 
6.67 ตำมล ำดับ 

ตำรำงท่ี 4.11: แจกแจงรำคำต่อน้ ำĀนัก 
ล ำดับ รำยกำร จ ำนüน ร้อยละ 

1 21 - 40 บำทต่อ 1000 กรัม 168 77.78 

2 1 - 20 บำทต่อ 1000 กรัม 28 12.96 

3 41 - 60 บำทต่อ 1000 กรัม 14 6.48 

4 61 - 80 บำทต่อ 1000 กรัม 3 1.39 

5 81 บำทขึ้นไปต่อ 1000 กรัม 3 1.39 

รüม 216 100 

 

จำกข้อมูลในตำรำงแÿดงถึงรำคำต่อน้ ำĀนักของเÿ้นก๋üยเต๋ียüที่ผู้ตอบแบบประเมินซื้อ มำก
ท่ีÿุดคือ 21 - 40 บำทต่อ 1000 กรัม จ ำนüน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 77.78 รองลงมำคือ 1 - 20 

บำทต่อ 1000 กรัม จ ำนüน 28 คนคิดเป็นร้อยละ 12.96 ตำมล ำดับ 
ตำรำงท่ี 4.12: แจกแจงคüำมถ่ีในกำรซื้อเÿ้นก๋üยเต๋ียüต่อüันครั้ง 

ล ำดับ รำยกำร จ ำนüน ร้อยละ 

1 1 üัน 159 53.18 

2 2 - 3 üัน 114 38.13 

3 6 - 7 üัน 11 3.68 

4 อื่น ๆ )ทุกüัน(  8 2.68 

5 4 - 5 üัน 7 2.34 

รüม 299 100 
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จำกข้อมูลในตำรำงแÿดงถึงคüำมถ่ีในกำรซื้อเÿ้นก๋üยเต๋ียüของผู้ตอบแบบประเมิน มำกท่ีÿุด
คือ 1 üันครั้ง  จ ำนüน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 53.18 รองลงมำคือ 2 - 3 üันครั้ง จ ำนüน 114 คนคิด
เป็นร้อยละ 38.13 ตำมล ำดับ 
ตำรำงท่ี 4.13: แจกแจงปริมำณกำรซื้อเÿ้นก๋üยเต๋ียüในแต่ละครั้ง 

ล ำดับ รำยกำร จ ำนüน ร้อยละ 

1 500 กรัม - 20 กิโลกรัม 187 91.67 

2 41 - 60 กิโลกรัม 7 3.43 

3 21 - 40 กิโลกรัม 7 3.43 

4 101 กิโลกรัมข้ึนไป 3 1.47 

5 61 - 80 กิโลกรัม 0 0.00 

6 81 - 100 กิโลกรัม 0 0.00 

รüม 204 100 

 
จำกข้อมูลในตำรำงแÿดงถึงปริมำณกำรซื้อเÿ้นก๋üยเต๋ียüในแต่ละครั้งของผู้ตอบแบบ

ประเมิน มำกท่ีÿุดคือ 500 กรัม ถึง 20 กิโลกรัม จ ำนüน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 91.67 รองลงมำคือ 
41 - 60 กิโลกรัม และ 21 - 40 กิโลกรัม มีจ ำนüนเท่ำกัน จ ำนüน 7  คน คิดเป็นร้อยละ 3.43

ตำมล ำดับ 
ตำรำงท่ี 4.14: แจกแจงรูปแบบกำรช ำระเงิน 

ล ำดับ รำยกำร จ ำนüน ร้อยละ 

1 เงินÿด 276 80.94 

2 เงินเช่ือ 1 - 7 üัน 37 10.85 

3 เงินเช่ือ 7 - 14 üัน 12 3.52 

4 ชนงüด 9 2.64 

5 เงินเช่ือ 30 üัน 7 2.05 

6 อื่น ๆ 0 0.00 

รüม 341 100 
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จำกข้อมูลในตำรำงแÿดงถึงรูปแบบกำรช ำระเงินของผู้ตอบแบบประเมิน มำกท่ีÿุดคือ เงินÿด  
จ ำนüน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 80.94 รองลงมำคือ เงินเช่ือ 1 - 7 üัน จ ำนüน 37 คนคิดเป็นร้อยละ 
10.85 ตำมล ำดับ 
ตำรำงท่ี 4.15: แจกแจงคüำมต้องกำรใĀ้ปรับปรุงเÿ้นก๋üยเต๋ียüตรงไĀนบ้ำง 

ล ำดับ รำยกำร 
1 ขนำดของเÿ้นใĀ้เท่ำกัน คือ คüำมĀนำและบำงใĀ้เÿมอกัน 

2 อยำกใĀ้ปรับปรุงร้ำนค้ำ ขยำยใĀ้ใĀญ่ขึ้น 

3 คüรเพิ่มเÿ้นใĀ้ÿมกับรำคำ 
4 คüำมÿะอำด 

5 ปรับปรุงร้ำนค้ำ ขยำยÿำขำ 

6 คüรเพิ่มเÿ้นใĀ้ÿมกับรำคำ 

7 คüำมแข็ง 
8 คüำมÿะอำด 

9 ปรับรำคำใĀ้ถูกลง 
10 เพิ่มขนำดใĀ้เป็นĀ่อใĀญ่ 

 

ตำรำงท่ี 4.16: แจกแจงตำมÿีของผลิตภัณฑ์ท่ีอยำกใĀ้มี 
ล ำดับ ÿี จ ำนüน ร้อยละ 

1 ÿีธรรมชำติ 145 85.80 

2 ÿีขำüÿü่ำง 24 14.20 

3 อื่น ๆ 0 0.00 

รüม 169 100 

  

จำกข้อมูลในตำรำงแÿดงถึงกำรเลือกÿีของผลิตภัณฑ์ของผู้ตอบแบบประเมิน มำกท่ีÿุดคือ 
ÿีธรรมชำติ จ ำนüน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 85.80  รองลงมำคือ ÿีขำüÿü่ำง จ ำนüน 24  คนคิดเป็น
ร้อยละ 14.20 ตำมล ำดับ 
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ตำรำงท่ี 4.17: แจกแจงตำมกล่ินของผลิตภัณฑ์ท่ีอยำกใĀ้มี 
ล ำดับ กล่ิน จ ำนüน ร้อยละ 

1 กล่ินธรรมชำติ 156 94.55 

2 แต่งกล่ิน 8 4.85 

3 อื่น ๆ 1 0.61 

รüม 165 100 

 

จำกข้อมูลในตำรำงแÿดงถึงกล่ินของผลิตภัณฑ์ท่ีผู้ตอบแบบประเมินอยำกใĀม้ีมำกท่ีÿุดคือ 
กล่ินธรรมชำติ จ ำนüน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 94.55 รองลงมำคือ แต่งกล่ิน จ ำนüน 8  คนคิดเป็น
ร้อยละ 4.85 ตำมล ำดับ 
ตำรำงท่ี 4.18: แจกแจงกำรใÿ่ÿำรกันบูดยอมรับได้ในระดับใด 
ล ำดับ กำรใÿ่ÿำรกันบูด จ ำนüน ร้อยละ 

1 ไม่ยอมรับ 95 63.33 

2 ยอมรับได้ 43 28.67 

3 ยอมรับแบบมีเงื่อนไข (ดูปัจจัยต่ำง ๆ ประกอบ  ต้องไม่
เกินมำตรฐำน ไม่กระทบผู้บริโภค ใÿ่ในปริมำณท่ีพอดี) 

12 8.00 

รüม 150 100 

  

จำกข้อมูลในตำรำงแÿดงถึงกำรใÿ่ÿำรกันบูดของผลิตภัณฑ์ท่ียอมรับได้ของผู้ตอบแบบ
ประเมิน มำกท่ีÿุดคือ ไม่ยอมรับ จ ำนüน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 63.33 รองลงมำคือ ยอมรับได้
จ ำนüน 43  คนคิดเป็นร้อยละ 28.67ตำมล ำดับ 

ตำรำงท่ี 4.19: แจกแจงเนื้อÿัมผัÿผลิตภัณฑ์ 
ล ำดับ เนื้อÿัมผัÿ จ ำนüน ร้อยละ 

1 เĀนียüนุ่ม 140 84.85 

2 ไม่ติดกันเป็นก้อน 14 8.48 

(ตำรำงมีต่อ) 
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ตำรำงท่ี 4.19(ต่อ): แจกแจงเนื้อÿัมผัÿผลิตภัณฑ์ 
3 ไม่นิ่มเละ 7 4.24 

4 แข็งร่üน 4 2.42 

รüม 165 100 

  

 จำกข้อมูลในตำรำงแÿดงถึงเนื้อÿัมผัÿของผลิตภัณฑ์ท่ีผู้ตอบแบบประเมินต้องกำรมำกท่ีÿุดคือ 
เĀนียüนุ่ม จ ำนüน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 84.85 รองลงมำคือ ไม่ติดกันเป็นก้อนจ ำนüน 14  คนคิด
เป็นร้อยละ 8.4 8ตำมล ำดับ 

ตำรำงท่ี 4.20: แจกแจงกำรรับทรำบข้อมูลของผลิตภัณฑ์ ช่องทำงใดบ้ำง 
ล ำดับ ช่องทำงรับทรำบข้อมูล จ ำนüน ร้อยละ 

1 คนรู้จักแนะน ำ 104 35.25 

2 พนักงำนขำย 64 21.69 

3 โทรทัýน์ 37 12.54 

4 Facebook 30 10.17 

5 เü็บไซต์ 25 8.47 

6 อื่น ๆ )ใช้ประจ ำ ทดลองใช้เอง ท ำเอง เลือกเอง(  13 4.41 

7 ÿ่ิงพิมพ์ 12 4.07 

8 Line 8 2.71 

9 üิทย ุ 2 0.68 

รüม 295 100 

 

จำกข้อมูลในตำรำ แÿดงถึงกำรรับทรำบข้อมูลของผลิตภัณฑ์ของผู้ตอบแบบประเมิน มำก
ท่ีÿุดคือ คนรู้จักแนะน ำ จ ำนüน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 35.25 รองลงมำคือ พนักงำนขำยจ ำนüน 64  

คนคิดเป็นร้อยละ 21.69 ตำมล ำดับ 
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4.2.3 ÿ่üนที่ 3  ปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดÿินใจในกำรซ้ือ 
ตำรำงท่ี 4.21: แจกแจงปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรซื้อผลิตภัณฑ์ 

ล ำดับ ผลต่อกำรซื้อ 𝑋̅ S.D. ÿรุปผล 

1 คุณภำพของผลิตภัณฑ์ 4.54 0.79 มำกท่ีÿุด 

2 รำคำ 3.85 0.77 มำก 

3 ÿถำนท่ีจัดจ ำĀน่ำย 3.26 0.97 ปำนกลำง 
4 โปรโมช่ัน 2.48 0.76 น้อย 

รüม 3.53 0.10 มำก 

   

 จำกตำรำงพบü่ำ ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรซื้อผลิตภัณฑ์มำกท่ีÿุด 3 อันดับแรกได้แก่ คุณภำพ
ของผลิตภัณฑ์ รำคำ และ ÿถำนท่ีจัดจ ำĀน่ำย 
ตำรำงท่ี 4.22: แจกแจงปัจจัยด้ำนคุณภำพของผลิตภัณฑ์ท่ีมีอิทธิผลต่อกำรซื้อ 

ล ำดับ คุณภำพ 𝑋̅ S.D. ÿรุปผล 

1 คüำมÿะอำดเÿ้น 4.69 0.64 มำกท่ีÿุด 

2 คüำมÿüยงำมบรรจุภัณฑ์ 3.95 0.81 มำก 

3 รÿชำติ กล่ิน ÿี 3.82 0.70 มำก 

4 เนื้อÿัมผัÿ 3.75 0.67 มำก 

5 อำยุกำรเก็บรักþำ 3.71 0.66 มำก 

6 ไม่มีÿำรกันบูด 3.55 0.72 มำก 

รüม 3.91 0.06 มำก 

 

จำกตำรำงพบü่ำ ปัจจัยด้ำนคุณภำพของผลิตภัณฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซื้อมำกท่ีÿุด 3 อันดับ
แรก ได้แก่ คüำมÿะอำดเÿ้น คüำมÿüยงำมบรรจุภัณฑ์ และ รÿชำติ กล่ิน ÿี  
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ตำรำงท่ี 4.23: แจกแจงปัจจัยด้ำนโปรโมช่ันท่ีมีอิทธิผลต่อกำรซื้อ 
ล ำดับ โปรโมช่ัน 𝑋̅ S.D. ÿรุปผล 

1 รับเปล่ียนเมื่อเกิดปัญĀำ 4.66 0.67 มำกท่ีÿุด 

2 ลดรำคำช่üงต่ำง ๆ 4.07 0.81 มำก 

3 ซื้อมำกยิ่งถูก 3.99 0.77 มำก 

4 ÿะÿมยอดซื้อ 3.73 0.75 มำก 

5 มีของแถม 3.59 0.71 มำก 

รüม 4 0.05 มำก 

 

 จำกตำรำงพบü่ำ  ปัจจัยด้ำนโปรโมช่ันของผลิตภัณฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซื้อมำกท่ีÿุด 3 
อันดับแรก ได้แก่ รับเปล่ียนเมื่อเกิดปัญĀำ ลดรำคำช่üงต่ำง ๆ และ ซื้อมำกยิ่งถูก 

ตำรำงท่ี 4.24: แจกแจงปัจจัยด้ำนÿถำนท่ีจ ำĀน่ำยท่ีมีอิทธิผลต่อกำรซื้อ 
ล ำดับ ÿถำนท่ีจัดจ ำĀน่ำย 𝑋̅ S.D. ÿรุปผล 

1 คüำมผูกพันของผู้ซื้อและผู้ขำย 4.43 0.79 มำก 

2 กำรÿ่งของท่ีเร็üและตรงต่อเüลำ 4.19 0.76 มำก 

3 คüำมน่ำเช่ือถือของÿถำนท่ีจัดจ ำĀน่ำย 4.13 0.79 มำก 

4 มีÿินค้ำเพียงพอต่อคüำมต้องกำร
ตลอดเüลำ 

4.08 0.82 มำก 

5 ÿำมำรถĀำซื้อง่ำย 3.76 0.79 มำก 

รüม 4.12 0.02 มำก 

 
จำกตำรำงพบü่ำ  ปัจจัยด้ำนÿถำนท่ีจัดจ ำĀน่ำยของท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซื้อมำกท่ีÿุด 3 

อันดับแรก ได้แก่ คüำมผูกพันของผู้ซื้อและผู้ขำย กำรÿ่งของท่ีเร็üและตรงต่อเüลำ และ คüำม
น่ำเช่ือถือของÿถำนท่ีจัดจ ำĀน่ำย 

 

 



35 

ตำรำงท่ี 4.25: แจกแจงปัจจัยถ้ำมียี่Ā้อใĀม่ในรำคำเท่ำกันคุณจะซื้อเมื่อ 

ล ำดับ ยี่Ā้อใĀม่จะซื้อĀรือไม่ 𝑋 S.D. ÿรุปผล 

1 คุณภำพดีกü่ำ 4.85 0.49 มำกท่ีÿุด 

2 ซื้อÿะดüกกü่ำ มีบริกำรÿ่ง 3.88 0.57 มำก 

3 ไม่มีÿำรกันบูด 3.78 0.77 มำก 

4 ใĀ้เงินเช่ือนำนกü่ำ 3.74 0.69 มำก 

5 เก็บได้นำนกü่ำ 3.56 0.75 มำก 

รüม 3.96 0.12 มำก 

 

จำกตำรำงพบü่ำĀำกมียี่Ā้อใĀม่ในรำคำเท่ำกันจะซื้อโดยเรียงค่ำเฉล่ียท่ีมำกท่ีÿุด 3 อันดับ
แรก ได้แก่ คุณภำพดีกü่ำ ซื้อÿะดüกกü่ำ มีบริกำรÿ่ง และ ไม่มีÿำรกันบูด 

ÿรุปค ำตอบของผู้ตอบแบบÿอบถำม ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้อยู่เคยพบปัญĀำอะไรบ้ำงและ
ด ำเนินกำรอย่ำงไร ซึ่งค ำตอบÿ่üนใĀญ่จะมีปัญĀำเรื่องเÿ้นเÿีย ขึ้นรำ มีกล่ิน ซึ่งปัญĀำเĀล่ำนี้เกิดจำก
เÿ้นท่ีเก็บค้ำงไü้นำนท ำใĀ้คุณภำพเปล่ียนไป กำรแก้ปัญĀำท่ีพบคือ น ำไปเปล่ียนคืนกับร้ำนท่ีซื้อได้ ซึ่ง
ค ำตอบต่ำงได้แจกแจงเป็นข้อๆดังนี้ 

1.  เÿ้นขำดง่ำย 

2.  พบเÿ้นก๋üยเต๋ียüขึ้นรำ น ำไปเปล่ียนคืนท่ีร้ำน 

3.  รÿชำติเปล่ียน น ำไปเปล่ียนได้ 

4.  ÿีเปล่ียนไป 

5.  ได้รับÿินค้ำเก่ำมำกเกิน เอำไปคืน 

6.  ได้ของไม่ครบ ทüงถำมได้ ชดเชยใĀ้ 
7.  เÿ้นเก่ำและเĀม็นĀืน 

8.  ถุงฉีกขำด เปล่ียนคืน 

9.  เÿ้นแข็ง ไม่นุ่ม 

10. เÿ้นÿุกช้ำ 

11. เÿ้นเละ น ำไปเปล่ียนยี่Ā้อใĀม่ 
12. เÿ้นเป็นก้อนติดกันไม่นุ่ม 
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ด้ำนข้อเÿนอแนะเพิ่มเติม ได้ค ำตอบจำกผู้ตอบแบบÿอบถำมü่ำ อยำกใĀ้ปรับรำคำถูกลงใĀ้
ปริมำณมำกขึ้น คüรรักþำคุณภำพผลิตภัณฑ์ใĀ้คงท่ีเĀมือนเดิม ผลิตเÿ้นใĀ้มีÿีท่ีĀลำกĀลำยเพื่อคüำม
แปลกใĀม่ในกำรกิน 
4.3 ÿรุปผลกำรýึกþำ 

จำกกำรÿอบถำมผู้ซื้อเÿ้นก๋üยเต๋ียü เพื่อน ำไปจ ำĀน่ำยĀรือประกอบอำĀำรในจังĀüัด พิจิตร
และเพชรบูรณ์ จ ำนüน 173 คน ÿรุปผลü่ำเÿ้นเล็กเป็นท่ีนิยมบริโภคมำกท่ีÿุด รองลงมำคือเÿ้นĀมี่ขำü 
และใช้เÿ้นก๋üยเต๋ียüÿดในกำรประกอบอำĀำร เพรำะง่ำย ÿะดüก ไม่ต้องแช่น้ ำก่อนน ำมำลüก ซึ่งยีĀ่้อ
ท่ีนิยมอันดับ 1 คือ ดอกบัü โดยมีคะแนนท้ิงĀ่ำงจำกยี่Ā้อ ไüไü ท่ีได้อันดับ 2 อย่ำงมำก โดยยี่Ā้อ
ดอกบัüนั้น มีจ ำĀน่ำยท้ังเÿ้นเล็กและเÿ้นใĀญ่ 
 รำคำของเÿ้นก๋üยเต๋ียüจะอยู่ท่ี 21-40 บำทต่อ 1 กิโลกรัม คüำมถ่ีในกำรซื้อคือ ทุกüัน เพรำะ
เÿ้นก๋üยเต๋ียüนิยมซื้อÿดใĀม่ จะไม่เน้นขำยของเกำ่ค้ำงคืน ถ้ำเÿ้นเก่ำจะด้อยคุณภำพ และบูด ปริมำณ
ในกำรซื้อมำกท่ีÿุดท่ีพบคือ 101 กิโลกรัมต่อครั้ง ท ำใĀ้เรำทรำบก ำลังกำรบริโภคของคนในพื้นท่ีนั้นๆ
ได้ กำรช ำระเงินคือจ่ำยÿดมำกท่ีÿุด ไม่นิยมใช้ระบบเงินเช่ือ Āรือจ่ำยแบบชนงüด 

 ด้ำนÿีผลิตภัณฑ์นั้นพบü่ำ ชอบใĀ้มีเÿ้นÿีธรรมชำติ ซึ่งเป็นแนüทำงใĀ้กับกำรผลิตต้องไม่ใÿ่
ÿำรฟอกขำü ด้ำนกล่ิน ชอบกล่ินธรรมชำติไม่มีกำรปรุงแต่ง ด้ำนกำรใÿ่ÿำรกันบูด คนÿ่üนใĀญ่ไม่
ยอมรับ ถ้ำยอมรับจะมีเงื่อนไขคือ ต้องไม่ใÿ่เกินมำตรฐำนท่ีกฎĀมำยก ำĀนด ผู้ซื้อÿ่üนใĀญ่จะเน้น
ปัจจัยด้ำนคุณภำพอันดับ1 เพรำะเÿ้นท่ีดีจะท ำใĀ้อำĀำรอร่อย เน้นด้ำนคüำมÿะอำด และถ้ำเÿ้นมี
ปัญĀำต้องÿำมำรถเปล่ียนĀรือคืนได้ 
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บทที่ 5 
กลยุทธ์ทำงธุรกิจ 

ผลกำรüิเครำะĀ์ข้อมูลท่ีได้จำกกำรท ำแบบÿอบถำมท่ีเกี่ยüข้องกับกำรจ ำĀน่ำยและบริโภค
เÿ้นก๋üยเต๋ียüของประชำกรไทย กำรüิเครำะĀ์ปัจจัยกำรเลือกซื้อ คüำมพอใจต่อÿินค้ำ ÿถำนท่ีจัด
จ ำĀน่ำย ช่องทำงกำรขำย และรำคำของตลำดท่ีจ ำĀน่ำยอยู่ ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีเกี่ยüข้องกับกำรด ำเนิน
ธุรกิจโดยตรง รüมถึงกำรüิเครำะĀ์ÿภำพแüดล้อมธุรกิจท้ังภำยในและภำยนอกของบริþัท ท ำใĀ้ทรำบ
เกี่ยüกับข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์อย่ำงยิ่งในกำรÿร้ำงกลยุทธ์ได้ถูกต้องและแม่นย ำ 
5.1 กรอบแนüคิดที่น ำไปÿู่กลยุทธ ์

เÿ้นก๋üยเต๋ียü เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับกำรแปรรูปจำกข้ำüเจ้ำ ซึ่งÿำมำรถน ำมำลüกใĀ้ÿุกเพื่อ
ดัดแปลงต่อยอดเป็นอำĀำรได้ĀลำกĀลำยชนิด เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีÿร้ำงมูลค่ำรำยได้อยู่ในล ำดับท่ี 109 

ของธุรกิจในภำคท่ี 4 โดยผู้ประกอบกำรÿ่üนใĀญ่จะท ำกำรผลิตในลักþณะรับจ้ำงผลิต (OEM) และ
ผลิตใĀ้แก่ผู้ประกอบกำรรำยใĀญ่ และรำยเล็กอีกทอดĀนึ่ง ซึ่งผู้ผลิตรำยใĀญ่ ของไทยมียอดผลิตกü่ำ 
1,200 ตัน/เดือน (คลินิกภำþีกระทรüงกำรคลัง, ม.ป.ป.)  

ผลิตภัณฑ์แปรรูปข้ำüเป็นÿินค้ำท่ีมีกำรเติบโตท่ีÿูงแม้จะมีÿัดÿ่üนกำรÿ่งออกที่น้อย แต่เป็น
ÿินค้ำท่ีติด 1 ใน10 อันดับของกำรÿ่งออกผลิตภัณฑ์เกþตรแปรรูปท้ังĀมด ซึ่งในกลุ่มประเทýเอเชีย
นั้นนิยมบริโภคข้ำü และผลิตภัณฑ์จำกข้ำüเป็นĀลัก อย่ำงเช่น มำเลเซีย จีน ฮ่องกง รüมถึง
ÿĀรัฐอเมริกำ (ýูนย์üิจัยกÿิกรไทย, 2561)  

ภำพที่ 5.1: ÿัดÿ่üนมูลค่ำÿ่งออกผลิตภัณฑ์เกþตรแปรรูปปี 2560 

 

ท่ีมำ: ýูนย์üิจัยกÿิกรไทย. (2561). ÿัดÿ่üนมูลค่าÿ่งออกผลิตภัณฑ์เกþตรแปรรูปปี 2560. ÿืบค้นจำก                           
จับข้ำüไทยใÿ่นüัตกรรม เพิ่มมูลค้ำยกระดับ SME 
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5.2 กลยุทธ์ที่ใช้ 
5.2.1 กลยุทธ์ทำงกำรตลำด  

อันเนื่องมำจำกแบบÿ ำรüจได้ÿรุปผลü่ำ คนÿ่üนใĀญ่เน้นด้ำนคุณภำพผลิตภัณฑ์มำกท่ีÿุด 
ท ำใĀ้ต้องÿร้ำงกลยุทธ์เพื่อตอบโจทย์คüำมต้องกำรของลูกค้ำ กำรÿร้ำงคüำมน่ำเช่ือถือของÿินค้ำเป็น
ÿ่ิงท่ีÿ ำคัญอย่ำงยิ่งในกำรออกÿินค้ำใĀม่ และกำรÿร้ำงแบรนด์จะÿร้ำงภำพจ ำใĀ้แก่ผู้บริโภค จะเป็น
ÿ่ิงบอกตัüตนของธุรกิจ คüำมเป็นเอกลักþณ์ ท่ีท ำใĀ้เรำแตกต่ำงจำกคู่แข่ง และยังÿำมำรถÿร้ำงคüำม
เช่ือมั่นระยะยำüใĀ้ÿินค้ำมำกขึ้นอีกด้üยโดยแบ่งเป็น กลยุทธ์ผลัก (Push Strategy) และดึง (Pull 
Strategy) 

1.) กลยุทธ์ผลัก (Push Strategy) ใช้พนักงำนขำยผลักดันยอดขำยใĀ้เพิ่มขึ้น โดยมีกำรใĀ้
ผลตอบแทนเป็นเปอร์เซ็นต์จำกยอดขำยท่ีท ำได้ เพื่อกระตุ้นพนักงำนขำยใĀเ้กิดคüำม
พยำยำมในกำรขำยÿินค้ำใĀ้มำกขึ้น ÿ่üนกำรผลักดันทำงพ่อค้ำคนกลำงĀรือยี่ปั๊ü ใĀ้มี
กำรÿะÿมยอดขำย ผู้ท่ีท ำยอดขำยเข้ำเป้ำท่ีก ำĀนดไü้จะได้รำงüัลพิเýþ เช่น พำทัüร์
เท่ียüต่ำงประเทý Āรือได้เป็นทองค ำĀรือÿ่ิงท่ีมีมูลค่ำอื่นๆ 

2.) กลยุทธ์ดึง (Pull Strategy) จัดกิจกรรมทำงกำรตลำดโดยจะใช้โฆþณำทำงเüปไซต์ 
และÿ่ือโชเชียลมีเดีย อำทิ Facebook และ Line@ ซึ่งมุ่งท่ีจะกระตุ้นคüำมอยำกซื้อ
ของผู้บริโภค เพื่อใĀ้ÿินค้ำเป็นที่รู้จักและเกิดคüำมต้องกำรมำกข้ึน รüมถึงจัดท ำÿ่ือ
โฆþณำโปรโมตÿินค้ำ เป็นโปÿเตอร์ติดบนรถÿ่งของ ท ำบิลบอร์ด (Billboard) ติดตำม
ตลำดในแต่ละอ ำเภอใĀญ่ๆ เริ่มจำกอ ำเภอเมือง ในจังĀüัดพิจิตร เพชรบูรณ์ และจะท ำ
เÿ้ือ ผ้ำกันเป้ือนแจกใĀ้กับแม่ค้ำก๋üยเต๋ียüด้üย 

5.2.2 กลยุทธ์บรรจุภัณฑ์ (Packaging Strategy)  
เนื่องจำกผู้บริโภคเลือกÿินค้ำจำกรูปแบบบรรจุภัณฑ์และประเภทของüัÿดุท่ีน ำมำใช้ เป็น

ÿ่üนĀนึ่งของกำรตัดÿินใจ ท ำใĀ้กำรคัดÿรรบรรจุภัณฑ์เป็นÿ่ิงท่ีต้องน ำมำพัฒนำใĀ้เĀมำะÿมกับÿินค้ำ
อย่ำงยิ่ง บรรจุภัณฑ์เรำจะÿะดüกต่อกำรใช้งำน (Practicality) นั้นคือเปิดใช้ง่ำย และเมื่อบริโภคไม่
Āมดÿำมำรถปิดกลับได้ โดยยังรักþำเÿ้นก๋üยเต๋ียüใĀ้คงÿภำพเดิมได้มำกท่ีÿุด ทำงเรำจะคิดบรรจุ
ภัณฑ์ใĀ้เป็นถุงซิปล็อกÿ ำĀรับตลำดย่อยท่ีเป็นกำรบริโภคในครัüเรือน ซึ่งอำจจะทำนไม่Āมดในครั้ง
เดียüและบรรจุภัณฑ์ÿ ำĀรับค้ำÿ่งจะใÿ่ถุงพลำÿติกท่ีปิดมิดชิด แลดูÿะอำด มีกำรบอกข้อมูลท่ีผู้บริโภค
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คüรทรำบ และจะออกแบบใĀ้ÿüยงำมดึงดูดเชิญชüนใĀ้ซื้อ 
ในตลำดขำยก๋üยเต๋ียüทั่üไปบรรจุภัณฑ์จะไม่เน้นคüำมÿüยงำม ไม่มีข้อมูลÿ่üนผÿม üิธีกำร

ปรุง ไม่บอกแĀล่งผลิต และüันท่ีผลิต ÿ่üนใĀญ่ จะเป็นถุงพลำÿติกĀรือĀ่อกระดำþ อำจจะมีพิมพ์ตรำ
ÿินค้ำĀรือไม่พิมพ์อะไรเลย ซึ่งเรำจะออกแบบบรรจุภัณฑ์ใĀ้ÿüยงำมโดดเด่น เพื่อÿร้ำงภำพลักþณ์ใน
ใจของลูกค้ำ ÿร้ำงกำรจดจ ำแบรนด์ได้มำกขึ้น รüมถึงÿร้ำงคüำมแตกต่ำงจำกคู่แข่ง 

5.2.3 กลยุทธ์ด้ำนกำรบริกำร (Service Strategy) 
จำกกำรÿอบถำมผู้ซื้อÿ่üนใĀญ่ต้องกำรใĀ้มีบริกำรเปล่ียนĀรือคืน เมื่อÿินค้ำมีปัญĀำ เช่น 

เÿ้นก๋üยเต๋ียüเÿีย ขึ้นรำ เÿ้นขำดง่ำย ไม่เĀนียüนุ่ม ท ำใĀ้เรำต้องออกกลยุทธ์ด้ำนกำรบริกำร คือกำร
รับประกันคุณภำพÿินค้ำ ถ้ำÿินค้ำมีคุณภำพต่ ำĀรือเปล่ียนไป จะรับเปล่ียนĀรือคืนÿินค้ำ  

5.2.4  กลยุทธ์รับจ้ำงผลิต (OEM) 

กำรเป็นผู้รับจ้ำงผลิตÿินค้ำใĀ้กับบริþัทท่ีจะน ำไปขำยภำยใต้แบรนด์ของตนเอง Āรือ
เรียกü่ำ Original Equipment Manufacturer ซึ่งเป็นกำรเพิ่มกำรผลิตท่ีได้ในปริมำณมำก โดย
แบ่งเป็น 2 กลุ่มĀลักๆ ดังนี้ 

1.) กำรรับผลิตÿินค้ำใĀ้กับผู้ท่ีท ำโรงงำนก๋üยเต๋ียü แต่ไม่ได้ผลิตเÿ้นĀมี่ เรำจะน ำเÿนอ
รับแพ็คเÿ้นĀมี่ท้ังแบบÿดและแĀ้งเป็นแบรนด์ของเค้ำ (OEM) เพื่อใĀ้โรงงำนนั้นมีÿินค้ำ
ท่ีĀลำกĀลำยมำกขึ้น 

2.) รับจ้ำงผลิตเÿ้นใĀ้กับเจ้ำของแฟรนไชÿ์ร้ำนก๋üยเต๋ียü เช่น โกฮับ แชมป์ ก๋üยเต๋ียüเรือต่อ
ชำม ซึ่งร้ำนต่ำงๆเĀล่ำนี้จะÿำมำรถรับซื้อเÿ้นก๋üยเต๋ียüได้ในปริมำณมำก 

5.3 กำรÿร้ำงคüำมได้เปรียบทำงด้ำนกำรแข่งขัน 
กำรÿร้ำงคüำมได้เปรียบทำงด้ำนกำรแข่งขัน (Competitive Advantage) เกิดขึ้นได้อยู่ 3 

ปัจจัย คือ กำรเป็นผู้น ำด้ำนผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่ำง (Differentiation) คือกำรÿร้ำงคüำมโดดเด่นของตัü
ÿินค้ำĀรือบริกำร มีจุดเด่นท่ีน่ำÿนใจ ÿำมำรถÿร้ำงเอกลักþณ์ท่ีไม่เĀมือนใครได้ กำรเป็นผู้น ำด้ำน
ต้นทุน (Cost Leadership) คือ กำรที่ÿำมำรถคüบคุมต้นทุนใĀ้ต่ ำกü่ำคู่แข่งได้ ÿร้ำงคüำมได้เปรียบ
ในกำรตั้งรำคำขำย และกำรมุ่งเน้นคüำมช ำนำญในกำรตอบÿนองตลำดในÿ่ิงท่ีถนัดและท ำได้ดี 
(Focus) คือ กำรเน้นไปท่ีคüำมÿำมำรถเฉพำะของกิจกำรเพื่อตอบÿนองคüำมต้องกำรของผู้บริโภคได้
อย่ำงเĀนือกü่ำคู่แข่ง  
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จำกปัจจัยดังกล่ำüÿำมำรถüิเครำะĀ์ได้ü่ำบริþัทมีคüำมÿำมำรถในกำรเป็นผู้น ำด้ำนต้นทุน 
อันเนื่องมำจำกธุรกิจของผู้ถือĀุ้นท่ีท ำอยู่เป็นโรงÿีข้ำü ÿำมำรถเป็นแĀล่งüัตถุดิบช้ันเลิýใĀ้กับกิจกำร
ได้ มีคüำมเกี่ยüเนื่องกันในกำรซื้อขำยข้ำü ซึ่งเป็นüัตถุดิบĀลักในกำรผลิตเÿ้นก๋üยเต๋ียü เÿมือนเป็นคู่
ค้ำท่ีÿำมำรถใĀ้รำคำท่ีÿำมำรถท ำก ำไรได้เĀนือกüำ่คู่แข่ง ÿ่üนปัจจัยด้ำนอื่นท่ีท ำใĀ้ได้เปรียบด้ำนกำร
แข่งขันดำ้นผลิตภัณฑ์ และคüำมช ำนำญ เรำไม่ÿำมำรถเป็นผู้น ำทำงด้ำนดังกล่ำüได้ เพรำะเป็นธุรกจิท่ี
เริ่มใĀม่ ขำดองค์คüำมรู้ และคüำมช ำนำญท้ังด้ำนกำรผลิต และด้ำนผลิตภัณฑ์ 
5.4 แผนงำนด้ำนกำรเงินและงบประมำณ 

5.4.1 งบประมำณกำรลงทุน 
ตำรำงท่ี 5.1: งบประมำณกำรลงทุน 

รำยกำร รüม 

แĀล่งท่ีมำ 

ÿ่üนของเจ้ำของ เจ้ำĀนี้(เงินกู้ยืม) 

ÿินทรัพย์ถำüร       

ท่ีดิน  1,320,000   1,320,000.00   -    

อำคำรโรงงำน  1,500,000   1,500,000   -    

อุปกรณ์ Lab  157,000   157,000   -    

อุปกรณ์ÿ ำนักงำน  350,000   350,000    

เครื่องจักร  2,000,000   2,000,000   -    

ÿินทรัพย์ถำüรรüม  5,327,000      

ค่ำใช้จ่ำยก่อนเริ่มด ำเนินงำน       

ค่ำจดทะเบียนบริþัท  15,000   15,000   -    

ค่ำถมท่ี  700,000   700,000   -    

ค่ำใช้จ่ำยก่อนเริ่มด ำเนินงำน  150,000   150,000   -    

เงินทุนĀมุนเüียน  500,000  500,000  -    

รüมเงินลงทุนเริ่มต้น  6,692,000   6,692,000   -    
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งบประมำณกำรลงทุนท้ังĀมดจะใช้เงินของในÿ่üนของเจ้ำของซึ่งก็น ำมำจำกผู้ถือĀุ้นท้ังĀมด 
4 Āุ้นในบริþัท จ ำนüนเงินกำรลงทุนในÿินทรัพย์จะใช้ 6,692,000 บำท ซึ่งแบ่งเป็นค่ำใช้จ่ำยต่ำงๆ
ตำมตำรำงข้ำงต้น 
ตำรำงท่ี 5.2: ตำรำงกำรคิดค่ำเÿ่ือมรำคำและค่ำใช้จ่ำยตัดจ่ำย 
กำรค ำนüณค่ำเÿ่ือมรำคำ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ÿินทรัพย์ถำüรรüม  5,327,000          

ค่ำเÿ่ือมรำคำต่อปี  1,065,400  1,065,400  1,065,400   1,065,400   1,065,400  

ค่ำเÿ่ือมรำคำÿะÿม  1,065,400   2,130,800   3,196,200  4,261,600   5,327,000  

โอนไปงบดุล 

     ÿินทรัพย์ถำüรรüม  5,327,000   5,327,000   5,327,000   5,327,000   5,327,000  

Āัก ค่ำเÿ่ือมรำคำÿะÿม  1,065,400   2,130,800   3,196,200   4,261,600   5,327,000  

ÿินทรัพย์ถำüรรüมÿุทธิ  4,261,600   3,196,200   2,130,800   1,065,400   -    

      ค่ำใช้จ่ำยตัดจ่ำย ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่ำถมท่ี  15,000          

ค่ำถมท่ีตัดจ่ำย  3,000   3,000   3,000   3,000   3,000  

ตัดจ่ำยÿะÿม  3,000   6,000   9,000.00   12,000   15,000  

โอนไปงบดุล 

     ค่ำถมท่ี  15,000   15,000   15,000   15,000   15,000  

Āักตัดจ่ำยÿะÿม  3,000   6,000   9,000   12,000   15,000  

ค่ำใช้จ่ำยÿุทธิ  12,000   9,000   6,000   3,000   -    

 
จำกข้อมูลข้ำงต้นจะแÿดงใĀ้เĀ็นü่ำกำรคิดค่ำเÿ่ือมรำคำของÿินทรัพย์ในÿ่üนของทรัพย์ÿิน

ถำüรของกิจกำร ซึ่งค ำนึงถึงอำยุกำรใช้งำนอยู่ท่ี 5ปี ท ำใĀ้กิจกำรจ ำเป็นต้องค ำนüณค่ำเÿ่ือมรำคำมำ
เพื่อตัดจ ำĀน่ำยออก และĀำมูลค่ำทรัพย์ÿินท่ีแท้จริงเท่ำนั้น ซึ่งกิจกำรได้มีกำรĀักค่ำเÿ่ือมรำคำ 
1,065,400 บำทต่อปี  
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ตำรำงท่ี 5.3: ตำรำงกำรประมำณกำรรำยได้ 
กำรประมำณกำรรำยได้ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
จ ำนüนลูกค้ำต่อüัน 20 40 50 60 70 
รำยได้ต่อคนเฉล่ีย 4000 5000 6000 6000 6000 
รำยได้รüมต่อüัน 80,000 200,000 300,000 360,000 420,000 
รำยได้ต่อป ี 21,520,000 53,800,000 80,700,000 96,840,000 112,980,000 
 

กำรประมำณกำรรำยได้คิดเป็นรำยได้ท่ีได้รับต่อüัน กำรขำยเÿ้นจะเน้นไปท่ีขำยÿ่งล็อท 
Āนึ่งจ ำนüนมำก เริ่มต้นในปีแรกลูกค้ำต่อüันจะมี 20 รำย ซึ่งลูกค้ำจะซื้อจ ำนüนก๋üยเต๋ียüในแต่ละครั้ง
ประมำณ 60-100 กิโลกรัมค ำนüณเป็นรำยได้ต่อคนเฉล่ีย 4,000 บำท ÿร้ำงรำยได้ต่อปี 25,520,000 
บำท และในปีต่อๆมำได้จ ำนüนลูกค้ำต่อüันมำกขึ้น ท ำใĀ้รำยได้ก็เพิ่มขึ้นตำมล ำดับ แต่ต้ังแต่ปีท่ี 3-5 

รำยได้ต้อคนเฉล่ียจะเท่ำกันไม่เพิ่ม เพรำะรำคำขำยจะคงท่ีเพรำะลูกค้ำจะกลำยเป็นลูกค้ำประจ ำ ท ำ
ใĀ้ไม่ÿำมำรถก ำĀนดรำคำท่ีผันผüนได้ กำรประมำณรำยได้โดยประเมินภำยใน 5ปี ซึ่งในปีท่ี 5 ได้
ลูกค้ำต่อüัน 70 รำย ÿร้ำงรำยได้ต่อปีเป็นจ ำüนüน 112,980,000 บำท 
ตำรำงท่ี 5.4: ตำรำงกำรประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยและต้นทุนกำรผลิต 

ต้นทุนคงท่ี ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่ำÿอบบัญชี  384,000   360,000   360,000   360,000   360,000  
ค่ำประปำ (เพิ่ม 2%)  24,000   24,480   24,970   25,469   25,978  

ค่ำไฟฟ้ำ (เพิ่ม 5%)  1,440,000   1,512,000   1,587,600   1,666,980   1,750,329  
ค่ำโทรýัพท์ (เพิ่ม 5%)  24,000   25,200   26,460   27,783   29,172  
ค่ำเÿ่ือมรำคำ  1,065,400   1,065,400   1,065,400   1,065,400   1,065,400  
ค่ำใช้จ่ำยตัดจ่ำย  3,000   3,000   3,000   3,000   3,000  
เงินเดือน  1,080,000   1,134,000   1,190,700   1,250,235   1,312,747  
ค่ำของใช้ÿ้ินเปลือง  240,000   240,000   240,000   240,000   240,000  
โฆþณำ  30,000   30,000   30,000   30,000   30,000  

(ตำรำงมีต่อ) 
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ตำรำงท่ี 5.4 (ต่อ): ตำรำงกำรประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยและต้นทุนกำรผลิต 

 

ตำรำงแÿดงต้นทุนท่ีใช้ในกิจกำร ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ÿ่üนนั้นคือ ต้นทุนคงท่ี และต้นทุนผัน
แปรทำงด้ำนต้นทุนคงท่ีจะมีค่ำใช้จ่ำยÿ่üนมำกไปท่ี ค่ำไฟ เงินเดือน และค่ำเÿ่ือมรำคำ ซึ่งภำยใน 5 ปี 
ต้นทุนคงท่ีจะเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ในÿ่üนของค่ำใช้จ่ำยด้ำนÿำธำรณูปโภค ทำงด้ำนต้นทุนผันแปร เป็น
ต้นทุนท่ีผันไปตำมกำรผลิต ซึ่งผลิตÿินค้ำจ ำนüนมำกค่ำใช้จ่ำยÿ่üนนี้ก็จะเพิ่มตำม ต้นทุนกำรผลิตคิด
เป็นร้อยละ 65% ของรำยได้รüม ซึ่งรำยได้ในแต่ละปีเพิ่มมำกขึ้น ค่ำใช้จ่ำยกำรผลิตก็เพิ่มในÿัดÿ่üนท่ี
เท่ำกันๆ 
ตำรำงท่ี 5.5: ตำรำงกำรค ำนüณจุดคุ้มทุน 
กำรค ำนüณจุดคุ้มทุน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ก ำไรÿ่üนเกิน 4,420,000  12,490,000  19,215,000  23,070,000  27,105,000  

อัตรำก ำไรÿ่üนเกิน  0.21   0.23   0.24  0.24   0.24  

จุดคุ้มทุนต่อปี 20,889,006  18,927,262  19,017,437  19,598,313  20,076,828  

  (ตำรำงมีต่อ) 
 

      
รüมต้นทุนคงท่ี 4,290,400 4,394,080 4,528,130 4,668,867 4,816,626 

ต้นทุนคงท่ี ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รำยได้รüม 21,520,000  53,800,000  80,700,000  96,840,000  112,980,000  

ต้นทุนกำรผลิต 65% 

 ต้นทุนผันแปร ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

üัตถุดิบ  13,988,000  34,970,000  52,455,000   62,946,000   73,437,000  

ค่ำใช้จ่ำยเบ็ดเตล็ด 
10%  2,152,000   5,380,000   8,070,000   9,684,000   11,298,000  

ค่ำพนักงำนขำย (Sale)  360,000   360,000   360,000   540,000   540,000  

ค่ำตัüแทนจ ำĀน่ำย  600,000   600,000   600,000   600,000   600,000  

รüมต้นทุนผันแปร 17,100,000  41,310,000  61,485,000  73,770,000  85,875,000  
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ตำรำงท่ี 5.5 (ต่อ): ตำรำงกำรค ำนüณจุดคุ้มทุน 
กำรค ำนüณจุดคุ้มทุน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

จุดคุ้มทุนต่อเดือน 1,740,750 1,577,271  1,584,786 1,633,192 1,673,069 

จุดคุ้มทุนต่อüัน 58,025 52,575 52,826  54,439 55,768 

 

ตำรำงท่ี 5.7: ตำรำงงบกระแÿเงินÿด 
กระแÿเงินÿดจำก

กิจกรรมกำร
ด ำเนินงำน  ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  

ก ำไรÿุทธิ     90,720  5,667,144  10,280,809  12,880,793  15,601,862  

(ตำรำงมีต่อ) 

งบก ำไรขำดทุน ประมำณกำรกรณีÿถำนกำรณ์ปกติ 

ตำรำงท่ี 5.6: ตำรำงงบกำรเงิน  
  ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รำยได้รüม  21,520,000   53,800,000   80,700,000   96,840,000   112,980,000  

Āัก ต้นทุนผัน
แปร 

 17,100,000   41,310,000   61,485,000   73,770,000   85,875,000  

ก ำไรÿ่üนเกิน  4,420,000   12,490,000   19,215,000   23,070,000   27,105,000  

Āัก ต้นทุนคงท่ี  4,290,400   4,394,080   4,528,130   4,668,867   4,816,626  

ก ำไรก่อนกำร
ด ำเนินงำน 

 129,600   8,095,920   14,686,870   18,401,133   22,288,374  

Āัก ดอกเบ้ียจ่ำย   -     -     -     -     -    

ก ำไรก่อนĀักภำþ ี  129,600   8,095,920   14,686,870   18,401,133   22,288,374  

Āัก ภำþี 30%  38,880   2,428,776   4,406,061   5,520,340   6,686,512  

ก ำไรÿุทธิ  90,720   5,667,144   10,280,809   12,880,793   15,601,862  
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ตำรำงท่ี 5.7(ต่อ): ตำรำงงบกระแÿเงินÿด 

กระแÿเงินÿด
จำกกิจกรรม

กำรด ำเนินงำน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

บüก ค่ำเÿ่ือม
รำคำ 1,065,400      1,065,400  

     

1,065,400      1,065,400       1,065,400  

บüก ค่ำใช้จ่ำย
ตัดจ่ำย          3,000           3,000  

          

3,000  

          

3,000            3,000  

บüก ดอกเบ้ีย
จ่ำย              -                 -                  -                  -                  -    

บüก ภำþีเงินได้
ค้ำงจ่ำยท่ี
เพิ่มข้ึน        38,880      2,389,896  1,977,285      1,114,279   1,166,172  

บüก เงินปันผล
ค้ำงจ่ำยท่ี
เพิ่มข้ึน              -        4,000,000                -                  -                  -    

เงินÿดจำก
กิจกรรมกำร
ด ำเนินงำน    1,198,000    13,125,440  13,326,494  15,063,472  17,836,434  

กระแÿเงินÿดจำกกิจกรรมกำรลงทุน   

ÿินทรัพย์รüม -5,327,000     -              -               -                -    

ค่ำจดทะเบียน
บริþัท 

-      

15,000               -                  -                  -                  -    

ค่ำถมท่ี -700,000               -                  -                  -                -    

กระแÿเงินÿด
จำกกำรลงทุน -6,042,000               -                  -                  -                  -    

กระแÿเงินÿดจำกกำรจัดĀำ  

(ตำรำงมีต่อ) 
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ตำรำงท่ี 5.7(ต่อ): ตำรำงงบกระแÿเงินÿด 

กระแÿเงินÿดจำก
กิจกรรมกำร
ด ำเนินงำน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

กู้จำกÿถำบันกำรเงิน              -                 -                  -                  -                  -    

Āัก ช ำระเงินกู้              -                 -                  -                  -                 -    

Āัก ช ำระดอกเบ้ีย
เงินกู ้              -                 -                  -                  -                  -    

Āัก เงินปันผล              -    - 4,000,000  - 4,000,000  - 4,000,000  -  4,000,000  

ทุนĀุ้นÿำมัญ 

   

6,692,000               -                  -                  -                 -    

กระแÿเงินÿดจำก
กิจกรรมกำรจัดĀำ 

   

6,692,000  

-   

4,000,000  

-    

4,000,000  -   4,000,000  

-    

4,000,000  

เงินÿดÿุทธิ 
   

1,848,000  

    

9,125,440  

     

9,326,494  

   

11,063,472  

   

13,836,434  

บüก เงินÿดต้นงüด              -    

    

1,848,000  

   

10,973,440  

   

20,299,934  

   

31,363,406  

เงินÿดปลำยงüด 

   

1,848,000  

  

10,973,440  

   

20,299,934  31,363,406  45,199,840  

 
ตำรำงท่ี 5.8: ตำรำงงบดุล 

ÿินทรัพย์  ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  

ÿินทรัพย์Āมุนเüียน           

เงินÿดและเงินฝำก
ธนำคำร 

   

1,848,000  

 

10,973,440  20,299,934  

  

31,363,406   45,199,840 

รüมÿินทรัพย์
Āมุนเüียน 1,848,000 10,973,440 20,299,934 31,363,406  45,199,840 

(ตำรำงมีต่อ) 
 



47 

ตำรำงท่ี 5.8(ต่อ): ตำรำงงบดุล 

 

 

 

 

ÿินทรัพย์ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ÿินทรัพย์ถำüรรüม
ÿุทธิ   4,261,600   3,196,200   2,130,800   1,065,400   -    

ค่ำตกแต่งÿุทธิ  12,000   9,000   6,000   3,000   -    

ค่ำมัดจ ำÿถำนท่ี  700,000   700,000   700,000   700,000   700,000  

รüมÿินทรัพย์ 6,821,600  14,878,640  23,136,734  33,131,806  45,899,840  

Āนี้ÿินและÿ่üนของ
เจ้ำของ -  -   - -  -  

ภำþีเงินได้ 

ค้ำงจ่ำย  38,880   2,428,776   4,406,061   5,520,340   6,686,512  

เงินปัน 

ผลค้ำงจ่ำย  -     4,000,000   4,000,000   4,000,000   4,000,000  

Āนี้ÿินĀมุนเüียน  38,880   6,428,776   8,406,061   9,520,340   10,686,512  

เงินกู้ÿุทธิ  -     -     -     -     -    

รüมĀนี้ÿิน  38,880   6,428,776   8,406,061   9,520,340   10,686,512  

ทุนเรือนĀุ้น 

ÿำมัญ  6,692,000   6,692,000   6,692,000   6,692,000   6,692,000  

ก ำไรÿะÿม  90,720   1,757,864   8,038,673  16,919,466   28,521,328  

ÿ่üนของเจ้ำของ  6,782,720   8,449,864   14,730,673  23,611,466   35,213,328  

รüมĀนี้ÿินและÿ่üน 

ของเจ้ำของ  6,821,600  

 

14,878,640   23,136,734  

 

33,131,806   45,899,840  
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ตำรำงท่ี 5.9: ตำรำง NPV และ IRR 
ปีท่ี   

0  กระแÿเงินÿดจ่ำย ณ üันลงทุน -6,692,000  

1  กระแÿเงินÿดรับ  1,848,000  

2  กระแÿเงินÿดรับ  9,125,440  

3  กระแÿเงินÿดรับ  9,326,494  

4  กระแÿเงินÿดรับ  11,063,471  

5  กระแÿเงินÿดรับ*  15,036,433  

 

กำรค ำนüณมูลค่ำปัจจุบันÿุทธิโดยใช้อัตรำคิดลด 30% 

มูลค่ำปัจจุบันของกระแÿเงินÿดรับ ฿18,989,689 

Āัก มูลค่ำปัจจุบันของกระแÿเงินÿดจ่ำย -6,692,000  

มูลค่ำปัจจุบันÿุทธิ (NPV) ฿12,297,689 

อัตรำผลตอบแทนของโครงกำร 86% 

 
ตำรำงท่ี 5.10: ตำรำงกำรüิเครำะĀ์อัตรำÿ่üนทำงกำรเงิน 

รำยกำรกำรüิเครำะĀ์ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

กำรüัดÿภำพคล่องทำงกำรเงิน 
อัตรำÿ่üนเงินทุนĀมุนเüียน (เท่ำ)  47.53   1.71   2.41   3.29   4.23  

อัตรำÿ่üนÿินทรัพย์คล่องตัü (เท่ำ)  47.53   1.71   2.41   3.29   4.23  

กำรüัดประÿิทธิภำพกำรใช้ทรัพย์ÿิน 

อัตรำกำรĀมุนÿินทรัพย์ถำüร (รอบ)  5.05   16.83   37.87   90.90    

อัตรำกำรĀมุนของÿินทรัพย์รüม (รอบ)   3.15   3.62   3.49   2.92   2.46  

(ตำรำงมีต่อ) 
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ตำรำงท่ี 5.10(ต่อ): ตำรำงกำรüิเครำะĀ์อัตรำÿ่üนทำงกำรเงิน 

กำรüัดคüำมÿำมำรถในกำรช ำระĀนี้ 
อัตรำแĀ่งĀนี้ (Debt to Equity Ratio) 

(เท่ำ)  0.01   0.76   0.57   0.40   0.30  

กำรüัดคüำมÿำมำรถในกำรบริĀำร 

อัตรำÿ่üนผลตอบแทนต่อÿินทรัพย์ 
(ROA)  0.01   0.38   0.44   0.39   0.34  

อัตรำÿ่üนผลตอบแทนต่อผู้ถือĀุ้น 
(ROE)  0.01   0.67   0.70   0.55   0.44  

อัตรำÿ่üนก ำไรÿ่üนเกิน (%) 20.54 23.22 23.81 23.82 23.99 

อัตรำÿ่üนก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน (%)  0.60   15.05   18.20   19.00   19.73  

อัตรำÿ่üนก ำไรÿุทธิ (%)  0.42   10.53   12.74   13.30   13.81  

ข้อมูลทำงกำรเงินจำกกำรลงทุน 

มูลค่ำปัจจุบันÿุทธิ (Net Present 

Value) ฿12,297,689.35 

อัตรำผลตอบแทนภำยใน (IRR) 

  

  86%  

ระยะเüลำคืนทุน (ปี) 1.531 

 

จำกตำรำงดังกล่ำüข้ำงต้น จะแÿดงใĀ้เĀ็นü่ำกิจกำรÿำมำรถใĀ้ผลตอบแทนท่ีดี จำกกำร
ลงทุนท้ังĀมดจ ำนüน 6,692,000.00 บำท เป็นเงินÿ่üนของเจ้ำของท้ังĀมด ไม่ได้ใช้เงินกู้ ซึ่งจำกกำร
ค ำนüณใน 5 ปีมีผลก ำไรเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง ในแต่ละปีจะมีอัตรำก ำไรÿ่üนเกินประมำณร้อยละ 20  
มีกระแÿเงินÿดรับเพิ่มทุกปี และภำยในปีท่ี 5 มีจ ำนüนเงิน 15,036,433 บำท เป็นกำรเติบโตอย่ำง
ต่อเนื่องทุกปี มีอัตรำผลตอบแทนภำยใน (IRR) ถึงร้อยละ 86 ซึ่งจะใช้ระยะเüลำในกำรคืนทุน 1.53 ปี 
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5.5 แผนปฏิบัติกำรÿำมปีแรก 

ตำรำงท่ี 5.11: แผนปฏิบัติกำรÿำมปีแรก 

 

บริþัทได้เริ่มต้ังแต่กำรüำงแผนธุรกิจในเดือนมีนำคม พ.ý. 2560 ซึ่งĀลังจำกมีแผนงำน
ÿมบูรณ์แบบ ก็ได้เริ่มท ำกำรüิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ์ (R&D) คือกำรคิดค้นÿูตรที่จะผลิตเÿ้น
ก๋üยเต๋ียü โดยฝ่ำยค้นคü้ำและüิจัยซึ่งต้องคิดÿูตรÿ ำเร็จภำยใน 3 เดือนก่อนท่ีจะÿ่ังเครื่องจักรและ
ด ำเนินกำรÿร้ำงโรงงำน กำรÿ่ังซือ้üัตถุดิบนั้นจะÿ่ังซื้อทุกๆ 2 เดือน จะมีกำรÿร้ำงโกดังเพื่อเป็นคลัง
üัตถุดิบ และข้ำüเป็นพืชผลทำงกำรเกþตรจึงไม่ÿำมำรถĀำซื้อได้ท้ังปี ต้องมีคลังüัตถุดิบใĀ้เพียงพอต่อ
Āนึ่งฤดูกำล 

กำรขำยจะเริ่มĀลังจำกผลิตÿินค้ำได้Āนึ่งเดือน เพรำะต้องใĀ้กำรผลิตคงท่ีก่อน ต้องมีกำร
น ำพนักงำนขำยไปเÿนอขำยÿินค้ำตำมท่ีต่ำงๆ เพื่อเป็นกำรโปรโมตÿินค้ำใĀม่ในตลำด  และจะจัด
โปรโมช่ันอย่ำงต่อเนื่องทุกๆ 2 เดือน เพื่อÿร้ำงแรงจูงใจในกำรซื้อ เนื่องจำกต้องกำรประชำÿัมพันธ์
ÿินค้ำอย่ำงเป็นทำงกำร จึงมีกำรออกบูทตำมงำนแÿดงÿินค้ำท่ีใĀญ่ๆ ออกบูทท้ังในประเทýและ
ต่ำงประเทýอย่ำงน้อยปีละครั้ง เพื่อใĀ้ได้ลูกค้ำรำยใĀญ่ และลูกค้ำต่ำงประเทýด้üย  

กำรใช้ÿ่ือออนไลน์ก็จ ำเป็นอย่ำงยิ่งในโลกปัจจุบัน ทำงบริþัทต้องใช้ÿ่ือโซเชียลมีเดีย 
อย่ำงเช่น เฟÿบุ๊ค ไลน์แอท เพื่อน ำเÿนอข้อมูลผลิตภัณฑ์ เผยแพร่ข่ำüÿำรÿ ำคัญ และจัดท ำโปรโมช่ัน
เพื่อÿ่งเÿริมกำรขำย กำรท ำÿ่ือออนไลน์จะได้ลูกค้ำท่ีĀลำกĀลำย และÿำมำรถÿร้ำงคüำมคุ้นเคยกับ
แบรนด์ และผลิตภัณฑ์อีกด้üย  
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5.6 แผนฉุกเฉิน 
ในกรณีท่ีกำรด ำเนินงำนไม่เป็นไปตำมเป้ำĀมำยท่ีüำงไü้ จึงต้องมีแผนฉุกเฉินÿ ำรอง กลยุทธ์

ท่ีจะด ำเนินงำนเป็นเรื่องกำรขยำยช่องทำงกำรจ ำĀน่ำย นั้นคือ กำรขำยผ่ำนระบบออนไลน์ โดยใช้ÿ่ือ 
Social media ÿ่ังผ่ำน Facebook และÿ่งของผ่ำนไปรþณีย์ และจะมีกำรฝำกขำยÿินค้ำผ่ำนเüปไซท์
ขำยÿินค้ำออนไลน์ คือ ลำซำด้ำ (Lazada) ÿ ำĀรับลูกค้ำในประเทýไทย และอะลีบำบำ (Alibaba) 

ÿ ำĀรับลูกค้ำต่ำงประเทý ซึ่งเป็นทำงเลือกท่ีเÿียค่ำใช้จ่ำยไม่ÿูงมำกนัก 
üัตถุประÿงค์ 

1.) เพิ่มยอดขำยÿินค้ำใĀ้มำกขึ้น 
2.) มีช่องทำงเข้ำถึงกลุ่มลูกค้ำได้มำกขึ้นและĀลำกĀลำย 
3.) เพิ่มคüำมÿะดüกใĀ้ลูกค้ำ ÿำมำรถĀำซื้อง่ำย 

งบประมำณ  
20,000 บำท 

แผนกำรปฏิบัติงำน 
 ÿร้ำงบัญชีผู้ใช้งำน Facebook Page เป็นช่องทำงกำรจัดจ ำĀน่ำย และท ำกำรโฆþณำผ่ำน
ระบบออนไลน์เพื่อเจำะกลุ่มลูกค้ำ เพิ่มยอดขำย ÿร้ำงบัญชีผู้ขำยผ่ำนเüปไซต์ ลำซำด้ำ อะลีบำบำ 
เป็นกำรเพิ่มกำรขำยอีกช่องทำงĀนึ่ง 
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แบบÿอบถำม 
กำรÿ ำรüจปัจจัยกำรซ้ือเÿ้นก๋üยเต๋ียüของผู้ซ้ือ ร้ำนก๋üยเต๋ียü และร้ำนอำĀำร 
ÿ่üนที1่ ข้อมูลทั่üไปของผู้ตอบแบบÿอบถำม 
ค ำแนะน ำ: กรุณำใÿ่เครื่องĀมำย   ลงในค ำตอบท่ีตรงกับคüำมจริงมำกท่ีÿุด 

1. เพý    

 ชำย    Āญิง  
2. อำยุ   

 น้อยกü่ำ 20 ปี     20-30 ปี    31-40 ปี   41-50 ปี   

 51-60 ปี   61-70 ปี  80 ปีข้ึนไป 
ÿ่üนที ่2 พฤติกรรมกำรซ้ือเÿ้นก๋üยเต๋ียü 
ค ำแนะน ำ: กรุณำใÿ่เครื่องĀมำย   Āรือเติมค ำลงในค ำตอบท่ีตรงกับคüำมจริงมำกท่ีÿุด  

1. กิจกำรของท่ำนคือ 

 ร้ำนขำยเÿ้น    ร้ำนก๋üยเต๋ียü/ ร้ำนอำĀำร (กรุณำตอบข้อ 1.1) 
1.1 ร้ำนอำĀำรของท่ำนขำยอำĀำรประเภทใด  )ตอบได้มำกกü่ำ 1ข้อ(  

 ก๋üยเต๋ียüน้ ำใÿ /ต้มย ำ   ก๋üยเต๋ียüเรือ น้ ำตก  ก๋üยเต๋ียüเย็นตำโฟ 

 ก๋üยเต๋ียüĀมู ไก่ เป็ด เนื้อ  ผัดไทย   ก๋üยเต๋ียüค่ัüไก่  

 บะĀมี่เกี๊ยü    อำĀำรตำมÿ่ัง  ก๋üยเต๋ียüรำดĀน้ำ /ผัด

ซีอิ้ü  อื่นๆ.............................    
2. ท่ำนเปิดกิจกำรมำแล้üกี่ปี  

 น้อยกü่ำ 1ปี    1-3 ปี   4-6 ปี 

 7-10 ปี    มำกกü่ำ 10 ปี  
3. ท่ำนขำยเÿ้นก๋üยเต๋ียüชนิดใดมำกท่ีÿุด จงเรียงล ำดับ (1 คือมำกท่ีÿุด) 

_____เÿ้นใĀญ่ _____เÿ้นเล็ก  _____เÿ้นĀมีข่ำü _____เÿ้นบะĀมี่ 
_____üุ้นเÿ้น _____ก๋üยจ๊ับ  _____เกี๋ยมอี ๊  _____เÿ้นจันท์ 
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4. ท่ำนซื้อเÿ้นก๋üยเต๋ียüช่องทำงใด )ตอบได้มำกกü่ำ 1ข้อ(  

 ตลำดÿด     ร้ำนขำยÿ่ง   โรงงำนผู้ผลิต 

 รถมำÿ่ง    Ā้ำงÿรรพÿินค้ำ (โลตัÿ บิ๊กซี แมคโคร) 

 อื่นๆ...................................... 
5. กรุณำบอกเÿ้นท่ีท่ำนซื้อมำกท่ีÿุด 2 ชนิด ระบุยี่Ā้อ )ÿด แĀ้ง (รำคำ น้ ำĀนัก  คüำมถี่ ซื้อแต่

ละครั้ง 
 ซื้อมำกอันดับ 1 ซื้อมำกอันดับ 2 

ชนิดเÿ้น  บะĀมี่    เล็ก     Āมี่
ขำü 

 ใĀญ่      อื่นๆ................... 

 บะĀมี่     เล็ก     Āมี่
ขำü 

 ใĀญ่       อื่นๆ.................... 
รูปแบบเÿ้น  ÿด           แĀ้ง  ÿด           แĀ้ง 
ยี่Ā้อ ............................................ ............................................... 
รำคำต่อน้ ำĀนัก ....................................บำท/กรัม  ....................................บำท/กรัม 

คüำมถ่ีในกำรซื้อ )üันต่อครั้ง(  1 üัน     2-3 üัน   4- 5 

üัน         6-7 üัน  อื่นๆ
..................... 

1 üัน     2-3 üัน    4- 5 

üัน         6-7 üัน    อื่นๆ
................... 

ปริมำณกำรซื้อแต่ละครั้ง
)น้ ำĀนัก(  

.......................... ..................กก. ...................... ......................กก. 

 

รูปแบบกำรช ำระเงิน 

 เงินÿด  ชนงüด      เงินÿด  ชนงüด   

เงินเช่ือ 

<7 üัน  7-14 üัน   30 

üัน 

เงินเช่ือ 

<7 üัน   7-14 üัน   30 

üัน 

อยำกใĀ้ปรับปรุงตรงไĀนบ้ำง .................................................... 
.................................................... 

...................................................... 

...................................................... 
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6. ผลิตภัณฑ์ท่ีดีตำมคüำมต้องกำรของท่ำนมีลักþณะเป็นแบบใด 

7.1 ÿีของผลิตภัณฑ์  

 ÿีธรรมชำติ   ÿีขำüÿü่ำง  อื่นๆ  .............................  

7.2 กล่ินของผลิตภัณฑ์  

 กล่ินธรรมชำติ  แต่งกล่ิน  อื่นๆ  ............................. 
7.3 กำรยอมรับในกำรใÿ่ÿำรกันบูด  

 ยอมรับได้   ไม่ยอมรับ  ยอมรับแบบมีเงื่อนไข ............................. 
7.4 เนื้อÿัมผัÿของผลิตภัณฑ์   

 เĀนียüนุ่ม   แข็งร่üน  ไม่ติดกันเป็นก้อน  ไม่นิ่มเละ  

 

7. ท่ำนรับทรำบข้อมูลของผลิตภัณฑ์ดังกล่ำüจำกแĀล่งใดบ้ำง (ตอบได้มำกกü่ำ 1 ข้อ) 

 โทรทัýน์   ÿ่ิงพิมพ์  คนรู้จักแนะน ำ  Facebook 

  Line   เü็บไซต์  พนักงำนขำย   üิทยุ  

 อื่นๆ…………… 

ÿ่üนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดÿินใจในกำรซ้ือ 
ค ำแนะน ำ: กรุณำใÿ่ตัüเลขลงในค ำตอบท่ีตรงกับคüำมจริงมำกท่ีÿุด 

1. ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรซื้อผลิตภัณฑ์มำกท่ีÿุด 1-4 จงเรียงล ำดับ (1 คือมำกท่ีÿุด) 
___คุณภำพของผลิตภัณฑ์   ___รำคำ     

___ÿถำนท่ีจัดจ ำĀน่ำย    ___โปรโมช่ัน 

กรุณำเรียงล ำดับ 1-3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมำกท่ีÿุด (1 คือมำกท่ีÿุด) 
2. ปัจจัยด้ำนคุณภำพของผลิตภัณฑ์ 

___คüำมÿะอำดเÿ้น      ___รÿชำติ กล่ิน ÿี  

 ___เนื้อÿัมผัÿ     ___อำยุกำรเก็บรักþำ 

___ไม่มีÿำรกันบูด    ___คüำมÿüยงำมบรรจุภัณฑ์ 
 

       



57 

3. ปัจจัยด้ำน โปรโมช่ัน ของผลิตภัณฑ์ 
___ลดรำคำช่üงต่ำงๆ     ___รับเปล่ียนเมื่อเกิดปัญĀำ    

___ซื้อมำกยิ่งถูก     ___มีของแถม      

___ÿะÿมยอดซื้อ 

4.  ปัจจัยด้ำนÿถำนท่ีจัดจ ำĀน่ำยของผลิตภัณฑ์ 
___ คüำมผูกพันของผู้ซื้อและผู้ขำย  ___กำรÿ่งของท่ีรüดเร็üและตรงต่อเüลำ  

___ คüำมน่ำเช่ือถือของÿถำนท่ีจัดจ ำĀน่ำย  ___ ÿำมำรถĀำซื้อง่ำย  

___ มีÿินค้ำเพียงพอต่อคüำมต้องกำรตลอดเüลำ  

5. ถ้ำมียี่Ā้อใĀม่ในรำคำเท่ำกันคุณจะซื้อเมื่อ 

___ คุณภำพดีกü่ำ     ___ ซื้อÿะดüกกü่ำ มีบริกำรÿ่ง  

___ ใĀ้เงินเช่ือนำนกü่ำ     ___ เก็บได้นำนกü่ำ 
___ไม่มีÿำรกันบูด 

6. ผลิตภัณฑ์ท่ีท่ำนใช้อยู่เคยพบปัญĀำอะไรบ้ำงและด ำเนินกำรอย่ำงไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7.  ข้อเÿนอแนะเพิ่มเติม  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ช่ือ-นำมÿกุล  นำงÿำü พัณณิดำ เลำĀÿกุลพงþ์ 
อีเมล   so.silsun@gmail.com 

ประüัติกำรýึกþำ  ปริญญำตรี คณะ Visual Communication Arts 

ÿำขำ Graphic Design  มĀำüิทยำลัยอัÿÿัมชัญ 

ปริญญำบัตร คณะ Advertising üิทยำลัย TAFE – Ultimo College 

 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 




