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บทคัดยอ 
 

 อุตสาหกรรมการทองเท่ียว มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย 
ท่ีกอใหเกิดการคา  การลงทุน การจางงาน และชวยลดดุลการขาดดุลการชําระคาเงิน เปนแหลงราย 
ไดท่ีนําเงินตราตางประเทศเขาสูประเทศเปนจํานวนมาก   ตลาดนักทองเท่ียวชาวตางชาติ จากกรณ ี
ศึกษาเฉพาะนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาจากประเทศท่ีมีถ่ินพํานักอยูในทวีปยุโรป  อเมริกา  โอเชีย
เนีย ตะวนัออกกลาง และแอฟริกา  ซ่ึงเปนตลาดท่ีมีศักยภาพและมีการเติบโตอยางตอเนื่องท้ังรายได
และจํานวนนกัทองเท่ียว   ทําใหมีท้ังจํานวนนักทองเทียวท่ีเขามาทองเท่ียวและนําเงินตราตางประ 
เทศเขามาใชจายเปนจาํนวนมาก 
 การศึกษาเร่ืองปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสําคัญตอการเดนิทาง
มาทองเท่ียวประเทศไทยมีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาถึงระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดท่ีนัก 
ทองเท่ียวชาวตางชาติมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทยและศกึษาพฤติกรรมการทองเท่ียว
ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ตลอดจนสามารถเปนแนวทางในการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประ 
เทศไทย การศึกษาใชวิธีสุมกลุมตัวอยางท่ีไมอาศัยความนาจะเปนแบบบงัเอิญ ( Accidental, Non 
Probability Sampling ) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  แบบสอบถามจัดทําข้ึนเปนภาษาอังกฤษ  
การประมวณและวเิคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS ประกอบกับใชสถิติพรรณนาในการบรรยาย
ผลของการศึกษา 
 จากผลการศึกษาพบวา   นักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุ
ระหวาง 31 - 40 ป   มีสถานภาพโสด  การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ทํางานเปนพนักงานบริษัท 
มีรายไดตอปอยูระหวาง  U$ 40,001 - 65,000  และเปนชาวยุโรป   ในสวนของพฤติกรรมการทอง 
เท่ียวพบวานักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางมาประเทศไทยเปนคร้ังแรกโดยนักทองเท่ียว
ทําการตัดสินใจและจดัเตรียมมาทองเท่ียวดวยตนเองไมไดมากับกลุมทัวร และมีจดุประสงคหลักใน
การเดินทาง คือ เพื่อความเพลิดเพลินและพักผอนเนื่องจากวันหยดุ  หาความรูและรับขาวสารการ



 จ

ทองเท่ียวประเทศไทยจากแหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด และคาดหวังวาจะกลับมาทองเท่ียว
ประเทศไทยอีกคร้ังภายใน 5 ป   ในสวนของปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความ 
สําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  พบวา  ระดับความสําคัญดานลักษณะทางกายภาพ 
ในเร่ืองของความสวยงามของทัศนียภาพเปนปจจยัท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดเม่ือวิเคราะหในราย
ดาน  และวิเคราะหในรายขอ  พบวา  ดานผลิตภัณฑ  สถานท่ีท่ีเปนชายหาดหรือเกาะเปนปจจยัท่ีให
ความสําคัญมากท่ีสุด  ดานราคา  ในเร่ืองของราคาท่ีพักอาศัยเปนปจจัยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด  
ดานชองทางการจัดจําหนาย บริษัทนําเท่ียวเปนปจจยัท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด  ดานบุคลากรใน
เร่ืองลักษณะของคนไทยเปนปจจัยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด และดานกระบวนการใหบริการ ใน
เร่ืองของโครงสรางองคกรเปนปจจยัท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด  
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กิติกรรมประกาศ 
 
 

 
 การศึกษาเฉพาะบุคคลเร่ืองปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสําคัญ
ตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทยในคร้ังนี้ สําเร็จลุลวงไปดวยด ีดวยความกรุณาอยางยิ่งจาก
อาจารยท่ีปรึกษา คือผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระพงศ มาลัย ท่ีไดสละเวลาใหคําปรึกษาและตรวจ
แกไขงานและใหขอเสนอแนะในการทําการศึกษาเฉพาะบุคคลตลอดระยะเวลาท่ีผานมา 

ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.เกษมสันต  พิพฒันศิริศักดิ์   ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.ลักคณา วรศิลปชัย และอาจารยแผนกธุรการบัณฑิตวทิยาลัย  ท่ีไดใหคําแนะนําและเสนอขอ 
คิดเห็นที่เปนประโยชน  รวมถึงขอขอบพระคุณ คณาจารยทุกทานท่ีไดถายทอดความรู ประสบ 
การณ ซ่ึงสามารถนํามาประยุกตใชในการทําการศึกษาเฉพาะบุคคลในคร้ังนี้ และการทํางานได
อยางดียิ่ง 
 ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีไดเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ขอบ 
คุณเพ่ือนๆ รวมรุน รุนพี่และรุนนองท่ีใหท้ังกําลังใจและความชวยเหลือรวมมือเปนอยางด ี
 สุดทายนี้ ผูศึกษาขอขอบพระคุณบุคคลท่ีสําคัญยิ่งในชีวิต คือ มารดา ท่ีใหการสนับสนนุ
คอยเปนกําลังกาย กําลังใจมาโดยตลอด  และการศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับนี้ขออุทิศใหแกบิดาผูลวง 
ลับไปแลวท่ีทานเปนแรงจูงใจและเปนแบบอยางท่ีดีแกผูศึกษา   หากการศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับนี้มี
ขอบกพรองหรือผิดพลาดประการใด ผูศึกษาขออภัยมา ณ ท่ีนี้ และผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวา 
การศึกษาเฉพาะบุคคลนี้จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานท่ีเกีย่วของตอไป 
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สารบัญ 
 

    หนา 
 

บทคัดยอ                                                                                                                                           ง 
กิตติกรรมประกาศ                                                                                                                            ฉ 
สารบัญตาราง                                                                                                                                   ฌ 
สารบัญภาพ                                                                                                                                      ฑ 
 
บทท่ี    1         บทนํา 
                                 ความสําคัญและท่ีมาของปญหา                                                                        1    
                                 วัตถุประสงคการวิจยั                                                                                        9 
                                 ขอบเขตการศึกษา                                                                                             9 
                                 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ                                                                             10 
                                 สมมติฐานการวจิัย                                                                                          10 
                                 คํานิยามศัพทเฉพาะ                                                                                        12 
 บทท่ี    2        วรรณกรรมปริทัศน 
                                 ภาพรวมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทย                                       14                  
2.                              วรรณกรรมปริทัศน                                                                                        15 
                                 แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกับพฤติกรรมผูบริโภค                                              16                    

                    แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการทองเท่ียว                                                       22 
                    สวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ                                             35  
                    งานวิจยัท่ีเกีย่วของ                                                                                         38 

 บทท่ี    3       ระเบียบวิธีการวิจัย 
                                 ประเภทของการวิจยั                                                                                       39 
                                 ประชากร                                                                                                        39  
                                 กลุมตัวอยาง จํานวนตัวอยาง และวิธีการสุมตัวอยาง                                      39 
                                 เคร่ืองมือท่ีใชในเก็บรวบรวมขอมูล                                                                41 
 
 



 ซ

สารบัญ ( ตอ ) 
 

หนา 
 
                                 การพัฒนาและทดสอบเคร่ืองมือ                                                                     41 
                                 การวัดตัวแปร                                                                                                 42 
                                 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช                                                                    43 
บทท่ี    4        ผลการวิจัย 
                                 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล                                                                 45 
                                 ผลการวิเคราะหขอมูล                                                                                    46 
บทท่ี    5        การอภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
                                 การอภปิรายผลท่ีไดจากการวิเคราะห                                                             89                            
                    ขอเสนอแนะ                                                                                                   95 
                                 ขอเสนอท่ีไดจากการศึกษา                                                                             95 

                   ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป                                                               96    
ๆ                ขอจํากัดงานวิจยั                                                                                              96 

                                 บทสรุป                                                                                                           96 
 
บรรณานุกรม                                                                                                                                   98 
ภาคผนวก                                                                                                                                      101 
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                                                                           สารบัญตาราง                                              
หนา 

 
 
ตารางท่ี     1          จํานวนนกัทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดนิทางมาทองเที่ยวประเทศไทย 
                              จําแนกตามประเทศท่ีอยูอาศัย      มกราคม -  ธันวาคม   2543                             3       
                              
                 2           จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดนิทางมาทองเที่ยวประเทศไทย 
                              จําแนกตามประเทศท่ีอยูอาศัย      มกราคม -  ธันวาคม   2545                             5 
 
                 3          จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย 
                             จําแนกตามประเทศท่ีอยูอาศัย      มกราคม -  ธันวาคม   2550                              7                            
 
                 4          รายไดจากการทองเท่ียว ป 2548-2550                                                                15 
           
                 5           ตารางแสดงคําถาม 7 คําถาม ( 6Ws และ 1H ) เพื่อหาคําตอบ  7 ประการ          
                             เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค  ( 7Os )                                                                   18      
 
                 6          จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ               47 
 
                 7          จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ              47 
 
                 8          จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
                             สถาณภาพ                                                                                                           48 
 
                 9          จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
                             ระดับการศึกษา                                                                                                   48   
 
               10          จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
                             อาชีพ                                                                                                                  49 
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                                                                           สารบัญตาราง ( ตอ )                                           
หนา 

 
  
ตารางท่ี     11          จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
                                 รายไดตอป                                                                                                      49 
 
                   12          จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
                                  เช้ือชาติ                                                                                                          50 
 
                   13           จํานวนและรอยละของขอมูลพฤติกรรมกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
                                  มาคร้ังแรก                                                                                                     51 
 
                   14           จํานวนและรอยละของขอมูลพฤติกรรมกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
                                  วัตถุประสงคหลัก                                                                                          51 
 
                    15           จํานวนและรอยละของขอมูลพฤติกรรมกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
                                   ผูมีสวนรวม/ชวยในการตัดสินใจ                                                                  52 
 
                    16           จํานวนและรอยละของขอมูลพฤติกรรมกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
                                   แหลงท่ีมาของขอมูลของประเทศไทย                                                          53 
 
                    17           จํานวนและรอยละของขอมูพฤติกรรมกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
                                    การกลับมาประเทศไทยอีกคร้ังภายใน 5 ป                                                  54 
 
                    18           ระดับความสําคัญเกีย่วกับปจจยัทางการตลาดท่ีนกัทองเท่ียวชาวตางชาติ 
                                    กลุมตัวอยางมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  จําแนกรายดาน     55 
 
ตารางท่ี       19           ระดับความสําคัญเกีย่วกับปจจยัทางการตลาดท่ีนกัทองเท่ียวชาวตางชาติ 
                                   กลุมตัวอยางมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  ดานผลิตภัณฑ    

                     จําแนกรายขอ                                                                                                56 



 ฎ

 
  สารบัญตาราง ( ตอ ) 

หนา 
                กก                 

 
 ตารางท่ี      20          ระดับความสําคัญเกีย่วกับปจจยัทางการตลาดท่ีนกัทองเท่ียวชาวตางชาติ 

                    กลุมตัวอยางมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  ดานราคา    กกกก                  
ก                  จาํแนกรายขอ                                                                                                 56 

 
                   21           ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
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บทท่ี 1 

 
บทนํา 

 
 
1.1  ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 
 
 

การทองเท่ียวนับเปนอุตสาหกรรมท่ีสําคัญท่ีเขามามีบทบาทอยางมากในระบบเศรษฐกิจ
และสังคมของไทย เปนเวลากวาทศวรรษมาแลวท่ีนกัทองเท่ียวจากทุกมุมโลกใหความสนใจเดิน 
ทาง เขามาทองเท่ียวในประเทศไทยเปนจํานวนมาก  จากการท่ีการทองเที่ยวเปนกิจกรรมท่ีมนุษยใช
แสวง หาความาสุขความสําราญ และความพึงพอใจจากการไดพบเห็นกับส่ิงตาง ๆ  ท่ีแตกตางไป
จากวิถีการดํารงชีวิตของตน  แตเดิมมนุษยเดินทางทองเท่ียวไปยังท่ีมีความทันสมัยกวาถ่ินกําเนิด
ของตน   แตตอมาการทองเท่ียวไดแบงเปนสองลักษณะ คือ  การเดินทางทองเท่ียวไปยังสถานท่ีท่ีมี
การพัฒนาหรือทันสมัยมากกวา และการเดินทางทองเท่ียวไปยังสถานที่ ท่ีมีการพัฒนาหรือทันสมัย
นอยกวา   จดุดึงดูดของการทองเท่ียว  คือ  ความงดงามของสถานท่ีทองเท่ียว ท้ังท่ีเปนธรรมชาติ 
และหรือมนษุยเปนผูสรางข้ึน  รวมถึงวิถีการดํารงชีวิตของประชากรท่ีแตกตางกันท่ัวโลก และส่ิง
ดึงดูดใจอ่ืน ๆ    
 
             ในชวงปลายศตวรรษท่ี  20  (ประมาณ ค.ศ. 1990 ) เศษรฐกจิ และสังคมโลกไดมึการปรับ 
เปล่ียนเขาสูยคุโลกาภิวัตน  ( Globalization )  ทําใหความเปนนานาชาติไดแพรหลายไปท่ัวโลก   
และระบบของเศรษฐกิจท้ังประเทศพัฒนาแลว และกําลังพัฒนาไดเขาสูระบบเศรษฐกจิแบบใหม       
( New Economy  หรือ  Digital Economy ) สงผลใหนักทองเท่ียวยุคใหม ใชส่ือทางอีเล็คทรอนิค   
ในการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวมากขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการ  บริการท่ี
ยืดหยุน และเหมาะกับความตองการรายบุคคล  ( Personalized  Genie )   เพื่อแสวงหาสาระบันเทิง
แทนความบันเทิง   ดังน้ันอาจกลาวไดวา  อุปสงคการทองเท่ียวในปจจุบันจึงมิใชเพือ่ความบันเทิง
เทานั้น   แตเปนรูปแบบการทองเท่ียวททีก่อใหเกดิการเรียนรูท่ีมีคุณคาท้ังทางวิชาการ คือ ศิลปะ 
วัฒนธรรมท่ีหลากหลายและทางนิเวศวิทยา  เชน ความงดงามของธรรมชาติในภูมิภาคตางๆ  เปน
ตน  และองคการการทองเท่ียวโลก ( World  Tourism  Organization : WTO )  ไดประมาณอัตรา
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การเติบโตของการทองเท่ียวของโลกระหวาง พ.ศ.  2543-2553  เทากับรอยละ  4.2  คาดคะเนอัตรา
การเจริญเติบโตของการทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกเทากับรอยละ  7.7  สําหรับประเทศไทย  
WTO  ไดคาดการณวาจะมีอัตราเติบโตของการทองเท่ียวรอยละ  7.8  (  การทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทย, 2543 )  
 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว ของประเทศไทยนํารายไดท่ีเปนรายไดท่ีเปนเงินตราตางประ 
เทศเขามาสูประเทศเปนจํานวนมาก ซ่ึงเปนผลดีท้ังในชวงภาวะเศษรฐกิจปกติ และชวงวกิฤตทาง
เศรษฐกิจ โดยในชวงการเกดิวิกฤติเศรษฐกจิในภูมิภาคเอเชีย พ.ศ. 2540  ประเทศไทยประสบกับ
ปญหาวิกฤติทางเศรษฐกิจ  คาเงินบาทออนตัวลง เกิดปญหาขาดดุลบัญชีเดินสะพัด ปญหาการวาง 
งาน  ทางภาครัฐบาลไดพยายามท่ีจะใชกลยุทธตางๆ ในการท่ีจะดึงดูดนักทองเท่ียวชาวตางชาติเขา
มาทองเท่ียวประเทศไทยเพิม่มากข้ึน  โดยจัดโครงการ  AMAZING THAILAND  1998-1999     
เปนการสงเสริมใหมีปทองเที่ยวไทยใน พ.ศ. 2541 -2542  เพื่อชวยใหเกิดดุลบริการเพิ่มข้ึน เพราะ 
ฉะนั้นจะเห็นไดวาการใชกลยุทธนั้นเปนเร่ืองท่ีสําคัญท่ีจะทําใหนกัทองเท่ียวชาวตางชาติตัดสินใจ
เดินทางเขามาทองเท่ียวประเทศไทย 
 
             นอกจากนี้การทองเที่ยวยังเปนอุตสาหกรรมท่ีกระจายอยูทุกภาคทุกจังหวัดของประเทศ
ไทย   ในชวงวกิฤติเศรษฐกจิท่ีสําคัญอีกใน พ.ศ. 2543  ประเทศไทยยังคงมีจํานวนนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ  9,578,826  คน  เพิ่มข้ึนจาก  8,651,260  คน ใน พ.ศ. 2542  หรือเติบโตเปนรอยละ  
10.72  (ตารางท่ี 1) และอุปสงคการทองเท่ียวของประเทศไทย  พบวาจาํนวนนักทองเที่ยวชาวตาง 
ชาติท่ีมาเยือนประเทศไทยมีแนวโนมเพิ่มข้ึนมาตลอด จาํนวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติหล่ังไหลมา
ทองเท่ียวประเทศไทย  10,132,509 คนใน พ.ศ.  2544  และยังคงเพ่ิมข้ึนเปน 10,872,976 คนใน พ.ศ. 
2545  หรือเติบโตรอยละ  7.31  (ตารางท่ี 2) และ สําหรับ พ.ศ. 2550 ประเทศไทยมีนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ สูงถึง  14,464,228   คน  (ตารางท่ี 3) 
 
        สําหรับอุปทานของการทองเท่ียวไทย  ประเทศไทยมีแหลงทองเท่ียวอยูเปนจํานวนมาก  มี
แหลงทองเท่ียวท่ีไดรับมติจากองคการเพื่อการศึกษาและวัฒนธรรมของสหประชาชาติ  ( The 
United Nations Educational ,  Scientific  and  Cultural  Organization-UNESCO )  ใหเปนมรดก
โลก  4 แหง  คือ อุทยานประวัติศาสตรในสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร อุทยานประวัติศาสตร
อยุธยา  เขตรักษาพันธุสัตวปาทุงใหญ-หวยขาแขงและแหลงโบราณคดีบานเชียง 
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             ดังน้ัน  หากประเทศไทยสามารถท่ีจะพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยให
มีศักยภาพและสามารถดึงดดูนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหมาเท่ียวประเทศไทย  ประเทศไทยจึงควรท่ี
จะตองเสาะแสวงหาชองทาง และโอกาสในการเพิ่มจํานวนนกัทองเท่ียวชาวตางชาติ   จึงเปนท่ีนา 
สนใจและควรทําการศึกษาถึงปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ใหความสําคัญตอการ
เดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย เพื่อท่ีจะไดทราบวาปจจยัทางการตลาดใดบางท่ีเปนตัวชวย 
กําหนดการตัดสินใจเขามาทองเท่ียวยังประเทศไทยของนกัทองเท่ียวชาวตางชาติ ซ่ึงจะไดเปนแนว 
ทางในการกําหนดและพัฒนากลยุทธในการดึงดูดนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหเดนิทางเขามาทอง 
เท่ียวในประเทศไทยตอไปในอนาคต 
 
 
 
ตารางท่ี 1 :  จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  จําแนกตาม  ก ก 
ห                 ประเทศท่ีอยูอาศัย      มกราคม -  ธันวาคม   2543                              
      
Country of 2000  1999         Δ (%) 
Residence Number % Share Number % Share 2000/1999
East Asia 5,782,323 60.37   5,225,981 60.41   + 10.65  
ASEAN 2,113,644 22.07   1,948,953 22.53   + 8.45  
Brunei 13,479 0.14   10,338 0.12   + 30.38  
Indonesia 145,375 1.52   132,520 1.53   + 9.70  
Laos 74,940 0.78   71,785 0.83   + 4.40  
Malaysia 1,055,933 11.02   993,020 11.48   + 6.34  
Philippines 107,123 1.12   87,703 1.01   + 22.14  
Singapore 659,539 6.89   608,384 7.03   + 8.41  
Vietnam 57,255 0.60   45,203 0.52   + 26.66  
China 704,463 7.35   776,059 8.97   - 9.23  
Hong Kong 495,153 5.17   438,791 5.07   + 12.84  
Japan 1,206,549 12.60   1,071,482 12.39   + 12.61  
Korea 448,207 4.68   338,266 3.91   + 32.50  
Taiwan 711,702 7.43   563,023 6.51   + 26.41  
Others 102,605 1.07   89,407 1.03   + 14.76  
Europe 2,191,433 22.88   2,011,160 23.25   + 8.96  
Austria 45,254 0.47   43,286 0.50   + 4.55  
Belgium 50,719 0.53   46,784 0.54   + 8.41  
Denmark 81,037 0.85   79,400 0.92   + 2.06  
Finland 55,431 0.58   49,733 0.57   + 11.46  
France 240,568 2.51   228,183 2.64   + 5.43  
    (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) :  จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย   จําแนก
ตามจําแนกตาม  ก ก   ประเทศท่ีอยูอาศัย      มกราคม -  ธันวาคม   2543                                   
      
Country of 2000 1999 Δ (%) 
Residence Number % Share Number % Share 2000/1999 
Germany 387,904 4.05   384,086 4.44   + 0.99  
Italy 120,159 1.25   114,335 1.32   + 5.09  
Netherlands 120,553 1.26   106,599 1.23   + 13.09  
Norway 65,208 0.68   55,712 0.64   + 17.04  
Russia 49,631 0.52   36,597 0.42   + 35.61  
Spain 34,003 0.35   30,013 0.35   + 13.29  
Sweden 210,504 2.20   163,715 1.89   + 28.58  
Switzerland 114,030 1.19   110,528 1.28   + 3.17  
United Kingdom 480,303 5.01   429,302 4.96   + 11.88  
East Europe 55,384 0.58   51,009 0.59   + 8.58  
Others 80,745 0.84   81,878 0.95   - 1.38  
The Americas 597,716 6.24   529,311 6.12   + 12.92  
Argentina 5,257 0.05   4,989 0.06   + 5.37  
Brazil 3,992 0.04   3,767 0.04   + 5.97  
Canada 86,585 0.90   76,879 0.89   + 12.63  
USA 485,701 5.07   432,164 5.00   + 12.39  
Others 16,181 0.17   11,512 0.13   + 40.56  
South Asia 340,036 3.55   280,940 3.25   + 21.04  
Bangladesh 29,784 0.31   25,380 0.29   + 17.35  
India 203,221 2.12   164,279 1.90   + 23.70  
Nepal 19,662 0.21   16,732 0.19   + 17.51  
Pakistan 49,183 0.51   39,101 0.45   + 25.78  
Sri Lanka 29,637 0.31   26,639 0.31   + 11.25  
Others 8,549 0.09   8,809 0.10   - 2.95  
Oceania 384,648 4.02   353,749 4.09   + 8.73  
Australia 326,003 3.40   306,583 3.54   + 6.33  
New Zealand 56,205 0.59   44,620 0.52   + 25.96  
Others 2,440 0.03   2,546 0.03   - 4.16  
Middle East 202,169 2.11   176,803 2.04   + 14.35  
Egypt 6,339 0.07   4,948 0.06   + 28.11  
Israel 73,565 0.77   65,091 0.75   + 13.02  
Kuwait 19,847 0.21   17,357 0.20   + 14.35  
Saudi Arabia 14,193 0.15   13,047 0.15   + 8.78  
U.A.E. 34,670 0.36   29,988 0.35   + 15.61  
Others 53,555 0.56   46,372 0.54   + 15.49  
Africa 80,501 0.84   73,316 0.85   + 9.80  
South  Africa 37,577 0.39   33,856 0.39   + 10.99  
Others 42,924 0.45   39,460 0.46   + 8.78  
Grand Total 9,578,826 100.00   8,651,260 100.00   + 10.72  
Remark :  Overseas Thai is included in each Country of Residence 
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ท่ีมา:  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2543).  International  tourist  arrivals to Thailand by 
Country of Residence  2000.  สืบคนวันท่ี 20 ตุลาคม 2551  จาก http://www.tourism.go.th/files/ 
international tourist stat/tour by country 2000.xls  

 
 
 
ตารางท่ี 2 :  จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  จําแนกตาม  ก ก 
ห                 ประเทศท่ีอยูอาศัย      มกราคม -  ธันวาคม   2545                              
      
Country of 2002  2001         Δ (%) 
Residence Number % Share Number % Share 2002/2001 
East Asia 6,564,664 60.38   6,095,979 60.16   + 7.69  
ASEAN 2,623,031 24.12   2,393,712 23.62   + 9.58  
Brunei 14,181 0.13   14,402 0.14   - 1.53  
Cambodia 79,549 0.73   54,756 0.54   + 45.28  
Indonesia 165,295 1.52   153,734 1.52   + 7.52  
Laos 94,147 0.87   86,439 0.85   + 8.92  
Malaysia 1,297,619 11.93   1,161,490 11.46   + 11.72  
Myanmar 42,448 0.39   43,115 0.43   - 1.55  
Philippines 143,354 1.32   130,179 1.28   + 10.12  
Singapore 687,982 6.33   669,166 6.60   + 2.81  
Vietnam 98,456 0.91   80,431 0.79   + 22.41  
China 763,708 7.02   695,372 6.86   + 9.83  
Hong Kong 533,798 4.91   531,300 5.24   + 0.47  
Japan 1,233,239 11.34   1,179,202 11.64   + 4.58  
Korea 717,361 6.60   553,441 5.46   + 29.62  
Taiwan 678,511 6.24   728,953 7.19   - 6.92  
Others 15,016 0.14   13,999 0.14   + 7.26  
Europe 2,475,319 22.77   2,327,680 22.97   + 6.34  
Austria 48,768 0.45   46,980 0.46   + 3.81  
Belgium 56,383 0.52   54,551 0.54   + 3.36  
Denmark 86,131 0.79   80,050 0.79   + 7.60  
Finland 64,566 0.59   58,937 0.58   + 9.55  
France 254,610 2.34   238,550 2.35   + 6.73  
Germany 412,968 3.80   407,353 4.02   + 1.38  
Italy 126,648 1.16   120,368 1.19   + 5.22  
Netherlands 142,528 1.31   138,355 1.37   + 3.02  
Norway 75,520 0.69   73,282 0.72   + 3.05  
Russia 69,020 0.63   58,998 0.58   + 16.99  
Spain 48,550 0.45   38,863 0.38   + 24.93  
Sweden 222,154 2.04   224,268 2.21   - 0.94  
    (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) :  จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  จําแนกตาม  
ก ก ห                   ประเทศท่ีอยูอาศัย      มกราคม -  ธันวาคม   2545                              
      
Country of 2002 2001  Δ (%) 
Residence Number % Share Number % Share 2002/2001 
Switzerland 128,529 1.18   122,701 1.21   + 4.75  
United Kingdom 574,007 5.28   522,117 5.15   + 9.94  
East Europe 65,392 0.60   58,823 0.58   + 11.17  
Others 99,545 0.92   83,484 0.82   + 19.24  
The Americas 650,195 5.98   613,897 6.06   + 5.91  
Argentina 2,380 0.02   5,674 0.06   - 58.05  
Brazil 5,535 0.05   4,258 0.04   + 29.99  
Canada 101,588 0.93   93,006 0.92   + 9.23  
USA 519,668 4.78   494,920 4.88   + 5.00  
Others 21,024 0.19   16,039 0.16   + 31.08  
South Asia 391,371 3.60   333,936 3.30   + 17.20  
Bangladesh 41,263 0.38   33,035 0.33   + 24.91  
India 253,475 2.33   206,541 2.04   + 22.72  
Nepal 23,021 0.21   19,061 0.19   + 20.78  
Pakistan 29,930 0.28   35,785 0.35   - 16.36  
Sri Lanka 32,499 0.30   29,187 0.29   + 11.35  
Others 11,183 0.10   10,327 0.10   + 8.29  
Australia 358,616 3.30   366,468 3.62   - 2.14  
New Zealand 65,189 0.60   61,545 0.61   + 5.92  
Others 3,209 0.03   2,793 0.03   + 14.89  
Middle East 274,878 2.53   239,200 2.36   + 14.92  
Egypt 7,505 0.07   6,092 0.06   + 23.19  
Israel 98,694 0.91   91,253 0.90   + 8.15  
Kuwait 28,576 0.26   22,305 0.22   + 28.11  
Saudi Arabia 14,600 0.13   14,083 0.14   + 3.67  
U.A.E. 44,521 0.41   37,391 0.37   + 19.07  
Others 80,982 0.74   68,076 0.67   + 18.96  
Africa 89,535 0.82   91,011 0.90   - 1.62  
South  Africa 37,772 0.35   42,062 0.42   - 10.20  
Others 51,763 0.48   48,949 0.48   + 5.75  
Grand Total 10,872,976 100.00   10,132,509 100.00   + 7.31  
Note  :  International Tourist Arrivals included Overseas Thai   
ท่ีมา:  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2545).  International  tourist  arrivals to Thailand by 
Country of Residence  2002.  สืบคนวันท่ี 20 ตุลาคม 2551  จาก http://www.tourism.go.th/ 
files/international tourist stat/tour by country 2002.xls 
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ตารางท่ี 3 : จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  จําแนกตาม  ก ก 
ห                ประเทศท่ีอยูอาศัย      มกราคม -  ธันวาคม   2550                              

      
Country of  2007 2006 
Residence Number % Share Number % Share 

  
Δ (%) 

East Asia 7,981,205 55.18   7,942,143 57.46   + 0.49  
ASEAN 3,755,554 25.96   3,556,395 25.73   + 5.60  
Brunei 12,430 0.09   12,662 0.09   - 1.83  
Cambodia 108,776 0.75   125,336 0.91   - 13.21  
Indonesia 233,919 1.62   218,167 1.58   + 7.22  
Laos 521,062 3.60   282,239 2.04   + 84.62  
Malaysia 1,551,959 10.73   1,578,632 11.42   - 1.69  
Myanmar 75,183 0.52   67,054 0.49   + 12.12  
Philippines 198,873 1.37   202,305 1.46   - 1.70  
Singapore 799,100 5.52   818,162 5.92   - 2.33  
Vietnam 254,252 1.76   251,838 1.82   + 0.96  
China 1,003,141 6.94   1,033,305 7.48   - 2.92  
Hong Kong 448,057 3.10   463,339 3.35   - 3.30  
Japan 1,248,700 8.63   1,293,313 9.36   - 3.45  
Korea 1,075,516 7.44   1,101,525 7.97   - 2.36  
Taiwan 427,033 2.95   472,851 3.42   - 9.69  
Others 23,204 0.16   21,415 0.15   + 8.35  
Europe 3,689,770 25.51   3,321,795 24.03   + 11.08  
Austria 74,150 0.51   76,698 0.55   - 3.32  
Belgium 69,042 0.48   66,835 0.48   + 3.30  
Denmark 135,006 0.93   124,151 0.90   + 8.74  
Finland 138,332 0.96   112,006 0.81   + 23.50  
France 351,651 2.43   319,910 2.31   + 9.92  
Germany 537,200 3.71   507,942 3.67   + 5.76  
Ireland 68,219 0.47   56,994 0.41   + 19.70  
Italy 158,923 1.10   143,343 1.04   + 10.87  
Netherlands 183,347 1.27   174,266 1.26   + 5.21  
Norway 110,076 0.76   101,920 0.74   + 8.00  
Russia 279,771 1.93   190,834 1.38   + 46.60  
Spain 84,714 0.59   73,820 0.53   + 14.76  
Sweden 374,320 2.59   307,284 2.22   + 21.82  
Switzerland 152,022 1.05   145,647 1.05   + 4.38  
United Kingdom 746,422 5.16   745,525 5.39   + 0.12  
East Europe 131,338 0.91   95,312 0.69   + 37.80  
Others 95,237 0.66   79,308 0.57   + 20.08  

      (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) :  จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย จําแนกตาม 
เ                           ประเทศที่อยูอาศัย      มกราคม -  ธันวาคม   2550                            

 
Country of 2007 2006  
Residence Number %Share   Number %Share   Δ (%) 
The Americans 817,564 5.65   825,118 5.97  - 0.92  
Argentina 5,611 0.04   3,814 0.03   + 47.12  
Brazil 11,026 0.08   8,926 0.06   + 23.53  
Canada 149,763 1.04   149,924 1.08   - 0.11  
U.S.A 623,638 4.31   640,674 4.64   - 2.66  
Others 27,526 0.19 21,780 0.16 + 26.38 
South Asia 685,574 4.74   605,236 4.38   + 13.27  
Bangladesh 47,999 0.33   44,081 0.32   + 8.89  
India 506,237 3.50   429,732 3.11   + 17.80  
Nepal 20,538 0.14   23,205 0.17   - 11.49  
Pakistan 47,761 0.33   45,122 0.33   + 5.85  
Sri Lanka 44,239 0.31   47,448 0.34   - 6.76  
Others 18,800 0.13   15,648 0.11   + 20.14  
Oceania 731,283 5.06   627,246 4.54   + 16.59  
Australia 638,126 4.41   538,490 3.90   + 18.50  
New Zealand 89,928 0.62   86,703 0.63   + 3.72  
Others 3,229 0.02   2,053 0.01   + 57.28  
Middle East 453,891 3.14   405,856 2.94   + 11.84  
Egypt 12,268 0.08   11,546 0.08   + 6.25  
Israel 123,012 0.85   117,649 0.85   + 4.56  
Kuwait 35,083 0.24   38,885 0.28   - 9.78  
Saudi Arabia 24,246 0.17   23,870 0.17   + 1.58  
U.A.E. 98,122 0.68   87,006 0.63   + 12.78  
Others 161,160 1.11   126,900 0.92   + 27.00  
Africa 104,941 0.73   94,408 0.68   + 11.16  
South Africa 46,269 0.32   43,444 0.31   + 6.50  
Others 58,672 0.41   50,964 0.37   + 15.12  
Grand Total 14,464,228 100.00   13,821,802 100.00   + 4.65  
Note :  International Tourist Arrivals Excluded Overseas Thai 
ท่ีมา:  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2550).  International  tourist  arrivals to Thailand by 
Country of Residence  2007.  สืบคนวันท่ี 20 ตุลาคม 2551  จาก http://www.tourism.go.th/files/ 
international tourist stat/tour by country 2007.xls 
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1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 
 
             1.  เพื่อศึกษาถึงปจจยัทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสําคัญตอการเดิน 
ทางมาทองเท่ียวประเทศไทย 
 
             2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียวประ เทศไทย 
 
 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 
 
 ในการศึกษาคร้ึงนี้ ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตท่ีจะทําการศึกษาไว  ดังตอไปนี ้
 

1.   ขอบเขตเน้ือหาท่ีทําการศึกษา   ผูศึกษาจะทําการศึกษาถึงลักษณะท่ัวไปของตลาดการ 
ทองเท่ียว  พฤติกรรมตาง ๆของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ และปจจยัทางการตลาดท่ีนกัทองเท่ียว
ชาวตางชาติใหความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย 

 
2.   ขอบเขตประชากร  ผูศึกษาจะทําการศึกษานกัทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทอง 

เท่ียว โดยศึกษาเฉพาะชาวตางชาติท่ีมาจากแหลงท่ีตั้งท่ีไมอยูในภูมิภาคเอเชีย ไดแก นักทองเท่ียว 
ชาวตางชาติท่ีมีมาจากประเทศท่ีมีถ่ินพํานกัอยูในทวีปยุโรป  อเมริกา  โอเชียเนยี ตะวนัออกกลาง 
และแอฟริกา  และไดพํานักอยูในประเทศไทยไมนอยกวา  24  ช่ัวโมงและไมมากกวา  60 วัน  และ
สามารถเขาใจภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร 

 
 3.   ขอบเขตพ้ืนท่ี  โดยการศึกษาจะทําการสํารวจเฉพาะนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาจาก
ประเทศท่ีไมไดอยูในภูมิภาคเอเชีย  ท่ีเดนิทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย  กําหนดพื้นท่ีในเขต
พื้นที่กรุงเทพมหานคร  คือ  ภายในบริเวณอาคารผูโดยสารขาออกระหวางประเทศ ณ สนามบิน
สุวรรณภูมิ  ถนนสีลม ถนนสุขุมวิท  และแหลงทองเท่ียวตาง ๆ  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
              4.   ระยะเวลาท่ีใชในการเก็บขอมูล  โดยการสัมภาษณนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัว 
อยาง เปนระยะเวลา 1  เดือน คือ เดือน  พฤศจิกายน 2551 
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1.4  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. การทองเท่ียวแหงประเทศไทยสามารถนําขอมูลและผลท่ีไดจากการศึกษาไปเปนแนว 
ทางในการปรับปรุงวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศใหมีประสิทธิภาพ และตอบสนองตอ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดนิทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยใหมากยิ่งข้ึน 

 
 2.   ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ สามารถนําผลที่ไดจากการศึกษาไปปรับปรุง
กลยุทธทางการตลาด  เพื่อสนองตอบตอความตองการทีแ่ทจริงของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดิน
ทางเขามาประเทศไทยได 
 
 3.  เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานแกผูประกอบการธุรกิจการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและผูท่ี
สนใจนําไปใชเปนแนวทางในการวางแผนและกําหนดกลยุทธทางการตลาดสําหรับกลุม
นักทองเท่ียวชาวตางชาติโดยเฉพาะ 
 
 4.  เพิ่อนําผลที่ไดรับจากการศึกษาไปเปนประโยชนในการปรับแนวทางในการวางแผน
และพัฒนานโยบายสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอันท่ีจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศตอไป 
 
 
 
1.5 สมมติฐานการวิจยั 
 
  1.5.1  กรอบแนวความคิดงานวิจยั 

 
จากการศีกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของไดกําหนดตวัแปรและกรอบแนวคิด ดังนี ้
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ภาพท่ี 1 :  กรอบแนวความคิดงานวจิัย 
                                                                                    
         ตัวแปรอิสระ                                                                          ตัวแปรตาม                                                               
                                                                                                                                                                                         
                                                                                                

  ประชากรศาสตร                                                                     ปจจัยทางการตลาด 
 

           เพศ                                                                                    ผลิตภัณฑ                                                                    
          อายุ                                                                                     ราคา                                                                            
ด        สถานภาพ                                                                          การจัดจาํหนาย                                    
          การศึกษา                                                                            การสงเสริมการขาย                 
          อาชีพ                                                                                  บุคลากร                                                                      
          รายไดตอป                                                                         กระบวนการบริการ                        
          เช้ือชาติ                                                                               ลักษณะทางกายภาพ                                                   
  
 
     
 
           1.5.2  สมมติฐานการวจิัย 

   
 ในการศึกษาเร่ือง “  ปจจัยทางการตลาดท่ีนกัทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสําคัญตอการ
เดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย ” ไดตั้งสมมติฐานไวเพือ่ทดสอบ ดังน้ี  
 
 
 สมมติฐาน:  ลักษณะปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน  มีอิทธิพลตอระดับความสําคัญเกี่ยว 
กับปจจยัทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย    
แตกตางกัน โดยท่ีปจจัยสวนบุคคล ไดแก  เพศ   สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ  รายไดตอป และ 
เช้ือชาติ 
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1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ในการศึกษาเร่ือง “ปจจัยทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวประเทศ
ไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ” ไดรวบรวมคํานิยามศพัทไวดงันี ้
 
 การทองเท่ียว  หมายถึง  การเดินทางจากท่ีหนึ่งท่ีมักหมายถึงท่ีอยูอาศัยไปยังอีกท่ีหนึง่ท่ีถือ
เปน แหลงทองเท่ียว โดยการพํานักอยูคร้ังหนึ่งๆ ไมนอยกวา 1 คืนและไมเกิน 12 เดือน ดวยความ
สมัครใจ และมีวัตถุประสงคในการทองเที่ยวเทานั้น ไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได 
หรือเพ่ือการศึกษา  และไมใชการอพยพไปทําสงครามหรือหนีสงคราม หรือ ไปต้ังดานรักษา
ดินแดนหรือการเดินทางของนักโทษท่ีถูกเนรเทศ และผูโดยสารผาน ( Transit ) 
 

ผูมาเยือน ( Visitor )  หมายถึง  ผูท่ีเดินทางไปยังประเทศที่ตนไมไดพํานักอศัยอยูเปน
ประจําไมวาดวยเหตุผลใดๆ ก็ตาม เทานัน้ แตตองไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได ณ 
สถานท่ีนั้น จึงแบงผูมาเยือน ไดเปน 2 ลักษณะ คือ 

 
 

 1. นักทัศนาจร ( Excursionist )  หมายถึง  ผูมาเยือนช่ัวคราว และพักอยูในประเทศท่ีมา
เยือน นอยกวา 24 ช่ัวโมง และไมพกัคางคืน 
 

 2. นักทองเท่ียว (Tourist )  หมายถึง  ผูท่ีมาเยือนช่ัวคราว ซ่ึงพักอยูในประเทศท่ีมาเยือน 
เปนเวลา 24 ช่ัวโมงข้ึนไป และมีการพักคางคืนอยางนอย 1 คืน แตไมเกนิ 90 วัน ดวยวัถตุประสงค 
เพื่อการพักผอน เพื่อสุขภาพเพื่อการศึกษา  หรือเพ่ือประกอบธุรกิจ ประชุมสัมนา เปนตน 
 

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ( Foreign Tourist )  หมายถึง  บุคคลท่ีเดินทางจากถ่ินพํานักถาวร
ของตนไปอีกประเทศหนึ่ง โดยมีการคางคืนในประเทศที่ตนไปเยือนอยางนอย 1 คืน แตไมเกิน 90 
วัน และเพื่อประกอบกิจกรรมตาง ๆ แตตองไมกอใหเกดิคาจางตอบแทนจากประเทศน้ัน 

 
รายไดจากการทองเท่ียว  หมายถึง  รายไดท่ีประเทศไทยไดรับท้ังทางตรงและทางออม ท่ี

นักทองเท่ียวชาวตางชาติใชจายท้ังหมดในการซ้ือสินคาและบริการของตลอดระยะเวลาท่ีพํานักอยู
ในประเทศไทย 
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ปจจัยสวนประสวนประสมทางการตลาด  หมายถึง  เคร่ืองมือทางการตลาดซ่ึงธุรกิจนํามา 
ใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด และตอบสนองความพึงพอใจของตลาดเปาหมายสําหรับ 
สวนประสวนประสมทางการตลาดการบริการ ประกอบดวย 7 องคประกอบ คือ ผลิตภัณฑ ราคา 
การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด กระบวนการบริการ บุคลากร และลักษณะทางกายภาพ 
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บทท่ี  2 
 

วรรณกรรมปริทัศน 
 
 

2.1  ภาพรวมของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทย 
 

 
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกจิของ

ประเทศ  ในป 2550  จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่เดินทางมายงัประเทศไทยมีจํานวนท้ัง 
ส้ิน 14.46  ลานคน เฉล่ียตอคนตอวัน 4,120.95 บาท กอใหเกิดรายไดจากการทองเท่ียวเปนจํานวน
เงินท้ังส้ิน 547,781.81บาท เพิ่มข้ึนจากป 2549 รอยละ 13.57 (ตารางท่ี 4) นอกจากนี้  อุตสาหกรรม
การทองเท่ียว  ยังมีความสําคัญในการเปนตัวจักรในการกระตุนอุตสาหกรรมตอเนื่องอ่ืนๆ ดวย เชน  
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่ม  อุตสาหกรรมการผลิตของท่ีระลึก   อุตสาหกรรมการกอสราง  
เปนตน  ซ่ึงสามารถกอใหเกดิการกระจายรายไดไปสูระดับรากหญา  สงเสริมการพัฒนาธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ( SMEs ) อันเปนนโยบายหลักของรัฐบาลอีกดวย 
 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยมีการพัฒนาการและการขยายตัวอยางตอเนื่องท้ังในดานแง
ของจํานวนนกัทองเท่ียวนักชาวตางชาติและรายไดจากการทองเท่ียวของนักเท่ียวชาวตางชาติ กลาว  
คือ ถึงแมประเทศไทยจะเผชญิกับสถานการณความไมสงบของสถานการณสงครามในอาวเปอรเซีย  
ในป พ.ศ. 2534  และ อีกชวงจากวกิฤตเศรษฐกิจของไทยในป 2540  เปนผลทําใหมีการชะลอตัวลง
ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ  แตเม่ือผานพนเหตุการณดังกลาวแลว อุตสาหกรรมทองเท่ียวไทย ก็
กลับมาขยายตัวอยางตอเนื่อง  ซ่ึงในชวงวิกฤตเศรษฐกิจของไทยในป 2540  ประเทศไทยไดใช
วิกฤตดังกลาวเปน โอกาสทางการทองเท่ียวของประเทศไทย  โดยใชความไดเปรียบในเร่ืองคาเงิน
มาเปนจุดดึงดดูนักทองเท่ียวชาวตางชาติประ กอบกับทางภาครัฐบาลไดกําหนดใหป  2541-2542  
เปนปทองเทียวภายใตโครงการ “ Amazing Thailand ”  สงผลใหจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
ท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวประเทศไทยในป พ.ศ.  2541 และ  2542  ขยายตัวเพ่ิมข้ึน  ภายหลังส้ิน  
สุดการประชาสัมพันธโครงการ “ Amazing Thailand ”  ภาครัฐไดตระหนักถึงความสําคัญของ
อุตสาหกรรมทองเท่ียวมากขึ้น  ในดานการนํารายไดเงินตราตางประเทศเขาสูประเทศจํานวนมาก 
และไดมีการจดัต้ังกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาข้ึนในป พ.ศ. 2545  เพื่อทําหนาท่ีดูแลและพัฒนา



 15

ดานการทองเที่ยวอยางจริงจัง ตลอดจนการดําเนินการสงเสริมการทองเท่ียวและยกระดับคุณภาพ
มาตรฐานของแหลงทองเท่ียว เพื่อใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยยังคงรักษาระดับความสนใจ
การแขงขันตอไปไดในอนาคต 
 
ตารางท่ี 4 :  แสดงรายไดจากการทองเท่ียว ป 2548-2550 
 

2550 2549 2548 
รายการ 

จํานวน % (+/-) จํานวน % (+/-) จํานวน % (+/-) 

จํานวนนักทองเท่ียว (คน) 14,464,228 + 4.65 13,821,802 + 20.01 11,516,936 - 1.15 

ระยะเวลาพํานกัเฉล่ีย (วัน)              9.19/P + 0.57            8.62 + 0.42           8.20 + 0.07 

คาใชจายเฉล่ีย (บาท/คน/วัน)       4,120.95/P + 1.80     4,048.22 + 4.06    3,890.13 - 4.13 

รายได (ลานบาท) 547,781.81/P + 13.57 482,319.17 + 31.29 367,380.36 - 4.42 
หมายเหตุ /P : ขอมูลเบ้ืองตน 

ท่ีมา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2550).  สรุปรายได-รายจายและดลุการทองเท่ียว ป 2550.  
กรุงเทพฯ: กลุมฐานขอมูลการตลาด สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. 

 
 
2.2 วรรณกรรมปริทัศน 
 
 

ในการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษาเร่ือง  “  ปจจัยทางการตลาดท่ี
นักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย ” ผูศึกษาไดทําการ 

คนควาศึกษา รวบรวม แนวคิดและทฤษฎี รวมท้ังผลงานการวิจยัท่ีเกีย่วของกับหัวขอท่ีทําการศึกษา 
และนํามาใชเปนกรอบแนวทางการวิจยัเพ่ือความถูกตองและสมบบูรณของผลของวิชาการ  
ประกอบดวย ดังตอไปนี ้

 
2.2.1  แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกับพฤติกรรมผูบริโภค 

2.2.2  แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกับการทองเที่ยว 

2.2.3  สวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ  

2.2.4  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
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2.2.1  แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกับพฤติกรรมผูบริโภค 
    

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
 
              ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท, ศุภร เสรีรัตน  และองอาจ ปทะวานชิ  (2546)       
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค ( Analyzing Consumer Behavior )  เปนการคนหาหรือวิจยั
พฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค  เพื่อใหทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรม 
การซ้ือ การใชและการเลือกบริการของผูบริโภค  
 ผูประกอบธุรกิจจําเปนตองคนหาหรือวิจยัพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเท่ียววามี
พฤติกรรมอยางไร เพื่อชวยใหฝายการตลาดสามารถวางแผนกลยุทธและกิจกรรมทางการตลาดให
ตอบสนองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวไดอยางเหมาะสม  โดยมีคําถามท่ีใชเพื่อคนหาลักษณะ
ของผูบริโภค  คือ 6Ws  และ 1 H  ซ่ึงประกอบไปดวย Who ? , What ? , Why ? , Who ? When ? , 
Where ?   และ How ?  เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os  ซ่ึงประกอบไปดวย Occupants , 
Objects, Objectives , Organizations, Occasions ,Outlets และ Operations  ดังแสดงในตารางท่ี 5    
ท่ีแสดงการใชคําถามท้ัง 7  คําถาม เพื่อคนหาคําตอบเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
  
 พฤติกรรมผูบริโภคในธุรกิจบริการ 
 
              วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน (2547 )  ความแตกตางระหวางการบริโภคสินคากับการบริโภค
บริการ คือ การบริโภคสินคาเปนการบริโภคผลผลิต แตการบริโภคบริการเปนการบริโภคท้ังผล 
ผลิตและกระบวนการ  นอกจากท่ีผูบริโภคจะไดรับความพอใจจากการบริโภคสินคานั้นโดยตรง
ลูกคายังไดรับประสบการณจากการบริการโดยอาศัยองคประกอบตางๆ ของการบริการดวย 
 
กระบวนการซ้ือบริการ ประกอบไปดวย 3 ข้ันตอน คือ 
 
 1.  ข้ันกอนการซ้ือบริการ (Pre-purchase Stage ) พฤติกรรมของผูบริโภคกอนการตัดสินใจ 
ซ้ือบริการ หมายถึง กิจกรรมท้ังหมดท่ีผูบริโภคกระทํากอนไดรับประสบการณจริงจากการใช
บริการ เร่ิมตนดวยผูบริโภคตระหนักถึงปญหาและเกิดความตองการ หลังจากนั้นผูบริโภคจะทําการ
หาขอมูลท่ีเกี่ยวของวามีผลิตภัณฑใดบางท่ีสามารถตอบสนองความตองการของตนได หลังจากนัน้
ผูบริโภคจะนําขอมูลดังกลาวมาสรางในการแกปญหาหรอืตอบสนองความตองการนัน้และผูบริโภค 
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จะเลือกบริการท่ีตนคาดวานาจะตอบสนองความตองการไดดีท่ีสุด 
 ถาเปนการซ้ือบริการท่ีทําเปนกิจวัตร หรือเปนการซ้ือท่ีมีความเส่ียงตํ่า (อัตราคาบริการถูก) 
การตัดสินใจของลูกคาจะทําดวยความรวดเร็ว แตถาเปนการซ้ือคร้ังแรกหรือการซ้ือท่ีมีความเส่ียง
สูง (อัตราคาบริการแพง) ลูกคาจะศึกษาหาขอมูลเปนอยางดี และใชเวลาไตรตรองกอนการตัดสินใจ
ซ้ือ การซ้ือท่ีมีความเส่ียงสูงจะเกดิข้ึนกับบริการท่ีมีคุณภาพประเมินไดจากประสบการณและบริการ
ท่ีคุณภาพเกิดจากเช่ือถือไดหลังการซ้ือ เนือ่งจากการท่ีคุณภาพของทั้งสองลักษณะลูกคาไมสามารถ 
ประเมินไดกอนการซ้ือ สงผลใหผูท่ีจะซ้ือบริการประเภทนี้ในครั้งแรกมีความไมแนใจวาจะไดรับ
บริการทีมีคุณภาพหรือไม ทําใหความเส่ียงในการซ้ือสูงข้ึน ซ่ึงความเส่ียงในการซ้ือบริการประกอบ 
ดวย ความเส่ียงวาจะไดรับผลประโยชนจากบริการตรงกบัความตองการหรือไม การเสียเงินเปลา
หรือตองจายมากกวาท่ีไดคาดไว  การไดรับบริการเปนไปตามเวลาท่ีไดตกลงหรือไม อาจไดรับบาด 
เจ็บหรือทรัพยสินสูญหายหรือไม   หรือความเส่ียงตอความรูสึกของคนรอบขางเม่ือเขาไปใชบริการ 
เปนตน   เม่ือลูกคารูสึกวาตนมีความเส่ียงในการซ้ือบริการ ลูกคาจะหาวธีิลดความเส่ียงใหกับตนเอง 
โดยท่ัวไปลูกคาอาจลดความเส่ียงไดโดยการหาขอมูลจากแหลงท่ีนาเช่ือถือ หรือเลือกใชบริการจาก
ผูใหบริการท่ีมีช่ือเสียงและเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป  เปนตน 
 
              2.  ข้ันเผชิญหนากบับริการ (Service Encounter Stage ) หรือข้ันการบริโภคสินคา 
(Consumption Stage ) กระบวนการในข้ันการบริโภคบริการ  เร่ิมต้ังแตจุดแรกท่ีลูกคาไดรับ
ประสบการณตรง คือ หลังจากไดตดัสินใจซื้อบริการ  เชน  การกรอกใบสมัครของใชบริการ 
โทรศัพทจองลวงหนา  ถือวาไดรับประสบการณจากการใชบริการแลว เม่ือลูกคาไดใชบริการ
ประเภท การบริการตอรางกายลูกคา  ทําใหลูกคาไมสามารถหลีกเล่ียงการปฏิสัมพันธกับลูกคาอ่ืนๆ
ท่ีเขามาใชบริการพรอมกันได สงผลใหพฤติกรรมและการปฏิบัติตัวของลูกคาคนอ่ืนๆ จะมีผลตอ
ประสบการณโดยรวมท่ีลูกคาไดรับ  และลูกคาสามารถประเมินผลการใชบริการไดท้ังระหวางการ
บริโภคและหลังการบริโภค 
 
                3. ข้ันประเมินผลหลังรับบริการ (Post-purchase Stage ) ลูกคาจะประเมินผลหลังการใช
บริการ โดยเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังของลูกคาท่ีมีตอการบริการ กับการบริการท่ีไดรับจริง 
โดยถาบริการท่ีไดรับจริงตรงหรือเกินกวาการบริการท่ีลูกคาคาดหวัง ลูกคาจะเกิดความพึงพอใจ ทํา
ใหเกิดการซ้ือซํ้าและกลายเปนลูกคาท่ีภักดี แตหากบริการท่ีไดรับจริงไมเปนไปตามหรือนอยกวาท่ี
คาดหวัง ลูกคาอาจมีการรองเรียน หรือไปบอกผูบริโภครายอ่ืนๆ และอาจเปล่ียนไปใชบริการของ
คูแขงแทน 
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ตารางท่ี 5 :  แสดงคําถาม 7 คําถาม ( 6Ws และ 1H )    เพื่อหาคําตอบ  7 ประการ  เกีย่วกับ          
       พฤติกรรมผูบริโภค  ( 7Os ) 

 
คําถาม (6Ws และ 1H ) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) 

ใครอยูในตลาดเปาหมาย ( Who is on the 
target market? )  

ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) ทางดานประชา 
กรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยา  หรือจิตวิเคราะห 
และพฤติกรรมศาสตร 

ผูบริโภคซ้ืออะไร ( What does the 
consumer buy? )  

ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ ( Objects)  และตองการ
จากผลิตภัณฑ คือ ตองการคุณสมบัติหรือองคประ 
กอบของผลิตภัณฑ (Product component) และ
ความแตกตางท่ีเหนือกวาคูแขงขัน (Competitive 
differentiation) 

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ  ( Why does the 
consumer buy? )  

วัตถุประสงคในการซ้ือ (Objectives)  ผูบริโภคซ้ือ
สินคาเพื่อสนองความตองการทางดานรางกายและ
ดานจิตวิทยา  ซ่ึงตองศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซ้ือ คือ ปจจัยภายในหรือปจจัยทาง
จิตวิทยา  ปจจยัทางสังคมและวัฒนธรรม  และ
ปจจัยเฉพาะบคุคล 

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ ( Who 
participates in the buying?) 

บทบาทของกลุมตาง ๆ (Organizations) ทีมีอิทธิ 
พลตอพฤติกรรมการซ้ือ ประกอบดวย ผูร่ิเร่ิม ผูมี
อิทธิพล ผูตัดสินใจซ้ือ ผูซ้ือและผูใช 

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด ( When dose the 
consumer buy? ) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เชน ชวงฤดกูาลใด
ของป โอกาสพิเศษ หรือเทศกาลวันสําคัญตาง ๆ 

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน ( Where does the 
consumer buy? )  

ชองทางหรือแหลง  (Outlets) ท่ีผูบริโภคไปทําการ
ซ้ือมา เชน หางสรรพสินคา อินเตอรเน็ต 

ผูบริโภคซ้ืออยางไร ( How does the 
consumer buy? )  

ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ (Operations) ประกอบ 
ดวย  การรับรูปญหา  การคนหาขอมูล  การประ 
เมิน ผลทางเลือกการตัดสินใจซ้ือ และความรูสึก
ภายหลังการซ้ือ                  

ท่ีมา:  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ.  (2541).  การบริหารการตลาดยุคใหม.  กรุงเทพฯ: เพชรจรัส
แสงแหงโลกธุรกิจ.  
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ปจจัยภายนอก (สังคมและวฒันธรรม ) ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค  
( External Factors ( Social and cultural ) Influencing Consumer Behavior )    
 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน  และคณะ (2546)  ปจจัยภายนอก (สังคมและวัฒนธรรม) ท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของผูบริโภค  เปนการศึกษาถึงปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม ซ่ึงถือเปนปจจัยภายนอก
ท่ีมีอิทธิตอพฤติกรรมผูบริโภค  การทราบถึงลักษณะความตองการของผูบริโภคทางดานสังคมและ
วัฒนธรรม  จะมีประโยชนสําหรับนักการตลาด  คือ ทําใหทราบความตองการและลักษณะของ
ลูกคา  เพื่อท่ีจะจัดสวนประสมทางการตลาดตาง ๆ กระตุนและสนองความตองการของผูซ้ือท่ีเปน
เปาหมายไดอยางถูกตอง ลักษณะของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากปจจยัดานสังคมและวัฒนธรรม โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
          1.  ปจจยัดานวัฒนธรรม (Cultural Factors)  วัฒนธรรมเปนสัญลักษณและส่ิงท่ีมนุษยสราง
ข้ึน  โดยเปนท่ียอมรับจากรุนหนึ่งไปสูรุนหนึ่ง  เปนผลรวมท่ีเกิดจากการเรียนรูระหวางความเช่ือถือ 
คานิยม และประเพณี  โดยเปนตัวกาํหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยในสังคมหนึ่ง  การกํา  
หนดโปรแกรมการตลาดจึงตองคํานึงถึงคานิยมทางวัฒนธรรมและความเปล่ียนแปลงของ
วัฒนธรรมดวย   แบงออกไดดังนี ้

1.1  วัฒนธรรมพ้ืนฐาน ( Culture)   เปนลักษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคมท่ีเกี่ยวของกับ
ความตองการและพฤติกรรมท่ีคลายคลึงกัน  เชน  ลักษณะนิสัยของคนไทยซ่ึงเกดิจากการหลอ    
หลอมพฤติกรรมของสังคมไทย  

1.2  วัฒนธรรมยอย ( Subculture )   เปนวฒันธรรมของแตละกลุมภายในสังคม  ซ่ึงมี
ลักษณะเฉพาะแตกตางกัน  หรือหมายถึง กลุมยอยของวฒันธรรม ซ่ึงมีรูปแบบทางพฤติกรรมท่ีมี
ความแตกตางจากกลุมอ่ืนภายในวัฒนธรรมเดียวกัน วัฒนธรรมยอยเกดิจากพืน้ฐานทางภูมิศาสตร
และลักษณะพืน้ฐานของมนุษย ประกอบดวย    

(1) กลุมเช้ือชาติ  เช้ือชาติตาง ๆ  เชน  ไทย จีน อังกฤษ อเมริกัน แตละเช่ือชาติจะมีการ
บริโภคสินคาท่ีแตกตางกัน   

(2) กลุมศาสนา กลุมศาสนาตาง ๆ  ไดแก พุทธ คริสต  อิสลาม เปนตน  แตละกลุมจะมี
ประเพณี  และขอหามท่ีแตกตางกัน  จึงมีผลกระทบตอพฤติกรรมของผูบริโภค 

(3) กลุมสีผิว  กลุมสีผิวตาง  ๆ  เชน  ผิวดํา ผิวขาว  ผิวเหลือง  แตละกลุมจะมีคานยิมใน
วัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน  ทําใหเกิดทัศนะคติท่ีแตกตางกนัดวย 
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(4) พื้นที่ทางภมิูศาสตร หรือภูมิภาค  พืน้ท่ีทางภูมิศาสตรทําใหเกิดลักษณะการดํารงชีวิตท่ี
แตกตางกันและมีอิทธิพลตอ  การบริโภคท่ีแตกตางกันดวย เชน ภาคเหนือ ภาคใต   

(5) กลุมอาชีพ  เชน  กลุมเกษตรกร  กลุมผูใชแรงงาน  กลุมพนักงาน กลุมนักธุรกิจ  และ
เจาของกิจการ  กลุมวิชาชีพ อ่ืน ๆ  เชนแพทย  นักกฏหมาย ครู   

(6) กลุมยอยดานอายุ เชน  ทารก เด็ก  วัยรุน  ผูใหญวยัทํางาน  และผูสูงอายุ  
(7) กลุมยอยดานเพศ  ไดแก เพศชาย  เพศหญิง   

              1.3  ช้ันสังคม (Social Class)  หมายถึง  มนุษยท่ีอยูรวมกนัในสังคม มีการแบงระดับชนช้ัน
ท่ีแตกตางกันออกไปตามอาชีพ   ความม่ันคง ชาติกระกูล บุคลิกลักษณะสวนบุคคล หรือ การมี
อํานาจเหนือคนอ่ืน ซ่ึงแบงเปนระดับ ไดแก  ระดับสูง  ระดับกลาง ระดับตํ่า  ช้ันของสังคมจะแสดง
ความแตกตางกันในดานการตัดสินใจซ้ือและบริโภคผลิตภัณฑ 
 
          2.  ปจจยัดานสังคม ( Social Factors)   เปนปจจัยท่ีเกียวของในชีวิตประจําวัน  และมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการซ้ือ  แบงออกไดดังนี ้

2.1  กลุมอางอิง (Reference Group ) หมายถึง  บุคคลในกลุมอางอิงกลุมนี้มีอิทธิพลตอ
ทัศนคติ  ความคิดเห็น  และคานิยม ตอบุคคลท่ีเขาไปเกี่ยวของดวย 

2.2  ครอบครัว (Family)  บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากท่ีสุดตอทัศนคติ ความ
คิดเห็น และคานิยม และมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว 
 2.3  สถานะภาพและบทบาท (Roles and Statuses)   บุคคลจะเกยีวของกับหลายกลุม เชน 
ครอบครัว กลุมอางอิง  บุคคลจะมีบทบาทและสถานภาพท่ีแตกตางกนัในแตละกลุม  การเสนอขาย
สินคาตองวิเคราะหวาใครมีบทบาทเปนผูคิดริเร่ิม ผูตัดสินใจซ้ือ  ผูมีอิทธิพล ผูซ้ือ และผูใช 
 
              ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค ( Personal Factors Influencing 
Consumer Behavior )    
 
 การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลทางดานตางๆ  ไดแก 
 
 1. อายุ  (Age ) อายุท่ีแตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกนัดวย 
              2. วงจรชีวิตครอบครัว ( Family Life Cycle)  เปนข้ันตอนของการดํารงชีวิตของบุคคลใน
ลักษณะการมคีรอบครัวซ่ึงการดํารงชีวิตในแตละข้ันตอนมีผลตอความตองการ ทัศนคติและคานยิม  
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นิยมท่ีทําใหเกดิความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรมการซ้ือ และลักษณะการบริโภคท่ีแตกตาง
กันเชนกัน 
              3. อาชีพ ( Occupation ) อาชีพของบุคคล จะนําไปสูความจําเปนและความตองการสินคาท่ี
แตกตางกัน 
              4. โอกาสทางเศรษฐกิจ ( Economic Circumstances ) หรือรายไดสวนบุคคล ( Personnal  
Income )  โอกาสเหลานี้ ไดแก รายได ทัศนคติเกี่ยวกับการจายเงิน การออมทรัพย  อํานาจการซ้ือ  
              5.  การศึกษา ( Education ) ผูท่ีมีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพที่
ดีกวาสูงกวาผูท่ีมีการศึกษาตํ่า 
              6. คานิยมหรือคุณคา ( Value )  หมายถึง  ความนิยมในส่ิงของหรือบุคคลหรือความ คิด
เร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง   
              7. รูปแบบการดํารงชีวิต ( Lifestyle ) หมายถึง  การดํารงชีวิตท่ีแสดงออกในรูปของการทํา
กิจกรรม ความคิดเห็น และ ความสนใจ 
 
 
 ปจจัยภายใน ( ปจจัยดานจิตวิทยา ) ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค ( Internal factors  
( Psychological ) Influencing Consumer Behavior )   
 
 ปจจัยดานจิตวทิยา ( Psychological Factor )  เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความรูสึกนึกคิดของ
ผูบริโภค ซ่ึงถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือและการใชสินคา  
ไดแก 
 1. การจูงใจ ( Motivation )  หมายถึง พลังส่ิงท่ีกระตุนอยูภายในตัวบุคคล ซ่ึงกระตุนให
บุคคลปฎิบัติ  แตอาจถูกกระทบจากปจจัยภายนอกได เชน วัฒนธรรม ช้ันทางสังคม ปจจัยทางการ 
ตลาด โดยการเกล้ียกลอมชักนําเพื่อใหคลอยตาม จากส่ิงท่ีเรียกวา แรงจูงใจ 

2. การรับรู (  Perception )  หมายถึง   กระบวนการความเขาใจของบุคคล  (การเปดรับ ) 
ตีความ หมายขอมูล ซ่ึงข้ึนอยูกับปจจัยภายใน เชน ความเชื่อ ประสบการณ และปจจัยภายนอก เชน 
ส่ิงกระตุน ซ่ึงแตละบุคคลมีการตอบสนองไมเหมือนกนั 

3. การเรียนรู ( Learning )  หมายถึง  การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีมีผลจากประสบการณ
ท้ังทางตรงและทางออม 

4. ความเช่ือถือ ( Beliefs )  หมายถึง ความคิดของบุคคลยึดถือเกี่ยวกบัส่ิงใดส่ิงหนึง่  



 22

5. ทัศนคติ ( Attitudes ) หมายถึง  การประเมินความพึงพอใจ ความูสึก อารมณของบุคคล
และแนวโนมการปฎิบัติตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  ซ่ึงความเช่ือและทัศนคติจะมีอิทธิพลซ่ึงกันและกนั 

6. บุคลิกภาพ ( Personality )  หมายถึง  ลักษณะดานจิตวทิยาที่แตกตางกันของบุคคล ซ่ึง
นําไปสูการตอบสนองตอส่ิงแวดลอมท่ีมีแนวโนมท่ีสอดคลองกัน                                   

7. แนวคิดของตนเอง ( Self Concept )  หมายถึง  ความรูสึกนึกคิดท่ีบุคคลมีตอตนเอง หรือ
ความคิดท่ีบุคคลอ่ืนในสังคมมีตอตนเองเปนอยางไร 
 

 
2.2.2  แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการทองเท่ียว 

 
ความหมายของการทองเท่ียว 
 
นิยามของคําวา “ การทองเท่ียว ” มีผูศึกษาและใหความหมายไว ดังนี ้
 

 วรรณา วงษวานิช (2539 ) ใหความหมายในการทองเท่ียววา หมายถึง การท่ีคนเดินทางไป
ยังสถานท่ีตาางๆ และตลอดระยะเวลาเหลานั้น มีกิจกรรมตางๆ เกิดข้ึน การไปเท่ียวชมสถานท่ีท่ี
สวยงามหรือทัศนียภาพแปลกๆ หรือเดินซ้ือส่ิงของตางๆ 
 
 สถาบันวิจัยวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2542 )   ไดกลาวถึงคําวา  การ
ทองเท่ียว ไววา “ การทองเท่ียว ” เปนการนันทนาการ  ( Recreaition) รูปแบบหนึ่งท่ีเกิดข้ึนระหวาง
เวลาวาง (Leisure Time ) ท่ีมีการเดินทาง ( Travel )  เขามาเกี่ยวของโดยเปนการเดนิทางจากท่ีหนึ่งท่ี
มักหมายถึงท่ีอยูอาศัยไปยังอีกท่ีหนึ่งท่ีถือเปนแหลงทองเท่ียว   เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศและส่ิงแวด 
ลอม โดยมีแรงกระตุน ( Motivator) จากการตองการทางดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม ดานการ
ปฏิสัมพันธและดานสถานะหรือเกียรติคุณ  และใน  Webster Dictionary  ไดใหความหมาย             
“  Tourism (n.) ”  ไววา 

1. The practice of traveling for recreation ( การเดนิทางเพื่อการสันทนาการ )   
2. The guidance or management of tourist  ( การบริหารการช้ีนําเพื่อการทองเท่ียว )  
3.  a: the promotion or encouragement of touring ( การสงเสริม การสนับสนุนใน เร่ือง

ของการทองเท่ียว )  
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      b: the accommodation of tourist ( การจัดหาที่พกัไวใหสําหรับนักทองเท่ียว ) ซ่ึงจะ
เห็นวา การทองเท่ียวเปนคําท่ีคลอบคลุมท่ัวท้ังกระบวนการทองเท่ียว  
 
 กองวิชาการและฝกอบรม การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2539  อางใน  จิตติมา สุขผลิน, 
2539, หนา 10 ) ไดกลาวถึง  “ ความหมายและความสําคัญของการทองเท่ียว ” , อุตสาหกรรม
ทองเท่ียว  องคการทองเท่ียวโลก ( World Tourism Organization : WTO )  เปนเครือหนึ่งใน
สหประชาชาติ ไดกําหนดความหมายของการทองเท่ียวไววา หมายถึงการเดินทางใดๆ ก็ตามท่ีมี
ลักษณะ 3  ประการ 
ดังตอไปนี้   
   

1. การเดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติ ไปยังท่ีอ่ืนเปนการชั่วคราว ( Temporary ) แตไมใชไป
ตั้งรกรากอยูประจํา 

2. การเดินทางนัน้เปนไปดวยความสมัครใจหรือความพึงพอใจของผูเดินทางเอง              
( Voluntary )  ไมใชเปนการถูกบังคับ 

3. เปนการเดนิทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามท่ีไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือหา
รายได 

 
 
บทบาทและความสําคัญของการทองเท่ียว 

 
 ปจจุบัน การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทและความสําคัญตอการพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจของประเทศอยางมาก จากการท่ีเปนอุตสาหกรรมท่ีสามารถนํารายไดเขาสูประเทศ และมี
แนวโนมท่ีเติบโตอยางตอเนื่อง  ซ่ึงกอใหเกิดการสรางงานและการกระจายรายได ทําใหประชากรมี
รายไดเพิ่มข้ึน ธุรกิจการใหบริการตาง ๆ ดีข้ึน ทันสมัยมากข้ึน เชน การคมนาคมขนสง ท่ีพักและ
อาหาร การนําเท่ียว ชวยใหเกิดงานอาชีพอีกหลายแขนง นอกจากนี้ การทองเท่ียวยังกอใหเกิดการ
ปรับปรุงทางดานโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ เชน ถนน ไฟฟา ประปา และสาธณูปโภคอ่ืน ๆ  ตลอด 
จนการใหบริการในดานการโรงแรม ศูนยการคาและภตัตาคาร เปนตน  
 
น          บทบาทท่ีสําคัญของการทองเท่ียวอีกอยางหนึ่ง คือ ชวยใหเกดิการแลกเปล่ียนวัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม และชวยเผยแพรศิลปวฒันธรรมและเกียรติภูมิของประเทศให 
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เปนท่ีรูจักแกชาวโลกมากขึ้น แสดงใหเห็นถึง ความมีชาติ ศาสนา ภาษาและวัฒนธรรมประวัต ิ
ศาสตรและโบราณคดี  รวมถึง การเปนชาติท่ีเกาแก มีศิลปะ และสถาปตยกรรมท่ีเจริญรุงเร่ืองมา
กอน  ( วรรณา วงษวานิช, 2539 )  
  

 
องคประกอบของการทองเท่ียว 

 
 การทองเท่ียวเปนกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกจิท่ีมีองคประกอบหลัก  3  ดาน คือ  
ทรัพยากรแหลงทองเท่ียว ( Tourism Resource )   บริการทองเท่ียว ( Tourism Service )  และตลาด
การทองเท่ียว ( Tourism Market or Tourism )   แตละองคประกอบมีองคประกอบยอย ๆ ท่ีมีความ 
สัมพันธกัน เปนเหตุเปนผลซ่ึงกันและกัน องคประกอบยอย เชน  สภาพกายภาพและระบบนิเวศ 
ส่ิงแวดลอม โครงสรางพื้นฐาน เศรษฐกจิและการลงทุน สังคมวัฒนธรรม องคกรและกฎหมาย  
เปนตน  ความแตกตางของแตละรูปแบบการทองเท่ียวจงึอยูท่ีความแตกตางในองคประกอบยอย 
และความสัมพันธท่ีเกิดขึน้ โดยความสัมพันธระหวางระบบยอยท้ัง 3   เกิดข้ึนเม่ือนกัทองเท่ียวได
ไปใชประโยชนจากทรัพยากรการทองเท่ียวเพื่อการนันทนาการหรือเพ่ือทัศนศึกษา ซ่ึงอาจเปนการ
ใชประโยชนโดยตรงและจากการบริการท่ีเกี่ยวของ 
 
 องคประกอบหลัก 3 ดาน ไดแก 

 
1) แหลงทองเท่ียว 
 

 แหลงทองเท่ียวเปนทรัพยากรท่ีสําคัญ จัดเปนอุปทานการทองเท่ียว ( Tourism Supply )  ซ่ึง
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย แบงแหลงทองเท่ียวออกเปน 3  ประเภท  คือแหลงทองเท่ียวธรรม 
ชาติ แหลงทองเท่ียวศิลปวัฒนธรรม  แหลงทองเท่ียวประวัติศาสตรโบราณคด ีสวนแหลงทองเท่ียว
ท่ีใหความบันเทิงนั้น จัดเปนสวนหนึ่งในการบริการนักทองเท่ียว 

 
2) บริการทองเท่ียว 
 

 บริการท่ีรองรับการทองเท่ียว  จัดเปนอุปทานการทองเท่ียวประเภทหนึง่ซ่ึงมักไมไดเปน
จุดหมายปลายทางหลักของนักทองเท่ียว แตเปนบริการท่ีรองรับใหเกดิความสะดวกสบายและความ
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บันเทิงแกนักทองเท่ียว  ซ่ึงบางโอกาสบริการท่ีรองรับอาจเปนตัวดึงดดูใจไดเชนกัน บริการ
ทองเท่ียวท่ีสําคัญ ไดแก ท่ีพกั อาหาร แหลงท่ีจําหนายสินคา แหลงบันเทิง แหลงกจิกรรมและ
บริการอ่ืน ๆ ท้ังนี้ รวมถึงโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนอ่ืน ๆ ดวย 
 

3) ตลาดการทองเที่ยว 
 

 ตลาดการทองเที่ยวเปนการแสดงออกของอุปสงค ( Tourism Demand )  ซ่ึงมีความ
ปรารถนาในการทองเท่ียวจากที่หนึ่งไปยังอีกทีหนึ่ง เพ่ือเขารวมกิจกรรมการพักผอนหยอนใจ และ
เพื่อกิจกรรมอ่ืน ๆ  
 
 “ แหลงทองเท่ียว ”  ไดแก ประเทศ ภูมิภาค เขตเมือง หมูบาน หรือพื้นท่ีทางภูมิศาสตรอ่ืน 
ๆ ท่ีนักทองเท่ียวไปเยือน  
 
 “ คุณภาพของแหลงทองเท่ียว ”   เปนตัวแปรท่ีสําคัญตัวหนึ่งท่ีจะสงผลกระทบตอความ
เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว การพัฒนาคุณภาพของแหลงทองเท่ียวจงึเปนส่ิงสําคัญ 
 
 องคประกอบของแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ  ไดแก 
 

1)คความดึงดดูใจ ( Attractions ) เสนหของแหลงทองเท่ียวอาจเปนสถานท่ี  เชน อากาศ 
ความงามตามธรรมชาติ หรือเหตุการณสําคัญเฉพาะกาล  เชน งานเฉลิม นิทรรศการ การแขงขัน
กีฬาระดับโลก การประชุมนานาชาติ เปนตน 

 
2)กการเขาถึงงาย ( Accessibility ) ความสะดวกสบายในการคมนาคม ขนสง การเดินทางสู 

แหลงทองเท่ียว 
 

3)คความนาอภิรมย ( Amenities )  ณ จุดหมายปลายทางนั้น ตั้งแตท่ีพกัแรม การบริการ  
ตลอดจนความบันเทิงตาง ๆ 
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แนวความคิดตลาดการทองเที่ยว 
 
ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542 ) กลาวถึง ตลาดการทองเท่ียววา เปนตลาดบริการท่ีลูกคามี

อิสระในการเลือกบริโภคสินคาและบริการมากท่ีสุด องคประกอบของตลาดทองเท่ียวมี ลักษณะ 
เฉพาะดังนี ้

 
1. ผูซ้ือ ไดแกนักทองเท่ียว นักทัศนาจร ท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ ท่ีมีความตองการ

เดินทางทองเที่ยวและบริโภคสินคาการทองเท่ียวท่ีมีความยืดหยุนและเปล่ียนแปลงสูงมาก จาก
ปจจัยตางๆ  เชน ปจจยัสังคม ราคาการทองเท่ียว ฤดกูาล รสนิยม สมัยนยิม ทัศนคติ ประสบการณ
สวนตัวนักทองเท่ียว และเหตุการณสําคัญอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนกะทันหัน ท่ีเปนปจจยัท่ีไมสามารถควบคุม
ได แตอาจสามารถคาดการณไดวาจะมีผลกระทบอะไรบางตอตลาดการทองเท่ียว 
 
 2. ผูขาย ไดแก ผูประกอบธุรกิจจัดหาสินคาและบริการการทองเท่ียว (Travel Suppliers ) ท่ี
ผลิตสินคาและบริการ เชน ท่ีพักโรงแรม  การบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม การเดนิทางดวยเคร่ือง 
บิน การเขาชมการแสดงในสถานท่ีและแหลงทองเท่ียวตางๆ รวมท้ังสินคาและบริการอ่ืนๆ  การขาย
สินคาใหแกกลุมผูซ้ือ คือขายตรงใหกับนกัทองเท่ียว (Direct Sales ) ขายใหแกผูผลิตรายการนําเท่ียว
แบบเหมาจาย (Tour Operator )  หรือ ขายใหแกบริษัทตัวแทนจําหนาย ( Travel agent )  
 
 3. สินคาและบริการ สินคาในตลาดการทองเท่ียว   แบงออกเปน 2  ประเภทใหญ คือ  
                   
              3.1  สินคาท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ไดแก  ทรัพยากรทองเท่ียวทางธรรชาติตามสถานท่ี
ตางๆ  เชน หาดทรายและทะเล  ภูเขา น้ําตก เขตรักษาพนัธุพืชและสัตวปา ภูมิประเทศ ปรากฎการณ
ทางธรรมชาติ เปนตน 
             3.2  สินคาท่ีมนุษยสรางข้ึน ไดแก 
 
                          1)  ส่ิงกอสรางสําคัญ   เชน ศิลปะและสถาปตยกรรม อนุสาวรียทางประวัติศาสตร 
สถานท่ีสําคัญทางศาสนา  เปนตน  
                          2)  ส่ิงดึงดูดใจทางสังคมและวัฒนธรรมท้ังรูปธรรมและนามธรรม เชน  อาหาร 
การแตงกาย  ประเพณี ศาสนา ภาษา ประเพณี ความเช่ือ ทัศนคติ วิถีความเปนอยูของคนในสังคม 
เปนตน 
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                          3) สินคาและบริการท่ีอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว เชน ท่ีพักแรม อาหาร
และเคร่ืองดื่ม การจัดนําเท่ียว สินคาของฝากท่ีระลึก กจิกรรมการทองเท่ียว  สายการบินและการ
ขนสง เปนตน 
 
     ลักษณะเฉพาะของสินคาการทองเท่ียว แตกตางจากสินคาอุปโภคบริโภคท่ัวไปอยางชัดเจน 
ดังนี้  
 
                          1)  สินคามีลักษณะเปนนามธรรม ไมสามารถจับตอง หรือสัมผัสไดกอนตัดสินใจ
ซ้ือได เชน การเท่ียวชมสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ลูกคาจะซ้ือจากอารมณ ความรูสึก  จินตนาการและ
ประสบการณ       

                         2)  สินคามีเอกลักษณ มีเฉพาะแบบเดียวไมเหมือนใคร ไมวาจะเปนส่ิงดึงดูดใจทาง
ธรรมชาติ หรือส่ิงดึงดูดใจท่ีมนุษยสรางขึน้  บางสวนอาจสรางเลียนแบบจนดูเหมือนหรือคลายคลึง
กันได  ผูขายตองพยายามใชกลยุทธการสรางความแตกตางในตัวสินคาใหมีความแตกตางจากสินคา
ของคูแขงขัน และอยูในความนิยมของลูกคาเพื่อรักษาตลาดไว 

                         3)  การผลิตและการบริโภคสินคาเกิดข้ึนในเวลาและสถานท่ีเดียวกัน เชน การเขา
พักโรงแรม  การเดินทางโดยเคร่ืองบิน ลูกคาจะสามารถบริโภคไดในเวลาและสถานที่ท่ีกําหนด
เทานั้น กระบวนการซ้ือขายสินคาและบริการไมสามารถแยกออกจากกันได เชน การซ้ือรายการนํา
เท่ียวแบบเหมาจาย ( Package Tour )  ผูประกอบธุรกิจจดันําเท่ียวตองใหบริการตั้งแตเร่ิมออก
เดินทางจนถึงกลับบานหรือจุดเร่ิมตนของการเดินทาง  กระบวนการซ้ือขายจึงจะส้ินสุดลง 

                         4)  สินคามีลักษณะ “ เนาเสีย ”  คือ ถาลูกคาไมมาบริโภคหรือใชบริการในเวลาท่ี
กําหนด เชน การยกเลิกการเดินทางของกลุมทัวรสินคาและบริการจะถูกท้ิงไปเปนลูกโซ ตั้งแตการ
ยกเลิกเท่ียวบิน โรงแรม รานอาหาร และการนําชมสถานท่ีตางๆ ถาไมมีลูกคาอ่ืนมาซ้ือสินคาและ
บริการทันในเวลานั้น บริการการทองเท่ียวจึงไมมีโอกาสในการขายมากเหมือนสินคาอ่ืน 

                         5)  สินคาการทองเท่ียวจะขายไดมากหรือนอยข้ึนอยูกับฤดูกาล สภาพภูมิอากาศ 
เวลาของการบริโภค เชน เท่ียวบินวันจนัทรหรือวันศุกรจะมากกวาเท่ียวบินวันอังคารถึงวัน
พฤหัสบดี  ท่ีพักแรมตามสถานท่ีตากอากาศชายทะเลจะเต็มเฉพาะฤดูรอน 
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                      6)  การซ้ือขายสินคาทองเท่ียวมักเปนการซ้ือขายรวมกนัในคราวเดียวกนั ถึงแมจะตาง
เจาของกัน จงึตองการความรวมมือทางธุรกิจสูง เพราะการซ้ือขายสินคาการทองเท่ียวอยางใดอยาง
หนึ่ง กอใหเกดิการซ้ือขายสินคาและบริการในธุรกิจท่ีเกีย่วของท้ังทางตรงและทางออม เชน การ
เดินทางโดยเรือสําราญ  ลูกคาตองการสินคาและบริการอ่ืนๆ ท่ีทาเรือจอดแวะ เชน การเท่ียวชม 
สถานท่ี รานขายสินคาของท่ีระลึก และรถยนตรับจาง 

 

 อุปสงคการทองเท่ียว 

 อุปสงคการทองเท่ียว ( Tourism Demand )  หมายถึง ความตองการของนักทองเท่ียวท่ีจะ
เดินทางไปซ้ือสินคาและการบริการ หรือบริโภคผลิตภัณฑการทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียว หรือ
จุดหมายปลายทางการทองเท่ียวของตน โดยนักทองเท่ียวจะตองมีความตองการ มีอํานาจซ้ือ และมี
ความเต็มใจท่ีจะจายคาสินคาและบริการท่ีกําหนดในเวลาน้ันๆ  ปริมาณสินคาและบริการการ
ทองเท่ียวท่ีเพิม่ข้ึนหรือลดลง ยอมหมายถึงการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของอุปสงคการทองเท่ียวดวย 
 

อุปสงคการทองเท่ียว แบงออกไดเปน 3 ประเภท ดังนี ้ Mathieson และ  Wall  (1996) 
 
              1)  อุปสงคการทองเท่ียวทีแ่ทจริง ( Actual Demand )  หมายถึง ความตองการเดินทาง
ทองเท่ียวท่ี มีความพรอม และเต็มใจท่ีจะจายคาสินคาและบริการ นักทองเท่ียวประเภทนี้พรอมท่ีจะ
ซ้ือสินคาและบริการ และเดนิทางทันที 
              
 2)   อุปสงคการทองเท่ียวที่มีศักยภาพ ( Potential Demand ) หมายถึง นกัทองเท่ียวท่ีมี
แนวโนมท่ีจะเดินทาง ความตองการแบบน้ีสามารถโนมนาวใหเปนความตองการปจจุบัน (Actual 
Demand ) โดยอาศัยการพัฒนาการบริการและระบบการตลาดของธุรกิจนําเท่ียว 
 

3)  อุปสงคการทองเท่ียวที่อาจเกิดข้ึนได ( Deferred Demand ) หมายถึง ความตองการ
เดินทางทองเที่ยวอยูในสวนลึกของจิตใจทุกคน แตไมมีความรูหรือขอมูลของแหลงทองเท่ียวตางๆ
ท่ีนาสนใจเพียงพอ ซ่ึงความตองการแบบนี้อาจจะชักจูงใหเกิดข้ึนได  ดวยการโฆษณาประชาสัม 
พันธ  การใชเทคนิคการขาย การอํานวยความสะดวกในการติดตอตางๆ ตลอดจนการพัฒนาระบบ
ขอมูลอซ่ึงเปนการกระตุนใหเกิดความตองการทองเท่ียวได 
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 ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑการทองเท่ียว 
 
 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑการทองเท่ียว  ท้ังในดานปริมาณและคุณภาพมี
หลายประการ   และมีผลตอจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ปริมาณการขยายตัวของธุรกิจยอยใน
อุตสาหกรรมทองเท่ียว  และพฤติกรรมซ้ือผลิตภัณฑการทองเท่ียวเปนปจจยัท่ีควบคุมไดยาก   ซ่ึง
ปจจัยท่ีสําคัญ และสงผลตอการเปล่ียนแปลงอุปสงคการทองเท่ียว ไดแก 
 
 1)  ปจจยัทางเศรษฐกิจ (  Economic Factors) สภาพเศรษฐกิจ ทองถ่ินและประเทศเปน
ปจจัยสําคัญท่ีทําใหระดับอุปสงคตางกัน  ประเทศท่ีมีเศรษฐกิจดียอมเอ้ืออํานวยใหคนเดินทางมาก
ข้ึนเพื่อไปเจรจาติดตอธุรกิจ ประชุม ศึกษา  หรือไปพักผอน  ปริมาณการซ้ือผลิตภัณฑการทองเท่ียว
กระทําไดในปริมาณสูงตามอํานาจซ้ือ   แตประเทศท่ีกําลังพัฒนาหรือการพัฒนาเศรษฐกิจยังไมดนีัก  
จะทําใหนกัทองเท่ียวมีอํานาจการซ้ือตํ่า  และไมใชเปาหมายหลักทางการตลาดของธุรกิจทองเท่ียว 
 
 2)  ปจจยัทางประชากรศาสตร (Demographic Factors)  ลักษณะของประชากรไดแก ขนาด
และองคประกอบของครอบครัว อายุ เพศ การศึกษา ประสบการณ ระดับรายไดอาชีพ เชื้อชาติ  
สัญชาติ จะมีผลตอรูปแบบของอุปสงคและปริมาณการซ้ือผลิตภัณฑ การทองเท่ียว เชน ประเทศท่ี
พัฒนาแลวจะมีครอบครัวขนาดเล็ก   ตองทํางานท้ังสามีและภรรยา มีจาํนวนบุตรนอย  มีปญหาการ
หยาราง มีรายไดพอจะเดินทางทองเท่ียว  สวนประเทศท่ีกําลังพัฒนาก็เร่ิมท่ีจะมีลักษณะครอบครัว
เชนเดยีวกันกบัประเทศท่ีพฒันาแลว  หากพิจารณาตามกลุมอายุของประชากรพบวาประ 
ชากรกลุมท่ีมีอายุเกิน 55 ป  หรือเกษยีณอายุแลว  เพราะกลุมนี้มีความพรอมท้ังดานการเงินและเวลา  
แตไมตองการเดินทางแบบสมบุกสมบัน  การนําเท่ียวแบบพักผอนและรักษาสุขภาพจงึเปนรูปแบบ
ผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับลักษณะท่ีผูซ้ือในวัยนีม้าก 
 
 3)  ปจจยัทางภูมิศาสตร (Geographic Factors )  ลักษณะภูมิศาสตรของประเทศผูซ้ือมี
ผลกระทบตออุปสงคของนักทองเท่ียวแตละชาติแตกตางกัน  และเปนส่ิงกําหนดประเภทของจุด 
มุงหมายปลายทางในการทองเท่ียว  เชน  นกัทองเท่ียวจากประเทศท่ีมีอากาศหนาว เชน ชาว
สแกนดิเนเวีย    ในประเทศท่ีมีอากาศอบอุนหรือชายทะเล  สวนนกัทองเท่ียวท่ีมาจากประเทศท่ีมี
ส่ิงแวดลอมดวยทะเล  นิยมท่ีจะไปเท่ียวพกัผอนในแหลงทองเท่ียวท่ีเปนประเภทภูเขา    
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4)  ปจจยัทางวฒันธรรมสังคม (Social – Cultural Factors)   ลักษณะทางสังคมและ
วัฒนธรรมจะหลอหลอมความคิด และทัศนคติในการบริโภคผลิตภัณฑใน การทองเที่ยว เชน ใน
สังคมตะวันตกมีลักษณะเปดเผย  จะเปดโอกาสใหผูหญิงชาวตะวันตกเดินทางทองเที่ยวไดบอยและ
ไกลมากกวาผูหญิงชาวเอเชีย  และตะวันออกลาง ซ่ึงไมนิยมเดินทางโดยลําพัง หรือทองเท่ียวแบบ
ผจญภัยมากเกินไป  นอกจากนี้คือ  คานิยมการมีบานพกัหลังท่ีสองเพ่ือพักผอนในชนบทหรืออยู
ชายทะเล  ถือวาเปนส่ิงจําเปนและมีคุณคาตอชีวิตคูฮันนมูีน  มักนยิมเดนิทางไปพักผอน ตาง ประ 
เทศหลังจากการแตงงานกนัมาก เปนตน 

 
 5)  ปจจยัทางการเมืองและกฎหมาย (Political and Regulatory Factors)    การเปล่ียนแปลง 
ทางดานการเมือง  และระเบียบ กฏเกณฑตาง ๆ ของประเทศ อาจสงผลตอความรูสึกปลอดภัยหรือ 
ไมปลอดภัยในการเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวน้ัน ๆ  เชน  การปฏิวตัิ   การเปล่ียนแปลงการปก 
ครอง  หรือการเกิดภาวะสงคราม  ถานักทองเท่ียวหวัน่เกรงเร่ืองความปลอดภัย  ความตองการใน
การทองเท่ียวก็จะลดลง 
 
 6) ปจจยัทางส่ือสารมวลชน (Mass Media Communication Factors)   ขอมูลขาวสารทุก
ชนิดจากส่ือมวลชนสามารถสรางความเช่ือถือ  ม่ันใจ ในการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวชวยสราง
ความรูจัก  คุนเคย  ตอตาน หรือความอยากรูอยากเหน็มากข้ึน  และชวยในการตัดสินใจซ้ือผลิต 
ภัณฑการทองเที่ยว แตถาหากขาวสารขอมูลเปนไปในทางลบ เชน  การเกิดโรคระบาด  ปญหา
ทางดานการเมือง  ความปลอดภัยของแหลงทองเท่ียว  เหลานี้  เปนผลกระทบอยางรุนแรงตอการ
เติบโตของธุรกิจ ทองเท่ียว   ส่ือมวลชนท่ีดีและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด คือ   โทรทัศน 
 
 7)  ปจจยัการเปรียบเทียบราคา ( Comparative Prices)   การเปรียบเทียบราคาการทอง เที่ยว
กับบริษัทท่ีเปนคูแขง  หรือกับราคาปกอนหนานี้  ซ่ึงราคาจะแสดงคุณคาของผลิตภัณฑประกอบกับ
ปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมดังท่ีกลาวมา ทําใหอุปสงคแตกตางไปจากเดิม ราคาการ
ทองเท่ียวของประเทศตนทางและปลายทาง  หากแตกตางกันมากนักทองเท่ียวท่ีมีอํานาจซ้ือสูงจึงจะ
สามารถไปได   และถาราคาการทองเท่ียวท่ีจุดหมายปลายทางไมแพงมากนัก ก็จะดงึดูดใจใหนัก 
ทองเท่ียวเดินทางมาไดในระยะเร่ิมแรก เม่ือมีความนิยมชมชอบจะเดินทางกลับมาเท่ียวอีก 
 
             8)  ปจจัยทางการเคล่ือนยายสวนบุคคล (Personal Mobility Factors )  การเดนิทางโดยรถ 
ยนต ชวยใหการทองเท่ียวในประเทศและเดินทางไปยังประเทศท่ีมีพรมแดนติดตอการเจริญเติบโต 
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มาก เชน การเดินทางทองเท่ียวของชาวยุโรปการเดินทางแบบสวนตัว ( Free Individaul Traveler ) 
มีเปนจํานวนมากในชวงวนัหยุดพกัผอนหรือสุดสัปดาห เนื่องจากถนนเปนทางเช่ือมตอกันโดย
ตลอด  การเปล่ียนแปลงในรูปแบบการเดินทางท่ีทําใหเกิดความสะดวกในการเดินทางนี้อาจเปล่ียน 
แปลงพฤติกรรมการทองเท่ียวได เชน จากการหยุดพกัผอนในชวงฤดูรอนมาเปนการทอง เที่ยวใน 
ชวงวนัหยุดชวงส้ันๆ ทําใหมีโอกาสเดินทางบอยข้ึน หรือเดินทางแบบเชาไปเยน็กลับ (Excursion or 
Day visit ) แทน 
 
             9)  ปจจัยทางเทคโนโลยีส่ือสารและคมนาคมขนสง (Technology of Communication and 
 Transportation ) สามารถอํานวยความสะดวกใหเแกนกัทองเท่ียวเปนอยางมาก โดยเฉพาะการจอง 
และการออกบัตรโดยสารโดยผานทางระบบคอมพิวเตอร ลูกคาจะไดรับความชัดเจนและรวดเร็วใน
การซ้ือ   การใชคอมพิวเตอรในธุรกิจโรงแรม  เชน การเขาพัก การคืนหองพัก การเกบ็เงินคาท่ีพัก 
การมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยยอมแสดงถึงระดับมาตรฐานในการใหบริการ และชวยใหนักทองเท่ียว
ตดัสินใจไดรวดเร็วข้ึนวาจะเลือกใชบริการของธุรกิจใดท่ีไดรับความสะดวกสบายมากที่สุด 
 
 
มูลเหตุและปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทองเท่ียว 
 
 มูลเหตุจูงใจในการทองเท่ียว 
 
 McIntoch  ( 1977   อางใน  จิตติมา สุขผลิน, 2539, หนา 10 )   ไดอธิบายถึง เหตุจูงใจตาง ๆ 
ท่ีทําใหเกิดการเดินทางเพื่อจดมุงหมายตาง ๆ ข้ึน ซ่ึงจําแนกไดเปน  4  ประการ ดังตอไปนี ้

 1)  มูลเหตุจูงใจทางดานรางกายหรือกายภาพ 

 ในลักษณะนี้ หมายถึง ความตองการการทองเท่ียวเพื่อพักผอนรางกาย เชน เขารวมกิจกรรม
ทางกีฬาหรือรักษาสุขภาพ พกัผอนตากอากาศชายทะเล หรือรวมกิจกรรมเพื่อความบันเทิงตางๆ 
เปนตน 

 2)  มูลเหตุจูงใจทางดานวัฒนธรรม                        

              ในลักษณะน้ี หมายถึง ความตองการท่ีจะเรียนรูเกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ ในประเทศอ่ืน ๆ ไมวา
จะเปนดานศิลปวัฒนธรรม จติรกรรม ประติมากรรม นาฎศิปล ดุริยางคศิลป  วิถีชีวิต  และประเพณี 
ตาง ๆ  
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3)  มูลเหตุจูงใจทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

 ในลักษณะนี้ หมายถึง ความตองการที่พบปะผูคนใหม ๆ หรือ การพบเพื่อนเกาและญาติพี่
นอง รวมถึงการหลบล้ีหนีจากสภาพชีวิตประจําวนัเดิม ๆ ท่ีจําเจซํ้าซาก เพื่อไปพบและทําความรูจกั
มักคุนกับเพื่อนใหม หรือครอบครัวและเพือ่นบาน  

 4)  มูลเหตุจูงใจทางดานสถานภาพและเกียรติภูมิ 

 ในลักษณะนี้ หมายถึง ความตองการจะพัฒนาตัวเองใหมีฐานะหรือเกยีรติภูมิสูง การเดิน 
ทางในลักษณะนี้จะเปนในดานการศึกษา การประชุม ตดิตอ ธุรกิจ เปนตน เปนการชวยยกระดับ
ดานสถานภาพและเกียรติยศ ช่ือเสียงของตนใหสูงข้ึน 

 มูลเหตุจูงใจหรือแรงจูงใจนี้ ยอมรับกันท่ัวไปวา เปนส่ิงผลักดันในจิตใจของบุคคลทุกคน
อันเปนตัวกระตุนเราและกอใหเกิดพฤติกรรมตามท่ีคาดหวังไว ในแงของการทองเท่ียว ก็คือการ
คาดหวังวาไดรับความพึงพอใจจากกิจกรรมเพ่ือการพักผอนหยอนใจ 

 

ทฤษฎีแรงจูงใจ 

 

 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกบัแรงจูงใจนี้มีนักจิตวิทยาหลายคนไดคิดคนไว  แตบุคคลแรกที่ไดตั้งทฤษฎี
ท่ัวไปที่เกี่ยวกบัแรงจูงใจและเปนท่ียอมรับอยางแพรหลายจนถึงปจจุบัน คือ ศาสตราจารย อับราฮัม 
เอช. มาสโลว  ( Abraham H. Malow ) ทฤษฎีดังกลาวมีสมมติฐานท่ีตัง้ไว คือ (Robbins และ Judge, 
2007 ) 
 1.  มนุษยมีความตองการ ความตองการที่มีอยูเสมอไมมีท่ีส้ินสุด ส่ิงท่ีมนุษยตองการข้ึนอยู
กับวาเขามีส่ิงท่ีตองการนั้นอยูแลวหรือยัง ขณะท่ีความตองการใดท่ีมีการตอบสนองแลว ความ
ตองการอ่ืนจะเขามาแทนท่ี กระบวนการนี้จะไมมีการส้ินสุด จะเร่ิมต้ังแตมนุษยเกิด  จนกระท่ังตาย
 2.  ความตองการของมนุษยมีเปนลําดับ กลาวคือ ถาในระดับตํ่าไดรับการตอบสนองแลว
ความตองการในระดับสูงก็จะถูกเรียกรองใหตอบสนองทันที  
 3.  ความตองการท่ีไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนส่ิงท่ีจูงใจของพฤติกรรมอีกตอไป 
ความตองการที่ไมไดรับการตอบสนองเทานั้น จะเปนส่ิงท่ีจูงใจของพฤติกรรมมนุษย 
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ปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดแรงจงูใจในการทองเท่ียว 

 ปจจัยท่ีเปนสาเหตุมากระตุนเราและทําใหเกิดแรงจูงใจในการเดินทางของบุคคล คือ           
( Hudman, 1977  อางใน จิตติมา สุขผลิน, 2539, หนา 10-14 )  

 1 ) ปจจยัผลักดัน  ( Push Factors )  

                          เปนสภาพเง่ือนไขท่ีเกิดจากความตองการสวบุคคล ( Personal Needs )  หรือจากตัว
ผูเดินทางเองท่ีกระตุนใหเกิด เปนอุปสงคการเดินทาง ไดแก ความตองการหลีกหนีความจําเจ  ความ
ตองการหยดุพกัเพื่อผอนคลาย ความตองการเดินทางดวยเหตุผลทางช่ือเสียงเกียรตยิศของตนเอง 
รวมท้ังความตองการผจญภัยและทาทาย  เปนตน 

 2 ) ปจจยัดึงดดู ( Pull Factors)    

             เปนสภาพเง่ือนไขท่ีทําใหสถาท่ีนัน้ ๆ เปนแหลงดึงดูดใจแกนกัทองเท่ียว โดยปจจยั
ท่ีดึงดูดนัน้มีมากมาย ท้ังท่ีเกดิเองตามธรรมชาติ เชน ภูมิประเทศท่ีงดงาม และเกดิข้ึนโดยมนุษย
สราง  เปนตน 

 ปจจัยท้ังสองมีความเกีย่วพันกันในลักษณะเปนตัวเสริมเพิม่กําลัง ( Reinforcement ) ของ
กันและกันในการผลักดันใหเกิดแรงจูงใจในการทองเท่ียว 

 

ปจจัยผลักดนั  ( Push Factors )   ไดแก 

 1.1 )  สุขภาพอนามัยจากการพักผอนตากอากาศในส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ  

             1.2 )  ความอยากรูอยากเห็นจากการสํารวจโลกใบใหมในความคิด  

 1.3 )  ความพึงพอใจจากความประทับใจในส่ิงท่ีพบเห็น 

 1.4 )  ศาสนา ในเร่ืงของความเช่ือและความศรัทรา 

 1.5 )  ธุรกิจและวิชาการ เหตุผลทางธุรกิจ เชนการประชุม การติดตอกบัสํานักงานใหญหรือ 
ก                    สาขารวมท้ังการไปศึกษาเพือ่ดพิ่มความรู 
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 1.6 )  เพื่อนฝูงและญาติพี่นอง  การเยีย่มเยีย่นหรือการกลับมาตุภูมิ 

 1.7 )  เกียรตภิมิู ( Esteems ) เปนความปรารถนาของบุคคลที่ตั้งความหวังไวหรืออาจ ห                   
เปนเพราะคานยิมในสังคม 

 

ปจจัยดึงดูด ( Pull Factors)   ไดแก 

2.1 )  แหลงศิลปวัฒนธรรม ( Cultural  Landscapes ) ผลงานและเร่ืองราวของมนุษยใน
อดีตและปจจบัุน เปนส่ิงท่ีกระตุนและดึงดดูความสนใจจากนักทองเท่ียว โดยเฉพาะส่ิงกอสรางและ
ประดิษฐกรรมทางประวัติศาสตรในสถานท่ีตาง ๆ   

          2.1.1 )  โบราณคด ี

          2.1.2 )  ประวัติศาสตร   

          2.1.3 )  พิพิธภัณฑสถาน 

          2.1.4 )  เขตพ้ืนเมือง ( Folk Landscapes)  ความเปนพื้นบานพื้นเมืองดั้งเดิม 

          2.1.5 )  สถานท่ีการเมือง  เมืองหลวงของแตละประเทศท่ีมีเอกลักษณท่ีนาสนใจ 

          2.1.6 )  สถานท่ีการศึกษา เชน มหาวิทยาลัยเคมบริดจของอังกฤษ และฮารวารดของ
ของสหรัฐอเมริกา มหาวิทยาลัยท่ีเกาแกและมีช่ือเสียง 

           2.1.7 )  สถานท่ีทางศาสนา เชนนครวาติกันในกรุงโรม 

2.2 )   ศิลปวัฒนธรรมประเพณี  

           2.2.1 )  งานเทศกาลหรือประเพณ ี

           2.2.2 )  ศิลป ท้ังดานจติรกรรม  ประติมากรรม  สถาปตยกรรม 

           2.2.3 )  หัตถกรรม ผลงานหัตถกรรมฝมือพื้นบาน 

           2.2.4 )  ศิลปการแสดงและการดนตรี 



 35

          2.2.5 )  ภาษา 

 2.3 )   ลักษณะทางกายภาพ ( Physical ) สภาพทางธรรมชาติ 

           2.3.1 ) สภาพภูมิอากาศ เชน การอาบแดด 

           2.3.2 ) ทัศนียภาพ  เชน ปาเขา ทะเล ทัศนียภาพใตทะเล   

           2.3.3 )  ชีวิตสัตวปา เชน ซาฟารีในอัฟริกา 

           2.3.4 )  ส่ิงบันเทิงเริงรมย เชน การกฬีา ความบันเทิงยามราตรี 

 
 
2.2.3  สวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ   

 สวนประสมทางการตลาด หมายถึง กลุมเคร่ืองมือการตลาด เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ทางการลาดในตลาดเปาหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท และศุภร เสรีรัตน, 2538) 

สวนประสมทางการลาดเปนองคประกอบท่ีสําคัญของกลยุทธการตลาด โดยสวนประสม
ทางการตลาด  (Marketing Mix) ของสินคานั้น โดยพื้นฐานจะมีอยู 4 ประการ  ไดแก ผลิตภัณฑ 
ราคา การจัดจาํหนาย และ การสงเสริมการตลาด ( Kotler, 1997  อางใน วนิดา เลขะพจน, 2548, 
หนา 17 )  แตสวนประสมทางการตลาดบริการจะมีความแตกตางจากสวนประสมทางการตลาดของ
สินคาท่ัวไป  กลาวคือจะตองเนนถึงพนกังาน  กระบวนการใหบริการ  และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  
ซ่ึงท้ังสามสวนเปนปจจัยหลักในการสงมอบบริการ  ดังนั้น สวนประสมทางการตลาดบริการ ไดมี
การปรับปรุงเพิ่มข้ึนใหเหมาะสมกับธุรกิจบริการ  โดยมีรายละเอียดของปจจัยการตลาด   
ท้ัง 7 ประการ ดังตอไปนี ้( Adrian, 1933  อางใน วนิดา เลขะพจน, 2548, หนา 18-21 )    

1.  ผลิตภัณฑ  ( Product )  

บริการจะเปนผลิตภัฑณอยางหนึ่ง แตเปนผลิตภัฑณท่ีไมมีตัวตน ( Intangible Product ) ไม
สามารถจับตองได มีลักษณะเปนอาการนาม ไมวาจะเปนความสะดวก ความรวดเร็ว ความสบายตัว 
สบายใจ การใหความเห็น และ การใหคําปรึกษา เปนตน  
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การพิจารณาเกี่ยวกับผลิตภณัฑบริการ จะตองพิจารณาถึงขอบเขตของบริการ คุณภาพของ
บริการ ระดับช้ันของการบริการ ตราสินคา สายการบริการ การรับประกัน และการบริการหลังการ
ขาย ความสวยงามของสถานท่ี 

2.  ราคา  ( Price )  

ราคาเปนส่ิงท่ีกําหนดรายไดของกิจการ ในมุมมองของลูกคา การตั้งราคามีผลเปนอยางมาก
ตอการตัดสินใจซ้ือบริการของลูกคา  
           การพิจารณาดานราคานั้นจะตองรวมถึงระดับราคา สวนลดเงินชวยเหลือคานายหนา และ
เง่ือนไขการชําระเงิน สินเช่ือการคา เนื่องจากราคามีสวนในการทําให บริการตางๆ มีความแตกตาง
กัน และมีความแตกตางกัน และมีผลตอผูบริโภคในการรับรูถึงคุณคาท่ีไดรับจากการโดยการเปรียบ 
เทียบระหวางราคา และคุณภาพของบริการ 

3.  การจัดจําหนาย  ( Place )              

ท่ีตั้งของผูใหบริการและความยากงายในการเขาถึงเปนอีกปจจยัท่ีสําคัญของการตลาด
บริการ  ท้ังนี้ความยากงายในการเขาถึงบริการนั้นไมใชแตเฉพาะการเนนทางกายภาพเทานั้น แตยัง
รวมถึงการติดตอส่ือสาร  ดังนั้นประเภทของชองทางการจัดจํา หนายและความครอบคลุมจะเปน
ปจจัยสําคัญตอการเขาถึงบริการอีกดวย 

4.  การสงเสริมการตลาด  ( Promotion )  

การสงเสริมการตลาดของธุรกิจบริการมีความคลายกันกับธุรกิจขายสินคา  การสงเสริมการ 
ตลาดรวบรวมวิธีการท่ีหลากหลายของการส่ือสารกับการตลาดตางๆ  ไมวาจะผานการโฆษณา  
กิจกรรมการขายโดยบุคคล  กิจกรรมสง เสริมการขายและรูปแบบอ่ืนท้ังทางตรงสูสาธารณะ  และ
ทางออมผานส่ือ  เชน การประชาสัมพันธ 

5.  บุคลากร  ( People )  

บทบาทของบุคลากร สําหรับธุรกิจบริการ ผูใหบริการ นอกจากจะทําหนาท่ีผลิตบริการ 
แลว ยังทําหนาท่ีขายผลิตภณัฑบริการไปพรอมๆ กันดวย  การสรางความสัมพันธกับลูกคามีสวน
จําเปนอยางมากสําหรับการบริการความสัมพันธระหวางลูกคาดวยกัน  และก็เปนสวนสําคัญ เพราะ
คุณภาพบรกิารลูกคารายหนึง่อาจมีผลมาจากลูกคารายอ่ืนแนะนํามา  เชน  กลุมลูกทัวรหรือลูกคา
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จากรานอาหารที่บอกตอกันไป  แตปญหาหนึ่งท่ีผูบริหารการตลาดจะพบ  คือ ปญหาการควบคุม
ระดับคุณภาพการบริการใหอยูระดับคงท่ี 

6.  กระบวนการ  ( Process )  

  กระบวนการใหบริการเปนสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสําคัญท่ีตองอาศัยพนกังานท่ี
มีประสิทธิภาพ หรือเคร่ืองมือทันสมัยในการทําใหเกิดกระบวนการท่ีสามารถสงมอบบริการท่ีมี
คุณภาพได เนือ่งจากการใหบริการมักจะประกอบไปดวยหลายข้ันตอน หากมีข้ันตอนใดไมดแีมแต
ข้ันตอนเดยีวยอมทําใหการบริการไมเปนท่ีประทับใจลูกคาได  

ในกลุมธุรกิจบริการ  กระบวนการในการสงมอบบริการมีความสําคัญเชนเดียวกนักับเร่ือง
ทรัพยากรบุคคล  แมวาผูใหบริการจะมีความสนใจดูแลลูกคาอยางดกี็ไมสามารถแกปญหาลูกคาได
ท้ังหมด  เชน การเขาแถวรอ ระบบการสงมอบบริการจะคลอบคุณถึงนโยบายและกระบวนการนํา 
ไปใช  ระดับการใชเคร่ืองจักรกลในการใหบริการ อํานาจการตัดสินใจของพนักงาน  การมีสวนรวม 
ของลูกคาในกระบวนการใหบริการ  กระบวนการมีความสําคัญเนื่องจากเกีย่วเนื่องกบัความพอใจ 
ท่ีลูกคาไดรับ   การจัดการทางตลาดตองใหความสนใจในเร่ืองของกระบวนการใหบริการและการ
นําสงดวย 

7.  ลักษณะทางกายภาพ  ( Physical Evidence )   

มีธุรกิจบริการจํานวนไมมากที่นําลักษณะทางกายภาพเขามาใชในการกาํหนดกลยุทธ
การตลาด  แมวาลักษณะทางกายภาพจะเปนสวนประกอบท่ีมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาหรือ
ผูใชบริการก็ตาม  ท่ีปรากฎใหเห็นสวนใหญจะเปนการสรางสภาพแวดลอม การสรางบรรยากาศ 
เปนตน   
 

 
 

2.2.4   งานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
 
 ประกาศิต  ทองเจือเพชร (2544)  เร่ิอง “ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจทอง 
เท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวอเมริกา”   โดยศึกษาพฤตกิรรมและความคิดเห็นของนัก 
ทองเท่ียวในประเทศของนักทองเท่ียวอเมริกา และปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจทอง 
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เท่ียวในประเทศไทย ใชขอมูลปฐมภูมิจากนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางชาวอเมริกาโดยการสุมตัวอยาง
แบบบังเอิญ ณ หองพักผูโดยสารขาออกระหวางประเทศ ทาอากาศยานดอนเมือง  ใชสถิติพรรณนา
และสถิติไคสแควร ซ่ึงผลท่ีไดจากการวิเคราะห ลักษณะกลุมตัวอยาง  พบวา  สวนใหญมีภูมิลําเนา
อยูทางชายฝงตะวนัตก เปนเพศชาย มีอายุ 31-40 ป การศกึษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปน
ผูบริหาร  สวนพฤติกรรมการทองเท่ียว พบวา เดนิทางมาเพ่ือพักผอนและมากับเพื่อน  สวนดาน
ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยาง พบวา ประทับใจในความเปนมิตรของคนไทยมากท่ีสุดและคาดวาจะ
กลับมาทองเท่ียวอีก และปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียว พบวา ราคาเปนปจจยัทาง
การตลาดท่ีมีผลมากท่ีสุด   
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บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

 
3.1 ประเภทของการวิจัย 
 

งานวิจัย เร่ือง การศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสําคัญตอ
การเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย เปนงานวิจัยเชิงสังคมศาสตร โดยแบงออกเปน 2 สวน คือ  

 
     สวนท่ี 1    ขอมูลเชิงพรรณนา       และ 
     สวนท่ี 2    ขอมูลเชิงอนุมาน หรือ  เชิงปริมาณ 

 
 
3.2  ประชากร 
 

นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาจากประเทศที่ไมไดอยูในภูมิภาคเอเชียท่ีเดินทางเขามาทอง 
เท่ียวในประเทศไทย  กรณศึีกษา: นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีมาจากประเทศท่ีมีถ่ินพํานักอยูใน
ทวีปยุโรป  อเมริกา  โอเชียเนีย ตะวันออกกลาง และแอฟริกา  มีจํานวน  581,560 คน   ( การทอง 
เท่ียวแหงประเทศไทย, 2550 ) 
 
 
3.3  กลุมตัวอยาง จํานวนตัวอยาง และวิธีการสุมตัวอยาง 
 
          กลุมตัวอยาง  : นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาจากประเทศท่ีไมไดอยูในภูมิภาคเอเชียท่ีเดิน
ทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย   
 โดยกรณีศึกษาจะเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีมาจากประเทศท่ีมีถ่ินพํานักอยูในทวีป
ยุโรป  อเมริกา  โอเชียเนยี  ตะวนัออกกลาง และแอฟริกา  
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       การออกแบบสุมตัวอยาง :  เนื่องจากประชากรท่ีสนใจศึกษา คือ นักทองเท่ียวชาวตางชาติ
ท่ีมาจากประเทศท่ีไมไดอยูในภูมิภาคเอเชีย  ทําใหใชวิธีการเลือกตัวอยางโดยใชวิธีท่ีไมอาศัยความ 
นาจะเปนแบบบังเอิญ (Accidental, Non Probability Sampling ) เพื่อใหการวิจัยอยูในขอบเขต และ
วัตถุประสงคของการศึกษา     

 
จํานวนตัวอยาง :  ผูศึกษาทําการสํารวจเฉพาะนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาจากประเทศท่ี

ไมไดอยูในภมิูภาคเอเชีย  ท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย  ไดแก ทวีปยุโรป  อเมริกา     
โอเชียเนยี  ตะวันออกกลาง และแอฟริกา   โดยกําหนดขอบเขตพื้นท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  คือภายในบริเวณอาคารผูโดยสารขาออกระหวางประเทศ ณ สนามบินสุวรรณภูมิ   ถนน
สีลม  ถนนสุขุมวิท  และแหลงทองเท่ียวตาง ๆ  ในเขตกรุงเทพมหานคร   เปนจํานวน  400   คน 
โดยกําหนดขนาดตัวอยางจากการคํานวณขนาดตัวอยางข้ันตํ่า  เเพื่อใหไดตวัแทนท่ีสามารถให
ขอมูลเกี่ยวกับประชากรท่ีเช่ือถือไดตามสูตรสําเร็จของ  Yamane  กําหนดความเช่ือม่ันของกลุม
ตัวอยางในการวิจัยนี้มีคาเทากับรอยละ 95 ซ่ึงหมายความวายอมใหมีความคลาดเคล่ือนของกลุม
ตัวอยางรอยละ 5 
 
 ดังนั้น สูตรท่ีใชในการกําหนดจํานวนตัวอยาง  คือ 
 
                                              n  =      ___N___ 
                                                          1+N(e 2 ) 

    
                   เม่ือ     n      คือ จํานวนตัวอยาง 
                              N     คือ จํานวนประชากรซ่ึงแทนดวยจาํนวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติท่ีมา
จากประเทศท่ีไมไดอยูในภมิูภาคเอเชียท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย ไดแก ทวปี
ยุโรป  อเมริกา  โอเชียเนยี  ตะวนัออกกลาง และแอฟริกา  ในเดือน พฤศจิกายน ป พ.ศ. 2550 มี
จํานวน  581,560 คน   
                               e     คือความคาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางตามสูตรของ Yamane  จะได
จํานวนตัวอยางในการวิจัยเปนจํานวน 400   คน    
 

            วิธีการสุมตัวอยาง :   การแจกแบบสอบถามใหกับชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวใน
ประเประเทศไทย  เปนจํานวน   400   คน   



 41

3.4  เคร่ืองมือท่ีใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
 
             ในการศึกษาคร้ังนี้  การเก็บขอมูลเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ  ซ่ึงแบงได
เปน  2 ประเภทคือ  
 

1. ขอมูลปฐมภูมิ ( Primary Data ) ในการศึกษาคร้ังนี ้จะศึกษาโดยใชแบบ 
สอบถามในการสัมภาษณ  โดยในเน้ือหาโครงสรางของแบบสอบถาม  แบงเปน  3  สวน  คือ 
  
 สวนท่ี  1   เปนคําถามท่ีถามผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ ลักษณะท่ัวไป ของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ  ไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพ รายได  และ ภูมิลําเนา  ถ่ินท่ีอยูอาศัย   
              สวนท่ี 2   เปนคําถามท่ีถามผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมของนักทอง 
เท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย   ซ่ึงเปนคําถามเก่ียวกับ การเคยเดินทาง
มาประเทศไทย วัตถุประสงคหลักของการเดินทาง  บุคคลผูรวมเดินทาง  แหลงขอมูลเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวในประเทศไทย  ท่ีนักทองเท่ียวไดรับกอนการเดินทาง  
  สวนท่ี  3  เปนคําถามท่ีถามผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีใชในการ
ตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
     

2.  ขอมูลทุติยภูมิ  ( Secondary Data )   โดยการศึกษาคนควางานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  ไดแก 
ขอมูลสถิติการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  และนักศึกษาในระดบัปริญญาโทของมหาวิทยาลัยตาง ๆ  
รวมท้ังรายการ  บทความ  หนังสือ เว็ปไซตตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ  ซ่ึงรวบรวมไดจากการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย  หองสมุดแหงชาติ และ หองสมุดของทางมหาวิทยาลัยตาง ๆ  เปนตน 
 
 
3.5  การพัฒนาและการทดสอบเคร่ืองมือ 
 

 การศึกษาในคร้ังนี้  ผูศึกษาไดใชแบบทดสอบในการสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอน 
ดังนี ้

1. ศึกษาภาพรวมของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทย  แนวความคิดตลาดการ
ทองเท่ียว ทฤษฎีเกีย่วกับพฤติกรรมผูบริโภคของนักทองเท่ียว และสวนประสมทางการตลาด
สําหรับธุรกิจบริการ 
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             2. ศึกษาวัตถุประสงคในการศึกษาและกรอบแนวความคิด 
             3. นิยามตัวแปรและสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมทุกตัวแปรและนําไปใหอาจารยท่ี
ปรึกษาตรวจสอบ 
             4.  ตรวจสอบความยากงาย และความถูกตองของภาษาท่ีใช               
             5. นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบความนาเช่ือถือได โดยนํามาทดสอบ
กับกลุมประชากรท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จาํนวน 30 ชุด โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิ
อัลฟา ของครอนบัค ( Cronbach’s Alpha Coefficient ) ซ่ึงไดคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาเทากับ 0.8751 
โดยคิดเปนรอยละ 87.51 
               6. นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความนาเช่ือถือได ไปแจกใหกับกลุมตัวอยางท่ี
กําหนดไว 
 
 
3.6   การวัดตัวแปร 
 
 คําถามท่ีเปนลักษณะ (Likert Scale) โดยมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ ใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เกณฑการใหคะแนนระดับความสําคัญของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติท่ีมีตอการบริการการทองเท่ียวในประเทศไทย ดังนี้ 
                5       หมายถึง      มีระดับความสําคัญตอการใหบริการมากท่ีสุด 
               4        หมายถึง       มีระดับความสําคัญตอการใหบริการมาก 
               3        หมายถึง      มีระดับความสําคัญตอการใหบริการปานกลาง 
               2        หมายถึง      มีระดับความสําคัญตอการใหบริการนอย 
               1        หมายถึง       มีระดับความสําคัญตอการใหบริการนอยท่ีสุด 
 
 เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถ่ีแลว ทําการหาชองความกวางของอันตรภาคช้ันดังนี้ 
ชูศักดิ์ วงศรัตนะ (2544 ) 
  คาเฉล่ีย   4.21 - 5.00        หมายถึง    ระดบัความสําคัญมากท่ีสุด 
              คาเฉล่ีย    3.41 - 4.20        หมายถึง    ระดับความสําคัญมาก 
              คาเฉล่ีย    2.61 - 3.40  หมายถึง    ระดับความสําคัญปานกลาง 
              คาเฉล่ีย    1.81 - 2.60        หมายถึง    ระดับความสําคัญนอย 
              คาเฉล่ีย    1.00 - 1.80  หมายถึง    ระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 
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3.7   การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช   
 

3.7.1  การวิเคราะหขอมูล 
 

           ในการวิเคราะหขอมูลจะใชวิธีการวิเคราะหในเชิงพรรณนา และการวเิคราะหในเชิงปริมาณ  
ดังตอไปนี้ คือ  
 

1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา 
 
              เปนการรวบรวมขอมูลทางดานเศรษฐกิจ  สังคม และการเมือง ตลอดจนนโยบาย
ตางๆ ของภาครัฐบาลและเอกชนท่ีมีผลกระทบตอการเดินทางเขามายังประเทศไทยของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาจากประเทศตางๆรรท้ังนี้เพื่อแสดงใหเห็นถึงสภาพโดยท่ัวไปของการ
เดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียววามีลักษณะเปนอยางไร  มีปจจัยใดบางท่ี
สนับสนุน  หรือเปนอุปสรรคตอการขยายตัวของตลาดนักทองเที่ยวในกลุมประเทศ     ซ่ึงนับวามี
แนวโนมของการขยายตัวในตลาดการทองเท่ียวของประเทศไทยในอัตราท่ีสูงมาก  โดยจะนําเสนอ
ในรูปของตารางทางสถิติ  กราฟ และแผนท่ี ประกอบการบรรยายในเชิงพรรณนา 
 
             2. การวิเคราะหเชิงปริมาณ 
 

          วิธีการตรวจสอบเพื่อหาความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลทั่วไปของ
นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวในประเทศไทย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีตอ
การใชบริการแหลงทองเท่ียวในเมืองไทย โดยใชสถิติทดสอบคือ  t-test  และ  F-test หรือ Oneway 
ANOWA 
 

3.7.2   สถิติท่ีจะใชในการวิเคราะห   
                  
           การทดสอบสมมติฐาน   ทดสอบโดยใชคา t-test  และ  F-test  หรือ  ซ่ึงเปนการทดสอบ
ความเปนอิสระ ( Test of Independent ) โดยดูคาความเปนอิสระระหวางตัวแปร 2 ตัววามี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญหรือไม 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหของงานวิจัย เร่ือง การศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติใหความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหขอมูล
ออกเปน 2 สวน คือ ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาและผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อ
การทดสอบสมมติฐาน และเพื่อใหเกิดความเขาใจในการส่ือความหมายใหตรงกัน ผูวิจัยจึงได
กําหนดสัญลักษณ และอักษรยอในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 
 n  หมายถึง  กลุมตัวอยาง 

จํานวน  หมายถึง  คาความถ่ี (Frequency) 

รอยละ  หมายถึง  คารอยละ (Percentage) 

 x   หมายถึง  คาเฉล่ีย 

 SD  หมายถึง  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 t  หมายถึง  คาสถิติท่ีใชในการพิจารณา (t - distribution) 

 F  หมายถึง  คาสถิติท่ีใชในการพิจารณา (F - distribution) 

           Sig. (2-sided) หมายถึง  คาแหงความนาจะเปน ( Probability ) 2 ขาง 

 *  หมายถึง  คาความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 H0  หมายถึง  สมมติฐานหลัก ( Null Hypothesis ) 

 H1  หมายถึง  สมมติฐานรอง ( Alternative Hypothesis ) 
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การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
  

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการ
นําเสนอออกเปนสวนตามลําดับดังนี้ 
  
            สวนท่ี 1  การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา 
  
            ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย
ดวย การหาความถ่ีและรอยละในแตละขอ แลวนําเสนอในรูปของตารางและแปรผลดวยการ
บรรยาย 
 ตอนท่ี 2  ขอมูลพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย 
ดวยการหาความถ่ีและรอยละในแตละขอ แลวนําเสนอในรูปของตารางและแปรผลดวยการบรรยาย 
 
 ตอนท่ี 3  ขอมูลการใหระดบัความสําคัญเกีย่วกับปจจยัทางการตลาดท่ีนกัทองเท่ียวชาว 
ตางชาติมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย ดวยการหาคาคะแนนเฉล่ีย (Mean) และคาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard Deviation) ในแตละขอ แลวนําเสนอในรูปของตารางและแปร
ผลดวยการบรรยาย  

 
            สวนท่ี 2  การวิเคราะหสมมติฐาน 
 

ลักษณะปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
ตอป และเช้ือชาติ ท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอระดับการตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดในการ
เลือกเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ แตกตางกัน 
 

1.1 เพศ  ท่ีแตกตางกัน  มีอิทธิพลตอระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่ของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย แตกตางกัน วิเคราะหโดยใช    
T-Test 
            1.2 อายุ  ท่ีแตกตางกัน   มีอิทธิพลตอระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย แตกตางกัน วิเคราะหโดยใช  
F-Test 
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1.3 สถานภาพ ท่ีแตกตางกัน  มีอิทธิพลตอระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ี
ของนัก  ทองเท่ียวชาวตางชาติมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย แตกตางกัน วิเคราะหโดย
ใช F-Test 

1.4 ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทาง
การตลาดท่ีของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย แตกตางกัน 
วิเคราะหโดยใช  F-Test 

1.5 อาชีพ ท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย แตกตางกัน  วิเคราะหโดยใช  
F-Test 

1.6 รายไดตอป ท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ี
ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย แตกตางกัน วิเคราะหโดยใช 
F-Test 

1.7 เชื้อชาติ ท่ีแตกตางกัน  มีอิทธิพลตอระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  แตกตางกัน วิเคราะหโดยใช  F-
Test 

 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลหาคาความเช่ือม่ันโดยทําการหาคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการ
วิจัย โดยทดสอบความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือดวยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α -Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach) ไดคาความเช่ือม่ันอยูท่ีประมาณ 0.8751 
 
            สวนท่ี 1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา 
  
            ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศ
ไทย 
 คํานวณจํานวนความถ่ีและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ี
เดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย กลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดตอป และเช้ือชาติ นําเสนอในรูปของตารางและแปรผลดวยการบรรยาย 
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ตารางท่ี 6 :  จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 227 56.75 

หญิง 173 43.25 

รวม 400 100.00 
 
     จากตารางท่ี 6  พบวา นกัทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัวอยางมากท่ีสุดเปนเพศชาย  
จํานวน  227  คน (รอยละ 56.75)  รองลงมาคือ เพศหญิง จํานวน 173 คน (รอยละ 43.25) 
 
 
ตารางท่ี 7 :  จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 

 
 
         
 
 
 
 
 
 
 

 
     จากตารางท่ี 7  พบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัวอยางมากท่ีสุดมีอายุระหวาง     
31 – 40 ป จํานวน 156 คน (รอยละ 39.00)  รองลงมาคือ อายุ 21 – 30 ป จํานวน 97 คน  
(รอยละ 24.25)  และ  41 - 50 ป จํานวน 90 คน (รอยละ 22.50) 
 
 
 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา หรือ 20 ป 9 2.25 

21 - 30 ป 97 24.25 

31 - 40 ป 156 39.00 

41 - 50 ป 90 22.50 

51 - 60 ป 37 9.25 

มากกวา 60 ป 11 2.75 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 8 :  จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 214 53.50 

แตงงาน 122 30.50 

หมาย/หยา 33 8.25 

อ่ืนๆ 31 7.75 

รวม 400 100.00 

 
     จากตารางท่ี 8  พบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัวอยางมากท่ีสุดมีสถานภาพโสด   
จํานวน 214 คน (รอยละ 53.50)  รองลงมาคือ แตงงานแลว จํานวน 122 คน (รอยละ 30.50)  
และ หมาย/หยา จํานวน 33 คน (รอยละ 8.25) 
 
 
 ตารางท่ี 9 :  จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวามัธยมปลาย 3 0.75 

มัธยมปลาย 47 11.75 

ปวช.-ปวส. 69 17.25 

ปริญญาตรี 165 41.25 

สูงกวาปริญญาตรี 74 18.50 

อ่ืนๆ 42 10.50 

รวม 400 100.00 

 
     จากตารางท่ี 9  พบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัวอยางมากท่ีสุดมีระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี จํานวน 165 คน (รอยละ 41.25) รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 74 คน  
(รอยละ 18.50) และ ระดับ ปวช. -ปวส. จํานวน 69 คน (รอยละ 17.25) 
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ตารางท่ี 10 :  จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

พนักงานบริษทั 111 27.75 

รัฐวิสาหกจิ 82 20.50 

อาชีพเฉพาะทาง (เชน หมอ ทนาย วิศวกร 
เปนตน) 61 15.25 

ขาราชการ 48 12.00 

เจาของธุรกิจ 30 7.50 

เกษยีณอาย ุ 20 5.00 

นักศึกษา 14 3.50 

อ่ืนๆ 34 8.50 

รวม 400 100.00 

 
     จากตารางท่ี 10  พบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัวอยางมากท่ีสุดมีอาชีพพนักงาน 
บริษัท จํานวน 111 คน (รอยละ 27.75) รองลงมาคือ รัฐวิสาหกิจ จํานวน 82 คน (รอยละ 20.50)  
และ อาชีพเฉพาะทาง (เชน หมอ ทนาย วิศวกร เปนตน) จํานวน 61 คน (รอยละ 15.25) 

 
 
ตารางท่ี 11 :  จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอป 
 

รายไดตอป จํานวน รอยละ 

นอยกวา U$ 10,000  5 1.25 

U$ 10,001 - 20,000 16 4.00 

U$ 20,001 - 40,000 76 19.00 

U$ 40,001 - 65,000 156 39.00 

U$ 65,001 - 90,000 75 18.75 

                                                                                             ( ตารางมีตอ ) 
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ตารางท่ี 11 (ตอ) :  จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลกลุมตัวอยาง 
ห                            จําแนกตามรายไดตอป 
 

รายไดตอป จํานวน รอยละ 

U$ 90,001 - 120,000 44 11.00 

มากกวา U$ 120,000 28 7.00 

รวม 400 100.00 

 
      จากตารางท่ี 11  พบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัวอยางมากท่ีสุดมีรายไดตอป  
ระหวาง  U$ 40,001 - 65,000 จํานวน 156 คน (รอยละ 39.00) รองลงมาคือ U$ 20,001 -  
40,000  จํานวน 76 คน (รอยละ 19.00) และ U$ 65,001 - 90,000   จํานวน 75  คน  
(รอยละ 18.75) 

 
 
ตารางท่ี 12 :  จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลกลุมตัวอยาง จําแนกตามเช้ือชาติ 
 

เช้ือชาติ จํานวน รอยละ 

ยุโรป 260 65.00 

อเมริกัน 30 7.50 

อ่ืนๆ 110 27.50 

รวม 400 100.00 

 
     จากตารางท่ี 12  พบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัวอยางมากท่ีสุดมีเช้ือชาติ ยุโรป  
จํานวน 260 คน (รอยละ 65.00) รองลงมาคือ อ่ืนๆ จํานวน 110 คน (รอยละ 27.50)  และ  
อเมริกัน จํานวน 30 คน (รอยละ 7.50) 
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ตอนท่ี 2   ขอมูลพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศ
ไทย 
 
 คํานวณจํานวนความถ่ีและรอยละของขอมูลพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาตท่ีิเดิน 
ทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย  กลุมตัวอยาง ไดแก   Is this your first visit to Thailand ? ,  วัตถุ 
ประสงคหลัก, ผูมีสวนรวม, แหลงท่ีมาของขอมูลของประเทศไทย ( Choose  more than one item ), 
การกลับมาประเทศไทยอีกคร้ังภายใน 5 ป  นําเสนอในรูปของตารางและแปรผลดวยการบรรยาย 
 
 
ตารางท่ี 13 :  จํานวนและรอยละของขอมูลพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัวอยาง                     
ห                     จําแนกตาม มาคร้ังแรก 
 

มาคร้ังแรก จํานวน รอยละ 

มาคร้ังแรก 283 70.75 

มาทองเท่ียวซํ้า 117 29.25 

รวม 400 100.00 

 
     จากตารางท่ี 13  พบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการมาคร้ังแรก 
 มากท่ีสุด คือ มาคร้ังแรก จํานวน 283 คน (รอยละ 70.75)  รองลงมาคือ  มาทองเท่ียวซํ้า  
จํานวน  117  คน (รอยละ 29.25) 

 
 
ตารางท่ี 14 :  จํานวนและรอยละของขอมูลพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัวอยาง                      
ห                     จําแนกตาม วัตถุประสงคหลัก 
 

วัตถุประสงคหลัก จํานวน รอยละ 

ทองเท่ียววันหยุด 287 71.75 

ธุรกิจ 59 14.75 

                                                                                            ( ตารางมีตอ ) 
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ตารางท่ี 14 (ตอ) :  จํานวนและรอยละของขอมูลพฤติกรรมนักทองเท่ียว ห   
ห                               ชาวตางชาติกลุมตัวอยาง  จําแนกตามวัตถุประสงคหลัก   
ห                         

วัตถุประสงคหลัก จํานวน รอยละ 

พบเพื่อนหรือครอบครัว 45 11.25 

อ่ืนๆ 9 2.25 

รวม 400 100.00 

 
      จากตารางท่ี 14  พบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัวอยางมีพฤติกรรม วัตถุประสงคหลัก 
มากท่ีสุด คือ ทองเท่ียววันหยุด จํานวน 287 คน (รอยละ 71.75) รองลงมาคือ ธุรกิจ จํานวน  
59 คน (รอยละ 14.75) และ พบเพื่อนหรือครอบครัว จํานวน 45 คน (รอยละ 11.25) 
 
 
ตารางท่ี 15 :  จํานวนและรอยละของขอมูลพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัวอยาง                      
ฟ                     จําแนกตาม ผูมีสวนรวม/ชวยในการตัดสินใจ 
 

ผูมีสวนรวม/ชวยในการตดัสินใจ จํานวน รอยละ 

ดวยตัวเอง 231 57.75 

เพื่อน 84 21.00 

คูสมรส 30 7.50 

ครอบครัว 22 5.50 

ญาติ 8 2.00 

ลูก 4 1.00 

อ่ืนๆ 21 5.25 

รวม 400 100.00 

  
       จากตารางท่ี 15  พบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัวอยางมีพฤติกรรม ผูมีสวนรวม/ชวย 
ในการตัดสินใจ  มากท่ีสุด คือ ตัดสินใจดวยตัวเอง จํานวน 231 คน (รอยละ 57.75) รองลงมา 
คือ เพื่อน จํานวน 84 คน (รอยละ 21.00) และ คูสมรส จํานวน 30 คน (รอยละ 7.50)  เปนตน 
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ตารางท่ี 16 :  จํานวนและรอยละของขอมูลพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัวอยาง                      
ฟ                     จําแนกตาม แหลงท่ีมาของขอมูลของประเทศไทย 
 

 

แหลงท่ีมาของขอมูลประเทศไทย  
(สามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 

จํานวน รอยละ 

อินเตอรเน็ต 313 43.47 

หนังสือนําเท่ียว 139 19.31 

ญาติ / เพื่อน 69 9.58 

บริษัทนําเท่ียว 64 8.89 

โทรทัศน/วิทย ุ 55 7.64 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 21 2.92 

สายการบิน 20 2.78 

นิทรรศการการทองเท่ียว 19 2.64 

นิตยสาร/หนังสือพิมพ 16 2.22 

แผนโฆษณา 2 0.28 

อ่ืนๆ 2 0.28 

รวม 720 100.00 

 
 
      จากตารางท่ี 16  พบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัวอยางมีพฤติกรรม ในการหาแหลง 
ท่ีมาของขอมูลประเทศไทย (สามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) มากท่ีสุด คือ อินเตอรเน็ต  
จํานวน 313 คน (รอยละ 43.47) รองลงมาคือ หนังสือนําเท่ียว จํานวน 139 คน (รอยละ 19.31)  
และ ญาติ / เพื่อน จํานวน 69 คน (รอยละ 9.58) เปนตน 
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ตารางท่ี 17 :  จํานวนและรอยละของขอมูลพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัวอยาง                      
ห                     จําแนกตาม การกลับมาประเทศไทยอีกคร้ังภายใน 5 ป 
 

การกลับมาประเทศไทยอีกคร้ังภายใน 5 ป จํานวน รอยละ 

ใช 301 75.25 

ไมแนใจ 97 24.25 

ไม 2 0.50 

รวม 400 100.00 

 
      จากตารางท่ี 17   พบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการกลับมา 
ประเทศไทยอีกคร้ังภายใน 5 ป มากท่ีสุด  คือ ใช จํานวน 301 คน (รอยละ 75.25) รองลงมา 
คือ ไมแนใจ จาํนวน 97 คน (รอยละ 24.25) และ ไม จํานวน 2 คน (รอยละ 0.50) 
 
 
 
 ตอนท่ี 3   ขอมูลท่ีใหความสําคัญเกี่ยวกับเดินทางมาทองเท่ียวภายในประเทศไทยของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
 

คํานวณคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ( Standard Deviation )  ของระดับ
ความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมตัวอยางมีตอการเดินทางมา
ทองเท่ียวประเทศไทย ดังนี้ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานบุคลากร ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
กระบวนการใหบริการ ดานการสงเสริมการขาย และดานชองทางการจัดจําหนาย นําเสนอในรูป
ของตารางและแปรผลดวยการบรรยาย 
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 ตารางท่ี 18 :  ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัวอยาง
         มีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย จําแนกรายดาน 
 

ระดับความถ่ี 
ปจจัยทาง
การตลาด นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

Mean S.D. 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ดาน ลักษณะ
ทางกายภาพ 

4 
(1.0%) 

10 
(2.5%) 

107 
(26.8%) 

238 
(59.5%) 

41 
(10.3%) 

3.65 0.588 มาก 

ดานบุคลากร 
5 

(1.3%) 
11 

(2.8%) 
154 

(38.5%) 
194 

(48.5%) 
36 

(9.0%) 
3.63 0.559 มาก 

ดานผลิตภัณฑ 
7 

(1.8%) 
23 

(5.8%) 
193 

(48.3%) 
160 

(40.0%) 
17 

(4.3%) 
3.42 0.585 มาก 

ดานราคา 
14 

(3.5%) 
47 

(11.8%) 
132 

(33.0%) 
174 

(43.5%) 
33 

(8.3%) 
3.30 0.696 ปานกลาง 

ดานกระบวน 
การใหบริการ 

18 
(4.5%) 

73 
(18.3%) 

168 
(42.0%) 

123 
(30.8%) 

18 
(4.5%) 

3.21 0.687 ปานกลาง 

ดานการสง 
เสริมการขาย 

82 
(20.5%) 

92 
(23.0%) 

130 
(32.5%) 

78 
(19.5%) 

18 
(4.5%) 

2.80 0.960 ปานกลาง 

ดานชองทาง
การจัจําหนาย 

81 
(20.3%) 

121 
(30.3%) 

69 
(17.3%) 

106 
(26.5%) 

23 
(5.8%) 

2.65 1.060 ปานกลาง 

รวม 
3 

(0.8%) 
30 

(7.5%) 
181 

(45.3%) 
180 

(45.0%) 
6 

(1.5%) 
3.30 0.491 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 18  พบวา ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติกลุมตัวอยางมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X =3.30) จําแนกเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ดานลักษณะทาง
กายภาพ ( X =3.65) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานบุคลากร ( X =3.63) อยูในระดับมาก และ
ดานผลิตภัณฑ ( X =3.42) อยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี 19 :  ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัวอยาง 
         มีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย ดานผลิตภัณฑ จําแนกรายขอ 
 

ระดับความถ่ี 
ดานผลิตภัณฑ นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ท่ีสุด 

Mean S.D. 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ชายหาด/เกาะ 
8 

(2.0%) 
24 

(6.0%) 
57 

(14.3%) 
170 

(42.5%) 
141 

(35.3%) 
4.03 0.957 มาก 

โบราณสถาน/
วัด 

7 
(1.8%) 

36 
(9.0%) 

154 
(38.5%) 

150 
(37.5%) 

53 
(13.3%) 

3.52 0.895 มาก 

วัฒนธรรมและ
ประเพณีพื้น 
บาน 

8 
(2.0%) 

31 
(7.8%) 

157 
(39.3%) 

156 
(39.0%) 

48 
(12.0%) 

3.51 0.876 มาก 

ภูเขา/น้ําตก 
(เดินปา) 

33 
(8.3%) 

76 
(19.0%) 

137 
(34.3%) 

104 
(26.0%) 

50 
(12.5%) 

3.16 1.122 
ปาน
กลาง 

งานรื่นเริง  
(ชีวิกลางคืน) 

43 
(10.8%) 

117 
(29.3%) 

121 
(30.3%) 

80 
(20.0%) 

39 
(9.8%) 

2.89 1.142 
ปาน
กลาง 

รวม 
7 

(1.8%) 
23 

(5.8%) 
193 

(48.3%) 
160 

(40.0%) 
17 

(4.3%) 
3.42 0.585 มาก 

 
 

          จากตารางท่ี 19  พบวา  ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเที่ยวชาวตาง 
ชาติกลุมตัวอยางมีตอการเดนิทางมาทองเที่ยวประเทศไทย  ดานผลิตภัณฑ ภาพรวมอยูในระดับมาก 
( X =3.42) จําแนกเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ชายหาด/เกาะ 
( X =4.03) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ โบราณสถาน/วัด ( X =3.52) อยูในระดับมาก และ 
วัฒนธรรมและประเพณีพืน้บาน ( X =3.51) อยูในระดับมาก 
 

 
 

ตารางท่ี 20 :  ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัวอยาง 
          มีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  ดานราคา จําแนกรายขอ 
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ระดับความถ่ี 
ดานราคา นอย 

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

Mean S.D. 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ราคาท่ีพัก 
อาศัย 

13 
(3.3%) 

22 
(5.5%) 

95 
(23.8%) 

186 
(46.5%) 

84 
(21.0%) 

3.77 0.952 มาก 

ราคาอาหาร 
และเครื่องด่ืม 

21 
(5.3%) 

14 
(3.5%) 

114 
(28.5%) 

209 
(52.3%) 

42 
(10.5%) 

3.59 0.916 มาก 

ราคาคาทอง 
เท่ียว 

28 
(7.0%) 

45 
(11.3%) 

175 
(43.8%) 

128 
(32.0%) 

24 
(6.0%) 

3.19 0.959 
ปาน
กลาง 

ราคาสินคา 
และของท่ี 
ระลึก 

49 
(12.3%) 

131 
(32.8%) 

144 
(36.0%) 

58 
(14.5%) 

18 
(4.5%) 

2.66 1.015 
ปาน
กลาง 

รวม 
14 

(3.5%) 
47 

(11.8%) 
132 

(33.0%) 
174 

(43.5%) 
33 

(8.3%) 
3.30 0.696 

ปาน
กลาง 

 

      จากตารางท่ี 20  พบวา  ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติ
กลุมตัวอยางมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  ดานราคา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X =3.30) จําแนกเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ราคาท่ีพักอาศัย 
( X =3.77) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม ( X =3.59) อยูในระดับมาก และ 
ราคาคาทองเท่ียว ( X =3.19) อยูในระดับปานกลาง 

 
 

 
ตารางท่ี 21 :  ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัวอยาง
          มีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกรายขอ 
 

ระดับความถ่ี ดานชองทาง
การจัด
จําหนาย 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ท่ีสุด 

Mean S.D. 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

บริษัทนําเท่ียว 
83 

(20.8%) 
78 

(19.5%) 
136 

(34.0%) 
79 

(19.8%) 
24 

(6.0%) 
2.71 1.175 

ปาน
กลาง 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 21 (ตอ) :  ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ห   
ป                         กลุมตัวอยางมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย ดานชองทางการจัดฟ   
ห                         จําหนาย  จําแนกรายขอ 

 

ระดับความถ่ี ดานชองทาง
การจัด
จําหนาย 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

Mean S.D. 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ตัวแทน
จําหนายต๋ัว
เคร่ืองบิน 

86 
(21.5%) 

111 
(27.8%) 

110 
(27.5%) 

70 
(17.5%) 

2 
(5.8%) 

2.58 1.171 นอย 

รวม 
81 

(20.3%) 
121 

(30.3%) 
69 

(17.3%) 
106 

(26.5%) 
23 

(5.8%) 
2.65 1.060 

ปาน
กลาง 

 
        จากตารางท่ี 21 พบวา ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจยัทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติ  
กกลุมตัวอยางมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย ดานชองทางการจัดจําหนาย ภาพรวมอยูใน
กระดับปานกลาง ( X =2.65) จาํแนกเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2  อันดับแรก ไดแก     
หบริษัทนําเท่ียว ( X =2.71) อยูในระดบัปานกลาง รองลงมาคือ ตัวแทนจาํหนายตัว๋เคร่ืองบิน   ฟฟฟ 
ฟ( X =2.58) อยูในระดับนอย 
 
 
 
 
  ตารางท่ี 22 :   ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่นักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัว ห   
ก                         ตัวอยางมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  ดานการสงเสริมการขาย   
                            จําแนกรายขอ 
 

ระดับความถ่ี 
ดานการสงเสรมิ 

การขาย นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

Mean S.D. 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

การโฆษณา 
62 

(15.5%) 
73 

(18.3%) 
132 

(33.0%) 
103 

(25.8%) 
30 

(7.5%) 
2.92 1.165 ปานกลาง 

โปรโมช่ัน 
การขาย 

59 
(14.8%) 

95 
(23.8%) 

122 
(30.5%) 

85 
(21.3%) 

39 
(9.8%) 

2.88 1.191 ปานกลาง 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 22 (ตอ) :  ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจยัทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุม
กลุม ห                    ตัวอยางมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  ดานการสงเสริมการขาย
การ                         จําแนกรายขอจํา ฟ  
 

ระดับความถ่ี 
ดานการสงเสรมิ

การขาย นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

Mean S.D. 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

การขายตรงของ
บริษัทนําเท่ียว 

54 
(13.5%) 

101 
(25.3%) 

131 
(32.8%) 

82 
(20.5%) 

32 
(8.0%) 

2.84 1.138 ปานกลาง 

แผนพับโฆษณา  
67 

(16.8%) 
107 

(26.8%) 
130 

(32.5%) 
74 

(18.5%) 
2 

(5.5%) 
2.69 1.119 ปานกลาง 

การประชา 
สัมพันธ 

72 
(18.0%) 

104 
(26.0%) 

130 
(32.5%) 

79 
(19.8%) 

15 
(3.8%) 

2.65 1.100 ปานกลาง 

รวม 
82 

(20.5%) 
92 

(23.0%) 
130 

(32.5%) 
78 

(19.5%) 
18 

(4.5%) 
2.80 0.960 ปานกลาง 

 
        จากตารางท่ี 22  พบวา ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตาง     
ชาติกลุมตัวอยางมีตอการเดนิทางมาทองเที่ยวประเทศไทย ดานการสงเสริมการขาย ภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง   ( X =2.80) จําแนกเปนรายขอ พบวา  ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก   
การโฆษณา ( X =2.92) อยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ โปรโมช่ันการขาย ( X =2.88) อยูใน 
ระดับปานกลาง  และ การขายตรงของบริษทันําเท่ียว ( X =2.84)  อยูในระดบัปานกลาง 
 
 
  ตารางท่ี 23 :   ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุม
ตัวอยาง                ตัวอยางมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  ดานบุคลากร จําแนกรายขอ 
 

ระดับความถี่ 
ดานบุคลากร นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

Mean S.D. 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ลักษณะของคน
ไทย 

4 
(1.0%) 

7 
(1.8%) 

58 
(14.5%) 

193 
(48.3%) 

138 
(34.5%) 

4.14 0.796 มาก 

( ตารางมีตอ ) 
( ตารางมีตอ ) 
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ตารางท่ี 23 (ตอ) :   ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติ
กลุม                           กลุมตัวอยางมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  ดานบุคลากร ด ด 
ด                                จําแนกรายขอ 
จํา 

ระดับความถี่ 
ดานบุคลากร นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

Mean S.D. 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ความเปนมิตร
และความสุภาพ 

6 
(1.5%) 

7 
(1.8%) 

90 
(22.5%) 

201 
(50.3%) 

96 
(24.0%) 

3.94 0.817 มาก 

ความรูและ
ความสามารถ 

4 
(1.0%) 

38 
(9.5%) 

181 
(45.3%) 

136 
(34.0%) 

41 
(10.3%) 

3.43 0.838 มาก 

ความสามารถใน
การส่ือสาร 

2 
(0.5%) 

57 
(14.3%) 

162 
(40.5%) 

167 
(41.8%) 

12 
(3.0%) 

3.33 0.772 
ปาน
กลาง 

การบริการท่ี
รวดเร็ว 

8 
(2.0%) 

45 
(11.3%) 

201 
(50.3%) 

109 
(27.3%) 

37 
(9.3%) 

3.31 0.862 
ปาน
กลาง 

รวม 
5 

(1.3%) 
11 

(2.8%) 
154 

(38.5%) 
194 

(48.5%) 
36 

(9.0%) 
3.63 0.559 มาก 

 

จากตารางท่ี 23  พบวา ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่นักทองเที่ยวชาวตาง 
ชาติตางชาติ กลุมตัวอยางมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย ดานบุคลากร ภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( X =3.63) จําแนกเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ลักษณะ
ของคนไทย ( X =4.14) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ความเปนมิตรและความสุภาพ ( X =3.94) 
อยูในระดับมาก และ ความรูและความสามารถ ( X =3.43) อยูในระดับมาก 

 
 
 
 
   ตารางท่ี 24 :  ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่นักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุม
ตัวอยาง                ตัวอยางมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  ดานกระบวนการใหบริการ   
                               จําแนกรายขอ 
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ระดับความถี่ ดาน
กระบวนการ
ใหบริการ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ท่ีสุด 

Mean S.D. 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

โครงสราง
องคกร 

9 
(2.3%) 

58 
(14.5%) 

146 
(36.5%) 

124 
(31.0%) 

63 
(15.8%) 

3.44 0.994 มาก 

เทคโนโลย ี
6 

(1.5%) 
65 

(16.3%) 
179 

(44.8%) 
109 

(27.3%) 
41 

(10.3%) 
3.29 0.909 

ปาน
กลาง 

การบริการท่ี
นําสงลูกคา 

9 
(2.3%) 

58 
(14.5%) 

171 
(42.8%) 

136 
(34.0%) 

26 
(6.5%) 

3.28 0.871 
ปาน
กลาง 

การบริการ
อุปกรณท่ี
ตองการ 

17 
(4.3%) 

84 
(21.0%) 

171 
(42.8%) 

111 
(27.8%) 

17 
(4.3%) 

3.07 0.908 
ปาน
กลาง 

การแกปญหา 
21 

(5.3%) 
86 

(21.5%) 
178 

(44.5%) 
109 

(27.3%) 
6 

(1.5%) 
2.98 0.871 

ปาน
กลาง 

รวม 
18 

(4.5%) 
73 

(18.3%) 
168 

(42.0%) 
123 

(30.8%) 
18 

(4.5%) 
3.21 0.687 

ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 24  พบวา ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางช

ชาติกลุมตัวอยางมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  ดานกระบวนการใหบริการ ภาพรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( X =3.21) จําแนกเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ก 
ไดแก โครงสรางองคกร ( X =3.44)  อยูในระดับมาก รองลงมาคือ เทคโนโลยี ( X =3.29) อยูใน
ระดับปานกลาง และ การบริการท่ีนําสงลูกคา ( X =3.28) อยูในระดับปานกลาง 
 
 
ตารางท่ี 25 :   ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัวอยาง
          มีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  ดานลักษณะทางกายภาพ  จําแนกรายขอ 
 

ระดับความถ่ี 
ดานลักษณะ
ทางกายภาพ นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

Mean S.D. 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ความสวยงาม
ของทัศนียภาพ 

6 
(1.5%) 

15 
(3.8%) 

59 
(14.8%) 

193 
(48.3%) 

127 
(31.8%) 

4.05 0.866 มาก 

( ตารางมีตอ ) 
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ตารางที่ 25 (ตอ) :   ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติ
กลุมหห    ห              กลุมตัวอยางมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย     ดานลักษณะทาง   
ด                                 กายภาพ   จําแนกรายขอ 

 
ระดับความถ่ี 

ดานลักษณะ
ทางกายภาพ นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

Mean S.D. 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ความปลอด 
ภัยสวนบุคคล 

13 
(3.3%) 

26 
(6.5%) 

57 
(14.3%) 

173 
(43.3%) 

131 
(32.8%) 

3.96 1.012 มาก 

ทามกลาง
ความเปน
ธรรมชาติ 

1 
(0.3%) 

19 
(4.8%) 

81 
(20.3%) 

210 
(52.5%) 

89 
(22.3%) 

3.92 0.795 มาก 

ส่ิงแวดลอม
โดยรอบ 

4 
(1.0%) 

72 
(18.0%) 

138 
(34.5%) 

133 
(33.3%) 

53 
(13.3%) 

3.40 0.963 
ปาน
กลาง 

สถานการณ
ทางการเมือง 

35 
(8.8%) 

50 
(12.5%) 

114 
(28.5%) 

127 
(31.8%) 

74 
(18.5%) 

3.39 1.177 
ปาน
กลาง 

ความทันสมัย
ท่ีปรากฎ 

18 
(4.5%) 

69 
(17.3%) 

162 
(40.5%) 

121 
(30.3%) 

30 
(7.5%) 

3.19 0.960 
ปาน
กลาง 

รวม 
4 

(1.0%) 
10 

(2.5%) 
107 

(26.8%) 
238 

(59.5%) 
41 

(10.3%) 
3.65 0.588 มาก 

 
       จากตารางท่ี 25  พบวา ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจยัทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติ
กลุมตัวอยางมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย ดานลักษณะทางกายภาพ ภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( X =3.65) จําแนกเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความสวย 
งามของทัศนียภาพ ( X =4.05) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ความปลอดภยัสวนบุคคล ( X =3.96) 
อยูในระดับมาก และ ทามกลางความเปนธรรมชาติ ( X =3.92) อยูในระดับมาก 
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             สวนท่ี 2  การวิเคราะหสมมติฐาน 
 
ลักษณะปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได

ตอป และเช้ือชาติ ท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ี
นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  แตกตางกนั 

 
1.1 เพศ ท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ี

นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  แตกตางกัน 
 
H0  : เพศ ท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ี

นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  ไมแตกตางกัน 
H1 : เพศ ท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ี

นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  แตกตางกัน 
 

 
 ตารางท่ี 26 :   ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัวอยาง
ตัตัวอยางหหห มีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  รายดาน จําแนกตามเพศ 
  

ปจจัยทางการตลาด เพศ N Mean S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 

ชาย 227 3.41 0.54 
ดานผลิตภัณฑ 

หญิง 173 3.44 0.64 
-0.51 0.613 

ชาย 227 3.27 0.68 
ดานราคา 

หญิง 173 3.35 0.72 
-1.09 0.276 

ชาย 227 2.62 1.08 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

หญิง 173 2.67 1.03 
-0.47 0.640 

ชาย 227 2.74 0.97 
ดานการสงเสริมการขาย 

หญิง 173 2.87 0.94 
-1.43 0.154 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 26 (ตอ) :  ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุม 
ดดด                          ตัวอยางมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย รายดาน จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยทางการตลาด เพศ N Mean S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 

ชาย 227 3.62 0.54 
ดานบุคลากร 

หญิง 173 3.64 0.59 
-0.34 0.732 

ชาย 227 3.18 0.69 
ดานกระบวนการใหบริการ 

หญิง 173 3.25 0.68 
-1.10 0.273 

ชาย 227 3.60 0.58 ดานลักษณะทางกายภาพ 
หญิง 173 3.72 0.59 

-
2.02* 

0.044 

* Sig.(2-sided) < 0.05                                                                                                                   จาก    
ผ       
       จากตารางท่ี 26  ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียคะแนน เม่ือใชตัวทดสอบทางสถิติ  t-test  พบวาพศ
เพศที่ตางกัน มีอิทธิพลตอระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติ
กลุมตัวอยางมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  แตกตางกัน ในดานลักษณะทางกายภาพ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเพศหญิง ใหความสําคัญดานลักษณะทางกายภาพ 
มากกวา เพศชาย  เพราะปจจัยดานวัฒนธรรมยอย ( Subculture Factors ) โดยวัฒนธรรมของแตละ
กลุมซ่ึงมีลักษณะเฉพาะในเร่ืองของเพศท่ีแตกตางกัน ท่ีวาเพศหญิงมีความละเอียดออนกวาเพศชาย
จึงใหความสําคัญดานลักษณะทางกายภาพมากกวา  เพศชาย   
 
 
 
 

1.2 อายุ ท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ี
นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย แตกตางกัน 

 
H0  : อายุ ท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ี

นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  ไมแตกตางกัน 
H1 : อายุ ท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ี

นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 27 :  ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัวอยาง 
ฟ                 ด  มีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  รายดาน จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยทาง
การตลาด 

อายุ N Mean S.D. F 
Sig. 
(2-

tailed) 

อายุต่ํากวา หรือ 20 ป 9 3.91 0.36 

อายุ 21 - 30 ป 97 3.65 0.50 

อายุ 31 - 40 ป 156 3.42 0.45 

อายุ 41 - 50 ป 90 3.32 0.61 

อายุ 51 - 60 ป 37 2.98 0.83 

 
 
 
ดานผลิตภัณฑ 
 
 อายุมากกวา 60 ป 11 3.31 0.78 

10.15* 0.000 

อายุต่ํากวา หรือ 20 ป 9 3.72 0.51 

อายุ 21 - 30 ป 97 3.44 0.58 

อายุ 31 - 40 ป 156 3.25 0.55 

อายุ 41 - 50 ป 90 3.52 0.69 

อายุ 51 - 60 ป 37 2.72 0.95 

ดานราคา 

อายุมากกวา 60 ป 11 2.70 1.10 

11.43* 0.000 

อายุต่ํากวา หรือ 20 ป 9 2.67 1.03 

อายุ 21 - 30 ป 97 2.85 1.06 

อายุ 31 - 40 ป 156 2.58 0.97 

อายุ 41 - 50 ป 90 2.72 1.10 

อายุ 51 - 60 ป 37 2.26 1.22 

ดานชองทาง
การจัดจําหนาย 

อายุมากกวา 60 ป 11 2.45 1.17 

2.02 0.075 

อายุต่ํากวา หรือ 20 ป 9 3.29 1.19 

อายุ 21 - 30 ป 97 2.93 0.99 
ดานการ
สงเสริมการขาย 

อายุ 31 - 40 ป 156 2.76 0.85 

3.01 0.054 

  (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 27 (ตอ) :  ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจยัทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุม  
ด                            ตัวอยางมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  รายดาน จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยทาง
การตลาด 

อายุ N Mean S.D. F 
Sig. 
(2-

tailed) 
อายุ 41 - 50 ป 90 2.88 0.92 

อายุ 51 - 60 ป 37 2.35 1.09 
ดานการสง 
เสริมการขาย 

อายุมากกวา 60 ป 11 2.47 1.39 

  

อายุต่ํากวา หรือ 20 ป 9 3.89 0.38 

อายุ 21 - 30 ป 97 3.69 0.47 

อายุ 31 - 40 ป 156 3.64 0.49 

อายุ 41 - 50 ป 90 3.70 0.55 

อายุ 51 - 60 ป 37 3.29 0.81 

ดานบุคลากร 
 
 
 
 

อายุมากกวา 60 ป 11 3.09 0.76 

6.08 0.067 

อายุต่ํากวา หรือ 20 ป 9 3.62 0.78 

อายุ 21 - 30 ป 97 3.34 0.66 

อายุ 31 - 40 ป 156 3.12 0.62 

อายุ 41 - 50 ป 90 3.30 0.64 

อายุ 51 - 60 ป 37 2.98 0.90 

ดานกระบวน 
การใหบริการ 

อายุมากกวา 60 ป 11 3.05 0.97 

3.23 0.072 

อายุต่ํากวา หรือ 20 ป 9 3.83 0.59 

อายุ 21 - 30 ป 97 3.71 0.45 

อายุ 31 - 40 ป 156 3.63 0.53 

อายุ 41 - 50 ป 90 3.75 0.55 

อายุ 51 - 60 ป 37 3.43 0.87 

ดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

อายุมากกวา 60 ป 11 3.24 1.13 

3.09 0.095 

* Sig.(2-sided) < 0.05 
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จากตารางท่ี 27  ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียคะแนน เม่ือใชตัวทดสอบทางสถิติ F-test 
พบวา อายุท่ีตางกัน มีอิทธิพลตอระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติกลุมตัวอยางมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย ดานผลิตภัณฑ และดานราคา ท่ี
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 
 ดังนั้นจึงทําการศึกษาตอไปวาอายุ คูใดแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ โดยการ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 2 กลุม ดวยคาสถิติ Scheffe ผลของการทดสอบ ดังตารางท่ี 28 
 
  
 ตารางท่ี 28 :  การเปรียบเทียบ Scheffe ระหวางอายุท่ีแตกตางกัน กับ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

 
 

อายุต่ํา
กวา หรือ

20 ป 

อายุ 
 21 - 30 

ป 

อายุ  
31 – 40 

 ป 

อายุ 
 41 - 50 

ป 

อายุ 
 51 - 60 

ป 

อายุ
มากกวา 

60 ป อายุ 

Mean  3.91 3.65 3.42 3.32 2.98 3.31 
อายุต่ํากวา  
หรือ 20 ป 

3.91        

อายุ 21 - 30 ป 3.65      
0.33* 

(0.006) 
0.67* 

(0.000) 
 

อายุ 31 - 40 ป 3.42        
0.44* 

(0.003) 
 

อายุ 41 - 50 ป 3.32           
อายุ 51 - 60 ป 2.98            
อายุมากกวา  
60 ป 

3.31             

* Sig.(2-sided) < 0.05 
 
 
           จากตารางท่ี  28  การเปรียบเทียบอายุท่ีแตกตางกันกับปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา อายุ 21 -   
30 ป ใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ มากกวา อายุ 41 - 50 ป และอายุ 51 - 60 ป และ อายุ 31 - 40 ป 
ใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ มากกวา อายุ 51 - 60 ป 
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  ตารางท่ี 29 :  การเปรียบเทียบ Scheffe ระหวางอายุท่ีแตกตางกัน กับ ปจจัยดานราคา 
 

  
อายุต่ํา 
กวา หรือ

20 ป 

อายุ  
21 – 30 

 ป 

อายุ 
 31 - 40 

ป 

อายุ  
41 - 50  
ป 

อายุ  
51 - 60 
ป 

อายุ
มากกวา 

60 ป อายุ 

Mean 3.72 3.44 3.25 3.52 2.72 2.70 
อายุต่ํากวา  
หรือ 20 ป 

3.72      
1.00* 

(0.005) 
 

อายุ 21 - 30 ป 3.44       
0.71* 

(0.000) 
0.73* 

(0.032) 
อายุ 31 - 40 ป 3.25          

อายุ 41 - 50 ป 3.52         
0.80* 

(0.000) 
0.82* 

(0.070) 
อายุ 51 - 60 ป 2.72            
อายุมากกวา  
60 ป 

2.70             

* Sig.(2-sided) < 0.05 
 
            จากตารางท่ี  29  การเปรียบเทียบอายุท่ีแตกตางกันกับปจจัยดานราคา พบวา อายุ 51 - 60 ป 
ใหความสําคัญดานราคา นอยกวา อายุต่ํากวาหรืออายุ 20 ป   อายุ 21 - 30 ป และอายุ 41 - 50 ป และ 
อายุมากกวา 60 ป ใหความสําคัญดานราคา นอยกวา อายุ  21 - 30 ป และอายุ 41 - 50 ป 
 
            จากการศึกษา พบวา ผูมีอายุนอยกวา ใหความสําคัญดานผลิตภัณฑและดานราคา มากกวา ผู
มีอายุสูงกวา  เพราะปจจัยสวนบุคคล ( Personal Factors ) ในเร่ืองของอายุท่ีแตกตางกันจะมีความ
ตองการตางกัน   โดยผูท่ีมีอายุนอยกวาตองการความหลากหลายของผลิตภัณฑมากกวาผูท่ีมีอายุสูง
กวา  เพราะมีความแข็งแรงกวาสามารถทีจะไปในที่ๆ  เดินทางลําบากวาได  และในดานราคาผูท่ีมี
อายุนอยกวามีรายไดนอยกวาผูมีอายุสูงกวา จึงอาจตองการทองเท่ียวแบบประหยัดคาใชจายมากกวา  
ผูมีอายุสูงกวา  
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1.3 สถานภาพ ท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ี
นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย แตกตางกัน 

 
H0 : สถานภาพ ท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ี

นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย ไมแตกตางกัน 
H1 : สถานภาพ ท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ี

นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  แตกตางกัน 
 
 

ตารางท่ี 30 :  ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัวอยาง 
ด                    มีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  รายดาน จําแนกตามสถานภาพ 

 
ปจจัยทาง
การตลาด 

สถานภาพ N Mean S.D. F 
Sig.  

(2-tailed) 

โสด 214 3.47 0.53 

แตงงาน 122 3.37 0.66 

หมาย/หยา 33 3.45 0.58 
ดานผลิตภัณฑ 

อ่ืนๆ 31 3.26 0.64 

1.61 0.186 

โสด 214 3.35 0.61 

แตงงาน 122 3.24 0.73 

หมาย/หยา 33 3.15 0.85 
ดานราคา 

อ่ืนๆ 31 3.39 0.90 

1.35 0.258 

โสด 214 2.66 1.03 

แตงงาน 122 2.57 1.04 

หมาย/หยา 33 2.82 1.01 

ดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

อ่ืนๆ 31 2.69 1.36 

0.55 0.648 

 
 

 

(ตารางมีตอ) 
(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 30 (ตอ) :  ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจยัทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุม 
เ เ                            ตัวอยางมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  รายดาน จําแนกตามด ดด 
ด                             สถานภาพ 
 

ปจจัยทาง
การตลาด 

สถานภาพ N Mean S.D. F 
Sig.  

(2-tailed) 

โสด 214 2.84 0.95 

แตงงาน 122 2.77 1.00 

หมาย/หยา 33 2.72 0.79 

ดานการสงเสริม
การขาย 

อ่ืนๆ 31 2.67 1.06 

0.39 0.757 

โสด 214 3.66 0.49 

แตงงาน 122 3.61 0.56 

หมาย/หยา 33 3.61 0.69 
ดานบุคลากร 

อ่ืนๆ 31 3.50 0.82 

0.84 0.473 

โสด 214 3.23 0.65 

แตงงาน 122 3.18 0.69 

หมาย/หยา 33 3.22 0.75 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

อ่ืนๆ 31 3.20 0.87 

0.15 0.930 

โสด 214 3.65 0.54 

แตงงาน 122 3.69 0.57 

หมาย/หยา 33 3.60 0.60 

ดานลักษณะทาง
กายภาพ 

อ่ืนๆ 31 3.56 0.92 

0.53 0.665 

* Sig.(2-sided) < 0.05 
 

          จากตารางท่ี  30   ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียคะแนน เม่ือใชตัวทดสอบทางสถิติ F-test พบวา 
สถานภาพที่ตางกัน มีอิทธิพลตอระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย ในทุกๆ ดาน ไมแตกตางกัน  
 
 



 71

1.4  ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกัน  มีอิทธิพลตอระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทาง
การตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทยแตกตางกัน 

 
H0 : ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทาง

การตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  ไมแตกตางกัน 
H1 : ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทาง

การตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  แตกตางกัน 
 

 
ตารางท่ี 31 :  ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัวอยาง 
ห                     มีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  รายดาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยทาง
การตลาด 

ระดับการศึกษา N Mean S.D. F 
Sig. 

(2-tailed) 

ต่ํากวามัธยมปลาย 3 3.80 0.00 

มัธยมปลาย 47 3.76 0.54 
ปวช.-ปวส. 69 3.29 0.65 
ปริญญาตรี 165 3.32 0.51 

สูงกวาปริญญาตรี 74 3.39 0.56 

ดานผลิตภัณฑ 

อ่ืนๆ 42 3.66 0.64 

7.06* 0.000 

ต่ํากวามัธยมปลาย 3 3.67 0.52 

มัธยมปลาย 47 3.59 0.46 
ปวช.-ปวส. 69 3.36 0.57 

ปริญญาตรี 165 3.24 0.69 

สูงกวาปริญญาตรี 74 3.18 0.80 

ดานราคา 

อ่ืนๆ 42 3.32 0.84 

2.57 0.057 

ต่ํากวามัธยมปลาย 3 2.33 1.26 ดานชองทาง
การจัจําหนาย มัธยมปลาย 47 2.93 0.94 

2.11 0.063 

  (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 31 (ตอ) :  ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจยัทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุม
ตัวอยาง                  ตัวอยางมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  รายดาน จําแนกตามระดับ 
ก                            การศึกษา 
 

ปจจัยทาง
การตลาด 

ระดับการศึกษา N Mean S.D. F 
Sig. 

(2-tailed) 

ปวช.-ปวส. 69 2.64 1.19 ดานชองทาง
การจัจําหนาย ปริญญาตรี 165 2.65 1.01 
 สูงกวาปริญญาตรี 74 2.36 0.97 
 อ่ืนๆ 42 2.86 1.20 

  

ต่ํากวามัธยมปลาย 3 3.40 0.92 
มัธยมปลาย 47 3.00 0.89 
ปวช.-ปวส. 69 2.81 0.86 
ปริญญาตรี 165 2.72 0.93 

สูงกวาปริญญาตรี 74 2.61 0.93 

ดานการ
สงเสริมการ
ขาย 

อ่ืนๆ 42 3.10 1.24 

2.29 0.055 

ต่ํากวามัธยมปลาย 3 4.00 0.20 

มัธยมปลาย 47 3.85 0.51 

ปวช.-ปวส. 69 3.58 0.52 

ปริญญาตรี 165 3.55 0.54 

สูงกวาปริญญาตรี 74 3.54 0.59 

ดานบุคลากร 

อ่ืนๆ 42 3.89 0.56 

4.88* 0.000 

ต่ํากวามัธยมปลาย 3 3.73 0.12 

มัธยมปลาย 47 3.32 0.60 

ปวช.-ปวส. 69 3.28 0.59 

ปริญญาตรี 165 3.09 0.67 

สูงกวาปริญญาตรี 74 3.11 0.77 

ดาน
กระบวนการ
ใหบริการ 

อ่ืนๆ 42 3.57 0.73 

4.42 0.061 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 31 (ตอ) :  ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจยัทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุม
ตัวอยาง                  ตัวอยางมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  รายดาน จําแนกตามระดับ 
ก                            การศึกษา 
 

ปจจัยทาง
การตลาด 

ระดับการศึกษา N Mean S.D. F 
Sig. 

(2-tailed) 

ต่ํากวามัธยมปลาย 3 3.89 0.84 

มัธยมปลาย 47 3.74 0.42 

ปวช.-ปวส. 69 3.64 0.70 

ปริญญาตรี 165 3.57 0.58 

สูงกวาปริญญาตรี 74 3.69 0.59 

ดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

อ่ืนๆ 42 3.79 0.54 

1.43 0.211 

* Sig.(2-sided) < 0.05 
 

          จากตารางท่ี 31  ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียคะแนน เม่ือใชตัวทดสอบทางสถิติ F-test พบวา 
ระดับการศึกษาท่ีตางกัน    มีอิทธิพลตอระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่นักทอง 
เท่ียวชาวตางชาติกลุมตัวอยางมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย ดานบุคลากร และดาน
ผลิตภัณฑ ท่ีแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

           ดังนั้นจึงทําการศึกษาตอไปวาระดับการศึกษา คูใดแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ โดยการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 2 กลุม ดวยคาสถิติ Scheffe ผลของการทดสอบ ดัง
ตารางท่ี 32 
 
 
ตารางท่ี 32 :  การเปรียบเทียบ Scheffe ระหวางระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน กับ ปจจัยดาน ฟ                
ห                   ผลิตภัณฑ 
 

  
ต่ํากวา 
มัธยม 
ปลาย 

มัธยม
ปลาย 

ปวช. -
ปวส. 

ปริญญา 
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

อ่ืนๆ ระดับ
การศึกษา 

Mean 3.80 3.76 3.29 3.32 3.39 3.66 
ต่ํากวา 
มัธยมปลาย 

3.80        

( ตารางมีตอ ) 
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ตารางท่ี 32 (ตอ):  การเปรียบเทียบ Scheffe ระหวางระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน กับ ปจจัยดาน 
ฟ                ห       ผลิตภัณฑ 

 

  
ต่ํากวา 
มัธยม 
ปลาย 

มัธยม
ปลาย 

ปวช. -
ปวส. 

ปริญญา 
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

อ่ืนๆ ระดับ
การศึกษา 

Mean 3.80 3.76 3.29 3.32 3.39 3.66 

มัธยมปลาย 3.76   
0.47* 

(0.002) 
0.44* 

(0.001) 
0.37* 

(0.034) 
 

ปวช.-ปวส. 3.29         
-0.37* 
(0.050) 

ปริญญาตรี 3.32          
-0.34* 
(0.032) 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

3.39            

อ่ืนๆ 3.66             

* Sig.(2-sided) < 0.05 
 

           จากตารางท่ี 32  การเปรียบเทียบการศึกษาท่ีแตกตางกันกับปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา 
การศึกษาระดับอ่ืนๆ ใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ มากกวา การศึกษาระดับปวช.-ปวส. และระดับ
ปริญญาตรี  และการศึกษาระดับมัธยมปลาย ใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ มากกวา การศึกษาระดับ
ปวช.-ปวส. ระดับปริญญาตรี  

 

 
 

ตารางท่ี 33 :  การเปรียบเทียบ Scheffe ระหวางระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน กับ ปจจัยดานบุคลากร 
 

  
ต่ํากวา 
มัธยม 
ปลาย 

มัธยม
ปลาย 

ปวช. -
ปวส. 

ปริญญา 
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

อ่ืนๆ ระดับ
การศึกษา 

Mean 4.00 3.85 3.58 3.55 3.54 3.89 
ต่ํากวา 
มัธยมปลาย 

4.00        

( ตารางมีตอ ) 
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ตารางท่ี 33 (ตอ):  การเปรียบเทียบ Scheffe ระหวางระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน กับ ปจจัยดาน 
ฟ                ห       บุคลากร 

 

  
ต่ํากวา 
มัธยม 
ปลาย 

มัธยม
ปลาย 

ปวช. -
ปวส. 

ปริญญา 
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

อ่ืนๆ ระดับ
การศึกษา 

Mean 4.00 3.85 3.58 3.55 3.54 3.89 
มัธยมปลาย 3.85       
ปวช.-ปวส. 3.58         

ปริญญาตรี 3.55          
-0.34* 
(0.028) 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

3.54            

อ่ืนๆ 3.89             

* Sig.(2-sided) < 0.05 
 

จากตารางท่ี 33  การเปรียบเทียบระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันกับปจจัยดานบุคลากร พบวา 
การศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญดานบุคลากร นอยกวา การศึกษาระดับอ่ืนๆ 

 

จากการศึกษา พบวา ผูมีการศึกษาระดับสูงกวา ใหความสําคัญดานผลิตภัณฑมากกวาผูมีระ
ระดับตํ่ากวา    เพราะปจจัยสวนบุคคล ( Personal Factors ) ในเร่ืองของการศึกษาผูท่ีมีการศึกษสูงมี
แนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพที่ดีกวาผูมีการศึกษาตํ่ากวา   

 
 

 
 
 
1.5  อาชีพ ท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ี

นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย แตกตางกัน 
 
H0 : อาชีพ ท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ี

นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  ไมแตกตางกัน 
H1 : อาชีพ ท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ี

นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย แตกตางกัน 



 76

ตารางท่ี 34 :  ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัวอยาง 
ฟ                   มีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  รายดาน จําแนกตามอาชีพ 

 
ปจจัยทาง
การตลาด 

อาชีพ N Mean S.D. F 
Sig. 

(2-tailed) 

นักศึกษา 14 3.53 0.47 

เจาของธุรกิจ 30 3.63 0.49 

พนักงานบริษทั 111 3.50 0.52 

ขาราชการ 48 3.55 0.50 

รัฐวิสาหกจิ 82 3.35 0.41 

อาชีพเฉพาะทาง (เชน หมอ 
ทนาย วิศวกร เปนตน) 

61 3.17 0.65 

เกษยีณอาย ุ 20 3.28 0.88 

ดานผลิตภัณฑ 

อ่ืนๆ 34 3.45 0.85 

3.33 0.052 

นักศึกษา 14 3.39 0.48 

เจาของธุรกิจ 30 3.48 0.50 

พนักงานบริษทั 111 3.33 0.66 

ขาราชการ 48 3.47 0.50 

รัฐวิสาหกจิ 82 3.27 0.62 

อาชีพเฉพาะทาง (เชน หมอ 
ทนาย วิศวกร เปนตน) 

61 3.02 0.90 

เกษยีณอาย ุ 20 2.86 0.90 

ดานราคา 

อ่ืนๆ 34 3.61 0.65 

4.51* 0.000 

นักศึกษา 14 2.21 1.07 

เจาของธุรกิจ 30 2.90 0.80 

พนักงานบริษทั 111 2.77 0.98 
ดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

ขาราชการ 48 2.92 0.88 

  

  (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 34 (ตอ) :  ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจยัทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุม 
ห                            ตัวอยางมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  รายดาน จําแนกตาม
อาชีพ                      อาชีพ 
 

ปจจัยทาง
การตลาด 

อาชีพ N Mean S.D. F 
Sig. 

(2-tailed) 

รัฐวิสาหกจิ 82 2.56 1.10 

อาชีพเฉพาะทาง (เชน หมอ 
ทนาย วิศวกร เปนตน) 

61 2.20 1.09 

เกษยีณอาย ุ 20 2.33 1.15 

ดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

อ่ืนๆ 34 3.00 1.22 

3.88 0.063 

นักศึกษา 14 2.30 1.11 

เจาของธุรกิจ 30 3.17 0.80 

พนักงานบริษทั 111 2.82 0.97 

ขาราชการ 48 3.08 0.66 

รัฐวิสาหกจิ 82 2.83 0.91 

อาชีพเฉพาะทาง (เชน หมอ 
ทนาย วิศวกร เปนตน) 

61 2.48 0.97 

เกษยีณอาย ุ 20 2.44 1.26 

ดานการสงเสริม
การขาย 

อ่ืนๆ 34 2.88 1.04 

3.31 0.195 

นักศึกษา 14 3.54 0.47 

เจาของธุรกิจ 30 3.62 0.39 

พนักงานบริษทั 111 3.68 0.55 

ขาราชการ 48 3.69 0.54 

รัฐวิสาหกจิ 82 3.64 0.44 

ดานบุคลากร 

อาชีพเฉพาะทาง (เชน หมอ 
ทนาย วิศวกร เปนตน) 

61 3.55 0.66 

1.31 0.245 

  (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 34 (ตอ) :  ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจยัทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุม 
พ                            ตัวอยางมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  รายดาน จําแนกตามก ด 
ด                            อาชีพ 
 

ปจจัยทาง
การตลาด 

อาชีพ N Mean S.D. F 
Sig. 

(2-tailed) 

เกษยีณอาย ุ 20 3.33 0.85 ดานบุคลากร 
 อ่ืนๆ 34 3.70 0.60 

  

นักศึกษา 14 3.09 0.70 

เจาของธุรกิจ 30 3.55 0.72 

พนักงานบริษทั 111 3.23 0.69 

ขาราชการ 48 3.44 0.62 

รัฐวิสาหกจิ 82 3.21 0.50 

อาชีพเฉพาะทาง (เชน หมอ 
ทนาย วิศวกร เปนตน) 

61 2.91 0.66 

เกษยีณอาย ุ 20 3.17 1.00 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 
 

อ่ืนๆ 34 3.12 0.75 

3.74* 0.001 

นักศึกษา 14 3.54 0.51 

เจาของธุรกิจ 30 3.75 0.55 

พนักงานบริษทั 111 3.67 0.54 

ขาราชการ 48 3.73 0.46 

รัฐวิสาหกจิ 82 3.67 0.54 

อาชีพเฉพาะทาง (เชน หมอ 
ทนาย วิศวกร เปนตน) 

61 3.53 0.70 

เกษยีณอาย ุ 20 3.48 0.96 

ดานลักษณะกาย 
ภาพ 
 

อ่ืนๆ 34 3.67 0.58 

0.95 0.468 

* Sig.(2-sided) < 0.05 
           



 79

 จากตารางท่ี 34  ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียคะแนน เม่ือใชตัวทดสอบทางสถิติ F-test 
พบวา อาชีพที่ตางกัน  มีอิทธิพลตอระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติกลุมตัวอยางมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย   ดานกระบวนการใหบริการ 
และดานราคา อาชีพท่ีแตกตางกัน  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ดังนั้นจึงทําการศึกษาตอไปวาอาชีพ คูใดแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ โดย
การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 2 กลุม ดวยคาสถิติ Scheffe ผลของการทดสอบ                  
ดังตารางท่ี 35 
 
 
 
 ตารางท่ี 35 :  การเปรียบเทียบ Scheffe ระหวางอาชีพท่ีแตกตางกัน กับ ปจจัยดานราคา 
 

  
นัก 
ศึกษา 

เจาของ
ธุรกิจ 

พนัก 
งาน
บริษัท 

ขา 
ราชการ 

รัฐ 
วิสาห 
กิจ 

อาชพีเฉพาะ 
ทาง (เชน หมอ 
ทนาย วศิวกร 
เปนตน) 

เกษียณ 
อายุ 

อื่นๆ 
อาชีพ 

Mean 3.39 3.48 3.33 3.47 3.27 3.02 2.86 3.61 

นักศึกษา 3.39          
เจาของ
ธุรกิจ 

3.48          

พนักงาน
บริษัท 

3.33          

ขาราชการ 3.47          

รัฐวิสาหกิจ 3.27          
อาชีพเฉพาะ
ทาง (เชน
หมอ ทนาย 
วิศวกร เปน
ตน) 

3.02              
-0.59* 
(0.024) 

เกษียณอายุ 2.86               
-0.75* 
(0.029) 

อื่นๆ 3.61                 

* Sig.(2-sided) < 0.05 
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จากตารางท่ี 35  การเปรียบเทียบอาชีพท่ีแตกตางกันกับปจจัยดานราคา พบวา อาชีพอ่ืนๆ 
ใหความสําคัญดานราคา มากกวา อาชีพอาชีพเฉพาะทาง (เชน หมอ ทนาย วิศวกร เปนตน) และ
เกษียณอายุ 
 
 

 
ตารางท่ี 36 :  การเปรียบเทียบ Scheffe ระหวางอาชีพท่ีแตกตางกัน กับ ปจจัยดานกระบวนการให 
การหหห       บริการ 
 

  นัก 
ศึกษา 

เจาของ
ธุรกิจ 

พนัก 
งาน 
บริษัท 

ขา 
  ราชการ 

รัฐ 
วิสาห 
กิจ 

อาชพีเฉพาะ 
ทาง (เชน หมอ 
ทนาย วศิวกร 
เปนตน) 

เกษียณ 
อายุ 

อื่นๆ 
อาชีพ 

Mean 3.09 3.55 3.23 3.44 3.21 2.91 3.17 3.12 

นักศึกษา 3.09       0.17   

เจาของธุรกิจ 3.55       0.63* 
(0.014) 

  

พนักงาน
บริษัท 

3.23       0.32   

ขาราชการ 3.44       0.52* 
(0.024) 

  

รัฐวิสาหกิจ 3.21              
อาชีพเฉพาะ 
ทาง (เชนหมอ 
ทนาย วิศวกร 
เปนตน) 

2.91               

เกษียณอายุ 3.17               
อื่นๆ 3.12                 

* Sig.(2-sided) < 0.05 
 

          จากตารางท่ี 36 การเปรียบเทียบอาชีพท่ีแตกตางกันกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
พบวา อาชีพเฉพาะทาง (เชน หมอ ทนาย วิศวกร เปนตน) ใหความสําคัญดานกระบวนการ
ใหบริการ นอยกวา อาชีพนักศึกษา อาชีพเจาของธุรกิจ อาชีพพนักงานบริษัท และอาชีพขาราชการ 
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จากการศึกษา พบวา ผูมีอาชีพเฉพาะทาง (เชน หมอ ทนาย วิศวกร เปนตน) ใหความสําคัญ
ดานราคาและดานกระบวนการใหบริการนอยกวาผูมีอาชีพอ่ืน ๆ  เพราะปจจัยสวนบุคคล( Personal 
Factors ) ทางดานอาชีพของบุคคล จะนําไปสูความจําเปนและความตองการที่แตกตางกัน  โดยผูมี
อาชีพเฉพาะทาง (เชน หมอ ทนาย วิศวกร เปนตน) ถือวามีรายไดท่ีสูง จึงไมไดเนนเร่ืองราคามาก  
เพราะมีความสามารถในการใชจายสูงอยูแลว 

 
 
 
1.6  รายไดตอป ท่ีแตกตางกัน  มีอิทธิพลตอระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ี

นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  แตกตางกัน 
 
H0 : ราย ไดตอป ท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ี

นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  ไมแตกตางกัน 
H1 : รายไดตอป ท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ี

นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  แตกตางกัน 
 
 
 

ตารางท่ี 37 :  ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัวอยาง 
ท                   มีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  รายดาน จําแนกตามรายไดตอป 
 

ปจจัยทาง
การตลาด 

รายไดตอป N Mean S.D. F 
Sig. 

(2-tailed) 
นอยกวา U$ 10,000  5 3.60 0.53 
U$ 10,001 - 20,000  16 3.93 0.32 

U$ 20,001 - 40,000  76 3.54 0.58 

U$ 40,001 - 65,000  156 3.43 0.44 
U$ 65,001 - 90,000  75 3.33 0.60 
U$ 90,001 - 120,000  44 3.26 0.76 

ดานผลิตภัณฑ 

มากกวา U$ 120,000 28 3.20 0.81 

4.29* 0.000 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 37 (ตอ) :  ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจยัทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุม
กลุมกก                   ตัวอยางมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  รายดาน จําแนกตามด ด     
เ                              รายไดตอป 

 

ปจจัยทาง
การตลาด 

รายไดตอป N Mean S.D. F 
Sig. 

(2-tailed) 
นอยกวา U$ 10,000  5 3.50 0.47 
U$ 10,001 - 20,000  16 3.66 0.63 
U$ 20,001 - 40,000  76 3.39 0.64 
U$ 40,001 - 65,000  156 3.32 0.64 
U$ 65,001 - 90,000  75 3.16 0.73 
U$ 90,001 - 120,000  44 3.38 0.70 

 
 
 
ดานราคา 
 
 
 มากกวา U$ 120,000 28 3.00 0.94 

2.53  
  

0.061 
  

นอยกวา U$ 10,000  5 2.50 1.06 
U$ 10,001 - 20,000  16 3.16 1.04 
U$ 20,001 - 40,000  76 2.74 1.01 
U$  40,001 - 65,000  156 2.71 1.03 
U$ 65,001 - 90,000  75 2.39 1.12 

U$ 90,001 - 120,000  44 2.64 1.02 

ดานชองทาง
การจัดจําหนาย 

มากกวา U$ 120,000 28 2.41 1.15 

 
1.81 

  

 
0.095  

  

นอยกวา U$ 10,000  5 2.52 0.87 
U$ 10,001 - 20,000  16 2.90 1.06 

U$ 20,001 - 40,000  76 2.64 1.02 

U$ 40,001 - 65,000  156 2.95 0.89 
U$ 65,001 - 90,000  75 2.60 1.01 
U$ 90,001 - 120,000  44 2.95 0.94 

ดานการสง 
เสริมการขาย 

มากกวา U$ 120,000 28 2.59 0.91 

2.07 0.056  

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 37 (ตอ) :  ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจยัทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุม
กลุมหห                  ตัวอยางมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย รายดาน จําแนกตาม 
ดดดดดด                รายไดตอป 

 

ปจจัยทาง
การตลาด 

รายไดตอป N Mean S.D. F 
Sig. 

(2-tailed) 
นอยกวา U$ 10,000  5 3.48 0.23 
U$ 10,001 - 20,000  16 3.83 0.65 
U$ 20,001 - 40,000  76 3.59 0.56 
U$ 40,001 - 65,000  156 3.65 0.47 
U$ 65,001 - 90,000  75 3.54 0.50 
U$ 90,001 - 120,000  44 3.58 0.68 

ดานบุคลากร 

มากกวา U$ 120,000 28 3.79 0.84 

1.29  0.258  

นอยกวา U$ 10,000  5 3.24 0.95 
U$ 10,001 - 20,000  16 3.48 0.69 
U$ 20,001 - 40,000  76 3.04 0.71 
U$ 40,001 - 65,000  156 3.28 0.63 
U$ 65,001 - 90,000  75 3.08 0.57 
U$ 90,001 - 120,000  44 3.33 0.82 

ดานกระบวน  
การใหบริการ 

มากกวา U$ 120,000 28 3.29 0.85 

2.18 0.054 

นอยกวา U$  10,000  5 3.20 0.70 

U$ 10,001 - 20,000  16 3.84 0.50 
U$ 20,001 - 40,000  76 3.57 0.65 
U$ 40,001 - 65,000  156 3.75 0.48 

U$ 65,001 - 90,000  75 3.55 0.63 

U$ 90,001 - 120,000  44 3.57 0.64 

ดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

มากกวา U$ 120,000 28 3.70 0.71 

2.30 
   

0.064 
  

* Sig.(2-sided) < 0.05 
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จากตารางท่ี 37  ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียคะแนน เม่ือใชตัวทดสอบทางสถิติ F-test 
พบวา รายไดตอปท่ีตางกัน  มีอิทธิพลตอระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ี
นักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัวอยางมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  ดานผลิตภัณฑ   
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 ดังนั้นจึงทําการศึกษาตอไปวารายไดตอป คูใดแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
โดยการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 2 กลุม ดวยคาสถิติ Scheffe ผลของการทดสอบ ดังตาราง
ท่ี 38 
 
 
 
ตารางท่ี 38 :  การเปรียบเทียบ Scheffe ระหวางรายไดตอปท่ีแตกตางกัน กับ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

  
นอยกวา 
10,000  

10,001 
- 

20,000  

20,001 
- 

40,000  

40,001 
- 

65,000  

65,001 
- 

90,000  

90,001 - 
120,000  

มากกวา 
120,000  รายไดตอป 

 (U$) 
Mean 3.60 3.93 3.54 3.43 3.33 3.26 3.20 

นอยกวา 10,000  3.60         

10,001 - 20,000  3.93 
      

0.59* 
(0.030) 

0.67* 
(0.015) 

0.73* 
(0.013) 

20,001 - 40,000  3.54           

40,001 - 65,000  3.43           

65,001 - 90,000  3.33           

90,001 - 120,000  3.26           

มากกวา 120,000  3.20               

* Sig.(2-sided) < 0.05 
 
          จากตารางท่ี 38   การเปรียบเทียบอาชีพท่ีแตกตางกันกับปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา  รายได  
ตอป  U$ 10,001 - 20,000  ใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ มากกวา รายไดตอป U$ 65,001-90,000  
รายไดตอป U$ 90,001-120,000  และรายไดตอป มากกวา U$ 120,000  
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จากการศึกษา พบวา ผูมีรายไดท่ีอยูในระดับต่ํา ใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ มากกวา ผูมี
รายไดท่ีอยูในระดับสูงกวา  เพราะปจจัยสวนบุคคล( Personal Factors ) ทางดานรายได โดยมอง
ความสามารถในการจับจายใชสอย  ผูมีรายไดท่ีอยูในระดับตํ่ากวา ก็ตองพิจารณาผลิตภัฑณ คือ
สถานท่ีท่ีสามารถใชจายใหอยูในงบประมาณท่ีตนเองมี 
 
 
 

1.7  เช้ือชาติ ท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ี
นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  แตกตางกัน 

 
H0 : เช้ือชาติ ท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ี

นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  ไมแตกตางกัน 
H1 : เช้ือชาติ ท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ี

นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  แตกตางกัน 
 
 
 
 
ตารางท่ี 39 :  ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัวอยาง 
ด                    มีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  รายดาน จําแนกตามเชื้อชาติ 
 

ปจจัยทางการตลาด เช้ือชาติ N Mean S.D. F 
Sig. 

(2-tailed) 
ยุโรป 260 3.46 0.56 

อเมริกัน 30 3.17 0.88 ดานผลิตภัณฑ 

อ่ืนๆ 110 3.40 0.52 

3.32* 0.037 

ยุโรป 260 3.28 0.68 

อเมริกัน 30 3.29 0.75 ดานราคา 

อ่ืนๆ 110 3.35 0.72 

0.33 0.719 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 39 (ตอ) :  ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจยัทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุม
กลุมหห ห ห          ตัวอยางมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  รายดาน จําแนกตาม 
ก                            เช้ือชาติ 
 

ปจจัยทางการตลาด เช้ือชาติ N Mean S.D. F 
Sig. 

(2-tailed) 

ยุโรป 
อเมริกัน 

260 
30 

2.62 
2.80 

1.07 
0.99 

ดานชองทางการจัด 
จําหนาย 

อ่ืนๆ 110 2.66 1.05 

 
0.40 

 

 
0.674 

 

ยุโรป 260 2.75 0.96 

อเมริกัน 30 2.96 0.80 

 
ดานการสงเสริม
การขาย 
 อ่ืนๆ 110 2.87 0.99 

1.12 0.328 

ยุโรป 260 3.62 0.57 

อเมริกัน 30 3.77 0.64 ดานบุคลากร 

อ่ืนๆ 110 3.59 0.49 

1.26 0.284 

ยุโรป 260 3.17 0.70 

อเมริกัน 30 3.57 0.62 
ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

อ่ืนๆ 110 3.21 0.64 

4.58* 0.011 

ยุโรป 260 3.64 0.61 

อเมริกัน 30 3.72 0.50 
ดานลักษณะทาง
กายภาพ 

อ่ืนๆ 110 3.66 0.55 

0.28 0.759 

* Sig.(2-sided) < 0.05 
 

จากตารางท่ี 39  ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียคะแนน เม่ือใชตัวทดสอบทางสถิติ F-test 
พบวา เช้ือชาติท่ีตางกัน  มีอิทธิพลตอระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติกลุมตัวอยางมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย ดานผลิตภัณฑ และดาน
กระบวนการใหบริการ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 ดังนั้นจึงทําการศึกษาตอไปวาเช้ือชาติ คูใดแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ โดย
การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 2 กลุม ดวยคาสถิติ  Scheffe  ผลของการทดสอบ 
ดังตารางท่ี 40 
 
 
ตารางท่ี 40 :  การเปรียบเทียบ Scheffe ระหวางเช้ือชาติท่ีแตกตางกัน กับ ปจจยัดาน                               
ด                    ผลิตภัณฑ 
 

  ยุโรป อเมริกัน อ่ืนๆ 
เช้ือชาติ 

Mean 3.46 3.17 3.40 

ยุโรป 3.46   
0.28* 

(0.041) 
 

อเมริกัน 3.17      

อ่ืนๆ 3.40       

* Sig.(2-sided) < 0.05 
 

         จากตารางท่ี 40  การเปรียบเทียบเช้ือชาติท่ีแตกตางกันกับปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา เช้ือชาติ
ยุโรป ใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ มากกวา เช้ือชาติอเมริกัน 
 
 
ตารางท่ี 41 :  การเปรียบเทียบ Scheffe ระหวางเช้ือชาติท่ีแตกตางกัน กับ ปจจยัดาน 
ห                   กระบวนการใหบริการ 
 

  ยุโรป อเมริกัน อ่ืนๆ 
เช้ือชาติ 

Mean 3.17 3.57 3.21 

ยุโรป 3.17   
-0.40* 
(0.011) 

 

อเมริกัน 3.57     
0.36* 

(0.040) 
อ่ืนๆ 3.21       

* Sig.(2-sided) < 0.05 
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จากตารางท่ี 41  การเปรียบเทียบเช้ือชาติท่ีแตกตางกันกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
พบวา เช้ือชาติยุโรป ใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ นอยกวา เช้ือชาติอเมริกัน และ เช้ือชาติอเมริกัน 
ใหความสําคัญดานกระบวนการใหบริการ มากกวา เช้ือชาติอื่นๆ 
 

จากการศึกษา พบวา ชาวยุโรป ใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ มากกวา ชาวอเมริกัน แตชาว
อเมริกันใหความสําคัญดานกระบวนการใหบริการ มากกวา ชาวยุโรปและชาวตางชาติอ่ืน ๆ เพราะ
ปจจัยดานวัฒนธรรมยอย ( Subculture ) โดยท่ีวัฒนธรรมของแตละกลุมคนท่ีมีลักษณะเฉพาะ 
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บทท่ี 5 
 

การอภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

  

5.1  การอภิปรายผลท่ีไดจากการวิเคราะห 
 

 ตอนท่ี 1   ขอมูลสวนบุคคล 
 

 นักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย   มีชวงอายรุะหวาง 31 - 40 ป  
สถานภาพโสด  การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท  มีรายไดตอป 
อยูระหวาง  U$ 40,001 - 65,000  และมีเช้ือชาติยุโรป เปนสัดสวนท่ีมากที่สุด 

 
         ตอนท่ี 2   ขอมูลพฤติกรรม 
  

นักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัวอยางท่ีเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  มีพฤติกรรมสวน
ใหญเปนกลุมท่ีมาทองเท่ียวประเทศไทยเปนคร้ังแรก  โดยมีวัตถุประท่ียวสงคหลักของการ
ทองเท่ียวคือ เพ่ือมาพักผอนในชวงวันหยุด รองลงมาคือ มาติดตอเกี่ยวกับธุรกิจ  ซ่ึงสวนใหญแลว
ตัดสินใจเดินทางมาทองดวยตัวเอง รองลงมาคือ เพื่อนๆมีสวนชวยในแนะนําและตัดสินใจ   กอน
เดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทยนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจะไดรับและคนหาขาวสารการทองเท่ียว
ประเทศไทยจากแหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด  และนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัวอยางก็
คาดหวังวาจะกลับมาทองเท่ียวประเทศไทยอีกคร้ังภายใน 5 ป  
 
         ตอนท่ี 3  ขอมูลการใหระดับความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติ
มีตอการเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย 
           

จากการศึกษาระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุม
ตัวอยางมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย เม่ือพิจารณาในรายดาน พบวา มีภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ดานลักษณะทางกายภาพอยูในระดับ
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มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานบุคลากรอยูในระดับมาก และดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก  และเม่ือ
พิจารณารายดาน จะจําแนกเปนรายขอได ดังนี้ 

 
   ดานผลิตภัณฑ   พบวา  ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยรายขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรก ไดแก ชายหาด/เกาะ อยูในระดับมากท่ีสุด  รองลงมาคือ โบราณสถาน/วัด อยูในระดับมาก 
และ วัฒนธรรมและประเพณีพื้นบาน อยูในระดับมาก 

 
 ดานราคา  มีภาพรวมอยูในระดับปานกลาง   โดยพบวา  รายขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 อันดับ

แรก ไดแก ราคาท่ีพักอาศัยอยูในระดับมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ราคาอาหารและเครื่องดื่ม อยูใน
ระดับมาก  สวนราคาคาทองเท่ียว และราคาสินคาและของท่ีระลึก อยูในระดับปานกลาง 
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง    โดยรายขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
2 อันดับแรก ไดแก บริษัทนําเท่ียว อยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ตัวแทนจําหนายตั๋วเคร่ิองบิน
อยูในระดับนอย 

 
ดานการสงเสริมการขาย  ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง   รายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การโฆษณา  อยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ โปรโมช่ันการขาย  อยู
ในระดับปานกลาง และ การขายตรงของบริษัทนําเท่ียว  อยูในระดับปานกลาง 

 
ดานบุคลากร  ภาพรวมอยูในระดับมาก   รายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก 

ไดแก ลักษณะของคนไทย  อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ความเปนมิตรและความสุภาพ   อยูใน
ระดับมาก และ ความรูและความสามารถ อยูในระดับมาก 

 
ดานกระบวนการใหบริการ  ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง รายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก โครงสรางการจัดการ อยูในระดับมาก  รองลงมาคือ เทคโนโลยี อยูใน
ระดับปานกลาง และ การบริการอยางท่ัวถึง อยูในระดับปานกลาง        

       
ดานลักษณะทางกายภาพ   ภาพรวมอยูในระดับมาก   รายขอ พบวา    ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 

3 อันดับแรก ไดแก ความสวยงามของทัศนียภาพ อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ความปลอดภัยสวน
บุคคล อยูในระดับมาก และ ความเปนทามกลางธรรมชาติ อยูในระดับมาก 
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ตอนท่ี 4   ขอมูลการวิเคราะหสมมติฐาน 
 

1. เพศ ท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ี
นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย แตกตางกัน 

 
พบวา  เพศที่ตางกัน มีระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติกลุมตัวอยาง มีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการขาย  ดานบุคลากร และดานกระบวนการใหบริการ 
ไมแตกตางกัน สําหรับดานลักษณะทางกายภาพ เพศท่ีแตกตางกัน มีระดับความสําคัญเกี่ยวกับ
ปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัวอยางมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศ
ไทย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเพศหญิง ใหความสําคัญดานลักษณะ
ทางกายภาพ มากกวา เพศชาย เพราะปจจัยดานวัฒนธรรมยอย (Subculture Factors ) โดยวัฒนธรรม
ของแตละกลุมซ่ึงมีลักษณะเฉพาะในเร่ืองของเพศท่ีแตกตางกัน ท่ีวาเพศหญิงมีความละเอียดออน
กวาเพศชายจึงใหความสําคัญดานลักษณะทางกายภาพมากกวา  เพศชาย   
 

2. อายุ ท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ี
นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย แตกตางกัน 

 
พบวา อายุท่ีตางกัน  มีระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติกลุมตัวอยางมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการขาย ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ  และดานลักษณะทางกายภาพ 
ไมแตกตางกัน สําหรับดานผลิตภัณฑ และดานราคา อายุท่ีแตกตางกัน มีระดับความสําคัญเกี่ยวกับ
ปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัวอยางมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศ
ไทย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 ดานผลิตภัณฑ อายุ 21 - 30 ป ใหความสําคัญ มากกวา อายุ 41 - 50 ป และอายุ 51 - 60 ป 
และ อายุ 31 - 40 ป ใหความสําคัญ มากกวา อายุ 51 - 60 ป 

ดานราคา อายุ 51 - 60 ป ใหความสําคัญ นอยกวา อายุต่ํากวาหรืออายุ 20 ป  อายุ 21 - 30 ป 
และอายุ 41- 50 ป และอายุมากกวา 60 ป ใหความสําคัญ นอยกวา อายุ 21 - 30 ป และอายุ 41- 50 ป 
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นั่นคือ  ผูมีอายุนอยกวา ใหความสําคัญดานผลิตภัณฑและดานราคา มากกวา ผูมีอายุสูงกวา  
เพราะปจจัยสวนบุคคล ( Personal Factors ) ในเร่ืองของอายุท่ีแตกตางกันจะมีความตองการตางกัน   
โดยผูท่ีมีอายุนอยกวาตองการความหลากหลายของผลิตภัณฑมากกวาผูท่ีมีอายุสูงกวา  เพราะมี
ความแข็งแรงกวาสามารถทีจะไปในท่ีๆ เดินทางลําบากวาได  และในดานราคาผูท่ีมีอายุนอยกวามี
รายไดนอยกวาผูมีอายุสูงกวา     จึงอาจตองการทองเท่ียวแบบประหยัดคาใชจาย  มากกวา    ผูมีอายุ
สูงกวา  

 
 3. สถานภาพ ท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ี

นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  แตกตางกัน 
 
พบวา สถานภาพท่ีตางกัน มีระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติกลุมตัวอยางมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย ในทุกๆ ดาน ไมแตกตางกัน 
เพราะปจจัยสวนบุคคล ( Personal Factors ) ในดานสถานภาพของกลุมตัวอยาง ไมแตกตางกัน 
 

 4. ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทาง
การตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย แตกตางกัน 

 
พบวา ระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ี

นักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัวอยางมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย   ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการขาย  ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทาง
กายภาพ ไมแตกตางกัน สําหรับ ในดานบุคลากร และดานผลิตภัณฑ ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน 
มีระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัวอยางมีตอการ
เดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย   แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 

ดานผลิตภัณฑ   การศึกษาระดับปวช. - ปวส. ระดับปริญญาตรี และระดับสูงกวาปริญญา
ตรี และ การศึกษาระดับอ่ืนๆ ใหความสําคัญ มากกวา การศึกษาระดับปวช.- ปวส. และระดับ
ปริญญาตรี 

 
ดานบุคลากร   การศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญ นอยกวา การศึกษาระดับอ่ืนๆ 



 93

นั่นคือ  ผูมีการศึกษาระดับสูงกวา ใหความสําคัญดานผลิตภัณฑและดานบุคลากรมากกวาผู
มีระระดับการศึกษาตํ่ากวา    เพราะปจจัยสวนบุคคล ( Personal Factors ) ในเร่ืองของการศึกษาผูท่ี
มีการศึกษสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพที่ดีกวาผูมีการศึกษาตํ่ากวา   

 
5. อาชีพ ท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ี

นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย แตกตางกัน 
 
พบวา อาชีพท่ีแตกตางกัน มีระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่นักทองเท่ียว

ชาวตางชาติกลุมตัวอยางมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการ
จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการขาย ดานบุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพ ไมแตกตางกัน 
สําหรับ ดานกระบวนการใหบริการ และดานราคา อาชีพท่ีแตกตางกัน มีระดับความสําคัญเกี่ยวกับ
ปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัวอยางมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศ
ไทย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
ดานราคา อาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญ มากกวา อาชีพอาชีพเฉพาะทาง ( เชน หมอ ทนาย 

วิศวกร เปนตน) และเกษียณอายุ 
ดานกระบวนการใหบริการ อาชีพเฉพาะทาง (เชน หมอ ทนาย วิศวกร เปนตน) ให

ความสําคัญ นอยกวา อาชีพนักเรียน อาชีพเจาของธุรกิจ อาชีพพนักงานบริษัท และอาชีพขาราชการ 
 

นั่นคือ  ผูมีอาชีพเฉพาะทาง (เชน หมอ ทนาย วิศวกร เปนตน) ใหความสําคัญดานราคาและ
ดานกระบวนการใหบริการนอยกวาผูมีอาชีพอ่ืนๆ เพราะปจจัยสวนบุคคล(Personal Factors) 
ทางดานอาชีพของบุคคล จะนําไปสูความจําเปนและความตองการท่ีแตกตางกัน  โดยผูมีอาชีพ
เฉพาะทาง (เชน หมอ ทนาย วิศวกร เปนตน) ถือวามีรายไดท่ีสูง จึงไมไดเนนเร่ืองราคามาก  เพราะ
มีความสามารถในการใชจายสูงอยูแลว 

6. รายไดตอป ท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ี
นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย แตกตางกัน 

 
พบวา รายไดตอปท่ีตางกัน มีระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติกลุมตัวอยางมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการขาย ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทาง
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กายภาพ ไมแตกตางกัน สําหรับ ดานผลิตภัณฑ รายไดตอปท่ีแตกตางกัน มีระดับความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัวอยางมีตอการเดินทางมาทองเท่ียว
ประเทศไทย  ในดานผลิตภัณฑ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ   0.05 
 

 ดานผลิตภัณฑ รายไดตอป U$ 10,001 - 20,000  ใหความสําคัญ มากกวา รายไดตอป          
U$ 65,001 - 90,000 รายไดตอป  U$ 90,001 - 120,000 และรายไดตอป มากกวา U$  120,000  

 
นั่นคือ ผูมีรายไดท่ีอยูในระดับตํ่า ใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ มากกวา ผูมีรายไดท่ีอยูใน

ระดับสูงกวา  เพราะปจจัยสวนบุคคล( Personal Factors ) ทางดานรายได โดยมองความสามารถใน
การจับจายใชสอย  ผูมีรายไดท่ีอยูในระดับตํ่ากวา ก็ตองพิจารณาผลิตภัฑณ คือสถานท่ีท่ีสามารถใช
จายใหอยูในงบประมาณท่ีตนเองมี 
 

  7. เช้ือชาติ ท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ี
นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย แตกตางกัน 

 
 พบวา เช้ือชาติท่ีตางกัน  มีระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติกลุมตัวอยางมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทยดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการขาย ดานบุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพ ไมแตกตางกัน 
สําหรับ ดานผลิตภัณฑ และดานกระบวนการใหบริการ เช้ือชาติท่ีแตกตางกัน มีระดับความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัวอยางมีตอการเดินทางมาทองเท่ียว
ประเทศไทย แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
ดานผลิตภัณฑ เช้ือชาติยุโรป ใหความสําคัญ มากกวา เช้ือชาติอเมริกัน 
 
ดานกระบวนการใหบริการ เช้ือชาติยุโรป ใหความสําคัญ นอยกวา เช้ือชาติอเมริกัน และ 

เช้ือชาติอเมริกัน ใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ มากกวา เช้ือชาติอ่ืนๆ 
 

นั่นคือ   ชาวยุโรป ใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ มากกวา ชาวอเมริกัน แตชาวอเมริกันให
ความสําคัญดานกระบวนการใหบริการ มากกวา ชาวยุโรปและชาวตางชาติอ่ืน ๆ เพราะปจจัยดาน
วัฒนธรรมยอย ( Subculture ) โดยท่ีวัฒนธรรมของแตละกลุมคนท่ีมีลักษณะเฉพาะ 



 95

5.2 ขอเสนอแนะ 
 
 5.2.1 ขอเสนอท่ีไดจากการศึกษา  
 

 1.  เนื่องจากปจจัยทางการตลาดการบริการ  ซ่ึงไดแก   ปจจัยทางดานสถานท่ีทองเท่ียว  
( Product factor ) ปจจัยทางดานบุคลากร ( People Factor ) และปจจัยทางดานลักษณะทางกาย 
ภาพ  ( Physical Evidence Factor )  เปนปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย
ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ   ดังนั้น เพื่อท่ีจะดึงดูดนกัทองเท่ียวชาวตางชาติใหเขามาทอง 
เท่ียวในประเทศไทยมากข้ึน  ภาครัฐจึงควรใหความสําคัญในการโฆษณาประชาสัมพันธ ในดาน
คุณภาพของสถานท่ีทองเท่ียว อาทิเชน สถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม เอกลักษณทาง 
ดานศิลปวัฒนธรรมไทยท่ีงดงาม ความเปนมิตรไมตรี และความมีอัธยาศัยท่ีดีของคนไทย  ราคา
สินคา อาหารและเคร่ืองดื่มไมแพง ความสวยงามของทัศนียภาพ สภาพแวดลอมตางๆ  และความ
ปลอดภัยสวนบุคคล   เหลานี้เปนตน   ประกอบกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานพัฒนา 
การทองเท่ียวและกีฬา รวมถึงหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ควรใหความสําคัญในดานคุณภาพปจจยัทาง 
ดานสถานท่ีทองเท่ียว( Product Factor)  ปจจัยทางดานบุคลากร ( People)  และปจจัยทางดาน
ลักษณะทางกายภาพ  ( Physical Evidence Factor )  สําหรับการทองเท่ียวในประเภทตางๆ ใหได
มาตรฐานตามท่ีไดโฆษณาประชาสัมพันธไว  ตลอดจนการสรางและรักษาภาพลักษณของสถานท่ี
ทองเท่ียวเพื่อสรางความม่ันใจและหลักประกันทางดานคุณภาพใหกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติ    
อยูเสมอ 
 
 2.  การนําเสนอสินคาและบริการเพื่อใหนกัทองเท่ียวชาวตางชาติไดรับขอมูลในการเขาถึง
แหลงทองเท่ียวไดสะดวก รวมถึงการสรางแรงจูงใจตาง ๆ กระตุนใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติเกิด
ความตองการโดยการผานส่ือตาง ๆ ซ่ึงจากการศึกษาพบวาส่ือทางอินเตอรเน็ตเปนส่ือท่ีนักทอง 
เท่ียวชาวตางชาติใหและความสําคัญและใชบริการมากท่ีสุด  จากการทีส่ื่อทางอินเตอรเน็ตเปนส่ือท่ี
มีตนทุนตํ่าและสามารถเขาถึงนักทองเท่ียวไดงายและมีวงกวางหา   ดังนั้น ท้ังภาครัฐ  หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ และการทองเท่ียวแหงประเทศไทยจึงควรใหความสําคัญ และควรทําการปรับปรุงประชา 
สัมพันธเว็ปไซด เพื่อใหประเทศไทยเปนท่ีรูจัก และนักทองเท่ียวชาวตางชาติไดรับขอมูลท่ีถูกตอง
ทันสมัยอยูเสมอ ซ่ึงจะชวยทําใหนกัทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทยไดงายข้ึน 
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 5.2.2  ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 
  ควรศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม หรือ การใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดของนัก 
ทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาจากประเทศอ่ืน ๆ ซ่ึงเปนนักทองเท่ียวหลักในภูมิภาคเอเซีย   เชน 
นักทองเท่ียวจากประเทศญ่ีปุน  ประเทศสิงคโปร   ประเทศมาเลเซีย  ประเทศเกาหลี  และ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนจีน  เปนตน 
 
 
5.3 ขอจํากัดงานวจิัย 

 
1. ผูศึกษาไมไดศึกษาถีงผลกระทบของรายจายในการณรงคสงเสริมการทองเท่ียว 
 
2. ในการศึกาคร้ังนี้ ผูศึกษา ทําการเก็บขอมูลในชวงท่ีมี พระราชพิธีสงเสด็จสูสวรรคาลัย 

สมเด็จพระเจาพี่นางเธอ เจาฟากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร  จึงไดขอมูลจาก
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนกัทองเท่ียวชาวตางชาติ ในบริเวณพ้ืนท่ีพระบรมหาราชวงั ( The Grand 
Palace ) ไมไดตามท่ีคาดหวังไว  

 
 

5.4 บทสรุป 
 
 ในการวางแผนการตลาดเกีย่วกับทัวรทองเที่ยวในประเทศไทย  ควรมุงประเด็นปจจยัทาง
การตลาดดานตางๆ  ดังตอไปนี้ 
 

ดานผลิตภัณฑ  ควรเนนกลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติเช้ือชาติยุโรป มีอายุระหวาง 21-30 ป  
การศึกษาอยูในระดับต้ังแตมัธยมปลาย ถึงสูงกวาปริญญาตรี โดยที่มีรายไดตอป U$ 10,001 - U$ 
20,000 ซ่ึงสถานท่ีท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสําคัญมาก เชน ชายหาด/เกาะ โบราณสถาน/
วัด และวัฒนธรรมประเพณีพื้นบาน 
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ดานราคา ควรเนนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีอายุระหวาง 20-50 ป และมีอาชีพท่ี
นอกเหนือจากอาชีพเฉพาะทาง  ( เชน หมอ ทนาย วิศวกร เปนตน) และเกษียณอายุ  เปนตน ซ่ึง
ราคาในเร่ืองท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสําคัญมาก คือ ราคาที่พักอาศัย และราคาอาหาร
เคร่ืองดื่ม 

 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย นักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสําคัญกับบริษัทท่ีจะนําพา

ทองเท่ียวในประเทศไทยเปนสําคัญ 
 
 ดานการสงเสริมการขาย นักทองเท่ียวชาติตางชาติท่ีตองการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศ

ไทยมีความตองการในทุกๆ ประเด็นท่ีสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ มีความตองการที่จะนําเสนอ
รูปลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว เชน การโฆษณา การจัดโปรโมช่ันสวนลดการขาย การขายตรงของ
บริษัททัวร หนังสือแนะนําการทองเท่ียว / โบรชัวร และการเผยแพรสูสาธารณชน เปนตน 

 
ดานบุคลากร นักทองเท่ียวชาติตางชาติท่ีมีระดับการศึกษาในทุกระดับ ยกเวน ระดับ

ปริญญาตรี ใหความสําคัญกับบุคลากรท่ีใหบริการดานการทองเท่ียวของประเทศไทย ในเร่ือง
ลักษณะของคนไทย ความเปนมิตรและความสุภาพ และความรูความสามารถในการใหบริการการ
ทองเท่ียวประเทศไทย 

 
 ดานกระบวนการใหบริการ นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีอาชีพนักศึกษา เจาของธุรกิจ 

พนักงานบริษัท ขาราชการ และมีเช้ือชาติอเมริกัน ใหความสําคัญกับดานกระบวนการใหบริการเม่ือ
เขามาทองเท่ียวในประเทศไทย เกี่ยวกับโครงสรางการจัดการเปนสําคัญ 

 
ดานลักษณะทางกายภาพ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ เพศหญิงใหความสําคัญ มากกวา เพศ

ชาย โดยใหความสําคัญเร่ืองความสวยความงามของทัศนียภาพ ความปลอดภัยสวนบุคคล และ
ทามกลางความเปนธรรมชาติ 
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Reliability 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y    A N A L Y S I S   -    S C A L E   ( A L P H A ) 
Item-total Statistics 
                            Scale                         Scale                   Corrected 
                           Mean                       Variance                   Item-                      Alpha 
                           if Item                        if Item                    Total                    if Item 
                           Deleted                      Deleted                Correlation             Deleted 
 
V23                         108.0667                        202.6851                     .3978                           .8715 
V24                         108.0667                        211.8575                     .0922                           .8775 
V25                         107.5333                        208.8092                     .1715                           .8767 
V26                         108.3333                        197.8161                     .4622                           .8700 
V27                         108.7667                        203.4264                     .2849                           .8748 
V28                         108.2333                        198.4609                     .5295                           .8685 
V29                         108.1667                        204.0057                     .3347                           .8730 
V30                         109.0000                        208.8276                     .1664                           .8769 
V31                         107.9000                        202.4379                     .4053                           .8714 
V32                         108.6000                        195.5586                     .4967                           .8690 
V33                         108.8333                197.3851                     .4657                           .8699 
V34                       108.6000            188.1793               .7157                           .8626 
V35            108.5667             190.2540                   .6970               .8635 
V36            108.7333           191.4437                    .7762                           .8625 
V37         108.4667           186.2575                   .7027                            .8625 
V38            108.3667         182.9989               .8154                     .8590 
V39            107.6667                212.5747                     .0740               .8775 
V40            108.2667                215.1678                   -.0324               .8793 
V41                        107.9667                204.6540                      .3652               .8722 
V42            108.1000                203.8172                      .3712              .8721 
V43            107.3000                       204.9069                     .4684                             .8708 
V44            108.1000                       207.9552                    .2309              .8750 
V45            108.4333                       205.2195                     .4463               .8711 
V46            108.2667                       200.4092                     .5749             .8683 
V47            108.1333                202.3954                     .5144                            .8696 
V48            107.8667                197.3609                     .6210                            .8667 
V49            107.6667                221.4713                    -.3000                            .8835 
V50            108.4000                205.5586                     .3714                            .8722 
V51            107.7000                211.0448                     .1429                            .8762 
V52            108.0333               199.4816                     .5377                            .8685 
V53            108.0667                210.8230                     .1765                            .8754 
V54            107.4667                211.2230                     .1601                            .8756 
 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0               N of Items = 32 
Alpha =    .8751 
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Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
               
                  Scale            Scale           Corrected 
                  Mean           Variance         Item-             Alpha 
                  if Item          if Item            Total             if Item 
                  Deleted        Deleted       Correlation       Deleted 
 
V23           13.9667         7.4816          .4096            .4605 
V24           13.9667         8.1023          .3603            .4933 
V25           13.4333         8.0471          .2715            .5348 
V26           14.2333         6.5989          .4279            .4376 
V27           14.6667         7.8851          .1879            .5955 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0             N  of Items =  5 
Alpha =    .5626 
 
Reliability  
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics            
            
                   Scale             Scale          Corrected 
                   Mean            Variance        Item-            Alpha 
                   if Item           if Item           Total           if Item 
                   Deleted         Deleted      Correlation      Deleted 
 
V28            9.9333          4.4092           .5348           .4028 
V29            9.8667          4.8092           .4224           .4955 
V30           10.7000         5.8034           .1753           .6780 
V31             9.6000         4.9379           .4194           .4993 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0            N  of Items =  4 
Alpha =    .5996 
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Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
 
                  Scale             Scale             Corrected 
                  Mean             Variance         Item-              Alpha 
                  if Item            if Item            Total              if Item 
                  Deleted          Deleted        Correlation       Deleted 
 
V32            2.8333           1.5230           .8120               . 
V33            3.0667           1.6506           .8120               . 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  2 
Alpha =    .8958 
 
 

Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
 
                 Scale              Scale              Corrected 
                 Mean             Variance            Item               Alpha 
                 if Item            if Item               Total             if Item 
                 Deleted          Deleted          Correlation       Deleted 
 
V34           12.5333        19.3609            .7682             .8924 
V35           12.5000        19.9138            .7674             .8927 
V36           12.6667        21.1954            .7669             .8959 
V37           12.4000        18.3862            .7792             .8914 
V38           12.3000        18.2862            .8150             .8827 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  5 
Alpha =    .9110 
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Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
 
                  Scale              Scale           Corrected 
                  Mean             Variance         Item-            Alpha 
                 if Item             if Item            Total            if Item 
                 Deleted           Deleted       Correlation      Deleted 
 
V39           15.0333         5.6885           .3830              .6396 
V40           15.6333         5.9644           .3193              .6655 
V41           15.3333         4.8506           .5473              .5605 
V42           15.4667         4.8782           .4832              .5938 
V43           14.6667         5.9540           .4065              .6317 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  5 
Alpha =    .6722 
 
 
Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
 
                  Scale             Scale           Corrected 
                  Mean            Variance        Item-               Alpha 
                  if Item           if Item           Total              if Item 
                 Deleted          Deleted        Correlation       Deleted 
 
V44           13.9667         6.7230           .2498              .7669 
V45           14.3000         6.1483           .5903              .6391 
V46           14.1333         5.7747           .5605              .6407 
V47           14.0000         6.3448           .4344              .6903 
V48           13.7333         5.1678           .6217              .6091 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  5 
Alpha =    .7206 
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Reliability 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
 
                  Scale             Scale           Corrected 
                  Mean            Variance        Item-              Alpha 
                  if Item           if Item           Total             if Item 
                  Deleted         Deleted       Correlation      Deleted 
 
V49           18.6667         4.3678          -.1466              .3046 
V50           19.4000         4.1103          -.0863              .2650 
V51           18.7000         3.3207           .1802              .0190 
V52           19.0333         2.8609           .2192             -.0583 
V53           19.0667         3.6506           .1197              .0858 
V54           18.4667         3.6368           .1316              .0766 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  6 
Alpha =    .1549 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 107

วันท่ี : ……………………….. 
 
 แบบสอบถามนี้ไดจดัทําข้ึนเพื่อใชในการวจิัยเร่ือง  “ ปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติใหความสําคัญตอการเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย ” ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของวิชา 
 บธ. 615  การศึกษาเฉพาะบุคคล  ของนักศึกษาปริญญาโท  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ ซ่ึงขอมูลท่ีไดจะเกบ็เปนความลับ โดยนํามาใชในการศึกษาวิจยัเทานั้น 
 ……………………………………………………………….............................. 

แบบสอบถาม 
 

สวนท่ี 1:  ขอมูลสวนบุคคล 
 
1. เพศ 
.....(1)  ชาย                                                        .....(2)  หญิง 
 
2. อายุ 
.....(1) ต่ํากวา หรือ 20 ป                                    .....(2)  21-30 ป 
.....(3) 31-40 ป                                                   .....(4)  41-50 ป                                                    
.....(5) 51-60 ป                                                   .....(6)  มากกวา 60 ป 
 
3.  สถานภาพ 
.....(1) โสด                                                        .....(2) แตงงาน 
.....(3)  หมาย /หยา                                            .....(4) อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ...)                                                    
 
4. การศึกษา 
.....(1) ต่ํากวามัธยมปลาย                                  .....(2)  มัธยมปลาย 
.....(3) ปวช.-ปวส.                                             .....(4)  ปริญญาตรี                                                    
.....(5) สูงกวาปริญญาตรี                                   .....(6)  อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ...)                                                
 
5. อาชีพ 
.....(1) นักศึกษา                                                 .....(2)  เจาของธุรกิจ 
.....(3) พนกังานบริษัท                                       .....(4)  ขาราชการ                                                    
.....(5) พนกังานรัฐวิสาหกิจ                               .....(6)  อาชีพเฉพาะทาง ( หมอ,ทนาย,วิศวกร ฯลฯ) 
.....(7) เกษียณอายุ                                              .....(8)  อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ...)                          
                           
6. รายไดตอปหลังเสียภาษี ( ดอลลารสหรัฐฯ ) 
.....(1) นอยกวา US$ 10,000                              .....(2)  US$ 10,001- 20,000                                                  
.....(3) US$ 20,001- 40,000                               .....(4)  US$ 40,001- 65,000                                                                   
.....(5) US$ 65,001- 90,000                               .....(6)  US$ 90,001- 120,000         
.....(7) มากกวา US$ 120,000          
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7. เช้ือชาติ                                                          
.....(1) ยุโรป                                                       .....(2)  อเมริกัน                           
......(7) อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ...)          
                                                            
 ………………………………………………….............................................. 
 
 
สวนท่ี 2:  พฤติกรรมนักทองเที่ยว 
 
8. คุณมาทองเที่ยวประเทศไทยเปนคร้ังแรก ใช หรือ ไม  
.....(1)  ใช มาคร้ังแรก                                         .....(2)  ไม  มาทองเท่ียวซํ้า 
 
9. อะไรคือวัตถุประสงคหลักในการมาทองเท่ียวประเทศไทย 
.....(1) วนัหยุด                                                    .....(2)  ธุรกิจ                                                  
.....(3) การประชุม / นิทรรศการ                         .....(4)  พบเพ่ือนหรือครอบครัว 
.....(5) อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ...)        
 
10. ใครเปนผูมีสวนรวมตัดสินใจในการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย 
.....(1) ตัวเอง                                                    .....(2)  คูสมรส                                                  
.....(3) ลูก ๆของคุณ                                       .....(4)  ครอบครัวของคุณ 
.....(5) เพื่อน ๆของคุณ                                   .....(6)  ญาติพี่นองของคุณ                                                  
.....(7) อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ...)                                           
 
11. คุณไดแหลงท่ีมาของขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทยจากที่ใด 
( สามารถเลือกคําตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
.....(1) บริษัทนําทองเท่ียว                               .....(2)  นิทรรศการการทองเท่ียว                                                 
.....(3) สายการบิน                                           .....(4)  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
.....(5) อินเตอรเน็ต                                          .....(6)  โทรทัศน / วิทยุ                                                 
.....(7) นิตยสาร / หนังสือพิมพ                        .....(8)  แผนโฆษณา 
.....(9)  หนงัสือแนะนําการทองเท่ียว               .....(10)  ญาติๆ / เพื่อนๆ 
.....(11) อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ...)         
 
12.    คุณคาดหวังวาจะกลับมาทองเท่ียวประเทศไทยอีกภายใน 5 ป ใช หรือ ไม                           
.....(1)  ใช                                                         
.....(2)  ไม    
.....(3)  ไมแนใจ 
 
 Dd               ………………………………………………………………… 
 
 
 
 



 109

สวนท่ี 3:  การใหความสําคัญของนักทองเทีย่วตางชาต ิ
 
กรุณาใสเคร่ืองหมาย (√ ) ตามระดับการใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดตามความคิดเห็น 
ของทาน 
 
ความหมายการใหคะแนนระดับความสําคัญ          
1   = ระดับความสําคัญตอการใหบริการนอยท่ีสุด       2   = ระดับความสําคัญตอการใหบริการนอย 
3   = ระดับความสําคัญตอการใหบริการปานกลาง      4   = ระดับความสําคัญตอการใหบริการมาก 
5   = ระดับความสําคัญตอการใหบริการมากท่ีสุด 
 
13. ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ตัวใดท่ีคุณใหความสําคัญในการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย 
 

ระดับความสําคัญ                             ผลิตภัณฑ 1 2 3 4 5 
โบราณสถาน / วัด       

วัฒนธรรมและประเพณีพืน้บาน      
ชายหาด / เกาะ      
ภูเขา / น้ําตก (เดินปา )      
งานร่ืนเริง ( ชีวิตกลางคืน )      
                  
14. ปจจัยทางดานราคา ตัวใดท่ีคุณใหความสําคัญในการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย 
 

ระดับความสําคัญ                                ราคา 
1 2 3 4 5 

ราคาท่ีพักอาศัย      
ราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม      
ราคาคาทองเท่ียว      
ราคาสินคาและของท่ีระลึก      
      
15. ปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย ตัวใดท่ีคุณใหความสําคัญในการเดินทางมาทองเท่ียว
ประเทศไทย 
 

ระดับความสําคัญ                  ชองทางการจัดจําหนาย 1 2 3 4 5 
บริษัทนําเท่ียว      
ตัวแทนจําหนายต๋ัวเคร่ืองบิน      
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16. ปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย ตัวใดท่ีคุณใหความสําคัญในการเดินทางมาทองเท่ียว
ประเทศไทย 
 

ระดับความสําคัญ 
                      การสงเสริมการขาย 

1 2 3 4 5 
แผนผับโฆษณา      
การโฆษณา      
โปรโมช่ันการขายโดยบริษัททองเท่ียว      
การขายตรงของบริษัททองเท่ียว      
การประชาสัมพันธ      
 
17. ปจจัยทางดานบุคลากร ลักษณะใดท่ีคุณใหความสําคัญในการเดนิทางมาทองเท่ียวประเทศไทย 
 

ระดับความสําคัญ 
                             บุคลากร 

1 2 3 4 5 
ลักษณะของคนไทย      
ความเปนมิตรและความสุภาพ      
ความรูและความสามารถในการบริการ      
ความสามารถในการส่ือสาร      
การบริการท่ีรวดเร็ว      
 
 
18. ปจจัยทางดานกระบวนการบริการ ตัวใดท่ีคุณใหความสําคัญในการเดินทางมาทองเท่ียว
ประเทศไทย 
 

ระดับความสําคัญ 
                  กระบวนการใหบริการ 

1 2 3 4 5 
การบริการท่ีนาํสงลูกคา      
การแกปญหา      
เคร่ืองมือ/ อุปกรณท่ีตองการ      
เทคโนโลยี      
โครงสรางองคกร      
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19. ปจจัยทางดานการลักษณะทางกายภาพ ตัวใดท่ีคุณใหความสําคัญในการเดินทางมาทองเท่ียว
ประเทศไทย 
 

ระดับความสําคัญ 
                    ลักษณะทางกายภาพ 

1 2 3 4 5 
ความสวยงามของทัศนียภาพ      
ความทันสมัยท่ีปรากฎ      
ทามกลางความเปนธรรมชาติ      
ส่ิงแวดลอมโดยรอบ (แสง,สี,เสียงในรานคา )      
ความปลอดภยัสวนบุคคล      

 
 

…………….……………….ขอขอบคุณ………...………………….. 
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Date :………………………….. 
Interviewer :…………………... 
 
 I am studying in Master Degree of  Business Administration, Bangkok University and                   
I am  now conducting a research project of my Independent Study : “ Marketing Factors that  
leveling  for Significance of  Foreign Tourists on Travelling  to Thailand ” Would you please 
answer this following questionaire  by markng (√ ) in front of the number. 
 All data will be used only for educational purposes and will be strictly kept 
confidentially. In addition, the result of this study will help Thailand improve tourism service for 
foreign  tourists  in the future.         
……………………………………………………………………………………………………… 
 

Questionaire 
 

Part 1: Person Data 
 

1. Sex 
    …...(1)  Male                                                ……(2)  Female  
  
2. Age  
    …...(1)  20  years old or less                         …...(2)  21-30 years old  
    …...(3)  31-40 years old                                …...(4)  41-50 years  old       f   
    …...(5)  51-60 years old                                …...(6)  More than 60 years old 
 
3. Marital Status    
    …...(1)  Single                                      …...(2)  Married    
    …...(3)  Divorced                                         …...(4)  Other  (please specify )…….. 
 
4. Education 
    …...(1)  Lower than High school                 …...(2)  High School  
    …...(3)  Vocational Degree                          …...(4)  Bachelor’s Degree   
    …...(5)  Higher than Bachelor’s Degree         
    …...(6)  Other (please specify) ……… 
 
5. Occupation 
    …...(1)  Student                                           …...(2)  Business owner 
    …...(3)  Business employee                        …....(4)  Government emplyee 
    …...(5)  State enterprise employee              …...(6)  Professional (Doctor,Lawyer,Engineer,etc.) 
    …...(7)  Retired                                                  
    …...(8)  Other (please specify) ……………….. 
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6. Annual personal  income after taxes (US$) 
    …...(1)  Less than 10,000                             …...(2) 10,001-20,000  
    …...(3)  20,001-40,000                                 …...(4) 40,001-65,000   
    …...(5)  65,001-90,000                                 …...(6) 90,001-120,000 
    …...(7)  More than 120,000 (please specify)………… 
 
7. Nationality 
   ……(1)  European                                          .…..(2) American 
   ……(3) Other (please specify)………. 
 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
Part 2 : Tourists’Behavior 
 
8. Is this  your first visit to Thailand ? 
     …...(1) Yes,first time                        .….. (2)  No, revisit 
 
9. What is the main purpose of your  trip to Thailand ? 
     …...(1) Holiday                                              …...(2) Business 
     …...(3) Convention/Conference/Exhibition   …...(4) Visiting friends or family  
     …...(5) Other (please specify)……………… 
 
10. Who helped you to make  a decision for traveling to Thailand ?  
     …...(1) Yourself                                            …...(2) Your Spouse          
     …...(3) Your Children                                   …...(4) Your Family       
     …...(5) Your Friends                                     …...(6) Your Relative       
     …...(7) Other (please specify)……. 
 
11. What sources of information of Thailand did you get before this trip ?  
      ( You may choose  more than one item ) 
    …...(1) Travel Agencies                                 …...(2)Travel Exhibition                     
   …....(3) Airlines                                               …...(4)Tourism Authority of Thailand 
   …....(5) Internet                                                …...(6) T.V./Radio                          
   ........(7) Magazines/Newspaper                        …...(8) Printed Advertisement        
   …....(9) Guide Books                                       …....(10) Relative/Friends       
   …....(11)Other (please specify) 
                                                                     
12. Will you expect to revisit Thailand in the next  5 years ? 
    ..…..(1) Yes                  
    ..…..(2)  No                       
    .…...(3) Not Sure  
 
………………………………………………………………………………………………………. 
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Part 3: Tourist Decision  
 
Please check (√ ) the following items suitable to your opinions. 
Level of significance meaning :    
1 =  None      2 =  Little      3 =  Moderate      4 =  Much        5 = Most 
 
 
13. The following Products of tourism factors  that makes you decide to travel in Thailand ? 
 

Level of Significance                             Products 1 2 3 4 5 
Historical Site Visit / Temple              
Local culture and tradition      
Beach / Islands      
Mountain/ Waterfall / Forest (Trekking)      
Entertainment ( Night Life )      
 
14. The following Prices factors  that makes you decide to travel in Thailand ? 
 

Level of Significance 
                              Prices 

1 2 3 4 5 
Cost and Expenditure of Tour packages      
Cost and Expenditure of Thai food and 
Beverage 

     

Cost and Expenditure of Goods and 
Souvenirs 

     

Cost and Expenditure of Tourist 
Accommodation 

     

 
15.  The following Places / Distribution Channels factors  that makes you decide to travel  
       in Thailand ? 
 

Level of Significance 
           Place / Distribution Channels 

1 2 3 4 5 
Travel Agencies      
Air Ticket Agencies      
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16. The following Promotions Factors that makes you decide to travel in Thailand ? 
 

Level of Significance      Promotions 1 2 3 4 5 
Brochure      
Advertising      
Public Relation      
Travel Agencies Direct Sale      
Sale Promotion Offered by Travel 
Agencies 

     

 
17. The following People Factors that makes you decide to travel in Thailand ? 
 

Level of Significance                           People 1 2 3 4 5 
Friendliness & Courtesy      
Ability to communicate      
Knowledge and ability to service      
Prompt service ( access )      
Thai people’s personality      
 
18. The following Processes Factors that makes you decide to travel in Thailand ? 
 

Level of Significance                           Processes 1 2 3 4 5 
Services delivered to the customers      
Solving problems       
The equipment required      
Technology      
Organizational structure      

     
19. The following Physical Evidence Factors that makes you decide to travel in Thailand ? 
 

Level of Significance                      Physical Evidence 1 2 3 4 5 
Beautiful landscape      
Modern appearance      
In the midst of nature       
Environment surround ( light, noise in 
shop etc..) 

     

Political situation      
Personal safety      
             
……………………….Thank you for your kind co-operation……………………… 
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