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บทคัดย่อ 
 
 งานวิจัยเชิงคุณภาพเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจในเรื่อง การปฏิรูป
ดิจิทัล (Digital Transformation) ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) รวมไปถึง ทัศนคติที่มี
ต่อการปฏิรูปดิจิทัล ด้วยระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ส าหรับองค์กร (Web-Based Application) 
และความสามารถในการน าไปปรับใช้กับองค์กร โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) กลุ่มผู้ประกอบการในภาคธุรกิจหลักท่ีขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย  
ได้แก่ กลุ่มธุรกิจภาคขนส่ง ภาคการผลิตอาหารพร้อมทานส่งออก ภาคอสังหาริมทรัพย์ และภาค
การค้า ทั้งที่เคยและยังไม่เคยใช้ระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ส าหรับองค์กร (Web-Based 
Application) มาก่อน  
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการปฏิรูปดิจิทัล  
ไม่ว่าจะเป็นทางด้านกระบวนการท างาน การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ ด้านการตลาด ด้านวัฒนธรรม
องค์กร และการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและการเจริญเติบโตในอนาคต และมีทัศนคติเชิงบวกต่อ
การปฏิรูปดิจิทัลองค์กรด้วยระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ แต่มีการให้น้ าหนักไปในปัจจัยที่
เกี่ยวข้องแตกต่างกันออกไป เช่น ความยากง่ายในการเข้าถึงบริการทั้งในด้านประสบการณ์การใช้งาน
และการยอมรับเทคโนโลยี  ความปลอดภัยของข้อมูล และการศึกษาอบรมบุคลากร นอกจากนี้แล้ว 
ยังมีความสามารถในการระบุถึงวิธีการน าไปใช้ และประโยชน์ของการใช้งานระบบบริหารจัดการได้  
รวมถึงสามารถคาดหวังผลลัพธ์ที่เป็นเชิงบวกต่อธุรกิจของตนเองได้อีกด้วย 
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ABSTRACT 
 
 The purpose of this research was to study comprehensiveness of digital 
transformation and attitude toward using web-based management system from the 
Small and Medium Enterprises. The data was collected by in-depth interviews and 
analyzed from SMEs which business sectors as follows: logistics, foods manufacturing 
for export, properties development and trading either existing or new users of web-
based management system. 
 From the research results, it was found that SMEs were able to comprehend 
digital transformation in various aspects: workflow, creative development of 
products, marketing, organization culture, and business growth adaptation. In 
addition, there were positive attitudes regarding web-based management system 
usage whereas difference in affecting factors, i.e. Effort Expectancy, User Experiences, 
Technology Acceptance, Data Security and Training. Moreover, by able to define 
methodology and implementation along with the businesses, SMEs were also 
expected positive result. 
 
Keywords: SMEs, Attitude, Digital Transformation, Web-Based, Application 





ฉ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 การค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ ส าเร็จลุล่วงได้ ด้วยความกรุณาให้ค าปรึกษาที่ดีอย่างมาก จาก 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภัทรภร สังขปรีชา อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ซึ่งได้ให้ทั้งความรู้ 
ค าแนะน า และการชี้แนะแนวทางการศึกษา รวมถึงตรวจสอบข้อบกพร่องต่าง ๆ และขอขอบคุณ 
ผู้ประกอบการ SMEs ทุกท่าน ที่อนุเคราะห์ให้สัมภาษณ์อย่างตั้งใจและใส่ใจในทุกค าถามตลอด
ระยะเวลาที่ท าการสัมภาษณ์ ท าให้งานวิจัยส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  
 จึงขอกราบขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

วิชญ์พล อุไรวรรณชัย 



ช 
 

สารบัญ 
 

หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย ง 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ จ 
กิตติกรรมประกาศ ฉ 
สารบัญตาราง ฌ 
สารบัญภาพ ญ 
บทที ่1 บทน า  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 1 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 3 
 1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 3 
 1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 4 
 1.5 ค านิยามศัพท์เฉพาะ 4 
บทที ่2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 2.1 แนวคิดด้านทัศนคติ 6 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 9 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการ 12 
 2.4 ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจ SMEs 15 
 2.5 แนวคิดและข้อมูลเกี่ยวกับ (Web Application) 20 
 2.6 แนวคิดและข้อมูลเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) 22 
บทที ่3 วิธีการด าเนินการวิจัย  
 3.1 ประเภทของงานวิจัย 24 
 3.2 แหล่งข้อมูล 24 
 3.3 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ Key Informant 24 
 3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 25 
 3.5 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 26 
 3.6 ข้อพิจารณาด้านจริยธรรมการท าวิจัยในมนุษย์ 27 
 3.7 การเก็บรวบรวมข้อมูล 27 
 3.8 การวิเคราะห์ข้อมูล 27 
 3.9 การน าเสนอข้อมูล 28 



ซ 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หน้า 
บทที ่4 ผลการวิจัย  
 4.1 ผลการศึกษาเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในเรื่อง การปฏิรูปดิจิทัล (Digital   

     Transformation) ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) 
29 

 4.2 ผลการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) ที่มีต่อ  
     การปฏิรูปดิจิทัล (Digital Transformation) ด้วยระบบบริหารจัดการผ่าน 
     เว็บไซต์ส าหรับองค์กร (Web-Based Application) 

37 

 4.3 ผลการศึกษาเกี่ยวกับความสามารถของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม (SMEs)  
     ในการน าระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ส าหรับองค์กร (Web-Based  
     Application) ไปปรับใช้ในธุรกิจของตนเอง 

44 

บทที ่5 สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ  
 5.1 สรุปผลการวิจัย 47 
 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 49 
 5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ 52 
 5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการงานวิจัยในอนาคต 53 
บรรณานุกรม 54 
ภาคผนวก 58 
ประวัติผู้เขียน  66 
เอกสารข้อตกลงว่าด้วยการอนุญาตให้ใช้สิทธิในรายงานการค้นคว้าอิสระ  

 
  



ฌ 
 

สารบัญตาราง 
 

  หน้า 
ตารางที่ 2.1: ลักษณะธุรกิจ SMEs 17 
ตารางที่ 2.2: ลักษณะ SMEs ที่กรมสรรพากรอาศัยอ านาจตามประมวลรัษฎากร 

ออกกฎหมายเพ่ือสนับสนุนส่งเสริมให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี 
18 

ตารางที่ 2.3: สรุปรูปแบบ SMEs 19 
ตารางที่ 4.1: ผลคะแนนแบบทดสอบเรื่องการรู้ดิจิทัล 37 

 
  



ญ 
 

สารบัญภาพ 
 

 หน้า 
ภาพที่ 2.1: แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 11 

 
 



บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  
 ประเทศไทยในปีพุทธศักราช 2560 ที่มคีณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) น าโดยพลเอก
ประยุทธ์ จันทร์โอชา มีวาระที่จะผลักดันประเทศไทย 4.0 ให้เป็นยุทธศาสตร์แห่งชาติ โดยบรรจุอยู่ใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่12 (ใช้บังคับระหว่างปี 2560-2564) เป้าหมาย คือ 
ขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ความมั่งค่ัง มั่นคง และยั่งยืน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี, 2560) 
 ปัจจุบันประเทศไทยยังอยู่ในยุค “3.0” ซึ่งการพัฒนาประเทศ เน้นไปทางอุตสาหกรรมหนัก
และการส่งออกเป็นหลัก รายได้ของประเทศไทยยังคงอยู่ในระดับกลางท าให้ประเทศไทยอยู่ในภาวะ
ติดกับดักรายได้ ปานกลาง (Middle Income Trap) มาเป็นระยะเวลานาน แม้จะมีพัฒนาการมาจาก
ในอดีตจากยุคประเทศไทย 1.0 ซึ่งเน้นการเกษตรเป็นหลักและยุคประเทศไทย 2.0 ที่เน้นการพัฒนา
ประเทศไปทางอุตสาหกรรมที่เป็นอุตสาหกรรมเบาเป็นส่วนมาก ดังนั้นประเทศไทย 4.0 จึงมีความ
มุ่งม่ันที่จะปรับเปลี่ยนเป็น “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” (Value-Based Economy) โดยมี
ฐานคิดหลัก คือ เปลี่ยนจากการผลิตสินค้า “โภคภัณฑ์” ไปสู่สินค้าเชิง “นวัตกรรม” เปลี่ยนจากการ
ขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และ
นวัตกรรม และเปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่การเน้นภาคบริการมากข้ึน (สุรัชพงศ์  
สิกขาบัณฑิต, 2561) 
 Digital Transformation คือ กระบวนการที่น าเอา Digital Technology มาปรับใช้กับ 
ทุกส่วนของธุรกิจ นับตั้งแต่รากฐานกระบวนการท างาน การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ การตลาด 
วัฒนธรรมองค์กร และการก าหนดเป้าหมายการเติบโตในอนาคต เพ่ือให้ธุรกิจสามารถปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงช่วยตอบโจทย์ธุรกิจใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งนี ้Digital Technology 
เป็นเพียงเครื่องมือ อีกท้ังยังเป็นสิ่งที่พัฒนาและเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ดังนั้น การน าเอาเข้ามา 
ใช้งานจึงควรเริ่มจากการตั้งเป้าหมายส าหรับอนาคตให้ชัดเจนก่อน จากนั้นจึงก าหนดกลยุทธ์และ
น าเอา Digital Technology ที่เหมาะสมมาปรับใช้ตามวิสัยทัศน์นั้น ๆ (พิมพ์นิภา บัวแสง, 2561) 
 ในอดีตผู้ประกอบการไม่ได้มีเครื่องมือทางเทคโนโลยีที่จะอ านวยความสะดวกและส่งเสริม
ธุรกิจดังเช่นในปัจจุบัน แต่เมื่อเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากข้ึน ผู้ประกอบการก็เริ่มที่จะน า
เทคโนโลยีและกระบวนการต่าง ๆ มาปรับใช้กับธุรกิจของตนเอง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขัน
และต่อยอดขยายธุรกิจออกไป ผลการศึกษาจากไอดีซีและเอสเอพี พบว่าเกือบ 1 ใน 3 ของผู้น าธุรกิจ
SMEs ในเอเชียแปซิฟิกเสียเวลาส่วนมากไปกับการบริหารจัดการการปฏิบัติงานในแต่ละวัน แทนที่จะ
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วางแผนส าหรับการเติบโตทางธุรกิจ นอกจากนี้ผลการศึกษาดังกล่าวยังพบว่า 55 % ของผู้น าธุรกิจ 
SMEs มองเห็นแนวโน้มที่ดีของธุรกิจจากเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ในขณะที่ 47 % เชื่อ
ว่าการให้ความส าคัญและมีส่วนร่วมในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล เป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อการอยู่รอดของ
ธุรกิจ ตัวเลขดังกล่าวนั้น แสดงให้เห็นว่าเกินครึ่งของผู้น าธุรกิจ SME ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกยังไม่ได้
ให้ความส าคัญกับการ เปลี่ยนแปลงสู่ระบบดิจิทัลเป็นอับดับแรกในการบริหารธุรกิจ (สมาร์ทเทค, 
2560)  
 การรับเอาเทคโนโลยีที่เป็นระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ (Web-Based Application)
เข้ามาใช้ในองค์กรนั้น ไม่ว่าจะเป็นช่วงเตรียมตัวก่อนรับเอาระบบมาใช้ก็ดี หรือช่วงที่ใช้งานจริงก็ดี 
บุคลากรในองค์กรต้องตระหนักถึงประโยชน์และความรับผิดชอบของผู้เกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอนของ
การปฏิรูปดิจิทัลที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะผู้บริหารหรือผู้ประกอบการที่มีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจ
ปฏิรูปดิจิทัล (Digital Transformation) โดยการใช้ระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ส าหรับองค์กร 
(Web-Based Application) 
 ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) มีซอฟต์แวร์ 
ERP เป็นซอฟต์แวร์ใช้ส าหรับการจัดท าแผนงานจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งมีผู้จ าหน่าย Software ERP ที่ส าคัญในประเทศไทย คือ 
  1) Microsoft Corporation ของประเทศอังกฤษ 
  2) IBM หรือ International Business Machines ของประเทศอังกฤษ 
  3) SAP ของบริษัท SAP AG ของประเทศเยอรมัน 
  4) Oracle Enterprise ของบริษัท Oracle Corp. ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
 ระบบ ERP ที่ผู้จ าหน่ายเหล่านี้น าเสนอ โดยปกติจะมีราคาที่ค่อนข้างสูง จึงมีเฉพาะองค์กร
ขนาดใหญ่หรือในระดับโลกที่สามารถน าไปใช้ได้ ส่วนองค์กรขนาดกลางและขนาดเล็ก ส่วนมากจะไม่
สามารถแบกรับค่าใช้จ่ายของระบบเหล่านี้ได้ เมื่อมีปัญหาและความต้องการตรงนี้เกิดขึ้น ท าให้บริษัท
ผู้พัฒนาซอฟแวร์ในตลาดเริ่มค้นคว้าและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือที่จะมาตอบโจทย์เหล่านี้ ซึ่งยึดหลักการ
ท างานของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรแบบเดิมหรือบางส่วน แต่น ามาขายหรือให้บริการใน
ราคาที่ถูกกว่าบนแพลตฟอร์มต่าง ๆ กันออกไปตามความถนัด เช่น ระบบ Cloud, Mobile 
Application และ Web-Based Application เป็นต้น 
 จากการวิจัยของ ยุจิรา แรกขึ้น (2559) ในหัวข้อ “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกวิธีการ
ติดตั้งระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร กรณีศึกษาองค์กรในประเทศไทย” ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลือกวิธีการติดตั้งระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรนั้น สามารถแบ่งได้เป็น 
2 กรณ ีคือ กรณีที่หนึ่ง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการติดตั้งระบบตาม มาตรฐานของ ERP Package ได้แก ่
การตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูง นโยบายองค์กร และความยืดหยุ่นหรือข้อจ ากัดของระบบ ERP 
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ส่วนกรณีท่ีสอง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการติดต้ังระบบด้วยการปรับแต่งระบบ ได้แก ่การตัดสินใจของ
ผู้บริหารระดับสูง งบประมาณ นโยบายองค์กร ความยืดหยุ่น หรือข้อจ ากัดของระบบ ERP การ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจ ผู้ใช้งาน และประสิทธิภาพการท างานของระบบเดิม ข้อแนะน า
ส าหรับงานวิจัยต่อเนื่องคือ เนื่องจากในองค์กรที่เข้าไปเก็บข้อมูลที่เลือกใช้การติดตั้งระบบด้วยการ
ด้วยการปรับแต่งระบบที่เป็นองค์กรที่มีขนาดใหญ่และมีงบประมาณมาก จึงควรเข้าไปศึกษาองค์กรที่
มีขนาดเล็กกว่าและมีงบประมาณท่ีจ ากัดในการติดตั้งระบบด้วยการปรับแต่งระบบ เพ่ือจะได้ปัจจัย
อ่ืน ๆ เพ่ิมมากขึ้น 
 จากผลการวิจัยข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงทัศนคติและแนวคิดของ
ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีต่อการปฏิรูปดิจิทัล (Digital Transformation) ขององค์กรในรูปแบบการ
น าระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ส าหรับองค์กร (Web-Based Application) มาใช้ โดยตั้งใจให้
เป็นประโยชน์ต่อการท าความเข้าใจและการวางแผนด้านการสื่อสาร ส าหรับผู้ผลิตและผู้ให้บริการ
ระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ส าหรับองค์กร (Web-Based Application) ว่าควรจะสื่อสารด้วย
เนื้อหาแบบใด เพ่ือให้ตรงใจกลุ่มลูกค้า ซึ่งเป็นผู้ประกอบการ SMEs เนื่องจากบริบททางเทคโนโลยีได้
เปลี่ยนไปทั้งในทางด้านความก้าวหน้าและค่าใช้จ่ายที่ถูกลง 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจในเรื่อง การปฏิรูปดิจิทัล (Digital Transformation) 
ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาทัศนคติของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) ที่มีต่อการปฏิรูปดิจิทัล 
(Digital Transformation) ด้วยระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ส าหรับองค์กร (Web-Based 
Application) 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาความสามารถของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) ในการน าระบบ
บริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ส าหรับองค์กร (Web-Based Application) ไปปรับใช้ในธุรกิจของตนเอง 
 
1.3 ขอบเขตของงำนวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) ที่มีต่อการปฏิรูปดิจิทัล 
(Digital Transformation) ด้วยระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ส าหรับองค์กร (Web-Based 
Application)” ก าหนดขอบเขตการศึกษาด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์ทัศนคติและแนวคิดของผู้บริหารและผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและย่อมเท่านั้น โดย
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ท าการสัมภาษณ์ คือ ผู้ประกอบการจากกลุ่มธุรกิจภาคขนส่ง ภาคการผลิต
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อาหารพร้อมทานส่งออก ภาคอสังหาริมทรัพย์ และภาคการค้า และใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 
2 ชั่วโมงต่อผู้ประกอบการแต่ละท่าน  
 
1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.4.1 ได้รับรู้ถึงแนวคิดและทัศนคติของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและย่อม (SMEs)  
ที่มีต่อการปฏิรูปดิจิทัล (Digital Transformation) ด้วยระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ส าหรับ
องค์กร (Web-Based Application) ซึ่งข้อมูลนี้สามารถน าไปใช้ในการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ
ที่เป็น Web-Based Application ให้กับผู้ประกอบการ SMEs ได้อย่างตรงจุดและมีประสิทธิภาพ  
ต่อผู้มีอ านาจตัดสินใจ ในที่นี้คือ ผู้ประกอบการนั่นเอง 
 1.4.2 เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ผลิตและให้บริการ Web-Based Application ได้มีโอกาส
เข้าใจและพัฒนาสินค้าและบริการที่ตรงใจผู้บริโภคในกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs มากขึ้น จากการรับรู้
ทัศนคติและแนวคิดของผู้ประกอบการ SMEs ที่มีต่อการปฏิรูปดิจิทัล (Digital Transformation)   
 
1.5 ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.5.1 การปฏิรูปดิจิทัล (Digital Transformation) คือ กระบวนการที่น าเอา Digital 
Technology มาปรับใช้กับทุกส่วนของธุรกิจ นับตั้งแต่รากฐานกระบวนการท างาน การสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ การตลาด วัฒนธรรมองค์กร และการก าหนดเป้าหมายการเติบโตในอนาคต เพ่ือให้ธุรกิจ
สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงช่วยตอบโจทย์ธุรกิจใหม่ ๆ ที่เกิดข้ึน 
 1.5.2 ระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต ์(Web-Based Application) คือ โปรแกรมประยุกต์
ที่พัฒนาขึ้นมา เพ่ือใช้งานผ่านเว็บไซต์ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรืออาจจะติดตั้งใช้งานภายใน
องค์กรในรูปแบบเครือข่ายอินทราเน็ต โดย Web Based จะถูกติดตั้งไว้ที่เครื่อง Web Server 
จากนั้นผู้ใช้งานก็สามารถเรียกใช้งานโปรแกรมผ่านเว็บบราวเซอร์ได้เลย ซึ่งให้ความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน อีกท้ัง Web based ยังมีต้นทุนในการจัดท าที่ต่ ากว่ามาก เมื่อเปรียบเทียบกับโปรแกรมที่
ท างานในรูปแบบ Desktop Application 
 1.5.3 ผู้ประกอบการ SMEs ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมในประเทศไทย ผู้ประกอบการ
ส่วนมากประกอบการในรูปของบุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือห้างหุ้นส่วนสามัญท่ีมิใช่นิติบุคคล  
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษัทจ ากัด หรือกิจการร่วมค้า ซึ่งจะประกอบธุรกิจขายสินค้า ผลิตสินค้า หรือ
ให้บริการ หน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งในการวิจัยนี้จะหมายถึงผู้ประกอบการ SMEs ในกลุ่มธุรกิจภาคขนส่ง 
ภาคการผลิตอาหารพร้อมทานส่งออก ภาคอสังหาริมทรัพย์ และภาคการค้าเท่านั้น 
 1.5.4 ทัศนคติโดยภาพรวม หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึกของบุคคลทีม่ีต่อสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์หรือสิ่งแวดล้อมอันมีแนวโน้มที่จะให้บุคคลแสดงปฏิกิริยา และ
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กระท าต่อสิ่งนั้น ๆ ในทางสนับสนุนหรือปฏิเสธ ทัศนคติเป็นสิ่งที่ไม่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 
การที่จะรู้ถึงทัศนคติของบุคคลใดบุคคลหนึ่งได้ต้องใช้วิธีแปลความหมายของการแสดงออก 
 1.5.5 ERP (Enterprise Resource Planning) คือ การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจของ
องค์กรโดยรวม เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์ของทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรได้อย่างสูงสุด  
เป็นระบบที่ใช้ในการจัดการและวางแผนการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กร โดยเป็นระบบที่เชื่อมโยง
ระบบงานต่าง ๆ ขององค์กรเข้าด้วยกัน เช่น การเชื่อมโยงระบบของแผนกต่าง ๆ เหล่านี้เข้าด้วยกัน 
งานวางแผน (Planning) งานผลิต (Production) งานขาย (Sale) งานทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resource) และงานบัญชีการเงิน (Accounting/Finance) ซึ่งความเป็นจริงอาจจะมากกว่าหรือ 
น้อยกว่านี้ก็ได้ 
 1.5.6 ความสามารถของผู้ประกอบการในที่นี้ หมายถึง การน าเอาองค์ความรู้และความ
เข้าใจที่มีเกี่ยวกับการปฏิรูปดิจิทัล (Digital Transformation) มาเป็นแนวคิดเพ่ือประยุกต์ใช้กับธุรกิจ
ของตัวเอง ตลอดจนถึงความตระหนักในโยชน์และความคุ้มค่าของแนวคิดนั้น 

 



บทที ่2  
แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาในครั้งนี้ มีการน าเอาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการศึกษามาใช้
ประกอบการศึกษา โดยมีรายละเอียดการน าเสนอแบ่งเป็น 5 ประเด็น ดังนี้  
 2.1 แนวคิดด้านทัศนคติ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการ 
 2.4 ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจ SMEs  
 2.5 แนวคิดและข้อมูลเกี่ยวกับ Web Application 
 2.6 แนวคิดและข้อมูลเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) 
 
2.1 แนวคิดด้ำนทัศนคติ  
 2.1.1 ความหมายของทัศนคติ 
 อรกานต์ สุคนธวิโรจน์ (2560) ได้กล่าวไว้ว่า ทัศนคต ิหมายถึง ความคิด ความรู้สึก หรือ 
ความเชื่อ และแนวโน้มที่จะแสดงออกมาซึ่งพฤติกรรมของบุคคลนั้น เป็นปฏิกิริยาการตอบโต้ โดยการ
ประมาณค่าว่าชอบหรือไม่ชอบ และยังเป็นตัวตัดสินการกระท าหรือพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ  
ที่จะส่งผลกระทบในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อบุคคลอื่น ๆ สิ่งของและสถานการณ์ต่าง ๆ ในสภาวะ
แวดล้อมของบุคคลนั้น ๆ โดยที่ทัศนคตินี้ สามารถเรียนรู้หรือจัดการได้โดยใช้ประสบการณ์ท่ีผ่านมา 
และทัศนคตินั้นสามารถท่ีจะรู้หรือถูกตีความได้จากสิ่งที่คนพูดออกมาอย่างไม่เป็นทางการ หรือเป็น
ทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้น 
 นิศารัตน์ จิรรุ่งแสงสถิต (2556) ได้สรุปถึงความหมายของทัศนคติไว้ว่า คือความคิด หรือ
มุมมอง ความรู้สึกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือบุคคลใด บุคคลหนึ่ง ซึ่งสามารถน าไปสู่การกระท าต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งนั้นได้ท้ังในทาง สอดคล้องหรืออาจจะไมสอดคล้อง ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับตัวแปร
หลายอย่างท่ีเกิดข้ึนในสถานการณนั้น ๆ 
 สร้อยตระกูล อรรถมานะ (2541 อ้างใน วิทวัส จันทรลาภ, 2558, หน้า 11) ได้เสนอ
แนวคิดท่ีว่า ทัศนคติ คือ ผลสรุปที่ได้จากความคิด ความเชื่อในสิ่งนั้น ๆ ความคิดเห็นของตนเองและ
ผู้อื่น ความรู้ที่ได้รับมา และความรู้สึกของตนเองที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ บุคคลใดบุคคลหนึ่ง สถานการณ์ 
ต่าง ๆ ซึ่งสามารถประมวลผลที่สามารถท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธในสิ่งนั้น ๆ ได้ และสิ่งที่ได้กล่าวมาท้ัง 
หมดนี้ ล้วนมีแนวโน้มที่อาจจะท าให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ ขึ้นมาได้ 
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 กัมปนาท ปานสุวรรณ (2558) ได้ให้ความหมายของทัศนคติไว้ว่า ทัศนคต ิหมายถึง 
ความรู้สึกภายในของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเป็นบุคคล กลุ่มคน วัตถุสิ่งของ สถาบัน 
เหตุการณ ์และสถานการณ์ต่าง ๆ อันมีพฤติกรรมแสดงออกมาในรูปการประเมินค่า ซึ่งอาจเป็นไป
ในทางยอมรับหรือปฏิเสธ หรือแสดงออกว่าชอบหรือไม่ชอบ ซึ่งเมื่อมีทัศนคติไปในทางใดทางหนึ่งแล้ว 
การที่จะเปลี่ยนแปลงให้รู้สึก ไปอีกทางหนึ่งกระท าได้ยาก 
 2.1.2 องค์ประกอบของทัศนคติ 
 Schiffman & Kanuk (2000, p. 200 อ้างใน กรวินท์ กรประเสริฐวิทย์, 2558, หน้า 9) ได้
ให้ความหมายของทัศนคติว่า เป็นความโน้มเอียงที่เกิดจากการเรียนรู้ ท าให้มีพฤติกรรมลักษณะที่
ชอบหรือไม่ชอบที่มีต่อสิ่งหนึ่ง และได้ก าหนดองค์ประกอบทัศนคติไว้ 3 ส่วน ดังนี้ 
  1) ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive Component) คือ ความรู้ (Knowledge) การรับรู้ 
(Perception) ความเชื่อ (Beliefs) อาจแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล ซึ่งในส่วนของความเร็วและการ 
รับรู้จะได้รับจากประสบการณ์และข้อมูลที่เก่ียวข้องกับหลายแหล่งข้อมูล และความรู้นี้จะมีผลกระทบ 
ต่อความเชื่อ (Beliefs) 
  2) ส่วนของความรู้สึก (Affective Component) จะสะท้อนอารมณ์ (Emotion) หรือ 
ความรู้สึก (Feeling) ของผู้บริโภคท่ีมีต่อความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น ในเรื่องความชอบและอารมณ์ 
ที่มีต่อสิ่งนั้น ๆ 
  3) ส่วนของพฤติกรรม (Conative Component หรือ Behavior หรอื Doing) จะ
สะท้อนถึง แนวโน้มจะมีพฤติกรรมของผู้บริโภค หรือแนวโน้มการกระท าที่แสดงออกหรือความโน้ม
เอียงที่จะ ซื้อสินค้าจากทัศนะที่เก่ียวกับองค์ประกอบของทัศนคติสรุปได้ว่า ทัศนคตินั้นมีองค์ประกอบ
ต่าง ๆ ที่จะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการซื้ออย่างต่อเนื่องนั้น ผู้บริโภคจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ มี
การรับรู้ และมีความเชื่อที่เก่ียวข้องกับสินค้า ซึ่งจะท าให้เกิดความชอบตามมาและจะมีแนวโน้มที่
เป็นไปได้ ในการที่จะตัดสินใจซื้อสินค้านั้น ๆ 
 ธงชัย สันติวงษ ์(2539, หน้า 166-167 อ้างใน นิศารัตน์ จิรรุ่งแสงสถิต, 2557, หน้า 16-17) 
ได้สรุปคุณลักษณะของทัศนคติ ไว้ดังนี้ 
  1) ทัศนคติเปน็สิ่งที่มีอยู่ในภายใน กล่าวคือ เป็นเรื่องของระเบียบความนึกคิดท่ีเกิดข้ึน
ภายในใจของแต่ละบุคคล 
  2) ทัศนคติไม่ใช่สิ่งที่มีมาแต่ก าเนิด แต่เป็นเรื่องที่เก่ียวของกับการเรียนรู้เรื่องราวต่าง ๆ 
ที่ตนเองได้ไปเกี่ยวข้องอยู่ด้วยในภายนอก และทัศนคตินั้นจะก่อตัวหลังจากการประเมินจากท่ีได้ไป 
เกี่ยวของกับสิ่งภายนอกดังกล่าวแล้วแสดงว่า ทัศนคติที่มีอยู่จะเป็นผลที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้  
  3) ทัศนคติจะมีลักษณะมั่นคงถาวร กล่าวคือ หลังจากทัศนคติได้ก่อตัวขึ้นมาแล้ว 
ทัศนคตินั้น จะมีความม่ันคงถาวรตามสมควร และจะไม่มีการเปลี่ยนแปลงในทันทีที่ได้รับตัวกระตุ้นที่
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แตกต่างไป ทั้งนี้เพราะทัศนคติที่ก่อตัวขึ้นมาแล้วนั้นจะมีกระบวนการคิด วิเคราะห์ ประเมิน และสรุป
จัดระเบียบ จนกลายเป็นความเชื่อ ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงอีกครั้งย่อมต้องใช้เวลาเพื่อให้เป็นไปตาม
กระบวนการ ดังกล่าวข้างต้นด้วย 
  4) ทัศนคติจะมีความหมายที่อ้างอิงถึงตัวบุคคลและสิ่งของเสมอ โดยทัศนคติไม่ได้เกิด
ขึ้นมาจากภายในแต่เป็นสิ่งที่ก่อตัว หรือเรียนรู้จากสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลาย ๆ สิ่งที่มีตัวตนที่สามารถ
อ้างถึงได้ โดยสิ่งที่ใช้อ้างอิงเพ่ือการสร้างทัศนคติที่กล่าวมานั้น อาจจะเป็นตัวบุคคล กลุ่มคน สถาบัน 
สิ่งของ ค่านิยม เรื่องราวทางสังคม หรือแม้แต่ความนึกคิดต่าง ๆ 
 Newsom & Carrell (2000 อ้างใน วิทวัส จันทรลาภ, 2559, หน้า 16) ได้เสนอแนวคิด
ที่ว่า การเกิดทัศนคติแต่ละประเภทนั้น จะก่อตัวขึ้นมา และเปลี่ยนแปลงไปได้เนื่องจากปัจจัยหลาย
ประการด้วยกัน ซึ่งในความเป็นจริงปัจจัยต่าง ๆ ของการก่อตัวของทัศนคติ ไม่ได้มีการเรียงล าดับตาม
ความส าคัญแต่อย่างใด ทั้งนี้เพราะปัจจัยใดมีความส าคัญมากกว่าขึ้นอยู่กับการอ้างอิงเพ่ือก่อตัวเป็น
ทัศนคตินั้น บุคคลดังกล่าวได้เกี่ยวข้องกับสิ่งของหรือแนวความคิดที่มีลักษณะแตกต่างกันไปอย่างไร 
ซึ่งได้กล่าวถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิดทัศนคติและอธิบายว่า การเกิดทัศนคติประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 
ได้แก่  
  1) พ้ืนฐานของแต่ละบุคคลหรือเบื้องหลังทางประวัติศาสตร์ (Historical Setting) 
หมายถึง ลักษณะทางด้านชีวประวัติของแต่ละคน ได้แก่ สถานที่เกิด สถานที่เจริญเติบโต สถานภาพ
ทาง เศรษฐกิจสังคม และการเมืองที่ผ่านมาจะเป็นตัวหล่อหลอมบุคลิกภาพของบุคคล และเป็นปัจจัย 
น าไปสู่การเกิดทัศนคติของคนนั้น ๆ 
  2) สิ่งแวดล้อมทางสังคม (Social Environment) ได้แก่ การปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ที่มี
ต่อกัน และกัน เช่น การเปิดรับข่าวสารกลุ่ม และบรรทัดฐานของกลุ่ม สภาพการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนกับ
บุคคล และประสบการณ์ 
  3) กระบวนการสร้างบุคลิกภาพ (Personality Process) และสิ่งที่เกิดข้ึนมาก่อน 
(Predispositions) เป็นกระบวนการขั้นพ้ืนฐานในการสร้างทัศนคติของแต่ละบุคคล 
 ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2545 อ้างใน วิทวัส จันทรลาภ, 2559, หน้า 12) ได้เสนอแนวคิดที่ว่า 
ทัศนคตินั้นคือ การที่มีกระบวนความคิดและความรู้สึก ในการที่แสดงออกมาในเชิงบวก หรือการที่
แสดงออกมาในเชิงลบ และลักษณะของทัศนคติสามารถแบ่งออกเป็นข้อ ๆ ได้ดังนี้ 
  1) ทัศนคตินั้นสามารถที่จะเรียนรู้ได้ 
  2) คนเราสามารถมีทัศนคติอยู่ได้นานระยะหนึ่ง 
  3) เราสามารถประเมินหรือสรุปได้ว่าทัศนคติของเรานั้น เป็นเชิงบวกหรือเชิงลบ เช่น 
การที่เรามองเห็นสิ่งต่าง ๆ ดีหรือไม่ดีและเราชอบหรือไม่ชอบอะไร เป็นต้น  
  4) ทัศนคตทิ าให้คนเราท าตามความต้องการของตนเอง 
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  5) ทัศนคติจะแสดงให้เห็นถึงความเกี่ยวกันของบุคคล สิ่งของ หรือแม้กระทั่ง
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นผ่านทางพฤติกรรมของคนนั้น ๆ 
 กล่าวโดยสรุป ทัศนคต ิคือ ความคิดที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยผ่านการเรียนรู้หรือการ
เชื่อมโยงความรู้กับสิ่งที่ใกล้เคียงหรือเกี่ยวข้อง แล้วน ามาสรุปประมวลผล จนสุดท้ายกลายเป็นความ
เชื่อมต่อสิ่งนั้น ซึ่งมีท้ังด้านบวก ด้านลบ และเป็นกลาง ทัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลงได้เมื่อมีสิ่งเร้า
ที่มากระทบหรือหักล้างความรู้หรือความเชื่อเดิม และเข้าสู่กระบวนการสรุปและประมวลอีกครั้ง จน
กลายเป็นความคิดและความเชื่อใหม่ ซึ่งอาจแตกต่างจากเดิมได้ 
 จากการศึกษาทัศนคติของ กัลยาณี สุขวาณิชย์ศิลป์ (2553) ในหัวข้อ “ทัศนคติต่อการยอม
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ FMS (Franchise Management System) บริษัท ซีพีออลล์ จ ากัด 
(มหาชน)” โดยการเก็บข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่มเป้าหมาย พบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการน ามาใช้งาน นอกจากนี้ ยังพบอีกว่า 
ทัศนคติต่อการน ามาใช้งานมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจที่จะใช้ 
 เทคนิควิธีที่จะน ามาใช้ในการศึกษาหรือวัดทัศนคตินั้นมีอยู่หลายวิธีด้วยกัน และแต่ละวิธี 
ก็มีความแตกต่างกันออกไป ซึ่งไม่ได้มีหลักเกณฑ์เฉพาะเจาะจงว่าวิธีใดดีที่สุด ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้อง
พิจารณาความเหมาะสมในการน าวิธีการศึกษาและวัดทัศนคติด้วยตนเองในการท างานวิจัยชิ้นนี้  
และได้แนวคิดจากการตั้งค าถามทางทัศนคติจากองค์ประกอบต่าง ๆ ตามแนวคิดและงานวิจัยเหล่านี้ 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรยอมรับเทคโนโลยี  
 อุทัยวรรณ จตุพร (2557) ได้สรุปถึงการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นกระบวนการ ขั้นตอน หรือ
ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับทัศนคติ ความคิด พฤติกรรม ความรู้ และความเข้าใจที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี 
และมีการยอมรับเทคโนโลยีที่ส าคัญใน 3 ด้าน ได้แก่ พฤติกรรม ทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี และการใช้
งานเทคโนโลยีที่ง่ายข้ึน  
 2.2.1 ล าดับขั้นการยอมรับ 
 มลฤดี โภคศิริ (2549 อ้างใน อุทัยวรรณ จตุพร, 2557, หน้า 27) ได้อธิบายถึงล าดับขั้นการ
ยอมรับไว้ 5 ขั้น ดังนี้ 
  ขั้นที ่1 ขั้นรับรู้เป็นขั้นตอนที่บุคคลมีการรับรู้และเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
รวมถึงมีการศึกษาถึงข้อดี ข้อเสีย จุดเด่น จุดด้อยของเทคโนโลย ี
  ขั้นที ่2 ขั้นจูงใจหรือข้ันเกิดความสนใจ เป็นขั้นตอนที่บุคคลเกิดความสนใจใน 
เทคโนโลยีอันเป็นผลมาจากขั้นตอนการรับรู้ข้างต้น หรือเกิดจากทัศนคติรวมถึงสภาพแวดล้อมท่ี 
ส่งผลให้อยากศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีเพ่ิมเติม 
  ขั้นที ่3 ขั้นตัดสินใจ เป็นขั้นตอนบุคคลตัดสินใจหรือประเมินค่าว่าเทคโนโลยีที่ใช้นั้น  
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มีความถูกต้อง เหมาะสมที่จะน ามาใช้งานหรือไม่ ซึ่งขั้นตอนนี้เกิดจากแรงเสริม (Reinforcement) 
ของบุคคลหรือสภาพแวดล้อมโดยรอบ ที่ท าให้เกิดการตัดสินใจและยอมรับเทคโนโลยีด้วยเช่นกัน 
  ขั้นที ่4 ขั้นน าไปใช้ เป็นขั้นที่บุคคลน าเอาเทคโนโลยีที่ได้ตัดสินใจเลือกแล้ว เพ่ือน าไปใช้
ในการท างานหรือในชีวิตประจ าวัน 
  ขั้นที ่5 ขั้นยืนยันหรือการยอมรับ เป็นขั้นตอนที่บุคคลยอมรับว่า เทคโนโลยีที่ใช้ใน 
ขั้นตอนที่ 4 นั้นมีความเหมาะสม สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ซึ่งหากการน าไปใช้ในขั้นตอนที่ 
4 เกิดความล้มเหลว ไม่เป็นที่พึงพอใจ หรือไม่ตอบสนองความต้องการของบุคคล เทคโนโลยีดังกล่าว 
ก็ถือได้ว่าล้มเหลว และบุคคลก็จะไม่ยอมรับการใช้เทคโนโลยีดังกล่าว เป็นต้น 
 2.2.2 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model-TAM) 
 ภัทราวดี วงศ์สุเมธ (2556) ได้กล่าวถึงแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (The 
Technology Acceptance Model-TAM) ไว้ว่า เป็นทฤษฎีที่คิดค้นโดย Davis, Bagozzi & 
Warshaw (1989) ซึ่งพัฒนามาจากแนวคิดของ TRA โดย TAM จะเน้นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย 
ต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรับหรือการตัดสินใจที่จะใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่  
 โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี (Behavioral 
Intention) มีทั้งสิ้น 4 ปัจจัย ได้แก่  
  1) ตัวแปรภายนอก (External Variables)  
  2) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use–PEOU)  
  3) การรับรู้ประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness–PU)  
  4) ทัศนคติ (Attitude)  
 ซึ่งในท้ายที่สุดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีจะส่งอิทธิพลต่อการยอมรับและ
ใช้งานเทคโนโลยีนั้น  
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ภาพที่ 2.1: แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
 

  
 
ที่มา: Davis, F. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw, P. R. (1989). User acceptance of  
       computer technology: A comparison of two theoretical models. Management  
       Science, 35(8), 982–1003. 
 
 ในมุมของธุรกิจ ศศิพร เหมือนศรีชัย (2554) ได้ท าการวิจัยในหัวข้อ “ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ยอมรับ ERP Software ของผู้ใช้งานด้านบัญชี” ซึ่งพบว่า ปัจจัยความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงและ
การฝึกอบรม ส่งผลต่อรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยีมากที่สุด และเม่ือเทคโนโลยีใหม่ที่น ามาใช้ใน
องค์กรมีความเข้ากันได้กับระบบงานเก่า และเทคโนโลยีที่มีความเกี่ยวข้องกับงานและประสบการณ์
โดยตรงของผู้ใช้งาน ผู้ใช้งานจะรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งานเทคโนโลยีนั้น ๆ และส่งผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีในที่สุด ดังนั้นเมื่อองค์กรมีนโยบายน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้องค์กร ควรมีการ
เตรียมความพร้อมให้กับผู้ใช้งาน ทัง้ในด้านการฝึกอบรม การให้ความรู้ความเข้าใจ และพัฒนา 
ความสามารถของพนักงานในเทคโนโลยีนั้น ๆ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้พนักงานรับรู้ถึงความง่ายต่อการ
ใช้งานและรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจาก ERP Software ดังกล่าว และจะส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ใช้โปรแกรมในการปฏิบัติงานให้องค์กรในท่ีสุด 
 ภานุพงศ์ เสกทวีลาภ (2558) ได้ท าการวิจัยในหัวข้อ “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจด้าน
พฤติกรรมการใช้ Cloud Storage ในระดับ Software-as-a-Service (SaaS) ของพนักงานองค์กร
เอกชน ในเขตพ้ืนที่เศรษฐกิจของกรุงเทพมหานคร” โดยจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการตลาด การรับรู้ประสิทธิภาพการเรียนรู้ จรรยาบรรณ ความคาดหวัง
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เกี่ยวกับผลลัพธ์ ส่งผลต่อความตั้งใจด้านพฤติกรรมการใช้งาน Cloud Storage ในระดับ Software-
as-a-Service (SaaS)  
 ดังนั้นผู้วิจัยสามารถสรุปแนวคิดได้ว่า เมื่อมีการน า Software มาใช้ในภาคธุรกิจ ความ
พร้อมในการเปลี่ยนแปลงและการฝึกอบรมนั้น เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีมาก
ที่สุด การเข้าไปเปลี่ยนแปลงอะไรบางอย่างในกระบวนการท างาน เป็นเรื่องที่ต้องให้ความส าคัญ
เพราะมีผลกระทบโดยตรงธุรกิจที่ด าเนินการอยู่ ผู้ประกอบการและผู้ใช้จึงให้ความส าคัญกับการ
เตรียมบุคลากร ประสิทธิภาพการเรียนรู้ และความคาดหวังเกี่ยวกับผลลัพธ์ เช่น การอบรมและการ
ปรับทัศนคต ิเป็นต้น และเม่ือมีการน าเสนอ Software ในรูปแบบระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ 
(Web-based Application) ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ ก็มีผลต่อทัศนคติของการใช้งานและการยอมรับ
เทคโนโลยีเช่นกัน 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรบริหำรและกำรจัดกำร  
 ศักดิ์สิทธิ์ ราชรักษ์ (2552) ได้ให้ความหมายของการบริหารและการจัดการไว้ดังนี้ ค าว่า 
การบริหาร และการจัดการนั้น มีการน าไปใช้ในบริบทที่แตกต่างกันไปตามความเข้าใจของแต่ละ
บุคคล กลุ่ม หรือองค์กร เมื่อกล่าวถึงค าว่าการบริหารส่วนใหญ่ มักจะนึกถึงการบริหารราชการ 
ค าศัพท์ที่ใช้มี 2 ค า คือ การบริหาร (Administration) นิยมใช้กับการบริหารราชการหรือการจัดการ
เกี่ยวกับนโยบาย ซึ่งมีศัพท์บัญญัติว่า รัฐประศาสนศาสตร์ (Public Administration) ค าศัพท์อีกค า
หนึ่ง คือ ค าว่า การจัดการ (Management ) นิยมใช้กับการบริหารธุรกิจเอกชนหรือการด าเนินการ
ตามนโยบายที่ก าหนดไว้ อย่างไรก็ตามค าว่า การบริหาร กับ ค าว่า การจัดการ สามารถใช้แทนกันได้ 
มีความหมายเหมือนกัน 
 เกษม จันทร์แก้ว (2540 อ้างใน นิตย์รดี ใจอาษา, 2555, หน้า 11) ได้ให้ความหมายว่า  
การบริหาร หมายถึง ศิลป์การด าเนินการน าวัตถุดิบสู่ระบบด้วยระบบกระบวนการผลิตจนได้ผลผลิต
ตามท่ีก าหนดไว้ การบริหารจึงเป็นการด าเนินการให้ทุกโครงการท าหน้าที่สัมพันธ์กัน เป็นเรื่องยากที่
จะท าให้เกิดการผสมผสานกัน ถ้าไม่วางแผนการด าเนินการที่ดี ซึ่งข้ึนอยู่กับผู้บริหารที่วางแผนบริหาร
อย่างไร อย่างไรก็ด ีผู้บริหารมีหน้าที่อ านวยการ (Directing) ตามอ านาจหน้าที่จากหน่วยงาน 
(Organizing) ที่เป็นผู้รับผิดชอบควบคุม (Controlling) ในการน าแผนงาน (Planning) ที่ได้ก าหนดไว้
แล้วไปด าเนินการร่วมกันทรัพยากร (Assembling Resource) ท าให้การผลิตหรือการใช้ปัจจัยการ
บริหาร (ได้แก่ คน งบประมาณ เครื่องมือ อุปกรณ์ สวัสดิการ ฯลฯ) ก่อให้เกิดผลผลิตขั้นสุดท้าย 
 ทฤษฎีและแนวคิดการจัดการและการบริหารได้มีการพัฒนาและปรับปรุงให้สอดคล้องกับ
ยุคและสมัยที่เปลี่ยนไป โดยมีจุดมุ่งหมายที่คล้ายกัน คือ ผลลัพธ์และประสิทธิภาพที่ดีข้ึน ซึ่งตัวแปร 
ที่ให้ความส าคัญจะแตกต่างกันออกไป สามารถแบ่งได้ 3 ยุค ดังนี้ 
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 2.3.1 ทฤษฎีและแนวความคิดแบบดั้งเดิม (Classical Theory) 
 เป็นแนวคิดท่ีเกิดขึ้นในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม เมื่อมนุษย์สามารถใช้เครื่องจักรเพ่ือเพ่ิมก าลัง
การผลิต ในยุคนี้สิ่งที่เป็นตัวแปรส าคัญทางแนวคิด คือ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน แนวคิด
นี้มีความเชื่อว่ายิ่งเพ่ิมประสิทธิภาพของพนักงานได้มากเท่าไหร่ก็จะได้ประสิทธิผลที่มากขึ้นตามไป
ด้วย แนวคิดและทฤษฎีในยุคนี้ยังสามารถแบ่งได้อีกเป็น 2 ลักษณะ คือ 
   2.3.1.1 แนวคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) 
   การจัดการแบบวิทยาศาสตร์มุ่งเน้นไปที่ตัวระบบของการท างานทั้งหมด โดยการน า
กฎระเบียบมาใช้ในการปฏิบัติงาน และเก็บข้อมูลเพื่อน ามาศึกษา วิเคราะห์หาหนทางที่ดีที่สุดในการ
ท างานนั้น ๆ นักทฤษฎีที่มีอิทธิพลของแนวคิดนี้ ได้แก่ เฟรเดอริค วินส์โลว์ เทย์เลอร์ (Fredderic 
Winslow Taylor) และ แม๊กซ์ เวเบอร์ (Max Weber)  
   2.3.1.2 แนวคิดการจัดการแบบหลักการบริหาร (Administrative Management)  
   เป็นแนวคิดในยุคเดียวกันกับการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ แนวคิดนี้ มีความคิดว่า 
ตัวแปรส าคัญของการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ พนักงานระดับบริหาร จึงมุ่งเน้นที่การ
ปรับปรุงการท างานของฝ่ายบริหารโดยเฉพาะ นักทฤษฎีที่มีอิทธิพลของแนวคิดนี้ ได้แก ่ลินดอล  
เออร์วิค และลูเธอร์ กูลิค (Lyndall Urwick & Luther Gulick) 
 2.3.2 ทฤษฎีและแนวความคิดดั้งเดิมแบบสมัยใหม่ (Neo–Classical Theory of 
Organization)  
 แนวคิดนี้ได้ถูกน าเสนอในช่วงต้นศตวรรษท่ี 20 โดยมีใจความส าคัญที่เป็นแกนหลักของ
แนวคิดว่า ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรเป็นตัวแปรส าคัญของการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในหลากหลายมิติ จะช่วยให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องค์กรได้ นักทฤษฎีที่มีอิทธิพลของแนวคิดนี้ ได้แก ่อับราฮัม เอช มาสโลว์ (Abraham H. Maslow) 
ฮูโก มุนเสตอร์เบิร์ก (Hugo Munsterberg) เอลตัน เมโย (Elton Mayo)  
 2.3.3 ทฤษฎีและแนวความคิดแบบสมัยปัจจุบัน (Modern Theory of Organization)  
 เนื่องจากรูปแบบขององค์กรและการท างานที่ซับซ้อนขึ้นในปัจจุบัน ท าให้แนวคิดแบบสมัย
ปัจจุบันนี้ มีการน าแนวคิดในอดีตที่ผ่านมาผสมผสานและให้ความส าคัญไปที่การวัดผลของกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องและท าการปรับปรุงเพิ่มเติมประสิทธิภาพผ่านการใช้กลยุทธ์และนโยบายต่าง ๆ  
ในการบริหาร ซึ่งมีรูปแบบที่หลากหลายแตกต่างกันออกไปตามแนวคิดที่นักทฤษฎีได้น าเสนอไว้  
นักทฤษฎีที่มีอิทธิพลของแนวคิดนี้ ได้แก่ เฮนรี่ ฟาโยล (Henri Fayol) เอดเวิร์ด เดมมิ่ง (Edwards 
Deming) เคลย์ตัน แมกเกลย์บี้ คริสเตนเซ่น (Clayton Magleby Christensen) วิลเลียม โออูชิ 
(William Ouchi) ชาน คิม (W. Chan Kim)  
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 ศิรตา เจริญรบ (2554) ได้ท าการศึกษาวิจัยในหัวข้อ “ภาวะผู้น าของผู้บริหารรุ่นใหม่กับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท เหล็กสยามยามาโตะ จ ากัด” และ
ได้ผลของการศึกษาวิจัยว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารที่พนักงานมีความต้องการและพึงพอใจนั้น คือ 
ผู้บริหารเป็นผู้มองการณ์ไกล มีวิสัยทัศน์ ผู้บริหารได้น านวัตกรรมด้านเทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตลาด แสดงให้เห็นว่า นวัตกรรมและเทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่ส าคัญ
ต่อการบริหารจัดการองค์กร 
 โครงการจัดตั้งฟุตบอล แอนด์ กอล์ฟ ไลฟ์สไตล์เซ็นเตอร์ ของ วีระเดช อรุณศิริรักษ์ (2552) 
ได้ระบุถึงผลสรุปที่เป็นปัจจัยหลักในการประกอบธุรกิจในลักษณะนี้ไว้ว่า ความสามารถในการบริหาร
จัดการ เป็นสิ่งที่มีความส าคัญมากและอาจชี้วัดถึงความอยู่รอดของธุรกิจได้ ซึ่งแนวคิดของการบริหาร
จัดการพ้ืนฐานที่ระบุไว้ มีดังนี้ 
  1) การวางแผน (Planning) 
  คือ การก าหนดเป้าหมายและทิศทางโดยรวมขององค์กรรวมทั้ง ก าหนดกลยุทธ์วิธีการ
และช่วงเวลาในการด าเนินกลยุทธ์ต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2) การจัดองค์การ (Organizing)  
  คือ การจัดโครงสร้างองค์กรเพ่ือแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบและสายการบังคับบัญชา 
รวมทั้งจัดสรรทรัพยากรทั้งเงินทุนและพ้ืนที่อย่างมีประสิทธิภาพ  
  3) การน า (Leading) 
  คือ การที่ผู้น าใช้วิธีการต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมมือกันปฏิบัติตามหน้าที่ให้
บรรลุเป้าหมาย ซึ่งผู้น าที่มีประสิทธิภาพมีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร ดังนั้นในการจัดตั้ง
องค์กรใด ๆ ก็ตาม จ าเป็นต้องมีผู้น าที่มีภาวะของความเป็นผู้น า มีวิสัยทัศน์ และเหมาะสมกับองค์กร
เพ่ือจะน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ 
  4) การควบคุม (Controlling) 
  ควบคุมและประเมินผลทรัพยากรบุคคล การเงิน และเวลา ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ 
ในการน าพาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ หากการประเมินผลงานไม่เป็นที่น่าพอใจ ผู้บริหาร
จะต้องหาวิธีปรับปรุงแก้ไข 
 ปาริชาติ เยพิทักษ ์และธีระวัฒน์ จันทึก (2559) ได้เสนอแนวคิดเพ่ือหาองค์ความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับการบริหารจัดการข้อมูลขององค์การในภาครัฐ ภายใต้แนวคิดพื้นฐานการใช้ทรัพยากรของ
องค์การที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด และได้สรุปไว้ว่า สิ่งที่ควรตระหนักและสร้างความ
เข้าใจ คือ ระบบสารสนเทศท่ีเป็นข้อมูลที่เป็นจริง ถูกต้อง แม่นย า โปร่งใส โดยได้น าเทคโนโลยีเข้ามา
เป็นเครื่องมือของการพัฒนาระบบสารสนเทศขององค์กร 
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 จะเห็นได้ว่าแนวคิดในการบริหารและจัดการองค์กร มีการพัฒนาและปรับปรุงให้เข้ากับ 
ยุคสมัยอยู่ตลอดเวลา ในปัจจุบันแนวคิดการบริหารและการจัดการมีความซับซ้อนมากกว่าในอดีต 
และมีองค์ประกอบที่เป็นตัวแปรต่อผลลัพธ์ของการบริหารและจัดการหลากหลายมากขึ้นด้วย 
ผู้ประกอบการในยุคปัจจุบัน จึงต้องศึกษาและปรับตัวให้เข้ากับความเปลี่ยนแปลงนี้ อยู่เสมอ 
เทคโนโลยีต่าง ๆ รวมไปถึงระบบริหารจัดการ ก็เป็นอีกตัวแปรหนึ่งที่ส าคัญและสามารถช่วยธุรกิจให้
ด าเนินต่อไปได้ท่ามกลางการแข่งขันที่สูงในปัจจุบัน จากปัจจัยเหล่านี้ ท าให้ผู้วิจัยสามารถเข้าใจ
ทัศนคติของผู้ประกอบการที่ท าการสัมภาษณ์ได้ดีมากขึ้น 
 
2.4 ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจ SMEs 
 ในการส่งเสริม SMEs ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) จะ
ท างานร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริม SMEs ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ตามที่ระบุใน 
พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 ได้แก่ ส่วนราชการ หน่วยงาน
ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และองค์การเอกชน โดยกิจการ SMEs ที ่สสว. ให้การสนับสนุนและส่งเสริม  
จะครอบคลุมเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในกิจการผลิตสินค้า กิจการให้บริการ และ
กิจการค้าส่งและค้าปลีก (“กฎกระทรวงก าหนดจ านวนการจ้างงานและมูลค่าสินทรัพย์ถาวรของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2545”,  2545) โดยความหมายของแต่ละกิจการ มีดังนี้ 
 2.4.1 กิจการผลิตสินค้า หมายความครอบคลุมถึง การผลิตที่เป็นลักษณะของการ
ประกอบการอุตสาหกรรมทุกประเภท โดยความหมายที่เป็นสากลของการผลิตก็คือ การเปลี่ยนรูป
วัตถุให้เป็นผลิตภัณฑ์ชนิดใหม่ด้วยเครื่องจักรกลหรือเคมีภัณฑ์ โดยไม่ค านึงว่างานนั้น ท าโดย
เครื่องจักรหรือด้วยมือ ทั้งนี้กิจการผลิตสินค้าในที่นี้ รวมถึงการแปรรูปผลิตผลการเกษตรอย่างง่าย 
ที่มีลักษณะเป็นการอุตสาหกรรม การผลิตที่มีลักษณะเป็นวิสาหกิจชุมชน และการผลิตที่เป็นการ
ประกอบอุตสาหกรรมในครัวเรือนด้วย 
 2.4.2 กิจการการบริการ หมายความครอบคลุมถึง การศึกษา การสุขภาพ การบันเทิง  
การขนส่ง การก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย์ การโรงแรมและหอพัก การภัตตาคาร การขายอาหาร 
การขายเครื่องดื่มของภัตตาคารและร้านอาหาร การให้บริการเช่าสิ่งบันเทิงและการพักผ่อนหย่อนใจ 
การให้บริการส่วนบุคคล บริการในครัวเรือน บริการที่ให้กับธุรกิจ การซ่อมแซมทุกชนิด และการ
ท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว 
 2.4.3 กิจการค้าส่งและค้าปลีก หมายถึง การให้บริการเกี่ยวกับการค้า โดยที่การค้าส่ง 
หมายถึง การขายสินค้าใหม่และสินค้าใช้แล้วให้แก่ผู้ค้าปลีก ผู้ใช้ในงานอุตสาหกรรม งาน 
พาณิชยกรรม สถาบันผู้ใช้ในงานวิชาชีพ และรวมทั้งการขายให้แก่ผู้ค้าส่งด้วยกันเอง ส่วนการค้าปลีก 
หมายถึง การขายโดยไม่มีการเปลี่ยนรูปสินค้า ทั้งสินค้าใหม่และสินค้าใช้แล้วให้กับประชาชนทั่วไป
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เพ่ือการบริโภคหรือการใช้ประโยชน์เฉพาะส่วนบุคคลในครัวเรือน การค้าในที่นี้ มีความหมายรวมถึง 
การเป็นนายหน้าหรือตัวแทนการซื้อขาย สถานีบริการน้ ามันและสหกรณ์ผู้บริโภค 
 ส่วนกรมสรรพากร ได้ให้ค าจ ากัดความ SMEs ไว้ว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(Small and Medium Enterprises=SMEs) เป็นธุรกิจที่มีจ านวนมากในประเทศไทย ผู้ประกอบการ
ส่วนมากประกอบการในรูปของบุคคลธรรมดา คณะบุคคล หรือห้างหุ้นส่วนสามัญท่ีมิใช่นิติบุคคล ห้าง
หุ้นส่วนจ ากัด บริษัทจ ากัด หรือกิจการร่วมค้า ซึ่งจะประกอบธุรกิจขายสินค้า ผลิตสินค้าหรือ
ให้บริการ (กองบริหารภาษีธุรกิจขนาดกลาง และขนาดเล็ก, 2561) หน่วยงานต่าง ๆ ในประเทศไทย
มักจะใช้ก าหนดลักษณะตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม ก าหนดจ านวนการจ้างงานและมูลค่าสินทรัพย์
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2545   
 ส าหรับกรมสรรพากร ประมวลรัษฎากรไม่ได้มีค านิยาม SMEs ไว้ว่ามีลักษณะอย่างไร แต่ได้
อาศัยอ านาจตามประมวลรัษฎากรออกกฎหมาย เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมธุรกิจ SMEs เช่น ลดอัตรา
ภาษีเงินได้ ยกเว้นภาษีเงินได้ การหักค่าสึกหรอและค่าเสื่อมราคาในอัตราเร่ง เป็นต้น  
 ลักษณะ SMEs ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 
และตามประมวลรัษฎากร สรุปได้ดังนี้ 
  1) ก าหนดลักษณะธุรกิจ SMEs ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม พ.ศ. 2543  
  ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม 1) ลักษณะ SMEs ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 ได้ก าหนดลักษณะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยมี
หลักเกณฑ ์ดังนี้ 
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ตารางที ่2.1:  ลักษณะธุรกิจ SMEs 
 

ลักษณะวิสาหกิจ 
จ านวนการจ้างงาน (คน) จ านวนสินทรัพย์ถาวร (ล้านบาท) 

ขนาดย่อม ขนาดกลาง ขนาดย่อม ขนาดกลาง 
กิจการผลิตสินค้า ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 51-200 

กิจการค้าส่ง ไม่เกิน 25 26-50 ไม่เกิน 50 51-200 

กิจการค้าปลีก ไม่เกิน 15 16-30 ไม่เกิน 30 31-60 
กิจการให้บริการ ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 51-200 

 
ทีม่า: กองบริหารภาษีธุรกิจขนาดกลาง และขนาดเล็ก. (2561). ลักษณะของ SMEs. สืบค้นจาก  
       https://www.rd.go.th/publish/38056.0.html. 
 
 ในกรณีที่จ านวนการจ้างงานของกิจการใดเข้าลักษณะของวิสาหกิจขนาดย่อม แต่มูลค่า
สินทรัพย์ถาวรเข้าลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลาง หรือมีจ านวนการจ้างงานเข้าลักษณะของวิสาหกิจ
ขนาดกลาง แต่มูลค่าสินทรัพย์ถาวรเข้าลักษณะของวิสาหกิจขนาดย่อม ให้ถือจ านวนการจ้างงานหรือ
มูลค่าสินทรัพย์ถาวรที่น้อยกว่าเป็นเกณฑ์การพิจารณา 
  2) ลักษณะ SMEs ที่กรมสรรพากรอาศัยอ านาจตามประมวลรัษฎากรออกกฎหมาย 
เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี โดยมีหลักเกณฑ์ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ดังนี้  
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ตารางที ่2.2:  ลักษณะ SMEs ที่กรมสรรพากรอาศัยอ านาจตามประมวลรัษฎากรออกกฎหมาย 
                 เพ่ือสนับสนุนสง่เสริมให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี 
 

ล าดับที่ ลักษณะ 
1 เป็นบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่มีทุนจดทะเบียนช าระแล้วในวันสุดท้ายของ

รอบระยะเวลาบัญชี ไม่เกิน 5 ล้านบาท และมีรายได้จากการขายสินค้าและบริการใน
รอบระยะเวลาบัญชีไม่เกิน 30 ล้านบาท 

2 เป็นบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลมีสินทรัพย์ถาวรไม่รวมที่ดินไม่เกิน 200 ล้านบาท
และจ้างแรงงานไม่เกิน 200 คน 

3 เป็นกิจการขายสินค้าหรือให้บริการที่อยู่ในบังคับภาษีมูลค่าเพ่ิมที่มีรายรับไม่เกิน 1.8 
ล้านบาทต่อปีหรือต่อรอบระยะเวลาบัญชีได้รับการยกเว้นภาษีมูลค่าเพ่ิม 

 
ที่มา: กองบริหารภาษีธุรกิจขนาดกลาง และขนาดเล็ก. (2561). ลักษณะของ SMEs. สืบค้นจาก  

       https://www.rd.go.th/publish/38056.0.html. 
 
 การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีจะก าหนดหลักเกณฑ์ธุรกิจ SMEs ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง  
ในการให้สิทธิประโยชน์นั้น ๆ เช่น บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่มีทุนจดทะเบียนช าระแล้วใน 
วันสุดท้ายของรอบระยะเวลาบัญชี ไม่เกิน 5 ล้านบาท และมีรายได้จากการขายสินค้าและให้บริการ
ไม่เกิน 30 ล้านบาทต่อรอบระยะเวลาบัญชี จะได้สิทธิประโยชน์ยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลส าหรับ
ก าไรสุทธิ 300,000 บาทแรก หรือบริษัทฯ ที่มีแรงงานไม่เกิน 200 คน จะได้รับสิทธิประโยชน์ทาง
ภาษีหักค่าสึกหรอ และค่าเสื่อมราคาในอัตราเร่ง เป็นต้น รายได้จากการขายสินค้าและให้บริการไม่
เกิน 30 ล้านบาทต่อรอบระยะเวลาบัญชี มีผลบังคับใช้ในรอบระยะเวลาบัญชี ปี พ.ศ. 2555  
 2.4.4 รูปแบบธุรกิจ SMEs 
 การประกอบธุรกิจอาจจะกระท าตั้งแต่คนเดียวขึ้นไป หรือหากมีหุ้นส่วนร่วมกันหลายคน 
มักจัดตั้งในรูปแบบของนิติบุคคล โดยมีรูปแบบธุรกิจที่แตกต่างกัน ปรากฏดังตารางสรุป 
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ตารางที ่2.3:  สรุปรูปแบบ SMEs 
 

ล าดับที่ รูปแบบ ลักษณะ 

1 บุคคล
ธรรมดา 

บุคคลทั่วไปที่มีชีวิตอยู่ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  
(มาตรา 15) 

2 คณะบุคคล
ที่มิใช่นิติ
บุคคล 

บุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป ตกลงเข้ากันเพ่ือการท ากิจการร่วมกันโดยมี
วัตถุประสงค์แบ่งปันก าไรที่ได้จากกิจการที่ท า  
(หน่วยภาษีตามมาตรา 56 แห่งประมวลรัษฎากร) 

3 ห้างหุ้นส่วน
สามัญที่มิใช่
นิติบุคคล 

บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มาลงทุนและเป็นเจ้าของกิจการร่วมกันโดย
หุ้นส่วนทุกคนไม่จ ากัดความรับผิดและต้องจดทะเบียน เป็นนิติบุคคล
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

4 ห้างหุ้นส่วน
จ ากัด 

บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมาลงทุนและเป็นเจ้าของกิจการร่วมกันหุ้นส่วน
มีทั้งที่จ ากัดความรับผิดและไม่จ ากัดความรับผิดและต้องจดทะเบียนเป็น
นิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

5 บริษัทจ ากัด บุคคลตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป มาลงทุนและเป็นเจ้าของกิจการ ผู้ถือหุ้น 
รับผิดในหนี้ต่าง ๆ ไม่เกินจ านวนเงินที่ผู้ถือหุ้นแต่ละคนลงทุนและต้อง
จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

6 วิสาหกิจ
ชุมชน 

กิจการของชุมชนที่เกี่ยวกับการผลิตสินค้าการให้บริการ หรือการอ่ืนที่
ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพันมีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัว
ประกอบกิจการดังกล่าวเพ่ือสร้างรายได้และเพ่ือการพึ่งพาตนเองของ
ครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน โดยมีการยื่นขอจดทะเบียน
วิสาหกิจชุมชนชุมชน 2548 กับกรมส่งเสริมการเกษตร 

 
ที่มา: กองบริหารภาษีธุรกิจขนาดกลาง และขนาดเล็ก. (2561). ลักษณะของ SMEs. สืบค้นจาก  

       https://www.rd.go.th/publish/38056.0.html. 
 
 จากข้อมูลของสรรพากรซึ่งเป็นหน่วยงานโดยตรงของรัฐ ท าให้ผู้วิจัยสามารถจ าแนก
ผู้ประกอบการ SMEs ออกจากผู้ประกอบการแบบอ่ืนได้  และสามารถเข้าใจถึงข้อจ ากัดและลักษณะ
ของ SMEs ซึ่งจะสามารถน าไปออกแบบค าถามในการสัมภาษณ์ให้มีความสอดคล้องได้ 
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2.5 แนวคิดและข้อมูลเกี่ยวกับ Web Application 
 อนุชิต นุชจรรยา (2553) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) คือ 
โปรแกรมประยุกต์ ที่จะเข้าถึงด้วยโปรแกรม Internet Browser ซึ่งท าให้เหมาะส าหรับงานที่ต้องการ
ข้อมูลแบบ Real Time จะพบข้อดีของเว็บแอปพลิเคชันคือ ข้อมูลต่าง ๆ ที่อยู่ในระบบที่มีการ
ไหลเวียนในแบบ Online จึงสามารถโต้ตอบกับผู้ใช้บริการแบบ Real Time ท าให้เกิดความ
ประทับใจ รวมทั้งสามารถใช้งานได้ง่ายโดยไม่จ าเป็นต้องติดตั้ง Client Program จะท าให้ไม่ต้อง 
Upgrade Client Program และสามารถใช้ผ่าน Internet Connection ที่มีความเร็วต่ ากว่า ส่งผล
ให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้โปรแกรมได้จากทุกแห่งในโลก ตัวอย่างระบบออนไลน์ที่เหมาะกับเว็บแอป
พลิเคชัน เช่น ระบบการจองสินค้า หรือบริการต่าง ๆ  
 อรลดา แซ่โค้ว (2558) ก็ได้กล่าวถึง เว็บแอปพลิเคชันไว้เช่นกันว่า โดยมากเรามักจะคุ้น 
เคยกับการใช้งานคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลที่ติดตั้งโปรแกรมพวก Microsoft Office ที่ประกอบด้วย 
Word ส าหรับพิมพ์เอกสาร Excel ส าหรับสร้างตารางค านวณ โปรแกรมพวกนี้ เราจะเรียกมันว่า 
Desktop Application ซึ่งจะติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเครื่องใครเครื่องคนนั้น หรือ
โปรแกรมส าหรับงานบัญชีที่บางหน่วยงานติดตั้งที่เครื่องคอมพิวเตอร์เป็นลักษณะ Client-Server 
Application โดยเก็บฐานข้อมูลไว้ที่เซิร์ฟเวอร์ (Server) และติดตั้งตัวโปรแกรมบัญชีที่เครื่องใช้งาน 
(Client) ซึ่งตอบสนองความต้องการเพ่ิมขึ้นในด้าน Multi-User หรือใช้งานพร้อม ๆ กัน ได้หลาย ๆ 
คน โดยใช้ฐานข้อมูลเดียวกัน เก็บฐานข้อมูลไว้ที่ส่วนกลาง เทคโนโลยี Desktop Application ไม่
สามารถตอบสนองความต้องการการบริหารจัดการได้ โดยเฉพาะการท าธุรกิจที่ต้องปรับเปลี่ยนไป
ตลอดเวลา ข้อมูลมีการเคลื่อนไหวตลอดเวลา เพ่ือตอบสนองภาวะตลาดที่แปรเปลี่ยน ระบบ Client-
Server Application ตัวโปรแกรมมีความซับซ้อน การแก้ไขการ Upgrade ท าได้ยุ่งยาก อย่างกรณี
หากต้องการ Upgrade หรือเพ่ิมคุณสมบัติเพ่ิมเติมให้กับ Application ที่ตัวเซิร์ฟเวอร์ ต้องหยุด
ระบบทั้งหมดและเมื่อ Upgrade ที่เซิร์ฟเวอร์แล้ว ก็จ าเป็นต้อง Upgrade ที ่Client ด้วย หากระบบ
มีผู้ใช้งานจ านวนมาก จะยิ่งเพ่ิมความยุ่งยากมากข้ึน 
 นอกจากนี้ ยังไม่รวมปัญหาว่าที่เครื่อง Client มีความหลากหลายและแตกต่างกัน เช่น OS 
(Operating System) ที่ต่างกัน สเปคเครื่องที่แตกต่างกัน ซึ่งหากการ Upgrade แล้วมีความ
จ าเป็นต้องใช้สเปคเครื่องที่สูงขึ้นที่ฝั่ง Client จ าเป็นต้อง Upgrade ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ตามไปด้วย
จากตัวอย่างปัญหาเหล่านี้ ถูกจัดการด้วยเทคโนโลยี Web Application (เว็บแอปพลิเคชัน) เพราะ 
Web Application สามารถตอบสนองปัญหาข้างต้นได้เป็นอย่างดี และสามารถแทนที่ Desktop 
Application ที่เป็น Client-Server Application ได้เป็นอย่างดี ตัวโปรแกรมของ Web 
Application จะถูกติดตั้งไว้ที่ Server คอยให้บริการกับ Client และท่ี Client ก็ไม่ต้องติดตั้ง
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โปรแกรมเพ่ิมเติม สามารถใช้โปรแกรมประเภท Brower ที่ติดมากับ OS ใช้งานได้ทันที อย่าง 
Internet Explorer หรือโปรแกรมฟรี ได้แก ่Firefox หรือ Google Chrome ซึ่งก าลังเป็นที่นิยม 
เป็นอยา่งมาก ด้วยความสามารถของ Brower ที่หลากหลาย ท าให้ไม่จ ากัดว่าเครื่องที่ใช้เป็น OS 
อะไร หรืออุปกรณ์อะไร อย่างอุปกรณ์ Touchpad หรือ Smart Phone ก็ สามารถเรียกใช้งานได้  
ลดข้อจ ากัด เรื่องสถานที่ใช้งานอีกด้วย จุดเด่นอีกอย่างหนึ่ง คือ ข้อมูลที่ส่งหากันระหว่าง Client กับ 
Server มีปริมาณน้อยมาก ท าให้เราสามารถย้ายเซิร์ฟเวอร์ไปอยู่บนเครือข่าย Internet  ได้ และ
สามารถใช้งานผ่าน Internet Connection ที่มีความเร็วต่ า ๆ ได้ จุดเด่นนี้ ท าให้สามารถใช้ 
Application เหล่านี้จากทุก ๆ แห่งในโลกได้ 
 จะเห็นได้ว่า เทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน เป็นเครื่องมือที่สามารถช่วยเพิ่มความสามารถ
ทางการแข่งขันของธุรกิจ และแก้ไขข้อจ ากัดของ Desktop Application ให้สามารถควบคุมได้ที่
เพียงจุดเดียวและท างานแบบ Real Time ด้วยความสามารถเหล่านี้ เว็บแอปพลิเคชันจึงเป็นตัวเลือก
แรก ๆ ในการพัฒนาระบบขององค์กรของยุคปัจจุบัน 
 การศึกษาวิจัยในหัวข้อ “เว็บแอปพลิเคชันการจัดการความรู้ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี” โดย อรลดา แซ่โค้ว (2558) พบว่านักศึกษาปริญญาตรีที่เป็นผู้ใช้งานเว็บ 
แอปพลิเคชันนั้น มีความรู้ความเข้าใจในการใช้งาน และการจัดการของแอปพลิเคชันเป็นอย่างด ีโดย
มีทั้งคุณภาพ ความรู้ และความพึงพอใจที่ดี จากการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน การจัดการความรู้ผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 จากการศึกษานี้จะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นคนรุ่นใหม่มีความเข้าใจในเทคโนโลยี  
และสามารถปรับตัวและเรียนรู้ เพ่ือใช้งานเว็บแอปพลิเคชันได้อย่างดี ดังนั้นหากมีการน าเสนอเว็บ
แอปพลิเคชันรูปแบบอ่ืน ๆ ก็มีแนวโน้มที่จะได้รับความสนใจและสามารถเรียนรู้และใช้งานแอปพลิเค
ชันได้อย่างดีจากกลุ่มนักศึกษา 
 จากงานวิจัย “การศึกษาและการยอมรับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันด้วยแนวคิด 
สถาปัตยกรรมเชิงบริการ” โดย อนุชิต นุชจรรยา (2553) ได้ระบุถึงผลการวิจัยไว้ว่า ปัจจัยความ 
ยืดหยุ่นในการบ ารุงรักษาระบบ ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อทัศนคติมากที่สุด รองลงมา คือ ปัจจัย 
ความสามารถในการน ากระบวนการท างานกลับมาใช้ใหม่ และการออกแบบการเชื่อมต่อระหว่าง 
ระบบให้มีความเป็นอิสระ ซึ่งการอธิบายหรือท าให้ผู้ใช้เข้าใจ และเชื่อในการน าสถาปัตยกรรมเชิง 
บริการเข้ามาใช้ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันว่า จะช่วยให้การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันจะมีความ  
ยืดหยุ่นในการบ ารุงรักษาระบบ ความสามารถในการน ากระบวนการท างานกลับมาใช้ใหม ่และการ
ออกแบบการเชื่อมต่อระหว่างระบบให้มีความเป็นอิสระมากขึ้น ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ ส่งผลดีต่อ 
ทัศนคติของผู้ใช้ 
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 จะเห็นได้ว่าปัจจัยสองอันดับแรกที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติของการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน คือ 
ปัจจัยความยืดหยุ่นในการบ ารุงรักษาระบบ และกระบวนการน ากลับมาใช้ใหม่ ซึ่งเว็บแอปพลิเคชัน
สามารถท าสิ่งเหล่านี้ได้ดีกว่าระบบ Desktop Application และเทคโนโลยีที่เก่ากว่า 
 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพ่ือควบคุมการออกตรวจของต ารวจสายตรวจ ตู้แดงแบบ
ออนไลน์โดย เสรี เพชรปุ่น (2561) ได้น าเสนอแนวคิดในการใช้เว็บแอปพลิเคชันเพ่ือพัฒนางานระบบ
ของต ารวจ โดยมีผลลัพธ์ที่น่าสนใจดังนี้ เป็นระบบที่ไม่มีค่าใช้จ่าย ลดปริมาณเอกสาร ตรวจสอบได้
ทุกที่ทุกเวลา สามารถอนุญาตให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับเข้าชมข้อมูลได้ทันที วิเคราะห์สถิติได้เลยแบบ 
Real-time ซึ่งผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า เทคโนโลยีเวบ็แอปพลิเคชันสามารถปฏิรูปและพัฒนา
ระบบเอกสารและการท างานแบบเก่าของต ารวจได้จริง โดยสามารถลดค่าใช้จ่าย ลดเวลาและขั้นตอน
การท างานได้ และยังเพ่ิมความโปร่งใสในการท างานขึ้นอีกด้วย 
 จากตัวอย่างงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยเห็นว่ายังไม่มีการน าเสนอซอฟแวร์ ระบบบริหาร
จัดการในภาคธุรกิจบนเทคโนโลยีเว็บแอพลิเคชั่น ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความน่าสนใจในการน าระบบ
บริหารจัดการเพื่อธุรกิจ มาใช้งานบนเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการ
ทางธุรกิจได้มากกว่าการใช้ Desktop Application แบบเดิม จึงเป็นที่มาของการท าการวิจัยเพื่อหา
ข้อมูลของทัศนคติของผู้ประกอบการธุรกิจ ที่มีต่อระบบริหารจัดการในหัวข้อ “ทัศนคติของ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและย่อม (SMEs) ที่มีต่อการปฏิรูปดิจิทัล (Digital Transformation) 
ด้วยระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ส าหรับองค์กร (Web-Based Application)” เพ่ือเป็นข้อมูลและ
ประโยชน์ส าหรับผู้เกี่ยวข้องในการเลือกหัวข้อเพ่ือสื่อสารและน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการซอฟแวร์ที่
ดีกว่าให้กับผู้ประกอบการในยุคปัจจุบัน 
 
2.6 แนวคิดและข้อมูลเกี่ยวกับกำรรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) 
 ในปัจจุบันเป็นยุคของดิจิทัล เทคโนโลยีดิจิทัลได้พัฒนาไปมากมาย ได้เปลี่ยนแปลงชีวิตผู้คน
ไปจากในอดีต รวมถึงผู้ที่เกิดและเติบโตในยุคนี้ ซึ่งพรั่งพร้อมไปด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การใช้งานและ
การปรับตัวให้เข้ากับดิจิทัลเกิดขึ้นอย่างเป็นธรรมชาติและรวดเร็ว แต่นอกเหนือจากการใช้งานแล้วยัง
มีข้อค านึงถึง คือ การรู้เท่าทัน เพ่ือการใช้งานที่เหมาะสมและถูกต้องด้วย สิ่งใดที่คุณค่าและประโยชน์
มากมายมักจะมีข้อเสียที่ใหญ่หลวงไม่แพ้กัน หากการน ามาใช้นั้นผิดวิธี ในโลกของดิจิทัลปัจจุบันได้มี
ความพยายามที่จะน าเสนอแนวคิดของการรู้ดิจิทัล เพ่ือที่จะพัฒนาศักยภาพในด้านการคิดและ
วิเคราะห์การใช้งานและประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล นอกเหนือจากทักษะการใช้งานที่แทบจะ
เกิดข้ึนโดยธรรมชาติอยู่แล้ว ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (ส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, ม.ป.ป.) ได้ให้แนวคิดของการรู้ดิจิทัลไว้ ดังนี้ 
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 ความสามารถส าหรับการรู้ดิจิทัลสามารถแบ่งได้เป็น 3 ส่วนส าคัญ ได้แก่  
  1) ใช้ (Use) เป็นทักษะพื้นฐาน ที่รวมไปถึงความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์  
สมาร์ทโฟนและอินเทอร์เน็ต ยกตัวอย่างเช่น ทักษะพ้ืนฐานด้านการใช้คอมพิวเตอร์ การใช้โปรแกรม
ส าเร็วรูปต่าง ๆ พิมพ์รายงานหรือเอกสาร โดยใช้โปรแกรมประเภทประมวลผลค า (Word-
processing) ท่องอินเทอร์เน็ตโดยใช้โปรแกรมเว็บบราวส์เซอร์ (Web Browser) รับส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) และยังรวมไปถึงการใช้งานขั้นสูง เช่น การค้นหาโดยใช้โปรแกรมค้นหาข้อมูล
ในอินเทอร์เน็ต (Search Engine) หรือการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ และการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เช่น โปรแกรมสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
  2) เข้าใจ (Understand) คือ การประเมิน คิด และวิเคราะห์ถึงบริบทของสื่อดิจิทัลที่ใช้ 
เพ่ือน าไปตัดสินใจในสิ่งที่พบเจอในโลกออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งทักษะนี้ต้องมีการเรียนรู้
และตระหนักถึงตัวเทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์ว่า มีผลกระทบต่อตนเองและสังคมอย่างไร เพราะ
การเรียนรู้นี้ จะสามารถพัฒนาไปเป็นแนวคิดและสะท้อนออกมาทางพฤติกรรมจากผู้เรียนได้ และ
สุดท้ายจะน าไปสู่การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพจากการค้นหา วิเคราะห์ และ
ประเมินสารสนเทศได้ มิใช่แค่ใช้งานพื้นฐานทั่วไปเท่านั้น 
  3) สร้าง (Create) คือ การสร้างสรรค์สื่อดิจิทัลต่าง ๆ ทั้งในด้านเนื้อหาและ
ประสิทธิภาพในการสื่อสาร และยังหมายความรวมไปถึงการพัฒนาและปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีใหม่
รูปแบบการสื่อสารใหม่ ๆ ที่เกิดข้ึนในอนาคตของการสร้างชิ้นงานออกมาอีกด้วย ตัวอย่างรูปแบบใน
ปัจจุบันมีตั้งแต่ Blog, Online Journal, VDO, Image, Animation เป็นต้น  
 สิ่งส าคัญคือการพัฒนาการรู้ดิจิทัล คือกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทักษะเฉพาะที่มี
ความจ าเป็นส าหรับการรู้ดิจิทัลจะแตกต่างจากคนหนึ่งถึงอีกคนหนึ่ง โดยขึ้นอยู่กับความต้องการและ
สถานการณ์ของผู้เรียน ซึ่งอาจครอบคลุมตั้งแต่การรับรู้ขั้นพ้ืนฐานและการฝึกอบรมสู่การประยุกต์ใช้
งานที่มีความยุ่งยากและซับซ้อนยิ่งขึ้น นอกจากนี้การรู้ดิจิทัลกินความหมายมากกว่าแค่การรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยี แต่มันยังครอบคลุมถึงประเด็นต่าง ๆ เกี่ยวกับจริยธรรม สังคม และการสะท้อน 
(Reflection) ซึ่งฝังอยู่ในการท างาน การเรียนรู้ การพักผ่อน และชีวิตประจ าวัน 
 โดยสรุป การรู้ดิจิทัล มีองค์ประกอบด้วยกันสามส่วนดังที่น าเสนอมาข้างต้น ซึ่งแต่ละบุคคล
อาจมีมากน้อยแตกต่างกัน แต่อย่างไรก็ดีการจะใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพในทุกมิติ
นั้น ผู้ใช้จะต้องมีองค์ประกอบครบทั้งสามส่วนจึงจะสามารถรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) ได้อย่าง
ถูกต้อง 



บทที ่3 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและย่อม (SMEs) ที่มีต่อ 
การปฏิรูปดิจิทัล (Digital Transformation) ด้วยระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ส าหรับองค์กร
(Web-Based Application)” มีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษามุมมองและความคิดของกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ต่อการน าระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ไปใช้ในองค์กร เพ่ือเป็นข้อมูลให้กับผู้ผลิตและให้บริการ
ระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ สามารถน าไปใช้ในการวางแผนการสื่อสารผลิตภัณฑ์เพ่ือเข้าถึงกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายได้ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quality Research) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-depth Interview) กับผู้ประกอบการ SMEs ในภาคธุรกิจต่าง ๆ ซึ่งสามารถจ าแนก
รายละเอียดได้ ดังต่อไปนี้ 
 
3.1 ประเภทของงำนวิจัย  
 งานวิจัยเรื่องนี้ ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method)  
ซึ่งประกอบไปด้วย การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
 
3.2 แหล่งข้อมูล 
 ข้อมูลปฐมภูมิ คือ ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับ
ผู้ประกอบการ SMEs ในภาคธุรกิจต่าง ๆ ได้แก ่กลุ่มธุรกิจ ภาคขนส่ง ภาคการผลิตอาหารพร้อมทาน
ส่งออก ภาคอสังหาริมทรัพย์ ภาคการค้า ทั้งที่เคยและยังไม่เคยใช้ระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์
ส าหรับองค์กร (Web-Based Application) มาก่อน โดยในภาคธุรกิจของผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เลือกมา
สัมภาษณ์นั้น เป็นตัวแทนของกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ในประเทศไทยที่เป็นกลุ่มธุรกิจหลักที่
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย  
 
3.3 ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ (Key Informant) 
 ประกอบด้วยผู้ให้สัมภาษณ์ 5 คน โดยทั้ง 5 คนเป็นผู้ประกอบการ SMEs 
 1) คุณ อมรรัตน์ สุวรรณชัย CEO บริษัท อุดมพัฒนาขนส่ง จ ากัด  
 ผู้บริหารและเจ้าของกิจการขนส่งโดยรถหัวลาก (Trailer) ด าเนินกิจการโดยให้บริการขนส่ง
ตู้สินค้า (คอนเทนเนอร์) ครอบคลุมพ้ืนที่ประเทศไทยและประเทศเพ่ือนบ้าน ธุรกิจขนส่งนี้ ได้มีการ
ปฏิรูปดิจิทัลในบางส่วนแล้ว เช่น ระบบการท างานและเอกสารดิจิทัล เป็นโปรแกรมในลักษณะ 
Enterprise Resource Planning (ERP) 
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 2) คุณ ธีรวุฒิ วุฒิชาติ CEO บริษัท ท่าเรือมารีน จ ากัด 
 ผู้บริหารและเจ้าของกิจการผลิตอาหารพร้อมรับประทานแช่แข็ง เพ่ือส่งออกต่างประเทศ 
ลักษณะกิจการเป็นโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต ธุรกิจนี้ได้รับการปฏิรูปดิจิทัลแล้วบางส่วนเช่นกัน  
ในส่วนของการบริหารจัดการบุคลากร และในส่วนของงานบัญชีและเอกสารด้านการบัญชี 
 3) คุณ อานุภาพ จุฑาพิสุทธิ์ CEO บริษัท คิวไทยคอนสตรัคชั่น จ ากัด 
 เจ้าของกิจการรับเหมาก่อสร้างและพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ เป็นเจ้าของกิจการรุ่นที่ 2 ธุรกิจ
ด าเนินกิจการมาแล้วกว่า 30 ปี แต่ตัวธุรกิจเองยังไม่ได้รับการปฏิรูปดิจิทัลมากเท่าที่ควร สิ่งเดียวที่
ชัดเจนจากการใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยี คือ ด้านการสื่อสารทางช่องทางต่าง ๆ  เช่น การรับส่ง
อีเมล์ การรายงานความคืบหน้าของงานผ่านทางแอปพลิเคชันสนทนาบนมือถือ (Line Application) 
 4) คุณ ธนาวุฒิ เหลืองสุบิน เจ้ากิจการค้าขายของเล่นออนไลน์  
 เจ้าของธุรกิจร้านขายของเล่นออนไลน์ ด าเนินธุรกิจบนแพลตฟอร์ม Online เพียงอย่าง
เดียว ไม่มีหน้าร้านค้าส าหรับขายสินค้า ธุรกิจนี้ มีการปฏิรูปดิจิทัลในหลายด้านมาก เพราะตัวธุรกิจ
เองขับเคลื่อนและปฏิบัติการโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นหลัก 
 5) คุณ สันต์วิชญ์ วัฒนพรมงคล CEO บริษัทวัฒนาออโต้ จ ากัด 
 ผู้บริหารและเจ้าของกิจการตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์และศูนย์บริการครบวงจร การด าเนิน
ธุรกิจมีกฎระเบียบ มาตรฐาน และข้อก าหนดที่ก าหนดโดยบริษัทแม่ผู้ผลิตรถยนต์อย่างเคร่งครัด 
เช่นเดียวกันกับการน าเทคโนโลยีเข้ามาปฏิรูปดิจิทัลให้กับองค์กร ความรู้ความสามารถท้ังหมดจะได้
รับมาจากบริษัทแม่ซึ่งเป็นบริษัทขนาดใหญ่ มีทั้งเงินทุน บุคลากร และความสามารถในการเข้าถึง
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้เร็วกว่าบริษัทขนาดเล็ก ท าให้การปฏิรูปดิจิทัลในองค์กรมีมาตรฐาน และผ่านการ
กลั่นกรองถึงความเหมาะสมมาในการใช้งานจริงมาแล้วอย่างดี 
 
3.4 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 3.4.1 การวิจัยในครั้งนี้ ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล 
(In-depth Interview) มีการนัดหมายผู้ให้สัมภาษณ์ล่วงหน้าโดยท าหนังสือถึงผู้ให้สัมภาษณ์ผ่านทาง
บริษัทหรือองค์กรสถานที่ท าการสัมภาษณ์จะถูกก าหนดด้วยความสะดวกของผู้ให้สัมภาษณ์เป็นหลัก 
ซึ่งมีท้ังที่บริษัทหรือสถานประกอบการของผู้ให้สัมภาษณ์เอง และสถานที่อ่ืน ๆ มีการเตรียมข้อมูล 
การสัมภาษณ์ทั้งแบบทั่วไปและแบบเฉพาะทางของภาคธุรกิจนั้น ๆ โดยเริ่มสัมภาษณ์ระหว่างวันที่  
11 มีนาคม 2562 ถึงวันที่ 29 มีนาคม 2562 มีการบันทึกเสียงโดยใช้โทรศัพท์ Smart Phone เพ่ือ
น ามาใช้ตรวจสอบความคลาดเคลื่อนของข้อมูล ที่ถูกจดบันทึกโดยใช้สมุดบันทึกและปากกา ใน
ระหว่างการสัมภาษณ์ 
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 3.4.2 ค าถามในการสัมภาษณ์แบบทั่วไป เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ได้แก่ ชื่อ-สกุล อายุ ต าแหน่ง การศึกษา และประสบการณ์การท างาน 
 3.4.3 ค าถามในการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ประกอบไปด้วย 3 ส่วนหลัก 
  ส่วนที่ 1 เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในทฤษฎีการปฏิรูปดิจิทัล (Digital 
Transformation) 
  ส่วนที่ 2 เกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีต่อระบบERP (Enterprise Resource Planning) และ 
ระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ส าหรับองค์กร (Web-Based Application)  
  ส่วนที่ 3 เกี่ยวกับความสามารถในการน ามาใช้กับธุรกิจของผู้ให้สัมภาษณ์ ทั้งในด้าน
งบประมาณและการใช้งาน 
 3.4.4 ท าแบบทดสอบเรื่องความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ Digital Transformation โดยผู้วิจัย
ได้ออกแบบค าถามขึ้นจากแหล่งข้อมูลของ Microsoft Digital Literacy Assessment (Microsoft 
Corporation, 2018) และเพ่ิมเติมข้อมูลในหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้  
  1) การใช้ (Use) ได้แก่ Basic internet tools by Roseburg Public School (Boyd, 
n.d.), Internet basics by Goodwill Community Foundation (GCFGlobal, n.d.), Computer 
skills/basic/internet by Wikiversity (Wikiversity, 2019) 
  2) การเข้าใจ (Understand) ได้แก่ Safe use of digital technologies by Victoria 
State Government of Australia (Victoria State Government, 2019) 
  3) การสร้าง (Create) ได้แก่ The importance of digital media literacy 
(IDigItMedia, 2018), How to plan social media collaboration (Carper, 2018), How to 
create social media content strategy (Mendenhall, 2019) 
 
3.5 กำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ  
 3.5.1 ก่อนท าการสัมภาษณ์ผู้วิจัยท าการส่งค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ ให้อาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจสอบ และท าการแก้ไขตามค าแนะน าให้สมบูรณ์ก่อนการสัมภาษณ์จริง 
 3.5.2 ท าการสัมภาษณ์พร้อมทั้งสังเกตการณ์ และท าการสัมภาษณ์เพ่ิมเติมหากมีข้อสงสัย
ในประเด็นอ่ืน ๆ ที่ได้รับข้อมูลเพิ่มจากการสังเกตการณ์เพ่ือให้เข้าใจถึงปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึน และท า
ความเข้าใจในปรากฏการณ์นั้น ๆ 
 3.5.3 ถอดบทสัมภาษณ์และส่งให้ผู้สัมภาษณ์ได้อ่าน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง หาก
ข้อความการสัมภาษณ์ไม่ตรงตามข้อมูลที่ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้สัมภาษณ์ไว้ ผู้วิจัยจะได้แก้ไขให้ถูกต้อง 
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3.6 ข้อพิจำรณำด้ำนจริยธรรมกำรท ำวิจัยในมนุษย์ 
 ในการให้ข้อมูลเชิงลึกนั้น บางครั้งอาจจะมีข้อมูลเฉพาะซึ่งเป็นความลับของบริษัท หรือ
แนวคิดท่ีไม่สามารถเปิดเผยสู้สาธารณะในขณะนั้นได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงค านึงถึงความละเอียดอ่อนในจุด
นี้ ท าให้เมื่อมีการขอความอนุเคราะห์เข้าไปท าการสัมภาษณ์ ได้มีการแจ้งวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนก่อน
ท าการสัมภาษณ์ โดยการบันทึกไฟล์เสียงระหว่าง การสัมภาษณ์ จะไม่มีการเผยแพร่ไฟล์เสียงดังกล่าว 
รวมถึงจะมีการคัดกรองในประเด็นเฉพาะที่ สามารถเผยแพร่ได้ โดยได้รับความยินยอมจากผู้ที่ถูก
สัมภาษณ์แล้วเท่านั้น  
 
3.7 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยใช้
วิธีการสนทนากับผู้ให้สัมภาษณ์ ในลักษณะที่มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน (Face to Face Interaction)  
ด้วยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เป็นการสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยได้ก าหนด
โครงสร้างและค าถามที่จะใช้ในการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้าก่อนการไปเก็บข้อมูล และไปสัมภาษณ์กับ
ผู้ให้สัมภาษณ์ตามโครงสร้างค าถามที่ได้ก าหนดไว้ สถานที่ท าการสัมภาษณ์จะถูกก าหนดด้วยความ
สะดวกของผู้ให้สัมภาษณ์เป็นหลัก ซึ่งมีท้ังที่บริษัทหรือสถานประกอบการของผู้ให้สัมภาษณ์เอง และ
สถานที่อ่ืน ๆ โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ท าการสัมภาษณ์ คือ ผู้ประกอบการจากกลุ่มธุรกิจ ภาค
ขนส่ง ภาคการผลิตอาหารพร้อมทานส่งออก ภาคอสังหาริมทรัพย์ และภาคการค้า และใช้เวลาในการ
สัมภาษณ์ประมาณ 2 ชั่วโมงต่อผู้ประกอบการแต่ละท่าน ระหว่างวันที่ 11-29 มีนาคม 2562  
 
3.8 กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบการเทียบเคียงรูปแบบ (Pattern Matching)  
โดยการสร้างข้อสรุปจากข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบกับข้อมูลทฤษฎีเพื่อให้เกิดความเข้าใจทาง
ปรากฏการณ์ทางความคิดดังกล่าว โดยมีขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางของ Miles & 
Huberman (1994) ที่ได้เสนอขั้นตอนการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยการวิเคราะห์ 3 
ขั้นตอน ดังนี้ 
 3.8.1 การลดทอนข้อมูล (Data Reduction) หมายถึง กระบวนการคัดเลือก การย่อความ 
ที่ท าให้เข้าใจง่าย และการแปลงข้อมูลให้พร้อมน าไปใช้งานในขั้นตอนต่อไป สิ่งที่ผู้วิจัยท าในการ
ลดทอนข้อมูล คือการเขียนสรุปการร่างหัวเรื่องย่อที่เกี่ยวข้อง สร้างหลักการในการจ าแนกกลุ่มข้อมูล  
จดบันทึกตั้งแต่การเก็บข้อมูลครั้งแรกไปจนงานวิจัยเสร็จสมบูรณ์ 
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 3.8.2 การจัดรูปแบบข้อมูล (Data Display) หมายถึง การสร้างรูปแบบข้อมูลที่สามารถ
สื่อสารกับผู้อ่านให้เข้าใจได้โดยง่าย เช่น การแสดงข้อมูลด้วยตาราง แผนภาพ กระบวนการการ
จัดรูปแบบข้อมูลนี้ เกิดขึ้นนับตั้งแต่ผู้วิจัยเริ่มวางแผนการน าเสนอข้อมูล ด้วยการจัดรูปแบบให้
เหมาะสมกับผู้อ่านเพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่าย 
 3.8.3 การร่างข้อสรุปและการยืนยัน (Conclusion Drawing and Verification) หมายถึง 
การตีความหมาย การท าความเข้าใจถึงรูปแบบความสัมพันธ์ ที่เชื่อมโยงของข้อมูลที่ได้รวบรวมมา 
เพ่ือน าไปสรุปผลการวิจัย 
 
3.9 กำรน ำเสนอข้อมูล 
 การน าเสนอข้อมูลครั้งนี้ เป็นการน าเสนอในรูปแบบพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Descriptive 
Analysis) โดยแบ่งประเด็นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งใช้วิธีอธิบายข้อมูลโดยน าความคิดเห็น 
ค าสัมภาษณ ์และประเด็นที่น่าสนใจ ยกเหตุผลสนับสนุน พร้อมยกตัวอย่าง และภาพประกอบการ
วิเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจัย 



บทที ่4 
ผลกำรวิจัย 

 
 งานวิจัยเรื่องนี้ ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งประกอบไปด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยแบ่งการ
น าเสนอผลการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
 4.1 ผลการศึกษาเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในเรื่อง การปฏิรูปดิจิทัล (Digital 
Transformation) ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) 
 4.2 ผลการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) ที่มีต่อ การ
ปฏิรูปดิจิทัล (Digital Transformation) ด้วยระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ส าหรับองค์กร (Web-
Based Application) 
 4.3 ผลการศึกษาเกี่ยวกับความสามารถของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) ในการ
น าระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ส าหรับองค์กร (Web-Based Application) ไปปรับใช้ในธุรกิจ
ของตนเอง 

 
4.1 ผลกำรศึกษำเกี่ยวกับควำมรู้ควำมเข้ำใจในเรื่อง กำรปฏิรูปดิจิทัล (Digital 
Transformation) ของผู้ประกอบกำรธุรกิจขนำดย่อม (SMEs) 
 การปฏิรูปดิจิทัลนั้น คือการน า Digital Technology มาปรับใช้ในองค์กร มีความหมาย
ครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการปฏิบัติงาน การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ การตลาด วัฒนธรรมองค์กร ไป
จนถึงการก าหนดเป้าหมายการเจริญเติบโตของธุรกิจในอนาคต 
 ความรู้ความเข้าใจในความหมายและวิธีการปฏิรูปองค์กรด้วยดิจิทัลนั้น อาจแตกต่างกัน
ออกไปตามความรู้พ้ืนฐานและประสบการณ์ของผู้บริหารและผู้ประกอบการธุรกิจ แต่สามารถจ าแนก
ออกเป็นหัวข้อบนพื้นฐานองค์ประกอบหลักของการประกอบธุรกิจ ดังนี้ 
 4.1.1 การปฏิรูปดิจิทัลด้านกระบวนการท างาน 
 เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการทั่วไปนึกถึงเป็นอันดับแรก และเป็นพ้ืนฐานของการบริหารงาน
ภายในองค์กร เมื่อมีการปฏิรูปกระบวนการท างานโดยใช้เทคโนโลยี ผลลัพธ์ที่ผู้ประกอบการต้องการ
คือ ความรวดเร็ว ความถูกต้อง และความต่อเนื่องระหว่างขั้นตอนการท างานของแผนกและบุคลากร
ที่เก่ียวข้อง ค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ คือ “ท่านคิดว่าการปฏิรูปดิจิทัลสามารถช่วยเหลือท่านใน
ด้านกระบวนการท างานได้อย่างไรบ้าง” โดยได้รับค าตอบจากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
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 การปฏิรูปในด้านกระบวนการท างานนั้น อาจเกิดข้ึนได้ในหลายรูปแบบ เช่น การลดเวลาใน
การหาหรือสังเคราะห์ข้อมูลลง ดังเช่นที่ คุณอมรรัตน์ สุวรรณชัย ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับความรวดเร็ว
ในการรับรู้ข้อมูลต าแหน่งและสถานะของรถหัวลาก (เทรลเลอร์) 
  “รถของเราทุกคันมีการติดตั้งระบบGPS ซึ่งจะท าให้เรารู้ได้ทันทีว่ารถแต่ละคันอยู่ที่ไหน 
ท างานอยู่หรือเปล่า หรือจอดเฉย ๆ” (อมรรัตน์ สุวรรณชัย, การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 มีนาคม 
2562) 
 หรือบางครั้งการเก็บและรับส่งเอกสารในรูปแบบดิจิทัลก็สามารถเข้ามาช่วยปฏิรูปดิจิทัล
ด้านระบบการท างานให้รวดเร็วและสะดวกข้ึนได้ และการปฏิรูปดิจิทัลในรูปแบบนี้ จะเป็นรูปแบบ
แรก ๆ ที่ธุรกิจและผู้ประกอบการนึกถึง และสามารถน าไปใช้ได้ง่ายที่สุด ดังเช่นที่ผู้ประกอบการราย
อ่ืน ๆ ได้ให้สัมภาษณ์ไว้ ดังนี้ 
  “เราเคยมีปัญหามากในเรื่องการคัดแยกและเก็บเอกสาร โดยเฉพาะเอกสารในกลุ่ม
มาตรฐานอุตสาหกรรม พวก ISO  เราจึงน ารูปแบบการคัดแยกและเก็บเอกสารแบบ Digital  
เข้ามาช่วย” (ธีรวุฒิ วุฒชิาต,ิ การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 มีนาคม 2562) 

  “แต่ก่อนการส่งแบบบ้าน ทั้งแบบสถาปัตย์และแบบโครงสร้างจะใช้กระดาษ แต่ปัจจุบัน
เราสามารถส่งเป็นไฟล์และมีรายละเอียดครบถ้วนเหมือนกันได้ทางอีเมล์เลย” (อานุภาพ จุฑาพิสุทธิ์
, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 มีนาคม 2562) 
  “พนักงานสามารถดึงข้อมูลรถท่ีเข้ารับบริการจากโปรแกรมของเรา และท าการออกใบ
เรียกเก็บค่าบริการได้เลยทันที” (สันต์วิชญ์ วัฒนพรมงคล, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 มีนาคม 
2562) 

 ในปัจจุบัน ขีดความสามารถของเทคโนโลยี ได้พัฒนาขึ้นมาถึงในระดับที่สามารถซื้อขาย
สินค้าบนช่องทางออนไลน์ได้แล้ว กระบวนการท างานเกือบทั้งหมด ก็จะถูกท าและรวมไว้ในรูปแบบ
ดิจิทัลทั้งหมด ซึ่งถือว่าเป็นการปฏิรูปดิจิทัลไปพร้อม ๆ กันในหลาย ๆ ด้าน ดังเช่นค าตอบในบท
สัมภาษณ์ของคุณธนาวุฒ ิเหลืองสุบิน 
  “ลูกค้าของผมสามารถเข้าไปดูสินค้าท่ีเว็บไซต์ และสั่งซื้อสินค้าผ่านช่องทางที่เราเตรียม
ไว้ให้ได้เลย” (ธนาวุฒิ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 12 มีนาคม 2562) 
 จะเห็นได้ว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ท าการสัมภาษณ์ มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิรูป
ดิจิทัลของกระบวนการท างานภายในองค์กรคล้ายคลึงกัน นั่นคือต้องการความรวดเร็ว ความถูกต้อง
ของข้อมูล และความต่อเนื่องของการท างาน 
 4.1.2 การปฏิรูปดิจิทัลด้านการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ 
 การปฏิรูปดิจิทัลด้านการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ คือ การน าเทคโนโลยีมาสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์
ใหม ่หรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิม โดยผลิตภัณฑ์ใหม่ต้องดีขึ้นกว่าเดิม หรือมีความแปลกใหม่ในตลาด 
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เป็นนวัตกรรมใหม่ ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ผู้วิจัยได้ตั้งค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์หัวข้อนี้ คือ “ท่าน
คิดว่าการปฏิรูปดิจิทัลสามารถช่วยเหลือท่านในด้านการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ ได้อย่างไรบ้าง” โดย
ได้รับค าตอบจากการสัมภาษณ์ ดังนี้  
 ในมุมของการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์นั้น เทคโนโลยีและนวัตกรรมมีส่วนส าคัญมากท่ีจะช่วย
ปฏิรูปองค์กรในด้านการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ได้ ซึ่งโดยทั่วไป ข่าวสารของการพัฒนาเทคโนโลยีมี
เกิดข้ึนมากมาย แตผู่้ประกอบการเองก็ต้องติดตามและเลือกรับข่าวสารเหล่านี้ มาคิดและวิเคราะห์ถึง
ความเป็นไปได้และความเหมาะสมในการน าเทคโนโลยีเหลา่นั้น มาใช้ในองค์กร ซึ่งแตกต่างกันไปใน
ภาคธุรกิจที่ประกอบการอยู่ ดังเช่นตัวอย่างค าตอบจากบทสัมภาษณ์  
  “เคยได้ยินเกี่ยวกับการวางแผนเส้นทางการเดินรถอัตโนมัติ โดยใช้ซอฟแวร์เฉพาะทาง
ในการจัดการเส้นทางเดินรถให้เราได้ ถ้ามีโอกาสได้ใช้ก็คงจะช่วยกิจการได้เยอะเลย” (อมรรัตน์ 
สุวรรณชัย, การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 มีนาคม 2562) 
  “ถ้าพูดถึงตัวโปรดักซ์ตรง ๆ นี่นึกไม่ออก แต่ถ้าเป็นช่องทางการช าระเงินที่ง่ายข้ึนและ
หลากหลายมากขึ้นถือเป็นการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ได้ไหม” (ธนาวุฒิ เหลืองสุบิน, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 12 มีนาคม 2562) 
  “เดี๋ยวนี้สถาปนิกเขามีโปรแกรมที่สามารถถอดรายการวัสดุอุปกรณ์ที่จะต้องใช้ในการ
ก่อสร้าง ได้จากแบบที่เขาเขียนในคอมพิวเตอร์เลยนะ ไม่ต้องมานั่งถอดรายการด้วยมือเหมือน
เมื่อก่อนแล้ว” (อานุภาพ จุฑาพิสุทธิ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 มีนาคม 2562) 
 จากกลุ่มค าตอบด้านบน จะเป็นการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เดิมให้ดีข้ึนด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ในส่วนถัดไปจะเป็นแนวคิดในการสร้างความแปลกใหม่ให้กับตลาดด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 
  “ซัพพลายเออร์ของเราสามารถข้ึนรูปผลิตภัณฑ์ของเราเป็น3D ได้ก่อนผลิตจริง ท าให้รู้
ว่า ผลิตภัณฑ์ของเราจะเป็นแบบไหนก่อนการผลิตจริง” (ธรีวุฒิ วุฒิชาต,ิ การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 
มีนาคม 2562)  
  “ไม่นานมานี้ ได้ดูการสร้างบ้านโดยใช้หุ่นยนต์ ลักษณะการท างานคล้าย ๆ เครื่อง
พริ้นท์มันน่าสนใจดีนะ สร้างบ้านได้เร็วมาก แต่ไม่รู้ว่าราคาเท่าไหร่” (อานุภาพ จุฑาพิสุทธิ์, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 13 มีนาคม 2562) 
  “ถ้าจะมีระบบที่สามารถ ระบุชื่อและประวัติการใช้บริการของลูกค้าจากเลขทะเบียนรถ 
เวลาที่ลูกค้าน ารถมาเข้ารับบริการ ก็คงจะเป็นอะไรที่ว๊าวมาก” (สันต์วิชญ์ วัฒนพรมงคล, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 13 มีนาคม 2562) 
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จากข้อมูลที่ได้ท าการสัมภาษณ์จะเห็นได้ว่า มีทั้งกลุ่มผู้ประกอบการที่มีความรู้ความเข้าใจใน
การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เดิมให้ดีขึ้น และกลุ่มที่สามารถสร้างความแปลกใหม่ในตลาด ด้วยข้อมูลจาก
ข้างต้นท าให้ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ผู้ประกอบการมีความเข้าใจในการปฏิรูปดิจิทัลด้านการ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ในภาพรวม และสามารถยกตัวอย่างแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องได้ 
 4.1.3 การปฏิรูปดิจิทัลด้านการตลาด  
 การปฏิรูปดิจิทัลด้านการตลาดเป็นการผสมผสานระหว่างแนวคิดและเทคนิคการตลาดเข้า
กับเทคโนโลยีในปัจจุบัน ซึ่งสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้จ านวนมาก แต่เนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภคได้มี
การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีเช่นกัน ผู้ประกอบการจึงควรมีความเข้าใจถึงสื่อและ
ช่องทางที่จะน าไปใช้ หรือน าไปปฏิรูปดิจิทัลองค์กรด้วย 
 ผู้วิจัยได้ตั้งค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์หัวข้อข้างต้น ดังนี้ “ท่านคิดว่าการปฏิรูปดิจิทัล
สามารถช่วยเหลือท่านในด้านการตลาด ได้อย่างไรบ้าง” โดยได้รับค าตอบจากการสัมภาษณ์ ดังนี้  
 ใจความส าคัญของการตลาด คือ การสื่อสารข้อมูลหรือเนื้อหาที่ต้องการไปยังผู้บริโภคหรือ
กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีจึงเข้ามาช่วยในการเพ่ิมช่องทาง และ
ประสิทธิภาพในการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคนั้น ๆ ได้  
 ช่องทางออนไลน์ในปัจจุบันมีหลากหลาย ตั้งแต ่อีเมล เว็บไซต์ โปรแกรมส่งข้อความ
ออนไลน์ เรื่อยไปจนถึงโซเชียลแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ผู้ประกอบการแต่ละ
ท่านก็ได้เลือกใช้ช่องทางต่าง ๆ กัน ดังนี้ 

ธุรกิจเดินรถของคุณอมรรัตน์ สุวรรณชัย ใช้โปรแกรมส่งข้อความออนไลน์ และโซเชียล
แพลตฟอร์มเฟซบุ๊กเป็นช่องทางติดต่อสื่อสารระหว่างลูกค้าและบริษัท โดยเน้นไปที่การให้ข้อมูล
เกี่ยวกับสินค้าและบริการ 
  “เรามีไลน์และเฟซบุ๊กของบริษัทเพ่ือเป็นช่องทางการติดต่อระหว่างเราและลูกค้า เวลา
ลูกค้ามีค าถามหรือต้องการข้อมูลสินค้าและบริการเพ่ิมเติม” (อมรรัตน์ สุวรรณชัย, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 11 มีนาคม 2562) 
 ส่วนธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อส่งออก กลุ่มเป้าหมาย คือ ตลาดต่างชาติ ความ
เข้าใจและมุมมองของผู้บริหาร ในเรื่องการปฏิรูปดิจิทัลด้านการตลาด คือ การใช้ช่องทางออนไลน์ 
เช่นเว็บไซต ์และช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ เพ่ือให้ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัท 
  “ธุรกิจของเราเป็นภาคการผลิตและส่งออก ลูกค้าส่วนใหญ่ของเราเป็นชาวต่างชาติ การ
ที่เขาสามารถเจอบริษัทของเราได้ บนอินเทอร์เน็ตจะช่วยเพิ่มโอกาสขายสินค้าได้มากขึ้น” (ธีรวุฒิ วุฒิ
ชาติ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 มีนาคม 2562) 
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 เช่นเดียวกันกับธุรกิจร้านค้าออนไลน์ ที่เปลี่ยนจากการค้าขายแบบเดิมมาเป็นการค้าขายที่ผู้
ซื้อและผู้ขาย ไม่จ าเป็นต้องเจอกันอีกต่อไป ดังนั้นช่องทางออนไลน์จึงเป็นหัวใจของธุรกิจในการท า
การตลาด เพ่ือสื่อสารกับผู้บริโภค 
  “ลูกค้าของผมอยู่บนออนไลน์ 100% การท าเว็บไซต์หรือมีหน้าร้านออนไลน์ส าคัญ
มาก” (ธนาวุฒิ เหลืองสุบิน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 12 มีนาคม 2562) 
 ในบางธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง นอกเหนือจากการเลือกใช้ช่องทางดิจิทัลในการสื่อสารแล้ว 
ผู้ประกอบการอาจยังต้องซื้อพ้ืนที่โฆษณา เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงและบรรลุวัตถุประสงค์ของธุรกิจให้ได้
ภายในระยะเวลาที่ต้องการอีกด้วย ดังเช่น ธุรกิจตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ของ คุณสันต์วิชญ์  
วัฒนพรมงคล  
  “ผมต้องซื้อโฆษณาบนเฟซบุ๊กเดือนละหลายหมื่น เพ่ือกระตุ้นยอดขายและท าให้คนรู้จัก
เรา” (สันต์วิชญ์ วัฒนพรมงคล, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 มีนาคม 2562) 
 ในปัจจุบันการสื่อสารและช่องทางการตลาดได้พัฒนาไปตามเทคโนโลยีที่เข้ามา ช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถในการเข้าถึงผู้บริโภคได้ง่ายและตรงต่อความต้องการมากขึ้น  ผู้ประกอบการส่วนใหญ่
เองก็เข้าใจและสามารถใช้ประโยชน์จากการปฏิรูปดิจิทัลด้านการตลาดนี้ ได้ตามความต้องการและ
นโยบายของธุรกิจ 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างสามารถสรุปได้ว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ มีความรู้ความ
เข้าใจในการปฏิรูปดิจิทัลด้านการตลาด และมีแนวคิดแตกต่างกันออกไปในเรื่องของสื่อและช่องทางที่
ใช้ท าการตลาด 
 4.1.4 การปฏิรูปดิจิทัลด้านวัฒนธรรมองค์กร 
 วัฒนธรรมองค์กร คือ ค่านิยม ความเชื่อ โดยได้รับการถ่ายทอดกันมาเป็นระยะเวลานาน 
และคนในสังคม หรือองค์กรนั้น ๆ น ามาปฏิบัติกันในสังคม หรือองค์การ และมีการถ่ายทอดกันต่อไป
เป็นรุ่น ๆ เมื่อสอบถามถึงการปฏิรูปดิจิทัลด้านวัฒนธรรมองค์กรด้วยค าถาม “ท่านคิดว่าการปฏิรูป
ดิจิทัลสามารถช่วยเหลือท่านในด้านวัฒนธรรมองค์กร ได้อย่างไรบ้าง” ค าตอบที่ได้รับ เป็นดังนี้  
 แต่ละองค์กรจะมีวัฒนธรรมของตัวเอง และบางวัฒนธรรมที่ปฏิบัติสืบต่อกันมา ก็เป็น
อุปสรรคในการท างาน เช่นในกรณีของคุณอมรรัตน์ สุวรรณชัย การวัดคุณภาพของการท างานมักจะ
ท าได้ยาก เพราะเมื่อท างานเป็นแผนก และเอกสารที่เกี่ยวข้องมีมากมาย การระบุประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานแต่ละคนจึงท าได้ยาก แต่เมื่อน าระบบบริหารจัดการเข้ามาใช้ ก็สามารถระบุ
ประสิทธิภาพพนักงานในระดับบุคคลได้ทันที 
   “โปรแกรมระบบบริหารจัดการที่เราใช้อยู่ สามารถเก็บข้อมูลการท างานของ
พนักงานไว้ได้ และท าให้สามารถตรวจสอบได้เมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึ้น เป็นการลดปัญหาแบบ 
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เดิม ๆ ที่เอาแต่โยนปัญหากันไปมาระหว่างแผนก หรือผู้เกี่ยวข้อง” (อมรรัตน์ สุวรรณชัย, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 11 มีนาคม 2562) 
 หรือจะเป็นการป้องการมาท างานสาย หรือการบันทึกเวลาเข้าท างานที่ไม่ตรงตามความเป็น
จริง แต่เมื่อมีการใช้ระบบตรวจสอบลายนิ้วมือ เพ่ือระบุเวลาเข้าท างาน ก็สามารถก าจัดวัฒนธรรม
องค์กรที่ไม่พึงประสงค์ออกไปได้ 
   “พอมีการใช้ระบบสแกนนิ้วและเก็บเวลาข้อมูลเข้าท างานแล้ว พนักงานมีระเบียบ
วินัยในการเข้างานดีขึ้นอย่างชัดเจน อาจเป็นเพราะ เมื่อเทียบกับการตอกบัตรแบบเก่าที่สามารถตอก
บัตรแทนกันได้” (ธีรวุฒิ วุฒิชาต,ิ การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 มีนาคม 2562) 
 ความเคยชินจากการขาดความรู้ที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน ก็เป็นวัฒนธรรมองค์กรอย่าง
หนึ่งที่ไม่พึงประสงค์และเป็นปัญหาของคุณอานุภาพ จุฑาพิสุทธิ์ ผู้ประกอบการด้านรับเหมาก่อนสร้าง
และอสังหาริมทรัพย์ 
   “น่าจะช่วยได้ตรงการมีรูปหรือคลิปวิดีโอเป็นข้อมูลให้กับช่างเวลาท างาน จะได้ลด
การใช้ความเคยชินในการท างาน การกระท าของช่างหลาย ๆ อย่างเป็นการกระท าเนื่องจากไม่มี
ข้อมูลที่ถูกต้องเพียงพอท าต่อ ๆ กันมา และบางครั้งอาจมีผลท าให้งานนั้นเสียหายได้” (อานุภาพ จุฑา
พิสุทธิ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 มีนาคม 2562) 
 หรือในกรณีของธุรกิจที่ปฏิรูปดิจิทัลไปมากแล้ว วัฒนธรรมองค์กรก็จะโดนเปลี่ยนไปเช่นกัน 
จะสามารถเห็นได้จากการปรับตัวเพ่ือวิธีการท างานที่เปลี่ยนไป หรือการสร้างวัฒนธรรมใหม่เพ่ือให้
เหมาะสมกับรูปแบบการท างานที่เปลี่ยนไป 
   “บริษัทของผมท างานคนเดียวเป็นส่วนใหญ่ วัฒนธรรมองค์กรก็คงไม่ได้ซับซ้อนมาก 
การปฏิรูปตรงนี้อาจเกิดข้ึนไปแล้ว จากช่วงที่เปลี่ยนจากการค้าขายแบบเก่ามาเป็นการค้าขายแบบ
ออนไลน์ที่ไม่มีหน้าร้าน สามารถท างานด้วยตัวคนเดียวได้ ไม่จ าเป็นต้องจ้างพนักงานหลาย ๆ คนมา
นั่งท างานในบริษัทอีกต่อไป” (ธนาวุฒิ เหลืองสุบิน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 12 มีนาคม 2562) 
   “วัฒนธรรมองค์กรของเราส่วนใหญ่ได้รับอิทธิพลมาจากบริษัทแม่ ที่เป็นผู้ผลิต
รถยนต์ ซึ่งได้ผ่านการปฏิรูปด้วยดิจิทัลมาแล้ว มีมาตรฐานและระเบียบแบบแผนชัดเจนในหน้าที่ 
ของพนักงาน และขั้นตอนการด าเนินงาน อะไรท าได้ อะไรท าไม่ได้” (สันต์วิชญ์ วัฒนพรมงคล,  
การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 มีนาคม 2562) 
 จากผลของการสัมภาษณ์สามารถสรุปได้ว่า ผู้ประกอบการมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิรูป
ดิจิทัลด้านวัฒนธรรมองค์กร โดยมีมุมมองของการปฏิรูปดิจิทัล (Digital Transformation) ในส่วน
ของวัฒนธรรมองค์กร ว่าเมื่อใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยแล้วจะท าให้การท างานโปร่งใสขึ้น มีความชัดเจน
มากขึ้น ในส่วนของหน้าที่และความรับผิดชอบในการท างานสามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา 
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 4.1.5 การปฏิรูปดิจิทัลด้านการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและการเจริญเติบโตในอนาคต 
 ในปัจจุบัน เริ่มมีธุรกิจรูปแบบใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาทางเทคโนโลยี และรูปแบบ
ธุรกิจเหล่านี้ ได้ส่งผลต่อธุรกิจรูปแบบเดิมที่ความใกล้เคียงทางสินค้าและบริการ หรือสามารถแทนที่
ความต้องการแบบเดิมนั้นได้ หัวข้อนี้จึงเป็นหัวข้อที่ผู้วิจัยสนใจและอยากสอบถามผู้ประกอบการถึง
ความเข้าใจและความตระหนักในความส าคัญของหัวข้อนี้ เมื่อสอบถามผู้ประกอบการในกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยค าถาม “ท่านคิดว่าการปฏิรูปดิจิทัลสามารถช่วยเหลือท่านในด้านการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 
และการเจริญเติบโตในอนาคตได้อย่างไรบ้าง” ผู้ให้สัมภาษณ์ได้แสดงให้เห็นถึงความเข้าใจในหัวข้อ
ของการปฏิรูป ดังนี้ 
 การตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในภาคธุรกิจของตนเอง เป็นเครื่องหมายว่า
ผู้ประกอบการมีมุมมองและความเข้าใจถึงความเสี่ยงของเทคโนโลยีที่สามารถสั่นคลอนความม่ันคง
ของธุรกิจตนเองได้ เมื่อขนาดของธุรกิจและเงินทุนคือข้อจ ากัด เทคโนโลยีคือส่วนที่จะมาช่วยเพิ่ม
ศักยภาพการแข่งขันให้กับธุรกิจได้ 
 ในกรณีของ คุณอมรรัตน์ สุวรรณชัย ภาคธุรกิจขนส่งมีขนาดใหญ่และการแข่งขันท่ีสูงมาก 
โดยเฉพาะเมื่อประเทศไทยก้าวเข้าสู่ยุค AEC (Asean Economics Community) ท าให้มี
ผู้ประกอบการในกลุ่มประเทศ AEC พร้อมที่จะเข้ามาท าธุรกิจในตลาดภาคการขนส่งเพ่ิมขึ้นอีก ดังนั้น
การปฏิรูปดิจิทัลเพ่ือการปรับตัวจึงมีความจ าเป็น เพ่ือยกระดับธุรกิจที่มีให้แข่งขันกับคู่แข่งได้ 
  “ตอนนี้มีเจ้าใหญ่ ๆ จากต่างชาติเข้ามาแบ่งตลาดไป บริษัทเหล่านี้มีทุนมากมายและ
เทคโนโลยีที่พร้อมส าหรับแข่งขัน เช่น ระบบริหารจัดการแบบเบ็ดเสร็จ ท าให้พวกเขาสามารถท างาน
ด้วยต้นทุนที่มีประสิทธิภาพมากกว่าได้ ผู้ประกอบการในประเทศเราต้องเร่งปฏิรูปตัวเองให้อยู่ใน
ระดับใกล้เคียงกัน เพ่ือให้แข่งขันกันได้ ไม่อย่างนั้นจะโดนแย่งลูกค้าไปหมดแน่นอน” (อมรรัตน์ 
สุวรรณชัย, การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 มีนาคม 2562) 
 มุมมองต่อการปฏิรูปเพ่ือการปรับตัวและการเจริญเติบโตในอนาคตของ คุณธีรวุฒิ วุฒิชาต ิ
ได้เน้นไปที่ความเสี่ยงของเทคโนโลยีที่สามารถเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจแบบเดิม ให้เป็นรูปแบบ
ใหม่ที่ต่างจากเดิมอย่างมาก เมื่อเทคโนโลยีนี้ เข้ามาภาคธุรกิจใดก็ตาม ผู้ประกอบการก็ควรจะเตรียม
ตัวให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลง 
  “ตอนนี้มีธุรกิจมากมายที่โดน Disrupt และต้องปรับตัวเองให้ทัน ไม่งั้นคงอยู่รอดยาก 
ธุรกิจของเรายังโชคดี ที่คลื่นของการ Disrupt ยังมาไม่ถึง แต่ก็วางใจไม่ได้ เราก็ต้องติดตามและ
พัฒนาตัวเองอยู่เสมอ” (ธีรวุฒิ วุฒิชาต,ิ การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 มีนาคม 2562) 
 นวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เกิดจากการปฏิรูปด้วยเทคโนโลยีนั้น เกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะใน
ภาคธุรกิจการก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย์ เมื่อมีผู้น าเทคโนโลยีที่เหมาะสมไปใช้ในการปฏิรูปดิจิทัล
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ให้กับองค์กร ก็จะสามารถประสบความส าเร็จได้ไม่ยากนัก คุณอานุภาพ จุฑาพิสุทธิ์ ได้ให้มุมมองไว้ 
ดังนี้ 
  “พวกนวัตกรรมใหม่ ๆ ทางงานก่อสร้างก็ดี ตอนนี้มีการพัฒนาออกมาเยอะมาก แต่
ชิ้นงานไหนจะประสบความส าเร็จยังบอกได้ยาก ส่วนในฝั่งอสังหารมทรัพย์ รูปแบบของความต้องการ
ก็เปลี่ยนไปเรื่อย ๆ ก็ต้องตามผู้บริโภคให้ทันและใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสม” (อานุภาพ จุฑาพิสุทธิ์, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 มีนาคม 2562) 
 รวมไปถึงความต้องการของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยและเทคโนโลยี 
ผู้ประกอบการต้องมีความเข้าใจและปรับตัวให้ทัน เพราะสิ่งนี้จะส่งผลถึงการอยู่รอดของธุรกิจใน
อนาคต คุณธนาวุฒิ เหลืองสุบินผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน์ได้ให้มุมมองเกี่ยวกับเรื่องนี้ไว้ว่า 
  “เดี๋ยวนี้ไม่มีใครมานั่งอ่านหนังสือพิมพ์หรือดูทีวีกันแล้ว พฤติกรรมของผู้บริโภคเหล่านี้ 
ที่เปลี่ยนไป เราต้องตามให้ทันเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจ” (ธนาวุฒิ เหลืองสุบิน, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 12 มีนาคม 2562) 
 อีกมุมมองที่น่าใจ ในการปฏิรูปดิจิทัลในด้านการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง และเพ่ือการ
เจริญเติบโตทางธุรกิจ คือ ผู้ประกอบการต้องรู้จักธุรกิจของตัวเองในทุกด้านเป็นอย่างดี เพ่ือเป็นการ
เตรียมพร้อมส าหรับการรับมือกับความเปลี่ยนแปลง เพราะยิ่งรู้จักตัวเองดีเท่าไหร่ก็ยิ่งที่จะเลือกสิ่งที่
เหมาะสมกับตัวเองได้เหมาะสมและรวดเร็วเท่านั้น ความรวดเร็วนี้ จะสามารถท าให้เกิดความ
ได้เปรียบมากกว่าธุรกิจคู่แข่ง ที่ยังไม่สามารถปรับตัวหรือรับมือได้ช้ากว่า คุณสันต์วิชญ์ วัฒนพรมงคล 
ผู้ประกอบการตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ได้ให้สัมภาษณ์ไว้ว่า 
  “คุณต้องรู้จักธุรกิจของคุณในทุกแง่มุมให้ดีพอ ดิจิทัลจะเข้ามามีบทบาทตรงนี้เยอะมาก 
เพราะถ้าคุณรู้จักธุรกิจของคุณดีพอ รู้ว่าตัวเองท าอะไรอยู่ ลงทุนไปเท่าไหร่ มีเม็ดเงินอยู่ในระบบ
เท่าไหร่ มีสต๊อคเท่าไหร่ คุณก็สามารถตัดสินใจบนข้อมูลเหล่านี้ได้เร็วกว่าคนอ่ืน” (สันต์วิชญ์ วัฒนพ
รมงคล, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 มีนาคม 2562) 
 จะสังเกตุได้ว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะมีมุมมองของการปฏิรูปดิจิทัล คือ การพัฒนาและ
เพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันให้กับธุรกิจ แต่ก็ยังมีอีกมุมมองที่น่าสนใจ คือ การปฏิรูปดิจิทัล
ทางด้านการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและการเจริญเติบโตในอนาคต คือ การรู้จักน าข้อมูลของ
องค์กรไปใช้เพ่ือการตัดสินใจ โดยเฉพาะการตัดสินใจที่ต้องการความรวดเร็ว ข้อมูลที่ต้องการก็ต้อง
เป็นข้อมูลที่ล่าสุดด้วย ซึ่งการปฏิรูปดิจิทัลสามารถตอบสนองความต้องการตรงนี้ได้ 
 ทั้งนี้ทางผู้ให้สัมภาษณ์ยังได้ท าแบบทดสอบ เรื่องการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) ที่ทาง
ผู้วิจัยได้ออกแบบมาเพ่ือวัดผลความรู้และความเข้าใจของผู้ให้สัมภาษณ์ในเรื่องของการรู้ดิจิทัล  
โดยแบบทดสอบมีทั้งหมด 30 ข้อ ซึ่งแบ่งตามหัวข้อตามแนวคิดการรู้ดิจิทัลของส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ ผลเป็นดังนี้ 
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ตางรางที ่4.1: ผลคะแนนแบบทดสอบเรื่องการรู้ดิจิทัล 
 

Digital Literacy 
การใช้ 
(Use) 

การเข้าใจ 
(Understand) 

การสร้าง 
(Create) 

คะแนนรวม 
(Total) 

อมรรัตน์ สุวรรณชัย 10 10 9 29/30 

ธีรวุฒิ วุฒชิาติ 10 10 9 29/30 
ธนาวุธ 9 10 10 29/30 

สันต์วิชญ์ วัฒนพรมงคล 10 10 10 30/30 

อานุภาพ จุฑาพิสุทธิ์ 9 10 8 27/30 
 
 จากการสัมภาษณ์ในหัวข้อ “ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการปฏิรูปดิจิทัล” สามารถสรุปได้ว่า
ผู้ประกอบการมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิรูปดิจิทัลขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นทางด้านกระบวนการ
ท างาน การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ ด้านการตลาด ด้านวัฒนธรรมองค์กร และการปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงและการเจริญเติบโตในอนาคต ผู้ประกอบการสามารถยกตัวอย่างและอธิบายถึง
ประโยชน์ของการปฏิรูปดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกับตนเองได้ 
 
4.2 ผลกำรศึกษำเกี่ยวกับทัศนคติของผู้ประกอบกำรธุรกิจขนำดย่อม (SMEs) ที่มีต่อ กำรปฏิรูป
ดิจิทัล (Digital Transformation) ด้วยระบบบริหำรจัดกำรผ่ำนเว็บไซต์ส ำหรับองค์กร (Web-
Based Application) 
  ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับรูปแบบของการปฏิรูปดิจิทัล (Digital 
Transformation) ที่เป็นในส่วนของโปรแกรม (Application) เฉพาะ ซึ่งจะท าหน้าที่เป็นระบบ
บริหารจัดการทางธุรกิจของผู้ประกอบการที่เป็นกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ ที่ท างานผ่านทาง Browser ของ
คอมพิวเตอร์และมือถือ (Web-Based) โดยจะเรียกโดยรวมว่า “ระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์
ส าหรับองค์กร (Web-Based Application)”  
 ผลของการสัมภาษณ์สามารถสรุปทัศนคติของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) ที่มี
ต่อการปฏิรูปดิจิทัล (Digital Transformation) ด้วยระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ส าหรับองค์กร
(Web-Based Application) ได้เป็นหัวข้อ ดังนี้ 
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 4.2.1 ทัศนคติเกี่ยวกับการใช้งานระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ส าหรับองค์กร (Web-
Based Application) 
 การใช้งานระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ส าหรับองค์กรนั้น เป็นรูปแบบหนึ่งของการ
ปฏิรูปดิจิทัล (Digital Transformation) ขององค์กร กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีเป็นผู้บริหารและ
ผู้ประกอบการแต่ละท่าน ได้ให้สัมภาษณ์ถึงทัศนคติของการใช้งานระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์
ส าหรับองค์กรกับค าถามของผู้วิจัยว่า “ท่านมีทัศนคติต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์
ส าหรับองค์กรอย่างไรบ้าง” ไว้ดังนี้ 
 ธุรกิจของคุณอมรรัตน์ สุวรรณชัยได้มีการใช้งานระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ส าหรับ
องค์กร ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 ทัศนคติของคุณอมรรัตน์ สุวรรณชัยซึ่งเป็นผู้บริหารที่มีต่อระบบบริหาร
จัดการต่อการใช้ระบบริหารจัดการ เป็นไปในทางที่ดี สิ่งที่คุณอมรรัตน์ สุวรรณชัยให้ความส าคัญ  
คือ ข้อมูลของธุรกิจและการจัดเก็บ ซึ่งจะเห็นได้จากบทสัมภาษณ์ ต่อไปนี้ 
  “ระบบพวกนี้ สามารถท าให้ข้อมูลของลูกค้าและบริษัทที่ล่องลอยอยู่ มารวมกันอยู่เป็น
ที่เป็นทางและสามารถจัดระเบียบและค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้ โดยใช้เวลาแค่นิดเดียวเมื่อเทียบกับ
การต้องค้นหาเอกสารหรือข้อมูลแบบเก่าที่อยู่ในกระดาษ” (อมรรัตน์ สุวรรณชัย, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 11 มีนาคม 2562) 
 คุณธีรวุฒิ วุฒิชาติ เจ้าของธุรกิจผลิตอาหารเพ่ือส่งออกต่างประเทศ ได้เลือกใช้ระบบบริหาร
จัดการผ่านเว็บไซต์ส าหรับองค์กรในสองแผนก ที่มีความส าคัญต่อองค์กร คือ แผนกบัญชีและแผนก
บุคคล ซึ่งโดยรวมคุณธีรวุฒิ วุฒิชาติ มีทัศนคติที่ต่อระบบที่น ามาใช้นี้ เพราะสามารถระบุถึงประโยชน์
ที่ได้รับจากการใช้งาน เช่น การท างานที่ง่ายขึ้น ซ่ึงบุคลากรที่มีอยู่สามารถท างานได้ จึงไม่ต้องเพ่ิมการ
จ้างงาน โดยให้สัมภาษณ์ไว้ ดังนี้ 
  “ปัจจุบันเราใช้ระบบบริหารงานบุคคลและบัญชีอยู่ ซึ่งก็ช่วยให้การจัดการงานบุคคล
ง่ายขึ้น และสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ” (ธีรวุฒิ วุฒิชาต,ิ การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 11 มีนาคม 2562) 
 คุณอานุภาพ จุฑาพิสุทธิ์ ที่ประกอบธุรกิจในภาคการรับเหมาก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย์ 
ได้มีโอกาสศึกษาระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ส าหรับองค์กรไว้บ้าง และมีทัศนคติที่ดีและเห็นถึง
ประโยชน์ในการน ามาใช้งานกับธุรกิจ แต่เนื่องจากติดปัญหาทางด้านบุคลากร จึงยังไม่ได้มีโอกาส
น ามาใช้จริงกับกิจการ  
  “เคยได้มีโอกาสศึกษาโปรแกรมแบบนี้อยู่เหมือนกัน แต่ไม่ค่อยได้ใช้งานจริงจัง เพราะ
ขาดบุคลากรที่มีความรู้ในด้านนี้โดยเฉพาะ ค่าจ้างสูงและหายาก” (อานุภาพ จุฑาพิสุทธิ์, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 13 มีนาคม 2562) 



39 
 

 กิจการร้านค้าออนไลน์ของ คุณธนาวุฒิ เหลืองสุบิน ได้รับประโยชน์โดยตรงจากระบบ
บริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ส าหรับองค์กร เพราะการท างานทั้งหมดอยู่บนระบบนี้ ทัศนคติที่มีต่อตัว
ระบบและเทคโนโลยีที่ใช้จึงเป็นเชิงบวกและเข้าใจการท างานของระบบเป็นอย่างดี แต่มีสิ่งที่น่าสนใจ
ในทัศคติที่คุณธนาวุฒิ เหลืองสุบินกล่าวไว้ว่า ยังไม่ได้ใช้ศักยภาพที่มีท้ังหมดของโปรแกรมที่ใช้อยู่นี้ มี
แค่เพียงบางส่วนเท่านั้นที่ได้ใช้และตอบสนองความต้องของธุรกิจในตอนนี้แล้ว 
  “ในระบบที่ใช้อยู่ปัจจุบันก็มีฟังชั่นให้เลือกใช้หลากหลายด้านมาก แต่ส่วนใหญ่จะใช้อยู่
แค่ 20 เปอรเซ็นต์ เท่านั้นเอง ส่วนที่เหลือสารภาพว่าไม่ค่อยได้ใช้เลย อาจจะเพราะเราท างานกันไม่กี่
คนเลยใช้แค่เมนูบางอย่างก็เพียงพอแล้ว” (ธนาวุฒิ เหลืองสบุิน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 12 มีนาคม 
2562) 
 คุณสันต์วิชญ์ วัฒนพรมงคล ผู้บริหารธุรกิจตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ ได้แสดงถึงทัศนคติที่มี
ต่อระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ส าหรับองค์กรไว้ว่า เป็นมาตรฐานที่ได้ถูกก าหนดมาจากบริษัทแม่
ผู้ผลิตรถยนต์อยู่แล้ว ว่าต้องใช้ระบบในลักษณะนี้ เพ่ือความเป็นมาตรฐานที่ตรงกันระหว่างทั้งสอง
บริษัท 
  “ทางบริษัทแม่ของผู้ผลิตรถมีข้อก าหนดอยู่แล้วว่าดีลเลอร์จะต้องใช้ระบบที่ทางบริษัท
แม่จัดหามาให้ เพ่ือการบริหารจัดการงานโดยเฉพาะ และมีการอบรมให้เป็นระยะ” (สันต์วิชญ์ วัฒนพ
รมงคล, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 มีนาคม 2562) 
 จากบทสัมภาษณ์ข้างต้น จะเห็นได้ว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะมีการใช้ระบบบริหาร
จัดการผ่านเว็บไซต์ส าหรับองค์กร (Web-Based Application) อยู่แล้วและมีทัศนคติท่ีดีต่อระบบ
บริหารจัดการที่เข้ามาช่วยท าให้การท างานนั้นมีประสิทธิภาพมากข้ึนในหลาย ๆ ด้าน แต่ก็ยังอาจมี
ประเด็นและหัวข้อที่ยังเป็นอุปสรรคอยู่บ้าง ซึ่งจะกล่าวถึงในหัวข้อต่อ ๆ ไป 
 4.2.2 ทัศนคติเกี่ยวกับโปรแกรมและเทคโนโลยีที่ท างานบนพ้ืนฐานของเว็บไซต์ (Web-
Based Application) 
 เทคโนโลยีของโปรแกรมในปัจจุบันนั้นสามารถใช้งานได้บนพ้ืนฐาน (Platform) ต่าง ๆ กัน 
เช่น Mobile Platform (โปรแกรมบนพ้ืนฐานอุปกรณ์มือถือ) Windows Operating Platform 
(โปรแกรมบนพ้ืนฐานระบบวินโดวส์) และอ่ืน ๆ ซึ่งโปรแกรมและเทคโนโลยีที่ท างานบนพ้ืนฐานของ 
เว็บไซต์ (Web-Based Application) ก็เป็นโปรแกรมที่ท างานบนพื้นฐานของ WWW (World Wide 
Web) หรือที่เรียกทั่วไปว่า เว็บไซต์นั่นเอง  
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 ข้อดีของโปรแกรมท่ีท างานบนเว็บไซต์ก็ คือ ทางฝั่งผู้ใช้งานไม่ต้องมีการติดตั้งโปรแกรม
เสริมแต่อย่างใด เพียงแค่เปิดใช้งาน Browser ที่มีมาพร้อมระบบปฏิบัติการ ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์
ทั่วไป อุปกรณ์แท็บเล็ต ไปจนถึงอุปกรณ์มือถือ ก็สามารถใช้งานโปรแกรมได้เหมือนใช้งานเว็บไซต์
ธรรมดา ดังนั้น เมื่อผู้วิจัยได้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติม แล้วสอบถามถึงทัศนคติท่ีมีต่อโปรแกรมและเทคโนโลยี
ที่ท างานบนพ้ืนฐานของเว็บไซต์ด้วยค าถาม “ท่านมีทัศนคติต่อเทคโนโลยีที่ใช้ในระบบบริหารจัดการ
ผ่านเว็บไซต์ส าหรับองค์กรอย่างไรบ้าง” นั้นผลที่ได้เป็น ดังนี้ 
 เมื่อกล่าวถึงเทคโนโลยีของระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ส าหรับองค์กร เป็นธรรมดาที่
ผู้ประกอบการจะต้องให้ความส าคัญและต้องการข้อมูลที่เพียงต่อการตัดสินใจ ว่าจะสามารถใช้งาน
ระบบอย่างราบรื่น และมีผลกระทบแต่ธุรกิจน้อยที่สุดเมื่อเกิดปัญหา หัวข้อที่สรุปได ้คือ ความสเถียร
ของตัวระบบและเครือข่าย การเรียนรู้ใช้งานโปรแกรมและการอบรม จะเห็นได้จากบทสัมภาษณ์
ต่อไปนี้ของผู้ประกอบการ 
  “ก็เป็นการท างานที่สะดวกดี เพียงแต่ต้องใช้อินเทอร์เน็ตตลอดเวลาเลยใช่ไหม แล้วถ้า
เกิดอินเทอร์เน็ตล่มล่ะ จะมีวิธีแก้ไขอย่างไร สามารถท าให้ใช้งานตอนที่ไม่มีอินเทอร์เน็ตได้ไหม” 
(อมรรัตน์ สุวรรณชัย, การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 มีนาคม 2562) 
  “ถึงแม้จะสามารถเข้าใช้งานได้ง่าย แต่ข้ันตอนและวิธีการใช้งานโปรแกรมก็ต้องมีการ
อบรมก่อน การจัดสรรบุคลากรมาดูแลงานตรงนี้ ก็ไม่ใช่เรื่องง่าย ต้องเป็นคนที่มีความเข้าใจใน
ขั้นตอนการท างานและเปิดใจที่เรียนรู้ด้วย” (ธีรวุฒิ วุฒิชาต,ิ การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 มีนาคม 
2562) 
  “มาตรฐานของระบบที่เราใช้งานอยู่ก็เป็นระบบ Web-Based อยู่แล้ว และยังมี
มาตรการรับมือกับปัญหาที่จะเกิดข้ึนไว้อีกหนึ่งถึงสองชั้น ตามข้อก าหนดจากบริษัทแม่ ท าให้การ
ท างานต่อเนื่องและลื่นไหลไม่สะดุด ธุรกิจก็ไม่สะดุดครับ” (สันต์วิชญ์ วัฒนพรมงคล, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 13 มีนาคม 2562) 
 ผู้ประกอบการบางส่วนมีการแสดงออกถึงทัศนคติท่ีดีต่อเทคโนโลยีของระบบบริหารจัดการ
องค์กรผ่านเว็บไซต์ และยังแสดงให้เห็นถึงความเข้าใจและคุ้นเคยกับเทคโนโลยีนี้อีกด้วย 
  “ธุรกิจของผมส่วนมากเวลาท างานจะอยู่ที่หน้าไซต์งานซะเป็นส่วนใหญ่ ไม่มีเวลาได้นั่ง
โต๊ะท างานเหมือนบริษัททั่วไป แต่ถ้าเป็นโปรแกรมที่ท างานบนมือถือได้ก็คงจะดีเลย”  
(อานุภาพ จุฑาพิสุทธิ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 มีนาคม 2562)  
  “ผมใช้คอมพิวเตอร์เป็นหลักในการท างานอยู่แล้ว การเข้าถึงระบบที่ผ่านทางเว็บไซต์  
ก็เป็นอะไรคุ้นเคยและคิดว่ามันง่ายดี” (ธนาวุฒิ เหลืองสุบิน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 12 มีนาคม 
2562) 
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 จะเห็นได้ว่าเริ่มมีความแตกต่างในทัศนคติของผู้ประกอบการแต่ละท่านในหัวข้อนี้ เมื่อเริ่ม
พูดถึงในส่วนของการใช้งานที่ลึกขึ้นและเทคโนโลยี่ที่เก่ียวข้อง ผู้ประกอบการบางท่านเริ่มมีความกังวล
ถึงข้อจ ากัดในการท างาน และวิธีรับมือเมื่อเจอปัญหาทางด้านเทคนิคของระบบบริหารจัดการผ่าน
เว็บไซต์ส าหรับองค์กรเอง 
 4.2.3 ทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูลและสินทรัพย์ดิจิทัล 
 เมื่อกล่าวถึงธุรกิจทั่วไป ไม่ว่าจะเล็กหรือใหญ่ หรือในภาคอุตสาหกรรมใดก็ตาม ข้อมูล
ภายในถือเป็นเรื่องส าคัญ และไม่ควรเปิดเผยต่อบุคคลอ่ืน และเม่ือข้อมูลเหล่านี้มีการใช้งานผ่าน
เว็บไซต์ ก็เป็นหนึ่งในหัวข้อที่ผู้วิจัยท าการสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างด้วยค าถาม “ท่านมีทัศนคติต่อ
ความปลอดภัยของข้อมูลของท่าน เมื่อใช้ระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ส าหรับองค์กรอย่างไรบ้าง” 
ผลที่ได้เป็น ดังนี้ 
 เนื่องด้วยข้อมูลภายในของแต่ละธุรกิจมีความส าคัญและอ่อนไหวต่อการเข้าถึง 
ผู้ประกอบการจึงมีความตั้งใจและความเป็นทางการมากข้ึน เมื่อให้สัมภาษณ์ในหัวข้อนี้ คุณอมรรัตน์ 
สุวรรณชัยได้ให้ทัศนคติมุมมองว่า ผู้ให้บริการระบบบริหารจัดการ ควรเป็นผู้รับผิดชอบในการป้องกัน
และจัดการให้ข้อมูลของธุรกิจเข้าถึงได้จากผู้ที่มีสิทธิและหน้าที่เท่านั้น  
  “ก็มีความกังวลว่า ข้อมูลที่เรากรอกลงไปจะไปอยู่ในมือคนอ่ืนเช่นกัน แต่ผู้ให้บริการก็มี
หน้าที่รับผิดชอบ ที่จะท าให้ข้อมูลตรงนี้มีเพียงเราเท่านั้นที่เข้าถึงได้” (อมรรัตน์ สุวรรณชัย, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 11 มีนาคม 2562) 
 คุณธีรวุฒิ วุฒิชาติ เป็นผู้ประกอบการอีกท่านที่แสดงทัศนคติไว้ได้อย่างน่าสนใจ ธุรกิจของ
คุณธีรวุฒิ วุฒิชาติเองเลือกที่จะใช้งานระบบบริหารจัดการในส่วนงานที่ไม่ใช่ตัวระบบหลักของการ
ท างาน แต่เลือกใช้ในแผนกท่ีเกี่ยวข้องและมีผลกระทบในวงจ ากัด เมื่อมีข้อมูลหลุดออกไป  
  “เป็นสิ่งที่ผมให้ความส าคัญเป็นอันดับแรกเลยโปรแกรมท่ีผมใช้จึงเป็นโปรแกรมบริหาร
จัดการงานประเภททั่วไป ซึ่งถ้ามีข้อมูลส่วนไหนที่เป็นความลับของบริษัท ผมก็จะเลือกท าแบบ
ออฟไลน์เท่านั้น” (ธีรวุฒิ วุฒชิาติ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 มีนาคม 2562) 
 คุณธนาวุฒิ เหลืองสุบิน ผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน์ ให้ทัศนคติเกี่ยวกับระบบบริหาร
จัดการที่ใช้อยู่ในเรื่องของความปลอดภัยของข้อมูลไว้ว่า ก่อนการเริ่มใช้งาน ทางผู้ให้บริการได้มีการ
แจ้งถึงรายละเอียดการเข้าถึงข้อมูลและการน าไปใช้อยู่แล้ว ซึ่งระบบที่ใช้อยู่เป็นการให้บริการจาก
บริษัทที่พัฒนาระบบขึ้นมาเองและไม่ได้ขายผลิตภัณฑ์ แต่เป็นการให้บริการแทน เพราะฉะนั้นจึงต้อง
มีการแจ้งรายละเอียดของข้อมูลที่เก็บได้ไว้อย่างชัดเจน 
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  “ด้วยการใช้งานระบบของเขานั้น ได้มีการแจ้งไว้อย่างชัดเจนก่อนการใช้งานแล้วว่า
ข้อมูลของเราที่มี ผู้ให้บริการสามารถน าไปใช้ในส่วนไหนได้บ้าง ซึ่งเราก็เข้าใจและตกลงยินยอมที่จะ
ใช้บริการ” (ธนาวุฒิ เหลืองสุบิน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 12 มีนาคม 2562) 
 ส าหรับธุรกิจตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ของ คุณสันต์วิชญ์ วัฒนพรมงคล ข้อมูลต่าง ๆ ของ
ธุรกิจจะถูกสร้างและจัดเก็บบนเครือข่ายของบริษัทแม่ ซึ่งเป็นผู้ก าหนดและจัดหาระบบบริหารจัดการ
ให้ ซึ่งเป็นข้อตกลงของผู้ที่ท าธุรกิจตัวจ าหน่ายอยู่แล้ว และมีความรับผิดชอบร่วมกันในการดูแลข้อมูล
ในระบบ 
  “ระบบของเราส่งข้อมูลไปให้บริษัทแม่โดยตรง เพราะฉะนั้น ความปลอดภัยของข้อมูล
จะมีค่อนข้างสูง เพราะบริษัทแม่เองก็คงไม่อยากให้ข้อมูลตรงนี้หลุดออกไปที่อ่ืนเช่นกัน” (สันต์วิชญ์ 
วัฒนพรมงคล, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 มีนาคม 2562) 
 จากบทสัมภาษณ์ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับหัวข้อความปลอดภัยของข้อมูล 
โดยที่มีความคิดว่า ผู้ให้บริการมีความรับผิดชอบโดยตรงต่อข้อมูลที่อยู่ในระบบ และมีการระบุถึง
ความรับผิดชอบไว้อย่างเจน เพ่ือป้องกันปัญหาการใช้งานในอนาคต 
 4.2.4 ทัศนคติเกี่ยวกับการอบรมบุคลากรและการศึกษาเรียนรู้เพื่อใช้งานระบบบริหาร
จัดการผ่านเว็บไซต์ส าหรับองค์กร (Web-Based Application) 
 ปัจจัยหนึ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ หากต้องการจะน าระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ส าหรับ
องค์กร (Web-Based Application) มาใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ต้องมีการ
จัดเตรียมบุคลากรที่จะใช้งานระบบ รวมไปถึงการอบรมวิธีการใช้งานอย่างถูกต้องและครบถ้วนด้วย 
ดังนั้นการอบรมบุคลากรและการศึกษาเรียนรู้เพ่ือใช้งานระบบบริหารจัดการ จึงเป็นสิ่งส าคัญท่ีผู้
ประกอบต้องค านึงถึง และเป็นหนึ่งในหัวข้อที่ผู้วิจัยสนใจสอบถามผู้ประกอบการ ด้วยค าถาม “ท่านมี
ทัศนคติต่อการอบรมบุคลากร เพ่ือใช้งานระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ส าหรับองค์กรอย่างไรบ้าง” 
 ขั้นตอนการอบรมเพ่ือใช้งานระบบบริหารจัดการของ คุณอมรรัตน์ สุวรรณชัย เป็นการ
อบรมพร้อมกับท างานจริงไปในตัว ซึ่งมีมุมมองและเหตุผลมาจากการออกแบบและพัฒนาระบบ
บริหารจัดการไปพร้อม ๆ กับการใช้งานจริง โดยพนักงานหรือเจ้าหน้าที่ในส่วนที่รับผิดชอบนั้น ๆ จะ
มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลและออกแบบระบบด้วย 
  “จากประสบการณ์ที่ผ่านมา ทางบริษัทของเราได้ท างานร่วมกับผู้ให้บริการโปรแกรม
อย่างใกล้ชิด ท าให้พนักงานที่รับผิดชอบในส่วนต่าง ๆ ได้มีส่วนร่วมในการออกแบบและเรียนรู้การใช้
งานโปรแกรมไปในตัว ถือว่าได้รับการอบรมไปในตัวอยู่แล้ว และเม่ือได้ใช้งานจริงก็จะมีปัญหาเล็ก ๆ 
น้อย ๆ บ้าง แต่ก็สามารถติดต่อผู้ให้บริการเพ่ือแก้ปัญหาได้ตลอด” (อมรรัตน์ สุวรรณชัย, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 11 มีนาคม 2562) 
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 คุณธีรวุฒิ วุฒิชาติ ได้ให้ทัศนคติและมุมมองต่อการอบรมบุคลากร เพ่ือใช้งานระบบบริหาร
จัดการไว้ว่า การอบรมและเตรียมบุคลากรเพ่ือใช้งานโปรแกรมหรือระบบใหม่ ๆ นั้น เป็นการลงทุน
ของทางธุรกิจ ซึ่งต้องการความคุ้มค่า จึงต้องมีการคิดทบทวนให้ดีก่อนการเลือกใช้งานระบบหนึ่ง
ระบบใดก็ตาม 
  “เมื่อคุณตัดสินใจจะใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ก็ต้องเตรียมพร้อมกับการใช้งานมัน เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด การใช้ซอฟแวร์ใหม่ ๆ ภายในองค์กรก็เช่นกัน ต้องมีการเตรียมความพร้อม และนั่นก็
หมายถึงบุคลากรและค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้น สุดท้ายก็ต้องมาคิดดูอีกทีว่าทั้งหมดที่เราก าลังจะท าลงไปมัน
คุ้มไหม” (ธีรวุฒิ วุฒชิาติ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 มีนาคม 2562) 
  คุณอานุภาพ จุฑาพิสุทธิ์ ซึ่งยังไม่ได้มีการใช้งานระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ส าหรับ
องค์กร(Web-Based Application) มีทัศนคติว่า สามารถว่าจ้างบุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะด้าน
มาท างานได้ โดยที่ลดภาระในการเตรียมการและอบรมออกไป 
  “เมื่อเราต้องการบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจอยู่แล้ว เราสามารถจ้างมืออาชีพได้ใน
ราคาที่สูงกว่าปกติ แลกกับการที่ไม่ต้องเตรียมคนและอบรม” (อานุภาพ จุฑาพิสุทธิ์, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 13 มีนาคม 2562) 
 คุณธนาวุฒิ เหลืองสุบิน เป็นผู้ใช้ระบบริหารจัดการด้วยตนเอง และธุรกิจร้านค้าออนไลน์นั้น 
เป็นธุรกิจที่เกิดจากการปฏิรูปดิจิทัลไปแล้ว มีทัศนคติต่อการอบรมและเตรียมบุคลากร เพ่ือใช้งาน
ระบบบริหารจัดการไว้ว่า สามารถเรียนรู้ด้วยตัวเองภายในระบบได้ ซึ่งตัวระบบเองมีการออกแบบการ
ให้ใช้งานง่ายและมีคู่มือการใช้งานให้ศึกษาในรูปแบบดิจิทัลไว้อยู่แล้ว  
  “ปัจจุบันโปรแกรมก็มีการพัฒนาอยู่เรื่อย ๆ นะเพ่ือให้ใช้งานได้ง่ายขึ้น ผมก็เริ่มลองใช้
เองจากที่ไม่เคยรู้อะไรเลย ในตัวโปรแกรมเองก็มีสอนวิธีใช้งานอยู่นะ ก็เรียนรู้มาเรื่อย ๆ จนปัจจุบันก็
ใช้งานได้นะ” (ธนาวุฒิ เหลืองสุบิน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 12 มีนาคม 2562) 
 คุณสันต์วิชญ์ วัฒนพรมงคล ได้เล่าทัศนคติต่อการอบรมและเตรียมบุคลากร เพ่ือใช้งาน
ระบบริหารจัดการไว้ว่า การอบรมต่าง ๆ การกระจายความรู้ต่าง ๆ นอกเหนือจากที่บริษัทได้ท าการ
ส่งบุคลากรไปเรียนรู้และอบรมกับทางบริษัทแม่อยู่เสมอแล้วนั้น ยังสามารถถ่ายทอดความรู้เหล่านี้ ให้
กันเองระหว่างพนักงานได้อีกด้วย 
  “ก็จะมีการส่งบุคลากรไปอบรมอยู่เรื่อย ๆ ตามรอบที่บริษัทแม่จัดเทรนนิ่งให้ แต่จริง ๆ 
แล้ว พนักงานที่ใช้เป็นแล้วก็สามารถสอนพนักงานใหม่ได้เหมือนกัน ไม่จ าเป็นต้องรออบรมจากทาง
บริษัทแม่อย่างเดียวหรอก” (สันต์วิชญ์ วัฒนพรมงคล, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 มีนาคม 2562) 
 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับความรู้ความสามารถในการใช้งานโปรแกรมหรือ
ระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ส าหรับองค์กร (Web-Based Application) แต่วิธีการอาจแตกต่าง
กันออกไปตาม สิ่งที่เคยมีประสบการณ์มา บางแห่งเป็นการอบรมพร้อมท างานจริงไปในตัว หรือบาง
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แห่งก็มีการอบรมจากบริษัทแม่รองรับอยู่แล้ว หรือบางแห่งก็เรียนรู้เองจากคู่มือและการสอนภายใน
โปรแกรมเอง 
 บทสรุปในหัวข้อทัศนคติของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) ที่มีต่อการปฏิรูปดิจิทัล 
(Digital Transformation) ด้วยระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ส าหรับองค์กร (Web-Based 
Application) สามารถสรุปได้ว่า ผู้ประกอบการทั้งในส่วนที่เคยผ่านการปฏิรูปดิจิทัลมาแล้ว และยัง
ไม่เคย มีทัศนคติท่ีดีและเป็นเชิงบวกต่อการปฏิรูปดิจิทัลองค์กรด้วยระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต ์
แต่มีการให้น้ าหนักไปในปัจจัยที่เก่ียวข้องแตกต่างกันออกไป เช่น ความยากง่ายในการเข้าถึงบริการ
ทั้งในด้านประสบการณ์การใช้งานและการยอมรับเทคโนโลยี  ความปลอดภัยของข้อมูล และ
การศึกษาอบรมบุคลากร 
 
4.3 ผลกำรศึกษำเกี่ยวกับควำมสำมำรถของผู้ประกอบกำรธุรกิจขนำดย่อม (SMEs) ในกำรน ำ
ระบบบริหำรจัดกำรผ่ำนเว็บไซต์ส ำหรับองค์กร (Web-Based Application) ไปปรับใช้ในธุรกิจ
ของตนเอง 
 เมื่อเทคโนโลยีได้ถูกพัฒนาอย่างต่อเนื่องมาตลอดเวลา การเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม
เพ่ือเข้ามาปฏิรูปดิจิทัลขององค์กร จะเป็นสิ่งที่ส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ
ให้เป็นผู้น าได้ ระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ส าหรับองค์กร (Web-Based Application) ถือเป็น
เครื่องมือหนึ่งที่จะช่วยผู้ประกอบการให้ท าการปฏิรูปดิจิทัลองค์กร และเพ่ิมขีดความสามารถทางการ
แข่งขันได้ ข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลจะสามารถค้นหาและสรุปได้อย่างรวดเร็ว จึงเป็นประโยชน์ต่อการ
ตัดสินใจและวางนโยบายของบริษัทในยุคที่ความเร็วมีความส าคัญอย่างมากในการท าธุรกิจ 
 อนึ่งความสามารถของผู้ประกอบการในกลุ่มตัวอย่างนั้น ผู้วิจัยจะถือเอาแนวคิดหรือการน า
ระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ส าหรับองค์กร (Web-Based Application) ไปใช้และสามารถระบุ
ผลลัพธ์ที่มีประโยชน์ต่อธุรกิจของผู้ประกอบการได้เป็นส าคัญ 
 ส าหรับธุรกิจภาคขนส่งของ คุณอมรรัตน์ สุวรรณชัย ผลดีที่เกิดข้ึนเมื่อมีการน าระบบบริหาร
จัดการองค์กรผ่านเว็บไซต์ไปใช้กับกิจการ คือ ธุรกิจสามารถลดความสูญเสียหรือรั่วไหลที่เกิดจาก
ความคลาดเคลื่อนหรือสูญหายของเอกสารได้ ท าให้สามารถน าเงินตรงส่วนนี้กลับเข้าไปใช้พัฒนา
กิจการได้ และระบบบริหารจัดการยังช่วยในส่วนของการระบุพฤติกรรมและความรับผิดชอบที่
เกี่ยวข้องกับการท างานในระบบได้อีกด้วย เมื่อมีการตรวจสอบก็จะสามารถระบุกิจกรรมและ
ผู้รับผิดชอบได้ทันที 
   “ต้ังแต่ท่ีบริษัทเราเริ่มน าระบบบริหารจัดการเข้ามาใช้ เราสามารถลดรายจ่ายที่ไม่
จ าเป็นและเพ่ิมรายได้ให้กับบริษัทได้อย่างมาก ยกตัวอย่างเช่น เอกสารบางอย่างที่เราต้องน าไปเก็บ
เงินลูกค้า เนื่องจากเป็นรายการที่เงินไม่มาก จึงมีการสูญหายและผิดพลาดบ่อยมาก ถึงแม้จะเป็น
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จ านวนเงินไม่มาก แต่เมื่อ น ามารวมกันก็เป็นเงินที่สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับธุรกิจได้มาก
ทีเดียว ตัวโปรแกรมเองก็มาช่วยเราตรงนี้ และยังรวมไปถึงสามารถระบุได้เลยว่า พนักงานคนไหน
รับผิดชอบงานอะไรด้วยเมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้น ก็สามารถหาผู้รับผิดชอบได้อย่างถูกต้องในทันที” 
(อมรรัตน์ สุวรรณชัย, การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 มีนาคม 2562)  
 คุณธีรวุฒิ วุฒิชาติ ผู้ประกอบการและผู้บริหารโรงงานผลิตอาหารแปรรูปเพ่ือส่งออก
ต่างประเทศ เลือกท่ีจะใช้ระบบบริหารจัดในงานบุคคลและบัญชี เนื่องจากสถานประกอบการเป็น
โรงงาน มีพนักงานและบุคลากรค่อนข้างเยอะ การดูแลและจัดการทั้งเรื่องเอกสารและข้อมูลการเข้า
งาน รวมไปถึงการค านวณค่าจ้าง ต้องใช้บุคลากรฝ่ายบุคคลอย่างเหมาะสม จึงจะสามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างถูกต้องเรียบร้อย และการน าระบบบริหารจัดการเข้ามาใช้ ก็สามารถท าให้ฝ่ายบุคคลยัง
สามารถท างานได้โดยที่ไม่ต้องมีการจ้างงานเพ่ิมในต าแหน่งของฝ่ายบุคคล 
  “เนื่องจากเราเป็นโรงงาน บุคลากรที่เป็นแรงงานจะมีเยอะมาก การบริหารข้อมูลของ
บุคลากรหลายร้อยคนไม่ใช่เรื่องง่ายแน่นอน ระบบบริหารจัดการบุคลากรที่เราใช้อยู่นั้น ช่วยจัดการ
ข้อมูลและท าให้แผนก HR ยังสามารถท างานของตัวเองได้โดยที่ไม่ต้องเพ่ิมอัตราจ้าง”  
(ธีรวุฒิ วุฒิชาต,ิ การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 มีนาคม 2562)  
 ธุรกิจก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย์เป็นธุรกิจที่มีรายละเอียดของวัสดุอุปกรณ์และค่าจ้าง
แรงงานเยอะมาก รวมไปถึงมูลค่าของงานและจ านวนเงินหมุนเวียนในระบบที่เยอะกว่ากิจการ
ประเภทอ่ืน การเก็บข้อมูลและการค านวณวัสดุอุปกรณ ์รวมไปถึงค่าจ้างแรงงาน คือ หัวใจของการ
ด าเนินธุรกิจนี้ ระบบบริหารจัดการที่คุณอานุภาพ จุฑาพิสุทธิ์ต้องการนั้น ต้องสามารถเก็บบันทึก
รายละเอียดค่าใช้จ่ายเหล่านี้ และสามารถประเมินทรัพย์สินและเงินหมุนเวียนในระบบได้อย่างรวดเร็ว 
อย่างมีระเบียบแบบแผน เพ่ือตอบสนองต่อการวางแผนการท างานให้ส าเร็จลุล่วงอย่างไม่ผิดพลาด 
  “โปรแกรมท่ีน่าจะมีประโยชน์ต่อธุรกิจของผม ตอนนี้ก็น่าจะเป็น โปรแกรมพวกเก็บ
รายละเอียดค่าใช้จ่ายแต่ละงาน และสามารถค านวณสินทรัพย์ที่มีรวมถึงกระแสเงินสดด้วย เพราะ
รายละเอียดของธุรกิจก่อสร้างเยอะมาก และการบริหารกระแสเงินสดเป็นเรื่องส าคัญ เรามีเม็ดเงินเข้า
มาเยอะ แต่ก็ออกเยอะเช่นกัน ถ้าบริหารไม่ดีธุรกิจก็อาจจะแย่ได้” (อานุภาพ จุฑาพิสุทธิ์, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 13 มีนาคม 2562) 
 ส าหรับธุรกิจที่ปฏิรูปตัวเองมาอยู่บนช่องทางออนไลน์แล้ว ระบบบริหารจัดการที่
ผู้ประกอบการให้ความส าคัญ คือ การเชื่อมโยงกันระหว่างธุรกิจ เช่น การส่งข้อมูลที่ตกลงกันไว้ให้
เข้าถึงได้ร่วมกัน เพ่ือประโยชน์ในการประกอบกิจการของทุกฝ่าย คุณธนาวุฒิ เหลืองสุบินได้ให้
แนวความคิดท่ีสอดคล้องกันไว้ ดังนี้  
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  “โปรแกรมหน้าร้านและระบบบริหารจัดการที่ใช้อยู่ ผมยังไม่สามารถใช้ได้ครบ 100 
เปอร์เซ็นตเ์ลย ซึ่งผมก็คิดว่ามันพอเพียงและตอบโจทย์ผมแล้วนะ แต่ถ้าจะให้นึกถึงสิ่งที่น่าจะมี
ประโยชน์กับธุรกิจของผมตอนนี้ก็ คือ ระบบที่เชื่อมต่อระหว่างผู้ผลิตและผู้ขายสินค้าอย่างผมมากกว่า 
จะได้ลดค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารและส่งของกัน เพราะถ้ามีออเดอร์เข้ามา เราก็จะสามารถรู้ได้
ทันทีว่าสินค้าตัวนี้ผู้ผลิตยังมีอยู่หรือไม่” (ธนาวุฒิ เหลืองสุบิน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 12 มีนาคม 
2562) 
 คุณสันต์วิชญ์ วัฒนพรมงคลและธุรกิจตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ ได้ยกตัวอย่างบริการรูปแบบ
ใหม่ที่เชื่อมโยงข้อมูลของทะเบียนรถกับฐานข้อมูลบริษัท และสามารถน าเสนอบริการที่เฉพาะเจาะจง
ส าหรับลูกค้าเหล่านั้นได้อย่างต่อเนื่องและถูกต้อง 
  “ถ้าจะมีระบบที่สามารถ ระบุชื่อและประวัติการใช้บริการของลูกค้าจากเลขทะเบียนรถ 
เวลาที่ลูกค้าน ารถมาเข้ารับบริการ ก็คงจะเป็นอะไรที่ ว๊าว มาก” (สันต์วิชญ์ วัฒนพรมงคล, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 13 มีนาคม 2562) 
 จะเห็นจากบทสัมภาษณ์ได้ว่า ผู้ประกอบการทุกคนมีความสามารถและความต้องการที่
ชัดเจนว่าธุรกิจของแต่ละท่านต้องการอะไรจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมในอนาคต จึงสามารถน ามา
สรุปเป็นแนวทางได้ว่า กลุ่มผู้ประกอบการมีความรู้ความเข้าใจในการน าระบบบริหารจัดการผ่าน
เว็บไซต์ส าหรับองค์กร ไปปรับใช้ในธุรกิจของตนเอง โดยสามารถยกตัวอย่างพร้อมระบุความสามารถ
และประโยชน์ในการน าระบบที่ตนเองสนใจและมีความเข้าใจมาใช้งานได้ รวมถึงสามารถคาดหวัง
ผลลัพธ์ที่เป็นเชิงบวกต่อธุรกิจของตนเองได้อีกด้วย 



บทที ่5 
สรุปผลกำรวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยทัศนคติของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและย่อม (SMEs) ที่มีต่อการปฏิรูป
ดิจิทัล (Digital Transformation) ด้วยระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ส าหรับองค์กร (Web-Based 
Application) 
 ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 
 1) ความรู้ความเข้าใจในเรื่อง การปฏิรูปดิจิทัล (Digital Transformation) ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) 
 2) ทัศนคติของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) ที่มีต่อการปฏิรูปดิจิทัล (Digital 
Transformation) ด้วยระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ส าหรับองค์กร (Web-Based Application) 
 3) ความสามารถของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) ในการน าระบบบริหารจัดการ
ผ่านเว็บไซต์ส าหรับองค์กร (Web-Based Application) ไปปรับใช้ในธุรกิจของตนเอง 
 งานวิจัยเรื่องนี้ ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) ซึ่งได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In-depth Interview) มีการนัด
หมายผู้ให้สัมภาษณ์ล่วงหน้า โดยท าหนังสือถึงผู้ให้สัมภาษณ์ผ่านทางบริษัทหรือองค์กร มีการเตรียม
ข้อมูลการสัมภาษณ์ทั้งแบบทั่วไปและแบบเฉพาะทางของภาคธุรกิจนั้น ๆ โดยเริ่มสัมภาษณ์ระหว่าง
วันที่ 11 มีนาคม 2562 ถึงวันที่ 29 มีนาคม 2562 โดยสรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลกำรวิจัย 
 5.1.1 ผลการวิจัยเกี่ยวกับ “ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการปฏิรูปดิจิทัล” สามารถสรุปได้
ตามประเด็นเหล่านี้ 
  5.1.1.1 การปฏิรูปดิจิทัลด้านกระบวนการท างาน ผู้ประกอบการ SMEs มีความรู้ความ
เข้าใจในการปฏิรูปดิจิทัลในด้านกระบวนการท างาน โดยมีผลลัพธ์ที่ต้องการ คือ ความรวดเร็วใน
กระบวนการ ความถูกต้องของข้อมูล และความต่อเนื่องในการท างาน 
  5.1.1.2 การปฏิรูปดิจิทัลด้านการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความรู้
ความเข้าใจในการปฏิรูปนี้ สามารถยกตัวอย่างแนวคิดและยังสามารถแบ่งรูปแบบการสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ได้อีก เช่น การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้น การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่แปลกใหม่ในตลาด
เป็นต้น 
  5.1.1.3 การปฏิรูปดิจิทัลด้านการตลาด ผู้ประกอบการทุกท่านมีความรู้และความเข้าใจ
ในการหัวข้อนี้ แต่เนื่องจากการสื่อสารการตลาดและช่องทางการสื่อสารดิจิทัล ได้พัฒนาและเติบโตไป
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อย่างรวดเร็ว เรื่องของการสื่อสารและช่องทางที่ใช้ของผู้ประกอบการแต่ละท่าน ก็จะแตกต่างกัน
ออกไปตามประสบการณ์และแนวคิด 
  5.1.1.4 การปฏิรูปดิจิทัลด้านวัฒนธรรมองค์กร ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความรู้ความ
เข้าใจ โดยสามารถระบุประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิรูปได้ ซึ่งเก่ียวกับข้องกับการท างานที่จะมีความ
โปร่งใสมากข้ึนและมีความชัดเจนมากข้ึน 
  5.1.1.5 การปฏิรูปดิจิทัลด้านการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง และการเจริญเติบโตใน
อนาคต ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจที่ตรงกัน คือ การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนา
และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจให้กับองค์กร และยังมีแนวคิดที่น่าสนใจคือการน า
ข้อมูลที่เก็บในรูปแบบดิจิทัลขององค์กรมาใช้เพ่ือประกอบการตัดสินใจ เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัล
สามารถตอบสนองความต้องการตรงนี้ได้ 
  5.1.1.6 การรู้ดิจิทัล ผู้ประกอบการทุกท่านสามารถใช้ดิจิทัล มีความเข้าใจดิจิทัล และ
สามารถสร้างชิ้นงานดิจิทัลตามแนวคิด ใช้ (Use) เข้าใจ (Understand) และสร้าง (Create) ของ
ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติได้ 
 ผลการวิจัยเกี่ยวกับ “ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการปฏิรูปดิจิทัล” สามารถสรุปได้ว่า
ผู้ประกอบการมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิรูปดิจิทัลขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นทางด้านกระบวนการ
ท างาน การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ ด้านการตลาด ด้านวัฒนธรรมองค์กร และการปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงและการเจริญเติบโตในอนาคต ผู้ประกอบการสามารถยกตัวอย่างและอธิบายถึง
ประโยชน์ของการปฏิรูปดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกับตนเองได้ 
 5.1.2 ผลการวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) ที่มีต่อการ
ปฏิรูปดิจิทัล (Digital Transformation) ด้วยระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ส าหรับองค์กร (Web-
Based Application) สามารถสรุปได้ว่า 
  5.1.2.1 ทัศนคติเกี่ยวกับการใช้งานระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ส าหรับองค์กร 
(Web-Based Application) จากการสัมภาษณ์ข้างต้นจะเห็นได้ว่าผู้ประกอบการที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ จะมีการใช้ระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ส าหรับองค์กร (Web-Based Application) อยู่
แล้ว และมีทัศนคติท่ีดีต่อระบบบริหารจัดการที่เข้ามาช่วยท าให้การท างานนั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น
ในหลาย ๆ ด้าน 
  5.1.2.2 ทัศนคติเกี่ยวกับโปรแกรมและเทคโนโลยีที่ท างานบนพื้นฐานของเว็บไซต์ 
(Web-Based Application) ผู้ประกอบการมีการแสดงออกทางทัศนคติที่แตกต่างกัน บางท่านแสดง
ถึงความกังวลในความพร้อมของระบบและบุคลากรเมื่อมีการใช้งาน แต่ผู้ประกอบการอีกหลายท่านก็
ยังมีทัศนคติเชิงบวกในหัวข้อนี้ 



49 
 

  5.1.2.3 ทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูลและสินทรัพย์ดิจิทัล ผู้ประกอบการ
ทุกคนให้ความส าคัญกับหัวข้อนี้และอธิบายค่อนข้างละเอียดถึงทัศนคติท่ีมีต่อความปลอดภัยของ
ข้อมูลและสินทรัพย์ดิจิทัล ซึ่งส่วนใหญ่มีการคิดถึงวิธีแก้และป้องกันปัญหาเมื่อมีการปฏิรูปดิจิทัลและ
ใช้งานระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ 
  5.1.2.4 ทัศนคตเิกี่ยวกับการอบรมบุคลากรและการศึกษาเรียนรู้ เพ่ือใช้งานระบบ
บริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ส าหรับองค์กร (Web-Based Application) ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญกับความรู้ความสามารถในการใช้งานโปรแกรมหรือระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์
ส าหรับองค์กร (Web-Based Application) แต่วิธีการอาจแตกต่างกันออกไปตามสิ่งที่เคยมี
ประสบการณ์มา บางแห่งเป็นการอบรมพร้อมท างานจริงไปในตัว หรือบางแห่งก็มีการอบรมจาก
บริษัทแม่รองรับอยู่แล้ว หรือบางแห่งก็เรียนรู้เองจากคู่มือและการสอนภายในโปรแกรมเอง 
 กล่าวโดยสรุป ผู้ประกอบการทั้งในส่วนที่เคยผ่านการปฏิรูปดิจิทัลมาแล้วและยังไม่เคย มี
ทัศนคติที่ดีและเป็นเชิงบวกต่อการปฏิรูปดิจิทัลองค์กรด้วยระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ แต่มีการ
ให้น้ าหนักไปในปัจจัยที่เก่ียวข้องแตกต่างกันออกไป เช่น ความยากง่ายในการเข้าถึงบริการทั้งในด้าน
ประสบการณ์การใช้งานและการยอมรับเทคโนโลยี ความปลอดภัยของข้อมูล และการศึกษาอบรม
บุคลากร 
 5.1.3 ผลการวิจัยเกี่ยวกับความสามารถของผู้ประกอบการในการน าระบบบริหารจัดการ
ผ่านเว็บไซต์ไปใช้ ผู้ประกอบการทุกคนมีความสามารถและระบุความต้องการที่ชัดเจนว่าธุรกิจของ 
แต่ละท่านต้องการอะไรจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมในอนาคต จึงสามารถน ามาสรุปเป็นแนวทางได้
ว่า กลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการมีความรู้ความเข้าใจในการน าระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์
ส าหรับองค์กรไปปรับใช้ในธุรกิจของตนเอง โดยสามารถยกตัวอย่างพร้อมระบุความสามารถและ
ประโยชน์ในการน าระบบที่ตนเองสนใจและมีความเข้าใจมาใช้งานได้ รวมถึงสามารถคาดหวังผลลัพธ์
ที่เป็นเชิงบวกต่อธุรกิจของตนเองได้อีกด้วย 
 
5.2 อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 ผู้ประกอบการทั้งในส่วนที่เคยผ่านการปฏิรูปดิจิทัลมาแล้วและยังไม่เคย มีทัศนคติที่ดีและ
เป็นเชิงบวกต่อการปฏิรูปดิจิทัลองค์กรด้วยระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต ์แต่มีการให้น้ าหนักไปใน
ปัจจัยที่เก่ียวข้องแตกต่างกันออกไป เช่น ความยากง่ายในการเข้าถึงบริการ ทั้งในด้านประสบการณ์
การใช้งานและการยอมรับเทคโนโลยี ความปลอดภัยของข้อมูล และการศึกษาอบรมบุคลากร ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยในส่วนของการยอมรับ ERP Software (ศศิพร เหมือนศรีชัย, 2554)  และการ
พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันด้วยแนวคิดสถาปัตยกรรมเชิงบริการ (อนุชิต นุชจรรยา, 2553) โดยทั้งสอง
งานวิจัยพบว่า ปัจจัยความยากง่ายในการใช้งาน ปัจจัยความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงและการ
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ฝึกอบรม ปัจจัยความยืดหยุ่นในการบ ารุงรักษา ปัจจัยความเป็นอิสระของระบบ มีความสัมพันธ์และ
ส่งผลต่อรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี 
 จากการศึกษาในครั้งนี้ ได้พบประเด็นต่าง ๆ ที่น่าสนใจหลายประเด็นด้วยกัน โดยแต่ละ
ประเด็นจะมีส่วนที่สอดคล้องกับงานวิจัยอ่ืน ๆ ดังที่จะกล่าวต่อไปนี้  
 5.2.1 ประเด็นเรื่องการตระหนักรู้และเข้าใจความหมายของการปฏิรูปดิจิทัล (Digital 
Transformation)  
 เมื่อท าการสอบถามถึงความรู้ความเข้าใจในการปฏิรูปดิจิทัลของผู้ประกอบการค าตอบที่
ได้รับ สอดคล้องกับแนวคิดของ เศรษฐพงค ์มะลิสุวรรณ (2560) ว่าผู้ประกอบการและผู้บริหารส่วน
ใหญ่ได้ตระหนักแล้วว่า เทคโนโลยีมีการพัฒนาไปอย่างมากจากอดีต มีนวัตกรรมมากมายที่มี
เทคโนโลยีเป็นส่วนประกอบ โดยในขณะที่ธุรกิจที่ใช้ดิจิทัลได้เข้าสู่ตลาดและประสบความส าเร็จในการ
เอาชนะธุรกิจที่ยังแข่งขันในรูปแบบเดิม จึงท าให้เกิดความตระหนักรู้กับผู้ประกอบการและผู้บริหารใน
ปัจจุบัน ถึงความสามารถท่ีเพ่ิมข้ึนจากการปฏิรูปดิจิทัล 
 และถึงแม้จะไม่ได้มีรูปแบบทางความคิดที่ตายตัวจากการสัมภาษณ์ แต่เมื่อท าการสรุปและ
จัดหมวดหมู่จากความรู้ แนวคิด ที่ผู้ประกอบได้กล่าวถึงพบว่า แนวคิดต่าง ๆ ที่ได้สัมภาษณ์นั้น
สามารถจัดให้อยู่ในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งของการปฏิรูปดิจิทัลได้ โดยอ้างอิงขั้นตอนมาจาก 
แหล่งข้อมูล SMEs ธนาคารกรุงเทพ (“Digital Transformation แบบเข้าใจง่าย สไตล์ SMEs”, 
ม.ป.ป.) ดังนี้ 
  1) ก าหนดกระบวนการทางธุรกิจใหม่ 
  2) เลือกเทคโนโลยี 
  3) เฟ้นหาบุคลากรที่มีความสามารถทางด้าน IT (Information Technology) 
  4) ก าหนดแนวทางให้ชัดเจน  
  5) ทุกอย่างต้องมีเป้าหมาย 
  6) ท าซ้ าเพ่ือหาสิ่งที่เหมาะสมหรือดีกว่า (Optimization) 
 5.2.2 ประเด็นเรื่องความปลอดภัยของข้อมูลและสินทรัพย์ดิจิทัล 
 เรื่องนี้อาจจะยังเป็นเรื่องค่อนข้างใหม่ส าหรับผู้ประกอบการ แต่ในขณะที่เทคโนโลยีได้
พัฒนาเปลี่ยนแปลงไป รูปแบบภัยคุกคามและความเสี่ยงก็เปลี่ยนไปเช่นกัน ผู้ประกอบการบางท่าน
แสดงออกถึงการให้ความส าคัญอย่างชัดเจนในหัวข้อนี้ และมีความวิตกกังวลถึงปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น
จากการใช้งานระบบแอปพลิเคชัน ในหัวข้อนี้ Stuart & Sundeen (1995 อ้างใน สาธนี ธรรมรักษา, 
2551, หน้า 9) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับความวิตกกังวลและพบว่า ความวิตกกังวลนั้นเป็นผลที่เกิดจาก
ความกลัว และความกลัวมีที่มาจากความไม่ม่ันคงหรือถูกคุกคามจากสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งในที่นี้ คือ การ
ขาดความรู้ความเข้าใจ โดยเกิดจากความขาดความรู้และความเข้าใจในการใช้งานระบบ ซึ่งสอดคล้อง
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กับงานวิจัยของ ศรวัสย์ สนธิ (2556) ในหัวข้อ “ความรู้ความเข้าใจด้านการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ กรณีศึกษา: ข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทย” ที่อธิบายไว้ว่าเมื่อพนักงาน
ผู้ปฏิบัติงานได้ผ่านการอบรมแล้ว จะมีความรู้ความเข้าใจในด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศและพฤติกรรมความเสี่ยงด้านข้อมูลต่าง ๆ ได้ 
 5.2.3 ประเด็นเรื่องการอบรมบุคลากรและการศึกษาเรียนรู้เพื่อใช้งานระบบ ผู้ประกอบการ
ทุกคนมีทัศนคติท่ีดีต่อการอบรมและพัฒนาบุคลากร และให้ความส าคัญกับหัวข้อนี้อย่างชัดเจน ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิพร เหมือนศรีชัย (2554) เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ ERP 
Software ผลลัพธ์ที่ได้ คือ “ปัจจัยความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงและการฝึกอบรม ส่งผลต่อรูปแบบ
การยอมรับเทคโนโลยีมากที่สุด” 
 5.2.4 ประเด็นเรื่องความสอดคล้องของการก่อเกิดทัศนคติและการยอมรับเทคโนโลยี จาก
ข้อมูลการวิจัยจะเห็นได้ว่า ผู้ประกอบการมีลักษณะการก่อเกิดทัศนคติตามรูปแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยี (TAM) ของ Davis, Bagozzi & Warshaw (1989 อ้างใน ภัทราวดี วงศ์สุเมธ, 2556, หน้า 
7) โดยแบ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลไว้ 4 อย่างด้วยกัน ซึ่งปัจจัยแต่ละอย่างจะเป็นตัวผลักดันให้เกิดเป็นปัจจัย
ถัดไป และน าไปสู่การยอมรับเทคโนโลยีและน าไปใช้ในที่สุด 
 เริ่มต้นด้วยปัจจัยตัวแปรภายนอก คือ การแข่งขันทางด้านธุรกิจซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลง
ทางการแข่งขันและเทคโนโลยี เป็นสิ่งเร้าให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยี จากปัจจัยภายนอก (External 
Variables) จากนั้นจะเป็นปัจจัยการรับรู้ถึงความยากง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use–
PEOU) ซึ่งในผลการวิจัย คือ เรื่องการศึกษาและอบรมบุคลากร และปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ที่เกิด
จากการใช้ (Perceived Usefulness-PU) ซึ่งจากผลการวิจัย คือ ความปลอดภัยของข้อมูลรวมไปถึง
การน าระบบบริหารจัดการไปใช้และระบุถึงประโยชน์ที่จะได้รับ ทุกปัจจัยข้างต้นสามารถน าไปสู่
ทัศนคติต่อการยอมรับเทคโนโลยีนี้และน าไปใช้ในที่สุด 
 และจากงานวิจัยของ กัลยาณี สุขวาณิชย์ศิลป์ (2553) เกี่ยวกับทัศนคติต่อการยอมรับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้สรุปผลการวิจัยไว้ว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ 
มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการน ามาใช้งาน รวมไปถึงความตั้งใจที่จะใช้งานด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ
ข้อมูลผลการวิจัยชิ้นนี้ดังที่กล่าวมาข้างต้น 
 5.2.5 การบริหารธุรกิจในปัจจุบันนั้น เปลี่ยนแปลงไปจากในอดีตอย่างมาก เนื่องด้วย
เทคโนโลยีที่เข้ามีบทบาทส าคัญในการน าพาองค์กรไปสู่อนาคต จากผลการวิจัยชิ้นนี้ ผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่มีทัศนคติที่เป็นเชิงบวกต่อการปฏิรูปองค์กรด้วยระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ส าหรับ
องค์กร ด้วยความตระหนักถึงความส าคัญของเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่สามารถช่วยพัฒนาธุรกิจได้ 
และเป็นมุมมองที่สอดคล้องกับแนวคิดของ ศิรตา เจริญรบ (2554) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ 
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ภาวะผู้น าของผู้บริหารรุ่นใหม่กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งมีผลวิจัยว่า 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการบริหารและจัดการองค์กร รวมไปถึงแนวคิดของ  
ปาริชาติ เยพิทักษ์ และธีระวัฒน์ จันทึก (2559) ที่ได้เสนอแนวคิดเพ่ือหาองค์ความรู้เบื้องต้น เกี่ยวกับ
การบริหารจัดการข้อมูลขององค์การไว้ว่า คือ ระบบสารสนเทศข้อมูลที่เป็นจริง ถูกต้อง แม่นย า 
โปร่งใสภายในองค์กร ดังนั้น ผู้ประกอบส่วนใหญ่จึงมีทัศนคติท่ีดีและอยากใช้งานระบบบริหารจัดการ
ผ่านเว็บไซต์ส าหรับองค์กร เพราะสามารถตอบโจทย์พ้ืนฐานของการบริหารข้อมูลองค์กรเหล่านี้ได้ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรน ำไปใช้ 
 5.3.1 เนื่องจากภาคธุรกิจที่เป็นกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยชิ้นนี้ มีความหลากหลายและไม่
เฉพาะเจาะจง จึงแนะน าว่าผลการวิจัยที่จะน าไปใช้ อาจใช้ได้กับธุรกิจโดยรวม ไม่เฉพาะเจาะจงไปยัง
ภาคธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง หรือประเภทใดประเภทหนึ่ง 
 5.3.2 อายุของผู้ประกอบการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ อยู่ระหว่าง 35 ถึง 45 ปี  
ซึ่งเป็นช่วงอายุที่เฉพาะเจาะจง หากต้องการน าข้อมูลไปใช้ควรมีการตรวจสอบข้อมูลอายุของ
ผู้ประกอบการว่าอยู่ในช่วงของงานวิจัยหรือไม่ เพราะเป็นไปได้ว่า เมื่อช่วงของอายุของกลุ่มผู้ให้
สัมภาษณ์เปลี่ยนไปทัศนคติที่มีต่อการปฏิรูปดิจิทัลและระบบบริหารจัดการองค์กรผ่านเว็บไซต์ก็จะ
เปลี่ยนไปด้วย และเป็นที่มาของข้อเสนอแนะในส่วนถัดไป 
 5.3.3 จากผลการวิจัยที่สรุปได้ ผู้พัฒนาซอฟแวร์ระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ (Web-
Based Application) สามารถวางแผนและก าหนดคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ตนเอง ให้ตอบสนองต่อ
ทัศนคติของผู้ประกอบการได้ โดยการมุ่งเน้นไปที่ประสบการณ์การใช้งาน ความปลอดภัยของระบบ
และข้อมูล และการศึกษาอบรมบุคลากร 
 5.3.4 ข้อมูลของการวิจัยนี้สามารถน าไปวางแผนการน าเสนอและการสื่อสาร ส าหรับ
ผลิตภัณฑ์ประเภทระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ให้ผู้ประกอบการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก
สามารถเข้าใจและระบุถึงหัวข้อที่ผู้ประกอบการสนใจและมีความส าคัญต่อธุรกิจได้ ไม่ว่าจะเป็นหัวข้อ
ด้านความปลอดภัย ความยากง่ายในการใช้งาน และการอบรมบุคลากร เพ่ือเตรียมใช้งานระบบ ล้วน
เป็นหัวข้อซึ่งเป็นที่สนใจของผู้ประกอบการทั้งสิ้น 
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5.4 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรงำนวิจัยในอนำคต 
 5.4.1 ในการการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยพบว่า องค์ประกอบของธุรกิจในด้านการปฏิรูปดิจิทัลนั้น 
มีความแตกต่างกันในระดับของการปฏิรูป ซึ่งธุรกิจบางแห่งปฏิรูปดิจิทัลเพียงแค่บางส่วน บางแห่ง
ปฏิรูปทั้งระบบ หรือบางแห่งอาจยังไม่ได้มีการปฏิรูปเลย จึงมีข้อเสนอแนะว่าควรจะมีการแบ่งกลุ่ม
ระดับการปฏิรูปดิจิทัลเพ่ือศึกษาให้ละเอียดขึ้น 
 5.4.2 ในช่วงที่มีการสอบถามถึงทัศนคติของผู้ประกอบการในการใช้งานระบบบริหาร
จัดการผ่านเว็บไซต์นั้น มีประเด็นของความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ ที่กลุ่มตัวอย่างได้กล่าวถึง
อย่างน่าสนใจ จึงอยากเสนอแนะในการวิจัยต่อยอดในอนาคตว่า ปัจจัยเรื่องความปลอดภัยของข้อมูล
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้งานระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์หรือไม่ และมากน้อยอย่างไร 
 5.4.3 อีกประเด็นที่น่าสนใจ คือ ช่วงอายุของผู้ประกอบการและผู้บริหาร ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง
ของผู้ประกอบการในงานวิจัยนี้ มีช่วงอายุระหว่าง 35 ถึง 45 ปี ซึ่งเป็นยุคที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในชีวิตประจ าวันอยู่แล้ว ซึ่งผู้ประกอบการที่มีช่วงอายุมากกว่าหรือน้อยกว่านี้ อาจจะมีทัศนคติที่
แตกต่างจากผลการวิจัยนี้ก็เป็นได ้ซึ่งเป็นที่มาของข้อเสนอแนะที่จะเลือกกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยให้
แตกต่างกับงานวิจัยชิ้นนี้ เพ่ือเปรียบเทียบผลของทัศนคติ ว่าใกล้เคียงหรือแตกต่างกันอย่างไร 
 5.4.4 ประเด็นเรื่องรูปแบบของการอบรมบุคลากร จากข้อมูลการวิจัยในหัวข้อ ทัศนคติ
เกี่ยวกับการอบรมบุคลากร และการศึกษาเรียนรู้เพ่ือใช้งาน ทัศนคติของผู้ประกอบการเป็นไปใน 
เชิงบวกและให้ความส าคัญเหมือนกัน แต่มีความแตกต่างทางด้านรูปแบบของการอบรมบุคลากร 
ดังนั้นหากมีการศึกษาเพ่ิมเติมในอนาคต ประเด็นของรูปแบบและความเหมาะสมของการอบรม
บุคลากรนั้น มีความน่าสนใจที่จะต่อยอดและหาค าตอบ ว่าแต่ละรูปแบบเหมาะสมกับธุรกิจประเภท
ใดหรือลักษณะใด เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการน าเสนอรูปแบบที่เหมาะสมต่อธุรกิจและผู้ใช้งาน 
 และในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาในช่วงเวลาเพียงสั้น ๆ เท่านั้น และเทคโนโลยีมีการ
พัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เมื่อระยะเวลาเปลี่ยนแปลงไป ควรจะท าการศึกษาเพ่ิมเติมเป็น
ช่วง ๆ เพ่ือให้ได้ทราบข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างถูกต้องและทันสมัยอยู่เสมอ 
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แบบทดสอบ 
 

เรื่อง: แบบทดสอบการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) ของผู้ประกอบการSMEs 
ค าชี้แจง: กรุณาเลือกค าตอบที่ถูกต้องที่สุดโดยการท าเครื่องหมาย O หน้าค าตอบ 
 
Digital Literacy: Digital Transformation (Use) 
 
ข้อ 1 เมื่อท่านต้องการท างานด้านงานเขียนเอกสาร กลุ่มโปรแกรมในข้อใดที่ท่านจะเลือกใช้ และมี
ความเหมาะสมกับงาน 
 ก. Word-processing Program 
 ข. Spreadsheet Program 
 ค. Presentation Program 
 ง. Internet Browser 
 
ข้อ 2 ข้อใดในที่ตัวเลือกท่ีไม่ใช่ Internet Browser 
 ก. Mozilla Firefox 
 ข. Internet Explorer 
 ค. Microsoft Office 
 ง. Google Chrome 
 
ข้อ 3 โปรแกรม Instant communication เช่นโปรแกรม “Line” สามารถรับส่งข้อมูลอะไรได้บ้าง 
 ก. ข้อความ เท่านั้น 
 ข. ข้อความ, รูปภาพ 
 ค. ข้อความ, รูปภาพ, VDO, เสียง 
 ง. ข้อความ, รูปภาพ, VDO, เสียง, Link เว็บไซต์ 
 
ข้อ 4 Search Engine คืออะไร 
 ก. เครื่องยนต์ชนิดหนึ่ง 
 ข. โปรแกรมแว่นขยาย 
 ค. โปรแกรมส าหรับค้นหาข้อมูลบนอินเตอร์เน็ต 
 ง. โปรแกรมส าหรับค้นหาข้อมูลที่อยู่ในคอมพิวเตอร์ที่เราใช้งาน 
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ข้อ 5 URL (Uniform Resource Locator) คืออะไร 
 ก. ชุดค าสั่งที่ท าให้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท างาน 
 ข. โปรแกรมChat ชนิดหนึ่ง 
 ค. ข้อมูลที่บอกรายละเอียดของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 ง. ข้อมูลที่อยู่ของไฟล์หรือเว็บไซต์บนอินเตอร์เน็ต 
 
ข้อ 6 โปรแกรมในข้อใดเป็น Social Application 
 ก. Facebook 
 ข. Microsoft Internet Explorer 
 ค. Amazon 
 ง. Baidu 
 
ข้อ 7 Enterprise Resource Planning (ERP) เป็น Software ส าหรับท าอะไร 
 ก. วางแผนกู้เงินให้กับองค์กร 
 ข. วางแผนทรัพยากรให้กับองค์กร 
 ค. เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตให้กับองค์กร 
 ง. วางแผนการเงินให้กับบุคคลทั่วไป  
 
ข้อ 8 ข้อใดไม่ใช่ผู้ให้บริการ Electronic Mail (Email) 
 ก. Yahoo Mail 
 ข. Gmail 
 ค. Outlook Mail 
 ง. Junk Mail 
 
ข้อ 9 เทคโนโลยี Cloud Computing ดีอย่างไร 
 ก. สามารถท าให้ใช้อินเตอร์เน็ตบนเครื่องบินได้ 
 ข. สามารถท าให้พยากรณ์อากาศได้ 
 ค. สามารถท าให้ใช้หน่วยประมวลผลผ่านอินเตอร์เน็ตได้ตามความต้องการ 
 ง. สามารถท าให้อินเตอร์เน็ตเร็วขึ้น 
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ข้อ 10 Block chain คืออะไร 
 ก. สกุลเงินเสมือน 
 ข. โปรแกรมต่อต้านไวรัสคอมพิวเตอร์ 
 ค. ระบบโครงข่ายในการเก็บบัญชีธุรกรรมออนไลน์ ซึ่งมีลักษณะเป็นเครือข่ายใยแมงมุม 
โดยไม่มีตัวกลาง 
 ง. ระบบป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล 
 
Digital Literacy: Digital Transformation (Understand) 
 
ข้อ 11 หากท่านต้องการค้นหาข้อมูลข่าวสารบนฐานข้อมูลอินเตอร์เน็ตจากหลายแหล่งที่มา ท่านจะ
เลือกใช้เว็บไซต์ที่ให้บริการในรูปแบบใด 
 ก. Search Engine 
 ข. E-commerce 
 ค. Web Blog 
 ง. Streaming 
 
ข้อ 12 ค าตอบในข้อใดต่อไปนี้เป็นเว็บไซต์ของหน่วยงานราชการ หรือ รัฐบาล 
 ก. XXXX.com 
 ข. XXXX.net 
 ค. XXXX.go.th 
 ง. XXXX.cc 
 
ข้อ 13 ตัวเลือกใดไม่ใช่อาการของคอมพิวเตอร์เมื่อติดไวรัส 
 ก. คอมพิวเตอร์ประมวลผลช้าลงกว่าปกติมาก 
 ข. คอมพิวเตอร์โดนผู้อ่ืนควบคุมจากระยะไกลโดยที่เราไม่ได้ยินยอม 
 ค. ไฟล์ในคอมพิวเตอร์ถูกเข้ารหัสไว้และไม่สามารถเปิดได้ 
 ง. ไฟล์ในถังขยะหายไปหลัง 30 วัน 
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ข้อ 14 สิ่งใดต่อไปนี้สามารถใช้ช าระเงินในช่องทางออนไลน์ได้ 
 ก. ทองค า 
 ข. เพชร 
 ค. ตราสารหุ้น 
 ง. บัตรเครดิต 
 
ข้อ 15 E-commerce คืออะไร  
 ก. คือการขายสินค้าหรือบริการ และช าระเงินผ่านช่องทางออนไลน์ 
 ข. คือการท าเว็บไซต์ของบริษัท 
 ค. คือSoftware เพ่ือบันทึกรายรับ-จ่ายของบริษัท 
 ง. คือการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ 
 
ข้อ 16 การเก็บข้อมูลของธุรกิจในแบบดิจิทัล ดีกว่า การเก็บข้อมูลแบบกระดาษอย่างไร 
 ก. สามารถท าซ้ าได้อย่างรวดเร็ว 
 ข. สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์และสรุปได้อย่างรวดเร็ว 
 ค. ข้อมูลไม่เสื่อมสภาพตามกาลเวลาเหมือนกระดาษ 
 ง. ถูกต้องทุกข้อ 
 
ข้อ 17 การท าโฆษณาบนสื่อออนไลน์ดีกว่าการท าโฆษณาบนสื่อแบบดั้งเดิมอย่างไร 
 ก. สามารช าระค่าบริการตามความส าเร็จของเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 ข. สามารถวัดผลได้รวดเร็วและแม่นย ากว่าแบบดั้งเดิม 
 ค. สามารถเลือกกลุ่มชมเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ง. ถูกต้องทุกข้อ 
 
ข้อ 18 ระบบระบุต าแหน่งโดยอาศัยสัญญาณจากดาวเทียมมีชื่อเรียกว่าอะไร 
 ก. GPRS 
 ข. GPS 
 ค. GFORCE 
 ง. GSHOCK 
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ข้อ 19 IP Address ได้ขึ้นชื่อว่าเป็นเลขท่ีบ้านในระบบอินเตอร์เน็ตเพราะอะไร 
 ก. IP Address เป็นเลขท่ีต้องขอมาจากหน่วยงานราชการ 
 ข. คนที่ใช้อินเตอร์เน็ตในหมู่บ้านเดียวกันจะมี IP Address เหมือนกัน 
 ค. IP Address สามารถน ามาตรวจสอบหาเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานอินเตอร์เน็ตได้ 
 ง. ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตจะมี IP Address เมื่ออยู่ในบ้านเท่านั้น ถ้าใช้จากนอกบ้านจะไม่ IP 
Address  
 
ข้อ 20 การท าสิ่งใดต่อไปนี้ถือเป็นการปฏิรูปดิจิทัล (Digital Transformation) แบบหนึ่งให้กับองค์กร 
 ก. Big Data 
 ข. Big Sales 
 ค. Big Money 
 ง. Big Project 
 
Digital Literacy: Digital Transformation (Create) 
 
ข้อ 21 โปรแกรมใดต่อไปนี้สามารถใช้ในการตกแต่งรูปภาพได้ 
 ก. Adobe Photoshop 
 ข. Microsoft Excel 
 ค. G-suites 
 ง. Photo Hunt 
 
ข้อ 22 เมื่อท่านต้องการเผยแพร่สื่อที่เป็นภาพเคลื่อนไหว (VDO) ช่องทางออนไลน์ใดที่ท่านสามารถ
ใช้ได้ 
 ก. Facebook 
 ข. Instagram 
 ค. Youtube 
 ง. ถูกต้องทุกข้อ 
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ข้อ 23 เมื่อท่านได้รับทราบข่าวหรือข้อมูลที่ท่านสนใจและมีการแชร์ต่อกันมาในโซเชียล สิ่งแรกที่ท่าน
ควรท าก่อนจะแชร์หรือส่งต่อข่าวเหล่านั้น คือ 
 ก. หาข้อมูลแหล่งที่มาของข่าวหรือข้อมูลเหล่านั้นว่าใครเป็นผู้เขียนหรือผลิตออกมา 
 ข. หาแหล่งข่าวหรือแหล่งข้อมูลอื่นที่เชื่อถือได้ เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือของเนื้อหา 
 ค. ประเมินความน่าเชื่อถือของข่าวหรือข้อมูลที่ได้รับมา 
 ง. ถูกต้องทุกข้อ 
 
ข้อ 24 เมื่อท่านต้องการถ่ายทอดสดวิดีโอเพ่ือประกาศขายสินค้า เทคโนโลยีและสื่อช่องทางใด
เหมาะสมที่สุด 
 ก. Post-Facebook 
 ข. Live-Facebook 
 ค. Comment-Facebook 
 ง. Boomerang-Instagram 
 
ข้อ 25 ภาษาพ้ืนฐานในการสร้างเว็บไซต์ตามมาตรฐาน W3C คือภาษาอะไร 
 ก. Pascal 
 ข. C 
 ค. SQL 
 ง. HTML 
 
ข้อ 26 การกระท าและการแสดงออกของบุคคลที่ถูกบันทึกอยู่บนอินเตอร์เน็ต และข้อมูลเหล่านี้จะคง
อยู่ตลอดไปหากไม่มีการลบออก เราเรียกสิ่งเหล่านี้ว่าอะไร 
 ก. Digital Follower 
 ข. Digital Recorder 
 ค. Digital Footprint 
 ง. Digital Storage 
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ข้อ 27 การที่ท่านท่องอินเตอร์เน็ตและเข้าไปในเว็บไซต์เกี่ยวกับการจองโรงแรม เพ่ือจองโรงแรมที่
ท่านต้องการ หลังจากนั้นท่านจะมีโอกาสเห็นโฆษณาที่เก่ียวกับโรงแรมและการจองโรงแรมอีกเรื่อย ๆ 
ท่านคิดว่าเป็นเพราะสิ่งใด 
 ก. ทางผู้โฆษณารู้ว่าท่านเคยเข้าชมเว็บไซต์ในประเภทดังกล่าวจาก Cookie หรือฐานข้อมูล
ที่เก็บไว้ แล้วพยายามน าเสนอโฆษณาที่ใกล้เคียงกันกับข้อมูลของท่านที่มี 
 ข. เป็นเพราะความบังเอิญเท่านั้น 
 ค. ผู้โฆษณาเป็นเพ่ือนของท่านที่สนิทกันจึงสามารถรู้ถึงพฤติกรรมของท่านได้ 
 ง. ไม่มีข้อใดถูก 
 
ข้อ 28 เมื่อท่านต้องการเขียนบทความและเผยแพร่ผ่านทางช่องทางออนไลน์ เทคโนโลยีรูปแบบใดที่
เหมาะสมที่สุด 
 ก. Web Blog 
 ข. Instagram 
 ค. Youtube 
 ง. Blockchain 
 
ข้อ 29  การประชุมทางไกลที่สามารถน าผู้ร่วมประชุมจากหลายที่ทั่วโลกมาประชุมร่วมกันได้ โดย
ได้รับประสบการณ์ทั้งภาพและเสียงร่วมกันอย่าง Video Conference มีประโยชน์อย่างไร 
 ก. ประหยัดเวลาเพราะผู้ร่วมประชุมไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังสถานที่ประชุม 
 ข. ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางเนื่องจากไม่ต้องเดินทางมายังสถานที่ประชุม 
 ค. สามารถแบ่งปันข้อมูลร่วมกันผ่านเครือข่ายได้ทันที 
 ง. ถูกต้องทุกข้อ 
 
ข้อ 30 การปฏิรูปดิจิทัลให้กับองค์กรโดยการน า Paperless System เข้ามาใช้ จะมีลักษณะอย่างไร 
 ก. บันทึกข้อมูลทุกอย่างลงบนกระดาษ 
 ข. บันทึกข้อมูลทุกอย่างในรูปแบบดิจิทัล 
 ค. ท าลายเอกสารทุกอย่างโดยการใช้เครื่องท าลายเอกสาร 
 ง. ห้ามการใช้กระดาษทุกชนิดภายในองค์กร 
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