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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยว และปัจจัยองค์ประกอบ
ของแหล่งท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ในรูปการแจกแจงความถี่ (Frequency) การหาอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย
เลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยใช้แบบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล จากนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 400 คน โดยผู้วิจัย
ได้เลือกใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  (Simple random Sampling) เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง มีอายุต่ ากว่า 30 ปี สถานภาพโสด มีระดับ
การศึกษา อยู่ในช่วงปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ และรายได้ 10,001-20,000 
บาทต่อเดือน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยว และปัจจัยองค์ประกอบ
ของแหล่งท่องเที่ยว ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ค ำส ำคัญ: องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว, แรงจูงใจในกำรท่องเที่ยว, พฤติกรรมกำรท่องเที่ยว 
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ABSTRACT 
 
 The purpose of this research to study components of Tourist Attractions and 
Tourism Motivation Affecting  tourist behavior of Thai tourists travel to Phra Nakhon 
Si Ayutthaya Province.In addition, data were statistically analyzed using descriptive 
statistics, frequency, percentage, mean and standard Deviation. Data were collected 
from 400 thai tourist in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province and using Simple random 
Sampling. This research found that most of respondents are females, under 30 years 
old, single, graduated with bachelor’s degree, most of them working in State 
enterprise employee and a monthly income between 10,001-20,000 baht. The 
results of hypothesis testing show that the tourism motivation and tourist attractions 
do not affect to tourist behavior of Thai tourists travel to Phra Nakhon Si Ayutthaya 
Province, at significant level of 0.05. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนับเป็นอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูง มีบทบาทความส าคัญต่อ
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
เป็นแหล่งรายได้ การจ้างงานที่ส าคัญ และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค เพ่ือให้การท่องเที่ยว
ของประเทศไทยสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจึงได้ก าหนด
เป้าหมายในปี 2560 คือ ตลาดในประเทศ โดยปรับแผนตลาดเพ่ือกระตุ้นคนไทยให้เดินทางท่องเที่ยว
มากยิ่งขึ้น เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวด้วยการสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยว คุณภาพบริการ และสร้าง
รายได้เพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 คิดประมาณการรายได้เป็น 950,000 ล้านบาท (การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย กองกลยุทธ์การตลาด, 2560) 
 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีเสน่ห์และมีเอกลักษณ์โดดเด่นทางด้านอาหารและวัฒนธรรมที่มี
ความหลากหลายผสมผสานอย่างลงตัว มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานอย่างต่อเนื่องและมีพ้ืนที่รองรับ
การท่องเที่ยวหลากหลาย นอกจากประเทศไทยจะได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวต่างชาติแล้ว 
ปัจจุบันนักท่องเที่ยวในประเทศไทยเองยังมีแนวโน้มเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศเพ่ิมมากขึ้น 
ส่วนหนึ่งมาจากการที่รัฐบาลสนับสนุนให้คนไทยท่องเที่ยวในประเทศตามมาตรการส่งเสริม “ไทย
เที่ยวไทย” โดยตรง รวมถึงรัฐบาลพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่
นักท่องเที่ยว และภายในปีนี้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมุ่งรักษารายได้จากตลาดในประเทศหรือ
ไทยเที่ยวไทยต่อรายได้การท่องเที่ยวรวม ที่ไม่น้อยกว่า 33% เพ่ือกระจายความเสี่ยง ไม่พ่ึงพิงรายได้
จากชาวต่างชาติเป็นหลัก (ยุทธศักดิ์ สุภสร, 2560)  
 ในระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมา ตลาดไทยเที่ยวไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปมากท้ังในด้านของ
จ านวนคนไทย ที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศท่ีเพ่ิมขึ้นทุกปี ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวใหม่ที่เกิดขึ้นใน
แต่ละพ้ืนที่ การแข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรงทั้งโรงแรม และที่พัก การขยายตัวของธุรกิจสายการบิน
ต้นทุนต่ าในประเทศ รวมถึงบทบาทของภาครัฐที่เข้ามาช่วยกระตุ้นการท่องเที่ยวในประเทศอย่าง
ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา ซึ่งเป็นช่วงที่เศรษฐกิจไทยต้องเผชิญกับความท้าทายหลายประการ รัฐบาลได้ใช้
มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ ซึ่งหนึ่งในหลายมาตรการ คือ มาตรการลดหย่อนภาษีส าหรับการ
ท่องเที่ยวในประเทศ เนื่องจากมองว่าการท่องเที่ยวในประเทศเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่จะช่วยให้
เกิดเม็ดเงินหมุนเวียนลงสู่เศรษฐกิจในชุมชนได้อย่างรวดเร็ว ทั้งนี้หากพิจารณาจากสถิติการเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศของคนไทย หรือท่ีเรียกว่า ผู้เยี่ยมเยือน (Visitor) ซึง่รวมทั้งกลุ่ม นักท่องเที่ยวพัก 
ค้างและนัก ทัศนาจร โดย 1 คนสามารถ เดินทางได้มากกว่า 1 ครั้ง และมากกว่า 1 จังหวัดของ
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กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พบว่าการเดินทางท่องเที่ยวมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนต่อเนื่อง โดยในช่วง
ปี 2555-2559 นั้นจากที่มีจ านวนคนไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศ 117.6 ล้านคน-ครั้งในปี 
2555 เป็นจ านวนประมาณ 149.0 ล้านคน-ครั้งในปี 2559 ขยายตัวเพิ่มเฉลี่ยอัตราร้อยละ 8.0 ต่อปี
ขณะที่สร้างรายได้ให้กับเศรษฐกิจในประเทศ เพ่ิมข้ึนจาก 5.89 แสนล้านบาทในปี 2555 เพ่ิมเป็น 
8.69 แสนล้านบาทในปี 2559 ขยายตัวเพิ่มเฉลี่ยอัตราร้อยละ 12.0 ต่อปีโดยรายได้จากตลาดไทย
เที่ยวไทยคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 35.0 ของรายได้จากการท่องเที่ยวทั้งหมด (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา ประมาณการโดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560) 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาถือเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยว และเป็นจังหวัดใน
กลุ่มพ้ืนที่ ที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยให้ความส าคัญในการพัฒนาพ้ืนที่ ทั้งนี้เนื่องมาจากเป็น
จังหวัดที่มีเนื้อที่ประมาณ 2,556.64 ตารางกิโลเมตรหรือ 1,579,900 ไร่ นับว่าเป็นจังหวัดที่มีขนาด
ใหญ่เป็นอันดับที่ 63 ของประเทศไทย และเป็นอันดับที่ 11 ของจังหวัดในภาคกลาง มีทั้งหมด 16 
อ าเภอ ลักษณะภูมิประเทศ เป็นที่ ราบลุ่ม น้ าท่วมถึงพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นทุ่งนาไม่มีภูเขา ไม่มีป่าไม้ มี
แม่น้ าไหลผ่าน 4 สาย ได้แก่ แม่น้ าเจ้าพระยา แม่น้ าป่าสักแม่น้ าลพบุรี และแม่น้ าน้อย ในช่วงปี 2559 
มีประชากรอาศัยอยู่ประมาณ 810,320 คน ความหนาแน่นประชากร 316.95 คนต่อตารางกิโลเมตร 
มีแหล่งท่องเที่ยวมากมายและมีความหลากหลายของทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่ทรงคุณค่า ยังมีความ
โดดเด่นที่คงความเป็น เอกลักษณ์เฉพาะตัวทางด้านศิลปกรรมต่างๆ ไว้มากมาย ซึ่งเหมาะสมแก่การ
ท่องเที่ยวเป็นอย่างยิ่ง และยังมีแหล่งท่องเที่ยวทางด้านประวัติศาสตร์ ศิลปะวัฒนธรรม วิถีชีวิต และ
ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง จังหวัดพระนครศรีอยุธยายังคงมี
ศิลปกรรมแขนงต่าง ๆ ให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ และชื่นชมความสวยงามที่บรรพบุรุษได้สรรค์สร้างไว้
สืบมาตั้งแต่อดีตจวบจนปัจจุบัน ทั้งจากลวดลายปูนปั้น งานจ าหลักไม้  และจิตรกรรมฝาผนัง รวมถึง
โบราณสถานและ โบราณวัตถุ ซึ่งถือเป็นเส้นทางท่องเที่ยวอีกทางเลือกหนึ่ง เช่น วัดใหญ่ชัยมงคล  
วัดพนัญเชิงวรวิหาร วัดไชยวฒันาราม วัดพุทไธศวรรย์ วัดมงคลบพิตร พิพิธภัณฑ์เจ้าสามพระยา 
ตลาดน้ าอโยธยา เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันจังหวัดพระนครศรีอยุธยาได้รับความนิยมจาก
นักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นอย่างมาก เนื่องมาจากกระแสนิยมของละครไทย จึงท าให้จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาเป็นจังหวัดที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นทุกปี  
 อย่างไรก็ดี การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ย่อมส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
และทรัพยากรในจังหวัดที่ขาดการดูแลเท่าที่ควร ท าให้สถานที่ท่องเที่ยวมีสภาพเสื่อมโทรม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์ประกอบของการบริการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
เพราะส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ และส่งผลให้นักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอาจไม่ได้รับความสะดวกและไม่เกิดความประทับใจใน
เอกลักษณ์แห่งวิถีชีวิตของคนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาได้ (ธนรัตน์ รัตนพงศ์ธร, 2554) 
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 ด้วยเหตุนี้ ในฐานะผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงโอกาสในการศึกษาหาแนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยว
ให้กับแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงได้ท าการศึกษาค้นคว้า เพ่ือศึกษาปัจจัยแรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยว และปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาและปรับปรุงด้านการบริหารการจัดการการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 1.2.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
1.3 ขอบเขตกำรวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาถึงปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยว และปัจจัยองค์ประกอบของ
แหล่งท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 1.3.1 ขอบเขตด้ำนกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวภายในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 1.3.2 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
  ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยว และปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 
  ตัวแปรตาม ได้แก่ 
  พฤติกรรมของการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 
1.4 ค ำถำมของงำนวิจัย 
 ค าถามของงานวิจัยมีดังนี้ 
 1.4.1 นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว เป็นอย่างไร  
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 1.4.2 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวต่างๆ ได้แก่ แรงจูงใจทางกายภาพ แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 
แรงจูงใจระหว่างบุคคล และแรงจูงใจทางด้านสถานะภาพและชื่อเสียง ส่งผลต่อพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา หรือไม่  
 1.4.3 องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการบริการ ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา หรือไม่ 
 
1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับของงานวิจัยมีดังนี้ 
 1.5.1 ผลของการวิจัยในครั้งนี้สามารถน าไปเป็นข้อมูลส าหรับหน่วยงานหรือผู้ประกอบการ
แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงด้านการ
บริหารการจัดการการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพอย่างเหมาะสมเพ่ือให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย 
 1.5.2 เพ่ือเป็นแนวทางพัฒนาและปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว ให้เกิดประสิทธิภาพและ
ตอบสนองได้ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวใน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 1.5.3 เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาให้ ผู้ที่สนใจศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมา
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่คล้ายคลึงกันได้น าไปศึกษาต่อยอดให้ลึกซึ้งและกว้างขวางต่อไป 
 
1.6 ค ำศัพท์นิยำมเฉพำะ 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้ให้ความหมายของศัพท์ที่เก่ียวข้องไว้ดังนี้ 
 กำรท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางมาท่องเที่ยวใน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 นักท่องเที่ยว หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวออกเดินทาง เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ตนเองโดยมีจุดประสงค์เพ่ือท่องเที่ยวพักผ่อน หรือประกอบกิจกรรมอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่ท างานประจ าหรือ
เพ่ือการศึกษา 
 องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง ทรัพยากรการท่องเที่ยวหลากหลายประเภทที่
สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางไปท่องเที่ยวยังสถานที่ท่องเที่ยวนั้น 
 พฤติกรรมกำรท่องเที่ยว หมายถึง การกระท าหรือการแสดงออกของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่มาท่องเที่ยวในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยเป็นพฤติกรรมที่ปฏิบัติ
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เมื่อมีการท่องเที่ยว ได้แก่ วัตถุประสงค์การท่องเที่ยว ผู้ร่วมเดินทาง ลักษณะเดินทางท่องเที่ยว 
พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง จ านวนครั้งที่เคยมาท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว และแหล่งข้อมูล
ข่าวสารที่มีผลต่อการท่องเที่ยว 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาเรื่อง เพื่อศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยว และปัจจัยองค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการก าหนดกรอบแนวคิดและเป็นแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 
 2.1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
  2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว  
  2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ 
  2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว   
  2.1.5 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 2.2 ประวัติความเป็นมาของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 2.4 สมมติฐาน  
 2.5 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี  
 
2.1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 องค์ประกอบพื้นฐานของการท่องเที่ยว 
 Mill (1990, p. 22 อ้างใน ศศิพล รอดภิญโญ, 2549) กล่าวว่า องค์ประกอบพ้ืนฐานของการ
ท่องเที่ยว สามารถในการมาประยุกต์เข้ากับปัจจัยทางการตลาดของการท่องเที่ยวในงานวิจัยได้ ซึ่ง
องค์ประกอบพ้ืนฐานของการท่องเที่ยว ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจ สิ่งอ านวยความสะดวก การขนส่ง การ
ต้อนรับ 
 Medlik & Middleton (1973 อ้างใน ตติยาพร จารุมณีรัตน์ และ ศิริชัย ศิลปะอาชา, 2548) 
กล่าวว่า นักท่องเที่ยวมักสร้างภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ซึ่งอาจจะเกี่ยวข้องกับสถานที่ผู้คน 
การคมนาคมขนส่ง การเดินทาง และความสวยงามของสถานที่น่าดึงดูดใจ หรือผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ซึ่งผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว หมายถึง ประสบการณ์ที่
นักท่องเที่ยวประสบตั้งแต่เวลาที่นักท่องเที่ยวออกเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวจนกระทั่งเวลาที่
นักท่องเที่ยวเดินทางกลับสู่ภูมิล าเนา ดังนั้น ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว หมายถึง การรวมกันของ 3 
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องค์ประกอบหลัก คือ สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) สิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) และ สิ่งอ านวย
ความสะดวกในการเดินทางสู่แหล่งท่องเที่ยวนั้น (Accessibility of the Destination) 
 Middleton (1994 อ้างใน ตติยาพร จารุมณีรัตน์ และ ศิริชัย ศิลปะอาชา, 2548) กล่าวว่า
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่มีความส าคัญเช่นกัน คือ การเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว 
(Accessibility) เพราะองค์ประกอบดังกล่าวมีผลอย่างยิ่งต่อค่าใช้จ่าย ความรวดเร็วและความ
สะดวกสบายในการเดินทางเข้าสู่สถานที่นั้น ซึ่งรวมถึงสาธารณธูปโภคในส่วนของถนนหนทาง 
สนามบิน รถไฟ ท่าเทียบเรือ รวมถึง ความจุ ความรวดเร็ว ราคาและความหลากหลายของสาธารณ
ธูปโภคเหล่านี้ รวมทั้งกฏระเบียบที่เก่ียวข้องกับการออกวีซ่าและการตรวจคนเข้าเมือง 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบพื้นฐานของการท่องเที่ยวที่น ามากล่าวอ้างเกี่ยวข้องและมี
ประโยชน์ต่องานวิจัยครั้งนี้คือ ท าให้ทราบว่า องค์ประกอบพ้ืนฐานของการท่องเที่ยว ได้แก่ สิ่งดึงดูด
ใจ สิ่งอ านวยความสะดวก การขนส่ง การต้อนรับ เป็นต้น นักท่องเที่ยวอาจเดินทางไปท่องเที่ยวเป็น
ผลสืบเนื่องจากสถานที่นั้นมีสิ่งดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ เช่น วิวทิวทัศน์ และธรรมชาติที่สวยงาม หรือ
นักท่องเที่ยวอาจสนใจในแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น รวมถึง ประวัติศาสตร์ ขนบธรรมเนียม 
ประเพณีต่างๆ เป็นต้น 
 แนวคิดเกี่ยวกับด้านสถานที่ท่องเที่ยว 
 ตติยาพร จารุมณีรัตน์ และ ศิริชัย ศิลปะอาชา (2548) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวอาจเดินทางไป
ท่องเที่ยวในสถานที่ใดนั้น อาจเป็นผลสืบเนื่องจากสถานที่นั้นมีสิ่งดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ (Natural 
attractions) ที่สวยงามลักษณะภูมิประเทศ ชายหาด ทะเล อากาศ ลักษณะทางกายภาพของสถานที่ 
และทรัพยากรธรรมชาติอ่ืนๆ หรือนักท่องเที่ยวอาจสนใจในแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น (Built 
attractions) เช่น สิ่งก่อสร้าง สาธารณธูปโภคการท่องเที่ยวต่างๆ อาทิ สถาปัตยกรรม สถานที่ส าคัญ
โบราณสถาน และแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ที่จัดขึ้นเพ่ือต้อนรับแขกนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะ เช่น สวนสนุก 
สนามกอล์ฟ ห้างสรรพสินค้าต่างๆ ในขณะที่นักท่องเที่ยวบางส่วนอาจให้ความสนใจในสิ่งดึงดูดใจเชิง
ศิลปวัฒนธรรม (Cultural attractions) ซึ่งรวมถึง ประวัติศาสตร์ ขนบธรรมเนียม ศาสนาและศิลปะ 
ดนตรี นาฏศิลป์การแสดงอ่ืนๆ ซึ่งสามารถพัฒนาให้เป็นเทศกาล งานรื่นเริงเฉลิมฉลองต่างๆ  
 Tapachai & Waryszak (2000 อ้างใน ตติยาพร จารุมณีรัตน์ และ ศิริชัย ศิลปะอาชา, 
2548) และงานวิจัยของ Rittichainuwat, et al. (2001) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวมักมีภาพลักษณ์
ประเทศไทยในแง่บวกหลายประการ อาทิ รสชาติของอาหารไทย ความสวยงามทางสถาปัตยกรรม 
วัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ความเป็นมิตรของคนไทย การเดินทางคมนาคมที่สะดวกสบาย แต่ในทาง
ตรงกันข้าม นักท่องเที่ยวมักมีภาพลักษณ์ในแง่ลบที่เกี่ยวข้องสภาพแวดล้อม มลภาวะทางอากาศ และ
ความแออัด ซึ่ง Tapachai & Waryszak (2000) ได้ตั้งข้อสังเกตว่าสาเหตุที่นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์
ด้านลบดังกล่าว อาจมีผลสืบเนื่องจากการที่นักท่องเที่ยวสรุปว่าเมืองต่างๆ ในประเทศไทย มีความ



8 

คล้ายคลึงกับจังหวัดกรุงเทพฯ ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยควร
ให้ความส าคัญต่อการศึกษาภาพลักษณ์ของสถานท่องเที่ยวต่างๆ นอกเหนือจากภาพลักษณ์โดยรวม
ของประเทศและประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวทราบถึงความแตกต่างของแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ของ
ประเทศ 
 ก่อพงษ์ บุญยการ (2550) กล่าวว่า ประเภทของแหล่งท่องเที่ยว สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 
ประเภทคือ 
  1. แหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ (Natural Attractions) หรือท่ีเกิดจากภาพแวดล้อม
ตามธรรมชาตินั้นประกอบด้วย สภาพภูมิอากาศ (Climate) ทิวทัศน์ที่สวยงาม (Scenery) และ 
สัตว์ป่า (Wildlife) นับได้ว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ประสบความส าเร็จในการดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มาก
ที่สุด  
  2. แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างข้ึน (Manufactured Attractions) เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ตรงข้ามกับแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ คือแหล่งท่องเที่ยวนั้นไม่ได้เกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติ แต่เป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น เมืองใหญ่ ๆ สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้าไปเที่ยวชม
สิ่งก่อสร้างและสถาปัตยกรรมทางประวัติศาสตร์ 
  3. แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต (Culture and Folk ways) ยังมีกลุ่ม
นักท่องเที่ยวอีกจ านวนไม่น้อยที่สนใจความรุ่งเรืองแห่งอารยธรรมในอดีต วัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตของ
ชนกลุ่มน้อยรวมถึงพิธีกรรม พิธีการงานฉลองรื่นเริงต่างๆ ศิลปะการแสดง ดนตรี เพลงพ้ืนบ้าน การ
ร่ายร า การละเล่นตลอดจนงานหัตถกรรม 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับด้านสถานที่ท่องเที่ยวที่น ามากล่าวอ้างเกี่ยวข้องและมีประโยชน์ต่อ
งานวิจัยครั้งนี้คือ ท าให้ทราบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ค านึงถึง รสชาติของอาหารไทย ความสวยงาม
ของแหล่งท่องเที่ยว ความสวยงามทางสถาปัตยกรรม วัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ความเป็นมิตรของ
คนไทย ความหลากหลายของศิลปวัฒนธรรม ศิลปะการแสดงประจ าท้องถิ่น ซึ่งเป็นการเล่าเรื่องราวที่
ผูกร้อยเป็นนิยายด าเนินเรื่องด้วยบทร้อยกรองที่ขับร้องเป็นส าเนียงท้องถิ่น ทั้งนี้ยังค านึงถึงการ
เดินทางคมนาคมที่สะดวกสบายอีกด้วย 
 2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2545) กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยว (Tourism) เป็นค าที่มี
ความหมายกว้างขวางครอบคลุมการเดินทางเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ การเล่นกีฬา การติดต่อธุรกิจ 
ตลอดจนการเยี่ยมเยือนญาติพ่ีน้อง  
 ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว (2546) การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพ่ือผ่อนคลาย
ความเครียด แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเงื่อนไขว่า การเดินทางนั้น เป็นการเดินทาง
เพียงชั่วคราว ผู้เดินทางจะต้องไม่ถูกบังคับให้เดินทาง 
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 ส านักพัฒนาการท่องเที่ยว (2552) กล่าวว่า การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทาง
ไปเยือนยังสถานที่ต่างถิ่น ซึ่งมิใช่เป็นการพ านักอาศัยประจ าของบุคคลนั้น และเป็นการเยือนชั่วคราว 
โดยไม่ใช่เพื่อเป็นการประกอบอาชีพ หารายได้ องค์การสหประชาชาติ (United Nation) ในคราว
ประชุมว่าด้วยการเดินทางและการท่องเที่ยว ณ กรุงโรม เมื่อ พ.ศ.2506 ได้ให้ค านิยามของการ
ท่องเที่ยวไว้ว่าหมายถึง กิจกรรมที่มีเงื่อนไขท่ีเกี่ยวข้องอยู่ 3 ประการ คือ 
  1. การเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางที่ไม่ได้ถูกบังคับหรือเพ่ือสินจ้าง โดยมี
การวางแผนเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง และใช้ยานพาหนะไปเป็นระยะทางใกล้หรือ
ระยะทางไกลก็ได้ 
  2. จุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง มีจุดหมายปลายทางท่ีจะไปอยู่เป็น
การชั่วคราวแล้วต้องเดินทางกลับที่อยู่เดิมหรือภูมิล าเนาเดิมโดยเป็นสถานที่ท่ีนักท่องเที่ยวเลือก
เดินทางไปเยือนและใช้ช่วงเวลาหนึ่งอยู่ ณ ที่นั่น ซึ่ง ณ ที่นั่นมีสิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการที่
เพียงพอส าหรับสนองความต้องการและความพอใจให้กับนักท่องเที่ยวที่มาเยือน 
  3. ความมุ่งหมาย (Purpose) หมายถึง มีความมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ในการ
เดินทางใดก็ได้ที่ไม่ใช่เพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได้โดยมีความมุ่งหมายในการเดินทางมากกว่าหนึ่ง
อย่างก็ได้ 
 Goeldner & Ritchire (2006) สหพันธ์องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 
(International Union of Official Travel Organization หรือ IUOTO) ได้ให้ความหมายของการ
ท่องเที่ยวว่า จะต้องเป็นการท่องเที่ยวที่มีเงื่อนไขตามหลักสากลดังต่อไปนี้ คือ  
  1) ต้องเป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว  
  2) ต้องเป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ  
  3) ต้องเป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตามท่ีมิใช่เพ่ือประกอบอาชีพหรือหา
รายไดใ้นการเดินทางนั้น 
 จากการศึกษาพบว่าความหมายการท่องเที่ยว มีผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวและนักวิชาการ
ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวไว้มากมาย ได้กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางจาก
สถานที่หนึ่งไปยังสถานที่อีกที่หนึ่ง ซึ่งมิใช่เป็นการพักอาศัยประจ าของบุคคลนั้น และะเป็นการเยือน
ชั่วคราว เดินทางไปด้วยความสมัครใจ หรือเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตามที่มิใช่เพ่ือประกอบ
อาชีพหรือหารายได้ วัตถุประสงค์ในการเดินทาง ต้องการไปเยี่ยมญาติมิตรหรือท่องเที่ยว พักผ่อน
หย่อนใจ 
 2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 
 Collier & Harraway (1997) กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพประกอบด้วย 
องค์ประกอบหลัก 3 ประการ หรือ 3 As ได้แก่ 
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  1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ที่เกิดจากสถานที่ (Site) หรือเหตุการณ์ (Event) โดย
สถานที่อาจเกิดจากธรรมชาติหรือมนุษย์สร้างขึ้น แต่เหตุการณ์ที่ประทับใจเกิดจากมนุษย์เป็นผู้สร้าง
ขึ้น 
  2. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) หมายถึงบริเวณพ้ืนที่และโครงสร้างสิ่งปลูก
สร้างต่างๆ ที่สร้างขึ้นรองรับกิจกรรมของผู้มาเยือนและกิจกรรมในการบริหารจัดการพ้ืนที่ สิ่งอ านวย
ความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว การก่อสร้างปัจจัยพ้ืนฐาน เช่นระบบขนส่ง ระบบสื่อสาร ระบบ
สาธารณูปโภค ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับนักท่องเที่ยว เพราะจะช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รับความ
สะดวกสบายและเป็นการสร้างภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวด้วย 
  3. การเข้าถึงแห่งท่องเที่ยว (Accessibility) ซึ่งจะต้องมีระบบขนส่ง 
(Transportation) ประกอบด้วยเส้นทาง ยานพานะ และผู้ประกอบการขนส่งเพื่อล าเลียงคนและ
สิ่งของไปยังจุดหมายปลายทาง 
 Steven (2008) กล่าวถึง คุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวว่า แหล่งท่องเที่ยวเป็นการ
ผสมผสานระหว่างผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ประสบการณ์ และการน าเสนอทรัพยากรที่จับต้อง
ไม่ได้อื่นๆแก่ผู้บริโภค สิ่งส าคัญคือแหล่งท่องเที่ยวเป็นสถานที่ซึ่งนักท่องเที่ยวจะเดินทางมาเยี่ยมชม
หรือพักอาศัย ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวควรประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ประการ ได้แก่ ความสามารถใน
การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว (Available Package) ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) สิ่ง
ดึงดูดใจ (Attraction) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) กิจกรรม (Activities) การให้บริการของ
แหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service) 
 Cooper & Boniface (1998) กล่าว่า แหล่งท่องเที่ยวเป็นสถานที่ส าคัญที่จะสนองความ 
ต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งจะต้องประกอบด้วย 4 As คือ 
  1. สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) แหล่งท่องเที่ยวควรมีสิ่งดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยวรวมไปถึงการมีเสน่ห์หรือเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
  2. การเข้าถึง (Accessibility) แหล่งท่องเที่ยวจะดึงดูดความสนใจได้มากหากมีความ
สะดวกในการเข้าถึง  
  3. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) แหล่งท่องเที่ยวควรก่อให้เกิดความประทับใจ 
สุขใจ และซาบซึ้งในการเที่ยวชม 
  4. บริการเสริมที่คนในท้องถิ่นเป็นผู้จัดหาขึ้นมาเอง (Ancillary Service) แหล่ง
ท่องเที่ยวควรจัดสรรบริการด้านต่างๆ ให้กับนักท่องเที่ยว หน่วยงาน และภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
อ านวยความสะดวกและดึงดุดนักท่องเที่ยวมายังสถานที่ท่องเที่ยว 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว สรุปได้ว่า 
ทรัพยากรการท่องเที่ยวหลากหลายประเภทที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางไปท่องเที่ยวยัง
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สถานที่ท่องเที่ยวนั้น โดยผู้วิจัยเลือกใช้แนวคิดองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ของ Cooper & 
Boniface (1998) ซึ่งจะต้องประกอบด้วย 4As อันประกอบไปด้วย ด้านความดึงดูดใจ ด้านการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว ด้านความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว และด้านองค์ประกอบของการบริการ 
 2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ 
 Pizam & Mansfield (1999) กล่าวว่า การศึกษาส่วนใหญ่แรงจูงใจมีบทบาทส าคัญในการ
ตัดสินพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เนื่องจากแรงจูงใจส่งผลต่อ เวลา สถานที่ และประเภทการ
ท่องเที่ยวใดๆ ที่ผู้บริโภคปฏิบัติตามการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวส่วนมากชี้ไปที่สิ่งที่มีอยู่จริงทั้ง
ปัจจัยด้านแรงจูงใจภายนอกและภายใน 
 เสนาะ ติเยาว์ (2553) กล่าวว่า แรงจูงใจ คือ แรงผลักดัน แรงกระตุ้น ที่เกิดจากความ
ต้องการที่จะได้รับการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นที่องค์การจัดให้ ซึ่งก่อให้เกิดพฤติกรรมในการท างาน ซึ่ง
สิ่งสนองเหล่านี้จะประกอบไปด้วยปัจจัยแห่งความต้องการพ้ืนฐาน ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน 
ความเจริญเติบโตในการท างาน ปัจจัยสุขอนามัย นโยบาย และการบริหารงานขององค์การ ค่าจ้าง
เงินเดือนที่ได้รับ ร่วมไปถึงความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน สภาพการท างาน ความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาและความมั่นคงในการท างาน 
 ในขณะที่ ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2549, หน้า 172) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึงการที่ผู้น าจะ
ใช้ปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยภายในของแต่ละบุคคลมาใช้ในการกระตุ้นให้พนักงานใช้ศักยภาพที่ตนมี
อยู่ในการท างานเพ่ือให้ได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง ปัจจัยภายนอกได้แก่สิ่งต่างๆที่จะเป็นสิ่ง
กระตุ้น (Simulus) จากภายนอก (Extrinsic) ท าให้บุคคลพึงพอใจและน าความสามารถของตน
ออกมาใช้ในการท างาน 
 ส าหรับ Lovell (1980, p. 109) ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า “เป็นกระบวนการที่ชักน า
โน้มน้าวให้บุคคลเกิดความมานะพยายามเพ่ือที่จะสนองตอบความต้องการบางประการให้บรรลุผล
ส าเร็จ”  
 Domjan (1996, p. 199) อธิบายว่าการจูงใจเป็นภาวะในการเพิ่มพฤติกรรมการกระท า
กิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระท าพฤติกรรมนั้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 
 สรุปได้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง แรงผลักดันที่ท าให้บุคคลเกิดแนวโน้มหรือแสดงพฤติกรรมใน
การที่จะพัฒนาความสามารถ ที่จะรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการด้วย
ความเต็มใจ 
 ความส าคัญของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการท างาน เพราะการที่จะท างานให้ได้ประสิทธิภาพนั้น 
ต้องประกอบไปด้วยส่วนส าคัญ 2 ประการ คือ ความสามารถหรือทักษะในการท างานของบุคคล และ
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การจูงใจเพ่ือโน้มน้าวบุคคลให้ใช้ อีกทั้งการจูงใจเป็นเทคนิคในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลใน
องค์กรที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารจัดการทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
 สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552, หน้า 156) กล่าวว่า แรงจูงใจในการท างานเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ
มาก เพราะแรงจูงใจท าให้เกิดการกระท าคือพนักงานมีความอยากท่ีจะท างาน มีความตั้งใจในการ
ทุ่มเท และใช้ความพยายามในการท างานให้มีคุณภาพมากขึ้น ด ารงตนเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
สร้างสรรค์และพัฒนางานและองค์การ ตลอดจนคงอยู่กับองค์การอย่างยาวนาน แต่ถ้าคนขาด
แรงจูงใจในการท างาน คนคนนั้นก็จะเฉ่ือยชา ขาดความตั้งใจ ขาดความใส่ใจในการท างาน สักแต่
ท างานออกมา ให้เสร็จพ้นๆตัวไป ผลงานที่ออกมาจึงมักมีคุณภาพต่ า หรือสร้างความเสียหายให้
เกิดข้ึนแก่องค์การ 
 จึงอาจกล่าวได้ว่า แรงจูงใจนั้นมีความส าคัญ เนื่องจากความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ
องค์กรต่างๆ จะเกิดขึ้นอยู่ที่ความร่วมมือร่วมใจของพนักงานเป็นส าคัญ ถ้าองค์การใดมีผู้บริหารที่
สามารถใช้หลักแรงจูงใจได้ถูกต้อง พนักงานจะมีความตั้งใจและเต็มใจท างานสูง ท าให้เกิด
ประสิทธิภาพได้ประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ ส่วนองค์การใดไม่เห็น
ความส าคัญของแรงจูงใจจะได้ผลตรงกันข้าม (บรรยงค์ โตจินดา, 2545, หน้า 250) 
 แบบวิธีการจูงใจ 
 แบบวิธีการจูงใจ อาจแยกออกได้ 3 ประเภท คือ 
  1. การจูงใจตามหลักประโยชน์ต่างตอบแทน ซึ่งมีข้อสมมุติเชื่อว่าคนทุกคนต่างไม่ชอบ
งาน แต่ถ้าหากพนักงานได้รับรู้ว่าตนจะมีโอกาสได้รับผลประโยชน์ตอบแทนจากองค์กรด้วยแล้ว 
พนักงานผู้นั้นก็จะยอมปฏิบัติงานด้วยดี ตรงไปตรงมาตามประโยชน์ที่ได้รับ 
  2. การจูงใจตามหลักผลผลิต ซึ่งเน้นการใช้รางวัลผลตอบแทนโยงเข้ากับผลผลิตหรือ
ผลงาน ที่ท าได้รับโดยตรง ภารกิจเกี่ยวกับงานที่ท า จะมีการระบุชัดโดยขณะเดียวกันค่าจ้าง เงินเดือน
ก็จะมี ระบุไว้ชัดแจ้ง ตามข้อสมมุติฐานของวิธีนี้จะอยู่ที่ว่าหากพนักงานท างานดีจะได้รางวัลตาม
ผลงานแล้ว เขาก็พยายามท าให้ดีต่อไปอีกเรื่อยไป การจูงใจจึงใช้รางวัลเข้าล่อและเร่งการผลิต 
  3. การจูงใจตามหลักสนองความต้องการ แนวทางตามวิธีนี้จะกว้างกว่า โดยยึดถือ
ความต้องการพ้ืนฐานของคนและพยายามท าให้งานหรือสภาพงาน สามารถตอบสนองความพอใจ ให้
เขาให้ได้มากที่สุดยิ่ง ๆ ขึ้นไป ทั้งนี้โดยอาศัยข้อเท็จจริงที่ว่าคนทุกคนจะมีความต้องการไม่สิ้นสุด 
 2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว   
 Uysal & Hagan (1993) แบ่งออกแรงจูงใจเป็น 2 ประเภท คือ 
  1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เป็นแรงที่ผลักดันจากภายในตัวบุคคล ซึ่ง
อาจเกิดจากความคิด ทัศนคติ ความตั้งใจ ความสนใจ ความต้องการ ความพึงพอใจ การมองเห็น  
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เป็นต้น สิ่งเหล่านี้มักจะยึดติดค่อนข้างถาวร และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม เกิดจากการหล่อหลอมทาง
สังคมตั้งแต่ในวัยเด็ก แรงจูงใจภายในนั้น แบ่งออกเป็นหลายประเภทตามแต่ละประเภทของสินค้า
และบริการ 
  2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) แรงจูงใจภายนอกเป็นแรงที่ผลักดัน
จากภายนอกตัวบุคคลที่กระตุ้นให้เกิดเป็นพฤติกรรม อาจจะเป็นการได้รางวัล ค าชม หรือได้รับการยก
ย่อง เป็นต้น แรงจูงใจนี้ไม่ส่งผลโดยถาวรต่อพฤติกรรม อยากกระท าเม่ือต้องการ บุคคลนั้นจะ
แสดงออก ทางพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองต่อแรงจูงใจดังกล่าว และจะกระท าเมื่อได้รับแรงกระตุ้นจาก
สิ่งนั้นเท่านั้น เป็นต้น 
 ฉลองศรี พิมลสมพงษ์ (2550) อธิบายว่าแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเป็นตัวกระตุ้นให้ เกิดการ
เคลื่อนที่ของบุคคลไปยังเป้าหมายเพ่ือสนองความพึงพอใจให้กับตนเองในด้านต่าง ๆ กันไป โดย
แรงจูงใจนี้แบ่งออกเป็นปัจจัยผลัก (Push Factors) ปัจจัยดึงดูด (Pull Factors) ซึ่งปัจจัยผลักนี้ เป็น
เพียงชนวนให้เกิดความอยาก แต่ในกระบวนการที่จะตัดสินใจไปท่องเที่ยวอยู่ที่ปัจจัยดึงดูด ว่า 
สถานที่นั้น ๆ มีความน่าสนใจ สะดวกสบาย มีภาพลักษณ์ ชื่อเสียง หรือมีกิจกรรม มากเพียงพอที่จะ
ต่อการที่จะสนองความอยากของบุคคลหรือไม่ 
 McIntosh & Goeldner (1986) แบ่งแรงจูงใจ ออกเป็น 4 ประเภท คือ  
  1) สิ่งกระตุ้นจากสุขภาพร่างกายและสภาวะจิตใจ เช่น อยากท่ีจะสบายใจ  
  2) สิ่งกระตุ้นจากวัฒนธรรม เช่น การอยากได้เรียนรู้วัฒนธรรม ลักษณะการ ดารงชีวิต 
ศิลปะแขนงต่าง ๆ  
  3) สิ่งกระตุ้นระหว่างบุคคล เช่น อยากท่ีจะได้ไปพบปะบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคมเพ่ือ 
เรียนรู้สิ่งใหม่  
  4) สิ่งกระตุ้นจากสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น ชื่อเสียง การไปทางาน ไป
ศึกษา หรือไปทากิจบางอย่างที่เป็นการสร้างการยอมรับจากผู้อ่ืน  
 สรุป แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว หมายถึง องค์ประกอบพื้นฐาน
ส าคัญด้านการท่องเที่ยว ทั้งทางด้านสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวยังสถานที่แห่งนั้น ได้แก่ 
ปัจจัยด้านสถานที่ท่องเที่ยว ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ปัจจัยด้านการขนส่ง และปัจจัยด้าน
การต้อนรับของเจ้าของสถานที่ เป็นต้น 
 2.1.5 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
  2.1.5.1 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
  Schiffman & Kanuk (1994) พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง 
พฤติกรรมซึ่งผู้บริโภคท าการค้นหาการซื้อ การใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภัณฑ์ และการ
บริการ ซึ่งคาดว่าจะสนองความต้องการของเขา  
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  เสรี วงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีนักการตลาดจะท าอย่างไรที่จะ
สามารถตอบสนองผู้บริโภคให้เกิดความพอใจได้ ถ้าไม่รู้ว่าผู้บริโภคคือใคร ต้องการอะไร ชอบหรือไม่
ชอบอะไร ก็ไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้ 
  กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย์ และพรทิพย์ สัมปัตตะวนิช (2553, หน้า 90) ได้อธิบายถึง 
พฤติกรรมผู้บริโภคว่า หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับความคิดและความรู้สึกที่ผู้บริโภคมี 3 รูปแบบ 
   1. พฤติกรรมผู้บริโภคแปรเปลี่ยนได้ (Dynamic) เนื่องจากความเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น การสื่อสาร เทคโนโลยี สังคม ฯลฯ ท าให้มีผลกระทบต่อความคิด 
ความรู้สึกของผู้บริโภค และพฤติกรรมผู้บริโภค ได้รับผลกระทบมาจากปัจจัยภายใน และภายนอก จึง
ท าให้พฤติกรรมผู้บริโภคไม่หยุดนิ่งอยู่เหมือนเดิม แต่อาจมีการเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวได้ตลอดเวลา 
   2. พฤติกรรมผู้บริโภคเกี่ยวข้องกับปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างความคิด
ความรู้สึกและการกระท า กับสิ่งแวดล้อมภายนอก ดังนั้น ความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคจึงต้องศึกษา
ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกว่า ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการอะไร อย่างไร และท าไม 
   3. พฤติกรรมบริโภคเก่ียวข้องกับการแลกเปลี่ยน (Exchanges) หมายความว่า 
ผู้บริโภคมีพฤติกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนคุณค่าบางอย่างกับบางคน ในกรณีนี้คือการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้
ซื้อ(ผู้บริโภค) กับผู้ขาย(เจ้าของสินค้า) เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง 
 2.1.6 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) เป็นการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการทาง
จิตวิทยาภายใต้การตัดสินใจของผู้บริโภค  
 การวิเคราะห์พฤติกรรมของตลาด การวิเคราะห์พฤติกรรมตลาดมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การตลาด เพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมเหล่านั้นได้อย่างเหมาะสม
ที่สุด หลักการในการวิเคราะห์พฤติกรรมของตลาดเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย คือ 6Ws และ 1H ที่ต้อง
พิจารณาหลักต่างๆ เกี่ยวกับตลาด เพ่ือให้ได้ค าตอบที่ต้องการทราบตามหลัก 7Os ดังต่อไปนี้ 
  1. ใครคือตลาดเป้าหมาย? (Who is in target market?) เพ่ือทราบลักษณะ
กลุ่มเป้าหมายที่แท้จริงของผลิตภัณฑ์ รวมถึงพฤติกรรมในการซื้อและการใช้ของกลุ่มเป้าหมาย เช่น 
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของสายการบินต้นทุนต่ า เป็นกลุ่มรายได้ปานกลาง ชอบเดินทาง ชอบอ านวยความ
สะสวก มีความทันสมัย เป็นต้น 
  2. ตลาดซื้ออะไร? (What does the market buy?) หรือลูกค้าซ้ือผลิตภัณฑ์นั้นไป
ท าอะไรกันแน่ เพื่อทราบถึงความต้องการที่แท้จริงที่ลูกค้าต้องการจากผลิตภัณฑ์หรือองค์การ ซึ่งจะ
ช่วยธุรกิจสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ถูกทาง และสร้างจุดขายที่ถูกต้องได้ 
  3. ท าไมจึงซื้อ? (Why does the market buy?) เพ่ือทราบถึงเหตุผลที่เเท้จริงในการ
ตัดสินใจซื้อของลูกค้า เหตุผลที่ท าให้ผลิตภัณฑ์น่าสนใจอาจมีหลายประการ แต่จะมีเหตุผลที่ส าคัญท่ี
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เป็นตัวตัดสินใจและท าให้ตัดสินใจซื้อ การเข้าใจถึงหลักการนี้จะช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับปรุงและ
รักษาคุณสมบัติในส่วนที่สามารถตอบสนองเหตุผลที่ท าให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อได้  
  4. ใครมีส่วนร่วมในการซื้อ? (Who participates in the buying?) ในการตัดสินใจ
ซื้อ อาจมีบุคคลอ่ืนที่มี ส่วนร่วมหรือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ เพราะผู้ที่ท าหน้าที่ซื้ออาจไม่ใช่ผู้ที่ใช้
สินค้าโดยตรง อาจใช้ด้วยกันหลายคนและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
  5. ซื้อเมื่อใด? (When does the market buy?) เพ่ือทราบถึงโอกาสในการซื้อของ
ลูกค้า เพ่ือเตรียมรับมือในการผลิตให้เพียงพอ และเตรียมแผนการส่งเสริมการตลาดในช่วงเวลาที่
เหมาะสม โดยเฉพาะสินค้าท่ีมีการบริโภคมากในบางช่วงบางฤดูกาล 
  6.ซื้อท่ีไหน? (Where does the market buy?) เพ่ือทราบถึงแหล่งที่ลูกค้านิยมหรือ
สะดวกที่จะไปซื้อ เพื่อการบริหารช่องทางการจัดจ าหน่ายที่เหมาะสมกับลูกค้าในแต่ละกลุ่ม  
  7.ซื้ออย่างไร? (How does the market buy?) เพ่ือทราบถึงวิธีการซื้อของลูกค้าว่ามี
ขั้นตอนการซื้ออย่างไร ตั้งแต่การรับรู้ถึงปัญหา ท าการค้นหาข้อมูลเพ่ือแก้ไขหรือลดปัญหานั้นๆ ท า
การประเมินทางเลือกในการแก้ไขปัญหา และตัดสินใจซื้ออย่างไรจึงจะช่วยให้ธุรกิจมีข้อมูลในการวาง
แผนการ ส่งเสริมการตลาดที่เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้มากที่สุด 
 รูปแบบพฤติกรรมผู้ซื้อ 
 พฤติกรรมของผู้ซื้อเริ่มต้นจากมีสิ่งเร้า (Stimulus) มากระตุ้น (Stimulate) ความรู้สึกท าให้
เกิดการรับรู้ และรู้สึกถึงความต้องการ จนต้องหาข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่ต้องการ เพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการซื้อ และเกิดพฤติกรรมการซื้อนั้น (Response) ในที่สุด 
  1. สิ่งเร้า (Stimulus) คือสิ่งที่เข้ามากระทบและกระตุ้นผู้ซื้อ ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้จากสิ่ง
เร้าภายใน ที่เกิดจากสภาพจิตใจของแต่ละบุคคลที่ไม่สมดุล ก่อให้เกิดความต้องการที่จะรักษาสมดุล
นั้น หรือจากสิ่งเร้าภายนอกท่ีเข้ามากระตุ้นให้เกิดความรู้สึกไม่สมดุล ซึ่งแบ่งออกเป็น 
   1.1 สิ่งเร้าทางการตลาด (Marketing Stimulus)  อันเป็นสิ่งเร้าที่เก่ียวข้องกับ
ส่วนประสมทางการตลาด ที่นักการตลาดต้องพัฒนาขึ้นมา และน ามาใช้ในการกระตุ้นให้ผู้ซื้อเกิดการ
ตระหนักถึงความไม่สมดุล และเกิดความต้องการซื้อ 
   1.2 สิ่งเร้าอ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นสิ่งแวดล้อมที่อยู่เหนือการควบคุมของ
องค์การซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจและท าให้เกิดการซื้อได้ เช่น สภาพเศรษฐกิจที่ดี เทคโนโลยีที่อ านวย
ความสะดวก กฎหมายที่เอ้ือประโยชน์ นโยบายทางการเมืองที่กระตุ้นให้เกิดการลงทุน หรือ
วัฒนธรรมที่สร้างพฤติกรรมการใช้ ฯลฯ ในทางตรงกันข้าม สิ่งเร้าต่างๆ ที่มีลักษณะในทางลบอาจจะ
ไม่ก่อให้เกิดการซื้อ แม้จะมีความต้องการเกิดขึ้นก็ตาม เช่น สภาวะเศรษฐกิจถดถอย การเพ่ิมข้ึนของ
ภาษีสินค้า ฯลฯ 
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  2. กล่องด า (Black Box) เป็นระบบของความรู้สึก ความต้องการ และกระบวนการ
ตัดสินใจที่เกิดขึ้นจากความคิดและจิตใจของผู้ซื้อ อันเป็นสิ่งที่ยากแก่การเข้าใจ เปรียบเสมือนกับ
กล่องด าของเครื่องบินที่เก็บข้อมูลทั้งหมดเก่ียวกับลูกค้าไว้ภายใน 
  3. การตอบสนอง (Response) เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ อันเป็นการตอบสนองต่อสิ่งเร้า ซึ่งผู้ซื้อจะแบ่งการตัดสินใจออกเป็นขั้นๆ 
  4. กระบวนการตัดสินใจซื้อ (Buying Decision Process) ถึงแม้ผู้ซื้อจะมีลักษณะการ
ซื้อ เหตุผล หรือความชอบที่แตกต่างกัน แต่ผู้ซื้อจะมีขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อที่เหมือนกัน ซึ่งเรา
สามารถแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ 
   4.1 การรับรู้ถึงความต้องการ ผู้บริโภครายหนึ่งๆ จะตระหนักถึงความต้องการ
ในสิ่งที่ตนเองรู้สึกว่ายังขาดหายไปในชีวิตของตน และจะมองหาผลิตภัณฑ์ที่สามารถมาเติมให้กับ
ความต้องการนั้น เช่น ผู้บริโภคคนหนึ่งต้องการใช้คอมพิวเตอร์ เพ่ือที่จะสามารถท ารายงาน สืบค้น
ข้อมูล และใช้ติดต่อกับผู้อ่ืนผ่านอินเทอร์เน็ตได้สะดวกมากขึ้น 
   4.2 การค้นหาข้อมูล ผู้บริโภคจะพยายามหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ให้
มากที่สุด เพ่ือน ามาใช้ในการตัดสินใจ เช่น เมื่อผู้บริโภคต้องการซื้อคอมพิวเตอร์ ก็จะท าการหา
รายละเอียดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ โดยการสอบถามจากร้านค้า เพื่อน ผู้รู้ เพื่อให้ได้ข้อมูลคอมพิวเตอร์
ที่คาดว่าจะเหมาะสมกับตัวเอง 
   4.3 การประเมินทางเลือก ผู้บริโภคจะน าข้อมูลทั้งหมดที่ได้มาท าการ
เปรียบเทียบ เพื่อหาทางเลือกที่ดีและเหมาะสมกับตนเองที่สุด เช่น เมื่อผู้บริโภคท่ีต้องการซื้อ
คอมพิวเตอร์ได้ข้อมูลที่ต้องการทั้งหมดมาแล้ว จะท าการเปรียบเทียบถึงขนาดของเครื่อง คุณสมบัติ 
ยี่ห้อ ราคา รูปแบบ เพ่ือหาทางเลือกที่ดีและเหมาะสมที่สุดในการใช้งาน มีข้อโดดเด่นหรือข้อเสีย
แตกต่างกันอย่างไร เป็นต้น 
   4.4 การตัดสินใจ เป็นการตัดสินใจซื้อจริง ซึ่งผู้ซื้อต้องตัดสินใจเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ ตราผลิตภัณฑ์ ผู้ขาย เวลาในการซื้อ และปริมาณการซื้อ และจ านวนที่เหมาะสมที่จะซื้อ 
สินค้าบางอย่างมีระยะเวลาในการใช้งานไม่มากนัก หากพิจารณาซื้อในปริมาณท่ีมากข้ึนอาจได้รับ
ส่วนลด พิจารณาจากระยะเวลาในการใช้งาน และระยะเวลาที่จะต้องการซื้อครั้งต่อไป เป็นต้น 
   4.5 พฤติกรรมภายหลังการซื้อ – การใช้ ผู้ซื้ออาจจะมีพฤติกรรมในการ
ตอบสนองความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจจากการซื้อหรือการใช้ดังกล่าวคือ 

 เมื่อพึงพอใจ ก็จะกลับมาซื้อซ้ า และอาจกลายเป็นลูกค้าท่ีมีความ
ภักดี และยังสามารถบอกต่อไปถึงบุคคลอ่ืนๆ ที่ใกล้ชิดด้วย 

 เมื่อไม่พึงพอใจ ก็จะเลิกใช้ และอาจประจานให้ผู้อ่ืนฟังต่อไป หรืออาจ
เรียกร้องให้ผู้ขายรับผิดชอบ 
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  5. ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ  
   5.1 ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural  Factors) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ผู้บริโภคมากท่ีสุด 

 วัฒนธรรม (Culture) เป็นปัจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
และความต้องการของบุคคล คนที่เติบโตและอยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีวัฒนธรรมเดียวกัน จะมีค่านิยม 
การรับรู้ ความชอบ และพฤติกรรมที่คล้ายคลึงกัน 

 วัฒนธรรมย่อย (Subculture) ในวัฒนธรรมใหญ่จะประกอบด้วย
วัฒนธรรมย่อย ในขณะที่วัฒนธรรมของผู้คนในแถบเอเชียมีความคล้ายคลึงกัน เมื่อเปรียบเทียบกับ
วัฒนธรรมของประเทศตะวันตก แต่ละประเทศในแถบเอเชียก็มีความแตกต่างกัน ในขณะที่ประเทศ
ไทยมีวัฒนธรรมที่แตกต่างจากประเทศญี่ปุ่น แต่ละภูมิภาคในประเทศไทยก็มีความแตกต่างกัน หรือ
แม้กระทั่งวัฒนธรรมของแต่ละสถานที่ศึกษา หรือคณะวิชาที่ปลูกฝังหลายสิ่งที่นอกเหนือจากเนื้อหา
เชิงวิชาการและวัฒนธรรม จะซึมซับเป็นพฤติกรรมของบุคคล 

 ชั้นสังคม (Social Class) เป็นการจัดแบ่งล าดับชั้นของสังคมที่มี
ความเหมือนและแตกต่างกัน ชั้นสังคมที่ต่างกันก็ย่อมแสดงพฤติกรรมที่แตกต่างไป การแบ่งชั้นสังคม
ใช้เกณฑ์ด้านอาชีพ การศึกษา รายได้ ท าเลที่อยู่อาศัย ที่จะแสดงออกคล้ายคลึงกัน ไม่ว่าจะเป็นการ
แต่งตัว วิธีการพูด วิถีการพักผ่อน ฯลฯ แต่ละชั้นสังคมจะรับรู้กันเองว่าใครอยู่ในชั้นใด ทั้งสูงหรือต่ า
กว่า จะพยายามแสดงออกหรือรับรู้ได้จากสิ่งที่ใช้หรือแสดงออก เช่น เครื่องแต่งกาย รถยนต์ บ้าน 
เฟอร์นิเจอร์ เครื่องประดับ ฯลฯ 
   5.2 ปัจจัยทางสังคม (Social Factors) ผู้คนจะได้รับอิทธิพลจากสังคมรอบข้าง
ที่เป็นกลุ่มอ้างอิง ครอบครัว รวมทั้งบทบาทและสถานะทางสังคม 

 กลุ่มอ้างอิง (Reference Groups) เป็นกลุ่มที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติ
และพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งจะมีอิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลโดยตรง (Membership Groups) 
ได้แก่  
     - กลุ่มอ้างอิงปฐมภูมิ (Primary Groups) ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือน 
เพ่ือนบ้าน เพ่ือนร่วมงาน เป็นลักษณะของการติดต่อกันอย่างต่อเนื่องและไม่เป็นทางการ 
     - กลุ่มอ้างอิงทุติยภูมิ (Secondary Groups) ได้แก่ กลุ่มศาสนา 
อาชีพ สมาคม เป็นลักษณะการติดต่อกันแบบเป็นทางการมากกว่า แต่มีความต่อเนื่องน้อยกว่า 

 ครอบครัว(Family) สถาบันครอบครัวมีความส าคัญท่ีสุด และมี
อิทธิพลที่สุดในกลุ่มอ้างอิงปฐมภูมิ ซึ่งปลูกฝังอบรมนิสัยต่างๆ แก่บุคคล  
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 บทบาทและสถานภาพ (Role and Status) แต่ละบุคคลจะ
แสดงออกในแต่ละกลุ่มที่เป็นสมาชิกอยู่ คนหนึ่งอาจมีหลายบทบาท ซึ่งแต่ละบทบาทก็จะมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้อ รวมถึงสถานะทางสังคม เนื่องจากคนต้องการการยอมรับจากสังคม และพยายาม
แสดงออกถึงสถานะของตน 
   5.3 ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) พฤติกรรมการซื้อของบุคคลได้รับอิทธิพล
จากปัจจัยเฉพาะของบุคคลด้วยเช่นกัน 

 อายุและขั้นของวงจรชีวิต (Age and Life Cycle Stage) พฤติกรรม
และรสนิยมของบุคคลจะแตกต่างกันไปตามช่วงอายุและขั้นวงจรชีวิต ตั้งแต่เป็นเด็กที่อยู่กับบิดา
มารดา จบการศึกษาและแยกครอบครัว มีบุตร บุตรเริ่มโตและแยกครอบครัว เข้าสู่วัยเกษียณ ซ่ึง
นักการตลาดต้องค านึงถึงแต่ละช่วงอายุและวงจรชีวิต ในการพิจารณาก าหนดกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับ
พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ และใช้ผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม 

 อาชีพ (Occupation) อาชีพมีอิทธิพลต่อรูปแบบการบริโภคของ
บุคคล นักการตลาดควรศึกษาถึงพฤติกรรมเฉพาะกลุ่ม และพัฒนากลยุทธ์ที่เหมาะสม สินค้าประเภท
เดียวกันอาจต้องมีการออกแบบที่หลากหลาย เพ่ือให้เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มอาชีพ 

 สภาพเศรษฐกิจของบุคคล (Economic Circumstances) 
ประกอบด้วยรายได้ที่สารถน าไปใช้ได้ สินทรัพย์และเงินออม หนี้สิน รวมถึงทัศนคติด้านการออมและ
การใช้จ่ายของบุคคล สิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลต่อการซื้อ นักการตลาดต้องศึกษาถึงสภาพเศรษฐกิจของ
บุคคล โดยเฉพาะสินค้าที่มีความอ่อนไหวต่อรายได้ ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงจะได้ท าการปรับกลยุทธ์ให้
เหมาะสมกับสถานการณ์  

 รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ถึงแม้บุคคลมจะมีอายุเท่ากัน 
อยู่ในวัฒนธรรมเดียวกัน มีสถานะทางสังคมเหมือนกัน และท างานอาชีพเดียวกัน ก็อาจมีรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตที่แตกต่างกัน วิถีท่ีบุคคลใช้ในการด าเนินชีวิต ไม่ว่าจะเป็นความสนใจ การแสดงออกท้ัง
ความคิดเห็นและการกระท า การน าเสนอผลิตภัณฑ์ ควรพิจารณาถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคล
ด้วย  

 บุคลิกลักษณะและแนวคิดของตนเอง (Personality and Self-
concept) ลักษณะเฉพาะของบุคคลจะส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคได้ บุคลิกลักษณะบ่ง
บอกได้จากความเชื่อมั่นในตนเอง เป็นตัวของตัวเอง คล้อยตามผู้อื่น มีความเป็นผู้น า ชอบต่อต้าน 
หรือปรับตัวได้ดี ส่วนแนวคิดของตนเองเป็นวิธีที่บุคคลมองตนเองในอุดมคติ เป็นสิ่งที่อยากจะเห็น
ตัวเองเป็น ซึ่งแตกต่างจากแนวคิดท่ีคิดว่าคนอ่ืนมองตนเอง 
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   5.4 ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological Factors) ทางเลือกในการซื้อของ
บุคคลได้รับอิทธิพลจากปัจจัยหลักทางจิตวิทยา 4 ประการ คือ 

 การกระตุ้นเร้า (Motivation) ความต้องการของบุคคลมีความ
หลากหลายและอาจเกิดขึ้นพร้อมๆ กัน หรือบางครั้งเกิดขึ้นจากความตึงเครียด เช่น ความหิว ความ
กระหาย หรือความไม่สะดวก บ้างก็เกิดจากสภาวะจิตใจ เช่น การยอมรับ การมีส่วนร่วมของสังคม 
การยอมรับการประสบความส าเร็จ ความต้องการต่างๆ จะยังไม่มีแรงจูงใจมากพอท่ีจะกระตุ้นให้
ผู้บริโภคเกิดการกระท าในทันที เพียงแต่ก่อให้เกิดความรู้สึกตึงเครียด ดังนั้นนักการตลาดต้องสร้าง
แรงกระตุ้นเพื่อให้เกิดการกระท า การศึกษาทฤษฎีการจูงใจจะช่วยให้เข้าใจและสามารถน าแนวคิด
การจูงใจมาปรับใช้ได้เหมาะสมยิ่งข้ึน  

 การรับรู้ (Perception) ผู้ที่ได้รับการกระตุ้นจะพร้อมที่จะแสดงออก 
การแสดงออกในรูปแบบไหนนั้นขึ้นอยู่กับการรับรู้ของบุคคล การรับรู้เป็นกระบวนการในการเลือก 
การจัดการ และการแปล ข้อมูลที่เป็นปัจจัยน าเข้า ซึ่งส่งผลให้การรับรู้ของบุคคลต่อสิ่งเดียวกัน
แตกต่างกันไป เนื่องจากกระบวนการในการรับรู้ที่แตกต่างกัน นักการตลาดจึงต้องหาสิ่งที่ผู้บริโภคมี
ความสนใจ และมุ่งเน้นในจุดนั้นๆ ให้ชัดเจน ในการโฆษณาอาจใช้รูปแบบใหม่ๆ ขนาดที่ดึงดูด การใช้
สีหรือการตัดกัน เพื่อสร้างความดึงดูด 

 การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ถ้าไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพียงชั่วขณะและกลับไปมีพฤติกรรมเดิมอีก 
แสดงว่าไม่เกิดการเรียนรู้ซึ่งดารเกิดการเรียนรู้ของบุคคลเป็นสิ่งที่ต้องอาศัยความเข้าใจและการ
ยอมรับของบุคคล ซึ่งเป็นสิ่งที่คาดเดาได้ยาก การเข้าใจถึงธรรมชาติของความต้องการและเป้าหมาย
ของผู้บริโภค จะสามารถน ามาเป็นแนวทางในการสร้างสิ่งกระตุ้นและก่อให้เกิดแรงจูงใจ จนเกิดการ
ตอบสนองในที่สุด โดยอาศัยการเสริมแรงต่างๆ เข้ามาช่วยให้เกิดการกระท า 

 ความเชื่อและทัศนคติ (Belief and Attitude) มาจากการเรียนรู้
ของบุคล และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค 

 ความเชื่อ (Belief) เป็นการตัดสินของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดว่าเป็นตาม
สิ่งที่ตนตัดสินนั้น โดยอาศัยข้อมูลจากความเป็นจริง ความรู้ และปัญญาของบุคคลในการตัดสิน เมื่อ
บุคคลมีความเชื่อต่อสิ่งใดก็จะยึดถือต่อความเชื่อนั้นอย่างจริงจัง หากผู้บริโภคมีความเชื่อในทางลบต่อ
ผลิตภัณฑ์ ย่อมเป็นหน้าที่ของนักการตลาดที่ต้องท าการรณรงค์เพ่ือปรับความเชื่อให้เป็นไปใน
ทางบวกส าหรับธุรกิจ หลายครั้งที่นักการตลาดสามารถอาศัยความเชื่อมาใช้ด้านการตลาด จึงใช้
วิธีการผลิตสินค้าในประเทศหนึ่ง และบรรจุหรือติดตราผลิตภัณฑ์ในอีกประเทศหนึ่ง แล้วส่งกลับมา
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ขายในประเทศ และตั้งชื่อให้เหมือนต่างประเทศ รวมทั้งจดทะเบียนในต่างประเทศโดยร่วมมือกับ
บริษัทต่างประเทศ เป็นต้น 

  ทัศนคติ (Attitude) เป็นความคิดเห็นในทางบวกหรือลบ ความรู้สึก
ทางอารมณ์ และแนวโน้มที่จะกระท าต่อวัตถุประสงค์หรือแนวคิดบางอย่าง ทัศนคติจะส่งผลถึง
พฤติกรรมที่ค่อนข้างยั่งยืน ผู้คนจะไม่แปลความและตอบสนองต่อสิ่งต่างๆ ไปเรื่อยๆ แต่จะท าตาม
ทัศนคติ การเปลี่ยนทัศนคติใดๆ อาจต้องท าการปรับทัศนคติอ่ืนด้วย การปรับทัศนคติท าได้ยาก 
ดังนั้นนักการตลาดควรท าให้ผลิตภัณฑ์เหมาะสมกับทัศนคติมากกว่าการปรับทัศนคติของผู้บริโภค 
 สรุปความหมายพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับความคิด และ
ความรู้สึก ซึ่งผู้บริโภคเกิดความพอใจที่จะซื้อ จะใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ ซึ่งพฤติกรรมผู้บริโภค
เปลี่ยนแปลงได้ และสามารถแลกเปลี่ยนระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขาย เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ตนเองได้  
 
2.2 ประวัติความเป็นมาของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเคยเป็นราชธานี (เมืองหลวง)ของอาณาจักรอยุธยา หรืออาณาจักร
สยาม ถูกสร้างข้ึนทางตะวันออกของซากปรักหักพังอันงดงามของเมืองหลวงของอาณาจักรอยุธยา 
สยามอ านาจถูกท าลายลงโดยการบุกรุกของทหารพม่าในศตวรรษที่ 18 กรุงศรีอยุธยาจึงเป็นเมืองไทย
สมัยใหม่ที่มีเค้าครองสิ่งมหัศจรรย์ทางโบราณคดี พระที่ถูกตัดเศียรและเสียหายแต่ยังคงความสวยงาม 
อีกท้ังวัดและวิหารที่เก็บพระธาตุเป็นหลักฐานแห่งอารยธรรมที่เคยเป็นเฟ่ืองฟูเป็นจุดศูนย์กลางมา

ก่อน ณ ที่แห่งนี้ ครั้นเมื่อพระเจ้าตากสินมหาราชทรงสถาปนาราชธานีแห่งใหม่ที่กรุงธนบุรี กรุงศรี
อยุธยาก็ไม่ได้กลายเป็นเมืองร้างยังมีคนที่รักถ่ินฐานบ้านเดิมอาศัยอยู่และมีราษฎรที่หลบหนี้ไปอยู่ตาม
ป่ากลับเข้ามาอาศัยอยู่รอบ ๆ เมือง รวมกันเข้าเป็นเมือง จนทางการยกเป็นเมืองจัตวาเรียกว่า 
"เมืองกรุงเก่า" เมื่อพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวโปรดให้จัดการปฏิรูปการปกครองทั้ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคโดยการปกครองส่วนภูมิภาคนั้น โปรดให้จัดการปกครองแบบเทศาภิบาล

ขึ้น โดยให้รวมเมืองที่อยู่ใกล้เคียงกัน 3-4 เมือง ขึ้นเป็นมณฑล มีข้าหลวงเทศาภิบาลเป็นผู้ปกครอง 

โดยในปี  พ.ศ. 2438  ทรงโปรดให้จัดตั้งมณฑลกรุงเก่าข้ึน ประกอบด้วยหัวเมืองต่าง ๆ คือ กรุงเก่าหรือ

อยุธยา อ่างทอง สระบุรี พระพุทธบาท ลพบุรี พรหมบุรี อินทร์บุรี และสิงห์บุรี 
 ต่อมาทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้รวมเมืองอินทร์บุรีและเมืองพรหมบุรีเข้ากับเมืองสิงห์บุรี 

รวมเมืองพระพุทธบาทเข้ากับเมืองสระบุรี ตั้งที่ว่าการมณฑลที่อยุธยา และในปี พ.ศ. 2469  เปลี่ยนชื่อ
จาก "มณฑลกรุงเก่า"เป็น"มณฑลอยุธยา" ซึ่งจากการจัดตั้งมณฑลอยุธยามีผลให้อยุธยามีความส าคัญ
ทางการบริหารการปกครองมากข้ึน การสร้างสิ่งสาธารณูปโภคหลายอย่างมีผลต่อการพัฒนาเมือง



21 

อยุธยาในเวลาต่อมา จนเมื่อยกเลิกการปกครองระบบมณฑลเทศาภิบาล ภายหลังการเปลี่ยนแปลงการ

ปกครอง พ.ศ. 2475  อยุธยาจึงเปลี่ยนฐานะเป็นจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจนถึงปัจจุบัน 

 ในสมัยจอมพล ป.พิบูลสงคราม เป็นนายกรัฐมนตรี ได้มีนโยบายบูรณะโบราณสถานภายใน
เมืองอยุธยา และได้ปฏิสังขรณ์วัดและองค์พระมงคลบพิตร พร้อมทั้งบูรณะโบราณสถานในอยุธยา
อย่างจริงจัง ซึ่งต่อมากรมศิลปากรเป็นหน่วยงานส าคัญในการด าเนินการ ให้ประกาศขึ้นทะเบียน

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา เป็น "มรดกโลก" เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม  พ.ศ. 2534  มีพ้ืนที่
ครอบคลุมในบริเวณโบราณสถานเมืองอยุธยา เป็นเมืองที่อุดมสมบูรณ์ดังค ากล่าวว่า "ในน้ ามีปลา ใน
นามีข้าว" ทั่วทั้งจังหวัดพระนครศรีอยุธยายังมากมายไปด้วยวัดวาอาราม ปราสาทราชวังและปูชนีย
สถานปูชนียวัตถุมากมายกรุงศรีอยุธยามีพระมหากษัตริย์ปกครองอาณาจักรสืบต่อกันมา 
 ข้อมูลด้านกายภาพ 
 ลักษณะท่ีตั้งและข้อมูลพื้นฐาน 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตั้งอยู่ในภาคกลาง อยู่เหนือระดับน้ าทะเลปานกลาง 3.5 – 5 
เมตร มีเนื้อที่ประมาณ 2,556.64 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 1,597,900 ไร่ ห่างจาก
กรุงเทพมหานครไปทางทิศเหนือตามถนนสายเอเชียเป็นระยะทาง 75 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกับ
จังหวัดใกล้เคียง ดังนี้ 
  ทิศเหนือ ติดกับจังหวัดอ่างทอง และจังหวัดลพบุรี 
  ทิศใต้ ติดกับจังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดปทุมธานี 
  ทิศตะวันออก ติดกับจังหวัดสระบุรี 
  ทิศตะวันตก ติดกับจังหวัดสุพรรณบุรี 
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ภาพที่ 2.1: แผนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และเส้นทางคมนาคม 

 
ที่มา:  แผนพัฒนาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปี 2557-2560 (ฉบับทบทวน).  (ม.ป.ป.).   
 สืบค้นจาก http://ecocenter.diw.go.theco_o/th/อุตสาหกรรม-เชิงนิเวศ/88-จังหวัดน า 
 ร่อง/พระนครศรีอยุธยา/238-ข้อมูลพ้ืนฐาน.html. 
 
 ลักษณะภูมิประเทศ 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีลักษณะภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่มน้ าท่วมถึง ที่เรียกว่า 
“ที่ราบลุ่มเดลต้า” ซึ่งเกิดจากการที่แม่น้ าไหลพัดพาเอาเศษหิน ดิน ทราย และตะกอนมาทับถมกัน
เป็นเวลานานจนกลายเป็นที่ราบอันกว้างใหญ่ นอกจากนี้ยังมีพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นทุ่งนา แต่ไม่มีภูเขา ไม่
มีป่าไม้ บริเวณศูนย์กลางของจังหวัดเรียกกันมาแต่เดิมตามลักษณะที่มีสายน้ าล้อมรอบว่า “เกาะ
เมือง” คู่กับเกาะที่อยู่ตรงข้ามทางด้านเหนือ ซึ่งเรียกว่า “เกาะลอย” ด้วยเหตุที่มีแม่น้ าสายต่างๆ ไหล
ผ่าน ได้แก่ แม่น้ าเจ้าพระยา แม่น้ าป่าสัก แม่น้ าลพบุรี และแม่น้ าน้อย แผนพัฒนาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ปี 2557-2560 (ฉบับทบทวน) 
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 สภาพภูมิอากาศ 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีลักษณะภูมิอากาศอยู่ในเขตเงาฝน ได้รับอิทธิพลลมมรสุม
ตะวันออกเฉียงเหนือในหน้าหนาว และรับลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้จากอ่าวไทยโดยตรง ท าให้มีฝน
ตกติดต่อกันเป็นเวลานาน แบ่งออกเป็น 3 ฤดู ได้แก่ 
  ฤดูหนาว เริ่มตั้งแต่กลางเดือนพฤศจิกายน ถึงกลางเดือนมกราคม 
  ฤดูร้อน เริ่มตั้งแต่กลางเดือนกุมภาพันธ์ ถึงกลางเดือนเมษายน 
  ฤดูฝน เริ่มตั้งแต่กลางเดือนพฤษภาคม ถึงกลางเดือนตุลาคม 
 ศูนย์ภูมิอากาศ กรมอุตุนิยมวิทยา (ข้อมูล ณ เดือนมีนาคม 2558) 
 จุดเด่นของจังหวัด 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีท าเลที่ตั้งเหมาะสม เป็นศูนย์กลางการผลิตสินค้าส่งออกที่ส าคัญ 
มีคลังสินค้าอุตสาหกรรมและสินค้าเกษตรที่จะส่งออกผ่านการขนส่งทางน้ า ทางบก มีความพร้อมใน
ด้านเครือข่ายขนส่งที่สามารถเชื่อมโยงกับภาคอ่ืน และประเทศเพ่ือนบ้านได้อย่างสะดวก สนับสนุนให้
เกิดกิจกรรมการรวบรวมสินค้าทางการเกษตรไปสู่ตลาดขายส่งในกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และ
ส่งออก เป็นเมืองอู่ข้าวอู่น้ า มีสภาพดินอุดมสมบูรณ์ มีระบบชลประทานพร้อม สามารถสนับสนุนให้
เกิดการท านาทีใ่ห้ผลผลิตสูงตลอดทั้งปี เหมาะกับการเกษตร ปัจจุบันเป็นแหล่งที่ตั้งของโรงงาน
อุตสาหกรรมเพ่ือการส่งออกชิ้นส่วนและอิเล็กทรอนิกส์ด้านอุปกรณ์ไอที และชิ้นส่วนยานยนต์ ซึ่งไม่
สามารถขยายหรือตั้งโรงงานในกรุงเทพมหานคร ได้ นอกจากนี้ ยังเป็นเมืองราชธานีเก่า ได้รับการขึ้น
ทะเบียนเป็นมรดกโลก มีโบราณสถานเป็นจ านวนมากท่ีมีศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
และแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมทั้งดั้งเดิมและสร้างใหม่ สามารถท่องเที่ยวแบบเช้าไปเย็นกลับได้
อย่างสะดวก เนื่องจากอยู่ใกล้กรุงเทพมหานคร 
 ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
 ไฟฟ้า 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง)  1 แห่ง มีผู้ใช้ไฟฟ้า 
จ านวน 245,425 ราย และมีการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า 4,424.35 เมกกะวัตต์/ชั่วโมง เกือบทุก
หมู่บ้านมีไฟฟ้าเข้าถึง โดยระบบโครงข่ายสายส่งและสถานีจ่ายไฟฟ้ากระจายอยู่ทั่วไป ประชากรมี
ไฟฟ้าเกือบครบทุกครัวเรือน (คิดเป็นร้อยละ 99.84 ของจ านวนครัวเรือนทั้งหมด)  
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (ข้อมูล ณ เดือนมีนาคม 
2558) 
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 ประปา 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีส านักงานประปา 3 แห่ง ได้แก่ สาขาพระนครศรีอยุธยาสาขา
เสนา และสาขาผักไห่ ก าลังการผลิตที่ใช้งาน 120,000 ลบ.ม./วัน ปริมาณผลิต 3,188,588 ลบ.ม.
ปริมาณน้ าจ าหน่าย 2,665,977 ลบ.ม. และจ านวนผู้ใช้น้ ารวม 46,787 ราย 
 ส านักงานการประปาสาขาพระนครศรีอยุธยา/สาขาเสนา/สาขาผักไห่ (ข้อมูล ณ เดือน
ธันวาคม 2557) 
 โทรคมนาคม 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีระบบโทรคมนาคมสะดวก มีการให้บริการโทรศัพท์พ้ืนฐานและ
บริการโทรศัพท์สาธารณะ และมีส านักงานไปรษณีย์โทรเลขในทุกอ าเภอซึ่งสามารถให้บริการได้ทุก
ต าบล  
 เขตการปกครอง  
 การแบ่งเขตการปกครองจังหวัดพระนครศรีอยุธยาประกอบด้วย 16 อ าเภอ ดังนี้ 
 
ภาพที่ 2.2: การแบ่งเขตการปกครองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

 
 
 1. อ าเภอพระนครศรีอยุธยา 2. อ าเภอท่าเรือ 
 3. อ าเภอนครหลวง  4. อ าเภอบางไทร 
 5. อ าเภอบางบาล   6. อ าเภอบางปะอิน 
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 7. อ าเภอบางปะหัน    8. อ าเภอผักไห่ 
 9. อ าเภอภาชี          10. อ าเภอลาดบัวหลวง 
 11. อ าเภอวังน้อย      12. อ าเภอเสนา 
 13. อ าเภอบางซ้าย      14. อ าเภออุทัย 
 15. อ าเภอมหาราช  16. อ าเภอบ้านแพรก 
 
 จ านวนต าบล/หมู่บ้าน/เทศบาล/อบต. และจ านวนประชากร ในแต่ละอ าเภอ 
 
ตารางที่ 2.1: จ านวนต าบล/หมู่บ้าน/เทศบาล/อบต. และจ านวนประชากร ในแต่ละอ าเภอ 
 

อ าเภอ 
จ านวนหน่วยการปกครอง จ านวนราษฎร (คน) 

ต าบล หมู่บ้าน เทศบาล อบต. ชาย หญิง รวม 

๑. พระนครศรีอยุธยา  ๒๑ ๑๑๒ ๒ ๑๓ ๖๗,๕๒๒ ๗๓,๔๘๘ ๑๔๑,๐๑๐ 

๒. ท่าเรือ  ๑๐ ๘๔ ๒ ๙ ๒๒,๖๐๕ ๒๔,๗๕๒ ๔๗,๓๕๗ 

๓. นครหลวง  ๑๒ ๗๔ ๒ ๖ ๑๗,๕๓๗ ๑๙,๓๐๘ ๓๖,๘๔๕ 

๔. บางไทร  ๒๓ ๑๓๖ ๒ ๙ ๒๓,๕๐๘ ๒๔,๔๒๗ ๔๗,๙๓๕ 

๕. บางบาล  ๑๖ ๑๑๑ ๒ ๔ ๑๖,๕๗๖ ๑๗,๙๐๘ ๓๔,๔๘๔ 

๖. บางปะอิน  ๑๘ ๑๔๙ ๙ ๙ ๕๐,๐๙๖ ๕๔,๖๗๙ ๑๐๔,๗๗๕ 

๗. บางปะหัน  ๑๗ ๙๔ ๑ ๑๐ ๒๐,๑๗๒ ๒๑,๗๕๕ ๔๑,๙๒๗ 

๘. ผักไห่  ๑๖ ๑๒๙ ๒ ๘ ๒๐,๑๐๐ ๒๑,๕๓๗ ๔๑,๖๓๗ 

๙. ภาชี  ๘ ๗๒ ๑ ๗ ๑๕,๐๔๗ ๑๖,๐๖๑ ๓๑,๑๐๘ 

๑๐. ลาดบัวหลวง  ๗ ๕๘ ๒ ๖ ๑๙,๒๓๗ ๑๙,๘๗๓ ๓๙,๑๑๐ 

๑๑. วังน้อย  ๑๐ ๖๘ ๑ ๙ ๓๕,๒๔๓ ๓๗,๑๑๕ ๗๒,๓๕๘ 

๑๒. เสนา  ๑๗ ๑๑๘ ๕ ๙ ๓๒,๔๑๔ ๓๔,๕๙๕ ๖๗,๐๐๙ 

๑๓. บางซ้าย  ๖ ๕๓ ๑ ๔ ๙,๕๖๕ ๙,๘๒๗ ๑๙,๓๙๒ 

๑๔. อุทัย  ๑๑ ๑๐๗ ๑ ๑๑ ๒๔,๓๑๔ ๒๖,๓๔๔ ๕๐,๖๕๘ 

๑๕. มหาราช  ๑๒ ๕๘ ๒ ๕ ๑๑,๒๔๗ ๑๒,๔๐๕ ๒๓,๖๕๒ 

๑๖. บ้านแพรก  ๕ ๒๗ ๑ ๒ ๔,๒๙๑ ๔,๘๑๒ ๙,๑๐๓ 

รวม  ๒๐๙ ๑,๔๕๙ ๓๖ ๑๒๑ ๓๘๙,๔๗๔ ๔๑๘,๘๘๖ ๘๐๘,๓๖๐ 
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 สถานที่ท่องเที่ยว  
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นเมืองที่มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศให้ความ
สนใจเข้ามาเยี่ยมชมอย่างต่อเนื่องเป็นผลให้มีนักท่องเที่ยวให้ความสนใจเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวต่างๆเพ่ิมมากข้ึนตลอดทั้งป ีดังนี้ (ส านักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา, 2551ข) 
 1. บริเวณเกาะเมืองและพ้ืนที่โดยรอบ เขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยา ได้แก่ 
  พระราชวังหลวงหรือพระราชวังโบราณ พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติเจ้าสามพระยา ศูนย์
ศึกษาประวัติศาสตร์ วัดพระศรีสรรเพชญ์ วิหารมงคลบพิตร วัดใหญ่ชัยมงคล วัดไชยวัฒนาราม วัดพ
นัญเชิงวรวิหาร เป็นต้น 
 
ภาพที่ 2.3: วัดภายในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 
 

 
 

ที่มา:  ไปอยุธยากันออเจ้า! ตามรอยแม่การะเกด บุพเพสันนิวาส 4 วัดน่าเที่ยวสวยอลัง.  (2561).   
 สืบค้นจาก https://www.thairath.co.th/content/1218617. 
 
 2. บริเวณอ าเภอนครหลวง อ าเภอท่าเรือ เช่น ปราสาทนครหลวง วัดสะตือที่มพระพุทธรูป
ปางไสยาสน์ (นอน) ที่ยาวที่สุดและศิลปะหัตถกรรมท้องถิ่น เช่น มีดอรัญญิก เป็นต้น  
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ภาพที่ 2.4: วัดสะตือ 
 

 
 

ที่มา:  องค์การบริหารส่วนต าบลโพธิ์เอน อ าเภอท่าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  (ม.ป.ป.).   
 สืบค้นจาก https://thai.tourismthailand.org/สถานที่ท่องเที่ยว/วัดสะตือ--2379. 
 
 3. บริเวณอ าเภอบางปะอิน และอ าเภอบางไทร เช่น พระราชวังบางปะอิน วัดนิเวศน์ธรรม
ประวัติ ศูนย์ศิลปาชีพบางไทร เป็นต้น  
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ภาพที่ 2.5: พระราชวังบางปะอิน 
 

 
 

ที่มา:  ส านักพระราชวังบางปะอิน.  (ม.ป.ป.).  สืบค้นจาก http://www.weloveayutthaya.com/  
 index.aspx?ContentID=ContentID-090616110019314. 
 
 4. ตลาดน้ าที่ข้ึนชื่อได้แก่ ตลาดน้ าอโยธยา ตลาดน้ าวัดท่าการ้อง ตลาดน้ าทุ่งบัวชม เป็นต้น 
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ภาพที่ 2.6: ตลาดน้ าอโยธยา 
 

 
 
ที่มา:  ตลาดน  าสุดฮิต สัมผัสวิถีชีวิตริมน  า.  (ม.ป.ป.).  สืบค้นจาก https://sites.google.com/site/  
 floatingmarkettourwithfriends/tlad-na-sud-hit/tlad-na-x-yoth-ya. 
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ภาพที่ 2.7: ตลาดน้ ากรุงเก่า วัดท่าการ้อง 
 

 
 

ที่มา:  ตลาดน  ากรุงเก่าวัดท่าการ้อง ตลาดน  าใกล้กรุงท่ีต้องไปเยือน.  (2556).  สืบค้นจาก  
 https://travel.thaiza.com/shopping/282141/. 
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ภาพที่ 2.8: ตลาดทุ่งบัวชม 
 

 
 

ที่มา:  ตลาดน  าทุ่งบัวชม.  (2560).  สืบค้นจาก https://www.touronthai.com/article/2054. 
 
 5. สถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญบริหารโดยเอกชน ได้แก่ พิพิธภัณฑ์ล้านของเล่น. ปางช้างแล
เพนียด ในเขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยา  
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ภาพที่ 2.9: พิพิธภัณฑ์ล้านของเล่นเกริกยุ้นพันธ์ 
 

 
 

ที่มา:  พิพิธภัณฑ์ล้านของเล่นเกริกยุ้นพันธ์.  (ม.ป.ป.).  สืบค้นจาก  
 https://www.touronthai.com/article/2069. 
 
ภาพที่ 2.10: พิพิธภัณฑ์ล้านของเล่นเกริกยุ้นพันธ์ 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ที่มา:  พิพิธภัณฑ์ล้านของเล่นเกริกยุ้นพันธ์.  (ม.ป.ป.).  สืบค้นจาก  
 https://www.touronthai.com/article/2069. 
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ภาพที่ 2.11: วังช้างแลเพนียดอยุธยา 
 

 
 

ที่มา:  เทศบาลพระนครศรีอยุธยา.  (ม.ป.ป.).  สืบค้นจาก http://www.ayutthayacity.go.th  
 /th/place/tourist_attraction/15. 
 
 6. การท่องเที่ยวแบบ Night tour ล่องเรือชมแสงสว่างยามค่ าคืนกับบรรยากาศริม 
สายน้ าเจ้าพระยารอบเกาะเมืองผ่านสถานที่ส าคัญต่างๆ วัด โบราณสถาณที่ประดับไฟว่าอย่างงดงาม
และชมวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวบ้านริมน้ า  
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ภาพที่ 2.12: ล่องเรือรอบเกาะอยุธยา 
 

 
 

ที่มา:  วัดท่าการ้อง.  (2561).  ล่องเรือรอบเกาะอยุธยา.  สืบค้นจาก http://www.วัดท่าการ้อง. 
 com/index.php/2014-12-18-17-46-02/boataytthaya.html. 
 
2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการศึกษา และ
ค้นคว้าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวใน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 พินออน ศรีลมผง (2548) งานวิจัยเรื่อง การส ารวจทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ต่อ
การตัดสินใจ ไปท่องเที่ยวในจังหวัดภาคใต้ที่ประสบภัยพิบัติ คลื่นยักษ์สึนามิ มีวัตถุประสงค์ คือ 1.) 
เพ่ือศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยว ชาวต่างชาติที่ตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวในจังหวัดภาคใต้ 2.) 
เพ่ือศึกษาทัศนคติ ของนักท่องเที่ยว ที่ตัดสินใจไม่ไปท่องเที่ยวในภาคใต้ 3.) เพ่ือศึกษาทัศนคติของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่มีต่อโครงการฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวและโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
ภาคใต้ 4.)เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติซึ่ง 
ได้แก่ วัตถุประสงค์การเดินทาง การจัดการเดินทาง และความถ่ีในการเดินทาง กับทัศนคติของ
ชาวต่างชาติที่มีต่อโครงการฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวและโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดภาคใต้ที่
ประสบภัยพิบัติคลื่นยักษ์สึนามิ 
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 อารีลัลน์ ริ้วทอง (2550) ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศบริเวณตลาดน้ าบางน้ าผึ้ง ต าบลบางน้ าผึ้ง อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายเล็กน้อย ส่วนใหญ่ไม่เป็นสมาชิกกลุ่มใด
เลย และได้รับความรู้ด้านข่าวสารจากสื่อ โทรทัศน์/วิทยุ อินเทอร์เน็ต สื่อสิ่งพิมพ์ และพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างได้รับความรู้ด้านข่าวสารจากญาติพ่ีน้อง/เพ่ือนมากท่ีสุด ด้านการมีส่วนร่วมส่วนใหญ่ได้เข้า
ร่วมค้าขาย ตั้งแต่เริ่มจัดตลาดน้ าบางน้ าผึ้ง กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ ความเข้าใจในการจัดการการ
ท่องเที่ยว เชิงนิเวศ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีแรงจูงใจในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ตลาดน้ า
บางน้ าผึ้งในภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน การมีส่วนร่วมของชุมชน ในการจัดการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อยที่สุดปัญหากับการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ด้านการจัดการ
เกี่ยวกับระเบียบ ของตลาดน้ าบางน้ าผึ้ง ได้แก่กติกาการเข้ามาร่วมในการค้าขาย ของประชาชน ด้าน
การพัฒนาสถานที่แหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ยานพาหนะในพ้ืนที่ไม่เพียงพอ ด้านการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ประชาชนไม่ค่อยให้ความร่วมมือ ในการจัดการตลาดน้ าบางน้ าผึ้ง ด้านการประชาสัมพันธ์
ตลาดน้ าบางน้ าผึ้ง ยังขาดการประชาสัมพันธ์ ขาดบุคลากรด้านอนุรักษ์ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่าระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีความสัมพันธ์กับระดับการมีส่วนร่วม
ของชุมชนและระดับแรงจูงใจในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีความสัมพันธ์กับระดับการมีส่วน
ร่วมของชุมชนอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 
 ณัฐสพันธ์ เผ่าพันธ์ (2551) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ “ปัจจัยที่สร้างแรงจูงใจต่อผู้บริโภคใน
การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางเว็บไซต์” บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม การวิจัยในครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือทราบถึงความตั้งใจของผู้บริโภคต่อการใช้เว็บไซต์เพ่ือเป็นข้อมูลในการตัดสินใจซื้อ
สินค้าและบริการ และเพ่ือทดสอบปัจจัยที่ท าให้ผู้บริโภคใช้เว็บไซต์ สืบค้นข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจซื้อ
สินค้าและบริการ โดยใช้แนวคิดทฤษฎี ที่เก่ียวข้องคือ ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of 
Reasoned Action: TRA) และตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 
TAM) มาเป็นตัวแปรหลักในกรอบแนวคิดของการศึกษา นอกจากนี้ ยังพิจารณา ปัจจัยด้านความ
เชื่อมั่นต่อเว็บไซต์ เป็นตัวแปรหลักด้วย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล การเก็บข้อมูลใช้แบบสอบ สอบถาม (Self – Administered - 
Questionnaire: SAQ) โดยการเก็บข้อมูลจากตัวอย่างจ านวน 1,465 คน การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์และการวิเคราะห์ถดถอย (Correlation and Regression Analysis) ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ตัวแปรที่มีระดับความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการซื้อสินค้าและบริการผ่าน
เว็บไซต์อย่างมีนัยส าคัญคือการคล้อยตามสิ่งอ้างอิง ความไว้วางใจต่อเว็บไซต์ เจตคติท่ีมีต่อเทคโนโลยี 
การรับรู้ว่าอินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ และการรับรู้ว่า อินเทอร์เน็ตง่ายต่อการใช้งาน นอกจากนี้ 
การศึกษานี้ยังสร้างตัวแบบในการอธิบายพฤติกรรม ความตั้งใจในการซื้อสินค้าและบริการผ่าน
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เว็บไซต์ ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จะมีประโยชน์ต่อ ผู้ประกอบการด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการสร้าง
รูปแบบธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ 
 นวลน้อย ธนะชัยศรี (2552) ได้ศึกษาศักยภาพชุมชนตลาดน้ าด าเนินสะดวกเพ่ือการอนุรักษ์
และฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาศักยภาพชุมชนตลาด
น้ าด าเนินสะดวก เพ่ือการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและเพ่ือศึกษาแนวทางใน
การส่งเสริมศักยภาพชุมชนตลาดน้ าด าเนินสะดวก เพ่ือการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม ด าเนินการวิจัยด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ เลือกพ้ืนที่ศึกษา ในอ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัด 
ราชบุรี ผลการวิจัยพบว่า ตลาดน้ าด าเนินสะดวกมีวิถีชีวิตของชุมชนที่เรียบง่าย มีความสะดวกสบาย 
การเดินทางใช้เรือพายและเรือยนต์ในล าคลองด าเนินสะดวก จะเป็นที่นัดของเรือพายใหญ่น้อยนับ
ร้อยๆล ามาชุมนุมซื้อขายสินค้าการเกษตรและสินค้าหัตถกรรมพ้ืนเมือง ผู้เป็นเจ้าของเรือสวมเสื้อผ้าสี
ทึบ สวมหมวกและงอบใบลานส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศแล้วปรากฏการณ์เช่นว่านี้ถือเป็น
สิ่งมหัศจรรย์อย่างหนึ่งทีเดียว ส าหรับศักยภาพชุมชนตลาดน้ าด าเนินสะดวกที่มีมาก ได้แก่ แหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเช่น วัดโชติทายการามเป็นสถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์ บ้านเจ๊กฮวด 
มหาดเล็ก สมัยโบราณวัดราษฎร์เจริญธรรม วัดหลักหกรัตนาราม วัดโคกหลวง นอกจากเป็น
โบราณสถานแล้ว ยังร่มรื่นไปด้วยต้นลั่นทมขนาดยักษ์ วัดประสาทสิทธิ์เป็นวัดที่ประดิษฐานรูปปั้น
หลวงพ่อไตรรัตน์โรจน์ฤทธิ์ซึ่งชาวบ้านนับถือและศรัทธาในความศักดิ์สิทธิ์แนวทางการส่งเสริม
ศักยภาพชุมชนตลาดน้ าด าเนินสะดวกเพ่ือการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ต้อง
อาศัยการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ท้องถิ่น ประชาชน และเอกชนทุกหน่วยงานร่วมมือร่วมใจกันอนุรักษ์
ฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว การฟ้ืนฟูเศรษฐกิจพ้ืนฐานในระดับชุมชน สร้างรายได้ให้มีคุณค่าทางวัฒนธรรม
สิ่งเหล่านี้สามารถยืนอยู่บนฐานรากของตัวเอง ตามการจัดโครงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วัดต่างๆใน
เขตอ าเภอด าเนินสะดวก จัดท าแผนแม่บทในอนุรักษ์วัดไทยให้ยั่งยืน เอกชนต้องช่วยกันสร้างความ
ประทับใจโดยการให้ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวท้องถิ่นควรน านโยบายด้านการอนุรักษ์แหล่ง
ศิลปกรรม วัฒนธรรมและโบราณคดี ให้เป็นแผนปฏิบัติการโดยเน้นให้มีผลในทางปฏิบัติและให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าแผนการด าเนินงานปกป้องคุ้มครองและฟ้ืนฟูโดยจัดให้เป็นส่วนหนึ่งของ
แผนพัฒนาจังหวัดและท้องถิ่นน ากฎหมายของหน่วยงานต่างๆมาใช้เป็นมาตรการในการปกป้องและ
ฟ้ืนฟูแหล่งศลิปกรรมวัฒนธรรม ต้องรณรงค์ให้ประชาชนคนในท้องถิ่น ศึกษาหลักไตรสิกขา เพ่ือจะได้
มีจิตส านึก และคุณธรรม เพ่ือจะได้น ามาปฏิบัติตามจะช่วยท าให้ชุมชนนี้เกิดการฟ้ืนฟู มีความ
เจริญรุ่งเรืองปัจจุบันการบริหารจัดการส่วนใหญ่บริหารงานโดยเอกชน และเทศบาลต าบลด าเนิน
สะดวกได้มีส่วนร่วม มีกิจกรรมการท่องเที่ยวทางน้ า เพิ่มมากข้ึน มีการใช้ทรัพยากรร่วมกันมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวให้มีความสอดคล้องกับความต้องการกับวิถีชีวิตของคนใน
ชุมชนควบคู่ไปกับการรักษามรดกทางด้านวัฒนธรรมและภูมิปัญญา การจัดสรรผลประโยชน์อย่างเป็น
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ธรรมและการประเมินผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอโดยให้ชุมชน  มีความเข้มแข็งพ่ึงพาตนเองได้
อย่างยั่งยืน หน่วยงานภาครัฐและเอกชนมีส่วนร่วมในการสนับสนุนกิจกรรมของตลาดน้ าการ
ประชาสัมพันธ์ การผลิตและการพัฒนาให้เจริญต่อไป 
 สุชาดา สินสมศักดิ์ (2553) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อทองค ารูปพรรณ  96.5 เปอร์เซ็นต์ของ
ผู้บริโภคในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  จังหวัด  ชลบุรี ผลการศึกษา พบว่า  ผู้บริโภคส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย  มีอายุระหว่าง 20-30 ปี ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี  และมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ย 10,001 -20,000 บาท มีสถานภาพโสด  วัตถุประสงค์ในการซื้อของ
ผู้บริโภค  คือ  เพ่ือเป็นเครื่องประดับ  นิยมซื้อร้านห้างทองต าหนักทอง 5 ประเภทของทองรูปพรรณ
นั้นผู้บริโภคเลือกซ้ือสร้อยคอ และแหวนมากที่สุด  ช่วงเวลาที่โบนัสออกมีการซื้อมากที่สุด  ในการ
ตัดสินใจซื้อแต่ละครั้งตนเองเป็นผู้ตัดสินใจ  นิยมช าระด้วยเงินสด  ส าหรับพฤติกรรมการซื้อทองค า
รูปพรรณ 96.5 เปอร์เซ็นต์  ของผู้บริโภคในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
 ปกาศิต พันธุ์เพ็ง (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่มีต่อการท่องเที่ยวตลาดจตุจักรของ
นักท่องเที่ยว การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแรงจูงใจที่มีต่อการท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็น นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยว
ตลาดนัดจตุจักร ซึ่งสื่อสารภาษาอังกฤษได้ จานวน 400 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ
(Accidental Sampling) ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแรงจูงใจทางการ
ท่องเที่ยวในระดับมากในทุกด้าน องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวมีผลต่อการตัดสินใจในการ
ท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรในระดับมากทุกด่านเช่นกัน ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีเพศ อายุและการศึกษา ต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ในด้านของอาชีพ รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามไม่พบความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 
 ทักษิณา สกุลรัตนพรชัย และจิตพนธ์ ชุมเกตุ (2560) ได้ท าการศึกษาแรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี และเพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 384 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจต่อ
การท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
แรงจูงใจอยู่ในระดับมาก คือ ด้านสิ่งดึงดูดใจและด้านการคมนาคมขนส่งในระดับปานกลาง คือ ด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวก ด้านบริการ และด้านการประชาสัมพันธ์ ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยว เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ พบว่านักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพและรายได้ต่อเดือนต่างกันมี
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แรงจูงใจในด้านสิ่งดึงดูดใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นักท่องเที่ยวที่มีรายได้
ต่อเดือนต่างกันมีแรงจูงใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 นักท่องเที่ยวที่มีอายุ สถานภาพสมรส และอาชีพต่างกันมีแรงจูงใจในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกันมีแรงจูงใจในด้าน
คมนาคมขนส่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส
และระดับการศึกษาต่างกันมีแรงจูงใจในด้านบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
นักท่องเที่ยวที่มีอายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกันมีแรงจูงใจในด้านบริการแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 นักท่องเที่ยวที่มี อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีแรงจูงใจ 
ในด้านประชาสัมพันธ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้าน
แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการมาท่องเที่ยวเชิงนิเวศของผู้บริโภคยุคใหม่ : พื้นที่ศึกษา อุทยาน
สิ่งแวดล้อมสิรินธร อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 
 วิไลวรรณ สว่างแก้ว (2561) ได้ท าการศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์ องค์ประกอบแหล่ง
ท่องเที่ยวและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
กรณีศึกษาตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ การวิจัยนี้เป็น 
การวิจัยเชิงปริมาณ โดยประชากร คือนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้ า ที่มีอายุ
ตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 120 ชุด โดยใช้
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า
นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของตลาดน้ า คลองพระองค์เจ้าไชยานุ
ชิต อยู่ในระดับมาก ส าหรับการรับรู้ถึงองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวของตลาดน้ าโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ในขณะที่รายด้านพบว่า นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุดตาม
ด้วยด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก และด้านสิ่งดึงดูดใจ เมื่อพิจารณาแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดน้ า 
พบว่า นักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจด้านปัจจัยผลักในการมาท่องเที่ยวมากกว่าด้านปัจจัยดึงผลการทดสอบ
สมมติฐาน ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว การรับรู้องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว และแรงจูงใจด้านปัจจัยผลักส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้า
ไชยานุชิตของนักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนการรับรู้องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจ และ
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และแรงจูงใจด้านปัจจัยดึงไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ปัจจัยองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว 
          - ด้านความดึงดูดใจ  
         - ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  
           - ด้านความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว  
       - ด้านองค์ประกอบของการบริการ  
 (Cooper, et al., 1998) 

2.4 สมมติฐาน 
 2.4.1 กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ด้านรายได้ที่แตกต่างกันแรงจูงใจต่อการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกต่างกัน 
 2.4.2 กลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่
แตกต่างกัน 
 2.4.3 กลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างกันพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 
 
2.5 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี  
 
ภาพที่ 2.13: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
 
      

 
 
 
 

 

ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์ 
- รายได้ต่อเดือน 

แรงจูงใจต่อการท่องเที่ยว 
- ด้านสิ่งดึงดูดใจ 

- ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

- ด้านการคมนาคม 

- ด้านการต้อนรับ 

Mill (1990 อ้างใน กัลยา สม
มาตย,์ 2541, หน้า 12-13) 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
-     เคยมาท่องเที่ยวกี่ครั้ง (รวมครั้งนี้) 
-      วัตถุประสงค์ในการมาท่องเที่ยว 
-      วิธีการเดินทาง 
-      จ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทาง 
-      ลักษณะความสัมพันธ์ 
-      ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว 



บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยว และปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาโดยมีรายละเอียด ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ 
 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.1.1 ประชำกร 
 ประชากรในการศึกษา คือ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยว จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 5,308,087 คน (กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2560) 
 3.1.2 ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยว 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 5,308,087 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) ดังนั้นใน
การก าหนดขนาดตัวอย่างที่จะท าการศึกษาในครั้งนี้ ได้จากการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
สูตรของ Yamane (1973) ก าหนดระดับความเชื่อม่ัน 95% ซึ่งมีสูตรค านวณดังนี้ 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยว จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จ านวน 5,308,087 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) โดยก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยการหาค่าจากตารางส าเร็จรูปของ Yamane (1967) ในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยยอมให้มีค่าความแปรปรวนเท่ากับ 5%  
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 เมื่อ   n = ขนาดตัวอย่าง 
   N = ขนาดประชากร 
   e = สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดข้ึนได้ 5% 

แทนค่า  n =   5,308,087 
            1+5,308,087(0.05)2 

    n =   399.95 
      n =    400  
 ผลจากการค านวณ จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 399.95 ผู้วิจัยใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
400 ตัวอย่าง 
 
3.2 วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 ผู้วิจัยไดเ้ลือกใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพ่ือใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามที่ได้จัดเตรียมไว้น าไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างประชากร คือ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยว จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยสร้างข้ึนเพื่อเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยศึกษาจากเอกสารรายงานวิจัยต่างๆ 
ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านประชากรศาสตร์ โดย
เป็นแบบปลายปิด (Close End Question) ให้เลือกตอบในช่องที่ก าหนด 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจต่อการท่องเที่ยว ส่วนประมาณค่า 5  ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับลักษณะของ
ข้อค าถามประกอบด้วยข้อความท่ีเป็นให้ความส าคัญในแต่ละด้าน แต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือกตอบ
เป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยในแต่ละค าถามจะแบ่งระดับความส าคัญ ออกเป็น 5 ระดับ 
ซึ่งเป็นระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) และได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
ดังนี้  
  5 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
  4 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยมาก 
  3 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
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  1 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 วิธีการแปลผลข้อมูลของแบบสอบถามส่วนนี้ ผู้ท าวิจัยได้ท าการก าหนดค่าของอันตรภาคชั้น
ส าหรับใช้ในการแปลผลข้อมูลโดยค านวณค่าอันตรภาคชั้น เพ่ือน ามาก าหนดช่วงชั้น ด้วยการใช้สูตร
ค านวณและค าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น ดังนี้ (วิชิต อู่อ้น, 2550) 
 ความกว้างของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด      
             จ านวนชั้น 
     =   5 – 1       =    0.80 
        5 
 ดังนั้น จากเกณฑ์ดังกล่าวสามารถแปลความหมายได้ ดังต่อไปนี้ 
   ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00   หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด 
            ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง เห็นด้วยมาก 
           ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
            ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
            ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว ส่วนประมาณค่า 5  ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก  ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับลักษณะของ
ข้อค าถามประกอบด้วยข้อความท่ีเป็นให้ความส าคัญในแต่ละด้าน แต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือกตอบ
เป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือกตอบเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ โดยในแต่ละค าถามจะแบ่งระดับความส าคัญ ออกเป็น 5 ระดับ ซึ่งเป็นระดับการวัดข้อมูลแบบ
อันตรภาคชั้น (Interval Scale) และได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
  5 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
  4 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยมาก 
  3 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
  1 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 วิธีการแปลผลข้อมูลของแบบสอบถามส่วนนี้ ผู้ท าวิจัยได้ท าการก าหนดค่าของอันตรภาคชั้น
ส าหรับใช้ในการแปลผลข้อมูลโดยค านวณค่าอันตรภาคชั้น เพ่ือน ามาก าหนดช่วงชั้น ด้วยการใช้สูตร
ค านวณและค าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น ดังนี้ (วิชิต อู่อ้น, 2550) 
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 ความกว้างของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด      
             จ านวนชั้น 
     =   5 – 1       =    0.80 
        5 
 ดังนั้น จากเกณฑ์ดังกล่าวสามารถแปลความหมายได้ ดังต่อไปนี้ 
   ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00   หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด 
            ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง เห็นด้วยมาก 
           ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
            ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
            ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว เป็นแบบปลายปิด (Close end 
question) ให้เลือกตอบในช่องที่ก าหนด 
 กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ตามล าดับต่อไปนี้ 
  1. ศึกษาวิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและต าราที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการสอบถาม 
  2. ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดต่างๆ เพื่อให้ครอบคุลมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ 
  3. ร่างเครื่องมือขึ้นให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อใช้
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพ่ือน ามาวิเคราะห์ 
  4. น าเครื่องมือที่ได้ไปท าการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ กับ
กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มประชากรในการศึกษา โดยท าการกับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติตามท่ีก าหนด
ไว้จ านวน 40 ตัวอย่าง เพื่อทดสอบความเข้าใจตรงกันในข้อค าถามต่างๆ และวัดความสม่ าเสมอ
สอดคล้องภายใน (Internal cinsistency) โดยใช้วธิีทดสอบของ Cronbach’s Alpha ได้ค่า Alpha 
Coefficient   
 
3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามให้กับนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยว จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามจ านวน 400 
ชุด โดยมีแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาและตรวจสอบความสมบูรณ์จ านวน 400 ชุดคิดเป็น 100 
เปอร์เซ็นต์ ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และแปรผลข้อมูลทางสถิติต่อไป 
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3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามโดยคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาตรวจสอบ
ให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีได้ก าหนดไว้ ลงรหัสและท าการประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์
โดยใช้โปรแกรมทางสถิติ และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย การวิเคราะห์ด้วยสถิติแบบ
พรรณนา (Descriptive Statistics) ในรูปการแจกแจงความถี่ (Frequency) และการหาอัตราส่วน
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
และทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ tโดยใช้สถิติ t-test ส าหรับทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่ม และ วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA :Analysis of 
Variance) ส าหรับทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม และท าการ
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี Scheffe ในกรณีที่พบว่าค่าเฉลี่ยของตัวแปรที่ทดสอบมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทดสอบ
สมมติฐานเพ่ือหาความสัมพันธ์ โดยใช้สถิติการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  
 ในบทนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่ออธิบายและทดสอบสมมติฐานที่เก่ียวข้องกับตัวแปรแต่ละ 
ตัว ซึ่งข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่มีค าตอบครบถ้วนสมบูรณ์ โดยใช้
เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 400 ชุด มาท าการวิเคราะห์ในการ
วิจัยครั้งนี้  โดยผู้วิจัยได้ก าหนดความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 
 ส่วนที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยด้านเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส  ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และภูมิล าเนา โดยแจกแจงค่าความถี่และร้อยละ 
ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1: ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
182 
218 

 
45.5 
54.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 218 คน คิด
เป็นร้อยละ 54.5 และเพศชาย จ านวน 182  คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 
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ตารางที่ 4.2: ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

อายุ 
ต่ ากว่า 30 ปี 
31 -40 ปี 
41 -50 ปี 
51 -60 ปี 
 

 
159 
118 
66 
57 

 
39.8 
29.5 
16.5 
14.2 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.2  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 159 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.8 รองลงมา คือ มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 มี
อายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 และมีอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 57 คิด
เป็นร้อยละ 14.2 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.3: ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

สถานภาพ 
โสด 
สมรส 
หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 
 

 
186 
151 
63 

 
46.5 
37.7 
15.8 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.3  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 186 คน คิด
เป็นร้อยละ 46.5 รองลงมา คือ มีสถานภาพสมรส จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 และมี
สถานภาพ หม้าย/หย่าร้า/แยกกันอยู่ จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.4: ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

 
70 
293 
37 

 
17.5 
73.3 
9.2 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.4  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 
293 คน คิดเป็นร้อยละ 73.3 รองลงมา คือ ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.5 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 4.5: ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
อาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา 
รับราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท 
ธุรกิจส่วนตัว 
อ่ืนๆ 

 
58 
87 
144 
70 
24 

 
14.5 
21.8 
36.0 
17.5 
4.2 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.5  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 144 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 รองลงมา คือ รับราชการ จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 พนักงาน
บริษัท จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 
และธุรกิจส่วนตัว จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.6: ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อ 
  เดือน 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ต่ ากว่า 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
50,001 บาทขึ้นไป 
 

 
108 
131 
78 
45 
38 
0 

 
27.0 
32.8 
19.5 
11.2 
9.5 
0 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.6  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-
20,000 บาท จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 รองลงมา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 
บาท จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 78 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.3 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001-50,000 บาท จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.7: ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามที่พักอาศัยใน 
  ปัจจุบัน 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
ที่พักอาศัยในปัจจุบัน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
กรุงเทพมหานครฯ 
ภาคเหนือ 
ภาคกลาง 

 
11 
91 
58 
40 

 
2.8 
22.6 
14.5 
10.0 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ): ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามที่พักอาศัย 
   ในปัจจุบัน 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคตะวันตก 
ภาคตะวันออก 
ภาคใต้ 

27 
34 
50 
89 

6.8 
8.5 
12.5 
22.3 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.7  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีที่พักอาศัยในปัจจุบันอยู่ที่จังหวัด
กรุงเทพมหานครฯ จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 รองลงมา มีที่พักอาศัยในปัจจุบันอยู่ที่ภาคใต้ 
จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 มีที่พักอาศัยในปัจจุบันอยู่ที่ภาคเหนือ จ านวน 58 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.5 มีที่พักอาศัยในปัจจุบันอยู่ที่ภาคตะวันออก จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 มีที่พัก
อาศัยในปัจจุบันอยู่ที่ภาคกลาง จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 มีที่พักอาศัยในปัจจุบันอยู่ที่ภาค
ตะวันตก จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 มีที่พักอาศัยในปัจจุบันอยู่ที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และมีที่พักอาศัยในปัจจุบันอยู่ที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
 
ตารางที่ 4.8: ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม จ านวนครั้งที่เคย 
  มาท่องเที่ยวรวมครั้งนี้ 
 

ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

ท่านเคยมาท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยากี่ครั้ง (รวมครั้งนี้) 
1 ครั้ง 
2 ครั้ง 

 
 

206 
84 

 
 

51.5 
21.0 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ): ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม จ านวนครั้ง 
   ที่เคยมาท่องเที่ยวรวมครั้งนี้ 
 

ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

3 ครั้ง 
มากกว่า 3 ครั้ง 

53 
57 

13.3 
14.2 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.8  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยมาท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 1 ครั้ง (รวมครั้งนี้) จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมา เคยมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2 ครั้ง (รวมครั้งนี้) จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 เคยมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3 ครั้ง (รวมครั้งนี้) จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และ
เคยมาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกว่า 3 ครั้ง (รวมครั้งนี้) จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อย
ละ 14.2 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.9: ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม วัตถุประสงค์ใน 
  การมาท่องเที่ยว 
 

ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

วัตถุประสงค์ในการมาท่องเที่ยว 
ทัศนศึกษา 
พักผ่อน/ท่องเที่ยว 
รักษาสุขภาพ พักฟ้ืน 
ปฎิบัติกิจกรรมทางศาสนา 
ศึกษาประวัติศาสตร์ 
ประชุม/สัมมนา/ดูงาน 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

 
78 
246 
8 
11 
15 
31 
11 

 
19.5 
61.5 
2.0 
2.8 
3.8 
7.7 
2.8 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 4.9  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาพักผ่อน/ท่องเที่ยว จ านวน 246 คน 
คิดเป็นร้อยละ 61.5 รองลงมาคือ มาทัศนศึกษา จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 มาประชุม/
สัมมนา/ดูงาน จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 มาศึกษาประวัติศาสตร์ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.8 มาปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนา และมีวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.10: ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม วิธีการเดินทาง 
  ในการมาท่องเที่ยว 
 

ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

วิธีการเดินทางมาท่องเที่ยว 
รถยนต์ส่วนบุคคล 
รถโดยสารประจ าทาง 
รถบริษัทท่องเที่ยว 
รถรับจ้างทั่วไป 
อ่ืน ๆ 
 

 
237 
121 
27 
3 
12 

 
59.3 
30.1 
6.8 
0.8 
3.0 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.10  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล 
จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 เดินทางโดยรถโดยสารประจ าทาง จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30.3 เดินทางโดยรถบริษัทท่องเที่ยว จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 อ่ืน ๆ จ านวน 12 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.0 และเดินทางโดยรถรับจ้างทั่วไป จ านวน 3 คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.11: ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม จ านวนสมาชิก 
  ที่ร่วมเดินทางในการท่องเที่ยว 
 

ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 
จ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทาง 
เดินทางคนเดียว 
2 – 5 คน 
6 – 10 คน 
มากกว่า 10 คน 

 
62 
243 
55 
40 

 
15.5 
60.8 
13.7 
10.0 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.11  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยว จ านวน 2-5 คน
จ านวน 243 คิดเป็นร้อยละ 60.8 รองลงมา คือ เดินทางมาคนเดียว จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.5 เดินทางมา 6-10 คน จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 และเดินทางมามากกว่า 10 คน 
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.12: ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม ลักษณะ 
  ความสัมพันธ์ของผู้ร่วมเดินทาง 
 

ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

ลักษณะความสัมพันธ์ของผู้ร่วม
เดินทาง 
เพ่ือน 
คนรัก/แฟน 
ครอบครัว 
บริษัทน าเที่ยว/ลูกค้า 
หน่วยงาน/บริษัท 
สถาบันการศึกษา 
 

 
 

23 
43 
110 
64 
68 
92 
 

 
 

5.7 
10.8 
27.5 
16.0 
17.0 
23.0 

 
รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 4.12  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มากับครอบครับ จ านวน 110 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.5 รองลงมาคือ มากับสถาบันการศึกษา จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 มากับ
หน่วยงาน/บริษัท จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 มากับบริษัทน าเที่ยว/ลูกค้า จ านวน 64 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.0 มากับคนรัก/แฟน จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 มากับเพ่ือน จ านวน 23 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.13: ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม ค่าใช้จ่ายในการ 
  มาท่องเที่ยว 
 

ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว 
ต่ ากว่า 1,000 บาท 
1,000 – 3,000 บาท 
3,001 – 5,000 บาท 
มากกว่า 5,001 บาท 

 
79 
132 
166 
23 

 
19.8 
33.0 
41.5 
5.7 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.13  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่าย 3,000 – 5,000 บาท 
จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 รองลงมา คือ 1,000 – 3,000 บาท จ านวน 132 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.0 มีค่าใช้จ่ายต่ ากว่า 1,000 บาท จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 และมีค่าใช้จ่าย
มากกว่า 5,001 บาท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยผลการวิเคราะห์มีรายละเอียด  ดังนี้  
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ตารางที่ 4.14: ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยว  
  ทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน 
  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านสิ่งดึงดูดใจ 
 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ x̄   S.D. 
ระดับของ
แรงจูงใจ 

ล าดับของ
แรงจูงใจ 

1. ชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว 3.88 0.85 มาก 3 
2. ความน่าสนใจในเรื่องเอกลักษณ์ 
วัฒนธรรมและประเพณี 

3.93 0.85 มาก 2 

3. เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางศาสนา 
ประวัติศาสตร์โบราณ โบราณวัตถุ 

3.96 0.86 มาก 1 

4. ความหลากหลายของสถานที่
ท่องเที่ยว  สินค้าและที่ระลึก 

3.43 0.98 มาก 5 

5. ความสวยงามของสถานที่
ท่องเที่ยว 

3.44 0.85 มาก 4 

ภาพรวม 3.72 0.65 มาก  

  
 จากตารางที่ 4.14 ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ด้านสิ่งดึงดูดใจ   โดยรวมในระดับมาก  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 และ ค่า S.D. เท่ากับ 0.65 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์โบราณสถาน โบราณวัตถุ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 ค่า 
S.D. เท่ากับ 0.86 
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ตารางที่ 4.15: ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยว  
  ทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน 
  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
 

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว x̄   S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับของ
แรงจูงใจ 

6. มีการจัดบริการร้านค้า อาหาร
และเครื่องดื่มถูกสุขอนามัยและ
ราคาเหมาะสม 

4.25 0.81 มากที่สุด 3 

7. มีแผ่นป้าย/สัญลักษณ์ต่างๆ
ชัดเจนเหมาะสม 

4.24 0.81 มากที่สุด 4 

8. การจัดบริการด้านสิ่งแวดล้อม
ภายในแหล่งท่องเที่ยวมีความ
สะอาดและเป็นระเบียบ 

4.38 0.75 มากที่สุด 1 

9.ความทันสมัยและความปลอดภัย
ของห้องพัก 

4.29 0.79 มากที่สุด 2 

ภาพรวม 4.29 0.67 มากที่สุด  

  
 จากตารางที ่4.15 ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยรวมในระดับมากท่ีสุด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 และ ค่า S.D. เท่ากับ 0.67  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ การจัดบริการด้านสิ่งแวดล้อมภายในแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความสะอาดและเป็นระเบียบ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 ค่า S.D. เท่ากับ 0.750 
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ตารางที่ 4.16: ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยว  
  ทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน 
  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านการคมนาคม 
 

ด้านการคมนาคม  x̄   S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับของ
แรงจูงใจ 

10. ความสะดวกในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวหลาย
ช่องทา งเช่น ทางรถเรือ  
รถไฟ 

 

3.52 1.18 มาก 2 

11. ความปลอดภัยในการ
เดินทางมาท่องเที่ยว 

 
3.30 1.19 ปานกลาง 3 

12. ป้ายบอกเสนทางการ
ท่องเที่ยวชัดเจน  เข้าใจง่าย 

 
3.59 1.13 มาก 1 

ภาพรวม  3.47 0.68 มาก  

 
 จากตารางที ่4.16  ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ด้านการคมนาคมโดยรวมใน
ระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 และ ค่า S.D. เท่ากับ 0.68  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ป้ายบอกเสนทางการท่องเที่ยวชัดเจน  เข้าใจง่าย  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 ค่า 
S.D. เท่ากับ 1.125 
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ตารางที่ 4.17: ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยว  
  ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน 
  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านการต้อนรับ 
 

ด้านการต้อนรับ x̄   S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับของ
แรงจูงใจ 

13. การต้อนรับนักท่องเที่ยวของ
พนักงานบริการในพ้ืนที่มีความ
เหมาะสม 

4.15 0.80 มาก 3 

14. เจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูล 
แนะน าเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวได้
เป็นอย่างดี 

4.20 0.87 มาก 1 

15. เจ้าหน้าที่บริการมีความยิ้มแย้ม
แจ่มใส เต็มใจในการให้บริการแก่
นักท่องเที่ยว 

4.18 0.85 มาก 2 

ภาพรวม 4.18 0.75 มาก  

  
 จากตารางที ่4.17  ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ด้านการต้อนรับ โดยรวมใน
ระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.18  และ ค่า S.D. เท่ากับ 0.75  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูล แนะน าเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ค่า S.D. เท่ากับ 0.869 
 
ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยองค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยผลการวิเคราะห์มีรายละเอียด  ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.18: ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยองค์ประกอบของแหล่ง 
  ท่องเที่ยว ด้านความดึงดูดใจ 
 

ด้านความดึงดูดใจ x̄   S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับของ
แรงจูงใจ 

1. สถานที่ท่องเที่ยวในอยุธยามี
เอกลักษณ์ที่น่าสนใจ หลากหลาย  
ตรงกับความต้องการ 

4.16 0.850 มาก 3 

2. สถานที่ท่องเที่ยวในอยุธยามีการ
เข้าถึงโดยง่าย 

4.26 0.8 มากที่สุด 2 

3. สถานที่ท่องเที่ยวในอยุธยามีค่า
ใช้ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวใน
ราคาที่ย่อมเยา 

4.27 0.76 มากที่สุด 1 

ภาพรวม 4.23 0.59 มากที่สุด  

  
 จากตารางที ่4.18  ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ด้านความ
ดึงดูดใจ โดยรวมในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23  และ ค่า S.D. เท่ากับ 0.59  เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ สถานที่ท่องเที่ยวในอยุธยามีค่าใช้ค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวในราคาท่ีย่อมเยา  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ค่า S.D. เท่ากับ 0.756 
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ตารางที่ 4.19: ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยองค์ประกอบของแหล่ง 
  ท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  
 

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว x̄   S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับของ
แรงจูงใจ 

4. สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาตั้งอยู่ใกล้
กรุงเทพมหานครเดินทางได้ง่าย
สะดวกรวดเร็ว 

4.27 0.8 มากที่สุด 2 

5. สภาพของถนนในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีมาตรฐาน 

4.30 0.76 มากที่สุด 1 

6. สภาพการจราจรในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีความสะดวก
คล่องตัว 

4.22 0.81 มากที่สุด 3 

ภาพรวม 4.26 0.71 มากที่สุด  

  
 จากตารางที ่4.19  ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ด้านการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว โดยรวมในระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26  และ ค่า S.D. เท่ากับ 0.71  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ สภาพของถนนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามี
มาตรฐาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ค่า S.D. เท่ากับ 0.763 
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ตารางที่ 4.20: ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยองค์ประกอบของแหล่ง 
  ท่องเที่ยว ด้านความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว 
 

ด้านความส าราญจากแหล่ง
ท่องเที่ยว 

x̄   S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับของ
แรงจูงใจ 

7. สถานที่ท่องเที่ยวในอยุธยามี
ร้านอาหารและเครื่องดื่มที่มีคุณภาพ 

3.43 1.18 มาก 5 

8. สถานที่ท่องเที่ยวในอยุธยามี
บริการรถรับ-ส่งนักท่องเที่ยว 

3.69 0.94 มาก 2 

9. สถานที่ท่องเที่ยวในอยุธยามี
บริการร้านขายสินค้าของฝากที่สด 
ใหม่ 

3.45 1.15 มาก 4 

10. สถานที่ท่องเที่ยวในอยุธยามี
สถานที่พักผ่อนที่มีมาตรฐาน ให้
ความสะดวกสบาย 

3.60 1.20 มาก 3 

11. สถานที่ท่องเที่ยวในอยุธยามีการ
แสดงประจ าท้องถิ่นที่น่าสนใจ 

4.17 0.85 มาก 1 

ภาพรวม 3.67 0.50 มาก  

 
 จากตารางที ่4.20  ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ด้านความ
ส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว โดยรวมในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67  และ ค่า S.D. เท่ากับ 0.50  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ สถานที่ท่องเที่ยวในอยุธยามีการแสดง
ประจ าท้องถิ่นที่น่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 ค่า S.D. เท่ากับ 0.851 
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ตารางที่ 4.21: ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยองค์ประกอบของแหล่ง 
  ท่องเที่ยว ด้านองค์ประกอบของการบริการ 
 

ด้านองค์ประกอบของการบริการ x̄   S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับของ
แรงจูงใจ 

12. สถานที่ท่องเที่ยวในอยุธยามี
สถานที่ดูแลนักท่องเที่ยวเมื่อเกิด
เหตุร้าย 

4.25 0.801 มากที่สุด 3 

13. สถานที่ท่องเที่ยวในอยุธยามี
ต ารวจท่องเที่ยวและสถานพยาบาล
ที่ทันสมัยกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

4.24 0.801 มากที่สุด 4 

14. ผู้ประกอบการแหล่งท่องเที่ยว
ในอยุธยาสามารถตอบค าถามของ
นักท่องเที่ยวได้ชัดเจน 

4.38 0.75 มากที่สุด 1 

15. สถานที่ท่องเที่ยวในอยุธยามี
ธนาคารหลากหลายที่ให้บริการ 

4.29 0.790 มากที่สุด 2 

ภาพรวม 4.29 0.67 มากที่สุด  

 
 จากตารางที ่4.21  ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ด้าน
องค์ประกอบของการบริการ โดยรวมในระดับมากท่ีสุด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29  และ ค่า S.D. เท่ากับ 
0.67  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ผู้ประกอบการแหล่งท่องเที่ยวใน
อยุธยาสามารถตอบค าถามของนักท่องเที่ยวได้ชัดเจน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 ค่า S.D. เท่ากับ 0.750 
 
ส่วนที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้แตกต่างกัน มีแรงจูงใจต่อการท่องเที่ยวใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกต่างกัน 
  1.1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อแรงจูงใจต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกต่างกัน 
จ าแนกตามรายได้ของปัจจัยส่วนบุคคล 
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 การเปรียบเทียบนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกต่างกัน โดยผู้วิจัยใช้สถิติการทดสอบ t-test กับตัวแปร ผลการ
วิเคราะห์มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.22: ตารางการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อ 
  แรงจูงใจต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามรายได้ 
 

แรงจูงใจต่อการท่องเที่ยว 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจ ระหว่างกลุ่ม 1.63 4 0.41 0.95 0.43 
ภายในกลุ่ม 169.10 395 0.43   
รวม 170.73 399    

2 .  ด้ า น สิ่ ง อ า น ว ย ค ว าม
สะดวก 

ระหว่างกลุ่ม 2.04 4 0.51 1.15 0.33 
ภายในกลุ่ม 174.82 395 0.44   
รวม 176.86 399    

3. ด้านการคมนาคม ระหว่างกลุ่ม .57 4 0.14 0.31 0.87 
ภายในกลุ่ม 181.72 395 0.46   
รวม 182.29 399    

4. ด้านการต้อนรับ ระหว่างกลุ่ม 2.59 4 0.65 1.14 0.34 
 ภายในกลุ่ม 224.03 395 0.57   
 รวม 226.63 399    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.75 4 0.19 1.07 0.37 
ภายในกลุ่ม 69.19 395 0.18   
รวม 69.94 399    

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่  4.22  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่างกัน มีผลต่อแรงจูงใจต่อการท่องเที่ยว
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมไม่แตกต่างกัน (Sig.=0.37) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่างกัน ไม่มีผลต่อแรงจูงใจต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใน
ทุกๆด้าน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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 สมมติฐานที่ 2: ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 
 การเปรียบเทียบปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
จ าแนกตามวัตถุประสงค์  โดยผู้วิจัยใช้สถิติการทดสอบ Chi-Squareกับตัวแปร ผลการวิเคราะห์มี
รายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.23: ตารางวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ 
  แตกต่างกัน จ าแนกตามจ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยว  
 

ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามจ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยว 

Chi-Square MonteCarlo Sig. 

  ด้านสิ่งดึงดูดใจ 58.73 0.31 
  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 22.32 0.96 

  ด้านการคมนาคม 36.77 0.18 

  ด้านการต้อนรับ 26.44 0.78 
 
 จากตารางที่ 4.23 พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวในทุกด้าน ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การท่องเที่ยว จ าแนกตามจ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยว ซึ่งหมายความว่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที ่0.05  
 
ตารางที่ 4.24: ตารางวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ 
  แตกต่างกัน จ าแนกตามวัตถุประสงค์ 
 

ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามวัตถุประสงค์ 

Chi-Square MonteCarlo Sig. 
  ด้านสิ่งดึงดูดใจ 175.54 0.00 

  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 70.01 0.52 

  ด้านการคมนาคม 55.01 0.63 
  ด้านการต้อนรับ 114.20 0.00 
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  จากตารางที่ 4.24 พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวในด้านสิ่งดึงดูดใจ และด้านการ
ต้อนรับ ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามวัตถุประสงค์ ซึ่งหมายความว่าน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้าน
การคมนาคมไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามวัตถุประสงค์ ซึ่งหมายความว่ามากกว่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ตารางที่ 4.25: ตารางวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ 
  แตกต่างกัน จ าแนกตามการเดินทาง 
 

ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามการเดินทาง 

Chi-Square MonteCarlo Sig. 

  ด้านสิ่งดึงดูดใจ 82.60 0.18 
  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 67.32 0.34 

  ด้านการคมนาคม 34.30 0.72 

  ด้านการต้อนรับ 45.08 0.43 
 
 จากตารางที่ 4.25 พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวในทุกด้าน ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การท่องเที่ยว จ าแนกตามการเดินทาง ซึ่งหมายความว่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ตารางที่ 4.26: ตารางวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ 
  แตกต่างกัน จ าแนกตามจ านวนสมาชิก 
 

ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามจ านวนสมาชิก 

Chi-Square MonteCarlo Sig. 

  ด้านสิ่งดึงดูดใจ 78.94 0.12 
  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 47.09 0.10 

  ด้านการคมนาคม 27.88 0.58 

  ด้านการต้อนรับ 27.76 0.72 
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 จากตารางที่ 4.26 พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวในทุกๆด้าน ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การท่องเที่ยว จ าแนกตามจ านวนสมาชิก ซึ่งหมายความว่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางที่ 4.27: ตารางวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ 
  แตกต่างกัน จ าแนกตามลักษณะความสัมพันธ์ 
 

ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามลักษณะความสัมพันธ์ 

Chi-Square MonteCarlo Sig. 
  ด้านสิ่งดึงดูดใจ 91.02 0.45 

  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 80.91 0.04 
  ด้านการคมนาคม 80.59 0.00 

  ด้านการต้อนรับ 90.13 0.00 

 
 จากตารางที่ 4.27 พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
ด้านการคมนาคม และด้านการต้อนรับส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตามลักษณะ
ความสัมพันธ์ ซึ่งหมายความว่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และปัจจัยแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวในด้านสิ่งดึงดูดใจ ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตามลักษณะความสัมพันธ์ ซ่ึง
หมายความว่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ตารางที่ 4.28: ตารางวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ 
  แตกต่างกัน จ าแนกตามค่าใช้จ่าย 
 

ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามค่าใช้จ่าย 

Chi-Square MonteCarlo Sig. 

  ด้านสิ่งดึงดูดใจ 59.51 0.28 
  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 34.52 0.54 

  ด้านการคมนาคม 44.68 0.04 

  ด้านการต้อนรับ 38.15 0.25 
 



66 

 จากตารางที่ 4.28 พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวในด้านการคมนาคม ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตามค่าใช้จ่ายซึ่งหมายความว่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 และปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวในด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการ
ต้อนรับ  ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตามค่าใช้จ่ายซึ่งหมายความว่ามากกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 สมมติฐานที่ 3 : ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 
 การเปรียบเทียบปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว จ าแนกตามวัตถุประสงค์  โดยผู้วิจัยใช้สถิติการทดสอบ Chi-Squareกับตัวแปร ผลการ
วิเคราะห์มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.29: ตารางวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
  ที่แตกต่างกัน จ าแนกตามจ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยว  
 

ปัจจัยองค์ประกอบในการ
ท่องเที่ยว 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามจ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยว 

Chi-Square MonteCarlo Sig. 
  ด้านสิ่งดึงดูดใจ 26.70 0.48 

  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 22.16 0.84 

  ด้านการคมนาคม 42.43 0.45 
  ด้านการต้อนรับ 22.32 0.96 

 
 จากตารางที่ 4.29 พบว่า ปัจจัยองค์ประกอบในการท่องเที่ยวในทุก ๆด้าน ไม่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามจ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยว ซึ่งหมายความว่ามากกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
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ตารางที่ 4.30: ตารางวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
  ที่แตกต่างกัน จ าแนกตามวัตถุประสงค์ 
 

ปัจจัยองค์ประกอบในการท่องเที่ยว 
พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามวัตถุประสงค์ 

Chi-Square MonteCarlo Sig. 

  ด้านความดึงดูดใจ 86.19 0.00 
  ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 104.94 0.00 

  ด้านความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว 86.38 0.41 

  ด้านองค์ประกอบของการบริการ 70.01 0.52 
 
 จากตารางที่ 4.30 พบว่า ปัจจัยองค์ประกอบในการท่องเที่ยวในด้านความดึงดูดใจ และด้าน
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามวัตถุประสงค์ ซึ่งหมายความ
ว่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และปัจจัยองค์ประกอบในการท่องเที่ยวในด้านความ
ส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว และ  ด้านองค์ประกอบของการบริการ ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว จ าแนกตามวัตถุประสงค์ ซึ่งหมายความว่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ตารางที่ 4.31: ตารางวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
  ที่แตกต่างกัน จ าแนกตามการเดินทาง 
 

ปัจจัยองค์ประกอบในการท่องเที่ยว 
พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามการเดินทาง 

Chi-Square MonteCarlo Sig. 
  ด้านความดึงดูดใจ 55.29 0.02 

  ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 35.05 0.69 

  ด้านความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว 102.95 0.00 
  ด้านองค์ประกอบของการบริการ 67.34 0.03 

 
 จากตารางที่ 4.31 พบว่า ปัจจัยองค์ประกอบในการท่องเที่ยวด้านความดึงดูดใจ ด้านความ
ส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว และด้านองค์ประกอบของการบริการ ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
จ าแนกตามการเดินทาง ซึ่งหมายความว่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และปัจจัย
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องค์ประกอบในการท่องเที่ยวในด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
จ าแนกตามการเดินทาง ซึ่งหมายความว่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ตารางที่ 4.32: ตารางวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
  ที่แตกต่างกัน จ าแนกตามจ านวนสมาชิก 
 

ปัจจัยองค์ประกอบในการท่องเที่ยว 
พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามจ านวนสมาชิก 

Chi-Square MonteCarlo Sig. 
  ด้านความดึงดูดใจ 31.22 0.26 

  ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 23.25 0.81 
  ด้านความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว 26.55 0.97 

  ด้านองค์ประกอบของการบริการ 47.09 0.10 

 
 จากตารางที่ 4.32 พบว่า ปัจจัยองค์ประกอบในการท่องเที่ยวในทุกๆด้าน ไม่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามจ านวนสมาชิก ซึ่งหมายความว่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที ่0.05 
 
ตารางที่ 4.33: ตารางวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
  ที่แตกต่างกัน จ าแนกตามลักษณะความสัมพันธ์ 
 

ปัจจัยองค์ประกอบในการท่องเที่ยว 
พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามลักษณะความสัมพันธ์ 

Chi-Square MonteCarlo Sig. 

  ด้านความดึงดูดใจ 76.78 0.00 

  ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 63.59 0.09 
  ด้านความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว 187.58 0.00 

  ด้านองค์ประกอบของการบริการ 80.91 0.04 
 
 จากตารางที่ 4.33 พบว่า ปัจจัยองค์ประกอบในการท่องเที่ยวในด้านความดึงดูดใจ ด้านความ
ส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว  และด้านองค์ประกอบของการบริการ ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
จ าแนกตามลักษณะความสัมพันธ์ ซึ่งหมายความว่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และ
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ปัจจัยองค์ประกอบในการท่องเที่ยวในด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวจ าแนกตามลักษณะความสัมพันธ์ ซึ่งหมายความว่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ตารางที่ 4.34: ตารางวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
  ที่แตกต่างกัน จ าแนกตามค่าใช้จ่าย 
 

ปัจจัยองค์ประกอบในการท่องเที่ยว 
พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามค่าใช้จ่าย 

Chi-Square MonteCarlo Sig. 
  ด้านความดึงดูดใจ 29.12 0.36 

  ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 26.58 0.65 
  ด้านความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว 43.75 0.40 

  ด้านองค์ประกอบของการบริการ 34.52 0.54 

 
 จากตารางที่ 4.34 พบว่า ปัจจัยองค์ประกอบในการท่องเที่ยวในทุกๆด้าน ไม่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตามค่าใช้จ่าย ซึ่งหมายความว่ามีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 
 
ตารางที่ 4.35: ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับ ปฏิเสธ 

1.ลักษณะประชากรศาสตร์
ด้านรายได้ ที่แตกต่างกันของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อ
แรงจูงใจต่อการท่องเที่ยวใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
แตกต่างกัน 

กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่างกัน มีผลต่อ
แรงจูงใจต่อการท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
(Sig.=0.37) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05   

  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.35 (ต่อ): ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับ ปฏิเสธ 

2. ปัจจัยแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกันส่งผล
ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่
แตกต่างกัน 

1. จ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยว พบว่า ไม่ส่งผล
ต่อปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวในทุก
ด้าน 

  

2. วัตถุประสงค์ พบว่า ไม่ส่งผลต่อปัจจัย
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวในทุกด้าน 

  

3. การเดินทาง พบว่า ไม่ส่งผลต่อปัจจัย
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวในทุกด้าน 

  

4. จ านวนสมาชิก พบว่า ไม่ส่งผลต่อปัจจัย
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวในทุกด้าน 

  

5. ลักษณะความสัมพันธ์ พบว่า ส่งผลต่อ
ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวในทุกด้าน 

  

6. ค่าใช้จ่าย พบว่า ไม่ส่งผลต่อปัจจัย
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวในทุกด้าน 

  

3.ปัจจัยองค์ประกอบของ
แหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 

1. จ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยว พบว่า ไม่ส่งผล
ต่อปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวในทุก
ด้าน 

  

2. วัตถุประสงค์ พบว่าส่งผลต่อปัจจัย
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 

  

3. การเดินทาง พบว่า ส่งผลต่อปัจจัย
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 

  

4. จ านวนสมาชิก พบว่า ไม่ส่งผลต่อปัจจัย
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 

  

5. ลักษณะความสัมพันธ์ พบว่า ส่งผลต่อ
ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 

  

6. ค่าใช้จ่าย พบว่า ไม่ส่งผลต่อปัจจัย
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 

  
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 จากตารางที่ 4.35 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านรายได้ ที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยมี
ผลต่อแรงจูงใจต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกต่างกัน ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้   
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ที่แตกต่างกัน ปฏิเสธสมมติฐานย่อย 5 ด้านได้แก่ จ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยว วัตถุประสงค์ การเดินทาง 
จ านวนสมาชิก และค่าใช้จ่าย โดยที่ยอมรับสมมติฐานย่อย 1 ด้านคือ ลักษณะความสัมพันธ์ 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ปฏิเสธสมมติฐานย่อย 3 ด้านได้แก่ จ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยว จ านวนสมาชิก 
และค่าใช้จ่าย โดยที่ยอมรับสมมติฐานย่อย 3 ด้านคือ วัตถุประสงค์ การเดินทาง และลักษณะ
ความสัมพันธ์ 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 บทนี้เป็นการสรุปผลการศึกษา ผลการทดสอบสมมุติฐาน การอภิปรายผลของการศึกษา
เปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของผู้วิจัยได้ทาการสืบค้นและนาเสนอไว้ในบท
ที่ 2 การนาผลการศึกษาไปใช้ในทางปฏิบัติและข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามมีทั้งหมด 400 คน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ ต่ ากว่า 30 
ปี มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้ 
10,001 – 20,000 บาท ต่อเดือน และมีที่พักอาศัยในปัจจุบันอยู่ที่กรุงเทพมหานครฯ 
 5.1.2 ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยมาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 1 ครั้งรวมครั้งนี้ 
มีวัตถปุระสงค์หลักในการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน/ท่องเที่ยว เดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล มีสมาชิก
ร่วมเดินทางมากกว่า 10 คน เดินทางกับครอบครัว และค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 1,000 – 3,000 
บาท 
 5.1.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
  5.1.3.1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเรื่องแรงจูงใจทางสิ่งดึงดูดใจ อยู่ใน
ระดับมาก โดยเรื่องท่ีได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือเรื่อง เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
โบราณสถาน โบราณวัตถุ รองลงมาคือเรื่อง ความน่าสนใจในเรื่องเอกลักษณ์ วัฒนธรรมและประเพณี 
ส่วนเรื่องท่ีรับคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุดคือเรื่อง ความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว สินค้าและของที่
ระลึก 
  5.1.3.2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเรื่องแรงจูงใจทางการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยเมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามีระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุดทั้งหมด โดยที่มี
ระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดได้แก่เรื่อง การจัดบริการด้านสิ่งแวดล้อมภายในแหล่งท่องเที่ยวมีความ
สะอาดและเป็นระเบียบ และรองลงมาคือเรื่อง ความทันสมัยและความปลอดภัยของห้องพัก ส่วน
เรื่องท่ีมีระดับคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ เรื่องมีแผ่นป้าย/สัญลักษณ์ต่าง ๆชัดเจนเหมาะสม 
  5.1.3.3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเรื่องแรงจูงใจด้านคมนาคม มี
ระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรื่องที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่เรื่อง ป้ายบอกเส้นทาง
การท่องเที่ยวชัดเจน เข้าใจง่าย และรองลงมาได้แก่เรื่อง ความสะดวกในการเดินทางมาท่องเที่ยว
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หลายช่องทาง เช่น ทางรถ เรือ รถไฟ ส่วนเรื่องท่ีมีคะแนนต่ าที่สุด ได้แก่ เรื่อง ความปลอดภัยในการ
เดินทางมาท่องเที่ยว 
  5.1.3.4 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเรื่องแรงจูงใจด้านการต้อนรับ มี
ระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรื่องที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่เรื่อง เจ้าหน้าที่
ให้บริการข้อมูล แนะน าเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี และรองลงมา ได้แก่ เรื่อง เจ้าหน้าที่
บริการมีความยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจในการให้บริการนักท่องเที่ยว ส่วนเรื่องท่ีมีระดับคะแนนต่ าที่สุด 
ได้แก่ เรื่อง การต้อนรับนักท่องเที่ยวของพนักงานบริการในพ้ืนที่มีความเหมาะสม 
 5.1.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 
  5.1.4.1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้านแรงดึงดูดใจอยู่ในระดับมาก 
โดยเรื่องท่ีมีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่เรื่อง สถานที่ท่องเที่ยวในอยุธยามีค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวในราคาท่ีย่อมเยา รองลงมาคือเรื่อง สถานที่ท่องเที่ยวในอยุธยามีการเข้าถึงโดยง่าย และ
เรื่องท่ีมีระดับค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ เรื่อง สถานที่ท่องเที่ยวในอยุธยามีเอกลักษณ์ที่น่าสนใจ 
หลากหลาย ตรงกับความต้องการ 
  5.1.4.2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้านการเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวอยู่
ในระดับมากท่ีสุด โดยเรื่องที่ระดับคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ สภาพของถนนในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีมาตรฐาน และรองลงมาคือ สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาตั้งอยู่
ใกล้กรุงเทพมหานคร เดินทางได้ง่ายสะดวกรวดเร็ว ส่วนเรื่องท่ีมีระดับคะแนนต่ าที่สุด ได้แก่ สภาพ
จราจรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความสะดวกคล่องตัว 
  5.1.4.3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเรื่องความส าราญจากแหล่ง
ท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก โดยเรื่องท่ีระดับคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวในอยุธยามี
การแสดงประจ าท้องถิ่นที่น่าสนใจ และรองลงมาคือ สถานที่ท่องเที่ยวในอยุธยามีบริการรถรับ-ส่ง
นักท่องเทีย่ว ส่วนเรื่องท่ีมีระดับคะแนนต่ าที่สุด ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวในอยุธยามีร้านอาหารและ
เครื่องดื่มที่มีคุณภาพ 
  5.1.4.4 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเรื่ององค์ประกอบของการบริการ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรื่องที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่เรื่อง ผู้ประกอบแหล่งท่องเที่ยวใน
อยุธยาสามารถตอบค าถามของนักท่องเที่ยวได้ชัดเจน และรองลงมาคือ สถานที่ท่องเที่ยวในอยุธยามี
ธนาคารหลากหลายที่ให้บริการ ส่วนเรื่องท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ สถานที่ท่องเที่ยวในอยุธยามี
ต ารวจท่องเที่ยวและสถานพยาบาลที่ทันสมัยกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
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5.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ดังนี้ 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านรายได้ ที่แตกต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจต่อการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานคือ ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีรายได้ต่างกัน ไม่มีผลต่อแรงจูงใจต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในทุกๆด้าน 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 สมมติฐานข้อที่ 2.1 ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน จ าแนกตามจ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยว 
 ผลการทดสอบสมมติฐานคือ ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวในทุกด้าน ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามจ านวนครั้งที่มา
ท่องเที่ยว ซึ่งหมายความว่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมมติฐานข้อที่ 2.2 ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน จ าแนกตามวัตถุประสงค์ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานคือ สอดคล้องกับสมมติฐาน โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยวในด้านสิ่งดึงดูดใจ และด้านการต้อนรับ ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตาม
วัตถุประสงค์ ซึ่งหมายความว่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 
โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการ
คมนาคม ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามวัตถุประสงค์ ซึ่งหมายความว่ามากกว่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมมติฐานข้อที่ 2.3 ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน จ าแนกตามการเดินทาง 
 ผลการทดสอบสมมติฐานคือ ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวในทุกด้าน ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามการเดินทาง ซึ่ง
หมายความว่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมมติฐานข้อที่ 2.4 ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน จ าแนกตามจ านวนสมาชิก 
 ผลการทดสอบสมมติฐานคือ ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวในทุกด้าน ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามจ านวนสมาชิก 
ซึ่งหมายความว่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สมมติฐานข้อที่ 2.5 ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน จ าแนกตามลักษณะความสัมพันธ์ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานคือ สอดคล้องกับสมมติฐาน โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยวในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการคมนาคม และด้านการต้อนรับ ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามลักษณะความสัมพันธ์ ซึ่งหมายความว่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี .05 และไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
ในด้านสิ่งดึงดูดใจ ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามลักษณะความสัมพันธ์ ซึ่ง
หมายความว่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมมติฐานข้อที่ 2.6 ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน จ าแนกตามค่าใช้จ่าย  
 ผลการทดสอบสมมติฐานคือ สอดคล้องกับสมมติฐาน โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยวในด้านการคมนาคม ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามค่าใช้จ่าย ซึ่ง
หมายความว่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน โดยผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวในด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการ
ต้อนรับ ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามค่าใช้จ่าย ซึ่งหมายความว่ามากกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมมติฐานข้อที่ 3.1 ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรม
การท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน จ าแนกตามจ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยว 
 ผลการทดสอบสมมติฐานคือ ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวในทุกด้าน ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามจ านวนครั้งที่มา
ท่องเที่ยว ซึ่งหมายความว่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมมติฐานข้อที่ 3.2 ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรม
การท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน จ าแนกตามวัตถุประสงค์ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานคือ สอดคล้องกับสมมติฐาน โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยวในด้านความดึงดูดใจ และด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว จ าแนกตามวัตถุประสงค์ ซึ่งหมายความว่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และไม่
สอดคล้องกับสมมติฐาน โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวในด้านความส าราญ
จากแหล่งท่องเที่ยว และด้านองค์ประกอบของการบริการ ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
จ าแนกตามวัตถุประสงค์ ซึ่งหมายความว่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมมติฐานข้อที่ 3.3 ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรม
การท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน จ าแนกตามการเดินทาง 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานคือ สอดคล้องกับสมมติฐาน โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยวในด้านความดึงดูดใจ ด้านความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว และด้านองค์ประกอบ
ของการบริการ ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามการเดินทาง ซึ่งหมายความว่าน้อยกว่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยวในด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามการ
เดินทาง ซึ่งหมายความว่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมมติฐานข้อที่ 3.4 ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรม
การท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน จ าแนกตามจ านวนสมาชิก 
 ผลการทดสอบสมมติฐานคือ ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวในทุกด้าน ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามจ านวนสมาชิก 
ซึ่งหมายความว่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 สมมติฐานข้อที่ 3.5 ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรม
การท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน จ าแนกตามลักษณะความสัมพันธ์ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานคือ สอดคล้องกับสมมติฐาน โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยวในด้านความดึงดูดใจ ด้านความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว และด้านองค์ประกอบ
ของการบริการ ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามลักษณะความสัมพันธ์ ซึ่งหมายความว่า
น้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 และไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวในด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
จ าแนกตามลักษณะความสัมพันธ์ ซึ่งหมายความว่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมมติฐานข้อที่ 3.6 ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรม
การท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน จ าแนกตามค่าใช้จ่าย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานคือ ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวในทุกด้าน ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามค่าใช้จ่าย ซึ่ง
หมายความว่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
5.3 อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาเรื่อง  ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยว และปัจจัยองค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีประเด็นส าคัญที่จะน ามาอภิปรายดังนี้ 
 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยว และปัจจัยองค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
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จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว โดยรวมในระดับมากท่ีสุดซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อ าไพพรรณ รัตนปาณี (2550) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยต่อการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี และเพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 384 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจ
ต่อการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
แรงจูงใจอยู่ในระดับมาก คือ ด้านสิ่งดึงดูดใจและด้านการคมนาคมขนส่งในระดับปานกลาง คือ ด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวก ด้านบริการ และด้านการประชาสัมพันธ์ ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยว เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ พบว่านักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพและรายได้ต่อเดือนต่างกันมี
แรงจูงใจในด้านสิ่งดึงดูดใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นักท่องเที่ยวที่มีรายได้
ต่อเดือนต่างกันมีแรงจูงใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 นักท่องเที่ยวที่มีอายุ สถานภาพสมรส และอาชีพต่างกันมีแรงจูงใจในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกันมีแรงจูงใจในด้าน
คมนาคมขนส่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส
และระดับการศึกษาต่างกันมีแรงจูงใจในด้านบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
นักท่องเที่ยวที่มีอายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกันมีแรงจูงใจในด้านบริการแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 นักท่องเที่ยวที่มี อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีแรงจูงใจ 
ในด้านประชาสัมพันธ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสอดคล้องกับงานวิจัย
เรื่องพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวแบบ
โลว์คาร์บอนเกาะหมาก จังหวัดตราด การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวแบบโลว์คาร์บอนที่เกาะหมาก จังหวัด
ตราด  เพื่อศึกษาแรงจูงใจการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีต่อแหล่งท่องเที่ยวแบบโลว์
คาร์บอนที่เกาะหมาก จังหวัดตราด และเพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีต่อ
แหล่งท่องเที่ยวแบบ โลว์คาร์บอนที่เกาะหมาก จังหวัดตราด กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยคือ นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่เกาะหมาก จังหวัดตราด จ านวน 400 คน  โดยใช้เทคนิคการสุ่ม
ตัวอย่างโดยค านึงถึงความน่าจะเป็น และใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 25 - 
34 ปี ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน รายได้สูงกว่า 20,100 เหรียญสหรัฐ 
มาจากทวีปยุโรป พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาครั้งแรก และเดินทางมาท่องเที่ยว



78 

เกาะหมาก จังหวัดตราด เพ่ือสัมผัสประสบการณ์การท่องเที่ยวแบบโลว์คาร์บอน มีระยะเวลาในการ
ท่องเที่ยว 1 - 5 วัน โดยจะเดินทางมากับคู่รัก งบประมาณค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อวันมากกว่า 10,001 
บาท มีการวางแผนรูปแบบการเดินทางด้วยตนเอง โดยการหาแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับเกาะหมาก จังหวัด
ตราด จากอินเทอร์เน็ต และจะกลับมาท่องเที่ยวเกาะหมาก นอกจากนั้นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
เดินทางมาท่องเที่ยวแบบโลว์คาร์บอน เกาะหมากจังหวัดตราดที่มี เพศ ต่างกันมีแรงจูงใจในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ส่วนระดับการศึกษา รายได้ และ
อาชีพที่แตกต่างกัน มีแรงจูใจที่เป็นแรงผลักดัน และปัจจัยดึงดูดของอายุในการเดินทางท่องเที่ยว
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้ 
 ธุรกิจหรือองค์กรที่ดาเนินการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวสามารถนาผลการศึกษาไปใช้ได้ดังนี้ 
 5.4.1 ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาสามารถน าผลการศึกษามา
ใช้ประกอบการก าหนดมาตรการในการสร้างแรงจูงใจ เช่น การส่งเสริมประชาสัมพันธ์ ให้แก่ 
นักท่องเที่ยว เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยวเพ่ิมมากข้ึน รวมทั้งน าผลการศึกษาไป
ก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร เพื่อเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาด และศักยภาพในการแข่งขันในธุรกิจท่องเที่ยว 
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแรงจูงใจให้แก่นักท่องเที่ยวต่อไป 
 5.4.2 ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาสามารถน าผลการศึกษา
มาใปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสถานที่ท่องเที่ยวให้มีความแปลกใหม่ มีความหลากหลายของกิจกรรม (ให้
อาหารปลา, พายเรือ ฯลฯ) สถานที่ใกล้กับสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืน และสถานที่มีความน่าสนใจ (ประวัติ, 
ศิลปะวัฒนธรรม, วิถีชีวิต ฯลฯ) ให้ความส าคัญในเรื่องสถานที่มีห้องน้ าสะอาด สถานที่มีที่จอดรถ
รองรับนักท่องเที่ยว มีให้บริการข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวครอบคลุมทั่วจังหวัด คอยปรับปรุงสิ่งอ านวย
ความสะดวกภายในสถานท่องเที่ยวในสถานที่ให้เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว เพื่อเป็น
การสร้างความสะดวกสบายให้กับนักท่องเที่ยว ให้ความส าคัญในเรื่อง สถานที่สามารถเดินทางสะดวก 
ถนนมีสภาพดี การคมนาคมสะดวก-คล่องตัว และสถานที่มีป้ายบอกทางชัดเจน 
 
5.5 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 5.5.1 ควรท าการศึกษา  คุณภาพการบริการและความพึงพอใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพ่ือให้ได้ข้อมูล
สารสนเทศที่ครอบคลุม 
 5.5.2 ควรท าการศึกษาวิจัยเรื่องความจงรักภักดีของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง เพราะในปัจจุบัน
ความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อตราสินค้าอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามกาลเวลาตามยุคสมัยนั้นๆ 
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 5.5.3 ควรศึกษาความคาดหวังของผู้รับบริการที่มาใช้บริการเพื่อให้ทราบว่าผู้ใช้บริการมี
ความคาดหวังต่อการให้บริการอย่างไร เพ่ือท าการปรับปรุง แก้ไขรูปแบบการให้บริการให้ดีขึ้น 
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แบบสอบถาม  
 

เรื่อง ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยว และปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 
 
ค าชี้แจง    

1.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจต่อการท่องเที่ยว 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว 
ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

2.  ค าตอบของท่านเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัย  
3.  ข้อมูลทุกอย่างเป็นความลับ และใช้ส าหรับการวิจัยเท่านั้น  
4.  โปรดตอบทุกข้อตามความเป็นจริง หรือตามความจริง หรือตามความคิดของท่าน  
 
 

 
ขอขอบพระคุณอย่างสูงที่ให้ความร่วมมือ 
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แบบสอบถาม  
เรื่อง ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยว และปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

  
ค าแนะน า  แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้    

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจต่อการท่องเที่ยว 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว 

  ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย     ลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ  
 1  ชาย     2.  หญิง  
 
2.  อายุ  
 1.  ต่ ากว่า 30 ปี    2.  31 – 40  ปี  
 3.  41 – 50  ปี   4.  51 ปีขึ้นไป 
 
3.  สถานภาพสมรส  
 1.  โสด     2.  สมรส 
  3.  หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 
 
4.  ระดับการศึกษา  
 1.  ต่ ากว่าปริญญาตรี    2.  ปริญญาตรี 
 2.  สูงกว่าปริญญาตรี  
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5. อาชีพ 
1.   นักเรียน / นักศึกษา  2.  ราชการ 
3.   พนักงานรัฐวิสาหกิจ   4.  พนักงานบริษัท 
5.   ธุรกิจส่วนตวั   6.   อ่ืนๆโปรดระบุ…… 

 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

1.  ต่ ากว่า 10,000 บาท  2.  10,001 – 20,000 บาท      
3.  20,001 – 30,000 บาท  4.  30,001 – 40,000 บาท 
5.  40,001 – 50,000 บาท  6.  50,001  ขึ้นไป 

 
7. ภูมิล าเนา 

1.  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  2.  กรุงเทพมหานครฯ      
3.  ภาคเหนือ    4.  ภาคกลาง 
5.  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  6.  ภาคตะวันตก 
7.  ภาคตะวันออก   8.  ภาคใต้ 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจต่อการท่องเที่ยว 
ค าชี้แจง กรุณาพิจารณาข้อความต่อไปนี้ และท าเครื่องหมาย     ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นที่
เป็นจริงมากที่สุดเพียงค าตอบเดียว ซึ่งในแต่ละช่องมีความหมาย ดังนี้ 
 5  หมายถึง  ท่านเห็นด้วยอย่างยิ่งกับข้อความนั้นทุกประการ 

4  หมายถึง  ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้น 
3  หมายถึง  ท่านไม่แน่ใจว่าเห็นด้วยหรือไม่กับข้อความนั้น 
2  หมายถึง  ท่านไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับข้อความนั้น 
1  หมายถึง  ท่านไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งกับข้อความนั้น 
 

แรงจูงใจต่อการท่องเที่ยว 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ 

1. ชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว      
2. ความน่าสนใจในเรื่องเอกลักษณ์ วัฒนธรรมและประเพณี      

3. เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางศาสนา ประวัติศาสตร์โบราณ 
โบราณวัตถ ุ      

4. ความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว  สินค้าและที่ระลึก      

5. ความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยว      
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

6. มีการจัดบริการร้านค้า อาหารและเครื่องดื่มถูกสุขอนามัย
และราคาเหมาะสม      

7. มีแผ่นป้าย/สัญลักษณ์ต่างๆชัดเจนเหมาะสม      

8. การจัดบริการด้านสิ่งแวดล้อมภายในแหล่งท่องเที่ยวมีความ
สะอาดและเป็นระเบียบ      

9.ความทันสมัยและความปลอดภัยของห้องพัก      
ด้านการคมนาคม 

10. ความสะดวกในการเดินทางมาท่องเที่ยวหลายช่องทา งเช่น 
ทางรถเรือ  รถไฟ      
11. ความปลอดภัยในการเดินทางมาท่องเที่ยว      

12. ป้ายบอกเสนทางการท่องเที่ยวชัดเจน  เข้าใจง่าย      
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แรงจูงใจต่อการท่องเที่ยว 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านการต้อนรับ 

13. การต้อนรับนักท่องเที่ยวของพนักงานบริการในพ้ืนที่มีความ
เหมาะสม      
14. เจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูล แนะน าเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว
ได้เป็นอย่างดี      
15. เจ้าหน้าที่บริการมีความยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจในการ
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว      

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว 
ค าชี้แจง กรุณาพิจารณาข้อความต่อไปนี้ และท าเครื่องหมาย     ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นที่
เป็นจริงมากที่สุดเพียงค าตอบเดียว ซึ่งในแต่ละช่องมีความหมาย ดังนี้ 
 5  หมายถึง  ท่านเห็นด้วยอย่างยิ่งกับข้อความนั้นทุกประการ 

4  หมายถึง  ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้น 
3  หมายถึง  ท่านไม่แน่ใจว่าเห็นด้วยหรือไม่กับข้อความนั้น 
2  หมายถึง  ท่านไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับข้อความนั้น 
1  หมายถึง  ท่านไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งกับข้อความนั้น 

ปัจจัยองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความดึงดูดใจ 

1. สถานที่ท่องเที่ยวในอยุธยามีเอกลักษณ์ท่ีน่าสนใจ 
หลากหลาย  ตรงกับความต้องการ      
2. สถานที่ท่องเที่ยวในอยุธยามีการเข้าถึงโดยง่าย      

3. สถานที่ท่องเที่ยวในอยุธยามีค่าใช้ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว
ในราคาที่ย่อมเยา      

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

4. สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาตั้งอยู่ใกล้
กรุงเทพมหานครเดินทางได้ง่ายสะดวกรวดเร็ว      

5. สภาพของถนนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีมาตรฐาน      
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ปัจจัยองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
6. สภาพการจราจรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความสะดวก
คล่องตัว      

ด้านความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว 
7. สถานที่ท่องเที่ยวในอยุธยามีร้านอาหารและเครื่องดื่มที่มี
คุณภาพ      
8. สถานที่ท่องเที่ยวในอยุธยามีบริการรถรับ-ส่งนักท่องเที่ยว      

9. สถานที่ท่องเที่ยวในอยุธยามีบริการร้านขายสินค้าของฝากท่ี
สด ใหม่      

10. สถานที่ท่องเที่ยวในอยุธยามีสถานที่พักผ่อนที่มีมาตรฐาน 
ให้ความสะดวกสบาย      

11. สถานที่ท่องเที่ยวในอยุธยามีการแสดงประจ าท้องถิ่นที่
น่าสนใจ      
ด้านองค์ประกอบของการบริการ 

12. สถานที่ท่องเที่ยวในอยุธยามีสถานที่ดูแลนักท่องเที่ยวเมื่อ
เกิดเหตุร้าย      

13. สถานที่ท่องเที่ยวในอยุธยามีต ารวจท่องเที่ยวและ
สถานพยาบาลที่ทันสมัยกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน      

14. ผู้ประกอบการแหล่งท่องเที่ยวในอยุธยาสามารถตอบ
ค าถามของนักท่องเที่ยวได้ชัดเจน      

15. สถานที่ท่องเที่ยวในอยุธยามีธนาคารหลากหลายที่
ให้บริการ      

 
 
 
 
 
 
 



91 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย     ลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
1. ท่านเคยมาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยากี่ครั้ง (ไม่รวมครั้งนี้) 
 1.  1  ครั้ง      2.  2  ครั้ง  

3.  3  ครั้ง      2.   มากกว่า 3 ครั้ง  
2.  วัตถุประสงค์ในการมาท่องเที่ยว 

1.   ทัศนศึกษา     2.  พักผ่อน / ท่องเที่ยว �    
3.  รักษาสุขภาพ พักฟ้ืน   4.  ปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนา �  
5.  ศึกษาประวัติศาสตร์   6.  ประชุม / สัมมนา / ดูงาน � 
7.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………   

3.  วิธีการเดินทาง 
1.   รถยนต์ส่วนบุคคล   2.  รถโดยสารประจ าทาง 
3.   รถบริษัทท่องเที่ยว  4.  รถรับจ้างทั่วไป 
5.   อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................... 

4.  จ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทาง 
1.   เดินทางคนเดียว   2.  2-5 คน 
3.   6-10 คน    2.  มากกว่า 10 คน 

5.  ลักษณะความสัมพันธ์ 
1.   เพ่ือน     2.  คนรัก/แฟน 
3.   ครอบครัว   4.  บริษัทน าเที่ยว/ลูกค้า 
5.   หน่วยงาน/บริษัท   6.  สถานบันการศึกษา 
7.   อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................... 

6.  ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว 
1.   ต่ ากว่า 1,000 บาท   2.  1,000 – 3,000 บาท 
3.   3,001 – 5,000 บาท  2.  มากกว่า 5,001 บาท 
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