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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคในการวิจัย 3 ประการ ดังน้ี (1) เพือ่ศึกษาเน้ือหาตอการมสีวนรวม

ของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต (2) เพื่อศึกษาเทคนิคการนําเสนอขอมลูตอการมสีวน 

รวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีทีห่มอชิต (3) เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุก 

แฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต ซึ่งเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) ดวยการ

วิเคราะหเน้ือหา และศึกษาเทคนิคการนําเสนอขอมลูตอการมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจ

เชาน้ีที่หมอชิต ต้ังแตวันที่ 15 เมษายน–15 พฤษภาคม 2562 จํานวน 402 โพสต โดยใชตารางบันทกึ

ขอมูล (Coding Sheet) จากน้ันผูวิจัยใชการสัมภาษณทางโทรศัพท (Phone Interview) กับผูติด 

ตามแฟนเพจ เพื่อยืนยันผลของการมีสวนรวมในเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต ซึ่งเปนผูติดตาม 

แฟนเพจมาเปนระยะเวลาไมตํ่ากวา 3 เดือน จํานวน 5 คน ผลการวิจัยพบวา ประเภทของเน้ือหา 

ตอการมสีวนรวมสูงสุด คือ เน้ือหาประเภทขาว (News) โดยมีโพสตที่มีเปอรเซ็นตการมีสวนรวม 

สูงกวาคาเฉลี่ยอยูจํานวน 162 โพสต จาก 351 โพสต หรือคิดเปนรอยละ 46.15 สวนเทคนิคการ 

นําเสนอขอมูลตอการมสีวนรวมสูงสุด คือ เทคนิควิดีโอ (Video) โดยมีโพสตทีม่ีเปอรเซ็นตการม ี

สวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ยอยูจํานวน 139 โพสต จาก 292 โพสต หรือคิดเปนรอยละ 47.60 ในขณะ 

เดียวกันสอดคลองกบัผลการมสีวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิตที่พบวา ผูให

สัมภาษณทั้ง 5 คน มีสวนรวมกับเน้ือหาประเภทขาว (News) ที่นําเสนอดวยเทคนิควิดีโอมากที่สุด 

เพราะมีทั้งภาพและเสียงทําใหเขาใจงาย โดยเฉพาะขาวอาชญากรรมเน่ืองจากขาวในลักษณะน้ี 

ทําใหเกิดความระมัดระวังตัวเอง เปนเน้ือหาที่สามารถสรางคุณคากับผูติดตามแฟนเพจได 
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ABSTRACT 

 

This research “A Study of Content and Presentation Technique in which 

Affects Consumer Engagement of Facebook Fanpage: Chao Nee Tee Mor Chit” has 3 

objectives as followings (1) to study the content which affects consumer engagement 

(2) to study presentation technique which affects consumer engagement and (3) to 

study consumer engagement.  The research methodology is qualitative research 

method by analyzing content and presentation technique on Facebook Fanpage: 

Chao Nee Tee Mor Chit from 15th April–15th May 2019, using coding sheet on 402 

posts, follow by phone interview with 5 top fans of Facebook Fanpage. 

Result from content analysis shows that News content affects consumer 

engagement the most, there are 162 posts from 351 posts that are above average 

which is 46.15%.  Result from presentation technique shows that video affects 

consumer engagement the most, there are 139 posts from 292 posts that are above 

average which is 47.60%.  While the finding from phone interview with 5 top fans 

shows that all of them have engaged with news content which presented by video 

the most, because it provides both visual and sound, make it easy to understand 

especially criminal news.  This news caused self-consciousness and it’s the content 

that can create value with followers of the fanpage.   
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

อุตสาหกรรมโทรทัศนในยุคดิจทิัล (Digital Television) นับเปนการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

ที่สําคัญครัง้หน่ึงของกจิการวิทยุโทรทัศนไทย แมวาโทรทัศนยังคงเปนสื่อหลักทีส่ําคัญทีสุ่ดของ

ประเทศ มีอิทธิพลตอผูรบัชมในทุกมิติ ทัง้ดานความคิด ความเช่ือ พฤติกรรม สงัคม และวัฒนธรรม 

แตดวยการแขงขันในยุคทีวีดิจิทัลที่เพิม่ข้ึน และเทคโนโลยีออนไลนในปจจุบันสงผลตอพฤติกรรมการ

เสพสื่อของผูบริโภคทีเ่ปลี่ยนแปลงไป โดยในชวงการเปลี่ยนผานของเทคโนโลยี พบวา จํานวนผูชม

โทรทัศนในไทยต้ังแตป 2557–2561 ไมไดมีอัตราลดลง อางอิงจากขอมูลความนิยมของบริษัท 

นีลเส็น ดังภาพที่ 1.1 

 

ภาพที่ 1.1: ความนิยมของผูรบัชมโทรทัศนต้ังแตเดือนมกราคม 2557–กรกฎาคม 2561 

 

ที่มา: 10 ขอช้ีแนวโนมทีวีดิจิทัล vs ทีวีออนไลน. (2561). สบืคนจาก https://www.tvdigitalwatch. 

com/tvdgt-vs-tvonline-nov-2561. 

 

แตในยุคปจจบุันเทคโนโลยีออนไลนไดกลายมาเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวัน ทําใหมี

ผูบริโภคขอมูลขาวสารผานโทรศัพทมือถือมากข้ึน โดยอางองิขอมูลจากสมาคมโฆษณาดิจิทลั หรือ 

DAAT ในชวงครึ่งปแรกของป 2561 พบวา รายไดโฆษณาออนไลนเติบโตข้ึนรอยละ 31 ไปอยูที่ 1.5 
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หมื่นลานบาทมีแนวโนมกลายเปนแหลงรายไดใหม จึงทําใหผูผลิตรายการโทรทัศนตองปรับตัว     

เพิ่มชองทางในการรบัชมผานสื่อสังคมออนไลน (Social Media) ซึ่งเปนชองทางที่สามารถเขาถึง 

ผูรบัชมในยุคปจจุบันไดงายข้ึน โดยเฉพาะอยางย่ิงการสื่อสารผานชองทางเฟซบุกแฟนเพจ (Fanpage 

Facebook) เปนหน่ึงในเครือ่งมอืของการทําการตลาดเพื่อสรางความผกูพันกับผูบริโภค นํามาซึ่ง

ความภักดีตอสินคาหรือบรกิารอยางย่ังยืน 

 

ภาพที่ 1.2: พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของคนไทย 

 

 

ที่มา: Brand Buffet. (2561). สถิติผูใชดิจิทลัทั่วโลก “ไทย” เสพติดเน็ตมากสุดในโลก “กรุงเทพ” 

เมืองผูใช Facebook สูงสุด. สืบคนจาก https://www.brandbuffet.in.th/2018/02 

/global-and-thailand-digital-report-2018/. 

 

 จากภาพ 1.2 ช้ีใหเห็นพฤติกรรมของคนไทยกับการใชงานอนิเทอรเน็ต โดยคิดจากจํานวน

ประชากรของประเทศทัง้หมด 69.11 ลานคน คิดเปนรอยละ 53 ที่เปนประชากรทีอ่ยูในเขตเมือง 

แบงเปนผูหญงิรอยละ 57.3 และผูชาย 48.7 พบวา มีผูใชอนิเทอรเน็ต 57 ลานคน และมีผูใชงานสื่อ

สังคมออนไลนมากถึง 51 ลานคน สะทอนใหเห็นถึงอิทธิพลของสื่อออนไลนที่ไดกลายเปนสวนหน่ึง

ของชีวิตคนในยุคปจจุบัน  
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ภาพที่ 1.3: แสดงความนิยมของผูใชสื่อสงัคมออนไลน 

 

 

ที่มา: Brand Buffet. (2561). สถิติผูใชดิจิทลัทั่วโลก “ไทย” เสพติดเน็ตมากสุดในโลก “กรุงเทพ” 

เมืองผูใช Facebook สูงสุด. สืบคนจาก https://www.brandbuffet.in.th/2018/02 

/global-and-thailand-digital-report-2018/. 

 

จากภาพที่ 1.3 พบวา เฟซบุก (Facebook) เปนสื่อสังคมออนไลนที่ไดรบัความนิยมอันดับ

หน่ึงของไทยและไดเขามามีอิทธิพลตอวิถีชีวิตของคนในสังคมเมืองอยางเห็นไดชัด กลายเปนชองทาง

การสือ่สารในการแลกเปลี่ยน เรียนรูประสบการณ และการแสดงความคิดเห็น ไปจนถึงการแสดง

ตัวตนผานทางเฟซบุก อีกประการหน่ึงทีส่ําคัญ คือเปนชองทางในการสรางความผูกพันกับผูบริโภคที่มี

ตอตราสินคาไดเปนอยางดี (Brand Engagement) เพื่อใหขอมูลขาวสาร สรางเครือขายการสือ่สาร

เพื่อเปนชองทางการพูดคุย สรางปฏิสมัพันธกับลูกคาในอีกทางหน่ึง โดยผานการใชเฟซบุกในลักษณะ

แฟนเพจ (Fanpage Facebook) เพื่อการประชาสัมพันธและใหขอมลูตาง ๆ เปนชุมชนเพื่อแลก 

เปลี่ยนพูดคุยกันระหวางคนในสงัคมออนไลนที่ใหความสนใจกดติดตามเพจเดียวกัน 

ดวยเหตุน้ีเอง จึงทําใหผูผลิตรายการโทรทัศนก็ตองปรับตัวเชนกัน ดังเชนรายการเชาน้ีที ่

หมอชิต ซึ่งเปนรายการประเภทขาว นําเสนอเรื่องราวทีส่ังคมใหความสนใจและเผยแพรเหตุการณที ่

เปนขาว ออกอากาศครัง้แรกในวันจันทรที ่1 มิถุนายน พ.ศ. 2552 ผลิตโดยฝายขาวบริษัทมเีดีย  

สตูดิโอ จํากัด ดวยรูปแบบการเลาขาว ปจจุบันมผีูประกาศขาวหลัก 3 คน ไดแก ชวัลนันท จันทรทรัพย, 

ศรีสุภางค ธรรมาวุธ และเหมอืนฝน ประสานพานิช โดยมีผูสื่อขาวภาคสนามทําหนาที่เขียนขาว รายงาน

ขาว ทําสกูปขาว นําเสนอขอมลูขาวสารรวดเร็วทันเหตุการณทุกความเคลื่อนไหว ทั้งการเมือง สังคม 
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เศรษฐกจิ อาชญากรรม ทั้งในและตางประเทศ ผานเทคนิคการนําเสนอดวย Virtual Studio และ 

Video Wall ออกอากาศทางชอง 7HD ทุกวันจันทร–ศุกร ต้ังแตเวลา 06.00–07.30 น. โดยมีโครงสราง

รายการ 5 ชวง ดังตอไปน้ี  

ชวงที่ 1 นําเสนอขาวสสีันขาวทองเที่ยวงานเทศกาล และประเพณีของจังหวัดตาง ๆ 

และขาวภูมิภาคทั่วไทย รวมทั้งสกูปขาวสีสันเพื่อสรางสรรคสังคม และใหแงคิดที่ดีตอผูรบัชมรายการ  

ชวงที่ 2–5 รายงานเหตุการณขาวที่สังคมใหความสนใจ อบุติัเหตุรายวัน ความ

เดือดรอนของชาวบาน รวมทั้งสกูปคดีอาชญากรรมที่เปนกระแสขาวใหญ และปดทายรายการดวย

ชวง “คมธรรมประจําวัน” โดยพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี 

โดยผูดูแล (Admin) เฟซบุกแฟนเพจรายการเชาน้ีที่หมอชิต จะคัดเลือกเน้ือหาจํานวน 13–

15 ขาว หลังจากออกอากาศทางสถานีโทรทัศนชอง 7HD แลว และนํามาโพสตเผยแพรลงในเฟซบุก

แฟนเพจรายการเชาน้ีที่หมอชิตเปนประจําทุกวันจันทร–วันศุกร ซึ่งในปจจบุันเฟซบุกแฟนเพจรายการ

เชาน้ีที่หมอชิต มีจํานวนคนกดถูกใจ 336,394 คน และมีคนกดติดตามแฟนเพจจํานวน 717,209 คน 

(ขอมูลลาสุด วันที่ 19 พฤษภาคม 2562)  

ทั้งน้ี ผูวิจัยพบวา การมสีวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจรายการเชาน้ีทีห่มอชิต มีการ

ตอบสนองดวยการแสดงความรูสึก (Like) การแสดงความคิดเห็น (Comment) และการแบงปน

ขอมูล (Share) ตอเน้ือหาแตละประเภทแตกตางกัน ดังน้ันในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยจงึมีความสนใจจะ

ทําการศึกษาประเภทของเน้ือหา และเทคนิคการนําเสนอขอมูลบนเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีทีห่มอชิตที่

สงผลตอ Engagement และเพือ่คนหาแนวทางการสรางเน้ือหาทีส่งผลตอความผูกพันกบัผูติดตาม 

เฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต แลวนําขอมูลที่วิเคราะหไดมาเปนแนวทางในการพัฒนาเน้ือหาที่โพสต

ลงเฟซบุกแฟนเพจรายการเชาน้ีที่หมอชิตใหดีย่ิงข้ึนตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาเน้ือหาตอการมสีวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีทีห่มอชิต 

1.2.2 เพื่อศึกษาเทคนิคการนําเสนอขอมลูตอการมสีวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจ 

เชาน้ีที่หมอชิต 

1.2.3 เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต 

 

1.3 ขอบเขตงานวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาเน้ือหาและเทคนิคการนําเสนอขอมูลตอการมสีวนรวมของ

ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีทีห่มอชิต” ในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research 

Method) ดวยการวิเคราะหเน้ือหา และศึกษาเทคนิคการนําเสนอขอมูลตอการมสีวนรวมของ
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ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีทีห่มอชิต ต้ังแตวันที่ 15 เมษายน–15 พฤษภาคม 2562 เปนระยะ 

เวลา 1 เดือน เน่ืองจากเปนเน้ือหาที่นําเสนอในชวงเวลาลาสุดที่ผูวิจัยกําลังศึกษา โดยใชตารางบันทึก

ขอมูล (Coding Sheet) ในขณะเดียวกันผูวิจัยใชการสมัภาษณทางโทรศัพท (Phone Interview)  

กับผูติดตามแฟนเพจจํานวน 5 คน เพื่อยืนยันผลของการมสีวนรวมในเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต 

ซึ่งเปนผูติดตามแฟนเพจมาเปนระยะเวลาไมตํ่ากวา 3 เดือน โดยพบวา มีจํานวน 26 คน แลวนํามา

พิจารณาเลือกผูใหสัมภาษณทีส่ะดวกในการใหขอมลูภายในระยะเวลาของการทําวิจัย จํานวน 5 คน 

 

1.4 คําถามของงานวิจัย 

1.4.1 เน้ือหาตอการมสีวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิตเปนอยางไร 

 1.4.2 เทคนิคการนําเสนอขอมลูตอการมสีวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต

เปนอยางไร 

 1.4.3 การมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีทีห่มอชิตมีลักษณะเปนอยางไร 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

 1.5.1 เพื่อทราบถึงประเภทของเน้ือหาและเทคนิคการนําเสนอขอมูลของเฟซบุกแฟนเพจ 

เชาน้ีที่หมอชิต 

 1.5.2 เพื่อเปนแนวทางในการเลอืกใชเทคนิคการนําเสนอขอมูลทีส่ามารถสรางการมสีวน

รวมกับผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจ 

1.5.3 เพื่อเปนประโยชนแกองคกรหรือผูทีส่นใจศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุก

แฟนเพจสําหรับไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะ  

1.6.1 เน้ือหา หมายถึง ประเภทของเน้ือหาที่โพสตลงเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีทีห่มอชิต 

ซึ่งประกอบดวย  

  1.6.1.1 เน้ือหาประเภทขาว (News) หมายถึง เรื่องราวหรอืเหตุการณที่มีคนสนใจ

อยูในขณะน้ัน มีทั้งขาวอาชญากรรม ขาวประเพณี และเทศกาลทองเที่ยว ขาวการเมือง ขาวชาวบาน 

ขาวสังคม เปนตน  

 1.6.1.2 เน้ือหาประเภทกิจกรรมตาง ๆ (Activities) เปนการจัดกจิกรรมสงเสริม

การตลาดเพื่อสรางความใกลชิด สรางความสนุกสนาน มอบของรางวัลแกผูเขารวมกจิกรรม เพื่อให

เกิดความประทับใจและสรางการมสีวนรวมกบัผูติดตามแฟนเพจ   
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 1.6.1.3 เน้ือหาประเภทคําคม (Quote) เปนการนําเสนอเน้ือหาคําคมสอนใจ  

ซึ่งเปนคอนเทนตที่เขาใจงาย มีลกัษณะเปนคมธรรมประจําวันนําเสนอดวยพระมหาวุฒิชัย วชิระเมธี 

1.6.1.4 เน้ือหาประเภทขอมูลที่เปนประโยชน (Solvable & Beneficial Content) 

เน้ือหาที่ใหขอมลูทีส่ามารถชวยเหลอื หรือเปนขอมูลที่มีประโยชนแกผูติดตามได อาทิ ราคานํ้ามันของ

แตละวัน ผลสลากกนิแบงรัฐบาล เปนตน 

1.6.2 เทคนิคการนําเสนอขอมลู หมายถึง รูปแบบของเน้ือหาที่ใชในการนําเสนอขอมลูบน 

ลงเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิตซึ่งประกอบดวย  

1.6.2.1 วิดีโอ (Video) หมายถึง ขอมูลภาพ และเสียงทีม่ีการเคลือ่นไหวจากการ 

อัพโหลดข้ึนเฟซบุกแฟนเพจ 

 1.6.2.2 ลิงค (Links) หมายถึง การกดจากโพสตที่อยูบนหนาเฟซบุกแฟนเพจทีเ่ปน

ลิงคแลวสามารถเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตหรือแอปพลเิคชันอื่น ๆ บนระบบอินเทอรเน็ตได 

 1.6.2.3 รูปภาพ (Photo) หมายถึง รปูภาพ และรูปภาพการนําเสนอที่อยูในรปูแบบ

ประกอบตัวอักษรอยูรวมดวย  

1.6.3 การมีสวนรวม หมายถึง จํานวน Like, Share, Comment และ Post Click ของแตละ

โพสต  

 1.6.4 ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจ หมายถึง ผูที่กดติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต ทั้งกด 

Like, Share และ Comment ซึ่งแสดงถึงการมีสวนรวมบนเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต 

  

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

แนวคิดที่ผูวิจัยใชเปนแนวทางในการศึกษาวิเคราะหเรื่อง “การศึกษาเน้ือหาและเทคนิคการ

นําเสนอขอมูลตอการมสีวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต” มีดังน้ี 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดเชิงเน้ือหา  

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการมสีวนรวมในสือ่สงัคมออนไลน  

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับ Facebook Fanpage  

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการตลาดเชิงเนื้อหา 

การนิยามความหมายของการตลาดเชิงเน้ือหา หรือ Content Marketing เปนการทํา

การตลาดแบบเนนเน้ือหาในหลายรปูแบบ ทัง้บทความ ขอเขียน วิดีโอ รวมไปถึงอินโฟกราฟก เพื่อให

เกิดประโยชนกบัผูบริโภคไมทางใดก็ทางหน่ึง เชน การใหสาระความรูเพื่อกระตุนใหผูอานเกิดการมี

สวนรวมหรือแชรขอมูล การสรางการรบัรูเพื่อกอใหเกิดความภักดีตอตราสินคา (“ปนแบรนดดวย 

Content Marketing”, 2557)  

Content Marketing เปนสิง่ที่นิยมใชกันอยางมากในวงการการตลาดออนไลน ถือเปน

เทคนิคสําคัญที่ทําใหคอนเทนตเกิด “คุณคา” กับกลุมเปาหมายหรอืผูติดตามแฟนเพจ โดย ณัฐพัชญ 

วงษเหรียญทอง (2557) ไดกลาวถึงแนวทางการสรางเน้ือหาที่มีคุณคา (Valuable Content) ใน

ลักษณะที่ทําความเขาใจ และทําตามไดงาย รวมถึงสามารถนําไปตอยอดได มีดังน้ี 

1) เน้ือหาตองมีประโยชน คือ ธรรมชาติของมนุษยมักคิดวาสิ่งใดมีคุณคาก็ตอเมื่อ 

สิ่งน้ันไดสรางประโยชนแกตนได เชนเดียวกับการสรางเน้ือหาลงแฟนเพจ แทนทีเ่ราจะคิดวาเน้ือหามี

ประโยชนตอองคกรหรือแบรนดอยางไร เราตองคิดวา เมื่อนําเสนอไปแลวจะกอเกิดประโยชนอยางไร

ตอกลุมเปาหมายและตรงกับสิ่งที่ผูติดตามแฟนเพจคาดหวัง 

2) เน้ือหาตองเขาถึงกลุมเปาหมาย คือ เปนการจัดทําเน้ือหาที่ดีและมีวัตถุประสงค

อยางชัดเจน และใหคําตอบไดวาเน้ือหาดังกลาวมีความเช่ือมโยงกบักลุมเปาหมายไดอยางไร 

3) เน้ือหาตองชัดเจน และเขาใจงาย คือ การสรางเน้ือหาทีส่งผลใหผูติดตามสามารถ

เขาใจไดอยางรวดเร็ว ทั้งน้ีไมมกีฎเกณฑตายตัวมาพจิารณา เพราะเน้ือหาที่อานยากและมีความ

ซับซอนเปนอีกหน่ึงปญหาที่ผูติดตามจะสามารถเขาถึงเน้ือหาได 

4) เน้ือหาตองมีคุณภาพที่ดี คือ ตองไมคัดลอกลายนํ้า รวมทัง้ใสใจรายละเอียด

แวดลอมใหรอบดาน เพราะมาตรฐานของเน้ือหาที่มีคุณภาพสามารถสรางความประทับใจทีผู่อานจะ

จดจําได 
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5) เน้ือหาตองมีความเปนตนฉบับในรูปแบบของตนเอง คือ ผูจัดทําแฟนเพจตองคัด

สรรเน้ือหาที่ดี สรางสรรคเน้ือหาทีเ่ปนเอกลักษณ มีความเปนตนฉบับของตนเองใหเจอ โดยสามารถ

สะทอนผานรปูภาพหรือสํานวนการใชภาษา อาทิ ลีลาการเขียน โครงสรางของเน้ือหา เอกลักษณการ

นําเสนอภาพ การใสลายนํ้าในภาพถาย ถือเปนการสรางความโดดเดนจากกลุมคูแขง 

นอกจากน้ียังมีทิศทางในการทํา Content Marketing เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของ

แบรนด มีข้ันตอน ดังน้ี (Marketingsusu, 2561) 

1) กําหนดเปาหมายของเน้ือ ซึง่เปนข้ันตอนทีส่ําคัญ โดยมีวัตถุประสงค ดังน้ี 

1.1) เพื่อสรางแบรนดใหเปนที่รูจัก หรือทําใหเกิดความจงรกัภักดีตอแบรนด 

1.2) เพื่อเปดตัวสินคาใหม ตองการรุกตลาดอยางรวดเร็ว 

1.3) เพื่อสรางฐานลูกคาเฉพาะกลุม 

1.4) เพื่อปทูางเพื่อกระตุนยอดขายในอนาคต 

2) กําหนดกลยุทธของเน้ือหาหลักที่จะสรางข้ึนมา เปนธีมหรอืแนวคิดที่ตองการจะ

ขับเคลื่อน วาจะสรางเน้ือหาไปในทิศทางใด เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคน้ันดวย อาทิ มุงเนน

การใหความรู มุงเนนการสรางความบันเทิง มุงเนนใหเกินอารมณสะเทอืนใจ เปนตน 

3) ผลิตเน้ือหา โดยตองมี Action Plan และ Timing ใหชัดเจน 

4) ชองทางการกระจายเน้ือหา อาทิ สือ่ออนไลน Facebook Fanpage โดยใชผูมี

อิทธิพลอยาง Net Idol, Influencer เปนตน 

5) การโฆษณา เพื่อทําใหกระจายเน้ือหาไปไดรวดเร็วข้ึน และยังสามารถสราง 

Engagement ใหเกิดข้ึนไดอยางมาก 

6) การวัดผล และปรับปรงุคอนเทนตอยางสม่ําเสมอ โดยสามารถวัดผลไดในเชิง

ปริมาณ ในรปูแบบของการเกบ็สถิติเปนตัวเลข เปรียบเทียบไดงาย และนํามาวิเคราะหหาขอสรปุวา

ผลที่ไดมาน้ันเปนไปตามวัตถุประสงคหรอืไม 

นอกจากน้ีการทําการตลาดเชิงเน้ือหาทีส่ามารถชวยสราง Engagement บนเฟซบุกไดสรุป  

7 ประเภท ไวดังน้ี (“7 ประเภทของการทําการตลาดเชิงเน้ือหา”, 2560) 

  1) Video Content ซึ่งในปจจบุันพบวา ไดรับความนิยมอยางมาก ทําใหหลาย 

แบรนดและองคกรตาง ๆ นิยมผลิตวิดีโอออกมากันเปนจํานวนมาก เน่ืองจากสามารถเลาเรื่องไดหลาย

อยาง หลากรปูแบบ เพราะเห็นทั้งภาพเคลื่อนไหวและไดยินเสียงไปพรอมกัน ทําใหสามารถเขาถึง

อารมณไดเร็วกวารูปแบบธรรมดา แตการทําวิดีโอคอนเทนตใหประสบความสําเรจ็น้ันไมใชเรื่องงาย 

ตองอาศัยความคิดสรางสรรค และสรางคุณคาทางความรูสกึที่ทําใหคนอยากแชรตอได 
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 2) Promotional Content หรือการทํากจิกรรมสงเสรมิการขาย ลด แลก แจก 

แถม โดยเจาของแฟนเพจสามารถกําหนดกติกาใหผูติดตาม ไลก คอมเมนต หรือแชร เพื่อสราง 

Engagement ใหดีย่ิงข้ึนไปอีก 

 3) Album Content เปนการใชคอนเทนตอลับัม้รปู เพื่อเลาเรื่องราวเกี่ยวกบั   

แบรนด หรือใหขอมลูทีเ่ปนประโยชนใหรปูแบบของรูปภาพ จํานวนหลาย ๆ รูปติดตอกันเปนอลับั้ม 

 4) Real Time Content เปนการทําคอนเทนตใหเกี่ยวของกับเรื่องที่กําลังอยูใน

ความสนใจหรือกําลังเปนกระแสนิยมอยูในขณะน้ัน เพื่อทําใหแฟนเพจ Active มากข้ึนและกระตุน

ความสนใจตอผูติดตาม 

 5) Question & Opinion Content เปนการใชคอนเทนตคําถามที่ชวนใหผูติดตาม

แสดงความคิดเห็นออกมาในคอมเมนตใตโพสตตามวัตถุประสงค โดยอาจอยูใตรูปภาพ หรือแคปช่ันที่

สามารถอธิบายเพิ่มเติมได 

 6) Text Quote Content เปนการนําเสนอคอนเทนตในรปูแบบของคําคม เพือ่สราง

คุณคาและใหขอคิดแกเน้ือหาสาร ซึ่งมกัเปนคอนเทนตที่เขาใจงายและสรางกําลังใจที่ดีในการดําเนิน

ชีวิต 

 7) Solvable & Beneficial Content เปนคอนเทนตที่มปีระโยชนสามารถชวย

แกปญหาหรือทําใหผูติดตามไดรบัประโยชนจากคอนเทนตทีโ่พสตลงแฟนเพจ 

ขณะที่ ETDA (2562) ไดกลาวถึงการทํา Content Marketing เพื่อชวยวางแผนการตลาด 

เชิงเน้ือหาในการสรางไอเดียใหโดนใจลูกคาโดยแบงออกเปน 2 แกน คือ อารมณ (Emotional) และ

เหตุผล (Rational) ซึ่งเน้ือหามหีลากหลายรูปแบบ แตละแบบมีพลังแฝงที่แตกตางกัน บางตัวมีพลัง

แฝงทางดานอารมณ บางตัวมีพลงัแฝงทางดานตรรกะเหตุผล ชวนใหขบคิด และบางตัวเหมาะสําหรับ

การแชรสามารถแบงออกเปน 4 กลุม ไดแก 

  1) Entertain กลุมน้ีสื่อสารกันดวยอารมณ และเหมาะกบัการสรางการรบัรูมาก 

เพราะคนเราชอบตลก เซ็กซี่ ดรามา ขําขัน โหดราย ฯลฯ อะไรก็ไดที่เกี่ยวกับอารมณ แลวคนก็ชอบ

แชรกัน แชรแลวรูสกึดี 

  2) Educate เปนแนวใหความรู แบงปนความรู คนที่แชรก็แชรใหตัวเองดูฉลาด  

คนไทยชอบเปนแบบน้ี ก็เลยแชรตัวน้ี ใหเจานายหรือเพื่อนเห็น สรางภาพลักษณเปน Content  

แนวตรรกะเหตุผล 

  3) Inspire ใชอารมณดวยแรงบันดาลใจ เชน ใชสิ่งน้ีแลวจะสวยเหมือนดารา ใชสิ่งน้ี

แลวจะหุนดีเหมอืนเน็ตไอดอล ใชสิ่งน้ีแลวจะผิวขาวเหมือนพริตต้ี ใชสิ่งน้ีแลวจะทําใหเปนคนดูดีมี

ฐานะเหมือนเศรษฐีขางบาน 
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4) Convince คนจะซื้อหรือไมซือ้ ก็ตองทําใหมีการปดการขาย ตองมีโปรโมชัน  

มีดีล สามารถผอนจายได เปนตน 

ไปสวน Social Enable (2561) ไดกลาวถึง 4 ข้ันตอนการทาํ Content Marketing และ

ตัวอยางเขาใจงาย ไดแก 

1) การวางเปาหมาย (Objective) วาการที่เราจะทํา Content สักช้ินหน่ึง ทําไป

เพื่ออะไรและลูกคาไดอะไร การมีเปาหมายน้ันเหมือนมีกรอบไวไมใหเราออกนอกลูนอกทาง  

เพื่อบรรลุเปาหมายใหไดราบรื่นที่สุด 

2) Understand Customer Needs นอกจากการกําหนดกลุมเปาหมายซึ่งเปน

เพียงขอมลูทั่วไปแลว ตัวอยางเชน อายุ เพศ ที่อยู การศึกษา ความสนใจ ยังตองมองใหลึกถึงภายใน 

น่ันหมายถึงขอมลู Insight คือ สิ่งทีผู่บริโภครูสึกภายใน เชน ชอบดูละครบุพเพสันนิวาส แตชอบดู

แบบยอนหลงั เพราะในชวงเวลาที่ออกอากาศยังไมถึงบาน 

3) Content Strategy โดยเมื่อเรารูวาเปาหมายคือใครแลว เราถึงวางแผนทํา 

Content เพื่อใหคุณคาแกผูบริโภค ซึ่งแบรนดสวนใหญมักอยากพูด (Brand Talk) จนลืมนึกถึง

ผูบริโภควาอยากฟงรเึปลา ชวยอะไรเขาได (Audience Interests) หากผูบริโภคไมสนใจก็จบต้ังแต

สไลดมาเจอโพสตของเรา คําถามคือ เราจะหา Value Content ที่มีคุณคาแกผูบริโภคไดอยางไร 

4) Measurementเมื่อทํา Content ไปแลวสิ่งสําคัญคือ ดูกระแสตอบรบั หาวิธีการ

วัดผล Content ที่เราทําวาสามารถตอบโจทยเปาหมายที่เราวางไวแตแรกไดหรือไม หากเปาหมายคือ 

Brand Awareness เราสามารถยึดเกณฑในการวัดผลคือ เขาถึงคนไดกี่คน (Reach) แลวมีคนดูกี่คน 

(Views) Engagement รวมเทาไหร วัดผลจาก Reaction Like, Comments, Shares คนดูวิดีโอดู

จบกีเ่ปอรเซ็นต บางครั้งตองเจาะลกึดูถึง Sentiment วาแตละ Comment หรือคนที่ Share มีคน

พูดถึงแบรนดเราในดานดีไมดีอยางไร จะเห็นวาเกณฑการวัดผลอาจไมตายตัวนัก แตจะตองสะทอน

หรือวัดผลเปาหมายทีเ่ราต้ังเอาไว เพื่อนําผลที่ไปปรับปรงุหรอืแกไขให Content ดีข้ึน 

 เพราะฉะน้ันการสรางเน้ือหาที่ดีและมีคุณคาตอผูบริโภคจงึมอีงคประกอบหลายอยาง 

จําเปนตองวางแผนใหดี ทั้งกอนทีจ่ะทํา ระหวางทํา และหลงัจากทํา Content ออกไป โดยตอง

คํานึงถึงผลกระทบของสิง่ทีจ่ะเกิดข้ึน และมีข้ันตอนของการไหลของเน้ือหาอยางไร ซึง่แนวทางใน 

การชวยสรางงาน Content ดี ๆ ดังน้ี (Marketing Oops, 2560) 

 

 

 

 

 



11 

ภาพที่ 2.1: แสดงแนวทางในการสราง Content 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Marketing Oops. (2560). 5 ทางในการสราง Content ที่ทรงประสทิธิภาพ. สืบคนจาก 

https://www.marketingoops.com/exclusive/how-to/5-way-of-effective- content-

creation/.  

  

  จากภาพที่ 2.1 ไดกลาวถึง 5 แนวทาง ในการสรางคอนเทนต โดยมีรายละเอียด 

ดังน้ี 

 1) Content Strategy จะชวยกําหนดทิศทางที่เราเดิน ในการสรางเน้ือหาที่

สอดคลองกบั Strategy ออกมาเรื่อย ๆ เพือ่เนนยํ้าสิ่งที่ตองการจะสื่อสารออกมาใหดีทีสุ่ด 

 2) Content ตองสามารถสือ่ไปถึงกลุมคนทีอ่ยากจะสื่อสาร โดยจําเปนตองทําความ

เขาใจวาสารที่เรากําลงัสือ่สารถึงกลุมเปาหมายเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม พยายามปรบัปรุง

เน้ือหาตัวเองจนไดความเช่ือใจ หรือความสนใจจากกลุมเปาหมายใหได 

 3) ใชกลยุทธที่แตกตาง มีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนกลยุทธตาง ๆ ไดอยาง

รวดเร็ว คนหาคนกลยุทธใหม ๆ ออกมา โดยอาศัยการจับกระแสหรือทําความเขาใจการเปลี่ยนแปลง

ของผูบริโภค 

 4) เมื่อสราง Content ที่ปลอยออกมาแลว ตองคิดตอดวยวาจะทําอยางไรตอ  

เพื่อทําให Content น้ันมีแรงกระเพือ่มจนเกิดการมี Interaction เพราะถาทํา Content ออกมาแลว

เพื่อใหแคเพียงอานอยางเดียว แตไมไดอะไรเพิม่จากน้ัน ถือวาเปนการเสยีเปลาอยางมาก ดังน้ันผูทํา 

Content ตองวาง Flow ของการไหลของการกระทําของ Content ดี ๆ วาจะใหเกิดเปน Action 

อะไรตอจากน้ีได 
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 5) การทํา Content ที่ดีน้ันตองมองวา Content ที่ทําออกมาจะทําใหผูติดตาม

แฟนเพจไดประโยชนอยางไร ซึ่งถือเปนเคล็ดลับของการทํา Content ดวยวาสิ่งที่เราสามารถทํา

ออกมาได แลวคนอื่นทําไมได และยังสามารถสรางประโยชนอันแทจรงิแกกลุมเปาหมายไดอีก  

เพื่อนําไปสูการสรางการมสีวนรวมตอผูบริโภค 

 เมื่อการสราง Content Marketing เปนสิง่ทีส่ําคัญ และสงผลตอการสรางการมีสวนรวมได 

เพื่อเปนประโยชนในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี จะไดนําแนวคิดเรือ่งการตลาดเชิงเน้ือมาเปนแนวทางใน 

การวิเคราะหขอมลูของผลการศึกษา ซึ่งจะนําไปสูแนวทางการพัฒนาการมสีวนรวมกบัผูติดตาม 

เฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิตตอไป 

 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวมในสื่อสังคมออนไลน 

สื่อสงัคมออนไลน จัดเปนสือ่ใหม (New Media) ของวงการสื่อมวลชน โดย Lister, Dovey, 

Giddings, Grant & Kelly (2003) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหมวามีลกัษณะเปนดิจิทลั (Digitality)  

มีการปฏิสัมพันธ (Interactivity) มีการเช่ือมโยงขอมูล (Hypertextuality) และมีความเสมือนจรงิ 

(Virtuality) ซึ่งคําวาสื่อใหม ถือเปนวิวัฒนาการหลงัสุดของเทคโนโลยีเกี่ยวกับสื่อ คําเรียกที่วา “ใหม” 

น้ัน ในที่สุดก็ตองเปลี่ยนไปตามกาลเวลา เปนคําวาใหมที่ไมคงที่ ดังน้ันการเรียกสภาพของสื่อที่เกิดข้ึน

ในยุคปลายศตวรรษที่ 20 เขาสูตนศตวรรษที่ 21 เปนสงัคมในยุคขอมูลขาวสารหรอืสารสนเทศ จึงนิยม

เรียกวา “สือ่ดิจิทลั” (Digital Media) ในดานของคุณลักษณะเชิงกายภาพ (สรุสทิธ์ิ วิทยารัฐ, 2561, 

หนา 403) ขณะที่สื่อสงัคมออนไลนไดเขามามีบทบาทอยางกวางขวาง และทั่วถึงมากทีสุ่ดในยุคขอมลู

ขาวสาร เน่ืองจากโทรศัพทมือถือที่พฒันามากข้ึน เปนอปุกรณสื่อสารที่อยูใกลตัวผูใชงาน โดยสือ่ 

สังคมออนไลนทีม่ีความโดดเดนและไดรับความนิยมในปจจบุันมีมากมาย เชน เฟซบุก (Facebook)  

แอปพลเิคชันไลน (Line) ทวิตเตอร  (Twitter) ยูทูป (YouTube) เปนตน โดยสื่อสงัคมออนไลนยังสราง

ความเปนชุมชน (Community) ข้ึนในกลุมผูใชงาน ทําใหไดรับความนิยมอยางรวดเร็วและกวางขวาง

อยางมาก 

 Wartime & Fenwich (2008) ไดใหความหมายของสือ่ใหมวา เปนเน้ือหา (Content) ที่อยู

ในรูปแบบดิจิตอล ประกอบดวยความอิสระ 5 ประการ ดังน้ี 

  1) อิสระจากขอจํากัดดานเวลา (Freedom from Scheduling) ผูชมไมจําเปนตอง

ชมเน้ือหาตามเวลาทีก่ําหนดอกีตอไป โดยผูบริโภคสามารถเลือกรับและสงขอมลูขาวสารไดตามเวลาที่

ตองการ 

  2) อิสระจากขอจํากัดดานพรมแดน (Freedom from Boundaries) โดยผูบรโิภค

สามารถเลือกรบัชมหรือคนหาขอมูลขาวสารไดจากที่ใดก็ไดในโลกในเวลาอันรวดเร็ว 
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  3) อิสระจากขอจํากัดดานขนาด (Freedom from Scale) เน้ือหาสามารถยอหรือ

ปรับขนาดได เพื่อใหเหมาะสมกบัการเผยแพรทั่วโลก และเพื่อใหการนําเสนอเน้ือหาตรงกลุมเปาหมาย

ที่เฉพาะเจาะจงมากย่ิงข้ึน 

  4) อิสระจากขอจํากัดดานรปูแบบ (Freedom from Formats) แตกตางจากสื่อ

ด้ังเดิม เชน ภาพยนตรโฆษณาในสื่อโทรทัศนจะถูกกําหนดความยาวอยูที่ 15 หรือ 30 วินาทีเทาน้ัน 

หรือการลงพื้นที่ในสื่อสิ่งพมิพตองมีขนาดพื้นทีเ่ต็มหนาหรอืไดไมเกินครึง่หนา เปนตน 

  5) อิสระจากยุคนักการตลาดเปนผูสรางเน้ือหามาสูยุคนักบรโิภคเปนผูสราง และ

ควบคุมเน้ือหาเอง (From Marketer-Driven to Customer-Initiated, Created and Controlled) 

ดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัล สงผลใหเจาของสื่อไมสามารถควบคุมการแพรกระจายของสือ่

ไดเหมือนในอดีต เพราะผูบริโภคสามารถเปนผูสรางสรรคเน้ือหาในบล็อก (Blog) หรือทําคลปิวิดีโอ

แชรลงในยูทปู (YouTube) ไดเอง และสามารถแพรกระจายไดอยางรวดเร็ว เปนคําพูดแบบปากตอ

ปากในสื่อสังคมออนไลน (Online Word of Mouth) 

 นอกจากน้ี ยังมีขอเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการทําการตลาดในสื่อออนไลนและ  

สื่อแบบด้ังเดิมไว ตามตารางที่ 2.1 

 

ตารางที่ 2.1: แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการสื่อสารการตลาดผานสื่อออนไลนและ 

สื่อแบบด้ังเดิม 

 

 การสือ่สารการตลาดผานสื่อแบบด้ังเดิม การสือ่สารการตลาดผานสื่อออนไลน 

1 ผูบริโภค คือผูชม และผูฟง ผูบริโภค คือ ผูมีสวนรวม 

2 
ตัวช้ีวัดในการมีสวนรวม คือจํานวนครั้ง 

ที่เห็น 

ตัวช้ีวัดในการมีสวนรวม คือ การโตตอบ 

และการมีสวนรวม 

3 
สามารถสื่อสารแบบแพรกระจายเสียงไดใน

วงกวาง 

สามารถสื่อสารแบบเฉพาะรายบุคคลได

โดยตรง 

4 
มีขอจํากัดเรื่องการออกอากาศ เพราะมี

ตารางเวลาออกอากาศชัดเจน 

ไมมีขอจํากัดเรื่องเวลาออกอากาศ ผูชม

สามารถชมไดทุกเวลา 

5 
ลักษณะการสื่อสารเปนแบบทางเดียว ลักษณะการสื่อสารเปนแบบสองทาง เปนการ

เรียนรูรวมกัน 

6 เจาของตราสินคาเปนผูรเิริม่ช้ีนํา ผูบริโภคเปนผูรเิริม่ช้ีนํา 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ): แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการสือ่สารการตลาดผานสื่อออนไลน

และสื่อแบบด้ังเดิม 

 

 การสือ่สารการตลาดผานสื่อแบบด้ังเดิม การสือ่สารการตลาดผานสื่อออนไลน 

7 
เจาของตราสินคาเปนผูสรางเน้ือหา  

และสามารถควบคุมเน้ือหาสารได 

ผูบริโภคเปนผูสรางและเลือกที่จะรบัเน้ือหาได 

8 
นําขอมูลของผูบริโภคมาใชเพียงบางครั้ง 

หรืออาจจะไมไดนํามาใชเลย 

ใชประโยชนจากขอมูลที่ผูบริโภคเปนตัว

ขับเคลื่อน 

9 วัดผลการสื่อสารเมื่อจบแคมเปญ วัดผลการสื่อสารไดแบบทันที (Real Time) 

 

จากตารางที่ 2.1 แสดงใหเห็นวาการสื่อสารการตลาดผานสือ่ออนไลนมีความแตกตางจาก

การสือ่สารผานสื่อแบบด้ังเดิมหลายดาน โดยเฉพาะในแงของผูบริโภคที่ไมไดทําหนาที่เปนผูรับชม

ขาวสารเพียงอยางเดียว แตสามารถโตตอบแสดงความคิดเหน็ไดแบบ Real Time ทั้งยังเปนผูรเิริม่

ช้ีนําเผยแพรขอมูลขาวสารไดเอง ซึ่งเครือขายของสังคมออนไลนไดรับความนิยมแพรหลายและ

พัฒนาข้ึนอยางตอเน่ือง เพื่อตอบสนองความตองการและการใชงานของมนุษย โดยรปูแบบการใชงาน

อินเทอรเน็ตในยุคแรกยังคงเปนการสือ่สารแบบทางเดียว (One Way Communication) ที่ผูเขาชม

เว็บไซตเปนฝายรับขอมูลเพียงอยางเดียว ไมตางจากสื่อกระแสหลักในยุคกอน อยางสื่อสิ่งพมิพ และ

สื่อโทรทัศน เรียกวา Web 1.0 แตตอมาไดพัฒนารูปแบบใหเปนการสือ่สารแบบสองทาง (Two Way 

Communication) สามารถโตตอบได เรียกวา Web 2.0 โดย Darcy (1999) ไดกลาวถึงในบริบท

ของการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือวา หนาตางเว็บไซตไมไดเปนเพียงหนาจอ เพื่อแสดงขอมลู

เทาน้ัน แตจะเปนจุดเช่ือมตอเพื่อสงขอมลูใหเกิดปฏิกิริยาโตตอบข้ึน ทั้งการสบืคนขอมูล แผนที่การ

เดินทาง เกมออนไลน ไมเวนแมแตโปรแกรมรายการโทรทัศนเรียกไดวา “ปรากฏการณระดับโลก” 

(Pew Research Center, 2010) ทั้งในประเทศสหรัฐอเมรกิา โปแลนด อังกฤษ และสาธารณรัฐ

เกาหลีใต โดยเกือบครึง่หน่ึงของผูใหญที่มีการใชเครือขายสังคมออนไลน ซึ่งองคกรสื่อตาง ๆ ก็ยังได

นําสื่อสงัคมออนไลนเหลาน้ีมาเปนอีกเครื่องมือหน่ึงในการกระจายขาวสาร และเช่ือมตอกบักลุมผูชม 

โดยมีเครื่องมือใหผูรับขาวสารเหลาน้ันสามารถแบงปนขอมลูที่ตัวเองไดรับตอไปยังบุคคลอื่น ๆ ไดอีก 

(Singer, et al., 2011) ทั้งน้ีเพือ่เปนประโยชนตอผูรับสารทีจ่ะติดตาม รวมถึงเปนการพฒันา

ความสัมพันธกับผูติดตาม และเปนการสรางชุมชนของตนเองอีกดวย (Farhi, 2009) 
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การศึกษาอิทธิพลของสื่อสงัคมออนไลนตอการไหลเวียนของขาวสาร และการบริโภคขาวสาร 

มักจะมุงประเด็นไปทีส่ื่อหลัก ถึงผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี รวมไปถึงความพึง

พอใจของผูบริโภค และวัฒนธรรมการรบัชมของผูบริโภค (Singer, et al., 2011) นอกจากน้ี ยังมี

การศึกษาวิชาการเกี่ยวกบัวิธีปฏิบัติของนักวารสารศาสตรทีไ่ดรับผลจากการเปลี่ยนแปลงไปในยุคของ

สื่อสงัคมออนไลน โดยผลสํารวจพบวา มีการเติบโตของตัวเลขที่ประชากรแบงปนขอมลูขาวสารกัน

ผานทางโลกออนไลน และยังมีการพูดคุยและถกเถียงกันในประเด็นขาวผานทางสื่อสังคมออนไลน 

(Purcell, Rainee, Mitchell, Rosenstiel & Olmstead, 2010) โดย Olmstead, Mitchell & 

Rosenstiel (2011) ไดใหขอเสนอแนะวา หากการคนหาขาวสารเปนสิง่ทีส่ําคัญทีสุ่ดในทศวรรษกอน 

การทีผู่คนแบงปนขาวสารจะเปนทีส่ําคัญทีสุ่ดในยุคใหมและตอ ๆ ไป  

ผูรบัสารจะไดรับขาวสารและขอมูลตาง ๆ ที่ถูกสรางข้ึนจากองคกรสื่อมอือาชีพโดยการนําสื่อ

เหลาน้ันมาออกอากาศสงไปยังผูรบัสาร แตเปนผูรบัสารจํานวนมากที่ผูสงสารไมสามารถระบุตัวตนได 

ไดรับขาวสารพรอม ๆ กัน ทําหนาทีบ่ริโภคขาวสารที่ไดรับ (Livingstone, 2005) ซึ่งนักวิชาการมอง

วาสิ่งตาง ๆ ที่เกิดข้ึนเหลาน้ีจะหายไปเรือ่ย ๆ จากการทีผู่รบัสารคอยรบัสารอยางเดียว เปลี่ยนเปน 

ผูที่คนหาขาวสารดวยตนเอง และจะเริม่ต้ังขอสงสัยในขาวสารตาง ๆ โดยแตละคนจะมีการตีความ

ขาวสารแตกตางกันไปตามประสบการณของแตละบุคคล (Fiske, 1989) โดยที่ทั่วไปแลว ผูรับสารมี

อิทธิพลอยางจํากัดในการเปลี่ยนแปลงขอมลูขาวสารหรอืแมกระทัง่การติดตอกับผูผลิตหรือผูสงสาร 

(Ha & James, 1998) แตในพื้นที่บนสื่อสังคมออนไลนจะชวยใหเกิดความสัมพันธใหม ๆ ซึง่มีผลตอ

การเขียนขาวและการเคลือ่นไหวของขอมูลขาวสาร นอกจากน้ีนักวิจัย Marwick & Boyd (2011)  

ยังไดอธิบายเพิ่มเติมวา จากยุคสมัยกอนที่ผูรับชมไดรบัขาวสารจากทางสถาบันตาง ๆ โดยมีขอจํากัด

ในการแสดงความคิดเห็นหรือการโตแยง มาถึงยุคน้ีเปนทางตรงกันขาม ทีผู่ชมหรือผูรบัสารจะรวม 

กลุมกันเปนเครือขาย และรูวิธีการชัดเจนทีจ่ะสือ่สารกลับไปยังผูสงสารผานทางสื่อสังคมออนไลน โดย

เว็บไซตที่ใหบรกิารสื่อสังคมออนไลนไดกลายมาเปนพื้นทีส่าธารณะที่ใหญที่สุด (Habermas, 1962) 

ซึ่งเปนพื้นทีท่ี่แตละบุคคลจะสามารถสรางประวัติของตนเองเพื่อแบงปนสูสาธารณะหรอืแบงปนสูกลุม

คนที่เราคัดเลือกเองได และสามารถเช่ือมตอกับกลุมคนเหลาน้ัน ทั้งยังสามารถดูประวัติผูที่เราเช่ือม 

ตอดวย รวมไปถึงดูเครือขายที่คนเหลาน้ันเช่ือมตออีกตอหน่ึงได (Boyd & Ellison, 2007) พื้นที่

สาธารณะน้ีไดกลายมาเปนพื้นที่ทีผู่คนเขามาแบงปนขาวสาร พูดคุยถกเถียงกัน รวมไปถึงการนํามาซึ่ง

ขอมูลขาวสาร โดยพบวา รอยละ 75 ของผูบริโภคขาวออนไลนในประเทศสหรัฐอเมริกาไดรบัขาวสาร

ตาง ๆ จากทางอีเมล หรือจากทางโพสตบนเว็บไซตสื่อสังคมออนไลน เชน เฟซบุก (Facebook) 

(Purcell, et al., 2010) ซึ่งจากการศึกษาความเคลื่อนไหวของเว็บไซตขาว 25 อันดับ ช้ีใหเห็นถึง

ความสําคัญของขอเสนอแนะทางสังคมทีก่ําลงัเติบโตข้ึน โดยมี Facebook เปนสื่อหลกัที่ทําใหเกิด

ความเคลื่อนไหวของ 5 เว็บไซตทีผู่คนเขาชมมากที่สุด (Olmstead, et al., 2011) 
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ขณะที่ Evan (2008) ไดนิยามสื่อสงัคมออนไลนไววา เปนความเสมอภาคและเทาเทียมกัน

บนขอมูล โดยเปลี่ยนจากผูอานไปเปนผูผลิตเน้ือหา และยังปรับเปลี่ยนกลไกการสงสารระหวางผูสง

สารหน่ึงคนไปยังผูรับสารทีม่มีากกวาหน่ึงคน (One-to-Many Communication) ใหกลายเปน 

การสือ่สารระหวางผูสงสารที่มมีากกวาหน่ึงคนไปยังผูรบัสารมากกวาหน่ึงคน (Many-to-Many 

Communication) ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Kaplan & Haenlein (2010) ที่กลาวถึง 

สื่อสงัคมออนไลนสมัพันธกับ Web 2.0 เพื่อการสรางและแลกเปลี่ยนเน้ือหาของผูใชดวยกันเอง 

(User-Generated Content) ทั้งยังไดแบงประเภทสื่อสังคมออนไลนไว 6 ประเภท ไดแก 

1) Collaborative Project เพื่อใหผูใชงานไดมีสวนรวมของการสรางเน้ือหา สราง

ความเสมอภาคทางความคิดเห็น เนนใหเกิดความเคลื่อนไหว ปรับปรุง และพัฒนาขอมลูขาวสารอยาง

ตอเน่ือง ถือเปนการเกบ็ขอมลูรวบรวมความรูทั้งในดานของเน้ือหาวิชาการ ประวัติศาสตร สินคาและ

บริการตาง ๆ แตขอพึงระวัง คือ ขอมูลที่ถูกนํามาเขียนอาจไมเปนขอเทจ็จริงทัง้หมด อาจเขียนข้ึน 

จากความเห็นทีป่ราศจากการตรวจสอบความถูกตอง ยกตัวอยางเชน ขอมูลในเว็บไซตวิกิพีเดีย 

(Wikipedia) เปนสารานุกรมที่อนุญาตใหผูใชเพิม่หรือแกไขขอมูลไดเอง และยังเปดใชบริการมาก  

กวา 230 ภาษาทั่วโลก 

2) Blog หรือบล็อก เปนเน้ือหาที่ถูกสรางข้ึนจากผูสงสารฝายเดียว แตผูอานสามารถ

โตตอบโดยการแสดงความคิดเห็น (Comment) ได นับเปนเว็บไซตแรก ๆ ที่ถือกําเนิดข้ึนในสื่อสังคม

ออนไลน มีการเรียงลําดับเน้ือหาจากโพสตลาสุดยอนหลงักลับไป ซึง่ในชวงแรกมลีักษณะเปนขอความ

ตัวหนังสือเพียงอยางเดียว แตตอมาไดพัฒนาใหสรางเน้ือหาที่เปนรูปภาพ และคลิปวิดีโอไดภายหลัง 

ทั้งยังมอีงคกรหรือบริษัทหลายแหงที่ใชบล็อกในการสื่อสารกับพนักงาน กลุมลูกคา รวมไปถึงผูมีสวน

ไดสวนเสียกบัองคกร 

3) Content Community มองวาสือ่สงัคมออนไลนมีวัตถุประสงค เพื่อแบงปน

เน้ือหาระหวางผูใชดวยกัน เชน ยูทปู (YouTube) สรางข้ึนเพื่อแบงปนเน้ือหาประเภทวิดีโอ หรือ 

เว็บไซต Flickr สรางข้ึนเพื่อแบงปนรูปภาพ เปนตน 

4) Social Network Site เปนการสรางเครือขายสงัคมออนไลนเพื่อใหผูใชสามารถ

ติดตอกันผานการสรางประวัติสวนตัว เชิญเพื่อนเกา เพื่อนใหม หรือคนทีอ่ยากทําความรูจกั (Invite 

Friend) เขามาชมประวัติสวนตัวได สามารถอานขอความการแสดงความคิดเห็นตาง ๆ และชม

รูปภาพ คลิปวิดีโอที่เผยแพรออกไปเปนสาธารณะ รวมทัง้การสงขอความพูดคุยกบัคูสนทนาแบบ

สวนตัวได ซึ่งหลายองคกรยังใชเปนศูนยกลางสรางเครอืขายสังคมออนไลน เชน เฟซบุก (Facebook) 

5) Virtual Game Worlds ใหผูใชงานสามารถเลนเกมสบนเครือขายสงัคมออนไลน 

ในรูปแบบ 3 มิติ สรางความรูสึกการมสีวนรวมของผูใชไดมสีังคมของผูที่ชอบเลนเกมเหมอืนกัน ทั้งยัง
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สามารถติดตอสื่อสารระหวางผูเลนคนอื่นไดทันทีในชวงเวลาน้ัน ๆ (Realtime) เสมอืนอยูในโลก  

แหงความเปนจริง เชน เกมออนไลน Ragnarok Dota ROV 

6) Virtual Social Worlds เปนการนําเสนอในรูปแบบ 3 มติิ เชนเดียวกับเกม

ออนไลน มีลกัษณะเปนสื่อสังคมออนไลนประเภทโลกเสมือนจริง ใหผูใชสามารถเลือกลักษณะนิสัย

ของตัวเอง และใชชีวิตไดเสมือนจริง เชน Second Life โดยผูใชงานแตละคนจะถูกเรียกวาเปนผูอยู

อาศัย สามารถแสดงออกหรือสื่อสารมีปฏิสมัพันธกับผูใชอื่นในรูปแบบของอวตาร (Avatar) ใหเลือก

เพศชายหญิง ปรบัแตงทางกายภาพไดตามตองการ ทั้งอวน ผอม สงู สผีม ทรงผม เปนตน  

ขณะที่ Tuten & Solomon (2013) ไดแบงประเภทของสื่อสังคมออนไลนไว 4 ประเภท 

ดังน้ี 

1) ชุมชนเพื่อการติดตอสื่อสาร (Social Community) มีเปาหมายเพือ่ติดตอ 

สื่อสารและสรางความสมัพันธ รวมถึงการมีความสวนรวม ทัง้การสื่อสารแบบสองทาง (Two Way 

Communication) และการสื่อสารแบบหลายทาง (Multi Way Communication) ทําใหผูใช

สามารถแบงปนประสบการณตาง ๆ รวมกันได เชน เว็บไซต เครือขายสังคมออนไลน วิกิพีเดีย 

กระดานขาว ที่อนุญาตใหผูใชเพิ่มหรอืแกไขไดโดยงาย 

2) ชุมชนเพื่อการเผยแพร (Social Publishing) มีไวเพื่อเผยแพรผลงาน เชน เว็บ

บลอก เว็บไซตขนาดเล็กทีเ่จาของสามารถสรางหรือแกไขเน้ือหาผานอินเทอรเน็ต จะเปนขอความ 

รูปภาพ หรือคลปิวิดีโอก็ได และยังเปนไดทัง้รปูแบบบุคคลหรือองคกร 

3) ชุมชนเพื่อความบันเทงิ (Social Entertainment) เปนชองทางเพื่อสรางความ

สนุกสนาน และสรางความบันเทงิ เชน เว็บไซตเกมสออนไลน เกมสที่ใหบริการบนเฟซบุก เปนตน 

4) ชุมชนเพื่องานธุรกจิ (Social Commerce) เปนเครื่องมอืในการซื้อขายสินคา

ออนไลน ชวยทําใหการซื้อของเปนเรื่องงายข้ึน ซึ่งผูบริโภคสามารถติดตอสอบถามรานคาไดตลอด 

ขณะที่ผูคาก็สามารถเปดหนารานขายไดตลอด 24 ช่ัวโมง ทั้งยังเปนชุมชนเพื่องานธุรกจิทีส่ามารถ 

รีวิว และใหคะแนนสินคาไดอีกดวย 

นอกจากน้ี ภาวุธ พงษวิทยภานุ (2551) ยังไดจําแนกเครอืขายยอยของชองทางการสื่อสาร

ผานเครอืขายสังคมออนไลน ตามการเขาใชบริการของผูใชทีม่คีวามช่ืนชอบและวัตถุประสงคการใช

งานที่แตกตางกันไป โดยสามารถจําแนกเน้ือหาของเครอืขายสังคมออนไลนได 6 ประเภท ดังน้ี 

1) เครือขายขอมลูเพื่อความรู เปนการรวบรวมบทความออนไลน ซึ่งผูใชสามารถ

เขียนบทความ และขอมลูขาวสารตาง ๆ ผานเว็บไซต โดยมกีารจัดระเบียบแยกหมวดหมูตามความ

สนใจ เชน ทองเที่ยว ความสวยงาม รถยนต เปนตน 
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2) เครือขายเพื่อการเผยแพรภาพและวิดีโอ โดยอนุญาตใหผูใชงานสามารถสราง

และเผยแพรรูปภาพ เสียง หรือคลิปวีดิโอบนเว็บไซต ใหผูทีส่นใจเขามาชมหรือดาวนโหลดเกบ็ไวได 

เชน ยูทูป (YouTube) มัลติพลาย (Multiply) เปนตน 

3) เครือขายแลกเปลี่ยนรปูภาพ มีลกัษณะเปนเว็บไซตใหบรกิารรบัฝากรปูออนไลน

เพื่อใหผูใชงานไมสิ้นเปลืองพื้นที่การจัดเกบ็ขอมลูในคอมพิวเตอร ทั้งยังสามารถแลกเปลี่ยนรปูภาพ

และเปดขายรูปภาพออนไลนไดสะดวก เชน โฟโตบัค (Photobuck) เก็ตต้ีอิมเมจ (Getty Image) 

เปนตน 

4) เครือขายซื้อสินคาหรือประมลูออนไลน เปนการรวบรวมรานคาออนไลนเพื่อเปน

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส โดยมกัจะแบงเปนหมวดหมูประเภทของสินคา ใหผูขายสามารถใชพื้นที่

ประกาศขายหรือโฆษณาสินคาได สวนผูซื้อกส็ามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและพูดคุยตอรองราคา

ไดเชนกัน เชน ดีลฟช (Dealfish) เอ็นโซโก (Ensogo) อีเบย (Ebay) เปนตน 

5) เครือขายเพื่อน เพื่อติดตอสรางความสัมพันธกบัเพือ่นเกาและเพือ่นใหม เนนการ

พูดคุยกันทั่วไประหวางเพือ่น สามารถสงขอความ รปูภาพ และคลปิวีดิโอ รวมไปถึงการแท็ก (Tag) 

แสดงความเห็น (Comment) หรือแบงปนขอมูล (Share) สามารถชวนเพื่อนเลนเกมสออนไลน เชน 

เฟซบุก (Facebook) ทวิตเตอร (Twitter) ไลน (Line) เปนตน 

6) เครือขายแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ เปนลักษณะการแสดงความเห็นผานกระดาน

สนทนา ซึ่งผูใชงานสามารถเปดประเด็นต้ังกระทู ซึง่สวนใหญจะเปนการแสดงความคิดเห็นตอขาว

คราวความเคลื่อนไหวทีส่ังคมใหความสนใจ เชน พันทปิ (Pantip) เอ็มไทย (MThai) กระปุก 

(Kapook) 

ขณะที่องคกรขาวเองก็พยายามที่จะอํานวยความสะดวกในการเผยแพรเน้ือหาจากทาง

เว็บไซตของพวกเขา โดยการเพิม่สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหผูอานและผูชมสามารถแบงปน

ขาวสารเหลาน้ันสูสงัคมออนไลนได สามารถกดถูกใจ (Like) หรือทวีต ผานทางเว็บไซตขององคกร 

ขาวไดเลย (Singer, et al., 2011) โดยผูสื่อขาวยังสามารถนําสื่อสงัคมออนไลนมาเปนเครื่องมือใน 

การสงเสรมิเน้ือหาของพวกเขาในการเขาถึงกลุมผูรับสารที่กวางข้ึน และสรางใหเกิดความจงรักภักดี

ตอองคกร โดยหลาย ๆ ครัง้เปนการทวีตพาดหัวขาวและเช่ือมโยงกลับมายังเว็บไซตหลัก (Lasorsa, 

Lewis & Holton, 2012) และจากการศึกษาของ Donath (2004) แสดงใหเห็นวาเทคโนโลยีการ

สื่อสารแบบดิจทิัลกม็ีสวนในการสงเสรมิวิวัฒนาการของสื่อรปูแบบใหม ซึ่งเปนสิ่งที่ทําใหการสื่อสาร

เปนไปในทางที่ดีข้ึนและยังกอใหเกิดความสัมพันธกันทางเครือขายสังคม นําไปสูสถานการณทีท่ําให

ผูคนนับลานคนสามารถเขาถึงสือ่ไดตลอดเวลา ไมวาพวกเขาเหลาน้ันจะอยูทีไ่หนหรือกําลงัทําอะไร 

นอกจากน้ี Olmstead และคณะ (2011) ยังมีขอเสนอแนะวา เราควรเขาใจผูบรโิภคไมเพียงแตสารที่

ผูบริโภคตองการไดรับ แตควรคํานึงถึงสารทีผู่บริโภคตองการแบงปนไปยังบุคคลตอไปดวย  



19 

จากการทดสอบของ Hermida, Fletcher, Korell & Logan (2012) ยังพบอีกวา มีผูรับ

ขาวสารในชีวิตประจําวันผานทางเฟซบุก (Facebook) นอยกวาทางทวิตเตอร (Twiter) เน่ืองจาก

จํานวนประชากรทีเ่ปนสมาชิกของทวิตเตอรมีจํานวนนอยกวาเฟซบุกในประเทศแคนาดา ความ

แตกตางอีกอยางหน่ึง คือ เรื่องของแหลงทีม่าของขาวสารทีผู่ใชสื่อสังคมออนไลนช่ืนชอบ โดยชาว

แคนาดาช่ืนชอบและเปดรับขาวสารจากเพื่อนและครอบครวั มากกวาที่จะเปดรบัจากตัวนักขาว 

หรือองคกร โดยคิดเปนรอยละ 43 ในขณะที่ประชาชนชาวแคนาดารอยละ 20 ช่ืนชอบและเปดรบั

ขาวสารจากตัวนักขาวหรือองคกรขาวมากกวาการแบงปนขอมูลจากเพื่อนหรือครอบครัว ในขณะที่

บนเว็บไซตทวิตเตอร มเีพียงรอยละ 10 ของผูใชติดตามขาวหรือผูสือ่ขาว เปรียบเทียบกบัการติดตาม

บุคคลทั่วไปซึง่มรีอยละ 18 ซึ่งผลจากการวิจัยน้ีเผยใหเห็นจาํนวนที่มีนัยสําคัญของผูใชสื่อสังคม

ออนไลน ที่จะรับขอมูลจากบุคคลรอบตัวพวกเขามากกวาองคกรตาง ๆ 

นอกจากน้ี Hermida, et al. (2012) ที่ไดศึกษาเรื่องการกดถูกใจเน้ือหา (Like) การแสดง

ความคิดเห็น (Comment) และการแบงปนขอมูลเปนสาธารณะ (Share) พบวา เฟซบุกไดกลายเปน

แหลงที่มาของขอมูลขาวสารตาง ๆ ของผูใชสื่อสังคมออนไลนจํานวนมาก โดยพบวาผูใชสือ่สงัคม

ออนไลนชาวแคนาดา จํานวนรอยละ 43 ไดรับขาวสารและขอมูลตาง ๆ ในแตละวันจากครอบครัว 

เพื่อน และคนรูจักที่พวกเขาติดตามบนเครอืขายสังคมออนไลน โดยเพศถือเปนปจจัยหน่ึงในการใชสื่อ

สังคมออนไลนเพื่อการเสพขาว ซึ่งมีตัวเลขสูงถึงรอยละ 49 ที่เปนเพศหญิง เมื่อเทียบกบัเพศชายซึง่มี

จํานวนรอยละ 36 และอาชีพก็เปนอีกปจจัยหน่ึงที่สรางความแตกตาง โดยพบวารอยละ 51 เปนกลุม

นักเรียน และรอยละ 59 เปนกลุมผูเกษียณอายุซึ่งเปนกลุมที่ใหญทีสุ่ดที่ใชสื่อสงัคมออนไลนในการ

บริโภคขาว โดยมักเปนขาวที่ถูกกรองมาแลวจากแวดวงสังคมของพวกเขา จากขอมูลขางตน นับเปน

ขอคนพบที่นาสนใจ เมื่อผูใชสื่อสังคมออนไลนจะเช่ือถือขอมลูจากคนในสังคมเดียวกันมากกวาองคกร

นําเสนอขาวสาร  

อยางไรก็ตามจากการศึกษายังพบอีกวา ผูบริโภคขาวที่มีอายุนอยอาจจะมีการเปดรบัขาวสาร

ที่กวางกวา โดยเปนขาวจากแหลงมืออาชีพในสื่อสังคมออนไลน ที่ไดรับจากทางเฟซบุก คิดเปนรอยละ 

31 และจากทางทวิตเตอรคิดเปนรอยละ 17 ซึ่งอาจเปนการอธิบายความจรงิที่วา กลุมนักเรียนถือเปน

กลุมที่แสดงตัวเปนกลุมใหญในสือ่สงัคมออนไลน และมีแนวโนมเปนกลุมผูใชงานที่มากทีสุ่ด โดยใน

งานวิจัยน้ีพบวารอยละ 94 ของกลุมนักเรียน เขาใชงานเฟซบุกเมื่อมีการใชงานอินเทอรเน็ต ทั้งน้ีมี

ผูใชงานสื่อสังคมออนไลนกวารอยละ 71 กลาววา การที่ไดรบัขาวสารและการรับชมขาว ถือเปนหน่ึง

ในเหตุผลหลักที่พวกเขาเขาใชเว็บไซตเฟซบุก ซึง่ขอมลูขาวสารตาง ๆ เหลาน้ีถือไดวาเปนสิ่งที่คนใน

เครือขายเขามารับชมและแบงปนขอมูลกัน โดยกลุมผูใชสื่อสังคมออนไลนทีร่ับชมขาวจากทางเฟซบุก 

รอยละ 64 กลาววา พวกเขาเห็นคุณคาของสื่อสังคมออนไลนเพราะมีการใชงานที่งาย และยังสะดวก 
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อยางย่ิงในการแบงปนขอมลูสูคนอื่น ๆ ซึง่การแบงปนขอมลูขาวสารนับวาเปนสิง่ที่สําคัญมากสําหรับ

กลุมผูใชสื่อสังคมออนไลนกลุมอายุ 18–34 ป โดยคิดเปนรอยละ 83 ของผูใชสื่อสังคมออนไลนทัง้หมด 

รอยละ 63 กลาววาหน่ึงสาเหตุหลักที่เลือกใชเว็บไซตเฟซบุก คือการที่ไดเปนบุคคลแรก ๆ ในการ

รับทราบขอมูลขาวสาร หรอืสถานการณใด ๆ ที่เกิดข้ึน ณ ขณะน้ัน ซึ่งการศึกษาครัง้น้ีสะทอนใหเห็น

ถึงจํานวนของผูใชงานในสื่อสังคมออนไลนสวนใหญนิยมเขาเฟซบุก เพื่อติดตามขอมูลขาวสารเปนหลัก 

ผูใชสื่อสังคมออนไลนสวนใหญ เช่ือในขอมลูที่พวกเขาไดรับจากคนในแวดสังคมของพวกเขา 

ซึ่งบุคคลเหลาน้ีมกัจะใหขอมลูขาวสารที่หลากหลายและเช่ือในขอมูลเหลาน้ีมากกวาขอมลูที่ไดรบัจาก

สื่อเดิม ๆ จํานวนรอยละ 59 กลาววาพวกเขาไดเปดรบัขาวใหม ๆ และขอมูลตาง ๆ ผานทางสื่อสังคม

ออนไลน และตัวเลขพุงข้ึนไปถึงรอยละ 69 ที่เปนกลุมผูบริโภคยุคใหม ผูวิจัยไดสอบถามผูบริโภควา

พวกเขาเช่ือถือในเน้ือหาทีส่รางข้ึนมาจากนักขาวมืออาชีพจากองคกรขาวมากนอยอยางไร พบวา 

โดยรวมรอยละ 37 ของผูบริโภคขาวทางสื่อสงัคมออนไลนช่ืนชอบขาวที่มาจากนักขาวมืออาชีพและ

มองวานาเช่ือถือ โดยรอยละ 58 เปนกลุมนักเรียน แตรอยละ 44 กลาววาพวกเขาไมแนใจ อยางไร   

ก็ตาม ตัวเลขทางสถิติที่แสดงถึงความสมัพันธระหวางการใชสื่อสงัคมออนไลนที่มผีูใชจํานวนมากข้ึน

เรื่อย ๆ มผีลกระทบกันแตเปนความเกี่ยวพันที่ไมชัดเจนมากนัก  

เราอาจสรุปไดวา สื่อสงัคมออนไลนไดกลายมาเปนพื้นที่ในการกระจายขาวสารตาง ๆ  

และเปนพื้นที่ใหบุคคลตาง ๆ ไดเขามารับขาวสาร ซึ่งเทคโนโลยีทางดานดิจิทลัที่กําลังอยูในชวง 

ขยายความสามารถของผูบรโิภคที่จะเปนผูสงสารและผูรับสาร โดยสารเหลาน้ันสามารถกลายมาเปน

กระแสในสังคมได ผูใชงานสื่อสังคมออนไลนมีแนวโนมที่จะเปดรับขอมูลขาวสารกวางมากข้ึน และ

เปดรบัผานทางเครือขายของพวกเขาเอง รวมไปถึงเครือขายกลุมนักขาวอีกดวย โดยพื้นฐานแลว 

บุคคลที่อยูในเครือขายไดกลายเปนผูทีม่ีหนาทีเ่ปนผูสงสาร และเปนผูตัดสินใจวาเน้ือหาขาวช้ินไหน 

หรือวิดีโออันไหนที่พวกเขาอยากแบงปนออกไป โดยมองจากความนาสนใจของเน้ือหาเหลาน้ัน 

เปนหลัก หากเน้ือหานาสนใจและมีความบันเทิงเพียงพอ พวกเขาก็จะแบงปนสูบุคคลในเครอืขาย 

เครือขายสงัคมออนไลนไดมีการพัฒนาไปสูจุดที่เปนมากกวาพื้นที่สวนบุคคลเพื่อแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นสวนตัว แตไดกลายมาเปนสือ่หน่ึงที่มีพื้นที่สําหรบัการแบงปนและแนะนําขาวสารโดยมเีหตุผล

สวนตัวแตกตางกันไป โดยภาพรวมในปจจบุัน ผูบริโภคยังช่ืนชอบที่จะไดรับขาวสารและเช่ือมโยง  

สิ่งตาง ๆ กบัครอบครัวและเพื่อนมากกวากลุมนักขาว หากแตสิง่ทีเ่ปลี่ยนไปในตอนน้ีคือผูคนเปดรับ

องคกรขาวตาง ๆ บนสื่อเฟซบุกมากข้ึน โดยจะเห็นไดจากจาํนวนคนที่กดไลกเพจขาว รวมไปถึงตัว

นักขาวเองดวย ทําใหองคกรมีโอกาสในการเขาถึงกลุมผูบรโิภคเพื่อกระจายขอมลูขาวสารไดมากข้ึน 
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2.3 แนวคิดเก่ียวกับ Facebook Fanpage 

 2.3.1 ความหมายของ Facebook Fanpage 

 Facebook Fanpage คือ หน่ึงในประเภทของเว็บไซตรปูแบบหน่ึงของ Facebook  

ที่แบรนด องคกร หรือบุคคลตาง ๆ สรางข้ึนเพือ่วัตถุประสงคในการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย เพื่อทํา

การประชาสมัพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ เพือ่สรางการมสีวนรวม สรางความใกลชิดกับกลุมผูติดตาม

แฟนเพจน้ัน ๆ 

นอกจากน้ี พลอยไพลิน ตองออน (2558) ยังไดใหความหมายของ Facebook Fanpage  

วาเปนรปูแบบของการสื่อสารบนสื่อสงัคมออนไลนทีส่รางข้ึนมา เพื่อการติดตอสื่อสารระหวางองคกร

หรือแบรนดตาง ๆ โดยการสือ่สารน้ันสามารถระบุแบบเจาะจงหรือสื่อสารไดเปนจํานวนมาก ขณะที่ 

วิลาส ฉํ่าเลิศวัฒน (2554) ไดทําการเปรียบเทียบ Facebook Fanpage กับการสรางตัวตนใหกับ 

แบรนดหรือองคตาง ๆ ดวยการสรางอัตลักษณ ภาพลักษณ รวมถึงการสื่อสารประชาสัมพันธใหเปนที่

รูจักกับกลุมเปาหมายตาง ๆ ดวย ย่ิงไปกวาน้ันเฟซบุกแฟนเพจยังมลีักษณะที่เปรียบไดกบัคนอีกดวย 

ดังน้ี  

1) สามารถสื่อสารและใหขอมลู ทําหนาที่ในการมีปฏิสมัพันธกับกลุมเปาหมายได

อยางมีประสิทธิภาพแบบทันทีทันใด 

2) สามารถทําหนาทีเ่พิ่มจํานวนของกลุมเปาหมายเพื่อกอใหเกิดความสําเรจ็ในการ

กอต้ังเปนชุมชนเครือขายสังคมออนไลนได 

3) ทําหนาที่ขาย หรอืประชาสัมพันธ บอกกลาวเกี่ยวกับองคหรือแบรนด ไปยังกลุม

ผูติดตาม หรอืสมาชิกที่มีความจงรกัภักดีตอสินคาและบริการ 

ทั้งน้ีประโยชนหลักของ Facebook Fanpage น่ันก็คือ ความสามารถในการเขาถึงและ

สื่อสารกบักลุมผูติดตามได โดยมีวัตถุประสงคใหการสรางความสัมพันธ การมีปฏิสัมพันธ การพูดคุย 

และทํากจิกรรมกับกลุมเปาหมายไดอยางธรรมชาติ คลายคนมีชีวิต จึงทําใหหลายองคกร แบรนด 

และบุคคล นํามาใชเปนชางทางในดานการสือ่สารเพือ่ใหเกดิเปน Community 

2.3.2 ประเภทของเน้ือหาและเทคนิคการนําเสนอขอมลู 

อรรถชัย วรจรัสรังสี และพนม คลี่ฉายา (2556) ไดทําการศึกษาและจําแนกประเภทของ

เน้ือหาที่ใชในการนําเสนอบน Facebook Fanpage จํานวน 6 แฟนเพจ โดยสามารถจําแนกออกมา

ไดทั้งสิ้น 4 ประเภท ดังน้ี 

1) เน้ือหาประเภทขอมลู (Product Information) ประกอบดวยเน้ือหาที่เกี่ยวของ

กับสินคาและความเปนมาของแบรนด รวมทัง้บริษัทหรือองคกร เปนเน้ือหาที่มีความกระจางแจง 

สรางการรับรูระหวางผูบริโภคและตราสินคา 
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2) เน้ือหาประเภทการจัดกจิกรรม (Activities) เปนเน้ือหาทีส่รางการมีสวนรวม

ระหวางผูติดตามแฟนเพจใหเกิดความใกลชิด ทําหนาทีส่รางความสนุกสนาน เพือ่ใหเกิดการจดจํา

และสรางความประทบัใจกับผูบริโภคได 

3) เน้ือหาประเภทการสงเสริมการขาย (Promotion) เปนเน้ือหาที่เกี่ยวของกบัการ

สงเสริมดานการขายโดยตรง ใหทดลองสินคา หรือแจกคูปอง รวมถึงขอเสนอตาง ๆ ทีเ่ปนประโยชน

ตอผูบริโภคโดยตรง 

 4) เน้ือหาการสงเสริมความรูและกระตุนใหเกิดการซือ้หรือใช (Education & 

Urging Consumer’s Buying) เปนเน้ือหาโดยมีวัตถุประสงคในการใหความรูกบัผูบรโิภค อาจมี

คําถามหรือสถานะขอความที่สรางข้ึนเพื่อตอบสนองความอยากรูของผูติดตามได 

นอกจากน้ี ปาณมกุ บุญญพิเชษฐ (2554) ไดทําการศึกษาเกีย่วกับการออกแบบสารในการ

ประชาสมัพันธการตลาดผาน Facebook Fanpage สามารถแบงออกไดเปน 5 ประเภท ดังน้ี 

1) การใหขอมลูผลิตภัณฑ (Product Information) 

2) การเสรมิความรู (Education) 

3) การใหขอมลูกจิกรรมพิเศษตาง ๆ (Activities) 

4) การสงเสรมิการขาย (Promotion) 

5) การใชบุคคลที่มีช่ือเสียงสนับสนุนผลิตภัณฑ (Endorsement) 

ขณะที่ พลอยไพลิน ตองออน (2558) ไดระบุถึงเทคนิคการนําเสนอขอมูลบน Facebook 

Fanpage วาประกอบไปดวยเทคนิคการนําเสนอทัง้สิ้น 8 รปูแบบดวยกัน ไดแก 

1) วิดีโอ (Vides) หมายถึง ภาพที่มีการเคลือ่นไหวจากการอพัโหลดข้ึนยัง 

Facebook Fanpage เพื่อจุดประสงคหน่ึง 

2) รูปภาพ (Photo) หมายถึง ภาพหรือรูปภาพทีม่ีองคประกอบและรปูภาพการ

นําเสนอที่อยูในรปูแบบประกอบตัวอักษรอยูรวมดวย 

3) ลิงค (Links) หมายถึง การกดจากโพสตที่อยูบนหนาแฟนเพจที่เปนลงิคแลว

สามารถเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตหรือแอปพลเิคช่ันอื่น ๆ บนระบบอินเทอรเน็ตได 

4) การเขียนบันทึก (Notes) หมายถึง การเขียนขอความหรอืบันทึกตาง ๆ ลงบน 

Facebook Fanpage 

5) การอัพเดตสถานะ (Status Updates) หมายถึง ขอความที่บงบอกถึงสถานะใด

สถานะหน่ึงของผูเปนเจาของแฟนเพจ 

6) การถามคําถาม (Questions) หมายถึง การสรางระบบคําถามเพื่อใหผูติดตามได

มีสวนรวมในการโหวตหรือแสดงความคิดเห็นเพือ่จุกประสงคใดจุดประสงคหน่ึง 



23 

7) กิจกรรม (Events) หมายถึง กิจกรรมที่ถูกจัดต้ังข้ึนโดยสือ่สารผานทางรปูภาพ

หรือขอความ เพือ่เชิญใหผูติดตามที่สนใจสามารถเขารวมกิจกรรมได 

8) เหตุการณสําคัญ (Milestones) หมายถึง รูปแบบการโพสตที่ระบุถึงเรือ่งราว

สําคัญตาง ๆ โดยมีวันทีร่ะบุ  

2.3.3 การใชเฟซบุกแฟนเพจในการสรางความผกูพันกบัผูบริโภค 

ปจจุบันสื่อสงัคมออนไลน (Social Media) กลายเปนเทคโนโลยีทีส่รางเครอืขายชวยใหคน

ทั่วโลกสามารถติดตอสื่อสารกันไดงายข้ึน โดยเฟซบุกแฟนเพจ (Fanpage Facebook) ถือเปนสื่อ

สังคมออนไลนที่ไดรบัความนิยมอยางมาก ทั้งยังเปนชองทางการสื่อสารทางการตลาดเพื่อใหเขาถึง

กลุมลูกคา และชวยสรางความผกูพันกบัผูบริโภคในอีกทางหน่ึงดวย การทําการตลาดในสื่อสังคม

ออนไลนใหประสบความสําเร็จ จงึตองคํานึงถึงการมีสวนรวมของผูบรโิภคหรือการสรางความผูกพัน

กับลกูคา (Engagement) ถือเปนปจจัยสําคัญอยางหน่ึงเพื่อดึงดูดความสนใจจากการทํากจิกรรม

ออนไลนเพือ่สรางความสมัพันธอันดีและรักษาฐานแฟนคลับ (Brand Buffet, 2560 ก) ไดอธิบาย

เพิ่มเติมวา 

1) สงอีเมลตอนรบั เปนอกีหน่ึงชองทางเพื่อติดตอกับลูกคาที่ไมควรละเลย คลายกับ

การกลาวตอนรับเมื่อมีคนเขามาในบานอยางอบอุน เพื่อสรางความประทับใจต้ังแตแรกพบ ถือเปน

การเริ่มตนความสมัพันธที่ดี โดยใชขอความที่แสดงถึงความจริงใจจากมนุษย มากกวาคําพูดไร

ความรูสึกดังหุนยนต 

2) การขอบคุณ เปนมารยาทข้ันพื้นฐานหลังจากลกูคาใหความสนใจในธุรกิจ  

การแสดงความขอบคุณอยางซาบซึง้ก็สามารถสรางความรูสกึที่ดีตอแบรนดสินคาได 

3) ปรับใหเขากบัมือถือ ในยุคที่โทรศัพทมือถือเปนสวนหน่ึงของชีวิต การทํา

แพลตฟอรมตาง ๆ เพือ่รองรบัการแสดงผลบนมอืถือเปนเรือ่งสําคัญ เพื่อใหการสื่อสารกบัลกูคาได

สมบรูณแบบ ลดปญหาการแสดงผลและสรางความหงุดหงิดใจที่จะเกิดข้ึนกบัลกูคาได 

4) ต้ังช่ือหัวขอใหนาสนใจ เปนการเรียกรองความสนใจต้ังแตเริ่มตน ยอมสราง

โอกาสในการพิชิตใจลูกคาไดงายข้ึน การต้ังช่ือหัวขอใหนาสนใจมีความโดดเดนแตกตางจากคูแขงถือ

เปนเรื่องสําคัญ โดยเฉพาะอยางย่ิงในชวงเวลาที่ขอมูลทวมทน 

5) ใหความสําคัญกับเวลาในการโพสต นอกจากเรื่องเน้ือหารายละเอียด (Content) 

ที่โดนใจลกูคาแลว ยังตองคํานึงถึงชวงเวลาดวย คอนเทนตทีดี่ในเวลาที่ไมเหมาะสมก็ไมเกิดประโยชน 

ดังน้ันจึงตองวิเคราะหพฤติกรรมการใชชีวิตของผูบริโภคที่ตองการจะสื่อสารไปพรอมกัน 

6) กระตุนความอยากรูอยากเหน็ของคน ซึง่เปนธรรมชาติของมนุษยที่มีความสงสัย

ใครรู อยากแสดงความคิดเห็น การสรางเรื่องราวในแฟนเพจใหมีความนาสนใจดวยการเปดพื้นที่ให

กลุมเปาหมายไดพูดคุยกัน เปนอีกหน่ึงวิธีที่ชวยเพิ่มการสรางความผูกพันกับผูบริโภคได  
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ภาพที่ 2.2: การจัดอันดับเมืองที่มผีูใช Facebook มากที่สุดในโลก 
 

 

ที่มา: Brand Buffet. (2561). สถิติผูใชดิจิทลัทั่วโลก “ไทย” เสพติดเน็ตมากสุดในโลก “กรุงเทพ” 

เมืองผูใช Facebook สูงสุด. สืบคนจาก https://www.brandbuffet.in.th/2018/02/ 

global-and-thailand-digital-report-2018/. 

 

ภาพที่ 2.3: การจัดลําดับกลุมอายุที่นิยมใช Facebook มากที่สุด 

 

ที่มา: Brand Buffet. (2561). สถิติผูใชดิจิทลัทั่วโลก “ไทย” เสพติดเน็ตมากสุดในโลก “กรุงเทพ” 

เมืองผูใช Facebook สูงสุด. สืบคนจาก https://www.brandbuffet.in.th/2018/02/ 

global-and-thailand-digital-report-2018/. 
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จากภาพที ่2.2 และ 2.3 เปนการรวบรวมสถิติการใชงานอินเทอรเน็ตทั่วโลกของเดือน

มกราคม ป 2560 พบวา คนกรุงเทพฯ นิยมเลนเฟซบุก (Facebook) มากทีสุ่ดในโลก (Brand Buffet, 

2561) อยูที่ 22,000,000 คน โดยมีการจัดลําดับกลุมผูใชเฟซบุกมากทีสุ่ดในไทย คือ คนกลุมอายุ

ระหวาง 18–34 ป ซึ่งเปนผูบรโิภคกลุม Millennials ที่ใชเทคโนโลยีในชีวิตประจําวัน ตามมาดวยกลุม

อายุ 35–44 ป เปนผูบรโิภคกลุม Gen Y–Gen X แสดงใหเห็นถึงความสอดคลองกับการทดสอบของ 

Hermida และคณะ (2012) ที่ผูใชสื่อสงัคมออนไลนในกลุมอายุ 18–34 ป มีจํานวนมากทีสุ่ด โดยคิด

เปนรอยละ 83 ของผูใชสื่อสงัคมออนไลน ในประเทศแคนนาดา 

นอกจากน้ี Taylor, Lewin & Strutton (2011 อางใน ปยฉันตร พรหมมา, 2556) กลาววา 

เฟซบุกแฟนเพจเปรียบเสมอืนหนาตาขององคกรทีส่ามารถสรางข้ึน เพื่อใหผูบริโภคจดจําตราสินคา 

ไดงาย การต้ังรปูโปรไฟล โลโก หรือสัญลักษณตาง ๆ รวมไปถึงรายละเอียดทีป่รากฏบนแฟนเพจ 

จึงตองมีความชัดเจน และสรางประโยชนใหกับผูที่กดติดตามอยางตอเน่ือง สือ่สารไดตลอดเวลา  

ตองเปนขอมูลที่มีความสดใหม และทันเหตุการณอยูเสมอ  

ขณะที่ ภิเษก ชัยนิรันดร (2554 อางใน ปนัดนา เซ็นเชาวนิช, 2556) ไดอธิบายเพิ่มเติมถึง

เปาหมายของการใชเฟซบุกแฟนเพจ ดังน้ี 

1) เพื่อเปนชองทางแจงขาวสาร และชองทางการประชาสมัพันธ รวมไปถึงการ

อัพเดตขอมลู เปรียบเปนชองทางการตลาดอยางหน่ึง สําหรบัติดตอสมาชิก กลุมลูกคา และผูมสีวน 

ไดสวนเสียกบัองคกร 

2) เฟซบุกแฟนเพจยังเปนเสมือนศูนยรวมกลุมคนที่ช่ืนชอบตัวเองเอาไวดวยกัน 

สําหรับบุคคลธรรมดาทั่วไปและดารา ศิลปนที่มีช่ือเสียง เพือ่แจงกจิกรรมขาวสารหรือแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น ติดตอสื่อสารระหวางกัน แตถาเปนในลักษณะสนิคาก็เพือ่ใหผูที่จงรกัภักดีตอตราสินคา 

(Brand Loyalty) ไดกดติดตามเชนกัน 

3) เปนเครื่องมือทางการตลาดเพื่อใหเปนทีรู่จักมากข้ึน และชวยเพิ่มยอดขาย 

เพราะเมื่อบุคคลใดบุคลหน่ึงไปกดถูกใจหรือกดติดตาม ขอมลูก็จะไปปรากฏบนหนา News Feed  

ผูที่เปนเพื่อนของบุคคลน้ัน ๆ สามารถสรางความสนใจและดึงดูดใหตราสินคาเปนที่รูจักมากข้ึนตาม

ไปดวย 

4) ใชเพื่อรับผลตอบรับ (Feedback) จากผูที่กดติดตามได เพราะเฟซบุกแฟนเพจ

สามารถพูดคุยโตตอบได ทําใหรบัทราบถึงความตองการ ปญหา และขอเสนอแนะจากผูบริโภคได

โดยตรง เปนการสื่อสารแบบสองทาง (Two Way Communication) เพื่อทํามาปรับปรงุและพัฒนา

ใหดีย่ิงข้ึน 
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ขณะที่ Calero (2013) ไดกลาวถึงเรื่องความผูกพันของผูบรโิภคในการสื่อสารขององคกร

บนเฟซบุก ผานพฤติกรรม 3 รูปแบบ ไดแก การกดถูกใจเน้ือหา (Like) การแสดงความคิดเห็น 

(Comment) และการแบงปนขอมูลเปนสาธารณะ (Share) พบวา พฤติกรรมการใชเฟซบุกของคน 

จะมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ มีการกดถูกใจโพสตหน่ึง แตแสดงความคิดเห็นอีกโพสตหน่ึง และจะ

แชรบอกตอในอกีโพสตหน่ึง แสดงวาเรือ่งราวในเฟซบุกมีนํ้าหนักตอพฤติกรรมที่แตกตางกัน และยัง

กําหนดสิง่ที่แสดงอยูบนหนาจอของผูใช โดยการแชรบอกตอโพสตจะมีนํ้าหนักเทากับการแสดงความ

คิดเห็น 2 โพสต และเทากบัการกดถูกใจถึง 7 ครั้ง ซึ่งสอดคลองกบั Cho, Schweickart & Haase, 

(2014) ที่กลาวถึงพฤติกรรมการใชเฟซบุกที่ตางกัน กลาวคือ การกดถูกใจเน้ือหา (Like) การแสดง

ความคิดเห็น (Comment) และการบอกตอ (Share) บงบอกถึงระดับความผูกพันที่มีตอโพสตของ

องคกรที่ตางกันไปดวย 

โดย Muntinga, Moorman & Smit (2011) ไดแบงพฤติกรรมของการใชสื่อสังคมออนไลนมี 

3 ระดับ คือการบริโภค การสนับสนุน และการสรางสรรค ซึง่การบริโภคเปนระดับตํ่าทีสุ่ด เพราะยัง

เปนพฤติกรรมที่มสีวนรวมแตยังไมไดสนับสนุน เชน การอาน หรือการรบัชม สวนการสนับสนุน อยูใน

ระดับกลาง เปนพฤติกรรมที่มีการปฏิสัมพันธระหวางผูใชกับเน้ือหา และผูใชอื่นโดยการมสีวนรวม 

หรือการแสดงความคิดเห็นในโพสต ระดับสูงสุดคือการสรางสรรค ดวยการผลิตเน้ือหา และบอกตอ 

สูสาธารณะ จะเห็นไดวาพฤติกรรมการใชสือ่สงัคมออนไลนเพื่อสรางสรรค ตองใชความพยายามใน 

การคิดอยางการเขียนเพื่อแชรตอ มากกวาการบริโภคขอมลูดวยการอานเทาน้ัน สอดคลองกับ Piolat, 

Olive & Kellogg (2005) ที่อธิบายวา ระดับแรก คือการกดถูกใจเน้ือหา (Like) ซึ่งเปนการใชความ

ต้ังใจนอยกวาอยางอื่นเพราะสามารถทําไดในคลกิเดียว แตการแสดงความคิดเห็น (Comment) และ

การแบงปนขอมลูเปนสาธารณะ (Share) มีข้ันตอนที่เพิ่มข้ึน น่ันหมายความวาตองใชความต้ังใจและ

ความคิดเพิ่มข้ึนไปดวย สวนการแสดงความคิดเห็น (Comment) เปนระดับที่สงูข้ึนเพราะ การแสดง

ความเห็นในโพสตจะไปข้ึนอยูหนา New Feed ดวย แตอยูไดไมนานเพราะจะมโีพสตลาสุดอื่น ๆ 

ข้ึนมาแทน ขณะที่การแบงปนขอมลูเปนสาธารณะ (Share) เปนระดับสูงสุดเพราะถือเปนกลยุทธใน

การนําเสนอตัวตนของผูแชรเรื่องราวน้ันอีกดวย เชนเดียวกบั Van Dijck (2013) ที่กลาววาผูที่ใชสื่อ

สังคมออนไลน มีการวางกลยุทธในการนําเสนอตัวตนผานการแชรโพสต ซึ่งตองใชความคิดและความ

พยายามมากกวาการแสดงความคิดเห็น เพราะแบงปนขอมลูเปนสาธารณะ (Share) จะทําใหผูใช

สามารถแสดงออกถึงคุณคาในตัวเองได  

ขณะที่ศูนยรวมขอมูลธุรกิจเอสเอม็อ ี(2561) ไดกลาวถึง การมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุก   

แฟนเพจที่สงผลตอการกดไลก คอมเมนต และแชร ไวดังน้ี  

1) การกด Like เปนระดับการแสดงการมีสวนรวมข้ันตน ซึง่สิ่งทีจ่ะทําใหผูอานอยาก

เขามากดไลกได คือ เขาตองรูสึกช่ืนชอบ เห็นดวย ซึ่งการจะทําใหเกิดความรูสกึแบบน้ันได สวนใหญ



27 

แลวมักเปนสิง่ทีเ่ขารูสกึคุนเคย ใกลตัว หรอือาจเคยมีประสบการณรวม โดยลักษณะคอนเทนตที่ทําให

เกิดความรูสึกน้ีได มักเปนคอนเทนตที่อานเขาใจไดงาย ไมซบัซอน กินเวลาไมนาน บางครัง้แคอาน

พาดหัวแลวนาสนใจ กส็ามารถกดไลกไดทันท ี

  2) การกด Share เปนคอนเทนตทีผู่อานอยากเขามามสีวนรวมมากข้ึนอีกระดับหน่ึง 

อยางนอย ๆ ก็ต้ังใจแวะเขามาอานแบบจริงจังมากข้ึน ย่ิงเมือ่ไดเขามาอานแลว ไดรับความรู ความ

แปลกใหม หรือเห็นวาเปนประโยชน และนาเช่ือถือได ก็จะเกิดการกดแชร เพื่อใหคนอื่นหรือเพื่อน ๆ 

ในโซเชียลมีเดียไดเขามาอาน อยางนอย ๆ ก็รูสึกเหมือนไดทาํประโยชน แถมบางครั้งยังชวยใหดูดีใน

สายตาผูอื่นดวย เพราะการแชรคอนเทนตใด ๆ กเ็หมอืนการบงบอกตัวตน ทัศนคติของคนผูน้ัน โดย

คอนเทนตที่มีคนนิยมแชรกันมาก คือ คอนเทนตที่เปนเรื่องใหม ยังไมเคยรูมากอน สรางความตระหนก 

นาต่ืนเตน รองมา คือ คอนเทนตที่สรางเสียงหัวเราะ ตามมาดวยคอนเทนตที่ใหสาระบันเทิงทั่วไป 

3) การ Comment เปนการเขามามีสวนรวมที่ยากทีสุ่ดกวา 2 ข้ันที่ผานมา เปนสิง่

ที่ผูอานหวงแหน แตผูเขียนกลบัอยากไดมากที่สุด เพราะเปนการนําตัวเองเขามามสีวนรวมอยาง

ชัดเจนมากข้ึน เรียกวาหากไมโดนใจจริง ๆ ก็ยากที่จะเสียสละเวลาเขามาตอบ ซึ่งสวนใหญผูอานมักใช

เวลาอานจนจบ รวมถึงพิจารณา คิดวิเคราะห และแสดงความรูสกึออกมา คอนเทนตทีจ่ะทําใหผูอาน

รูสึกแบบน้ันได เปนเพราะเขารูสึกอินจริง ๆ ซึง่ไมมีเรื่องตายตัวที่แนนอน บางครั้งอาจเปนเรื่องแรง

บันดาลใจ ใหกําลงัใจ สิง่ที่เขาตองการ หรือเห็นดวยมาก ๆ การสรางใหเกิดคอนเทนตใหผูอานเขามา

มีสวนรวมแบบน้ีได  

ทั้งน้ี สรธัญ สุมานิตย, ธนพล นวลนางแยม และธัญญาลักษณ บุญมาตุน (2560) ไดกลาว 

ถึงเฟซบุกแฟนเพจ ถูกสรางข้ึนเพื่อรวบรวมคนที่มีความช่ืนชอบอะไรคลาย ๆ กันหรือเหมือนกัน และ

ยังเปนอีกชองทางหน่ึงทีส่ามารถประชาสัมพันธแกกลุมลูกคา และบุคคลคนทัว่ไปไดเห็นและเปนที่

รูจักเพิ่มมากข้ึน และเพื่อใหงายตอการจัดการเฟซบุกแฟนเพจ จึงมีการสรางตัวช้ีวัดข้ึนเพื่อรายงาน

ขอมูลหรือสถิติตาง ๆ ไวสําหรบั Admin Page ในการประเมินความเคลื่อนไหวของ Page ในสวนของ

เมนู Facebook Insights หรือขอมูลเชิงลกึ ไดแก 

1) Overview เปนการแสดงภาพรวมตาง ๆ ของเพจทั้งหมดในชวงสัปดาหทีผ่านมา 

ประกอบดวย Page Likes ซึ่งหมายถึงคาสําคัญที่ควรดู คือ จํานวนคนที่ไลกเพจ อัตราการเพิ่ม/ลดลง 

ของ New Fan Post, Reach: คาสําคัญที่จํานวนการเห็นคอนเทตที่แทจริง, Engagement: คา 

“ปฏิสัมพันธ” คือ (1) คนที่กดไลกคอนเทนต (2) คนที่มาคอมเมนตคอนเทนต (3) คนที่กดแชร 

คอนเทนต (4) คน “คลกิ” คอนเทนต 

2) Likes เปนการแสดงจํานวนของ Fan Page ที่เพิ่มข้ึน ซึ่งสามารถใชตัวเลอืกวันที่

เพื่อดูขอมลูทีผ่านมาได ไมวาจะเปน 1 เดือนที่ผานมา หรือดูแตละไตรมาสได 
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3) Reach เปนการแสดงถึงจํานวนการเขาถึง (เห็น) คอนเทนตจริง โดยในหนาตาง

ของ Post Reach จะมีกราฟแสดงความเคลื่อนไหวของ Reach ที่เกิดข้ึนในชวงระยะเวลาที่กําหนดไว

โดยแบงออกเปน Organic Reach (Reach ที่เกิดข้ึนตามปกติ) และ Paid Reach (Reach ที่เกิดข้ึน

จากการซื้อโฆษณา) Reactions, Comment and Shares: สามารถบอกรายละเอียดของการกระทํา

ในเชิงบวกทีท่ําใหตัว Reach น้ันเพิม่ข้ึนได เชน Comments and Shares บนโพสตใน Facebook 

ของเรา 

4) Page Views Total Views ในสวนน้ีจะมีการแสดงเกี่ยวกับจํานวนคนทีเ่ขาชม 

Page โดยที่เราสามารถเลอืกเขาดูขอมลูไดวาชวงระยะเวลาที่เราตองการได 

5) Posts ขอมูลในสวนน้ีจะเปนการเจาะลึกในตัวโพสตหรอืคอนเทนต ซึ่งชวยใหเรา

สามารถวิเคราะหไดในมิติตาง ๆ ทีเ่พิ่มข้ึน ซึง่จะแสดง ขอมลูของแตละโพสต วามี Reach เทาใด, 

Engagement ที่เกิดข้ึนจากการคลิกและการกด Likes, Comments & Shares เปนเทาใด และดู 

ไดวาประเภทของการโพสตวา สามารถสราง Reach และ Engagement เทาใด ซึ่งในสวนของตัว 

Engagement Rate น้ันคือ การเปรียบเทียบเปอรเซ็นตของจํานวนคนที่ “เห็น” โพสตของเราแลว 

ทําการกด Like, Comment หรือ Share ซึ่งเปนหน่ึงในสวนสําคัญในการวัดประสิทธิภาพของโพสต

ดังน้ันการทีเ่ราจะประเมินวาโพสต หรอืคอนเทนตประเภทไหนมีประสิทธิภาพดีที่สุด จะตองพจิารณา

ควบคูไประหวางการสราง Reach และ Engagement ที่เกดิข้ึนดวย เชน โพสต หรือคอนเทนต

บางอยางน้ันก็จะเนนไปเรื่องการสราง Reach หรือ Engagement ไปในดานใดดานหน่ึง 

ดวยเหตุน้ี การวัดผลการมีสวนรวมของเฟซบุกแฟนเพจจากการกดไลก Like, Share และ 

Comment จึงเปนสําคัญ โดย ณรงคยศ มหิทธิวาณิชชา (2561) ไดกลาวถึงการคํานวณ Post 

Engagement Rate โดยใชสูตรมาตรฐานคือ (Total Post Engagement/Total Post Reach) x 

100 ซึ่งผูวิจัยจะใชเปนสูตรในการคํานวณหาคา Engagement Rate ของแตละโพสตของเฟซบุก 

แฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิตในข้ันตอนการวิจัยตอไป 

 



บทท่ี 3 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาเน้ือหาและเทคนิคการนําเสนอขอมูลตอการมสีวนรวมของ

ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีทีห่มอชิต” จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคงานวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษา

เน้ือหาตอการมสีวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีทีห่มอชิต 2) เพื่อศึกษาเทคนิคการนําเสนอ

ขอมูลตอการมสีวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีทีห่มอชิต 3) เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของ

ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีทีห่มอชิต 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) โดยนําขอมูล

ของเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต มาวิเคราะหลกัษณะของเน้ือหาทีส่งผลตอการมสีวนรวมของ

ผูติดตาม ซึ่งประกอบดวย Like, Comment และ Share โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งประเภท

ของเน้ือหา และเทคนิคการนําเสนอขอมูลเปนระยะเวลา 1 เดือน ระหวางวันที่ 15 เมษายน–15 

พฤษภาคม พ.ศ. 2562 มีจํานวนทัง้สิ้น 402 โพสต ลงในตารางบันทึกขอมลู (Coding Sheet)  

เพื่อนํามาทําการวิเคราะหเน้ือหาของแตละโพสต 

ทั้งน้ีผูวิจัยมุงศึกษาเฉพาะประเภทของเน้ือหา และเทคนิคการนําเสนอขอมลูตอการมีสวนรวม

ของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต 

 

3.2 แหลงขอมูล 

การวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยเลือกใชการเกบ็ขอมลูแบบทุติยภูม ิ(Secondary Data) จากขอมลูเชิงลึก

ของแฟนเพจเฟซบุกเชาน้ีที่หมอชิต ซึ่งจัดอยูในหมวดหมูประเภทบริษัทดานสือ่/ขาวสาร โดยมียอด

ผูติดตาม 717,209 คน และกดถูกใจแฟนเพจทั้งสิน้ 336,394 คน (บันทึกขอมูล ณ วันที่ 19 พฤษภาคม 

2562) โดยมีแหลงขอมูลสําหรับการนํามาศึกษาวิจัยแบงเปน 2 ประเภท ดังน้ี 

3.2.1 แหลงขอมลูประเภทเอกสาร ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจากเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ี 

ที่หมอชิต ต้ังแตวันที่ 15 เมษายน–15 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 เปนระยะเวลา 1 เดือน เน่ืองจากเปน

เน้ือหาที่นําเสนอในชวงเวลาลาสุดทีผู่วิจัยกําลังศึกษา จํานวน 402 โพสต โดยใชตารางบันทึกขอมลู 

(Coding Sheet) เพื่อนํามาทําการวิเคราะหเน้ือหาของแตละโพสตในดานประเภทของเน้ือหาและ

เทคนิคการนําเสนอขอมูล 
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 3.2.2 แหลงขอมลูประเภทบุคคล โดยใชการสัมภาษณทางโทรศัพท (Phone Interview)   

กับผูติดตามแฟนเพจจํานวน 5 คน เพื่อยืนยันผลของการมสีวนรวมในเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต 

ซึ่งเปนผูติดตามแฟนเพจมาเปนระยะเวลาไมตํ่ากวา 3 เดือน โดยพบวา มีจํานวน 26 คน แลวนํามา

พิจารณาเลือกผูใหสัมภาษณทีส่ะดวกในการใหขอมลูภายในระยะเวลาของการทําวิจัย จํานวน 5 คน 

1) คุณสมจิตร ยังขยอ (พี่นก) อายุ 38 ป ภูมิลําเนา จงัหวัดนครปฐม ประกอบ

อาชีพเย็บผาเด็กออนอยูทีบ่าน ติดตามแฟนเพจเปนระยะเวลาไมตํ่ากวา 3 เดือน  

2) จ.ส.อ.หญิง สริญญา บุบผารกัษ (พี่กิ๊ฟ) อายุ 38 ป ภูมิลําเนา จังหวัดนครนายก 

ประกอบอาชีพรับราชการ ติดตามแฟนเพจเปนระยะเวลาไมตํ่ากวา 3 เดือน  

3) คุณพงษเทพ มาลาชาสิงห (พี่ตาล) อายุ 49 ปภูมิลําเนา จังหวัดหนองคาย 

ประกอบอาชีพเจาของกิจการ (รีสอรท) ติดตามแฟนเพจเปนระยะเวลาไมตํ่ากวา 3 เดือน  

4) คุณกฤษณะ อยูเคลือ (นองกฤษ) อายุ 28 ป ภูมิลําเนา จังหวัดนครสวรรค 

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ติดตามแฟนเพจเปนระยะเวลาไมตํ่ากวา 3 เดือน  

5) คุณพรนภา ศิริสุขภูวดล (พี่แกม) อายุ 34 ป ภูมิลําเนา จังหวัดนครราชสีมา 

ประกอบอาชีพพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ติดตามแฟนเพจเปนระยะเวลาไมตํ่ากวา 3 เดือน  

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.3.1 ตารางบันทึกขอมูล (Coding Sheet) ประกอบดวย 

  1) ตารางจัดการและคํานวณขอมลูประเภทของเน้ือหา ซึ่งประกอบดวย เน้ือหา

ประเภทขาว (News) เน้ือหาประเภทคําคม (Quote) เน้ือหาประเภทกิจกรรมตาง ๆ (Activities) 

และเน้ือหาประเภทขอมูลที่เปนประโยชน (Solvable & Beneficial Content) 

  2) ตารางจัดการและคํานวณขอมลูเทคนิคการนําเสนอขอมลู ซึ่งประกอบดวยวิดีโอ 

(Video) ลิงค (Links) และรูปภาพ (Photo) 

 

ตารางที่ 3.1: ตัวอยางตารางบันทึกขอมูล (Coding Sheet) 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ยของการ

มีสวนรวม 
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3.3.2 การสัมภาษณผานทางโทรศัพท (Phone Interview) กับผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจ

จํานวน 5 คน ซึ่งติดตามมาเปนระยะเวลาไมตํ่ากวา 3 เดือน โดยมีแนวคําถามประกอบดวย 

1) เน้ือหาแบบไหนที่ชอบและไมชอบ พรอมใหเหตุผล เชน เน้ือหาขาว เน้ือหา

กิจกรรม เน้ือหาคมธรรมประจําวัน เปนตน 

2) เน้ือหาแบบไหนทีเ่ขาไปชมมากที่สุด แลวกดไลค แสดงความคิดเห็น หรอืแชร

ดวยหรือไม เพราะเหตุใด 

3) เน้ือหาแบบไหนที่ชอบกดไลคมากทีสุ่ด แลวแสดงความคิดเห็น หรือกดแชรดวย

หรือไม เพราะเหตุใด 

4) เน้ือหาแบบไหนที่แสดงความคิดเห็นมากที่สุด แลวกดไลค หรือกดแชรดวย

หรือไม เพราะเหตุใด 

5) เน้ือหาแบบไหนทีก่ดแชรมากที่สุด แลวกดไลค หรือแสดงความคิดเห็นดวย

หรือไม เพราะเหตุใด 

6) เน้ือหาแบบไหนที่ไมเคยมสีวนรวม เพราะเหตุใด 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดทําการเกบ็ขอมลูของโพสตจากเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต ต้ังแตวันที่ 15 

เมษายน–15 พฤษภาคม 2562 เปนระยะเวลา 1 เดือน เน่ืองจากเปนเน้ือหาที่นําเสนอในชวงเวลา

ลาสุดทีผู่วิจัยกําลังศึกษา จํานวน 402 โพสต โดยมีการโพสตเปนประจําวันจันทร–ศุกร (23 วัน) 

จํานวนการโพสตเฉลี่ย (376/23) 16 โพสตตอวัน ในสวนของเสาร–อาทิตย จะโพสตเฉพาะกิจกรรม

พิเศษหรอืขาวดวน (8 วัน) โดยมีจํานวนการโพสตเฉลี่ย (26/8) 3 โพสตตอวัน 

จากน้ันจงึนําขอมลูมาลงตารางจัดการและคํานวณ เพื่อวิเคราะหลกัษณะของเน้ือหา และการ

สัมภาษณทางโทรศัพทในชวงเวลาประมาณเดือนเมษายน–พฤษภาคม เพื่อยืนยันผลของการมีสวน

รวมในเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต 

  

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนําเสนอการวิจัยในรปูแบบของการวิเคราะหขอมลูเชิงคุณภาพ (Qualitative Data 

Analysis) โดยดําเนินการวิเคราะหดวย 3 ข้ันตอน ดังน้ี 

1) ผูวิจัยทําการแบงเน้ือหาของโพสตออกเปน 2 ดาน คือ ประเภทของเน้ือหา  

และเทคนิคการนําเสนอขอมลู 

2) ผูวิจัยไดทําการรวบรวมจํานวนโพสต และการมสีวนรวม (Like, Comment, 

Share) จากขอมลูเชิงลึกของแฟนเพจเชาน้ีทีห่มอชิต เพือ่หาคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม ต้ังแตวันที่ 15 
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เมษายน–15 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 ซึ่งมจีํานวนทั้งสิ้น 402 โพสต ทั้งน้ีผูวิจัยไดคํานวณเปอรเซ็นต

ของการมสีวนรวมในแตละโพสต โดยมีวิธีคํานวณ คือ  

 

Engagement Rate =  Engagement (Post Click + Comment + Like + Share  

                    Reach  

 

จากน้ัน ผูวิจัยไดนําขอมลูที่ไดมาคํานวณหาคาเฉลี่ยของการมีสวนรวม 

(Engagement Rate) ลงในตารางบันทึกขอมลู (Coding Sheet) โดยพบวา คาเฉลี่ยของการมสีวน

รวมอยูที่ 5.77% จึงนําเอาตัวเลขดังกลาวมาเปนคาเฉลี่ยในการวัดผลสมัฤทธ์ิของแตละโพสต 

3) สัมภาษณทางโทรศัพทกบัผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต ซึ่งติดตามมา

เปนระยะเวลาไมตํ่ากวา 3 เดือน พบวา มีจํานวน 26 คน แลวนํามาพิจารณาเลือกผูใหสัมภาษณที่

สะดวกในการใหขอมลูภายในระยะเวลาของการทําวิจัย จํานวน 5 คน เพื่อนําความคิดเห็นน้ันมา

วิเคราะหวา สอดคลองหรอืมีนัยยะตอผลสํารวจอยางไรบาง 

 

3.6 การนําเสนอขอมลู 

การนําเสนอขอมลูครัง้น้ี เปนการนําเสนอในรูปแบบพรรณนาเชิงวิเคราะห (Descriptive 

Analysis) โดยแบงเปนประเด็นตามวัตถุประสงคของการวิจยั ซึ่งใชวิธีอธิบายขอมูลโดยนําความ

คิดเห็นและประเด็นที่นาสนใจ มายกเหตุผลสนับสนุน พรอมยกตัวอยางและภาพประกอบการ

วิเคราะหขอมูลของผูวิจัย  

 

 

 

X 100 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาเน้ือหาทีส่งผลตอการมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจ

เชาน้ีที่หมอชิต” เปนการวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) โดยนํา

ขอมูลของเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต มาวิเคราะหลกัษณะของเน้ือหาทีส่งผลตอการมสีวนรวม

ของผูติดตาม ซึง่ประกอบดวย Like, Comment, Share โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งประเภท

ของเน้ือหา และเทคนิคการนําเสนอขอมูล เปนระยะเวลา 1 เดือน ระหวางวันที่ 15 เมษายน–15 

พฤษภาคม พ.ศ. 2562 มีจํานวนทัง้สิ้น 402 โพสต ลงในตารางบันทึกขอมลู (Coding Sheet) โดยมี

ผลการวิจัยดังน้ี 

4.1 ประเภทของเน้ือหา 

4.2 เทคนิคการนําเสนอขอมลู 

4.3 การมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีทีห่มอชิต 

 

4.1 ประเภทของเนื้อหา 

สําหรับเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิตสามารถแบงประเภทเน้ือหาออกเปน 4 ประเภท  

สรปุดังตารางที่ 4.1  

 

ตารางที่ 4.1: แสดงจํานวนโพสตประเภทของเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต ระหวางวันที่ 

15 เมษายน–15 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 

 

ประเภทของเน้ือหา จํานวนโพสต คิดเปนรอยละ 

เน้ือหาประเภทขาว (News) 351 87.31 

เน้ือหาประเภทคําคม (Quote) 23 5.72 

เน้ือหาประเภทขอมลูทีเ่ปนประโยชน  

(Solvable & Beneficial Content) 
15 3.73 

เน้ือหาประเภทกจิกรรมตาง ๆ (Activities) 13 3.24 

รวม 402 100 
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จากตารางที่ 4.1 พบวา เน้ือหาทีป่รากฏมากทีสุ่ด พบวา มีเน้ือหาประเภทขาว คําคม ขอมูล

ที่เปนประโยชน และกิจกรรมตาง ๆ โดยเรียงตามลําดับ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

1) เน้ือหาประเภทขาว (News) หมายถึง เรื่องราวหรอืเหตุการณที่มีคนสนใจอยูใน

ขณะน้ัน มีทั้งขาวอาชญากรรม ขาวประเพณีและเทศกาลทองเที่ยว ขาวการเมือง ขาวชาวบาน ขาว

สังคม เปนตน โดยผูวิจัยพบวา ในเน้ือหาประเภทขาวเปนจํานวนมากที่สุด 351 โพสต คิดเปนรอยละ 

87.31 ของผลรวมประเภทของเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต 

 

ภาพที่ 4.1: ตัวอยางโพสตเน้ือหาประเภทขาว (News) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: เชาน้ีที่หมอชิต. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://www.facebook.com 

/MorningNewsTV7/. 

 

  จากภาพที่ 4.1 เปนตัวอยางโพสตขาว ที่นําเสนอเหตุการณเรื่องราวดี ๆ ในสังคม  

ซึ่งมเีด็กผูชายอายุเพียง 6 ขวบ ที่นําเงินทีเ่กบ็ได 6,000 บาท ใหกับแมเพื่อสงคืนเจาของ จนเปนขาวที่

ถูกนํามาเผยแพรและสามารถเปนแบบอยางที่ดีใหกบัเยาวชนในสังคมได 
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  2) เน้ือหาประเภทคําคม (Quote) เปนการนําเสนอเน้ือหาคําคมสอนใจ ซึง่เปน 

คอนเทนตทีเ่ขาใจงาย มลีักษณะเปนคมธรรมประจําวันนําเสนอดวยพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี โดย

ผูวิจัยพบวา ในเน้ือหาประเภทคําคม เปนจํานวนรองลงมาจากเน้ือหาประเภทขาว จํานวน 23 โพสต 

คิดเปนรอยละ 5.72 ของผลรวมประเภทของเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต 

 

ภาพที่ 4.2: ตัวอยางโพสตเน้ือหาประเภทคําคม (Quote) 

 

ที่มา: เชาน้ีที่หมอชิต. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://www.facebook.com 

/MorningNewsTV7/. 

 

จากภาพที่ 4.2 เปนคลปิวิดีโอ เน้ือหาคมธรรมประจําวันที่มพีระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี 

เปนผูดําเนินรายการในชวงน้ี นําเสนอในตอน “ปจจบุันสําคัญที่สุด” เพื่อขอคิดที่ดีใหกับผูติดตามใน

การดําเนินชีวิตจากการรบัชมเน้ือหาขาวสารประเภทน้ี 
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3) เน้ือหาประเภทขอมลูที่เปนประโยชน (Solvable& Beneficial Content) เน้ือหา

ที่ใหขอมลูทีส่ามารถชวยเหลือ หรือเปนขอมูลทีม่ีประโยชนแกผูติดตามได อาทิ ราคานํ้ามัน ของแต 

ละวัน ผลสลากกินแบงรัฐบาล เปนตน โดยผูวิจัยพบวา ในเน้ือหาประเภทขอมูลที่เปนประโยชน 

จํานวน 15 โพสต คิดเปนรอยละ 3.73 ของผลรวมประเภทของเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที ่

หมอชิต 

 

ภาพที่ 4.3: ตัวอยางโพสตเน้ือหาประเภทขอมูลที่เปนประโยชน (Solvable & Beneficial Content) 

 

ที่มา: เชาน้ีที่หมอชิต. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://www.facebook.com 

/MorningNewsTV7/. 

 

จากภาพที่ 4.3 เปนตัวอยางโพสตเน้ือหาขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกับการปรับลด

ราคานํ้ามัน โดยนําขอมูลมาจากเว็บไซตของปมนํ้ามันแหงหน่ึง ซึ่งในแฟนเพจจะมเีน้ือหาประเภทน้ีที่

ถูกนําเสนอในเทคนิครปูภาพเปนสวนใหญ 
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4) เน้ือหาประเภทกิจกรรมตาง ๆ (Activities) เปนการจัดกจิกรรมสงเสริมการตลาด

เพื่อสรางความใกลชิด สรางความสนุกสนาน มอบของรางวัลแกผูเขารวมกจิกรรม เพื่อใหเกิดความ

ประทับใจและสรางการมีสวนรวมกับผูติดตามแฟนเพจ โดยผูวิจัยพบวา ในเน้ือหาประเภทกิจกรรม 

ตาง ๆ จํานวน 13 โพสต คิดเปนรอยละ 3.24 ของผลรวมประเภทของเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจ 

เชาน้ีที่หมอชิต  

 

ภาพที่ 4.4: ตัวอยางโพสตเน้ือหาประเภทกิจกรรมตาง ๆ (Activities) 

 

ที่มา: เชาน้ีที่หมอชิต. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://www.facebook.com 

/MorningNewsTV7/. 

 

จากภาพที่ 4.4 เปนตัวอยางโพสตเน้ือหาประเภทกจิกรรมตาง ๆ ซึ่งภาพน้ีเปน

กิจกรรมเชาน้ีเที่ยวเมืองรอง โดยมีพระเอกชอง 7HD “เขม หัสวีร” นําแฟนรายการผูโชคดีไปเที่ยว

งานประเพณีบุญบัง้ไฟ จังหวัดยโสธร โดยในทกุ ๆ เดือนจะมีการจัดกิจกรรมในลักษณะน้ีประมาณ  

1–2 ครั้ง เพือ่ใหผูติดตามไดมีสวนรวมในการชิงรางวัล  
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4.2 เทคนิคการนาํเสนอขอมูล 

สําหรับเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิตสามารถแบงเทคนิคการนําเสนอขอมลูออกเปน  

3 รูปแบบ สรปุดังตารางที่ 4.2 

 

ตารางที่ 4.2: แสดงจํานวนโพสตเทคนิคการนําเสนอขอมลูบนเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต ระหวาง

วันที่ 15 เมษายน–15 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 

 

เทคนิคการนําเสนอ จํานวนโพสต คิดเปนรอยละ 

วิดีโอ (Video) 292 72.64 

ลิงค (Links) 89 22.14 

รูปภาพ (Photo) 21 5.22 

รวม 402 100 

 

จากตารางที่ 4.2 พบวา เทคนิคการนําเสนอขอมูล พบวา มรีูปแบบวิดีโอ ลิงค และรปูภาพ 

โดยเรียงตามลําดับ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 

ภาพที่ 4.5: ตัวอยางโพสตเทคนิคการนําเสนอขอมลูประเภทวิดีโอ (Video) 

 

ที่มา: เชาน้ีที่หมอชิต. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://www.facebook.com 

/MorningNewsTV7/. 
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1) เทคนิคการนําเสนอขอมูลรูปแบบลิงค (Links) เปนลงิคเกี่ยวกับเน้ือหาประเภท

ขาวเชนกัน โดยเมื่อกดเขาไปจะพบวา มีรายละเอียดของเน้ือหาขาวเปนขอมลูใหอาน ประกอบรูปภาพ

และคลปิวิดีโออยูในลงิค โดยผูวิจัยพบวา มีจํานวนรองลงมาจากเทคนิคการนําเสนอขอมลูประเภท

วิดีโอ (Video) จํานวน 89 โพสต คิดเปนรอยละ 22.14 ของผลรวมเทคนิคการนําเสนอขอมลูบน 

เฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต 

 

ภาพที่ 4.6: ตัวอยางโพสตเทคนิคการนําเสนอขอมลูประเภทลิงค (Links) 

 

 

ที่มา: เชาน้ีที่หมอชิต. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://www.facebook.com 

/MorningNewsTV7/. 

 

2) เทคนิคการนําเสนอขอมูลรูปแบบรูปภาพ (Photo) อาทิ รูปภาพพรอมตัวอักษร 

รูปภาพกจิกรรมสงเสริมการทองเที่ยว รูปภาพพรอมคําคมในวันสําคัญตาง ๆ รูปภาพอธิบายขอมูล

ราคานํ้ามัน เปนตน โดยผูวิจัยพบวา มีจํานวนนอยทีสุ่ดเพียง 21 โพสต คิดเปนรอยละ 5.22 ของผล 

รวมเทคนิคการนําเสนอขอมลูบนเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต 
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ภาพที่ 4.7: ตัวอยางโพสตเทคนิคการนําเสนอขอมลูประเภทรูปภาพ (Photo) 

 

ที่มา: เชาน้ีที่หมอชิต. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://www.facebook.com 

/MorningNewsTV7/. 

 

4.3 การมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชานี้ท่ีหมอชิต 

การมสีวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต โดยแยกเปนประเภทของเน้ือหา 

และเทคนิคการนําเสนอขอมลู ผลการวิจัยมีดังตอไปน้ี  

4.3.1 ผลการวิจัยจากประเภทของเน้ือหา 

  1) เน้ือหาประเภทขาว (News) มีจํานวน 351 โพสต จากจํานวนทั้งสิ้น 402 โพสต 

สรปุดังตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3: แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมสีวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาประเภทขาวที่มีเปอรเซ็นตการมีสวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ย

ของการมสีวนรวมจากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

คนไทยทะเลาะกันเองชักมีดปาดคอ

เสียชีวิตที่มาเลเซีย 
News Video 131,376 39,807 30.30 

จับหนุม อายุ 23 ปยองกรีดเปา

กางเกงขมขืน นทท.สาวอังกฤษเมา

ไมไดสติบนเกาะพีพ ี

News Video 319,945 53,488 16.72 

เที่ยวถํ้าเลสเตโกดอนยอนรอยโลก

ดึกดําบรรพ ลอดถํ้าเลยาวทีสุ่ดใน

เมืองไทย จ.สตูล 

News Video 201,585 31,762 15.76 

ททท.ชวนเที่ยวสตูลอทุยานธรณี 

โลกแหงแรกของไทย 
News Video 107,567 15,821 14.71 

นาทีระทกึเครือ่งบินเมียนมาลอ   

ไมกาง ลงจอดฉุกเฉิน 
News Video 137,889 19,946 14.47 

แมคากวยเต๋ียวสุดงงซื้อหนังหมูมา

เจียว ออกมาเหมือนยางมะตอย 
News Link 90,589 12,977 14.33 

สามีสาว 17 ป ที่ถูกพอขมขืนเผย

ภรรยาต้ังทองได 4 เดือน ไมแนใจ

วาเด็กเปนลูกใคร 

News Link 32,065 4,324 13.49 

ไลลา หนุมซิ่งเกงแหกโคงชน จยย.

ดับ 1 สาหัส 2 ทิ้งรถหลบหนี 
News Video 27,373 3,628 13.25 

Live–สด! บรรยากาศงาน  

“ขบวนเดินเทิดพระเกียรติ คชสาร 

คูแผนดิน 

News Video 84,295 10,944 12.98 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

ญาติชายขับกระบะข้ึนมอเตอรเวย 

ที่กําลงักอสรางเตรียมเรียกคา 

เสียหายกับผูรบัเหมาทําถนน 

News Link 80,586 10,150 12.60 

เที่ยวครบรสแบบ One Day Trip 

ณ ชุมชนบานทาขามควาย จ.สตูล 
News Video 55,659 6,715 12.06 

นาที จยย. ซอน 3 พอแมลูกข่ีตัด

หนารถพวง ถูกชนเสียชีวิต 3 คน 
News Link 62,341 7,442 11.94 

รวบแลว 1 ในกลุมชายใชมีดไลฟน

คนชวงสงกรานต อางแฟนถูก

ลวนลาม 

News Video 107,923 12,629 11.70 

หญิงอายุ 54 ป ถูกตะขาบกัดไปหา

หมอบนปวดมากรุงเชากลาย 

เปนศพ 

News Video 45,426 5,070 11.16 

วันคลายวันประสูติพระเจาหลาน

เธอ 
News Picture 32,270 3,383 10.48 

สุนัขว่ิงตามรถเจาของหลังถูกนํา  

มาปลอยกลางถนน 
News Video 31,742 3,261 10.27 

แตกต่ืนกลางกรุงชายขับรถหร ู 

ปายแดงจอดหนาหางดัง เทงูกลาง 

ถนนใชมีดสับ 

News Video 38,083 3,890 10.21 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

เปดคลปินาทผีูใหญบานโดนกลุม

วัยรุนรุมยํากอนถูกชักปนยิงสวน 

บาดเจบ็ 4 คน 

News Video 47,119 4,783 10.15 

รถหัดเดินไหลออกกลางถนนทารก 

8 เดือน ถูกสบิลอทับดับคาที ่
News Video 90,533 8,965 9.90 

จับไอหื่นหวังขมขืนสาวทองเคราะห

ดีวัยรุนชวยทัน รุมกระทืบยับ 
News Video 27,455 2,706 9.86 

เจาของสวนยาง สุดโหดขมขืนเด็ก 

ชายหญิง 4 คนมาราธอน แถมขูฆา 
News Video 19,351 1,898 9.81 

คนจริง 2019 แกผาว่ิงรอบไฟแดง

หลงัลั่นวาจาไว หากลิเวอรพูล

เขารอบ 

News Video 67,751 6,631 9.79 

หนุมหื่นเดินตามสําเร็จความใคร  

ใสหลังสาวกลางรานสะดวกซื้อ–2 

เดือนคดีไมคืบ 

News Video 23,783 2,282 9.60 

แมพาลูกสาว 5 ขวบเรขายบริการ

หนุมใหญ ชาวบานสุดทนแจงจบั 

ไดคาหนังคาเขา 

News Video 41,504 3,980 9.59 

เผยคลปินาทเีครื่องบินรัสเซียลง

จอดกระแทกพื้นไฟลุกทวม  

ยอดตายพุง 41 ศพ 

News Video 55,384 5,222 9.43 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

แพทยพบเศษไมปริศนา News Link 33,003 3,090 9.36 

เกงฝาไฟแดงแยกแคราย พุงชน

จยย.คนข่ีขาหัก 
News Video 23,495 2,198 9.36 

ชายขับกระบะข้ึนมอเตอรเวยที่

กําลังกอสรางรถตกรองถนนคาง 

สูงจากพื้น 6 เมตร 

News Video 60,251 5,612 9.31 

กองทัพเขียดเกลื่อนถนนหลงัฝนตก

หนักที่กุยโจว 
News Video 13,258 1,233 9.30 

วิจารณหนักสาวนํารถโดนตํารวจ 

ยึดมาข่ี ขูฟองหนุมเจาของรถ 
News Link 21,893 2,036 9.30 

แหแชรคลิปพลทหารเรียงแถวพูด

ความในใจคนละ 1 วินาที สงไป 

ใหคน 

News Video 27,816 2,576 9.26 

Live–สด! บรรยากาศงาน  

“ขบวนเดินเทิดพระเกียรติ คชสาร  

คูแผน ดินเทิดไทองคราชัน  

หนาพระบรมมหาราชวัง 

News Video 40,911 3,737 9.13 

อุทาหรณสาวถูกแกงตกทองหลอก

ปลดสรอยทองกวา 30,000 บาท

หลบหนี 

News Video 81,520 7,271 8.92 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การมี  

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

รวบหนุมบุกยิงคูขาอายุ 18 ปดับ

คาหองพัก แคนขอเลิกไปคบกับ

ผูหญิง 

News Video 67,177 5,980 8.90 

ระทึก ไฟไหมรถวอดทั้งคันพรอม

เงินกวา 2 แสนบาท คาดอากาศ

รอนจัด 

News Video 26,054 2,285 8.77 

อุทาหรณ ชายข่ีจยย.สวนเลนชน

กับรถพวง คนข่ีอาการสาหัส  

คาดเมาสรุา 

News Video 12,838 1,124 8.76 

อลังการชาวจีน 10000 คน  

รวมฝก 
News Video 4,173 365 8.75 

แฉ ตร.เรียกเกบ็เงินรถทัวรอาง”

เปนประเพณี” ถอยปายแดงเงิน

สด 2 เดือน 2 คัน 

News Link 25,083 2,192 8.74 

นึกวารถกูภัย สิบลอรบีไป “เปด

ไซเรน” เรงเครือ่งแซงเลนสวน 
News Video 40,716 3,546 8.71 

หนุม 17 ป ข้ึนรถเมลแลววูบกอน

โผลกลางปาทีห่ัวหิน 
News Link 25,363 2,201 8.68 

เด็ก 1 ขวบติดอยูในรถเกงพลเมืองดี

ชวยงัดประตู แมฉุนทํารถเปนรอย

ถามหาความรับผิดชอบ 

News Video 62,810 5,440 8.66 

(ตารางมตีอ) 
 

 



46 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การมี  

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

โซเชียลตะลงึ ชายหนัก 140 กก.

โชวเตนสุดพลิ้ววันไหลบางแสน 
News Video 23,638 2,042 8.64 

เชาน้ีวิถีไทย–เที่ยวชุมชนตันหยง

โป ชมทะเลแหวกสันหลังมังกร ตัว

แรกของไทย จ.สตูล 

News Video 41,704 3,600 8.63 

อันตรายอาบนํ้าคลายรอนอุณหภูมิ

ทะลุ 40 องศา เกิดช็อกดับอนาถ 
News Video 21,964 1,893 8.62 

เมียใหมเปดปากฆาฝงดิน”อบต.

เย” ยิงเจาะกะโหลก 2 นัด แคน

ถูกขูฆา 

News Video 67,678 5,812 8.59 

รูตัวแลวหนุมสําเร็จความใครดวย

ตัวเองกลางรานสะดวกซือ้ ญาติจอ

พามอบตัว 

News Link 19,164 1,639 8.55 

สุดโหด ผัวปาดคอฆาเมียดับอุมลูก

สาว 7 ขวบ โดดใหรถชนหวังตาย

ตาม 

News Video 15,042 1,273 8.46 

ญาติสุดทนแจงจับพอเลี้ยงโหด

ลามโซทุบตี ด.ช. 9 ขวบ เปนแผล

ทั้งตัว 

News Video 63,232 5,338 8.44 

เผยนาทรีัวยิง “ดา สะพานใหม” 

เซียนมวยช่ือดัง คาเวทลีุมพินี 
News Video 45,424 3,821 8.41 

(ตารางมตีอ) 
 

 



47 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

แจง 2 ขอหากระบะเบรินยางงาน

บวช ยอมรับรูเทาไมถึงการณ 
News Video 56,220 4,729 8.41 

นายกฯ สั่งตรวจสอบคนในคลิป

เปนขาราชการศาลจริงหรอืไม– 

ใหยาย ส.ต.ต.กลับที่เดิม 

News Video 31,477 2,646 8.41 

รวบหญิงแคนสามีเกาที่ถายคลปิ

แบล็กเมล บอกใหสามีใหม–อาบุก

ยิงดับ 

News Video 49,467 4,111 8.31 

ต้ัง 3 ปมฆาตกรรมวัยรุนอายุ  

17 ป ถูกทุบศีรษะ–ยิงทิ้งรมิคลอง 

จ.นครพนม 

News Video 43,024 3,568 8.29 

ยืนยัน ‘นองเธียรช’ เสียชีวิตจาก

อุบัติเหตุ หลงัหายตัวกลางดึกที่

ญี่ปุน 

News Link 19,469 1,611 8.27 

ภาพสะเทอืนใจ พบทารกเพศหญิง

ถูกทิ้ง ยุงรมุกัดทัง้ตัว 
News Video 36,511 3,015 8.26 

รวบ “ต้ัม ไสแตก” มือฆา  

“นองเอย” กอนนําศพทิ้งนํ้า  

หนีกบดาน จ.ตราด 

News Video 41,096 3,391 8.25 

จับคาดานตรวจ หนุมขนยาบา  

6 ลานเม็ด ไอซเกอืบ 500 กก. 

สารภาพทํามาแลว 20 ครั้ง 

News Link 43,044 3,549 8.25 

(ตารางมตีอ) 



48 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

แชรวอนกลุมวัยรุนรุมทําราย 

ผูหญิง–คนแก เผยกอเหตุมาแลว

หลายครัง้ 

News Video 29,981 2,467 8.23 

“ผกก.ทุงใหญ” แจงยายลูกนอง

เซาซี้ขอตรวจใบขับข่ี “อธิบดี”– 

ผูการสั่งยายกลบัที่เดิม 

News Video 70,500 5,767 8.18 

พอแคนลูกสาวถูกวาที่เจาบาวพา 

หนีบุกยิงญาติทีม่าสูขอ ดับคาที ่
News Video 23,379 1,903 8.14 

คนขับรถกระบะเมาซิง่พุงชนผูคน

เลนสงกรานต เคราะหดีหลบทัน 
News Video 174,697 14,135 8.09 

รูแลวช็อกเปนลม สามีภรรยา 

เสี่ยงโชคซื้อลอตเตอรี่แค 2 ใบ  

ถูกรางวัล 12 ลาน 

News Video 179,408 14,503 8.08 

หนุมโพสตถูกขโมยช้ินสวนอะไหล

รถบิ๊กไบคมลูคากวา 1 แสน ทั้งที่

จอดในโรงพัก 

News Video 34,926 2,809 8.04 

สํานักงานขนสงคาดโทษคนขับรถ

ทัวรทิ้งพวงมาลัยทะเลาะกบัแฟน 
News Video 43,836 3,501 7.99 

เตรียมแจง 3 ขอหา “เครอยลาน” 

ใชมีดสับงกูลางถนน เผยเครียด

สูญเสียคนใกลชิด 

News Video 28,477 2,260 7.94 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

หญิงทอง–นํ้าคร่ําแตกรอคิวนาน 

จนลูกตาย จีห้าผูรบัผิดชอบ 
News Video 36,345 2,882 7.93 

หนุมเครียดเมียหนีคลุมคลัง่จบั 

ลูกชายเปนตัวประกัน ขูฆาปาดคอ 
News Video 69,877 5,536 7.92 

ช่ืนชมวัยรุนชวยหาสรอยขอมอื

แมคาเขียงหมู ถูกรถชนดับ สงคืน

ญาติ 

News Video 65,422 5,182 7.92 

สั่งปดโรงเรียน 60 วันเรงตรวจสอบ

สาเหตุอาคารถลมทับ ด.ญ. 4 ขวบ 

เสียชีวิต 

News Video 14,819 1,173 7.92 

ระทึกพนักงานทําความสะอาดแอร

พลาดทาหอยอยูบนตึกสงู 
News Video 9,592 758 7.90 

จับแลวหนุมเลนสงกรานตอนาจาร 

“จูบ–จับ กนสาว” สารภาพคึก

คะนอง 

News Link 25,204 1,989 7.89 

พอโมโหหนัก ลูกสาวถูกลวนลาม

กระทบืคนรายหนาคะมํา 
News Video 22,038 1,726 7.83 

ลืมกระเปาไวบนรถเข็นสุวรรณภูม ิ

มีทรัพยสินกวา 5 แสนบาท จนท.

ตามคืน 

News Link 70,767 5,540 7.83 

แมรองลูกชายมเีรื่องกบั ตร.ข้ึนศาล 

กลางวัน ไมทันขามคืนถูกยิงตาย 
News Video 26,835 2,085 7.77 

(ตารางมตีอ) 



50 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

ชายวัยรุนซิ่ง จยย.หนีตํารวจเสีย

หลักลมควํ่าหนาคะมํา พบม ี

ยาเสพติดซอนในตัว 

News Video 10,996 853 7.76 

สุดโหดชายอายุ 26 ป จับระเบิดยัด

ปากคูอริ เกิดบึ้มคามอื สาหสั 2 คน 
News Video 31,001 2,383 7.69 

อดีตภรรยาใจเด็ด ข่ีจยย.ชนอดีต

สามี สุดทายตัวเองเสียชีวิต 
News Video 55,560 4,266 7.68 

ระทึกวัยรุนเปดศึกตะลมุบอนกลาง

ถนน สงทายสงกรานต 
News Video 33,486 2,571 7.68 

พันจาอากาศเอกหงึโหดกระทืบ

ภรรยานาวาอากาศตรีหญิงดับ  

เหตุระแวงมีชู 

News Video 20,428 1,555 7.61 

กระทงิปาไลขวิดชาวบานเก็บดอก

กระเจียวไสทะลัก หวิดดับ 
News Link 95,180 7,242 7.61 

อุทาหรณ ชายสวมแหวน นาน 5 ป

ทําเน้ือเนาถึงกระดูก 
News Link 31,876 2,413 7.57 

ระทึก เด็กตกทอระบายนํ้าเคราะห

ดีชาวบานชวยไดทัน 
News Video 33,697 2,550 7.57 

จุดจบเด็กแวนซิง่ จยย.ชนรถพวง

ดับ พอแมร่ําไหแทบขาดใจ 
News Link 55,157 4,172 7.56 

(ตารางมตีอ) 

 

 



51 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

โจรควงปนบุกเด่ียวชิงทองมูลคา  

2 ลานบาท กลางหางสัตหีบ หนีลง

ทอระบายนํ้า 

News Video 24,347 1,836 7.54 

ชายขับรถเกงปายแดงทําราย

พนักงานกวาดถนน–อาละวาด 

กลางกรุง (คลิป) 

News Video 40,213 3,031 7.54 

วิสามัญ “ตนซอยตัน” นักคายาบา 

ดับคาเกง หลังดวลปนปะทะตํารวจ 
News Link 48,903 3,676 7.52 

ยกพวกไลฟนกันเลอืดสาดรมิหาด

พัทยา เจบ็ 4 คน นทท.หนีกระเจิง 
News Video 11,250 845 7.51 

สั่งปด “ซิปไลน” อ.แมออน  

จ.เชียงใหม หลังนักทองเที่ยวตกลง

มาเสียชีวิต 

News Link 31,008 2,316 7.47 

หญิงอายุ 40 ป พิชิตกติกากิน

ทุเรียน 4 กก.ภายใน 3 ช่ัวโมง 

รับเงิน 5,000 บาทแลว 

News Video 75,047 5,599 7.46 

คนราย งัดหองชวงสงกรานตจบั

สุนัขกดถังนํ้าตายกอนขโมย

ทรัพยสิน 

News Video 62,008 4,611 7.44 

ไลลาอันธพาลกระทืบเด็กหนุม

กะโหลกราวปางตาย ทั้งที่ไมรูจัก 
News Video 48,670 3,614 7.43 

(ตารางมตีอ) 

 



52 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

คุมตัววัยรุนโหดบุกยิงอริดับ 3 คน

กลางวงเหลา ทําแผนฯ อางแกแคน

แทนเพื่อน 

News Video 56,838 4,214 7.41 

น่ังรถตุกตุกหัวกบตะลอนชิม 

ยุทธจักรความอรอย ตะลุยเที่ยว

เกาะกระดาน จ.ตรัง 

News Video 23,409 1,726 7.37 

เรงเยียวยา เด็ก 4 คน ถูกเจาของ

สวนยางขมขืน พบเหย่ืออายุ 14 ป 

เครียดจัด 

News Video 29,413 2,164 7.36 

อุกอาจปาระเบิดถลมหนาบานไม

สะใจ ปาซ้ําหนาหองฉุกเฉินเจ็บ 5 
News Video 41,014 3,005 7.33 

ผงะกระบะสุดแสบ ซิง่หนี ตร.ซุก

คนงานเมียนมาอัดเต็มรถ มากถึง 

32 คน 

News Video 24,826 1,817 7.32 

วันพืชมงคล News Picture 51,011 3,724 7.30 

วินาทีพายุพัดโบสถสแตนเลสพัง  

ทั้งหลังเสียหายกวา 12 ลานบาท 
News Video 35,639 2,568 7.21 

“บอล ใต” มือยิง “ดาสะพานใหม” 

เซียนมวยดับ อางปองกันตัว 
News Video 75,034 5,405 7.20 

สํานึกผิด พนักงาน 4 คน แกะพัสดุ

โพสตลอเลียนลกูคา–ผูเสียหาย   

ใหอภัย 

News Video 50,201 3,611 7.19 

(ตารางมตีอ) 



53 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน  การ

เขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

เผยภาพสวนสนบอแกว จ.เชียงใหม

ถูกลูกเห็บปกคลุมขาวโพลนราว

หิมะ 

News Video 28,060 2,018 7.19 

จับแลวคนราย ฉุดเด็กหญงิ 12 ป 

กระทําอนาจาร พบกอเหตุมาแลว

หลาย 

News Video 38,211 2,745 7.18 

หนุมอายุ 20 ป คลุมคลัง่เผาบาน

ตัวเอง วอดทั้งหลัง 
News Video 15,380 1,104 7.18 

แจงขอหาหัวหนาพนักงานทําความ

สะอาดโรงแรมแทงลูกนองดับ 
News Video 39,038 2,800 7.17 

สลด กระบะบรรทกุคนงานยางแตก

ชนตนไมดับ 7 ศพ สาหัส 3 
News Link 15,956 1,144 7.17 

ซิ่งบิก๊ไบค บิดเกอืบทะลุไมล 264 

กม.ตอ ชม.ชนเสาไฟฟาดับคาที ่
News Video 15,532 1,100 7.08 

พบเหย่ือเพิ่มกระบะหัวรอนถูกบบี

แตรใส ฉุนขับตามชนถึงในบาน 
News Video 209,215 14,809 7.08 

ภรรยาเครยีดไมมีเงินสงคางวดรถ 

ความีดแทงสามีดับ 
News Video 31,874 2,250 7.06 

ผวา ชายเมายาบาคลุมคลั่งถือมีด

เขาไปใน รร.เด็กว่ิงหนีกระเจงิ 
News Video 41,668 2,934 7.04 

(ตารางมตีอ) 

 

 



54 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน  

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

เที่ยวเมืองสกลฯ ยลพุทธศิลปวัด 

ถํ้าผาแดน เดินเลนถนนผาคราม  

จ.สกลนคร 

News Video 121,284 8,526 7.03 

จบดวยดี หนุมเมาแลวข่ีหอบศพ

ทารกใสโลงไม เมียนําหลกัฐานยัน

ศพลูกชายจริง 

News Link 24,388 1,694 6.95 

แจง 2 ขอหาชายอางตัวเปนทนาย 

ไมยอมเปาแอลกอฮอล ขูฟองกลับ

ตํารวจ 

News Video 34,334 2,368 6.90 

ตร.แจงขอหาหนักอดีตสามีบุกยิง

แมคากวยเต๋ียว ลูกคาถูกลูกหลงดับ 

1 เจบ็ 2 

News Video 57,318 3,927 6.85 

เจอตัวแลว “นองกัปตัน” หายออก

จากบาน ที่แทหลงปาไมไดถูก 

ลักพาตัว 

News Video 53,360 3,655 6.85 

นร.หญิง ม.6 ข่ีจยย.ไปมอบตัวเขา

มหาวิทยาลัย เฉ่ียวรถบรรทุกลม  

ถูกทับเสียชีวิต 

News Video 31,390 2,142 6.82 

เรงคลี่ปมสงัหารหญิงเลบ็แดงหั่น 

ศพยัดถุง ทิ้งคลองชลประทาน  

จ.พระนครศรอียุธยา 

News Video 25,585 1,744 6.82 

(ตารางมตีอ) 

 



55 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

  

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

หนุมกระทบื รปภ.อดีตตลกอาการ

สาหสั อางปองกันตัว ฉุนถูกหาม

จอดรถในทีห่ามจอด 

News Video 69,502 4,736 6.81 

หญิงข่ีรถ จยย.ยอนศรถูกกระบะ 

ชนบาดเจบ็ 2 คน 
News Video 38,309 2,603 6.79 

จุดจบโจรลกั จยย.–มือถือเพราะ

รับสายไมเปน ถูกพลเมืองดี–

กระเปารถเมลจบัสงตํารวจ 

News Video 57,681 3,913 6.78 

เด็กหญิงพกิารไรมือชนะรางวัล

ประกวดคัดลายมือระดับประเทศ 
News Video 6,881 466 6.77 

แมใจราย ทิ้งลูกแรกคลอดในเครื่อง

ซักผาหยอดเหรียญ 
News Link 76,434 5,156 6.75 

ฉุนไมยอมใหแซง ชักปนยิงใสไมสน

ในรถมีเด็กเลก็ สาวโดนลูกหลงเจ็บ 
News Video 15,364 1,031 6.71 

สามีเครียดหน้ีนอกระบบปาดคอ

ภรรยา–ลูกดับ รวม 3 ศพ กอน

พยายาม 

News Video 24,405 1,633 6.69 

จับชายอายุ 29 ป พยายามขมขืน

สาวอายุ 17 ป หลังเขาไปชวย 

ซอมบาน 

News Link 55,749 3,722 6.68 

ชายชราชาวจีน พลัดตกบอลกึ  

10 เมตร 
News Video 10,974 731 6.66 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

เปดคลปิวัยรุนเมืองเพชรเลอืดรอน

สาดกระสุนใสการดหนาผบัดับ 2 

เจ็บ 4 

News Video 36,969 2,461 6.66 

เผยภาพกลองวงจรปดขณะมือฆา

อุม “นองเอย” กอนโยนทิ้งนํ้า 
News Video 16,498 1,094 6.63 

ไลลา หนุมเสพยาบาซิง่กระบะแหก

ดาน ตร.หนีขามอําเภอ 
News Video 28,899 1,915 6.63 

“บอล ใต” ติดตอขอมอบตัวหลังรัว

ยิง “ดา สะพานใหม” เซียนมวยดับ 
News Video 55,570 3,676 6.62 

หนุมหงึโหดกระหนํ่าแทงแฟนสาว

ดับอางบันดาลโทสะ เห็นแช็ตกับ

ชายอื่น 

News Video 33,687 2,228 6.61 

“สิบเอก” ข่ีจยย.ชนทายกระบะ

จอดเสียรมิถนน ดับคาที ่
News Link 35,630 2,342 6.57 

หนุม อายุ 22 ป เมาสรุาข่ีรถ จยย.

พลิกควํ่านอนกลางถนนนาน  

7 นาที ไมมีใครชวย 

News Link 50,776 3,307 6.51 

นาทีชีวิต เด็กหญิง 5 ขวบ ปน

ระเบียงโรงแรมตกจากช้ัน 12 เจ็บ

สาหสั 

News Video 40,135 2,591 6.46 

จับสึกเจาอาวาสหลงัพบหลักฐาน

คลิปฉาวมั่วสีกาในกุฏิ 
News Link 23,563 1,521 6.46 

(ตารางมตีอ) 



57 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

สลด จยย.เลี้ยวตัดหนากระบะถูก

ชนอยางแรง ดับ 1 สาหสั 1 
News Link 32,296 2,078 6.43 

ฝนถลมกทม.ลูกเหบ็ตก–ไฟดับ–

ตนไมลม นํ้าทวมขัง กระทบ

สนามบินดอนเมอืง 

News Video 14,255 913 6.40 

ผกก.ยืนยันตํารวจต้ังดานพูดจา 

ขมขูไมใชทองที่ สภ.ชุมแพ 
News Video 55,435 3,547 6.40 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเสด็จ

ออก ณ สีหบญัชร พระที่น่ัง 

สุทไธสวรรยปราสาท 

News Video 39,543 2,522 6.38 

ลูกสาวคนโต รบัศพพอ–แมเหย่ือ 

นักธุรกิจเมาแลวขับ เผยนองสาว

รูสึกตัวถาม “พอ–แมอยูไหน” 

News Link 19,720 1,246 6.32 

จับแลวสาวประเภทสองโพสตภาพ

เปลือยอกเลนนํ้าสงกรานต อางคึก

คะนอง 

News Video 35,668 2,250 6.31 

ผัวเมาปาดคอเมียดับกลัวความผิด

นอนใหรถไฟทบั แตไมตาย 
News Video 22,855 1,421 6.22 

ระทึกไฟไหมเตาปงยางรานอาหาร 

ในหางดังกลางกรงุ ลูกคาหนี

กระเจิง 

News Video 21,860 1,356 6.20 

(ตารางมตีอ) 
 

 



58 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

สุดประทบัใจนักทองเที่ยวน่ังเลน 

ริมชายหาด พบลูกเตาฟกจากไข

เดินขบวนลงทะเล 

News Video 26,823 1,660 6.19 

แตกต่ืน ฝนตกหนักทําบอแตก

จระเขหลุด 36 ตัว 
News Link 18,241 1,126 6.17 

อุกอาจ คนรายขับรถเกงประกบรัว

ปนเอ็ม 16 ถลมอดีตสารวัตรกํานัน 

ดับคารถ 

News Video 8,820 540 6.12 

คนรายทุบหัว ด.ช. 13 ป ดับอาง 

แคตองการขู–ตร.เรงลา 2 คนที ่

ยังหลบหนี 

News Video 39,070 2,385 6.10 

รูตัวแลวกลุมวัยรุนยกพวกถลม– 

ชักปนจอ ลาคูอริหนาโตะสนุกเกอร 

เรงออกหมายจบั 

News Video 15,875 969 6.10 

รวบแลวหนุมชางซอมรถเกาะพะงัน 

ขมขืน นทท.สาวชาวนอรเวย 
News Video 28,767 1,749 6.08 

หนุมอางซื้อของฉลองวันเกิดกอน 

ฉกข้ึนรถกระบะ ขับหลบหนี 
News Video 27,069 1,641 6.06 

เตรียมออกหมายจบัสามีโหดบุกยิง

อดีตภรรยา–แมยายดับคา 

รานนวด 

News Video 13,189 799 6.06 

(ตารางมตีอ) 
 

 



59 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

ตร.ลาตัวชายหัวรอนฉุนคารถเมล

ข้ึน ตบหนากระเปารถเมล 
News Video 20,643 1,248 6.05 

เผยคลปิโขลงชางปา 34 ตัว ออก

จากปา มาเลนนํ้าคลายรอนในลํา

หวย 

News Video 17,745 1,072 6.04 

ชาวบานชวยยกรถเกงจอดขวาง 

ทางรถดับเพลิงทีจ่ะเขาไปดับไฟ 

จนสามารถผานไปได 

News Video 23,775 1,433 6.03 

ฮือฮา โลมากวา 100 ตัว โผลเลน

นํ้าเกาะสมิิลัน จ.พังงา 
News Video 12,147 730 6.01 

ดรามา พิธีกรงานศพหามกะเทยรํา

หนาไฟ ครูคุมการแสดงโต ขออยา

เหยียดเพศ 

News Video 22,385 1,344 6.00 

เด็ก 6 ขวบ เก็บเงินได 8 พันบาท

บอกแมใหพาไปหาตํารวจ สงคืน

เจาของ 

News Video 37,020 2,205 5.96 

พายุกระหนํ่าแผนคอนกรีต 

สําเร็จรูป โรงเรียนอนุบาลพงัถลม 

รวงทับเด็ก 4 ขวบดับ 

News Video 12,465 738 5.92 

ชายอายุ 47 ป เพิ่งพนโทษงอ

ภรรยาไมสําเรจ็ ดักชกหนา  

เผาบาน ขูฆาแม–ลูกพิการ 

News Video 17,742 1,037 5.84 

(ตารางมตีอ) 
 



60 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

พายุฝนถลมรุนแรงหมอแปลง

ระเบิด จนท.การไฟฟารอดตาย

หวุดหวิด 

News Video 6,042 350 5.79 

เตรียมออกหมายจบัสาวประเภท

สองบุกปาดคอชิงเงินเจาของ 

รานชําเหย่ือฮึดสูรอดหวุดหวิด 

News Video 19,299 1,114 5.77 

สงกรานตเลือดแคนถูกไลตีควาปน

ยิงถลมคูอริไมย้ัง บาดเจบ็ 4 คน 
News Link 18,009 1,039 5.77 

เปดคลปินาที ลกูเห็บตกกระหนํ่า

อุทยานดาราศาสตรสริินธร  

จ.เชียงใหม 

News Video 11,428 659 5.77 

รวบเทรนเนอรฟตเนสหลอกตีสนิท

สมาชิกสาว กอนบังคับขมขืนใน

หองพกั 

News Video 15,130 866 5.72 

วัยรุนยิงปนใสกลุมคูอรหิญงิสาว 

อายุ 17 ป ถูกลูกหลงดับ บาดเจบ็

อีก 3 คน 

News Video 21,738 1,240 5.70 

หนุมกลับจากเลนนํ้าสงกรานตจบั

ราวสะพานลอย ถูกไฟฟาดูด

บาดเจบ็ 

News Link 31,875 1,814 5.69 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

เผยคลปิผูโดยสารหวงสัมภาระ

ขวางทางหนีขณะเครื่องบินไฟลกุ

ไหม 

News Video 33,974 1,933 5.69 

หนูนอยพิการเตนฉลองหลงัเปลี่ยน

ขาเทียมอันใหม 
News Video 22,397 1,274 5.69 

กกต.ประกาศรบัรองผลเลอืกต้ัง 

ส.ส. 349 เขต 
News Link 40,450 2,295 5.67 

นองเมีย ฉุนพีเ่ขยด่ืมเหลาเมา–ดา

พี่สาว ความีดแทงยับปางตาย 
News Link 18,368 1,041 5.67 

ตร.สะกดรอยขามจังหวัดเอเยนต 

ยาเสพติดวนรถจนพิรุธ รวบไดคา

หางฯ ยึดยาบากวา 1 ลานเม็ด 

News Link 40,974 2,319 5.66 

พอเมาคลั่ง ตบตีลูกสาวชาวบาน

ชวยเหลือถูกมีดอีโตไลฟนเจบ็สาหสั 
News Link 30,460 1,718 5.64 

รวบชายหัวรอนฉุนกระบะไมยอม

ใหแซง ชักปนยิงใสไมสนมีเด็ก 

สาวโดนลูกหลงเจ็บ 

News Video 32,838 1,842 5.61 

วัยรุนเมาฉลองสงกรานตรมุทําราย

กูภัย ขณะนําคนเจ็บสง รพ.คิดวา

พาพวกมาหาเรื่อง 

News Link 13,711 769 5.61 

(ตารางมตีอ) 
 

 

 



62 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลีย่ของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

ชายจีนว่ิงยอนข้ึนบันไดเลือ่นชวย

ดันกระเปาเดินทางรวงกลิง้มาหา

หญิงชราไดในเสี้ยววินาท ี

News Video 31,927 1,790 5.61 

เผยนาทบีานถลมพอใชรางบังลูก

สาวคนโต ช้ีเกิดจากดินทรุดตัว

เพราะนํ้าทวมขัง 

News Video 54,164 3,027 5.59 

คุมตัวคนรายบุกปลนเพชร–อัญมณี 

ทําแผนฯ อางถูกเพื่อนจางมา 

กอเหตุ 

News Video 34,453 1,920 5.57 

รวบหนุมคายาบา–ไอซซุกของ

กลางในแฟลตหองพักพยาบาลสาว 
News Video 23,071 1,273 5.52 

คนรายขมขืน นทท.สาวชาว

นอรเวยอางคิดวาฝายหญงิมีใจ  

พบประวัติกอเหตุโชกโชน 

News Video 39,870 2,192 5.50 

อันตราย สายเคเบลิเกี่ยวคอสาวข่ี 

จยย.รถลมบาดเจบ็ 
News Video 8,062 441 5.47 

ไลลา คูผัวเมียขโมย จยย.เสียบ

กุญแจคารถ หนารานสะดวกซื้อ 
News Video 29,768 1,625 5.46 

ปาเดือดโกรธ “รถเปยก” ถูกเด็ก

สาดนํ้าสงกรานต... 
News Video 224,849 12,258 5.45 

พระบรมราชาภิเษก News Picture 16,863 919 5.45 

(ตารางมตีอ) 
 

 



63 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

คนรายขับรถเกงฉกของในบานเชา

นักศึกษาตอนหลบั 
News Video 21,829 1,185 5.43 

ชายอายุ 40 ป ฝงเหลก็แหลมที่

หัวไหล เช่ือวาเปนเหล็กไหล 

สุดทายตองผาออ 

News Video 14,128 762 5.39 

สลดเด็กชาย 8 ขวบ ปวยออทิสติก

ถูกรั้วไฟฟาไรมันช็อตตาย 
News Video 15,424 827 5.36 

พายุถลมโคราชซ้ําหลังคา

ศูนยการคาวัสดุกอสรางพังถลม  

ทับรถเสียหายกวา 20 คัน 

News Video 23,632 1,261 5.34 

ระทึกบานถลมทับพอแมลูกขณะ 

กินขาว ติดใตซาก 3 คน ชวยได  

2 คน พอเสียชีวิต 

News Video 26,893 1,435 5.34 

ออกหมายจบัคนรายดักใชหินทบุ 

หัวเด็กชายอายุ 13 ป ดับฉุนถูก 

มองหนา 

News Video 29,783 1,587 5.33 

ตร.เกษียณอายุราชการ ถูกโจรข่ี

จยย. กระชากสรอยทองหนัก  

3 บาท 

News Video 14,172 755 5.33 

หนุมไทยโชวกรางที่ฮองกงโวยคน 

ขับรถเมลไมพอใจรอรถนาน 1 ชม. 

ลั่น “กูคนไทย ไมกลัวมึงหรอก” 

News Video 23,965 1,272 5.31 

(ตารางมตีอ) 
 



64 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

แผนดินไหวขนาด 6.3 ใกลกรุง

มะนิลาของฟลปิปนสเสียชีวิตแลว  

8 คน 

News Video 7,423 393 5.29 

รวบหนุมหื่นแอบใชโทรศัพทถาย

คลิปสาวอาบนํ้าในโรงพยาบาล 
News Video 30,569 1,618 5.29 

ปาข่ีจยย.พาหลานสาว 16 ป ไป

จายคาเทอม รถปูนตัดหนา ขย้ีทบั

หลานเสียชีวิต 

News Link 45,596 2,412 5.29 

วัยรุน ระบายแคนขึงลวดกลางถนน

บาดคอคูอริ หวิดขาด 
News Video 15,848 834 5.26 

พลเมืองดีเก็บลอตเตอรี่ไดยกแผง

แจงตํารวจนําสงคืนเจาของสุดดีใจ 
News Video 33,854 1,770 5.23 

เมาหงึโหด บบีคอ–เตะเมียเจอ 

แทงสวนกลับ ดับอนาถ 
News Video 30,450 1,591 5.22 

เชาน้ีวิถีไทย–สัมผสัวิถีเมือง 

เหนอ อําเภอสองพี่นอง  

ทองชุมชนไทยญวน 

News Video 52,571 2,740 5.21 

รวบอดีตลกูพี่จางวานมือปนยิง

ลูกนอง แคนลาออกมาเปดอูรับงาน

ตัดหนา 

News Link 28,988 1,506 5.20 

นาทีชีวิต จยย.เลี้ยวรถจุดบอด 

หวิดถูกรถบรรทกุขย้ีดับ 
News Video 17,796 924 5.19 

(ตารางมตีอ) 
 



65 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

รวบแลว 9 คน วัยรุนตีกันหนา 

หองฉุกเฉิน รพ.บางสะพานนอย 
News Link 12,154 631 5.19 

รวบแลว คนรายรวมยิงถลม 

“บังเส็น” กลางตลาดนัด เรงลา

มือปน–ผูจางวาน 

News Video 26,225 1,361 5.19 

ไลลา โจรแสบถีบรถลมกระชาก

สรอยบุรุษไปรษณีย–ฉกเงินหมื่น 

หนี 

News Video 21,269 1,101 5.18 

รอนจัดรถกระบะว่ิงบนถนน

มิตรภาพ เกิดไฟไหมวอดทั้งคัน 
News Link 19,887 1,029 5.17 

รวบหนุมฉุนวัยรุนประแปง

หลานสาววันสงกรานตใชมีดไลฟน

บาดเจบ็ 2 คน 

News Video 25,505 1,319 5.17 

จอหมายจบัพอเลี้ยงโหดลามโซ 

ทุบตี ด.ช. 9 ขวบ เปนแผลทัง้ตัว 
News Link 45,923 2,367 5.15 

สั่งยาย–ต้ัง กก.สอบ “พ.ต.ท.”  

คดีผูเสียหายฆาตัวตาย เรียกรับเงิน 

–คดีไมคืบหนา 

News Video 47,461 2,437 5.13 

พระภิกษุ–ชาวบานชวยไล “เจางา

เดียว” ชางปาเพศผู บุกวัด 
News Video 15,778 809 5.13 

ททท.ชวนเที่ยวงาน “พระจันทร

หลากสี ที่พะงัน 2019” 
News Video 4,514 231 5.12 

(ตารางมตีอ) 
 



66 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

หนุมหัวรอนไมพอใจชางทาสีมอง

หนา เปดเพลงดัง ขับรถไลชนยับ 
News Link 32,804 1,668 5.08 

คนขับสี่ลอแดงมอบตัวแลวอาง

ตกใจ หลงัชนรถเกง–จยย.  

แลวหลบหนี 

News Video 13,652 692 5.07 

เรงลาผูโดยสารลมืกระเปาใสกญัชา

อัดแทง 14 กก.ในรถแท็กซี ่
News Video 20,935 1,054 5.03 

เตรียมออกหมายจบักลุมชาย 

ฉกรรจรมุกระทืบ–ใชมีดฟนพอคา 

อาการสาหสั 

News Video 29,976 1,497 4.99 

โจรกางรมบงัหนาดันกลองวงจรปด 

เขาลักทรัพยรานขายวัสดุกอสราง 

ที่เคยทํางาน 

News Video 9,482 473 4.99 

ระทึกไฟไหมรถเกงถายนํ้ามันเครื่อง 

ในปมนํ้ามัน วอดทั้งคัน 
News Video 16,984 840 4.95 

เรงลาคนรายงัดรานขาย

โทรศัพทมือถือกลางหางสูญกวา 

200 เครื่อง เฉียดลานบาท 

News Video 33,782 1,665 4.93 

เหลาอากงรวมตัวโชวโหนบารกลาง

สวนสาธารณะ 
News Video 8,667 426 4.92 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

จับทันควันเมาปวนซุมยิงกอนหิน–

น็อตใสกระจกรถชาวบาน กวา  

20 คัน 

News Link 25,981 1,262 4.86 

หนุมสุดทนน่ังแทก็ซีเ่จอคนหลบัที่

วางเทา–กลิ่นเหลาคลุง โชเฟอรซิง่

จนตองขอลง 

News Video 24,677 1,197 4.85 

คลิปนาทีพายุลูกเหบ็ถลม อ.ไพศาลี 

จ.นครสวรรค 
News Video 42,132 2,039 4.84 

คนรายลวง “แกร็บคาร” ล็อกคอ

จวงแทงสาหสั เหย่ือรอดเพราะไหว

พริบดี 

News Video 27,173 1,313 4.83 

แหแชรคลิปพายุงวงชางกอตัวกลาง

ทะเลหนาเกาะสีชัง 
News Video 21,262 1,025 4.82 

สงกรานตฮาเฮประแปงเต็มหนา

ตํารวจ ขณะประกาศขอความ

รวมมืองดเลนแปง 

News Video 39,049 1,880 4.81 

เรงลาคนรายบุกปลนรานรบัซื้อของ

หลุดจํานํายานเพชรเกษม 
News Video 34,451 1,649 4.79 

หนีไมรอดหนุมตระเวนกระชาก

กระเปาหนาหางฯ จนมุมเพราะ

พลเมืองดีไลตาม 

News Video 27,692 1,320 4.77 

(ตารางมตีอ) 

 
 



68 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

ทหารเรอื 3 พันนาย แปรอักษร 

“HS ๑๐ KING” บนดาดฟาเรือ

หลวงจักรีนฤเบศร 

News Video 21,049 1,001 4.76 

เตรียมเรียกสอบคนขับกระบะชน

ยายอายุ 87 ป กอนทับซ้ํา อาการ

สาหสั 

News Video 43,072 2,032 4.72 

อุกอาจ ยกพวก 7 คน บุกยิงถลม

คูอริ กลางวงเหลา ดับ 3 ศพ 
News Video 11,600 544 4.69 

คนขับกระบะชนยายอายุ 87 ป

กอนทับซ้ํา ถูกแจงขอหา–ตร.เรง

สอบปมเมาแลวขับ 

News Video 38,283 1,771 4.63 

แชรคลิปเตือนภัยคนรายใช 

กลอบุาย ฉกเงินรานขายของชํา 
News Video 6,342 293 4.62 

สงกรานตเลือดวัยรุนนับสบิรมุทํา

ราย–ชักมีดแทงคูอริ เจอชาวบาน

ฉีดนํ้าไล 

News Video 21,432 988 4.61 

คุมตัวหนุมโหดบุกยิงเพื่อนคาบาน

ทําแผนฯ แคนถูกเบี้ยวหน้ี 5 หมื่น

บาท 

News Video 14,989 689 4.60 

เรงตรวจสอบสาเหตุแผนผนังปูน

หนักกวา 6 ตัน หลนทับคนงาน  

ดับ 2 บาดเจ็บ 1 

News Video 32,016 1,466 4.58 

(ตารางมตีอ) 
 



69 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลีย่ 

ของการม ี

สวนรวม 

สลด รถยนตพลิกควํ่าไฟลุกไหม

คลอกคนขับ–ผูโดยสาร ดับ 3 ศพ 
News Video 13,820 632 4.57 

ครม.ประกาศ 3 มิ.ย. วันเฉลิม 

พระชนมพรรษา พระราชินี  

เปนวันหยุดราชการ 

News Video 13,091 595 4.55 

แมใจเด็ด ลงโทษลูกชายกลางถนน

เหตุจบักนเพื่อนผูหญิง 
News Video 14,236 647 4.54 

ทําดีตองช่ืนชม!อาจารยหมอ

โรคหัวใจ มช.ขายเสื้อยืดทําเองหา

ทุนแกปญหาฝุนควันพิษภาคเหนือ 

News Picture 18,689 842 4.51 

เผยคลปิวิธีเลนสงกรานตโดยไม

เปยกนํ้า 
News Video 80,940 3,644 4.50 

ฝนตกไฟฟาช็อตไหมบานรบัซื้อ

ของเกา วอดทั้งหลงั 
News Link 28,952 1,301 4.49 

หนีไมรอดคนรายปนฝาโรยตัวขโมย

ของรานกาแฟถูก ตร.ตามรวบ  

พบกอเหตุ 2 ครั้งติด 

News Video 25,535 1,146 4.49 

หนีตายกลางดึกไฟไหมบานวอด 

ทั้งหลัง 
News Video 10,671 474 4.44 

เด็กชายอายุ 7 ขวบ จมสระแตพอ

แมคิดวากําลังเลนสนุก 
News Video 14,993 663 4.42 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการมี

สวนรวม 

คุมตัวอดีตสามีเขาหองขังหลงับกุ

ยิงแมคากวยเต๋ียว ลูกคาถูกลกูหลง

ดับ 1 เจบ็ 2 

News Video 11,528 509 4.42 

“บุญรอด” หมาอาวไทยถึงบาน

ขอนแกนแลว ทําพวงมาลัย

ผาขาวมาตอนรับ 

News Video 38,467 1,698 4.41 

พระด่ืมเหลาคาผาเหลืองเมาไดที่

แทงชาวบานรวมวงดับอนาถ 
News Video 12,543 553 4.41 

ไฟไหมไรออย–ไรสบัปะรดลามไหม

หองพกัรสีอรตช่ือดังในหัวหิน  

วอด 14 หลัง 

News Video 9,350 412 4.41 

วัดทาไมแทบแตกคนนับหมื่นแห

กิน ‘ทุเรียนฟร’ี ฉลองวันแรงงาน

แหงชาติ 

News Link 32,557 1,432 4.40 

ไลลาโจรชุดดําขโมยรถกระบะสี่

ประตู จอดหนาหอพัก 
News Video 20,642 906 4.39 

โจรควงปนจี้ชิงทองกลางหางสัตหบี

อางหาเงินรกัษาแมปวยมะเรง็–ใช

หน้ีพนัน 

News Video 27,490 1,206 4.39 

ญาติหมอนวดถูกฆาหั่นศพที่

โปรตุเกสวอนสงกระดูก–ช้ินสวน

ศพกลับบานเกิด 

News Link 16,100 706 4.39 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลีย่ของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

ตร.ตามรวบนักโทษคดีขมขืน–  

ลักทรัพยสาวกัมพูชาหนีออกจาก

รพ.อางคิดถึงลูก 

News Video 16,771 734 4.38 

7 วันอันตราย อุบัติเหตุ 3,338 ครั้ง 

เสียชีวิต 386 คน ยึดรถมากกวา  

7 พันคัน 

News Link 19,286 841 4.36 

ผูปกครองแจงความโจรยองขโมย

โทรศัพทมือถือสามเณร คืนเดียว 

30 เครื่อง 

News Video 21,437 923 4.31 

ลูกเขยวางเพลงิเผาบานวอดหลงั

ทะเลาะเมีย พอตารับเคราะห

เสียชีวิต 

News Video 8,536 366 4.29 

สงกรานตเดือดขับเกงสาดกระสุน

ยิงคูอริเจ็บ 3 ทิ้งทวนวันไหล 
News Video 10,351 443 4.28 

สุดย่ิงใหญ ชางงางาม 11 เชือก

รวมเดินขบวน “คชสารคูแผนดิน

เทิดไทองคราชัน” 

News Video 15,945 680 4.26 

กาซกระปองระเบิดกลางรานหมู

กระทะ บาดเจ็บ 1 คน 
News Video 42,150 1,792 4.25 

พอคาลาบเศราถูกคนรายงัดบาน 

กวาดทองคํากวา 65,000 บาท 

หลบหนี 

News Video 24,185 1,027 4.25 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

“เมสซี”่ โดนแฟนบอล บารเซโล

นาตะโกนดา หวิดบานปลาย 
News Link 26,434 1,114 4.21 

หนุมนอนเฝาไขภรรยาใน รพ.ถูก

ยองขโมยรถ จยย. จอดหลังอาคาร

ผูปวย 

News Video 18,466 776 4.20 

จีนพบสัตวปาคุมครอง ‘นกนาง 

นวลแกลบแมนํ้า’ 
News Video 12,923 541 4.19 

ออกหมายจบัสาวทอมยกพวก 

ไลฟน–ยิงคูอริบาดเจ็บหลงัเคลียร

ปญหาไมลงตัว 

News Video 37,732 1,567 4.15 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว

พระราชทานเงิน 2.4 พันลาน  

แกโรงพยาบาล 27 แหง 

News Link 37,556 1,549 4.12 

วัยรุนอารมณรอนรมุกระทืบคูอริ

ในงานวันไหลสนามชัยเขต 
News Video 18,041 744 4.12 

คลื่นเรอืสินคาซัดบานไมรมิแมนํ้า

เจาพระยาพังถลมทั้งหลัง 
News Video 21,625 887 4.10 

เริ่มทยอยกลับเขากรงุรถเริ่ม

หนาแนน เรงเปดชองทางพเิศษ 
News Video 6,354 260 4.09 

งดงาม เรือพระที่น่ังสุพรรณหงส

งานพระราชพิธีบรมราชาภิเษก 
News Video 15,385 629 4.09 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

จีนล้ํา ใชโดรนบินตรวจจับการ

ปลอยนํ้าเสียอยางผิดกฎหมาย 
News Video 14,521 593 4.08 

อุตุฯ คาดอุณหภูมิแตะ 44 องศา

อีกรอบ กทม. ระอุ 39 องศ 
News Video 15,144 618 4.08 

แหแชรภาพประทับใจ “ชางแสนรู” 

ชวยลากตนไมหักโคน ขวางถนน 
News Link 46,393 1,879 4.05 

ชาว จ.แพร นําตุกตาคิตต้ีทําพิธีแห

นางแมวขอฝน 
News Link 13,983 566 4.05 

เชาน้ีเพื่อสังคม–PEA ชวนรวม

โครงการ 1 ตําบล 1 ชางไฟฟา 
News Video 13,327 539 4.04 

ชาวนาพิจิตร ถือฤกษดีหวานเมล็ด

ขาว รับวันพืชมงคล 
News Video 13,427 541 4.03 

พายุลูกเหบ็ พัดถลมเมืองสกลนคร

หลงัคาบานปลิว–วัวตาย 2 ตัว 
News Video 32,342 1,302 4.03 

ปลูกตนรวงผึ้งทั่วไทยในโครงการ 

“1 จังหวัด 1 ถนนเฉลิมพระ

เกียรติ” 

News Video 7,540 294 3.90 

ไลลา โจรถือปนบุกชิงทรัพย

สรอยทอง–เงินสด เจาของรานชํา 
News Video 14,544 564 3.88 

รวบอดีต รปภ.ตกงานใชมีดจี้แมคา

หวังชิงทรัพย อางไมมเีงินใช 
News Video 13,100 505 3.85 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

ดินจากภูเขาในจีนถลมหวิดทบัรถ

ที่ขับผาน 
News Video 8,376 322 3.84 

สลงิขาด เหล็กเสนหนัก 22 ตัน

หลนจากรถบรรทุก เคราะหดีไม

เกิดอุบัติเหตุซ้ําซอน 

News Link 54,062 2,043 3.78 

สามีด่ืมเหลายอมใจใชนํ้ามันราดจุด

ไฟเผาบานพอตาวอด เหตุนอยใจ 

ถูกเมียไล 

News Video 19,956 754 3.78 

เยยตํารวจ โจรแสบลัก จยย.ใน

โรงพยาบาล ขางโรงพกั 
News Video 16,286 615 3.78 

ระทึก เด็กติดระเบียงช้ัน 5 จนท.

เรงชวย–เพื่อนบานขึงผารอรบั

ดานลาง 

News Video 17,290 652 3.77 

ชาง 11 เชือกพรอมจัดขบวน

เทิดพระเกียรติคชสารคูแผนดิน 

เทิดไทองคราชัน 

News Video 23,097 866 3.75 

เจาของ จยย.เศราถูกคนรายขโมย

ไป คืนเดียวกอเหตุ 2 คันรวด 
News Video 18,363 685 3.73 

สลด ชายอายุ 62 ปจุดไฟเผา 

ตอซังขาวในที่นา ถูกไฟคลอกดับ

อนาถ 

News Video 18,215 678 3.72 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

แจงขอหาวัยรุน 4 คน เปดศึก

ตะลุมบอนกลางถนนวันสงกรานต 

เรงลาอีก 5–6 คน 

News Video 10,511 386 3.67 

แตกต่ืนไฟลุกโชนไหมกุฏิพระวอด

กวา 10 หอง 
News Video 21,566 783 3.63 

ฉาวอีก นทท.อินเดียแจงจบัสาวผม

ยาว ปลดสรอยคอ ขณะโอบกอด 
News Link 11,548 416 3.60 

เรงลากลุมวัยรุนรุมทํารายอริในผบั 

จ.พระนครศรอียุธยา บาดเจบ็

สาหสั 

News Video 13,367 471 3.52 

เรงลาคนรายงัดตูเติมเงินโทรศัพท 

มือถือ 2 ราน คาดเปนมืออาชีพ 
News Video 13,321 469 3.52 

มอบตัวแลว มือมีดแทงกลางหาง 

จ.เพชรบรุี อางปองกันตัว ปดเปน

กิ๊กเมียผูตาย 

News Link 31,192 1,096 3.51 

ไตหวันแผนดินไหวขนาด 6.1 

เขยาถนนแยก–อาคารบานเรือน

เสียหายเจ็บ 17 คน 

News Link 13,729 482 3.51 

เรงดับไฟปาดอยจระเข จ.เชียงราย 

–จนท.ยืนยันไมลามเขาเขตชุมชน 
News Video 5,963 208 3.49 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

ศาลรัฐธรรมนูญมีมติเอกฉันทสูตร

คํานวณบัญชีรายช่ือที่ กกต.ใชอยู 

ไมขัด รธน. 

News Video 10,188 355 3.48 

ศูนยอนุรักษชางทองคํานอมเกลาฯ 

ถวายชางเผอืก ในหลวง ร.10 
News Video 18,594 647 3.48 

สมเด็จพระเจาอยูหัวมีพระราช

โองการ สถาปนา “พลเอกหญิง

สุทิดา” เปน “สมเด็จพระราชินี

สุทิดา” 

News Link 23,422 814 3.48 

ระทึกไฟไหมกลางหางสรรพสินคา

ที่สิงคโปร ผูคนแตกต่ืนหนีกระเจิง 
News Video 8,803 303 3.44 

เชาน้ีวิถีไทย–ศาสตรพระราชา

ศรัทธาแหงเกษตรกรรม ณ 

พิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิม 

พระเกียรติฯ 

News Video 20,355 694 3.41 

เตือนพายุฤดูรอนพัดถลมประเทศ

ไทยตอนบน 15–16 เม.ย.น้ี 
News Link 11,147 378 3.39 

“หมวดแผน” รับมอบ

ประกาศนียบัตรหลงัชาวเน็ตช่ืนชม

ถูกประแปงชวงสงกรานต 

News Video 35,832 1,206 3.37 

อุทาหรณ จะเหยียบเบรกเผลอ

เหยียบคันเรงซ้ํา พุงชนรานขางทาง 
News Link 29,353 987 3.36 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

สมเด็จพระจกัรพรรดิอากิฮิโตะ

สละราชสมบัติอยางเปนทางการ 
News Video 16,211 537 3.31 

วัยรุนตีกันเละกลางงานสงกรานต

ทหารเขาหามถูกขวดปากฉลาม

แทงดับ 

News Video 40,453 1,338 3.31 

รวบยกแกงปลนรถกระบะใน

โรงพยาบาล อางเบี้ยวหน้ีเลยยึด

รถไปแทน 

News Link 39,359 1,286 3.27 

นทท.รวมสบืสานสงกรานตวัว

เทียมเกวียน จ.กาญจนบุร ี
News Video 13,687 439 3.21 

พสกนิกรปลื้มปติรวมเฝาทูลละออง 

ธุลีพระบาทในหลวงรัชกาลที่ 10 
News Video 14,701 469 3.19 

สงกรานตเลือดวัยรุนสาดกระสุน

แทนนํ้า บาดเจบ็ 4 คน 
News Link 8,409 267 3.18 

รวบคนรายขโมยเงิน–บุหรี่รานคา 

คนตัวเจอยาบา 
News Video 11,846 367 3.10 

แหเปดแอรดับรอน กฟผ.เผยยอด

ใชไฟฟาพุงทําลายสถิติทะลุ 2.9 

หมื่นเมกะวัตต 

News Link 8,167 250 3.06 

ไลลา กระบะสุดโหดถอยชนเกง

บีบแตรเรียก หลงัชนแลวหนี 
News Video 39,925 1,220 3.06 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

รวบแลวกลุมวัยรุนบุกตามอริไปถึง 

รพ.ยกพวกตีกันหนาหองฉุกเฉิน 
News Video 22,606 687 3.04 

สวยงามเหนือทองฟาการแสดง 

โดรนแปรอักษรเฉลมิพระเกียรติ 

พระราชพิธีบรมราชาภิเษก 

News Video 13,410 405 3.02 

ชายอายุ 33 ป คลุมคลั่งถือมีดอุม

ลูกอายุ 4 ขวบ น่ังขางถนน 
News Link 30,658 919 3.00 

ทุบสถิติโลกคลื่นมนุษยถนนขาว

เหนียว จ.ขอนแกน ใชเวลา 17.41 

นาที 

News Video 23,588 705 2.99 

One Day Trip เที่ยวตํานาน 

เมืองโอง เมืองอารต จ.ราชบุร ี
News Video 11,628 346 2.98 

ไตหวันแผนดินไหวขนาด 6.1 

เขยาถนนแยก–อาคารบานเรือน

เสียหายเจ็บ 17 คน 

News Link 8,303 247 2.97 

ด.ช. อายุ 13 ป ข่ีจยย.หันไปมอง

เพื่อน รถเกิดขามเลนชนเกง ไดรบั

บาดเจบ็ 

News Link 37,692 1,120 2.97 

โจรแสบขโมยจักรยานคูใจของ 

ผูเฒานักปน 
News Link 9,339 270 2.89 

ไฟไหมหญา ลามเขาอูริมถนนเผา

วอดรถ 4 คัน 
News Link 27,042 776 2.87 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

โจรยองขโมยทรัพยสินผูปวยที่

นอนหลบัในหองพักฟน

โรงพยาบาล จ.ยโสธร 

News Link 37,396 1,056 2.82 

นักทองเที่ยวต่ืนเตนเจอวาฬตัวใหญ

โผลข้ึนขางเรอื กลางทะเลอันดามัน 
News Link 10,810 304 2.81 

เชาน้ีวิถีไทย–สัมผสัศรัทธารวม

ประเพณีแหตนดอกไมใหญที่สุด 

ในโลก จ.เลย 

News Video 15,275 428 2.80 

ไฟปาดอยหลวงลกุลามหนัก 

อาสาสมัครสําลักควันสลบ  

หวิดโดนยางสด 

News Link 10,311 286 2.77 

พระบรมราชาภิเษก News Picture 30,244 819 2.71 

ในหลวงทรงเฉลมิพระปรมาภิไธย

พระนามาภิไธย และสถาปนา 

พระฐานันดรศักด์ิพระบรมวงศ 

News Video 18,032 487 2.70 

เจาหนาที่โรยตัวชวยเตาติดอวน

กลางทะเล 
News Link 32,073 865 2.70 

กรมปาไมแจก “ตนรวงผึง้” ให

ประชาชนที่รวมพระราชพิธี 

บรมราชาภิเษก 

News Video 11,942 312 2.61 

ททท. ดัน “มิชลิน ไกด” ฉบับที ่3 

รุก จ.เชียงใหม 
News Video 4,902 128 2.61 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

วันไหลบางแสนคึกคักนักทองเที่ยว

แหเลนนํ้าแนนขนัด 
News Video 13,509 352 2.61 

ประชาชนหอบเสบียงกลับสถานี

ขนสงหมอชิตแนน มีรถบริการ

เพียงพอ 

News Link 7,195 185 2.57 

นทท. ต่ืนตา งาน “เทศกาลสสีัน

บอลลูนนานาชาติ @หาดใหญ” 
News Video 10,648 273 2.56 

งดงามพรอมเพรียงซอมขบวน 

พระบรมราชอิสริยยศในพื้นทีจ่ริง

ครั้งแรก 

News Link 5,582 143 2.56 

3 วันแรก 7 วัน อันตรายเสียชีวิต

แลว 174 คน บาดเจ็บ 1,728 คน 
News Link 10,806 274 2.54 

ทั่วไทยคึกคัก นทท.แหเลนสาดนํ้า

สงกรานตคลายรอน 
News Video 10,155 254 2.50 

นทท.แหทําบุญเพื่อความเปน 

สิริมงคลวันสงกรานต 
News Video 6,773 169 2.50 

ไฟปาลาม ไหมแฟลตตํารวจ สภ.นํ้า

เพียงดิน วอดทั้งหลงั 
News Link 25,878 640 2.47 

หน่ึงเดียวในโลกประเพณีแหพญา

ยมในเทศกาลสงกรานตของชาว

บางพระ 

News Video 7,557 186 2.46 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

จ.สโุขทัย แลงจัดชาวบานแหแมว

การฟลดขอฝน 
News Link 26,062 641 2.46 

นทท.แนนชายหาดรวมงานวันไหล

บางแสน 
News Video 7,497 183 2.44 

พอคาขนมลอดชองถูกขโมยปนเขา

บานกลางดึกกวาดทรัพยไปเกือบ  

2 แสนบาท 

News Link 30,019 726 2.42 

เรงลาวัยรุนตะลุมบอนขวางขวด 

ใสกันกลางเมืองภูเวียงสงทาย

สงกรานต 

News Video 20,354 482 2.37 

ไฟไหมวิหาร “นอตเทรอดาม” ใน

กรุงปารสี เสียหายอยางหนัก 
News Video 15,354 356 2.32 

ช่ืนชม ตร.ทางหลวงดานชางบริการ

หองพกัฟรี นทท.แวะพักกลางทาง 
News Link 7,444 165 2.22 

ไฟปาดอยจระเข อ.แมจัน  

จ.เชียงราย ปะทหุนัก ใกลหมูบาน 

เฝาระวัง 24 ชม 

News Link 9,910 218 2.20 

ชายอายุ 48 ป เดินถึง อ.ปราณบุรี 

มุงหนาเขารวม พระราชพิธีบรม

ราชาภิเษก 

News Link 16,272 354 2.18 

จัดเมนูหวานเย็นและผลไมแชแข็ง 

คลายรอนใหสัตวนานาชนิด 
News Link 10,895 234 2.15 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

จัดมหรสพสมโภช 7 วัน พระราช

พิธีบรมราชาภิเษก 22–28 พ.ค.น้ี 
News Link 16,467 353 2.14 

กกต.ประกาศรบัรอง 149 สส.

บัญชีรายช่ือ 
News Link 18,419 394 2.14 

1 พฤษภาคม News Picture 9,307 188 2.02 

ประดับไฟนับแสนดวงหนาวังไกล

กังวล เฉลมิพระเกียรติพระราชพิธี

บรมราชาภิเษก 

News Link 25,759 464 1.80 

ตํารวจมอบเกียรติบัตรพลเมอืงดี

จับพริุธโจรลกั จยย.–ไอโฟน 
News Link 30,468 533 1.75 

พระบรมราชโองการ News Picture 27,300 474 1.74 

 

จากผลการคํานวณหาคา Engagement Rate ที่สงูกวา 5.77% พบวา มีจํานวน

เน้ือหาประเภทขาวมากทีสุ่ดถึง 162 โพสต จากการโพสตเน้ือหาประเภทขาวทัง้สิ้น 351 โพสต โดย

สวนใหญเปนขาวที่อยูในหมวดหมู “ขาวอาชญากรรม” ขณะที่ขาวในหมวดหมูอื่น ๆ ติดอันดับการมี

สวนรวมไมถึง 20 ขาว  

หากวิเคราะหเน้ือหาขาว “ขาวอาชญากรรม” ก็จะพบวา เปนขาวที่อยูในกระแสสังคม 

เกี่ยวของกบัความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ทั้งยังไดรับการพูดถึงเปนวงกวาง ชวยเตือนภัยสงัคม

และสามารถนํามาประยุกตใชในชีวิตได สอดคลองกบัการสมัภาษณทีผู่ใหสัมภาษณจํานวน 2 ใน 5 คน

จะใหความสนใจกบัเน้ือหาประเภทน้ีมากกวาขาวอื่น ๆ โดยเมื่อกดไลคแลว กม็ักจะแบงปนขอมลูเปน

สาธารณะเพือ่ใหเพื่อนในเฟซบุกของตัวเองที่พลาดขาวสารสามารถมากดรับชมยอนหลงัเหตุการณได 

โดยเฉพาะเหตุการณที่ผูตองหากระทําเหตุรุนแรงสงผลกระทบตอจิตใจ ยังทําใหผูติดตามเกิดความรูสึก

มีสวนรวมอยากแสดงความคิดเห็นดวย 
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(ตารางมตีอ) 

“สวนมากที่พี่ดู พี่จะชอบดูพวกขาวอาชญากรรม สวนมากพีจ่ะแชรบอยดวยเห็นไหม 

เราชอบแบบน้ีไง จะไดรูไว ชีวิตประจําวันเราจะไดระวังตัว พี่ดูขาวแลวพี่จะเปนคนระวังตัวมากนะ 

เวลาไปไหน อยางขาวแบบจี้ชิงปลน ขมขืนอะไรพวกน้ี มันเหมือนเอามาใชในชีวิตประจําวันได บางที

นักขาวเขาก็สอนทานผูชมใหเรารูจกัระมัดระวังตัว บางทีเหน็เด็กแวนมีเรื่อง ถาเราไมไดตามขาวก็ไมรู 

อยางนองสาวพี่ ถาไมไดดูขาวก็ไมรู ที่แชรไปหนาเฟซบุกเพราะตองการใหเพื่อนที่ไมไดดูขาว เขาจะได

ดูดวย...” (คุณสมจิตร ยังขยอ (พี่นก), การสื่อสารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2562) 

“นาจะขาวอาชญากรรมชวนใหเขาไปดูมากทีสุ่ด เหมือนขาวในเหตุการณประจําวัน 

ที่ตามกระแส เพราะวาบางทีเหมือนเรายังติดตามในรายการยังไมชัดเจน คือยังติดอยูนะ ประมาณวา

เด๋ียวตองไปตามดูนะ เพราะอะไร ทําไมขาวน้ี ถึงมีวิธีการแบบน้ี ถาอันไหนโดนจริง ๆ จะแชรเลย  

ถาจะคอมเมนตสวนใหญก็ขาวกระแสทีส่ังคมพูดถึงเลย พวกขาวอาชญากรรม คดีที่แบบแรง ๆ 

ประมาณแบบประณามผูตองหาเลย อยากจะเขาไปดาในคอมเมนต...” (คุณพรนภา ศิริสุขภูวดล  

(พี่แกม), การสื่อสารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2562) 

ทั้งน้ี หากวิเคราะหผลการศึกษาเน้ือหาประเภทน้ี จะพบวา “ขาวอาชญากรรม” ที่

ไดรับการมีสวนรวมมากทีสุ่ด เพราะเปนเน้ือหาทีม่ีประโยชน มีคุณคาในแงการเตือนภัยสังคม ชวยให

ผูติดตามเกิดการระมัดระวังตัวเองไดและยังเปนเน้ือหาที่เขาถึงกลุมเปาหมาย สามารถเช่ือมโยงไปถึง

ความรูสึกของผูติดตาม 

 

2) เน้ือหาประเภทคําคม (Quote) มีจํานวน 23 โพสต จากจํานวนทั้งสิ้น 402 โพสต  

สรปุดังตารางที่ 4.4 

 

ตารางที่ 4.4: แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมสีวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม ของ

เน้ือหาประเภทคําคมที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับตาม 

คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

คมธรรมประจําวัน ตอนบรโิภคสื่อ

สังคมออนไลนอยางสายกลาง 
Quote Video 4,655 329 7.07 

คมธรรมประจําวัน ตอนอยูกับลม

หายใจ ไมใชอยูกับความฟุงซาน 
Quote Video 3,624 247 6.82 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลีย่ของการมสีวนรวม ของ

เน้ือหาประเภทคําคมที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับตาม 

คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

คมธรรมประจําวัน ตอนคนที่คูควร

กับธรรมชาติ 
Quote Video 4,127 267 6.47 

คมธรรมประจําวัน ตอนเช่ืองาย ๆ

ไมใชชาวพุทธ 
Quote Video 4,991 298 5.97 

คมธรรมประจําวัน ตอนใจแผนดิน Quote Video 4,443 245 5.51 

คมธรรมประจําวัน ตอนปนจากปา Quote Video 4,505 234 5.19 

คมธรรมประจําวัน ตอนใชใหเปน

คุณ 
Quote Video 4,869 245 5.03 

คมธรรมประจําวัน ตอนปจจุบัน

สําคัญทีสุ่ด 
Quote Video 8,092 390 4.82 

คมธรรมประจําวัน ตอนความลับ

หลงัผืนปา 
Quote Video 3,618 164 4.53 

คมธรรมประจําวัน ตอนปดทอง

หลงัพระ 
Quote Video 4,451 200 4.49 

คมธรรมประจําวัน ตอนปกสัโซ Quote Video 8,372 366 4.37 

คมธรรมประจําวัน ตอนหนุมาน

ชาญสั่งสอน 
Quote Video 8,336 357 4.28 

คมธรรมประจําวัน ตอนเคล็ดลับ

แหงการประสบความสําเรจ็ 
Quote Video 11,045 449 4.07 

คมธรรมประจําวัน ตอนหน่ึงวัน

สําคัญทีสุ่ด 
Quote Video 8,336 292 3.50 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม ของ

เน้ือหาประเภทคําคมที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับตาม 

คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

คมธรรมประจําวัน ตอนฤกษดีอยู

ที่การกระทํา 
Quote Video 4,597 151 3.28 

คมธรรมประจําวัน ตอนรักตนไม

เทากับรักตัวเอง 
Quote Video 12,711 366 2.88 

คมธรรมประจําวัน ตอนตาดี...มี

ธรรมอยูทุกที ่
Quote Video 3,672 101 2.75 

คมธรรมประจําวัน ตอนอยาหลง

ตัวเอง 
Quote Video 11,195 304 2.72 

คมธรรมประจําวัน ตอนเจริญสติ

ระหวางวัน 
Quote Video 8,761 230 2.63 

คมธรรมประจําวัน ตอนวิธีอยู

รวมกับธรรมชาติ 
Quote Video 9,702 251 2.59 

คมธรรมประจําวัน ตอนโลกคือ

พระโพธ์ิสัตว 
Quote Video 8,196 211 2.57 

คมธรรมประจําวัน ตอนการเจิม

แบบหลวงพอปญญา 
Quote Video 4,227 99 2.34 

คมธรรมประจําวัน ตอนหลวง 

พระบาง 
Quote Video 7,330 164 2.24 

 

จากผลการคํานวณหาคา Engagement Rate สูงกวา 5.77% พบวา มีจํานวน

เน้ือหาประเภทกจิกรรมรองลงมาจากเน้ือหาประเภทขาว และเทากับเน้ือหาประเภทกจิกรรม โดยมี

จํานวนเน้ือหาที่มี Engagement Rate สูงกวาคาเฉลี่ยอยู 4 โพสต จากจํานวนเน้ือหาประเภทคําคม

ทั้งหมด 23 โพสต 
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หากวิเคราะหเน้ือหาประเภทคมธรรมประจําวันเปนเน้ือหาทีนํ่าเสนอคําคมทาง

พระพุทธศาสนาจากพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี แฝงคติธรรมสอนใจผานเน้ือหาที่เขาใจงาย เปนลักษณะ 

สกูปสั้น ๆ ความยาวไมเกิน 1 นาที โดยจากการสัมภาษณทัง้ 5 คน จะพบวา ทุกคนรูจักเน้ือหา

ประเภทน้ีเปนอยางดีและมีความช่ืนชอบในเน้ือหาประเภทน้ี แตมีผูใหสมัภาษณ 2 ทาน ที่แสดงความ

คิดเห็นวา เพราะเหตุใจจงึไมแชรเน้ือหาประเภทน้ีโดยอาจจะพอสรุปไดวา เน่ืองจากภาพไมนาสนใจ 

และไมชอบ 

“สวนตัวชอบฟงคมธรรมประจําวันมากเห็นแลวสวนใหญก็เขาไปดูบาง ถาชอบก็

กดไลคแตไมเคยแชรไมเคยคอมเมนต ที่ไมแชรเพราะไมชอบภาพดูเชยมาก เหมอืนดูรายการเกา ๆ 

บางภาพไมมีความสอดคลองกับเน้ือหาที่ทาน ว. พูดอยู แมบางครัง้จะมีการสรางการตูนข้ึนมา  

แตสวนตัวรูสึกวามันไมคอยทันสมัย เด๋ียวน้ีหลายเพจอยางเชน ฌอน บูรณะหริัญ ก็ทําแบบน้ี  

ดูนาสนใจกวา” (คุณกฤษณะ อยูเคลือ (นองกฤษ), การสือ่สารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2562) 

“เรือ่งธรรมะกับพีเ่ขากันอยูแลว เพราะอยูกบัวัดมาต้ังแตเด็ก ภาษาธรรมะมนัก็โอเค

กับเราอยูแลว พี่ไลคนะ แตไมแชร เพราะมันจะไปข้ึนหนาฟด ดวยนิสัยก็ไมคอยแชรอยูแลวดวยแหละ 

เราจะดูแลวก็ไลค แตไมแชร ไมคอมเมนต สวนเน้ือหาชอบ ชอบทาน ว. แตก็มีกลอนบางกลอน  

บางหลักธรรมมันจะเปนเรือ่งยาก เขาใจยาก บางธรรมะที่ลกึ ๆ หนอย ตองฟงหลายรอบนิดนึง” 

(คุณพรนภา ศิริสุขภูวดล (พี่แกม), การสื่อสารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2562) 

จากการใหสัมภาษณ แสดงใหเห็นวาองคประกอบของภาพมสีวนสําคัญในชวยดึงดูด

ความสนใจไดมากข้ึน แตเน้ือหาคมธรรมประจําวัน ไมสามารถสรางการมสีวนรวมใหอยากแสดงความ

คิดเห็น หรอืกดแชรได เปนเน้ือหาที่กดเขาชมหรือกดไลคเพยีงอยางเดียวหากช่ืนชอบ หากพฒันาการ

นําเสนอภาพและเน้ือหาใหมีความทันสมัยมากย่ิงข้ึน ก็อาจจะเพิ่มการมสีวนรวมได 

 

3) เน้ือหาประเภทที่ใหขอมูลที่เปนประโยชน (Solvable & Beneficial Content) 

มีจํานวน 15 โพสต จากจํานวนทัง้สิ้น 402 โพสต สรุปดังตารางที่ 4.5 
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ตารางที ่4.5: แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมสีวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาประเภทที่ใหขอมลูที่เปนประโยชนทีม่ีเปอรเซ็นตการมีสวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

เตือนระวังอันตรายจากพายุฤดู

รอนอีก 1 วัน 
Benefit Link 17,518 868 4.95 

นํ้าปาหลากอุทยานแหงชาติ

รามคําแหงเตือนชาวบานเตรียม

รับมอื 

Benefit Video 12,691 612 4.82 

ผลสลากกินแบงรัฐบาล 16 เม.ย. 

62 
Benefit Picture 18,293 860 4.70 

ผลการเสี่ยงทายในพระราชพิธีจรด

พระนังคัลแรกนาขวัญ ประจําป 

2562 

Benefit Picture 35,705 1,673 4.69 

ผลสลากกินแบงรัฐบาล 2 พ.ค. 62 Benefit Picture 52,569 2,411 4.59 

กรมอุตุนิยมวิทยาเตือนเตรยีม

รับมอืฝนตกหนักทั่วทุกภาค  

กอนเขาสูฤดูฝน 

Benefit Link 26,830 1,062 3.96 

เตือนสุดสัปดาหน้ีพายุฤดูรอนพัด

ถลมหลายจงัหวัด 
Benefit Link 36,606 1,428 3.90 

อธิบดีกรมอนามัยเตือนกินทเุรียน 

4 กก. ใน 3 ช่ัวโมง เสี่ยงช็อกหมด

สติ 

Benefit Link 42,916 1,658 3.86 

นํ้ามันข้ึนราคา! พรุงน้ี (27 เม.ย.) 

ตี 5 จาาาา 
Benefit Picture 14,645 537 3.67 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที ่4.5 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาประเภทที่ใหขอมลูที่เปนประโยชนทีม่ีเปอรเซ็นตการมีสวนรวมสูงกวา

คาเฉลี่ย เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมีสวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

เติมดวน! พรุงน้ี (24 เม.ย.) ตี 5 

นํ้ามันข้ึนราคาทุกชนิดจาาา 
Benefit Picture 10,960 399 3.64 

แจงปดการจราจร 40 เสนทาง 

เพื่อซกัซอมงานพระราชพิธี 

บรมราชาภิเษก 

Benefit Link 11,587 389 3.36 

พรุงน้ี (19 เม.ย.) ตี 5 นํ้ามันข้ึน

ราคาทุกชนิด 
Benefit Picture 9,938 309 3.11 

พรุงน้ี (30 เม.ย.) นํ้ามันลดราคา

ทุกชนิด 
Benefit Picture 9,926 240 2.42 

ขาวดี! พรุงน้ี (10 พ.ค.) ตี 5 

นํ้ามันลดราคาทกุชนิด 
Benefit Picture 25,543 526 2.06 

อ.เจษฎาเตือนวางโทรศัพทมือถือ

ในรถจอดตากแดด อาจเกิดระเบิด

ได 

Benefit Link 13,007 267 2.05 

 

จากผลการคํานวณหาคา Engagement Rate สูงกวา 5.77% พบวา ไมมีเน้ือหา

ประเภทประเภทที่ใหขอมลูทีเ่ปนประโยชนมีคา Engagement Rate ที่สงูกวาคาเฉลี่ยเลย 

หากวิเคราะหเน้ือหาประเภทขอมลูทีเ่ปนประโยชนทีอ่ยูในแฟนเพจแลว ถือวาเปน

เน้ือหาทีม่ีนอยมาก ซึ่งเน้ือหาประเภทน้ี ตองสามารถสรางประโยชนหรือคุณคาตอผูติดตามไมทางใด 

ก็ทางหน่ึง จึงเปนที่นาสนใจวา เน้ือหาประเภทน้ีกลับไมสามารถสรางการมีสวนรวมกับผูติดตามได  
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“เคยเห็นอยูเหมือนกัน ถาจําไมผิดจะมีแคเรื่องนํ้ามัน และวันสําคัญตาง ๆ ทีจ่ริง

แลวนาจะเพิ่มเกร็ดความรูเลก็ ๆ นอย ๆ ในแตละวันไดอีก เชน เวลามีขาวอุบัติเหตุรถตกนํ้า นาจะมี

วิธีการบอกแนวทางการเอาตัวรอดในยามฉุกเฉินเด็ก ๆ ดูกจ็ะไดประโยชนดวย” (คุณสมจิตร ยังขยอ 

(พี่นก), การสือ่สารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2562) 

“พอหวยออกพี่กเ็ห็นในเพจโพสตนะวันน้ีนํ้ามันข้ึนนํ้ามันลด มันก็เปนประโยชนนะ 

แตไมไดแชรนะ ไมไดไลค ก็ดูอยางเดียว วางวดน้ีออกอะไร ถาถามวาแลวเรื่องไหนที่เปนประโยชน 

กับพี่ พี่วา เรื่องที่รูสึกเหมือนมีแรงบันดาลใจ จะอยากแชรใหคนไดเห็นวาอยางนอยก็มีคนทีล่ําบาก

กวาเรา เปนเรือ่งทีส่รางสรรค ใหกําลงัใจคน เปนเรื่องดี ๆ ทีดู่แลวรูสกึดี” (จ.ส.อ.หญิง สริญญา  

บุบผารักษ (พีก่ิ๊ฟ), การสื่อสารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2562) 

“เราวาขาวสารทุกวันน้ี มีแตเรือ่งแย ๆ ในสังคมเต็มไปหมด คนก็จองแตไปวากัน

ตามขาวในเฟซบุก แตกลับมเีรือ่งดี ๆ มานําเสนอนอย เราวาในวันหน่ึงเรือ่งบวกนาจะไมนอยไปกวา

เรื่องลบ แตกลับถูกนําเสนอบนขาวนอยกวามาก ๆ ซึง่เรื่องแบบน้ีนาจะมีประโยชนกบัคนที่ดูมากข้ึน” 

(คุณพงษเทพ มาลาชาสิงห (พี่ตาล), การสื่อสารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2562) 

“พี่คิดวาเรื่องที่เปนประโยชนเวลามีเรื่องที่เชาน้ีทีห่มอชิตพาไปดูวาหารายไดเสริม

ยังไง ปลูกผักในยางรถยนต เลี้ยงปูนาในบอปูนซีเมนต พี่วาดี แลวก็พวกคลิกคนที่เขาสูชีวิตนะ เราจะ

มีความรูสกึเหมือนมกีําลงัใจ จะอยากแชรใหคนไดเห็นวาอยางนอยก็มีคนทีล่ําบากกวาเรา เปนเรื่องที่

สรางสรรค ใหกําลังใจคน เปนเรื่องดี ๆ ที่ดูแลวรูสึกดี” (คุณพรนภา ศิริสุขภูวดล (พี่แกม), การสื่อสาร

สวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2562) 

จากการใหสัมภาษณแสดงใหเห็นวา การสรางสรรคเน้ือหาทีเ่ปนประโยชนกบั

ผูติดตามเฟซบุก มีเน้ือหาที่ไมหลากหลาย เปนเน้ือหาไมสามารถสรางประโยชนใหเกิดการกดไลค 

คอมเมนต หรือแชรไดเลย น่ันหมายถึงการพฒันาเน้ือหาประเภทน้ีตองคํานึงถึงคุณคาที่แทจริงของ

ผูติดตามทีจ่ะสามารถกระตุนการมสีวนรวมไดมากข้ึน โดยจากการสัมภาษณพบวา เน้ือหาทีเ่กี่ยวของ

กับการทํามาหากิน เน้ือหาที่สรางกําลงัใจ สามารถสรางประโยชนและทําใหเกิดการมสีวนรวมได 

 

4) เน้ือหาประเภทกิจกรรม (Activities) มีจํานวน 13 โพสต จากจํานวนทั้งสิ้น  

402 โพสต สรุปดังตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4.6: แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมสีวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาประเภทที่กจิกรรมที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับตาม 

คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

เขมหสัวีร พาผูโชคดีทั้ง 10 ทาน 

รวมขบวนแหบัง้ไฟสวยงามที่

จังหวัดยโสธร 

Activities Video 32,184 3,797 11.80 

ธันน–ยุยพาเที่ยวชุมชนบานแหลม 

จ. สุพรรณบุร ี
Activities Video 17,237 1,547 8.97 

เชาน้ีเที่ยวเมอืงรอง ธันน–ยุย  

พาเที่ยวชุมชนบานแหลม  

จ.สพุรรณบุรฃี 

Activities Video 14,011 1,064 7.59 

เชาน้ีเที่ยวเมอืงรองภาคกลางกับ

คูรักสายบุญ “ยุย จีรนันท–ธันน 

ธนากร” 

Activities Video 22,232 1,470 6.61 

อลังการงานบุญบั้งไฟกจิกรรมเชา

น้ีเที่ยวรอง กับ “เขม หัสวีร” 
Activities Video 45,182 2,519 5.58 

รายการเชาน้ีที่หมอชิต รวมกับ 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  

จัดกิจกรรม “เชาน้ีเที่ยวเมืองรอง” 

Activities Picture 96,216 4,994 5.19 

“ยุย–ธันน” พาผูโชคดี 10 ทาน 

รวมกิจกรรม “เชาน้ีเที่ยวเมอืงรอง” 

ทริปตะลอนเที่ยว ไหวพระเช็คอิน

สิงหบรุ–ีสุพรรณบุร ี

Activities Video 14,477 679 4.69 

ประกาศรายช่ือผูโชคดีในกิจกรรม Activities Picture 15,141 625 4.13 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาประเภทที่กจิกรรมที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

พรุงน้ี (14 พ.ค.) อยาพลาด!

พระเอกเลือดอสีาน “เขม หัสวีร” 
Activities Video 23,575 961 4.08 

รายการเชาน้ีที่หมอชิตรวมกบั  

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
Activities Picture 46,088 1,333 2.89 

คําขวัญจังหวัดยโสธร Activities Picture 12,940 322 2.49 

รีบมารวมสนุกกับกิจกรรมเชาน้ี

เที่ยวเมืองรองกบัเขม หัสวีร  

นะครับ 

Activities Picture 12,750 239 1.87 

ประเพณีบญุบั้งไฟ Activities Picture 16,444 278 1.69 

 

จากผลการคํานวณหาคา Engagement Rate สูงกวา 5.77% พบวา มีจํานวน

เน้ือหาประเภทกจิกรรมรองลงมาจากเน้ือหาประเภทขาว โดยมีจํานวนเน้ือหาที่มี Engagement 

Rate สูงกวาคาเฉลี่ยอยู 4 โพสต จากจํานวนเน้ือหาประเภทกิจกรรมทัง้หมด 13 โพสต 

หากวิเคราะหเน้ือหาประเภทกจิกรรม กจ็ะพบวา มีการนําดารานักแสดงชอง 7HD 

หรือการนําบุคคลที่มีช่ือเสียงมาเปนเครื่องมือในการดึงดูดใหผูติดตามเขามารวมกจิกรรม โดยอาศัย 

ชวงที่กําลังมีเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยว และมีองคกรการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเขามาสนับสนุน 

ซึ่งเน้ือหาโพสตกจิกรรมเพื่อใหผูติดตามเขามารวมสนุกน้ัน ผูวิจัยพบวา สามารถสรางการมีสวนรวมได

ไมถึงครึ่งของจํานวนการโพสตเน้ือหาประเภทน้ี น่ันหมายความวา เน้ือหาประเภทน้ีตอบโจทยกลุมคน

ประเภทหน่ึง แตไมตอบโจทยกลุมคนประเภทหน่ึง สอดคลองกับผูใหสัมภาษณจํานวน 3 ใน 5 คน  

ที่ไมเคยมสีวนรวมกบัเน้ือหาประเภทกิจกรรม เพราะกจิกรรมไมตอบโจทยและยังไมไดช่ืนชอบดาราที่

พาไปเที่ยว และยังมีอปุสรรคดานเวลาในการเขารวมกจิกรรมอีกดวย 
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“สวนตัวพี่ไมไดชอบดารา พี่ไมคอยดูละครดวย เพราะพี่ตองนอนเร็ว เลี้ยงลูก  

ตองไปสงลกูที่โรงเรียน ดาราบางคนพี่ก็ไมรูจกั ถาจะไปเที่ยว พี่ตองไปวันหยุด พีช่อบไปเที่ยวกับ

ครอบครัวมากกวา” (คุณสมจิตร ยังขยอ (พี่นก), การสื่อสารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2562) 

“กิจกรรมทีร่ายการจัดดูนาสนุกดีนะ แตยังไมเคยเขารวม จริง ๆ พี่ชอบดูอยางเดียว

มากกวา แตถาที่ไหนดูนาสนใจ ก็กดไลค กดแชรกิจกรรมใหนะ แตถาไมรวมสนุกเลน ใหคอมเมนต

ตามกติกาคงไม” (คุณพงษเทพ มาลาชาสิงห (พี่ตาล), การสือ่สารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2562) 

“เหตุผลสวนตัวเรา บางทเีราไมไดชอบเที่ยวแบบที่โครงการหรือกิจกรรมทีเ่ขาจัดให

ไปในแตละสถานที่ ไมใชวาไมนาสนใจนะ แตมันไมตรงกบัสิง่ที่เราอยากจะทํา อยากจะไป ตรงน้ันมัน

ไมไดนาสนใจ ไมไดดึงดูดเราพอทีจ่ะอยากใหไป อยางดารา ถาสมมติดาราบางคน เราก็ไมไดรูจักเขา 

แลวก็ไมไดช่ืนชอบ ไมไดเปนแฟนคลับเขาจริง ๆ จริง ๆ โดยสวนตัวไมไดชอบอยูกับคนเยอะ ๆ เรา

ชอบไปเที่ยวแบบสวนตัวแบบของเราเอง เที่ยวแบบสบาย ๆ ไมตองมากําหนดใหไปนูนไปน่ีตามที่

โครงการเขาใหมาแตถาจะใหไปจริง ๆ คงจะชวนแมไป” (คุณพรนภา ศิริสุขภูวดล (พี่แกม),  

การสือ่สารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2562) 

จากคําพูดของผูใหสัมภาษณ มีคําพูดที่เหมือนกัน 2 คน ที่บอกวาไมไดช่ืนชอบหรือ

เปนแฟนคลบัดาราที่พาไปเที่ยว น่ันแสดงวาการใชกลยุทธบคุคลมีช่ือเสียงมาดึงดูดอาจจะไมสามารถ

เขาถึงคนไดทุกกลุม นอกจากน้ีกิจกรรมทีท่างแฟนเพจจัดข้ึนยังไมตรงกับความสนใจของผูติดตาม 

หากจะไปเที่ยวมักจะไปกับคนใกลตัวมากกวา และคนที่เคยเขารวมกิจกรรมกม็กัจะเปนคนทีเ่คยเขา

รวมกิจกรรมอยูสม่ําเสมอ 

 

4.3.2 ผลการวิจัยจากเทคนิคการนําเสนอขอมลู 

1) เทคนิคการนําเสนอขอมูลในรูปแบบวิดีโอ (Video) มีจํานวน 292 โพสต  

จากจํานวนทัง้สิ้น 402 โพสต โดยมี Engagement Rate สงูกวาคาเฉลี่ยอยูถึงจํานวน 139 โพสต  

สรปุดังตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7: แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมสีวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการมี

สวนรวม 

คนไทยทะเลาะกันเองชักมีดปาด

คอเสียชีวิตที่มาเลเซีย 
News Video 131,376 39,807 30.30 

จับหนุม อายุ 23 ป ยองกรีดเปา

กางเกงขมขืน นทท.สาวอังกฤษ

เมาไมไดสติบนเกาะพีพ ี

News Video 319,945 53,488 16.72 

เที่ยวถํ้าเลสเตโกดอนยอนรอยโลก

ดึกดําบรรพ ลอดถํ้าเลยาวทีสุ่ดใน

เมืองไทย จ.สตูล 

News Video 201,585 31,762 15.76 

ททท.ชวนเที่ยวสตูลอทุยานธรณี

โลกแหงแรกของไทย 
News Video 107,567 15,821 14.71 

นาทีระทกึเครือ่งบินเมียนมาลอ  

ไมกาง ลงจอดฉุกเฉิน 
News Video 137,889 19,946 14.47 

ไลลา หนุมซิ่งเกงแหกโคง ชนจยย.

ดับ 1 สาหัส 2 ทิ้งรถหลบหนี 
News Video 27,373 3,628 13.25 

Live–สด! บรรยากาศงาน  

“ขบวนเดินเทิดพระเกียรติ คชสาร

คูแผนดิน” 

News Video 84,295 10,944 12.98 

เที่ยวครบรสแบบ One Day Trip 

ณ ชุมชนบานทาขามควาย จ.สตูล 
News Video 55,659 6,715 12.06 

เขม หัสวีร พาผูโชคดีทั้ง 10 ทาน 

รวมขบวนแหบัง้ไฟสวยงามที่

จังหวัดยโสธร 

Activities Video 32,184 3,797 11.80 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

รวบแลว 1 ในกลุมชายใชมีด 

ไลฟนคน ชวงสงกรานต อางแฟน

ถูกลวนลาม 

News Video 107,923 12,629 11.70 

หญิงอายุ 54 ป ถูกตะขาบกัดไปหา

หมอบนปวดมากรุงเชากลาย 

เปนศพ 

News Video 45,426 5,070 11.16 

สุนัขว่ิงตามรถเจาของหลังถูกนํามา

ปลอยกลางถนน 
News Video 31,742 3,261 10.27 

แตกต่ืนกลางกรุงชายขับรถหรูปาย

แดงจอดหนาหางดัง เทงกูลางถนน 

ใชมีดสับ 

News Video 38,083 3,890 10.21 

เปดคลปินาทผีูใหญบานโดนกลุม

วัยรุนรุมยํากอนถูกชักปนยิงสวน 

บาดเจบ็ 4 คน 

News Video 47,119 4,783 10.15 

รถหัดเดินไหลออกกลางถนน ทารก 

8 เดือน ถูกสบิลอทับดับคาที ่
News Video 90,533 8,965 9.90 

จับไอหื่น หวังขมขืนสาวทอง

เคราะหดีวัยรุนชวยทัน  

รุมกระทบืยับ 

News Video 27,455 2,706 9.86 

เจาของสวนยาง สุดโหดขมขืน

เด็กชายหญงิ 4 คน มาราธอน  

แถมขูฆา 

News Video 19,351 1,898 9.81 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

คนจริง 2019 แกผาว่ิงรอบไฟแดง

หลงัลั่นวาจาไว หากลิเวอรพูล

เขารอบ 

News Video 67,751 6,631 9.79 

หนุมหื่นเดินตามสําเร็จความใครใส

หลงัสาวกลางรานสะดวกซื้อ–2 

เดือนคดีไมคืบ 

News Video 23,783 2,282 9.60 

แมพาลูกสาว 5 ขวบ เรขายบริการ

หนุมใหญ ชาวบานสุดทนแจงจบั

ไดคาหนังคาเขา 

News Video 41,504 3,980 9.59 

เผยคลปินาทเีครื่องบินรัสเซียลง

จอดกระแทกพื้นไฟลุกทวม  

ยอดตายพุง 41 ศพ 

News Video 55,384 5,222 9.43 

เกงฝาไฟแดงแยกแคราย พุงชน

จยย.คนข่ีขาหัก 
News Video 23,495 2,198 9.36 

ชายขับกระบะข้ึนมอเตอรเวยที่

กําลังกอสรางรถตกรองถนนคาง 

สูงจากพื้น 6 เมตร 

News Video 60,251 5,612 9.31 

กองทัพเขียดเกลื่อนถนนหลงัฝน

ตกหนักทีกุ่ยโจว 
News Video 13,258 1,233 9.30 

แหแชรคลิปพลทหารเรียงแถวพูด

ความในใจคนละ 1 วินาที สงไป 

ใหคน 

News Video 27,816 2,576 9.26 

(ตารางมตีอ) 



96 

ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

Live–สด! บรรยากาศงาน  

“ขบวนเดินเทิดพระเกียรติ คชสาร

คูแผนดินเทิดไทองคราชัน  

หนาพระบรมมหาราชวัง” 

News Video 40,911 3,737 9.13 

ธันน–ยุยพาเที่ยวชุมชนบานแหลม 

จ.สพุรรณบุร ี
Activities Video 17,237 1,547 8.97 

อุทาหรณสาวถูกแกงตกทองหลอก

ปลดสรอยทองกวา 30,000 บาท

หลบหนี 

News Video 81,520 7,271 8.92 

รวบหนุมบุกยิงคูขาอายุ 18 ป 

ดับคาหองพัก แคนขอเลิกไปคบ

กับผูหญงิ 

News Video 67,177 5,980 8.90 

ระทึก ไฟไหมรถวอดทั้งคันพรอม

เงินกวา 2 แสนบาท คาดอากาศ

รอนจัด 

News Video 26,054 2,285 8.77 

อุทาหรณ ชายข่ีจยย.สวนเลนชน

กับรถพวง คนข่ีอาการสาหัส คาด

เมาสรุา 

News Video 12,838 1,124 8.76 

อลังการชาวจีน 10000 คน รวมฝก News Video 4,173 365 8.75 

นึกวารถกูภัย สิบลอรบีไป “เปด

ไซเรน” เรงเครือ่งแซงเลนสวน 
News Video 40,716 3,546 8.71 

(ตารางมตีอ) 



97 

ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

เด็ก 1 ขวบ ติดอยูในรถเกงพลเมอืง

ดีชวยงัดประตู แมฉุนทํารถเปนรอย

ถามหาความรับผิดชอบ 

News Video 62,810 5,440 8.66 

โซเชียลตะลงึ ชายหนัก 140 กก.

โชวเตนสุดพลิ้ววันไหลบางแสน 
News Video 23,638 2,042 8.64 

เชาน้ีวิถีไทย–เที่ยวชุมชนตันหยงโป 

ชมทะเลแหวกสันหลังมงักรตัวแรก

ของไทย จ.สตูล 

News Video 41,704 3,600 8.63 

อันตรายอาบนํ้าคลายรอนอุณหภูมิ

ทะลุ 40 องศา เกิดช็อกดับอนาถ 
News Video 21,964 1,893 8.62 

เมียใหมเปดปากฆาฝงดิน “อบต.

เย” ยิงเจาะกะโหลก 2 นัด แคน

ถูกขูฆา 

News Video 67,678 5,812 8.59 

สุดโหด ผัวปาดคอฆาเมียดับอุมลูก

สาว 7 ขวบ โดดใหรถชนหวังตาย

ตาม 

News Video 15,042 1,273 8.46 

ญาติสุดทนแจงจับพอเลี้ยงโหด

ลามโซทุบตี ด.ช. 9 ขวบ เปนแผล

ทั้งตัว 

News Video 63,232 5,338 8.44 

เผยนาทรีัวยิง “ดา สะพานใหม” 

เซียนมวยช่ือดัง คาเวทลีุมพินี 
News Video 45,424 3,821 8.41 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

แจง 2 ขอหากระบะเบรินยางงาน

บวช ยอมรับรูเทาไมถึงการณ 
News Video 56,220 4,729 8.41 

นายกฯ สั่งตรวจสอบคนในคลิป

เปนขาราชการศาลจริงหรอืไม–  

ใหยาย ส.ต.ต.กลับที่เดิม 

News Video 31,477 2,646 8.41 

รวบหญิงแคนสามีเกาที่ถายคลิป

แบล็กเมล บอกใหสามีใหม–อาบุก

ยิงดับ 

News Video 49,467 4,111 8.31 

ต้ัง 3 ปมฆาตกรรมวัยรุนอายุ 17 ป 

ถูกทุบศีรษะ–ยิงทิ้งริมคลอง  

จ.นครพนม 

News Video 43,024 3,568 8.29 

ภาพสะเทอืนใจ พบทารกเพศหญิง

ถูกทิ้ง ยุงรมุกัดทัง้ตัว 
News Video 36,511 3,015 8.26 

รวบ “ต้ัม ไสแตก” มือฆา “นอง

เอย” กอนนําศพทิ้งนํ้า หนีกบดาน 

จ.ตราด 

News Video 41,096 3,391 8.25 

แชรวอนกลุมวัยรุนรุมทําราย

ผูหญิง–คนแก เผยกอเหตุมาแลว

หลายครัง้ 

News Video 29,981 2,467 8.23 

“ผกก.ทุงใหญ” แจงยายลูกนอง

เซาซี้ขอตรวจใบขับข่ี “อธิบดี”–  

ผูการสั่งยายกลบัที่เดิม 

News Video 70,500 5,767 8.18 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

พอแคนลูกสาวถูกวาที่เจาบาวพา

หนี บุกยิงญาติที่มาสูขอ ดับคาที ่
News Video 23,379 1,903 8.14 

คนขับรถกระบะเมาซิง่พุงชนผูคน

เลนสงกรานต เคราะหดีหลบทัน 
News Video 174,697 14,135 8.09 

รูแลวช็อกเปนลมสามีภรรยา เสี่ยง

โชคซื้อลอตเตอรี่แค 2 ใบ ถูก

รางวัล 12 ลาน 

News Video 179,408 14,503 8.08 

หนุมโพสตถูกขโมยช้ินสวนอะไหล

รถบิ๊กไบคมลูคากวา 1 แสน ทั้งที่

จอดในโรงพัก 

News Video 34,926 2,809 8.04 

สํานักงานขนสงคาดโทษคนขับรถ

ทัวรทิ้งพวงมาลัยทะเลาะกบัแฟน 
News Video 43,836 3,501 7.99 

เตรียมแจง 3 ขอหา “เครอยลาน” 

ใชมีดสับงกูลางถนน เผยเครียด

สูญเสียคนใกลชิด 

News Video 28,477 2,260 7.94 

หญิงทอง–นํ้าคร่ําแตกรอคิวนาน

จนลูกตาย จีห้าผูรบัผดิชอบ 
News Video 36,345 2,882 7.93 

หนุมเครียดเมียหนีคลุมคลัง่จบัลูก

ชายเปนตัวประกัน ขูฆาปาดคอ 
News Video 69,877 5,536 7.92 

ช่ืนชมวัยรุนชวยหาสรอยขอมอื

แมคาเขียงหมู ถูกรถชนดับ สงคืน

ญาติ 

News Video 65,422 5,182 7.92 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

สั่งปดโรงเรียน 60 วันเรงตรวจ 

สอบสาเหตุอาคารถลมทบั ด.ญ.  

4 ขวบ เสียชีวิต 

News Video 14,819 1,173 7.92 

ระทึกพนักงานทําความสะอาดแอร

พลาดทาหอยอยูบนตึกสงู 
News Video 9,592 758 7.90 

พอโมโหหนัก ลูกสาวถูกลวนลาม

กระทบืคนรายหนาคะมํา 
News Video 22,038 1,726 7.83 

แมรอง ลูกชายมีเรื่องกับ ตร.ข้ึน

ศาลกลางวัน ไมทันขามคืนถูกยิง

ตาย 

News Video 26,835 2,085 7.77 

ชายวัยรุนซิ่ง จยย.หนีตํารวจเสีย

หลักลมควํ่าหนาคะมํา พบมียาเสพ

ติดซอนในตัว 

News Video 10,996 853 7.76 

สุดโหด ชายอายุ 26 ป จับระเบิด

ยัดปากคูอริ เกิดบึ้มคามอื สาหสั  

2 คน 

News Video 31,001 2,383 7.69 

อดีตภรรยาใจเด็ดข่ี จยย.ชนอดีต

สามี สุดทายตัวเองเสียชีวิต 
News Video 55,560 4,266 7.68 

ระทึกวัยรุนเปดศึกตะลมุบอน

กลางถนน สงทายสงกรานต 
News Video 33,486 2,571 7.68 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

พันจาอากาศเอกหงึโหดกระทืบ

ภรรยานาวาอากาศตรีหญิง  

ดับเหตุระแวงมีชู 

News Video 20,428 1,555 7.61 

เชาน้ีเที่ยวเมอืงรอง ธันน–ยุย  

พาเที่ยวชุมชนบานแหลม  

จ.สพุรรณบุรฃี 

Activities Video 14,011 1,064 7.59 

ระทึก เด็กตกทอระบายนํ้าเคราะห

ดีชาวบานชวยไดทัน 
News Video 33,697 2,550 7.57 

โจรควงปนบุกเด่ียวชิงทองมูลคา  

2 ลานบาท กลางหางสัตหีบ หนีลง

ทอระบายนํ้า 

News Video 24,347 1,836 7.54 

ชายขับรถเกงปายแดงทําราย

พนักงานกวาดถนน–อาละวาด

กลางกรุง (คลิป) 

News Video 40,213 3,031 7.54 

ยกพวกไลฟนกันเลอืดสาดรมิหาด

พัทยา เจบ็ 4 คน นทท.หนีกระเจิง 
News Video 11,250 845 7.51 

หญิงอายุ 40 ป พิชิตกติกากิน

ทุเรียน 4 กก.ภายใน 3 ช่ัวโมงรับ

เงิน 5,000 บาทแลว 

News Video 75,047 5,599 7.46 

คนราย งัดหองชวงสงกรานตจบั

สุนัขกดถังนํ้าตายกอนขโมย

ทรัพยสิน 

News Video 62,008 4,611 7.44 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการมี

สวนรวม 

ไลลาอันธพาลกระทืบเด็กหนุม

กะโหลกราวปางตาย ทั้งที่ไมรูจัก 
News Video 48,670 3,614 7.43 

คุมตัววัยรุนโหดบุกยิงอริดับ 3 คน

กลางวงเหลา ทําแผนฯ อางแก

แคนแทนเพื่อน 

News Video 56,838 4,214 7.41 

น่ังรถตุกตุกหัวกบตะลอนชิม 

ยุทธจักรความอรอย ตะลุยเที่ยว

เกาะกระดาน จ.ตรัง 

News Video 23,409 1,726 7.37 

เรงเยียวยา เด็ก 4 คน ถูกเจาของ

สวนยางขมขืน พบเหย่ืออายุ 14 ป 

เครียดจัด 

News Video 29,413 2,164 7.36 

อุกอาจปาระเบิดถลมหนาบานไม

สะใจ ปาซ้ําหนาหองฉุกเฉินเจ็บ 5 
News Video 41,014 3,005 7.33 

ผงะ กระบะสุดแสบ ซิ่งหนี ตร.ซุก

คนงานเมียนมาอัดเต็มรถ มากถึง 

32 คน 

News Video 24,826 1,817 7.32 

วินาทีพายุพัดโบสถสแตนเลสพัง

ทั้งหลังเสียหายกวา 12 ลานบาท 
News Video 35,639 2,568 7.21 

“บอล ใต” มือยิง “ดาสะพาน

ใหม” เซียนมวยดับ อางปองกันตัว 
News Video 75,034 5,405 7.20 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

สํานึกผิด พนักงาน 4 คน แกะพัสดุ

โพสตลอเลียนลกูคา–ผูเสียหาย   

ใหอภัย 

News Video 50,201 3,611 7.19 

เผยภาพสวนสนบอแกว จ.เชียงใหม

ถูกลูกเห็บปกคลุมขาวโพลนราว

หิมะ 

News Video 28,060 2,018 7.19 

จับแลวคนราย ฉุดเด็กหญงิ 12 ป 

กระทําอนาจาร พบกอเหตุมาแลว

หลาย 

News Video 38,211 2,745 7.18 

หนุมอายุ 20 ป คลุมคลัง่เผาบาน

ตัวเอง วอดทั้งหลัง 
News Video 15,380 1,104 7.18 

แจงขอหาหัวหนาพนักงานทําความ

สะอาดโรงแรมแทงลูกนองดับ 
News Video 39,038 2,800 7.17 

ซิ่งบิก๊ไบค บิดเกอืบทะลุไมล 264 

กม.ตอ ชม.ชนเสาไฟฟาดับคาที ่
News Video 15,532 1,100 7.08 

พบเหย่ือเพิ่มกระบะหัวรอนถูกบบี

แตรใส ฉุนขับตามชนถึงในบาน 
News Video 209,215 14,809 7.08 

คมธรรมประจําวัน ตอนบรโิภค 

สื่อสงัคมออนไลนอยางสายกลาง 
Quote Video 4,655 329 7.07 

ภรรยาเครยีดไมมีเงินสงคางวดรถ 

ความีดแทงสามีดับ 
News Video 31,874 2,250 7.06 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

ผวา ชายเมายาบาคลุมคลั่งถือมีด

เขาไปใน รร.เด็กว่ิงหนีกระเจงิ 
News Video 41,668 2,934 7.04 

เที่ยวเมืองสกลฯ ยลพุทธศิลปวัด 

ถํ้าผาแดน เดินเลนถนนผาคราม  

จ.สกลนคร 

News Video 121,284 8,526 7.03 

แจง 2 ขอหาชายอางตัวเปนทนาย 

ไมยอมเปาแอลกอฮอล ขูฟองกลับ

ตํารวจ 

News Video 34,334 2,368 6.90 

ตร.แจงขอหาหนักอดีตสามีบุกยิง

แมคากวยเต๋ียว ลูกคาถูกลูกหลง

ดับ 1 เจบ็ 2 

News Video 57,318 3,927 6.85 

เจอตัวแลว “นองกัปตัน” หาย

ออกจากบาน ที่แทหลงปาไมไดถูก

ลักพาตัว 

News Video 53,360 3,655 6.85 

นร.หญิง ม.6 ข่ีจยย.ไปมอบตัวเขา

มหาวิทยาลัย เฉ่ียวรถบรรทุกลม

ถูกทับเสียชีวิต 

News Video 31,390 2,142 6.82 

เรงคลี่ปมสงัหารหญิงเลบ็แดงหั่น

ศพยัดถุง ทิ้งคลองชลประทาน  

จ.พระนครศรอียุธยา 

News Video 25,585 1,744 6.82 

คมธรรมประจําวัน ตอนอยูกับลม

หายใจ ไมใชอยูกับความฟุงซาน 
Quote Video 3,624 247 6.82 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

หนุมกระทบื รปภ.อดีตตลกอาการ

สาหสั อางปองกันตัว ฉุนถูกหาม

จอดรถในทีห่ามจอด 

News Video 69,502 4,736 6.81 

หญิงข่ีรถ จยย.ยอนศรถูกกระบะ 

ชนบาดเจบ็ 2 คน 
News Video 38,309 2,603 6.79 

จุดจบโจรลกั จยย.–มือถือเพราะ

รับสายไมเปน ถูกพลเมืองดี–

กระเปารถเมลจบัสงตํารวจ 

News Video 57,681 3,913 6.78 

เด็กหญิงพกิารไรมือชนะรางวัล

ประกวดคัดลายมือระดับประเทศ 
News Video 6,881 466 6.77 

ฉุนไมยอมใหแซง ชักปนยิงใสไมสน

ในรถมีเด็กเลก็ สาวโดนลูกหลงเจ็บ 
News Video 15,364 1,031 6.71 

สามีเครียดหน้ีนอกระบบปาดคอ

ภรรยา–ลูกดับ รวม 3 ศพ กอน

พยายาม 

News Video 24,405 1,633 6.69 

ชายชราชาวจีน พลัดตกบอลกึ  

10 เมตร 
News Video 10,974 731 6.66 

เปดคลปิวัยรุนเมืองเพชรเลอืดรอน

สาดกระสุนใสการดหนาผบัดับ 2 

เจ็บ 4 

News Video 36,969 2,461 6.66 

เผยภาพกลองวงจรปดขณะมือฆา

อุม “นองเอย” กอนโยนทิ้งนํ้า 
News Video 16,498 1,094 6.63 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

ไลลา หนุมเสพยาบาซิง่กระบะ 

แหกดาน ตร.หนีขามอําเภอ 
News Video 28,899 1,915 6.63 

“บอล ใต” ติดตอขอมอบตัวหลัง

รัวยิง “ดา สะพานใหม” เซียน

มวยดับ 

News Video 55,570 3,676 6.62 

หนุมหงึโหดกระหนํ่าแทงแฟนสาว

ดับอางบันดาลโทสะ เห็นแช็ตกับ

ชายอื่น 

News Video 33,687 2,228 6.61 

เชาน้ีเที่ยวเมอืงรองภาคกลางกับ

คูรักสายบุญ “ยุย จีรนันท–ธันน 

ธนากร” 

Activities Video 22,232 1,470 6.61 

คมธรรมประจําวัน ตอนคนที่คูควร

กับธรรมชาติ 
Quote Video 4,127 267 6.47 

นาทีชีวิต เด็กหญิง 5 ขวบปน

ระเบียงโรงแรมตกจากช้ัน 12 เจ็บ

สาหสั 

News Video 40,135 2,591 6.46 

ฝนถลม กทม. ลกูเห็บตก–ไฟดับ– 

ตนไมลม นํ้าทวมขัง กระทบ

สนามบินดอนเมอืง 

News Video 14,255 913 6.40 

ผกก.ยืนยันตํารวจต้ังดานพูดจา

ขมขูไมใชทองที่ สภ.ชุมแพ 
News Video 55,435 3,547 6.40 

(ตารางมตีอ) 
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(ตารางมตีอ) 

ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว

เสด็จออก ณ สีหบัญชร พระที่น่ัง

สุทไธสวรรยปราสาท 

News Video 39,543 2,522 6.38 

จับแลวสาวประเภทสองโพสตภาพ

เปลือยอกเลนนํ้าสงกรานต อางคึก

คะนอง 

News Video 35,668 2,250 6.31 

ผัวเมาปาดคอเมียดับกลัวความผิด

นอนใหรถไฟทบั แตไมตาย 
News Video 22,855 1,421 6.22 

ระทึกไฟไหมเตาปงยางรานอาหาร 

ในหางดังกลางกรงุ ลูกคาหนี

กระเจิง 

News Video 21,860 1,356 6.20 

สุดประทบัใจนักทองเที่ยวน่ังเลน

ริมชายหาด พบลูกเตาฟกจากไข

เดินขบวนลงทะเล 

News Video 26,823 1,660 6.19 

อุกอาจ คนรายขับรถเกงประกบรัว

ปนเอ็ม 16 ถลมอดีตสารวัตร

กํานัน ดับคารถ 

News Video 8,820 540 6.12 

คนรายทุบหัว ด.ช. 13 ป ดับอาง

แคตองการขู–ตร.เรงลา 2 คน 

ที่ยังหลบหนี 

News Video 39,070 2,385 6.10 

รูตัวแลวกลุมวัยรุนยกพวกถลม– 

ชักปนจอ ลาคูอริหนาโตะสนุกเกอร 

เรงออกหมายจบั 

News Video 15,875 969 6.10 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

รวบแลวหนุมชางซอมรถเกาะพะงัน 

ขมขืน นทท.สาวชาวนอรเวย 
News Video 28,767 1,749 6.08 

หนุมอางซื้อของฉลองวันเกิดกอน

ฉกข้ึนรถกระบะ ขับหลบหนี 
News Video 27,069 1,641 6.06 

เตรียมออกหมายจบัสามีโหดบุก 

ยิงอดีตภรรยา–แมยายดับคา 

รานนวด 

News Video 13,189 799 6.06 

ตร.ลาตัวชายหัวรอนฉุนคารถเมล

ข้ึน ตบหนากระเปารถเมล 
News Video 20,643 1,248 6.05 

เผยคลปิโขลงชางปา 34 ตัว  

ออกจากปา มาเลนนํ้าคลายรอน

ในลําหวย 

News Video 17,745 1,072 6.04 

ชาวบานชวยยกรถเกงจอดขวาง 

ทางรถดับเพลิงทีจ่ะเขาไปดับไฟ

จนสามารถผานไปได 

News Video 23,775 1,433 6.03 

ฮือฮา โลมากวา 100 ตัว โผลเลน

นํ้าเกาะสมิิลัน จ.พังงา 
News Video 12,147 730 6.01 

ดรามา พิธีกรงานศพหามกะเทยรํา

หนาไฟ ครูคุมการแสดงโต ขออยา

เหยียดเพศ 

News Video 22,385 1,344 6.00 

คมธรรมประจําวัน ตอนเช่ืองาย ๆ

ไมใชชาวพุทธ 
Quote Video 4,991 298 5.97 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

เด็ก 6 ขวบ เก็บเงินได 8 พันบาท

บอกแมใหพาไปหาตํารวจ สงคืน

เจาของ 

News Video 37,020 2,205 5.96 

พายุกระหนํ่าแผนคอนกรีต 

สําเร็จรูป โรงเรียนอนุบาลพงัถลม

รวงทับเด็ก 4 ขวบ ดับ 

News Video 12,465 738 5.92 

ชายอายุ 47 ป เพิ่งพนโทษงอ

ภรรยาไมสําเรจ็ ดักชกหนา  

เผาบาน ขูฆาแม–ลูกพิการ 

News Video 17,742 1,037 5.84 

พายุฝนถลมรุนแรงหมอแปลง

ระเบิด จนท.การไฟฟารอดตาย

หวุดหวิด 

News Video 6,042 350 5.79 

เตรียมออกหมายจบัสาวประเภท

สองบุกปาดคอชิงเงินเจาของ 

รานชําเหย่ือฮึดสูรอดหวุดหวิด 

News Video 19,299 1,114 5.77 

เปดคลปินาที ลกูเห็บตกกระหนํ่า

อุทยานดาราศาสตรสริินธร  

จ.เชียงใหม 

News Video 11,428 659 5.77 

รวบเทรนเนอรฟตเนสหลอกตีสนิท

สมาชิกสาว กอนบงัคับขมขืนใน

หองพกั 

News Video 15,130 866 5.72 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

วัยรุนยิงปนใสกลุมคูอรหิญงิสาว

อายุ 17 ป ถูกลูกหลงดับ บาดเจบ็

อีก 3 คน 

News Video 21,738 1,240 5.70 

เผยคลปิผูโดยสารหวงสัมภาระ

ขวางทางหนีขณะเครื่องบินไฟลกุ

ไหม 

News Video 33,974 1,933 5.69 

หนูนอยพิการเตนฉลองหลงัเปลี่ยน

ขาเทียมอันใหม 
News Video 22,397 1,274 5.69 

รวบชายหัวรอนฉุนกระบะไมยอม

ใหแซง ชักปนยิงใสไมสนมีเด็ก 

สาวโดนลูกหลงเจ็บ 

News Video 32,838 1,842 5.61 

ชายจีนว่ิงยอนข้ึนบันไดเลือ่นชวย

ดันกระเปาเดินทางรวงกลิง้มาหา

หญิงชราไดในเสี้ยววินาท ี

News Video 31,927 1,790 5.61 

เผยนาทบีานถลมพอใชรางบังลูก

สาวคนโต ช้ีเกิดจากดินทรุดตัว

เพราะนํ้าทวมขัง 

News Video 54,164 3,027 5.59 

อลังการงานบุญบั้งไฟกจิกรรมเชา

น้ีเที่ยวรองกับ “เขม หสัวีร” 
Activities Video 45,182 2,519 5.58 

คุมตัวคนรายบุกปลนเพชร–อัญมณี 

ทําแผนฯ อางถูกเพื่อนจางมา 

กอเหตุ 

News Video 34,453 1,920 5.57 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

รวบหนุมคายาบา–ไอซซุกของ

กลางในแฟลตหองพักพยาบาลสาว 
News Video 23,071 1,273 5.52 

คมธรรมประจําวัน ตอนใจแผนดิน Quote Video 4,443 245 5.51 

คนรายขมขืน นทท.สาวชาว

นอรเวยอางคิดวาฝายหญงิมีใจ  

พบประวัติกอเหตุโชกโชน 

News Video 39,870 2,192 5.50 

อันตราย สายเคเบลิเกี่ยวคอสาวข่ี 

จยย.รถลมบาดเจบ็ 
News Video 8,062 441 5.47 

ไลลา คูผัวเมียขโมย จยย.เสียบ

กุญแจคารถ หนารานสะดวกซื้อ 
News Video 29,768 1,625 5.46 

ปาเดือดโกรธ “รถเปยก” ถูกเด็ก

สาดนํ้าสงกรานต... 
News Video 224,849 12,258 5.45 

คนรายขับรถเกงฉกของในบานเชา

นักศึกษาตอนหลบั 
News Video 21,829 1,185 5.43 

ชายอายุ 40 ป ฝงเหลก็แหลมที่

หัวไหล เช่ือวาเปนเหล็กไหล 

สุดทายตองผาออ 

News Video 14,128 762 5.39 

สลดเด็กชาย 8 ขวบ ปวยออทิสติก

ถูกรั้วไฟฟาไรมันช็อตตาย 
News Video 15,424 827 5.36 

พายุถลมโคราชซ้ําหลังคา

ศูนยการคาวัสดุกอสรางพังถลม  

ทับรถเสียหายกวา 20 คัน 

News Video 23,632 1,261 5.34 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

ระทึกบานถลมทับพอแมลูกขณะ

กินขาว ติดใตซาก 3 คน ชวยได  

2 คน พอเสียชีวิต 

News Video 26,893 1,435 5.34 

ออกหมายจบัคนรายดักใชหินทบุ

หัวเด็กชายอายุ 13 ป ดับฉุนถูก

มองหนา 

News Video 29,783 1,587 5.33 

ตร.เกษียณอายุราชการ ถูกโจรข่ี

จยย.กระชากสรอยทองหนัก  

3 บาท 

News Video 14,172 755 5.33 

หนุมไทยโชวกรางที่ฮองกงโวย

คนขับรถเมลไมพอใจรอรถนาน  

1 ชม. ลั่น “กูคนไทย ไมกลัวมึง

หรอก” 

News Video 23,965 1,272 5.31 

แผนดินไหวขนาด 6.3 ใกลกรุง

มะนิลาของฟลปิปนส เสียชีวิตแลว 

8 คน 

News Video 7,423 393 5.29 

รวบหนุมหื่นแอบใชโทรศัพทถาย

คลิปสาวอาบนํ้าในโรงพยาบาล 
News Video 30,569 1,618 5.29 

วัยรุน ระบายแคนขึงลวดกลาง

ถนนบาดคอคูอริ หวิดขาด 
News Video 15,848 834 5.26 

พลเมืองดีเก็บลอตเตอรี่ไดยกแผง

แจงตํารวจนําสงคืน เจาของสุดดีใจ 
News Video 33,854 1,770 5.23 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

เมาหงึโหด บบีคอ–เตะเมียเจอ

แทงสวนกลับ ดับอนาถ 
News Video 30,450 1,591 5.22 

เชาน้ีวิถีไทย–สัมผสัวิถีเมืองเหนอ 

อําเภอสองพี่นอง ทองชุมชนไทย

ญวน 

News Video 52,571 2,740 5.21 

คมธรรมประจําวัน ตอนปนจากปา Quote Video 4,505 234 5.19 

นาทีชีวิต จยย.เลี้ยวรถจุดบอดหวิด

ถูกรถบรรทกุขย้ีดับ 
News Video 17,796 924 5.19 

รวบแลว คนรายรวมยิงถลม

“บังเส็น” กลางตลาดนัด เรงลา

มือปน–ผูจางวาน 

News Video 26,225 1,361 5.19 

ไลลา โจรแสบถีบรถลมกระชาก

สรอยบุรุษไปรษณีย–ฉกเงินหมื่น

หนี 

News Video 21,269 1,101 5.18 

รวบหนุมฉุนวัยรุนประแปง

หลานสาววันสงกรานตใชมีดไลฟน

บาดเจบ็ 2 คน 

News Video 25,505 1,319 5.17 

สั่งยาย–ต้ัง กก.สอบ “พ.ต.ท.” 

คดีผูเสียหายฆาตัวตาย เรียกรับเงิน 

–คดีไมคืบหนา 

News Video 47,461 2,437 5.13 

พระภิกษุ–ชาวบานชวยไล “เจางา

เดียว” ชางปาเพศผู บุกวัด 
News Video 15,778 809 5.13 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

ททท.ชวนเที่ยวงาน “พระจันทร

หลากสี ที่พะงัน 2019” 
News Video 4,514 231 5.12 

คนขับสี่ลอแดงมอบตัวแลวอาง

ตกใจ หลงัชนรถเกง–จยย. แลว

หลบหนี 

News Video 13,652 692 5.07 

เรงลาผูโดยสารลมืกระเปาใส

กัญชาอัดแทง 14 กก.ในรถแท็กซี ่
News Video 20,935 1,054 5.03 

คมธรรมประจําวัน ตอนใชใหเปน

คุณ 
Quote Video 4,869 245 5.03 

เตรียมออกหมายจบักลุมชาย 

ฉกรรจรมุกระทืบ–ใชมีดฟนพอคา 

อาการสาหสั 

News Video 29,976 1,497 4.99 

โจรกางรมบงัหนาดันกลองวงจรปด 

เขาลักทรัพยรานขายวัสดุกอสราง 

ที่เคยทํางาน 

News Video 9,482 473 4.99 

ระทึกไฟไหมรถเกงถายนํ้ามันเครื่อง 

ในปมนํ้ามัน วอดทั้งคัน 
News Video 16,984 840 4.95 

เรงลาคนรายงัดรานขายโทรศัพท 

มือถือกลางหางสญูกวา 200 เครื่อง 

เฉียดลานบาท 

News Video 33,782 1,665 4.93 

เหลาอากงรวมตัวโชวโหนบาร

กลางสวนสาธารณะ 
News Video 8,667 426 4.92 

(ตารางมีตอ) 
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(ตารางมตีอ) 

ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

หนุมสุดทนน่ังแทก็ซีเ่จอคนหลบัที่

วางเทา–กลิ่นเหลาคลุง โชเฟอรซิง่

จนตองขอลง 

News Video 24,677 1,197 4.85 

คลิปนาทีพายุลูกเหบ็ถลม อ.ไพศาลี 

จ.นครสวรรค 
News Video 42,132 2,039 4.84 

คนรายลวง “แกร็บคาร” ล็อกคอ

จวงแทงสาหสั เหย่ือรอดเพราะ

ไหวพริบดี 

News Video 27,173 1,313 4.83 

นํ้าปาหลากอุทยานแหงชาติ

รามคําแหงเตือนชาวบานเตรียม

รับมอื 

Benefit Video 12,691 612 4.82 

แหแชรคลิปพายุงวงชางกอตัวกลาง

ทะเลหนาเกาะสีชัง 
News Video 21,262 1,025 4.82 

คมธรรมประจําวัน ตอนปจจุบัน

สําคัญทีสุ่ด 
Quote Video 8,092 390 4.82 

สงกรานตฮาเฮประแปงเต็มหนา

ตํารวจ ขณะประกาศขอความ

รวมมืองดเลนแปง 

News Video 39,049 1,880 4.81 

เรงลาคนรายบุกปลนรานรบัซื้อ

ของหลุดจํานํายานเพชรเกษม 
News Video 34,451 1,649 4.79 

หนีไมรอดหนุมตระเวนกระชาก

กระเปาหนาหางฯ จนมุมเพราะ

พลเมืองดีไลตาม 

News Video 27,692 1,320 4.77 
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(ตารางมตีอ) 

ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

ทหารเรอื 3 พันนาย แปรอักษร 

“HS ๑๐ KING” บนดาดฟาเรือ

หลวงจักรีนฤเบศร 

News Video 21,049 1,001 4.76 

เตรียมเรียกสอบคนขับกระบะชน

ยายอายุ 87 ป กอนทับซ้ํา อาการ

สาหสั 

News Video 43,072 2,032 4.72 

“ยุย–ธันน” พาผูโชคดี 10 ทาน 

รวมกิจกรรม “เชาน้ีเที่ยวเมอืงรอง” 

ทริปตะลอนเที่ยว ไหวพระเช็คอิน

สิงหบรุ–ีสุพรรณบุร ี

Activities Video 14,477 679 4.69 

อุกอาจ ยกพวก 7 คนบุกยิงถลม

คูอริ กลางวงเหลา ดับ 3 ศพ 
News Video 11,600 544 4.69 

คนขับกระบะชนยายอายุ 87 ป

กอนทับซ้ํา ถูกแจงขอหา–ตร.เรง

สอบปมเมาแลวขับ 

News Video 38,283 1,771 4.63 

แชรคลิปเตือนภัยคนรายใช 

กลอบุาย ฉกเงินรานขายของชํา 
News Video 6,342 293 4.62 

สงกรานตเลือดวัยรุนนับสบิรมุทํา

ราย–ชักมีดแทงคูอริ เจอชาวบาน

ฉีดนํ้าไล 

News Video 21,432 988 4.61 

คุมตัวหนุมโหดบุกยิงเพื่อนคาบาน

ทําแผนฯ แคนถูกเบี้ยวหน้ี 5 หมื่น

บาท 

News Video 14,989 689 4.60 
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(ตารางมตีอ) 

ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

เรงตรวจสอบสาเหตุแผนผนังปูน

หนักกวา 6 ตัน หลนทับคนงาน 

ดับ 2 บาดเจ็บ 1 

News Video 32,016 1,466 4.58 

สลด รถยนตพลิกควํ่าไฟลุกไหม

คลอกคนขับ–ผูโดยสาร ดับ 3 ศพ 
News Video 13,820 632 4.57 

ครม.ประกาศ 3 มิ.ย. วันเฉลิม 

พระชนมพรรษาพระราชินีเปน

วันหยุดราชการ 

News Video 13,091 595 4.55 

แมใจเด็ด ลงโทษลูกชายกลางถนน

เหตุจบักนเพื่อนผูหญิง 
News Video 14,236 647 4.54 

คมธรรมประจําวัน ตอนความลับ

หลงัผืนปา 
Quote Video 3,618 164 4.53 

เผยคลปิวิธีเลนสงกรานตโดยไม

เปยกนํ้า 
News Video 80,940 3,644 4.50 

คมธรรมประจําวัน ตอนปดทอง

หลงัพระ 
Quote Video 4,451 200 4.49 

หนีไมรอดคนรายปนฝาโรยตัว

ขโมยของรานกาแฟถูก ตร.ตาม

รวบ พบกอเหตุ 2 ครั้งติด 

News Video 25,535 1,146 4.49 

หนีตายกลางดึกไฟไหมบานวอด 

ทั้งหลัง 
News Video 10,671 474 4.44 

เด็กชายอายุ 7 ขวบ จมสระแต 

พอแมคิดวากําลังเลนสนุก 
News Video 14,993 663 4.42 
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(ตารางมตีอ) 
 

ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

คุมตัวอดีตสามีเขาหองขังหลงับกุ

ยิงแมคากวยเต๋ียว ลูกคาถูกลกูหลง

ดับ 1 เจบ็ 2 

News Video 11,528 509 4.42 

“บุญรอด” หมาอาวไทยถึงบาน

ขอนแกนแลว ทําพวงมาลัย

ผาขาวมาตอนรับ 

News Video 38,467 1,698 4.41 

พระด่ืมเหลาคาผาเหลืองเมาไดที่

แทงชาวบานรวมวงดับอนาถ 
News Video 12,543 553 4.41 

ไฟไหมไรออย–ไรสบัปะรดลามไหม

หองพกัรสีอรตช่ือดังในหัวหิน  

วอด 14 หลัง 

News Video 9,350 412 4.41 

ไลลาโจรชุดดําขโมยรถกระบะสี่

ประตู จอดหนาหอพัก 
News Video 20,642 906 4.39 

โจรควงปนจี้ชิงทองกลางหางสัตหบี

อางหาเงินรกัษาแมปวยมะเรง็–  

ใชหน้ีพนัน 

News Video 27,490 1,206 4.39 

ตร.ตามรวบนักโทษคดีขมขืน– 

ลักทรัพยสาวกัมพูชาหนีออกจาก 

รพ. อางคิดถึงลูก 

News Video 16,771 734 4.38 

คมธรรมประจําวัน ตอนปกสัโซ Quote Video 8,372 366 4.37 

ผูปกครองแจงความโจรยองขโมย

โทรศัพทมือถือสามเณร คืนเดียว 

30 เครื่อง 

News Video 21,437 923 4.31 
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(ตารางมตีอ) 

ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

ลูกเขยวางเพลงิเผาบานวอดหลงั

ทะเลาะเมีย พอตารับเคราะห

เสียชีวิต 

News Video 8,536 366 4.29 

คมธรรมประจําวัน ตอนหนุมาน

ชาญสั่งสอน 
Quote Video 8,336 357 4.28 

สงกรานตเดือดขับเกงสาดกระสุน

ยิงคูอริเจ็บ 3 ทิ้งทวนวันไหล 
News Video 10,351 443 4.28 

สุดย่ิงใหญ ชางงางาม 11 เชือก

รวมเดินขบวน “คชสารคูแผนดิน

เทิดไทองคราชัน” 

News Video 15,945 680 4.26 

กาซกระปองระเบิดกลางรานหมู

กระทะ บาดเจ็บ 1 คน 
News Video 42,150 1,792 4.25 

พอคาลาบเศราถูกคนรายงัดบาน 

กวาดทองคํากวา 65,000 บาท 

หลบหนี 

News Video 24,185 1,027 4.25 

หนุมนอนเฝาไขภรรยาในรพ.ถูก

ยองขโมยรถ จยย. จอดหลังอาคาร

ผูปวย 

News Video 18,466 776 4.20 

จีนพบสัตวปาคุมครอง ‘นกนาง 

นวลแกลบแมนํ้า’ 
News Video 12,923 541 4.19 

ออกหมายจบัสาวทอมยกพวกไล

ฟน–ยิงคูอรบิาดเจ็บหลงัเคลียร

ปญหาไมลงตัว 

News Video 37,732 1,567 4.15 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

วัยรุนอารมณรอนรมุกระทืบคูอริ

ในงานวันไหลสนามชัยเขต 
News Video 18,041 744 4.12 

คลื่นเรอืสินคาซัดบานไมรมิแมนํ้า

เจาพระยาพังถลมทั้งหลัง 
News Video 21,625 887 4.10 

เริ่มทยอยกลับเขากรงุรถเริ่ม

หนาแนน เรงเปดชองทางพเิศษ 
News Video 6,354 260 4.09 

งดงาม เรือพระที่น่ังสุพรรณหงส

งานพระราชพิธีบรมราชาภิเษก 
News Video 15,385 629 4.09 

จีนล้ํา ใชโดรนบินตรวจจับการ

ปลอยนํ้าเสียอยางผิดกฎหมาย 
News Video 14,521 593 4.08 

อุตุฯ คาดอุณหภูมิแตะ 44 องศา

อีกรอบ กทม. ระอุ 39 องศ 
News Video 15,144 618 4.08 

พรุงน้ี (14 พ.ค.) อยาพลาด!

พระเอกเลือดอสีาน “เขม หัสวีร” 
Activities Video 23,575 961 4.08 

คมธรรมประจําวัน ตอนเคล็ดลับ

แหงการประสบความสําเรจ็ 
Quote Video 11,045 449 4.07 

เชาน้ีเพื่อสังคม–PEA ชวนรวม

โครงการ 1 ตําบล 1 ชางไฟฟา 
News Video 13,327 539 4.04 

ชาวนาพิจิตร ถือฤกษดีหวานเมล็ด

ขาว รับวันพืชมงคล 
News Video 13,427 541 4.03 

พายุลูกเหบ็ พัดถลมเมืองสกลนคร

หลงัคาบานปลิว–วัวตาย 2 ตัว 
News Video 32,342 1,302 4.03 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

ปลูกตนรวงผึ้งทั่วไทยในโครงการ 

“1 จังหวัด 1 ถนนเฉลิมพระ

เกียรติ” 

News Video 7,540 294 3.90 

ไลลา โจรถือปนบุกชิงทรัพย

สรอยทอง–เงินสด เจาของรานชํา 
News Video 14,544 564 3.88 

รวบอดีต รปภ.ตกงานใชมีดจี้

แมคาหวังชิงทรัพย อางไมมเีงินใช 
News Video 13,100 505 3.85 

ดินจากภูเขาในจีนถลมหวิดทบัรถ

ที่ขับผาน 
News Video 8,376 322 3.84 

สามีด่ืมเหลายอมใจใชนํ้ามันราดจุด

ไฟเผาบานพอตาวอดเหตุนอยใจถูก

เมียไล 

News Video 19,956 754 3.78 

เยยตํารวจ โจรแสบลัก จยย.ใน

โรงพยาบาล ขางโรงพกั 
News Video 16,286 615 3.78 

ระทึก เด็กติดระเบียงช้ัน 5 จนท.

เรงชวย–เพื่อนบานขึงผารอรบั

ดานลาง 

News Video 17,290 652 3.77 

ชาง 11 เชือกพรอมจัดขบวน

เทิดพระเกียรติคชสารคูแผนดิน 

เทิดไทองคราชัน 

News Video 23,097 866 3.75 

เจาของ จยย.เศราถูกคนรายขโมย

ไป คืนเดียวกอเหตุ 2 คันรวด 
News Video 18,363 685 3.73 

(ตารางมตีอ) 
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(ตารางมตีอ) 

ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

สลดชายอายุ 62 ป จุดไฟเผาตอซัง

ขาวในที่นา ถูกไฟคลอกดับอนาถ 
News Video 18,215 678 3.72 

แจงขอหาวัยรุน 4 คน เปดศึก

ตะลุมบอนกลางถนนวันสงกรานต 

เรงลาอีก 5–6 คน 

News Video 10,511 386 3.67 

แตกต่ืนไฟลุกโชนไหมกุฏิพระวอด

กวา 10 หอง 
News Video 21,566 783 3.63 

เรงลากลุมวัยรุนรุมทํารายอริในผบั 

จ.พระนครศรอียุธยา บาดเจบ็ 

สาหสั 

News Video 13,367 471 3.52 

เรงลาคนรายงัดตูเติมเงินโทรศัพท 

มือถือ 2 ราน คาดเปนมืออาชีพ 
News Video 13,321 469 3.52 

คมธรรมประจําวัน ตอนหน่ึงวัน

สําคัญทีสุ่ด 
Quote Video 8,336 292 3.50 

เรงดับไฟปาดอยจระเข จ.เชียงราย 

–จนท.ยืนยันไมลามเขาเขตชุมชน 
News Video 5,963 208 3.49 

ศาลรัฐธรรมนูญมีมติเอกฉันทสูตร

คํานวณบัญชีรายช่ือที่ กกต.ใชอยู 

ไมขัด รธน. 

News Video 10,188 355 3.48 

ศูนยอนุรักษชางทองคํานอมเกลาฯ 

ถวายชางเผือก ในหลวง ร.10 
News Video 18,594 647 3.48 

ระทึกไฟไหมกลางหางสรรพสินคา

ที่สิงคโปร ผูคนแตกต่ืนหนีกระเจิง 
News Video 8,803 303 3.44 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

เชาน้ีวิถีไทย–ศาสตรพระราชา

ศรัทธาแหงเกษตรกรรม ณ 

พิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิม 

พระเกียรติฯ 

News Video 20,355 694 3.41 

“หมวดแผน” รับมอบ

ประกาศนียบัตรหลงัชาวเน็ต 

ช่ืนชมถูกประแปงชวงสงกรานต 

News Video 35,832 1,206 3.37 

สมเด็จพระจกัรพรรดิอากิฮิโตะ

สละราชสมบัติอยางเปนทางการ 
News Video 16,211 537 3.31 

วัยรุนตีกันเละกลางงานสงกรานต

ทหารเขาหามถูกขวดปากฉลาม

แทงดับ 

News Video 40,453 1,338 3.31 

คมธรรมประจําวัน ตอนฤกษดีอยู

ที่การกระทํา 
Quote Video 4,597 151 3.28 

นทท.รวมสบืสานสงกรานตวัว

เทียมเกวียน จ.กาญจนบุร ี
News Video 13,687 439 3.21 

พสกนิกรปลื้มปติรวมเฝาทูลละออง 

ธุลีพระบาทในหลวงรัชกาลที่ 10 
News Video 14,701 469 3.19 

รวบคนรายขโมยเงิน–บุหรี่รานคา 

คนตัวเจอยาบา 
News Video 11,846 367 3.10 

ไลลา กระบะสุดโหดถอยชนเกง

บีบแตรเรียก หลงัชนแลวหนี 
News Video 39,925 1,220 3.06 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

รวบแลวกลุมวัยรุนบุกตามอริไปถึง 

รพ.ยกพวกตีกันหนาหองฉุกเฉิน 
News Video 22,606 687 3.04 

สวยงามเหนือทองฟาการแสดงโด

รนแปรอักษรเฉลมิพระเกียรติ 

พระราชพิธีบรมราชาภิเษก 

News Video 13,410 405 3.02 

ทุบสถิติโลกคลื่นมนุษยถนนขาว

เหนียว จ.ขอนแกน ใชเวลา  

17.41 นาท ี

News Video 23,588 705 2.99 

One Day Trip เที่ยวตํานาน 

เมืองโอง เมืองอารต จ.ราชบุร ี
News Video 11,628 346 2.98 

คมธรรมประจําวัน ตอนรักตนไม

เทากับรักตัวเอง 
Quote Video 12,711 366 2.88 

เชาน้ีวิถีไทย–สัมผสัศรัทธารวม

ประเพณีแหตนดอกไมใหญที่สุด 

ในโลก จ.เลย 

News Video 15,275 428 2.80 

คมธรรมประจําวัน ตอนตาดี...มี

ธรรมอยูทุกที ่
Quote Video 3,672 101 2.75 

คมธรรมประจําวัน ตอนอยาหลง

ตัวเอง 
Quote Video 11,195 304 2.72 

ในหลวงทรงเฉลมิพระปรมาภิไธย

พระนามาภิไธย และสถาปนา 

พระฐานันดรศักด์ิพระบรมวงศ 

News Video 18,032 487 2.70 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

คมธรรมประจําวัน ตอนเจริญสติ

ระหวางวัน 
Quote Video 8,761 230 2.63 

กรมปาไมแจก “ตนรวงผึง้” ให

ประชาชนที่รวมพระราชพิธีบรม

ราชาภิเษก 

News Video 11,942 312 2.61 

ททท.ดัน “มิชลิน ไกด” ฉบับที ่3 

รุก จ.เชียงใหม 
News Video 4,902 128 2.61 

วันไหลบางแสนคึกคักนักทองเที่ยว

แหเลนนํ้าแนนขนัด 
News Video 13,509 352 2.61 

คมธรรมประจําวัน ตอนวิธีอยูรวม 

กับธรรมชาติ 
Quote Video 9,702 251 2.59 

คมธรรมประจําวัน ตอนโลกคือ

พระโพธ์ิสัตว 
Quote Video 8,196 211 2.57 

นทท.ต่ืนตา งาน “เทศกาลสีสัน

บอลลูนนานาชาติ @หาดใหญ” 
News Video 10,648 273 2.56 

ทั่วไทยคึกคัก นทท.แหเลนสาดนํ้า

สงกรานตคลายรอน 
News Video 10,155 254 2.50 

นทท.แหทําบุญเพื่อความเปน 

สิริมงคลวันสงกรานต 
News Video 6,773 169 2.50 

หน่ึงเดียวในโลกประเพณีแห 

พญายมในเทศกาลสงกรานต 

ของชาวบางพระ 

News Video 7,557 186 2.46 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

นทท.แนนชายหาดรวมงานวันไหล

บางแสน 
News Video 7,497 183 2.44 

เรงลาวัยรุนตะลุมบอนขวางขวด 

ใสกันกลางเมืองภูเวียงสงทาย

สงกรานต 

News Video 20,354 482 2.37 

คมธรรมประจําวัน ตอนการเจิม

แบบหลวงพอปญญา 
Quote Video 4,227 99 2.34 

ไฟไหมวิหาร “นอตเทรอดาม” ใน

กรุงปารสี เสียหายอยางหนัก 
News Video 15,354 356 2.32 

คมธรรมประจําวัน ตอนหลวง 

พระบาง 
Quote Video 7,330 164 2.24 

 

จากผลการคํานวณหาคา Engagement Rate สูงกวา 5.77% พบวา มีจํานวนเน้ือหา

ที่นําเสนอดวยเทคนิควิดีโอ ที่มี Engagement Rate สูงกวาคาเฉลี่ยอยูถึง 139 โพสต จากวิดีโอทั้งหมด 

292 โพสต โดยผูวิจัยยังพบอีกวา เทคนิคการนําเสนอในรปูแบบวิดีโอเปนเน้ือหาประเภทขาวทั้งหมด 

โดย 3 อันดับแรก ไดแก 

(1) คนไทยทะเลาะกันเอง ชักมีดปาดคอเสียชีวิตที่มาเลเซีย (30.30%) 

(2) จับหนุม อายุ 23 ป ยองกรีดเปากางเกงขมขืน นทท.สาวอังกฤษเมา

ไมไดสติบนเกาะพีพี (16.72%) 

(3) เที่ยวถํ้าเลสเตโกดอน ยอนรอยโลกดึกดําบรรพ ลอดถํ้าเลยาวที่สุดใน

เมืองไทย จ.สตูล (15.76%) 

แสดงใหเห็นวา ผลการวิจัยเทคนิคการนําเสนอในรปูแบบวิดีโอสอดคลองกบัการ

เน้ือหาประเภทขาวที่ไดรับคา Engagement Rate สูงสุดเชนกัน 
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2) เทคนิคการนําเสนอในรูปแบบลิงค (Links) มีจํานวน 89 โพสต จากจํานวนทั้งสิ้น 

402 โพสต โดยมี Engagement Rate สูงกวาคาเฉลี่ยอยูจํานวน 29 โพสต สรปุดังตารางที่ 4.8 

 

ตารางที่ 4.8: แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมสีวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบลิงคทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการมี

สวนรวม 

แมคากวยเต๋ียวสุดงงซื้อหนังหมูมา

เจียว ออกมาเหมือนยางมะตอย 
News Link 90,589 12,977 14.33 

สามีสาว 17 ป ที่ถูกพอขมขืนเผย

ภรรยาต้ังทองได 4 เดือน ไมแนใจ

วาเด็กเปนลูกใคร 

News Link 32,065 4,324 13.49 

ญาติชายขับกระบะข้ึนมอเตอรเวย 

ที่กําลงักอสรางเตรียมเรียก

คาเสียหายกับผูรบัเหมาทําถนน 

News Link 80,586 10,150 12.60 

นาที จยย.ซอน 3 พอแมลูกข่ีตัด

หนารถพวง ถูกชนเสียชีวิต 3 คน 
News Link 62,341 7,442 11.94 

แพทยพบเศษไมปริศนา News Link 33,003 3,090 9.36 

วิจารณหนักสาวนํารถโดนตํารวจ

ยึดมาข่ี ขูฟองหนุมเจาของรถ 
News Link 21,893 2,036 9.30 

แฉ ตร.เรียกเกบ็เงินรถทัวรอาง”

เปนประเพณี” ถอยปายแดงเงิน

สด 2 เดือน 2 คัน 

News Link 25,083 2,192 8.74 

หนุม 17 ป ข้ึนรถเมลแลววูบกอน

โผลกลางปาทีห่ัวหิน 
News Link 25,363 2,201 8.68 

(ตารางมตีอ) 

 



128 

ตารางที่ 4.8 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบลิงคทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการมี

สวนรวม 

รูตัวแลวหนุมสําเร็จความใครดวย

ตัวเองกลางรานสะดวกซือ้ ญาติจอ

พามอบตัว 

News Link 19,164 1,639 8.55 

ยืนยัน ‘นองเธียรช’ เสียชีวิตจาก

อุบัติเหตุ หลงัหายตัวกลางดึกที่

ญี่ปุน 

News Link 19,469 1,611 8.27 

จับคาดานตรวจ หนุมขนยาบา  

6 ลานเม็ด ไอซเกอืบ 500 กก. 

สารภาพทํามาแลว 20 ครั้ง 

News Link 43,044 3,549 8.25 

จับแลวหนุมเลนสงกรานตอนาจาร 

“จูบ–จับ กนสาว” สารภาพคึก

คะนอง 

News Link 25,204 1,989 7.89 

ลืมกระเปาไวบนรถเข็นสุวรรณภูมิ

มีทรัพยสินกวา 5 แสนบาท จนท.

ตามคืน 

News Link 70,767 5,540 7.83 

กระทงิปาไลขวิดชาวบานเก็บดอก

กระเจียวไสทะลัก หวิดดับ 
News Link 95,180 7,242 7.61 

อุทาหรณ ชายสวมแหวน นาน 5 

ปทําเน้ือเนาถึงกระดูก 
News Link 31,876 2,413 7.57 

จุดจบ เด็กแวนซิ่ง จยย.ชนรถพวง

ดับ พอแมร่ําไหแทบขาดใจ 
News Link 55,157 4,172 7.56 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบลิงคทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวนการ

เขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการมี

สวนรวม 

วิสามัญ “ตนซอยตัน” นักคายาบา 

ดับคาเกง หลังดวลปนปะทะตํารวจ 
News Link 48,903 3,676 7.52 

สั่งปด “ซิปไลน” อ.แมออน  

จ.เชียงใหม หลังนักทองเที่ยวตก

ลงมาเสียชีวิต 

News Link 31,008 2,316 7.47 

สลด กระบะบรรทกุคนงานยาง

แตกชนตนไมดับ 7 ศพ สาหสั 3 
News Link 15,956 1,144 7.17 

จบดวยดี หนุมเมาแลวข่ีหอบศพ

ทารกใสโลงไม เมียนําหลกัฐานยัน

ศพลูกชายจริง 

News Link 24,388 1,694 6.95 

แมใจราย ทิ้งลูกแรกคลอดใน

เครื่องซักผาหยอดเหรียญ 
News Link 76,434 5,156 6.75 

จับชายอายุ 29 ป พยายามขมขืน

สาวอายุ 17 ป หลังเขาไปชวยซอม

บาน 

News Link 55,749 3,722 6.68 

“สิบเอก” ข่ีจยย.ชนทายกระบะ

จอดเสียรมิถนน ดับคาที ่
News Link 35,630 2,342 6.57 

หนุม อายุ 22 ป เมาสรุาข่ีรถจยย.

พลิกควํ่านอนกลางถนนนาน  

7 นาที ไมมีใครชวย 

News Link 50,776 3,307 6.51 

จับสึกเจาอาวาสหลงัพบหลักฐาน

คลิปฉาวมั่วสีกาในกุฏิ 
News Link 23,563 1,521 6.46 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลีย่ของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบลิงคทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการมี

สวนรวม 

สลด จยย.เลี้ยวตัดหนากระบะถูก

ชนอยางแรง ดับ 1 สาหสั 1 
News Link 32,296 2,078 6.43 

ลูกสาวคนโต รบัศพพอ–แมเหย่ือ

นักธุรกิจเมาแลวขับ เผยนองสาว

รูสึกตัวถาม “พอ–แมอยูไหน” 

News Link 19,720 1,246 6.32 

แตกต่ืน ฝนตกหนักทําบอแตก

จระเขหลุด 36 ตัว 
News Link 18,241 1,126 6.17 

สงกรานตเลือดแคนถูกไลตีควาปน

ยิงถลมคูอริไมย้ัง บาดเจบ็ 4 คน 
News Link 18,009 1,039 5.77 

หนุมกลับจากเลนนํ้าสงกรานต 

จับราวสะพานลอย ถูกไฟฟาดูด

บาดเจบ็ 

News Link 31,875 1,814 5.69 

กกต.ประกาศรบัรองผลเลอืกต้ัง

ส.ส. 349 เขต 
News Link 40,450 2,295 5.67 

นองเมีย ฉุนพีเ่ขยด่ืมเหลาเมา–ดา

พี่สาว ความีดแทงยับปางตาย 
News Link 18,368 1,041 5.67 

ตร.สะกดรอยขามจังหวัดเอเยนต

ยาเสพติดวนรถจนพิรุธ รวบไดคา

หางฯ ยึดยาบากวา 1 ลานเม็ด 

News Link 40,974 2,319 5.66 

พอเมาคลั่ง ตบตีลูกสาวชาวบาน

ชวยเหลือถูกมีดอีโตไลฟนเจบ็สาหสั 
News Link 30,460 1,718 5.64 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบลิงคทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

วัยรุนเมาฉลองสงกรานตรมุทําราย

กูภัย ขณะนําคนเจ็บสง รพ.คิดวา

พาพวกมาหาเรื่อง 

News Link 13,711 769 5.61 

ปาข่ีจยย.พาหลานสาว 16 ป 

ไปจายคาเทอม รถปูนตัดหนา  

ขย้ีทับหลานเสียชีวิต 

News Link 45,596 2,412 5.29 

รวบอดีตลกูพี่จางวานมือปนยิง

ลูกนอง แคนลาออกมาเปดอูรับ

งานตัดหนา 

News Link 28,988 1,506 5.20 

รวบแลว 9 คน วัยรุนตีกันหนา

หองฉุกเฉิน รพ.บางสะพานนอย 
News Link 12,154 631 5.19 

รอนจัดรถกระบะว่ิงบนถนน

มิตรภาพ เกิดไฟไหมวอดทั้งคัน 
News Link 19,887 1,029 5.17 

จอหมายจบัพอเลี้ยงโหดลามโซ 

ทุบตี ด.ช. 9 ขวบ เปนแผลทัง้ตัว 
News Link 45,923 2,367 5.15 

หนุมหัวรอนไมพอใจชางทาสีมอง

หนา เปดเพลงดัง ขับรถไลชนยับ 
News Link 32,804 1,668 5.08 

เตือนระวังอันตรายจากพายุฤดู

รอนอีก 1 วัน 
Benefit Link 17,518 868 4.95 

จับทันควันเมาปวนซุมยิงกอนหิน–

น็อตใสกระจกรถชาวบาน  

กวา 20 คัน 

News Link 25,981 1,262 4.86 

(ตารางมตีอ) 
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(ตารางมตีอ) 
 

ตารางที่ 4.8 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบลิงคทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการมี

สวนรวม 

ฝนตกไฟฟาช็อตไหมบานรบัซื้อ

ของเกา วอดทั้งหลงั 
News Link 28,952 1,301 4.49 

วัดทาไมแทบแตกคนนับหมื่นแห

กิน ‘ทุเรียนฟร’ี ฉลองวันแรงงาน

แหงชาติ 

News Link 32,557 1,432 4.40 

ญาติหมอนวดถูกฆาหั่นศพที่

โปรตุเกสวอนสงกระดูก–ช้ินสวน

ศพกลับบานเกิด 

News Link 16,100 706 4.39 

7 วันอันตราย อุบัติเหตุ 3,338 ครัง้ 

เสียชีวิต 386 คน ยึดรถมากกวา  

7 พันคัน 

News Link 19,286 841 4.36 

“เมสซี”่ โดนแฟนบอล บารเซโล

นาตะโกนดา หวิดบานปลาย 
News Link 26,434 1,114 4.21 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว

พระราชทานเงิน 2.4 พันลาน  

แกโรงพยาบาล 27 แหง 

News Link 37,556 1,549 4.12 

แหแชรภาพประทับใจ “ชางแสนรู” 

ชวยลากตนไมหักโคน ขวางถนน 
News Link 46,393 1,879 4.05 

ชาว จ.แพร นําตุกตาคิตต้ีทําพิธีแห

นางแมวขอฝน 
News Link 13,983 566 4.05 

กรมอุตุนิยมวิทยาเตือนเตรียม

รับมอืฝนตกหนักทั่วทุกภาค  

กอนเขาสูฤดูฝน 

Benefit Link 26,830 1,062 3.96 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบลิงคทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการมี

สวนรวม 

เตือนสุดสัปดาหน้ีพายุฤดูรอนพัด

ถลมหลายจงัหวัด 
Benefit Link 36,606 1,428 3.90 

อธิบดีกรมอนามัยเตือนกินทเุรียน 

4 กก. ใน 3 ช่ัวโมง เสี่ยงช็อกหมด

สติ 

Benefit Link 42,916 1,658 3.86 

สลงิขาด เหล็กเสนหนัก 22 ตัน

หลนจากรถบรรทุก เคราะหดีไม

เกิดอุบัติเหตุซ้ําซอน 

News Link 54,062 2,043 3.78 

ฉาวอีก นทท.อินเดียแจงจบัสาวผม

ยาว ปลดสรอยคอ ขณะโอบกอด 
News Link 11,548 416 3.60 

มอบตัวแลว มือมีดแทงกลางหาง 

จ.เพชรบรุี อางปองกันตัว ปดเปน

กิ๊กเมียผูตาย 

News Link 31,192 1,096 3.51 

ไตหวันแผนดินไหวขนาด 6.1 

เขยาถนนแยก–อาคารบานเรือน

เสียหายเจ็บ 17 คน 

News Link 13,729 482 3.51 

สมเด็จพระเจาอยูหัวมีพระราช

โองการ สถาปนา “พลเอกหญิง

สุทิดา” เปน “สมเด็จพระราชินี

สุทิดา” 

News Link 23,422 814 3.48 

เตือนพายุฤดูรอนพัดถลมประเทศ

ไทยตอนบน 15–16 เม.ย.น้ี 
News Link 11,147 378 3.39 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบลิงคทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการมี

สวนรวม 

อุทาหรณ จะเหยียบเบรกเผลอ

เหยียบคันเรงซ้ําพุงชนรานขางทาง 
News Link 29,353 987 3.36 

แจงปดการจราจร 40 เสนทาง 

เพื่อซกัซอมงานพระราชพิธีบรม

ราชาภิเษก 

Benefit Link 11,587 389 3.36 

รวบยกแกงปลนรถกระบะใน

โรงพยาบาล อางเบี้ยวหน้ีเลยยึด

รถไปแทน 

News Link 39,359 1,286 3.27 

สงกรานตเลือดวัยรุนสาดกระสุน

แทนนํ้า บาดเจบ็ 4 คน 
News Link 8,409 267 3.18 

แหเปดแอรดับรอน กฟผ.เผยยอด

ใชไฟฟาพุงทําลายสถิติทะลุ 2.9 

หมื่นเมกะวัตต 

News Link 8,167 250 3.06 

ชายอายุ 33 ป คลุมคลั่งถือมีดอุม

ลูกอายุ 4 ขวบ น่ังขางถนน 
News Link 30,658 919 3.00 

ไตหวันแผนดินไหวขนาด 6.1 

เขยาถนนแยก–อาคารบานเรือน

เสียหายเจ็บ 17 คน 

News Link 8,303 247 2.97 

ด.ช. อายุ 13 ป ข่ีจยย.หันไปมอง

เพื่อน รถเกิดขามเลนชนเกง ไดรบั

บาดเจบ็ 

News Link 37,692 1,120 2.97 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบลิงคทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

โจรแสบขโมยจักรยานคูใจของ 

ผูเฒานักปน 
News Link 9,339 270 2.89 

ไฟไหมหญา ลามเขาอูริมถนนเผา

วอดรถ 4 คัน 
News Link 27,042 776 2.87 

โจรยองขโมยทรัพยสินผูปวยที่

นอนหลบัในหองพักฟน

โรงพยาบาล จ.ยโสธร 

News Link 37,396 1,056 2.82 

นักทองเที่ยวต่ืนเตนเจอวาฬตัว

ใหญโผลข้ึนขางเรือ กลางทะเล 

อันดามัน 

News Link 10,810 304 2.81 

ไฟปาดอยหลวงลกุลามหนัก

อาสาสมัครสําลักควันสลบ  

หวิดโดนยางสด 

News Link 10,311 286 2.77 

เจาหนาที่โรยตัวชวยเตาติดอวน

กลางทะเล 
News Link 32,073 865 2.70 

ประชาชนหอบเสบียงกลับสถานี

ขนสงหมอชิตแนน มีรถบริการ

เพียงพอ 

News Link 7,195 185 2.57 

งดงามพรอมเพรียงซอมขบวน 

พระบรมราชอิสริยยศในพื้นทีจ่ริง

ครั้งแรก 

News Link 5,582 143 2.56 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบลิงคทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการมี

สวนรวม 

3 วันแรก 7 วัน อันตรายเสียชีวิต

แลว 174 คน บาดเจ็บ 1,728 คน 
News Link 10,806 274 2.54 

ไฟปาลามไหมแฟลตตํารวจ สภ.นํ้า

เพียงดิน วอดทั้งหลงั 
News Link 25,878 640 2.47 

จ.สโุขทัย แลงจัดชาวบานแหแมว

การฟลดขอฝน 
News Link 26,062 641 2.46 

พอคาขนมลอดชองถูกขโมยปนเขา

บานกลางดึกกวาดทรัพยไปเกือบ 

2 แสนบาท 

News Link 30,019 726 2.42 

ช่ืนชม ตร.ทางหลวงดานชางบริการ

หองพกัฟรี นทท.แวะพักกลางทาง 
News Link 7,444 165 2.22 

ไฟปาดอยจระเข อ.แมจัน 

จ.เชียงราย ปะทหุนัก ใกลหมูบาน 

เฝาระวัง 24 ชม 

News Link 9,910 218 2.20 

ชายอายุ 48 ป เดินถึง อ.ปราณบุรี 

มุงหนาเขารวม พระราชพิธีบรม

ราชาภิเษก 

News Link 16,272 354 2.18 

จัดเมนูหวานเย็นและผลไมแชแข็ง 

คลายรอนใหสัตวนานาชนิด 
News Link 10,895 234 2.15 

จัดมหรสพสมโภช 7 วัน พระราช

พิธีบรมราชาภิเษก 22–28 พ.ค.น้ี 
News Link 16,467 353 2.14 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบลิงคทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

กกต. ประกาศรบัรอง 149 สส.

บัญชีรายช่ือ 
News Link 18,419 394 2.14 

อ.เจษฎา เตือนวางโทรศัพทมือถือ

ในรถจอดตากแดด อาจเกิดระเบิด

ได 

Benefit Link 13,007 267 2.05 

ประดับไฟนับแสนดวงหนาวัง 

ไกลกังวล เฉลิมพระเกียรติ 

พระราชพิธีบรมราชาภิเษก 

News Link 25,759 464 1.80 

ตํารวจมอบเกียรติบัตรพลเมอืงดี

จับพริุธโจรลกั จยย.–ไอโฟน 
News Link 30,468 533 1.75 

 

จากผลการคํานวณหาคา Engagement Rate สูงกวา 5.77% พบวา มีจํานวน

เน้ือหาที่นําเสนอดวยเทคนิคลงิค ที่มี Engagement Rate สูงกวาคาเฉลี่ย 29 โพสต จากลงิคทั้งหมด 

89 โพสต โดยผูวิจัยยังพบอีกวา เทคนิคการนําเสนอในรปูแบบลิงคเปนเน้ือหาประเภทขาวทั้งหมด 

โดย 3 อันดับแรก ไดแก 

(1) แมคากวยเต๋ียวสุดงงซื้อหนังหมูมาเจียว ออกมาเหมือนยางมะตอย 

(14.33%) 

(2) สามสีาว 17 ป ที่ถูกพอขมขืนเผยภรรยาต้ังทองได 4 เดือน ไมแนใจวา

เด็กเปนลกูใคร (13.49%) 

(3) ญาติชายขับกระบะข้ึนมอเตอรเวยที่กําลังกอสรางเตรียมเรียกคาเสียหาย

กับผูรับเหมาทําถนน (12.60%) 
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แสดงใหเห็นวา ผลการวิจัยเทคนิคการนําเสนอในรปูแบบลงิคสอดคลองกับการ

เน้ือหาประเภทขาวที่ไดรับคา Engagement Rate สูงสุดเชนกัน 

 

3) เทคนิคการนําเสนอขอมูลในรูปแบบรปูภาพ (Photo) มีจาํนวน 21 โพสต  

จากจํานวนทัง้สิ้น 402 โพสต โดยมี Engagement Rate สงูกวาคาเฉลี่ยอยูเพียง 2 โพสต สรปุดัง

ตารางที่ 4.9 

 

ตารางที่ 4.9: แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมสีวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบรูปภาพทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

วันคลายวันประสูติพระเจาหลาน

เธอ 
News Picture 32,270 3,383 10.48 

วันพืชมงคล News Picture 51,011 3,724 7.30 

พระบรมราชาภิเษก News Picture 16,863 919 5.45 

รายการเชาน้ีที่หมอชิต รวมกับการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย จัด

กิจกรรม “เชาน้ีเที่ยวเมืองรอง” 

Activities Picture 96,216 4,994 5.19 

ผลสลากกินแบงรัฐบาล 16 เม.ย. 

62 
Benefit Picture 18,293 860 4.70 

ผลการเสี่ยงทายในพระราชพิธีจรด

พระนังคัลแรกนาขวัญ ประจําป 

2562 

Benefit Picture 35,705 1,673 4.69 

ผลสลากกินแบงรัฐบาล 2 พ.ค. 62 Benefit Picture 52,569 2,411 4.59 

ทําดีตองช่ืนชม! อาจารยหมอโรค 

หัวใจ มช.ขายเสื้อยืดทําเอง หาทุน

แกปญหาฝุนควันพิษภาคเหนือ 

News Picture 18,689 842 4.51 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบรูปภาพทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

ประกาศรายช่ือผูโชคดีในกิจกรรม Activities Picture 15,141 625 4.13 

นํ้ามันข้ึนราคา! พรุงน้ี (27 เม.ย.) 

ตี 5 จาาาา 
Benefit Picture 14,645 537 3.67 

เติมดวน! พรุงน้ี (24 เม.ย.) ตี 5 

นํ้ามันข้ึนราคาทุกชนิดจาาา 
Benefit Picture 10,960 399 3.64 

พรุงน้ี (19 เม.ย.) ตี 5 นํ้ามันข้ึน

ราคาทุกชนิด 
Benefit Picture 9,938 309 3.11 

รายการเชาน้ีที่หมอชิต รวมกับ 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
Activities Picture 46,088 1,333 2.89 

พระบรมราชาภิเษก News Picture 30,244 819 2.71 

คําขวัญจังหวัดยโสธร Activities Picture 12,940 322 2.49 

พรุงน้ี (30 เม.ย.) นํ้ามันลดราคา

ทุกชนิด 
Benefit Picture 9,926 240 2.42 

ขาวดี! พรุงน้ี (10 พ.ค.) ตี 5 นํ้ามัน

ลดราคาทุกชนิด 
Benefit Picture 25,543 526 2.06 

1 พฤษภาคม News Picture 9,307 188 2.02 

รีบมารวมสนุกกับกิจกรรมเชาน้ี

เที่ยวเมืองรองกบัเขม หัสวีร  

นะครับ 

Activities Picture 12,750 239 1.87 

พระบรมราชโองการ News Picture 27,300 474 1.74 

ประเพณีบญุบั้งไฟ Activities Picture 16,444 278 1.69 
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จากผลการคํานวณหาคา Engagement Rate สูงกวา 5.77% พบวา มีจํานวน

เน้ือหาที่นําเสนอดวยเทคนิครปูภาพ ที่มี Engagement Rate สูงกวาคาเฉลี่ย 2 โพสต จากรปูภาพ

ทั้งหมด 21 โพสต โดยผูวิจัยยังพบอกีวา เทคนิคการนําเสนอในรูปแบบรปูภาพเปนเน้ือหาประเภท

ขาวทั้งหมด ไดแก 

(1) วันคลายวันประสูติพระเจาหลานเธอ (10.48%) 

(2) วันพืชมงคล (7.30) 

 

  

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาเน้ือหาและเทคนิคการนําเสนอขอมูลตอการมสีวนรวม 

ของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต” เปนการวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research Method) โดยนําขอมูลของเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต มาวิเคราะหลักษณะของ

เน้ือหาทีส่งผลตอการมสีวนรวมของผูติดตาม ซึ่งประกอบดวย Like, Comment, Share โดยทํา 

การเกบ็รวบรวมขอมูลทัง้ประเภทของเน้ือหา และเทคนิคการนําเสนอขอมลูเปนระยะเวลา 1 เดือน 

ระหวางวันที่ 15 เมษายน–15 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 มีจํานวนทั้งสิ้น 402 โพสต ลงในตารางบันทึก

ขอมูล (Coding Sheet) จากน้ันจึงคํานวณเพื่อวิเคราะหลกัษณะของเน้ือหาและทําการสัมภาษณ 

ทางโทรศัพท เพือ่ยืนยันผลของการมสีวนรวมในเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอ

บทสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ตามลําดับไดดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาเน้ือหา และเทคนิคการนําเสนอขอมลูตอการมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุก

แฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต พบวา สามารถแบงการศึกษาออกเปน 3 ดาน คือ 

  1) ประเภทของเน้ือหา แบงเปน 4 ประเภท ไดแก เน้ือหาประเภทขาว (News) 

จํานวน 351 โพสต หรือคิดเปนรอยละ 87.31 เน้ือหาประเภทคําคม (Quote) จํานวน 23 โพสต  

หรือคิดเปนรอยละ 5.72 เน้ือหาประเภทขอมูลที่เปนประโยชน (Solvable & Beneficial Content) 

จํานวน 15 โพสต หรือคิดเปนรอยละ 3.73 และเน้ือหาประเภทกิจกรรม (Activities) มีจํานวน  

13 โพสต หรือคิดเปนรอยละ 3.23  

  2) เทคนิคการนําเสนอขอมูล แบงเปน 3 รูปแบบ ไดแก เทคนิควิดีโอ (Video) 

จํานวน 292 โพสต หรือคิดเปนรอยละ 72.64 เทคนิคลิงค (Links) มีจํานวน 89 โพสต หรือคิดเปน

รอยละ 22.14 และเทคนิครปูภาพ (Photo) มีจํานวน 21 โพสต หรอืคิดเปนรอยละ 5.22 

  3) การมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีทีห่มอชิต จากจํานวนโพสต 

402 โพสต ผูวิจัยพบวา มีโพสตรวมทั้งสิ้น 170 โพสต ทีม่ีเปอรเซ็นตการมีสวนรวมมากกวาคาเฉลี่ย 

Engagement Rate ซึ่งก็คือ 5.77 หรือเปนรอยละ 42.28 โดยแยกเปนประเภทของเน้ือหา  

และเทคนิคการนําเสนอขอมลู ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที ่5.1 
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ตารางที่ 5.1: แสดงผลสรุปการวิจัยดานประเภทเน้ือหา และเทคนิคการนําเสนอขอมลู ตอการม ี

สวนรวม โดยเรียงลําดับจากสงูไปตํ่า 

 

ประเภทของเน้ือหา จํานวนโพสต 

จํานวนโพสตทีม่ี

เปอรเซ็นตมากกวา

คาเฉลี่ย 5.77 

คิดเปนรอยละ 

ขาว (News) 351 162 46.15 

คําคม (Quote) 23 4 17.39 

ขอมูลทีเ่ปนประโยชน  

(Solvable & Beneficial Content) 
15 0 0 

กิจกรรม (Activities) 13 4 30.76 

เทคนิคการนําเสนอ จํานวนโพสต 

จํานวนโพสตทีม่ี

เปอรเซ็นตมากกวา

คาเฉลี่ย 5.77 

คิดเปนรอยละ 

วิดีโอ (Video) 292 139 47.60 

ลิงค (Links) 89 29 32.58 

รูปภาพ (Photo) 21 2 9.52 

 

  จากตารางที่ 5.1 สามารถสรปุผลการวิจัยตอการมสีวนรวมของผูติดตามเฟซบุก 

แฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต โดยแยกเปนประเภทของเน้ือหา และเทคนิคการนําเสนอขอมลู ไดดังน้ี 

 

5.1.1 สรุปผลการวิจัยประเภทของเน้ือหา 

จากการศึกษาประเภทของเน้ือหาตอการมีสวนรวมในเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีทีห่มอชิต พบวา 

 5.1.1.1 เน้ือหาประเภทขาว (News) ที่ม ีEngagement Rate สูงกวาคาเฉลี่ยอยู

จํานวน 162 โพสต จาก 351 โพสต หรือคิดเปนรอยละ 46.15 ซึ่งเปนประเภทที่มเีปอรเซ็นตการมี

สวนรวมสงูทีสุ่ด โดยเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก 

   1) คนไทยทะเลาะกันเอง ชักมีดปาดคอเสียชีวิตที่มาเลเซีย (30.30%) 

   2) จับหนุม อายุ 23 ป ยองกรีดเปากางเกงขมขืน นทท.สาวอังกฤษเมา

ไมไดสติบนเกาะพีพี (16.72%) 
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  3) เที่ยวถํ้าเลสเตโกดอน ยอนรอยโลกดึกดําบรรพ ลอดถํ้าเลยาวที่สุดใน

เมืองไทย จ.สตูล (15.76%) 

5.1.1.2 เน้ือหาประเภทกิจกรรม (Activities) ที่ม ีEngagement Rate สูงกวา

คาเฉลี่ยอยูจํานวน 4 โพสต จาก 13 โพสต หรือคิดเปนรอยละ 30.76 ซึ่งเปนประเภททีม่ีเปอรเซ็นต

การมสีวนรวมรองลงมาเปนอันดับทีส่อง โดยเน้ือหาประเภทขาวที่มีเปอรเซ็นตการมีสวนรวมมากทีสุ่ด 

3 อันดับแรก ไดแก 

   1) เขมหสัวีรพาผูโชคดีทั้ง 10 ทาน รวมขบวนแหบั้งไฟสวยงามที่จงัหวัด

ยโสธร (11.8%) 

   2) ธันน–ยุยพาเที่ยวชุมชนบานแหลม จ.สุพรรณบรุ ี(8.97%) 

  3) เชาน้ีเที่ยวเมืองรองธันน–ยุยพาเที่ยวชุมชนบานแหลม จ.สุพรรณบรุ ี

(7.59%) 

5.1.1.3 เน้ือหาประเภทคําคม (Quote) ที่มี Engagement Rate สูงกวาคาเฉลี่ยอยู

จํานวน 4 โพสต จาก 23 โพสต หรือคิดเปนรอยละ 17.39 ซึ่งเปนประเภทที่มเีปอรเซ็นตการมีสวนรวม

รองลงมาเปนอันดับทีส่าม โดยเน้ือหาประเภทคําคมที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมมากทีสุ่ด 3 อันดับ

แรก ไดแก 

1) คมธรรมประจําวัน ตอนบริโภคสือ่สงัคมออนไลนอยางสายกลาง (7.07%) 

2) คมธรรมประจําวัน ตอนอยูกับลมหายใจไมใชอยูกับความฟุงซาน (6.82%) 

3) คมธรรมประจําวัน ตอนคนที่คูควรกับธรรมชาติ (6.47%) 

5.1.1.4 เน้ือหาประเภทขอมูลที่เปนประโยชน (Solvable & Beneficial Content) 

เปนเน้ือหาประเภทเดียวที่ไมม ีEngagement Rate สูงกวาคาเฉลี่ย จากจํานวนทั้งหมด 15 โพสต  

จึงทําใหเปอรเซ็นตการมสีวนรวมของเน้ือหาประเภทน้ีเทากบั 0 

5.1.2 สรุปผลการวิจัยเทคนิคการนําเสนอขอมลู 

จากการศึกษาเทคนิคการนําเสนอขอมลูตอการมีสวนรวมในเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต 

พบวา  

5.1.2.1 เทคนิควิดีโอ (Video) ที่มี Engagement Rate สูงกวาคาเฉลี่ยอยูจํานวน 

139 โพสต จาก 292 โพสต หรือคิดเปนรอยละ 47.60 ซึ่งเปนเทคนิคการนําเสนอขอมลูที่มเีปอรเซ็นต

การมสีวนรวมสูงทีสุ่ด โดยเทคนิคการนําเสนอผานรูปแบบวิดีโอที่มีเปอรเซ็นตการมีสวนรวมมากทีสุ่ด 

3 อันดับแรก ไดแก 

   1) คนไทยทะเลาะกันเอง ชักมีดปาดคอเสียชีวิตที่มาเลเซีย (30.30%) 

   2) จับหนุม อายุ 23 ป ยองกรีดเปากางเกงขมขืน นทท.สาวอังกฤษเมา

ไมไดสติบนเกาะพีพี (16.72%) 
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   3) เที่ยวถํ้าเลสเตโกดอน ยอนรอยโลกดึกดําบรรพ ลอดถํ้าเลยาวที่สุดใน

เมืองไทย จ.สตูล (15.76%) 

5.1.2.2 เทคนิคลิงค (Links) ที่ม ีEngagement Rate สูงกวาคาเฉลี่ยอยูจํานวน  

29 โพสต จาก 89 โพสต หรือคิดเปนรอยละ 32.58 ซึ่งเปนเทคนิคการนําเสนอขอมลูทีม่ีเปอรเซ็นต

การมสีวนรวมรองลงมาเปนอันดับทีส่อง โดยเทคนิคการนําเสนอผานรูปแบบลิงคทีม่ีเปอรเซ็นตการมี

สวนรวมมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก 

  1) แมคากวยเต๋ียวสุดงงซื้อหนังหมูมาเจียว ออกมาเหมอืนยางมะตอย 

(14.33%) 

  2) สามีสาว 17 ป ที่ถูกพอขมขืนเผยภรรยาต้ังทองได 4 เดือน ไมแนใจวาเด็ก

เปนลูกใคร (13.49%) 

  3) ญาติชายขับกระบะข้ึนมอเตอรเวยที่กําลงักอสรางเตรียมเรียกคาเสียหาย

กับผูรับเหมาทําถนน (12.60%) 

5.1.2.3 เทคนิครูปภาพ (Photo) ที่มี Engagement Rate สูงกวาคาเฉลี่ยอยูจํานวน 

2 โพสต จาก 21 โพสต หรอืคิดเปนรอยละ 9.52 ซึ่งเปนเทคนิคการนําเสนอที่มเีปอรเซ็นตการมีสวน

รวมรองลงมาเปนอันดับที่สาม โดยเทคนิคการนําเสนอผานรปูแบบรูปภาพทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวม

มากที่สุดมีเพียง 2 อันดับ ไดแก 

  1) วันคลายวันประสูติพระเจาหลานเธอ (10.48%) 

2) วันพืชมงคล (7.30) 

5.1.3 สรุปผลการวิจัยการมสีวนรวม 

เมื่อนําขอมลูที่ไดจากประเภทของเน้ือหา และเทคนิคการนําเสนอขอมูลตอการมสีวนรวม

พบวา “เน้ือหาประเภทขาว (News)” มีเปอรเซ็นตการมีสวนรวมสงูทีสุ่ด โดย 3 อันดับแรก ไดแก 

  1) คนไทยทะเลาะกันเอง ชักมีดปาดคอเสียชีวิตที่มาเลเซีย (30.30%) 

  2) จับหนุม อายุ 23 ป ยองกรีดเปากางเกงขมขืน นทท.สาวอังกฤษเมาไมไดสติบน

เกาะพีพี (16.72%) 

  3) เที่ยวถํ้าเลสเตโกดอน ยอนรอยโลกดึกดําบรรพ ลอดถํ้าเลยาวที่สดุในเมืองไทย  

จ.สตูล (15.76%) 

ซึ่งหากพิจารณาในรายละเอียดของเน้ือหาขาวที่มีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงทีสุ่ดอันดับที่ 1  

เปนเหตุการณที่คนไทยไปกอเหตุทะเลาะวิวาทกันเอง ที่ประเทศมาเลเซีย โดยสาเหตุเพราะไมพอใจที่

ถูกหามไมใหสูบบุหรี่ในรานอาหาร โดยมีวัยรุนชายอายุ 19 ป ชักมีดปาดคอรุนพีอ่ายุ 24 ปเสียชีวิต 

นอกจากน้ี ในคลปิดังกลาว ผูประกาศขาวยังไดบอกขอมูลเพิ่มอีกวา ผูเสียชีวิตเพิ่งเรียนจบระดับ

ปริญญาตรเีมื่อไมกี่เดือนที่ผานมา และเตรียมจะรบัปริญญาปลายปน้ี แตกม็าจบชีวิตเสียกอน ซึง่จัดวา
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ขาวประเภทน้ีอยูในหมวดหมู “ขาวอาชญากรรม” เชนเดียวกับเน้ือหาขาวที่มีเปอรเซ็นตการมีสวน

รวมสงูที่สุดเปนอันดับที่ 2 เปนเหตุการณที่นักทองเที่ยวชาวอังกฤษ เขาแจงความวาถูกขมขืนใน

รานอาหารรมิชายหาดบนเกาะพีพโีดยผูตองหาไดใชมีดกรีดที่เปากางเกงยีนจนขาด ในขณะที่

นักทองเที่ยวคนดังกลาวกําลงัเมาไมไดสติ แตผูตองหาปฏิเสธ อางวายังไมไดขมขืน โดยสาเหตุทีท่ํา  

ไปเพราะทีผ่านมาเคยไดเสียกับนักทองเที่ยวที่มีลกัษณะเมาเชนน้ีมาหลายครัง้แลว ซึ่งนักทองเที่ยว

รายอื่น ๆ ก็เต็มใจไมคิดวานักทองเที่ยวสาวรายน้ีจะเอาเรื่อง ก็จัดอยูในหมวดหมู “ขาวอาชญากรรม” 

โดยเมื่อนําขอมลูมาเปรียบเทียบกับความคิดเห็นของผูติดตามที่ใหสัมภาษณทางโทรศัพท ทีม่ี

สวนรวมกบัเน้ือหาประเภทขาวมากที่สุด โดยเฉพาะขาวอาชญากรรม ทั้งกดไลก กดแชร เพราะขาวใน

ลักษณะน้ีทําใหเกิดความระมัดระวังตัวเอง เปนอทุาหรณที่สามารถนํามาเปนแบบอยางสอนลกูหลาน

ได ซึ่งมีความสอดคลองกบัแนวคิด Content Marketing หรือการตลาดเชิงเน้ือหาที่ใหความสําคัญ 

กับคอนเทนตที่สรางคุณคากับกลุมเปาหมายหรอืผูติดตามแฟนเพจ น่ันหมายถึงเน้ือหาน้ันตองเขาถึง

กลุมเปาหมายไดจริง นอกจากน้ียังสามารถสรางการกระตุนใหเกิด Interaction ได เน่ืองจากทั้งสอง

โพสตมีคนเขาไปแสดงความคิดเห็นประณามผูตองหากันเปนจํานวนมาก 

ขณะที่เน้ือหาขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูทีสุ่ดอันดับที่ 3 เปนขาวในหมวดหมู “สีสัน

การทองเที่ยว” แมวาหากพิจารณาจํานวนขาวทีม่ี Engagement Rate สูงกวาคาเฉลี่ย จะพบวามี

ขาวในลักษณะน้ีอยูเพียงไมถึง 20 ขาว เมื่อเทียบกบัขาวอาชญากรรมแลวมจีํานวนมากกวาถึงรอยละ 

80 โดยเมื่อพิจารณาตามหลักแนวคิด Content Marketing หรือการตลาดเชิงเน้ือหาแลว ถือเปน

เน้ือหาเปนเอกลักษณ เพราะมีความเปนตนฉบับในรูปแบบของตนเอง เน่ืองจากเปนคลปิวิดีโอทีผ่ลิต

เองไมไดนํามาจากแหลงขาวอื่น ก็ถือวาเน้ือหาขาวในหมวดหมู “สสีันการทองเที่ยว” ก็สามารถสราง

การมสีวนรวมตอผูติดตามไดเชนกัน 

สวน “เน้ือหาประเภทกจิกรรม (Activities)” มีเปอรเซ็นตการมีสวนรวมรองลงมาเปนอันดับ

ที่สอง โดย 3 อันดับแรก ไดแก 

  1) เขมหสัวีรพาผูโชคดีทั้ง 10 ทาน รวมขบวนแหบั้งไฟสวยงามที่จงัหวัดยโสธร (11.8%) 

  2) ธันน–ยุยพาเที่ยวชุมชนบานแหลม จ.สุพรรณบรุ ี(8.97%) 

3) เชาน้ีเที่ยวเมืองรองธันน–ยุยพาเที่ยวชุมชนบานแหลม จ.สุพรรณบรุ ี(7.59%) 

หากพิจารณาในรายละเอียดของกจิกรรมแลว ทั้ง 3 กิจกรรม เปนเน้ือหาทีม่ีการนําดารา

นักแสดงชอง 7HD มาชวยดึงดูดใหผูติดตามเขามามสีวนรวมกับกจิกรรม ซึ่งเปนการตลาดแบบอาศัย

คนดัง หรือทีเ่รียกวา Celebrity Marketing โดยเน้ือหาดังกลาวมีการทองเที่ยวแหงเปนประเทศไทย 

เปนองคกรรัฐทีม่าสนับสนุน ดังน้ันกจิกรรมที่จัดข้ึนจึงถูกกําหนดมาอยางชัดเจนในการไปทองเที่ยว

ตามสถานที่ที่ตองการสงเสริมการทองเที่ยวเมอืงรอง ซึง่เปนไปตามนโยบายของรัฐบาลในการ

ประชาสมัพันธใหจังหวัดเมืองรองเปนที่พูดถึงมากข้ึน เมื่อนําขอมูลมาเปรียบเทียบกับการสมัภาษณ



146 

 

ทางโทรศัพทกบัผูติดตาม จึงพบวา แบงเปนคนที่สนใจเขารวม และคนที่ไมสนใจเขารวม โดยคนที่

สนใจและเคยมสีวนรวม มาจากปจจัยความเกี่ยวของ (Relevance) ตามขอมูลการใหสมัภาษณของ

ผูติดตามทานหน่ึงทีเ่ปนแฟนคลับกบัดาราที่ชวนเขารวมกจิกรรมมากอน แลวเห็นรายละเอียดของ

โครงการมาจากแฟนเพจสวนตัวของดาราคนดังกลาว จากน้ันจึงกดติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่

หมอชิตในภายหลงั แสดงใหเห็นวาการตลาดแบบอาศัยคนดัง สามารถสรางกลุมเปาหมายใหมหรอื

เปนการเปดตลาดใหมใหกบัเฟซบุกแฟนเพจได 

ในขณะที่มีผูใหสัมภาษณถึง 3 ใน 5 คน ที่ไมเคยมีสวนรวมกบัเน้ือหาประเภทน้ี โดยทกุคน

บอกวากิจกรรมมีความนาสนใจ แตยังไมกระตุนใหอยากใหเขารวมได และยังพบวามี 2 คน ที่บอกวา

สาเหตุที่ไมเขารวมกิจกรรม เพราะไมไดช่ืนชอบหรือเปนแฟนคลับดาราที่พาไปเที่ยว หากจะไป

ทองเที่ยวชอบทีจ่ะไปกบัคนในครอบครัวหรือคนใกลตัวมากกวา รวมทั้งกจิกรรมที่จัดข้ึนไดถูกกําหนด

ไวแลว ซึ่งบางกจิกรรมไมตรงกบัความตองการของตัวเอง ดังน้ันแนวทางการพัฒนาเน้ือหาประเภท

กิจกรรมในอนาคต ตองคํานึงถึงความตองการที่แทจรงิของผูติดตาม โดยการสรางชุมชนสงัคม

ออนไลนแหงการมีสวนรวม ดวยการต้ังคําถามในโพสต ๆ หน่ึง เพื่อใหผูติดตามไดมสีวนรวมในการ

แสดงความคิดเห็นหรอืกําหนดกิจกรรมรวมกนักับทางแฟนเพจ และหากพจิารณากลุมเปาหมายของ 

ผูที่ติดตามแฟนเพจแลว ทุกคนใหสัมภาษณวาช่ืนชอบและเปนแฟนขาวของรายการมากอน แทนที่จะ

ใชดารานักแสดงแตลองเปลี่ยนมาเปนการทองเที่ยวไปกบัผูประกาศขาวที่มีช่ือเสียง ก็อาจจะเพิ่มการ

สวนรวมกบัผูติดตามเพจที่นิยมรับชมขาวไดมากข้ึน 

สําหรับ เน้ือหาประเภทคําคม (Quote) มีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมรองลงมาเปนอันดับที่สาม 

โดย 3 อันดับแรก ไดแก 

1) คมธรรมประจําวัน ตอนบริโภคสือ่สงัคมออนไลนอยางสายกลาง (7.07%) 

  2) คมธรรมประจําวัน ตอนอยูกับลมหายใจไมใชอยูกับความฟุงซาน (6.82%) 

  3) คมธรรมประจําวัน ตอนคนที่คูควรกับธรรมชาติ (6.47%) 

 เน้ือหาประเภทคําคม เปนเน้ือหาที่อยูในชวงคมธรรมประจําวันโดยพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี

โดยเน้ือหาในลักษณะน้ีมีความสอดคลองกับแนวคิดการตลาดเชิงเน้ือหา หรอืที่เรียกวา Text Quote 

Content เปนการนําเสนอคอนเทนตในรปูแบบของคําคม เพื่อสรางคุณคาและใหขอคิดแกเน้ือหาสาร 

ซึ่งมักเปนคอนเทนตทีเ่ขาใจงายและสรางกําลงัใจที่ดีในการดําเนินชีวิตโดยเมื่อพจิารณาในรายละเอียด

ของเน้ือหาในตอนบริโภคสื่อสังคมออนไลนอยางสายกลาง ซึ่งมีคา Engagement Rate สูงกวาคา 

เฉลี่ยมากที่สุด พบวา เปนเน้ือหาทีเ่กี่ยวของกบัสือ่สงัคมออนไลนโดยตรง ในคลปิวิดีโอดังกลาวมีการ

นํากลอนมาประกอบซึ่งใหความหมายที่เขาใจงาย โดยมีขอความวา “สายซอตึงนักก็มักขาด แตหยอน

ยานก็อาจไมเปนเสียง ถาไมหยอนไมตึงก็พงึเพียง เปนสําเนียงตามทํานองที่ตองการ” สอดคลองกบั

ผูใหสัมภาษณทุกทานทีบ่อกวาคําคมของทาน ว.วชิรเมธี เขาใจงาย ชอบกดเขาไปชมและคลกิไลค  
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แตไมแสดงความคิดเห็นหรือแชร เชนเดียวกับเน้ือหาอกี 2 ตอน ที่มีกลอนมาประกอบดวย โดยหน่ึง

ในผูติดตาม ที่ใหสัมภาษณไดแสดงความเห็นวา สาเหตุทีก่ดไลคแตไมแชร เพราะภาพประกอบเน้ือหา

ดูไมนาสนใจ ไมคอยทันสมัยดวยเหตุน้ีเอง หากจะเพิม่จํานวนการมสีวนรวมกบัเน้ือหาประเภทคําคม

ใหย่ิงข้ึน นอกจากการพฒันาการนําเสนอภาพใหนาสนใจ มคีวามทันสมัยย่ิงข้ึนแลว การพัฒนาเน้ือหา

โดยการตอยอดจากเน้ือหาประเภทขาว ซึ่งเปนสิง่ที่ผูติดตามแฟนเพจใหความสนใจมีสวนรวมมาก

ที่สุด แลวเพิม่คุณคาดวยการใหแงคิดกบัผูชมเพิ่มข้ึนดวยคําคมของทาน ว.วชิรเมธี ประกอบกับขาว 

ที่กําลงัเปนที่พูดถึง เพือ่กระตุนการมีสวนรวมทั้งในแงการแสดงความคิดเห็น และการแชรจากสิ่งที่

สังคมกําลังใหความสนใจน่ันเอง 

สุดทายคือ “เน้ือหาประเภทขอมลูที่เปนประโยชน (Solvable & Beneficial Content)”  

ที่ผลวิจัยพบวา เปอรเซ็นตการมสีวนรวมของเน้ือหาประเภทน้ีเทากับ 0 ไมมีเน้ือหาประเภทน้ีทีม่ีคา 

Engagement Rate ที่สูงกวาคาเฉลี่ยเลยแมแตโพสตเดียว ซึ่งเปนที่นาสนใจวา การนําเสนอขอมูล  

ที่เปนประโยชนในแฟนเพจไมสามารถสรางการมสีวนรวมกบัผูติดตามไดเลย โดยหากพิจารณาใน

รายละเอียดของเน้ือหาประเภทน้ี เชน เตือนระวังอันตรายจากพายุฤดูรอนอีก 1 วัน, นํ้าปาหลาก

อุทยานแหงชาติรามคําแหงเตือนชาวบานเตรียมรบัมือ, นํ้าปาหลากอทุยานแหงชาติรามคําแหงเตือน

ชาวบานเตรียมรับมอื, อธิบดีกรมอนามัยเตือนกินทเุรียน 4 กก. ใน 3 ช่ัวโมง เสี่ยงช็อกหมดสติ, เติม

ดวน! พรุงน้ี (24 เม.ย.) ตี 5 นํ้ามันข้ึนราคาทุกชนิดจาาา เปนตน โดยผูวิจัยพบวา ในตารางบนัทึก

ขอมูลลงรหสั เน้ือหาประเภทน้ีมีคา Reach ที่สงูกวาเน้ือหาประเภทคําคมซึ่งมีเปอรเซ็นตการมสีวน

รวมเปนอันดับทีส่าม แตปรากฏวามกีารกดไลค คอมเมนต และแชรเน้ือหาตํ่ามากหากเปรียบเทียบกับ

เน้ือหาประเภทอื่น โดยเมื่อนําความคิดเห็นจากการสมัภาษณของผูติดตามทัง้ 5 คน ก็บอกเหมือนวา

เคยเห็นและกดเขาไปดู แตไมเคยคอมเมนตหรอืแชรเลยสกัครั้ง โดยหน่ึงในผูใหสัมภาษณบอกวา 

เน้ือหาทีเ่ปนประโยชนในแฟนเพจมจีํานวนนอยมาก ควรเพิม่เน้ือหาประเภทน้ีใหมากข้ึน เปนขอมูล 

ที่เปนประโยชนตอการนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันไดจริง โดยหากพจิารณาไปถึงลักษณะของ

กลุมเปาหมายซึง่เปนผูติดตามในเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต ก็จะพบวาผูติดตามทุกคนซึง่เปน 

ผูใหสัมภาษณมีภูมิลําเนาอยูตางจงัหวัดทกุคน บงบอกถึงลักษณะประชากรที่คลายคลึงกบัผูที่เปน

กลุมเปาหมายของชอง 7 เดิม แตมาติดตามในแพลตฟอรมใหมจากสื่อออนไลนอยางเฟซบุกการ

พัฒนาเน้ือหาประเภทขอมูลที่เปนประโยชนตามแนวคิดการตลาดเชิงเน้ือหา ซึง่เปน Content 

Strategy ซึ่งประกอบดวย สิ่งที่แฟนเพจอยากจะพูด และตองคํานึงถึงสิ่งทีผู่ติดตามอยากจะฟง  

หรือเรียกวา Audience Interests โดยผูติดตามที่ใหสัมภาษณทานหน่ึงไดใหความเห็นวา ขอมูลที่

เปนประโยชนทีอ่ยากใหมี คือ เน้ือหาทีส่รางกําลังใจ สรางแรงบันดาลใจในการใชชีวิต เปนสิ่งที่สราง

ประโยชนในดานความรูสึกใหมีพลังสูตอได ซึ่งจากการวิเคราะหกลุมเปาหมายเดิมของแฟนขาวและ

ชอง 7 ก็เปนกลุมชาวบาน กลุมคนทํามาหากิน ที่ตองด้ินรนทํางานหาเลี้ยงชีพ เพื่อความเปนอยูที่ดีข้ึน 
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น่ันหมายความวา เน้ือหาทีเ่กี่ยวของกบัการตอสูชีวิต แนวทางทํากินเพื่อใหมีชีวิตความเปนอยูที่ดีข้ึนก็

นาจะเปนประโยชนกับผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต จนทําใหเกิดการมสีวนรวมกบัเน้ือหา

ประเภทน้ีไดมากข้ึน 

สําหรับเทคนิคการนําเสนอขอมูลตอการมสีวนรวมพบวา “เทคนิควิดีโอ (Video)” มี

เปอรเซ็นตการมีสวนรวมสูงที่สุด โดย 3 อันดับแรก ก็เปนเน้ือหาประเภทขาวเชนกัน นอกจากน้ียัง

พบวา เทคนิคการนําเสนอขอมูลทั้งลิงค และรูปภาพทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงที่สุดกล็วนเปน

เน้ือหาประเภทขาวโดยเทคนิคการนําเสนอขอมลูแบบวิดีโอ เมื่อพจิารณาตามหลกัแนวคิด Content 

Marketing หรือการตลาดเชิงเน้ือหาแลว พบวา Video Content มีทั้งภาพเคลื่อนไหวและไดยินเสียง

ไปพรอมกัน ทําใหสามารถเขาถึงอารมณไดเร็วกวารปูภาพ และไมตองใชความพยายามในการทํา

ความเขาใจหรอืเวลาในการอานเหมอืนกับเน้ือหาที่มีตัวหนังสือจํานวนมาก ดังเชนเน้ือหาประเภท 

ขาวทั้ง 3 อันดับ ที่มเีปอรเซ็นตการมีสวนรวมสงูที่สุด สามารถทําใหผูติดตามเขาใจเรือ่งราวไดวาใคร 

ทําอะไร ที่ไหน เมื่อไหร และอยางไร ในระยะเวลาการรบัชมคลิปวิดีโอเพียงไมกี่นาที แตทั้งน้ีวิดีโอ 

น้ัน ๆ ตองสงผลตอความรูสกึ เขาถึงกลุมเปาหมาย และมปีระโยชนตอผูติดตามดวย จงึจะทําใหเกิด

การมสีวนรวมดวยการกดไลค คอมเมนต หรือแชรเปนสาธารณะ มากกวาเทคนิคอื่น 

 สวน “เทคนิคลงิค (Links)” เปนเทคนิคการนําเสนอขอมลูทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวม

รองลงมาเปนอันดับทีส่อง โดยเทคนิคการนําเสนอผานรูปแบบลิงคที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมมาก

ที่สุด 3 อันดับแรก โดย 3 อันดับแรก กเ็ปนเน้ือหาประเภทขาวเชนกัน ตรงกับเทคนิควิดีโอและยัง 

เปนการยืนยันวา เน้ือหาประเภทขาวเปนเน้ือหาที่สงผลตอการมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจ

เชาน้ีที่หมอชิตไดมากที่สุด 

สุดทายคือ “เทคนิครูปภาพ (Photo)” เปนเทคนิคการนําเสนอขอมูลทีม่ีเปอรเซ็นตการมี

สวนรวมเปนอันดับสุดทาย และยังพบวามีเทคนิคน้ีเพียง 2 โพสต เทาน้ันทีม่ีคา Engagement Rate 

สูงกวาคาเฉลี่ย โดยทั้ง 2 โพสต เปนเน้ือหาประเภทขาวซึง่ผลมีความสอดคลองกับการศึกษาประเภท

ของเน้ือหาตอการมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาเน้ือหาและเทคนิคการนําเสนอขอมูลตอการมสีวนรวม 

ของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต” จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคงานวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษา

เน้ือหาตอการมสีวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีทีห่มอชิต 2) เพื่อศึกษาเทคนิคการนําเสนอ 

สามารถอภิปรายผลได ดังน้ี 
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จากผลการวิจัยการมสีวนรวมในครั้งน้ีจึงสรุปไดวา ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิตมี

สวนรวมตอ “เน้ือหาประเภทขาว” สูงทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 46.15 ของจํานวนโพสตการมีสวนรวมที ่

สูงกวา Engagement Rate ซึ่งสอดคลองกับผลการสัมภาษณทั้ง 5 คน ที่กดไลค คอมเมนต และแชร 

เน้ือหาขาวมากทีสุ่ด เน่ืองจากเปนเน้ือหาที่มปีระโยชนสําหรบัการรับชม ชวยเตือนภัยใหกบัตนเอง 

สามารถสรางคุณคากับกลุมเปาหมาย หรอืผูติดตามแฟนเพจได อันดับที่สอง คือ “เน้ือหาประเภท

กิจกรรม (Activities)” คิดเปนรอยละ 30.76 ของจํานวนโพสต การมสีวนรวมทีสู่งกวา Engagement 

Rate, อันดับสาม คือ “เน้ือหาประเภทคําคม (Quote)” คิดเปนรอยละ 17.39 ของจํานวนโพสตการ 

มีสวนรวมที่สงูกวา Engagement Rate และ “เน้ือหาประเภทขอมูลทีเ่ปนประโยชน (Solvable & 

Beneficial Content)” เปนเน้ือหาประเภทเดียวที่ไมมี Engagement Rate สูงกวาคาเฉลี่ยสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Hermida และคณะ (2012) ที่ไดศึกษาเรื่อง การกดถูกใจเน้ือหา (Like) การแสดง

ความคิดเห็น (Comment) และการแบงปนขอมูลเปนสาธารณะ (Share) โดยพบวา เฟซบุกไดกลาย 

เปนแหลงที่มาของขอมูลขาวสารตาง ๆ ของผูใชสื่อสังคมออนไลนจํานวนมาก ผูใชงานสื่อสังคม

ออนไลนกวารอยละ 71 กลาววา การที่ไดรบัขาวสารและการรบัชมขาว ถือเปนหน่ึงในเหตุผลหลัก 

ที่พวกเขาเขาใชเว็บไซตเฟซบุก และยังสอดคลองกับ ณัฐพัชญ วงษเหรียญทอง (2557) ไดกลาวถึง 

แนวทางการสรางเน้ือหาที่มีคุณคา (Valuable Content) กับกลุมเปาหมายหรอืผูติดตามแฟนเพจ 

เน้ือหาตองมปีระโยชน คือ ธรรมชาติของมนุษยมักคิดวาสิง่ใดมีคุณคาก็ตอเมื่อสิ่งน้ันไดสรางประโยชน

แกตนได 

สวนเทคนิคที่นําเสนอดวย “เทคนิควิดีโอ” เปนเทคนิคการนําเสนอขอมูลตอการมสีวนรวม 

ของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิตสูงที่สุด โดยคิดเปนรอยละ 47.60 ของจํานวนโพสต การมี

สวนรวมทีสู่งกวา Engagement Rate, อันที่สอง คือ “เทคนิคลิงค (Links)” คิดเปนรอยละ 32.58  

ของจํานวนโพสต การมสีวนรวมทีสู่งกวา Engagement Rate และอันดับที่ 3 คือ “เทคนิครูปภาพ 

(Photo)” คิดเปนรอยละ 9.52 ของจํานวนโพสต การมสีวนรวมที่สงูกวา Engagement Rate 

จากผลการวิจัยถึงประเภทเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีทีห่มอชิตที่ไดรบั Engagement สูงสุด  

คือ เน้ือหาประเภทขาว (News) สวนผลการวิจัยถึงเทคนิคการนําเสนอขอมลูบนเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ี

ที่หมอชิตที่ไดรับ Engagement สูงสุด คือ รูปแบบวิดีโอ (Video) ซึ่งสอดคลองกับขอมลูของ “7 

ประเภทของการทําการตลาดเชิงเน้ือหา” (2560) ที่ไดกลาวไวใน 7 ประเภทของการทําการตลาด 

เชิงเน้ือหาทีส่ามารถชวยสราง Engagement บนเฟซบุก คือ Video Content เน่ืองจากสามารถเลา

เรื่องไดหลายอยาง หลากรปูแบบ เพราะเห็นทั้งภาพเคลื่อนไหวและไดยินเสียงไปพรอมกัน ทําให

สามารถเขาถึงอารมณไดเร็วกวารปูแบบธรรมดา แตการทําวิดีโอคอนเทนตใหประสบความสําเรจ็น้ัน

ไมใชเรื่องงาย ตองอาศัยความคิดสรางสรรค และสรางคุณคาทางความรูสึกที่ทําใหคนอยากแชรตอได 
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5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการนาํไปใช 

จากการคนพบในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ประเภทของเน้ือหาและเทคนิคการนําเสนอขอมูล

บนเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีทีห่มอชิตควรเลือกเน้ือหาประเภทขาวที่อยูในความสนใจของสังคม ผานการ

นําเสนอเน้ือหาในรูปแบบวีดิโอซึง่เปนเทคนิคที่สราง Engagement ไดสูงสุดจากผลการเกบ็รวบรวม

ขอมูลหน่ึงในกลยุทธที่นาสนใจคือควรมหีลกัในการสราง Valuable Content เช่ือมโยงเน้ือหากบั

กลุมเปาหมาย โดยการตอยอดจากเน้ือหาขาวที่ไดรับความสนใจจากสังคมในขณะน้ันเพื่อสรางคุณคา

และความหมายในมิติดานความรูสึกใหมากข้ึน ยกตัวอยางเชน การถอดบทเรียนจากขาวอาชญากรรม

ของวัยรุน, รอยเรียงเหตุการณแหงความประทบัใจในพระราชพิธีบรมราชาภิเษกที่ตราตรงึใจคนไทย, 

ความพยายามของชาวบานในการสรางชุมชนทองเที่ยวที่ประสบความสําเร็จ เปนตน ทั้งน้ีตองให

ความสําคัญในการสรางสรรค Content ที่มีประโยชนโดยไมจํากัดอยูในชวงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง

สามารถสรางการจดจําที่ยาวนาน รวมไปถึงการพัฒนาเน้ือหาประเภทขอมลูที่เปนประโยชนตาม

แนวคิดการตลาดเชิงเน้ือหา เปน Content Strategy ซึ่งประกอบดวย สิ่งที่แฟนเพจอยากจะพูด  

และตองคํานึงถึงสิง่ทีผู่ติดตามอยากจะฟง หรือเรียกวา Audience Interests ในลักษณะเน้ือหาที่

สรางกําลงัใจในการทํามาหากินหากินหรือการตอสูชีวิต เปนหน่ึงแนวทางในการสรางการมสีวนรวม

ตอเฟซบุกแฟนเพจเพิ่มข้ึนได 

 

5.4 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

5.4.1 การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาเฉพาะเฟซบุกแฟนเพจของเชาน้ีที่หมอชิตเพียงอยางเดียว

เทาน้ัน ในการวิจัยครั้งตอไปจึงควรทําการศึกษาเปรียบเทียบระหวาง Facebook Fanpage ของ

คูแขง เพื่อวิเคราะหขอดีขอดอย และคนหาความแตกตางเพิม่เติม เพือ่นํามาเปนแนวทางในการสราง

ความผูกพันกบัผูติดตามใหมากข้ึน 

5.4.2 เน่ืองจากการศึกษาในครัง้น้ี ผูวิจัยรวบรวมขอมูลโพสตที่นําเสนอในเฟซบุกแฟนเพจ 

ต้ังแตวันที่ 15 เมษายน–15 พฤษภาคม 2562 เปนระยะเวลา 1 เดือน ซึ่งเปนการศึกษาในระยะเวลา

เพียงหน่ึงเดือนเทาน้ัน ดังน้ันการวิจัยในอนาคตจึงควรเพิ่มระยะเวลาในการศึกษา เพื่อใหครอบคลุม

และมผีลการวิจัยที่นาเช่ือถือมากย่ิงข้ึน 
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