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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคในการวิจัย 3 ประการ ดังน้ี (1) เพือ่ศึกษาเน้ือหาตอการมสีวนรวม

ของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต (2) เพื่อศึกษาเทคนิคการนําเสนอขอมลูตอการมสีวน 

รวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีทีห่มอชิต (3) เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุก 

แฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต ซึ่งเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) ดวยการ

วิเคราะหเน้ือหา และศึกษาเทคนิคการนําเสนอขอมลูตอการมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจ
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ขอมูล (Coding Sheet) จากน้ันผูวิจัยใชการสัมภาษณทางโทรศัพท (Phone Interview) กับผูติด 

ตามแฟนเพจ เพื่อยืนยันผลของการมีสวนรวมในเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต ซึ่งเปนผูติดตาม 

แฟนเพจมาเปนระยะเวลาไมตํ่ากวา 3 เดือน จํานวน 5 คน ผลการวิจัยพบวา ประเภทของเน้ือหา 

ตอการมสีวนรวมสูงสุด คือ เน้ือหาประเภทขาว (News) โดยมีโพสตที่มีเปอรเซ็นตการมีสวนรวม 

สูงกวาคาเฉลี่ยอยูจํานวน 162 โพสต จาก 351 โพสต หรือคิดเปนรอยละ 46.15 สวนเทคนิคการ 

นําเสนอขอมูลตอการมสีวนรวมสูงสุด คือ เทคนิควิดีโอ (Video) โดยมีโพสตทีม่ีเปอรเซ็นตการม ี

สวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ยอยูจํานวน 139 โพสต จาก 292 โพสต หรือคิดเปนรอยละ 47.60 ในขณะ 

เดียวกันสอดคลองกบัผลการมสีวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิตที่พบวา ผูให

สัมภาษณทั้ง 5 คน มีสวนรวมกับเน้ือหาประเภทขาว (News) ที่นําเสนอดวยเทคนิควิดีโอมากที่สุด 

เพราะมีทั้งภาพและเสียงทําใหเขาใจงาย โดยเฉพาะขาวอาชญากรรมเน่ืองจากขาวในลักษณะน้ี 

ทําใหเกิดความระมัดระวังตัวเอง เปนเน้ือหาที่สามารถสรางคุณคากับผูติดตามแฟนเพจได 
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ABSTRACT 

 

This research “A Study of Content and Presentation Technique in which 

Affects Consumer Engagement of Facebook Fanpage: Chao Nee Tee Mor Chit” has 3 

objectives as followings (1) to study the content which affects consumer engagement 

(2) to study presentation technique which affects consumer engagement and (3) to 

study consumer engagement.  The research methodology is qualitative research 

method by analyzing content and presentation technique on Facebook Fanpage: 

Chao Nee Tee Mor Chit from 15th April–15th May 2019, using coding sheet on 402 

posts, follow by phone interview with 5 top fans of Facebook Fanpage. 

Result from content analysis shows that News content affects consumer 

engagement the most, there are 162 posts from 351 posts that are above average 

which is 46.15%.  Result from presentation technique shows that video affects 

consumer engagement the most, there are 139 posts from 292 posts that are above 

average which is 47.60%.  While the finding from phone interview with 5 top fans 

shows that all of them have engaged with news content which presented by video 

the most, because it provides both visual and sound, make it easy to understand 

especially criminal news.  This news caused self-consciousness and it’s the content 

that can create value with followers of the fanpage.   
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ตารางที่ 4.9: แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมสีวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม 138 
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คาเฉลี่ย เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมีสวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

อุตสาหกรรมโทรทัศนในยุคดิจทิัล (Digital Television) นับเปนการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

ที่สําคัญครัง้หน่ึงของกจิการวิทยุโทรทัศนไทย แมวาโทรทัศนยังคงเปนสื่อหลักทีส่ําคัญทีสุ่ดของ

ประเทศ มีอิทธิพลตอผูรบัชมในทุกมิติ ทัง้ดานความคิด ความเช่ือ พฤติกรรม สงัคม และวัฒนธรรม 

แตดวยการแขงขันในยุคทีวีดิจิทัลที่เพิม่ข้ึน และเทคโนโลยีออนไลนในปจจุบันสงผลตอพฤติกรรมการ

เสพสื่อของผูบริโภคทีเ่ปลี่ยนแปลงไป โดยในชวงการเปลี่ยนผานของเทคโนโลยี พบวา จํานวนผูชม

โทรทัศนในไทยต้ังแตป 2557–2561 ไมไดมีอัตราลดลง อางอิงจากขอมูลความนิยมของบริษัท 

นีลเส็น ดังภาพที่ 1.1 

 

ภาพที่ 1.1: ความนิยมของผูรบัชมโทรทัศนต้ังแตเดือนมกราคม 2557–กรกฎาคม 2561 

 

ที่มา: 10 ขอช้ีแนวโนมทีวีดิจิทัล vs ทีวีออนไลน. (2561). สบืคนจาก https://www.tvdigitalwatch. 

com/tvdgt-vs-tvonline-nov-2561. 

 

แตในยุคปจจบุันเทคโนโลยีออนไลนไดกลายมาเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวัน ทําใหมี

ผูบริโภคขอมูลขาวสารผานโทรศัพทมือถือมากข้ึน โดยอางองิขอมูลจากสมาคมโฆษณาดิจิทลั หรือ 

DAAT ในชวงครึ่งปแรกของป 2561 พบวา รายไดโฆษณาออนไลนเติบโตข้ึนรอยละ 31 ไปอยูที่ 1.5 
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หมื่นลานบาทมีแนวโนมกลายเปนแหลงรายไดใหม จึงทําใหผูผลิตรายการโทรทัศนตองปรับตัว     

เพิ่มชองทางในการรบัชมผานสื่อสังคมออนไลน (Social Media) ซึ่งเปนชองทางที่สามารถเขาถึง 

ผูรบัชมในยุคปจจุบันไดงายข้ึน โดยเฉพาะอยางย่ิงการสื่อสารผานชองทางเฟซบุกแฟนเพจ (Fanpage 

Facebook) เปนหน่ึงในเครือ่งมอืของการทําการตลาดเพื่อสรางความผกูพันกับผูบริโภค นํามาซึ่ง

ความภักดีตอสินคาหรือบรกิารอยางย่ังยืน 

 

ภาพที่ 1.2: พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของคนไทย 

 

 

ที่มา: Brand Buffet. (2561). สถิติผูใชดิจิทลัทั่วโลก “ไทย” เสพติดเน็ตมากสุดในโลก “กรุงเทพ” 

เมืองผูใช Facebook สูงสุด. สืบคนจาก https://www.brandbuffet.in.th/2018/02 

/global-and-thailand-digital-report-2018/. 

 

 จากภาพ 1.2 ช้ีใหเห็นพฤติกรรมของคนไทยกับการใชงานอนิเทอรเน็ต โดยคิดจากจํานวน

ประชากรของประเทศทัง้หมด 69.11 ลานคน คิดเปนรอยละ 53 ที่เปนประชากรทีอ่ยูในเขตเมือง 

แบงเปนผูหญงิรอยละ 57.3 และผูชาย 48.7 พบวา มีผูใชอนิเทอรเน็ต 57 ลานคน และมีผูใชงานสื่อ

สังคมออนไลนมากถึง 51 ลานคน สะทอนใหเห็นถึงอิทธิพลของสื่อออนไลนที่ไดกลายเปนสวนหน่ึง

ของชีวิตคนในยุคปจจุบัน  
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ภาพที่ 1.3: แสดงความนิยมของผูใชสื่อสงัคมออนไลน 

 

 

ที่มา: Brand Buffet. (2561). สถิติผูใชดิจิทลัทั่วโลก “ไทย” เสพติดเน็ตมากสุดในโลก “กรุงเทพ” 

เมืองผูใช Facebook สูงสุด. สืบคนจาก https://www.brandbuffet.in.th/2018/02 

/global-and-thailand-digital-report-2018/. 

 

จากภาพที่ 1.3 พบวา เฟซบุก (Facebook) เปนสื่อสังคมออนไลนที่ไดรบัความนิยมอันดับ

หน่ึงของไทยและไดเขามามีอิทธิพลตอวิถีชีวิตของคนในสังคมเมืองอยางเห็นไดชัด กลายเปนชองทาง

การสือ่สารในการแลกเปลี่ยน เรียนรูประสบการณ และการแสดงความคิดเห็น ไปจนถึงการแสดง

ตัวตนผานทางเฟซบุก อีกประการหน่ึงทีส่ําคัญ คือเปนชองทางในการสรางความผูกพันกับผูบริโภคที่มี

ตอตราสินคาไดเปนอยางดี (Brand Engagement) เพื่อใหขอมูลขาวสาร สรางเครือขายการสือ่สาร

เพื่อเปนชองทางการพูดคุย สรางปฏิสมัพันธกับลูกคาในอีกทางหน่ึง โดยผานการใชเฟซบุกในลักษณะ

แฟนเพจ (Fanpage Facebook) เพื่อการประชาสัมพันธและใหขอมลูตาง ๆ เปนชุมชนเพื่อแลก 

เปลี่ยนพูดคุยกันระหวางคนในสงัคมออนไลนที่ใหความสนใจกดติดตามเพจเดียวกัน 

ดวยเหตุน้ีเอง จึงทําใหผูผลิตรายการโทรทัศนก็ตองปรับตัวเชนกัน ดังเชนรายการเชาน้ีที ่

หมอชิต ซึ่งเปนรายการประเภทขาว นําเสนอเรื่องราวทีส่ังคมใหความสนใจและเผยแพรเหตุการณที ่

เปนขาว ออกอากาศครัง้แรกในวันจันทรที ่1 มิถุนายน พ.ศ. 2552 ผลิตโดยฝายขาวบริษัทมเีดีย  

สตูดิโอ จํากัด ดวยรูปแบบการเลาขาว ปจจุบันมผีูประกาศขาวหลัก 3 คน ไดแก ชวัลนันท จันทรทรัพย, 

ศรีสุภางค ธรรมาวุธ และเหมอืนฝน ประสานพานิช โดยมีผูสื่อขาวภาคสนามทําหนาที่เขียนขาว รายงาน

ขาว ทําสกูปขาว นําเสนอขอมลูขาวสารรวดเร็วทันเหตุการณทุกความเคลื่อนไหว ทั้งการเมือง สังคม 
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เศรษฐกจิ อาชญากรรม ทั้งในและตางประเทศ ผานเทคนิคการนําเสนอดวย Virtual Studio และ 

Video Wall ออกอากาศทางชอง 7HD ทุกวันจันทร–ศุกร ต้ังแตเวลา 06.00–07.30 น. โดยมีโครงสราง

รายการ 5 ชวง ดังตอไปน้ี  

ชวงที่ 1 นําเสนอขาวสสีันขาวทองเที่ยวงานเทศกาล และประเพณีของจังหวัดตาง ๆ 

และขาวภูมิภาคทั่วไทย รวมทั้งสกูปขาวสีสันเพื่อสรางสรรคสังคม และใหแงคิดที่ดีตอผูรบัชมรายการ  

ชวงที่ 2–5 รายงานเหตุการณขาวที่สังคมใหความสนใจ อบุติัเหตุรายวัน ความ

เดือดรอนของชาวบาน รวมทั้งสกูปคดีอาชญากรรมที่เปนกระแสขาวใหญ และปดทายรายการดวย

ชวง “คมธรรมประจําวัน” โดยพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี 

โดยผูดูแล (Admin) เฟซบุกแฟนเพจรายการเชาน้ีที่หมอชิต จะคัดเลือกเน้ือหาจํานวน 13–

15 ขาว หลังจากออกอากาศทางสถานีโทรทัศนชอง 7HD แลว และนํามาโพสตเผยแพรลงในเฟซบุก

แฟนเพจรายการเชาน้ีที่หมอชิตเปนประจําทุกวันจันทร–วันศุกร ซึ่งในปจจบุันเฟซบุกแฟนเพจรายการ

เชาน้ีที่หมอชิต มีจํานวนคนกดถูกใจ 336,394 คน และมีคนกดติดตามแฟนเพจจํานวน 717,209 คน 

(ขอมูลลาสุด วันที่ 19 พฤษภาคม 2562)  

ทั้งน้ี ผูวิจัยพบวา การมสีวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจรายการเชาน้ีทีห่มอชิต มีการ

ตอบสนองดวยการแสดงความรูสึก (Like) การแสดงความคิดเห็น (Comment) และการแบงปน

ขอมูล (Share) ตอเน้ือหาแตละประเภทแตกตางกัน ดังน้ันในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยจงึมีความสนใจจะ

ทําการศึกษาประเภทของเน้ือหา และเทคนิคการนําเสนอขอมูลบนเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีทีห่มอชิตที่

สงผลตอ Engagement และเพือ่คนหาแนวทางการสรางเน้ือหาทีส่งผลตอความผูกพันกบัผูติดตาม 

เฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต แลวนําขอมูลที่วิเคราะหไดมาเปนแนวทางในการพัฒนาเน้ือหาที่โพสต

ลงเฟซบุกแฟนเพจรายการเชาน้ีที่หมอชิตใหดีย่ิงข้ึนตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาเน้ือหาตอการมสีวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีทีห่มอชิต 

1.2.2 เพื่อศึกษาเทคนิคการนําเสนอขอมลูตอการมสีวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจ 

เชาน้ีที่หมอชิต 

1.2.3 เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต 

 

1.3 ขอบเขตงานวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาเน้ือหาและเทคนิคการนําเสนอขอมูลตอการมสีวนรวมของ

ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีทีห่มอชิต” ในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research 

Method) ดวยการวิเคราะหเน้ือหา และศึกษาเทคนิคการนําเสนอขอมูลตอการมสีวนรวมของ
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ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีทีห่มอชิต ต้ังแตวันที่ 15 เมษายน–15 พฤษภาคม 2562 เปนระยะ 

เวลา 1 เดือน เน่ืองจากเปนเน้ือหาที่นําเสนอในชวงเวลาลาสุดที่ผูวิจัยกําลังศึกษา โดยใชตารางบันทึก

ขอมูล (Coding Sheet) ในขณะเดียวกันผูวิจัยใชการสมัภาษณทางโทรศัพท (Phone Interview)  

กับผูติดตามแฟนเพจจํานวน 5 คน เพื่อยืนยันผลของการมสีวนรวมในเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต 

ซึ่งเปนผูติดตามแฟนเพจมาเปนระยะเวลาไมตํ่ากวา 3 เดือน โดยพบวา มีจํานวน 26 คน แลวนํามา

พิจารณาเลือกผูใหสัมภาษณทีส่ะดวกในการใหขอมลูภายในระยะเวลาของการทําวิจัย จํานวน 5 คน 

 

1.4 คําถามของงานวิจัย 

1.4.1 เน้ือหาตอการมสีวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิตเปนอยางไร 

 1.4.2 เทคนิคการนําเสนอขอมลูตอการมสีวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต

เปนอยางไร 

 1.4.3 การมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีทีห่มอชิตมีลักษณะเปนอยางไร 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

 1.5.1 เพื่อทราบถึงประเภทของเน้ือหาและเทคนิคการนําเสนอขอมูลของเฟซบุกแฟนเพจ 

เชาน้ีที่หมอชิต 

 1.5.2 เพื่อเปนแนวทางในการเลอืกใชเทคนิคการนําเสนอขอมูลทีส่ามารถสรางการมสีวน

รวมกับผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจ 

1.5.3 เพื่อเปนประโยชนแกองคกรหรือผูทีส่นใจศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุก

แฟนเพจสําหรับไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะ  

1.6.1 เน้ือหา หมายถึง ประเภทของเน้ือหาที่โพสตลงเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีทีห่มอชิต 

ซึ่งประกอบดวย  

  1.6.1.1 เน้ือหาประเภทขาว (News) หมายถึง เรื่องราวหรอืเหตุการณที่มีคนสนใจ

อยูในขณะน้ัน มีทั้งขาวอาชญากรรม ขาวประเพณี และเทศกาลทองเที่ยว ขาวการเมือง ขาวชาวบาน 

ขาวสังคม เปนตน  

 1.6.1.2 เน้ือหาประเภทกิจกรรมตาง ๆ (Activities) เปนการจัดกจิกรรมสงเสริม

การตลาดเพื่อสรางความใกลชิด สรางความสนุกสนาน มอบของรางวัลแกผูเขารวมกจิกรรม เพื่อให

เกิดความประทับใจและสรางการมสีวนรวมกบัผูติดตามแฟนเพจ   
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 1.6.1.3 เน้ือหาประเภทคําคม (Quote) เปนการนําเสนอเน้ือหาคําคมสอนใจ  

ซึ่งเปนคอนเทนตที่เขาใจงาย มีลกัษณะเปนคมธรรมประจําวันนําเสนอดวยพระมหาวุฒิชัย วชิระเมธี 

1.6.1.4 เน้ือหาประเภทขอมูลที่เปนประโยชน (Solvable & Beneficial Content) 

เน้ือหาที่ใหขอมลูทีส่ามารถชวยเหลอื หรือเปนขอมูลที่มีประโยชนแกผูติดตามได อาทิ ราคานํ้ามันของ

แตละวัน ผลสลากกนิแบงรัฐบาล เปนตน 

1.6.2 เทคนิคการนําเสนอขอมลู หมายถึง รูปแบบของเน้ือหาที่ใชในการนําเสนอขอมลูบน 

ลงเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิตซึ่งประกอบดวย  

1.6.2.1 วิดีโอ (Video) หมายถึง ขอมูลภาพ และเสียงทีม่ีการเคลือ่นไหวจากการ 

อัพโหลดข้ึนเฟซบุกแฟนเพจ 

 1.6.2.2 ลิงค (Links) หมายถึง การกดจากโพสตที่อยูบนหนาเฟซบุกแฟนเพจทีเ่ปน

ลิงคแลวสามารถเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตหรือแอปพลเิคชันอื่น ๆ บนระบบอินเทอรเน็ตได 

 1.6.2.3 รูปภาพ (Photo) หมายถึง รปูภาพ และรูปภาพการนําเสนอที่อยูในรปูแบบ

ประกอบตัวอักษรอยูรวมดวย  

1.6.3 การมีสวนรวม หมายถึง จํานวน Like, Share, Comment และ Post Click ของแตละ

โพสต  

 1.6.4 ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจ หมายถึง ผูที่กดติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต ทั้งกด 

Like, Share และ Comment ซึ่งแสดงถึงการมีสวนรวมบนเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต 

  

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

แนวคิดที่ผูวิจัยใชเปนแนวทางในการศึกษาวิเคราะหเรื่อง “การศึกษาเน้ือหาและเทคนิคการ

นําเสนอขอมูลตอการมสีวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต” มีดังน้ี 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดเชิงเน้ือหา  

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการมสีวนรวมในสือ่สงัคมออนไลน  

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับ Facebook Fanpage  

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการตลาดเชิงเนื้อหา 

การนิยามความหมายของการตลาดเชิงเน้ือหา หรือ Content Marketing เปนการทํา

การตลาดแบบเนนเน้ือหาในหลายรปูแบบ ทัง้บทความ ขอเขียน วิดีโอ รวมไปถึงอินโฟกราฟก เพื่อให

เกิดประโยชนกบัผูบริโภคไมทางใดก็ทางหน่ึง เชน การใหสาระความรูเพื่อกระตุนใหผูอานเกิดการมี

สวนรวมหรือแชรขอมูล การสรางการรบัรูเพื่อกอใหเกิดความภักดีตอตราสินคา (“ปนแบรนดดวย 

Content Marketing”, 2557)  

Content Marketing เปนสิง่ที่นิยมใชกันอยางมากในวงการการตลาดออนไลน ถือเปน

เทคนิคสําคัญที่ทําใหคอนเทนตเกิด “คุณคา” กับกลุมเปาหมายหรอืผูติดตามแฟนเพจ โดย ณัฐพัชญ 

วงษเหรียญทอง (2557) ไดกลาวถึงแนวทางการสรางเน้ือหาที่มีคุณคา (Valuable Content) ใน

ลักษณะที่ทําความเขาใจ และทําตามไดงาย รวมถึงสามารถนําไปตอยอดได มีดังน้ี 

1) เน้ือหาตองมีประโยชน คือ ธรรมชาติของมนุษยมักคิดวาสิ่งใดมีคุณคาก็ตอเมื่อ 

สิ่งน้ันไดสรางประโยชนแกตนได เชนเดียวกับการสรางเน้ือหาลงแฟนเพจ แทนทีเ่ราจะคิดวาเน้ือหามี

ประโยชนตอองคกรหรือแบรนดอยางไร เราตองคิดวา เมื่อนําเสนอไปแลวจะกอเกิดประโยชนอยางไร

ตอกลุมเปาหมายและตรงกับสิ่งที่ผูติดตามแฟนเพจคาดหวัง 

2) เน้ือหาตองเขาถึงกลุมเปาหมาย คือ เปนการจัดทําเน้ือหาที่ดีและมีวัตถุประสงค

อยางชัดเจน และใหคําตอบไดวาเน้ือหาดังกลาวมีความเช่ือมโยงกบักลุมเปาหมายไดอยางไร 

3) เน้ือหาตองชัดเจน และเขาใจงาย คือ การสรางเน้ือหาทีส่งผลใหผูติดตามสามารถ

เขาใจไดอยางรวดเร็ว ทั้งน้ีไมมกีฎเกณฑตายตัวมาพจิารณา เพราะเน้ือหาที่อานยากและมีความ

ซับซอนเปนอีกหน่ึงปญหาที่ผูติดตามจะสามารถเขาถึงเน้ือหาได 

4) เน้ือหาตองมีคุณภาพที่ดี คือ ตองไมคัดลอกลายนํ้า รวมทัง้ใสใจรายละเอียด

แวดลอมใหรอบดาน เพราะมาตรฐานของเน้ือหาที่มีคุณภาพสามารถสรางความประทับใจทีผู่อานจะ

จดจําได 
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5) เน้ือหาตองมีความเปนตนฉบับในรูปแบบของตนเอง คือ ผูจัดทําแฟนเพจตองคัด

สรรเน้ือหาที่ดี สรางสรรคเน้ือหาทีเ่ปนเอกลักษณ มีความเปนตนฉบับของตนเองใหเจอ โดยสามารถ

สะทอนผานรปูภาพหรือสํานวนการใชภาษา อาทิ ลีลาการเขียน โครงสรางของเน้ือหา เอกลักษณการ

นําเสนอภาพ การใสลายนํ้าในภาพถาย ถือเปนการสรางความโดดเดนจากกลุมคูแขง 

นอกจากน้ียังมีทิศทางในการทํา Content Marketing เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของ

แบรนด มีข้ันตอน ดังน้ี (Marketingsusu, 2561) 

1) กําหนดเปาหมายของเน้ือ ซึง่เปนข้ันตอนทีส่ําคัญ โดยมีวัตถุประสงค ดังน้ี 

1.1) เพื่อสรางแบรนดใหเปนที่รูจัก หรือทําใหเกิดความจงรกัภักดีตอแบรนด 

1.2) เพื่อเปดตัวสินคาใหม ตองการรุกตลาดอยางรวดเร็ว 

1.3) เพื่อสรางฐานลูกคาเฉพาะกลุม 

1.4) เพื่อปทูางเพื่อกระตุนยอดขายในอนาคต 

2) กําหนดกลยุทธของเน้ือหาหลักที่จะสรางข้ึนมา เปนธีมหรอืแนวคิดที่ตองการจะ

ขับเคลื่อน วาจะสรางเน้ือหาไปในทิศทางใด เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคน้ันดวย อาทิ มุงเนน

การใหความรู มุงเนนการสรางความบันเทิง มุงเนนใหเกินอารมณสะเทอืนใจ เปนตน 

3) ผลิตเน้ือหา โดยตองมี Action Plan และ Timing ใหชัดเจน 

4) ชองทางการกระจายเน้ือหา อาทิ สือ่ออนไลน Facebook Fanpage โดยใชผูมี

อิทธิพลอยาง Net Idol, Influencer เปนตน 

5) การโฆษณา เพื่อทําใหกระจายเน้ือหาไปไดรวดเร็วข้ึน และยังสามารถสราง 

Engagement ใหเกิดข้ึนไดอยางมาก 

6) การวัดผล และปรับปรงุคอนเทนตอยางสม่ําเสมอ โดยสามารถวัดผลไดในเชิง

ปริมาณ ในรปูแบบของการเกบ็สถิติเปนตัวเลข เปรียบเทียบไดงาย และนํามาวิเคราะหหาขอสรปุวา

ผลที่ไดมาน้ันเปนไปตามวัตถุประสงคหรอืไม 

นอกจากน้ีการทําการตลาดเชิงเน้ือหาทีส่ามารถชวยสราง Engagement บนเฟซบุกไดสรุป  

7 ประเภท ไวดังน้ี (“7 ประเภทของการทําการตลาดเชิงเน้ือหา”, 2560) 

  1) Video Content ซึ่งในปจจบุันพบวา ไดรับความนิยมอยางมาก ทําใหหลาย 

แบรนดและองคกรตาง ๆ นิยมผลิตวิดีโอออกมากันเปนจํานวนมาก เน่ืองจากสามารถเลาเรื่องไดหลาย

อยาง หลากรปูแบบ เพราะเห็นทั้งภาพเคลื่อนไหวและไดยินเสียงไปพรอมกัน ทําใหสามารถเขาถึง

อารมณไดเร็วกวารูปแบบธรรมดา แตการทําวิดีโอคอนเทนตใหประสบความสําเรจ็น้ันไมใชเรื่องงาย 

ตองอาศัยความคิดสรางสรรค และสรางคุณคาทางความรูสกึที่ทําใหคนอยากแชรตอได 
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 2) Promotional Content หรือการทํากจิกรรมสงเสรมิการขาย ลด แลก แจก 

แถม โดยเจาของแฟนเพจสามารถกําหนดกติกาใหผูติดตาม ไลก คอมเมนต หรือแชร เพื่อสราง 

Engagement ใหดีย่ิงข้ึนไปอีก 

 3) Album Content เปนการใชคอนเทนตอลับัม้รปู เพื่อเลาเรื่องราวเกี่ยวกบั   

แบรนด หรือใหขอมลูทีเ่ปนประโยชนใหรปูแบบของรูปภาพ จํานวนหลาย ๆ รูปติดตอกันเปนอลับั้ม 

 4) Real Time Content เปนการทําคอนเทนตใหเกี่ยวของกับเรื่องที่กําลังอยูใน

ความสนใจหรือกําลังเปนกระแสนิยมอยูในขณะน้ัน เพื่อทําใหแฟนเพจ Active มากข้ึนและกระตุน

ความสนใจตอผูติดตาม 

 5) Question & Opinion Content เปนการใชคอนเทนตคําถามที่ชวนใหผูติดตาม

แสดงความคิดเห็นออกมาในคอมเมนตใตโพสตตามวัตถุประสงค โดยอาจอยูใตรูปภาพ หรือแคปช่ันที่

สามารถอธิบายเพิ่มเติมได 

 6) Text Quote Content เปนการนําเสนอคอนเทนตในรปูแบบของคําคม เพือ่สราง

คุณคาและใหขอคิดแกเน้ือหาสาร ซึ่งมกัเปนคอนเทนตที่เขาใจงายและสรางกําลังใจที่ดีในการดําเนิน

ชีวิต 

 7) Solvable & Beneficial Content เปนคอนเทนตที่มปีระโยชนสามารถชวย

แกปญหาหรือทําใหผูติดตามไดรบัประโยชนจากคอนเทนตทีโ่พสตลงแฟนเพจ 

ขณะที่ ETDA (2562) ไดกลาวถึงการทํา Content Marketing เพื่อชวยวางแผนการตลาด 

เชิงเน้ือหาในการสรางไอเดียใหโดนใจลูกคาโดยแบงออกเปน 2 แกน คือ อารมณ (Emotional) และ

เหตุผล (Rational) ซึ่งเน้ือหามหีลากหลายรูปแบบ แตละแบบมีพลังแฝงที่แตกตางกัน บางตัวมีพลัง

แฝงทางดานอารมณ บางตัวมีพลงัแฝงทางดานตรรกะเหตุผล ชวนใหขบคิด และบางตัวเหมาะสําหรับ

การแชรสามารถแบงออกเปน 4 กลุม ไดแก 

  1) Entertain กลุมน้ีสื่อสารกันดวยอารมณ และเหมาะกบัการสรางการรบัรูมาก 

เพราะคนเราชอบตลก เซ็กซี่ ดรามา ขําขัน โหดราย ฯลฯ อะไรก็ไดที่เกี่ยวกับอารมณ แลวคนก็ชอบ

แชรกัน แชรแลวรูสกึดี 

  2) Educate เปนแนวใหความรู แบงปนความรู คนที่แชรก็แชรใหตัวเองดูฉลาด  

คนไทยชอบเปนแบบน้ี ก็เลยแชรตัวน้ี ใหเจานายหรือเพื่อนเห็น สรางภาพลักษณเปน Content  

แนวตรรกะเหตุผล 

  3) Inspire ใชอารมณดวยแรงบันดาลใจ เชน ใชสิ่งน้ีแลวจะสวยเหมือนดารา ใชสิ่งน้ี

แลวจะหุนดีเหมอืนเน็ตไอดอล ใชสิ่งน้ีแลวจะผิวขาวเหมือนพริตต้ี ใชสิ่งน้ีแลวจะทําใหเปนคนดูดีมี

ฐานะเหมือนเศรษฐีขางบาน 
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4) Convince คนจะซื้อหรือไมซือ้ ก็ตองทําใหมีการปดการขาย ตองมีโปรโมชัน  

มีดีล สามารถผอนจายได เปนตน 

ไปสวน Social Enable (2561) ไดกลาวถึง 4 ข้ันตอนการทาํ Content Marketing และ

ตัวอยางเขาใจงาย ไดแก 

1) การวางเปาหมาย (Objective) วาการที่เราจะทํา Content สักช้ินหน่ึง ทําไป

เพื่ออะไรและลูกคาไดอะไร การมีเปาหมายน้ันเหมือนมีกรอบไวไมใหเราออกนอกลูนอกทาง  

เพื่อบรรลุเปาหมายใหไดราบรื่นที่สุด 

2) Understand Customer Needs นอกจากการกําหนดกลุมเปาหมายซึ่งเปน

เพียงขอมลูทั่วไปแลว ตัวอยางเชน อายุ เพศ ที่อยู การศึกษา ความสนใจ ยังตองมองใหลึกถึงภายใน 

น่ันหมายถึงขอมลู Insight คือ สิ่งทีผู่บริโภครูสึกภายใน เชน ชอบดูละครบุพเพสันนิวาส แตชอบดู

แบบยอนหลงั เพราะในชวงเวลาที่ออกอากาศยังไมถึงบาน 

3) Content Strategy โดยเมื่อเรารูวาเปาหมายคือใครแลว เราถึงวางแผนทํา 

Content เพื่อใหคุณคาแกผูบริโภค ซึ่งแบรนดสวนใหญมักอยากพูด (Brand Talk) จนลืมนึกถึง

ผูบริโภควาอยากฟงรเึปลา ชวยอะไรเขาได (Audience Interests) หากผูบริโภคไมสนใจก็จบต้ังแต

สไลดมาเจอโพสตของเรา คําถามคือ เราจะหา Value Content ที่มีคุณคาแกผูบริโภคไดอยางไร 

4) Measurementเมื่อทํา Content ไปแลวสิ่งสําคัญคือ ดูกระแสตอบรบั หาวิธีการ

วัดผล Content ที่เราทําวาสามารถตอบโจทยเปาหมายที่เราวางไวแตแรกไดหรือไม หากเปาหมายคือ 

Brand Awareness เราสามารถยึดเกณฑในการวัดผลคือ เขาถึงคนไดกี่คน (Reach) แลวมีคนดูกี่คน 

(Views) Engagement รวมเทาไหร วัดผลจาก Reaction Like, Comments, Shares คนดูวิดีโอดู

จบกีเ่ปอรเซ็นต บางครั้งตองเจาะลกึดูถึง Sentiment วาแตละ Comment หรือคนที่ Share มีคน

พูดถึงแบรนดเราในดานดีไมดีอยางไร จะเห็นวาเกณฑการวัดผลอาจไมตายตัวนัก แตจะตองสะทอน

หรือวัดผลเปาหมายทีเ่ราต้ังเอาไว เพื่อนําผลที่ไปปรับปรงุหรอืแกไขให Content ดีข้ึน 

 เพราะฉะน้ันการสรางเน้ือหาที่ดีและมีคุณคาตอผูบริโภคจงึมอีงคประกอบหลายอยาง 

จําเปนตองวางแผนใหดี ทั้งกอนทีจ่ะทํา ระหวางทํา และหลงัจากทํา Content ออกไป โดยตอง

คํานึงถึงผลกระทบของสิง่ทีจ่ะเกิดข้ึน และมีข้ันตอนของการไหลของเน้ือหาอยางไร ซึง่แนวทางใน 

การชวยสรางงาน Content ดี ๆ ดังน้ี (Marketing Oops, 2560) 
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ภาพที่ 2.1: แสดงแนวทางในการสราง Content 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Marketing Oops. (2560). 5 ทางในการสราง Content ที่ทรงประสทิธิภาพ. สืบคนจาก 

https://www.marketingoops.com/exclusive/how-to/5-way-of-effective- content-

creation/.  

  

  จากภาพที่ 2.1 ไดกลาวถึง 5 แนวทาง ในการสรางคอนเทนต โดยมีรายละเอียด 

ดังน้ี 

 1) Content Strategy จะชวยกําหนดทิศทางที่เราเดิน ในการสรางเน้ือหาที่

สอดคลองกบั Strategy ออกมาเรื่อย ๆ เพือ่เนนยํ้าสิ่งที่ตองการจะสื่อสารออกมาใหดีทีสุ่ด 

 2) Content ตองสามารถสือ่ไปถึงกลุมคนทีอ่ยากจะสื่อสาร โดยจําเปนตองทําความ

เขาใจวาสารที่เรากําลงัสือ่สารถึงกลุมเปาหมายเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม พยายามปรบัปรุง

เน้ือหาตัวเองจนไดความเช่ือใจ หรือความสนใจจากกลุมเปาหมายใหได 

 3) ใชกลยุทธที่แตกตาง มีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนกลยุทธตาง ๆ ไดอยาง

รวดเร็ว คนหาคนกลยุทธใหม ๆ ออกมา โดยอาศัยการจับกระแสหรือทําความเขาใจการเปลี่ยนแปลง

ของผูบริโภค 

 4) เมื่อสราง Content ที่ปลอยออกมาแลว ตองคิดตอดวยวาจะทําอยางไรตอ  

เพื่อทําให Content น้ันมีแรงกระเพือ่มจนเกิดการมี Interaction เพราะถาทํา Content ออกมาแลว

เพื่อใหแคเพียงอานอยางเดียว แตไมไดอะไรเพิม่จากน้ัน ถือวาเปนการเสยีเปลาอยางมาก ดังน้ันผูทํา 

Content ตองวาง Flow ของการไหลของการกระทําของ Content ดี ๆ วาจะใหเกิดเปน Action 

อะไรตอจากน้ีได 
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 5) การทํา Content ที่ดีน้ันตองมองวา Content ที่ทําออกมาจะทําใหผูติดตาม

แฟนเพจไดประโยชนอยางไร ซึ่งถือเปนเคล็ดลับของการทํา Content ดวยวาสิ่งที่เราสามารถทํา

ออกมาได แลวคนอื่นทําไมได และยังสามารถสรางประโยชนอันแทจรงิแกกลุมเปาหมายไดอีก  

เพื่อนําไปสูการสรางการมสีวนรวมตอผูบริโภค 

 เมื่อการสราง Content Marketing เปนสิง่ทีส่ําคัญ และสงผลตอการสรางการมีสวนรวมได 

เพื่อเปนประโยชนในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี จะไดนําแนวคิดเรือ่งการตลาดเชิงเน้ือมาเปนแนวทางใน 

การวิเคราะหขอมลูของผลการศึกษา ซึ่งจะนําไปสูแนวทางการพัฒนาการมสีวนรวมกบัผูติดตาม 

เฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิตตอไป 

 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวมในสื่อสังคมออนไลน 

สื่อสงัคมออนไลน จัดเปนสือ่ใหม (New Media) ของวงการสื่อมวลชน โดย Lister, Dovey, 

Giddings, Grant & Kelly (2003) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหมวามีลกัษณะเปนดิจิทลั (Digitality)  

มีการปฏิสัมพันธ (Interactivity) มีการเช่ือมโยงขอมูล (Hypertextuality) และมีความเสมือนจรงิ 

(Virtuality) ซึ่งคําวาสื่อใหม ถือเปนวิวัฒนาการหลงัสุดของเทคโนโลยีเกี่ยวกับสื่อ คําเรียกที่วา “ใหม” 

น้ัน ในที่สุดก็ตองเปลี่ยนไปตามกาลเวลา เปนคําวาใหมที่ไมคงที่ ดังน้ันการเรียกสภาพของสื่อที่เกิดข้ึน

ในยุคปลายศตวรรษที่ 20 เขาสูตนศตวรรษที่ 21 เปนสงัคมในยุคขอมูลขาวสารหรอืสารสนเทศ จึงนิยม

เรียกวา “สือ่ดิจิทลั” (Digital Media) ในดานของคุณลักษณะเชิงกายภาพ (สรุสทิธ์ิ วิทยารัฐ, 2561, 

หนา 403) ขณะที่สื่อสงัคมออนไลนไดเขามามีบทบาทอยางกวางขวาง และทั่วถึงมากทีสุ่ดในยุคขอมลู

ขาวสาร เน่ืองจากโทรศัพทมือถือที่พฒันามากข้ึน เปนอปุกรณสื่อสารที่อยูใกลตัวผูใชงาน โดยสือ่ 

สังคมออนไลนทีม่ีความโดดเดนและไดรับความนิยมในปจจบุันมีมากมาย เชน เฟซบุก (Facebook)  

แอปพลเิคชันไลน (Line) ทวิตเตอร  (Twitter) ยูทูป (YouTube) เปนตน โดยสื่อสงัคมออนไลนยังสราง

ความเปนชุมชน (Community) ข้ึนในกลุมผูใชงาน ทําใหไดรับความนิยมอยางรวดเร็วและกวางขวาง

อยางมาก 

 Wartime & Fenwich (2008) ไดใหความหมายของสือ่ใหมวา เปนเน้ือหา (Content) ที่อยู

ในรูปแบบดิจิตอล ประกอบดวยความอิสระ 5 ประการ ดังน้ี 

  1) อิสระจากขอจํากัดดานเวลา (Freedom from Scheduling) ผูชมไมจําเปนตอง

ชมเน้ือหาตามเวลาทีก่ําหนดอกีตอไป โดยผูบริโภคสามารถเลือกรับและสงขอมลูขาวสารไดตามเวลาที่

ตองการ 

  2) อิสระจากขอจํากัดดานพรมแดน (Freedom from Boundaries) โดยผูบรโิภค

สามารถเลือกรบัชมหรือคนหาขอมูลขาวสารไดจากที่ใดก็ไดในโลกในเวลาอันรวดเร็ว 
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  3) อิสระจากขอจํากัดดานขนาด (Freedom from Scale) เน้ือหาสามารถยอหรือ

ปรับขนาดได เพื่อใหเหมาะสมกบัการเผยแพรทั่วโลก และเพื่อใหการนําเสนอเน้ือหาตรงกลุมเปาหมาย

ที่เฉพาะเจาะจงมากย่ิงข้ึน 

  4) อิสระจากขอจํากัดดานรปูแบบ (Freedom from Formats) แตกตางจากสื่อ

ด้ังเดิม เชน ภาพยนตรโฆษณาในสื่อโทรทัศนจะถูกกําหนดความยาวอยูที่ 15 หรือ 30 วินาทีเทาน้ัน 

หรือการลงพื้นที่ในสื่อสิ่งพมิพตองมีขนาดพื้นทีเ่ต็มหนาหรอืไดไมเกินครึง่หนา เปนตน 

  5) อิสระจากยุคนักการตลาดเปนผูสรางเน้ือหามาสูยุคนักบรโิภคเปนผูสราง และ

ควบคุมเน้ือหาเอง (From Marketer-Driven to Customer-Initiated, Created and Controlled) 

ดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัล สงผลใหเจาของสื่อไมสามารถควบคุมการแพรกระจายของสือ่

ไดเหมือนในอดีต เพราะผูบริโภคสามารถเปนผูสรางสรรคเน้ือหาในบล็อก (Blog) หรือทําคลปิวิดีโอ

แชรลงในยูทปู (YouTube) ไดเอง และสามารถแพรกระจายไดอยางรวดเร็ว เปนคําพูดแบบปากตอ

ปากในสื่อสังคมออนไลน (Online Word of Mouth) 

 นอกจากน้ี ยังมีขอเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการทําการตลาดในสื่อออนไลนและ  

สื่อแบบด้ังเดิมไว ตามตารางที่ 2.1 

 

ตารางที่ 2.1: แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการสื่อสารการตลาดผานสื่อออนไลนและ 

สื่อแบบด้ังเดิม 

 

 การสือ่สารการตลาดผานสื่อแบบด้ังเดิม การสือ่สารการตลาดผานสื่อออนไลน 

1 ผูบริโภค คือผูชม และผูฟง ผูบริโภค คือ ผูมีสวนรวม 

2 
ตัวช้ีวัดในการมีสวนรวม คือจํานวนครั้ง 

ที่เห็น 

ตัวช้ีวัดในการมีสวนรวม คือ การโตตอบ 

และการมีสวนรวม 

3 
สามารถสื่อสารแบบแพรกระจายเสียงไดใน

วงกวาง 

สามารถสื่อสารแบบเฉพาะรายบุคคลได

โดยตรง 

4 
มีขอจํากัดเรื่องการออกอากาศ เพราะมี

ตารางเวลาออกอากาศชัดเจน 

ไมมีขอจํากัดเรื่องเวลาออกอากาศ ผูชม

สามารถชมไดทุกเวลา 

5 
ลักษณะการสื่อสารเปนแบบทางเดียว ลักษณะการสื่อสารเปนแบบสองทาง เปนการ

เรียนรูรวมกัน 

6 เจาของตราสินคาเปนผูรเิริม่ช้ีนํา ผูบริโภคเปนผูรเิริม่ช้ีนํา 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ): แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการสือ่สารการตลาดผานสื่อออนไลน

และสื่อแบบด้ังเดิม 

 

 การสือ่สารการตลาดผานสื่อแบบด้ังเดิม การสือ่สารการตลาดผานสื่อออนไลน 

7 
เจาของตราสินคาเปนผูสรางเน้ือหา  

และสามารถควบคุมเน้ือหาสารได 

ผูบริโภคเปนผูสรางและเลือกที่จะรบัเน้ือหาได 

8 
นําขอมูลของผูบริโภคมาใชเพียงบางครั้ง 

หรืออาจจะไมไดนํามาใชเลย 

ใชประโยชนจากขอมูลที่ผูบริโภคเปนตัว

ขับเคลื่อน 

9 วัดผลการสื่อสารเมื่อจบแคมเปญ วัดผลการสื่อสารไดแบบทันที (Real Time) 

 

จากตารางที่ 2.1 แสดงใหเห็นวาการสื่อสารการตลาดผานสือ่ออนไลนมีความแตกตางจาก

การสือ่สารผานสื่อแบบด้ังเดิมหลายดาน โดยเฉพาะในแงของผูบริโภคที่ไมไดทําหนาที่เปนผูรับชม

ขาวสารเพียงอยางเดียว แตสามารถโตตอบแสดงความคิดเหน็ไดแบบ Real Time ทั้งยังเปนผูรเิริม่

ช้ีนําเผยแพรขอมูลขาวสารไดเอง ซึ่งเครือขายของสังคมออนไลนไดรับความนิยมแพรหลายและ

พัฒนาข้ึนอยางตอเน่ือง เพื่อตอบสนองความตองการและการใชงานของมนุษย โดยรปูแบบการใชงาน

อินเทอรเน็ตในยุคแรกยังคงเปนการสือ่สารแบบทางเดียว (One Way Communication) ที่ผูเขาชม

เว็บไซตเปนฝายรับขอมูลเพียงอยางเดียว ไมตางจากสื่อกระแสหลักในยุคกอน อยางสื่อสิ่งพมิพ และ

สื่อโทรทัศน เรียกวา Web 1.0 แตตอมาไดพัฒนารูปแบบใหเปนการสือ่สารแบบสองทาง (Two Way 

Communication) สามารถโตตอบได เรียกวา Web 2.0 โดย Darcy (1999) ไดกลาวถึงในบริบท

ของการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือวา หนาตางเว็บไซตไมไดเปนเพียงหนาจอ เพื่อแสดงขอมลู

เทาน้ัน แตจะเปนจุดเช่ือมตอเพื่อสงขอมลูใหเกิดปฏิกิริยาโตตอบข้ึน ทั้งการสบืคนขอมูล แผนที่การ

เดินทาง เกมออนไลน ไมเวนแมแตโปรแกรมรายการโทรทัศนเรียกไดวา “ปรากฏการณระดับโลก” 

(Pew Research Center, 2010) ทั้งในประเทศสหรัฐอเมรกิา โปแลนด อังกฤษ และสาธารณรัฐ

เกาหลีใต โดยเกือบครึง่หน่ึงของผูใหญที่มีการใชเครือขายสังคมออนไลน ซึ่งองคกรสื่อตาง ๆ ก็ยังได

นําสื่อสงัคมออนไลนเหลาน้ีมาเปนอีกเครื่องมือหน่ึงในการกระจายขาวสาร และเช่ือมตอกบักลุมผูชม 

โดยมีเครื่องมือใหผูรับขาวสารเหลาน้ันสามารถแบงปนขอมลูที่ตัวเองไดรับตอไปยังบุคคลอื่น ๆ ไดอีก 

(Singer, et al., 2011) ทั้งน้ีเพือ่เปนประโยชนตอผูรับสารทีจ่ะติดตาม รวมถึงเปนการพฒันา

ความสัมพันธกับผูติดตาม และเปนการสรางชุมชนของตนเองอีกดวย (Farhi, 2009) 
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การศึกษาอิทธิพลของสื่อสงัคมออนไลนตอการไหลเวียนของขาวสาร และการบริโภคขาวสาร 

มักจะมุงประเด็นไปทีส่ื่อหลัก ถึงผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี รวมไปถึงความพึง

พอใจของผูบริโภค และวัฒนธรรมการรบัชมของผูบริโภค (Singer, et al., 2011) นอกจากน้ี ยังมี

การศึกษาวิชาการเกี่ยวกบัวิธีปฏิบัติของนักวารสารศาสตรทีไ่ดรับผลจากการเปลี่ยนแปลงไปในยุคของ

สื่อสงัคมออนไลน โดยผลสํารวจพบวา มีการเติบโตของตัวเลขที่ประชากรแบงปนขอมลูขาวสารกัน

ผานทางโลกออนไลน และยังมีการพูดคุยและถกเถียงกันในประเด็นขาวผานทางสื่อสังคมออนไลน 

(Purcell, Rainee, Mitchell, Rosenstiel & Olmstead, 2010) โดย Olmstead, Mitchell & 

Rosenstiel (2011) ไดใหขอเสนอแนะวา หากการคนหาขาวสารเปนสิง่ทีส่ําคัญทีสุ่ดในทศวรรษกอน 

การทีผู่คนแบงปนขาวสารจะเปนทีส่ําคัญทีสุ่ดในยุคใหมและตอ ๆ ไป  

ผูรบัสารจะไดรับขาวสารและขอมูลตาง ๆ ที่ถูกสรางข้ึนจากองคกรสื่อมอือาชีพโดยการนําสื่อ

เหลาน้ันมาออกอากาศสงไปยังผูรบัสาร แตเปนผูรบัสารจํานวนมากที่ผูสงสารไมสามารถระบุตัวตนได 

ไดรับขาวสารพรอม ๆ กัน ทําหนาทีบ่ริโภคขาวสารที่ไดรับ (Livingstone, 2005) ซึ่งนักวิชาการมอง

วาสิ่งตาง ๆ ที่เกิดข้ึนเหลาน้ีจะหายไปเรือ่ย ๆ จากการทีผู่รบัสารคอยรบัสารอยางเดียว เปลี่ยนเปน 

ผูที่คนหาขาวสารดวยตนเอง และจะเริม่ต้ังขอสงสัยในขาวสารตาง ๆ โดยแตละคนจะมีการตีความ

ขาวสารแตกตางกันไปตามประสบการณของแตละบุคคล (Fiske, 1989) โดยที่ทั่วไปแลว ผูรับสารมี

อิทธิพลอยางจํากัดในการเปลี่ยนแปลงขอมลูขาวสารหรอืแมกระทัง่การติดตอกับผูผลิตหรือผูสงสาร 

(Ha & James, 1998) แตในพื้นที่บนสื่อสังคมออนไลนจะชวยใหเกิดความสัมพันธใหม ๆ ซึง่มีผลตอ

การเขียนขาวและการเคลือ่นไหวของขอมูลขาวสาร นอกจากน้ีนักวิจัย Marwick & Boyd (2011)  

ยังไดอธิบายเพิ่มเติมวา จากยุคสมัยกอนที่ผูรับชมไดรบัขาวสารจากทางสถาบันตาง ๆ โดยมีขอจํากัด

ในการแสดงความคิดเห็นหรือการโตแยง มาถึงยุคน้ีเปนทางตรงกันขาม ทีผู่ชมหรือผูรบัสารจะรวม 

กลุมกันเปนเครือขาย และรูวิธีการชัดเจนทีจ่ะสือ่สารกลับไปยังผูสงสารผานทางสื่อสังคมออนไลน โดย

เว็บไซตที่ใหบรกิารสื่อสังคมออนไลนไดกลายมาเปนพื้นทีส่าธารณะที่ใหญที่สุด (Habermas, 1962) 

ซึ่งเปนพื้นทีท่ี่แตละบุคคลจะสามารถสรางประวัติของตนเองเพื่อแบงปนสูสาธารณะหรอืแบงปนสูกลุม

คนที่เราคัดเลือกเองได และสามารถเช่ือมตอกับกลุมคนเหลาน้ัน ทั้งยังสามารถดูประวัติผูที่เราเช่ือม 

ตอดวย รวมไปถึงดูเครือขายที่คนเหลาน้ันเช่ือมตออีกตอหน่ึงได (Boyd & Ellison, 2007) พื้นที่

สาธารณะน้ีไดกลายมาเปนพื้นที่ทีผู่คนเขามาแบงปนขาวสาร พูดคุยถกเถียงกัน รวมไปถึงการนํามาซึ่ง

ขอมูลขาวสาร โดยพบวา รอยละ 75 ของผูบริโภคขาวออนไลนในประเทศสหรัฐอเมริกาไดรบัขาวสาร

ตาง ๆ จากทางอีเมล หรือจากทางโพสตบนเว็บไซตสื่อสังคมออนไลน เชน เฟซบุก (Facebook) 

(Purcell, et al., 2010) ซึ่งจากการศึกษาความเคลื่อนไหวของเว็บไซตขาว 25 อันดับ ช้ีใหเห็นถึง

ความสําคัญของขอเสนอแนะทางสังคมทีก่ําลงัเติบโตข้ึน โดยมี Facebook เปนสื่อหลกัที่ทําใหเกิด

ความเคลื่อนไหวของ 5 เว็บไซตทีผู่คนเขาชมมากที่สุด (Olmstead, et al., 2011) 
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ขณะที่ Evan (2008) ไดนิยามสื่อสงัคมออนไลนไววา เปนความเสมอภาคและเทาเทียมกัน

บนขอมูล โดยเปลี่ยนจากผูอานไปเปนผูผลิตเน้ือหา และยังปรับเปลี่ยนกลไกการสงสารระหวางผูสง

สารหน่ึงคนไปยังผูรับสารทีม่มีากกวาหน่ึงคน (One-to-Many Communication) ใหกลายเปน 

การสือ่สารระหวางผูสงสารที่มมีากกวาหน่ึงคนไปยังผูรบัสารมากกวาหน่ึงคน (Many-to-Many 

Communication) ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Kaplan & Haenlein (2010) ที่กลาวถึง 

สื่อสงัคมออนไลนสมัพันธกับ Web 2.0 เพื่อการสรางและแลกเปลี่ยนเน้ือหาของผูใชดวยกันเอง 

(User-Generated Content) ทั้งยังไดแบงประเภทสื่อสังคมออนไลนไว 6 ประเภท ไดแก 

1) Collaborative Project เพื่อใหผูใชงานไดมีสวนรวมของการสรางเน้ือหา สราง

ความเสมอภาคทางความคิดเห็น เนนใหเกิดความเคลื่อนไหว ปรับปรุง และพัฒนาขอมลูขาวสารอยาง

ตอเน่ือง ถือเปนการเกบ็ขอมลูรวบรวมความรูทั้งในดานของเน้ือหาวิชาการ ประวัติศาสตร สินคาและ

บริการตาง ๆ แตขอพึงระวัง คือ ขอมูลที่ถูกนํามาเขียนอาจไมเปนขอเทจ็จริงทัง้หมด อาจเขียนข้ึน 

จากความเห็นทีป่ราศจากการตรวจสอบความถูกตอง ยกตัวอยางเชน ขอมูลในเว็บไซตวิกิพีเดีย 

(Wikipedia) เปนสารานุกรมที่อนุญาตใหผูใชเพิม่หรือแกไขขอมูลไดเอง และยังเปดใชบริการมาก  

กวา 230 ภาษาทั่วโลก 

2) Blog หรือบล็อก เปนเน้ือหาที่ถูกสรางข้ึนจากผูสงสารฝายเดียว แตผูอานสามารถ

โตตอบโดยการแสดงความคิดเห็น (Comment) ได นับเปนเว็บไซตแรก ๆ ที่ถือกําเนิดข้ึนในสื่อสังคม

ออนไลน มีการเรียงลําดับเน้ือหาจากโพสตลาสุดยอนหลงักลับไป ซึง่ในชวงแรกมลีักษณะเปนขอความ

ตัวหนังสือเพียงอยางเดียว แตตอมาไดพัฒนาใหสรางเน้ือหาที่เปนรูปภาพ และคลิปวิดีโอไดภายหลัง 

ทั้งยังมอีงคกรหรือบริษัทหลายแหงที่ใชบล็อกในการสื่อสารกับพนักงาน กลุมลูกคา รวมไปถึงผูมีสวน

ไดสวนเสียกบัองคกร 

3) Content Community มองวาสือ่สงัคมออนไลนมีวัตถุประสงค เพื่อแบงปน

เน้ือหาระหวางผูใชดวยกัน เชน ยูทปู (YouTube) สรางข้ึนเพื่อแบงปนเน้ือหาประเภทวิดีโอ หรือ 

เว็บไซต Flickr สรางข้ึนเพื่อแบงปนรูปภาพ เปนตน 

4) Social Network Site เปนการสรางเครือขายสงัคมออนไลนเพื่อใหผูใชสามารถ

ติดตอกันผานการสรางประวัติสวนตัว เชิญเพื่อนเกา เพื่อนใหม หรือคนทีอ่ยากทําความรูจกั (Invite 

Friend) เขามาชมประวัติสวนตัวได สามารถอานขอความการแสดงความคิดเห็นตาง ๆ และชม

รูปภาพ คลิปวิดีโอที่เผยแพรออกไปเปนสาธารณะ รวมทัง้การสงขอความพูดคุยกบัคูสนทนาแบบ

สวนตัวได ซึ่งหลายองคกรยังใชเปนศูนยกลางสรางเครอืขายสังคมออนไลน เชน เฟซบุก (Facebook) 

5) Virtual Game Worlds ใหผูใชงานสามารถเลนเกมสบนเครือขายสงัคมออนไลน 

ในรูปแบบ 3 มิติ สรางความรูสึกการมสีวนรวมของผูใชไดมสีังคมของผูที่ชอบเลนเกมเหมอืนกัน ทั้งยัง
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สามารถติดตอสื่อสารระหวางผูเลนคนอื่นไดทันทีในชวงเวลาน้ัน ๆ (Realtime) เสมอืนอยูในโลก  

แหงความเปนจริง เชน เกมออนไลน Ragnarok Dota ROV 

6) Virtual Social Worlds เปนการนําเสนอในรูปแบบ 3 มติิ เชนเดียวกับเกม

ออนไลน มีลกัษณะเปนสื่อสังคมออนไลนประเภทโลกเสมือนจริง ใหผูใชสามารถเลือกลักษณะนิสัย

ของตัวเอง และใชชีวิตไดเสมือนจริง เชน Second Life โดยผูใชงานแตละคนจะถูกเรียกวาเปนผูอยู

อาศัย สามารถแสดงออกหรือสื่อสารมีปฏิสมัพันธกับผูใชอื่นในรูปแบบของอวตาร (Avatar) ใหเลือก

เพศชายหญิง ปรบัแตงทางกายภาพไดตามตองการ ทั้งอวน ผอม สงู สผีม ทรงผม เปนตน  

ขณะที่ Tuten & Solomon (2013) ไดแบงประเภทของสื่อสังคมออนไลนไว 4 ประเภท 

ดังน้ี 

1) ชุมชนเพื่อการติดตอสื่อสาร (Social Community) มีเปาหมายเพือ่ติดตอ 

สื่อสารและสรางความสมัพันธ รวมถึงการมีความสวนรวม ทัง้การสื่อสารแบบสองทาง (Two Way 

Communication) และการสื่อสารแบบหลายทาง (Multi Way Communication) ทําใหผูใช

สามารถแบงปนประสบการณตาง ๆ รวมกันได เชน เว็บไซต เครือขายสังคมออนไลน วิกิพีเดีย 

กระดานขาว ที่อนุญาตใหผูใชเพิ่มหรอืแกไขไดโดยงาย 

2) ชุมชนเพื่อการเผยแพร (Social Publishing) มีไวเพื่อเผยแพรผลงาน เชน เว็บ

บลอก เว็บไซตขนาดเล็กทีเ่จาของสามารถสรางหรือแกไขเน้ือหาผานอินเทอรเน็ต จะเปนขอความ 

รูปภาพ หรือคลปิวิดีโอก็ได และยังเปนไดทัง้รปูแบบบุคคลหรือองคกร 

3) ชุมชนเพื่อความบันเทงิ (Social Entertainment) เปนชองทางเพื่อสรางความ

สนุกสนาน และสรางความบันเทงิ เชน เว็บไซตเกมสออนไลน เกมสที่ใหบริการบนเฟซบุก เปนตน 

4) ชุมชนเพื่องานธุรกจิ (Social Commerce) เปนเครื่องมอืในการซื้อขายสินคา

ออนไลน ชวยทําใหการซื้อของเปนเรื่องงายข้ึน ซึ่งผูบริโภคสามารถติดตอสอบถามรานคาไดตลอด 

ขณะที่ผูคาก็สามารถเปดหนารานขายไดตลอด 24 ช่ัวโมง ทั้งยังเปนชุมชนเพื่องานธุรกจิทีส่ามารถ 

รีวิว และใหคะแนนสินคาไดอีกดวย 

นอกจากน้ี ภาวุธ พงษวิทยภานุ (2551) ยังไดจําแนกเครอืขายยอยของชองทางการสื่อสาร

ผานเครอืขายสังคมออนไลน ตามการเขาใชบริการของผูใชทีม่คีวามช่ืนชอบและวัตถุประสงคการใช

งานที่แตกตางกันไป โดยสามารถจําแนกเน้ือหาของเครอืขายสังคมออนไลนได 6 ประเภท ดังน้ี 

1) เครือขายขอมลูเพื่อความรู เปนการรวบรวมบทความออนไลน ซึ่งผูใชสามารถ

เขียนบทความ และขอมลูขาวสารตาง ๆ ผานเว็บไซต โดยมกีารจัดระเบียบแยกหมวดหมูตามความ

สนใจ เชน ทองเที่ยว ความสวยงาม รถยนต เปนตน 
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2) เครือขายเพื่อการเผยแพรภาพและวิดีโอ โดยอนุญาตใหผูใชงานสามารถสราง

และเผยแพรรูปภาพ เสียง หรือคลิปวีดิโอบนเว็บไซต ใหผูทีส่นใจเขามาชมหรือดาวนโหลดเกบ็ไวได 

เชน ยูทูป (YouTube) มัลติพลาย (Multiply) เปนตน 

3) เครือขายแลกเปลี่ยนรปูภาพ มีลกัษณะเปนเว็บไซตใหบรกิารรบัฝากรปูออนไลน

เพื่อใหผูใชงานไมสิ้นเปลืองพื้นที่การจัดเกบ็ขอมลูในคอมพิวเตอร ทั้งยังสามารถแลกเปลี่ยนรปูภาพ

และเปดขายรูปภาพออนไลนไดสะดวก เชน โฟโตบัค (Photobuck) เก็ตต้ีอิมเมจ (Getty Image) 

เปนตน 

4) เครือขายซื้อสินคาหรือประมลูออนไลน เปนการรวบรวมรานคาออนไลนเพื่อเปน

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส โดยมกัจะแบงเปนหมวดหมูประเภทของสินคา ใหผูขายสามารถใชพื้นที่

ประกาศขายหรือโฆษณาสินคาได สวนผูซื้อกส็ามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและพูดคุยตอรองราคา

ไดเชนกัน เชน ดีลฟช (Dealfish) เอ็นโซโก (Ensogo) อีเบย (Ebay) เปนตน 

5) เครือขายเพื่อน เพื่อติดตอสรางความสัมพันธกบัเพือ่นเกาและเพือ่นใหม เนนการ

พูดคุยกันทั่วไประหวางเพือ่น สามารถสงขอความ รปูภาพ และคลปิวีดิโอ รวมไปถึงการแท็ก (Tag) 

แสดงความเห็น (Comment) หรือแบงปนขอมูล (Share) สามารถชวนเพื่อนเลนเกมสออนไลน เชน 

เฟซบุก (Facebook) ทวิตเตอร (Twitter) ไลน (Line) เปนตน 

6) เครือขายแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ เปนลักษณะการแสดงความเห็นผานกระดาน

สนทนา ซึ่งผูใชงานสามารถเปดประเด็นต้ังกระทู ซึง่สวนใหญจะเปนการแสดงความคิดเห็นตอขาว

คราวความเคลื่อนไหวทีส่ังคมใหความสนใจ เชน พันทปิ (Pantip) เอ็มไทย (MThai) กระปุก 

(Kapook) 

ขณะที่องคกรขาวเองก็พยายามที่จะอํานวยความสะดวกในการเผยแพรเน้ือหาจากทาง

เว็บไซตของพวกเขา โดยการเพิม่สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหผูอานและผูชมสามารถแบงปน

ขาวสารเหลาน้ันสูสงัคมออนไลนได สามารถกดถูกใจ (Like) หรือทวีต ผานทางเว็บไซตขององคกร 

ขาวไดเลย (Singer, et al., 2011) โดยผูสื่อขาวยังสามารถนําสื่อสงัคมออนไลนมาเปนเครื่องมือใน 

การสงเสรมิเน้ือหาของพวกเขาในการเขาถึงกลุมผูรับสารที่กวางข้ึน และสรางใหเกิดความจงรักภักดี

ตอองคกร โดยหลาย ๆ ครัง้เปนการทวีตพาดหัวขาวและเช่ือมโยงกลับมายังเว็บไซตหลัก (Lasorsa, 

Lewis & Holton, 2012) และจากการศึกษาของ Donath (2004) แสดงใหเห็นวาเทคโนโลยีการ

สื่อสารแบบดิจทิัลกม็ีสวนในการสงเสรมิวิวัฒนาการของสื่อรปูแบบใหม ซึ่งเปนสิ่งที่ทําใหการสื่อสาร

เปนไปในทางที่ดีข้ึนและยังกอใหเกิดความสัมพันธกันทางเครือขายสังคม นําไปสูสถานการณทีท่ําให

ผูคนนับลานคนสามารถเขาถึงสือ่ไดตลอดเวลา ไมวาพวกเขาเหลาน้ันจะอยูทีไ่หนหรือกําลงัทําอะไร 

นอกจากน้ี Olmstead และคณะ (2011) ยังมีขอเสนอแนะวา เราควรเขาใจผูบรโิภคไมเพียงแตสารที่

ผูบริโภคตองการไดรับ แตควรคํานึงถึงสารทีผู่บริโภคตองการแบงปนไปยังบุคคลตอไปดวย  
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จากการทดสอบของ Hermida, Fletcher, Korell & Logan (2012) ยังพบอีกวา มีผูรับ

ขาวสารในชีวิตประจําวันผานทางเฟซบุก (Facebook) นอยกวาทางทวิตเตอร (Twiter) เน่ืองจาก

จํานวนประชากรทีเ่ปนสมาชิกของทวิตเตอรมีจํานวนนอยกวาเฟซบุกในประเทศแคนาดา ความ

แตกตางอีกอยางหน่ึง คือ เรื่องของแหลงทีม่าของขาวสารทีผู่ใชสื่อสังคมออนไลนช่ืนชอบ โดยชาว

แคนาดาช่ืนชอบและเปดรับขาวสารจากเพื่อนและครอบครวั มากกวาที่จะเปดรบัจากตัวนักขาว 

หรือองคกร โดยคิดเปนรอยละ 43 ในขณะที่ประชาชนชาวแคนาดารอยละ 20 ช่ืนชอบและเปดรบั

ขาวสารจากตัวนักขาวหรือองคกรขาวมากกวาการแบงปนขอมูลจากเพื่อนหรือครอบครัว ในขณะที่

บนเว็บไซตทวิตเตอร มเีพียงรอยละ 10 ของผูใชติดตามขาวหรือผูสือ่ขาว เปรียบเทียบกบัการติดตาม

บุคคลทั่วไปซึง่มรีอยละ 18 ซึ่งผลจากการวิจัยน้ีเผยใหเห็นจาํนวนที่มีนัยสําคัญของผูใชสื่อสังคม

ออนไลน ที่จะรับขอมูลจากบุคคลรอบตัวพวกเขามากกวาองคกรตาง ๆ 

นอกจากน้ี Hermida, et al. (2012) ที่ไดศึกษาเรื่องการกดถูกใจเน้ือหา (Like) การแสดง

ความคิดเห็น (Comment) และการแบงปนขอมูลเปนสาธารณะ (Share) พบวา เฟซบุกไดกลายเปน

แหลงที่มาของขอมูลขาวสารตาง ๆ ของผูใชสื่อสังคมออนไลนจํานวนมาก โดยพบวาผูใชสือ่สงัคม

ออนไลนชาวแคนาดา จํานวนรอยละ 43 ไดรับขาวสารและขอมูลตาง ๆ ในแตละวันจากครอบครัว 

เพื่อน และคนรูจักที่พวกเขาติดตามบนเครอืขายสังคมออนไลน โดยเพศถือเปนปจจัยหน่ึงในการใชสื่อ

สังคมออนไลนเพื่อการเสพขาว ซึ่งมีตัวเลขสูงถึงรอยละ 49 ที่เปนเพศหญิง เมื่อเทียบกบัเพศชายซึง่มี

จํานวนรอยละ 36 และอาชีพก็เปนอีกปจจัยหน่ึงที่สรางความแตกตาง โดยพบวารอยละ 51 เปนกลุม

นักเรียน และรอยละ 59 เปนกลุมผูเกษียณอายุซึ่งเปนกลุมที่ใหญทีสุ่ดที่ใชสื่อสงัคมออนไลนในการ

บริโภคขาว โดยมักเปนขาวที่ถูกกรองมาแลวจากแวดวงสังคมของพวกเขา จากขอมูลขางตน นับเปน

ขอคนพบที่นาสนใจ เมื่อผูใชสื่อสังคมออนไลนจะเช่ือถือขอมลูจากคนในสังคมเดียวกันมากกวาองคกร

นําเสนอขาวสาร  

อยางไรก็ตามจากการศึกษายังพบอีกวา ผูบริโภคขาวที่มีอายุนอยอาจจะมีการเปดรบัขาวสาร

ที่กวางกวา โดยเปนขาวจากแหลงมืออาชีพในสื่อสังคมออนไลน ที่ไดรับจากทางเฟซบุก คิดเปนรอยละ 

31 และจากทางทวิตเตอรคิดเปนรอยละ 17 ซึ่งอาจเปนการอธิบายความจรงิที่วา กลุมนักเรียนถือเปน

กลุมที่แสดงตัวเปนกลุมใหญในสือ่สงัคมออนไลน และมีแนวโนมเปนกลุมผูใชงานที่มากทีสุ่ด โดยใน

งานวิจัยน้ีพบวารอยละ 94 ของกลุมนักเรียน เขาใชงานเฟซบุกเมื่อมีการใชงานอินเทอรเน็ต ทั้งน้ีมี

ผูใชงานสื่อสังคมออนไลนกวารอยละ 71 กลาววา การที่ไดรบัขาวสารและการรับชมขาว ถือเปนหน่ึง

ในเหตุผลหลักที่พวกเขาเขาใชเว็บไซตเฟซบุก ซึง่ขอมลูขาวสารตาง ๆ เหลาน้ีถือไดวาเปนสิ่งที่คนใน

เครือขายเขามารับชมและแบงปนขอมูลกัน โดยกลุมผูใชสื่อสังคมออนไลนทีร่ับชมขาวจากทางเฟซบุก 

รอยละ 64 กลาววา พวกเขาเห็นคุณคาของสื่อสังคมออนไลนเพราะมีการใชงานที่งาย และยังสะดวก 
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อยางย่ิงในการแบงปนขอมลูสูคนอื่น ๆ ซึง่การแบงปนขอมลูขาวสารนับวาเปนสิง่ที่สําคัญมากสําหรับ

กลุมผูใชสื่อสังคมออนไลนกลุมอายุ 18–34 ป โดยคิดเปนรอยละ 83 ของผูใชสื่อสังคมออนไลนทัง้หมด 

รอยละ 63 กลาววาหน่ึงสาเหตุหลักที่เลือกใชเว็บไซตเฟซบุก คือการที่ไดเปนบุคคลแรก ๆ ในการ

รับทราบขอมูลขาวสาร หรอืสถานการณใด ๆ ที่เกิดข้ึน ณ ขณะน้ัน ซึ่งการศึกษาครัง้น้ีสะทอนใหเห็น

ถึงจํานวนของผูใชงานในสื่อสังคมออนไลนสวนใหญนิยมเขาเฟซบุก เพื่อติดตามขอมูลขาวสารเปนหลัก 

ผูใชสื่อสังคมออนไลนสวนใหญ เช่ือในขอมลูที่พวกเขาไดรับจากคนในแวดสังคมของพวกเขา 

ซึ่งบุคคลเหลาน้ีมกัจะใหขอมลูขาวสารที่หลากหลายและเช่ือในขอมูลเหลาน้ีมากกวาขอมลูที่ไดรบัจาก

สื่อเดิม ๆ จํานวนรอยละ 59 กลาววาพวกเขาไดเปดรบัขาวใหม ๆ และขอมูลตาง ๆ ผานทางสื่อสังคม

ออนไลน และตัวเลขพุงข้ึนไปถึงรอยละ 69 ที่เปนกลุมผูบริโภคยุคใหม ผูวิจัยไดสอบถามผูบริโภควา

พวกเขาเช่ือถือในเน้ือหาทีส่รางข้ึนมาจากนักขาวมืออาชีพจากองคกรขาวมากนอยอยางไร พบวา 

โดยรวมรอยละ 37 ของผูบริโภคขาวทางสื่อสงัคมออนไลนช่ืนชอบขาวที่มาจากนักขาวมืออาชีพและ

มองวานาเช่ือถือ โดยรอยละ 58 เปนกลุมนักเรียน แตรอยละ 44 กลาววาพวกเขาไมแนใจ อยางไร   

ก็ตาม ตัวเลขทางสถิติที่แสดงถึงความสมัพันธระหวางการใชสื่อสงัคมออนไลนที่มผีูใชจํานวนมากข้ึน

เรื่อย ๆ มผีลกระทบกันแตเปนความเกี่ยวพันที่ไมชัดเจนมากนัก  

เราอาจสรุปไดวา สื่อสงัคมออนไลนไดกลายมาเปนพื้นที่ในการกระจายขาวสารตาง ๆ  

และเปนพื้นที่ใหบุคคลตาง ๆ ไดเขามารับขาวสาร ซึ่งเทคโนโลยีทางดานดิจิทลัที่กําลังอยูในชวง 

ขยายความสามารถของผูบรโิภคที่จะเปนผูสงสารและผูรับสาร โดยสารเหลาน้ันสามารถกลายมาเปน

กระแสในสังคมได ผูใชงานสื่อสังคมออนไลนมีแนวโนมที่จะเปดรับขอมูลขาวสารกวางมากข้ึน และ

เปดรบัผานทางเครือขายของพวกเขาเอง รวมไปถึงเครือขายกลุมนักขาวอีกดวย โดยพื้นฐานแลว 

บุคคลที่อยูในเครือขายไดกลายเปนผูทีม่ีหนาทีเ่ปนผูสงสาร และเปนผูตัดสินใจวาเน้ือหาขาวช้ินไหน 

หรือวิดีโออันไหนที่พวกเขาอยากแบงปนออกไป โดยมองจากความนาสนใจของเน้ือหาเหลาน้ัน 

เปนหลัก หากเน้ือหานาสนใจและมีความบันเทิงเพียงพอ พวกเขาก็จะแบงปนสูบุคคลในเครอืขาย 

เครือขายสงัคมออนไลนไดมีการพัฒนาไปสูจุดที่เปนมากกวาพื้นที่สวนบุคคลเพื่อแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นสวนตัว แตไดกลายมาเปนสือ่หน่ึงที่มีพื้นที่สําหรบัการแบงปนและแนะนําขาวสารโดยมเีหตุผล

สวนตัวแตกตางกันไป โดยภาพรวมในปจจบุัน ผูบริโภคยังช่ืนชอบที่จะไดรับขาวสารและเช่ือมโยง  

สิ่งตาง ๆ กบัครอบครัวและเพื่อนมากกวากลุมนักขาว หากแตสิง่ทีเ่ปลี่ยนไปในตอนน้ีคือผูคนเปดรับ

องคกรขาวตาง ๆ บนสื่อเฟซบุกมากข้ึน โดยจะเห็นไดจากจาํนวนคนที่กดไลกเพจขาว รวมไปถึงตัว

นักขาวเองดวย ทําใหองคกรมีโอกาสในการเขาถึงกลุมผูบรโิภคเพื่อกระจายขอมลูขาวสารไดมากข้ึน 
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2.3 แนวคิดเก่ียวกับ Facebook Fanpage 

 2.3.1 ความหมายของ Facebook Fanpage 

 Facebook Fanpage คือ หน่ึงในประเภทของเว็บไซตรปูแบบหน่ึงของ Facebook  

ที่แบรนด องคกร หรือบุคคลตาง ๆ สรางข้ึนเพือ่วัตถุประสงคในการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย เพื่อทํา

การประชาสมัพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ เพือ่สรางการมสีวนรวม สรางความใกลชิดกับกลุมผูติดตาม

แฟนเพจน้ัน ๆ 

นอกจากน้ี พลอยไพลิน ตองออน (2558) ยังไดใหความหมายของ Facebook Fanpage  

วาเปนรปูแบบของการสื่อสารบนสื่อสงัคมออนไลนทีส่รางข้ึนมา เพื่อการติดตอสื่อสารระหวางองคกร

หรือแบรนดตาง ๆ โดยการสือ่สารน้ันสามารถระบุแบบเจาะจงหรือสื่อสารไดเปนจํานวนมาก ขณะที่ 

วิลาส ฉํ่าเลิศวัฒน (2554) ไดทําการเปรียบเทียบ Facebook Fanpage กับการสรางตัวตนใหกับ 

แบรนดหรือองคตาง ๆ ดวยการสรางอัตลักษณ ภาพลักษณ รวมถึงการสื่อสารประชาสัมพันธใหเปนที่

รูจักกับกลุมเปาหมายตาง ๆ ดวย ย่ิงไปกวาน้ันเฟซบุกแฟนเพจยังมลีักษณะที่เปรียบไดกบัคนอีกดวย 

ดังน้ี  

1) สามารถสื่อสารและใหขอมลู ทําหนาที่ในการมีปฏิสมัพันธกับกลุมเปาหมายได

อยางมีประสิทธิภาพแบบทันทีทันใด 

2) สามารถทําหนาทีเ่พิ่มจํานวนของกลุมเปาหมายเพื่อกอใหเกิดความสําเรจ็ในการ

กอต้ังเปนชุมชนเครือขายสังคมออนไลนได 

3) ทําหนาที่ขาย หรอืประชาสัมพันธ บอกกลาวเกี่ยวกับองคหรือแบรนด ไปยังกลุม

ผูติดตาม หรอืสมาชิกที่มีความจงรกัภักดีตอสินคาและบริการ 

ทั้งน้ีประโยชนหลักของ Facebook Fanpage น่ันก็คือ ความสามารถในการเขาถึงและ

สื่อสารกบักลุมผูติดตามได โดยมีวัตถุประสงคใหการสรางความสัมพันธ การมีปฏิสัมพันธ การพูดคุย 

และทํากจิกรรมกับกลุมเปาหมายไดอยางธรรมชาติ คลายคนมีชีวิต จึงทําใหหลายองคกร แบรนด 

และบุคคล นํามาใชเปนชางทางในดานการสือ่สารเพือ่ใหเกดิเปน Community 

2.3.2 ประเภทของเน้ือหาและเทคนิคการนําเสนอขอมลู 

อรรถชัย วรจรัสรังสี และพนม คลี่ฉายา (2556) ไดทําการศึกษาและจําแนกประเภทของ

เน้ือหาที่ใชในการนําเสนอบน Facebook Fanpage จํานวน 6 แฟนเพจ โดยสามารถจําแนกออกมา

ไดทั้งสิ้น 4 ประเภท ดังน้ี 

1) เน้ือหาประเภทขอมลู (Product Information) ประกอบดวยเน้ือหาที่เกี่ยวของ

กับสินคาและความเปนมาของแบรนด รวมทัง้บริษัทหรือองคกร เปนเน้ือหาที่มีความกระจางแจง 

สรางการรับรูระหวางผูบริโภคและตราสินคา 
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2) เน้ือหาประเภทการจัดกจิกรรม (Activities) เปนเน้ือหาทีส่รางการมีสวนรวม

ระหวางผูติดตามแฟนเพจใหเกิดความใกลชิด ทําหนาทีส่รางความสนุกสนาน เพือ่ใหเกิดการจดจํา

และสรางความประทบัใจกับผูบริโภคได 

3) เน้ือหาประเภทการสงเสริมการขาย (Promotion) เปนเน้ือหาที่เกี่ยวของกบัการ

สงเสริมดานการขายโดยตรง ใหทดลองสินคา หรือแจกคูปอง รวมถึงขอเสนอตาง ๆ ทีเ่ปนประโยชน

ตอผูบริโภคโดยตรง 

 4) เน้ือหาการสงเสริมความรูและกระตุนใหเกิดการซือ้หรือใช (Education & 

Urging Consumer’s Buying) เปนเน้ือหาโดยมีวัตถุประสงคในการใหความรูกบัผูบรโิภค อาจมี

คําถามหรือสถานะขอความที่สรางข้ึนเพื่อตอบสนองความอยากรูของผูติดตามได 

นอกจากน้ี ปาณมกุ บุญญพิเชษฐ (2554) ไดทําการศึกษาเกีย่วกับการออกแบบสารในการ

ประชาสมัพันธการตลาดผาน Facebook Fanpage สามารถแบงออกไดเปน 5 ประเภท ดังน้ี 

1) การใหขอมลูผลิตภัณฑ (Product Information) 

2) การเสรมิความรู (Education) 

3) การใหขอมลูกจิกรรมพิเศษตาง ๆ (Activities) 

4) การสงเสรมิการขาย (Promotion) 

5) การใชบุคคลที่มีช่ือเสียงสนับสนุนผลิตภัณฑ (Endorsement) 

ขณะที่ พลอยไพลิน ตองออน (2558) ไดระบุถึงเทคนิคการนําเสนอขอมูลบน Facebook 

Fanpage วาประกอบไปดวยเทคนิคการนําเสนอทัง้สิ้น 8 รปูแบบดวยกัน ไดแก 

1) วิดีโอ (Vides) หมายถึง ภาพที่มีการเคลือ่นไหวจากการอพัโหลดข้ึนยัง 

Facebook Fanpage เพื่อจุดประสงคหน่ึง 

2) รูปภาพ (Photo) หมายถึง ภาพหรือรูปภาพทีม่ีองคประกอบและรปูภาพการ

นําเสนอที่อยูในรปูแบบประกอบตัวอักษรอยูรวมดวย 

3) ลิงค (Links) หมายถึง การกดจากโพสตที่อยูบนหนาแฟนเพจที่เปนลงิคแลว

สามารถเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตหรือแอปพลเิคช่ันอื่น ๆ บนระบบอินเทอรเน็ตได 

4) การเขียนบันทึก (Notes) หมายถึง การเขียนขอความหรอืบันทึกตาง ๆ ลงบน 

Facebook Fanpage 

5) การอัพเดตสถานะ (Status Updates) หมายถึง ขอความที่บงบอกถึงสถานะใด

สถานะหน่ึงของผูเปนเจาของแฟนเพจ 

6) การถามคําถาม (Questions) หมายถึง การสรางระบบคําถามเพื่อใหผูติดตามได

มีสวนรวมในการโหวตหรือแสดงความคิดเห็นเพือ่จุกประสงคใดจุดประสงคหน่ึง 
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7) กิจกรรม (Events) หมายถึง กิจกรรมที่ถูกจัดต้ังข้ึนโดยสือ่สารผานทางรปูภาพ

หรือขอความ เพือ่เชิญใหผูติดตามที่สนใจสามารถเขารวมกิจกรรมได 

8) เหตุการณสําคัญ (Milestones) หมายถึง รูปแบบการโพสตที่ระบุถึงเรือ่งราว

สําคัญตาง ๆ โดยมีวันทีร่ะบุ  

2.3.3 การใชเฟซบุกแฟนเพจในการสรางความผกูพันกบัผูบริโภค 

ปจจุบันสื่อสงัคมออนไลน (Social Media) กลายเปนเทคโนโลยีทีส่รางเครอืขายชวยใหคน

ทั่วโลกสามารถติดตอสื่อสารกันไดงายข้ึน โดยเฟซบุกแฟนเพจ (Fanpage Facebook) ถือเปนสื่อ

สังคมออนไลนที่ไดรบัความนิยมอยางมาก ทั้งยังเปนชองทางการสื่อสารทางการตลาดเพื่อใหเขาถึง

กลุมลูกคา และชวยสรางความผกูพันกบัผูบริโภคในอีกทางหน่ึงดวย การทําการตลาดในสื่อสังคม

ออนไลนใหประสบความสําเร็จ จงึตองคํานึงถึงการมีสวนรวมของผูบรโิภคหรือการสรางความผูกพัน

กับลกูคา (Engagement) ถือเปนปจจัยสําคัญอยางหน่ึงเพื่อดึงดูดความสนใจจากการทํากจิกรรม

ออนไลนเพือ่สรางความสมัพันธอันดีและรักษาฐานแฟนคลับ (Brand Buffet, 2560 ก) ไดอธิบาย

เพิ่มเติมวา 

1) สงอีเมลตอนรบั เปนอกีหน่ึงชองทางเพื่อติดตอกับลูกคาที่ไมควรละเลย คลายกับ

การกลาวตอนรับเมื่อมีคนเขามาในบานอยางอบอุน เพื่อสรางความประทับใจต้ังแตแรกพบ ถือเปน

การเริ่มตนความสมัพันธที่ดี โดยใชขอความที่แสดงถึงความจริงใจจากมนุษย มากกวาคําพูดไร

ความรูสึกดังหุนยนต 

2) การขอบคุณ เปนมารยาทข้ันพื้นฐานหลังจากลกูคาใหความสนใจในธุรกิจ  

การแสดงความขอบคุณอยางซาบซึง้ก็สามารถสรางความรูสกึที่ดีตอแบรนดสินคาได 

3) ปรับใหเขากบัมือถือ ในยุคที่โทรศัพทมือถือเปนสวนหน่ึงของชีวิต การทํา

แพลตฟอรมตาง ๆ เพือ่รองรบัการแสดงผลบนมอืถือเปนเรือ่งสําคัญ เพื่อใหการสื่อสารกบัลกูคาได

สมบรูณแบบ ลดปญหาการแสดงผลและสรางความหงุดหงิดใจที่จะเกิดข้ึนกบัลกูคาได 

4) ต้ังช่ือหัวขอใหนาสนใจ เปนการเรียกรองความสนใจต้ังแตเริ่มตน ยอมสราง

โอกาสในการพิชิตใจลูกคาไดงายข้ึน การต้ังช่ือหัวขอใหนาสนใจมีความโดดเดนแตกตางจากคูแขงถือ

เปนเรื่องสําคัญ โดยเฉพาะอยางย่ิงในชวงเวลาที่ขอมูลทวมทน 

5) ใหความสําคัญกับเวลาในการโพสต นอกจากเรื่องเน้ือหารายละเอียด (Content) 

ที่โดนใจลกูคาแลว ยังตองคํานึงถึงชวงเวลาดวย คอนเทนตทีดี่ในเวลาที่ไมเหมาะสมก็ไมเกิดประโยชน 

ดังน้ันจึงตองวิเคราะหพฤติกรรมการใชชีวิตของผูบริโภคที่ตองการจะสื่อสารไปพรอมกัน 

6) กระตุนความอยากรูอยากเหน็ของคน ซึง่เปนธรรมชาติของมนุษยที่มีความสงสัย

ใครรู อยากแสดงความคิดเห็น การสรางเรื่องราวในแฟนเพจใหมีความนาสนใจดวยการเปดพื้นที่ให

กลุมเปาหมายไดพูดคุยกัน เปนอีกหน่ึงวิธีที่ชวยเพิ่มการสรางความผูกพันกับผูบริโภคได  
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ภาพที่ 2.2: การจัดอันดับเมืองที่มผีูใช Facebook มากที่สุดในโลก 
 

 

ที่มา: Brand Buffet. (2561). สถิติผูใชดิจิทลัทั่วโลก “ไทย” เสพติดเน็ตมากสุดในโลก “กรุงเทพ” 

เมืองผูใช Facebook สูงสุด. สืบคนจาก https://www.brandbuffet.in.th/2018/02/ 

global-and-thailand-digital-report-2018/. 

 

ภาพที่ 2.3: การจัดลําดับกลุมอายุที่นิยมใช Facebook มากที่สุด 

 

ที่มา: Brand Buffet. (2561). สถิติผูใชดิจิทลัทั่วโลก “ไทย” เสพติดเน็ตมากสุดในโลก “กรุงเทพ” 

เมืองผูใช Facebook สูงสุด. สืบคนจาก https://www.brandbuffet.in.th/2018/02/ 

global-and-thailand-digital-report-2018/. 
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จากภาพที ่2.2 และ 2.3 เปนการรวบรวมสถิติการใชงานอินเทอรเน็ตทั่วโลกของเดือน

มกราคม ป 2560 พบวา คนกรุงเทพฯ นิยมเลนเฟซบุก (Facebook) มากทีสุ่ดในโลก (Brand Buffet, 

2561) อยูที่ 22,000,000 คน โดยมีการจัดลําดับกลุมผูใชเฟซบุกมากทีสุ่ดในไทย คือ คนกลุมอายุ

ระหวาง 18–34 ป ซึ่งเปนผูบรโิภคกลุม Millennials ที่ใชเทคโนโลยีในชีวิตประจําวัน ตามมาดวยกลุม

อายุ 35–44 ป เปนผูบรโิภคกลุม Gen Y–Gen X แสดงใหเห็นถึงความสอดคลองกับการทดสอบของ 

Hermida และคณะ (2012) ที่ผูใชสื่อสงัคมออนไลนในกลุมอายุ 18–34 ป มีจํานวนมากทีสุ่ด โดยคิด

เปนรอยละ 83 ของผูใชสื่อสงัคมออนไลน ในประเทศแคนนาดา 

นอกจากน้ี Taylor, Lewin & Strutton (2011 อางใน ปยฉันตร พรหมมา, 2556) กลาววา 

เฟซบุกแฟนเพจเปรียบเสมอืนหนาตาขององคกรทีส่ามารถสรางข้ึน เพื่อใหผูบริโภคจดจําตราสินคา 

ไดงาย การต้ังรปูโปรไฟล โลโก หรือสัญลักษณตาง ๆ รวมไปถึงรายละเอียดทีป่รากฏบนแฟนเพจ 

จึงตองมีความชัดเจน และสรางประโยชนใหกับผูที่กดติดตามอยางตอเน่ือง สือ่สารไดตลอดเวลา  

ตองเปนขอมูลที่มีความสดใหม และทันเหตุการณอยูเสมอ  

ขณะที่ ภิเษก ชัยนิรันดร (2554 อางใน ปนัดนา เซ็นเชาวนิช, 2556) ไดอธิบายเพิ่มเติมถึง

เปาหมายของการใชเฟซบุกแฟนเพจ ดังน้ี 

1) เพื่อเปนชองทางแจงขาวสาร และชองทางการประชาสมัพันธ รวมไปถึงการ

อัพเดตขอมลู เปรียบเปนชองทางการตลาดอยางหน่ึง สําหรบัติดตอสมาชิก กลุมลูกคา และผูมสีวน 

ไดสวนเสียกบัองคกร 

2) เฟซบุกแฟนเพจยังเปนเสมือนศูนยรวมกลุมคนที่ช่ืนชอบตัวเองเอาไวดวยกัน 

สําหรับบุคคลธรรมดาทั่วไปและดารา ศิลปนที่มีช่ือเสียง เพือ่แจงกจิกรรมขาวสารหรือแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น ติดตอสื่อสารระหวางกัน แตถาเปนในลักษณะสนิคาก็เพือ่ใหผูที่จงรกัภักดีตอตราสินคา 

(Brand Loyalty) ไดกดติดตามเชนกัน 

3) เปนเครื่องมือทางการตลาดเพื่อใหเปนทีรู่จักมากข้ึน และชวยเพิ่มยอดขาย 

เพราะเมื่อบุคคลใดบุคลหน่ึงไปกดถูกใจหรือกดติดตาม ขอมลูก็จะไปปรากฏบนหนา News Feed  

ผูที่เปนเพื่อนของบุคคลน้ัน ๆ สามารถสรางความสนใจและดึงดูดใหตราสินคาเปนที่รูจักมากข้ึนตาม

ไปดวย 

4) ใชเพื่อรับผลตอบรับ (Feedback) จากผูที่กดติดตามได เพราะเฟซบุกแฟนเพจ

สามารถพูดคุยโตตอบได ทําใหรบัทราบถึงความตองการ ปญหา และขอเสนอแนะจากผูบริโภคได

โดยตรง เปนการสื่อสารแบบสองทาง (Two Way Communication) เพื่อทํามาปรับปรงุและพัฒนา

ใหดีย่ิงข้ึน 
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ขณะที่ Calero (2013) ไดกลาวถึงเรื่องความผูกพันของผูบรโิภคในการสื่อสารขององคกร

บนเฟซบุก ผานพฤติกรรม 3 รูปแบบ ไดแก การกดถูกใจเน้ือหา (Like) การแสดงความคิดเห็น 

(Comment) และการแบงปนขอมูลเปนสาธารณะ (Share) พบวา พฤติกรรมการใชเฟซบุกของคน 

จะมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ มีการกดถูกใจโพสตหน่ึง แตแสดงความคิดเห็นอีกโพสตหน่ึง และจะ

แชรบอกตอในอกีโพสตหน่ึง แสดงวาเรือ่งราวในเฟซบุกมีนํ้าหนักตอพฤติกรรมที่แตกตางกัน และยัง

กําหนดสิง่ที่แสดงอยูบนหนาจอของผูใช โดยการแชรบอกตอโพสตจะมีนํ้าหนักเทากับการแสดงความ

คิดเห็น 2 โพสต และเทากบัการกดถูกใจถึง 7 ครั้ง ซึ่งสอดคลองกบั Cho, Schweickart & Haase, 

(2014) ที่กลาวถึงพฤติกรรมการใชเฟซบุกที่ตางกัน กลาวคือ การกดถูกใจเน้ือหา (Like) การแสดง

ความคิดเห็น (Comment) และการบอกตอ (Share) บงบอกถึงระดับความผูกพันที่มีตอโพสตของ

องคกรที่ตางกันไปดวย 

โดย Muntinga, Moorman & Smit (2011) ไดแบงพฤติกรรมของการใชสื่อสังคมออนไลนมี 

3 ระดับ คือการบริโภค การสนับสนุน และการสรางสรรค ซึง่การบริโภคเปนระดับตํ่าทีสุ่ด เพราะยัง

เปนพฤติกรรมที่มสีวนรวมแตยังไมไดสนับสนุน เชน การอาน หรือการรบัชม สวนการสนับสนุน อยูใน

ระดับกลาง เปนพฤติกรรมที่มีการปฏิสัมพันธระหวางผูใชกับเน้ือหา และผูใชอื่นโดยการมสีวนรวม 

หรือการแสดงความคิดเห็นในโพสต ระดับสูงสุดคือการสรางสรรค ดวยการผลิตเน้ือหา และบอกตอ 

สูสาธารณะ จะเห็นไดวาพฤติกรรมการใชสือ่สงัคมออนไลนเพื่อสรางสรรค ตองใชความพยายามใน 

การคิดอยางการเขียนเพื่อแชรตอ มากกวาการบริโภคขอมลูดวยการอานเทาน้ัน สอดคลองกับ Piolat, 

Olive & Kellogg (2005) ที่อธิบายวา ระดับแรก คือการกดถูกใจเน้ือหา (Like) ซึ่งเปนการใชความ

ต้ังใจนอยกวาอยางอื่นเพราะสามารถทําไดในคลกิเดียว แตการแสดงความคิดเห็น (Comment) และ

การแบงปนขอมลูเปนสาธารณะ (Share) มีข้ันตอนที่เพิ่มข้ึน น่ันหมายความวาตองใชความต้ังใจและ

ความคิดเพิ่มข้ึนไปดวย สวนการแสดงความคิดเห็น (Comment) เปนระดับที่สงูข้ึนเพราะ การแสดง

ความเห็นในโพสตจะไปข้ึนอยูหนา New Feed ดวย แตอยูไดไมนานเพราะจะมโีพสตลาสุดอื่น ๆ 

ข้ึนมาแทน ขณะที่การแบงปนขอมลูเปนสาธารณะ (Share) เปนระดับสูงสุดเพราะถือเปนกลยุทธใน

การนําเสนอตัวตนของผูแชรเรื่องราวน้ันอีกดวย เชนเดียวกบั Van Dijck (2013) ที่กลาววาผูที่ใชสื่อ

สังคมออนไลน มีการวางกลยุทธในการนําเสนอตัวตนผานการแชรโพสต ซึ่งตองใชความคิดและความ

พยายามมากกวาการแสดงความคิดเห็น เพราะแบงปนขอมลูเปนสาธารณะ (Share) จะทําใหผูใช

สามารถแสดงออกถึงคุณคาในตัวเองได  

ขณะที่ศูนยรวมขอมูลธุรกิจเอสเอม็อ ี(2561) ไดกลาวถึง การมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุก   

แฟนเพจที่สงผลตอการกดไลก คอมเมนต และแชร ไวดังน้ี  

1) การกด Like เปนระดับการแสดงการมีสวนรวมข้ันตน ซึง่สิ่งทีจ่ะทําใหผูอานอยาก

เขามากดไลกได คือ เขาตองรูสึกช่ืนชอบ เห็นดวย ซึ่งการจะทําใหเกิดความรูสกึแบบน้ันได สวนใหญ
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แลวมักเปนสิง่ทีเ่ขารูสกึคุนเคย ใกลตัว หรอือาจเคยมีประสบการณรวม โดยลักษณะคอนเทนตที่ทําให

เกิดความรูสึกน้ีได มักเปนคอนเทนตที่อานเขาใจไดงาย ไมซบัซอน กินเวลาไมนาน บางครัง้แคอาน

พาดหัวแลวนาสนใจ กส็ามารถกดไลกไดทันท ี

  2) การกด Share เปนคอนเทนตทีผู่อานอยากเขามามสีวนรวมมากข้ึนอีกระดับหน่ึง 

อยางนอย ๆ ก็ต้ังใจแวะเขามาอานแบบจริงจังมากข้ึน ย่ิงเมือ่ไดเขามาอานแลว ไดรับความรู ความ

แปลกใหม หรือเห็นวาเปนประโยชน และนาเช่ือถือได ก็จะเกิดการกดแชร เพื่อใหคนอื่นหรือเพื่อน ๆ 

ในโซเชียลมีเดียไดเขามาอาน อยางนอย ๆ ก็รูสึกเหมือนไดทาํประโยชน แถมบางครั้งยังชวยใหดูดีใน

สายตาผูอื่นดวย เพราะการแชรคอนเทนตใด ๆ กเ็หมอืนการบงบอกตัวตน ทัศนคติของคนผูน้ัน โดย

คอนเทนตที่มีคนนิยมแชรกันมาก คือ คอนเทนตที่เปนเรื่องใหม ยังไมเคยรูมากอน สรางความตระหนก 

นาต่ืนเตน รองมา คือ คอนเทนตที่สรางเสียงหัวเราะ ตามมาดวยคอนเทนตที่ใหสาระบันเทิงทั่วไป 

3) การ Comment เปนการเขามามีสวนรวมที่ยากทีสุ่ดกวา 2 ข้ันที่ผานมา เปนสิง่

ที่ผูอานหวงแหน แตผูเขียนกลบัอยากไดมากที่สุด เพราะเปนการนําตัวเองเขามามสีวนรวมอยาง

ชัดเจนมากข้ึน เรียกวาหากไมโดนใจจริง ๆ ก็ยากที่จะเสียสละเวลาเขามาตอบ ซึ่งสวนใหญผูอานมักใช

เวลาอานจนจบ รวมถึงพิจารณา คิดวิเคราะห และแสดงความรูสกึออกมา คอนเทนตทีจ่ะทําใหผูอาน

รูสึกแบบน้ันได เปนเพราะเขารูสึกอินจริง ๆ ซึง่ไมมีเรื่องตายตัวที่แนนอน บางครั้งอาจเปนเรื่องแรง

บันดาลใจ ใหกําลงัใจ สิง่ที่เขาตองการ หรือเห็นดวยมาก ๆ การสรางใหเกิดคอนเทนตใหผูอานเขามา

มีสวนรวมแบบน้ีได  

ทั้งน้ี สรธัญ สุมานิตย, ธนพล นวลนางแยม และธัญญาลักษณ บุญมาตุน (2560) ไดกลาว 

ถึงเฟซบุกแฟนเพจ ถูกสรางข้ึนเพื่อรวบรวมคนที่มีความช่ืนชอบอะไรคลาย ๆ กันหรือเหมือนกัน และ

ยังเปนอีกชองทางหน่ึงทีส่ามารถประชาสัมพันธแกกลุมลูกคา และบุคคลคนทัว่ไปไดเห็นและเปนที่

รูจักเพิ่มมากข้ึน และเพื่อใหงายตอการจัดการเฟซบุกแฟนเพจ จึงมีการสรางตัวช้ีวัดข้ึนเพื่อรายงาน

ขอมูลหรือสถิติตาง ๆ ไวสําหรบั Admin Page ในการประเมินความเคลื่อนไหวของ Page ในสวนของ

เมนู Facebook Insights หรือขอมูลเชิงลกึ ไดแก 

1) Overview เปนการแสดงภาพรวมตาง ๆ ของเพจทั้งหมดในชวงสัปดาหทีผ่านมา 

ประกอบดวย Page Likes ซึ่งหมายถึงคาสําคัญที่ควรดู คือ จํานวนคนที่ไลกเพจ อัตราการเพิ่ม/ลดลง 

ของ New Fan Post, Reach: คาสําคัญที่จํานวนการเห็นคอนเทตที่แทจริง, Engagement: คา 

“ปฏิสัมพันธ” คือ (1) คนที่กดไลกคอนเทนต (2) คนที่มาคอมเมนตคอนเทนต (3) คนที่กดแชร 

คอนเทนต (4) คน “คลกิ” คอนเทนต 

2) Likes เปนการแสดงจํานวนของ Fan Page ที่เพิ่มข้ึน ซึ่งสามารถใชตัวเลอืกวันที่

เพื่อดูขอมลูทีผ่านมาได ไมวาจะเปน 1 เดือนที่ผานมา หรือดูแตละไตรมาสได 
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3) Reach เปนการแสดงถึงจํานวนการเขาถึง (เห็น) คอนเทนตจริง โดยในหนาตาง

ของ Post Reach จะมีกราฟแสดงความเคลื่อนไหวของ Reach ที่เกิดข้ึนในชวงระยะเวลาที่กําหนดไว

โดยแบงออกเปน Organic Reach (Reach ที่เกิดข้ึนตามปกติ) และ Paid Reach (Reach ที่เกิดข้ึน

จากการซื้อโฆษณา) Reactions, Comment and Shares: สามารถบอกรายละเอียดของการกระทํา

ในเชิงบวกทีท่ําใหตัว Reach น้ันเพิม่ข้ึนได เชน Comments and Shares บนโพสตใน Facebook 

ของเรา 

4) Page Views Total Views ในสวนน้ีจะมีการแสดงเกี่ยวกับจํานวนคนทีเ่ขาชม 

Page โดยที่เราสามารถเลอืกเขาดูขอมลูไดวาชวงระยะเวลาที่เราตองการได 

5) Posts ขอมูลในสวนน้ีจะเปนการเจาะลึกในตัวโพสตหรอืคอนเทนต ซึ่งชวยใหเรา

สามารถวิเคราะหไดในมิติตาง ๆ ทีเ่พิ่มข้ึน ซึง่จะแสดง ขอมลูของแตละโพสต วามี Reach เทาใด, 

Engagement ที่เกิดข้ึนจากการคลิกและการกด Likes, Comments & Shares เปนเทาใด และดู 

ไดวาประเภทของการโพสตวา สามารถสราง Reach และ Engagement เทาใด ซึ่งในสวนของตัว 

Engagement Rate น้ันคือ การเปรียบเทียบเปอรเซ็นตของจํานวนคนที่ “เห็น” โพสตของเราแลว 

ทําการกด Like, Comment หรือ Share ซึ่งเปนหน่ึงในสวนสําคัญในการวัดประสิทธิภาพของโพสต

ดังน้ันการทีเ่ราจะประเมินวาโพสต หรอืคอนเทนตประเภทไหนมีประสิทธิภาพดีที่สุด จะตองพจิารณา

ควบคูไประหวางการสราง Reach และ Engagement ที่เกดิข้ึนดวย เชน โพสต หรือคอนเทนต

บางอยางน้ันก็จะเนนไปเรื่องการสราง Reach หรือ Engagement ไปในดานใดดานหน่ึง 

ดวยเหตุน้ี การวัดผลการมีสวนรวมของเฟซบุกแฟนเพจจากการกดไลก Like, Share และ 

Comment จึงเปนสําคัญ โดย ณรงคยศ มหิทธิวาณิชชา (2561) ไดกลาวถึงการคํานวณ Post 

Engagement Rate โดยใชสูตรมาตรฐานคือ (Total Post Engagement/Total Post Reach) x 

100 ซึ่งผูวิจัยจะใชเปนสูตรในการคํานวณหาคา Engagement Rate ของแตละโพสตของเฟซบุก 

แฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิตในข้ันตอนการวิจัยตอไป 

 



บทท่ี 3 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาเน้ือหาและเทคนิคการนําเสนอขอมูลตอการมสีวนรวมของ

ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีทีห่มอชิต” จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคงานวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษา

เน้ือหาตอการมสีวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีทีห่มอชิต 2) เพื่อศึกษาเทคนิคการนําเสนอ

ขอมูลตอการมสีวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีทีห่มอชิต 3) เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของ

ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีทีห่มอชิต 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) โดยนําขอมูล

ของเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต มาวิเคราะหลกัษณะของเน้ือหาทีส่งผลตอการมสีวนรวมของ

ผูติดตาม ซึ่งประกอบดวย Like, Comment และ Share โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งประเภท

ของเน้ือหา และเทคนิคการนําเสนอขอมูลเปนระยะเวลา 1 เดือน ระหวางวันที่ 15 เมษายน–15 

พฤษภาคม พ.ศ. 2562 มีจํานวนทัง้สิ้น 402 โพสต ลงในตารางบันทึกขอมลู (Coding Sheet)  

เพื่อนํามาทําการวิเคราะหเน้ือหาของแตละโพสต 

ทั้งน้ีผูวิจัยมุงศึกษาเฉพาะประเภทของเน้ือหา และเทคนิคการนําเสนอขอมลูตอการมีสวนรวม

ของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต 

 

3.2 แหลงขอมูล 

การวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยเลือกใชการเกบ็ขอมลูแบบทุติยภูม ิ(Secondary Data) จากขอมลูเชิงลึก

ของแฟนเพจเฟซบุกเชาน้ีที่หมอชิต ซึ่งจัดอยูในหมวดหมูประเภทบริษัทดานสือ่/ขาวสาร โดยมียอด

ผูติดตาม 717,209 คน และกดถูกใจแฟนเพจทั้งสิน้ 336,394 คน (บันทึกขอมูล ณ วันที่ 19 พฤษภาคม 

2562) โดยมีแหลงขอมูลสําหรับการนํามาศึกษาวิจัยแบงเปน 2 ประเภท ดังน้ี 

3.2.1 แหลงขอมลูประเภทเอกสาร ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจากเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ี 

ที่หมอชิต ต้ังแตวันที่ 15 เมษายน–15 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 เปนระยะเวลา 1 เดือน เน่ืองจากเปน

เน้ือหาที่นําเสนอในชวงเวลาลาสุดทีผู่วิจัยกําลังศึกษา จํานวน 402 โพสต โดยใชตารางบันทึกขอมลู 

(Coding Sheet) เพื่อนํามาทําการวิเคราะหเน้ือหาของแตละโพสตในดานประเภทของเน้ือหาและ

เทคนิคการนําเสนอขอมูล 
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 3.2.2 แหลงขอมลูประเภทบุคคล โดยใชการสัมภาษณทางโทรศัพท (Phone Interview)   

กับผูติดตามแฟนเพจจํานวน 5 คน เพื่อยืนยันผลของการมสีวนรวมในเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต 

ซึ่งเปนผูติดตามแฟนเพจมาเปนระยะเวลาไมตํ่ากวา 3 เดือน โดยพบวา มีจํานวน 26 คน แลวนํามา

พิจารณาเลือกผูใหสัมภาษณทีส่ะดวกในการใหขอมลูภายในระยะเวลาของการทําวิจัย จํานวน 5 คน 

1) คุณสมจิตร ยังขยอ (พี่นก) อายุ 38 ป ภูมิลําเนา จงัหวัดนครปฐม ประกอบ

อาชีพเย็บผาเด็กออนอยูทีบ่าน ติดตามแฟนเพจเปนระยะเวลาไมตํ่ากวา 3 เดือน  

2) จ.ส.อ.หญิง สริญญา บุบผารกัษ (พี่กิ๊ฟ) อายุ 38 ป ภูมิลําเนา จังหวัดนครนายก 

ประกอบอาชีพรับราชการ ติดตามแฟนเพจเปนระยะเวลาไมตํ่ากวา 3 เดือน  

3) คุณพงษเทพ มาลาชาสิงห (พี่ตาล) อายุ 49 ปภูมิลําเนา จังหวัดหนองคาย 

ประกอบอาชีพเจาของกิจการ (รีสอรท) ติดตามแฟนเพจเปนระยะเวลาไมตํ่ากวา 3 เดือน  

4) คุณกฤษณะ อยูเคลือ (นองกฤษ) อายุ 28 ป ภูมิลําเนา จังหวัดนครสวรรค 

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ติดตามแฟนเพจเปนระยะเวลาไมตํ่ากวา 3 เดือน  

5) คุณพรนภา ศิริสุขภูวดล (พี่แกม) อายุ 34 ป ภูมิลําเนา จังหวัดนครราชสีมา 

ประกอบอาชีพพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ติดตามแฟนเพจเปนระยะเวลาไมตํ่ากวา 3 เดือน  

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.3.1 ตารางบันทึกขอมูล (Coding Sheet) ประกอบดวย 

  1) ตารางจัดการและคํานวณขอมลูประเภทของเน้ือหา ซึ่งประกอบดวย เน้ือหา

ประเภทขาว (News) เน้ือหาประเภทคําคม (Quote) เน้ือหาประเภทกิจกรรมตาง ๆ (Activities) 

และเน้ือหาประเภทขอมูลที่เปนประโยชน (Solvable & Beneficial Content) 

  2) ตารางจัดการและคํานวณขอมลูเทคนิคการนําเสนอขอมลู ซึ่งประกอบดวยวิดีโอ 

(Video) ลิงค (Links) และรูปภาพ (Photo) 

 

ตารางที่ 3.1: ตัวอยางตารางบันทึกขอมูล (Coding Sheet) 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ยของการ

มีสวนรวม 
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3.3.2 การสัมภาษณผานทางโทรศัพท (Phone Interview) กับผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจ

จํานวน 5 คน ซึ่งติดตามมาเปนระยะเวลาไมตํ่ากวา 3 เดือน โดยมีแนวคําถามประกอบดวย 

1) เน้ือหาแบบไหนที่ชอบและไมชอบ พรอมใหเหตุผล เชน เน้ือหาขาว เน้ือหา

กิจกรรม เน้ือหาคมธรรมประจําวัน เปนตน 

2) เน้ือหาแบบไหนทีเ่ขาไปชมมากที่สุด แลวกดไลค แสดงความคิดเห็น หรอืแชร

ดวยหรือไม เพราะเหตุใด 

3) เน้ือหาแบบไหนที่ชอบกดไลคมากทีสุ่ด แลวแสดงความคิดเห็น หรือกดแชรดวย

หรือไม เพราะเหตุใด 

4) เน้ือหาแบบไหนที่แสดงความคิดเห็นมากที่สุด แลวกดไลค หรือกดแชรดวย

หรือไม เพราะเหตุใด 

5) เน้ือหาแบบไหนทีก่ดแชรมากที่สุด แลวกดไลค หรือแสดงความคิดเห็นดวย

หรือไม เพราะเหตุใด 

6) เน้ือหาแบบไหนที่ไมเคยมสีวนรวม เพราะเหตุใด 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดทําการเกบ็ขอมลูของโพสตจากเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต ต้ังแตวันที่ 15 

เมษายน–15 พฤษภาคม 2562 เปนระยะเวลา 1 เดือน เน่ืองจากเปนเน้ือหาที่นําเสนอในชวงเวลา

ลาสุดทีผู่วิจัยกําลังศึกษา จํานวน 402 โพสต โดยมีการโพสตเปนประจําวันจันทร–ศุกร (23 วัน) 

จํานวนการโพสตเฉลี่ย (376/23) 16 โพสตตอวัน ในสวนของเสาร–อาทิตย จะโพสตเฉพาะกิจกรรม

พิเศษหรอืขาวดวน (8 วัน) โดยมีจํานวนการโพสตเฉลี่ย (26/8) 3 โพสตตอวัน 

จากน้ันจงึนําขอมลูมาลงตารางจัดการและคํานวณ เพื่อวิเคราะหลกัษณะของเน้ือหา และการ

สัมภาษณทางโทรศัพทในชวงเวลาประมาณเดือนเมษายน–พฤษภาคม เพื่อยืนยันผลของการมีสวน

รวมในเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต 

  

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนําเสนอการวิจัยในรปูแบบของการวิเคราะหขอมลูเชิงคุณภาพ (Qualitative Data 

Analysis) โดยดําเนินการวิเคราะหดวย 3 ข้ันตอน ดังน้ี 

1) ผูวิจัยทําการแบงเน้ือหาของโพสตออกเปน 2 ดาน คือ ประเภทของเน้ือหา  

และเทคนิคการนําเสนอขอมลู 

2) ผูวิจัยไดทําการรวบรวมจํานวนโพสต และการมสีวนรวม (Like, Comment, 

Share) จากขอมลูเชิงลึกของแฟนเพจเชาน้ีทีห่มอชิต เพือ่หาคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม ต้ังแตวันที่ 15 
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เมษายน–15 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 ซึ่งมจีํานวนทั้งสิ้น 402 โพสต ทั้งน้ีผูวิจัยไดคํานวณเปอรเซ็นต

ของการมสีวนรวมในแตละโพสต โดยมีวิธีคํานวณ คือ  

 

Engagement Rate =  Engagement (Post Click + Comment + Like + Share  

                    Reach  

 

จากน้ัน ผูวิจัยไดนําขอมลูที่ไดมาคํานวณหาคาเฉลี่ยของการมีสวนรวม 

(Engagement Rate) ลงในตารางบันทึกขอมลู (Coding Sheet) โดยพบวา คาเฉลี่ยของการมสีวน

รวมอยูที่ 5.77% จึงนําเอาตัวเลขดังกลาวมาเปนคาเฉลี่ยในการวัดผลสมัฤทธ์ิของแตละโพสต 

3) สัมภาษณทางโทรศัพทกบัผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต ซึ่งติดตามมา

เปนระยะเวลาไมตํ่ากวา 3 เดือน พบวา มีจํานวน 26 คน แลวนํามาพิจารณาเลือกผูใหสัมภาษณที่

สะดวกในการใหขอมลูภายในระยะเวลาของการทําวิจัย จํานวน 5 คน เพื่อนําความคิดเห็นน้ันมา

วิเคราะหวา สอดคลองหรอืมีนัยยะตอผลสํารวจอยางไรบาง 

 

3.6 การนําเสนอขอมลู 

การนําเสนอขอมลูครัง้น้ี เปนการนําเสนอในรูปแบบพรรณนาเชิงวิเคราะห (Descriptive 

Analysis) โดยแบงเปนประเด็นตามวัตถุประสงคของการวิจยั ซึ่งใชวิธีอธิบายขอมูลโดยนําความ

คิดเห็นและประเด็นที่นาสนใจ มายกเหตุผลสนับสนุน พรอมยกตัวอยางและภาพประกอบการ

วิเคราะหขอมูลของผูวิจัย  

 

 

 

X 100 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาเน้ือหาทีส่งผลตอการมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจ

เชาน้ีที่หมอชิต” เปนการวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) โดยนํา

ขอมูลของเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต มาวิเคราะหลกัษณะของเน้ือหาทีส่งผลตอการมสีวนรวม

ของผูติดตาม ซึง่ประกอบดวย Like, Comment, Share โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งประเภท

ของเน้ือหา และเทคนิคการนําเสนอขอมูล เปนระยะเวลา 1 เดือน ระหวางวันที่ 15 เมษายน–15 

พฤษภาคม พ.ศ. 2562 มีจํานวนทัง้สิ้น 402 โพสต ลงในตารางบันทึกขอมลู (Coding Sheet) โดยมี

ผลการวิจัยดังน้ี 

4.1 ประเภทของเน้ือหา 

4.2 เทคนิคการนําเสนอขอมลู 

4.3 การมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีทีห่มอชิต 

 

4.1 ประเภทของเนื้อหา 

สําหรับเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิตสามารถแบงประเภทเน้ือหาออกเปน 4 ประเภท  

สรปุดังตารางที่ 4.1  

 

ตารางที่ 4.1: แสดงจํานวนโพสตประเภทของเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต ระหวางวันที่ 

15 เมษายน–15 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 

 

ประเภทของเน้ือหา จํานวนโพสต คิดเปนรอยละ 

เน้ือหาประเภทขาว (News) 351 87.31 

เน้ือหาประเภทคําคม (Quote) 23 5.72 

เน้ือหาประเภทขอมลูทีเ่ปนประโยชน  

(Solvable & Beneficial Content) 
15 3.73 

เน้ือหาประเภทกจิกรรมตาง ๆ (Activities) 13 3.24 

รวม 402 100 
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จากตารางที่ 4.1 พบวา เน้ือหาทีป่รากฏมากทีสุ่ด พบวา มีเน้ือหาประเภทขาว คําคม ขอมูล

ที่เปนประโยชน และกิจกรรมตาง ๆ โดยเรียงตามลําดับ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

1) เน้ือหาประเภทขาว (News) หมายถึง เรื่องราวหรอืเหตุการณที่มีคนสนใจอยูใน

ขณะน้ัน มีทั้งขาวอาชญากรรม ขาวประเพณีและเทศกาลทองเที่ยว ขาวการเมือง ขาวชาวบาน ขาว

สังคม เปนตน โดยผูวิจัยพบวา ในเน้ือหาประเภทขาวเปนจํานวนมากที่สุด 351 โพสต คิดเปนรอยละ 

87.31 ของผลรวมประเภทของเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต 

 

ภาพที่ 4.1: ตัวอยางโพสตเน้ือหาประเภทขาว (News) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: เชาน้ีที่หมอชิต. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://www.facebook.com 

/MorningNewsTV7/. 

 

  จากภาพที่ 4.1 เปนตัวอยางโพสตขาว ที่นําเสนอเหตุการณเรื่องราวดี ๆ ในสังคม  

ซึ่งมเีด็กผูชายอายุเพียง 6 ขวบ ที่นําเงินทีเ่กบ็ได 6,000 บาท ใหกับแมเพื่อสงคืนเจาของ จนเปนขาวที่

ถูกนํามาเผยแพรและสามารถเปนแบบอยางที่ดีใหกบัเยาวชนในสังคมได 
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  2) เน้ือหาประเภทคําคม (Quote) เปนการนําเสนอเน้ือหาคําคมสอนใจ ซึง่เปน 

คอนเทนตทีเ่ขาใจงาย มลีักษณะเปนคมธรรมประจําวันนําเสนอดวยพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี โดย

ผูวิจัยพบวา ในเน้ือหาประเภทคําคม เปนจํานวนรองลงมาจากเน้ือหาประเภทขาว จํานวน 23 โพสต 

คิดเปนรอยละ 5.72 ของผลรวมประเภทของเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต 

 

ภาพที่ 4.2: ตัวอยางโพสตเน้ือหาประเภทคําคม (Quote) 

 

ที่มา: เชาน้ีที่หมอชิต. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://www.facebook.com 

/MorningNewsTV7/. 

 

จากภาพที่ 4.2 เปนคลปิวิดีโอ เน้ือหาคมธรรมประจําวันที่มพีระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี 

เปนผูดําเนินรายการในชวงน้ี นําเสนอในตอน “ปจจบุันสําคัญที่สุด” เพื่อขอคิดที่ดีใหกับผูติดตามใน

การดําเนินชีวิตจากการรบัชมเน้ือหาขาวสารประเภทน้ี 
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3) เน้ือหาประเภทขอมลูที่เปนประโยชน (Solvable& Beneficial Content) เน้ือหา

ที่ใหขอมลูทีส่ามารถชวยเหลือ หรือเปนขอมูลทีม่ีประโยชนแกผูติดตามได อาทิ ราคานํ้ามัน ของแต 

ละวัน ผลสลากกินแบงรัฐบาล เปนตน โดยผูวิจัยพบวา ในเน้ือหาประเภทขอมูลที่เปนประโยชน 

จํานวน 15 โพสต คิดเปนรอยละ 3.73 ของผลรวมประเภทของเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที ่

หมอชิต 

 

ภาพที่ 4.3: ตัวอยางโพสตเน้ือหาประเภทขอมูลที่เปนประโยชน (Solvable & Beneficial Content) 

 

ที่มา: เชาน้ีที่หมอชิต. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://www.facebook.com 

/MorningNewsTV7/. 

 

จากภาพที่ 4.3 เปนตัวอยางโพสตเน้ือหาขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกับการปรับลด

ราคานํ้ามัน โดยนําขอมูลมาจากเว็บไซตของปมนํ้ามันแหงหน่ึง ซึ่งในแฟนเพจจะมเีน้ือหาประเภทน้ีที่

ถูกนําเสนอในเทคนิครปูภาพเปนสวนใหญ 
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4) เน้ือหาประเภทกิจกรรมตาง ๆ (Activities) เปนการจัดกจิกรรมสงเสริมการตลาด

เพื่อสรางความใกลชิด สรางความสนุกสนาน มอบของรางวัลแกผูเขารวมกจิกรรม เพื่อใหเกิดความ

ประทับใจและสรางการมีสวนรวมกับผูติดตามแฟนเพจ โดยผูวิจัยพบวา ในเน้ือหาประเภทกิจกรรม 

ตาง ๆ จํานวน 13 โพสต คิดเปนรอยละ 3.24 ของผลรวมประเภทของเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจ 

เชาน้ีที่หมอชิต  

 

ภาพที่ 4.4: ตัวอยางโพสตเน้ือหาประเภทกิจกรรมตาง ๆ (Activities) 

 

ที่มา: เชาน้ีที่หมอชิต. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://www.facebook.com 

/MorningNewsTV7/. 

 

จากภาพที่ 4.4 เปนตัวอยางโพสตเน้ือหาประเภทกจิกรรมตาง ๆ ซึ่งภาพน้ีเปน

กิจกรรมเชาน้ีเที่ยวเมืองรอง โดยมีพระเอกชอง 7HD “เขม หัสวีร” นําแฟนรายการผูโชคดีไปเที่ยว

งานประเพณีบุญบัง้ไฟ จังหวัดยโสธร โดยในทกุ ๆ เดือนจะมีการจัดกิจกรรมในลักษณะน้ีประมาณ  

1–2 ครั้ง เพือ่ใหผูติดตามไดมีสวนรวมในการชิงรางวัล  
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4.2 เทคนิคการนาํเสนอขอมูล 

สําหรับเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิตสามารถแบงเทคนิคการนําเสนอขอมลูออกเปน  

3 รูปแบบ สรปุดังตารางที่ 4.2 

 

ตารางที่ 4.2: แสดงจํานวนโพสตเทคนิคการนําเสนอขอมลูบนเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต ระหวาง

วันที่ 15 เมษายน–15 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 

 

เทคนิคการนําเสนอ จํานวนโพสต คิดเปนรอยละ 

วิดีโอ (Video) 292 72.64 

ลิงค (Links) 89 22.14 

รูปภาพ (Photo) 21 5.22 

รวม 402 100 

 

จากตารางที่ 4.2 พบวา เทคนิคการนําเสนอขอมูล พบวา มรีูปแบบวิดีโอ ลิงค และรปูภาพ 

โดยเรียงตามลําดับ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 

ภาพที่ 4.5: ตัวอยางโพสตเทคนิคการนําเสนอขอมลูประเภทวิดีโอ (Video) 

 

ที่มา: เชาน้ีที่หมอชิต. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://www.facebook.com 

/MorningNewsTV7/. 
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1) เทคนิคการนําเสนอขอมูลรูปแบบลิงค (Links) เปนลงิคเกี่ยวกับเน้ือหาประเภท

ขาวเชนกัน โดยเมื่อกดเขาไปจะพบวา มีรายละเอียดของเน้ือหาขาวเปนขอมลูใหอาน ประกอบรูปภาพ

และคลปิวิดีโออยูในลงิค โดยผูวิจัยพบวา มีจํานวนรองลงมาจากเทคนิคการนําเสนอขอมลูประเภท

วิดีโอ (Video) จํานวน 89 โพสต คิดเปนรอยละ 22.14 ของผลรวมเทคนิคการนําเสนอขอมลูบน 

เฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต 

 

ภาพที่ 4.6: ตัวอยางโพสตเทคนิคการนําเสนอขอมลูประเภทลิงค (Links) 

 

 

ที่มา: เชาน้ีที่หมอชิต. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://www.facebook.com 

/MorningNewsTV7/. 

 

2) เทคนิคการนําเสนอขอมูลรูปแบบรูปภาพ (Photo) อาทิ รูปภาพพรอมตัวอักษร 

รูปภาพกจิกรรมสงเสริมการทองเที่ยว รูปภาพพรอมคําคมในวันสําคัญตาง ๆ รูปภาพอธิบายขอมูล

ราคานํ้ามัน เปนตน โดยผูวิจัยพบวา มีจํานวนนอยทีสุ่ดเพียง 21 โพสต คิดเปนรอยละ 5.22 ของผล 

รวมเทคนิคการนําเสนอขอมลูบนเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต 
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ภาพที่ 4.7: ตัวอยางโพสตเทคนิคการนําเสนอขอมลูประเภทรูปภาพ (Photo) 

 

ที่มา: เชาน้ีที่หมอชิต. (2562). Facebook fanpage. สืบคนจาก https://www.facebook.com 

/MorningNewsTV7/. 

 

4.3 การมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชานี้ท่ีหมอชิต 

การมสีวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต โดยแยกเปนประเภทของเน้ือหา 

และเทคนิคการนําเสนอขอมลู ผลการวิจัยมีดังตอไปน้ี  

4.3.1 ผลการวิจัยจากประเภทของเน้ือหา 

  1) เน้ือหาประเภทขาว (News) มีจํานวน 351 โพสต จากจํานวนทั้งสิ้น 402 โพสต 

สรปุดังตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3: แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมสีวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาประเภทขาวที่มีเปอรเซ็นตการมีสวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ย

ของการมสีวนรวมจากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

คนไทยทะเลาะกันเองชักมีดปาดคอ

เสียชีวิตที่มาเลเซีย 
News Video 131,376 39,807 30.30 

จับหนุม อายุ 23 ปยองกรีดเปา

กางเกงขมขืน นทท.สาวอังกฤษเมา

ไมไดสติบนเกาะพีพ ี

News Video 319,945 53,488 16.72 

เที่ยวถํ้าเลสเตโกดอนยอนรอยโลก

ดึกดําบรรพ ลอดถํ้าเลยาวทีสุ่ดใน

เมืองไทย จ.สตูล 

News Video 201,585 31,762 15.76 

ททท.ชวนเที่ยวสตูลอทุยานธรณี 

โลกแหงแรกของไทย 
News Video 107,567 15,821 14.71 

นาทีระทกึเครือ่งบินเมียนมาลอ   

ไมกาง ลงจอดฉุกเฉิน 
News Video 137,889 19,946 14.47 

แมคากวยเต๋ียวสุดงงซื้อหนังหมูมา

เจียว ออกมาเหมือนยางมะตอย 
News Link 90,589 12,977 14.33 

สามีสาว 17 ป ที่ถูกพอขมขืนเผย

ภรรยาต้ังทองได 4 เดือน ไมแนใจ

วาเด็กเปนลูกใคร 

News Link 32,065 4,324 13.49 

ไลลา หนุมซิ่งเกงแหกโคงชน จยย.

ดับ 1 สาหัส 2 ทิ้งรถหลบหนี 
News Video 27,373 3,628 13.25 

Live–สด! บรรยากาศงาน  

“ขบวนเดินเทิดพระเกียรติ คชสาร 

คูแผนดิน 

News Video 84,295 10,944 12.98 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

ญาติชายขับกระบะข้ึนมอเตอรเวย 

ที่กําลงักอสรางเตรียมเรียกคา 

เสียหายกับผูรบัเหมาทําถนน 

News Link 80,586 10,150 12.60 

เที่ยวครบรสแบบ One Day Trip 

ณ ชุมชนบานทาขามควาย จ.สตูล 
News Video 55,659 6,715 12.06 

นาที จยย. ซอน 3 พอแมลูกข่ีตัด

หนารถพวง ถูกชนเสียชีวิต 3 คน 
News Link 62,341 7,442 11.94 

รวบแลว 1 ในกลุมชายใชมีดไลฟน

คนชวงสงกรานต อางแฟนถูก

ลวนลาม 

News Video 107,923 12,629 11.70 

หญิงอายุ 54 ป ถูกตะขาบกัดไปหา

หมอบนปวดมากรุงเชากลาย 

เปนศพ 

News Video 45,426 5,070 11.16 

วันคลายวันประสูติพระเจาหลาน

เธอ 
News Picture 32,270 3,383 10.48 

สุนัขว่ิงตามรถเจาของหลังถูกนํา  

มาปลอยกลางถนน 
News Video 31,742 3,261 10.27 

แตกต่ืนกลางกรุงชายขับรถหร ู 

ปายแดงจอดหนาหางดัง เทงูกลาง 

ถนนใชมีดสับ 

News Video 38,083 3,890 10.21 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

เปดคลปินาทผีูใหญบานโดนกลุม

วัยรุนรุมยํากอนถูกชักปนยิงสวน 

บาดเจบ็ 4 คน 

News Video 47,119 4,783 10.15 

รถหัดเดินไหลออกกลางถนนทารก 

8 เดือน ถูกสบิลอทับดับคาที ่
News Video 90,533 8,965 9.90 

จับไอหื่นหวังขมขืนสาวทองเคราะห

ดีวัยรุนชวยทัน รุมกระทืบยับ 
News Video 27,455 2,706 9.86 

เจาของสวนยาง สุดโหดขมขืนเด็ก 

ชายหญิง 4 คนมาราธอน แถมขูฆา 
News Video 19,351 1,898 9.81 

คนจริง 2019 แกผาว่ิงรอบไฟแดง

หลงัลั่นวาจาไว หากลิเวอรพูล

เขารอบ 

News Video 67,751 6,631 9.79 

หนุมหื่นเดินตามสําเร็จความใคร  

ใสหลังสาวกลางรานสะดวกซื้อ–2 

เดือนคดีไมคืบ 

News Video 23,783 2,282 9.60 

แมพาลูกสาว 5 ขวบเรขายบริการ

หนุมใหญ ชาวบานสุดทนแจงจบั 

ไดคาหนังคาเขา 

News Video 41,504 3,980 9.59 

เผยคลปินาทเีครื่องบินรัสเซียลง

จอดกระแทกพื้นไฟลุกทวม  

ยอดตายพุง 41 ศพ 

News Video 55,384 5,222 9.43 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

แพทยพบเศษไมปริศนา News Link 33,003 3,090 9.36 

เกงฝาไฟแดงแยกแคราย พุงชน

จยย.คนข่ีขาหัก 
News Video 23,495 2,198 9.36 

ชายขับกระบะข้ึนมอเตอรเวยที่

กําลังกอสรางรถตกรองถนนคาง 

สูงจากพื้น 6 เมตร 

News Video 60,251 5,612 9.31 

กองทัพเขียดเกลื่อนถนนหลงัฝนตก

หนักที่กุยโจว 
News Video 13,258 1,233 9.30 

วิจารณหนักสาวนํารถโดนตํารวจ 

ยึดมาข่ี ขูฟองหนุมเจาของรถ 
News Link 21,893 2,036 9.30 

แหแชรคลิปพลทหารเรียงแถวพูด

ความในใจคนละ 1 วินาที สงไป 

ใหคน 

News Video 27,816 2,576 9.26 

Live–สด! บรรยากาศงาน  

“ขบวนเดินเทิดพระเกียรติ คชสาร  

คูแผน ดินเทิดไทองคราชัน  

หนาพระบรมมหาราชวัง 

News Video 40,911 3,737 9.13 

อุทาหรณสาวถูกแกงตกทองหลอก

ปลดสรอยทองกวา 30,000 บาท

หลบหนี 

News Video 81,520 7,271 8.92 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การมี  

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

รวบหนุมบุกยิงคูขาอายุ 18 ปดับ

คาหองพัก แคนขอเลิกไปคบกับ

ผูหญิง 

News Video 67,177 5,980 8.90 

ระทึก ไฟไหมรถวอดทั้งคันพรอม

เงินกวา 2 แสนบาท คาดอากาศ

รอนจัด 

News Video 26,054 2,285 8.77 

อุทาหรณ ชายข่ีจยย.สวนเลนชน

กับรถพวง คนข่ีอาการสาหัส  

คาดเมาสรุา 

News Video 12,838 1,124 8.76 

อลังการชาวจีน 10000 คน  

รวมฝก 
News Video 4,173 365 8.75 

แฉ ตร.เรียกเกบ็เงินรถทัวรอาง”

เปนประเพณี” ถอยปายแดงเงิน

สด 2 เดือน 2 คัน 

News Link 25,083 2,192 8.74 

นึกวารถกูภัย สิบลอรบีไป “เปด

ไซเรน” เรงเครือ่งแซงเลนสวน 
News Video 40,716 3,546 8.71 

หนุม 17 ป ข้ึนรถเมลแลววูบกอน

โผลกลางปาทีห่ัวหิน 
News Link 25,363 2,201 8.68 

เด็ก 1 ขวบติดอยูในรถเกงพลเมืองดี

ชวยงัดประตู แมฉุนทํารถเปนรอย

ถามหาความรับผิดชอบ 

News Video 62,810 5,440 8.66 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การมี  

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

โซเชียลตะลงึ ชายหนัก 140 กก.

โชวเตนสุดพลิ้ววันไหลบางแสน 
News Video 23,638 2,042 8.64 

เชาน้ีวิถีไทย–เที่ยวชุมชนตันหยง

โป ชมทะเลแหวกสันหลังมังกร ตัว

แรกของไทย จ.สตูล 

News Video 41,704 3,600 8.63 

อันตรายอาบนํ้าคลายรอนอุณหภูมิ

ทะลุ 40 องศา เกิดช็อกดับอนาถ 
News Video 21,964 1,893 8.62 

เมียใหมเปดปากฆาฝงดิน”อบต.

เย” ยิงเจาะกะโหลก 2 นัด แคน

ถูกขูฆา 

News Video 67,678 5,812 8.59 

รูตัวแลวหนุมสําเร็จความใครดวย

ตัวเองกลางรานสะดวกซือ้ ญาติจอ

พามอบตัว 

News Link 19,164 1,639 8.55 

สุดโหด ผัวปาดคอฆาเมียดับอุมลูก

สาว 7 ขวบ โดดใหรถชนหวังตาย

ตาม 

News Video 15,042 1,273 8.46 

ญาติสุดทนแจงจับพอเลี้ยงโหด

ลามโซทุบตี ด.ช. 9 ขวบ เปนแผล

ทั้งตัว 

News Video 63,232 5,338 8.44 

เผยนาทรีัวยิง “ดา สะพานใหม” 

เซียนมวยช่ือดัง คาเวทลีุมพินี 
News Video 45,424 3,821 8.41 

(ตารางมตีอ) 
 

 



47 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

แจง 2 ขอหากระบะเบรินยางงาน

บวช ยอมรับรูเทาไมถึงการณ 
News Video 56,220 4,729 8.41 

นายกฯ สั่งตรวจสอบคนในคลิป

เปนขาราชการศาลจริงหรอืไม– 

ใหยาย ส.ต.ต.กลับที่เดิม 

News Video 31,477 2,646 8.41 

รวบหญิงแคนสามีเกาที่ถายคลปิ

แบล็กเมล บอกใหสามีใหม–อาบุก

ยิงดับ 

News Video 49,467 4,111 8.31 

ต้ัง 3 ปมฆาตกรรมวัยรุนอายุ  

17 ป ถูกทุบศีรษะ–ยิงทิ้งรมิคลอง 

จ.นครพนม 

News Video 43,024 3,568 8.29 

ยืนยัน ‘นองเธียรช’ เสียชีวิตจาก

อุบัติเหตุ หลงัหายตัวกลางดึกที่

ญี่ปุน 

News Link 19,469 1,611 8.27 

ภาพสะเทอืนใจ พบทารกเพศหญิง

ถูกทิ้ง ยุงรมุกัดทัง้ตัว 
News Video 36,511 3,015 8.26 

รวบ “ต้ัม ไสแตก” มือฆา  

“นองเอย” กอนนําศพทิ้งนํ้า  

หนีกบดาน จ.ตราด 

News Video 41,096 3,391 8.25 

จับคาดานตรวจ หนุมขนยาบา  

6 ลานเม็ด ไอซเกอืบ 500 กก. 

สารภาพทํามาแลว 20 ครั้ง 

News Link 43,044 3,549 8.25 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

แชรวอนกลุมวัยรุนรุมทําราย 

ผูหญิง–คนแก เผยกอเหตุมาแลว

หลายครัง้ 

News Video 29,981 2,467 8.23 

“ผกก.ทุงใหญ” แจงยายลูกนอง

เซาซี้ขอตรวจใบขับข่ี “อธิบดี”– 

ผูการสั่งยายกลบัที่เดิม 

News Video 70,500 5,767 8.18 

พอแคนลูกสาวถูกวาที่เจาบาวพา 

หนีบุกยิงญาติทีม่าสูขอ ดับคาที ่
News Video 23,379 1,903 8.14 

คนขับรถกระบะเมาซิง่พุงชนผูคน

เลนสงกรานต เคราะหดีหลบทัน 
News Video 174,697 14,135 8.09 

รูแลวช็อกเปนลม สามีภรรยา 

เสี่ยงโชคซื้อลอตเตอรี่แค 2 ใบ  

ถูกรางวัล 12 ลาน 

News Video 179,408 14,503 8.08 

หนุมโพสตถูกขโมยช้ินสวนอะไหล

รถบิ๊กไบคมลูคากวา 1 แสน ทั้งที่

จอดในโรงพัก 

News Video 34,926 2,809 8.04 

สํานักงานขนสงคาดโทษคนขับรถ

ทัวรทิ้งพวงมาลัยทะเลาะกบัแฟน 
News Video 43,836 3,501 7.99 

เตรียมแจง 3 ขอหา “เครอยลาน” 

ใชมีดสับงกูลางถนน เผยเครียด

สูญเสียคนใกลชิด 

News Video 28,477 2,260 7.94 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

หญิงทอง–นํ้าคร่ําแตกรอคิวนาน 

จนลูกตาย จีห้าผูรบัผิดชอบ 
News Video 36,345 2,882 7.93 

หนุมเครียดเมียหนีคลุมคลัง่จบั 

ลูกชายเปนตัวประกัน ขูฆาปาดคอ 
News Video 69,877 5,536 7.92 

ช่ืนชมวัยรุนชวยหาสรอยขอมอื

แมคาเขียงหมู ถูกรถชนดับ สงคืน

ญาติ 

News Video 65,422 5,182 7.92 

สั่งปดโรงเรียน 60 วันเรงตรวจสอบ

สาเหตุอาคารถลมทับ ด.ญ. 4 ขวบ 

เสียชีวิต 

News Video 14,819 1,173 7.92 

ระทึกพนักงานทําความสะอาดแอร

พลาดทาหอยอยูบนตึกสงู 
News Video 9,592 758 7.90 

จับแลวหนุมเลนสงกรานตอนาจาร 

“จูบ–จับ กนสาว” สารภาพคึก

คะนอง 

News Link 25,204 1,989 7.89 

พอโมโหหนัก ลูกสาวถูกลวนลาม

กระทบืคนรายหนาคะมํา 
News Video 22,038 1,726 7.83 

ลืมกระเปาไวบนรถเข็นสุวรรณภูม ิ

มีทรัพยสินกวา 5 แสนบาท จนท.

ตามคืน 

News Link 70,767 5,540 7.83 

แมรองลูกชายมเีรื่องกบั ตร.ข้ึนศาล 

กลางวัน ไมทันขามคืนถูกยิงตาย 
News Video 26,835 2,085 7.77 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

ชายวัยรุนซิ่ง จยย.หนีตํารวจเสีย

หลักลมควํ่าหนาคะมํา พบม ี

ยาเสพติดซอนในตัว 

News Video 10,996 853 7.76 

สุดโหดชายอายุ 26 ป จับระเบิดยัด

ปากคูอริ เกิดบึ้มคามอื สาหสั 2 คน 
News Video 31,001 2,383 7.69 

อดีตภรรยาใจเด็ด ข่ีจยย.ชนอดีต

สามี สุดทายตัวเองเสียชีวิต 
News Video 55,560 4,266 7.68 

ระทึกวัยรุนเปดศึกตะลมุบอนกลาง

ถนน สงทายสงกรานต 
News Video 33,486 2,571 7.68 

พันจาอากาศเอกหงึโหดกระทืบ

ภรรยานาวาอากาศตรีหญิงดับ  

เหตุระแวงมีชู 

News Video 20,428 1,555 7.61 

กระทงิปาไลขวิดชาวบานเก็บดอก

กระเจียวไสทะลัก หวิดดับ 
News Link 95,180 7,242 7.61 

อุทาหรณ ชายสวมแหวน นาน 5 ป

ทําเน้ือเนาถึงกระดูก 
News Link 31,876 2,413 7.57 

ระทึก เด็กตกทอระบายนํ้าเคราะห

ดีชาวบานชวยไดทัน 
News Video 33,697 2,550 7.57 

จุดจบเด็กแวนซิง่ จยย.ชนรถพวง

ดับ พอแมร่ําไหแทบขาดใจ 
News Link 55,157 4,172 7.56 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

โจรควงปนบุกเด่ียวชิงทองมูลคา  

2 ลานบาท กลางหางสัตหีบ หนีลง

ทอระบายนํ้า 

News Video 24,347 1,836 7.54 

ชายขับรถเกงปายแดงทําราย

พนักงานกวาดถนน–อาละวาด 

กลางกรุง (คลิป) 

News Video 40,213 3,031 7.54 

วิสามัญ “ตนซอยตัน” นักคายาบา 

ดับคาเกง หลังดวลปนปะทะตํารวจ 
News Link 48,903 3,676 7.52 

ยกพวกไลฟนกันเลอืดสาดรมิหาด

พัทยา เจบ็ 4 คน นทท.หนีกระเจิง 
News Video 11,250 845 7.51 

สั่งปด “ซิปไลน” อ.แมออน  

จ.เชียงใหม หลังนักทองเที่ยวตกลง

มาเสียชีวิต 

News Link 31,008 2,316 7.47 

หญิงอายุ 40 ป พิชิตกติกากิน

ทุเรียน 4 กก.ภายใน 3 ช่ัวโมง 

รับเงิน 5,000 บาทแลว 

News Video 75,047 5,599 7.46 

คนราย งัดหองชวงสงกรานตจบั

สุนัขกดถังนํ้าตายกอนขโมย

ทรัพยสิน 

News Video 62,008 4,611 7.44 

ไลลาอันธพาลกระทืบเด็กหนุม

กะโหลกราวปางตาย ทั้งที่ไมรูจัก 
News Video 48,670 3,614 7.43 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

คุมตัววัยรุนโหดบุกยิงอริดับ 3 คน

กลางวงเหลา ทําแผนฯ อางแกแคน

แทนเพื่อน 

News Video 56,838 4,214 7.41 

น่ังรถตุกตุกหัวกบตะลอนชิม 

ยุทธจักรความอรอย ตะลุยเที่ยว

เกาะกระดาน จ.ตรัง 

News Video 23,409 1,726 7.37 

เรงเยียวยา เด็ก 4 คน ถูกเจาของ

สวนยางขมขืน พบเหย่ืออายุ 14 ป 

เครียดจัด 

News Video 29,413 2,164 7.36 

อุกอาจปาระเบิดถลมหนาบานไม

สะใจ ปาซ้ําหนาหองฉุกเฉินเจ็บ 5 
News Video 41,014 3,005 7.33 

ผงะกระบะสุดแสบ ซิง่หนี ตร.ซุก

คนงานเมียนมาอัดเต็มรถ มากถึง 

32 คน 

News Video 24,826 1,817 7.32 

วันพืชมงคล News Picture 51,011 3,724 7.30 

วินาทีพายุพัดโบสถสแตนเลสพัง  

ทั้งหลังเสียหายกวา 12 ลานบาท 
News Video 35,639 2,568 7.21 

“บอล ใต” มือยิง “ดาสะพานใหม” 

เซียนมวยดับ อางปองกันตัว 
News Video 75,034 5,405 7.20 

สํานึกผิด พนักงาน 4 คน แกะพัสดุ

โพสตลอเลียนลกูคา–ผูเสียหาย   

ใหอภัย 

News Video 50,201 3,611 7.19 

(ตารางมตีอ) 



53 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน  การ

เขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

เผยภาพสวนสนบอแกว จ.เชียงใหม

ถูกลูกเห็บปกคลุมขาวโพลนราว

หิมะ 

News Video 28,060 2,018 7.19 

จับแลวคนราย ฉุดเด็กหญงิ 12 ป 

กระทําอนาจาร พบกอเหตุมาแลว

หลาย 

News Video 38,211 2,745 7.18 

หนุมอายุ 20 ป คลุมคลัง่เผาบาน

ตัวเอง วอดทั้งหลัง 
News Video 15,380 1,104 7.18 

แจงขอหาหัวหนาพนักงานทําความ

สะอาดโรงแรมแทงลูกนองดับ 
News Video 39,038 2,800 7.17 

สลด กระบะบรรทกุคนงานยางแตก

ชนตนไมดับ 7 ศพ สาหัส 3 
News Link 15,956 1,144 7.17 

ซิ่งบิก๊ไบค บิดเกอืบทะลุไมล 264 

กม.ตอ ชม.ชนเสาไฟฟาดับคาที ่
News Video 15,532 1,100 7.08 

พบเหย่ือเพิ่มกระบะหัวรอนถูกบบี

แตรใส ฉุนขับตามชนถึงในบาน 
News Video 209,215 14,809 7.08 

ภรรยาเครยีดไมมีเงินสงคางวดรถ 

ความีดแทงสามีดับ 
News Video 31,874 2,250 7.06 

ผวา ชายเมายาบาคลุมคลั่งถือมีด

เขาไปใน รร.เด็กว่ิงหนีกระเจงิ 
News Video 41,668 2,934 7.04 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน  

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

เที่ยวเมืองสกลฯ ยลพุทธศิลปวัด 

ถํ้าผาแดน เดินเลนถนนผาคราม  

จ.สกลนคร 

News Video 121,284 8,526 7.03 

จบดวยดี หนุมเมาแลวข่ีหอบศพ

ทารกใสโลงไม เมียนําหลกัฐานยัน

ศพลูกชายจริง 

News Link 24,388 1,694 6.95 

แจง 2 ขอหาชายอางตัวเปนทนาย 

ไมยอมเปาแอลกอฮอล ขูฟองกลับ

ตํารวจ 

News Video 34,334 2,368 6.90 

ตร.แจงขอหาหนักอดีตสามีบุกยิง

แมคากวยเต๋ียว ลูกคาถูกลูกหลงดับ 

1 เจบ็ 2 

News Video 57,318 3,927 6.85 

เจอตัวแลว “นองกัปตัน” หายออก

จากบาน ที่แทหลงปาไมไดถูก 

ลักพาตัว 

News Video 53,360 3,655 6.85 

นร.หญิง ม.6 ข่ีจยย.ไปมอบตัวเขา

มหาวิทยาลัย เฉ่ียวรถบรรทุกลม  

ถูกทับเสียชีวิต 

News Video 31,390 2,142 6.82 

เรงคลี่ปมสงัหารหญิงเลบ็แดงหั่น 

ศพยัดถุง ทิ้งคลองชลประทาน  

จ.พระนครศรอียุธยา 

News Video 25,585 1,744 6.82 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

  

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

หนุมกระทบื รปภ.อดีตตลกอาการ

สาหสั อางปองกันตัว ฉุนถูกหาม

จอดรถในทีห่ามจอด 

News Video 69,502 4,736 6.81 

หญิงข่ีรถ จยย.ยอนศรถูกกระบะ 

ชนบาดเจบ็ 2 คน 
News Video 38,309 2,603 6.79 

จุดจบโจรลกั จยย.–มือถือเพราะ

รับสายไมเปน ถูกพลเมืองดี–

กระเปารถเมลจบัสงตํารวจ 

News Video 57,681 3,913 6.78 

เด็กหญิงพกิารไรมือชนะรางวัล

ประกวดคัดลายมือระดับประเทศ 
News Video 6,881 466 6.77 

แมใจราย ทิ้งลูกแรกคลอดในเครื่อง

ซักผาหยอดเหรียญ 
News Link 76,434 5,156 6.75 

ฉุนไมยอมใหแซง ชักปนยิงใสไมสน

ในรถมีเด็กเลก็ สาวโดนลูกหลงเจ็บ 
News Video 15,364 1,031 6.71 

สามีเครียดหน้ีนอกระบบปาดคอ

ภรรยา–ลูกดับ รวม 3 ศพ กอน

พยายาม 

News Video 24,405 1,633 6.69 

จับชายอายุ 29 ป พยายามขมขืน

สาวอายุ 17 ป หลังเขาไปชวย 

ซอมบาน 

News Link 55,749 3,722 6.68 

ชายชราชาวจีน พลัดตกบอลกึ  

10 เมตร 
News Video 10,974 731 6.66 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

เปดคลปิวัยรุนเมืองเพชรเลอืดรอน

สาดกระสุนใสการดหนาผบัดับ 2 

เจ็บ 4 

News Video 36,969 2,461 6.66 

เผยภาพกลองวงจรปดขณะมือฆา

อุม “นองเอย” กอนโยนทิ้งนํ้า 
News Video 16,498 1,094 6.63 

ไลลา หนุมเสพยาบาซิง่กระบะแหก

ดาน ตร.หนีขามอําเภอ 
News Video 28,899 1,915 6.63 

“บอล ใต” ติดตอขอมอบตัวหลังรัว

ยิง “ดา สะพานใหม” เซียนมวยดับ 
News Video 55,570 3,676 6.62 

หนุมหงึโหดกระหนํ่าแทงแฟนสาว

ดับอางบันดาลโทสะ เห็นแช็ตกับ

ชายอื่น 

News Video 33,687 2,228 6.61 

“สิบเอก” ข่ีจยย.ชนทายกระบะ

จอดเสียรมิถนน ดับคาที ่
News Link 35,630 2,342 6.57 

หนุม อายุ 22 ป เมาสรุาข่ีรถ จยย.

พลิกควํ่านอนกลางถนนนาน  

7 นาที ไมมีใครชวย 

News Link 50,776 3,307 6.51 

นาทีชีวิต เด็กหญิง 5 ขวบ ปน

ระเบียงโรงแรมตกจากช้ัน 12 เจ็บ

สาหสั 

News Video 40,135 2,591 6.46 

จับสึกเจาอาวาสหลงัพบหลักฐาน

คลิปฉาวมั่วสีกาในกุฏิ 
News Link 23,563 1,521 6.46 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

สลด จยย.เลี้ยวตัดหนากระบะถูก

ชนอยางแรง ดับ 1 สาหสั 1 
News Link 32,296 2,078 6.43 

ฝนถลมกทม.ลูกเหบ็ตก–ไฟดับ–

ตนไมลม นํ้าทวมขัง กระทบ

สนามบินดอนเมอืง 

News Video 14,255 913 6.40 

ผกก.ยืนยันตํารวจต้ังดานพูดจา 

ขมขูไมใชทองที่ สภ.ชุมแพ 
News Video 55,435 3,547 6.40 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเสด็จ

ออก ณ สีหบญัชร พระที่น่ัง 

สุทไธสวรรยปราสาท 

News Video 39,543 2,522 6.38 

ลูกสาวคนโต รบัศพพอ–แมเหย่ือ 

นักธุรกิจเมาแลวขับ เผยนองสาว

รูสึกตัวถาม “พอ–แมอยูไหน” 

News Link 19,720 1,246 6.32 

จับแลวสาวประเภทสองโพสตภาพ

เปลือยอกเลนนํ้าสงกรานต อางคึก

คะนอง 

News Video 35,668 2,250 6.31 

ผัวเมาปาดคอเมียดับกลัวความผิด

นอนใหรถไฟทบั แตไมตาย 
News Video 22,855 1,421 6.22 

ระทึกไฟไหมเตาปงยางรานอาหาร 

ในหางดังกลางกรงุ ลูกคาหนี

กระเจิง 

News Video 21,860 1,356 6.20 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

สุดประทบัใจนักทองเที่ยวน่ังเลน 

ริมชายหาด พบลูกเตาฟกจากไข

เดินขบวนลงทะเล 

News Video 26,823 1,660 6.19 

แตกต่ืน ฝนตกหนักทําบอแตก

จระเขหลุด 36 ตัว 
News Link 18,241 1,126 6.17 

อุกอาจ คนรายขับรถเกงประกบรัว

ปนเอ็ม 16 ถลมอดีตสารวัตรกํานัน 

ดับคารถ 

News Video 8,820 540 6.12 

คนรายทุบหัว ด.ช. 13 ป ดับอาง 

แคตองการขู–ตร.เรงลา 2 คนที ่

ยังหลบหนี 

News Video 39,070 2,385 6.10 

รูตัวแลวกลุมวัยรุนยกพวกถลม– 

ชักปนจอ ลาคูอริหนาโตะสนุกเกอร 

เรงออกหมายจบั 

News Video 15,875 969 6.10 

รวบแลวหนุมชางซอมรถเกาะพะงัน 

ขมขืน นทท.สาวชาวนอรเวย 
News Video 28,767 1,749 6.08 

หนุมอางซื้อของฉลองวันเกิดกอน 

ฉกข้ึนรถกระบะ ขับหลบหนี 
News Video 27,069 1,641 6.06 

เตรียมออกหมายจบัสามีโหดบุกยิง

อดีตภรรยา–แมยายดับคา 

รานนวด 

News Video 13,189 799 6.06 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

ตร.ลาตัวชายหัวรอนฉุนคารถเมล

ข้ึน ตบหนากระเปารถเมล 
News Video 20,643 1,248 6.05 

เผยคลปิโขลงชางปา 34 ตัว ออก

จากปา มาเลนนํ้าคลายรอนในลํา

หวย 

News Video 17,745 1,072 6.04 

ชาวบานชวยยกรถเกงจอดขวาง 

ทางรถดับเพลิงทีจ่ะเขาไปดับไฟ 

จนสามารถผานไปได 

News Video 23,775 1,433 6.03 

ฮือฮา โลมากวา 100 ตัว โผลเลน

นํ้าเกาะสมิิลัน จ.พังงา 
News Video 12,147 730 6.01 

ดรามา พิธีกรงานศพหามกะเทยรํา

หนาไฟ ครูคุมการแสดงโต ขออยา

เหยียดเพศ 

News Video 22,385 1,344 6.00 

เด็ก 6 ขวบ เก็บเงินได 8 พันบาท

บอกแมใหพาไปหาตํารวจ สงคืน

เจาของ 

News Video 37,020 2,205 5.96 

พายุกระหนํ่าแผนคอนกรีต 

สําเร็จรูป โรงเรียนอนุบาลพงัถลม 

รวงทับเด็ก 4 ขวบดับ 

News Video 12,465 738 5.92 

ชายอายุ 47 ป เพิ่งพนโทษงอ

ภรรยาไมสําเรจ็ ดักชกหนา  

เผาบาน ขูฆาแม–ลูกพิการ 

News Video 17,742 1,037 5.84 

(ตารางมตีอ) 
 



60 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

พายุฝนถลมรุนแรงหมอแปลง

ระเบิด จนท.การไฟฟารอดตาย

หวุดหวิด 

News Video 6,042 350 5.79 

เตรียมออกหมายจบัสาวประเภท

สองบุกปาดคอชิงเงินเจาของ 

รานชําเหย่ือฮึดสูรอดหวุดหวิด 

News Video 19,299 1,114 5.77 

สงกรานตเลือดแคนถูกไลตีควาปน

ยิงถลมคูอริไมย้ัง บาดเจบ็ 4 คน 
News Link 18,009 1,039 5.77 

เปดคลปินาที ลกูเห็บตกกระหนํ่า

อุทยานดาราศาสตรสริินธร  

จ.เชียงใหม 

News Video 11,428 659 5.77 

รวบเทรนเนอรฟตเนสหลอกตีสนิท

สมาชิกสาว กอนบังคับขมขืนใน

หองพกั 

News Video 15,130 866 5.72 

วัยรุนยิงปนใสกลุมคูอรหิญงิสาว 

อายุ 17 ป ถูกลูกหลงดับ บาดเจบ็

อีก 3 คน 

News Video 21,738 1,240 5.70 

หนุมกลับจากเลนนํ้าสงกรานตจบั

ราวสะพานลอย ถูกไฟฟาดูด

บาดเจบ็ 

News Link 31,875 1,814 5.69 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

เผยคลปิผูโดยสารหวงสัมภาระ

ขวางทางหนีขณะเครื่องบินไฟลกุ

ไหม 

News Video 33,974 1,933 5.69 

หนูนอยพิการเตนฉลองหลงัเปลี่ยน

ขาเทียมอันใหม 
News Video 22,397 1,274 5.69 

กกต.ประกาศรบัรองผลเลอืกต้ัง 

ส.ส. 349 เขต 
News Link 40,450 2,295 5.67 

นองเมีย ฉุนพีเ่ขยด่ืมเหลาเมา–ดา

พี่สาว ความีดแทงยับปางตาย 
News Link 18,368 1,041 5.67 

ตร.สะกดรอยขามจังหวัดเอเยนต 

ยาเสพติดวนรถจนพิรุธ รวบไดคา

หางฯ ยึดยาบากวา 1 ลานเม็ด 

News Link 40,974 2,319 5.66 

พอเมาคลั่ง ตบตีลูกสาวชาวบาน

ชวยเหลือถูกมีดอีโตไลฟนเจบ็สาหสั 
News Link 30,460 1,718 5.64 

รวบชายหัวรอนฉุนกระบะไมยอม

ใหแซง ชักปนยิงใสไมสนมีเด็ก 

สาวโดนลูกหลงเจ็บ 

News Video 32,838 1,842 5.61 

วัยรุนเมาฉลองสงกรานตรมุทําราย

กูภัย ขณะนําคนเจ็บสง รพ.คิดวา

พาพวกมาหาเรื่อง 

News Link 13,711 769 5.61 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลีย่ของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

ชายจีนว่ิงยอนข้ึนบันไดเลือ่นชวย

ดันกระเปาเดินทางรวงกลิง้มาหา

หญิงชราไดในเสี้ยววินาท ี

News Video 31,927 1,790 5.61 

เผยนาทบีานถลมพอใชรางบังลูก

สาวคนโต ช้ีเกิดจากดินทรุดตัว

เพราะนํ้าทวมขัง 

News Video 54,164 3,027 5.59 

คุมตัวคนรายบุกปลนเพชร–อัญมณี 

ทําแผนฯ อางถูกเพื่อนจางมา 

กอเหตุ 

News Video 34,453 1,920 5.57 

รวบหนุมคายาบา–ไอซซุกของ

กลางในแฟลตหองพักพยาบาลสาว 
News Video 23,071 1,273 5.52 

คนรายขมขืน นทท.สาวชาว

นอรเวยอางคิดวาฝายหญงิมีใจ  

พบประวัติกอเหตุโชกโชน 

News Video 39,870 2,192 5.50 

อันตราย สายเคเบลิเกี่ยวคอสาวข่ี 

จยย.รถลมบาดเจบ็ 
News Video 8,062 441 5.47 

ไลลา คูผัวเมียขโมย จยย.เสียบ

กุญแจคารถ หนารานสะดวกซื้อ 
News Video 29,768 1,625 5.46 

ปาเดือดโกรธ “รถเปยก” ถูกเด็ก

สาดนํ้าสงกรานต... 
News Video 224,849 12,258 5.45 

พระบรมราชาภิเษก News Picture 16,863 919 5.45 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

คนรายขับรถเกงฉกของในบานเชา

นักศึกษาตอนหลบั 
News Video 21,829 1,185 5.43 

ชายอายุ 40 ป ฝงเหลก็แหลมที่

หัวไหล เช่ือวาเปนเหล็กไหล 

สุดทายตองผาออ 

News Video 14,128 762 5.39 

สลดเด็กชาย 8 ขวบ ปวยออทิสติก

ถูกรั้วไฟฟาไรมันช็อตตาย 
News Video 15,424 827 5.36 

พายุถลมโคราชซ้ําหลังคา

ศูนยการคาวัสดุกอสรางพังถลม  

ทับรถเสียหายกวา 20 คัน 

News Video 23,632 1,261 5.34 

ระทึกบานถลมทับพอแมลูกขณะ 

กินขาว ติดใตซาก 3 คน ชวยได  

2 คน พอเสียชีวิต 

News Video 26,893 1,435 5.34 

ออกหมายจบัคนรายดักใชหินทบุ 

หัวเด็กชายอายุ 13 ป ดับฉุนถูก 

มองหนา 

News Video 29,783 1,587 5.33 

ตร.เกษียณอายุราชการ ถูกโจรข่ี

จยย. กระชากสรอยทองหนัก  

3 บาท 

News Video 14,172 755 5.33 

หนุมไทยโชวกรางที่ฮองกงโวยคน 

ขับรถเมลไมพอใจรอรถนาน 1 ชม. 

ลั่น “กูคนไทย ไมกลัวมึงหรอก” 

News Video 23,965 1,272 5.31 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

แผนดินไหวขนาด 6.3 ใกลกรุง

มะนิลาของฟลปิปนสเสียชีวิตแลว  

8 คน 

News Video 7,423 393 5.29 

รวบหนุมหื่นแอบใชโทรศัพทถาย

คลิปสาวอาบนํ้าในโรงพยาบาล 
News Video 30,569 1,618 5.29 

ปาข่ีจยย.พาหลานสาว 16 ป ไป

จายคาเทอม รถปูนตัดหนา ขย้ีทบั

หลานเสียชีวิต 

News Link 45,596 2,412 5.29 

วัยรุน ระบายแคนขึงลวดกลางถนน

บาดคอคูอริ หวิดขาด 
News Video 15,848 834 5.26 

พลเมืองดีเก็บลอตเตอรี่ไดยกแผง

แจงตํารวจนําสงคืนเจาของสุดดีใจ 
News Video 33,854 1,770 5.23 

เมาหงึโหด บบีคอ–เตะเมียเจอ 

แทงสวนกลับ ดับอนาถ 
News Video 30,450 1,591 5.22 

เชาน้ีวิถีไทย–สัมผสัวิถีเมือง 

เหนอ อําเภอสองพี่นอง  

ทองชุมชนไทยญวน 

News Video 52,571 2,740 5.21 

รวบอดีตลกูพี่จางวานมือปนยิง

ลูกนอง แคนลาออกมาเปดอูรับงาน

ตัดหนา 

News Link 28,988 1,506 5.20 

นาทีชีวิต จยย.เลี้ยวรถจุดบอด 

หวิดถูกรถบรรทกุขย้ีดับ 
News Video 17,796 924 5.19 

(ตารางมตีอ) 
 



65 

ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

รวบแลว 9 คน วัยรุนตีกันหนา 

หองฉุกเฉิน รพ.บางสะพานนอย 
News Link 12,154 631 5.19 

รวบแลว คนรายรวมยิงถลม 

“บังเส็น” กลางตลาดนัด เรงลา

มือปน–ผูจางวาน 

News Video 26,225 1,361 5.19 

ไลลา โจรแสบถีบรถลมกระชาก

สรอยบุรุษไปรษณีย–ฉกเงินหมื่น 

หนี 

News Video 21,269 1,101 5.18 

รอนจัดรถกระบะว่ิงบนถนน

มิตรภาพ เกิดไฟไหมวอดทั้งคัน 
News Link 19,887 1,029 5.17 

รวบหนุมฉุนวัยรุนประแปง

หลานสาววันสงกรานตใชมีดไลฟน

บาดเจบ็ 2 คน 

News Video 25,505 1,319 5.17 

จอหมายจบัพอเลี้ยงโหดลามโซ 

ทุบตี ด.ช. 9 ขวบ เปนแผลทัง้ตัว 
News Link 45,923 2,367 5.15 

สั่งยาย–ต้ัง กก.สอบ “พ.ต.ท.”  

คดีผูเสียหายฆาตัวตาย เรียกรับเงิน 

–คดีไมคืบหนา 

News Video 47,461 2,437 5.13 

พระภิกษุ–ชาวบานชวยไล “เจางา

เดียว” ชางปาเพศผู บุกวัด 
News Video 15,778 809 5.13 

ททท.ชวนเที่ยวงาน “พระจันทร

หลากสี ที่พะงัน 2019” 
News Video 4,514 231 5.12 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

หนุมหัวรอนไมพอใจชางทาสีมอง

หนา เปดเพลงดัง ขับรถไลชนยับ 
News Link 32,804 1,668 5.08 

คนขับสี่ลอแดงมอบตัวแลวอาง

ตกใจ หลงัชนรถเกง–จยย.  

แลวหลบหนี 

News Video 13,652 692 5.07 

เรงลาผูโดยสารลมืกระเปาใสกญัชา

อัดแทง 14 กก.ในรถแท็กซี ่
News Video 20,935 1,054 5.03 

เตรียมออกหมายจบักลุมชาย 

ฉกรรจรมุกระทืบ–ใชมีดฟนพอคา 

อาการสาหสั 

News Video 29,976 1,497 4.99 

โจรกางรมบงัหนาดันกลองวงจรปด 

เขาลักทรัพยรานขายวัสดุกอสราง 

ที่เคยทํางาน 

News Video 9,482 473 4.99 

ระทึกไฟไหมรถเกงถายนํ้ามันเครื่อง 

ในปมนํ้ามัน วอดทั้งคัน 
News Video 16,984 840 4.95 

เรงลาคนรายงัดรานขาย

โทรศัพทมือถือกลางหางสูญกวา 

200 เครื่อง เฉียดลานบาท 

News Video 33,782 1,665 4.93 

เหลาอากงรวมตัวโชวโหนบารกลาง

สวนสาธารณะ 
News Video 8,667 426 4.92 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

จับทันควันเมาปวนซุมยิงกอนหิน–

น็อตใสกระจกรถชาวบาน กวา  

20 คัน 

News Link 25,981 1,262 4.86 

หนุมสุดทนน่ังแทก็ซีเ่จอคนหลบัที่

วางเทา–กลิ่นเหลาคลุง โชเฟอรซิง่

จนตองขอลง 

News Video 24,677 1,197 4.85 

คลิปนาทีพายุลูกเหบ็ถลม อ.ไพศาลี 

จ.นครสวรรค 
News Video 42,132 2,039 4.84 

คนรายลวง “แกร็บคาร” ล็อกคอ

จวงแทงสาหสั เหย่ือรอดเพราะไหว

พริบดี 

News Video 27,173 1,313 4.83 

แหแชรคลิปพายุงวงชางกอตัวกลาง

ทะเลหนาเกาะสีชัง 
News Video 21,262 1,025 4.82 

สงกรานตฮาเฮประแปงเต็มหนา

ตํารวจ ขณะประกาศขอความ

รวมมืองดเลนแปง 

News Video 39,049 1,880 4.81 

เรงลาคนรายบุกปลนรานรบัซื้อของ

หลุดจํานํายานเพชรเกษม 
News Video 34,451 1,649 4.79 

หนีไมรอดหนุมตระเวนกระชาก

กระเปาหนาหางฯ จนมุมเพราะ

พลเมืองดีไลตาม 

News Video 27,692 1,320 4.77 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

ทหารเรอื 3 พันนาย แปรอักษร 

“HS ๑๐ KING” บนดาดฟาเรือ

หลวงจักรีนฤเบศร 

News Video 21,049 1,001 4.76 

เตรียมเรียกสอบคนขับกระบะชน

ยายอายุ 87 ป กอนทับซ้ํา อาการ

สาหสั 

News Video 43,072 2,032 4.72 

อุกอาจ ยกพวก 7 คน บุกยิงถลม

คูอริ กลางวงเหลา ดับ 3 ศพ 
News Video 11,600 544 4.69 

คนขับกระบะชนยายอายุ 87 ป

กอนทับซ้ํา ถูกแจงขอหา–ตร.เรง

สอบปมเมาแลวขับ 

News Video 38,283 1,771 4.63 

แชรคลิปเตือนภัยคนรายใช 

กลอบุาย ฉกเงินรานขายของชํา 
News Video 6,342 293 4.62 

สงกรานตเลือดวัยรุนนับสบิรมุทํา

ราย–ชักมีดแทงคูอริ เจอชาวบาน

ฉีดนํ้าไล 

News Video 21,432 988 4.61 

คุมตัวหนุมโหดบุกยิงเพื่อนคาบาน

ทําแผนฯ แคนถูกเบี้ยวหน้ี 5 หมื่น

บาท 

News Video 14,989 689 4.60 

เรงตรวจสอบสาเหตุแผนผนังปูน

หนักกวา 6 ตัน หลนทับคนงาน  

ดับ 2 บาดเจ็บ 1 

News Video 32,016 1,466 4.58 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลีย่ 

ของการม ี

สวนรวม 

สลด รถยนตพลิกควํ่าไฟลุกไหม

คลอกคนขับ–ผูโดยสาร ดับ 3 ศพ 
News Video 13,820 632 4.57 

ครม.ประกาศ 3 มิ.ย. วันเฉลิม 

พระชนมพรรษา พระราชินี  

เปนวันหยุดราชการ 

News Video 13,091 595 4.55 

แมใจเด็ด ลงโทษลูกชายกลางถนน

เหตุจบักนเพื่อนผูหญิง 
News Video 14,236 647 4.54 

ทําดีตองช่ืนชม!อาจารยหมอ

โรคหัวใจ มช.ขายเสื้อยืดทําเองหา

ทุนแกปญหาฝุนควันพิษภาคเหนือ 

News Picture 18,689 842 4.51 

เผยคลปิวิธีเลนสงกรานตโดยไม

เปยกนํ้า 
News Video 80,940 3,644 4.50 

ฝนตกไฟฟาช็อตไหมบานรบัซื้อ

ของเกา วอดทั้งหลงั 
News Link 28,952 1,301 4.49 

หนีไมรอดคนรายปนฝาโรยตัวขโมย

ของรานกาแฟถูก ตร.ตามรวบ  

พบกอเหตุ 2 ครั้งติด 

News Video 25,535 1,146 4.49 

หนีตายกลางดึกไฟไหมบานวอด 

ทั้งหลัง 
News Video 10,671 474 4.44 

เด็กชายอายุ 7 ขวบ จมสระแตพอ

แมคิดวากําลังเลนสนุก 
News Video 14,993 663 4.42 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการมี

สวนรวม 

คุมตัวอดีตสามีเขาหองขังหลงับกุ

ยิงแมคากวยเต๋ียว ลูกคาถูกลกูหลง

ดับ 1 เจบ็ 2 

News Video 11,528 509 4.42 

“บุญรอด” หมาอาวไทยถึงบาน

ขอนแกนแลว ทําพวงมาลัย

ผาขาวมาตอนรับ 

News Video 38,467 1,698 4.41 

พระด่ืมเหลาคาผาเหลืองเมาไดที่

แทงชาวบานรวมวงดับอนาถ 
News Video 12,543 553 4.41 

ไฟไหมไรออย–ไรสบัปะรดลามไหม

หองพกัรสีอรตช่ือดังในหัวหิน  

วอด 14 หลัง 

News Video 9,350 412 4.41 

วัดทาไมแทบแตกคนนับหมื่นแห

กิน ‘ทุเรียนฟร’ี ฉลองวันแรงงาน

แหงชาติ 

News Link 32,557 1,432 4.40 

ไลลาโจรชุดดําขโมยรถกระบะสี่

ประตู จอดหนาหอพัก 
News Video 20,642 906 4.39 

โจรควงปนจี้ชิงทองกลางหางสัตหบี

อางหาเงินรกัษาแมปวยมะเรง็–ใช

หน้ีพนัน 

News Video 27,490 1,206 4.39 

ญาติหมอนวดถูกฆาหั่นศพที่

โปรตุเกสวอนสงกระดูก–ช้ินสวน

ศพกลับบานเกิด 

News Link 16,100 706 4.39 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลีย่ของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

ตร.ตามรวบนักโทษคดีขมขืน–  

ลักทรัพยสาวกัมพูชาหนีออกจาก

รพ.อางคิดถึงลูก 

News Video 16,771 734 4.38 

7 วันอันตราย อุบัติเหตุ 3,338 ครั้ง 

เสียชีวิต 386 คน ยึดรถมากกวา  

7 พันคัน 

News Link 19,286 841 4.36 

ผูปกครองแจงความโจรยองขโมย

โทรศัพทมือถือสามเณร คืนเดียว 

30 เครื่อง 

News Video 21,437 923 4.31 

ลูกเขยวางเพลงิเผาบานวอดหลงั

ทะเลาะเมีย พอตารับเคราะห

เสียชีวิต 

News Video 8,536 366 4.29 

สงกรานตเดือดขับเกงสาดกระสุน

ยิงคูอริเจ็บ 3 ทิ้งทวนวันไหล 
News Video 10,351 443 4.28 

สุดย่ิงใหญ ชางงางาม 11 เชือก

รวมเดินขบวน “คชสารคูแผนดิน

เทิดไทองคราชัน” 

News Video 15,945 680 4.26 

กาซกระปองระเบิดกลางรานหมู

กระทะ บาดเจ็บ 1 คน 
News Video 42,150 1,792 4.25 

พอคาลาบเศราถูกคนรายงัดบาน 

กวาดทองคํากวา 65,000 บาท 

หลบหนี 

News Video 24,185 1,027 4.25 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

“เมสซี”่ โดนแฟนบอล บารเซโล

นาตะโกนดา หวิดบานปลาย 
News Link 26,434 1,114 4.21 

หนุมนอนเฝาไขภรรยาใน รพ.ถูก

ยองขโมยรถ จยย. จอดหลังอาคาร

ผูปวย 

News Video 18,466 776 4.20 

จีนพบสัตวปาคุมครอง ‘นกนาง 

นวลแกลบแมนํ้า’ 
News Video 12,923 541 4.19 

ออกหมายจบัสาวทอมยกพวก 

ไลฟน–ยิงคูอริบาดเจ็บหลงัเคลียร

ปญหาไมลงตัว 

News Video 37,732 1,567 4.15 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว

พระราชทานเงิน 2.4 พันลาน  

แกโรงพยาบาล 27 แหง 

News Link 37,556 1,549 4.12 

วัยรุนอารมณรอนรมุกระทืบคูอริ

ในงานวันไหลสนามชัยเขต 
News Video 18,041 744 4.12 

คลื่นเรอืสินคาซัดบานไมรมิแมนํ้า

เจาพระยาพังถลมทั้งหลัง 
News Video 21,625 887 4.10 

เริ่มทยอยกลับเขากรงุรถเริ่ม

หนาแนน เรงเปดชองทางพเิศษ 
News Video 6,354 260 4.09 

งดงาม เรือพระที่น่ังสุพรรณหงส

งานพระราชพิธีบรมราชาภิเษก 
News Video 15,385 629 4.09 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

จีนล้ํา ใชโดรนบินตรวจจับการ

ปลอยนํ้าเสียอยางผิดกฎหมาย 
News Video 14,521 593 4.08 

อุตุฯ คาดอุณหภูมิแตะ 44 องศา

อีกรอบ กทม. ระอุ 39 องศ 
News Video 15,144 618 4.08 

แหแชรภาพประทับใจ “ชางแสนรู” 

ชวยลากตนไมหักโคน ขวางถนน 
News Link 46,393 1,879 4.05 

ชาว จ.แพร นําตุกตาคิตต้ีทําพิธีแห

นางแมวขอฝน 
News Link 13,983 566 4.05 

เชาน้ีเพื่อสังคม–PEA ชวนรวม

โครงการ 1 ตําบล 1 ชางไฟฟา 
News Video 13,327 539 4.04 

ชาวนาพิจิตร ถือฤกษดีหวานเมล็ด

ขาว รับวันพืชมงคล 
News Video 13,427 541 4.03 

พายุลูกเหบ็ พัดถลมเมืองสกลนคร

หลงัคาบานปลิว–วัวตาย 2 ตัว 
News Video 32,342 1,302 4.03 

ปลูกตนรวงผึ้งทั่วไทยในโครงการ 

“1 จังหวัด 1 ถนนเฉลิมพระ

เกียรติ” 

News Video 7,540 294 3.90 

ไลลา โจรถือปนบุกชิงทรัพย

สรอยทอง–เงินสด เจาของรานชํา 
News Video 14,544 564 3.88 

รวบอดีต รปภ.ตกงานใชมีดจี้แมคา

หวังชิงทรัพย อางไมมเีงินใช 
News Video 13,100 505 3.85 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

ดินจากภูเขาในจีนถลมหวิดทบัรถ

ที่ขับผาน 
News Video 8,376 322 3.84 

สลงิขาด เหล็กเสนหนัก 22 ตัน

หลนจากรถบรรทุก เคราะหดีไม

เกิดอุบัติเหตุซ้ําซอน 

News Link 54,062 2,043 3.78 

สามีด่ืมเหลายอมใจใชนํ้ามันราดจุด

ไฟเผาบานพอตาวอด เหตุนอยใจ 

ถูกเมียไล 

News Video 19,956 754 3.78 

เยยตํารวจ โจรแสบลัก จยย.ใน

โรงพยาบาล ขางโรงพกั 
News Video 16,286 615 3.78 

ระทึก เด็กติดระเบียงช้ัน 5 จนท.

เรงชวย–เพื่อนบานขึงผารอรบั

ดานลาง 

News Video 17,290 652 3.77 

ชาง 11 เชือกพรอมจัดขบวน

เทิดพระเกียรติคชสารคูแผนดิน 

เทิดไทองคราชัน 

News Video 23,097 866 3.75 

เจาของ จยย.เศราถูกคนรายขโมย

ไป คืนเดียวกอเหตุ 2 คันรวด 
News Video 18,363 685 3.73 

สลด ชายอายุ 62 ปจุดไฟเผา 

ตอซังขาวในที่นา ถูกไฟคลอกดับ

อนาถ 

News Video 18,215 678 3.72 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

แจงขอหาวัยรุน 4 คน เปดศึก

ตะลุมบอนกลางถนนวันสงกรานต 

เรงลาอีก 5–6 คน 

News Video 10,511 386 3.67 

แตกต่ืนไฟลุกโชนไหมกุฏิพระวอด

กวา 10 หอง 
News Video 21,566 783 3.63 

ฉาวอีก นทท.อินเดียแจงจบัสาวผม

ยาว ปลดสรอยคอ ขณะโอบกอด 
News Link 11,548 416 3.60 

เรงลากลุมวัยรุนรุมทํารายอริในผบั 

จ.พระนครศรอียุธยา บาดเจบ็

สาหสั 

News Video 13,367 471 3.52 

เรงลาคนรายงัดตูเติมเงินโทรศัพท 

มือถือ 2 ราน คาดเปนมืออาชีพ 
News Video 13,321 469 3.52 

มอบตัวแลว มือมีดแทงกลางหาง 

จ.เพชรบรุี อางปองกันตัว ปดเปน

กิ๊กเมียผูตาย 

News Link 31,192 1,096 3.51 

ไตหวันแผนดินไหวขนาด 6.1 

เขยาถนนแยก–อาคารบานเรือน

เสียหายเจ็บ 17 คน 

News Link 13,729 482 3.51 

เรงดับไฟปาดอยจระเข จ.เชียงราย 

–จนท.ยืนยันไมลามเขาเขตชุมชน 
News Video 5,963 208 3.49 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

ศาลรัฐธรรมนูญมีมติเอกฉันทสูตร

คํานวณบัญชีรายช่ือที่ กกต.ใชอยู 

ไมขัด รธน. 

News Video 10,188 355 3.48 

ศูนยอนุรักษชางทองคํานอมเกลาฯ 

ถวายชางเผอืก ในหลวง ร.10 
News Video 18,594 647 3.48 

สมเด็จพระเจาอยูหัวมีพระราช

โองการ สถาปนา “พลเอกหญิง

สุทิดา” เปน “สมเด็จพระราชินี

สุทิดา” 

News Link 23,422 814 3.48 

ระทึกไฟไหมกลางหางสรรพสินคา

ที่สิงคโปร ผูคนแตกต่ืนหนีกระเจิง 
News Video 8,803 303 3.44 

เชาน้ีวิถีไทย–ศาสตรพระราชา

ศรัทธาแหงเกษตรกรรม ณ 

พิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิม 

พระเกียรติฯ 

News Video 20,355 694 3.41 

เตือนพายุฤดูรอนพัดถลมประเทศ

ไทยตอนบน 15–16 เม.ย.น้ี 
News Link 11,147 378 3.39 

“หมวดแผน” รับมอบ

ประกาศนียบัตรหลงัชาวเน็ตช่ืนชม

ถูกประแปงชวงสงกรานต 

News Video 35,832 1,206 3.37 

อุทาหรณ จะเหยียบเบรกเผลอ

เหยียบคันเรงซ้ํา พุงชนรานขางทาง 
News Link 29,353 987 3.36 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

สมเด็จพระจกัรพรรดิอากิฮิโตะ

สละราชสมบัติอยางเปนทางการ 
News Video 16,211 537 3.31 

วัยรุนตีกันเละกลางงานสงกรานต

ทหารเขาหามถูกขวดปากฉลาม

แทงดับ 

News Video 40,453 1,338 3.31 

รวบยกแกงปลนรถกระบะใน

โรงพยาบาล อางเบี้ยวหน้ีเลยยึด

รถไปแทน 

News Link 39,359 1,286 3.27 

นทท.รวมสบืสานสงกรานตวัว

เทียมเกวียน จ.กาญจนบุร ี
News Video 13,687 439 3.21 

พสกนิกรปลื้มปติรวมเฝาทูลละออง 

ธุลีพระบาทในหลวงรัชกาลที่ 10 
News Video 14,701 469 3.19 

สงกรานตเลือดวัยรุนสาดกระสุน

แทนนํ้า บาดเจบ็ 4 คน 
News Link 8,409 267 3.18 

รวบคนรายขโมยเงิน–บุหรี่รานคา 

คนตัวเจอยาบา 
News Video 11,846 367 3.10 

แหเปดแอรดับรอน กฟผ.เผยยอด

ใชไฟฟาพุงทําลายสถิติทะลุ 2.9 

หมื่นเมกะวัตต 

News Link 8,167 250 3.06 

ไลลา กระบะสุดโหดถอยชนเกง

บีบแตรเรียก หลงัชนแลวหนี 
News Video 39,925 1,220 3.06 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

รวบแลวกลุมวัยรุนบุกตามอริไปถึง 

รพ.ยกพวกตีกันหนาหองฉุกเฉิน 
News Video 22,606 687 3.04 

สวยงามเหนือทองฟาการแสดง 

โดรนแปรอักษรเฉลมิพระเกียรติ 

พระราชพิธีบรมราชาภิเษก 

News Video 13,410 405 3.02 

ชายอายุ 33 ป คลุมคลั่งถือมีดอุม

ลูกอายุ 4 ขวบ น่ังขางถนน 
News Link 30,658 919 3.00 

ทุบสถิติโลกคลื่นมนุษยถนนขาว

เหนียว จ.ขอนแกน ใชเวลา 17.41 

นาที 

News Video 23,588 705 2.99 

One Day Trip เที่ยวตํานาน 

เมืองโอง เมืองอารต จ.ราชบุร ี
News Video 11,628 346 2.98 

ไตหวันแผนดินไหวขนาด 6.1 

เขยาถนนแยก–อาคารบานเรือน

เสียหายเจ็บ 17 คน 

News Link 8,303 247 2.97 

ด.ช. อายุ 13 ป ข่ีจยย.หันไปมอง

เพื่อน รถเกิดขามเลนชนเกง ไดรบั

บาดเจบ็ 

News Link 37,692 1,120 2.97 

โจรแสบขโมยจักรยานคูใจของ 

ผูเฒานักปน 
News Link 9,339 270 2.89 

ไฟไหมหญา ลามเขาอูริมถนนเผา

วอดรถ 4 คัน 
News Link 27,042 776 2.87 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

โจรยองขโมยทรัพยสินผูปวยที่

นอนหลบัในหองพักฟน

โรงพยาบาล จ.ยโสธร 

News Link 37,396 1,056 2.82 

นักทองเที่ยวต่ืนเตนเจอวาฬตัวใหญ

โผลข้ึนขางเรอื กลางทะเลอันดามัน 
News Link 10,810 304 2.81 

เชาน้ีวิถีไทย–สัมผสัศรัทธารวม

ประเพณีแหตนดอกไมใหญที่สุด 

ในโลก จ.เลย 

News Video 15,275 428 2.80 

ไฟปาดอยหลวงลกุลามหนัก 

อาสาสมัครสําลักควันสลบ  

หวิดโดนยางสด 

News Link 10,311 286 2.77 

พระบรมราชาภิเษก News Picture 30,244 819 2.71 

ในหลวงทรงเฉลมิพระปรมาภิไธย

พระนามาภิไธย และสถาปนา 

พระฐานันดรศักด์ิพระบรมวงศ 

News Video 18,032 487 2.70 

เจาหนาที่โรยตัวชวยเตาติดอวน

กลางทะเล 
News Link 32,073 865 2.70 

กรมปาไมแจก “ตนรวงผึง้” ให

ประชาชนที่รวมพระราชพิธี 

บรมราชาภิเษก 

News Video 11,942 312 2.61 

ททท. ดัน “มิชลิน ไกด” ฉบับที ่3 

รุก จ.เชียงใหม 
News Video 4,902 128 2.61 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

วันไหลบางแสนคึกคักนักทองเที่ยว

แหเลนนํ้าแนนขนัด 
News Video 13,509 352 2.61 

ประชาชนหอบเสบียงกลับสถานี

ขนสงหมอชิตแนน มีรถบริการ

เพียงพอ 

News Link 7,195 185 2.57 

นทท. ต่ืนตา งาน “เทศกาลสสีัน

บอลลูนนานาชาติ @หาดใหญ” 
News Video 10,648 273 2.56 

งดงามพรอมเพรียงซอมขบวน 

พระบรมราชอิสริยยศในพื้นทีจ่ริง

ครั้งแรก 

News Link 5,582 143 2.56 

3 วันแรก 7 วัน อันตรายเสียชีวิต

แลว 174 คน บาดเจ็บ 1,728 คน 
News Link 10,806 274 2.54 

ทั่วไทยคึกคัก นทท.แหเลนสาดนํ้า

สงกรานตคลายรอน 
News Video 10,155 254 2.50 

นทท.แหทําบุญเพื่อความเปน 

สิริมงคลวันสงกรานต 
News Video 6,773 169 2.50 

ไฟปาลาม ไหมแฟลตตํารวจ สภ.นํ้า

เพียงดิน วอดทั้งหลงั 
News Link 25,878 640 2.47 

หน่ึงเดียวในโลกประเพณีแหพญา

ยมในเทศกาลสงกรานตของชาว

บางพระ 

News Video 7,557 186 2.46 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

จ.สโุขทัย แลงจัดชาวบานแหแมว

การฟลดขอฝน 
News Link 26,062 641 2.46 

นทท.แนนชายหาดรวมงานวันไหล

บางแสน 
News Video 7,497 183 2.44 

พอคาขนมลอดชองถูกขโมยปนเขา

บานกลางดึกกวาดทรัพยไปเกือบ  

2 แสนบาท 

News Link 30,019 726 2.42 

เรงลาวัยรุนตะลุมบอนขวางขวด 

ใสกันกลางเมืองภูเวียงสงทาย

สงกรานต 

News Video 20,354 482 2.37 

ไฟไหมวิหาร “นอตเทรอดาม” ใน

กรุงปารสี เสียหายอยางหนัก 
News Video 15,354 356 2.32 

ช่ืนชม ตร.ทางหลวงดานชางบริการ

หองพกัฟรี นทท.แวะพักกลางทาง 
News Link 7,444 165 2.22 

ไฟปาดอยจระเข อ.แมจัน  

จ.เชียงราย ปะทหุนัก ใกลหมูบาน 

เฝาระวัง 24 ชม 

News Link 9,910 218 2.20 

ชายอายุ 48 ป เดินถึง อ.ปราณบุรี 

มุงหนาเขารวม พระราชพิธีบรม

ราชาภิเษก 

News Link 16,272 354 2.18 

จัดเมนูหวานเย็นและผลไมแชแข็ง 

คลายรอนใหสัตวนานาชนิด 
News Link 10,895 234 2.15 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม  

ของเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

จัดมหรสพสมโภช 7 วัน พระราช

พิธีบรมราชาภิเษก 22–28 พ.ค.น้ี 
News Link 16,467 353 2.14 

กกต.ประกาศรบัรอง 149 สส.

บัญชีรายช่ือ 
News Link 18,419 394 2.14 

1 พฤษภาคม News Picture 9,307 188 2.02 

ประดับไฟนับแสนดวงหนาวังไกล

กังวล เฉลมิพระเกียรติพระราชพิธี

บรมราชาภิเษก 

News Link 25,759 464 1.80 

ตํารวจมอบเกียรติบัตรพลเมอืงดี

จับพริุธโจรลกั จยย.–ไอโฟน 
News Link 30,468 533 1.75 

พระบรมราชโองการ News Picture 27,300 474 1.74 

 

จากผลการคํานวณหาคา Engagement Rate ที่สงูกวา 5.77% พบวา มีจํานวน

เน้ือหาประเภทขาวมากทีสุ่ดถึง 162 โพสต จากการโพสตเน้ือหาประเภทขาวทัง้สิ้น 351 โพสต โดย

สวนใหญเปนขาวที่อยูในหมวดหมู “ขาวอาชญากรรม” ขณะที่ขาวในหมวดหมูอื่น ๆ ติดอันดับการมี

สวนรวมไมถึง 20 ขาว  

หากวิเคราะหเน้ือหาขาว “ขาวอาชญากรรม” ก็จะพบวา เปนขาวที่อยูในกระแสสังคม 

เกี่ยวของกบัความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ทั้งยังไดรับการพูดถึงเปนวงกวาง ชวยเตือนภัยสงัคม

และสามารถนํามาประยุกตใชในชีวิตได สอดคลองกบัการสมัภาษณทีผู่ใหสัมภาษณจํานวน 2 ใน 5 คน

จะใหความสนใจกบัเน้ือหาประเภทน้ีมากกวาขาวอื่น ๆ โดยเมื่อกดไลคแลว กม็ักจะแบงปนขอมลูเปน

สาธารณะเพือ่ใหเพื่อนในเฟซบุกของตัวเองที่พลาดขาวสารสามารถมากดรับชมยอนหลงัเหตุการณได 

โดยเฉพาะเหตุการณที่ผูตองหากระทําเหตุรุนแรงสงผลกระทบตอจิตใจ ยังทําใหผูติดตามเกิดความรูสึก

มีสวนรวมอยากแสดงความคิดเห็นดวย 
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(ตารางมตีอ) 

“สวนมากที่พี่ดู พี่จะชอบดูพวกขาวอาชญากรรม สวนมากพีจ่ะแชรบอยดวยเห็นไหม 

เราชอบแบบน้ีไง จะไดรูไว ชีวิตประจําวันเราจะไดระวังตัว พี่ดูขาวแลวพี่จะเปนคนระวังตัวมากนะ 

เวลาไปไหน อยางขาวแบบจี้ชิงปลน ขมขืนอะไรพวกน้ี มันเหมือนเอามาใชในชีวิตประจําวันได บางที

นักขาวเขาก็สอนทานผูชมใหเรารูจกัระมัดระวังตัว บางทีเหน็เด็กแวนมีเรื่อง ถาเราไมไดตามขาวก็ไมรู 

อยางนองสาวพี่ ถาไมไดดูขาวก็ไมรู ที่แชรไปหนาเฟซบุกเพราะตองการใหเพื่อนที่ไมไดดูขาว เขาจะได

ดูดวย...” (คุณสมจิตร ยังขยอ (พี่นก), การสื่อสารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2562) 

“นาจะขาวอาชญากรรมชวนใหเขาไปดูมากทีสุ่ด เหมือนขาวในเหตุการณประจําวัน 

ที่ตามกระแส เพราะวาบางทีเหมือนเรายังติดตามในรายการยังไมชัดเจน คือยังติดอยูนะ ประมาณวา

เด๋ียวตองไปตามดูนะ เพราะอะไร ทําไมขาวน้ี ถึงมีวิธีการแบบน้ี ถาอันไหนโดนจริง ๆ จะแชรเลย  

ถาจะคอมเมนตสวนใหญก็ขาวกระแสทีส่ังคมพูดถึงเลย พวกขาวอาชญากรรม คดีที่แบบแรง ๆ 

ประมาณแบบประณามผูตองหาเลย อยากจะเขาไปดาในคอมเมนต...” (คุณพรนภา ศิริสุขภูวดล  

(พี่แกม), การสื่อสารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2562) 

ทั้งน้ี หากวิเคราะหผลการศึกษาเน้ือหาประเภทน้ี จะพบวา “ขาวอาชญากรรม” ที่

ไดรับการมีสวนรวมมากทีสุ่ด เพราะเปนเน้ือหาทีม่ีประโยชน มีคุณคาในแงการเตือนภัยสังคม ชวยให

ผูติดตามเกิดการระมัดระวังตัวเองไดและยังเปนเน้ือหาที่เขาถึงกลุมเปาหมาย สามารถเช่ือมโยงไปถึง

ความรูสึกของผูติดตาม 

 

2) เน้ือหาประเภทคําคม (Quote) มีจํานวน 23 โพสต จากจํานวนทั้งสิ้น 402 โพสต  

สรปุดังตารางที่ 4.4 

 

ตารางที่ 4.4: แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมสีวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม ของ

เน้ือหาประเภทคําคมที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับตาม 

คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

คมธรรมประจําวัน ตอนบรโิภคสื่อ

สังคมออนไลนอยางสายกลาง 
Quote Video 4,655 329 7.07 

คมธรรมประจําวัน ตอนอยูกับลม

หายใจ ไมใชอยูกับความฟุงซาน 
Quote Video 3,624 247 6.82 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลีย่ของการมสีวนรวม ของ

เน้ือหาประเภทคําคมที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับตาม 

คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

คมธรรมประจําวัน ตอนคนที่คูควร

กับธรรมชาติ 
Quote Video 4,127 267 6.47 

คมธรรมประจําวัน ตอนเช่ืองาย ๆ

ไมใชชาวพุทธ 
Quote Video 4,991 298 5.97 

คมธรรมประจําวัน ตอนใจแผนดิน Quote Video 4,443 245 5.51 

คมธรรมประจําวัน ตอนปนจากปา Quote Video 4,505 234 5.19 

คมธรรมประจําวัน ตอนใชใหเปน

คุณ 
Quote Video 4,869 245 5.03 

คมธรรมประจําวัน ตอนปจจุบัน

สําคัญทีสุ่ด 
Quote Video 8,092 390 4.82 

คมธรรมประจําวัน ตอนความลับ

หลงัผืนปา 
Quote Video 3,618 164 4.53 

คมธรรมประจําวัน ตอนปดทอง

หลงัพระ 
Quote Video 4,451 200 4.49 

คมธรรมประจําวัน ตอนปกสัโซ Quote Video 8,372 366 4.37 

คมธรรมประจําวัน ตอนหนุมาน

ชาญสั่งสอน 
Quote Video 8,336 357 4.28 

คมธรรมประจําวัน ตอนเคล็ดลับ

แหงการประสบความสําเรจ็ 
Quote Video 11,045 449 4.07 

คมธรรมประจําวัน ตอนหน่ึงวัน

สําคัญทีสุ่ด 
Quote Video 8,336 292 3.50 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวม ของ

เน้ือหาประเภทคําคมที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับตาม 

คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

คมธรรมประจําวัน ตอนฤกษดีอยู

ที่การกระทํา 
Quote Video 4,597 151 3.28 

คมธรรมประจําวัน ตอนรักตนไม

เทากับรักตัวเอง 
Quote Video 12,711 366 2.88 

คมธรรมประจําวัน ตอนตาดี...มี

ธรรมอยูทุกที ่
Quote Video 3,672 101 2.75 

คมธรรมประจําวัน ตอนอยาหลง

ตัวเอง 
Quote Video 11,195 304 2.72 

คมธรรมประจําวัน ตอนเจริญสติ

ระหวางวัน 
Quote Video 8,761 230 2.63 

คมธรรมประจําวัน ตอนวิธีอยู

รวมกับธรรมชาติ 
Quote Video 9,702 251 2.59 

คมธรรมประจําวัน ตอนโลกคือ

พระโพธ์ิสัตว 
Quote Video 8,196 211 2.57 

คมธรรมประจําวัน ตอนการเจิม

แบบหลวงพอปญญา 
Quote Video 4,227 99 2.34 

คมธรรมประจําวัน ตอนหลวง 

พระบาง 
Quote Video 7,330 164 2.24 

 

จากผลการคํานวณหาคา Engagement Rate สูงกวา 5.77% พบวา มีจํานวน

เน้ือหาประเภทกจิกรรมรองลงมาจากเน้ือหาประเภทขาว และเทากับเน้ือหาประเภทกจิกรรม โดยมี

จํานวนเน้ือหาที่มี Engagement Rate สูงกวาคาเฉลี่ยอยู 4 โพสต จากจํานวนเน้ือหาประเภทคําคม

ทั้งหมด 23 โพสต 
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หากวิเคราะหเน้ือหาประเภทคมธรรมประจําวันเปนเน้ือหาทีนํ่าเสนอคําคมทาง

พระพุทธศาสนาจากพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี แฝงคติธรรมสอนใจผานเน้ือหาที่เขาใจงาย เปนลักษณะ 

สกูปสั้น ๆ ความยาวไมเกิน 1 นาที โดยจากการสัมภาษณทัง้ 5 คน จะพบวา ทุกคนรูจักเน้ือหา

ประเภทน้ีเปนอยางดีและมีความช่ืนชอบในเน้ือหาประเภทน้ี แตมีผูใหสมัภาษณ 2 ทาน ที่แสดงความ

คิดเห็นวา เพราะเหตุใจจงึไมแชรเน้ือหาประเภทน้ีโดยอาจจะพอสรุปไดวา เน่ืองจากภาพไมนาสนใจ 

และไมชอบ 

“สวนตัวชอบฟงคมธรรมประจําวันมากเห็นแลวสวนใหญก็เขาไปดูบาง ถาชอบก็

กดไลคแตไมเคยแชรไมเคยคอมเมนต ที่ไมแชรเพราะไมชอบภาพดูเชยมาก เหมอืนดูรายการเกา ๆ 

บางภาพไมมีความสอดคลองกับเน้ือหาที่ทาน ว. พูดอยู แมบางครัง้จะมีการสรางการตูนข้ึนมา  

แตสวนตัวรูสึกวามันไมคอยทันสมัย เด๋ียวน้ีหลายเพจอยางเชน ฌอน บูรณะหริัญ ก็ทําแบบน้ี  

ดูนาสนใจกวา” (คุณกฤษณะ อยูเคลือ (นองกฤษ), การสือ่สารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2562) 

“เรือ่งธรรมะกับพีเ่ขากันอยูแลว เพราะอยูกบัวัดมาต้ังแตเด็ก ภาษาธรรมะมนัก็โอเค

กับเราอยูแลว พี่ไลคนะ แตไมแชร เพราะมันจะไปข้ึนหนาฟด ดวยนิสัยก็ไมคอยแชรอยูแลวดวยแหละ 

เราจะดูแลวก็ไลค แตไมแชร ไมคอมเมนต สวนเน้ือหาชอบ ชอบทาน ว. แตก็มีกลอนบางกลอน  

บางหลักธรรมมันจะเปนเรือ่งยาก เขาใจยาก บางธรรมะที่ลกึ ๆ หนอย ตองฟงหลายรอบนิดนึง” 

(คุณพรนภา ศิริสุขภูวดล (พี่แกม), การสื่อสารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2562) 

จากการใหสัมภาษณ แสดงใหเห็นวาองคประกอบของภาพมสีวนสําคัญในชวยดึงดูด

ความสนใจไดมากข้ึน แตเน้ือหาคมธรรมประจําวัน ไมสามารถสรางการมสีวนรวมใหอยากแสดงความ

คิดเห็น หรอืกดแชรได เปนเน้ือหาที่กดเขาชมหรือกดไลคเพยีงอยางเดียวหากช่ืนชอบ หากพฒันาการ

นําเสนอภาพและเน้ือหาใหมีความทันสมัยมากย่ิงข้ึน ก็อาจจะเพิ่มการมสีวนรวมได 

 

3) เน้ือหาประเภทที่ใหขอมูลที่เปนประโยชน (Solvable & Beneficial Content) 

มีจํานวน 15 โพสต จากจํานวนทัง้สิ้น 402 โพสต สรุปดังตารางที่ 4.5 
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ตารางที ่4.5: แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมสีวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาประเภทที่ใหขอมลูที่เปนประโยชนทีม่ีเปอรเซ็นตการมีสวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

เตือนระวังอันตรายจากพายุฤดู

รอนอีก 1 วัน 
Benefit Link 17,518 868 4.95 

นํ้าปาหลากอุทยานแหงชาติ

รามคําแหงเตือนชาวบานเตรียม

รับมอื 

Benefit Video 12,691 612 4.82 

ผลสลากกินแบงรัฐบาล 16 เม.ย. 

62 
Benefit Picture 18,293 860 4.70 

ผลการเสี่ยงทายในพระราชพิธีจรด

พระนังคัลแรกนาขวัญ ประจําป 

2562 

Benefit Picture 35,705 1,673 4.69 

ผลสลากกินแบงรัฐบาล 2 พ.ค. 62 Benefit Picture 52,569 2,411 4.59 

กรมอุตุนิยมวิทยาเตือนเตรยีม

รับมอืฝนตกหนักทั่วทุกภาค  

กอนเขาสูฤดูฝน 

Benefit Link 26,830 1,062 3.96 

เตือนสุดสัปดาหน้ีพายุฤดูรอนพัด

ถลมหลายจงัหวัด 
Benefit Link 36,606 1,428 3.90 

อธิบดีกรมอนามัยเตือนกินทเุรียน 

4 กก. ใน 3 ช่ัวโมง เสี่ยงช็อกหมด

สติ 

Benefit Link 42,916 1,658 3.86 

นํ้ามันข้ึนราคา! พรุงน้ี (27 เม.ย.) 

ตี 5 จาาาา 
Benefit Picture 14,645 537 3.67 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที ่4.5 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาประเภทที่ใหขอมลูที่เปนประโยชนทีม่ีเปอรเซ็นตการมีสวนรวมสูงกวา

คาเฉลี่ย เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมีสวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

เติมดวน! พรุงน้ี (24 เม.ย.) ตี 5 

นํ้ามันข้ึนราคาทุกชนิดจาาา 
Benefit Picture 10,960 399 3.64 

แจงปดการจราจร 40 เสนทาง 

เพื่อซกัซอมงานพระราชพิธี 

บรมราชาภิเษก 

Benefit Link 11,587 389 3.36 

พรุงน้ี (19 เม.ย.) ตี 5 นํ้ามันข้ึน

ราคาทุกชนิด 
Benefit Picture 9,938 309 3.11 

พรุงน้ี (30 เม.ย.) นํ้ามันลดราคา

ทุกชนิด 
Benefit Picture 9,926 240 2.42 

ขาวดี! พรุงน้ี (10 พ.ค.) ตี 5 

นํ้ามันลดราคาทกุชนิด 
Benefit Picture 25,543 526 2.06 

อ.เจษฎาเตือนวางโทรศัพทมือถือ

ในรถจอดตากแดด อาจเกิดระเบิด

ได 

Benefit Link 13,007 267 2.05 

 

จากผลการคํานวณหาคา Engagement Rate สูงกวา 5.77% พบวา ไมมีเน้ือหา

ประเภทประเภทที่ใหขอมลูทีเ่ปนประโยชนมีคา Engagement Rate ที่สงูกวาคาเฉลี่ยเลย 

หากวิเคราะหเน้ือหาประเภทขอมลูทีเ่ปนประโยชนทีอ่ยูในแฟนเพจแลว ถือวาเปน

เน้ือหาทีม่ีนอยมาก ซึ่งเน้ือหาประเภทน้ี ตองสามารถสรางประโยชนหรือคุณคาตอผูติดตามไมทางใด 

ก็ทางหน่ึง จึงเปนที่นาสนใจวา เน้ือหาประเภทน้ีกลับไมสามารถสรางการมีสวนรวมกับผูติดตามได  
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“เคยเห็นอยูเหมือนกัน ถาจําไมผิดจะมีแคเรื่องนํ้ามัน และวันสําคัญตาง ๆ ทีจ่ริง

แลวนาจะเพิ่มเกร็ดความรูเลก็ ๆ นอย ๆ ในแตละวันไดอีก เชน เวลามีขาวอุบัติเหตุรถตกนํ้า นาจะมี

วิธีการบอกแนวทางการเอาตัวรอดในยามฉุกเฉินเด็ก ๆ ดูกจ็ะไดประโยชนดวย” (คุณสมจิตร ยังขยอ 

(พี่นก), การสือ่สารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2562) 

“พอหวยออกพี่กเ็ห็นในเพจโพสตนะวันน้ีนํ้ามันข้ึนนํ้ามันลด มันก็เปนประโยชนนะ 

แตไมไดแชรนะ ไมไดไลค ก็ดูอยางเดียว วางวดน้ีออกอะไร ถาถามวาแลวเรื่องไหนที่เปนประโยชน 

กับพี่ พี่วา เรื่องที่รูสึกเหมือนมีแรงบันดาลใจ จะอยากแชรใหคนไดเห็นวาอยางนอยก็มีคนทีล่ําบาก

กวาเรา เปนเรือ่งทีส่รางสรรค ใหกําลงัใจคน เปนเรื่องดี ๆ ทีดู่แลวรูสกึดี” (จ.ส.อ.หญิง สริญญา  

บุบผารักษ (พีก่ิ๊ฟ), การสื่อสารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2562) 

“เราวาขาวสารทุกวันน้ี มีแตเรือ่งแย ๆ ในสังคมเต็มไปหมด คนก็จองแตไปวากัน

ตามขาวในเฟซบุก แตกลับมเีรือ่งดี ๆ มานําเสนอนอย เราวาในวันหน่ึงเรือ่งบวกนาจะไมนอยไปกวา

เรื่องลบ แตกลับถูกนําเสนอบนขาวนอยกวามาก ๆ ซึง่เรื่องแบบน้ีนาจะมีประโยชนกบัคนที่ดูมากข้ึน” 

(คุณพงษเทพ มาลาชาสิงห (พี่ตาล), การสื่อสารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2562) 

“พี่คิดวาเรื่องที่เปนประโยชนเวลามีเรื่องที่เชาน้ีทีห่มอชิตพาไปดูวาหารายไดเสริม

ยังไง ปลูกผักในยางรถยนต เลี้ยงปูนาในบอปูนซีเมนต พี่วาดี แลวก็พวกคลิกคนที่เขาสูชีวิตนะ เราจะ

มีความรูสกึเหมือนมกีําลงัใจ จะอยากแชรใหคนไดเห็นวาอยางนอยก็มีคนทีล่ําบากกวาเรา เปนเรื่องที่

สรางสรรค ใหกําลังใจคน เปนเรื่องดี ๆ ที่ดูแลวรูสึกดี” (คุณพรนภา ศิริสุขภูวดล (พี่แกม), การสื่อสาร

สวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2562) 

จากการใหสัมภาษณแสดงใหเห็นวา การสรางสรรคเน้ือหาทีเ่ปนประโยชนกบั

ผูติดตามเฟซบุก มีเน้ือหาที่ไมหลากหลาย เปนเน้ือหาไมสามารถสรางประโยชนใหเกิดการกดไลค 

คอมเมนต หรือแชรไดเลย น่ันหมายถึงการพฒันาเน้ือหาประเภทน้ีตองคํานึงถึงคุณคาที่แทจริงของ

ผูติดตามทีจ่ะสามารถกระตุนการมสีวนรวมไดมากข้ึน โดยจากการสัมภาษณพบวา เน้ือหาทีเ่กี่ยวของ

กับการทํามาหากิน เน้ือหาที่สรางกําลงัใจ สามารถสรางประโยชนและทําใหเกิดการมสีวนรวมได 

 

4) เน้ือหาประเภทกิจกรรม (Activities) มีจํานวน 13 โพสต จากจํานวนทั้งสิ้น  

402 โพสต สรุปดังตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4.6: แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมสีวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาประเภทที่กจิกรรมที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับตาม 

คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

เขมหสัวีร พาผูโชคดีทั้ง 10 ทาน 

รวมขบวนแหบัง้ไฟสวยงามที่

จังหวัดยโสธร 

Activities Video 32,184 3,797 11.80 

ธันน–ยุยพาเที่ยวชุมชนบานแหลม 

จ. สุพรรณบุร ี
Activities Video 17,237 1,547 8.97 

เชาน้ีเที่ยวเมอืงรอง ธันน–ยุย  

พาเที่ยวชุมชนบานแหลม  

จ.สพุรรณบุรฃี 

Activities Video 14,011 1,064 7.59 

เชาน้ีเที่ยวเมอืงรองภาคกลางกับ

คูรักสายบุญ “ยุย จีรนันท–ธันน 

ธนากร” 

Activities Video 22,232 1,470 6.61 

อลังการงานบุญบั้งไฟกจิกรรมเชา

น้ีเที่ยวรอง กับ “เขม หัสวีร” 
Activities Video 45,182 2,519 5.58 

รายการเชาน้ีที่หมอชิต รวมกับ 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  

จัดกิจกรรม “เชาน้ีเที่ยวเมืองรอง” 

Activities Picture 96,216 4,994 5.19 

“ยุย–ธันน” พาผูโชคดี 10 ทาน 

รวมกิจกรรม “เชาน้ีเที่ยวเมอืงรอง” 

ทริปตะลอนเที่ยว ไหวพระเช็คอิน

สิงหบรุ–ีสุพรรณบุร ี

Activities Video 14,477 679 4.69 

ประกาศรายช่ือผูโชคดีในกิจกรรม Activities Picture 15,141 625 4.13 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาประเภทที่กจิกรรมที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย เรียงลําดับ

ตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสูงไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

พรุงน้ี (14 พ.ค.) อยาพลาด!

พระเอกเลือดอสีาน “เขม หัสวีร” 
Activities Video 23,575 961 4.08 

รายการเชาน้ีที่หมอชิตรวมกบั  

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
Activities Picture 46,088 1,333 2.89 

คําขวัญจังหวัดยโสธร Activities Picture 12,940 322 2.49 

รีบมารวมสนุกกับกิจกรรมเชาน้ี

เที่ยวเมืองรองกบัเขม หัสวีร  

นะครับ 

Activities Picture 12,750 239 1.87 

ประเพณีบญุบั้งไฟ Activities Picture 16,444 278 1.69 

 

จากผลการคํานวณหาคา Engagement Rate สูงกวา 5.77% พบวา มีจํานวน

เน้ือหาประเภทกจิกรรมรองลงมาจากเน้ือหาประเภทขาว โดยมีจํานวนเน้ือหาที่มี Engagement 

Rate สูงกวาคาเฉลี่ยอยู 4 โพสต จากจํานวนเน้ือหาประเภทกิจกรรมทัง้หมด 13 โพสต 

หากวิเคราะหเน้ือหาประเภทกจิกรรม กจ็ะพบวา มีการนําดารานักแสดงชอง 7HD 

หรือการนําบุคคลที่มีช่ือเสียงมาเปนเครื่องมือในการดึงดูดใหผูติดตามเขามารวมกจิกรรม โดยอาศัย 

ชวงที่กําลังมีเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยว และมีองคกรการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเขามาสนับสนุน 

ซึ่งเน้ือหาโพสตกจิกรรมเพื่อใหผูติดตามเขามารวมสนุกน้ัน ผูวิจัยพบวา สามารถสรางการมีสวนรวมได

ไมถึงครึ่งของจํานวนการโพสตเน้ือหาประเภทน้ี น่ันหมายความวา เน้ือหาประเภทน้ีตอบโจทยกลุมคน

ประเภทหน่ึง แตไมตอบโจทยกลุมคนประเภทหน่ึง สอดคลองกับผูใหสัมภาษณจํานวน 3 ใน 5 คน  

ที่ไมเคยมสีวนรวมกบัเน้ือหาประเภทกิจกรรม เพราะกจิกรรมไมตอบโจทยและยังไมไดช่ืนชอบดาราที่

พาไปเที่ยว และยังมีอปุสรรคดานเวลาในการเขารวมกจิกรรมอีกดวย 
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“สวนตัวพี่ไมไดชอบดารา พี่ไมคอยดูละครดวย เพราะพี่ตองนอนเร็ว เลี้ยงลูก  

ตองไปสงลกูที่โรงเรียน ดาราบางคนพี่ก็ไมรูจกั ถาจะไปเที่ยว พี่ตองไปวันหยุด พีช่อบไปเที่ยวกับ

ครอบครัวมากกวา” (คุณสมจิตร ยังขยอ (พี่นก), การสื่อสารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2562) 

“กิจกรรมทีร่ายการจัดดูนาสนุกดีนะ แตยังไมเคยเขารวม จริง ๆ พี่ชอบดูอยางเดียว

มากกวา แตถาที่ไหนดูนาสนใจ ก็กดไลค กดแชรกิจกรรมใหนะ แตถาไมรวมสนุกเลน ใหคอมเมนต

ตามกติกาคงไม” (คุณพงษเทพ มาลาชาสิงห (พี่ตาล), การสือ่สารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2562) 

“เหตุผลสวนตัวเรา บางทเีราไมไดชอบเที่ยวแบบที่โครงการหรือกิจกรรมทีเ่ขาจัดให

ไปในแตละสถานที่ ไมใชวาไมนาสนใจนะ แตมันไมตรงกบัสิง่ที่เราอยากจะทํา อยากจะไป ตรงน้ันมัน

ไมไดนาสนใจ ไมไดดึงดูดเราพอทีจ่ะอยากใหไป อยางดารา ถาสมมติดาราบางคน เราก็ไมไดรูจักเขา 

แลวก็ไมไดช่ืนชอบ ไมไดเปนแฟนคลับเขาจริง ๆ จริง ๆ โดยสวนตัวไมไดชอบอยูกับคนเยอะ ๆ เรา

ชอบไปเที่ยวแบบสวนตัวแบบของเราเอง เที่ยวแบบสบาย ๆ ไมตองมากําหนดใหไปนูนไปน่ีตามที่

โครงการเขาใหมาแตถาจะใหไปจริง ๆ คงจะชวนแมไป” (คุณพรนภา ศิริสุขภูวดล (พี่แกม),  

การสือ่สารสวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2562) 

จากคําพูดของผูใหสัมภาษณ มีคําพูดที่เหมือนกัน 2 คน ที่บอกวาไมไดช่ืนชอบหรือ

เปนแฟนคลบัดาราที่พาไปเที่ยว น่ันแสดงวาการใชกลยุทธบคุคลมีช่ือเสียงมาดึงดูดอาจจะไมสามารถ

เขาถึงคนไดทุกกลุม นอกจากน้ีกิจกรรมทีท่างแฟนเพจจัดข้ึนยังไมตรงกับความสนใจของผูติดตาม 

หากจะไปเที่ยวมักจะไปกับคนใกลตัวมากกวา และคนที่เคยเขารวมกิจกรรมกม็กัจะเปนคนทีเ่คยเขา

รวมกิจกรรมอยูสม่ําเสมอ 

 

4.3.2 ผลการวิจัยจากเทคนิคการนําเสนอขอมลู 

1) เทคนิคการนําเสนอขอมูลในรูปแบบวิดีโอ (Video) มีจํานวน 292 โพสต  

จากจํานวนทัง้สิ้น 402 โพสต โดยมี Engagement Rate สงูกวาคาเฉลี่ยอยูถึงจํานวน 139 โพสต  

สรปุดังตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7: แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมสีวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการมี

สวนรวม 

คนไทยทะเลาะกันเองชักมีดปาด

คอเสียชีวิตที่มาเลเซีย 
News Video 131,376 39,807 30.30 

จับหนุม อายุ 23 ป ยองกรีดเปา

กางเกงขมขืน นทท.สาวอังกฤษ

เมาไมไดสติบนเกาะพีพ ี

News Video 319,945 53,488 16.72 

เที่ยวถํ้าเลสเตโกดอนยอนรอยโลก

ดึกดําบรรพ ลอดถํ้าเลยาวทีสุ่ดใน

เมืองไทย จ.สตูล 

News Video 201,585 31,762 15.76 

ททท.ชวนเที่ยวสตูลอทุยานธรณี

โลกแหงแรกของไทย 
News Video 107,567 15,821 14.71 

นาทีระทกึเครือ่งบินเมียนมาลอ  

ไมกาง ลงจอดฉุกเฉิน 
News Video 137,889 19,946 14.47 

ไลลา หนุมซิ่งเกงแหกโคง ชนจยย.

ดับ 1 สาหัส 2 ทิ้งรถหลบหนี 
News Video 27,373 3,628 13.25 

Live–สด! บรรยากาศงาน  

“ขบวนเดินเทิดพระเกียรติ คชสาร

คูแผนดิน” 

News Video 84,295 10,944 12.98 

เที่ยวครบรสแบบ One Day Trip 

ณ ชุมชนบานทาขามควาย จ.สตูล 
News Video 55,659 6,715 12.06 

เขม หัสวีร พาผูโชคดีทั้ง 10 ทาน 

รวมขบวนแหบัง้ไฟสวยงามที่

จังหวัดยโสธร 

Activities Video 32,184 3,797 11.80 

(ตารางมตีอ) 



94 

ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

รวบแลว 1 ในกลุมชายใชมีด 

ไลฟนคน ชวงสงกรานต อางแฟน

ถูกลวนลาม 

News Video 107,923 12,629 11.70 

หญิงอายุ 54 ป ถูกตะขาบกัดไปหา

หมอบนปวดมากรุงเชากลาย 

เปนศพ 

News Video 45,426 5,070 11.16 

สุนัขว่ิงตามรถเจาของหลังถูกนํามา

ปลอยกลางถนน 
News Video 31,742 3,261 10.27 

แตกต่ืนกลางกรุงชายขับรถหรูปาย

แดงจอดหนาหางดัง เทงกูลางถนน 

ใชมีดสับ 

News Video 38,083 3,890 10.21 

เปดคลปินาทผีูใหญบานโดนกลุม

วัยรุนรุมยํากอนถูกชักปนยิงสวน 

บาดเจบ็ 4 คน 

News Video 47,119 4,783 10.15 

รถหัดเดินไหลออกกลางถนน ทารก 

8 เดือน ถูกสบิลอทับดับคาที ่
News Video 90,533 8,965 9.90 

จับไอหื่น หวังขมขืนสาวทอง

เคราะหดีวัยรุนชวยทัน  

รุมกระทบืยับ 

News Video 27,455 2,706 9.86 

เจาของสวนยาง สุดโหดขมขืน

เด็กชายหญงิ 4 คน มาราธอน  

แถมขูฆา 

News Video 19,351 1,898 9.81 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

คนจริง 2019 แกผาว่ิงรอบไฟแดง

หลงัลั่นวาจาไว หากลิเวอรพูล

เขารอบ 

News Video 67,751 6,631 9.79 

หนุมหื่นเดินตามสําเร็จความใครใส

หลงัสาวกลางรานสะดวกซื้อ–2 

เดือนคดีไมคืบ 

News Video 23,783 2,282 9.60 

แมพาลูกสาว 5 ขวบ เรขายบริการ

หนุมใหญ ชาวบานสุดทนแจงจบั

ไดคาหนังคาเขา 

News Video 41,504 3,980 9.59 

เผยคลปินาทเีครื่องบินรัสเซียลง

จอดกระแทกพื้นไฟลุกทวม  

ยอดตายพุง 41 ศพ 

News Video 55,384 5,222 9.43 

เกงฝาไฟแดงแยกแคราย พุงชน

จยย.คนข่ีขาหัก 
News Video 23,495 2,198 9.36 

ชายขับกระบะข้ึนมอเตอรเวยที่

กําลังกอสรางรถตกรองถนนคาง 

สูงจากพื้น 6 เมตร 

News Video 60,251 5,612 9.31 

กองทัพเขียดเกลื่อนถนนหลงัฝน

ตกหนักทีกุ่ยโจว 
News Video 13,258 1,233 9.30 

แหแชรคลิปพลทหารเรียงแถวพูด

ความในใจคนละ 1 วินาที สงไป 

ใหคน 

News Video 27,816 2,576 9.26 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

Live–สด! บรรยากาศงาน  

“ขบวนเดินเทิดพระเกียรติ คชสาร

คูแผนดินเทิดไทองคราชัน  

หนาพระบรมมหาราชวัง” 

News Video 40,911 3,737 9.13 

ธันน–ยุยพาเที่ยวชุมชนบานแหลม 

จ.สพุรรณบุร ี
Activities Video 17,237 1,547 8.97 

อุทาหรณสาวถูกแกงตกทองหลอก

ปลดสรอยทองกวา 30,000 บาท

หลบหนี 

News Video 81,520 7,271 8.92 

รวบหนุมบุกยิงคูขาอายุ 18 ป 

ดับคาหองพัก แคนขอเลิกไปคบ

กับผูหญงิ 

News Video 67,177 5,980 8.90 

ระทึก ไฟไหมรถวอดทั้งคันพรอม

เงินกวา 2 แสนบาท คาดอากาศ

รอนจัด 

News Video 26,054 2,285 8.77 

อุทาหรณ ชายข่ีจยย.สวนเลนชน

กับรถพวง คนข่ีอาการสาหัส คาด

เมาสรุา 

News Video 12,838 1,124 8.76 

อลังการชาวจีน 10000 คน รวมฝก News Video 4,173 365 8.75 

นึกวารถกูภัย สิบลอรบีไป “เปด

ไซเรน” เรงเครือ่งแซงเลนสวน 
News Video 40,716 3,546 8.71 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

เด็ก 1 ขวบ ติดอยูในรถเกงพลเมอืง

ดีชวยงัดประตู แมฉุนทํารถเปนรอย

ถามหาความรับผิดชอบ 

News Video 62,810 5,440 8.66 

โซเชียลตะลงึ ชายหนัก 140 กก.

โชวเตนสุดพลิ้ววันไหลบางแสน 
News Video 23,638 2,042 8.64 

เชาน้ีวิถีไทย–เที่ยวชุมชนตันหยงโป 

ชมทะเลแหวกสันหลังมงักรตัวแรก

ของไทย จ.สตูล 

News Video 41,704 3,600 8.63 

อันตรายอาบนํ้าคลายรอนอุณหภูมิ

ทะลุ 40 องศา เกิดช็อกดับอนาถ 
News Video 21,964 1,893 8.62 

เมียใหมเปดปากฆาฝงดิน “อบต.

เย” ยิงเจาะกะโหลก 2 นัด แคน

ถูกขูฆา 

News Video 67,678 5,812 8.59 

สุดโหด ผัวปาดคอฆาเมียดับอุมลูก

สาว 7 ขวบ โดดใหรถชนหวังตาย

ตาม 

News Video 15,042 1,273 8.46 

ญาติสุดทนแจงจับพอเลี้ยงโหด

ลามโซทุบตี ด.ช. 9 ขวบ เปนแผล

ทั้งตัว 

News Video 63,232 5,338 8.44 

เผยนาทรีัวยิง “ดา สะพานใหม” 

เซียนมวยช่ือดัง คาเวทลีุมพินี 
News Video 45,424 3,821 8.41 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

แจง 2 ขอหากระบะเบรินยางงาน

บวช ยอมรับรูเทาไมถึงการณ 
News Video 56,220 4,729 8.41 

นายกฯ สั่งตรวจสอบคนในคลิป

เปนขาราชการศาลจริงหรอืไม–  

ใหยาย ส.ต.ต.กลับที่เดิม 

News Video 31,477 2,646 8.41 

รวบหญิงแคนสามีเกาที่ถายคลิป

แบล็กเมล บอกใหสามีใหม–อาบุก

ยิงดับ 

News Video 49,467 4,111 8.31 

ต้ัง 3 ปมฆาตกรรมวัยรุนอายุ 17 ป 

ถูกทุบศีรษะ–ยิงทิ้งริมคลอง  

จ.นครพนม 

News Video 43,024 3,568 8.29 

ภาพสะเทอืนใจ พบทารกเพศหญิง

ถูกทิ้ง ยุงรมุกัดทัง้ตัว 
News Video 36,511 3,015 8.26 

รวบ “ต้ัม ไสแตก” มือฆา “นอง

เอย” กอนนําศพทิ้งนํ้า หนีกบดาน 

จ.ตราด 

News Video 41,096 3,391 8.25 

แชรวอนกลุมวัยรุนรุมทําราย

ผูหญิง–คนแก เผยกอเหตุมาแลว

หลายครัง้ 

News Video 29,981 2,467 8.23 

“ผกก.ทุงใหญ” แจงยายลูกนอง

เซาซี้ขอตรวจใบขับข่ี “อธิบดี”–  

ผูการสั่งยายกลบัที่เดิม 

News Video 70,500 5,767 8.18 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

พอแคนลูกสาวถูกวาที่เจาบาวพา

หนี บุกยิงญาติที่มาสูขอ ดับคาที ่
News Video 23,379 1,903 8.14 

คนขับรถกระบะเมาซิง่พุงชนผูคน

เลนสงกรานต เคราะหดีหลบทัน 
News Video 174,697 14,135 8.09 

รูแลวช็อกเปนลมสามีภรรยา เสี่ยง

โชคซื้อลอตเตอรี่แค 2 ใบ ถูก

รางวัล 12 ลาน 

News Video 179,408 14,503 8.08 

หนุมโพสตถูกขโมยช้ินสวนอะไหล

รถบิ๊กไบคมลูคากวา 1 แสน ทั้งที่

จอดในโรงพัก 

News Video 34,926 2,809 8.04 

สํานักงานขนสงคาดโทษคนขับรถ

ทัวรทิ้งพวงมาลัยทะเลาะกบัแฟน 
News Video 43,836 3,501 7.99 

เตรียมแจง 3 ขอหา “เครอยลาน” 

ใชมีดสับงกูลางถนน เผยเครียด

สูญเสียคนใกลชิด 

News Video 28,477 2,260 7.94 

หญิงทอง–นํ้าคร่ําแตกรอคิวนาน

จนลูกตาย จีห้าผูรบัผดิชอบ 
News Video 36,345 2,882 7.93 

หนุมเครียดเมียหนีคลุมคลัง่จบัลูก

ชายเปนตัวประกัน ขูฆาปาดคอ 
News Video 69,877 5,536 7.92 

ช่ืนชมวัยรุนชวยหาสรอยขอมอื

แมคาเขียงหมู ถูกรถชนดับ สงคืน

ญาติ 

News Video 65,422 5,182 7.92 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

สั่งปดโรงเรียน 60 วันเรงตรวจ 

สอบสาเหตุอาคารถลมทบั ด.ญ.  

4 ขวบ เสียชีวิต 

News Video 14,819 1,173 7.92 

ระทึกพนักงานทําความสะอาดแอร

พลาดทาหอยอยูบนตึกสงู 
News Video 9,592 758 7.90 

พอโมโหหนัก ลูกสาวถูกลวนลาม

กระทบืคนรายหนาคะมํา 
News Video 22,038 1,726 7.83 

แมรอง ลูกชายมีเรื่องกับ ตร.ข้ึน

ศาลกลางวัน ไมทันขามคืนถูกยิง

ตาย 

News Video 26,835 2,085 7.77 

ชายวัยรุนซิ่ง จยย.หนีตํารวจเสีย

หลักลมควํ่าหนาคะมํา พบมียาเสพ

ติดซอนในตัว 

News Video 10,996 853 7.76 

สุดโหด ชายอายุ 26 ป จับระเบิด

ยัดปากคูอริ เกิดบึ้มคามอื สาหสั  

2 คน 

News Video 31,001 2,383 7.69 

อดีตภรรยาใจเด็ดข่ี จยย.ชนอดีต

สามี สุดทายตัวเองเสียชีวิต 
News Video 55,560 4,266 7.68 

ระทึกวัยรุนเปดศึกตะลมุบอน

กลางถนน สงทายสงกรานต 
News Video 33,486 2,571 7.68 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

พันจาอากาศเอกหงึโหดกระทืบ

ภรรยานาวาอากาศตรีหญิง  

ดับเหตุระแวงมีชู 

News Video 20,428 1,555 7.61 

เชาน้ีเที่ยวเมอืงรอง ธันน–ยุย  

พาเที่ยวชุมชนบานแหลม  

จ.สพุรรณบุรฃี 

Activities Video 14,011 1,064 7.59 

ระทึก เด็กตกทอระบายนํ้าเคราะห

ดีชาวบานชวยไดทัน 
News Video 33,697 2,550 7.57 

โจรควงปนบุกเด่ียวชิงทองมูลคา  

2 ลานบาท กลางหางสัตหีบ หนีลง

ทอระบายนํ้า 

News Video 24,347 1,836 7.54 

ชายขับรถเกงปายแดงทําราย

พนักงานกวาดถนน–อาละวาด

กลางกรุง (คลิป) 

News Video 40,213 3,031 7.54 

ยกพวกไลฟนกันเลอืดสาดรมิหาด

พัทยา เจบ็ 4 คน นทท.หนีกระเจิง 
News Video 11,250 845 7.51 

หญิงอายุ 40 ป พิชิตกติกากิน

ทุเรียน 4 กก.ภายใน 3 ช่ัวโมงรับ

เงิน 5,000 บาทแลว 

News Video 75,047 5,599 7.46 

คนราย งัดหองชวงสงกรานตจบั

สุนัขกดถังนํ้าตายกอนขโมย

ทรัพยสิน 

News Video 62,008 4,611 7.44 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการมี

สวนรวม 

ไลลาอันธพาลกระทืบเด็กหนุม

กะโหลกราวปางตาย ทั้งที่ไมรูจัก 
News Video 48,670 3,614 7.43 

คุมตัววัยรุนโหดบุกยิงอริดับ 3 คน

กลางวงเหลา ทําแผนฯ อางแก

แคนแทนเพื่อน 

News Video 56,838 4,214 7.41 

น่ังรถตุกตุกหัวกบตะลอนชิม 

ยุทธจักรความอรอย ตะลุยเที่ยว

เกาะกระดาน จ.ตรัง 

News Video 23,409 1,726 7.37 

เรงเยียวยา เด็ก 4 คน ถูกเจาของ

สวนยางขมขืน พบเหย่ืออายุ 14 ป 

เครียดจัด 

News Video 29,413 2,164 7.36 

อุกอาจปาระเบิดถลมหนาบานไม

สะใจ ปาซ้ําหนาหองฉุกเฉินเจ็บ 5 
News Video 41,014 3,005 7.33 

ผงะ กระบะสุดแสบ ซิ่งหนี ตร.ซุก

คนงานเมียนมาอัดเต็มรถ มากถึง 

32 คน 

News Video 24,826 1,817 7.32 

วินาทีพายุพัดโบสถสแตนเลสพัง

ทั้งหลังเสียหายกวา 12 ลานบาท 
News Video 35,639 2,568 7.21 

“บอล ใต” มือยิง “ดาสะพาน

ใหม” เซียนมวยดับ อางปองกันตัว 
News Video 75,034 5,405 7.20 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

สํานึกผิด พนักงาน 4 คน แกะพัสดุ

โพสตลอเลียนลกูคา–ผูเสียหาย   

ใหอภัย 

News Video 50,201 3,611 7.19 

เผยภาพสวนสนบอแกว จ.เชียงใหม

ถูกลูกเห็บปกคลุมขาวโพลนราว

หิมะ 

News Video 28,060 2,018 7.19 

จับแลวคนราย ฉุดเด็กหญงิ 12 ป 

กระทําอนาจาร พบกอเหตุมาแลว

หลาย 

News Video 38,211 2,745 7.18 

หนุมอายุ 20 ป คลุมคลัง่เผาบาน

ตัวเอง วอดทั้งหลัง 
News Video 15,380 1,104 7.18 

แจงขอหาหัวหนาพนักงานทําความ

สะอาดโรงแรมแทงลูกนองดับ 
News Video 39,038 2,800 7.17 

ซิ่งบิก๊ไบค บิดเกอืบทะลุไมล 264 

กม.ตอ ชม.ชนเสาไฟฟาดับคาที ่
News Video 15,532 1,100 7.08 

พบเหย่ือเพิ่มกระบะหัวรอนถูกบบี

แตรใส ฉุนขับตามชนถึงในบาน 
News Video 209,215 14,809 7.08 

คมธรรมประจําวัน ตอนบรโิภค 

สื่อสงัคมออนไลนอยางสายกลาง 
Quote Video 4,655 329 7.07 

ภรรยาเครยีดไมมีเงินสงคางวดรถ 

ความีดแทงสามีดับ 
News Video 31,874 2,250 7.06 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

ผวา ชายเมายาบาคลุมคลั่งถือมีด

เขาไปใน รร.เด็กว่ิงหนีกระเจงิ 
News Video 41,668 2,934 7.04 

เที่ยวเมืองสกลฯ ยลพุทธศิลปวัด 

ถํ้าผาแดน เดินเลนถนนผาคราม  

จ.สกลนคร 

News Video 121,284 8,526 7.03 

แจง 2 ขอหาชายอางตัวเปนทนาย 

ไมยอมเปาแอลกอฮอล ขูฟองกลับ

ตํารวจ 

News Video 34,334 2,368 6.90 

ตร.แจงขอหาหนักอดีตสามีบุกยิง

แมคากวยเต๋ียว ลูกคาถูกลูกหลง

ดับ 1 เจบ็ 2 

News Video 57,318 3,927 6.85 

เจอตัวแลว “นองกัปตัน” หาย

ออกจากบาน ที่แทหลงปาไมไดถูก

ลักพาตัว 

News Video 53,360 3,655 6.85 

นร.หญิง ม.6 ข่ีจยย.ไปมอบตัวเขา

มหาวิทยาลัย เฉ่ียวรถบรรทุกลม

ถูกทับเสียชีวิต 

News Video 31,390 2,142 6.82 

เรงคลี่ปมสงัหารหญิงเลบ็แดงหั่น

ศพยัดถุง ทิ้งคลองชลประทาน  

จ.พระนครศรอียุธยา 

News Video 25,585 1,744 6.82 

คมธรรมประจําวัน ตอนอยูกับลม

หายใจ ไมใชอยูกับความฟุงซาน 
Quote Video 3,624 247 6.82 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

หนุมกระทบื รปภ.อดีตตลกอาการ

สาหสั อางปองกันตัว ฉุนถูกหาม

จอดรถในทีห่ามจอด 

News Video 69,502 4,736 6.81 

หญิงข่ีรถ จยย.ยอนศรถูกกระบะ 

ชนบาดเจบ็ 2 คน 
News Video 38,309 2,603 6.79 

จุดจบโจรลกั จยย.–มือถือเพราะ

รับสายไมเปน ถูกพลเมืองดี–

กระเปารถเมลจบัสงตํารวจ 

News Video 57,681 3,913 6.78 

เด็กหญิงพกิารไรมือชนะรางวัล

ประกวดคัดลายมือระดับประเทศ 
News Video 6,881 466 6.77 

ฉุนไมยอมใหแซง ชักปนยิงใสไมสน

ในรถมีเด็กเลก็ สาวโดนลูกหลงเจ็บ 
News Video 15,364 1,031 6.71 

สามีเครียดหน้ีนอกระบบปาดคอ

ภรรยา–ลูกดับ รวม 3 ศพ กอน

พยายาม 

News Video 24,405 1,633 6.69 

ชายชราชาวจีน พลัดตกบอลกึ  

10 เมตร 
News Video 10,974 731 6.66 

เปดคลปิวัยรุนเมืองเพชรเลอืดรอน

สาดกระสุนใสการดหนาผบัดับ 2 

เจ็บ 4 

News Video 36,969 2,461 6.66 

เผยภาพกลองวงจรปดขณะมือฆา

อุม “นองเอย” กอนโยนทิ้งนํ้า 
News Video 16,498 1,094 6.63 

(ตารางมตีอ) 



106 

ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

ไลลา หนุมเสพยาบาซิง่กระบะ 

แหกดาน ตร.หนีขามอําเภอ 
News Video 28,899 1,915 6.63 

“บอล ใต” ติดตอขอมอบตัวหลัง

รัวยิง “ดา สะพานใหม” เซียน

มวยดับ 

News Video 55,570 3,676 6.62 

หนุมหงึโหดกระหนํ่าแทงแฟนสาว

ดับอางบันดาลโทสะ เห็นแช็ตกับ

ชายอื่น 

News Video 33,687 2,228 6.61 

เชาน้ีเที่ยวเมอืงรองภาคกลางกับ

คูรักสายบุญ “ยุย จีรนันท–ธันน 

ธนากร” 

Activities Video 22,232 1,470 6.61 

คมธรรมประจําวัน ตอนคนที่คูควร

กับธรรมชาติ 
Quote Video 4,127 267 6.47 

นาทีชีวิต เด็กหญิง 5 ขวบปน

ระเบียงโรงแรมตกจากช้ัน 12 เจ็บ

สาหสั 

News Video 40,135 2,591 6.46 

ฝนถลม กทม. ลกูเห็บตก–ไฟดับ– 

ตนไมลม นํ้าทวมขัง กระทบ

สนามบินดอนเมอืง 

News Video 14,255 913 6.40 

ผกก.ยืนยันตํารวจต้ังดานพูดจา

ขมขูไมใชทองที่ สภ.ชุมแพ 
News Video 55,435 3,547 6.40 

(ตารางมตีอ) 
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(ตารางมตีอ) 

ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว

เสด็จออก ณ สีหบัญชร พระที่น่ัง

สุทไธสวรรยปราสาท 

News Video 39,543 2,522 6.38 

จับแลวสาวประเภทสองโพสตภาพ

เปลือยอกเลนนํ้าสงกรานต อางคึก

คะนอง 

News Video 35,668 2,250 6.31 

ผัวเมาปาดคอเมียดับกลัวความผิด

นอนใหรถไฟทบั แตไมตาย 
News Video 22,855 1,421 6.22 

ระทึกไฟไหมเตาปงยางรานอาหาร 

ในหางดังกลางกรงุ ลูกคาหนี

กระเจิง 

News Video 21,860 1,356 6.20 

สุดประทบัใจนักทองเที่ยวน่ังเลน

ริมชายหาด พบลูกเตาฟกจากไข

เดินขบวนลงทะเล 

News Video 26,823 1,660 6.19 

อุกอาจ คนรายขับรถเกงประกบรัว

ปนเอ็ม 16 ถลมอดีตสารวัตร

กํานัน ดับคารถ 

News Video 8,820 540 6.12 

คนรายทุบหัว ด.ช. 13 ป ดับอาง

แคตองการขู–ตร.เรงลา 2 คน 

ที่ยังหลบหนี 

News Video 39,070 2,385 6.10 

รูตัวแลวกลุมวัยรุนยกพวกถลม– 

ชักปนจอ ลาคูอริหนาโตะสนุกเกอร 

เรงออกหมายจบั 

News Video 15,875 969 6.10 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

รวบแลวหนุมชางซอมรถเกาะพะงัน 

ขมขืน นทท.สาวชาวนอรเวย 
News Video 28,767 1,749 6.08 

หนุมอางซื้อของฉลองวันเกิดกอน

ฉกข้ึนรถกระบะ ขับหลบหนี 
News Video 27,069 1,641 6.06 

เตรียมออกหมายจบัสามีโหดบุก 

ยิงอดีตภรรยา–แมยายดับคา 

รานนวด 

News Video 13,189 799 6.06 

ตร.ลาตัวชายหัวรอนฉุนคารถเมล

ข้ึน ตบหนากระเปารถเมล 
News Video 20,643 1,248 6.05 

เผยคลปิโขลงชางปา 34 ตัว  

ออกจากปา มาเลนนํ้าคลายรอน

ในลําหวย 

News Video 17,745 1,072 6.04 

ชาวบานชวยยกรถเกงจอดขวาง 

ทางรถดับเพลิงทีจ่ะเขาไปดับไฟ

จนสามารถผานไปได 

News Video 23,775 1,433 6.03 

ฮือฮา โลมากวา 100 ตัว โผลเลน

นํ้าเกาะสมิิลัน จ.พังงา 
News Video 12,147 730 6.01 

ดรามา พิธีกรงานศพหามกะเทยรํา

หนาไฟ ครูคุมการแสดงโต ขออยา

เหยียดเพศ 

News Video 22,385 1,344 6.00 

คมธรรมประจําวัน ตอนเช่ืองาย ๆ

ไมใชชาวพุทธ 
Quote Video 4,991 298 5.97 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

เด็ก 6 ขวบ เก็บเงินได 8 พันบาท

บอกแมใหพาไปหาตํารวจ สงคืน

เจาของ 

News Video 37,020 2,205 5.96 

พายุกระหนํ่าแผนคอนกรีต 

สําเร็จรูป โรงเรียนอนุบาลพงัถลม

รวงทับเด็ก 4 ขวบ ดับ 

News Video 12,465 738 5.92 

ชายอายุ 47 ป เพิ่งพนโทษงอ

ภรรยาไมสําเรจ็ ดักชกหนา  

เผาบาน ขูฆาแม–ลูกพิการ 

News Video 17,742 1,037 5.84 

พายุฝนถลมรุนแรงหมอแปลง

ระเบิด จนท.การไฟฟารอดตาย

หวุดหวิด 

News Video 6,042 350 5.79 

เตรียมออกหมายจบัสาวประเภท

สองบุกปาดคอชิงเงินเจาของ 

รานชําเหย่ือฮึดสูรอดหวุดหวิด 

News Video 19,299 1,114 5.77 

เปดคลปินาที ลกูเห็บตกกระหนํ่า

อุทยานดาราศาสตรสริินธร  

จ.เชียงใหม 

News Video 11,428 659 5.77 

รวบเทรนเนอรฟตเนสหลอกตีสนิท

สมาชิกสาว กอนบงัคับขมขืนใน

หองพกั 

News Video 15,130 866 5.72 

(ตารางมตีอ) 



110 

ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

วัยรุนยิงปนใสกลุมคูอรหิญงิสาว

อายุ 17 ป ถูกลูกหลงดับ บาดเจบ็

อีก 3 คน 

News Video 21,738 1,240 5.70 

เผยคลปิผูโดยสารหวงสัมภาระ

ขวางทางหนีขณะเครื่องบินไฟลกุ

ไหม 

News Video 33,974 1,933 5.69 

หนูนอยพิการเตนฉลองหลงัเปลี่ยน

ขาเทียมอันใหม 
News Video 22,397 1,274 5.69 

รวบชายหัวรอนฉุนกระบะไมยอม

ใหแซง ชักปนยิงใสไมสนมีเด็ก 

สาวโดนลูกหลงเจ็บ 

News Video 32,838 1,842 5.61 

ชายจีนว่ิงยอนข้ึนบันไดเลือ่นชวย

ดันกระเปาเดินทางรวงกลิง้มาหา

หญิงชราไดในเสี้ยววินาท ี

News Video 31,927 1,790 5.61 

เผยนาทบีานถลมพอใชรางบังลูก

สาวคนโต ช้ีเกิดจากดินทรุดตัว

เพราะนํ้าทวมขัง 

News Video 54,164 3,027 5.59 

อลังการงานบุญบั้งไฟกจิกรรมเชา

น้ีเที่ยวรองกับ “เขม หสัวีร” 
Activities Video 45,182 2,519 5.58 

คุมตัวคนรายบุกปลนเพชร–อัญมณี 

ทําแผนฯ อางถูกเพื่อนจางมา 

กอเหตุ 

News Video 34,453 1,920 5.57 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

รวบหนุมคายาบา–ไอซซุกของ

กลางในแฟลตหองพักพยาบาลสาว 
News Video 23,071 1,273 5.52 

คมธรรมประจําวัน ตอนใจแผนดิน Quote Video 4,443 245 5.51 

คนรายขมขืน นทท.สาวชาว

นอรเวยอางคิดวาฝายหญงิมีใจ  

พบประวัติกอเหตุโชกโชน 

News Video 39,870 2,192 5.50 

อันตราย สายเคเบลิเกี่ยวคอสาวข่ี 

จยย.รถลมบาดเจบ็ 
News Video 8,062 441 5.47 

ไลลา คูผัวเมียขโมย จยย.เสียบ

กุญแจคารถ หนารานสะดวกซื้อ 
News Video 29,768 1,625 5.46 

ปาเดือดโกรธ “รถเปยก” ถูกเด็ก

สาดนํ้าสงกรานต... 
News Video 224,849 12,258 5.45 

คนรายขับรถเกงฉกของในบานเชา

นักศึกษาตอนหลบั 
News Video 21,829 1,185 5.43 

ชายอายุ 40 ป ฝงเหลก็แหลมที่

หัวไหล เช่ือวาเปนเหล็กไหล 

สุดทายตองผาออ 

News Video 14,128 762 5.39 

สลดเด็กชาย 8 ขวบ ปวยออทิสติก

ถูกรั้วไฟฟาไรมันช็อตตาย 
News Video 15,424 827 5.36 

พายุถลมโคราชซ้ําหลังคา

ศูนยการคาวัสดุกอสรางพังถลม  

ทับรถเสียหายกวา 20 คัน 

News Video 23,632 1,261 5.34 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

ระทึกบานถลมทับพอแมลูกขณะ

กินขาว ติดใตซาก 3 คน ชวยได  

2 คน พอเสียชีวิต 

News Video 26,893 1,435 5.34 

ออกหมายจบัคนรายดักใชหินทบุ

หัวเด็กชายอายุ 13 ป ดับฉุนถูก

มองหนา 

News Video 29,783 1,587 5.33 

ตร.เกษียณอายุราชการ ถูกโจรข่ี

จยย.กระชากสรอยทองหนัก  

3 บาท 

News Video 14,172 755 5.33 

หนุมไทยโชวกรางที่ฮองกงโวย

คนขับรถเมลไมพอใจรอรถนาน  

1 ชม. ลั่น “กูคนไทย ไมกลัวมึง

หรอก” 

News Video 23,965 1,272 5.31 

แผนดินไหวขนาด 6.3 ใกลกรุง

มะนิลาของฟลปิปนส เสียชีวิตแลว 

8 คน 

News Video 7,423 393 5.29 

รวบหนุมหื่นแอบใชโทรศัพทถาย

คลิปสาวอาบนํ้าในโรงพยาบาล 
News Video 30,569 1,618 5.29 

วัยรุน ระบายแคนขึงลวดกลาง

ถนนบาดคอคูอริ หวิดขาด 
News Video 15,848 834 5.26 

พลเมืองดีเก็บลอตเตอรี่ไดยกแผง

แจงตํารวจนําสงคืน เจาของสุดดีใจ 
News Video 33,854 1,770 5.23 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

เมาหงึโหด บบีคอ–เตะเมียเจอ

แทงสวนกลับ ดับอนาถ 
News Video 30,450 1,591 5.22 

เชาน้ีวิถีไทย–สัมผสัวิถีเมืองเหนอ 

อําเภอสองพี่นอง ทองชุมชนไทย

ญวน 

News Video 52,571 2,740 5.21 

คมธรรมประจําวัน ตอนปนจากปา Quote Video 4,505 234 5.19 

นาทีชีวิต จยย.เลี้ยวรถจุดบอดหวิด

ถูกรถบรรทกุขย้ีดับ 
News Video 17,796 924 5.19 

รวบแลว คนรายรวมยิงถลม

“บังเส็น” กลางตลาดนัด เรงลา

มือปน–ผูจางวาน 

News Video 26,225 1,361 5.19 

ไลลา โจรแสบถีบรถลมกระชาก

สรอยบุรุษไปรษณีย–ฉกเงินหมื่น

หนี 

News Video 21,269 1,101 5.18 

รวบหนุมฉุนวัยรุนประแปง

หลานสาววันสงกรานตใชมีดไลฟน

บาดเจบ็ 2 คน 

News Video 25,505 1,319 5.17 

สั่งยาย–ต้ัง กก.สอบ “พ.ต.ท.” 

คดีผูเสียหายฆาตัวตาย เรียกรับเงิน 

–คดีไมคืบหนา 

News Video 47,461 2,437 5.13 

พระภิกษุ–ชาวบานชวยไล “เจางา

เดียว” ชางปาเพศผู บุกวัด 
News Video 15,778 809 5.13 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

ททท.ชวนเที่ยวงาน “พระจันทร

หลากสี ที่พะงัน 2019” 
News Video 4,514 231 5.12 

คนขับสี่ลอแดงมอบตัวแลวอาง

ตกใจ หลงัชนรถเกง–จยย. แลว

หลบหนี 

News Video 13,652 692 5.07 

เรงลาผูโดยสารลมืกระเปาใส

กัญชาอัดแทง 14 กก.ในรถแท็กซี ่
News Video 20,935 1,054 5.03 

คมธรรมประจําวัน ตอนใชใหเปน

คุณ 
Quote Video 4,869 245 5.03 

เตรียมออกหมายจบักลุมชาย 

ฉกรรจรมุกระทืบ–ใชมีดฟนพอคา 

อาการสาหสั 

News Video 29,976 1,497 4.99 

โจรกางรมบงัหนาดันกลองวงจรปด 

เขาลักทรัพยรานขายวัสดุกอสราง 

ที่เคยทํางาน 

News Video 9,482 473 4.99 

ระทึกไฟไหมรถเกงถายนํ้ามันเครื่อง 

ในปมนํ้ามัน วอดทั้งคัน 
News Video 16,984 840 4.95 

เรงลาคนรายงัดรานขายโทรศัพท 

มือถือกลางหางสญูกวา 200 เครื่อง 

เฉียดลานบาท 

News Video 33,782 1,665 4.93 

เหลาอากงรวมตัวโชวโหนบาร

กลางสวนสาธารณะ 
News Video 8,667 426 4.92 

(ตารางมีตอ) 
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(ตารางมตีอ) 

ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

หนุมสุดทนน่ังแทก็ซีเ่จอคนหลบัที่

วางเทา–กลิ่นเหลาคลุง โชเฟอรซิง่

จนตองขอลง 

News Video 24,677 1,197 4.85 

คลิปนาทีพายุลูกเหบ็ถลม อ.ไพศาลี 

จ.นครสวรรค 
News Video 42,132 2,039 4.84 

คนรายลวง “แกร็บคาร” ล็อกคอ

จวงแทงสาหสั เหย่ือรอดเพราะ

ไหวพริบดี 

News Video 27,173 1,313 4.83 

นํ้าปาหลากอุทยานแหงชาติ

รามคําแหงเตือนชาวบานเตรียม

รับมอื 

Benefit Video 12,691 612 4.82 

แหแชรคลิปพายุงวงชางกอตัวกลาง

ทะเลหนาเกาะสีชัง 
News Video 21,262 1,025 4.82 

คมธรรมประจําวัน ตอนปจจุบัน

สําคัญทีสุ่ด 
Quote Video 8,092 390 4.82 

สงกรานตฮาเฮประแปงเต็มหนา

ตํารวจ ขณะประกาศขอความ

รวมมืองดเลนแปง 

News Video 39,049 1,880 4.81 

เรงลาคนรายบุกปลนรานรบัซื้อ

ของหลุดจํานํายานเพชรเกษม 
News Video 34,451 1,649 4.79 

หนีไมรอดหนุมตระเวนกระชาก

กระเปาหนาหางฯ จนมุมเพราะ

พลเมืองดีไลตาม 

News Video 27,692 1,320 4.77 
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(ตารางมตีอ) 

ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

ทหารเรอื 3 พันนาย แปรอักษร 

“HS ๑๐ KING” บนดาดฟาเรือ

หลวงจักรีนฤเบศร 

News Video 21,049 1,001 4.76 

เตรียมเรียกสอบคนขับกระบะชน

ยายอายุ 87 ป กอนทับซ้ํา อาการ

สาหสั 

News Video 43,072 2,032 4.72 

“ยุย–ธันน” พาผูโชคดี 10 ทาน 

รวมกิจกรรม “เชาน้ีเที่ยวเมอืงรอง” 

ทริปตะลอนเที่ยว ไหวพระเช็คอิน

สิงหบรุ–ีสุพรรณบุร ี

Activities Video 14,477 679 4.69 

อุกอาจ ยกพวก 7 คนบุกยิงถลม

คูอริ กลางวงเหลา ดับ 3 ศพ 
News Video 11,600 544 4.69 

คนขับกระบะชนยายอายุ 87 ป

กอนทับซ้ํา ถูกแจงขอหา–ตร.เรง

สอบปมเมาแลวขับ 

News Video 38,283 1,771 4.63 

แชรคลิปเตือนภัยคนรายใช 

กลอบุาย ฉกเงินรานขายของชํา 
News Video 6,342 293 4.62 

สงกรานตเลือดวัยรุนนับสบิรมุทํา

ราย–ชักมีดแทงคูอริ เจอชาวบาน

ฉีดนํ้าไล 

News Video 21,432 988 4.61 

คุมตัวหนุมโหดบุกยิงเพื่อนคาบาน

ทําแผนฯ แคนถูกเบี้ยวหน้ี 5 หมื่น

บาท 

News Video 14,989 689 4.60 
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(ตารางมตีอ) 

ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

เรงตรวจสอบสาเหตุแผนผนังปูน

หนักกวา 6 ตัน หลนทับคนงาน 

ดับ 2 บาดเจ็บ 1 

News Video 32,016 1,466 4.58 

สลด รถยนตพลิกควํ่าไฟลุกไหม

คลอกคนขับ–ผูโดยสาร ดับ 3 ศพ 
News Video 13,820 632 4.57 

ครม.ประกาศ 3 มิ.ย. วันเฉลิม 

พระชนมพรรษาพระราชินีเปน

วันหยุดราชการ 

News Video 13,091 595 4.55 

แมใจเด็ด ลงโทษลูกชายกลางถนน

เหตุจบักนเพื่อนผูหญิง 
News Video 14,236 647 4.54 

คมธรรมประจําวัน ตอนความลับ

หลงัผืนปา 
Quote Video 3,618 164 4.53 

เผยคลปิวิธีเลนสงกรานตโดยไม

เปยกนํ้า 
News Video 80,940 3,644 4.50 

คมธรรมประจําวัน ตอนปดทอง

หลงัพระ 
Quote Video 4,451 200 4.49 

หนีไมรอดคนรายปนฝาโรยตัว

ขโมยของรานกาแฟถูก ตร.ตาม

รวบ พบกอเหตุ 2 ครั้งติด 

News Video 25,535 1,146 4.49 

หนีตายกลางดึกไฟไหมบานวอด 

ทั้งหลัง 
News Video 10,671 474 4.44 

เด็กชายอายุ 7 ขวบ จมสระแต 

พอแมคิดวากําลังเลนสนุก 
News Video 14,993 663 4.42 
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(ตารางมตีอ) 
 

ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

คุมตัวอดีตสามีเขาหองขังหลงับกุ

ยิงแมคากวยเต๋ียว ลูกคาถูกลกูหลง

ดับ 1 เจบ็ 2 

News Video 11,528 509 4.42 

“บุญรอด” หมาอาวไทยถึงบาน

ขอนแกนแลว ทําพวงมาลัย

ผาขาวมาตอนรับ 

News Video 38,467 1,698 4.41 

พระด่ืมเหลาคาผาเหลืองเมาไดที่

แทงชาวบานรวมวงดับอนาถ 
News Video 12,543 553 4.41 

ไฟไหมไรออย–ไรสบัปะรดลามไหม

หองพกัรสีอรตช่ือดังในหัวหิน  

วอด 14 หลัง 

News Video 9,350 412 4.41 

ไลลาโจรชุดดําขโมยรถกระบะสี่

ประตู จอดหนาหอพัก 
News Video 20,642 906 4.39 

โจรควงปนจี้ชิงทองกลางหางสัตหบี

อางหาเงินรกัษาแมปวยมะเรง็–  

ใชหน้ีพนัน 

News Video 27,490 1,206 4.39 

ตร.ตามรวบนักโทษคดีขมขืน– 

ลักทรัพยสาวกัมพูชาหนีออกจาก 

รพ. อางคิดถึงลูก 

News Video 16,771 734 4.38 

คมธรรมประจําวัน ตอนปกสัโซ Quote Video 8,372 366 4.37 

ผูปกครองแจงความโจรยองขโมย

โทรศัพทมือถือสามเณร คืนเดียว 

30 เครื่อง 

News Video 21,437 923 4.31 
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(ตารางมตีอ) 

ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

ลูกเขยวางเพลงิเผาบานวอดหลงั

ทะเลาะเมีย พอตารับเคราะห

เสียชีวิต 

News Video 8,536 366 4.29 

คมธรรมประจําวัน ตอนหนุมาน

ชาญสั่งสอน 
Quote Video 8,336 357 4.28 

สงกรานตเดือดขับเกงสาดกระสุน

ยิงคูอริเจ็บ 3 ทิ้งทวนวันไหล 
News Video 10,351 443 4.28 

สุดย่ิงใหญ ชางงางาม 11 เชือก

รวมเดินขบวน “คชสารคูแผนดิน

เทิดไทองคราชัน” 

News Video 15,945 680 4.26 

กาซกระปองระเบิดกลางรานหมู

กระทะ บาดเจ็บ 1 คน 
News Video 42,150 1,792 4.25 

พอคาลาบเศราถูกคนรายงัดบาน 

กวาดทองคํากวา 65,000 บาท 

หลบหนี 

News Video 24,185 1,027 4.25 

หนุมนอนเฝาไขภรรยาในรพ.ถูก

ยองขโมยรถ จยย. จอดหลังอาคาร

ผูปวย 

News Video 18,466 776 4.20 

จีนพบสัตวปาคุมครอง ‘นกนาง 

นวลแกลบแมนํ้า’ 
News Video 12,923 541 4.19 

ออกหมายจบัสาวทอมยกพวกไล

ฟน–ยิงคูอรบิาดเจ็บหลงัเคลียร

ปญหาไมลงตัว 

News Video 37,732 1,567 4.15 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

วัยรุนอารมณรอนรมุกระทืบคูอริ

ในงานวันไหลสนามชัยเขต 
News Video 18,041 744 4.12 

คลื่นเรอืสินคาซัดบานไมรมิแมนํ้า

เจาพระยาพังถลมทั้งหลัง 
News Video 21,625 887 4.10 

เริ่มทยอยกลับเขากรงุรถเริ่ม

หนาแนน เรงเปดชองทางพเิศษ 
News Video 6,354 260 4.09 

งดงาม เรือพระที่น่ังสุพรรณหงส

งานพระราชพิธีบรมราชาภิเษก 
News Video 15,385 629 4.09 

จีนล้ํา ใชโดรนบินตรวจจับการ

ปลอยนํ้าเสียอยางผิดกฎหมาย 
News Video 14,521 593 4.08 

อุตุฯ คาดอุณหภูมิแตะ 44 องศา

อีกรอบ กทม. ระอุ 39 องศ 
News Video 15,144 618 4.08 

พรุงน้ี (14 พ.ค.) อยาพลาด!

พระเอกเลือดอสีาน “เขม หัสวีร” 
Activities Video 23,575 961 4.08 

คมธรรมประจําวัน ตอนเคล็ดลับ

แหงการประสบความสําเรจ็ 
Quote Video 11,045 449 4.07 

เชาน้ีเพื่อสังคม–PEA ชวนรวม

โครงการ 1 ตําบล 1 ชางไฟฟา 
News Video 13,327 539 4.04 

ชาวนาพิจิตร ถือฤกษดีหวานเมล็ด

ขาว รับวันพืชมงคล 
News Video 13,427 541 4.03 

พายุลูกเหบ็ พัดถลมเมืองสกลนคร

หลงัคาบานปลิว–วัวตาย 2 ตัว 
News Video 32,342 1,302 4.03 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

ปลูกตนรวงผึ้งทั่วไทยในโครงการ 

“1 จังหวัด 1 ถนนเฉลิมพระ

เกียรติ” 

News Video 7,540 294 3.90 

ไลลา โจรถือปนบุกชิงทรัพย

สรอยทอง–เงินสด เจาของรานชํา 
News Video 14,544 564 3.88 

รวบอดีต รปภ.ตกงานใชมีดจี้

แมคาหวังชิงทรัพย อางไมมเีงินใช 
News Video 13,100 505 3.85 

ดินจากภูเขาในจีนถลมหวิดทบัรถ

ที่ขับผาน 
News Video 8,376 322 3.84 

สามีด่ืมเหลายอมใจใชนํ้ามันราดจุด

ไฟเผาบานพอตาวอดเหตุนอยใจถูก

เมียไล 

News Video 19,956 754 3.78 

เยยตํารวจ โจรแสบลัก จยย.ใน

โรงพยาบาล ขางโรงพกั 
News Video 16,286 615 3.78 

ระทึก เด็กติดระเบียงช้ัน 5 จนท.

เรงชวย–เพื่อนบานขึงผารอรบั

ดานลาง 

News Video 17,290 652 3.77 

ชาง 11 เชือกพรอมจัดขบวน

เทิดพระเกียรติคชสารคูแผนดิน 

เทิดไทองคราชัน 

News Video 23,097 866 3.75 

เจาของ จยย.เศราถูกคนรายขโมย

ไป คืนเดียวกอเหตุ 2 คันรวด 
News Video 18,363 685 3.73 

(ตารางมตีอ) 
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(ตารางมตีอ) 

ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

สลดชายอายุ 62 ป จุดไฟเผาตอซัง

ขาวในที่นา ถูกไฟคลอกดับอนาถ 
News Video 18,215 678 3.72 

แจงขอหาวัยรุน 4 คน เปดศึก

ตะลุมบอนกลางถนนวันสงกรานต 

เรงลาอีก 5–6 คน 

News Video 10,511 386 3.67 

แตกต่ืนไฟลุกโชนไหมกุฏิพระวอด

กวา 10 หอง 
News Video 21,566 783 3.63 

เรงลากลุมวัยรุนรุมทํารายอริในผบั 

จ.พระนครศรอียุธยา บาดเจบ็ 

สาหสั 

News Video 13,367 471 3.52 

เรงลาคนรายงัดตูเติมเงินโทรศัพท 

มือถือ 2 ราน คาดเปนมืออาชีพ 
News Video 13,321 469 3.52 

คมธรรมประจําวัน ตอนหน่ึงวัน

สําคัญทีสุ่ด 
Quote Video 8,336 292 3.50 

เรงดับไฟปาดอยจระเข จ.เชียงราย 

–จนท.ยืนยันไมลามเขาเขตชุมชน 
News Video 5,963 208 3.49 

ศาลรัฐธรรมนูญมีมติเอกฉันทสูตร

คํานวณบัญชีรายช่ือที่ กกต.ใชอยู 

ไมขัด รธน. 

News Video 10,188 355 3.48 

ศูนยอนุรักษชางทองคํานอมเกลาฯ 

ถวายชางเผือก ในหลวง ร.10 
News Video 18,594 647 3.48 

ระทึกไฟไหมกลางหางสรรพสินคา

ที่สิงคโปร ผูคนแตกต่ืนหนีกระเจิง 
News Video 8,803 303 3.44 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

เชาน้ีวิถีไทย–ศาสตรพระราชา

ศรัทธาแหงเกษตรกรรม ณ 

พิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิม 

พระเกียรติฯ 

News Video 20,355 694 3.41 

“หมวดแผน” รับมอบ

ประกาศนียบัตรหลงัชาวเน็ต 

ช่ืนชมถูกประแปงชวงสงกรานต 

News Video 35,832 1,206 3.37 

สมเด็จพระจกัรพรรดิอากิฮิโตะ

สละราชสมบัติอยางเปนทางการ 
News Video 16,211 537 3.31 

วัยรุนตีกันเละกลางงานสงกรานต

ทหารเขาหามถูกขวดปากฉลาม

แทงดับ 

News Video 40,453 1,338 3.31 

คมธรรมประจําวัน ตอนฤกษดีอยู

ที่การกระทํา 
Quote Video 4,597 151 3.28 

นทท.รวมสบืสานสงกรานตวัว

เทียมเกวียน จ.กาญจนบุร ี
News Video 13,687 439 3.21 

พสกนิกรปลื้มปติรวมเฝาทูลละออง 

ธุลีพระบาทในหลวงรัชกาลที่ 10 
News Video 14,701 469 3.19 

รวบคนรายขโมยเงิน–บุหรี่รานคา 

คนตัวเจอยาบา 
News Video 11,846 367 3.10 

ไลลา กระบะสุดโหดถอยชนเกง

บีบแตรเรียก หลงัชนแลวหนี 
News Video 39,925 1,220 3.06 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

รวบแลวกลุมวัยรุนบุกตามอริไปถึง 

รพ.ยกพวกตีกันหนาหองฉุกเฉิน 
News Video 22,606 687 3.04 

สวยงามเหนือทองฟาการแสดงโด

รนแปรอักษรเฉลมิพระเกียรติ 

พระราชพิธีบรมราชาภิเษก 

News Video 13,410 405 3.02 

ทุบสถิติโลกคลื่นมนุษยถนนขาว

เหนียว จ.ขอนแกน ใชเวลา  

17.41 นาท ี

News Video 23,588 705 2.99 

One Day Trip เที่ยวตํานาน 

เมืองโอง เมืองอารต จ.ราชบุร ี
News Video 11,628 346 2.98 

คมธรรมประจําวัน ตอนรักตนไม

เทากับรักตัวเอง 
Quote Video 12,711 366 2.88 

เชาน้ีวิถีไทย–สัมผสัศรัทธารวม

ประเพณีแหตนดอกไมใหญที่สุด 

ในโลก จ.เลย 

News Video 15,275 428 2.80 

คมธรรมประจําวัน ตอนตาดี...มี

ธรรมอยูทุกที ่
Quote Video 3,672 101 2.75 

คมธรรมประจําวัน ตอนอยาหลง

ตัวเอง 
Quote Video 11,195 304 2.72 

ในหลวงทรงเฉลมิพระปรมาภิไธย

พระนามาภิไธย และสถาปนา 

พระฐานันดรศักด์ิพระบรมวงศ 

News Video 18,032 487 2.70 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

คมธรรมประจําวัน ตอนเจริญสติ

ระหวางวัน 
Quote Video 8,761 230 2.63 

กรมปาไมแจก “ตนรวงผึง้” ให

ประชาชนที่รวมพระราชพิธีบรม

ราชาภิเษก 

News Video 11,942 312 2.61 

ททท.ดัน “มิชลิน ไกด” ฉบับที ่3 

รุก จ.เชียงใหม 
News Video 4,902 128 2.61 

วันไหลบางแสนคึกคักนักทองเที่ยว

แหเลนนํ้าแนนขนัด 
News Video 13,509 352 2.61 

คมธรรมประจําวัน ตอนวิธีอยูรวม 

กับธรรมชาติ 
Quote Video 9,702 251 2.59 

คมธรรมประจําวัน ตอนโลกคือ

พระโพธ์ิสัตว 
Quote Video 8,196 211 2.57 

นทท.ต่ืนตา งาน “เทศกาลสีสัน

บอลลูนนานาชาติ @หาดใหญ” 
News Video 10,648 273 2.56 

ทั่วไทยคึกคัก นทท.แหเลนสาดนํ้า

สงกรานตคลายรอน 
News Video 10,155 254 2.50 

นทท.แหทําบุญเพื่อความเปน 

สิริมงคลวันสงกรานต 
News Video 6,773 169 2.50 

หน่ึงเดียวในโลกประเพณีแห 

พญายมในเทศกาลสงกรานต 

ของชาวบางพระ 

News Video 7,557 186 2.46 

(ตารางมตีอ) 



126 

ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบวิดีโอทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

นทท.แนนชายหาดรวมงานวันไหล

บางแสน 
News Video 7,497 183 2.44 

เรงลาวัยรุนตะลุมบอนขวางขวด 

ใสกันกลางเมืองภูเวียงสงทาย

สงกรานต 

News Video 20,354 482 2.37 

คมธรรมประจําวัน ตอนการเจิม

แบบหลวงพอปญญา 
Quote Video 4,227 99 2.34 

ไฟไหมวิหาร “นอตเทรอดาม” ใน

กรุงปารสี เสียหายอยางหนัก 
News Video 15,354 356 2.32 

คมธรรมประจําวัน ตอนหลวง 

พระบาง 
Quote Video 7,330 164 2.24 

 

จากผลการคํานวณหาคา Engagement Rate สูงกวา 5.77% พบวา มีจํานวนเน้ือหา

ที่นําเสนอดวยเทคนิควิดีโอ ที่มี Engagement Rate สูงกวาคาเฉลี่ยอยูถึง 139 โพสต จากวิดีโอทั้งหมด 

292 โพสต โดยผูวิจัยยังพบอีกวา เทคนิคการนําเสนอในรปูแบบวิดีโอเปนเน้ือหาประเภทขาวทั้งหมด 

โดย 3 อันดับแรก ไดแก 

(1) คนไทยทะเลาะกันเอง ชักมีดปาดคอเสียชีวิตที่มาเลเซีย (30.30%) 

(2) จับหนุม อายุ 23 ป ยองกรีดเปากางเกงขมขืน นทท.สาวอังกฤษเมา

ไมไดสติบนเกาะพีพี (16.72%) 

(3) เที่ยวถํ้าเลสเตโกดอน ยอนรอยโลกดึกดําบรรพ ลอดถํ้าเลยาวที่สุดใน

เมืองไทย จ.สตูล (15.76%) 

แสดงใหเห็นวา ผลการวิจัยเทคนิคการนําเสนอในรปูแบบวิดีโอสอดคลองกบัการ

เน้ือหาประเภทขาวที่ไดรับคา Engagement Rate สูงสุดเชนกัน 
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2) เทคนิคการนําเสนอในรูปแบบลิงค (Links) มีจํานวน 89 โพสต จากจํานวนทั้งสิ้น 

402 โพสต โดยมี Engagement Rate สูงกวาคาเฉลี่ยอยูจํานวน 29 โพสต สรปุดังตารางที่ 4.8 

 

ตารางที่ 4.8: แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมสีวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบลิงคทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการมี

สวนรวม 

แมคากวยเต๋ียวสุดงงซื้อหนังหมูมา

เจียว ออกมาเหมือนยางมะตอย 
News Link 90,589 12,977 14.33 

สามีสาว 17 ป ที่ถูกพอขมขืนเผย

ภรรยาต้ังทองได 4 เดือน ไมแนใจ

วาเด็กเปนลูกใคร 

News Link 32,065 4,324 13.49 

ญาติชายขับกระบะข้ึนมอเตอรเวย 

ที่กําลงักอสรางเตรียมเรียก

คาเสียหายกับผูรบัเหมาทําถนน 

News Link 80,586 10,150 12.60 

นาที จยย.ซอน 3 พอแมลูกข่ีตัด

หนารถพวง ถูกชนเสียชีวิต 3 คน 
News Link 62,341 7,442 11.94 

แพทยพบเศษไมปริศนา News Link 33,003 3,090 9.36 

วิจารณหนักสาวนํารถโดนตํารวจ

ยึดมาข่ี ขูฟองหนุมเจาของรถ 
News Link 21,893 2,036 9.30 

แฉ ตร.เรียกเกบ็เงินรถทัวรอาง”

เปนประเพณี” ถอยปายแดงเงิน

สด 2 เดือน 2 คัน 

News Link 25,083 2,192 8.74 

หนุม 17 ป ข้ึนรถเมลแลววูบกอน

โผลกลางปาทีห่ัวหิน 
News Link 25,363 2,201 8.68 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบลิงคทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการมี

สวนรวม 

รูตัวแลวหนุมสําเร็จความใครดวย

ตัวเองกลางรานสะดวกซือ้ ญาติจอ

พามอบตัว 

News Link 19,164 1,639 8.55 

ยืนยัน ‘นองเธียรช’ เสียชีวิตจาก

อุบัติเหตุ หลงัหายตัวกลางดึกที่

ญี่ปุน 

News Link 19,469 1,611 8.27 

จับคาดานตรวจ หนุมขนยาบา  

6 ลานเม็ด ไอซเกอืบ 500 กก. 

สารภาพทํามาแลว 20 ครั้ง 

News Link 43,044 3,549 8.25 

จับแลวหนุมเลนสงกรานตอนาจาร 

“จูบ–จับ กนสาว” สารภาพคึก

คะนอง 

News Link 25,204 1,989 7.89 

ลืมกระเปาไวบนรถเข็นสุวรรณภูมิ

มีทรัพยสินกวา 5 แสนบาท จนท.

ตามคืน 

News Link 70,767 5,540 7.83 

กระทงิปาไลขวิดชาวบานเก็บดอก

กระเจียวไสทะลัก หวิดดับ 
News Link 95,180 7,242 7.61 

อุทาหรณ ชายสวมแหวน นาน 5 

ปทําเน้ือเนาถึงกระดูก 
News Link 31,876 2,413 7.57 

จุดจบ เด็กแวนซิ่ง จยย.ชนรถพวง

ดับ พอแมร่ําไหแทบขาดใจ 
News Link 55,157 4,172 7.56 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบลิงคทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวนการ

เขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการมี

สวนรวม 

วิสามัญ “ตนซอยตัน” นักคายาบา 

ดับคาเกง หลังดวลปนปะทะตํารวจ 
News Link 48,903 3,676 7.52 

สั่งปด “ซิปไลน” อ.แมออน  

จ.เชียงใหม หลังนักทองเที่ยวตก

ลงมาเสียชีวิต 

News Link 31,008 2,316 7.47 

สลด กระบะบรรทกุคนงานยาง

แตกชนตนไมดับ 7 ศพ สาหสั 3 
News Link 15,956 1,144 7.17 

จบดวยดี หนุมเมาแลวข่ีหอบศพ

ทารกใสโลงไม เมียนําหลกัฐานยัน

ศพลูกชายจริง 

News Link 24,388 1,694 6.95 

แมใจราย ทิ้งลูกแรกคลอดใน

เครื่องซักผาหยอดเหรียญ 
News Link 76,434 5,156 6.75 

จับชายอายุ 29 ป พยายามขมขืน

สาวอายุ 17 ป หลังเขาไปชวยซอม

บาน 

News Link 55,749 3,722 6.68 

“สิบเอก” ข่ีจยย.ชนทายกระบะ

จอดเสียรมิถนน ดับคาที ่
News Link 35,630 2,342 6.57 

หนุม อายุ 22 ป เมาสรุาข่ีรถจยย.

พลิกควํ่านอนกลางถนนนาน  

7 นาที ไมมีใครชวย 

News Link 50,776 3,307 6.51 

จับสึกเจาอาวาสหลงัพบหลักฐาน

คลิปฉาวมั่วสีกาในกุฏิ 
News Link 23,563 1,521 6.46 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลีย่ของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบลิงคทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการมี

สวนรวม 

สลด จยย.เลี้ยวตัดหนากระบะถูก

ชนอยางแรง ดับ 1 สาหสั 1 
News Link 32,296 2,078 6.43 

ลูกสาวคนโต รบัศพพอ–แมเหย่ือ

นักธุรกิจเมาแลวขับ เผยนองสาว

รูสึกตัวถาม “พอ–แมอยูไหน” 

News Link 19,720 1,246 6.32 

แตกต่ืน ฝนตกหนักทําบอแตก

จระเขหลุด 36 ตัว 
News Link 18,241 1,126 6.17 

สงกรานตเลือดแคนถูกไลตีควาปน

ยิงถลมคูอริไมย้ัง บาดเจบ็ 4 คน 
News Link 18,009 1,039 5.77 

หนุมกลับจากเลนนํ้าสงกรานต 

จับราวสะพานลอย ถูกไฟฟาดูด

บาดเจบ็ 

News Link 31,875 1,814 5.69 

กกต.ประกาศรบัรองผลเลอืกต้ัง

ส.ส. 349 เขต 
News Link 40,450 2,295 5.67 

นองเมีย ฉุนพีเ่ขยด่ืมเหลาเมา–ดา

พี่สาว ความีดแทงยับปางตาย 
News Link 18,368 1,041 5.67 

ตร.สะกดรอยขามจังหวัดเอเยนต

ยาเสพติดวนรถจนพิรุธ รวบไดคา

หางฯ ยึดยาบากวา 1 ลานเม็ด 

News Link 40,974 2,319 5.66 

พอเมาคลั่ง ตบตีลูกสาวชาวบาน

ชวยเหลือถูกมีดอีโตไลฟนเจบ็สาหสั 
News Link 30,460 1,718 5.64 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบลิงคทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

วัยรุนเมาฉลองสงกรานตรมุทําราย

กูภัย ขณะนําคนเจ็บสง รพ.คิดวา

พาพวกมาหาเรื่อง 

News Link 13,711 769 5.61 

ปาข่ีจยย.พาหลานสาว 16 ป 

ไปจายคาเทอม รถปูนตัดหนา  

ขย้ีทับหลานเสียชีวิต 

News Link 45,596 2,412 5.29 

รวบอดีตลกูพี่จางวานมือปนยิง

ลูกนอง แคนลาออกมาเปดอูรับ

งานตัดหนา 

News Link 28,988 1,506 5.20 

รวบแลว 9 คน วัยรุนตีกันหนา

หองฉุกเฉิน รพ.บางสะพานนอย 
News Link 12,154 631 5.19 

รอนจัดรถกระบะว่ิงบนถนน

มิตรภาพ เกิดไฟไหมวอดทั้งคัน 
News Link 19,887 1,029 5.17 

จอหมายจบัพอเลี้ยงโหดลามโซ 

ทุบตี ด.ช. 9 ขวบ เปนแผลทัง้ตัว 
News Link 45,923 2,367 5.15 

หนุมหัวรอนไมพอใจชางทาสีมอง

หนา เปดเพลงดัง ขับรถไลชนยับ 
News Link 32,804 1,668 5.08 

เตือนระวังอันตรายจากพายุฤดู

รอนอีก 1 วัน 
Benefit Link 17,518 868 4.95 

จับทันควันเมาปวนซุมยิงกอนหิน–

น็อตใสกระจกรถชาวบาน  

กวา 20 คัน 

News Link 25,981 1,262 4.86 

(ตารางมตีอ) 
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(ตารางมตีอ) 
 

ตารางที่ 4.8 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบลิงคทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการมี

สวนรวม 

ฝนตกไฟฟาช็อตไหมบานรบัซื้อ

ของเกา วอดทั้งหลงั 
News Link 28,952 1,301 4.49 

วัดทาไมแทบแตกคนนับหมื่นแห

กิน ‘ทุเรียนฟร’ี ฉลองวันแรงงาน

แหงชาติ 

News Link 32,557 1,432 4.40 

ญาติหมอนวดถูกฆาหั่นศพที่

โปรตุเกสวอนสงกระดูก–ช้ินสวน

ศพกลับบานเกิด 

News Link 16,100 706 4.39 

7 วันอันตราย อุบัติเหตุ 3,338 ครัง้ 

เสียชีวิต 386 คน ยึดรถมากกวา  

7 พันคัน 

News Link 19,286 841 4.36 

“เมสซี”่ โดนแฟนบอล บารเซโล

นาตะโกนดา หวิดบานปลาย 
News Link 26,434 1,114 4.21 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว

พระราชทานเงิน 2.4 พันลาน  

แกโรงพยาบาล 27 แหง 

News Link 37,556 1,549 4.12 

แหแชรภาพประทับใจ “ชางแสนรู” 

ชวยลากตนไมหักโคน ขวางถนน 
News Link 46,393 1,879 4.05 

ชาว จ.แพร นําตุกตาคิตต้ีทําพิธีแห

นางแมวขอฝน 
News Link 13,983 566 4.05 

กรมอุตุนิยมวิทยาเตือนเตรียม

รับมอืฝนตกหนักทั่วทุกภาค  

กอนเขาสูฤดูฝน 

Benefit Link 26,830 1,062 3.96 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบลิงคทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการมี

สวนรวม 

เตือนสุดสัปดาหน้ีพายุฤดูรอนพัด

ถลมหลายจงัหวัด 
Benefit Link 36,606 1,428 3.90 

อธิบดีกรมอนามัยเตือนกินทเุรียน 

4 กก. ใน 3 ช่ัวโมง เสี่ยงช็อกหมด

สติ 

Benefit Link 42,916 1,658 3.86 

สลงิขาด เหล็กเสนหนัก 22 ตัน

หลนจากรถบรรทุก เคราะหดีไม

เกิดอุบัติเหตุซ้ําซอน 

News Link 54,062 2,043 3.78 

ฉาวอีก นทท.อินเดียแจงจบัสาวผม

ยาว ปลดสรอยคอ ขณะโอบกอด 
News Link 11,548 416 3.60 

มอบตัวแลว มือมีดแทงกลางหาง 

จ.เพชรบรุี อางปองกันตัว ปดเปน

กิ๊กเมียผูตาย 

News Link 31,192 1,096 3.51 

ไตหวันแผนดินไหวขนาด 6.1 

เขยาถนนแยก–อาคารบานเรือน

เสียหายเจ็บ 17 คน 

News Link 13,729 482 3.51 

สมเด็จพระเจาอยูหัวมีพระราช

โองการ สถาปนา “พลเอกหญิง

สุทิดา” เปน “สมเด็จพระราชินี

สุทิดา” 

News Link 23,422 814 3.48 

เตือนพายุฤดูรอนพัดถลมประเทศ

ไทยตอนบน 15–16 เม.ย.น้ี 
News Link 11,147 378 3.39 

(ตารางมตีอ) 



134 

ตารางที่ 4.8 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบลิงคทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการมี

สวนรวม 

อุทาหรณ จะเหยียบเบรกเผลอ

เหยียบคันเรงซ้ําพุงชนรานขางทาง 
News Link 29,353 987 3.36 

แจงปดการจราจร 40 เสนทาง 

เพื่อซกัซอมงานพระราชพิธีบรม

ราชาภิเษก 

Benefit Link 11,587 389 3.36 

รวบยกแกงปลนรถกระบะใน

โรงพยาบาล อางเบี้ยวหน้ีเลยยึด

รถไปแทน 

News Link 39,359 1,286 3.27 

สงกรานตเลือดวัยรุนสาดกระสุน

แทนนํ้า บาดเจบ็ 4 คน 
News Link 8,409 267 3.18 

แหเปดแอรดับรอน กฟผ.เผยยอด

ใชไฟฟาพุงทําลายสถิติทะลุ 2.9 

หมื่นเมกะวัตต 

News Link 8,167 250 3.06 

ชายอายุ 33 ป คลุมคลั่งถือมีดอุม

ลูกอายุ 4 ขวบ น่ังขางถนน 
News Link 30,658 919 3.00 

ไตหวันแผนดินไหวขนาด 6.1 

เขยาถนนแยก–อาคารบานเรือน

เสียหายเจ็บ 17 คน 

News Link 8,303 247 2.97 

ด.ช. อายุ 13 ป ข่ีจยย.หันไปมอง

เพื่อน รถเกิดขามเลนชนเกง ไดรบั

บาดเจบ็ 

News Link 37,692 1,120 2.97 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบลิงคทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

โจรแสบขโมยจักรยานคูใจของ 

ผูเฒานักปน 
News Link 9,339 270 2.89 

ไฟไหมหญา ลามเขาอูริมถนนเผา

วอดรถ 4 คัน 
News Link 27,042 776 2.87 

โจรยองขโมยทรัพยสินผูปวยที่

นอนหลบัในหองพักฟน

โรงพยาบาล จ.ยโสธร 

News Link 37,396 1,056 2.82 

นักทองเที่ยวต่ืนเตนเจอวาฬตัว

ใหญโผลข้ึนขางเรือ กลางทะเล 

อันดามัน 

News Link 10,810 304 2.81 

ไฟปาดอยหลวงลกุลามหนัก

อาสาสมัครสําลักควันสลบ  

หวิดโดนยางสด 

News Link 10,311 286 2.77 

เจาหนาที่โรยตัวชวยเตาติดอวน

กลางทะเล 
News Link 32,073 865 2.70 

ประชาชนหอบเสบียงกลับสถานี

ขนสงหมอชิตแนน มีรถบริการ

เพียงพอ 

News Link 7,195 185 2.57 

งดงามพรอมเพรียงซอมขบวน 

พระบรมราชอิสริยยศในพื้นทีจ่ริง

ครั้งแรก 

News Link 5,582 143 2.56 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบลิงคทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการมี

สวนรวม 

3 วันแรก 7 วัน อันตรายเสียชีวิต

แลว 174 คน บาดเจ็บ 1,728 คน 
News Link 10,806 274 2.54 

ไฟปาลามไหมแฟลตตํารวจ สภ.นํ้า

เพียงดิน วอดทั้งหลงั 
News Link 25,878 640 2.47 

จ.สโุขทัย แลงจัดชาวบานแหแมว

การฟลดขอฝน 
News Link 26,062 641 2.46 

พอคาขนมลอดชองถูกขโมยปนเขา

บานกลางดึกกวาดทรัพยไปเกือบ 

2 แสนบาท 

News Link 30,019 726 2.42 

ช่ืนชม ตร.ทางหลวงดานชางบริการ

หองพกัฟรี นทท.แวะพักกลางทาง 
News Link 7,444 165 2.22 

ไฟปาดอยจระเข อ.แมจัน 

จ.เชียงราย ปะทหุนัก ใกลหมูบาน 

เฝาระวัง 24 ชม 

News Link 9,910 218 2.20 

ชายอายุ 48 ป เดินถึง อ.ปราณบุรี 

มุงหนาเขารวม พระราชพิธีบรม

ราชาภิเษก 

News Link 16,272 354 2.18 

จัดเมนูหวานเย็นและผลไมแชแข็ง 

คลายรอนใหสัตวนานาชนิด 
News Link 10,895 234 2.15 

จัดมหรสพสมโภช 7 วัน พระราช

พิธีบรมราชาภิเษก 22–28 พ.ค.น้ี 
News Link 16,467 353 2.14 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบลิงคทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

กกต. ประกาศรบัรอง 149 สส.

บัญชีรายช่ือ 
News Link 18,419 394 2.14 

อ.เจษฎา เตือนวางโทรศัพทมือถือ

ในรถจอดตากแดด อาจเกิดระเบิด

ได 

Benefit Link 13,007 267 2.05 

ประดับไฟนับแสนดวงหนาวัง 

ไกลกังวล เฉลิมพระเกียรติ 

พระราชพิธีบรมราชาภิเษก 

News Link 25,759 464 1.80 

ตํารวจมอบเกียรติบัตรพลเมอืงดี

จับพริุธโจรลกั จยย.–ไอโฟน 
News Link 30,468 533 1.75 

 

จากผลการคํานวณหาคา Engagement Rate สูงกวา 5.77% พบวา มีจํานวน

เน้ือหาที่นําเสนอดวยเทคนิคลงิค ที่มี Engagement Rate สูงกวาคาเฉลี่ย 29 โพสต จากลงิคทั้งหมด 

89 โพสต โดยผูวิจัยยังพบอีกวา เทคนิคการนําเสนอในรปูแบบลิงคเปนเน้ือหาประเภทขาวทั้งหมด 

โดย 3 อันดับแรก ไดแก 

(1) แมคากวยเต๋ียวสุดงงซื้อหนังหมูมาเจียว ออกมาเหมือนยางมะตอย 

(14.33%) 

(2) สามสีาว 17 ป ที่ถูกพอขมขืนเผยภรรยาต้ังทองได 4 เดือน ไมแนใจวา

เด็กเปนลกูใคร (13.49%) 

(3) ญาติชายขับกระบะข้ึนมอเตอรเวยที่กําลังกอสรางเตรียมเรียกคาเสียหาย

กับผูรับเหมาทําถนน (12.60%) 
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แสดงใหเห็นวา ผลการวิจัยเทคนิคการนําเสนอในรปูแบบลงิคสอดคลองกับการ

เน้ือหาประเภทขาวที่ไดรับคา Engagement Rate สูงสุดเชนกัน 

 

3) เทคนิคการนําเสนอขอมูลในรูปแบบรปูภาพ (Photo) มีจาํนวน 21 โพสต  

จากจํานวนทัง้สิ้น 402 โพสต โดยมี Engagement Rate สงูกวาคาเฉลี่ยอยูเพียง 2 โพสต สรปุดัง

ตารางที่ 4.9 

 

ตารางที่ 4.9: แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมสีวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบรูปภาพทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

วันคลายวันประสูติพระเจาหลาน

เธอ 
News Picture 32,270 3,383 10.48 

วันพืชมงคล News Picture 51,011 3,724 7.30 

พระบรมราชาภิเษก News Picture 16,863 919 5.45 

รายการเชาน้ีที่หมอชิต รวมกับการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย จัด

กิจกรรม “เชาน้ีเที่ยวเมืองรอง” 

Activities Picture 96,216 4,994 5.19 

ผลสลากกินแบงรัฐบาล 16 เม.ย. 

62 
Benefit Picture 18,293 860 4.70 

ผลการเสี่ยงทายในพระราชพิธีจรด

พระนังคัลแรกนาขวัญ ประจําป 

2562 

Benefit Picture 35,705 1,673 4.69 

ผลสลากกินแบงรัฐบาล 2 พ.ค. 62 Benefit Picture 52,569 2,411 4.59 

ทําดีตองช่ืนชม! อาจารยหมอโรค 

หัวใจ มช.ขายเสื้อยืดทําเอง หาทุน

แกปญหาฝุนควันพิษภาคเหนือ 

News Picture 18,689 842 4.51 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ): แสดงผลยอด จํานวนการเขาถึง การมีสวนรวมและคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมของ

เน้ือหาที่นําเสนอผานรูปแบบรูปภาพทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูกวาคาเฉลี่ย 

เรียงลําดับตาม คาเฉลี่ยของการมสีวนรวม จากสงูไปหาตํ่า 

 

เน้ือหา ประเภท เทคนิค 
จํานวน 

การเขาถึง 

การม ี

สวนรวม 

คาเฉลี่ย 

ของการม ี

สวนรวม 

ประกาศรายช่ือผูโชคดีในกิจกรรม Activities Picture 15,141 625 4.13 

นํ้ามันข้ึนราคา! พรุงน้ี (27 เม.ย.) 

ตี 5 จาาาา 
Benefit Picture 14,645 537 3.67 

เติมดวน! พรุงน้ี (24 เม.ย.) ตี 5 

นํ้ามันข้ึนราคาทุกชนิดจาาา 
Benefit Picture 10,960 399 3.64 

พรุงน้ี (19 เม.ย.) ตี 5 นํ้ามันข้ึน

ราคาทุกชนิด 
Benefit Picture 9,938 309 3.11 

รายการเชาน้ีที่หมอชิต รวมกับ 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
Activities Picture 46,088 1,333 2.89 

พระบรมราชาภิเษก News Picture 30,244 819 2.71 

คําขวัญจังหวัดยโสธร Activities Picture 12,940 322 2.49 

พรุงน้ี (30 เม.ย.) นํ้ามันลดราคา

ทุกชนิด 
Benefit Picture 9,926 240 2.42 

ขาวดี! พรุงน้ี (10 พ.ค.) ตี 5 นํ้ามัน

ลดราคาทุกชนิด 
Benefit Picture 25,543 526 2.06 

1 พฤษภาคม News Picture 9,307 188 2.02 

รีบมารวมสนุกกับกิจกรรมเชาน้ี

เที่ยวเมืองรองกบัเขม หัสวีร  

นะครับ 

Activities Picture 12,750 239 1.87 

พระบรมราชโองการ News Picture 27,300 474 1.74 

ประเพณีบญุบั้งไฟ Activities Picture 16,444 278 1.69 
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จากผลการคํานวณหาคา Engagement Rate สูงกวา 5.77% พบวา มีจํานวน

เน้ือหาที่นําเสนอดวยเทคนิครปูภาพ ที่มี Engagement Rate สูงกวาคาเฉลี่ย 2 โพสต จากรปูภาพ

ทั้งหมด 21 โพสต โดยผูวิจัยยังพบอกีวา เทคนิคการนําเสนอในรูปแบบรปูภาพเปนเน้ือหาประเภท

ขาวทั้งหมด ไดแก 

(1) วันคลายวันประสูติพระเจาหลานเธอ (10.48%) 

(2) วันพืชมงคล (7.30) 

 

  

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาเน้ือหาและเทคนิคการนําเสนอขอมูลตอการมสีวนรวม 

ของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต” เปนการวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research Method) โดยนําขอมูลของเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต มาวิเคราะหลักษณะของ

เน้ือหาทีส่งผลตอการมสีวนรวมของผูติดตาม ซึ่งประกอบดวย Like, Comment, Share โดยทํา 

การเกบ็รวบรวมขอมูลทัง้ประเภทของเน้ือหา และเทคนิคการนําเสนอขอมลูเปนระยะเวลา 1 เดือน 

ระหวางวันที่ 15 เมษายน–15 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 มีจํานวนทั้งสิ้น 402 โพสต ลงในตารางบันทึก

ขอมูล (Coding Sheet) จากน้ันจึงคํานวณเพื่อวิเคราะหลกัษณะของเน้ือหาและทําการสัมภาษณ 

ทางโทรศัพท เพือ่ยืนยันผลของการมสีวนรวมในเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอ

บทสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ตามลําดับไดดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาเน้ือหา และเทคนิคการนําเสนอขอมลูตอการมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุก

แฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต พบวา สามารถแบงการศึกษาออกเปน 3 ดาน คือ 

  1) ประเภทของเน้ือหา แบงเปน 4 ประเภท ไดแก เน้ือหาประเภทขาว (News) 

จํานวน 351 โพสต หรือคิดเปนรอยละ 87.31 เน้ือหาประเภทคําคม (Quote) จํานวน 23 โพสต  

หรือคิดเปนรอยละ 5.72 เน้ือหาประเภทขอมูลที่เปนประโยชน (Solvable & Beneficial Content) 

จํานวน 15 โพสต หรือคิดเปนรอยละ 3.73 และเน้ือหาประเภทกิจกรรม (Activities) มีจํานวน  

13 โพสต หรือคิดเปนรอยละ 3.23  

  2) เทคนิคการนําเสนอขอมูล แบงเปน 3 รูปแบบ ไดแก เทคนิควิดีโอ (Video) 

จํานวน 292 โพสต หรือคิดเปนรอยละ 72.64 เทคนิคลิงค (Links) มีจํานวน 89 โพสต หรือคิดเปน

รอยละ 22.14 และเทคนิครปูภาพ (Photo) มีจํานวน 21 โพสต หรอืคิดเปนรอยละ 5.22 

  3) การมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีทีห่มอชิต จากจํานวนโพสต 

402 โพสต ผูวิจัยพบวา มีโพสตรวมทั้งสิ้น 170 โพสต ทีม่ีเปอรเซ็นตการมีสวนรวมมากกวาคาเฉลี่ย 

Engagement Rate ซึ่งก็คือ 5.77 หรือเปนรอยละ 42.28 โดยแยกเปนประเภทของเน้ือหา  

และเทคนิคการนําเสนอขอมลู ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที ่5.1 

 

 

 



142 

 

ตารางที่ 5.1: แสดงผลสรุปการวิจัยดานประเภทเน้ือหา และเทคนิคการนําเสนอขอมลู ตอการม ี

สวนรวม โดยเรียงลําดับจากสงูไปตํ่า 

 

ประเภทของเน้ือหา จํานวนโพสต 

จํานวนโพสตทีม่ี

เปอรเซ็นตมากกวา

คาเฉลี่ย 5.77 

คิดเปนรอยละ 

ขาว (News) 351 162 46.15 

คําคม (Quote) 23 4 17.39 

ขอมูลทีเ่ปนประโยชน  

(Solvable & Beneficial Content) 
15 0 0 

กิจกรรม (Activities) 13 4 30.76 

เทคนิคการนําเสนอ จํานวนโพสต 

จํานวนโพสตทีม่ี

เปอรเซ็นตมากกวา

คาเฉลี่ย 5.77 

คิดเปนรอยละ 

วิดีโอ (Video) 292 139 47.60 

ลิงค (Links) 89 29 32.58 

รูปภาพ (Photo) 21 2 9.52 

 

  จากตารางที่ 5.1 สามารถสรปุผลการวิจัยตอการมสีวนรวมของผูติดตามเฟซบุก 

แฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต โดยแยกเปนประเภทของเน้ือหา และเทคนิคการนําเสนอขอมลู ไดดังน้ี 

 

5.1.1 สรุปผลการวิจัยประเภทของเน้ือหา 

จากการศึกษาประเภทของเน้ือหาตอการมีสวนรวมในเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีทีห่มอชิต พบวา 

 5.1.1.1 เน้ือหาประเภทขาว (News) ที่ม ีEngagement Rate สูงกวาคาเฉลี่ยอยู

จํานวน 162 โพสต จาก 351 โพสต หรือคิดเปนรอยละ 46.15 ซึ่งเปนประเภทที่มเีปอรเซ็นตการมี

สวนรวมสงูทีสุ่ด โดยเน้ือหาประเภทขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก 

   1) คนไทยทะเลาะกันเอง ชักมีดปาดคอเสียชีวิตที่มาเลเซีย (30.30%) 

   2) จับหนุม อายุ 23 ป ยองกรีดเปากางเกงขมขืน นทท.สาวอังกฤษเมา

ไมไดสติบนเกาะพีพี (16.72%) 
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  3) เที่ยวถํ้าเลสเตโกดอน ยอนรอยโลกดึกดําบรรพ ลอดถํ้าเลยาวที่สุดใน

เมืองไทย จ.สตูล (15.76%) 

5.1.1.2 เน้ือหาประเภทกิจกรรม (Activities) ที่ม ีEngagement Rate สูงกวา

คาเฉลี่ยอยูจํานวน 4 โพสต จาก 13 โพสต หรือคิดเปนรอยละ 30.76 ซึ่งเปนประเภททีม่ีเปอรเซ็นต

การมสีวนรวมรองลงมาเปนอันดับทีส่อง โดยเน้ือหาประเภทขาวที่มีเปอรเซ็นตการมีสวนรวมมากทีสุ่ด 

3 อันดับแรก ไดแก 

   1) เขมหสัวีรพาผูโชคดีทั้ง 10 ทาน รวมขบวนแหบั้งไฟสวยงามที่จงัหวัด

ยโสธร (11.8%) 

   2) ธันน–ยุยพาเที่ยวชุมชนบานแหลม จ.สุพรรณบรุ ี(8.97%) 

  3) เชาน้ีเที่ยวเมืองรองธันน–ยุยพาเที่ยวชุมชนบานแหลม จ.สุพรรณบรุ ี

(7.59%) 

5.1.1.3 เน้ือหาประเภทคําคม (Quote) ที่มี Engagement Rate สูงกวาคาเฉลี่ยอยู

จํานวน 4 โพสต จาก 23 โพสต หรือคิดเปนรอยละ 17.39 ซึ่งเปนประเภทที่มเีปอรเซ็นตการมีสวนรวม

รองลงมาเปนอันดับทีส่าม โดยเน้ือหาประเภทคําคมที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมมากทีสุ่ด 3 อันดับ

แรก ไดแก 

1) คมธรรมประจําวัน ตอนบริโภคสือ่สงัคมออนไลนอยางสายกลาง (7.07%) 

2) คมธรรมประจําวัน ตอนอยูกับลมหายใจไมใชอยูกับความฟุงซาน (6.82%) 

3) คมธรรมประจําวัน ตอนคนที่คูควรกับธรรมชาติ (6.47%) 

5.1.1.4 เน้ือหาประเภทขอมูลที่เปนประโยชน (Solvable & Beneficial Content) 

เปนเน้ือหาประเภทเดียวที่ไมม ีEngagement Rate สูงกวาคาเฉลี่ย จากจํานวนทั้งหมด 15 โพสต  

จึงทําใหเปอรเซ็นตการมสีวนรวมของเน้ือหาประเภทน้ีเทากบั 0 

5.1.2 สรุปผลการวิจัยเทคนิคการนําเสนอขอมลู 

จากการศึกษาเทคนิคการนําเสนอขอมลูตอการมีสวนรวมในเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต 

พบวา  

5.1.2.1 เทคนิควิดีโอ (Video) ที่มี Engagement Rate สูงกวาคาเฉลี่ยอยูจํานวน 

139 โพสต จาก 292 โพสต หรือคิดเปนรอยละ 47.60 ซึ่งเปนเทคนิคการนําเสนอขอมลูที่มเีปอรเซ็นต

การมสีวนรวมสูงทีสุ่ด โดยเทคนิคการนําเสนอผานรูปแบบวิดีโอที่มีเปอรเซ็นตการมีสวนรวมมากทีสุ่ด 

3 อันดับแรก ไดแก 

   1) คนไทยทะเลาะกันเอง ชักมีดปาดคอเสียชีวิตที่มาเลเซีย (30.30%) 

   2) จับหนุม อายุ 23 ป ยองกรีดเปากางเกงขมขืน นทท.สาวอังกฤษเมา

ไมไดสติบนเกาะพีพี (16.72%) 
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   3) เที่ยวถํ้าเลสเตโกดอน ยอนรอยโลกดึกดําบรรพ ลอดถํ้าเลยาวที่สุดใน

เมืองไทย จ.สตูล (15.76%) 

5.1.2.2 เทคนิคลิงค (Links) ที่ม ีEngagement Rate สูงกวาคาเฉลี่ยอยูจํานวน  

29 โพสต จาก 89 โพสต หรือคิดเปนรอยละ 32.58 ซึ่งเปนเทคนิคการนําเสนอขอมลูทีม่ีเปอรเซ็นต

การมสีวนรวมรองลงมาเปนอันดับทีส่อง โดยเทคนิคการนําเสนอผานรูปแบบลิงคทีม่ีเปอรเซ็นตการมี

สวนรวมมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก 

  1) แมคากวยเต๋ียวสุดงงซื้อหนังหมูมาเจียว ออกมาเหมอืนยางมะตอย 

(14.33%) 

  2) สามีสาว 17 ป ที่ถูกพอขมขืนเผยภรรยาต้ังทองได 4 เดือน ไมแนใจวาเด็ก

เปนลูกใคร (13.49%) 

  3) ญาติชายขับกระบะข้ึนมอเตอรเวยที่กําลงักอสรางเตรียมเรียกคาเสียหาย

กับผูรับเหมาทําถนน (12.60%) 

5.1.2.3 เทคนิครูปภาพ (Photo) ที่มี Engagement Rate สูงกวาคาเฉลี่ยอยูจํานวน 

2 โพสต จาก 21 โพสต หรอืคิดเปนรอยละ 9.52 ซึ่งเปนเทคนิคการนําเสนอที่มเีปอรเซ็นตการมีสวน

รวมรองลงมาเปนอันดับที่สาม โดยเทคนิคการนําเสนอผานรปูแบบรูปภาพทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวม

มากที่สุดมีเพียง 2 อันดับ ไดแก 

  1) วันคลายวันประสูติพระเจาหลานเธอ (10.48%) 

2) วันพืชมงคล (7.30) 

5.1.3 สรุปผลการวิจัยการมสีวนรวม 

เมื่อนําขอมลูที่ไดจากประเภทของเน้ือหา และเทคนิคการนําเสนอขอมูลตอการมสีวนรวม

พบวา “เน้ือหาประเภทขาว (News)” มีเปอรเซ็นตการมีสวนรวมสงูทีสุ่ด โดย 3 อันดับแรก ไดแก 

  1) คนไทยทะเลาะกันเอง ชักมีดปาดคอเสียชีวิตที่มาเลเซีย (30.30%) 

  2) จับหนุม อายุ 23 ป ยองกรีดเปากางเกงขมขืน นทท.สาวอังกฤษเมาไมไดสติบน

เกาะพีพี (16.72%) 

  3) เที่ยวถํ้าเลสเตโกดอน ยอนรอยโลกดึกดําบรรพ ลอดถํ้าเลยาวที่สดุในเมืองไทย  

จ.สตูล (15.76%) 

ซึ่งหากพิจารณาในรายละเอียดของเน้ือหาขาวที่มีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงทีสุ่ดอันดับที่ 1  

เปนเหตุการณที่คนไทยไปกอเหตุทะเลาะวิวาทกันเอง ที่ประเทศมาเลเซีย โดยสาเหตุเพราะไมพอใจที่

ถูกหามไมใหสูบบุหรี่ในรานอาหาร โดยมีวัยรุนชายอายุ 19 ป ชักมีดปาดคอรุนพีอ่ายุ 24 ปเสียชีวิต 

นอกจากน้ี ในคลปิดังกลาว ผูประกาศขาวยังไดบอกขอมูลเพิ่มอีกวา ผูเสียชีวิตเพิ่งเรียนจบระดับ

ปริญญาตรเีมื่อไมกี่เดือนที่ผานมา และเตรียมจะรบัปริญญาปลายปน้ี แตกม็าจบชีวิตเสียกอน ซึง่จัดวา
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ขาวประเภทน้ีอยูในหมวดหมู “ขาวอาชญากรรม” เชนเดียวกับเน้ือหาขาวที่มีเปอรเซ็นตการมีสวน

รวมสงูที่สุดเปนอันดับที่ 2 เปนเหตุการณที่นักทองเที่ยวชาวอังกฤษ เขาแจงความวาถูกขมขืนใน

รานอาหารรมิชายหาดบนเกาะพีพโีดยผูตองหาไดใชมีดกรีดที่เปากางเกงยีนจนขาด ในขณะที่

นักทองเที่ยวคนดังกลาวกําลงัเมาไมไดสติ แตผูตองหาปฏิเสธ อางวายังไมไดขมขืน โดยสาเหตุทีท่ํา  

ไปเพราะทีผ่านมาเคยไดเสียกับนักทองเที่ยวที่มีลกัษณะเมาเชนน้ีมาหลายครัง้แลว ซึ่งนักทองเที่ยว

รายอื่น ๆ ก็เต็มใจไมคิดวานักทองเที่ยวสาวรายน้ีจะเอาเรื่อง ก็จัดอยูในหมวดหมู “ขาวอาชญากรรม” 

โดยเมื่อนําขอมลูมาเปรียบเทียบกับความคิดเห็นของผูติดตามที่ใหสัมภาษณทางโทรศัพท ทีม่ี

สวนรวมกบัเน้ือหาประเภทขาวมากที่สุด โดยเฉพาะขาวอาชญากรรม ทั้งกดไลก กดแชร เพราะขาวใน

ลักษณะน้ีทําใหเกิดความระมัดระวังตัวเอง เปนอทุาหรณที่สามารถนํามาเปนแบบอยางสอนลกูหลาน

ได ซึ่งมีความสอดคลองกบัแนวคิด Content Marketing หรือการตลาดเชิงเน้ือหาที่ใหความสําคัญ 

กับคอนเทนตที่สรางคุณคากับกลุมเปาหมายหรอืผูติดตามแฟนเพจ น่ันหมายถึงเน้ือหาน้ันตองเขาถึง

กลุมเปาหมายไดจริง นอกจากน้ียังสามารถสรางการกระตุนใหเกิด Interaction ได เน่ืองจากทั้งสอง

โพสตมีคนเขาไปแสดงความคิดเห็นประณามผูตองหากันเปนจํานวนมาก 

ขณะที่เน้ือหาขาวที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมสงูทีสุ่ดอันดับที่ 3 เปนขาวในหมวดหมู “สีสัน

การทองเที่ยว” แมวาหากพิจารณาจํานวนขาวทีม่ี Engagement Rate สูงกวาคาเฉลี่ย จะพบวามี

ขาวในลักษณะน้ีอยูเพียงไมถึง 20 ขาว เมื่อเทียบกบัขาวอาชญากรรมแลวมจีํานวนมากกวาถึงรอยละ 

80 โดยเมื่อพิจารณาตามหลักแนวคิด Content Marketing หรือการตลาดเชิงเน้ือหาแลว ถือเปน

เน้ือหาเปนเอกลักษณ เพราะมีความเปนตนฉบับในรูปแบบของตนเอง เน่ืองจากเปนคลปิวิดีโอทีผ่ลิต

เองไมไดนํามาจากแหลงขาวอื่น ก็ถือวาเน้ือหาขาวในหมวดหมู “สสีันการทองเที่ยว” ก็สามารถสราง

การมสีวนรวมตอผูติดตามไดเชนกัน 

สวน “เน้ือหาประเภทกจิกรรม (Activities)” มีเปอรเซ็นตการมีสวนรวมรองลงมาเปนอันดับ

ที่สอง โดย 3 อันดับแรก ไดแก 

  1) เขมหสัวีรพาผูโชคดีทั้ง 10 ทาน รวมขบวนแหบั้งไฟสวยงามที่จงัหวัดยโสธร (11.8%) 

  2) ธันน–ยุยพาเที่ยวชุมชนบานแหลม จ.สุพรรณบรุ ี(8.97%) 

3) เชาน้ีเที่ยวเมืองรองธันน–ยุยพาเที่ยวชุมชนบานแหลม จ.สุพรรณบรุ ี(7.59%) 

หากพิจารณาในรายละเอียดของกจิกรรมแลว ทั้ง 3 กิจกรรม เปนเน้ือหาทีม่ีการนําดารา

นักแสดงชอง 7HD มาชวยดึงดูดใหผูติดตามเขามามสีวนรวมกับกจิกรรม ซึ่งเปนการตลาดแบบอาศัย

คนดัง หรือทีเ่รียกวา Celebrity Marketing โดยเน้ือหาดังกลาวมีการทองเที่ยวแหงเปนประเทศไทย 

เปนองคกรรัฐทีม่าสนับสนุน ดังน้ันกจิกรรมที่จัดข้ึนจึงถูกกําหนดมาอยางชัดเจนในการไปทองเที่ยว

ตามสถานที่ที่ตองการสงเสริมการทองเที่ยวเมอืงรอง ซึง่เปนไปตามนโยบายของรัฐบาลในการ

ประชาสมัพันธใหจังหวัดเมืองรองเปนที่พูดถึงมากข้ึน เมื่อนําขอมูลมาเปรียบเทียบกับการสมัภาษณ
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ทางโทรศัพทกบัผูติดตาม จึงพบวา แบงเปนคนที่สนใจเขารวม และคนที่ไมสนใจเขารวม โดยคนที่

สนใจและเคยมสีวนรวม มาจากปจจัยความเกี่ยวของ (Relevance) ตามขอมูลการใหสมัภาษณของ

ผูติดตามทานหน่ึงทีเ่ปนแฟนคลับกบัดาราที่ชวนเขารวมกจิกรรมมากอน แลวเห็นรายละเอียดของ

โครงการมาจากแฟนเพจสวนตัวของดาราคนดังกลาว จากน้ันจึงกดติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่

หมอชิตในภายหลงั แสดงใหเห็นวาการตลาดแบบอาศัยคนดัง สามารถสรางกลุมเปาหมายใหมหรอื

เปนการเปดตลาดใหมใหกบัเฟซบุกแฟนเพจได 

ในขณะที่มีผูใหสัมภาษณถึง 3 ใน 5 คน ที่ไมเคยมีสวนรวมกบัเน้ือหาประเภทน้ี โดยทกุคน

บอกวากิจกรรมมีความนาสนใจ แตยังไมกระตุนใหอยากใหเขารวมได และยังพบวามี 2 คน ที่บอกวา

สาเหตุที่ไมเขารวมกิจกรรม เพราะไมไดช่ืนชอบหรือเปนแฟนคลับดาราที่พาไปเที่ยว หากจะไป

ทองเที่ยวชอบทีจ่ะไปกบัคนในครอบครัวหรือคนใกลตัวมากกวา รวมทั้งกจิกรรมที่จัดข้ึนไดถูกกําหนด

ไวแลว ซึ่งบางกจิกรรมไมตรงกบัความตองการของตัวเอง ดังน้ันแนวทางการพัฒนาเน้ือหาประเภท

กิจกรรมในอนาคต ตองคํานึงถึงความตองการที่แทจรงิของผูติดตาม โดยการสรางชุมชนสงัคม

ออนไลนแหงการมีสวนรวม ดวยการต้ังคําถามในโพสต ๆ หน่ึง เพื่อใหผูติดตามไดมสีวนรวมในการ

แสดงความคิดเห็นหรอืกําหนดกิจกรรมรวมกนักับทางแฟนเพจ และหากพจิารณากลุมเปาหมายของ 

ผูที่ติดตามแฟนเพจแลว ทุกคนใหสัมภาษณวาช่ืนชอบและเปนแฟนขาวของรายการมากอน แทนที่จะ

ใชดารานักแสดงแตลองเปลี่ยนมาเปนการทองเที่ยวไปกบัผูประกาศขาวที่มีช่ือเสียง ก็อาจจะเพิ่มการ

สวนรวมกบัผูติดตามเพจที่นิยมรับชมขาวไดมากข้ึน 

สําหรับ เน้ือหาประเภทคําคม (Quote) มีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมรองลงมาเปนอันดับที่สาม 

โดย 3 อันดับแรก ไดแก 

1) คมธรรมประจําวัน ตอนบริโภคสือ่สงัคมออนไลนอยางสายกลาง (7.07%) 

  2) คมธรรมประจําวัน ตอนอยูกับลมหายใจไมใชอยูกับความฟุงซาน (6.82%) 

  3) คมธรรมประจําวัน ตอนคนที่คูควรกับธรรมชาติ (6.47%) 

 เน้ือหาประเภทคําคม เปนเน้ือหาที่อยูในชวงคมธรรมประจําวันโดยพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี

โดยเน้ือหาในลักษณะน้ีมีความสอดคลองกับแนวคิดการตลาดเชิงเน้ือหา หรอืที่เรียกวา Text Quote 

Content เปนการนําเสนอคอนเทนตในรปูแบบของคําคม เพื่อสรางคุณคาและใหขอคิดแกเน้ือหาสาร 

ซึ่งมักเปนคอนเทนตทีเ่ขาใจงายและสรางกําลงัใจที่ดีในการดําเนินชีวิตโดยเมื่อพจิารณาในรายละเอียด

ของเน้ือหาในตอนบริโภคสื่อสังคมออนไลนอยางสายกลาง ซึ่งมีคา Engagement Rate สูงกวาคา 

เฉลี่ยมากที่สุด พบวา เปนเน้ือหาทีเ่กี่ยวของกบัสือ่สงัคมออนไลนโดยตรง ในคลปิวิดีโอดังกลาวมีการ

นํากลอนมาประกอบซึ่งใหความหมายที่เขาใจงาย โดยมีขอความวา “สายซอตึงนักก็มักขาด แตหยอน

ยานก็อาจไมเปนเสียง ถาไมหยอนไมตึงก็พงึเพียง เปนสําเนียงตามทํานองที่ตองการ” สอดคลองกบั

ผูใหสัมภาษณทุกทานทีบ่อกวาคําคมของทาน ว.วชิรเมธี เขาใจงาย ชอบกดเขาไปชมและคลกิไลค  
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แตไมแสดงความคิดเห็นหรือแชร เชนเดียวกับเน้ือหาอกี 2 ตอน ที่มีกลอนมาประกอบดวย โดยหน่ึง

ในผูติดตาม ที่ใหสัมภาษณไดแสดงความเห็นวา สาเหตุทีก่ดไลคแตไมแชร เพราะภาพประกอบเน้ือหา

ดูไมนาสนใจ ไมคอยทันสมัยดวยเหตุน้ีเอง หากจะเพิม่จํานวนการมสีวนรวมกบัเน้ือหาประเภทคําคม

ใหย่ิงข้ึน นอกจากการพฒันาการนําเสนอภาพใหนาสนใจ มคีวามทันสมัยย่ิงข้ึนแลว การพัฒนาเน้ือหา

โดยการตอยอดจากเน้ือหาประเภทขาว ซึ่งเปนสิง่ที่ผูติดตามแฟนเพจใหความสนใจมีสวนรวมมาก

ที่สุด แลวเพิม่คุณคาดวยการใหแงคิดกบัผูชมเพิ่มข้ึนดวยคําคมของทาน ว.วชิรเมธี ประกอบกับขาว 

ที่กําลงัเปนที่พูดถึง เพือ่กระตุนการมีสวนรวมทั้งในแงการแสดงความคิดเห็น และการแชรจากสิ่งที่

สังคมกําลังใหความสนใจน่ันเอง 

สุดทายคือ “เน้ือหาประเภทขอมลูที่เปนประโยชน (Solvable & Beneficial Content)”  

ที่ผลวิจัยพบวา เปอรเซ็นตการมสีวนรวมของเน้ือหาประเภทน้ีเทากับ 0 ไมมีเน้ือหาประเภทน้ีทีม่ีคา 

Engagement Rate ที่สูงกวาคาเฉลี่ยเลยแมแตโพสตเดียว ซึ่งเปนที่นาสนใจวา การนําเสนอขอมูล  

ที่เปนประโยชนในแฟนเพจไมสามารถสรางการมสีวนรวมกบัผูติดตามไดเลย โดยหากพิจารณาใน

รายละเอียดของเน้ือหาประเภทน้ี เชน เตือนระวังอันตรายจากพายุฤดูรอนอีก 1 วัน, นํ้าปาหลาก

อุทยานแหงชาติรามคําแหงเตือนชาวบานเตรียมรบัมือ, นํ้าปาหลากอทุยานแหงชาติรามคําแหงเตือน

ชาวบานเตรียมรับมอื, อธิบดีกรมอนามัยเตือนกินทเุรียน 4 กก. ใน 3 ช่ัวโมง เสี่ยงช็อกหมดสติ, เติม

ดวน! พรุงน้ี (24 เม.ย.) ตี 5 นํ้ามันข้ึนราคาทุกชนิดจาาา เปนตน โดยผูวิจัยพบวา ในตารางบนัทึก

ขอมูลลงรหสั เน้ือหาประเภทน้ีมีคา Reach ที่สงูกวาเน้ือหาประเภทคําคมซึ่งมีเปอรเซ็นตการมสีวน

รวมเปนอันดับทีส่าม แตปรากฏวามกีารกดไลค คอมเมนต และแชรเน้ือหาตํ่ามากหากเปรียบเทียบกับ

เน้ือหาประเภทอื่น โดยเมื่อนําความคิดเห็นจากการสมัภาษณของผูติดตามทัง้ 5 คน ก็บอกเหมือนวา

เคยเห็นและกดเขาไปดู แตไมเคยคอมเมนตหรอืแชรเลยสกัครั้ง โดยหน่ึงในผูใหสัมภาษณบอกวา 

เน้ือหาทีเ่ปนประโยชนในแฟนเพจมจีํานวนนอยมาก ควรเพิม่เน้ือหาประเภทน้ีใหมากข้ึน เปนขอมูล 

ที่เปนประโยชนตอการนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันไดจริง โดยหากพจิารณาไปถึงลักษณะของ

กลุมเปาหมายซึง่เปนผูติดตามในเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต ก็จะพบวาผูติดตามทุกคนซึง่เปน 

ผูใหสัมภาษณมีภูมิลําเนาอยูตางจงัหวัดทกุคน บงบอกถึงลักษณะประชากรที่คลายคลึงกบัผูที่เปน

กลุมเปาหมายของชอง 7 เดิม แตมาติดตามในแพลตฟอรมใหมจากสื่อออนไลนอยางเฟซบุกการ

พัฒนาเน้ือหาประเภทขอมูลที่เปนประโยชนตามแนวคิดการตลาดเชิงเน้ือหา ซึง่เปน Content 

Strategy ซึ่งประกอบดวย สิ่งที่แฟนเพจอยากจะพูด และตองคํานึงถึงสิ่งทีผู่ติดตามอยากจะฟง  

หรือเรียกวา Audience Interests โดยผูติดตามที่ใหสัมภาษณทานหน่ึงไดใหความเห็นวา ขอมูลที่

เปนประโยชนทีอ่ยากใหมี คือ เน้ือหาทีส่รางกําลังใจ สรางแรงบันดาลใจในการใชชีวิต เปนสิ่งที่สราง

ประโยชนในดานความรูสึกใหมีพลังสูตอได ซึ่งจากการวิเคราะหกลุมเปาหมายเดิมของแฟนขาวและ

ชอง 7 ก็เปนกลุมชาวบาน กลุมคนทํามาหากิน ที่ตองด้ินรนทํางานหาเลี้ยงชีพ เพื่อความเปนอยูที่ดีข้ึน 
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น่ันหมายความวา เน้ือหาทีเ่กี่ยวของกบัการตอสูชีวิต แนวทางทํากินเพื่อใหมีชีวิตความเปนอยูที่ดีข้ึนก็

นาจะเปนประโยชนกับผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต จนทําใหเกิดการมสีวนรวมกบัเน้ือหา

ประเภทน้ีไดมากข้ึน 

สําหรับเทคนิคการนําเสนอขอมูลตอการมสีวนรวมพบวา “เทคนิควิดีโอ (Video)” มี

เปอรเซ็นตการมีสวนรวมสูงที่สุด โดย 3 อันดับแรก ก็เปนเน้ือหาประเภทขาวเชนกัน นอกจากน้ียัง

พบวา เทคนิคการนําเสนอขอมูลทั้งลิงค และรูปภาพทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวมสูงที่สุดกล็วนเปน

เน้ือหาประเภทขาวโดยเทคนิคการนําเสนอขอมลูแบบวิดีโอ เมื่อพจิารณาตามหลกัแนวคิด Content 

Marketing หรือการตลาดเชิงเน้ือหาแลว พบวา Video Content มีทั้งภาพเคลื่อนไหวและไดยินเสียง

ไปพรอมกัน ทําใหสามารถเขาถึงอารมณไดเร็วกวารปูภาพ และไมตองใชความพยายามในการทํา

ความเขาใจหรอืเวลาในการอานเหมอืนกับเน้ือหาที่มีตัวหนังสือจํานวนมาก ดังเชนเน้ือหาประเภท 

ขาวทั้ง 3 อันดับ ที่มเีปอรเซ็นตการมีสวนรวมสงูที่สุด สามารถทําใหผูติดตามเขาใจเรือ่งราวไดวาใคร 

ทําอะไร ที่ไหน เมื่อไหร และอยางไร ในระยะเวลาการรบัชมคลิปวิดีโอเพียงไมกี่นาที แตทั้งน้ีวิดีโอ 

น้ัน ๆ ตองสงผลตอความรูสกึ เขาถึงกลุมเปาหมาย และมปีระโยชนตอผูติดตามดวย จงึจะทําใหเกิด

การมสีวนรวมดวยการกดไลค คอมเมนต หรือแชรเปนสาธารณะ มากกวาเทคนิคอื่น 

 สวน “เทคนิคลงิค (Links)” เปนเทคนิคการนําเสนอขอมลูทีม่ีเปอรเซ็นตการมสีวนรวม

รองลงมาเปนอันดับทีส่อง โดยเทคนิคการนําเสนอผานรูปแบบลิงคที่มเีปอรเซ็นตการมสีวนรวมมาก

ที่สุด 3 อันดับแรก โดย 3 อันดับแรก กเ็ปนเน้ือหาประเภทขาวเชนกัน ตรงกับเทคนิควิดีโอและยัง 

เปนการยืนยันวา เน้ือหาประเภทขาวเปนเน้ือหาที่สงผลตอการมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจ

เชาน้ีที่หมอชิตไดมากที่สุด 

สุดทายคือ “เทคนิครูปภาพ (Photo)” เปนเทคนิคการนําเสนอขอมูลทีม่ีเปอรเซ็นตการมี

สวนรวมเปนอันดับสุดทาย และยังพบวามีเทคนิคน้ีเพียง 2 โพสต เทาน้ันทีม่ีคา Engagement Rate 

สูงกวาคาเฉลี่ย โดยทั้ง 2 โพสต เปนเน้ือหาประเภทขาวซึง่ผลมีความสอดคลองกับการศึกษาประเภท

ของเน้ือหาตอการมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาเน้ือหาและเทคนิคการนําเสนอขอมูลตอการมสีวนรวม 

ของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิต” จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคงานวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษา

เน้ือหาตอการมสีวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีทีห่มอชิต 2) เพื่อศึกษาเทคนิคการนําเสนอ 

สามารถอภิปรายผลได ดังน้ี 
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จากผลการวิจัยการมสีวนรวมในครั้งน้ีจึงสรุปไดวา ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิตมี

สวนรวมตอ “เน้ือหาประเภทขาว” สูงทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 46.15 ของจํานวนโพสตการมีสวนรวมที ่

สูงกวา Engagement Rate ซึ่งสอดคลองกับผลการสัมภาษณทั้ง 5 คน ที่กดไลค คอมเมนต และแชร 

เน้ือหาขาวมากทีสุ่ด เน่ืองจากเปนเน้ือหาที่มปีระโยชนสําหรบัการรับชม ชวยเตือนภัยใหกบัตนเอง 

สามารถสรางคุณคากับกลุมเปาหมาย หรอืผูติดตามแฟนเพจได อันดับที่สอง คือ “เน้ือหาประเภท

กิจกรรม (Activities)” คิดเปนรอยละ 30.76 ของจํานวนโพสต การมสีวนรวมทีสู่งกวา Engagement 

Rate, อันดับสาม คือ “เน้ือหาประเภทคําคม (Quote)” คิดเปนรอยละ 17.39 ของจํานวนโพสตการ 

มีสวนรวมที่สงูกวา Engagement Rate และ “เน้ือหาประเภทขอมูลทีเ่ปนประโยชน (Solvable & 

Beneficial Content)” เปนเน้ือหาประเภทเดียวที่ไมมี Engagement Rate สูงกวาคาเฉลี่ยสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Hermida และคณะ (2012) ที่ไดศึกษาเรื่อง การกดถูกใจเน้ือหา (Like) การแสดง

ความคิดเห็น (Comment) และการแบงปนขอมูลเปนสาธารณะ (Share) โดยพบวา เฟซบุกไดกลาย 

เปนแหลงที่มาของขอมูลขาวสารตาง ๆ ของผูใชสื่อสังคมออนไลนจํานวนมาก ผูใชงานสื่อสังคม

ออนไลนกวารอยละ 71 กลาววา การที่ไดรบัขาวสารและการรบัชมขาว ถือเปนหน่ึงในเหตุผลหลัก 

ที่พวกเขาเขาใชเว็บไซตเฟซบุก และยังสอดคลองกับ ณัฐพัชญ วงษเหรียญทอง (2557) ไดกลาวถึง 

แนวทางการสรางเน้ือหาที่มีคุณคา (Valuable Content) กับกลุมเปาหมายหรอืผูติดตามแฟนเพจ 

เน้ือหาตองมปีระโยชน คือ ธรรมชาติของมนุษยมักคิดวาสิง่ใดมีคุณคาก็ตอเมื่อสิ่งน้ันไดสรางประโยชน

แกตนได 

สวนเทคนิคที่นําเสนอดวย “เทคนิควิดีโอ” เปนเทคนิคการนําเสนอขอมูลตอการมสีวนรวม 

ของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีที่หมอชิตสูงที่สุด โดยคิดเปนรอยละ 47.60 ของจํานวนโพสต การมี

สวนรวมทีสู่งกวา Engagement Rate, อันที่สอง คือ “เทคนิคลิงค (Links)” คิดเปนรอยละ 32.58  

ของจํานวนโพสต การมสีวนรวมทีสู่งกวา Engagement Rate และอันดับที่ 3 คือ “เทคนิครูปภาพ 

(Photo)” คิดเปนรอยละ 9.52 ของจํานวนโพสต การมสีวนรวมที่สงูกวา Engagement Rate 

จากผลการวิจัยถึงประเภทเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีทีห่มอชิตที่ไดรบั Engagement สูงสุด  

คือ เน้ือหาประเภทขาว (News) สวนผลการวิจัยถึงเทคนิคการนําเสนอขอมลูบนเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ี

ที่หมอชิตที่ไดรับ Engagement สูงสุด คือ รูปแบบวิดีโอ (Video) ซึ่งสอดคลองกับขอมลูของ “7 

ประเภทของการทําการตลาดเชิงเน้ือหา” (2560) ที่ไดกลาวไวใน 7 ประเภทของการทําการตลาด 

เชิงเน้ือหาทีส่ามารถชวยสราง Engagement บนเฟซบุก คือ Video Content เน่ืองจากสามารถเลา

เรื่องไดหลายอยาง หลากรปูแบบ เพราะเห็นทั้งภาพเคลื่อนไหวและไดยินเสียงไปพรอมกัน ทําให

สามารถเขาถึงอารมณไดเร็วกวารปูแบบธรรมดา แตการทําวิดีโอคอนเทนตใหประสบความสําเรจ็น้ัน

ไมใชเรื่องงาย ตองอาศัยความคิดสรางสรรค และสรางคุณคาทางความรูสึกที่ทําใหคนอยากแชรตอได 
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5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการนาํไปใช 

จากการคนพบในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ประเภทของเน้ือหาและเทคนิคการนําเสนอขอมูล

บนเฟซบุกแฟนเพจเชาน้ีทีห่มอชิตควรเลือกเน้ือหาประเภทขาวที่อยูในความสนใจของสังคม ผานการ

นําเสนอเน้ือหาในรูปแบบวีดิโอซึง่เปนเทคนิคที่สราง Engagement ไดสูงสุดจากผลการเกบ็รวบรวม

ขอมูลหน่ึงในกลยุทธที่นาสนใจคือควรมหีลกัในการสราง Valuable Content เช่ือมโยงเน้ือหากบั

กลุมเปาหมาย โดยการตอยอดจากเน้ือหาขาวที่ไดรับความสนใจจากสังคมในขณะน้ันเพื่อสรางคุณคา

และความหมายในมิติดานความรูสึกใหมากข้ึน ยกตัวอยางเชน การถอดบทเรียนจากขาวอาชญากรรม

ของวัยรุน, รอยเรียงเหตุการณแหงความประทบัใจในพระราชพิธีบรมราชาภิเษกที่ตราตรงึใจคนไทย, 

ความพยายามของชาวบานในการสรางชุมชนทองเที่ยวที่ประสบความสําเร็จ เปนตน ทั้งน้ีตองให

ความสําคัญในการสรางสรรค Content ที่มีประโยชนโดยไมจํากัดอยูในชวงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง

สามารถสรางการจดจําที่ยาวนาน รวมไปถึงการพัฒนาเน้ือหาประเภทขอมลูที่เปนประโยชนตาม

แนวคิดการตลาดเชิงเน้ือหา เปน Content Strategy ซึ่งประกอบดวย สิ่งที่แฟนเพจอยากจะพูด  

และตองคํานึงถึงสิง่ทีผู่ติดตามอยากจะฟง หรือเรียกวา Audience Interests ในลักษณะเน้ือหาที่

สรางกําลงัใจในการทํามาหากินหากินหรือการตอสูชีวิต เปนหน่ึงแนวทางในการสรางการมสีวนรวม

ตอเฟซบุกแฟนเพจเพิ่มข้ึนได 

 

5.4 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

5.4.1 การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาเฉพาะเฟซบุกแฟนเพจของเชาน้ีที่หมอชิตเพียงอยางเดียว

เทาน้ัน ในการวิจัยครั้งตอไปจึงควรทําการศึกษาเปรียบเทียบระหวาง Facebook Fanpage ของ

คูแขง เพื่อวิเคราะหขอดีขอดอย และคนหาความแตกตางเพิม่เติม เพือ่นํามาเปนแนวทางในการสราง

ความผูกพันกบัผูติดตามใหมากข้ึน 

5.4.2 เน่ืองจากการศึกษาในครัง้น้ี ผูวิจัยรวบรวมขอมูลโพสตที่นําเสนอในเฟซบุกแฟนเพจ 

ต้ังแตวันที่ 15 เมษายน–15 พฤษภาคม 2562 เปนระยะเวลา 1 เดือน ซึ่งเปนการศึกษาในระยะเวลา

เพียงหน่ึงเดือนเทาน้ัน ดังน้ันการวิจัยในอนาคตจึงควรเพิ่มระยะเวลาในการศึกษา เพื่อใหครอบคลุม

และมผีลการวิจัยที่นาเช่ือถือมากย่ิงข้ึน 
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