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บทคัดยอ 

 

จากการเติบโตของสภาพเศรษฐกจิระหวางประเทศภายในภูมิภาคอาเซียนเปนการเติบโต

รวมกันของ 10 ประเทศ ซึ่งหมายถึงการพฒันาทางการเศรษฐกิจสงัคมและความสัมพันธประเทศ 

ซึ่งประกอบไปดวยประเทศ ไทย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เวียดนาม ฟลิปปนส 

มาเลเซีย สงิคโปร อินโดนีเซีย บูรไน พมา และกัมพูชา ประเทศที่อยูในสมาคมอาเซียนจะนําเอามา 

ซึ่งการผูกรวมกันของกฎหมายระหวางประเทศที่ทําเปนตองนําเอาขอตกลงของการเปนสมาคม

อาเซียนน้ันไปปรบัใชเปนกฎหมายภายในประเทศตน 

เมื่อทกุประเทศน้ันมีความเสรีในการกระทําการคาใด ๆ ซึ่งอาจจะกอใหเกิดขอพิพาท  

หรือจุดทีเ่กี่ยวของกันที่อาจเปนการละเมิดซึ่งสิทธิในการประกอบอาชีพที่สงวนเอาไวสําหรับคนในชาติ

ดังตัวอยางที่ขาพเจาไดนํามาใชเปนกรณีศึกษา คือ อาชีพมัคคุเทศก ซึ่งเปนอาชีพทีจ่ําเปนตองเดินทาง

ระหวางประเทศโดยอาศัยการใชภาษาความรูความเขาใจในคนชาติของตน และพื้นที่ของประเทศอื่น 

ในปจจบุันน้ันประเทศกลุมสมาคมอาเซียนมีแผนกําหนดการในการในป พ.ศ. 2563 ซึ่งเปนอนาคตที่

ยังไมเกิดข้ึน และยังไมมีกรณีศึกษาที่เกิดข้ึนสําหรับสมาคมอาเซียนขาพเจาจงึไดนําเอากรณีศึกษา

ตัวอยาง จากกรณีความสมัพันธของกลุมสหภาพยุโรปมาเปนกรณีเปรียบเทียบเพื่อทําใหเห็นตัวอยาง

และไดขอมูลอันเปนประโยชนใหแกผูที่ดําเนินการวิจัยเกี่ยวของกับหัวขอน้ี 

ดังน้ันจึงมีความจําเปนทีป่ระเทศไทยควรใหความสําคัญกบับทกฎหมายที่จะนํามาปรับใชให

กลายเปนกฎหมายภายใน เพื่อเปนมาตรการปองกันปญหาที่จะเกิดข้ึนในอนาคตปองกันการละเมิด

สิทธิในการประกอบอาชีพของอาชีพทีส่งวนไว ซึ่งของคนในชาติเทาน้ันทําใหคนในชาติน้ันยังมีอาชีพที่

สามารถประกอบไดเฉพาะเจาะจงอันเปนเปาหมายในการคุมครองสิทธิของคนในชาติไดอยางสมบรูณ 
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ABSTRACT 

 

Due to the growth of the international economy within the ASEAN region,  

it is a joint growth of 10 countries which means economic, social and international 

development.  Which consists of Thailand, Lao People's Democratic Republic, 

Vietnam, Philippines, Malaysia, Singapore, Indonesia, Myanmar and Cambodia. 

Country that are in the ASEAN Association will bring together the binding of 

international law.  That has to be adopted by the ASEAN Association Agreement  

to be used as a domestic law. 

When all countries have free trade in any act which may cause disputes or 

related points that may violate the right to occupation Which is reserved for people 

in the country, as the example I have used as a case study is Career guides, which 

are professionals who need to travel internationally, using language, knowledge, 

understanding of their nation and areas of other countries.  At present, the ASEAN 

Association of Countries has a plan for the year 2020, which is an unrealized future 

and there are no case studies for ASEAN associations.  I therefore brought a case 

study from the case of the relationship of the European Union to a comparative case 

in order to see the sample and obtain useful information for those who conduct 

research related to this topic.  

Therefore, it is necessary that Thailand should focus on the laws that will be 

applied to become internal laws as a measure to prevent future problems, prevent 

violations of occupational rights of reserved occupations.  Which the people of the 

nation only make the people in that country still have a career that can be made 

specific, which is the goal of protecting the rights of people in the nation. 

 

Keywords: Guide, AEC, ASEAN, Tourism, Liberalization of Trade in Services 



ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 

 

 การคนควาอิสระในครั้งน้ีไดสําเรจ็ลุลวงตามวัตถุประสงค และความมุงหมายดวยความกรุณา

อยางย่ิงจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริชัย มงคลเกียรติศรี อาจารยทีป่รึกษา และอาจารยชวลิต  

อัตถศาสตร อาจารยที่ปรึกษารวม ไดกรุณาเสียสละเวลาอันมีคาและใหความชวยเหลือ พรอมทัง้ให
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การศึกษาเลาเรียนและเปนแบบอยางที่ดีเสมอมาใหแกขาพเจาตลอดมา ตองขอบพระคุณทุกทานเปน
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ใหญทีสุ่ดในโลก และมีบทบาทสําคัญตอการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ สามารถนําเงินตราเขาสูระบบเศรษฐกจิของประเทศไดเปนจํานวนมาก 

ประเทศไทยเองกเ็ปนประเทศทีม่ีสถานทีท่องเที่ยวทีส่วยงามหลายที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวไดจาก

ทั่วทุกมุมโลก อีกทั้งยังมีความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ ความงดงามของศิลปวัฒนธรรม

ประเพณีตาง ๆ ประกอบกับความพรอมของอุตสาหกรรมทองเที่ยวทําใหภาครัฐ และภาคเอกชน

สงเสริมใหประเทศไทยเปนหน่ึงในจุดหมายปลายทางสําคัญของการทองเที่ยว หรือที่เรียกวา Dream 

Destination 

เมื่อกลาวถึงอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทยการทองเที่ยว1 นายพงษภาณุ เศวตรุนทร 

ปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เปดเผยถึงภาพรวมสถานการณทองเที่ยวชาวตางชาติสําหรับป 

2560 ที่ผานมาวา ตลอดทัง้ปทีผ่านมาประเทศไทยมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยว

ทั้งสิ้น 35,381,210 คน ขยายตัวรอยละ 8.77 เมื่อเทียบกับป 2559 และกอใหเกิดรายไดรวม 

1,824,042.35 ลานบาท ขยายตัวรอยละ 11.66 เมื่อเทียบกบัปกอนหนานอกจากน้ี ยังพบวาในป 2560 

ภาคการทองเที่ยวของไทยกอใหเกิดประโยชนในรปูของรายไดแกประเทศ และกระจายรายไดดังกลาว 

สูภูมิภาคตาง ๆ รวม 2.754 ลานลานบาท ขยายตัวรอยละ 9.47 จากชวงเวลาเดียวกันของปกอนหนา 

โดยในจํานวนน้ีคิดเปนรายไดทีเ่กิดข้ึนจากการทองเที่ยวของชาวตางชาติ 1.824 ลานลานบาท และการ

ทองเที่ยวภายในประเทศของชาวไทย 9.3 แสนลานบาทจากสถิติดังกลาว ทําใหทราบวาการทองเที่ยว 

ของไทยไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวเปนจํานวนมาก เปนผลใหเศรษฐกจิดานอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวของประเทศไทยเจรญิเติบโตอยางตอเน่ือง 

การเจรญิเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดังที่กลาวมา สงผลใหอาชีพหน่ึงอาชีพเปนที่

นาสนใจและมีบุคคลจํานวนมากทั้งชาวไทยและตางชาติที่ตองการประกอบอาชีพน้ีในประเทศไทย น่ันก็

คืออาชีพมัคคุเทศก ซึ่งโดยอาชีพน้ีนับไดวาเปนอาชีพทีม่ีความสําคัญในหลาย ๆ ดาน ไมวาจะเปน 

ความสําคัญทีม่ีตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว สังคม ศิลปะ วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีตอ

นักทองเที่ยว การตอบขอซักถามของนักทองเที่ยว ตลอดจนการทําหนาที่อํานวยความสะดวกในการ

                                                             
1 MR.362Degree, ป 2560 ประเทศไทยมีนักทองเท่ียวตางชาติ 35.38 ลานคน อุตฯทองเท่ียวสราง

รายไดรวม 2.75 ลานลานบาท [Online], 27 สิงหาคม 2561.  แหลงที่มา http://www.362degree.com 

/2018/01/16/ป-2560-ประเทศไทยมีนักทองเ/. 
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เดินทางทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวเพือ่ใหไดรบัความสบายใจปลอดภัย และดูแลปองกันปญหาที่

อาจจะเกิดข้ึนใหลลุวงไปดวยดี 

จะเห็นไดวา อาชีพมัคคุเทศกน้ีมีความสําคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไม

วาจะเปนประเทศทีพ่ัฒนาแลว หรือประเทศกําลังพฒันา ดวยเหตุน้ีจงึทําใหในแตละประเทศน้ันได

บัญญัติกฎหมายข้ึนเพือ่ใชในการควบคุมการประกอบอาชีพดังกลาวโดยมลีักษณะแตกตางกนัออกไป

แลวแตนโยบายของแตละรัฐที่จะนํามาปรับใชวาจะเปนไปตามแนวความคิดแบบการเปดเสรี (Laisser 

Faire) หรือแนวอนุรกัษ (Protectionism) สําหรบัประเทศไทยไดนําเอาหลักการอนุรกัษมาบญัญัติไว

เปนกฎหมายทีเ่ขมงวดเกี่ยวกบัคุณสมบัติของผูที่ตองการเปนมัคคุเทศก โดยกฎหมายกําหนดใหอาชีพ

มัคคุเทศกเปนอาชีพสงวนสําหรบัคนในชาติเทาน้ัน2 การสงวนอาชีพมัคคุเทศกดังกลาวเปนการนํามา

ซึ่งปญหาทํางานของชาวตางชาติโดยไมไดรับใบอนุญาตที่ถูกตองตามกฎหมายจะเห็นไดจากการที่

มัคคุเทศกชาวไทยออกมารวมตัวกันเรียกรองใหกรมการทองเที่ยว3 ปราบปรามปญหามัคคุเทศก

ชาวตางชาติ ที่เขามาทําหนาที่นําเที่ยวในประเทศไทยโดยเฉพาะชาวจีน4 มาทําหนาที่นําเที่ยว ซึ่งเปน

งานที่สงวนใหเฉพาะคนไทยทําเทาน้ันการกระทําดังกลาวสงผลเสียในหลาย ๆ ดาน ไมวาจะเปน 

ปญหาการแยงอาชีพ ปญหาเศรษฐกจิ ฯลฯ นอกจากปญหาในเรื่องของคุณสมบัติของมัคคุเทศกใน

เรื่องของสัญชาติแลวน้ัน ยังพบปญหาคุณสมบัติของผูขอรบัใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก ทั้งในประเด็น

ของอายุ วุฒิการศึกษา การแบงประเภทของใบอนุญาต และมาตรการลงโทษที่ใชบงัคับที่ยังไมมสีิทธิ

ภาพเพียงพอตอเหตุการณทีเ่กิดข้ึน แมวากฎหมายทีเ่กี่ยวกบัธุรกิจนําเที่ยวจะมีพระราชบัญญัติธุรกิจ

นําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ใชบังคับ และมีการแกไขเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน แตก็ยังพบวา

                                                             
2 มาตรา 50 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พุทธศักราช 2551 ความวา  

“ผูขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตอง 

(๑) มีคุณสมบัติดังตอไปน้ี 

(ก) มีอายุไมต่ํากวาสิบแปดปบริบูรณในวันยื่นคําขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก 

(ข) มีสัญชาติไทย 

(ค) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาในสาขามัคคุเทศก หรือสาขาการทองเที่ยวที่มีวิชา

เก่ียวกับมัคคุเทศก หรือสําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญาในสาขามัคคุเทศก หรือสาขาการทองเที่ยวที่มีวิชาเก่ียวกับ

มัคคุเทศกไมนอยกวาที่คณะกรรมการกําหนด หรือไดรับวุฒิบัตร หรือหนังสือรับรองวาไดผานการฝกอบรมวิชา

มัคคุเทศกตามหลักสูตรที่คณะกรรมการกําหนด”. 
3 ขาวมัคคุเทศกไทยรวมตัวรองรัฐบาลแกปญหาไกดเถื่อน [Online], 27 สิงหาคม 2561.  แหลงที่มา

https://www.pptvhd36.com/news/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%

94%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%99/64407. 
4 “ชุดเฉพาะกิจแรงงาน รวบไกดจีนเถื่อนยางอาชีพคนไทยมีโทษจํา-ปรับ” [Online], มติชนออนไลน, 31 

สิงหาคม 2561.  แหลงที่มา https://www.matichon.co.th/local/news_127550. 
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ปญหาดังกลาวกยั็งเห็นไดชัดเจนในปจจุบัน ดังน้ันการคนควาอิสระฉบับน้ีจึงมุงทีจ่ะศึกษาปญหาและ

แนวทางแกไขเกี่ยวกับปญหาของคนตางดาวที่เขามาทําหนาที่มัคคุเทศกในประเทศไทย โดยไมไดรับ

อนุญาตตามพระราชบญัญัติดังกลาวขางตน เพื่อศึกษาหาความเปนไปไดในการแกพระราชบญัญัติ

ดังกลาวหากเกิดความจําเปนที่จะตองปรบัปรุงกฎหมายและแกไข เพื่อใหประเทศไทยสามารถแขงขัน

กับตางประเทศได อีกทั้งยังเปนการคุมครองอาชีพใหกบัคนไทยไปพรอมกัน 

 

1.2 วัตถุประสงคในการวิจัย 

สืบเน่ืองจากประเด็นปญหาเกี่ยวกับการประกอบอาชีพมัคคุเทศกทีเ่ปนปญหาอยูในประเทศ

ไทยในปจจุบัน การคนควาอิสระฉบบัน้ีจงึมุงประสงคทีจ่ะศึกษาประเด็นปญหา และแนวทางในการ

ปรับปรงุกฎหมายเพือ่ใหสอดคลองการสภาวการณและการแขงขันทางการคาของประเทศไทย โดยได

กําหนดวัตถุประสงคในการศึกษาไวดังน้ี คือ 

1.2.1 การคนควาอิสระฉบบัน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาแนวคิดและหลักกฎหมายเกี่ยวกบั 

การประกอบวิชาชีพมัคคุเทศกในประเทศไทย ตามที่ไดกําหนดไวในพระราชบญัญัติธุรกจินําเที่ยวและ

มัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ตลอดจนคุณสมบัติของบุคคลทีจ่ะสามารถประกอบอาชีพมัคคุเทศกได เพื่อเปน

พื้นฐานในการวิเคราะหกฎหมายไทยและศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายตางประเทศ ซึ่งจะนําไปสูการ 

ศึกษาถึงความเปนไปได และขอเสนอแนะเพื่อนําไปสูการปรบัปรงุพระราชบญัญัติดังกลาว 

1.2.2 ประการทีส่อง เพือ่ศึกษากฎหมายมัคคุเทศกประเทศไทยและตางประเทศ ในการเปรียบ 

เทียบหลกัเกณฑ ตามทฤษฎีหรือหลกักฎหมายแตละประเทศ ใหบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษาใน

เรื่องดังกลาวน้ี นํามาปรบัใชเพื่อพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของตนเอง การคนควาอสิระฉบับน้ียังคงมี

วัตถุประสงคในการศึกษากฎหมาย ระเบียบขอบงัคับของตางประเทศ รวมไปถึงกฎหมายที่เกี่ยวกับ

มัคคุเทศกแหงสมาคมอาเซียนที่เกี่ยวของกบัอาชีพมัคคุเทศก เพื่อทําความเขาใจและเปรียบเทียบกับ

หลักเกณฑและหลักกฎหมายไทย อันจะนําไปสูตนแบบแหงการปรับปรงุกฎหมายไทยเพื่อใหสอดคลอง

กับหลักกฎหมายในนานาประเทศที่เปนที่ยอมรบั 

1.2.3 ประการทีส่าม การคนควาอิสระฉบบัน้ีไดรวบรวมขอศึกษาขอมูลประกอบเกี่ยวกับ

สถานะทางกฎหมายของการคาเสรีอาเซียนดานการคาบริการวิชาชีพมัคคุเทศก เพื่อทําความเขาใจและ

สงเสริมมาตรฐานการบริการและสถานะภาพของอาชีพมัคคุเทศกในระดับภูมิภาคอาเซียน เสนอแนะ

แนวทางในการปรับปรงุกฎหมายที่ใชควบคุมอาชีพมัคคุเทศกของไทยใหมีมาตรฐานระดับสากล 

1.2.4 ประการสุดทาย การคนควาอิสระฉบับน้ีไดรวบรวมขอศึกษาขอมูลประกอบเกี่ยวกับ

สถานะทางกฎหมาย ทฤษฎี ผลกระทบและแนวทางการแกไขปญหาจากกรณีตางประเทศของการคา

เสรีอาเซียนดานการคาบริการวิชาชีพมัคคุเทศก และยังนําเสนอแนะแนวทางในการปรับปรงุกฎหมายที่

ใชควบคุมอาชีพมัคคุเทศกของไทย เพื่อการที่จะชวยสงวนอาชีพน้ีไวสําหรับคนไทยโดยมีหลักที่
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สอดคลองกบัขอตกลงหรือกฎเกณฑทัง้ในระดับประเทศกลุมสมาชิกอาเซียน ทีป่ระเทศไทยมพีันธกรณีที่

จะตองปฏิบัติตาม 

 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 

ในการศึกษาประเด็นปญหาดังกลาวน้ี ผูศึกษาไดกําหนดสมมติฐานในการศึกษาไวโดยเฉพาะ

ในประเด็นปญหาของการใหความคุมครอง และขอบงัคับกําหนดใชที่เกี่ยวของกบัอาชีพมัคคุเทศก 

อันเปนอาชีพซึ่งสงวนไวสําหรับคนในชาติ ยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ดังน้ันการแกไขปรับปรงุหรือ

เพิ่มเติมบทบัญญัติของกฎหมายทีเ่กี่ยวของใหสอดคลองกับสถานการณในปจจบุันจงึจําเปน เพือ่ให

ปองกันการแยงอาชีพมัคคุเทศกโดยคนชาติอื่น ทั้งประเทศไทยและสมาคมอาเซียนทีอ่าจจะเกิดข้ึน 

ในอนาคต 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาวิจัยน้ีผูศึกษาไดมุงเนนศึกษาปญหาเกี่ยวกับการประกอบอาชีพมัคคุเทศกของ 

คนตางดาวในประเทศไทย ซึ่งเปนการกระทําที่ถือวาขัดตอบทบัญญัติแหงกฎหมายไทย แตกระน้ัน 

เน่ืองจากประเทศไทยไดเขาเปนภาคีในความตกลงระหวางประเทศมากมาย เชน การเขาเปนสมาชิก 

ในองคการระหวางประเทศทีเ่รียกวา สมาคมประชาชาติเอเชียตะวันออกเฉียงใต หรอือาเซียน 

(Association of Southeast Asian Nations: ASEAN) ซึ่งทําใหประเทศไทยจะตองเขาสูเขตการคา

อาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) อันสงผลใหประเทศไทยจําเปนตองเปดการคาเสรี

ซึ่งรวมไปถึงอาชีพมัคคุเทศก หากแตกฎหมายไทยยังคงมีการสงวนอาชีพดังกลาวไวสําหรบัคนไทย

เทาน้ัน ดังน้ันเพือ่ทําการศึกษาประเด็นปญหาดังไดกลาวมาแลวขางตน การศึกษาสภาพปญหาดังกลาว

น้ี ผูศึกษาจึงไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาประเด็นปญหาน้ีไวภายใต พระราชบัญญัติ ธุรกิจนําเที่ยว

และมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติธรกจินําเที่ยวและมัคคุเทศก (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2559 และ

ความตกลงอาเซียนทีเ่กี่ยวกับการคาบริการ กลาวคือ ASEAN Framework Agreement on Services: 

AFAS โดยจะทําการศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมายประเทศสมาชิกอาเซียน ที่อาจจะเปนปญหาทั้งทาง

ปฏิบัติและขอกฎหมาย เพื่อใหเกิดแนวทางแกไขปญหาการแยงอาชีพมัคคุเทศกทีจ่ริงจงัและตอเน่ือง 

และไดผลทางปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

 

1.5 วิธีดําเนินการวิจัย 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษาที่ไดกําหนดไว การศึกษาวิจัยน้ีจะใชวิธีการศึกษาวิจัย

เชิงเอกสารเอกสาร (Documentary Research) เปนสําคัญโดยศึกษาคนควาจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ 

(Primary Source) อันประกอบดวย เอกสาร ตํารา และสิ่งพิมพตาง ๆ ตัวบทกฎหมาย และคํา
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วินิจฉัยของศาล ทั้งในแระเทศไทย สมาคมอาเซียน และในตางประเทศที่เกี่ยวของกับสถานะทาง

กฎหมาย การบังคับใช การใหความคุมครอง ตลอดจนมาตรการการแกไขปญหา ตลอดจนขอมูลใน

ระดับทุติยภูมิ (Secondary Source) เชน เอกสาร หรอืบทความจาก หนังสือพิมพ นิตยสาร รวมไป

ถึงเอกสารที่เผยแพรบนอินเทอรเน็ต 

และเพือ่การวิเคราะหเปรียบเทียบ การคนควาอิสระฉบบัน้ียังคงจะใชวิธีการศึกษาเชิง

เปรียบเทียบ (Comparative Study) เพื่อทําความเขาใจหลกักฎหมายและหลักการตาง ๆ ที่กฎหมาย

ตางประเทศไดนํามาบญัญัติไวเปนกฎหมาย เพื่อคุมครองอาชีพมัคคุเทศกในประเทศน้ัน ๆ เพื่อใชเปน

ขอมูลในการเสนอแนะในการแกไขกฎหมายในบทสุดทายของการคนควาอิสระฉบบัน้ี 

 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.6.1 เพื่อใหทราบและเขาใจแนวคิดหลักเกณฑทีเ่กี่ยวกบัการประกอบวิชาชีพมัคคุเทศกทั้ง

ในดานกฎหมายพระราชบัญญัติธุรกจินําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 หรือกฎหมายอื่นทีเ่กี่ยวของ

ในประเทศไทย และคุณสมบัติของบุคคลทีป่ระกอบอาชีพมคัคุเทศก 

1.6.2 เพื่อใหทราบถึงกฎหมายระเบียบขอบังคับของกฎหมายหรือทฤษฎีปฏิบัติแตละ

ประเทศภายในสมาคมอาเซียนที่เกี่ยวของกับอาชีพมัคคุเทศก เพื่อใหเขาใจการเปรียบเทียบกบั

หลักเกณฑและกฎหมายไทย 

1.6.3 ยกระดับมาตรฐานอาชีพมัคคุเทศกในดานคุณสมบัติความนาเช่ือถือ และความรู 

เพื่อการสงเสรมิมาตรฐานการบริการและสถานะภาพของอาชีพมัคคุเทศกในระดับประเทศและระดับ

ภูมิภาคอาเซียนจากการปรับปรงุกฎหมายที่จะชวยยกระดับใหผูประกอบอาชีพมัคคุเทศกในประเทศ

ไทย 

1.6.4 ขอมูลนําเสนอแนะแนวทางการแกไขกฎหมายที่ใชความควบคุมอาชีพมัคคุเทศกของ

ไทยจากการทราบถึงผลกระทบ และแนวทางการแกไขปญหาจากกรณีตางประเทศของการคาเสรี

อาเซียนดานการคาบรกิารวิชาชีพมัคคุเทศก 

 

1.7 นิยามศัพท 

1.7.1 มัคคุเทศก5 หมายถึง ผูใหบริหารเปนปกติธุระในการนํานักทองเที่ยวไปยังสถานที ่

ตาง ๆ โดยใหบรกิารเกี่ยวกับคําแนะนําและความรูดานตาง ๆ แกนักทองเที่ยว 

                                                             
5 มาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ความวา “มัคคุเทศก” 

หมายความวา ผูใหบริการเปนปกติธุระในการนํานักทองเที่ยวไปยังสถานที่ตาง ๆ โดยใหบริการเก่ียวกับคําแนะนํา

และความรูดานตาง ๆ แกนักทองเที่ยว. 
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1.7.2 สมาคมอาเซียน6 หมายถึง สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต หรือ 

อาเซียน (Association of Southeast Asian Nations: ASEAN) กอต้ังข้ึนโดยปฏิญญาสมาคม

ประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต หรือปฏิญญาอาเซียน (ASEAN Declaration) ซึ่งไดมีการลง

นามโดยสมาชิกผูกอต้ัง 5 ประเทศ ไดแก อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร และไทย โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อสงเสริมความเขาใจอันดีตอกันระหวางประเทศในภูมิภาค ธํารงไวซึ่งสันติภาพ 

เสถียรภาพ และความมั่นคงปลอดภัยทางการเมือง สรางสรรคความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ พฒันา

สังคมและวัฒนธรรมการกินดีอยูดี บนพื้นฐานของความเสมอภาคและผลประโยชนรวมกัน เมือ่วันที่ 8 

สิงหาคม พ.ศ. 2510 ณ กรุงเทพมหานคร ปฏิญญาน้ีจงึมีช่ือเรียกวาปฏิญญากรุงเทพ (The Bangkok 

Declaration) และภายหลังจากการลงนามในปฏิญญาอาเซยีน ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉียงใตไดเขาเปนสมาชิกเพิ่มเติมอีก 5 ประเทศ ไดแก บรูไน (7 มกราคม พ.ศ. 2527) เวียดนาม (28 

กรกฎาคม พ.ศ. 2538) ลาว และพมา (23 กรกฎาคม พ.ศ. 2540) และกัมพูชา (30 เมษายน พ.ศ. 

2542) ทําใหปจจุบันอาเซียนมสีมาชิกรวมทัง้หมด 10 ประเทศ ในโอกาสครบรอบ 30 ป ของการ

กอต้ังอาเซียน เมื่อป พ.ศ. 2540 ผูนําอาเซียนไดรบัรองเอกสารวิสัยทัศนอาเซียน 2020 (ASEAN 

Vision 2020) เพื่อกําหนดเปาหมายในป พ.ศ. 2563 

ตอมาในการประชุมสุดยอดอาเซียนครัง้ที่ 9 ที่อินโดนีเซีย ระหวางวันที่ 7-8 ตุลาคม  

พ.ศ. 2546 ผูนําประเทศสมาชิกอาเซียนไดลงนามในปฏิญญาวาดวยความรวมมืออาเซียน ฉบับที่ 2 

(Declaration of ASEAN Concord II หรอื Bali Concord II) โดยเห็นชอบใหมีการจัดต้ังประชาคม

อาเซียน (ASEAN Community) เพื่อสรางสันติภาพในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต อันนํามาซึ่ง

เสถียรภาพทางการเมอืง และความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และมุงเนนการ

กระชับและขยายความรวมมือดานเศรษฐกจิการคาระหวางกัน โดยกําหนดจดัต้ังแลวเสรจ็ภายในป 

พ.ศ. 2563 ทั้งน้ี ประชาคมอาเซียนประกอบดวย 3 เสาหลกั คือ 

1) ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political-Security 

Community หรือ APSC) 

2) ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (ASEAN Economic Community หรือ AEC) 

3) ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community 

หรือ ASCC) 

                                                             
6 Law for ASEAN, สมาคมอาเซียน [Online], 27 สิงหาคม 2561.  แหลงที่มา https://lawforasean. 

com/th/the-association-of-southeast-asian-nations. 
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และในการประชุมสุดยอดอาเซียน ครัง้ที่ 12 เมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2550 ณ เมืองเซบู 

ประเทศฟลิปปนส ผูนําอาเซียนไดตกลงกันที่จะเรงกระบวนการสรางประชาคมอาเซียนใหแลว 

เสร็จภายในป พ.ศ. 2558 รวมทั้งไดออกปฏิญญาเซบู วาดวยพิมพเขียวกฎบัตรอาเซียน (Cebu 

Declaration on the Blueprint of the ASEAN Charter) เพื่อยืนยันเจตนารมณในการมกีฎบัตร

อาเซียนเพื่อเปนธรรมนูญในการดําเนินงานของอาเซียน โดยกฎบัตรอาเซียนทําใหอาเซียนมสีถานะ

เปนนิติบุคคลตามกฎหมายระหวางประเทศ เปนสนธิสญัญาที่กอใหเกิดพันธกรณีระหวางประเทศ

สมาชิกวางโครงสรางอาเซียนใหมีความสมบรูณและมีประสทิธิภาพมากข้ึน โดยผูนําอาเซียนไดรับรอง

กฎบัตรอาเซียนระหวาง การประชุมสุดยอดอาเซียน ครัง้ที่ 13 เมื่อเดือนพฤศจกิายน พ.ศ. 2550  

ณ ประเทศสิงคโปร 

ในการประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งที่ 21 เมื่อระหวางวันที่ 18-20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555  

ณ กรุงพนมเปญ ประเทศกมัพูชา ไดมีการเรงรัดการดําเนินการตามแผนการจัดต้ังประชาคมอาเซียน

ทั้งสามเสาหลักใหทันตามเปาหมายในป พ.ศ. 2558 โดยไดกําหนดประเด็นความสําคัญ คือ การรกัษา

สันติภาพและเสถียรภาพในภูมิภาค การปรับกฎระเบียบใหสอดคลองกันและการอนุวัติ ความตกลง

ทางเศรษฐกิจเพื่อการรวมตัวเปน ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การลดมาตรการที่ไมใชภาษี การลด

ชองวางดานการพฒันา การบริหารจัดการภัยพบิัติ การสรางความรูสึกรวมกันของความเปนอาเซียน 

รวมทั้งการใหคูเจรจามาสนับสนุนการสรางประชาคมอาเซียน ทั้งน้ีที่ประชุมไดตกลงกันทีจ่ะกําหนด

วันบรรลุเปาหมายการเปนประชาคมอาเซียนในวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2558 

ในการประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งที่ 23 เมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. 2556 ผูนําอาเซียนได

มอบหมายใหคณะมนตรีประสานงานอาเซียนประสานกบัคณะมนตรีของสามเสาหลกัประชาคม

อาเซียน เพือ่จัดทําวิสัยทัศนของอาเซียน ภายหลงัป พ.ศ. 2558 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทดแทน

แผนงานจัดต้ังประชาคมอาเซียน 

1.7.3 การเปดการคาเสรอีาเซียน7 หมายถึง การรวมกลุมทางเศรษฐกจิของกลุมประเทศ 

ตาง ๆ เพื่อใหมีการเก็บภาษีศุลกากรระหวางกันในอัตราที่นอยที่สุด หรือในอัตรารอยละ 0 ซึ่งประเทศ

ที่มีการรวมกลุมเขตการคาเสรีน้ัน จะไดเปรียบทางการคามากกวาประเทศทีอ่ยูนอกกลุมในเรื่องของ

อัตราภาษี โดยการเปดเสรีทางการคาน้ัน ไมเพียงแตเฉพาะดานสินคาเทาน้ัน แตยังรวมถึงดานบรกิาร

และการลงทุนดวย เหลาผูนําอาเซียนจึงไดมีมติเห็นชอบในการจัดต้ังเขตการคาเสรีอาเซียน (AFTA) 

โดยไดลงนามในกรอบความรวมมือทางเศรษฐกจิอาเซียน ใน ค.ศ. 1992 อันเปนจุดเริ่มตนของการ

จัดต้ังเขตการคาเสรีอาเซียนนับแตน้ันมาถึงปจจบุัน 

                                                             
7 พัชร นิยมศิลป, เขตกาคาเสรีอาเซียน [Online], 27 สิงหาคม 2561 ก.  แหลงที่มา 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=เขตการคาเสรีอาเซียน. 
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1.8 เคาโครงการศึกษา 

ในการศึกษาสภาพปญหาดังกลาวขางตน การคนควาอสิระฉบับน้ีจงึไดแบงการศึกษา

ออกเปน 5 บทดวยกันโดยในบทที ่1 น้ันจะเปนการกลาวถึงสภาพปญหาและความสําคัญของปญหา 

ที่ผูศึกษาไดเลือกเอาหัวขอดังกลาว มาเปนวัตถุในการศึกษาตลอดจนขอบเขต และวิธีการศึกษาสภาพ

ปญหาดังกลาว 

ในบทที่ 2 ผูศึกษาจะไดทําการศึกษาต้ังแตความรูทั่วไปเกี่ยวกับอาชีพมัคคุเทศก ความเปนมา 

ความสําคัญของอาชีพมัคคุเทศก ตลอดจนแนวคิดตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

ในบทที่ 3 ผูศึกษาจะทําการศึกษาเกี่ยวกับ หลักกฎหมายภายในประเทศทีเ่กี่ยวของกบัอาชีพ

มัคคุเทศก เชน พระราชบัญญัติธุรกจินําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติธุรกจิ 

นําเที่ยวและมัคคุเทศก (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2559 และกฎ ระเบยีบ ประกาศตาง ๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึง

หลักกฎหมายที่เกี่ยวของกับอาชีพมัคคุเทศกในตางประเทศ 

ในบทที่ 4 จะเปนการวิเคราะหกฎหมายของประเทศไทยประกอบความตกลงอาเซียนที่

เกี่ยวกับการคาบริการ กลาวคือ ASEAN Framework Agreement on Services: AFAS วาหาก

ประเทศไทยเปดการคาเสรีแลวน้ัน กฎหมายภายในของประเทศเปนอยางไร รองรับและเพียงพอหรอื 

ไมกับสถานการณ โดยศึกษาเปรียบเทียบกับบางประเทศในสหภาพยุโรปและบางประเทศที่อยูภายใต

สมาคมอาเซียนเชนเดียวกับประเทศไทย อันจะนําไปสูบทสดุทายของการคนควาอิสระฉบบัน้ี 

ในบทที่ 5 ซึ่งเปนบทสุดทายของการคนควาอิสระจะเปนสวนของบทสรปุของผลจาก

การศึกษาสภาพปญหาดังกลาวรวมถึงขอเสนอแนะ หากประเทศไทยตองการจะเขารวมการเปดเขต

การคาเสรีอาเซียนประเทศไทยจะตองระมัดระวังในเรื่องใดที่เกี่ยวของกบัปญหาดังกลาว 

 



บทท่ี 2 

แนวคิด และหลักกฎหมายเก่ียวกับการประกอบวิชาชีพมคัคุเทศก 

 

2.1 บทนํา 

การทองเที่ยวน้ันถือเปนธุรกิจบริการทีส่ําคัญในการสรางรายไดใหกับประเทศตาง ๆ 

โดยเฉพาะกบัประเทศที่มีทรัพยากรทางธรรมชาติที่งดงาม และอุดมสมบูรณซึง่รวมถึงประเทศไทย 

ธุรกิจการทองเที่ยวน้ัน นอกจากจะเกี่ยวของกับแหลงทองเทีย่วตามธรรมชาติแลวยังอาจเกี่ยวของ 

กับแหลงวัฒนธรรม อารยธรรมของประเทศน้ัน ๆ ซึ่งหมายความวาจะตองเกี่ยวของกับทั้งเศรษฐกจิ 

ศิลปะ วัฒนธรรม และสังคมของประเทศน้ัน ๆ ซึ่งบุคคลทีจ่ะทําหนาที่ในการเผยแพรวัฒนธรรม  

ขนบธรรมเนียม ประเพณี และความรูตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของกบัพื้นที่ในการทองเที่ยวน้ันก็คือบุคคลที่ทํา

หนาที่ในการนําพาและแนะนําใหความรูของสถานที่น้ัน ๆ หรือทีเ่รียกวา “มัคคุเทศก” (Guide) และ

เพื่อเปนการกํากบัดูแลใหกิจการและกิจกรรมการทองเที่ยวน้ันเปนไปอยางเรียบรอย อีกทัง้เพือ่มิให

เกิดภาพลักษณทีเ่สือ่มเสียแกประเทศ ประเทศตาง ๆ ที่พึ่งพาธุรกิจบริการน้ีจงึไดมีการออกกฎหมาย

กฎระเบียบตาง ๆ ข้ึนมา เพือ่ใชในการกํากบัดูแลการดําเนินกิจการใหสอดคลองกับหลักการพัฒนา

เศรษฐกจิและบรบิทของสังคมน้ัน ๆ ซึ่งรวมถึงประเทศไทยดวยเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับบทบาท

หนาที่และความสําคัญของผูทําหนาที ่“มัคคุเทศก” ในบทน้ีจะทําการศึกษาเกี่ยวกบัรายละเอียด

เบื้องตนในเน้ือหาหลักกฎหมายทีส่ําคัญในการกํากับดูแลธุรกิจการทองเที่ยว โดยเฉพาะที่เกีย่วกับ

มัคคุเทศก ตลอดจนความรูพื้นฐานทั่วไปที่เกี่ยวของกับอาชีพมัคคุเทศก นอกจากน้ีในบทน้ียังจะได

ทําการศึกษาถึงแนวความคิดทางเศรษฐกิจที่มผีลตอการบัญญัติกฎหมาย เพือ่ใชในการกํากบัดูแล

อาชีพดังกลาวน้ี ซึ่งจะมีแนวความคิดที่สําคัญ 2 ประการ คือ แนวความคิดแบบเสรคุีมครอง หรือ

สงวนอาชีพน้ีสําหรบัคนในชาติเทาน้ัน (Protectionism) เพือ่เปนพื้นฐานในการวิเคราะหกฎหมาย

ไทยและศึกษาเปรียบเทียบกบักฎหมายตางประเทศตอไปในบทที่ 3 และบทที่ 4 โดยจะทําการศึกษา

เรียงลําดับไปต้ังแต แนวความคิดพื้นฐานเกี่ยวกับอาชีพมัคคุเทศก ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับ

แนวความคิดแบบเสรีนิยม (Liberalism) และแนวความคิดแบบอนุรักษนิยม (Protectionism)  

และในลําดับสุดทายคือกฎหมายทีเ่กี่ยวของกับอาชีพมัคคุเทศก 

 

2.2 ความรูพ้ืนฐานท่ัวไปเก่ียวกับอาชีพมัคคุเทศก 

ในการศึกษาเกี่ยวกบัสภาพปญหาดังกลาวน้ี การคนควาอิสระฉบับน้ีจะเริ่มทําการศึกษาจาก

แนวคิด ประวัติความเปนมาของวิชาชีพมัคคุเทศกเพื่อทําใหเห็นถึงลกัษณะเฉพาะของอาชีพ รวมถึง

ปจจัยที่อาจสงผลกระทบตอสภาพเศรษฐกจิและสังคมของประเทศอันสงผลตอการตรากฎหมายข้ึนใช
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เพื่อกํากบัดูแลธุรกิจดังกลาวน้ี โดยจะทําการศึกษาจากประวัติความเปนมา ประเภท ตลอดจน

บทบาทหนาที่ของมัคคุเทศก 

2.2.1 ประวัติความเปนมาของอาชีพมัคคุเทศก 

ในอดีตการเดินทางมักไมพึ่งพาอาศัยมัคคุเทศก เน่ืองจากเปนการเดินทางทีเ่นนการแสวงหา

ดินแดนใหม แสวงหาสภาพภูมิศาสตรที่แตกตางไปจากเดิม หรือเปนการแสวงหาความเช่ือสวนบุคคล 

การเดินทางสมัยกอนจึงไมอาจกลาวไดวาเปนการเดินทางเพือ่การทองเที่ยวไดอยางจริงจังเต็มที่นัก 

กลาวคือรปูแบบของพาหนะการเดินทางตามมีตามเกิด ถนนหนทางก็ไมดี ไมมีปายบอกทางที่ชัดเจน 

ผูที่จะเปนผูนําทางก็ตางมไิดมีเครื่องมือหรืออปุกรณที่มีความทันสมัยและสะดวกตอการใชงานเหมือน

ดังเชนในปจจุบัน1 

จากในอดีต ผูทีจ่ะมาเปนผูนําทางจะตองสามารถสงัเกตดวงดาวบนทองฟา และทิวทัศนสอง

ขางทางเปนตัวนําทางไปในทิศทางที่ตองการ ตอมาจึงมีการทําแผนที่และเข็มทิศมาชวยซึ่งทําใหการ

นําทางและการเดินทางเปนไปอยางสะดวกรวดเร็วมากข้ึน2 

บุคคลที่ทําหนาทีเ่ปนผูนําทาง มปีรากฏต้ังแตการเดินทางในยุคแรก ทั้งน้ีเพราะมนุษยมี

ลักษณะของการดําเนินชีวิตอยางเรรอนมาแตอดีต เพื่อแสวงหาถ่ินที่อยูที่มีความอุดมสมบูรณและ

ปลอดภัย แมวาจะมกีารวิวัฒนาการรปูแบบของการดํารงชีวิตที่ดีข้ึน โดยการต้ังถ่ินฐานใหม ๆ แต

สัญชาตญาณของการเดินทางยังคงมีอยูในตัวของมนุษยทุกคน ครั้งน้ีเพื่อตอบสนองความตองการที ่

จะคนหาสิ่งใหม ๆ ใหกบัชีวิตหรือเพื่อวัตถุประสงคอื่น ๆ ที่จะนํามาซึ่งความพอใจ นับแตยุคอาณาจักร

โบราณเมื่อหลายรอยปกอนครสิตกาล ทีเ่ริม่มีการเดินทางเพือ่เย่ียมชมความงดงามที่ย่ิงใหญของศิลปะ

และสถาปตยกรรมทีเ่ปนสิ่งมหัศจรรยของโลกในยุคโบราณ และเมือ่ครสิตศาสนาฟนฟูในยุคกลาง 

(The Middle Ages) มีการเดินทางเพื่อจารกึแสวงหาบญุไปยังสถานทีส่ําคัญทางศาสนา รูปแบบของ

การเดินทางเปนกลุม โดยมผีูนําการเดินทางที่มีความรูความชํานาญในเสนทางอํานวยความสะดวก

และดูแลความปลอดภัยใหกบัผูเดินทาง3 

ภาพลักษณของมัคคุเทศกชัดเจนมากย่ิงข้ึนในปลายยุคกลางตอเน่ืองถึงตนยุคใหม (The 

Modern Ages) เมื่อมีการฟนฟูศิลปวิทยาการ กอใหเกิดกระแสของการเดินทางของกลุมคนใหญที่

เรียกวา Grand Tour เปนการเดินทางที่มเีปาหมายของการทองเที่ยวที่ชัดเจนข้ึน กลุมนักทองเที่ยว

พากันเดินทางเย่ียมชมและศึกษาศิลปะวิทยาการตาง ๆ หลายประเทศในยุโรป เชน อิตาลี เยอรมนี 

และฝรั่งเศส ซึง่ในชวงเวลาดังกลาวน้ีเองทีผู่เดินทางเริ่มตระหนักถึงความตองการผูนําทางที่มีความรู

                                                             
1 ฉันทัช วรรณถนอม, หลักการมัคคุเทศก, พิมพครั้งที่ 2 (กรุงเทพฯ: สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา, 2551), 10. 
2 เรื่องเดียวกัน, 11. 
3 เรื่องเดียวกัน. 
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ความสามารถในหลาย ๆ ดาน เพื่อใหความรูและนําทางในการเดินทางอยางปลอดภัย มัคคุเทศกใน

ยุคน้ีจึงมาจากบุคคลหลากหลายอาชีพทีม่ีความรูเกี่ยวกับประวัติศาสตร วรรณคดี สถาปตยกรรม  

และกิจกรรมตาง ๆ ทีเ่กิดข้ึนในชวงเวลาน้ันรวมทั้งสามารถพูดไดหลายภาษา4 

อาชีพมัคคุเทศกไดเริ่มรูจักแพรหลายมากข้ึนภายหลังสงครามเวียดนามจบลง ในระยะน้ันมี

ชาวตางประเทศเดินทางเขามาในประเทศไทยจํานวนมาก ทัง้ที่เปนนักทองเที่ยว นักธุรกิจ ผูเกี่ยวของ

ในวงการทหาร5 ที่สําคัญคือบรรดาทหารอเมริกันที่ประจําอยู และที่มาพักผอนจากการรบในสงคราม

เวียดนามซึ่งกเ็ปนผลดี และถือวาเปนจุดเริ่มตนของอุตสาหกรรมทองเทีย่วไทยอยางแทจริง มบีริษัท

นําเที่ยวเกิดข้ึนเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะในเขตชายหาดจังหวัดชลบุร ีซึง่เปนที่ยกพลข้ึนบกของ

ทหารอเมริกัน เขตกรุงเทพฯ รวมไปถึงสวนตาง ๆ ของโลกทัง้ชาวยุโรป อเมริกา อเมรกิาใต รวมทั้ง

ชาวเอเชียตางก็เดินทางเขามาเที่ยวในประเทศไทยจากการบอกเลาตอ ๆ กันไปของคนทีเ่คยมาเที่ยว

ในเมืองไทยเกี่ยวกบัความงามของทรัพยากรการทองเที่ยวของประเทศไทย 

กระทัง่ป พ.ศ. 2502 รัฐบาลสมัยจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต ไดประกาศพระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง

องคการสงเสริมการทองเที่ยว (อสท.) ข้ึนเปนองคกรอิสระ เพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยวภายใน 

ประเทศอาชีพมัคคุเทศกจงึเริ่มมสีถานะที่ชัดเจนข้ึนเพราะชวงที่ อสท. เพิ่งเริ่มการจัดต้ังน้ัน มัคคุเทศก

ไดเขามามีบทบาทเปนอยางย่ิงในอุตสาหกรรมทองเที่ยว หลายฝายจึงเห็นความจําเปนและความ 

สําคัญในการที่ตองมีมาตรฐานของการเปนมัคคุเทศก จึงไดรวมมือกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัจัดทํา

หลักสูตรอบรมมัคคุเทศกข้ึนเปนครั้งแรก และไดดําเนินการตอเน่ืองมาถึงปจจบุัน ในระยะแรกได

กําหนดใหผูทีเ่ขารวมรบัการอบรมตองเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยช้ันปที่ 3 ข้ึนไป หรือเปนบุคคลทั่วไป

ที่เรียนจบช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย การอบรมมัคคุเทศกน้ีเปนที่ไดรับความสนใจมีผูสมัครเขารบัการ

อบรมมากเกินกวาทีจ่ะรบัไดหมด จงึตองมีการสอบคัดเลือกและตองจัดอบรมติดตอกันมาเปนระยะ ๆ

หลายรุน และขยายจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมาเปนมหาวิทยาลัยศิลปากรดวย6 

ชวงป พ.ศ. 2502 สํานักพระราชวัง ไดออกระเบียบเกี่ยวกับการนําชมพระราชทานใหมีการ

ขอบัตรอนุญาต ซึ่งจะตองใชประกาศนียบัตรมัคคุเทศกที อสท. และสถาบันระดับอุดมศึกษา เปนผูจัด

อบรมออกใหเปนหลักฐาน ทั้งน้ีเพื่อใหการจัดนําชมและการบรรยายเกี่ยวกบัสถานทีส่ําคัญเปนไปดวย

ความถูกตอง นับแตน้ันมาการอบรมมัคคุเทศกก็มีความจําเปนสําหรบัผูที่จะประกอบอาชีพมัคคุเทศก

โดยถูกตอง เน่ืองจากแนวโนมการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนไปอยางรวดเร็ว ทําให

รัฐบาลเห็นความจําเปนทีจ่ะตองพัฒนาแหลงทองเที่ยว สิง่อาํนวยความสะดวก และปจจัยพื้นฐาน

                                                             
4 เรื่องเดียวกัน, 12. 
5 เรื่องเดียวกัน, 14. 
6 เรื่องเดียวกัน, 16. 
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ทางการทองเที่ยวควบคูไปกบัการที่ตองสงเสริมการตลาดทองเที่ยว รัฐบาลจึงประกาศพระราชบญัญัติ

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 ยกฐานะ อสท. เปนการทองเที่ยวแหงประเทศไทยโดยใช

ช่ือยอวา ททท. ใหอํานาจในการพฒันาการทองเที่ยว การลงทุน หรือการรวมทุน เรือ่งน้ีเรื่องการ

พัฒนาแหลงทองเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว มีการบรรจุแผนพัฒนาการ

ทองเที่ยวครั้งแรกไวเปนสวนหน่ึงของแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2520-

2524) สงผลใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวเริม่ทํารายไดเปนเงินตราประเทศสูงสุด เมื่อเทียบกับสินคาออก

ประเทศอื่น ๆ จนเปนเหตุใหแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับตอมาจนถึงฉบับปจจุบันก็ได

บรรจุแผนพัฒนาการทองเที่ยวดวยเสมอ 

ภายหลังจากการที่อุตสาหกรรมทองเที่ยวไดดําเนินการมาชวงระยะเวลาหน่ึง มีนักทองเที่ยว

เขามาเที่ยวเปนจํานวนมาก ทําใหเรื่องเกิดปญหาเกี่ยวกบัมคัคุเทศก เชนมีมัคคุเทศกเถ่ือน มัคคุเทศก

หลายภาษาขาดตลาด มัคคุเทศกขาดคุณภาพ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจงึรวมกบัผูประกอบการ

ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวสัมมนาถึงปญหาตาง ๆ ทีเ่กิดข้ึนดังกลาวเปนระยะ ๆ ทําใหทราบถึงปญหา

การขาดคุณภาพของมัคคุเทศก และคุณสมบัติของมัคคุเทศกที่ผูประกอบการพงึประสงคอยางแทจริง 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจงึไดมีการปรับปรุงหลักสูตรการอบรมมัคคุเทศกข้ึนในป พ.ศ. 2542  

มีการเพิ่มเติมเน้ือหาความรูในเรื่องตาง ๆ อีกมากมาย เพื่อใหเปนไปตามความตองการของผูประกอบ 

การมากข้ึน7 

2.2.2 ความสําคัญของอาชีพมัคคุเทศก 

มัคคุเทศกเปนผูที่ทําหนาที่ใหบรกิารนําเที่ยวในธุรกิจนําเที่ยว ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญ 

ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว มัคคุเทศกเปนผูใหบริการทีม่ีโอกาสใกลชิดกบันักทองเที่ยวมากทีสุ่ด 

เปนบุคคลแรกที่นักทองเที่ยวจะไดพบเมื่อมาถึงจุดหมาย (Destination) ไดทําหนาที่ใหบริการ

นักทองเที่ยวตลอดระยะเวลาการทองเที่ยว และเปนบุคคลสดุทายที่จะกลาวอําลาเมื่อนักทองเที่ยว

เดินทางกลับ มัคคุเทศกจงึมสีวนสําคัญอยางย่ิงทีจ่ะชวยสรางภาพพจน และทัศนคติที่ดีงามตลอดจน

ความประทบัใจแกนักทองเที่ยว ซึ่งจะเปนประโยชนตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย8 

จึงอาจกลาวไดวา อาชีพมัคคุเทศกน้ันมีความสําคัญดวยกัน 3 ดาน กลาวคือ ความสําคัญที่มีตอ

นักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวและตอประเทศ โดยสามารถจําแนกไดดังน้ี คือ 

 

 

 

                                                             
7 เรื่องเดียวกัน, 18. 
8 เรื่องเดียวกัน, 19. 
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ก. ความสําคัญของมัคคุเทศกที่มีตอนักทองเที่ยว 

มัคคุเทศกถือไดวาเปนบุคคลทีส่ําคัญคนหน่ึงของนักทองเที่ยวในหลาย ๆ ปจจัยซึง่

มัคคุเทศก นอกจากจะทําหนาทีเ่ปนผูชวยของนักทองเที่ยวใหไดรับความสะดวกสบายและความ

เพลิดเพลนิในการทองแลวยังอาจถือไดวาเปนทูตวัฒนธรรมดวยซึ่งจะทําหนาที่ดังตอไปน้ี กลาวคือ 

1) มัคคุเทศกจะเปนผูอธิบายประวัติความเปนมา ขอมลู ของสถานที่

ทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวอยางถูกตองและเขาใจงาย คอยตอบขอซักถามจากนักทองเที่ยว เปนที่

ปรึกษาสวนตัวไดในทุกเรื่องที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวในครั้งน้ัน ๆ 

2) มัคคุเทศกคอยอธิบายใหขอมูลแกนักทองเที่ยวแลว จึงทําให

นักทองเที่ยวประหยัดเวลาและไมตองเสียคาใชจายในการศึกษาแหลงทองเที่ยว 

3) มัคคุเทศกเปนผูที่สรางบรรยากาศการเดินทางใหมีความสนุกสนาน 

การเดินทางทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวไดผอนคลายไมเบือ่หนาย 

4) มัคคุเทศกคอยดูแล และเปนผูตักเตือนใหนักทองเที่ยวไดระมัดระวังใน

จุดที่อาจจะเกิดอันตรายแกนักทองเที่ยว 

5) มัคคุเทศกจะเปนผูอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวในเรื่องตาง ๆ 

เชน ชวยอํานวยความสะดวกในการเขา-ออกประเทศ ชวยตอรองราคาสินคาแทนนักทองเที่ยว  

เก็บรักษาพาสปอรตแทนนักทองเที่ยว ชวยขนสัมภาระตาง ๆ เปนตน 

6) มัคคุเทศกทําใหนักทองเที่ยวสามารถทองเที่ยวไดอยางทั่วถึง คอยรักษา

เวลาใหนักทองเที่ยวไดทองเที่ยวตามโปรแกรมที่กําหนด 

7) มัคคุเทศกจะเปนผูแกไขปญหาเฉพาะใหแกนักทองเที่ยว เชน กรณี

นักทองเที่ยวทําหนังสือเดินทางหาย หรือกรณีนักทองเที่ยวเกิดอาการเจบ็ปวย เปนตน 

ข. ความสําคัญของมัคคุเทศกตอแหลงทองเที่ยว 

มัคคุเทศกเปนผูใหความรูในเรื่องของแหลงทองเที่ยวไมวาจะเปนธรรมชาติ 

ประวัติศาสตรโบราณวัตถุสถาน ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีตาง ๆ ซึง่เปนสิง่ที่

ตองสงวนรักษาไว เพราะหากทรัพยากรการทองเที่ยวเหลาน้ีหมดไป อุตสาหกรรมการทองเที่ยว

รวมถึงมัคคุเทศกเองก็ยอมสูญสลายไปดวยเชนกัน ดังน้ันมัคคุเทศกจงึความสําคัญตอทรัพยากร

ทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวอยางย่ิงในดานการใหความรูและชักจูงใหนักทองเที่ยวรวมอนุรกัษไมทําลาย

ทรัพยากรและแหลงทองเที่ยวรวมทัง้ไมกระทําผิดกฎระเรียบ หรือขัดตอศีลธรรม9 

                                                             
9 เรื่องเดียวกัน, 20. 
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มัคคุเทศกเปนบุคคลที่ทําหนาที่นําเที่ยวอํานวยความสะดวกแกไขปญหาเฉพาะหนา

แทนบริษัทนําเที่ยว เปนผูรกัษาผลประโยชนในดานตาง ๆ แทนบริษัทนําเที่ยว10 เชน คาใชจายในการ

ทองเที่ยว การถูกเอารัดเอาเปรียบจากสถานประกอบการ เปนผูสรางช่ือเสียงและทําหนาที่โฆษณา

ประชาสมัพันธใหกบับริษัทนําเที่ยวที่ตนสงักัดใหแกนักทองเที่ยวทราบ เปนผูเกบ็ขอมลูเกี่ยวกบั

นักทองเที่ยว แหลงทองเที่ยว โรงแรมที่พัก รานอาหารตลอดจนขอมูลสถานที่อื่น ๆ ทีเ่กี่ยวของ ขอมลู

ที่เปนปญหา ขอควรปรบัปรุงแกไข เพื่อใหบริษัทนําเที่ยวนําขอมูลตาง ๆ เหลาน้ีไปปรับปรุงการ

บริการใหครั้งตอ ๆ ไป 

ค. ความสําคัญของมัคคุเทศกตอประเทศชาติ 

มัคคุเทศกมีความสําคัญตอประเทศชาติในดานการสรางภาพลักษณที่ดีของประเทศ

ใหแกนักทองเที่ยว ซึ่งจะชวยใหนักทองเที่ยวเกิดความประทบัใจในประเทศและอยากทีจ่ะเดินทาง

กลับมาทองเที่ยวอกีในครั้งตอ ๆ ไป เน่ืองจากมัคคุเทศกจะเปนผูที่ใกลชิดกบันักทองเที่ยว ดังน้ัน

ความรู แนวคิด ภาพลักษณที่จะสะทอนออกไปใหนักทองเทีย่วไดรับรูข้ึนอยูกบัมัคคุเทศกเปนสําคัญ 

2.2.3 บทบาทของอาชีพมัคคุเทศก 

การปฏิบัติงานในอาชีพนําเที่ยว11 มัคคุเทศกจะตองมีการแสดงออกไดในหลายบทบาทที่

สําคัญ ไดแก บทบาทครู บทบาทนักจิตวิทยา บทบาทนักแสดง บทบาทนักการทูต บทบาทนักบรหิาร 

บทบาทนักบริการ ซึ่งมัคคุเทศกจะตองดึงความสามารถในแตละบทบาทออกมาใชใหไดอยางมี

ประสิทธิภาพตามสถานการณตาง ๆ ดังน้ี 

1) บทบาทนักวิชาการหรือนักกึ่งวิชาการ 

มัคคุเทศกตองทําหนาทีเ่สมือนนักวิชาการโดยการนําขอมูลความรูจากตําราที่

นักเขียน นักวิชาไดเขียนไวมารวบรวมเรียบเรียง เพื่ออธิบายเรื่องราวตาง ๆ ใหนักทองเที่ยวไดทราบ

อีกทอดหน่ึง และลักษณะใกลเคียงกันมัคคุเทศกก็อาจทําหนาที่เสมือนเปนกึง่นักวิชาการ กลาวคือ 

เปนผูนําเอาความรูที่ไดรับจากนักวิชาการมาผสมผสานกับความรูเกร็ดเล็กเกร็ดนอยประสบการณจาก

การประกอบวิชาชีพที่ผานมา ไปอธิบายใหแกนักทองเที่ยวไดทราบในรูปแบบเฉพาะของแตละคน  

ที่เนนเชิงวิชาการผสมผสานกบัการสอดแทรกเรือ่งราวประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม สภาพภูมิศาสตร 

ภูมิประเทศ หรือเรื่องสอดแทรกเสริมใสที่เปนตํานานเลาขาน เรื่องเลา ความเช่ือ ประสบการณ

สวนตัวที่พบเจอไปอธิบายตอใหนักทองเที่ยวไดรบัทราบ  

 

 

                                                             
10 เรื่องเดียวกัน, 22. 
11 เรื่องเดียวกัน, 61. 
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2) บทบาทนักจิตวิทยา 

มัคคุเทศกตองเรียนรูจิตวิทยาความตองการของนักทองเที่ยวในแตละคนวาตองการ

หรือสนใจในเรื่องอะไร ซึง่ความตองการน้ันจะมีความแตกตางกันออกไปตาม วัย เพศ ฐานะ อาชีพ 

ฯลฯ ของนักทองเที่ยวแตละคน เชน นักทองเที่ยวบางกลุมอาจไมสนใจประวัติศาสตรหรืออะไรที่เปน

วิชาการมากนัก แตจะสนใจเรื่องราวทีส่นุกสนานบันเทิงมากกวา ในทางตรงกันขามนักทองเที่ยวบาง

กลุมอาจตองการความรูในดานประวัติศาสตรศิลปวัฒนธรรมอยางลกึซึง้ แตไมชอบความสนุกสนาน

อึกทึกครมึโครม มัคคุเทศกจึงตองคนหาความตองการ หาความลงตัวของนักทองเที่ยวแตละคนใหเจอ 

เทคนิคประกอบการเสริมจิตวิทยาประการหน่ึงที่มัคคุเทศกควรม ีคือ การพูด คือตองรูวาเขาสนใจที่

จะฟงเรือ่งอะไรจะเริม่ตนพูดอยางไรใหเขาสนใจ มัคคุเทศกจึงตองเลือกวิธีการพูดใหเหมาะสมกบั

ความสนใจของนักทองเที่ยวดวย 

3) บทบาทนักแสดงหรือนักนันทนาการ 

ในการนําเที่ยวมัคคุเทศกอาจจําเปนตองแสดงบทบาทเปนนักแสดงบางในบาง

โอกาส เพือ่สรางบรรยากาศการนําเที่ยวใหมีชีวิตชีวาสนุกสนาน มัคคุเทศกอาจใชความสามารถ

เฉพาะตัวในการสรางความประทับใจ ดวยการเลนดนตรี การแสดงมายากล การรองเพลง การเลน

เกมตาง ๆ เปนตน บางกรณีการนําเที่ยวทีม่ีการพักแรมในสถานที่ทองเที่ยวธรรมชาติ เชน ในอุทยาน

แหงชาติ หรือในรีสอรทตามธรรมชาติ อาจมีกจิกรรมนันทนาการยามคํ่าคืนในรูปแบบสรางสรรคดวย

ก็ได  

4) บทบาทนักการทูต  

มัคคุเทศกตองรูวาควรอธิบายเรื่องราวเกี่ยวกบัประเทศ หรือทองถ่ินของตนให

นักทองเที่ยวไดทราบ จึงจะทําใหนักทองเที่ยวสนใจและเกิดความรูสึกที่ดี ตระหนักถึงความสําคัญ 

ของมรดกทางธรรมชาติ และวัฒนธรรมที่มีอยูในประเทศ บทบาทน้ีเปรียบเสมอืนการเปนผูที่ตอง

ประชาสมัพันธเผยแพรช่ือเสียง เสนอภาพลักษณที่ดีของประเทศ สิ่งใดที่นักทองเที่ยวมีความเขาใจ

ในทางลบเกี่ยวกบัประเทศชาติ มัคคุเทศกมีหนาที่อธิบายเชิงสรางสรรคใหนักทองเที่ยวมองภาพ

ประเทศดีข้ึนดวยเหตุผลตาง ๆ แลวแตจะหยิบยก และสิง่ทีม่ัคคุเทศกพึงตองระมัดระวังเปนอยางย่ิง  

คือ การพูดในเชิงลบ การกลาวถอยคํา หรือแสดงกริยาอันเปนการลบหลูดูหมิ่นสถาบันหรือบุคคล  

ไมพูดในเรื่องทีล่ะเอียดออนซึง่อาจขัดแยงทางความคิดกับนักทองเที่ยว โดยเฉพะอยางย่ิงเรื่องสถาบัน 

ศาสนา พระมหากษัตริย ไมวาจะเปนของประเทศใด ๆ ก็ตาม12 

 

 

                                                             
12 เรื่องเดียวกัน, 63. 
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5) บทบาทนักบริหาร 

ในหลายโอกาส มัคคุเทศกตองอาศัยหลกัการบรหิารเขามาเกี่ยวของในการทํางาน 

ตองพยายามเอื้ออํานวยความสะดวกใหมีการประสานงานทีดี่กับทุกฝายทีเ่กี่ยวของ เพื่อใหการปฏิบัติ 

งานนําเที่ยวเปนไปอยางเรียบรอย การบรหิารของมัคคุเทศกอาจหมายถึงการบรหิารคน คนในที่น้ี

สําคัญคือนักทองเที่ยวน่ันเอง โดยมากก็คือตองบริหารนักทองเที่ยวดวยการใชคําพูดที่นาเช่ือถือ  

มีวิธีการพูดใหนักทองเที่ยวเช่ือฟงไมทําใหคณะทัวรเสียระบบ ทําใหคณะนักทองเที่ยวมีความสามัคคี 

ทองเที่ยวโดยคํานึงถึงสวนรวม และสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยว การบริหารอีกแงหน่ึง คือ การ

บรหิารเงินแทนบริษัทนําเที่ยว มัคคุเทศกตองใชจายเทาที่จําเปนหรือเทาทีร่ะบุไวในรายการเทาน้ัน  

ไมทําบัญชีใชจายทีเ่ปนเทจ็ ไมใชจายอยางสรุุยสุราย อีกนัยหน่ึงคือ การบรหิารเวลาควรจัดสรรเวลา

ใหมีประสิทธิภาพเกิดประโยชนสูงสุด โดยคํานึงถึงผลประโยชนของนักทองเที่ยวเปนสําคัญ 

6) บทบาทนักบริการ 

บทบาทนักบริการเปนบทบาที่ทําใหมัคคุเทศกสามารถเขาไปใกลชิดกบันักทองเที่ยว 

สามารถสรางมนุษยสมัพันธ และเรียนรูถึงความตองการของนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี มัคคุเทศก 

ตองพยายามอาสาเปนผูรับใช และใหบรกิารนักทองเที่ยวทกุครั้งเมื่อมีโอกาส โดยไมตองรอให

นักทองเที่ยวเอยปากรองขอ เชน การชวยยกสัมภาระ อาสาเพื่อชวยถายรูป และชวยเหลือในดาน

อื่นๆเทาที่สามารถจะชวยได การชวยเหลือนักทองเที่ยวดังกลาวนอกจากจะสรางความประทับใจแก

นักทองเที่ยวแลว หลายครั้งการชวยเหลือดังกลาวทําใหการทํางานของมัคคุเทศกเปนไปไดอยาง

รวดเร็วมากข้ึน 

จากขอมลูพื้นฐานทั่วไปของอาชีพมัคคุเทศกขางตนจะเห็นไดวา อาชีพมัคคุเทศกเปนอาชีพที่

มีความสําคัญอยางมาก มัคคุเทศกเปนเพียงบุคคลธรรมดา ทําหนาที่นําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวแต

กลับมีความสําคัญมากมาย ไมวาจะเปนความสําคัญตอภาพลักษณของประเทศ การใหความรูตาง ๆ 

ที่ถูกตองแกนักทองเที่ยว แมกระทั่งแหลงทองเที่ยวอาชีพมัคคุเทศกก็เปนสวนน่ึงที่จะชวยเผยแพร

แหลงทองเที่ยวและอนุรกัษแหลงทองเที่ยวไปในเวลาเดียวกนั ทั้งยังมบีทบาทหนาทีอ่ีกมากมายดังที่

กลาวมาแลวในขางตน ดังน้ันอาชีพมัคคุเทศกจงึมีความสําคัญที่ตองศึกษาหากมกีารเปดการคาเสร ี

วาดวยการคาบริการในสาขาวิชาชีพมัคคุเทศกและมีการเคลือ่นยายแรงงานเสรีในวิชาชีพน้ีแลว 

ขอกําหนดบงัคับ ระเบียบ หรือกฎหมายภายในของประเทศไทยที่เกี่ยวของกับวิชาชีพน้ี วาเปนไป 

ตามหรือสอดคลองกับพันธกรณีของขอตกลงวาดวยการเปดการคาเสรีดังกลาวหรือหรือไม 
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2.3 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 2.3.1 สมาคมอาเซียนสูประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

 หลงัจากที่ประเทศไทยไดประกาศ “ปฏิญญากรุงเทพ” (Bangkok Declaration) กอต้ัง

สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (The Association of Southeast Asian Nations: 

ASEAN) ข้ึนเมื่อวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 ซึ่งเปนผลมาจากการบรรลุขอตกลงในการประชุมของ

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศของประเทศไทยในภาคพื้นเอเชียตะวันออกเฉียงใต 5 

ประเทศ คือ ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร และฟลิปปนส เพื่อสรางกรอบความรวมมือรวมกนั

ทางการเมือง ทางสังคม และวัฒนธรรม โดยเฉพาะความรวมมือทางเศรษฐกิจ เพือ่สรางความ

แข็งแกรงอันนําไปสูการยกระดับการพฒันาเศรษฐกิจ และสงัคมใหเทาเทียมกบัประเทศในภูมิภาค 

อื่น ๆ ของโลก13 

สมาคมอาเซียนไดรบัคําแนะนําจากคณะผูเช่ียวชาญจากสหประชาชาติในเรื่องความรวมมอื

ทางเศรษฐกิจระหวางประเทศสมาชิกเมื่อประมาณป 2515-2517 มีสาระสําคัญ 3 ประการ คือ  

(1) การพฒันาใหอาเซียนเปนเขตการคาเสร ี (2) ใหประเทศสมาชิกเลือกเปนผูผลิตสินคาอยางใดอยาง

หน่ึงทีม่ีความถนัดและความไดเปรียบในดานตาง ๆ และ (3) ประเทศสมาชิกรวมการผลิตช้ินสวน

สําหรับสัตวออกเปน “ผลิตภัณฑอาเซียน” สมาคมอาเซียนไดใชระยะเวลาหลายทศวรรษในการ

พัฒนา และแสวงหาความรวมมือจากประเทศสมาชิกดวยการประชุมในหลายระดับและหลายมิติ

กอใหเกิดความรวมมือที่แนนแฟนย่ิงข้ึน14 

บรูไน ซึ่งเปนประเทศที่พึง่พาการสงออกนํ้ามัน และกาซธรรมชาติสูงถึงรอยละ 95 และ 

เปนรายไดหลกัของประเทศบรูไน คํานึงถึงอนาคตวันที่แหลงนํ้ามันหมดไปจากบรูไน จงึเรงปฏิรูป

โครงสรางทางเศรษฐกจิใหม เพื่อรองรับการเคลื่อนยายทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสรางความ

หลากหลายทางเศรษฐกจิและสงเสริมการลงทุนจากตางชาติไดเขาเปนสมาชิกอาเซียนลําดับที่ 6  

เมื่อวันที่ 8 มกราคม พ.ศ. 2527 ภายหลังไดรบัเอกราชจากอังกฤษเพียงสปัดาหเดียว 

ในขณะที่เวียดนาม ประเทศทีส่ืบเช้ือสายจากบรรพชนผูเช่ียวชาญการประมงจากทะเลแดง 

ไดรับความเสียหายจากสงครามยืดเย้ือ หลังสงครามโลกครัง้ที่ 2 สงบลง (พ.ศ. 2488) และหลงัจาก

ปรับเปลี่ยนยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกจิในป พ.ศ. 2529 ระบบเศรษฐกจิการวางแผนแบบกลไก

ตลาดเปนระบบเศรษฐกจิแบบตลาดเสรี ทําใหเศรษฐกิจของเวียดนามขยายตัวอยางรวดเร็วทัง้สาขา

                                                             
13 ปวริศร เลิศธรรมเทวี, ประชาคมอาเศรษฐกิจอาเซียนกับระบบกฎหมายไทย, พิมพครั้งที่ 2 (กรุงเทพฯ: 

วิญูชน, 2561), 27. 
14 เรื่องเดียวกัน, 28. 
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อุตสาหกรรม การเกษตร บริการ การกอสราง และการทองเที่ยว เวียดนามไดเขาเปนสมาชิกอาเซยีน

เปนลําดับที่ 7 เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2538 

ลาว ไดเขาเปนสมาชิกอาเซียนลําดับที่ 8 เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2540 สําหรบัลาว

แมวาจะเปนประเทศที่มจีุดออนดานดินแดนที่ถูกปดลอมไมอาจออกทะเลได แตลาวก็มีจุดแข็ง

ทางดานทรพัยากรนํ้าตามหบุเขาทีเ่วียดนามและไทยเขาไปลงทุนสรางเข่ือนพลังนํ้าสงออกกระแส 

ไฟฟาไปยังประเทศรอบนอก นอกจากน้ีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติของลาวยังบริสทุธ์ิซึง่เปนจุด

ดึงดูดการทองเที่ยวใหเติบโต กลายเปนรายไดของประเทศอกีประเภทหน่ึง15 

พมาหรือเมียนมาร ปดประเทศอยูอยางโดดเด่ียวนานกวา 2 ทศวรรษ มาตรการควํ่าบาตร

ของชาติตะวันตกทําใหพมาปลอดจากอทิธิพลทางการคาของชาติตะวันตกโดยสิ้นเชิง แตหลังจาก

ความพยายามปฏิรูปประเทศ มรีัฐบาลจากการเลอืกต้ัง มีการปลดปลอยนักโทษทางการเมือง การต้ัง

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ทําใหพมากลายเปนตลาดใหมในสายตาของนักลงทุนที่มองถึง

ขอไดเปรียบทางชัยภูมิของพมาที่ต้ังอยูระหวางอินเดียกับจีน 2 ประเทศยักษใหญแหงเอเชียและของ

โลก พมาเปนสมาชิกอาเซียนลําดับที่ 9 ในชวงเวลาเดียวกับลาว คือ วันที่ 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2540 

กัมพูชา เปนสมาชิกอาเซียนประเทศสุดทายในลําดับที่ 10 เมื่อวันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2542 

หลงัจากสงครามกลางเมืองยุติลงสภาพบานเมืองทรุดโทรม กัมพูชาจําเปนตองเรงฟนฟปูระเทศ จงูใจ

นักลงทุนดวยศักยภาพของทรพัยากรธรรมชาติบริเวณชายฝงทะเลอาวไทย แรงงานราคาถูกและจุด

ดึงดูดการทองเที่ยว นครวัด นครธม ที่เปนมรดกโลกสิ่งมหัศจรรยของโลกเพื่อการกาวเขาไปยืนอยูใน

เวทีการคาโลกเชนเดียวกับนานาประเทศ16 

สมาคมอาเซียนสูประชาคมอาเซียนในการประชุมสุดยอดอาเซียน17 ครั้งที่ 9 ระหวางวันที่  

7-8 ตุลาคม พ.ศ. 2546 ณ บาหลี ประเทศอินโดนีเซีย ผูนําอาเซียนไดลงนามปฏิญญาวาดวยความ

รวมมืออาเซียนฉบบัที่ 2 (Declaration of ASEAN Concord II หรือ Bali Concord II) บรรลุ

ขอตกลงใหจัดต้ัง “ประชาคมอาเซียน” (ASEAN Community) ภายในป พ.ศ. 2563 (2020) และ 

ใหประชาคมอาเซียนประกอบดวย 3 เสาหลกั ดังน้ี 

1) ประชาคมการเมอืงและความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political-Security 

Community: APSC) ประกอบดวย 3 เปาประสงคหลัก (1) การเปนนิติประชาคมที่มีธรรมเนียมและ

คานิยมรวมกัน (2) การเปนภูมิภาคที่มีความแนบแนนมีสันติและเสถียรภาพ ที่รบัผิดชอบตอความมั่นคง

                                                             
15 เรื่องเดียวกัน, 27. 
16 เรื่องเดียวกัน, 28. 
17 เรื่องเดียวกัน, 29. 
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รวมกัน และ (3) การเปนภูมิภาคที่มีพลวัตใสใจตอโลกภายนอกที่มีแนวโนมของการรวมตัวกันระหวาง

กัน ตลอดจนพึง่พากันและกันมากข้ึน 

2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) 

ประกอบดวย 4 เปาประสงค คือ (1) การเปนตลาดและฐานผลิตเดียว (2) เปนภูมิภาคที่มีความ 

สามารถในการแขงขัน (3) เปนภูมิภาคที่มกีารพฒันาเศรษฐกิจอยางเทาเทียมกันทั่วภูมิภาค และ  

(4) เกิดการบรูณาการเขากับเศรษฐกจิโลก 

3) ประชาคมสงัคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community: 

ASCC) ประกอบดวย 6 เปาประสงค (1) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (2) การมีสวัสดิการสังคม (3) การ

ประกันสิทธิและความเปนธรรมในสังคม (4) ความย่ังยืนดานสิ่งแวดลอม (5) การสรางอัตลกัษณแหง

อาเซียน และ (6) การลดชองวางทางการพฒันา 

ตอมาในประชุมสุดยอดอาเซียน ครัง้ที่ 12 เมื่อเดือนมกราคม พ.ศ. 2550 ณ เมืองเซบู 

ประเทศฟลิปปนส ผูนําอาเซียนไดตกลงเรงรัดกระบวนการสรางประชาคมอาเซียนใหแลวเสรจ็ภายใน

ป พ.ศ. 2558 ในการประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งที่ 13 ระหวางวันที่ 18-22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 

ณ ประเทศสิงคโปร ผูนําอาเซียนไดใหการรับรองกฎบัตรอาเซียน (ASEAN Charter) ทําใหอาเซียนมี

สถานะเปนบุคคลตามกฎหมายระหวางประเทศ และเปนสนธิสัญญาทีก่อใหเกิดพันธกรณีระหวาง

ประเทศสมาชิกกฎบัตรอาเซียนมผีลบังคับใชต้ังแตวันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ. 2551 หลงัจากที่ประเทศ

สมาชิกไดใหสัตยาบันครบทั้ง 10 ประเทศ ตอมาในการประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งที่ 14 เมื่อเดือน

มีนาคม พ.ศ. 2552 ณ ประเทศไทย ที่ประชุมไดมีมติเห็นชอบเอกสารสําคัญที่เปนแผนดําเนินงาน 

(Blueprint) ของทั้งสามเสาหลกัไวอยางชัดเจน18 

ประชาคมอาเซียนไดใหความสําคัญกับการเรงรัดการปฏิบัติตามแผนงานจัดต้ังประชาคม 

โดยเฉพาะการรวมตัวทางเศรษฐกจิ เพื่อสงเสริมการเจริญเติบโตภายในภูมิภาคเปนหลัก ลดการพึ่งพา

เศรษฐกจิโลกทีผ่ันผวน และใหความสําคัญกบัการพัฒนาเศรษฐกิจเพือ่ใหมีความสอดคลองกันระหวาง

รัฐประชาคม และในการประชุมสุดยอดอาเซียนครั้งที่ 21 เมื่อเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2555 ณ  

กรุงพนมเปญ ประเทศกัมพูชา ผูนําอาเซียนไดตกลงกําหนดวันที่จะสถาปนาอาเซียนเปนประชาคม

เศรษฐกจิอยางเปนทางการคือวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2558 โดยมี AEC Blueprint 2015 เปนแฟน

ดําเนินการ ปจจบุันอาเซียนไดรวมตัวกันเปนประชาคมอาเซยีน และไดจัดทํา AEC Blueprint 2025 

แทนที่ ACE Blueprint 2015 เพื่อวางเปาหมายการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคการรวมกลุมทาง

เศรษฐกจิในป ค.ศ. 2025 

 

                                                             
18 เรื่องเดียวกัน, 30. 
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ประเทศสมาชิกอาเซียนไดมีความรวมมอืในดานตาง ๆ มากมาย ทั้งดานการเมือง และ 

ความมั่นคง ดานสังคมและวัฒนธรรมและดานเศรษฐกจิ หลงัจากสงครามเย็นยุติลงอาเซียนมุงเนน

พัฒนาการทางเศรษฐกจิเปนอยางมาก การเมืองระหวางประเทศเปลี่ยนรูปแบบการแขงขันจากการ

แขงขันดานการขยายอิทธิพลทางการทหาร และการขยายดินแดนมาเปนการแขงขันในดานเศรษฐกจิ 

อาเซียนไดตระหนักถึงปญหาดังกลาวจงึไดมีการเสนอใหมโีครงการรวมมอืทางเศรษฐกจิมากข้ึน และ

เสนอใหมีการรวมกลุมทางเศรษฐกจิเพือ่ทีจ่ะเพิม่ประสิทธิภาพในการผลิตและสรางอํานาจตอรองกบั

ประเทศนอกภูมิภาค ยกตัวอยาง เชน การกอต้ังเขตการคาเสรีอาเซียน (AFTA) กรอบความตกลงวา

ดวยเขตการลงทุนอาเซียน (AIA) กรอบความตกลงดานการคาบริการของอาเซียน (AFAS) เปนตน  

ซึ่งยังรวมถึงความตกลงการคาสินคาของอาเซียน (ATIGA)19 ซึ่งในการคนควาอิสระฉบบัน้ีจะทํา 

การศึกษาในเรือ่งของกรอบความตกลงดานการคาบรกิารของอาเซียน (AFAS) เน่ืองจากเปนกรอบ

ความตกลงทีเ่กี่ยวของกบัวิชาชีพมัคคุเทศก ซึ่งถือวาเปนวิชาชีพการบริการอยางน่ึงซึ่งจะทําการศึกษา

ตอไปในบทที่ 3  

 

2.4 ทฤษฏีเสรีนิยมและทฤษฎีอนุรักษนยิม 

2.4.1 ทฤษฎีเสรีนิยม (Liberalism) 

เสรีนิยม (Liberalism) กอตัวข้ึนในศตวรรษที ่17 ซึ่งเปนชวงเวลาทีร่ะบบฟวดัลในยุโรปกําลงั

ลมสลาย และสังคมสมัยใหมที่ทุนเปนปจจัยสําคัญในการผลติเริ่มกอตัวข้ึน อยางไรก็ตาม อุดมการณ

เสรีนิยมในยุคแรกเริม่แตกตางจากยุคสมัยใหม จากจุดเริ่มตนที่มุงตอตานอํานาจทีส่มบรูณเด็ดขาด

ของระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย และอภิสิทธ์ิของเหลาขุนนางสนับสนุนอํานาจของประชาชนผาน

การมรีัฐบาลที่มาจากตัวแทนของประชาชน มาสูยุคสมัยใหมที่มุงเนนจํากัดการใชอํานาจของรัฐเหนือ

สังคมในทกุรปูแบบ สนับสนุนสงเสรมิเศรษฐกิจเสรีในระบบทุนนิยม20 

ทฤษฎีเสรีนิยม (Liberalism) มีความเช่ือวาระบบตลาดเสรี (Free Market) จะทําใหเสรีภาพ

ของปจเจกบุคคลขยายออกไป21 ดังน้ันรัฐควรสงเสรมิปจเจกบคุคลภายใตกรอบทางสถาบัน รัฐควร

รับรองและคํ้าประกันสิทธิในกรรมสิทธ์ิของเอกชน รวมทัง้ตองเอื้ออํานวยใหระบบตลาดและการคา

เปนไปอยางเสรี ทัง้ยังเห็นวาเศรษฐกิจมีอิทธิพลเหนือการเมอืง และเช่ือมั่นวาการแยกเศรษฐกจิออก

                                                             
19 พัชร นิยมศิลป, ความตกลงการคาสินคาของอาเซียน [Online], 27 สิงหาคม 2561 ข.  แหลงที่มา 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=ความตกลงการคาสินคาของอาเซียน. 
20 ชาญชัย คุมปญญา, อุดมการณทางการเมือง (2) อุดมการณเสรีนิยม [Online], 27 มีนาคม 2553.  

แหลงที่มา http://www.chanchaivision.com/2013/07/fundamental-politics-ideology-2.html. 
21 รุงทิพย จันทรธนะกุล, “ลัทธิเสรีนิยมใหมกับการขับเคล่ือนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)”, 

วารสารกึ่งวิชาการ, 35 2(เม.ย.-มิ.ย. 2557): 9. 
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จากการเมอืงจะทําใหกลไกตลาดสามารถทําหนาที่ไดอยางมปีระสิทธิภาพ กระทั่งสามารถแกไขปญหา

ของระบบทุนนิยมไดในที่สุด 

เสรีนิยม (Liberalism) แบงออกเปน 2 ประเภท คือ เสรีนิยมคลาสสิค กับเสรีนิยม

สมัยใหม 

1) เสรีนิยมคลาสสิค เมื่อพูดถึงอุดมการณเสรีนิยม มักมีการยกยองวาผูใหเกิด

อุดมการณน้ี คือ จอหน ล็อค (John Locke, 1632-1704) นักปรัชญาชาวอังกฤษจากผลงานช้ิน

สําคัญของเขาคือ Two Treaties of Government (1690)22 ซึ่งมีสาระสําคัญ ดังน้ี 

1.1) การใหความสําคัญตอปจเจกชนมากกวารัฐ เพราะปจเจกชนเปน

ผูสรางรัฐ และอํานาจของรัฐโดยฉันทนานุมัติ หากปราศจากฉันทานุมัติของปจเจกชนในสงัคม รัฐก็ไม

สามารถดํารงอยูได 

1.2) ปจเจกชนมีความสามารถในการดูแลตนเอง และตัดสินใจดวยตนเอง

ไดวาจะดําเนินชีวิตอยางไรตามที่ตองการโดยไมลวงละเมิดสทิธิเสรีภาพของบุคคลอื่น 

1.3) ความกาวหนาเกิดข้ึนไดดวยฝมือของมนุษยเพราะความเปนผูมีเหตุผล 

การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ก็ตามไมใชเรื่องนาวิตกเพราะมนุษยสามารถควบคุมการเปลี่ยนแปลงเพื่อ

สนองตอบตอคุณภาพชีวิตที่ดีได 

1.4) รัฐควรมีอํานาจจํากัด ปลอยใหปจเจกชนมีอสิระในการใชเหตุผลทีม่ี

อยูเพื่อตัดสินใจเลือกวาจะดําเนินชีวิตอยางไร23 

อดัมสมทิธ (Adam Smith, 1723-1790) เปนผูขยายความคิดเสรีนิยมคลาสสกิตอ

จากลอ็ค และขยายแนวคิดทางการเมืองไปเปนแนวคิดทางเศรษฐกิจ ซึง่ปรากฏในหนังสือของเขา

ช่ือ The Wealth of Nations ที่เสนอวา ความมั่งค่ังของชาติไมไดเกิดจากการสะสมทองคําหรอืเงิน

อยางที่ชาติทั้งหลายกําลังกระทํากันภายใตแนวคิดพาณิชยนิยม (Mercantilism) เพราะทองคําควร

เปนเพียงเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนสินคา แตความมั่งค่ังของชาติที่แทมาจากการใชระบบเศรษฐกิจที่

เปดโอกาสใหปจเจกชนผลิตสินคาและบริการ และสามารถซือ้ขายแลกเปลี่ยนไดอยางเสรี (Laissez-

faire) เพื่อตอบสนองความตองการของปจเจกชน ซึ่งตางคนถือเอาประโยชนของตนเปนที่ต้ัง โดยที่รัฐ

ตองปลอยใหปจเจกชนมีอิสระในการดําเนินกจิกรรมทางเศรษฐกิจ สมทิธเช่ือวาสังคมเศรษฐกจิแบบน้ี

จะไมสบัสนวุนวาย24 เพราะกลไกราคาของระบบตลาด (เรือ่งอุปสงคอุปทาน) ที่มีการแขงขันกันอยาง

                                                             
22 ชาญชัย คุมปญญา, อุดมการณทางการเมือง (2) อุดมการณเสรีนิยม. 
23 เรื่องเดียวกัน. 
24 เรื่องเดียวกัน. 
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เสรีจะมีหนาที่เสมือน “มือที่มองไมเห็น” (Invisible Hand) ในการเปนตัวกําหนดราคาและแกไข

ปญหาเศรษฐกจิ 

ปจจุบัน แนวคิดเสรีนิยมคลาสสกิไดหวนกลบัมามีบทบาทใหมอีกครัง้ในสังคมตาง ๆ 

ทั่วโลก ภายใตช่ือใหมวา เสรีนิยมสมัยใหม (Neo-Liberalism) ที่เปนเสรีนิยมทีม่ีการจัดการเชิง

โครงสรางเปนอุดมการณที่อยูเบื้องหลังแนวคิดการคาเสรหีรอืตลาดเสรีโลกทุนนิยมในขณะน้ี ผาน

องคการระหวางประเทศ เชน องคการการคาโลก (World Trade Organization: WTO) เปนตน25 

2) เสรีนิยมสมัยใหมในปลายชวงศตวรรษที ่19 ประเทศที่ใชแนวทางเสรีนิยมของ 

สมิทธคนพบวา ระบบเศรษฐกจิไมไดเปนไปตามคําอธิบายของสมิทธ เพราะเกิดการผูกขาดจากธุรกิจ

เอกชนขนาดใหญ ทําใหราคาไมไดเปนไปตามกลไกตลาด ชองวางระหวางคนรวยกบัคนจนเพิ่มมากข้ึน 

สังคมไดรบัผลกระทบทางลบ โดยเฉพาะกรรมกร ผูใชแรงงานระดับลางไดรบัผลกระทบทางเศรษฐกิจ

มากที่สุด26 

เสรีนิยมสมัยใหม (Modern Liberalism) เปนแนวคิดที่ยังรกัษาใหระบบเศรษฐกจิ 

มีการแขงขันกันโดยเสรี แตตองการใหรัฐบาลกลับเขามาแทรกแซงกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม

มากข้ึน เพื่อใหความชวยเหลือปกปองปจเจกชนที่ออนแอ รฐับาลจึงเขามาดูแลปองกันไมใหเกิดการ

ผูกขาด สนับสนุนใหคนมงีานทํานอกจากน้ีเสรีนิยมสมัยใหม มีลักษณะเปนสงัคมสวัสดิการ (Social 

Welfare) หรือรัฐสวัสดิการ (Welfare State) ซึ่งรัฐมีหนาทีต่องทําใหสังคมมีแรงงานทีม่ีการศึกษา 

มีสุขภาพอนามัยที่ดี (ตรงกบัหลักการเรียนฟรีอยางมีคุณภาพ หลักประกันสุขภาพของคนไทย)27

ตัวอยางนักคิดกลุมน้ี คือ จอหน เมยนารดเคนส (John Maynard Keynes, 1883-1946) ที่ใหหลัก

วา ระบบทุนนิยมที่จะธํารงรักษาการเติบโตและความมัง่ค่ังทางเศรษฐกิจตองเปนทุนนิยมที่มีการ

จัดการหรอืการควบคุมดูแล (Managed or Regulated Capitalism) 

เคนส เสนอใหรัฐเขาแทรกแซงระบบเศรษฐกจิ หรือเปนผูจัดการระบบเศรษฐกจิ 

โดยเฉพาะยามเมื่อเศรษฐกจิตกตํ่าซึง่ภาคเอกชนไมมีอํานาจซื้อหรือไมมอีุปสงค (Demand) ทําใหคน

ตกงาน ระบบเศรษฐกิจโดยทั่วไปขาดกําลงัซื้อ โดยใหรฐับาลเขาแกไขดวยหลายวิธีเพื่อเพิ่มอุปสงค 

เชน การลดภาษีเพื่อใหประชาชนจับจายใชสอย หรือรฐับาลเปนผูจบัจายใชสอยเสียเองดวยการทํา

โครงการตาง ๆ เพื่อเพิ่มการจางงาน การอัดฉีดเงินเขาไปในระบบเศรษฐกิจ ในทางกลบักันถาระบบ

                                                             
25 เรื่องเดียวกัน. 
26 เรื่องเดียวกัน.  
27 เรื่องเดียวกัน.   
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เศรษฐกจิเติบโตรวดเร็วเกินไป รัฐบาลก็ตองเขาไปชวยลดความรอนแรงของเศรษฐกจิ ดวยมาตรการ

ตาง ๆ28 เชน การเพิ่มภาษี การลดการใชจายภาครัฐ29 

กลาวโดยสรุปคือ แนวคิดเสรีนิยมเช่ือมั่นวาประเทศตาง ๆ สามารถมีผลประโยชน

รวมกันไดโดยไมมีใครสูญเสีย30 (Non-Zero-Sum Game) ดังที่ปจเจกบุคคลจะไดรบัผลประโยชน

อยางเต็มที่จากการเปดตลาดเสรีและเศรษฐกิจแบบทุนนิยม สถาบันระหวางประเทศจึงมีบทบาทใน

การจัดการกบัเศรษฐกิจระหวางประเทศและแกไขปญหาชองวางและความลมเหลวในการดําเนินการ

ของตลาด โดยที่ยังเปดชองทางใหรัฐตาง ๆ ไดแสวงหาผลประโยชนแหงชาติในแนวทางทีส่งเสริมให

เกิดความความมือกันมากข้ึน ยกตัวอยาง เชน ประเทศสงิคโปร เปนประเทศที่ไมมีการกําหนดในเรือ่ง

งานและวิชาชีพที่หามใหคนตางดาวทํา31 น้ันหมายถึง การเปดเสรีในการทํางานของคนทกุคนทุกชาติ

ทุกอาชีพสามารถเดินทางไปทํางานทีป่ระเทศสงิคโปรได 

2.4.2 ทฤษฎีอนุรักษนิยม (Protectionism) 

 อนุรักษนิยม (Protectionism) กําเนิดในยุคกรีกโบราณ คือ ความพยายามของนักปรัชญา

การเมืองและนักคิดทางการเมืองที่ตองการรักษารปูแบบ และความสัมพันธบนพื้นฐานที่อธิบายถึง

ความชอบธรรมบนชาติธรรมชาติที่ไมมีความเทาเทียมกันของมนุษย รวมไปถึงระบอบการปกครอง

ดวย เพื่อวัตถุประสงคในการคงและรักษาสถานะภาพเดิมของผูคนในชุมชนการเมืองไมใหการความ

เปลี่ยนแปลงเพื่อเช่ือมั่นวาเปลี่ยนแปลงเปนทีม่าของความวุนวาย ความไมสงบและเปนสิ่งที่ไมดีตอ

สังคมมนุษย ภายหลังการปฏิวัติฝรั่งเศส สงัคมอนุรกัษนิยมไดกลายมาเปนอุดมการณทีส่ําคัญใน 

การต้ังคําถาม ตอตานการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะอยางย่ิงการที่ประชาชนเขามามสีวนรวมในการ

เปลี่ยนแปลง ปจจบุันอุดมการณอนุรกัษนิยมไดผนวกรวมกบัแนวคิดในเรื่องชาตินิยม ชุมชนนิยม 

และเช้ือชาตินิยม32 

ทฤษฎีอนุรักษนิยมเปนทฤษฎีที่มีความเช่ือตรงขามกบัทฤษฎีเสรีนิยม กลาวคือ ในขณะที่เสรี

นิยมมีความเช่ือในเรื่องความสามารถของมนุษย เช่ือเรื่องความเปลี่ยนแปลง ความมีเหตุมผีลและ

ยอมรบัความคิดความเช่ือตาง ๆ แตแนวคิดของอนุรักษนิยมจะเปนการไมชอบความเปลี่ยนแปลงนิยม

สิ่งเดิมที่มอียูกอนแลว และพยายามปกปอง ปองกันสิง่ที่มอียูแลวไมใหเกิดความเปลี่ยนแปลง หรือ

                                                             
28 เรื่องเดียวกัน.   
29 เรื่องเดียวกัน.   
30 รุงทิพย จันทรธนะกุล, “ลัทธิเสรีนิยมใหมกับการขับเคล่ือนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)”, 11 
31 แพรวพราว ไพเราะ, มาตรการทางกฎหมายสําหรับการควบคุมมัคคุเทศก (สารนิพนธปริญญา 

นิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ, 2559), 63. 
32 พิศาล มุกดารัศมี, การวิเคราะหดารเมืองแนวทางอุดมการณทางการเมือง [Online], 7 ธันวาคม 

2561.  แหลงที่มา http://www.stou.ac.th/Schoolnew/polsci/UploadedFile/81713-2.pdf. 
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หากจะมีเปลี่ยนแปลงตองเปนการเปลี่ยนแปลงแบบที่คอยเปนคอยไป แนวคิดแบบอนุรักษนิยมไม

ชอบที่จะเปลี่ยนแปลงแบบรวดเร็วและกะทันหัน 

ปจจุบันในหลายประเทศก็มีแนวความคิดแบบอนุรักษนิยม และใชมาตรการหรือกลยุทธ 

ตาง ๆ กัน เพื่อทีจ่ะปองกันมิใหเกิดความเปลี่ยนแปลงหรือบางประเทศอาจไมมีความพรอมที่จะ

แขงขันในเรื่องน้ัน ๆ จึงสรางมาตรการและกลยุทธเพื่อปองกันเหตุเหลาน้ันเอง ในประเทศ

สหรัฐอเมรกิา ซึ่งเปนประเทศที่มกีารนําเขาสูง33 ดังน้ันสหรัฐอเมรกิาจึงมาการกําหนดอัตราภาษี 

การนําเขาสินคา ตัวอยางทีม่ีช่ือเสียงทีสุ่ดคือ Smoot-Hawley Tariff of 1930 เปนการปกปอง 

(Protect) เกษตรกรจากการนําเขาสินคาการเกษตรจากยุโรป และแมแตในประเทศไทยเอง ก็มี

ลักษณะของการมีแนวคิดแบบอนุรักษนิยม ตัวอยางเชน การสงวนอาชีพ โดยการกําหนดเรือ่งสัญชาติ 

วาตองเปนบุคคลสญัชาติไทยเทาน้ันจึงจะสามารถประกอบอาชีพดังกลาวได การกําหนดเรื่องของ

สัญชาติก็เปนอีกมาตรการหน่ึงที่มีข้ึน เพือ่ปองกันมิใหบุคคลชาติอื่นเขามาประกอบธุรกิจในประเทศ 

ไดเชนกัน 

 

2.5 บทสงทาย 

 จากขอมลูเบื้องตนทั้งหมดจะเหน็ไดวา ประเทศไทยเปนหน่ึงในสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ซึ่งมีหนาที่ปฏิบัติตามกรอบความตกลงตาง ๆ ทีเ่กดิข้ึนจากการประชุมรวมกันของรัฐสมาชิก 

หน่ึงในกรอบความตกลงน้ันคือ กรอบกติกาอาเซียนวาดวยการบรกิาร (ASEAN Framework 

Agreement on Services: AFAS) โดย AFAS มุงเนนใหกิจกรรมทางธุรกิจดานบรกิารเกิดการแขงขัน

อยางเสรีดังที่กลาวมาแลวในขางตน ในอนาคตเมื่อเปดเสรีดานการคาบรกิารและดวยสภาพเศรษฐกิจ

ที่เปนผลมาจากการเปดการคาเสรีดังกลาวมกีารขยายตัวมากข้ึน กลายเปนตลาดทางการคาที่ใหญ

มากข้ึนดวยเชนกัน ดังน้ันอาชีพมัคคุเทศกซึ่งเปนอาชีพทีม่ีความสําคัญ มีบทบาทและหนาที่มากมาย

ตอประเทศ ในอนาคตอันใกลอาจเปนอีกอาชีพหน่ึงที่มีการเปดเสรีอยางหลีกเลี่ยงไมได เมื่อประเทศ

ไทยจําเปนตองปฏิบัติตามพันธกรณีหากมกีารเปดเสรีวิชาชีพมัคคุเทศกข้ึน ปญหาของการใหความ

คุมครองและขอบงัคับกําหนดใชที่เกี่ยวของกับอาชีพมัคคุเทศกอนัเปนอาชีพซึ่งสงวนไวสําหรับคนใน

ชาติน้ันจึงจําเปนทีจ่ะตองศึกษา เพื่อใหสอดคลองกบัสถานการณในปจจุบัน โดยในบทที่ 3 จึงเปน

การศึกษาตัวบทกฎหมายและขอบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ 

                                                             
33 Amadeo, k., Trade protectionism methods with examples, pros, and cons [Online], 

10 July 2019.  Available from https://www.thebalance.com/what-is-trade-protectionism-3305896. 



บทท่ี 3 

กฎหมายมัคคุเทศกไทย และตางประเทศ 

  

3.1 บทนํา 

ในบทที่ 3 น้ี ผูเขียนจะทําการศึกษาบทบญัญัติแหงกฎหมายตลอดจนหลกักฎหมาย 

ขอกําหนด ระเบียบและขอบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยวของการเปดเสรีการคาบริการและทีเ่กี่ยวของกับอาชีพ

มัคคุเทศกทัง้ในประเทศไทยและในตางประเทศ เพื่อทําความเขาใจวากฎหมายในแตละประเทศน้ันได

มีการกําหนดหลักเกณฑไวอยางใดเปนไปตามหลกัทฤษฎีแบบการคาเสร ี(Liberalism) หรือเปนการ

คุมครองประโยชนของสงัคม (Protectionism) เพื่อทําความเขาใจถึงหลกักฎหมายที่แตละประเทศ

นํามาปรบัใชเพื่อพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของตนเอง รวมถึงหลกักฎหมายระหวางประเทศที่

เกี่ยวของ โดยที่จะมุงเนนไปในเน้ือหาสวนที่เปนคุณสมบัติของผูขอรับใบอนุญาตเน่ืองจากกําหนด

คุณสมบัติของผูประกอบอาชีพมัคคุเทศกน้ันเปนปจจัยหน่ึงที่จะสามารถทําใหทราบไดวาประเทศ

ดังกลาวที่กําลังศึกษาอยูน้ันยึดถือตามแบบนโยบายเศรษฐกจิแบบใด อันจะนําไปสูการศึกษาปญหา

และตอบโจทยการศึกษาในหัวขอของการศึกษาวิทยานิพนธฉบับน้ี 

โดยใบบทที่ 3 น้ีจะเริม่ศึกษาจากกฎหมายทีเ่กี่ยวของกับอาชีพมัคคุเทศกในประเทศไทย

โดยเฉพาะอยางย่ิงคุณสมบัติของผูที่ตองการประกอบอาชีพมัคคุเทศกในประเทศไทย และเน่ืองจาก

ประเทศไทยเปนสมาชิกแหงสมาคมประชาชาติเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of Southeast 

Asian Nations: ASEAN) หรือทีเ่รียกวา “อาเซียน” และไดเขารวมเปนสวนหน่ึงของประชาคม

เศรษฐกจิอาเซียน หรือที่เรียกวา เออซีี (ASEAN Economic Community: AEC) ดังน้ัน ในสวน

ตอไปที่จะทําการศึกษา คือ กฎหมายตางประเทศที่เกี่ยวกบัการพิจารณาคุณสมบัติของผูที่ตองการ

ประกอบอาชีพมัคคุเทศกวามีการกําหนดหลกัเกณฑไวอยางไร โดยจะทําการศึกษาจากกฎหมายของ

ประเทศญีปุ่น สิงคโปรและประเทศลาว ซึ่งกฎหมายของประเทศญีปุ่นน้ันถือวาเปนกฎหมายของ

ประเทศที่พฒันาแลวและมีทรัพยากรทีเ่อื้อตอธุรกิจทองเที่ยวเพื่อทําความเขาใจวาประเทศญีปุ่นได

จัดการเกี่ยวกับการเปนมัคคุเทศกอยางไร สวนกฎหมายสิงคโปรและลาวน้ันเปนกฎหมายในกลุม

ประเทศอาเซียน ซึ่งอยูในกลุมของสมาคมอาเซียนเชนเดียวกันเพื่อทําการศึกษาวากฎหมายของทัง้

สองประเทศไดมีการกําหนดไวอยางไร เพื่อจะนํามาใชในการศึกษาเปรียบเทียบตอไป และประการ

สุดทายคือการศึกษาหลักกฎหมายระหวางประเทศที่วาดวยธุรกิจบริการ โดยเฉพาะอยางย่ิงเกี่ยวกับ

มัคคุเทศกและการนําเที่ยว 
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3.2 หลักกฎหมายท่ีเก่ียวของกับอาชีพมัคคุเทศกในประเทศไทย 

ในประเทศไทยมีกฎหมายทีเ่กี่ยวของดวยกัน 2 ฉบับ คือ พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ

ของคนตางดาว พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติธุรกจินําเทีย่วและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 กลาวคือ

หากบุคคลซึ่งมิไดมีสญัชาติไทยตองการจะมาประกอบอาชีพมัคคุเทศกในประเทศไทยสามารถทําได

หรือไม อยางไร โดยจะทําการศึกษาแตละฉบบัเปนหัวขอไป 

3.2.1 พระราชบญัญัติธุรกจินําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 

ความเปนมาของพระราชบัญญัติธุรกจินําเที่ยว พ.ศ. 2551 อาชีพมัคคุเทศกกอน พ.ศ. 2535 

บุคคลที่มสีัญชาติไทย สามารถประกอบอาชีพมัคคุเทศกได ดังน้ัน จึงกอใหเกิดปญหาในดานการนํา

เที่ยวและการใหขอมูลที่ผิดพลาด และขาดจรรยาบรรณ จรยิธรรมในการเปนมัคคุเทศกที่ดี เพื่อแกไข

ปญหาดังกลาว ในป พ.ศ. 2535 จึงไดมีการตราพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 

2535 มีผลบงัคับใชต้ังแตวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2535 เปนตนมา1 ตอมาไดมีการปรบัปรุงแกไข

พระราชบัญญัติใหสอดคลองกับการบรหิารราชการแผนดินโดยไดมีการประกาศใช พระราชบัญญัติ

ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ข้ึน เน่ืองจากไดมีการปฏิรปูระบบราชการและมีการจัดต้ัง

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาข้ึนตามพระราชบญัญัติปรบัปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545  

ซึ่งรบัผิดชอบภารกจิสําคัญประการหน่ึงเกี่ยวกับการทองเที่ยวและพัฒนามาตรฐานการบริการดาน

การทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยว ตลอดจนสนับสนุนการประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกให 

มีมาตรฐานสากล2 ประกอบกับมาตรฐานเกี่ยวกับการคุมครองนักทองเที่ยวและมาตรการในการ

กําหนดใหผูประกอบธุรกจินําเที่ยวและมัคคุเทศกตองปฏิบัติ เพื่อประโยชนแหงธุรกิจนําเที่ยวยังไม

เหมาะสมรวมทัง้มาตรการตาง ๆ ตามพระราชบัญญัติธุรกจินําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 และที่

แกไขเพิ่มเติม ไมเอื้อตอการปฏิบัติในรูปในรูปแบบของการบริหารราชการของสวนราชการ สมควรที่

จะตองปรบัปรุงพระราชบัญญัติธุรกจินําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 ใหเปนไปตามหลักการ

ดังกลาว จึงจําเปนตองตราพระราชบญัญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ข้ึน ประกาศใช

เมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ 2551 (ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 125 ตอนที่ 29 ก, 1)3 นอกจากน้ียังคงมบีาง

เรื่องที่ยังคงใชพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 ในเรื่องประเภทของมัคคุเทศก 

ดังจะกลาวในขอหัวตอ ๆ ไป 

                                                             
1 สุดารัตน หมวดอินทร, ปญหามัคคุเทศกไทยและขอเสนอแนวทางแกปญหา, (กรุงเทพฯ: กลุมงาน

คณะกรรมาธิการการทองเที่ยว สํานักกรรมาธิการ, 2560), 29. 
2 เรื่องเดียวกัน. 
3 เรื่องเดียวกัน. 
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 ปจจุบันบุคคลที่ตองการประกอบอาชีพมัคคุเทศก ตองย่ืนคําขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก

จากนายทะเบียน4โดยนายทะเบียนจะเปนผูพจิารณา โดยหลกัที่ใชจะตองนําหลักเกณฑในเรือ่ง

คุณสมบัติของผูขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก ตามมาตรา 50 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวละ

มัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาบังคับใช 

1) คุณสมบัติของผูขอใบอนุญาตประกอบอาชีพมัคคุเทศก 

ตามความในพระราชบญัญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาตรา 505  

ไดกําหนดใหผูขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตองมีคุณสมบติัดังตอไปน้ี6 

(ก) มีอายุไมตํ่ากวา 18 ปบริบรูณในวันย่ืนคําขอรับใบอนุญาตเปน

มัคคุเทศก 

(ข) มีสัญชาติไทย 

(ค) สําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตรหีรือเทียบเทาในสาขามัคคุเทศกหรือ

สาขาการทองเที่ยวที่มีวิชาเกี่ยวกบัมัคคุเทศก หรือสําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญาในสาขามัคคุเทศก

หรือสาขาการทองเที่ยวที่มีวิชาเกี่ยวกบัมัคคุเทศกไมนอยกวาที่คณะกรรมการกําหนด หรือไดรบัวุฒิบัตร

หนังสือรบัรองวาไดผานการฝกอบรมวิชามัคคุเทศกตามหลกัสูตรที่คณะกรรมการกําหนด 

นอกจากน้ีบุคคลผูขอรบัใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตองไมมลีกัษณะตองหาม 

ดังตอไปน้ี 

(ก)  เปนโรคพิษสุราเรื้อรังหรอืติดยาเสพติดใหโทษ หรือเปนโรคติดตอที่

คณะกรรมการกําหนด 

                                                             
4 มาตรา 49 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ความวา “ผูใดประสงคจะเปน

มัคคุเทศกใหยื่นคําขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกจากนายทะเบียน”. 
5 มาตรา 50 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พุทธศักราช 2551 ความวา “ผูขอรับ

ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตอง (๑) มีคุณสมบัติดังตอไปน้ี  

(ก) มีอายุไมต่ํากวาสิบแปดปบริบูรณในวันยื่นคําขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก 

(ข) มีสัญชาติไทย 

(ค) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทาในสาขามัคคุเทศก หรือสาขาการทองเที่ยวที่มีวิชา

เก่ียวกับมัคคุเทศก หรือสําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญาในสาขามัคคุเทศก หรือสาขาการทองเที่ยวที่มีวิชาเก่ียวกับ

มัคคุเทศกไมนอยกวาที่คณะกรรมการกําหนดหรือไดรับวุฒิบัตร หรือหนังสือรับรองวาไดผานการฝกอบรมวิชา

มัคคุเทศกตามหลักสูตรที่คณะกรรมการกําหนด”. 
6 ฉันทัช วรรณถนอม, หลักการมัคคุเทศก, พิมพครั้งที่ 2 (กรุงเทพฯ: สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา, 2551), 

37. 
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(ข) เปนผูอยูในระหวางถูกสั่งพักใชใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกหรือใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจนําเที่ยว 

(ค) เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวตามมาตรา 467 (1) 

(2) (3) หรอื (4) หรอืใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตามมาตรา 638 (1) (2) (3) หรือ (4) และยังไมพน

กําหนดหาปนับถึงวันย่ืนคําขอรบัใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก  

                                                             
7 มาตรา 46 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พุทธศักราช 2551 ความวา “ใหนาย

ทะเบียนมีอํานาจส่ังเพิกถอนใบอนุญาตใบอนุญาตประธุรกิจนําเที่ยวไดเม่ือปรากฏวาผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว 

(1) ขาดคุณสมบัติตามมาตรา 16 (1) หรือมาตรา 17 (1) หรือมีลักษณะตองหามตามมาตรา 16 (2) (ก) 

(ข) (ง) (จ) หรือ (ฉ) หรือมาตรา 17 (2) 

(2) ไมชําระคาธรรมเนียมประกอบธุรกิจนําเที่ยวและเงินเพิ่มจนพนกําหนดหกเดือนนับแตวันที่ถูกส่ังพักใช

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวตามมาตรา 35 วรรคสาม 

(3) เคยถูกส่ังพักใชใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวตามมาตรา 45 มาแลว และภายในหน่ึงปนับแตวันที่

ถูกส่ังพักใชใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวน้ัน มีกรณีที่อาจถูกส่ังพักใชใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวอีก ไมวา

จะเปนเหตุผลเดียวกันหรือไมก็ตาม 

(4) ประพฤติหรือปฏิบัติการอันใดอันเปนการฝาฝนพระราชบัญญัติน้ี หรือกอใหเกิดความเสียหายแก

นักทองเที่ยวหรือธุรกิจนําเที่ยวอยางรายแรง และนายทะเบียนไดตัดเตือนและส่ังระงับหรือใหแกไขแลว แตไม

ดําเนินการ หรือ 

(5) ตองคําพิพากษาอันถึงที่สุดวากระทําความผิดเก่ียวกับการคา หรือความผิดฐานชิงทรัพย ปลนทรัพย 

ฉอโกง โกงเจาหน้ี หรือยักยอกตามประมวลกฎหมายอาญา หรือความผิดฐานฉอโกงประชาชนตามกฎหมายวาดวย

การกูยืมเงินที่เปนการฉอโกงประชาชน”. 
8 มาตรา 63 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พุทธศักราช 2551 ความวา “ใหนาย

ทะเบียนมีอํานาจส่ังเพิกถอนใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกไดเม่ือปรากฏวามัคคุเทศก 

(1) ขาดคุณสมบัติตามมาตรา 20 (1) หรือมีลักษณะตองหามตามมาตรา 50 (2) (ก) (ค) (ง) และ (จ) 

(2) เคยถูกส่ังพักใชใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตามมาตรา 62 มาแลว และภายในหน่ึงปนับแตวันที่ถูกส่ังพักใช

ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกน้ัน มีกรณีที่อาจถูกส่ังพักใชใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกอีกไมวาจะเปนเหตูเดียวกันหรือไมก็ตาม 

(3) ประพฤติหรือปฏิบัติการอันใดอันเปนการฝาฝนพระราชบัญญัติน้ีหรือกอใหเกิดความเสียหายแก

นักทองเที่ยวหรือธุรกิจนําเที่ยวอยางรายแรง และนายทะเบียนไดตัดเตือนและส่ังระงับหรือใหแกไขแลว แตไม

ดําเนินการ 

(4) เปนบุคคลวิกลจริตหรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ หรือ 

(5) ตองคําพิพากษาอันถึงที่สุดวากระทําความผิดฐานชิงทรัพย ปลนทรัพย ฉอโกง โกงเจาหน้ี หรือยักยอก

ตามประมวลกฎหมายอาญา หรือความผิดฐานฉอโกงประชาชนตามกฎหมายวาดวยการกูยืมเงินที่เปนการฉอโกง

ประชาชน”. 
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(ง) เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวตามมาตรา 46 (5) 

หรือใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตามมาตรา 63 (5) 

(จ) เคยถูกเพิกถอนทะเบียนเปนผูนําเที่ยวมาแลวยังไมถึงหาปนับถึงวันย่ืน

คําขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก 

ตอมาไดมีการเพิ่มเติมคุณสมบัติของผูรบัใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกน้ัน ใน

พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 เพื่อใหมัคคุเทศกเปนบุคลากรที่มี

ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่เปนมัคคุเทศกอยางแทจริง โดยแกไข มาตรา 50 เดิม (ค) และเพิ่ม

บทบญัญัติ (ง) ที่วา ผานการทดสอบความรูความสามารถในการเปนมัคคุเทศกตามหลักเกณฑและ

วิธีการ ที่นายทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกกลางประกาศกําหนด9และจากที่ไดกลาวมาแลวใน

บทที่ 2 วามัคคุเทศก มี 2 ประเภทใหญ ๆ คือ มัคคุเทศกทั่วไปและมัคคุเทศกเฉพาะ คุณสมบัติของ

มัคคุเทศกเฉพาะจะแตกตางจากมัคคุเทศกทั่วไปขางตน10 กลาวคือ คุณสมบัติของมัคคุเทศกเฉพาะ

ตองมีสญัชาติไทยและไมมีลักษณะตองหาม แตไมกําหนดในเรื่องของอายุขอผูขอรบัใบอนุญาตเปน

มัคคุเทศก ดังน้ันไมวาจะเปนมัคคุเทศกทั่วหรือเปนมัคคุเทศกเฉพาะ จําเปนตองมีสญัชาติไทยเทาน้ัน 

ในขอน้ีจึงถือไดวา การที่อาชีพมัคคุเทศกในประเทศไทยเปนอาชีพซึ่งสงวนไวสําหรับคนไทย จึงเปน

                                                             
9 มาตรา 26 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2559 ความวา  

“ใหยกเลิกความใน (1) ของมาตรา 50 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 และใหใชความ

ตอไปน้ีแทน 

(1) มีคุณสมบัติ ดังตอไปน้ี 

(ก) มีอายุไมต่ํากวาสิบแปดปบริบูรณในวันยื่นคํารับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก 

(ข) มีสัญชาติไทย 

(ค) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทาในสาขามัคคุเทศก หรือสาขาการทองเที่ยวที่

มีวิชาเก่ียวกับมัคคุเทศก หรือสําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพขั้นสูงในสาขามัคคุเทศก

หรือสาขาการทองเที่ยวที่มีวิชาเก่ียวกับมัคคุเทศกไมนอยกวาที่คณะกรรมการกําหนด หรือไดรับวุฒิบัตรวาไดผาน

การอบรมวิชามัคคุเทศกตามหลักสูตรและสถานฝกอบรมที่คณะกรรมการกําหนด 

(ง) ผานการทดสอบความรูความสามารถในการเปนมัคคุเทศกตามหลักเกณฑและวิธีการที่

คณะกรรมการประกาศกําหนด”. 
10 มาตรา 51 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พุทธศักราช 2551 ความวา  

“เพื่อประโยชนในการสงเสริมการทองเที่ยวในทองถิ่นหรือชุมชนเปนการเฉพาะเม่ือคณะกรรมการไดประกาศเขต

พื้นที่ในทองถิ่นหรือชุมชนใดตามมาตรา 12 (4) แลว รัฐมนตรีจะประกาศยกเวนคุณสมบัติตามมาตรา 50 (1) (ก) 

หรือ (ค) สําหรับผูยื่นคําขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกซ่ึงจะใหบริการเฉพาะในเขตพื้นที่น้ัน รวมตลอดทั้งยกเวน

หรือลดคาธรรมเนียมใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกใหดวยก็ได”. 
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แนวความคิดแบบอนุรักษนิยม คือการใชประเด็นในเรือ่งของการกําหนดสญัชาติมาเปนการปองกัน 

(Protect) เพื่อมิใหคนชาติอื่นมาประกอบอาชีพมัคคุเทศกในประเทศ  

2) อายุของใบอนุญาต 

ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกใหบัตรมอีายุ 5 ป นับแตวันที่ออกใบอนุญาต ตามมาตรา 

5611 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 และในมาตรา 61 ไดกําหนดให

ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกสิ้นสุดลง เมื่อมัคคุเทศก (1) ตาย (2) ไมไดรับการตออายุใบอนุญาตตาม

มาตรา 56 หรือ (3) ถูกเพกิถอนใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตามมาตรา 63 

3) การตออายุใบอนุญาต 

ผูไดรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก เมือ่ใบอนุญาตครบกําหนด 5 ปแลว ผูไดรับ

ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกสามารถย่ืนเอกสารหลักฐาน12 ตออายุใบอนุญาตได โดยใชเอกสารดังตอไปน้ี 

(1) แบบคําขอรบัใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก (สธก.10) 

(2) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน พรอมรองรบัสําเนาถูกตอง 

(3) สําเนาทะเบียนบาน พรอมรองรบัสําเนาถูกตอง 

(4) สําเนาใบเปลี่ยนช่ือ–สกุล ใบสมรส หรือเอกสารสําคัญการเปลี่ยน– 

สกุล (ถาม)ี พรอมรองรบัสําเนาถูกตอง 

(5) บัตรประจําตัวมัคคุเทศก (บัตรเดิม) และสําเนาบัตรประจําตัว

มัคคุเทศก พรอมรงัรองสําเนาถูกตอง (กรณีบัตรสญูหาย ย่ืนใบแจงความจากสถานีตํารวจ) 

(6) ใบอนุญาตมัคคุเทศกฉบับจริง (กรณีใบอนุญาตสูญหาย ย่ืนใบแจงความ

จากสถานีตํารวจ) 

(7) ใบรับรองของผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม (ใบรบัรองแพทย) ไมเกิน  

30 วัน ซึ่งรับรองวาผูขอบัตรประจําตัวมัคคุเทศก ไมเปนโรคพิษสุราเรื้อรังหรอืติดยาเสพติดใหโทษ

หรือเปนโรคติดตอที่คณะกรรมการกําหนด และประทับตราของสถานพยาบาล (ย่ืนเอกสารฉบบัจริง) 

(8) คาธรรมเนียมการตอใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก ครั้งละ 3,000 บาท13 

 

                                                             
11 มาตรา 56 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พุทธศักราช 2551 ความวา “ใบอนุญาต

มัคคุเทศกใหมีอายุหาปนับแตวันที่ออกใบอนุญาตและอาจตออายุไดตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดใน

กฎกระทรวง”. 
12 กรมการทองเที่ยว, แบบคําขอรับ/ตออายุ/เปล่ียนแปลงรายการ ใบอนุญาต [Online], 11 กันยายน 

2561.  แหลงที่มา http://www.tourism.go.th/view/1/%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0% 

B8%84%E0%B8%B8%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B9%8C/990. 
13 พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559, อัตราคาธรรมเนียม. 
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4) ประเภทของมัคคุเทศกในประเทศไทย 

โดยทั่วไปหากจะมองในแงมมุของการรบังานของมัคคุเทศกหรือมองในลักษณะของ

การสัง่จากบริษัท มัคคุเทศกจะมีอยู 2 ประเภท ประเภทแรกคือมัคคุเทศกอสิระ (Freelance Guide) 

จะสามารถรบังานนําเที่ยวจากบริษัทใดก็ไดตามความพึงพอใจ จะไมสงักัดบริษัทใดบริษัทหน่ึง 

มัคคุเทศกน้ีจะมีมากเน่ืองจากรับงานไดอิสระกบัอีกประเภทหน่ึง คือ มัคคุเทศกสังกัดบรษัิทหรอื

มัคคุเทศกประจําบริษัท มัคคุเทศกประเภทน้ีจะตองนําเที่ยวใหกับบริษัทที่ตนสงักัดเทาน้ันไมสามารถ

ไปรับงานนําเที่ยวใหกับบริษัทอื่นได 

 การแบงประเภทมัคคุเทศกอีกอยางหน่ึงเราสามารถแบงมัคคุเทศกไดตามหลักของธุรกิจนํา

เที่ยวหรือตามลักษณะของการนําเที่ยว14 ไดแก 

1) มัคคุเทศกที่นําเที่ยวนักทองเที่ยวตางชาติทองเที่ยวในประเทศไทย หรือเรียกวา

มัคคุเทศกอินบาวน (Inbound Guide) คือ มัคคุเทศกที่มีคุณสมบัติตามกฎหมายหรือพระราชบัญญัติ

ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ป พ.ศ. 2551 กําหนดมีบัตรมคัคุเทศกถูกตอง ทําหนาที่นําเที่ยวใน

สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ตามขอบเขตที่ใบอนุญาตการเปนมคัคุเทศกแตละประเภทระบุ มีหนาที่นํา

เที่ยวนักทองเที่ยวตางชาติทองเที่ยวภายในประเทศไทย ใชภาษาตางประเทศในการนําเที่ยว หนาที่

เปนตัวแทนของประเทศชาติในการบอกกลาวในสิ่งดีงาม ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี หลายครั้ง

มัคคุเทศก Inbound ทําหนาทีร่วมไปถึงการเขารับและสงออกนักทองเที่ยว (Transfer In, Transfer 

Out) ดวย มัคคุเทศกที่นําคนไทยไปทองเที่ยวในตางประเทศหรือมัคคุเทศกเอาทบาวน (Outbound 

Guide) มัคคุเทศกประเภทน้ีโดยทั่วไปจะตองเรียกวา หัวหนาทัวร (Tour Leader) มากกวา เน่ืองจาก

กรณีนําตางประเทศ โดยเฉพาะประเทศแถบเอเชียทีม่ีมัคคุเทศกทองถ่ิน (Local Guide) เปนผูให

ความรูขอมูล กรณีน้ีเราจะไมเรียกมัคคุเทศกคนไทยที่นําพานักทองเที่ยวชาวไทยไปตางประเทศวา 

เปนมัคคุเทศกเพราะเขาไมไดไปนําเที่ยวใหขอมลูความรูแบบที่มัคคุเทศกทั่วไปถึงปฏิบัติ เพียงแต 

คอยอํานวยความสะดวกในเรื่องทั่วไปใหแกนักทองเที่ยว สวนผูที่ทําหนาที่ใหขอมูลความรูจริง ๆ คือ

มัคคุเทศกทองถ่ินในประเทศน้ัน ๆ แตหากกรณีที่ตองพาคณะทัวรไปในประเทศที่ไมมมีัคคุเทศก

ทองถ่ิน ซึ่งโดยมากไดแกประเทศแถบยุโรป ในเอเชียบางประเทศ ประเทศในแถบอเมริกาใต แอฟรกิา 

มัคคุเทศกไทยจะตองทําหนาทีเ่ปนมัคคุเทศกและหัวหนาทัวรไปในคราวเดียวกัน อยางน้ีจึงเรียกวา 

Outbound Tour Guide ไดอยางเต็มปากเต็มคํา 

2) มัคคุเทศกที่นําคนไทยทองเที่ยวภายในประเทศไทย หรอืเรียกวามัคคุเทศก     

โดเมสติกส (Domestic Tour Guide) คือ มัคคุเทศกที่มีคุณสมบัติตามกฎหมายหรอืพระราชบญัญัติ

ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกป พ.ศ. 2551 กําหนดมบีัตรมัคคุเทศกถูกตอง ทําหนาที่นําเที่ยวใน

                                                             
14 ฉันทัช วรรณถนอม, หลักการมัคคุเทศก, 26. 
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สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ตามขอบเขตที่ใบอนุญาตการเปนมคัคุเทศกแตละประเภทระบุ มคัคุเทศก 

Domestic จะนําเที่ยวนักทองเที่ยวชาวไทยในประเทศหรือเที่ยวตามตะเข็บชายแดนของประเทศ 

เชน อําเภอแมสาย ตลาดโรงเกลอื โดยภาษาทีใ่ชนําเที่ยวคือภาษาไทย ดังน้ันการนําเที่ยวจึงคอนขางมี

ความเปนกันเองไมมีข้ันตอน เขา-ออก ระหวางประเทศใหยุงยาก 

นอกจากน้ีในกฎกระทรวงฉบบัที่ 6 (พ.ศ. 2539) ออกตามความในพระราชบญัญัติธุรกิจนํา

เที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 ไดแบงมัคคุเทศกออกเปน 2 ประเภท ดังน้ี 

1) มัคคุเทศกทั่วไป คือ มัคคุเทศกที่ใหบริการไดทั่วราชอาณาจกัรไทยโดยใช

ภาษาไทย หรือภาษาตางประเทศในการปฏิบัติหนาที่ มัคคุเทศกทั่วไปมี 2 ชนิด คือ 

(1) มัคคุเทศกทั่วไป )ตางประเทศ (บัตรสีเงิน นําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยว

ชาวไทยหรือชาวตางประเทศได ทั่วราชอาณาจักร ปฏิบัติงานในการบรรยายใหขอมูลความรูเกีย่วกับ

สถานที่หรือบุคคลในดานศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิศาสตร โบราณคดี หรือดานอื่น ๆ ใหแก

นักทองเที่ยวไดทั่วราชอาณาจักร 

(2) มัคคุเทศกทั่วไป (ไทย) บัตรสีบรอนซทอง นําเที่ยวเฉพาะนักทองเที่ยว

ชาวไทยไดทั่วราชอาณาจักร สามารถนําเที่ยวไปยังสถานที่ตาง ๆ ปฏิบัติงานในการบรรยายใหขอมูล

ความรูเกี่ยวกับสถานทีห่รือบุคคล ในดานศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร 

โบราณคดีหรือดานอื่น ๆ โดยทั่ว ๆ ไป ใหแกนักทองเที่ยวไดทั่วราชอาณาจักร 

2) มัคคุเทศกเฉพาะ คือ ประเทศที่ใหบรกิารโดยใชภาษาไทย หรือภาษาตางประเทศ

ในการปฏิบัติหนาที่เฉพาะเขตพื้นทีท่ี่กําหนดไวในใบอนุญาต มัคคุเทศกเฉพาะมี 8 ชนิด15 คือ 

(1) มัคคุเทศกเฉพาะ (ตางประเทศ-เฉพาะพื้นที)่ บัตรสีชมพู นําเที่ยว

นักทองเที่ยวชาวไทยหรือชาวตางประเทศ ปฏิบัติงานในการบรรยายใหขอมลูความรูเกี่ยวกับสถานที่ 

หรือบุคคลในดานศิลปวัฒนธรรมประเพณี ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร โบราณคดีหรือดานอื่น ๆ โดย 

ทั่ว ๆ ไปใหแกนักทองเที่ยวเฉพาะในจงัหวัดทีร่ะบุช่ือในใบอนุญาต และจงัหวัดที่มพีื้นที่ติดตอกบั

จังหวัดทีร่ะบุช่ือน้ัน 

(2) มัคคุเทศกเฉพาะ (ไทย-เฉพาะพื้นที)่ บัตรสีฟา ผูนําเที่ยวเฉพาะ

นักทองเที่ยวชาวไทย ปฏิบัติงานในการบรรยายใหขอมลูความรูเกี่ยวกับสถานที่หรือบุคคลในดาน

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร โบราณคดีหรือดานอื่น ๆ โดยทั่ว ๆ ไปใหแก

นักทองเที่ยวเฉพาะในจังหวัดที่ระบุช่ือในใบอนุญาต และจงัหวัดที่มีพื้นที่ติดตอกับจังหวัดที่ระบุช่ือน้ัน 

(3) มัคคุเทศกเฉพาะ (เดินปา) บัตรสีเขียว เปนผูนําเที่ยวใหแก

นักทองเที่ยวชาวไทยหรือชาวตางประเทศ ปฏิบัติงานในการบรรยายใหขอมลูความรูแกนักทองเที่ยว

                                                             
15 สุดารัตน หมวดอินทร, ปญหามัคคุเทศกไทยและขอเสนอแนวทางแกปญหา, 23. 
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เกี่ยวกับเสนทางการเดิน การพักแรมในปา การยังชีพในปา การปฐมพยาบาลเบื้องตน การแนะนํา

เกี่ยวกับการปองกันอันตรายระหวางการเดินทาง ตลอดจนการใหความรูเกี่ยวกับสภาพภูมิศาสตร 

พันธุไม สัตวปา การนําเที่ยวเพื่อชมหรือศึกษาสภาพธรรมชาติของปา นอกจากน้ีใหหมายความรวมถึง

การลองแพ ลองแกง ปนเขา ฯลฯ เฉพาะในเขตพื้นที่ปา และรวมถึงในระหวางการเดินทางไปจากจาก

ที่พักถึงเขตพื้นที่ปา และตองเปนผูผานการอบรมหลักสูตรมคัคุเทศกเฉพาะ (เดินปา) 

(4) มัคคุเทศกเฉพาะ (ศิลปวัฒนธรรม) บัตรสีแดง เปนผูนําเที่ยวชาวไทย

หรือชาวตางประเทศ ปฏิบัติงานในการบรรยายใหขอมลูความรูดานประวัติศาสตร โบราณคดี 

ศิลปวัฒนธรรม หรือวรรณคดีใชไดทั่วราชอาณาจักร 

(5) มัคคุเทศกเฉพาะ (ทางทะเล) บัตรสสีม เปนผูนําเที่ยวใหแก

นักทองเที่ยวชาวไทยหรือชาวตางประเทศ ปฏิบัติงานในการบรรยายใหขอมลูความรูทางทะเลแก

นักทองเที่ยวในเขตพื้นทีท่างทะเล โดยจะตองมีความรูทางสภาพภูมิอากาศ การใหความรูเกี่ยวกับการ

ใชอุปกรณ และการปองกันภัยทางทะเล การปฐมพยาบาลเบื้องตน การดํานํ้าชมปะการังและสัตวทาง

ทะเล การลองเรือชมธรรมชาติ ฯลฯ ใหแกนักทองเที่ยวเฉพาะในเขตพื้นที่ทางทะเล และรวมถึงใน

ระหวางการเดินทางไปกลบัจากที่พักถึงพื้นที่ทางนํ้า และตองเปนผูผานการอบรมหลักสูตรมัคคุเทศก

เฉพาะ (ทางทะเล) 

(6) มัคคุเทศกเฉพาะ (ทางทะเลชายฝง) บัตรสีเหลอืง เปนผูนําเที่ยวใหแก

นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ ปฏิบัติงานในการบรรยายใหขอมลูความรูทางทะเลแก

นักทองเที่ยวในเขตพื้นทีท่างทะเลหรือเกาะตาง ๆ ของทะเลชายฝง โดยมีระยะทางจากชายฝงถึง

สถานที่ทองเที่ยวไมเกิน 40 ไมลทะเล และรวมไปถึงการทําหนาที่ระหวางการเดินทางไปกลบัจากที่

พักถึงทะเลชายฝง โดยจะตองมีความรูทางสภาพภูมิอากาศ ความรูเกี่ยวกับอุปกรณการใชและการ

ปองกันภัยทางทะเล การปฐมพยาบาลเบื้องตน การดํานํ้าชมปะการัง และสัตวทางทะเล การลองเรือ

ชมธรรมชาติ ฯลฯ 

(7) มัคคุเทศกเฉพาะ (แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ) บัตรสมีวง เปนผูนําเที่ยว

ใหแกนักทองเที่ยวชาวไทยหรือชาวตางประเทศ เฉพาะภายในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่ระบุช่ือไว 

บนบัตร ปฏิบัติงานในการบรรยายใหความรูขอมลูเกี่ยวกบัแหลงทองเที่ยวธรรมชาติน้ัน ๆ 

(8) มัคคุเทศกเฉพาะ (วัฒนธรรมทองถ่ิน) บัตรสีนํ้าตาล เปนผูนําเที่ยวใหแก

นักทองเที่ยวชาวไทยหรือชาวตางประเทศ และใหขอมูลความรูดานวัฒนธรรมทองถ่ิน ศิลปวัฒนธรรม

ประเพณี ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร โบราณคดี เฉพาะภายในแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมทองถ่ินทีร่ะบ ุ

ช่ือไวบนบัตรเทาน้ัน 
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และประเทศไทยยังไดมีการผลักดันจัดต้ังโครงการฝกอบรมหลักสูตรมัคคุเทศกทั่วไป

(ตางประเทศ) โดยเปนความรวมมือกับมหาวิทยาลัยลัยตาง ๆ ที่สนับสนุนใหผลิตเพิม่จํานวน

มัคคุเทศกทีม่ีความรูความสามารถอยางแทจริง เปนตัวแทนประเทศไทย ในการประชาสัมพันธ  

และรักษาภาพพจนที่ดีของประเทศไทย มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ จรรยาบรรณ และทัศนคติที่ดีตอ

วิชาชีพของตนสามารถปฏิบัติงานในฐานะทูตวัฒนธรรมทางการทองเที่ยว ซึ่งเปนการเปดรับสมัคร

บุคคลภายนอกและมีการกําหนดคุณสมบัติพื้นฐานของผูที่จะสอบคัดเลอืกกอนที่จะเขารบัการอบรม

จากโครงการอบรมหลักสูตรมัคคุเทศกทั่วไป ยกตัวอยางเชน โครงการฝกอบรม หลกัสูตรมัคคุเทศก

ทั่วไป (ตางประเทศ) รุนที่ 10 โดยความคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล16 รวมกับ กรมการ

ทองเที่ยว ซึ่งกําหนดใหผูสมัครเขารับการอบรมโครงการ มีคุณสมบัติและกําหนดช่ัวโมงฝกอบรมข้ัน

ตํ่าไวดังน้ี 

คุณสมบัติ 

1) เปนผูมีสญัชาติไทย 

2) มีอายุไมตํ่ากวา 20 ป บริบูรณ 

3) สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทาข้ึนไป โดยตองไดรับการอนุมัติ

การสําเรจ็การศึกษากอนวันเปดการอบรม กรณีสําเรจ็การศึกษาจากตางประเทศใหแนบสําเนาใบ

เทียบวุฒกิารศึกษาจาก ก.พ. หรือ กระทรวงศึกษาธิการ 

4) ตองสามารถ ฟง พูด อาน เขียน ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ หรือภาษาจีน หรือ

ภาษาญี่ปุนไดในระดับดี 

5) ไมมีลักษณะตองหามตามมาตรา 50(2) แหงพระราชบญัญัติธุรกิจนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ดังตอไปน้ี 

a. เปนโรคพิษสรุาเรื้อรงั หรอืติดยาเสพติดใหโทษ หรือเปนโรคติดตอ 

b. เปนผูอยูในระหวางถูกเพิกถอนใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกหรอืใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจนําเที่ยว 

c. เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวหรือใบอนุญาต

มัคคุเทศกและยังไมพนกําหนด 5 ป นับถึงวันย่ืนขอรับใบอนุญาตมัคคุเทศก 

d. เคยถูกเพิกถอนทะเบียนเปนผูนําเที่ยวมาแลวยังไมถึง 5 ป นับวันย่ืน 

คําขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก 

 

                                                             
16 มหาวิทยาลัยมหิดล คณะศิลปศาสตร, หลักสูตรอบรมมัคคุเทศกท่ัวไป (ตางประเทศ) [Online], 24 

เมษายน 2562.  แหลงที่มา http://www.la.mahidol.ac.th/th/fond/46-program/659-all-guild. 
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6) ไมเปนผูวิกลจริตหรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ หรือคนไรความสามารถหรือ

เสมอืนคนไรความสามารถ 

7) ไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยพิพากษาถึงทีสุ่ดใหจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรบั

ความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

8) มีบุคลิกภาพดีและเปนผูมีใจรักในงานบรกิาร 

9) ตองผานการทดสอบความรูทั่วไปข้ันพื้นฐานเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

10) ตองสอบผานการสัมภาษณเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

11) ตองสามารถเขารบัการอบรมตลอดหลักสูตร โดยมรีะยะเวลาในการอบรมภาค

บรรยายไมนอยกวารอยละ 80 

12) ตองสามารถเดินทางไปทัศนศึกษานอกสถานที่ตามที่กําหนดทุกครั้ง 

 หลักสูตรอบรมมัคคุเทศกทั่วไป (ตางประเทศ) ประกอบดวย 3 ภาค ดังน้ี 

1) ภาคความรูทางวิชาการ จํานวน  159 ช่ัวโมง 

2) ภาคความรูภาษาตางประเทศ จํานวน 61 ช่ัวโมง 

3) ภาคปฏิบัตินําชมสถานที่สําคัญ จํานวน 5 เสนทาง 15 วัน รวม 120 ช่ัวโมง 

รวมทั้งสิ้น จํานวน 340 ช่ัวโมง 

โครงการฝกอบรมมัคคุเทศกขางตนเปนโครงการฝกอบรมมคัคุเทศกประเภทมัคคุเทศกทั่วไป

แตประเภทไทยยังคงมีการอบรมมัคคุเทศกประเภท มัคคุเทศกเฉพาะอีกดวย ตามราชกจิจานุเบกษา 

เลม 130 ตอนพิเศษ 158 ง หนา 27 ประกาศใชเมื่อ วันที่ 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 255617 โดยกําหนด

หลักสูตรอบรมวิชามัคคุเทศกเฉพาะ โดยแบงเปน 8 สูตร ตามประเภทของมัคคุเทศกเฉพาะ ดังน้ี 

1) หลักสูตรการฝกอบรมวิชามัคคุเทศกเฉพาะ (ตางประเทศ-เฉพาะพื้นที)่ 

2) หลักสูตรการฝกอบรมวิชามัคคุเทศกเฉพาะ (ไทย-เฉพาะพื้นที่) 

3) หลักสูตรการฝกอบรมวิชามัคคุเทศกเฉพาะ (เดินปา) 

4) หลักสูตรการฝกอบรมวิชามัคคุเทศกเฉพาะ (ศิลปวัฒนธรรม) 

5) หลักสูตรการฝกอบรมวิชามัคคุเทศกเฉพาะ (ทางทะเล) 

6) หลักสูตรการฝกอบรมวิชามัคคุเทศกเฉพาะ (ทะเลชายฝง) 

7) หลักสูตรการฝกอบรมวิชามัคคุเทศกเฉพาะ (แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ) 

8) หลักสูตรการฝกอบรมวิชามัคคุเทศกเฉพาะ (วัฒนธรรมทองถ่ิน) 

                                                             
17 ราชกิจจานุเบกษา เลม 130 ตอนพิเศษ 158 ง หนา 27 ประกาศใชเม่ือ 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 

ประกาศคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก เรื่อง หลักสูตรการฝกอบรมวิชามัคคุเทศก. 
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โดยผูเขียนจะขอยกตัวอยางหลกัสูตรการอบรมวิชามัคคุเทศกเฉพาะเพียง 1-2 หลักสูตร

เทาน้ัน คุณสมบัติของผูเขารบัการฝกอบรมเปนมัคคุเทศกเฉพาะ 

1) ผูเขารบัการฝกอบรมจะตองสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนข้ึนไป 

และตองฟง พูด อาน เขียน ภาษาไทยไดอยางดี 

2) ตองมีสญัชาติไทย 

3) ไมมีลักษณะตองหามตามมาตรา 50(2) แหงพระราชบญัญัติธุรกิจนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ดังตอไปน้ี 

a. เปนโรคพิษสรุาเรื้อรงัหรือติดยาเสพติดใหโทษ หรอืเปนโรคติดตอที่

คณะกรรมการกําหนด 

b. เปนผูอยูในระหวางถูกสั่งพักใชใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกหรือใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจนําเที่ยว 

c. เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวหรือใบอนุญาตเปน

มัคคุเทศกและยังไมพนกําหนด 5 ป นับถึงวันย่ืนคําขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก 

d. เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวตามมาตรา 46 (5) 

หรือใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตามมาตรา 63 (5) 

e. เคยถูกเพิกถอนทะเบียนเปนผูนําเที่ยวมาแลวยังไมถึง 5 ป นับถึงวันย่ืน

คําขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก 

4) มีบุคลิกภาพที่ดีและเปนผูมีใจรักในการบริการ 

หลักสูตรการฝกอบรมวิชามัคคุเทศกเฉพาะ (เดินปา) จํานวนการฝกอบรมหลกัสูตรตองไม

นอยกวา 90 ช่ังโมง โดยมีโครงสรางหลักสูตรดังน้ี 

1) วิชาความรูทางวิชาการ  ไมนอยกวา 40 ช่ัวโมง ประกอบดวยรายวิชาตาง ๆ  

รวม 10 วิชา 

2) วิชาความรูเฉพาะอาชีพ ไมนอยกวา 20 ช่ัวโมง ประกอบดวยรายวิชาตาง ๆ  

รวม 11 วิชา 

3) การศึกษานอกสถานที ่ไมนอยกวา 15 ช่ัวโมง 

4) ความรูภาษาตางประเทศ ไมนอยกวา 15 ช่ัวโมง 

หลักสูตรการฝกอบรมวิชามัคคุเทศกเฉพาะ (ทะเลชายฝง) จาํนวนการฝกอบรมหลักสูตรตอง

ไมนอยกวา 48 ช่ังโมง โดยมีโครงสรางหลักสูตรดังน้ี 

1) วิชาความรูทางวิชาการ  ไมนอยกวา 10 ช่ัวโมง ประกอบดวยรายวิชาตาง ๆ  

รวม 6 วิชา 
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2) วิชาความรูเฉพาะอาชีพ ไมนอยกวา 15 ช่ัวโมง ประกอบดวยรายวิชาตาง ๆ  

รวม 12 วิชา 

3) การศึกษานอกสถานที ่ไมนอยกวา 8 ช่ัวโมง 

4) ความรูภาษาตางประเทศ ไมนอยกวา 15 ช่ัวโมง 

 การจัดโครงการอบรมดังกลาวนอกจากจะเปนการสงเสริมใหเกิดอาชีพมัคคุเทศกมากข้ึนให

เพียงพอตอการเติบโตของภาคการทองเที่ยวแลว ยังเปนโครงการที่ชวยเกิดมาตรฐานของระดับ

วิชาชีพมัคคุเทศกในระดับสากล 

 อาชีพมัคคุเทศกหรือการนําเที่ยวน้ัน ยังเปนหน่ึงในอาชีพซึ่ง พระราชบญัญัติการประกอบ

ธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ. 2542 กําหนดไวในบัญชีทายพระราชบัญญัติดังกลาว ซึ่งจะอธิบายใน

หัวขอตอไป 

3.2.2 พระราชบญัญัติการประกอบธุรกจิของคนตางดาว พ.ศ. 2542 

 กอนหนาทีจ่ะไดมีการตราพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ. 2542 ข้ึน 

น้ันไดมีการตรา พระราชบญัญัติการประกอบธุรกจิของคนตางดาว พ.ศ. 2521 กอน แตเน่ืองจาก

พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ. 2521 ไมสอดคลองกับลักษณะการเคลือ่นยาย

แรงงานในระบบเศรษฐกิจโลกในปจจุบัน และโดยที่แรงงานตางดาวเปนปจจัยสําคัญประการหน่ึงที่ชวย

ขับเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศ กรณีน้ีจึงมีความจําเปนที่ตองปรับปรงุระบบการทํางานของคนตางดาว

ใหเหมาะสมกบัสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป18 จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัติการประกอบธุรกจิของ

ตางดาว พ.ศ. 2551 น้ี 

พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ. 2542 โดยหลักแลวเปนการกําหนด

ในเรื่องของบุคคลตางดาวที่จะเขามาเปนประกอบธุรกิจในประเทศไทย ทั้งบุคคลธรรมดาและนิติ

บุคคล โดยจะกําหนดในเรื่องตาง ๆ เชน คนตางดาวคนใดที่หามประกอบธุรกจิในประเทศไทย  

และธุรกจิประเภทใดบางทีห่ามมิใหคนตางดาวทํา เปนตน  

ดังน้ีจึงจะเริ่มพิจารณาต้ังแต ความหมายของ “คนตางดาว” ซึ่งในพระราชบัญญัติการ

ประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ. 2542 ไดกําหนดเอาไวในมาตรา 4 ใจความวา  

“คนตางดาว หมายความวา 

(1) บุคคลธรรมดาซึ่งไมมีสญัชาติไทย 

(2) นิติบุคคลซึ่งไมไดจดทะเบียนในประเทศไทย” 

กลาวไดวา คนตางดาว อาจหมายถึง บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลก็ได แตบุคคลธรรมดา

และนิติบุคคลน้ันตองไมมสีัญชาติไทย เพราะหากนิติบุคคลไดทําการจดทะเบียนในประเทศไทย  

                                                             
18 ราชกิจจานุเบกษา เลม 125 ตอนที่ 37ก ประกาศใชเม่ือวันที่ 22 กุมภาพันธ พ.ศ. 2251. 
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นิติบุคคลน้ันถือเปนนิติบุคคลสัญชาติไทย และคนตางดาวตอไปน้ี 2 ประเภทตอไปน้ี หามประกอบ

ธุรกิจในประเทศไทย19 คือ คนตางดาวที่ถูกเนรเทศหรือรอการเนรเทศตามกฎหมายและคนตางดาวที่

เขามาอยูในราชอาณาจักรโดยไมไดรบัอนุญาตตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง 

และในพระราชบญัญัติฉบบัน้ียังกําหนดอีกวา หามคนตางดาวประกอบธุรกจิประเภทใดบาง 

โดยไดแบงออกเปน 3 บัญชีทายพระราชบัญญัติ20 

1) บัญชีหน่ึง ธุรกิจที่ไมอนุญาตใหคนตางดาวประกอบกจิการดวยเหตุผลพเิศษ 

(1) การทํากจิการหนังสือพิมพ การทํากจิการสถานีวิทยุกระจายเสียงหรือ

สถานีวิทยุโทรทัศน 

(2) การนํานา ทําไร หรอืทําสวน 

(3) การเลี้ยงสัตว 

(4) การทําปาไมและการแปรรปูไมจากปาธรรมชาติ 

(5) การทําประมงเฉพาะการจับสัตวนํ้าในนานนํ้าไทยและในเขตเศรษฐกจิ

จําเพาะของประเทศไทย 

(6) การสกัดสมุนไพรไทย 

(7) การคาและการขายทอดตลาดโบราณวัตถุของไทยหรอืที่มีคุณคาทาง

ประวัติศาสตรของประเทศ 

(8) การทําหรือหลอพระพุทธรปู และการทําบาตร 

(9) การคาที่ดิน 

                                                             
19 มาตรา 6 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ. 2542 ความวา  

“คนตางดาวตอไปน้ี หามประกอบธุรกิจในราชอาณาจักร 

(1) คนตางดาวที่ถูกเนรเทศหรือรอการเนรเทศตามกฎหมาย 

(2) คนตางดาวที่เขามาอยูในราชอาณาจักรโดยไมไดรับอนุญาตตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง”. 
20 มาตรา 8 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ. 2542 ความวา  

“ภายใตบังคับมาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 10 และมาตรา 12 

(1) หามมิใหคนตางประกอบธุรกิจที่ไมอนุญาตใหคนตางดาวประกอบกิจการดวยเหตุผลพิเศษตามที่

กําหนดไวในบัญชีหน่ึง 

(2) หามมิใหคนตางประกอบธุรกิจที่เก่ียวกับความปลอดภัยหรือความม่ันคงของประเทศธุรกิจที่มี

ผลกระทบตอศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และหัตถกรรมพื้นบานหรือธุรกิจที่มีผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติ

หรือส่ิงแวดลอม ตามที่กําหนดไวในบัญชีสอง เวนแตจะไดรับอนุญาตจากรัฐนมตรีโดยการอนุมัติของคณะรัฐมนตรี 

(3) หามมิใหคนตางประกอบธุรกิจที่คนไทยยังไมมีความพรอมที่จะแขงขันในการประกอบกิจการกับคน

ตางดาว ตามที่กําหนดไวในบัญชีสาม เวนแตจะไดรับอนุญาตจากอธิบดีโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ”. 
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2) บัญชีสอง ธุรกิจที่เกี่ยวกบัความปลอดภัยหรือความมั่นคงของประเทศธุรกิจที่มี

ผลกระทบตอศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และหัตถกรรมพื้นบานหรือธุรกจิทีม่ีผลกระทบตอ

ทรัพยากรธรรมชาติหรือสิง่แวดลอม 

หมวดที่ 1 ธุรกิจทีเ่กี่ยวกับความปลอดภัยหรือความมั่นคงของประเทศ 

(1) การผลิต การจําหนาย และการซอมบํารงุ 

(ก) อาวุธปน เครื่องกระสุนปน ดินปน วัตถุระเบิด 

(ข) สวนประกอบของอาวุธปน เครื่องกระสุนปน และวัตถุระเบดิ 

(ค) อาวุธยุทโธปกรณ เรอื อากาศยาน หรือยานพาหนะทาง

การทหาร 

(ง) อุปกรณหรอืสวนประกอบของอุปกรณสงครามทุกประเภท 

(2) การขนสงทางบก ทางนํ้า หรือทางอากาศในประเทศรวมถึงกิจการการ

บินในประเทศ 

หมวดที่ 2 ธุรกิจทีม่ีผลกระทบตอศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และหัตถกรรมพื้นบาน 

(1) การคาของเกา หรือศิลปวัตถุ ซึ่งเปนงานศิลปกรรม หัตถกรรมของไทย 

(2) การผลิตเครื่องไมแกะสลัก 

(3) การเลี้ยงไหม การผลิตเสนไหมไทย การทอผาไหมไทย หรือการพิมพ

ลวดลายผาไหมไทย 

(4) การผลิตเครื่องดนตรีไทย 

(5) การผลิตเครื่องทอง เครื่องเงิน เครื่องถม เครื่องทองลงหิน หรือเครื่องเขิน 

(6) การผลิตถวยชามหรอืเครือ่งปนดินเผาที่เปนศิลปวัฒนธรรมไทย 

หมวดที่ 3 ธุรกิจทีม่ีผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติหรอืสิง่แวดลอม 

(1) การผลิตนํ้าตาลจากออย 

(2) การทํานาเกลอื รวมทั้งการทําเกลือสินเธาว 

(3) การทําเกลอืหิน 

(4) การทําเหมอืง รวมทัง้การระเบิดหรอืยอยหิน 

(5) การแปรรปูไมเพือ่ทําเครื่องเรือนและเครื่องใชสอย 

3) บัญชีสาม ธุรกิจที่คนไทยยังไมมีความพรอมทีจ่ะแขงขันในการประกอบกิจการ

กับคนตางดาว 

(1) การสีขาวและการผลิตแปงจากขาวและพืชไร 

(2) การทําการประมง เฉพาะการเพาะเลี้ยงสัตวนํ้า 

(3) การทําปาไมจากปาปลูก 
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(4) การผลิตไมอัด แผนไมวีเนียร ชิปบอรด หรือฮารดบอรด 

(5) การผลิตปูนขาว 

(6) การทํากจิการบริการทางบญัชี 

(7) การทํากจิการบริการทางกฎหมาย 

(8) การทํากจิการบริการทางสถาปตยกรรม 

(9) การทํากจิการบริการทางวิศวกรรม 

(10) การกอสราง 

(11) การทํากจิการนายหนาหรือตัวแทน 

(12) การขายทอดตลาด 

(13) การคาภายในเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือผลิตผลทางการเกษตรพื้นเมืองที่

ยังไมมีกฎหมายหามไว 

(14) การคาปลีกสินคาทุกประเภทที่มีตนทุนตํ่ารวมทัง้สิ้นนอยกวาหน่ึงรอย

ลานบาท หรือที่มีทุนข้ันตํ่าของแตละรานคานอยกวาย่ีสิบบาท 

(15) การคาสงสินคาทุกประเภททีม่ีทุนข้ันตํ่าของแตละรานคานอยกวาหน่ึง

รอยลานบาท 

(16) การทํากจิการโฆษณา 

(17) การทํากจิการโรงแรม เวนแตบริการจัดการโรงแรม 

(18) การนําเที่ยว 

(19) การขายอาหารหรือเครื่องด่ืม 

(20) การทํากจิการเพาะขยายหรือปรบัปรุงพันธุพืช 

(21) การทําธุรกิจบริการอื่น ยกเวนธุรกิจบริการที่กําหนดในกฎกระทรวง 

จะเห็นไดวาคนตางดาวหามประกอบธุรกจิมากมายหลากหลายประเภทสาขาธุรกจิ ซึ่งหน่ึงใน

น้ันคือ การนําเที่ยว ในบัญชีสาม ทายพระราชบญัญัติดังกลาว คนตางดาวไมสามารถประกอบธุรกิจ

การนําเที่ยวได ไมวาจะเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ตาม หากแตยังมีขอยกเวนของการประกอบ

ธุรกิจของคนตางดาวอยูในพระราชบัญญัติการประกอบธุรกจิของคนตางดาว พ.ศ. 2542 เชนกัน คือ

มาตรา 10 วรรคสอง ความวา “คนตางดาวที่ประกอบธุรกิจตามบัญชีทายพระราชบัญญัติน้ีโดย

สนธิสัญญาที่ประเทศไทยเปนภาคีหรอืมีความผูกพันตามพันธกรณี ใหไดรับการยกเวนจากการบงัคับ

ใชบทบัญญัติแหงมาตราตาง ๆ ตามที่กําหนดไวในวรรคหน่ึง และใหเปนไปตามบทบญัญัติและเงื่อนไข

ของสนธิสญัญาน้ัน ซึ่งอาจรวมถึงการใหสิทธิคนไทยและวิสาหกิจของคนไทยเขาไปประกอบธุรกิจใน

ประเทศสญัชาติของคนตางดาวน้ันเปนการตางตอบแทนดวย” 
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จึงอาจกลาวไดวาบทบัญญัติของมาตรา 10 วรรคสอง ของพระราชบญัญัติดังกลาว รองรบั

การเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดอยูแลว กลาวคือ นักลงทุนสัญชาติอาเซียนสามารถประกอบ

ธุรกิจบริการดานการทองเที่ยวหรือการนําเที่ยวได โดยผลของมาตรา 10 วรรคสอง ไมวาจะมาลงทุน

ในรูปแบบบุคคลธรรมดาหรอืเปนนิติบุคคลที่จัดต้ังประเทศของตน 

ดังน้ันธุรกิจบรกิารสาขาใดที่ไมมีกฎหมายเฉพาะจัดต้ังและกฎหมายเฉพาะน้ันมิไดกําหนด

สัดสวนผูถือหุนคนไทยตอคนตางดาวไวเปนอยางอื่น ก็สามารถใชประโยชนจากบทบัญญัติของ

พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาวขอน้ีเพื่อใชสิทธิตามขอตกลงเปดเสรีธุรกิจบรกิาร

ของอาเซียนได 

อยางไรก็ตาม การประกอบธุรกจินําเที่ยวและการเปนมัคคุเทศก มีมาตรการทางกฎหมายที่

บัญญัติไวเปนการเฉพาะ ในพระราชบัญญัติประกอบธุรกจินําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ดังที่

กลาวมาแลวในขางตน 

ดังน้ันเมื่อมีการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดานการคาบริการในวิชาชีพมัคคุเทศก

จริง จึงมีความจําเปนที่จะตองนํากฎหมายระหวางประเทศทีเ่กี่ยวของมาประกอบการพจิารณาดวย 

โดยจะกลาวในหัวขอถัดไป 

 

3.3 หลักกฎหมายระหวางประเทศท่ีเก่ียวของ 

หากจะพิจารณาในเรือ่งของการคาระหวางประเทศน้ัน สิง่ทีต่องพิจารณาเริ่มแรกคือ World 

Trade Organization (WTO) หรือก็คือ องคกรการคาโลก ซึ่งองคกรการคาโลกน้ีไดมีสมาชิกดวยกัน

หลากหลายประเทศและแนนอนวาประเทศไทยเองเปนหน่ึงในสมาชิกของ WTO ดวยเชนกัน  

องคการการคาโลก (World Trade Organization: WTO) เปนองคการระหวางประเทศ ทีม่ี

พัฒนาการมาจากการทําความตกลงทั่วไปวาดวยภาษีศุลกากรและการคาหรือแกตต (General 

Agreement on Tariffs and Trade: GATT) เมื่อป พ.ศ. 2490 ซึ่งขณะน้ัน ยังไมมสีถานะเปน

สถาบันจนกระทั่งประเทศสมาชิกไดจบรอบการเจรจาการคารอบอรุุกวัย และผลการเจรจาสวนหน่ึง

คือ การกอต้ัง WTO ข้ึนเมื่อวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2538 มสีมาชิกเริ่มแรก 81 ประเทศ และมทีี่ต้ังอยู

ที่นครเจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนด21 

WTO มีการเจรจาอยางตอเน่ือง เพื่อเปดเสรีการคาระหวางประเทศอยางคอยเปนคอยไป 

(Progressive Liberalization) ตามความพรอมของประเทศสมาชิก และระดับการพฒันาของ

ประเทศสมาชิก กฎกติกาตาง ๆ ของ WTO ไดกําหนดใหมกีารปฏิบัติอยางเปนพิเศษแกประเทศกําลัง

                                                             
21 Guru, องคการการคาโลก (World Trade Organization: WTO) [Online], 26 พฤศจิกายน 

2556.  แหลงที่มา https://guru.sanook.com/4056/. 
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พัฒนา (Special and Differential Treatment: S&D) เพือ่ใหสามารถเขารวมในระบบการคาพหุ

ภาคีได WTO จึงเปนองคกรที่ไมหยุดน่ิง จะมีการเจรจาเพื่อพัฒนาและสรางกฎกติกาใหม ๆ เพื่อให

สามารถรองรับกับวิวัฒนาการของการคาระหวางประเทศ22 และรปูแบบการคาโลกที่เปลี่ยนไปอยาง

ตอเน่ือง 

การเปนสมาชิกของ WTO ทําใหประเทศสมาชิกมสีิทธิและขอผูกพัน (Rights and 

Obligations) ที่จะตองปฏิบัติตามภายใตความตกลงตาง ๆ ของ WTO กฎระเบียบการคาระหวาง

ประเทศของ WTO นอกจากชวยสงเสริมใหการแขงขันทางการคาเปนธรรมแลว ยังสรางความมั่นใจ

ใหแกทั้งผูคาและผูลงทุน ผูผลิตและสงออกสามารถคาดการณและวางแผนการคาระหวางประเทศ

ลวงหนาไดและขอตกลงทีส่ําคัญภายใต WTO ที่สําคัญทีเ่กี่ยวของคือ ขอตกลงทีเ่กี่ยวกับการคาบริการ 

ซึ่งภายใต WTO มีขอตกลงทีเ่กี่ยวกบัของกบัการคาบรกิาร คือ ขอตกลงทั่วไปวาดวยการคาบริการ 

(General Agreement on Trade in Services: GATS) GATS มีหลักการพื้นฐานสําคัญ 4 เรื่อง

ดวยกัน คือ 

1) การปฏิบัติเย่ียงชาติที่ไดรบัความอนุเคราะหย่ิง กลาวคือ GATS กําหนดให

สมาชิกตองใหการปฏิบัติที่ดีที่สุดแกสมาชิกทุกประเทศอยางเทาเทียม 

2) ความโปรงใส GATS กําหนดวาหากสมาชิกจะมกีารออกกฎหมาย กฎระเบียบ 

หรือมาตรการใด ๆ ที่มีผลกระทบตอการคาบริการ จะตองตีพิมพมาตรการดังกลาวลวงหนา หรือ

อยางนอยกอนที่จะมีผลใชบังคับ และรายงานให WTO ทราบโดยเร็ว หรืออยางนอยปละ 1 ครั้ง 

3) การกําหนดกฎระเบียบภายในประเทศ GATS ใหสทิธิสมาชิกในการออก

กฎหมาย หรอืกฎระเบียบ เพื่อใชกํากบัดูแลธุรกจิบริการในประเทศของตนไดตลอดเวลา แมจะเปน

กฎระเบียบทีม่ีผลกระทบตอการคาบรกิารในสาขาที่สมาชิกที่พันธะในการเปดตลาดก็ตาม ตราบใดที่

การกําหนดกฎระเบียบภายในดังกลาว นํามาใชอยางมเีหตุผล มีหลักเกณฑ ไมลําเอียง ไมเลือกปฏิบัติ

ระหวางคนชาติและคนตางชาติ และไมเปนอปุสรรคตอการคาบริการโดยไมจําเปน 

4) การเปดเสรีแบบกาวหนาเปนลําดับ GATS กําหนดใหสมาชิก WTO มีหนาที่เขา

รวมเจรจาเปนรอบ ๆ รอบละ 5 ป ซึ่งรอบแรกกําหนดใหเริม่ตนภายใน 5 ป นับจากวันที่ความตกลง

จัดต้ัง WTO มีผลใชบังคับ ในการเจรจาแตละรอบ สมาชิกจะตองลดหรอืยกเลกิขอจํากัดทีเ่ปน

อุปสรรคตอการคาบริการใน 2 ลักษณะ คือ ขอจํากัดในการเขาสูตลาด (Limitation to Market 

Access) และขอจํากัดในการใหการปฏิบัติเย่ียงคนชาติ (Limitation to National Treatment) 

อยางไรก็ดี GATS ใหความยืดหยุนกับประเทศกําลังพฒันาโดยยอมใหผูกพันการเปดตลาดในจํานวน

สาขาหรอืกิจกรรมที่นอยกวาประเทศกําลงัพัฒนา 

                                                             
22 เรื่องเดียวกัน. 
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นอกเหนือจากความตกลง GATS ภายใต WTO ที่ไดกลาวมาในขางตนแลวในอาเซียนเองกม็ี

กรอบความตกลงที่เกี่ยวกับการบริการดวยเชนกัน คือ กรอบกติกาอาเซียนวาดวยการบริการ (ASEAN 

Framework Agreement on Services: AFAS) เปนกรอบกติกาที่ควบคุมการคาดานบริการมุงเนน

ใหกิจกรรมทางธุรกจิดานบรกิารเกิดการแขงขันอยางเสรีมากที่สุด23 โดยกรอบกติกาอาเซียนยังได

ยืนยันหลักการเดิมของขอตกลงทั่วไปวาดวยการคาบรกิาร (General Agreement on Trade in 

Services: GATS) ของ WTO ซึ่งเปนกรอบกติกาสากลในเรือ่งของการคาและบริการทีร่ัฐสมาชิก

อาเซียนมพีันธกรณีภายใตกรอบกติกาดังกลาวทกุประเทศ กรอบกติกาอาเซียนไดปรบัใชหลกัการ

สําคัญของ GATS เพื่อใหรฐัสมาชิกเปดเวทีธุรกจิการบริการอยางเสรีโดยไมกระทบกระเทือนกับกรอบ

พันธกรณีของ GATS การบริการที่ถูกควบคุมโดยกรอบกติกา AFAS ของอาเซียนครอบคลุมถึงธุรกิจ

บริการในทุก ๆ ประเภท24 นอกเหนือจากบริการที่รัฐเปนผูจัดใหบรกิาร โดยการบริการที่รัฐเปนผูจัด

ใหหมายความถึง การบริการสาธารณะหรือบรกิารสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานแหงรัฐซึง่ไมแสวงหากําไร

หรือประโยชนในทางการคาหรอืเพือ่แขงขันกับเอกชน 

จากหลักเกณฑดังกลาว ธุรกิจการบริการ (Service Sectors) ที่อยูภายใตการควบคุมที่ตองมี

การแขงขันทางการคา ครอบคลุมธุรกิจบริการอยางกวางขวางมากกวา 160 ชนิด ซึ่งแบงตาม

หลักเกณฑไดเปน 12 สาขาหลัก ดังตอไปน้ี 

1) การบริการธุรกจิ (Business Services) 

2) บริการดานการสื่อสาร (Communication Services) 

3) บริการดานการกอสราง (Construction Services) 

4) บริการดานการจัดจําหนาย (Distribution Services) 

5) บริการการศึกษา (Education Services) 

6) บริการดานสิง่แวดลอม (Environmental Services) 

7) การบริการดานการเงิน (Financial Services) 

8) บริการดานสาธารณสุข (Healthcare Services) 

9) บริการการทองเที่ยว (Tourism Services) 

10) บริการทีเ่กี่ยวกับวัฒนธรรม การกีฬา (Cultural and Sport Services) 

11) บริการดานการขนสง (Transportation Services) 

12) ธุรกิจบริการอื่นทีก่ําหนด 

                                                             
23 ปวริศร เลิศธรรมเทวี, ประชาคมอาเศรษฐกิจอาเซียนกับระบบกฎหมายไทย, พิมพครั้งที่ 2 (กรุงเทพฯ: 

วิญูชน, 2561), 73. 
24 เรื่องเดียวกัน, 74. 
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การบริการในทุกสาขาดังกลาวขางตนจะอยูภายใตบังคับของกรอบกติกา AFAS ที่รัฐสมาชิก

จะตองกําหนดกฎหมาย และขอบังคับใหสอดคลองกับกรอบอาเซียนทีก่ําหนด 

จากขอมลูขางตน มีธุรกจิดานการบรกิารหลายสาขาที่มีการเปดเสร ีและผูประกอบวิชาชีพ

ตามสาขาตาง ๆ สามารถประกอบวิชาชีพของตนไดในประเทศรฐัสมาชิกอาเซียน ดังน้ัน ประชาคม

อาเซียนจึงไดมีขอตกลงรวมกันเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูประกอบวิชาชีพน้ัน ๆ เพื่อใหมบีรรทัดฐาน

และมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งรวมถึงสาขาวิชาชีพการทองเที่ยวที่จะศึกษาในสารนิพนธฉบบัน้ีดวยเชนกัน 

ขอตกลงยอมรบัรวมคุณสมบัตินักวิชาชีพอาเซยีน (MRAs) 

 ASEAN Mutual Recognition Arrangement (MRAs) คือ ขอตกลงยอมรับรวมในเรื่อง

คุณสมบัติของนักวิชาชีพอาเซียน ซึ่งเปนขอตกลงเกี่ยวกบัการแสวงหาจุดยอมรบัรวมกันเรือ่ง

คุณสมบัติของผูทํางานดานบรกิารโดยเพาะในกลุมที่เปนนักวิชาชีพ25 เชน แพทย วิศวกร สถาปนิก 

นักบัญชี เปนตน วัตถุประสงคของ MRA ไดแก 

1) การอํานวยความสะดวกในการเคลื่อนยายบุคลากรวิชาชีพในประเทศสมาชิก 

2) เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมลูการปฏิบัติที่เปนเลิศ ในการสอนและฝกอบรม

บุคลากรวิชาชีพ โดยใชสมรรถนะเปนหลัก (Competency-Based) ทั้งน้ีเพื่อรวมมือและเสรมิสราง

ความสามารถในหมูสมาชิกอาเซยีน และชวยยกระดับมาตรฐานและการลดชองวางความแตกตางของ

บุคลากร 

สําหรับคุณสมบัติทีป่ระเทศสมาชิกเจรจาเพื่อหาจุดตกลงยอมรับรวมกันคือ เรื่องการศึกษา

และประสบการณการทํางาน ซึ่งทั้งหมดลวนเปนเงื่อนไขในการไดรับอนุญาตใหทํางานในประเทศ 

หน่ึง ๆ จากวัตถุประสงคหลักของขอตกลง MRAs น้ี คือ การชวยใหนักวิชาชีพอาเซียนสามารถ

เคลื่อนยายเขาไปทํางานในประเทศสมาชิกอาเซียนอื่นไดสะดวกมากข้ึน สามารถย่ืนคําขอใบอนุญาต 

โดยไมเสียเวลาตรวจสอบคุณสมบัติซ้ําอกี ทั้งน้ีผูประกอบวิชาชีพยังตองปฏิบัติตามกฎระเบียบและ

ขอกําหนดทีเ่กี่ยวของของประเทศทีเ่ขาไปทํางาน เชน การสอบ การข้ึนทะเบียน การขอใบอนุญาต

ทํางาน เปนตน ตัวอยาง เชน นาย ก. เปนวิศวกรไทย จบปรญิญาตรีดานวิศวกรรมศาสตร ทํางาน

มาแลว 7 ป และไดรับใบประกอบวิชาชีพวิศวกรรมในประเทศไทยแลว ตามขอตกลง MRAs เกี่ยวกบั

อาชีพวิศวกร นาย ก. สามารถที่จะไปย่ืนขอข้ึนทะเบียนเปนวิศวกรวิชาชีพของอาเซียนได เพื่อจะไดไป

สมัครกับสภาวิศวกรของประเทศอาเซียนอื่น เชน ประเทศสงิคโปร เพื่อเขาทํางานเปนวิศวกรตางดาว 

                                                             
25 ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, โครงการเตรียมการรองรับการเคล่ือนยายของ

แรงงานสูการเปนประชาคมอาเซียน, (กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2558), 8-1.  
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แต นาย ก. ก็ยังจําเปนตองปฏิบัติตามกฎระเบียบภายในของประเทศน้ัน ๆ ดวย เชน หาก ประเทศ

สิงคโปรกําหนดวาตองมีใบอนุญาตวิชาชีพวิศวกร นาย ก. ก็ตองสอบใบอนุญาตใหไดกอน เปนตน26 

ดังน้ันจะเห็นวาขอตกลง MRA จะชวยอํานวยความสะดวกใหผูประกอบวิชาชีพในประเทศ

สมาชิกอาเซียนสามารถมโีอกาสไปทํางานในประเทศอื่น ๆ ภายในกลุมอาเซียนที่ไดผลตอบแทน

มากกวาไดงายข้ึน และขอตกลง MRAs น้ันไดชวยลดข้ันตอนการตรวจสอบและรับรองวุฒิการศึกษา

หรือความรูทางวิชาการน้ัน ๆ แลว สวนประโยชนจะตกอยูกบัประชาชนธรรมดาทั่วไป คือ โอกาสที่

เพิ่มมากข้ึนในการไดรบับริการจากนักวิชาชีพที่มีความสามารถจากชาติอาเซียนอื่น ๆ ที่อาจจะเขามา

ทํางานในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน โดยไมตองเสียคาใชจายในการเดินทางไปยังประเทศอื่น ๆ เพื่อ

ขอรับบริการ สวนนักวิชาชีพในประเทศน้ันหากกลัวการถูกแยงงานจากนักวิชาชีพอาเซียนอื่น ๆ ก็

จําเปนที่จะตองเรียนรู กระตุนเพิ่มพูนศักยภาพตนเองซึ่งประโยชนจากการยกระดับความสามารถน้ี 

ก็จะตกอยูกับผูบริโภคอีกเชนกัน 

ในการประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งที่ 9 เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม พ.ศ. 2546 ณ เกาะบาหลี 

ประเทศอินโดนีเซีย ผูนําอาเซียนทั้ง 10 ประเทศไดรวมลงนามในแถลงการณ Bali Concord II ซึ่งได

มีการกําหนดใหจัดทําขอตกลงยอมรบัรวม (MRAs) ดายคุณสมบัติใยสาขาวิชาชีพหลักภายในป พ.ศ. 

2551 เพื่ออํานวยความสะดวกในการเคลื่อนยายนักวิชาชีพ แรงงานเช่ียวชาญ ผูมีความสามารถพิเศษ

ของอาเซียนไดอยางเสรี ปจจบุันประเทศสมาชิกอาเซียนทุกประเทศไดลงนามในขอตกลง MRAs ของ

วิชาชีพตาง 7 วิชาชีพแลว27 ดังน้ี 

1) ขอตกลงยอมรบัรวมสาขาวิชาชีพแพทยของอาเซียน (ASEAN Mutual 

Recognition Arrangement on Medical Practitioners) 

2) ขอตกลงยอมรบัรวมสาขาวิชาชีพทันตแพทยของอาเซียน (ASEAN Mutual 

Recognition Arrangement on Dental Practitioners) 

3) ขอตกลงยอมรบัรวมสาขาวิชาชีพการพยาบาลของอาเซียน (ASEAN Mutual 

Recognition Arrangement on Nursing Services) 

4) ขอตกลงยอมรบัรวมสาขาวิชาชีพสาขาวิศวกรรมของอาเซียน (ASEAN Mutual 

Recognition Arrangement on Engineering Services) 

5) ขอตกลงยอมรบัรวมสาขาวิชาชีพสาขาสถาปตยกรรมของอาเซียน (ASEAN 

Mutual Recognition Arrangement on Architectural Services) 

                                                             
26 เรื่องเดียวกัน, 8-2. 
27 เรื่องเดียวกัน, 8-3. 



46 

6) ขอตกลงยอมรบัรวมในคุณสมบัติดานการสํารวจของอาเซียน (ASEAN Mutual 

Recognition Arrangement for Mutual Recognition of Surveying Qualifications) 

7) กรอบขอตกลงยอมรับรวมวิชาชีพบัญชีของอาเซียน (ASEAN Mutual 

Recognition Arrangement Framework on Accountancy Services) 

นอกจากขอตกลงยอมรับรวมคุณสมบัติวิชาชีพ ทั้ง 7 ฉบับ ขางตนแลว ยังมีขอตกลงยอมรับ

รวมคุณสมบัตินักวิชาชีพอีกฉบับหน่ึง คือ ขอตกลงยอมรับรวมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพ

ทองเที่ยวอาเซียน28 (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) 

อีกดวยซึ่งหากมีการเปดเสรีในวิชาชีพมัคคุเทศกข้ึนจริงในอนาคต วิชาชีพมัคคุเทศกจําเปนจะตองมี

การตกลงรวมกันในเรื่องของคุณสมบัติตาง ๆ เชนกัน ซึ่งวิชาชีพมัคคุเทศกจะตองรวมอยูในสาขา

วิชาชีพการทองเที่ยวดวย ปจจบุันวิชาชีพดานการทองเที่ยวมีดวยกัน 32 ตําเหนงงาน ดังจะกลาว

ตอไปน้ี 

ขอตกลงยอมรบัรวมในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพทองเทีย่วอาเซียน (ASEAN Mutual 

Recognition Arrangement on Tourism Professionals) 

สําหรับสาระสําคัญของ MRA ของบุคลากรวิชาชีพทองเที่ยวอาเซียน กําหนดใหประเทศ

สมาชิกพจิารณาสมรรถนะของบุคลากรในตําเหนงตาง ๆ โดยใชคุณสมบัติการศึกษา การฝกอบรม 

และประสบการณการทํางานเปนเกณฑพื้นฐานในการยอมรบัคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพที่ผาน

คณะกรรมการรับรองคุณสมบัติวิชาชีพทองเที่ยวในประเทศสมาชิกอาเซียนตามทีร่ะบุไวในมาตรฐาน

สมรรถนะรวมสําหรบับุคลากรวิชาชีพทองเที่ยวอาเซียน ทั้งน้ีสิทธิในการประกอบวิชาชีพในประเทศ

ผูรบัจะอยูภายใตเงื่อนไขของกฎหมาย และขอบังคับของประเทศผูรับโดยขอตกลงรวมวาดวยการ

ยอมรบัคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพดานการทองเที่ยวอาเซียนจะมผีลบังคับใชเมื่อประเทศสมาชิก

อาเซียนทกุประเทศไดมีการจัดต้ังหนวยงานโครงสรางภายในของแตละประเทศทีร่ับผิดชอบในการ

รับรองสมรรถนะ และมาตรฐานวิชาชีพการทองเที่ยวภายใน 180 วัน หลังจากการลงนามและการให

สัตยาบันครบทัง้ 10 ประเทศแลว29 ขอตกลงน้ีจะชวยยกระดับมาตรฐานและคุณสมบัติของวิชาชีพ

ดานการทองเที่ยวของไทยใหเปนสากลมากข้ึน ประเทศไทยจําเปนตองพฒันาแรงงานใหมีสมรรถนะที่

สูงสุดตามที่อาเซียนไดกําหนดไวรวมกันเพือ่ใหแรงงานไทย  

 

                                                             
28 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, ขอตกลงรวมวาดวยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการ

ทองเท่ียวอาเซียน 32 ตําเหนงงาน พ.ศ. 2555 [Online], 2555.  แหลงที่มา http://web.senate.go.th/w3c/ 

senate/pictures/comm/52/lawguide/law8/8.%20ASEAN%20MRA%20%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0

%B8%A7.pdf. 
29 เรื่องเดียวกัน. 
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กลไกหลักภายใตขอตกลง MRA ของบุคลากรวิชาชีพทองเทีย่วแหงอาเซียน การเตรียม  

การรองรบัดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางดานการทองเที่ยวอาเซียน (Foreign Tourism 

Professional) จําเปนตองมกีารกําหนดคุณสมบัติในแตละตําเหนงงานใหมมีาตรฐานเดียวกัน และ

ตองมีหนวยงานในระดับชาติทีร่ับผิดชอบดําเนินงานตามขอตกลง MRA เพื่อดูแล กํากบั ประเมิน 

รับรองและลงทะเบียน ตลอดจนมีหนวยกํากบัระดับภูมภิาค30 ดังน้ันในขอตกลง MRA ของบุคลากร

วิชาชีพทองเที่ยวแหงอาเซียนจึงกําหนดโครงสรางภายในของประเทศสมาชิกทีท่ําหนาทีร่ับผิดชอบใน

การรบัรองสมรรถนะและมาตรฐานวิชาชีพทองเที่ยวไดจัดต้ังและปฏิบัติงานได โดยขอตกลงน้ีจะมีผล

บังคับใชเมื่อประเทศสมาชิกทุกประเทศไดมีการจัดต้ังหนวยงานโครงสรางภายในแตละประเทศในการ

รับรองสมรรถนะและมาตรฐานวิชาชีพทองเที่ยวภายใน 180 วัน หลังจากการลงนามและการให

สัตยาบัน โดยกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานดวย31 

สมรรถนะข้ันพื้นฐานของบุคลากรที่ประกอบวิชาชีพทองเที่ยวแหงอาเซยีน (ASEAN 

Common Competency Standards for Tourism Professionals: ACCSTP) เปนมาตรฐานข้ัน

ตํ่า (Minimum Requirements) สําหรับสมรรถนะข้ันพื้นฐานของผูประกอบวิชาชีพในสาขาที่และ

การเดินทาง การกําหนดสมรรถนะข้ันพื้นฐานดังกลาวกเ็พื่อยกระดับการบริการในภาคการทองเที่ยว

และอํานวยความสะดวกใหการดําเนินการขอตกลง MRA ในประเทศสมาชิกอาเซียนใหเปนไปตาม

เปาหมาย32 

ทั้งน้ีสมรรถนะข้ันพื้นฐานที่ ACCSTP กําหนด ประกอบดวยสมรรถนะรวมสําหรบัทุกกลุม

สาขา (Common Core Competencies) ซึ่งมีรายละเอียดสําหรับบุคลากรวิชาชีพทองเที่ยวแหง

อาเซียนประกอบ 2 สาขา คือ 1) สาขาที่พัก และ 2) สาขาการเดินทาง33 ครอบคลุมตําเหนงงาน 32 

ตําเหนงงาน ดังน้ี 

1) สาขาที่พัก (Hotel Services) 

(1) แผนกตอนรบั (Front Office) มี 5 ตําเหนงงาน 

(2) แผนกแมบาน (House Keeping) มี 6 ตําเหนงงาน 

(3) แผนกประกอบอาหาร (Food Production) มี 7 ตําเหนงงาน 

                                                             
30 ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, โครงการเตรียมการรองรับการเคล่ือนยายของ

แรงงานสูการเปนประชาคมอาเซียน, 8-21. 
31 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, ขอตกลงรวมวาดวยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการ

ทองเท่ียวอาเซียน 32 ตําเหนงงาน พ.ศ. 2555. 
32 ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, โครงการเตรียมการรองรับการเคล่ือนยายของ

แรงงานสูการเปนประชาคมอาเซียน, 8-23. 
33 เรื่องเดียวกัน, 8-24. 
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(4) แผนกอาหารและเครือ่งด่ืม (Food and Beverage Services) มี 5 

ตําแหนงงาน 

2) สาขาการเดินทาง (Travel Services) 

(1) ตัวแทนทองเที่ยว (Travel Agencies) 

(1.1) ผูจัดการทั่วไป (General Manager) 

(1.2) ผูชวยผูจัดการทั่วไป (Assistant General Manager) 

(1.3) หัวหนาผูแนะนําการเดินทาง (Senior Travel Consultant) 

(1.4) ผูแนะนําการเดินทาง (Travel Consultant) 

(2) บริษัททัวร (Tour Operation) 

(2.1)  ผูจัดการธุรกจิ (Product Manager) 

(2.2)  ผูจัดการฝายการขายและการตลาด (Sales and 

Marketing Manager) 

(2.3)  ผูจัดการฝายบัญชี (Credit Manager) 

(2.4)  ผูจัดการฝายต๋ัว (Ticketing Manager) 

(2.5)  ผูจัดการฝายทองเที่ยว (Tour Manager) 

เน่ืองจากวิชาชีพมัคคุเทศก ยังมิไดมีการระบุไวในวิชาชีพทองเที่ยวแหงอาเซียน หากแตใน

อนาคต เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีการขยายตัวมากข้ึน วิชาชีพมัคคุเทศกอาจเปนหน่ึง

ในวิชาชีพที่สามารถเคลือ่นยายแรงงานเพือ่ไปประกอบวิชาชีพในประเทศสมาชิกอาเซียนได หรือคือ

การเปดเสรีในวิชาชีพน้ีน้ันเอง วิชาชีพมัคคุเทศกน้ีในบางประเทศมิไดมีการกําหนดเรื่องสัญชาติของ 

ผูที่จะขอรบัใบอนุญาตมัคคุเทศก แตในบางประเทศ เชน ในประเทศไทยเองมกีารกําหนดในเรื่องของ

สัญชาติของผูที่จะขอรบัใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก น้ันหมายความวา ประเทศที่มิไดมกีารกําหนดใน

เรื่องของสัญชาติของผูที่ขอรบัใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกประเทศน้ัน ๆ สามารถถือไดวาเปดเสรีใน

วิชาชีพน้ี และประเทศที่กําหนดในเรื่องของสัญชาติของผูขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกน้ันถือวา 

เปนการปองกันมิใหคนชาติอื่นที่มิใชชาติของตนมาประกอบวิชาชีพน้ีในประเทศ  

เมื่อพจิารณากฎหมายระหวางประเทศแลว ผูเขียนเห็นวาจําเปนอยางย่ิงที่ควรนํากฎหมาย

ของประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนมาพจิารณาตอไป เพื่อทําการเปรียบเทียบใหเห็นถึง

ความแตกตางของกฎหมายทีเ่กี่ยวของกับอาชีพมัคคุเทศกในประเทศไทยซึง่กลาวมาแลวในขางตน

และกฎหมายของประเทศสมาชิก ที่จะกลาวในหัวขอตอไปน้ี  

นอกเหนือจากที่ไดกลาวมาขางตนแลว ยังมีความตกลงอีกหน่ึงความตกลงที่เกี่ยวของดวย 

น่ันคือ ASEAN Tourism Agreement (ATA) กรอบความตกลงอาเซียนดานการบริการ ซึ่งวิชาชีพ

มัคคุเทศก ก็เปนวิชาชีพที่เปนการบริการเชนกัน โดย ATA หรือกรอบความตกลงอาเซียนดานการ
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บริการน่ัน มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหอาเซียนเปนจุดหมายปลายทางการทองเที่ยว โดยเนนความ

รวมมือใน 7 ดาน34 ไดแก 

1) การอํานวยความสะดวกในการเดินทางภายในอาเซียนและการเดินทางระหวาง

ประเทศ เชน การขยายการยกเวนวีซาสําหรบัคนชาติของอาเซียนทีเ่ดินทางภายในอาเซียนบนพื้นฐาน

ของ Bliateral Visa Exemption Agreement การปรับปรงุประสานข้ันตอนการออกวีซาแกผูเดิน 

ทางระหวางประเทศ ยกเวนการเกบ็คาธรรมเนียมการเดินทางและภาษีการเดินทางของสมาชิก

อาเซียนทีเ่ดินทางไปยังประเทศสมาชิกอาเซียน กระตุนใหมกีารใช Smart Cards สําหรับนักธุรกจิ

ของอาเซียนและผูทีเ่ดินทางเปนประจํา 

2) การอํานวยความสะดวกดานการบริการขนสง เชน สงเสรมิชองทางการเดินทาง

ทางอากาศระหวางประเทศสมาชิกอาเซียน โดยการเปดเสรดีานการขนสงทางอากาศใหมากข้ึน 

ปรับปรงุประสิทธิภาพการจัดการสนามบินและบริการอืน่ที่เกี่ยวของ พัฒนานโยบายที่เหมาะสมเพื่อ

กระตุยการเดินทางโดยเรือสําราญ เรือขามฟาก เรอืสมุทร โดยจัดหาโครงสรางพื้นฐานอยางเพียงพอ

และอํานวยความสะดวกใหการเดินทางเปนไปอยางสะดวก สงเสริมความรวมมือและการจัดทําความ

ตกลงทางพาณิชยระหวางสายการบินของอาเซียน เปนตน35 

3) การเขาสูตลาด โดยดําเนินการเจรจาบริการดานการทองเทีย่วอยางตอเน่ือง

ตามที่ระบุไวใน ASEAN Framework Agreement on Services หรือ AFAS น่ันเอง 

4) การทองเที่ยวที่มีคุณภาพ เชน กระตุนใหผูมาเยือนเรียนรู เคารพและชวยอนุรกัษ

ธรรมชาติ มรดกทางวัฒนาธรรมและประวัติศาสตรของสมาชิกอาเซียน สงเสรมิการใชเทคโนโลยีที่

คํานึงถึงสิ่งแวดลอมเพื่อสงวนรักษาและอนุรักษมรดกทางธรรมชาติ ระบบนิเวศน ความหลากหลาย

ทางชีวภาพและการปกปองคุมครองพืชและสัตวที่ใกลสูญพนัธุ เปนตน 

5) ความปลอดภัยและความมั่นคงดานการทองเที่ยว เชน รวมมือระหวางหนวยงาน

ที่บังคับใชกฎหมายทีร่ับผิดชอบดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยว แลกเปลี่ยนขอมลูเกี่ยวกับการ

ตรวจคนเขาเมืองระหวางหนวยงานทีบ่ังคับใชกฎหมาย เปนตน 

6) Joint Marketing and Promotion เชน การสนับสนุน Visit ASEAN Tourism 

Campaign โดนจัดใหมรีายการนําเที่ยวและสงเสริมแหลงทองเที่ยวเฉพาะดาน กระชับความรวมมือ

ระหวางหนวยงานดานการทองเที่ยงระดับชาติและอสุาหกกรมทองเที่ยวในอาเซียน โดยเฉพาะ  

                                                             
34 รุงทิพ วองปฏิการ, “ความรวมมือดานการทองเที่ยวภายใตอาเซียนความตกลงดานการทองเที่ยว

อาเซียน (ASEAN Tourism Agreement: ATA)”, E-TAT Tourism Journal 3, (ก.ค.-ก.ย. 2547): 1. 
35 เรื่องเดียวกัน, 2. 
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สายการบิน โรงแรม และสถานที่พกัตากอากาศ บริษัทนําเทีย่วและผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวระหวาง

ประเทศในดานการตลาด และสองเสริมการจัดรายการนําเทีย่วระหวางประเทศรวมทั้งความรวมมือใน

กรอบอนุภูมิภาคตาง ๆ ขอความรวมมือจากสายการบินของสมาชิกอาเซียนในการขยายแผนการ

สงเสริมทองเที่ยง สงเสรมิใหอาเซียนเปน Brand ในตลาดระหวางประเทศ  

7) การพัฒนาทรพัยากรมนุษย เชน จัดทํา Non-Restrictive Arrangements 

เพื่อใหอาเซียนสามารถใชผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว และแรงงานทีม่ีฝมือดานการทองเที่ยวทีม่ีอยู

ภายในภูมิภาค โดยทําเปนความตกลงสองฝาย รวมกันใชทรพัยากรและสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับ

การศึกษาดานแหลงทองเที่ยว รวมทั้งวางมาตรฐานและกระบวนการใหการรับรอง เพือ่นําไปสูการ

ยอมรบัรวม ดานฝมือและคุณสมบัติในภูมิภาค36 เปนตน 

 

3.4 หลักกฎหมายท่ีเก่ียวของกับอาชีพมัคคุเทศกในตางประเทศ 

 ในหัวขอน้ีจะเปนการกลาวถึงกฎหมายหรือหลกัเกณฑภายในประเทศทีเ่ปนสมาชิกประชาคม

เศรษฐกจิอาเซียน 

3.4.1 หลักกฎหมายหรือหลักเกณฑที่เกี่ยวของกบัอาชีพมัคคุเทศกในประเทศทีเ่ปนสมาชิก

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

3.4.1.1 ประเทศสงิคโปร 

ประเทศสงิคโปรเปนประเทศที่กวางในการบริการดานการทองเที่ยว กฎหมายของ

ประเทศสงิคโปรทีเ่กี่ยวกับมัคคุเทศกมีหลายฉบับ37 เชน Singapore Tourism (Tourist Guides) 

Regulations 2014, Singapore Tourism (Licensing and Control of Tourist Guides) 

Regulations โดยไดกําหนดหลกัเกณฑคุณสมบัติของผูขอใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก อายุของ

ใบอนุญาต คาธรรมเนียมใบอนุญาต การตออายุใบอนุญาต ดังน้ี 

1) คุณสมบัติของผูขอใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก 

กฎหมายของประเทศสิงคโปรไมมกีารกําหนดในเรื่องงานและวิชาชีพที่หาม

คนตางดาวทํา การพิจารณาข้ึนอยูกับดุลพินิจของพนักงานเจาหนาที่ คนตางดาวจึงสามารถประกอบ

อาชีพในประเทศสงิคโปรไดภายใตกฎหมาย Employment of Foreign Worker Act โดยไมมีการ

                                                             
36 เรื่องเดียวกัน, 3. 
37 Singapore Statutes Online, Singapore tourism (tourist guide) regulations 2014 

[Online], 26 September 2014a.  Available from https://sso.agc.gov.sg/SL/STBA1963-S680-

2014?DocDate=20141002. 
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กําหนดอาชีพทีห่ามคนตางดาวทํา38 ประเทศสิงคโปรจึงเปนประเทศที่เปดเสรีในการบริการอาชีพ

มัคคุเทศก เพียงกําหนดวาผูที่ตองการเปนมัคคุเทศกจําเปนตองมีใบอนุญาต39 

2) อายุของใบอนุญาต 

ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกของประเทศสงิคโปรมรีะยะเวลา 3 ปนับแตวันที่

ออกใบอนุญาต 

3) คาธรรมเนียมใบอนุญาต 

คาธรรมเนียมใบอนุญาต 72 เหรียญ40 

4) การตออายุใบอนุญาต 

(1) บุคคลใดที่ตองการสมัครหรอืตออายุใบอนุญาต41 

A. รูปแบบและลักษณะที่คณะกรรมการกําหนด 

B. ในกรณีที่ย่ืนขอตออายุใบอนุญาตใหย่ืนคําขอตอ

คณะกรรมการภายในระยะเวลาดังกลาวกอนที่ใบอนุญาตจะหมดอายุตามที่คณะกรรมการกําหนด 

(2) ในการพิจารณาคําขอตาม (1) คณะกรรมการอาจกําหนดให

ผูสมัครตองปฏิบัติตามหลกัเกณฑและขอกําหนดดังกลาวตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร อาจเผย 

แพรเปนครั้งคราวบนเว็บไซดตามที่กําหนด 

(3) เพื่อความมุงประสงคของ (2) คณะกรรมการสามารถจัดการ

ดวยตนเองหรือรวมกับบุคคลอื่น ดําเนินการทดสอบความสามารถฝกอบรมหรือรับรองไดตามที่

เห็นสมควร 

(4) เมื่อพจิารณาคําขออนุญาตตาม (1) คณะกรรมการอาจ 

A. ใหหรอืตออายุใบอนุญาต (แลวแตกรณี) สําหรับ

ระยะเวลาที่คณะกรรมการอาจกําหนด หรือ 

B. ไมอนุญาต 

(5) กอนที่จะไมอนุญาตตออายุใบอนุญาตน้ัน คณะกรรมการ

จะตองแจงใหผูขอตออายุทราบเปนลายลักษณอักษร และผูขอตออายุมีสทิธิที่จะย่ืนคํารองใน

                                                             
38 แพรวพราว ไพเราะ, มาตรการทางกฎหมายสําหรับการควบคุมมัคคุเทศก (สารนิพนธปริญญา 

นิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ, 2559), 63. 
39 Singapore Statutes Online, Singapore tourism board act 1997 [Online], 7 October 

2014b.  Available from https://sso.agc.gov.sg/Act/STBA1963#pr19E-. 
40 Singapore Statutes Online, Singapore tourism (tourist guide) regulations 2014. 
41 Singapore Statutes Online, Singapore tourism board act 1997. 
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ระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด อีกทัง้ยังสามารถระบุในคํารองน้ันไดวาเหตุใดไมควรปฏิเสธคํารอง

ของผูขอน้ัน 

5) ประเภทของใบอนุญาต 

ไมมีการแบงประเภทใบอนุญาต 

3.4.1.2 ประเทศมาเลเซีย 

ประเทศมาเลเซีย ใชกฎหมายรฐับญัญัติอุตสาหกรรมการทองเที่ยว พ.ศ. 2549 ใน

การควบคุมธุรกจินําเที่ยวและมัคคุเทศกไดกําหนดหลกัเกณฑคุณสมบัติของผูขอใบอนุญาตประกอบ

อาชีพมัคคุเทศก ประเภทของมัคคุเทศก อายุใบอนุญาต คะธรรมเนียม การตออายุใบอนุญาต ดังน้ี 

1) คุณสมบัติของผูขอใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก 

(1) การขอใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตองทําเปนหนังสือย่ืนตอ

คณะกรรมาธิการ ตามแบบฟอรมที่ไดกําหนด โดยย่ืนพรอมกับเอกสารหรือขอมลูที่ไดแจงไว42 

(2) หามมิใหบุคคลใดย่ืนขอใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก43 เวนแต 

A. ผานการทดสอบอบรมและผานการทดสอบความรู

ความสามารถที่ไดจัดสอบโดยกรรมาธิการการทองเที่ยวหรือหนวยงานที่ไดรบัมอบอํานาจในจัดอบรม

และจัดสอบความรูความสามารถของมัคคุเทศก 

B. ผานหลักสูตรอื่นใดทีก่รรมาธิการรับรองวาเทียบเทา

กับหลักสูตรหรอืการอบรมที่ไดกลาวไวใน A. หรอื 

C. กรรมาธิการพจิารณาจากบุคลิกลักษณะ คุณสมบัติ 

และประสบการณของบุคคลน้ัน ๆ แลวเห็นวามีความรูความสามารถทีจ่ะเปนมัคคุเทศกได 

                                                             
42 Laws of Malaysia, Tourism Industry Act 1992, Part IV Licensing of Tourist Guides, “23. (1) 

Any application for a licence under this Part shall be made in writing to the Commissioner in such 

form as may be determined and it shall contain, or be accompanied by, such information and 

documents as may be prescribed.” 
43 Laws of Malaysia, Tourism Industry Act 1992, Part IV Licensing of Tourist Guides,  

“(2) No person shall apply to be licensed under this Part unless—  

(a) he has undergone a course or courses of training and passed the tests of proficiency 

conducted by the Commissioner or anybody authorized in writing by the Commissioner to 

conduct a course of training and tests of proficiency for tourist guides;  

(b) he has completed any other course recognized by the Commissioner as being 

equivalent to a course referred to in paragraph (a); or  

(c) it appears to the Commissioner, with due regard to the character, qualifications and 

experience of such person, that he is competent to be a tourist guide.” 
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ผูที่จะขอใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกทั่วไปจะตองมีคุณสมบัติ

พื้นฐาน44 ดังน้ี 

(1) การศึกษา 

A. ประกาศนียบัตรเกี่ยวกับการศึกษาของมาเลเซีย Sijil 

Pelajaran Malaysia (SPM) โดยมีหลกัเกณฑข้ันตํ่าคือ ผาน 6 รายวิชารวมวิชา ภาษามาเลย 

B. ผานการรับรองจากประกาศนียบัตรทางการศึกษาของ

มาเลเซีย Malaysia Certificate of Education (MCE) จําเปนตองมปีระสบการณอยางมี 5 ป ใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและตองไดรับการสมัภาษณโดยเจาหนาทีก่ระทรวงการทองเที่ยวและ

วัฒนธรรมมาเลเซีย 

C. ใบประกาศนียบัตรและปรญิญาที่ไดรับจะตองไดรบั

การอนุมัติและไดรบัการยอมรบัจากกระทรวงศึกษาธิการของประเทศมาเลเซีย 

D. ผูสมัครโดยไมมีคุณสมบัติข้ันตํ่าดังกลาวขางตน  

แตเปนผูมีประสบการณอยางนอย 5 ป ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว สามารถเขาอบรมหลักสูตร

หลงัจากสัมภาษณโดยเจาหนาทีก่ระทรวงการทองเที่ยวและวัฒนธรรมมาเลเซียได 

(2) ไดเขารวมอบรมหลักสูตรหรือฝกอบรมในหลักสูตรที่กําหนด

และผานการทดสอบความสามารถภายใตการดําเนินการ โดยคณะกรรมาธิการการทองเที่ยวหรือ

องคกรที่ไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอักษร จากคณะกรรมาธิการการทองเที่ยวจะดําเนินการใด ๆ

เกี่ยวกับหลกัสูตร การฝกอบรมและการทดสอบความสามารถสําหรบัมัคคุเทศก 

(3) อายุไมนอยกวา 18 ป ในวันสมัคร 

(4) สุขภาพทั้งทางรางกายและจิตใจที่เหมาะสม และปลอดจาก

โรคติดเช้ือใด ๆ 

(5) ไมมีประวัติอาชญากรรม และมีความรูความสามารถในการ

เปนมัคคุเทศก 

และนอกเหนือจากคุณสมบัติขางตนแลว ประเทศมาเลเซียยังกําหนดใหผูที่

เปนมัคคุเทศกตองสวมเครื่องแบบในขณะปฏิบัติหนาทีเ่ปนมคัคุเทศกอีกดวย45 

 

                                                             
44 สํานักงานกฎหมาย สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ปฏิบัติหนาที่สํานักงานเลขาธิการสภานิติบัญญัติ

แหงชาต,ิ เอกสารประกอบพิจารณา รางพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก (ฉบับท่ี...) พ.ศ. ... 

[Online], 8 ตุลาคม 2561.  แหลงที่มา http://library2.parliament.go.th/giventake/content_nla 

2557/apnla2559-017.pdf. 
45 สุดารัตน หมวดอินทร, ปญหามัคคุเทศกไทยและขอเสนอแนวทางแกปญหา, 28. 
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2) ประเภทของมัคคุเทศกของประเทศมาเลเซีย 

ประเทศมาเลเซียมาการแบงประเภทของมัคคุเทศกดวยเชนกัน โดยแบง

ออกเปน 2 ประเภท46 ดังน้ี 

(1) ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกแบบช่ัวคราว บัตรสีชมพู สําหรบั

ทักษะภาษาพิเศษหรอืสําหรบังานช่ัวคราวระยะสั้น 

(2) ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกแบบถาวร แบงออกอีก 2 ประเภท 

A. มัคคุเทศกนําเที่ยวในเมือง (City Tourist Guides) 

บัตรสีนํ้าเงิน สามารถนําเที่ยวนักทองเที่ยวในเมืองตางๆทั่วประเทศมาเลเซีย 

B. มัคคุเทศกนําเที่ยวดานธรรมชาติทองถ่ิน (Local 

Nature Tourist Guides) บัตรสเีขียว สามารถเปนมัคคุเทศกไดเฉพาะพื้นที ่

3) อายุของใบอนุญาต 

ใบอนุญาตมัคคุเทศกนําเที่ยวในเมือง (City Tourist Guides) มีอายุ 1 ป 

และหลังจากไดรบัการยืนยันแลวเปนบัตรถาวร มอีายุ 2 ป ใบอนุญาตมัคคุเทศกนําเที่ยวดาน

ธรรมชาติทองถ่ิน (Local Nature Tourist Guides) มีอายุ 1 ป 

4) คาธรรมเนียมใบอนุญาต 

คาธรรมเนียมใบอนุญาต 50 ริงกิต (Ringgit) ตอป 

5) การตออายุใบอนุญาต 

ประเทศมาเลเซีย กําหนดใหมัคคุเทศกตองผานการอบรมถึง 6 ครั้ง ภายใน

ระยะเวลา 2 ป ที่ใบอนุญาตมัคคุเทศกมีอายุการใชงานเมื่ออายุของใบอนุญาตสิ้นสุดลงมัคคุเทศกมี

หนาที่ตองนําหลกัฐานมาแสดงตอเจาหนาที่ วาผานการอบรมทั้ง 6 ครั้ง จึงสามารถมสีิทธิย่ืนขอตอ

อายุใบอนุญาตได47 

 

 

 

 

 

                                                             
46 สํานักงานกฎหมาย สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ปฏิบัติหนาที่สํานักงานเลขาธิการสภานิติบัญญัติ

แหงชาต,ิ เอกสารประกอบพิจารณา รางพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก (ฉบับท่ี...) พ.ศ. .... 
47 ตะวัน พรหมวงศ, การประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ คร้ังท่ี 1 

(พระนครศรีอยุธยา: สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ, 2559), 921. 
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3.4.1.3 ประเทศลาว 

1) คุณสมบัติของผูขอใบอนุญาตมัคคุเทศกในประเทศลาว 

ประเทศลาวไดกําหนดคุณสมบัติของผูที่จะขอใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก48 

ดังน้ี 

(1) เปนพลเมืองลาวและอาศัยอยูในสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว 

(2) อายุไมนอยกวา 18 ป 

(3) ไดรับการฝกอบรมดานการทองเที่ยวอยางเปนทางการและมี

บัตรประจําตัวนําเที่ยว 

(4) มีความรูความสามารถและประสบการณในการใหคําแนะนํา

นักทองเที่ยวโดยเฉพาะในดานภูมิศาสตร ประวัติศาสตรและภาษาตางประเทศและมีความรูในการให

การปฐมพยาบาลเบื้องตน 

(5) มีทัศนคติที่ดี มีพฤติกรรมที่ดีและสุภาพ 

2) ประเภทของมัคคุเทศกของประเทศลาว49 

ประเทศลาวกําหนดประเภทของมัคคุเทศกไว แบงออกเปน 3 ประเภท 

 

                                                             
48 Lao People’s Democratic Republic on the Promulgation of the Law on Tourism,  

“Article 42, Standard of Tour Guides Tour guides shall meet the following main standards:  

- Be Lao citizens, and reside in the Lao PDR;  

- Be at least 18 years of age;  

- Have received officially recognised training in tourism and possess tour guide identity 

cards;  

- Have knowledge, capability [and] experience in guiding tourists, especially in geography, 

history, [and] foreign languages, and have knowledge in providing basic first aid;  

- Have good attitude, good people skills, good behaviour, and be gentle;  

- Be in good health, and have no communicable diseases.” 
49 Lao People’s Democratic Republic on the Promulgation of the Law on Tourism,  

“Article 35, Types of Guided Tour Services Guided tour services are divided into three types as 

follows:  

- Trans-national guided tours;  

- Domestic guided tours;  

- Guided tours for specific areas.” 
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(1) มัคคุเทศกแบบขามชาติ 

ทัวรแนะนําแบบขามประเทศเปนบรกิารแนะนํานักทองเที่ยวให

เขามาในประเทศ หรือแนะนํานักทองเที่ยวไปยังประเทศอื่น ๆ เพื่อการทองเที่ยว50 

(2) มัคคุเทศกภายในประเทศ 

มัคคุเทศกภายในประเทศมหีนาที่ใหบริการแกนักทองเที่ยวภายใน

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และการเดินทางทองเที่ยวในประเทศเทาน้ัน51 

(3) มัคคุเทศกเฉพาะพื้นที ่

มัคคุเทศกเฉพาะพื้นทีเ่ปนมัคคุเทศกที่ใหบริการใหคําแนะนํา

นักทองเที่ยว ในสถานที่ทองเที่ยวที่เฉพาะเจาะจงของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว52 

 

3.5 บทสงทาย 

 จากขอมลูดังกลาวจะเห็นไดวากฎหมายภานในประเทศไทยและกฎหมายระหวางประเทศ 

ตลอดจนกฎหมายของแตละประเทศสมาชิกอาเซียน ที่เกี่ยวของกับอาชีพมัคคุเทศก จะมีการวาง

หลักเกณฑและขอบงัคับตาง ๆ เอาไว ในเรื่องของคุณสมบัติของมัคคุเทศกเพื่อใหเกิดมาตรฐาน 

การออกใบอนุญาตในอาชีพมัคคุเทศกสําหรับประเทศสมาชิกอาเซียน โดยพื้นฐานคุณสมบัติและ

ขอกําหนดน้ันไมแตกตางจากกันมากนัก ซึ่งเปนการงายที่จะสรางขอตกลงระหวางสมาคมอาเซียน 

ใหเกิดขอตกลงอาชีพมัคคุเทศก และเกิดการปรับใชกฎหมายภายในประเทศระหวางประเทศข้ึนมาให

เกิดมาตรฐานสากลเทียบเทากบัสมาชิกสหภาพยุโรปหรือประเทศที่พฒันาแลว และในบทที่ 4 จะเปน

การวิเคราะหสถานะและแนวทางการแกไขปญหา 

                                                             
50 Lao People’s Democratic Republic on the Promulgation of the Law on Tourism, 

“Article 36, A trans-national guided tour is the service of introducing tourist into the country or 

guiding tourists to other countries for the purpose of tourism.” 
51 Lao People’s Democratic Republic on the Promulgation of the Law on Tourism, 

“Article 37, A domestic guided tour is the service of guiding tourists within the Lao PDR and 

travelling in the country.” 
52 Lao People’s Democratic Republic on the Promulgation of the Law on Tourism, 

“Article 38, A guided tour for a specific area is the service of guiding tourists in any specific 

tourism site of the Lao PDR.” 



บทท่ี 4 

วิเคราะหสถานะ และแนวทางการแกไขปญหา 

 

4.1 บทนํา 

ในบทน้ี ผูเขียนจะศึกษาและพิจารณากฎหมายทีเ่กี่ยวกบัสถานะทางกฎหมายของการเปด

การคาเสรีอาเซียนดานการคาบรกิาร วิชาชีพมัคคุเทศก รวมทั้งกฎหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของทั้งใน 

และตางประเทศทีเ่กี่ยวของ เพื่อนํามาวิเคราะห สถานะปญหา และแนวทางแกไขเพือ่ใหในอนาคต  

หากประเทศไทยไดใหสัตยาบันหรือลงนามในเรื่องของการเปดการคาเสรีดานการคาบริการน้ีแลว 

กฎหมายภายในของประเทศไทยจะสามารถรองรบัสถานการณดังกลาวไดไดหรือไม มากนอยเพียงใด 

ประเทศไทยเปนประเทศที่มสีถานที่ทองเที่ยวที่สวยงาม และมีความหลากหลายทาง

ธรรมชาติ มีทั้งภูเขา ถํ้า ทะเล เกาะแกงตาง ๆ จงึทําใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย

เปนอุตสาหกรรมที่นํารายไดเขาสูประเทศไดเปนอันดับตน ๆ ดังที่กลาวมาแลวในบทที่ 1 อาชีพซึ่งมี

ความสําคัญในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวน้ี คือ อาชีพมัคคุเทศก ซึ่งเปนบุคคลธรรมดาที่มหีนาที่เปน

ตัวเช่ือมตอระหวางนักทองเที่ยวและสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ เปนบุคคลซึ่งคอยแนะนําและใหความรูที่

ถูกตองแกนักทองเที่ยวใหไดรบัทราบขอมลูที่ถูกตอง ใหนักทองเที่ยวไดเขาใจถึงวัฒนธรรม ประเพณี

ตาง ๆ รวมถึงเปนบุคคลซึ่งทําใหนักทองเที่ยวประทับใจในการทองเที่ยวเพื่อใหตองการกลบัมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยอกีในครั้งตอ ๆ ไป 

ดังน้ัน อาชีพมัคคุเทศกจงึเปนหัวใจสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซึ่งปจจุบันประเทศ

ไทยซึ่งเปนสมาชิกของประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการเจรญิเติบโต

ภายในภูมิภาคเปนหลัก ลดการพึง่พาเศรษฐกิจโลกที่ผนัผวน และใหความสําคัญกบัการพัฒนา

เศรษฐกจิเพื่อใหมีความสอดคลองกันระหวางรัฐประชาคม ซึง่หน่ึงในการสงเสริมเศรษฐกิจภายใน

ประชาคม คือ การเปดเขตการคาเสรี (Free Trade Area: FTA) ภายในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งการเปด

การคาเสรีดังกลาว แบงออกเปน 2 ประเภท คือ การคาเสรดีานสินคาและการคาเสรีดานการคา

บริการ ซึ่งที่เกี่ยวของกับสารนิพนธฉบบัน้ี คือ การเปดการคาเสรีดานการบริการ ในอาเซียนเองได 

มีการกําหนดกรอบที่เกี่ยวกบัการคาบรกิารไว คือ กรอบกติกาอาเซียนวาดวยการบริการ (ASEAN 

Framework Agreement on Services: AFAS) เปนกรอบกติกาที่ควบคุมการคาดานบริการมุงเนน

ใหกิจกรรมทางธุรกจิดานบรกิารเกิดการแขงขันอยางเสรีมากที่สุด รวมทั้งยังไดมกีารกําหนดวิชาชีพ 

ซึ่งสามารถเคลื่อนยายแรงงานไดอยางเสรภีายในประเทศสมาชิกอาเซียน แตทั้งน้ีอาชีพมัคคุเทศก 

ยังมิไดถูกกําหนดใหเปนวิชาชีพที่สามารถมีการเคลื่อนยายแรงงานไดอยางเสรี ผูเขียนเห็นวา ภายใน

อนาคตอันใกลน้ี อาชีพมัคคุเทศกซึ่งเปนอาชีพดานการทองเที่ยวซึ่งมีความสําคัญตาง ๆ มากมาย  
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จะถูกกําหนดใหเปนวิชาชีพที่สามารถมีการเคลือ่นยายแรงงานไดอยางเสรีในอนาคต ซึ่งในประเทศ

ไทยไดมีบทบญัญัติของกฎหมายกําหนดไวอยางชัดเจนในเรือ่งของคุณสมบัติของผูตองการเปน

มัคคุเทศกน้ัน จะตองมสีัญชาติไทยเทาน้ัน และปญหาอื่น ๆ ซึ่งเปนอุปสรรคในการเปดเสรีในอาชีพ

มัคคุเทศก จึงจะทําการวิเคราะหหลกักฎหมายที่ไดทําการคนความาในบทที่ 3 มาวิเคราะหในบทที่ 4 

ในขอหัวตอไป 

 

4.2 ปญหาคณุสมบัติของผูขอรบัใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก 

4.2.1 ปญหาคุณสมบัติของผูขอรบัใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกในเรื่องของสัญชาติ 

 ปจจุบันกฎหมายที่กําหนดโดยเฉพาะเกี่ยวกบัอาชีพมัคคุเทศกในประเทศไทย คือ 

พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 และแกไขโดยพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยว 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 ในมาตรา 50 ซึ่งกําหนดในเรื่องของคุณสมบัติของผูที่ตองการขอรบัใบอนุญาต

เปนมัคคุเทศก ตองมสีัญชาติไทย จึงสามารถขอรบัใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกได จึงเปนทีม่าของปญหา

ในสารนิพนธฉบบัน้ี คือ หากในอนาคตประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนไดมีเปดการคาเสรีดานการบรกิาร

และกําหนดใหวิชาชีพมัคคุเทศก เปนวิชาชีพที่สามารถมีความเคลื่อนยายแรงานไดอยางเสรีแลวน้ัน 

กฎหมายภายในของประเทศไทยจะสามารถรองรบัขอกําหนดดังกลาวไดหรือไม และจะเกิดปญหา

อยางไร เน่ืองจาก ประเทศไทยซึง่เปนหน่ึงในสมาชิกประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนดวยน้ัน ประเทศไทย

เองจําเปนอยางย่ิงที่ตองดําเนินตามขอตกลงหรือขอกําหนดตาง ๆ ของประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนที่

เกิดข้ึน ดังน้ันในหัวขอน้ีจึงจะพจิารณาถึงขอบังคับหรือกฎหมายของตางประเทศวา นานาตางประเทศ

มีแนวทางอยางไรเพื่อเตรียมความพรอมกับการเปดการคาเสรีดานการบริการในวิชาชีพมัคคุเทศก 

 จากขอมลูในบทที่ 3 จะไดวาแตละประเทศมีขอกําหนดของผูที่จะขอรบัใบอนุญาตเปน

มัคคุเทศกน้ันแตกตางกันไป โดยสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 1) ประเทศที่มีแนวคิดแบบ

เสรีนิยม กลาวคือการเปดโอกาสใหมีมัคคุเทศกที่มิใชสญัชาติของตน ไมกําหนดในเรื่องของสญัชาติ

ของผูทีจ่ะขอรับใบอนุญาต เชน ในประเทศสิงคโปรที่ไมมีการหามคนตางดาวในการประกอบอาชีพ 

และ 2) ประเทศทีม่ีแนวคิดแบบอนุรกัษนิยม กลาวคือ การสงวนอาชีพมัคคุเทศกไวใหคนในชาติ

เทาน้ัน เชน ประเทศไทย ตามพระราชบญัญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาตรา 50  

ที่กําหนดใหผูที่ขอรับใบอนุญาตมัคคุเทศกตองมสีัญชาติไทยเทาน้ัน โดยจะทําการพจิารณาไลเรียงไป 

ทีละประเทศ 

4.2.1.1 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

จะเห็นวาในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มิไดกําหนดในเรือ่งของสัญชาติ 

หากแตกําหนดวาผูที่สามารถประกอบวิชาชีพมัคคุเทศกในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวได
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จะตองเปนพลเมืองลาว1 ซึ่งคําวา พลเมืองน้ัน ในกฎหมายวาดวยเรื่องสัญชาติของสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวไดระบุวา บุคคลที่ถือสัญชาติลาว ถือวาเปนพลเมอืงลาว2 ดังน้ัน จึงอาจ

กลาวไดวาสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเปนประเทศที่มีแนวคิดแบบอนุรักษนิยม คือ  

เปนการสงวนวิชาชีพน้ีไวเพื่อบุคคลที่มสีัญชาติลาวเทาน้ันทีจ่ะสามารถประกอบวิชาชีพมัคคุเทศกใน

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวได ซึ่งอาจกลาวไดวา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

มีแนวคิดที่เปนไปในทิศทางเดียวกันกบัประเทศไทยในตอนน้ี 

เมื่อเปรียบเทียบระหวางประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

แลว ไมวาจะเปนกฎหมายของประเทศไทยซึ่งกําหนดในเรื่องสัญชาติหรือสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาวที่กําหนดเชนเดียวกัน คือตองเปนพลเมืองของสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว

น้ัน หากมีการเปดเสรีดานการคาบรกิารในสาขาวิชาชีพมัคคุเทศกจริง กฎหมายของทัง้สองประเภท 

ยังคงขัดตอขอตกลงการเปดเสรีดังกลาว 

4.2.1.2 ประเทศมาเลเซีย 

จะเห็นไดวา ประเทศมาเลเซียกําหนดวาจะตองผานการรบัรองจากประกาศนียบัตร

ทางการศึกษาของมาเลเซีย (Malaysia Certificate of Education: Mce) และผาน 6 รายวิชา 

รวมวิชาภาษามาเลย (Sijil Pelajaran Malaysia: SPM) แตประเทศมาเลเซียเปนอีกประเทศที่ไมได

กําหนดในเรื่องของสญัชาติของผูขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก3 ดังน้ันประเทศมาเลเซียจึงเปนอีก

ประเทศที่แนวคิดแบบเสรีนิยม หากแตการกําหนดเรื่องของวุฒิการศึกษาน้ี ผูเขียนเห็นวาประเทศ

มาเลเซียมีแนวคิดแบบเสรีนิยมก็จริง แตเปนเสรีนิยมแบบมีเงื่อนไขหรือแบบปด กลาวคือ แมประเทศ

มาเลเซียจะมิไดกําหนดในเรื่องสัญชาติของผูตองการขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก บุคคลมสีัญชาติ

ใดก็ไดสามารถประกอบอาชีพมัคคุเทศกในประเทศมาเลเซียได แตก็ยังมาติดเงื่อนไขในเรือ่งของวุฒิ

การศึกษาดังกลาว 

                                                             
1 อางอิงจากบทที่ 3, 55.  
2 Lao People’s Democratic Republic on the Promulgation of the Law on Lao Nationality 

Chapter 1 Article 2. Lao Nationality “Lao nationality is a political and legal relationship closely 

linking an individual to the Lao People’s Democratic Republic[; such relationship] confers rights 

and obligations of citizenship upon the individual towards the Lao People’s Democratic Republic, 

and confers rights and obligations upon the Lao People’s Democratic Republic towards such 

citizen. An individual holding Lao nationality is a Lao citizen.” 
3 อางอิงจากบทที่ 3, 52. 
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ขอแตกตางของประเทศมาเลเซียที่แตกตางจากประเทศอื่นคงมีเพียงเรื่องของ

เครื่องแบบของมัคคุเทศก4 ประเทศมาเลเซียกําหนดใหผูทีป่ระกอบอาชีพมัคคุเทศกตองสวม

เครื่องแบบขณะปฏิบัติหนาที ่

เมื่อพจิารณาประกอบกบักฎหมายของประเทศไทยแลวยอมมีความแตกตาง 

กลาวคือ ประเทศมาเลเซียไมไดกําหนดในเรือ่งของสัญชาติของผูรับใบรบัอนุญาตเปนมัคคุเทศก  

มีแนวคิดแบบเสรีนิยมแบบมีเงือ่นไขหรือแบบปด แตประเทศไทยเปนแบบอนุรกัษนิยม สงวนอาชีพ

มัคคุเทศกน้ีไวเพื่อนคนในชาติเทาน้ันจึงสามารถทําได และหากในอนาคตมีการเปดเสรีดานการคา

บริการในสาขาวิชาชีพมัคคุเทศกน้ีจริง กฎหมายของประเทศมาเลเซียผูเขียนเห็นวาไมขัดกับขอตกลง

การเปดเสรีดังกลาว  

4.2.1.3 ประเทศสงิคโปร 

ประเทศสงิคโปรเปนประเทศที่ไมมีขอกําหนดในเรื่องของอาชีพที่หามมิใหคนตาง

ดาวทํา ไมวาบุคคลใดก็สามารถประกอบอาชีพในประเทศสิงคโปรได5 ภายใตกฎหมาย 

Employment of Foreign Worker Act 

ประเทศสงิคโปรไมไดกําหนดอาชีพที่หามมิใหคนตางดาวทํา แตประเทศสิงคโปร

กําหนดใหผูทีจ่ะขอรบัใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตองดําเนินการทดสอบความสามารถฝกอบรมตามที่

คณะกรรมการเห็นสมควร6 ดังน้ันผูเขียนจงึมีความเห็นวา การที่ประเทศสงิคโปรมิไดหามคนตางดาว

ประกอบอาชีพในประเทศน้ี ประเทศสิงคโปรจึงเปนประเทศที่มีแนวคิดแบบเสรีนิยม ที่เปดโอกาสใน

บุคคลใดก็ไดที่มีความสามารถเพียงตออาชีพน้ันสามารถประกอบอาชีพในประเทศสงิคโปรได หากแต

เปนแนวคิดแบบเสรีนิยมทีม่ีเงื่อนไขเงื่อนไขดังกลาว คือ การที่ผูขอรบัใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกใน

ประเทศสงิคโปรจําเปนตองดําเนินการทดสอบความสามารถตามที่คณะกรรมการกําหนดน่ันเอง 

จะเห็นไดวา กฎหมายของประเทศสงิคโปรคอนขางเปดกวางในเรื่องของอาชีพที่ทุก

คนสามารถประกอบอาชีพในประเทศสงิคโปรได ซึ่งแตกตางกับประเทศไทยที่มกีารกําหนดอาชีพ

ตางๆทีห่ามมิใหคนตางดาวทําไวในพระราชบญัญัติการประกอบธุรกจิของคนตางดาวไวในบัญชีทาย

พระราชบัญญัติดังกลาวไวถึง 3 บัญชี ดังน้ันเมื่อมีการเปดเสรีดานการคาบริการในวิชาชีพมัคคุเทศก

ข้ึนจริง กฎหมายของประเทศสงิคโปรซึง่เปนหน่ึงในสมาชิกอาเซียนจงึไมขัดตอขอตกลงดังกลาว 

ทั้งสามประเทศขางตนเปนประเทศที่เปนสมาชิกของเศรษฐกิจประชาคมอาเซียน 

เมื่อพจิารณาแลวจะเห็นไดวา มีเพียงสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเทาน้ันที่มีกําหนด

                                                             
4 อางอิงจากบทที่ 3, 53. 
5 อางอิงจากบทที่ 3, 50. 
6 อางอิงจากบทที่ 3, 50. 
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คุณสมบัติในเรื่องของสญัชาติของผูขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกเชนเดียวกบัประเทศไทยดังน้ัน

ผูเขียนจงึเห็นวาทั้งประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีแนวความคิดในเรื่อง

ของมัคคุเทศกเปนไปในทิศทางเดียวกันอยางเห็นไดชัด คือ มีแนวคิดแบบอนุรักษนิยม ปองกันและ

สงวนวิชาชีพมัคคุเทศกไวใหคนในชาติเทาน้ันที่จะสามารถประกอบวิชาชีพน้ีได ซึ่งแตกตางจาก

ประเทศมาเลเซียและประเทศสงิคโปร ที่ทั้งสองประเทศน้ีไมมีการกําหนดเรื่องของสญัชาติแตอยางใด 

จึงทําใหประเทศมาเลเซียและประเทศสิงคโปรเปนประเทศที่ไมไดมีการปองกันหรือสงวนวิชาชีพน้ีไว

ใหเฉพาะคนในชาติ มีแนวคิดแบบเสรีนิยม หากแตประเทศมาเลเซียและประเทศสงิคโปร มีการ

กําหนดคุณสมบัติอื่น คือ ประเทศมาเลเซียกําหนดคุณสมบติัของวุฒิการศึกษาของผูที่ตองการขอรบั

ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกในประเทศมาเลเซีย และประเทศสงิคโปรกําหนดใหผูที่ขอรับใบอนุญาต

มัคคุเทศกตองดําเนินการทดสอบความสามารถฝกอบรมตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร 

4.2.2 ปญหาคุณสมบัติของผูขอรบัใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกในเรื่องของการศึกษา 

ปญหาในเรื่องของคุณสมบัติของผูขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกน้ัน มิไดมีเพียงคุณสมบัติใน

เรื่องของสัญชาติเทาน้ัน หากแตยังมปีญหาในเรือ่งของวุฒิการศึกษาของผูที่ตองการขอรบัใบอนุญาต

ดวยเชนกัน จะเห็นไดจากขอมลูในบทที ่2 และบทที่ 3 วา ในแตละประเทศมีการกําหนดระดับ

การศึกษาหรือวุฒิการศึกษาของผูที่ตองการขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกที่แตกตางกัน  

ดังน้ัน เมื่อในอนาคตหากมีการเปดการคาเสรีดานการคาบรกิาร และมกีารเคลื่อนยาย

แรงงานอยางเสรีในวิชาชีพมัคคุเทศกข้ึนจริง ระดับหรอืวุฒิของการศึกษาที่แตละประเทศกําหนดไว 

ที่แตกตางน้ันจะกลายเปนขอกงัขาทีจ่ะเปนประเด็นพจิารณาในการออกใบอนุญาต  

4.2.2.1 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ไมไดกําหนดคุณสมบัติของผูขอรับ

ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกวาจําเปนจะตองจบการศึกษาอยางไร แตกําหนดวาตองไดรับการฝกอบรม

ดานการทองเที่ยวอยางเปนทางการ7 และตองมีอายุไมตํ่ากวา 18 ป จึงสามารถขอรับใบอนุญาตเปน

มัคคุเทศกได 

เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศไทย ที่กําหนดวุฒิการศึกษาของผูขอรบัใบอนุญาตเปน

มัคคุเทศก วาตองสําเรจ็การศึกษาระดับปรญิญาตรีหรือเทียบเทาในสาขามัคคุเทศกหรือสาขาการ

ทองเที่ยวที่มีวิชาเกี่ยวกบัมัคคุเทศก หรือสําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญาในสาขามัคคุเทศกหรอื

สาขาการทองเที่ยวที่มีวิชาเกี่ยวกบัมัคคุเทศกไมนอยกวาที่คณะกรรมการกําหนด หรือไดรบัวุฒิบัตร

หนังสือรบัรองวาไดผานการฝกอบรมวิชามัคคุเทศกตามหลกัสูตรที่คณะกรรมการกําหนด8 และ

                                                             
7 อางอิงจากบทที่ 3, 55. 
8 อางอิงจากบทที่ 3, 55. 
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มัคคุเทศกของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวที่ไมจาํเปนตองมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา แตอยางใดเพียงแตผานการอบรมดานการทองเทีย่วอยางเปนทางการ ก็สามารถเปน

มัคคุเทศกในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวได แตในประเทศไทยนอกเหนือจากวุฒิการศึกษา

ระดับปรญิญาตรีแลว ยังมีวุฒิการศึกษาอื่นทีส่ามารถเปนมัคคุเทศกได เชน ระดับอนุปริญญาในสาขา

มัคคุเทศกหรือสาขาการทองเที่ยว หรือเชนเดียวกับในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว คือ 

ผานการฝกอบรมวิชามัคคุเทศกตามหลักสูตรที่คณะกรรมการกําหนด จงึสามารถเปนมัคคุเทศกใน

ประเทศไทยได จะเห็นไดวาคุณสมบัติการศึกษาของผูขอรบัใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกของทัง้ 2 

ประเทศดังกลาวมีความแตกตางกัน 

อยางไรก็ตามประเทศไทยเอง นอกจากวุฒกิารศึกษาทีก่ฎหมายกําหนดไวใน

พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก มาตรา 50 แลวน้ัน ยังไดมีการจัดหลักสูตรฝกอบรม

มัคคุเทศกที่กรมการทองเที่ยวรวมมอืกับมหาวิทยาลัยตาง ๆ อีกดวย แตในสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาวเพียงผานการอบรมตามที่กําหนดกส็ามารถประกอบวิชาชีพมัคคุเทศกได 

4.2.2.2 ประเทศมาเลเซยี 

ในประเทศมาเลเซีย ผูทีส่ามารถขอรบัใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกไดจําเปนตองผาน

การทดสอบอบรมและผานการทดสอบความรูความสามารถที่ไดจัดสอบโดยกรรมาธิการการทองเที่ยว

หรือหนวยงานที่ไดรบัมอบอํานาจในจัดอบรมและจัดสอบความรูความสามารถของมัคคุเทศก9  

แลวเทาน้ัน จึงมีสทิธิย่ืนขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกได และวุฒิการศึกษาข้ันพื้นฐานของผูขอรบั

ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก จําเปนตองมปีระกาศนียบัตรเกี่ยวกับการศึกษาของมาเลเซีย Sijil 

Pelajaran Malaysia (SPM) โดยมีหลกัเกณฑข้ันตํ่าคือ ผาน 6 รายวิชา รวมวิชา ภาษามาเลย10  

และผานการรับรองจากประกาศนียบัตรทางการศึกษาของมาเลเซีย Malaysia Certificate of 

Education (MCE) จําเปนตองมปีระสบการณอยางนอย 5 ป ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและตอง

ไดรับการสัมภาษณโดยเจาหนาทีก่ระทรวงการทองเที่ยวและวัฒนธรรมมาเลเซีย11 

ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกบัประเทศไทยแลวมีความแตกตางกันในสวนของประสบการณ

การในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทีป่ระเทศมาเลเซีย กําหนดใหมีประสบการณการในอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวอยางนอย 5 ป และยังตองผานการสัมภาษณโดยเจาหนาที่กระทรวงการทองเที่ยวและ

วัฒนธรรมมาเลเซียอีกดวย แตประเทศไทยไมไดกําหนดในสวนของประสบการณการในอุตสาหกรรม

                                                             
9 อางอิงจากบทที่ 3, 52. 
10 อางอิงจากบทที่ 3, 52. 
11 อางอิงจากบทที่ 3, 53. 
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การทองเที่ยวและการผานการสมัภาษณแตอยางใด ผูเขียนเห็นวา การกําหนดประสบการณดังกลาว

เปนสวนน่ึงที่นานํามาปรบัปรุงแกไขกฎหมายของประเทศไทยตอไป 

4.2.2.3 ประเทศสงิคโปร 

เมื่อพจิารณาขอมลูจากบทที่ 3 แลว ประเทศสิงคโปรเปนประเทศที่ไมกําหนดอาชีพ

ที่หามคนตางดาวทํา แตหากผูที่ตองการขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก คุณสมบัติจะข้ึนอยูกบัดุลพินิจ

คณะกรรมการ แมแตในการตออายุใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก ก็เชนเดียวกัน ถาตองการตออายุ

ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก คณะกรรมการสามารถกําหนดใหผูขอใบรบัอนุญาตเปนมัคคุเทศกปฏิบัติ

ตามหลกัเกณฑหรือขอกําหนด ที่คณะกรรมการเห็นสมควร12 

ดังน้ัน แมจะไมไดกําหนดคุณสมบัติของผูขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกวาตองมี

สัญชาติสงิคโปรจงึจะสามารถเปนมัคคุเทศกในประเทศสิงคโปรได แตผูที่ตองการเปนมคัคุเทศกใน

ประเทศสงิคโปร ยังคงตองติดเงือ่นไขที่ตองผานการทดสอบความสามารถตามที่คณะกรรมการ

เห็นสมควรอยูดี 

เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับประเทศไทยซึ่งเปนประเทศที่ สงวนและปองกันอาชีพ

มัคคุเทศกไวใหเฉพาะคนในชาติเทาน้ัน จะเห็นวามีความแตกตางกันทัง้ในเรือ่งของสญัชาติ และวุฒ ิ

การศึกของผูทีจ่ะขอรบัใบอนุญาตจากทั้ง 2 ประเทศอยางเหน็ไดชัด ผูเขียนเห็นวากฎหมายของประเทศ

สิงคโปรมีความคลายคลึงกับประเทศมาเลเซีย ทีผู่เขียนเห็นวาควรนํามาปรับใชกบัประเทศไทย ในกรณี

ที่มีการเปดการคาเสรีดานการคาบริการในวิชาชีพมัคคุเทศกน้ี 

เมื่อพจิารณาจากขอมลูของทกุประเทศแลวปญหาในเรื่องสญัชาติของผูขอรับ

ใบอนุญาตน้ัน ผูเขียนเห็นวาประเทศไทยควรนําหลักกฎหมายของหลาย ๆ ประเทศมาประยุกตและ

มาปรบัใชใหเขากบัสถานการณของประเทศไทย 

นอกเหนือจากปญหาเรื่องคุณสมบัติของผูขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกทีป่ระเทศ

ไทยเปนประเทศทีส่งวนอาชีพมัคคุเทศกไวใหเปนอาชีพสําหรับคนไทยทําเทาน้ัน และปญหาคุณสมบัติ

ในเรื่องของวุฒิการศึกษา หากในอนาคตสมาชิกประชาคมอาเซียนเห็นพองตองกันวา ใหวิชาชีพ

มัคคุเทศกน้ีเปนวิชาชีพหน่ึงทีส่ามารถเคลื่อนยายแรงงานไดอยางเสรี ผูเขียนเห็นวายังมีปญหาที่อาจ

เกิดข้ึนตามมาอีกโดยจะกลาวในหัวขอตอไปน้ี 

 

 

 

 

                                                             
12 อางอิงจากบทที่ 3, 50. 
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4.3 ปญหาอ่ืนท่ีนอกเหนือจากปญหาในเรื่องของคุณสมบติั 

4.3.1 ปญหาเรื่องประเภทใบอนุญาต และวิธีการไดรับใบอนุญาต 

เน่ืองจากในประเทศไทยมีประเภทของใบอนุญาตคอนขางหลากหลาย และเปนที่นาสับสน 

หากมีการเปดเสรเีคลื่อนยายแรงงานอาชีพมัคคุเทศกน้ีจรงิในอนาคต จึงมีปญหาวาผูที่มีใบอนุญาตให

เปนมัคคุเทศกสญัชาติอาเซียน จะเขามาทําหนาทีม่ัคคุเทศกประเภทใดในประเทศไทย 

จากขอมลูในบทที่ 2 และบทที่ 3 จะเห็นไดวามัคคุเทศกของประเทศไทยตามพระราชบัญญัติ

ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 ไดแบงประเภทของมัคคุเทศกออกเปน 2 ประเภท คือ 

มัคคุเทศกทั่วไป และมัคคุเทศกเฉพาะ ซึ่งในประเภททั่วไปยังไดมีการแยกยอยลงไปอีก 2 ชนิด และ

ประเภทเฉพาะแยกยอยไปอีก 8 ชนิด13 ซึ่งแตกตางกบัอีกหลาย ๆ ประเทศที่บางประเทศมีเพียง  

2 ประเภท คือ มัคคุเทศกทั่วไป และมัคคุเทศกเฉพาะพื้นที ่

เมื่อพจิารณาจาประเภทของมัคคุเทศกแลวน้ัน จะเห็นไดวามีความแตกตางในกันเรื่อง

ประเภทของมัคคุเทศกพอสมควร โดยจะไลเรียงพิจารณาเปนประเทศ ๆ ไป 

4.3.1.1 ประเทศมาเลเซีย 

จากขอมลูในบทที่ 3 จะเห็นไดวาประเทศมาเลเซียมกีารแบงประเภทของมัคคุเทศก

เพียง 2 ประเภท14 คือ ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกแบบช่ัวคราว และใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกแบบถาวร 

โดยใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกแบบถาวรมีการแบงแยก เมื่อเปรียบเทียบกบัประเทศไทยแลวน้ัน 

ประเทศไทยซึง่มีการแบงประเภท เปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ มัคคุเทศกทั่วไปและมัคคุเทศกเฉพาะ  

ซึ่งมัคคุเทศกเฉพาะของประเทศไดมีการจําแนกแยกยอยลงไปอีก 8 ประเภท ดังน้ันหากมีการเคลือ่น

แรงงานเสรีในวิชาชีพมัคคุเทศกน้ีจริง มัคคุเทศกจากประเทศมาเลเซียจะเขามาทํามัคคุเทศกประเภท

ใดในประเทศไทย การทีป่ระเทศไทยจําแนกแยกยอยประเภทของมคัคุเทศกมากมายทําใหเกิดปญหา

การสบัสนข้ึนได  

4.3.1.2 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

หากพิจารณาประเภทของมัคคุเทศกในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งมี

เพียง 3 ประเภท15 คือ มัคคุเทศกแบบขามชาติ มัคคุเทศกภายในประเทศ และมัคคุเทศกเฉพาะพื้นที่ 

เมื่อพจิารณาแลว ประเภทของมัคคุเทศกในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวก็ยังคงมีความนา

สับสนนอยกวาประเทศไทย 

 

                                                             
13 อางอิงจากบทที่ 3, 32-33. 
14 อางอิงจากบทที่ 3, 54. 
15 อางอิงจากบทที่ 3, 55. 
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4.3.1.3 ประเทศสงิคโปร  

ประเทศสงิคโปรเปนประเทศที่ไมมกีารหามคนตางดาวประกอบอาชีพและประเทศ

สิงคโปรไมมกีารกําหนดประเภทของมัคคุเทศก16 จึงอาจถือไดวา ประเทศสิงคโปรมมีัคคุเทศกเพียง

ประเภทเดียว ซึ่งแตกตางกับประเทศไทยซึ่งมปีระเภทของมคัคุเทศกมากมายอยางชัดเจน 

4.3.2 ปญหาเรื่องการจัดเก็บคาธรรมเนียมและจัดเก็บฐานขอมูลมัคคุเทศกอาเซียน 

เน่ืองจากการดําเนินอาชีพมัคคุเทศกน้ันจําเปนตองมีฐานขอมูลของตัวมัคคุเทศก เพื่อให

ทราบไดวามีความรูความเช่ียวชาญประวัติศาสตรของประเทศใด อีกทั้งยังจําเปนตองมรีายละเอียด

ของตัวบุคคลเพือ่ตรวจสอบสามารถติดตามตัว และทราบถึงภูมิลําเนาอาศัยได จึงจําเปนตองจัดต้ัง

หนวยงานข้ึนเพื่อมารบัผิดชอบเปนสวนกลาง หรือจะสามารถใชหนวยงานใดในแตละประเทศ  

เพื่อรบัผิดชอบในการจัดการขอมลูเหลาน้ี รวมไปถึงการเช่ือมฐานขอมูลระหวางประเทศเพื่อใชใน 

การตรวจสอบขอมลูมัคคุเทศกของประเทศสมาชิกอาเซียน 

และการจัดเก็บคาธรรมเนียมไมวาจะใชในการออกบัตรประจําตัว หรือคาธรรมเนียมที่ใชใน

การสอบเพื่อวัดระดับความรูความสามารถของมัคคุเทศกรายไดตรงสวนน้ีจะตกไปอยูในประเทศ

สมาชิกประเทศใด 

แมวาการประชุมครัง้ที่ 50 จาก ASEAN Economic Ministers Meeting หรือ AEM17

คณะรัฐมนตรีตัวแทนจากประเทศสมาชิกไดมีการปรกึษาหารือรวมกันในวาระของ ASEAN Trade in 

Service Agreement โดยกลาวถึงสวนของ Business Travel Card เพื่อใหแรงงานในประเทศ

สมาชิกสามารถถือครองบัตรประจําตัวในการทํางานระหวางประเทศสมาชิกได แตยังคงไมมี

รายละเอียดปลีกยอยถึงกระบวนการ และวิธีในการจัดเกบ็คาธรรมเนียมรวมถึงขอมลูของตัว

มัคคุเทศกหรืออาชีพในสายงานบริการตาง ๆ ที่อยูในขอตกลงจากวาระการประชุม 

4.3.3 ปญหาการกําหนดหนวยงานกํากบัการดูแลมัคคุเทศกอาเซียน 

ในการจัดการปญหาภายในสายงานมัคคุเทศกประเทศสมาชิกอาเซียน จําเปนตองกําหนด

หรือจัดต้ังหนวยงานสวนกลาง เพือ่กํากบัการดูแลควบคุมมคัคุเทศกอาเซียนรวมกบัประเทศสมาชิก 

เพื่อไมใหเกิดการกีดกันการทําอาชีพมัคคุเทศกเสรีอาเซียน เพราะขอกําหนดกฎหมายของประเทศ

สมาชิกอาเซียนน้ันตางกม็ีขอบงัคับบทบญัญัติที่แตกตางกันจึงอาจเปนขอพิพาทประวัติตัวบทกฎหมาย

ระหวางประเทศสมาชิกดวยกัน 

                                                             
16 อางอิงจากบทที่ 3, 52. 
17 The 50th Asean Economic Ministers’ (AEM) Meeting 29 August 2018, Singapore, Joint 

Media Statement, Trade in Services 30. The Ministers noted the progress of discussions of the 

Joint Task Force on ASEAN Business Travel Card (JTF-ABTC) on the feasibility of implementing 

ABTC. 
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นอกเหนือจากน้ัน จะตองมีการกํากับควบคุมดูแลหากมัคคุเทศกอาเซียนกระทําความผิด

อยางอื่น เชน การลกัขโมย การทํารายรางกาย หรือการบริการไมไดคุณภาพ แลวไดรับการรองเรียน

จากนักทองเที่ยวดวยเชนกัน 

ผูเขียนไดติดตามจากการประชุม ASEAN Economic Ministers Meeting หรือ AEM ครั้งที่ 

50 ในวาระของ ASEAN Trade in Services Agreement หากประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเกิดข้ึน

จริง และมีการตกลงใหเกิดการเคลื่อนยายแรงงานอยางเสรีในอาชีพการคาบริการสาขาวิชาชีพ

มัคคุเทศก วาระการประชุมดังกลาวน้ันจงึควรเพิม่รายละเอยีดขอตกลงในสวนของการจัดต้ัง

หนวยงานเพื่อกํากับการดูแลในสาขาวิชาชีพมัคคุเทศกและสาขาวิชาชีพดานการบริการดานอื่น ๆ 

4.3.4 ปญหามัคคุเทศกใหขอมูลทางประวัติศาสตรที่ไมใชประเทศของตน 

เน่ืองมาจากขอเท็จจริงทางประวัติศาสตรเกิดข้ึนจากการบันทึกเรื่องราวจากคนภายในประเทศ

และอาจเพิ่มเหตุผลและขอมูลอื่น ๆ ประกอบมาจากหลกัฐานทางประวัติศาสตรจากหลายประเทศ  

ยอมทําใหมีเรื่องราวของประเทศอื่น ไมตรงกับการบันทึกของประเทศน้ัน รวมไปถึงความคิดเห็นสวน

บุคคลของตัวมัคคุเทศกเองอาจจะเปนการใหขอมลูทีผ่ิดพลาด จนเปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวผูรับฟง

ขอมูล เกิดความเขาใจผิด หรือความขัดแยงระหวางประเทศได 

ดังน้ันแลว เพื่อเปนการปองกันการใหขอมูลทางประวัติศาสตรที่ผิดพลาดคลาดเคลื่อน  

และยังเปนการจางงานของมัคคุเทศกเจาบานที่จะมาเปนผูใหขอมูลทางประวัติศาสตรของชาติตนเอง 

จึงเปนแนวทางทีจ่ะสามารถปองกันการสื่อสารขอมูลทางประวัติศาสตร ซึ่งมีความออนไหวในการรับ

ขอมูลไดงาย ยังเปนการชวยสงเสริมใหเกิดการจางงานมัคคุเทศกในประเทศเจาบานอีกดวย 

 

4.4 บทสงทาย 

 มัคคุเทศกคือบุคคลแรกที่ตอนรบันักทองเที่ยวจากนานาชาติเปนผูที่ใหขอมูลและเปน 

ผูใหบริการ เปรียบเสมือนเพื่อนรวมทางทีม่ากประสบการณของนักทองเที่ยว การที่เราไดทราบถึง

ปญหาและนํามาคิดวิเคราะหเพื่อหาแนวทางแกไขก็จะเปนสะทอนใหเห็นถึงขอแตกตางทั้งที่เปนปญหา

และเปนขอดี ซึ่งจะนําไปสูการการยกระดับมาตรฐาน ทัง้ในดานของคุณสมบัติตัวบุคคล ความรู

ความสามารถ ตลอดจนการทดสอบตาง ๆ ซึง่จะนํามาซึง่การสรางความภาคภูมิใจในตัวของผูประกอบ

อาชีพมัคคุเทศกเฉกเชนเดียวกับอาชีพอื่น ๆ ที่มีการวัดความรูทดสอบความรูตามมาตรฐานสากล ซึง่ใน

บทที่ 5 จะเปนการสรุป และใหขอเสนอแนะการศึกษาปญหาทางกฎหมายในการเปดเสรปีระชาคม

เศรษฐกจิอาเซียนดานการคาบริการในสาขาวิชาชีพมัคคุเทศกที่มผีลกระทบตอประเทศไทย 



บทท่ี 5 

บทสรุป และขอเสนอแนะ 

 

5.1 บทสรุป 

การทองเที่ยวในยุคปจจบุันมมีากมายและคอนขางหลากหลาย ทําใหอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวมีการขยายตัวมากข้ึน โดยประเทศไทยเองกเ็ปนประเทศที่มสีถานที่ทองเที่ยวที่คอนขาง

หลากหลาย มีภาษาทองถ่ินเปนของตัวเอง ทะเล ภูเขา อีกทัง้ยังมี รถไฟฟา รถไฟใตดิน ซึ่งเปน 

สิ่งอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว สงผลใหประเทศไทยเปนที่นาสนใจสําหรบันักทองเที่ยว  

ซึ่งสงผลใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยอยางตอเน่ือง และหัวใจของอุตสาหกรรมของ

การทองเที่ยวน้ี คือ อาชีพมัคคุเทศก ที่จะเปนผูชวยเหลอืใหขอมลูที่ถูกตองแกนักทองเที่ยว และยัง

อํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวอีกดวย 

โดยบทที่ 5 น้ีผูเขียนจะทําการสรปุ และเสนอแนะวิธีการแกไขปญหาตาง ๆ ดังที่กลาวมาแลว

ในบทที่ 4 ไมวาจะเปนแกไข พระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 

แกไขโดยพระราชบญัญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2559 ประกอบกบัการที่ใน

อนาคตประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อาจมีความตกลงกันในเรือ่งของการเปดการคา

เสรีดานการคาบริการ มีการเคลือ่นยายแรงงานอยางเสรี ในวิชาชีพมัคคุเทศกน้ีอยางหลีกเลี่ยงมิได  

ประเทศไทยซึง่เปนหน่ึงในสมาชิกประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนน้ัน ประเทศไทยจึงจําเปนตองทําตาม

หลักเกณฑ ขอตกลง หรือขอบงัคับตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ประเทศไทยจึงตองปรับปรงุเตรียมพรอมแกไข

กฎหมายตาง ๆ เพื่อใหรองรับกบัหลักเกณฑตาง ๆ ที่ประเทศสมาชิกไดตกลงกัน โดยที่กฎหมายภาย 

ในของประเทศไทยระบเุอาไวชัดเจน ตามพระราชบญัญัติดังกลาววา บุคคลที่จะขอรับใบอนุญาตเปน

มัคคุเทศกน้ัน จําเปนตองมีสญัชาติไทย กลาวคือ สงวนไวใหคนในชาติเทาน้ัน ซึ่งหลักกฎหมายของ

ประเทศไทยน้ีอาจมลีักษณะขัดแยงกับขอตกลงการเปดการคาเสรีดานการคาบริการในวิชาชีพ

มัคคุเทศก ที่จะมีการเคลือ่นยายแรงงานอยางเสรใีนวิชาชีพมัคคุเทศก และปญหาอื่นที่ไดกลาวมาแลว

ในบทที่ 4 โดยจะกลาวเปนขอ ๆ ตอไปน้ี 

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

5.2.1 เสนอแกไขเพิ่มเติมพระราชบญัญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พุทธศักราช 2551

มาตรา 50 

เพื่อการรองรบัการเปดเสรีดานการคาบรกิารในสาขาวิชาชีพมัคคุเทศก ประเทศสมาชิก

อาเซียนทีก่ําลงัจะเกิดข้ึนในอนาคตอันใกลน้ี จึงมีความจําเปนที่ตองแกไขเพิม่เติมในสวนบทกฎหมาย
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ที่กําหนดเอาไวซึ่งสญัชาติ ตามพระราชบัญญัติธุรกจินําเที่ยวและมัคคุเทศก พุทธศักราช 2551 มาตรา 

50 (ข) ที่กําหนดใหผูขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตองมสีญัชาติไทยเทาน้ัน โดยแกไขใหมัคคุเทศก 

ที่มีสญัชาติประเทศสมาชิกอาเซียนสามารถ ขอรบัใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกไดเชนกัน แตควรจํากัด

ประเภทของมัคคุเทศกสัญชาติอาเซียนไวใหเปนมัคคุเทศกไดเฉพาะ มัคคุเทศกประเภททั่วไปเทาน้ัน 

เพื่อปองกันไมไหเกิดการแยงอาชีพของคนไทยมากจนเกินไป 

เพราะการเติบโตเศรษฐกจิในดานการทองเที่ยวของประเทศไทยน้ันปรบัตัวเพิ่มข้ึนมาอยูที่ 

2.13 ลานลานบาท คิดเปนการขยายตัวรอยละ 17.0 ซึ่งทําใหความตองการของมัคคุเทศกเพื่อใชนํา

การนําเที่ยวของกลุมนักทองเที่ยวน้ันไมเพียงพอตอความตองการ เกิดปญหาการขาดแคลนและปญหา

การใชมัคคุเทศกเถ่ือน ซึ่งจะนํามาซึง่ปญหาดานอื่นเพิ่มข้ึน การแกไขใหประเทศสมาชิกอาเซียน

สามารถรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกของประเทศไทยน้ันจะทําใหปญหาเหลาน้ีลดลง 

5.2.2 เสนอใหกําหนดคุณสมบัติ ความรู หลักเกณฑในการยอมรับคุณสมบัติวิชาชีพ

มัคคุเทศกประเทศอาเซียน 

เพื่อใหเกิดมาตรฐานของวิชาชีพมัคคุเทศกในประเทศสมาชิกอาเซียนรวมกัน ทั้งในเรือ่ง

คุณสมบัติ ความรู การศึกษา หลักเกณฑตาง ๆ ประเภทมัคคุเทศก ตลอดจนความสามารถในการ

สื่อสารดานภาษา เพื่อการยอมรบัคุณสมบัติการเปนมัคคุเทศกในระดับสากล 

เพราะในประเทศสมาชิกอาเซียนน้ันมรีูปแบบการกําหนดระเบียบการประกอบวิชาชีพ

มัคคุเทศกไวไมเหมือนกัน ไมวาจะเปนวุฒกิารศึกษา ความรู ความเช่ียวชาญ ประสบการณการทํางาน 

อีกทั้งในการประกอบอาชีพมัคคุเทศกยังคงมีองคประกอบความรูเฉพาะดาน ซึ่งเปนความรูเฉพาะที่

อาจจะสืบทอดกันในพื้นที่เทาน้ัน ประเทศสมาชิกอาเซยีนจงึจําเปนตองหาขอตกลงยอมรับในหลกั 

เกณฑรวมกัน เปนหลกัเกณฑสวนกลางในระดับสากลอาเซียน ซึ่งขอตกลงยอมรับรวมในคุณสมบัติ

ของบุคลากรวิชาชีพทองเที่ยวอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 

Professionals) ไดกําหนดในสวนของบุคลากรวิชาชีพทองเที่ยวอาเซียนไวครอบคลุมเกือบทุกสาขา

ชีพยกเวนอาชีพมัคคุเทศก ซึง่ประเทศสมาชิกอาเซียนอาจจะเพิ่มวิชาชีพมัคคุเทศกลงไปในขอตกลง

ดังกลาวกจ็ะครอบคลมุอาชีพในบุคลากรดานการทองเที่ยวสมบูรณมากข้ึน 

เมื่อประเทศสมาชิกอาเซียนสามารถหาขอตกลงรวมกันในสวนของการกําหนด คุณสมบัติของ

ตัวมัคคุเทศก ทั้งในดานของวุฒิการศึกษา ความรู ความเช่ียวชาญ ประสบการณการทํางาน ฯลฯ ก็จัด

ใหมีการอบรมหลักสูตรผูนําเที่ยวระดับสากลอาเซียน อยางเชน โครงการทีม่หาวิทยาลัยในประเทศไทย

ไดรวมมือกบัภาครัฐโดยกรมการทองเที่ยว สงเสรมิและสนับสนุนใหเกิดการอบรมและผลิตมัคคุเทศกที่

ไดมีคุณภาพและประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการเติบโตธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ เชนน้ันก็จะทําให

อาชีพมัคคุเทศกมมีาตรฐานระดับสากลอาเซียน เกิดความภาคภูมิใจในอาชีพของตน 
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โดยผูเขียนเสนอให กําหนดในคุณสมบัติดังน้ี 

1) ผูที่ตองการขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกอาเซียน ตองมสีญัชาติในประเทศ

สมาชิกอาเซียน 

2) ตองเปนผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ในหลักสูตรทีเ่กี่ยวของ 

3) ตองเปนผูทีม่ีประสบการณการเปนมัคคุเทศกภายในประเทศของตน ไมนอยกวา 

2 ป 

4) ตองเปนมีการสอบวัดระดับภาษาอยูในระดับดี อยางนอย 1 ภาษา  

5) ตองผานหลกัสูตรอบรมมัคคุเทศกอาเซียนเปนตน 

5.2.3 เสนอการจัดระเบียบประเภทใบอนุญาตมัคคุเทศกในประเทศไทยใหมีการแบงประเภท

ออกเปน 2 ประเภท 

เพื่อใหการจัดการระเบียบประเภทมัคคุเทศกในประเทศไทยมีความซ้ําซอนลดลง และมีความ

ชัดเจนในการทํางานมากย่ิงข้ึนทั้งในประเทศและตางประเทศ 

เพราะประเทศสมาชิกอาเซียนทีม่ีความคลายคลงึกนัในหลายประเทศรวมถึงประเทศไทย

เน่ืองจากมปีระวัติศาสตรที่ยาวนาน มีขนบธรรมเนียมประเพณี มีภาษาประจําชาติ วิชาชีพมัคคุเทศก 

ในประเทศไทยกําหนดใหมัคคุเทศกแบงออกเปน 2 ประเภทหลัก กลาวคือ มัคคุเทศกทั่วไป 2 ชนิด 

และมัคคุเทศกเฉพาะ 8 ชนิด ซึ่งแบงแยกออกเปนรายละเอยีดปลีกยอยที่สามารถทดแทนไดดวย

ผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน จงึควรปรับเปลี่ยนใหเปนลักษณะคลายคลึงกับประเทศสมาชิกอาเซียน โดย

ผูเขียนเสนอใหมีมัคคุเทศก 2 ประเภท คือ มัคคุเทศกทั่วไป สามารถนําเที่ยวนักทองเที่ยวไดทั่วประเทศ 

และเปนมัคคุเทศกรวมเดินทางทองเที่ยวกับนักทองเที่ยวไทยในตางประเทศรวมกันทํางานกับมัคคุเทศก

ประจําชาติ และ มัคคุเทศกภูมิภาค โดยแบงเปน ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอีสาน และภาคใต ซึ่ง

เหมาะสมกับลักษณะของประเทศไทยที่มีวัฒนธรรม ประเพณี ภาษา ในแตละทองถ่ินที่แตกตางออกไป 

5.2.4 เสนอการจัดต้ังหนวยงานสวนกลางหรือมอบหมายหนาที่ใหหนวยงานการทองเที่ยวใน

แตละประเทศเปนหนวยงานกํากบัการดูแลมัคคุเทศกอาเซียน รวมไปถึงการจัดเก็บคาธรรมเนียมและ

ฐานขอมูลมัคคุเทศกในประเทศสมาชิกอาเซียน 

เพื่อใหมีหนวยงานกํากับการดูแลมัคคุเทศก และมีฐานขอมลูที่เปนปจจุบัน สามารถติดตอได

แนชัด สามารถปรบัปรุงขอมลูทีส่ําคัญที่อาจจะมกีารเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมไปถึงการจัดเก็บ

คาธรรมเนียมเพือ่ความสะดวกในการทํางานในกรณีที่มีความจําเปนตองดําเนินการระหวางอยูใน

ประเทศสมาชิกอาเซียน 

เพราะการทํางานของมัคคุเทศกน้ันในบางครั้งอาจจะมีการเดินทางตอเน่ืองยาวนานหลายวัน

หรืออาจจะหลายเดือนในชวงฤดูกาลทองเที่ยวการที่มัคคุเทศกสามารถประสานงาน หรือดําเนินการ 
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ตอใบอนุญาตภายในประเทศสมาชิกอาเซียนจะทําใหเกิดความตอเน่ืองในการใหบริการแกนักทองเที่ยว 

และการปรบัปรุงฐานขอมูลของมัคคุเทศก เพื่อทีจ่ะสามารถดําเนินการติดตอไดอยางแนชัดเพื่อใหเกิด

ความปลอดภัยกับนักทองเที่ยวผูใชบรกิาร และอาจจะเปนการขอรับบริการในอนาคตจากกลุม

นักทองเที่ยวทีป่ระทับใจในการบริการจากมัคคุเทศกรายน้ัน รวมถึงการการแจงขาวสารอันเปน

ประโยชนใหแกตัวมัคคุเทศกดวย 

5.2.5 เสนอออกกฎหมายวาดวยเรื่องหลักเกณฑการใชมัคคุเทศกระหวางประเทศสมาชิก

รองรับภายในประเทศสมาชิกอาเซียน เพื่อเปนการรักษาความมั่นคงทางสงัคมและทางเศรษฐกจิ  

การทองเที่ยวภายในประเทศสมาชิกอาเซียน 

เพราะการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศสมาชิกอาเซียนยังไมมีระเบียบขอบงัคับทีจ่ะใช

มัคคุเทศกเจาบานทํางานรวมกับมัคคุเทศกจากประเทศสมาชิกที่มาเยือน ซึง่การใชมัคคุเทศกรวมกัน

ระหวางทั้งสองประเทศ จะทําใหขอเท็จจริงทางประวัติศาสตรขอมูลเรือ่งราวในทองถ่ินมีความถูกตอง

ชัดเจนลดความผิดพลาดในการสือ่สารใหขอมลูทางดานประวัติศาสตรโบราณวัตถุโบราณสถานศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีภูมิศาสตรแหลงทองเที่ยวตลอดจนขอมลูขาวสารตาง ๆ โดย

ที่หากจําเปนตองอธิบายขอมูลเฉพาะหรือขอมูลเชิงลกึก็จําเปนจะตองจัดใหมผีูเช่ียวชาญเฉพาะดาน

รวมการใหขอมลูในแตละครัง้ของการนําเที่ยวน้ันดวย อีกทั้งการมีมัคคุเทศกทัง้จากประเทศเจาบาน

และประเทศสมาชิกที่มาเยือนจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความมั่นใจตลอดการเดินทางทองเที่ยวโดยใน

แงของเศรษฐกิจจะเกิดการจางงานเพิม่ข้ึนของมัคคุเทศกทั้งประเทศเจาบานและประเทศที่มาเยือน 

รวมถึงผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน อีกทัง้เปนการปองกันมัคคุเทศกเถ่ือนและการปองกันการจําหนายสินคา

ใหกับกลุมนักทองเที่ยวเกินราคา ซึ่งจะทําใหเกิดความเสียหายแกภาพลักษณประเทศเจาบานที่ใหการ

ตอนรับนักทองเที่ยวในระยะยาว 
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