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วัตถุประสงค์ในการจัดท าแผนธุรกิจนี้ เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดตั้งจิตดีโฮมสตูดิโอ ธุรกิจที่
ด าเนินการเกี่ยวกับการผลิตดนตรีเพื่อโฆษณา ศิลปิน และภาพยนตร์ ที่ก าลังจะเกิดขึ้นจริง โดยจะ
เปลี่ยนจากการรับงานเป็นรูปแบบของบุคคลให้เป็นรูปแบบของบริษัทที่มีความโดดเด่นและเป็นที่
ยอมรับในเรื่องของการผลิตดนตรีหลากหลายแนวทาง ซึ่งในขณะเดียวกันก็มีแนวทางที่เป็นเอกลักษณ์
ของตัวเอง  
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เจ้าของกิจการค่ายเพลง ซึ่งเป็นลูกค้าเป้าหมายจ านวน 1 คน และข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจการผลิตดนตรีเพื่อสื่อโฆษณา และมีประสบการณ์ในสาขาอาชีพดังกล่าวมา
เป็นเวลานานจ านวน 1 คน 

ผลของแผนธุรกิจสรุปได้ว่าแผนธุรกิจครั้งนี้ เป็นแผนธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการเริ่มท าธุรกิจใหม่ 
คือธุรกิจประเภทบริการ ที่ด าเนินการเกี่ยวกับการผลิตดนตรีเพื่อโฆษณา ศิลปิน และภาพยนตร์ พบว่า
จุดแข็งท่ีส าคัญของธุรกิจ คือ การมีบุคคลากรที่มีชื่อเสียงและท างานอยู่ในธุรกิจนี้มาก่อน มีผลงานที่
เป็นที่ยอมรับต่อเนื่องมาอย่างยาวนาน และได้รับความนิยมในวงกว้างเป็นจ านวนมาก รวมถึงมี
อุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยในการท างาน ในขณะที่ธุรกิจยังมีจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขคือ ยังขาด
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จากการวิเคราะห์แผนธุรกิจในครั้งนี้ จึงได้บทสรุปของกลยุทธ์ที่จะน ามาใช้ในธุรกิจจิตดีโฮม 



สตูดิโอ นั่นคือกลยุทธ์ทางการตลาด และ กลยุทธ์การสร้างแบรนด์ 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this business plan was as a guide to establish a good home 
studio which is involved with music production for the emergence of the future 
advertising agency, artists and movie producer. It has tended to design the service 
business from the freelance model into the business corporation producing music 
related to the service business when its management style would remain the unique 
of the designated business as planned.  
 The data was collected from interviews with a target client as an owner of 
the music producer service business and a long year and experienced music 
producer for advertisement.   
 The results of the business plan determined as the Startup business were 
suggested that it was a service business in term of the production of music for the 
advertisement as a promotional tool for the target artists and film producers. The 
strengths of the business depended largely on the presence of a well-known 
producer who was widely accepted in this business field and advanced equipment 
and tools for production process was a key to success while the weaknesses were 
involved with difficulty in locating a proper studio in the making of the music 
products and a lack of experienced staff who can perform the job with the same 
quality of work as the main producer. Moreover, offices dealing with sales and 
services and accounting division were also potential in daily basis operation when 
the business opportunities has depended largely on current economic conditions 
 making people to find ways to earn more. This has made the music 
production used for the commercial purposes more demands in the making and 
even formed variety of music in use for related advertising business. In turn, the 



government has also begun to focus on promoting its success on political issues 
through advertising protocol.  However, Barriers or threats in business were that there 
have been more growing music producers in Thailand than ever before.  This would 
make the competition to get tougher and harder. Nowadays, there are currently 
many music production companies serving this field of service business throughout 
the related and emerging market. 
 Based on the analysis of this business plan, it was suggested that the business 
strategies in term of the marketing and branding features were vital. 
 By analyzing the feasibility of investing in this business, it was found that the 
Jitdee Home Studio was suitable for investment as It can be seen from the 
estimation data and monthly income including the emergence of the growing 
numbers of knowledgeable and long-year experienced workers in this sort of 
business. The business company would presumably gain a payback period in 1 year 
and 4 months. 
 
Keywords : Music Production, Music Film, Music Producer 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ที่มำและควำมส ำคัญ 

ดนตรีเป็นภาษาสากลที่ไม่ว่าจะเป็นใคร ชนชาติไหน ก็สามารถเข้าใจได้โดยไม่มีการแบ่งอายุ 
ชั้นวรรณะ หรือเชื้อชาติ แม้จะอยู่ในรูปของคลื่นเสียงที่ไม่สามารถจับต้องหรือมองเห็นได้ก็ตาม  

ดนตรีคือแขนงหนึ่งของศิลปะที่สามารถถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึกหลากหลายรูปแบบไปสู่
ผู้ฟัง ซึ่งอาจก่อให้เกิดความสุข ความพึงพอใจให้แก่มนุษย์ได้ เพราะตามหลักกายภาพ ในขณะที่เรา
เงี่ยหูฟังเพลง สมองจะหลั่งฮอร์โมนแห่งความสุขหรือที่เรียกว่าสารเอนดอร์ฟิน (Endorphin) ออกมา
โดยไม่รู้ตัว และในเมื่อดนตรีสามารถสร้างอารมณ์ต่างๆ ให้มนุษย์รู้สึกคล้อยตามได้ ดนตรีจึงถูกหยิบ
มาใช้ประโยชน์หลายๆ ด้าน ทั้งการศึกษา ศาสนา การบ าบัด การพัฒนาศักยภาพมนุษย์ รวมไปถึง
ดนตรีเพื่อการสื่อสาร ความบันเทิง และการโฆษณา 
 ในปัจจุบัน งานดนตรีเพื่อการโฆษณามีความส าคัญและเป็นที่ต้องการในตลาดเพ่ิมมากขึ้น 
โดยเฉพาะในยุคที่สื่อต่างๆ เริ่มปรับตัวเข้าสู่ตลาดออนไลน์ ท าให้ช่องทางในการเผยแพร่และโฆษณา
สินค้ามีความหลากหลาย รวมถึงสภาวะเศรษฐกิจไทยในปัจจุบันที่ท าให้ผู้คนหาช่องทางในการหา
รายได้เพ่ิมข้ึน เนื่องจากดนตรีมีความสามารถเฉพาะตัวในการกระตุ้นความรู้ในเชิงพาณิชย์ 
ความสามารถในการปลุกเร้าอารมณ์ท่ีเหมาะสม เพลงที่ใช้ในการประกอบการโฆษณาจึงมีความ
ต้องการที่สูง และมีความหลากหลายในการใช้งาน 
 ดนตรีที่ถูกต้องท าให้เกิดผลในทางบวกต่อการระลึกถึงของผู้บริโภคต่อโฆษณานั้นๆ ท าให้ผู้รับ
สารเข้าใจในเนื้อหาเดียวกันตามท่ีผู้โฆษณาต้องการสื่อสาร ซึ่งอาจท าให้เกิดความประทับใจ หรือ
ความถูกใจสินค้านั้นๆ ดนตรีที่เหมาะสมจึงมีส่วนท าให้โฆษณาโดดเด่นขึ้นได้ไม่มากก็น้อย แถมยัง
ก่อให้เกิดการรับรู้ถึงความหมายที่เก่ียวข้องกับตัวสินค้า รับรู้ถึงลักษณะของสินค้าและความแตกต่าง
จากคู่แข่ง รวมทั้งการวางต าแหน่งของสินค้าให้ถูกต้อง (Positioning) เรียกได้เป็นหนึ่งในเครื่องมือ
ของการส่งเสริมการขายที่ง่ายต่อการเข้าถึง 
 งานด้านดนตรีประกอบสื่อโฆษณามีจ านวนเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ จากเดิมที่มีเพียงสื่อวิทยุ โทรทัศน์ 
และสื่อโฆษณานอกบ้าน (Out Of Home Media) ปัจจุบันมีสื่อออนไลน์อย่างยูทูป เฟสบุ๊ค อินสตา
แกรม และเว็บไซต์ต่างๆ มากมายที่มีบทบาทส าคัญกับผู้คนในยุคสมัยนี้มาก 
 นางณฐพร พันธุ์อุดม หุ้นส่วนสายงานตรวจสอบบัญชี และหัวหน้าสายงาน Technology, 
InfoComm และ Entertainment & Media (TICE) บริษัท PwC ประเทศไทย เปิดเผยรายงาน 
PwC’s Global entertainment and media outlook 2018-2022 ที่ท าการส ารวจทิศทาง
อุตสาหกรรมสื่อและบันเทิงท่ัวโลกว่า รายได้จากสื่อดิจิทัลจะยิ่งมีบทบาทส าคัญต่อการเติบโตของ
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อุตสาหกรรมสื่อและบันเทิงไทยในอนาคต โดยผลส ารวจดังกล่าวคาดการณ์ว่าในปี 2565 มูลค่าการใช้
จ่ายผ่านอุตสาหกรรมสื่อและบันเทิงไทยจะอยู่ที่ 478,355 ล้านบาท โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปี
ในช่วง 5 ปีข้างหน้า (2561-2565) อยู่ที่ 6.5% 
 รายงานฉบับดังกล่าว ระบุถึง 3 อันดับสื่อและบันเทิงของไทยที่มีมูลค่าการใช้จ่ายสูงที่สุด 
ได้แก่ โฆษณาออนไลน์ (เติบโตเฉลี่ยต่อปีที ่18.6%) วิดีโอเกมส์และอีสปอร์ต (เติบโตเฉลี่ยต่อปีท่ี 
16.9%) และวิดีโอผ่านอินเทอร์เน็ต (เติบโตเฉลี่ยต่อปีที่ 13.9%) ขณะที่หนังสือพิมพ์ จะมีอัตราการ
เติบโตเฉลี่ยต่อปีลดลงที่ 1.9% และนิตยสาร มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปีลดลงที่ 0.7% 
 "เราคาดว่าแนวโน้มของสื่อโฆษณาออนไลน์ไทยจะยิ่งสดใสในอนาคต เพราะได้รับปัจจัย
สนับสนุนจากการที่ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม หันมาปรับเปลี่ยนรูปแบบการน าเสนอเนื้อหาบน
แพลตฟอร์มที่เป็นดิจิทัลมากขึ้น ประกอบกับความต้องการที่เพ่ิมขึ้นของตลาดวิดีโอออนดีมานด์ การ
ถ่ายทอดสดสตรีมมิ่ง และตลาดอีคอมเมิร์ซ อย่างไรก็ดี ความท้าทายส าคัญจะอยู่ที่การก าหนดกลยุทธ์
ที่ใช่และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม นอกจากนี้ ยังต้องมีความสามารถในการน าเสนอ
เนื้อหาที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างทันเวลาด้วยราคาที่น่าสนใจด้วย" นางณฐพร 
กล่าว 
 รายงานของ PwC คาดการณ์ว่าภายในปี 2565 ตลาดโฆษณาออนไลน์ของไทยจะมีมูลค่าถึง 
3.18 หมื่นล้านบาท โดยได้รับแรงหนุนจากความต้องการในการใช้งานโทรศัพท์มือถือที่เพ่ิมมากขึ้น
และความนิยมของผู้บริโภคในการใช้โซเชียลมีเดีย เช่น เฟสบุ๊ค 
 ทั้งนี ้ในปัจจุบันอินโดนีเซียถือเป็นประเทศท่ีมีตลาดโฆษณาออนไลน์ที่ใหญ่ที่สุดในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยมีมูลค่าการใช้จ่ายอยู่ที่ราว 5 หมื่นล้านบาท รองลงมา ได้แก่ ไทย (1.35 
หมื่นล้านบาท) มาเลเซีย (1.1 หมื่นล้านบาท) และฟิลิปปินส์ (1.09 หมื่นล้านบาท) ตามล าดับ 
 นอกจากนี ้รายงานยังคาดการณ์ว่ามูลค่าการใช้จ่ายผ่านอุตสาหกรรมสื่อและบันเทิงทั่วโลกใน
ปี 2565 จะอยู่ที่ 82 ล้านล้านบาท จาก 66 ล้านล้านบาทในปี 2560 หรือคิดเป็นอัตราการเติบโต
เฉลี่ยต่อปีที ่4.4% โดยความเป็นจริงเสมือน (Virtual reality) และวิดีโอผ่านอินเทอร์เน็ต (OTT 
video) จะเป็นประเภทของสื่อท่ีมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปีสูงที่สุดที่ 40.4% และ 10.1% ตามล าดับ
 นอกจากนี ้ตลาดสื่อและบันเทิงไทยอีกประเภทที่น่าจับตาคือ ตลาดวิดีโอผ่านอินเทอร์เน็ต ซ่ึง
รายงานคาดการณ์ว่ามูลค่าการใช้จ่ายในปี 2565 จะอยู่ที่ 4.4 พันล้านบาท เพ่ิมข้ึนเท่าตัวจาก 2.2 
พันล้านบาท ในปี 2560 
 นางณฐพร กล่าวว่า แม้ว่าการละเมิดลิขสิทธิ์ และโครงสร้างพ้ืนฐานบรอดแบนด์จะยังคงเป็น
ปัญหาที่ส าคัญของประเทศ แต่ไทยก็ยังได้รับความสนใจจากผู้ให้บริการวิดีโอผ่านอินเทอร์เน็ตจาก
ต่างประเทศท่ีเข้ามาขยายการลงทุนในไทยอย่างต่อเนื่อง ส่วนหนึ่งมาจากความต้องการของกลุ่ม
ผู้บริโภคอายุน้อยที่ชื่นชอบการรับชมเนื้อหาผ่านอุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตนั่นเอง 



3 
 

 ทั้งนี ้รายงานของ PwC ยังมองว่าทิศทางของอุตสาหกรรมสื่อและบันเทิงท่ัวโลกก าลังก้าวเข้า
สู่ยุคของ "การหลอมรวมของสื่อดิจิทัล" หรือ Convergence 3.0 ที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงของ
รูปแบบการแข่งขันของสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และอินเทอร์เน็ต โดยท าให้เกิดการขยายตัวของกลุ่ม
ผู้ประกอบการที่เป็น Supercompetitors และเจ้าของแบรนด์ที่เจาะกลุ่มผู้บริโภคเฉพาะทาง โดยทั้ง
สองกลุ่มมีการหลอมรวมความสามารถในการส่งข้อมูลออกไปในหลายช่องทางมากข้ึน เพ่ือสร้าง
รายได ้และกระชับความสัมพันธ์และสร้างความไว้วางใจกับผู้บริโภค 5 ปัจจัยที่ขับเคลื่อนให้
อุตสาหกรรมสื่อและบันเทิงก้าวเข้าสู่ยุคดังกล่าว ได้แก่ 
 1. กำรเชื่อมต่ออย่ำงแพร่หลำย 
 ในปี 2565 การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงบนมือถือทั่วโลกจะมีจ านวนเพิ่มขึ้นถึง 2.2 
พันล้านเครื่อง ซึ่งจะส่งผลให้ตลาดของการน าเสนอเนื้อหาบนมือถือยิ่งเติบโตเร็วขึ้นกว่าเดิม โดย
รายงานคาดว่า จุดเปลี่ยนที่ส าคัญจะเกิดข้ึนในปี 2563 โดยผู้บริโภคจะหันมาใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน
ทางสมาร์ทโฟนทดแทนการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านสาย 
 2. ยุคผู้บริโภคเคลื่อนที่  
 การเข้าถึงโทรศัพท์มือถืออย่างแพร่หลายของผู้บริโภคท่ัวโลกได้ส่งผลให้อุปกรณ์เคลื่อนที่ 
กลายเป็นสื่อหลักในการเข้าถึงเนื้อหาและบริการทั่วทุกตลาด นี่ยังท าให้อุปกรณ์เคลื่อนที่มีความส าคัญ
อย่างมากต่อนักโฆษณาด้วย โดยรายงานคาดว่า ปี 2561 จะเป็นปีแรกที่รายได้จากการโฆษณา
ออนไลน์บนมือถือทั่วโลกเติบโตกว่าการโฆษณาผ่านอุปกรณ์เชื่อมต่อผ่านสาย 
 3. ควำมต้องกำรแหล่งรำยได้ใหม่ 
 บริษัทสื่อและบันเทิงต่างก าลังมองหารายได้จากช่องทางใหม่ๆ นอกเหนือจากแหล่งรายได้
เดิม เพ่ือสนับสนุนการเติบโต ในขณะที่บริษัทบางรายก าลังประสบปัญหารายได้ลดลง ยกตัวอย่าง 
บริษัทโทรคมนาคมก าลังมุ่งสร้างเนื้อหาสื่อและความบันเทิงเพ่ือฟ้ืนฟูการเติบโตของรายได้ สะท้อนให้
เห็นว่า ผู้เล่นในระบบนิเวศอุตสาหกรรมสื่อและบันเทิงก าลังแข่งขันกันในการหาแหล่งรายได้ใหม่มาก
ขึ้น 
 4. กำรย้ำยแพลตฟอร์มไปสู่ช่องทำงใหม่ 
 อิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์และเทคโนโลยีก าลังแย่งความสนใจของผู้บริโภคและส่วนแบ่ง
รายได้ไปจากผู้ให้บริการคอนเทนต์แบบดั้งเดิม โดยเทรนด์นี้ยังกระตุ้นให้เกิดกลุ่มผู้ประกอบการที่
เรียกว่า Supercompetitors หรือกลุ่มบริษัทที่เข้ามาเปลี่ยนแปลงการท าธุรกิจรูปแบบเดิม ท าให้การ
แข่งขันในตลาดเข้มข้นมากข้ึน อย่างไรก็ตาม บริษัทสื่อและบันเทิงในรูปแบบดั้งเดิมก็ก าลังปรับตัว
รับมือกับการแข่งขันด้วยการหันมาพัฒนาธุรกิจที่ลักษณะคล้ายแพลตฟอร์มของตัวเองเช่นกัน 
 
 



4 
 

 5.กำรออกแบบเนื้อหำให้ตอบโจทย์ผู้บริโภคส่วนบุคคล 
 ปัจจุบันผู้บริโภคต่างมีความต้องการในการเสพเนื้อหาที่แตกต่างกันไป ดังนั้น บริษัทสื่อและ
บันเทิงต้องรู้จักที่จะใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง และน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) มาใช้ เพ่ือน าเสนอเนื้อหาและบริการที่แตกต่างให้กับผู้บริโภค 
 
ภาพที่ 1.1 :  ผลส ารวจคาดการณ์ทิศทางอุตสาหกรรมสื่อและบันเทิงไทยระหว่างปี 2561-2565 
 

 
 
 นอกจากดนตรีประกอบโฆษณาแล้วและสื่อออนไลน์แล้ว ดนตรีที่มีบทบาทกับผู้คนในทุกยุค
สมัยก็คือบทเพลงป๊อปจากศิลปินต่างๆ ที่ถูกปล่อยออกมาให้ผู้คนได้ฟังและเสพกันเพ่ือความ
เพลิดเพลินอย่างไม่ขาดสาย ศิลปินส่วนใหญ่ทั้งในไทยและต่างประเทศต่างต้องการมี ‘โปรดิวเซอร์’ 
(Producer) หรือ ผู้ให้ค าแนะน า จัดการ วางแผน เรียบเรียงเพลง ควบคุมการบันทึกเสียง การท า
ต้นฉบับ และดู 
ภาพรวมทั้งหมดให้กับศิลปินเป็นของตัวเอง โปรดิวส์เซอร์จึงเป็นหนึ่งในอาชีพที่เป็นที่ต้องการในหมู่
ค่ายเพลงและศิลปินตลอดมา ปัจจุปันมีโปรดิวเซอร์หลายคนในประเทศไทยที่น่าจับตามอง 
 กระแสเพลงป๊อปที่ดีท าให้เกิดเป็นรายการโทรทัศน์ หรือรายการที่เกิดขึ้นบนสื่อออนไลน์นับ
ไม่ถ้วนในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นรายการเก่ียวกับการร้องเพลงอย่าง The Mask Singer, The Rapper, 



5 
 

Can I see your voice รายการท่องเที่ยวตามรอย Blogger ต่างๆ หรือกระทั่งรายการท าอาหาร ทุก
รายการล้วนต้องการดนตรีประกอบเพื่อเติมเต็มให้วีดิโอชิ้นนั้นมีความสมบูรณ์ที่สุด และผู้ที่อยู่
เบื้องหลังการท าเพลงประกอบต่างๆ นี้ก็คือโปรดิวเซอร์นั่นเอง 
 และอีกหนึ่งประเภทของดนตรีที่เป็นที่ต้องการไม่แพ้กันก็คือที่ดนตรีท าหน้าที่เติมเต็ม
ภาพยนตร์หรือดนตรีประกอบภาพยนตร์นั่นเอง ในยุคท่ีเต็มไปด้วยแอปพลิเคชั่น และช่องทางต่างๆ ที่
สามารถดูหนัง ดาวน์โหลดหนังต่างๆ นาๆ ได้อย่างง่ายดายซึ่งเป็นทางเลือกท่ีนอกเหนือจากการไปโรง
ภาพยนตร์ ท าให้ในปัจจุบันมีหนังในรูปแบบที่หลากหลายออกมาเป็นจ านวนไม่น้อย ไม่ว่าจะเป็นซีรีย์ 
หนังสารคดี หนังสั้น และอีกมากมาย 
 ข้าพเจ้าพบว่าในปัจจุบันมีบริษัทรับผลิตดนตรีที่หลากหลายด้วยแนวทางท่ีแตกต่างกันไป เช่น 
บริษัทเมลโล่จูนส์ จ ากัด, บริษัทซีเน่ซาวด์ จ ากัด, ไวด์แอ็ดฮาร์ท จ ากัด เป็นต้น ซึ่งในบริษัทรับผลิต
ดนตรีประกอบสื่อแต่ละบริษัทจะมีบุคคลากรผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิตเพลง หรือส่งต่องานผลิตเพลง
ให้แก่บริษัทหรือบุคคลที่มีความสามารถก็ได้ โดยมีสัดส่วนทางการตลาดดังนี้ 
 
ภาพที ่1.2 : แผนภูมวงกลมแสดงสัดส่วนการตลาดของบริษัทผลิตดนตรีเพื่อสื่อต่างๆ ในปี 2018  
 

 
 
 เนื่องจากข้าพเจ้าจบการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาดุริยางคศิลป์ตะวันตก จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย มีความสนใจและประสบการณ์ทางด้านการเล่นดนตรี ร่วมกับพี่ชายผู้มีความรู้
ประสบการณ์ด้านการผลิตเพลง และมีผลงานเพลงโฆษณา เพลงประกอบภาพยนตร์อย่างต่อเนื่อง
ตั้งแต่ป ี2013 ซึ่งเริ่มจากการท าเพลงประกอบโฆษณาในช่วงปีแรกๆ ต่อมาได้เริ่มเขียนและเรียบเรียง

36.18 

28.5 

15.4 

11.65 

5.55 2.72 

Cine Sound Wild@Heart Mellowtunes

Pumpumpumpum Soundsuite Jitdee's
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บทเพลงให้กับศิลปินเมื่อปี 2016 และเริ่มท าเพลงประกอบภาพยนตร์ในปี 2017 จึงตั้งใจที่จะก่อตั้ง
บริษัทรับผลิตงานดนตรีส าหรับสื่อโฆษณาและภาพยนตร์ขึ้น 
 เมื่อน ารายได้จากการผลิตเพลงประกอบสื่อต่างๆ ในปี 2017 ของปกป้องและต้องตามา
รวมกัน สัดส่วนการตลาดเมื่อเทียบกับบริษัทอ่ืนๆ ในประเภทธุรกิจเดียวกันจะอยู่ที่ 2.72% 
 
ภาพที ่1.3 : บรรยากาศการท างานของปกป้องและต้องตา 
 

 
  
ตัวอย่างผลงานของปกป้องและต้องตาประกอบด้วย 

1. งำนโฆษณำ 
  - Dtac (2013) 
  - หมอมวลชน (2014) 
  - นิชชิน (2015) 
  - ลอรีอัล ไวท์ เพอร์เฟคท์ วิปโฟม (2016) 
  - ครีมกันแดด Cutepress (2017) 
  - แชปเตอร์วัน ชายน์ บางโพ (2017) 
  - Air Asia X Hokkaido (2018) 
  - Lactasoy x BNK48 (2018) 

- Babymild (2018) 
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ภาพที ่1.4 : โฆษณานิชชินบนยูทูป 
 

 
 
ภาพที ่1.5 :  โฆษณาครีมกันแดด Cutepress บนยูทูป 
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ภาพที ่1.6 :  โฆษณา Stylish Residences บนยูทูป 
 

 
 
ภาพที ่1.7 :  โฆษณา Air Asia บนยูทูป 
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ภาพที ่1.8 :  โฆษณาแลคตาซอยบนยูทูป 
 

 
 

2. งำนเขียนและเรียบเรียงเพลงให้กับศิลปิน 
  - เพลง “พริบตา” ศิลปิน BIRD THONGCHAI X STAMP (2017) 

- ศิลปิน Scrubb อัลบั้ม Season (2018) 
- ศิลปิน ลิปตา (2018) 

  - ศิลปิน Telex Telex (2018) 
  - ศิลปิน เอ็ม ยศวัต (2018) 
  - เพลง I Drive You Drink ศิลปิน ฟักกลิ้ง ฮีโร่ x Scrubb x Plastic Plastic 
(2019) 
 
ภาพที ่1.9 :  ซิงเก้ิล พริบตา บนยูทูป 
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ภาพที ่1.10 : อัลบั้ม Season วง Scrubb 
  

 
  
ภาพที ่1.11 :  การท างานร่วมกับ ฟักกลิ้ง ฮีโร่ 
 

 
 

3. งำนเพลงประกอบภำพยนตร์ 
  - Die Tomorrow (2017) 

- สยามสแควร์ (2017) 
- Girls Don’t Cry (2018) 
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ภาพที ่1.12 :  โปสเตอร์ภาพยนตร์ Die Tomorrow 
 

 
 
ภาพที ่1.13 : โปสเตอร์ภาพยนตร์ สยามสแควร์ 
 

 
 
ภาพที ่1.14 : โปสเตอร์ภาพยนตร์ Girls Don’t Cry 
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บริษัทจึงจะอยู่บนพ้ืนฐานการท างานจากบุคคลากรที่มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ 
มีผลงานที่ได้รับการยอมรับ และยังคงไว้ซึ่งคุณภาพของตัวงาน 
 

1.2  วิสัยทัศน์ 
บริษัทมุ่งมั่นที่จะเป็นหนึ่งในผู้ผลิตผลงานดนตรีที่มีคุณภาพระดับประเทศ สามารถสนอง

ความต้องการของลูกค้าด้วยคุณภาพผลงาน การบริการที่ด ีและราคาที่เหมาะสม  
 

1.3  พันธกิจ 
“Budget Music Production for Today’s Commercial”  มุ่งเน้นการผลิตดนตรีที่มี

ความหลากหลายทางด้านราคา ลูกค้าสามารถเลือกตามความเหมาะสมของต้นทุนในงาน
ประชาสัมพันธ์ชิ้นนั้นๆ 
 

1.4  เป้ำหมำย  
แนะน าตัวผ่านผลงานต่างๆ ที่เคยท าไว้เพ่ือเข้าสู่ตลาดและเป็นที่รู้จักของลูกค้าในปีแรก และ

มีรายได้เติบโต 5-10% ต่อปี ภายใน 3 ปี 
 

1.5  ที่ตั้งของสถำนประกอบกำร 
1780/2 หมู่ 4 ถนนเทพารักษ์ ต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 10270 

บริษัทตั้งอยู่บนถนนเทพารักษ์ กิโลเมตรที ่1 เดินทางสะดวกโดยรถยนต์ และรถไฟฟ้า ซึ่งห่างจาก
สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสส าโรงเป็นระยะทาง 700 เมตร ตัวบริษัทตั้งอยู่ในระแวกบ้านของข้าพเจ้า จึงไม่
มีค่าเช่าสถานที่ 
 

ภาพที ่1.15 :  แผนที่จิตดีโฮมสตูดิโอ  
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1.6  วัตถุประสงค์ 
เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนเพื่อจัดตั้งบริษัท เพ่ือให้การลงทุนเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล 

และบรรลุเป้าหมาย 
 

1.7  ตรำสินค้ำ 
เนื่องจากจิตดีโฮมสตูดิโอมีจุดเด่นที่ความเป็นพ่ีน้องภายใต้นามสกุลจิตดี จึงออกแบบเป็น

ภาพโลโก้ของสองพ่ีน้องด้วยลายเส้นที่ดูน่ารัก ไม่จริงจัง มีความเป็นโฮมสตูดิโอ                                                               
 
ภาพที ่1.16 :  ตราสินค้าจิตดีสตูดิโอ 
 

 
 



บทที ่2 
วิธีด ำเนินกำรในกำรวิจัย 

 
 แผนธุกิจฉบับนี้ได้จัดท ำข้ึนโดยใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับควำมคิดเห็นของบุคคลที่เก่ียวข้องกับ
ธุรกิจดนตรีโดยกำรสัมภำษณ์ 
 ในกำรสัมภำษณ์บุคลคลที่เกี่ยวข้องจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภทดังนี้ 

1. ลูกค้ำเป้ำหมำย เนื่องจำกเกี่ยวข้องกับกำรตัดสินใจใช้บริกำรจิตดีโฮมสตูดิโอโดยตรง และ
คำดว่ำจะมีควำมต้องกำรในบริกำรที่ก ำลังจัดท ำแผรธุรกิจฉบับนี้ ดังนั้นกลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มที่มีควำม
เกี่ยวข้องมำกที่สุด 

2. ผู้ประกอบกำรที่มีกำรบริกำรในประเภทเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน เนื่องจำกเป็นกลุ่มที่มี
ประสบกำรณ์มำกเพรำะมีควำมเก่ียวข้องกับลูกค้ำโดยตรง 

 
2.1 บทสัมภำษณ์ลูกค้ำเป้ำหมำย 
 2.1.1 นำยต่อพงศ์ จันทบุบผำ ผู้บริหำรค่ำยเพลงและโปรดักชั่นเฮ้ำส์ What The duck และ 
มือกีต้ำร์วง Scrubb 
 
ภำพที ่2.1: นำยต่อพงศ ์จันทบุบผำ 
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ค ำถำม: โปรดิวเซอร์มีควำมเกี่ยวข้องและมีควำมส ำคัญกับค่ำยเพลงอย่ำงไรบ้ำง 
 “ค่ำยเพลงในปัจจุบันไม่มีโปรดิวเซอร์เป็นต ำแหน่งประจ ำ แต่โปรดิวเซอร์เป็น Outsource 
เพรำะฉะนั้น กำรจะจ้ำงคนเพ่ือมำท ำเพลงก็ต้องจ้ำงเป็นรำยครั้ง ตำมวัตถุประสงค์ที่ต่ำงกันไป ซ่ึง 
What The Duck ก็เปน็ค่ำยเพลงและเป็นโปรดักชั่นเฮ้ำส์ที่ไม่ได้มีโปรดิวเซอร์ประจ ำ ถ้ำมีงำนอะไรที่
เกี่ยวข้องกับเรื่องของกำรท ำเพลง เช่นท ำเพลงประกอบกำรประกวด Miss Thailand Universe หรือ
ท ำเพลงประกอบโฆษณำให้ลูกค้ำ แล้วลูกค้ำหรือโปรเจคต์นั้นๆ ไม่ได้จ้ำงศิลปินในสังกัด เรำก็ต้องไป
จ้ำงโปรดิวเซอร์ที่เป็นบุคลำกรภำยนอกมำผลิตผลงำนส่วนนี้ให้ อีกหนึ่งเหตุผลที่ค่ำยเพลงหรือโปร
ดักชั่นไม่จ้ำงโปรดิวเซอร์เป็นพนักงำนประจ ำก็เพรำะเรำอยำกได้ควำมหลำกหลำยจำกสสไตล์ของ
โปรดิวเซอร์ที่แตกต่ำงกันไป ให้เป็นไปตำมแนวทำงท่ีเรำต้องกำร” 
ค ำถำม: วงกำรเพลงและศิลปินในยุคปัจจุบันมีควำมต้องกำรโปรดิวเซอร์หรือนักแต่งเพลงมำก
น้อยแค่ไหน  
 “ส ำหรับงำนใดๆ ก็ตำมท่ีต้องท ำงำนกับศิลปินที่มีหน้ำที่เป็นฐำนะนักร้องอย่ำงเดียว โปรดิว
เซอร์ก็ยังจ ำเป็นอยู ่รวมถึงศิลปินหน้ำใหม่ที่ยังไม่มีประสบกำรณ์ หรือยังไม่มีควำมเชี่ยวชำญในกำร
ผลิต เช่นแต่งเพลงได้ อัดเพลงเบื้องต้นได้ แต่เมื่อต้องเข้ำห้องอัดจริงๆ ต้องมีเทคนิคกำรบันทึกเสียง 
กำรประสมเสียง หรือกำรท ำให้สมบูรณ์และเป็นที่ยอมรับ ศิลปินเหล่ำนี้ก็ยังต้องกำรพ่ีเลี้ยงเช่นกัน 
 แต่ในปัจจุบันศิลปินก็มีควำมต้องกำรโปรดิวเซอร์น้อยลง เมื่อเทียบกับสมัยก่อนที่ศิลปินมี
ควำมต้องกำรโปรดิวเซอร์ 100% ในยุคสมัยนี้มีแค่ประมำณ 50% ถือว่ำหำยไปครึ่งหนึ่ง เพรำะด้วย
เทคโนโลยีในปัจจุบัน ศิลปินต่ำงๆ สำมำรถหำควำมรู้และลงมือท ำเองได้ 
 ศิลปินที่เป็นโปรดิวเซอร์ไปในตัวคือ ‘แทน ลิบตำ’ แทนเป็นหนึ่งในสมำชิกวงลิบตำ แต่ใน
ขณะเดียวกันเขำก็รับงำนผลิตเพลงโฆษณำ และรับผลิตเพลงส ำหรับศิลปินควบคู่ไปด้วย 
 แต่ถ้ำถำมว่ำในยุคสมัยนี้โปรดิวเซอร์ยังมีควำมส ำคัญไหม ก็ตอบได้ว่ำมีควำมจ ำเป็น
เหมือนเดิม เพียงแต่รูปแบบมันเปลี่ยนไปเพรำะสมัยก่อนคนเหล่ำนี้จะแยกส่วนกันท ำงำน ไม่ใช่คนๆ 
เดียวกัน และโปรดิวเซอร์ยังมีควำมจ ำเป็นอยู่เสมอส ำหรับธุรกิจดนตรี รองลงมำจำกตัวศิลปินและตัว
เพลง เพรำะค่ำยเพลงก็ยังต้องกำรคนท่ีมีทักษะทำงดนตรีที่สูง มีพอร์ทกำรท ำงำนที่ดี มีควำมเข้ำใจ
และมองภำพรวมของศิลปินคนนั้นๆ ออก และมีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน” 
ค ำถำม: อะไรที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกโปรดิวเซอร์มำท ำงำนให้ศิลปิน What The Duck แต่ละ
คนบ้ำง 
 “หลักๆ คือเรื่องสไตล์และควำมถนัด งำนที่พวกเขำท ำมำคือพอร์ทที่บ่งบอกว่ำเขำเหมำะที่จะ
ท ำสไตล์อะไร หรือท ำให้ศิลปินคนไหนถึงจะเหมำะ โปรดิวเซอร์บำงคนถนัดแนวร็อคอย่ำงเดียว จะให้
ท ำอิเล็กทรอนิกก็คงท ำไม่ได้ ซึ่งโปรดิวเซอร์ที่เก่งคือคนที่สำมำรถท ำเพลงได้หลำกหลำยแนว เขียน
สกอร์ได ้ควบคุมวงใหญ่ได้ ท ำดนตรีอะคูสติกได้ แต่ก็ยังมีลำยมือเป็นของตัวเอง 
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 เรื่องต่อมำคือเรื่องของทัศนคติ ว่ำสำมำรถซัพพอร์ตในสิ่งที่ค่ำยต้องกำรได้หรือเปล่ำ โปรดิว
เซอร์ที่ท ำงำนโดยมีควำมเชื่อมั่นในตัวเองสูงมำกเกินไปก็ท ำงำนด้วยกัน เพรำะโปรดิวเซอร์ที่ดีคือ
โปรดิวเซอร์ต้องแชร์ควำมคิดเห็นหรือไอเดียร่วมกันกับเจ้ำของผลงำนหรือลูกค้ำได้" 
ค ำถำม: เหตุผลที่เลือกใช้บริกำรปกป้องและต้องตำ 
 “อย่ำงแรกคือทั้งคู่มีทักษะควำมสำมำรถ มีควำมเข้ำใจในตัวศิลปินและงำนที่ได้รับมอบหมำย 
มีรสนิยมทำงดนตรีที่ดีและขวนขวำยอยู่ตลอดเวลำ อย่ำงที่สองคือเรำดูที่ควำมเข้ำกันของแนวเพลง
หรือผลงำนที่เรำต้องกำรให้มันเกิดข้ึน และควำมหลำกหลำยในกำรท ำงำน เพรำะทั้งสองคนสำมำรถ
ท ำงำนเพ่ือตอบโจทย์ที่ลูกค้ำอยำกได้ และสำมำรถซัพพอร์ต แก้ปัญหำ รับควำมเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดข้ึนได้ มีควำมใจกว้ำงและรับควำมคิดเห็นของคนอ่ืน รวมถึงไม่ใช้อำรมณ์ในกำรท ำงำน” 
ค ำถำม: มุมมองต่อธุรกิจกำรท ำเพลงประกอบโฆษณำ ประกอบภำพยนตร์ และเพื่อศิลปิน เป็น
อย่ำงไรบ้ำง น่ำลงทุนหรือไม่ 
 “ธุรกิจนี้ก็น่ำลงทุนเสมอ ตรำบใดที่ในโลกของทุนนิยมยังมีกำรค้ำขำยเกิดขึ้น กำรโฆษณำ
ประชำสัมพันธ์มันก็จะต้องเกิดขึ้นอยู่เสมอ และดนตรีเป็นส่วนประกอบส ำคัญท่ีขำดไม่ได้ 95% ของ
โฆษณำมำเพลงประกอบหมด เพรำะดนตรีมันเข้ำถึงกำรรับรู้และช่วยกระตุ้นอำรมณ์ควำมรู้สึกได้ 
รวมถึงเกิดภำพจ ำในตัวโปรดักนั้นๆ ได ้แต่ก็ต้องมีทักษะ มีควำมรู้ควำมสำมำรถเพียงพอ และท่ีส ำคัญ
ที่สุดคือกำรมีคอนเนคชั่น เพรำะจริงๆ แล้วธุรกิจในอุตสำหกรรมบันเทิงในบ้ำนเรำหลำยๆ สำขำ มีคน
เก่งเต็มไปหมด แต่คนที่จะ entrance เข้ำสู่ธุรกิจนี้ได้ครั้งแรกมันยำกมำก เพรำะธุรกิจนี้จะอำศัย
ควำมคุ้นเคย และเป็นที่ยอมรับในวงกำร ซึ่งหลำยๆ สำขำเป็นเรื่องของกำรผูกขำดด้วยซ้ ำ เช่น ผู้
ก ำกับคนนี้อยำกท ำคู่กับคนตัดต่อคนนี้ ห้องอัดที่นี่ ซึ่งบำงทีมันก็เป็นเรื่องของควำมรู้สึกเยอะ ในปัจ
จุปัันมีเด็กหน้ำใหม่มำกมำยที่อำจยังไม่ได้รับโอกำสในกำรท ำงำน เพรำะยังไม่เป็นที่รู้จักและยังไม่มี
ผลงำนมำกพอ เรำจะไม่แนะน ำคนที่เพ่ิงท ำในช่วงเริ่มต้นให้เปิดบริษัทเลย เพรำะมันอำจจะไม่ได้งำนก็
ได ้แต่ควรเริ่มต้นด้วยกำรไปเป็นผู้ช่วย เป็นเด็กฝึกงำน เริ่มเก็บสะสมงำน เริ่มจำกงำนง่ำยๆ ถ้ำสังเกต
ดูจะเห็นว่ำโปรดิวเซอร์ ผู้ก ำกับ หรือคนท่ีท ำงำนสำยนี้จะมีกำรเก็บพอร์ทมำประมำณ 2-3 ปี ถึงจะ
เริ่มเป็นที่รู้จัก และมักจะมีจุดเปลี่ยนต่อเม่ือได้รับงำนชิ้นใหญ่ และเป็นงำนที่ได้รับควำมนิยม ซึ่งจะท ำ
ให้โปรดิวเซอร์เป็นที่รู้จักในวงกว้ำงในที่สุด เพรำะฉะนั้นเด็กที่เพ่ิงจบใหม่ หรือเพ่ิมเริ่มท ำงำนในสำยนี้
เรำยังไม่แนะน ำให้ลงทุนเปิดบริษัท แต่คิดว่ำเก็บเก่ียวประสบกำรณ์ไปเรื่อยๆ จนมีงำนที่เป็นที่ยอมรับ
ก่อนจะดีกว่ำ” 
ค ำถำม: คิดว่ำปกป้องและต้องตำน่ำลงทุนท ำจิตดีโฮมสตูดิโอหรือไม่ เพรำะอะไร 
 “ควรเปิด เพรำะควรมีกำรรองรับงำนที่เพ่ิมมำกข้ึนทุกวัน และควรเปิดเพรำะเป็นเรื่องของ
ควำมเชื่อมั่น เรื่องของเครดิต แต่ก็ยังมีเรื่องที่ concern บ้ำง อย่ำงเรื่องโลเคชั่นที่อยู่นอกตัวเมือง 
เพรำะต่อให้ยุคนี้จะส่งงำนกันผ่ำนช่องทำงออนไลน์กันแล้ว จริงๆ มันก็ต้องมีวันที่ลูกค้ำต้องเข้ำมำนั่ง
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อยู่ดี แต่วิธีแก้ก็คือในช่วงแรกๆ เรำอำจต้องท ำงำนแบบ hybrid ก่อน อำจมีกำรไปขำยงำนตำม
สตูดิโออ่ืนๆ ในเมืองบ้ำงเป็นครั้งครำวถ้ำลูกค้ำไม่สะดวกเดินทำงไกล แล้วต่อไปถ้ำลูกค้ำเริ่มรู้จักเรำ 
และจิตดีโฮมสตูดิโอเริ่มมีชื่อเสียงเพ่ิมมำกข้ึน ลูกคำ้ก็อำจจะตำมมำเอง 
 แต่สุดท้ำย ปกป้องและต้องตำเป็นคนท ำงำนหน้ำใหม่ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถและก ำลังมีงำน
เข้ำมำเยอะขึ้น ในฐำนะลูกค้ำ เรำรู้สึกว่ำที่ควรจะเปิดบริษัทเพรำะมันมีปัญหำที่เกิดขึ้น เช่น ขอควิ
ปกป้องยำกข้ึน มีเวลำน้อยลง หรือรับงำนบำงงำนไม่ได้ มันแปลว่ำตอนนี้ระบบมันก ำลังผูกขำดอยู่ที่
คนๆ เดียว เพรำะฉะนั้นถ้ำปกป้องมีระบบที่ดี มีคนซัพพอร์ต มีน้องสำวและคอมโพสเซอร์คนอ่ืนๆ มำ
ช่วยแบ่งเบำ มีกำรจัดระเบียบและกำรวำงบิลก็จะดี เพรำะตอนนี้มันเหมือนเป็นคอขวด ท ำให้จำกบำง
งำนที่เคยรับได้ตลำดก็ไม่สำมำรถรับงำนบำงงำนได้ กำรเปิดบริษัทท่ีมีบุคคลำกรเพ่ิมมำกขึ้นจึงเป็น
เรื่องท่ีสมควรท ำ” 

2.1.2 นำยนวพล ธ ำรงรัตนฤทธิ์ ผู้ก ำกับภำพยนตร์ 
 
ภำพที ่2.2 : นำยนวพล ธ ำรงรัตนฤทธิ์ 
 

 
 

ค ำถำม: เหตุผลอะไรที่ท ำให้อยำกร่วมงำนกับ ปกป้อง-ต้องตำ ในภำพยนตร์เรื่อง Die Tomorrow
 “จริงๆถ้ำจ ำกันได้ ปกป้อง-ต้องตำ (วง Plastic Plastic) เคยมำท ำเพลงให้กับหนัง Mary Is 
Happy, Marry Is Happy ทีหนึ่งแล้ว โดยตอนนั้นโจทย์คือ ให้เอำทวีตในทวีตเตอร์มำท ำเป็นเพลง 
ต้องตำและปกป้องเลือกทวีต 'หยิบแฮมเป็นแผ่นที่หก' ซึ่งตอนรู้ครั้งแรก ก็คิดว่ำจะแต่งอย่ำงไร คอน
เทนท์จะเป็นอะไร จะดูเป็นเพลงโฆษณำขำยไส้กรอกหรือไม่ แต่พอกดฟังแล้วก็พบว่ำ ท ำไมมันป๊อป 
เพรำะ น่ำรักแบบนี้ เนื้อเพลงก็โดนใจชำวกินดึก ทุกวันนี้ก็ยังหยิบมำฟังเล่นอยู่เสมอๆ 
 หลังจำกนั้นก็มีกำรหมำยหัวเอำไว้ว่ำ สองคนนี้น่ำจะท ำเพลงประกอบหนังได้ แต่ก็ยังไม่มีงำน
อะไรที่ดูจะนึกถึงพวกเขำ สุดท้ำยมำเรื่องนี้ (Die Tomorrow) ค้นพบว่ำดนตรีประจ ำตัวของหนัง 
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น่ำจะเป็นเปียโนคลำสสิคสวยงำม และท ำไมไม่รู้ที่ใบหน้ำของน้องเพลง (ต้องตำ) กับป้อง (ปกป้อง) 
โผล่กลับมำอีกครั้ง จำกควำมทรงจ ำอะไรก็ไม่รู้ที่จ ำได้ว่ำ เขำเซียนเปียโนกันมำก คือเรำต้องกำรเซนส์
กำรเล่นเปียโนพลิ้วๆ มำผสมกับเซนส์เพลงป๊อปติดหูที่พวกเขำท ำได้ดี เลยคิดว่ำสองคนนี้น่ำจะท ำได้ดี
นอกจำกนี้กำรเล่นเปียโนแบบเพียวๆ เป็นอะไรที่ไม่ค่อยได้ยินจำกงำนเพลงปกติของพวกเขำเท่ำไหร่ 
เลยคิดว่ำต้องกลับไปลองของกันสักครั้ง เรำจึงจะได้ยินเปียโนอันงดงำมจำก Plastic Plastic ในหนัง
เรื่องนี ้บอกเลยว่ำตัวเองชอบเอำมำเปิดฟังเพียวๆแบบไม่ได้ประกอบหนังบ่อยๆ” 
 
2.2 บทสัมภำษณ์ผู้ประกอบกำรในธุรกิจประเภทเดียวกัน 

นำยจักกริช สงฆ์เจริญ ผู้ประกอบธุรกิจเพลงประกอบโฆษณำ VarnMusic.com 
 
ภำพที ่2.3 : นำยจักกริช สงฆ์เจริญ 
 

 
 
ค ำถำม: เหตุผลที่เริ่มท ำธุรกิจเพลงประกอบโฆษณำคืออะไร 
 “เริ่มจำกตอนที่ท ำงำนอยู่ในค่ำยเพลง แล้วชอบท ำเพลงกับเล่นดนตรีอยู่แล้ว แล้วอยู่มำวัน
หนึ่งเรำมีโอกำสได้ไปร่วมงำนที่จัดขึ้นที่ TCDC ซึ่งเป็นงำนที่เชิญ Prefessional ของแต่ละสำยอำชีพ
มำบรรยำย แล้วพอดีวันนั้นมีพ่ี ‘เจ’ วง ‘Penguin Villa’ มำบรรยำยเกี่ยวกัยเรื่งอกำรท ำเพลงโฆษณำ
โดยเฉพำะ ในตอนนั้นเรำไม่มีควำมรู้เลยว่ำกำรท ำเพลงโฆษณำคืออะไร ก็เลยตัดสินใจไปฟัง พอได้ฟัง
พ่ีเจพูดในครั้งนั้นก็เหมือนเป็นกำรเปิดโลกว่ำมันมีอำชีพแบบนี้ด้วย อำชีพที่ต้องท ำเพลงประกอบภำพ 
เลยมีแรงบันดำลใจขึ้นมำว่ำอำชีพนี้ก็เป็นอำชีพที่น่ำสนใจ และเป็นอำชีพที่เลี้ยงดูตัวเองได้จริง มี
รำยได้จริงๆ ซึ่งกำรที่เรำท ำงำนในค่ำยเพลงมำ เรำเลยพอจะมีคอนเน็คชั่นกับสำยผู้ก ำกับต่ำงๆ ที่เป็น

http://varnmusic.com/
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ผู้ก ำกับมิวสิควีดิโอ และผู้ก ำกับงำนโฆษณำอยู่บ้ำงแล้ว เรำก็เลยเสนอตวัเองเข้ำไปว่ำเรำอยำกลองท ำ
ดู แล้วเค้ำก็ให้โอกำสให้เรำได้เริ่มท ำ จึงเป็นจุดเริ่มต้นที่ท ำให้เรำได้ท ำมำจนถึงทุกวันนี้” 
จำกกำรที่ท ำงำนด้ำนนี้มำมำกกว่ำ 5 ปี กลุ่มลูกค้ำเป็นใครบ้ำง เป็นกลุ่มเดิมหรือเปลี่ยนไปเรื่อยๆ แล้ว
เรำเป็นที่รู้จักในกลุ่มลูกค้ำใหม่ๆ ได้ด้วยวิธีอะไรบ้ำง 
 “ลูกค้ำส่วนใหญ่จะเป็นเอเจนซี่ และผู้ก ำกับ มีทั้งลูกค้ำหน้ำเดิม ลูกค้ำหน้ำเดิมที่ไม่เจอกันมำ
นำนแล้วกลับมำ หรือลูกค้ำท่ีไม่เคยเจอมำก่อนเลยก็มี มีทุกรูปแบบ วงกำรนี้ส่วนใหญ่เป็นกำรบอกต่อ 
เพรำะในแวดวงผู้ก ำกับก็จะมี Community ที่พวกเค้ำจะเจอกัน คุยกนั ปรึกษำกัน ถ้ำเรำท ำงำนได้
ถูกใจเค้ำ ก็จะมีกำรแนะน ำต่อกัน ลูกค้ำก็จะเข้ำมำหำเรำเองจำกงำนที่เรำท ำ รวมถึงกำรเจอกันใน
โซเชียลอย่ำงเฟสบุ๊คเมื่อไหร่ที่เรำโพสต์งำนที่เรำท ำ หรือกำรพิมพ์แนะน ำตัวลงไปในเพจของ 
Production House ต่ำงๆ และส่งโชว์รีลเว็บไซต์ของเรำเข้ำไป” 
ค ำถำม: กำรท ำอำชีพนี้จ ำเป็นต้องมีแนวเพลงท่ีโดดเด่นเป็นของตัวเองไหม 
 “จริงๆ คนท ำเพลงประกอบโฆษณำจะต้องท ำเพลงให้ได้ในทุกๆ แนวเพลงอยู่แล้ว แต่กำรมี
แนวเพลงที่เป็นจุดเด่นของตัวเองก็เป็นข้อดีที่จะท ำให้ลูกค้ำนึกถึงเรำก่อนเมื่อไหร่ที่ต้องกำรเพลงแนว
นั้นๆ แต่บำงทีก็เปน็ที่ดวงด้วย เพรำะบำงทีมีงำนบำงชิ้นของเรำที่มันบังเอิญโดดเด่นขึ้นมำในบำง
ช่วงเวลำ คนก็จะจ ำผลงำนชิ้นนั้นของเรำไประยะหนึ่งเลย มีช่วงที่เรำเคยท ำแต่งำนเพลง Emotional 
งำนเรียกน้ ำตำ หรือบำงช่วงก็ท ำแต่งำน Epic แนวๆ หนังสงครำม มันแล้วแต่ช่วงเลย อยู่ที่ว่ำช่วงไหน
งำนเรำไปเตะตำเค้ำ ซึ่งมันก็เป็นทั้งข้อดีและข้อเสีย เพรำะถ้ำเรำท ำแนวไหนเยอะๆ บำงทีมันก็เหมือน
เป็นกำรประทับตรำว่ำเรำท ำได้แต่แนวนั้น ลูกค้ำอำจมองว่ำแนวอ่ืนๆ เรำไม่น่ำจะท ำได้หรือเปล่ำ มัน
เลยอำจท ำให้เรำเสียโอกำสจำกงำนบำงงำนไป” 
ค ำถำม: มีวิธีเลือกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไรบ้ำง 
 “เรำเลือกที่จะท ำเพลงโฆษณำเป็นหลัก ลูกค้ำเป้ำหมำยที่อยู่ในใจในตอนแรกก็คงไม่พ้น
บริษัทเอเจนซี่ต่ำงๆ แต่เรำเชื่อว่ำในทุกอำชีพจะมีกลุ่มเป้ำหมำยกว้ำงกว่ำที่เรำคิดไว้ตอนแรก อย่ำงใน
ตอนแรก เรำคิดว่ำงำนของเรำจะมีแต่งำนเพลงโฆษณำ ไม่เคยคิดว่ำมำก่อนว่ำจริงๆ มันมีงำนอ่ืนที่
สำมำรถท ำควบคู่กันไปได้แล้วมีกลุ่มลูกค้ำท่ีกว้ำงมำกข้ึน เช่นกำรเอำเสียงโฆษกมำประกอบกับเสียง
ซำวด์เอฟเฟคต์ นอกจำกจะท ำเพลงโฆษณำเรำก็มีบริกำรมิกซ์เสียงให้กับลูกค้ำด้วย สมัยนี้มันจะมีงำน
แปลกๆ อีกหลำยประเภทที่ไม่ใช่แค่กำรแต่งเพลงหรือท ำเพลง ล่ำสุดที่เพ่ิงท ำก็คือกำรแปลงเพลง ‘ก็ห
มวยนี่คะ’ ให้กลำยเป็นเพลงที่มีเนื้อหำเกี่ยวกับบริษัทหนึ่งเพ่ือเอำไว้ใช้เปิดในงำนเลี้ยงบริษัท เรำจึง
พบว่ำจริงๆ เรำก็สำมำรถท ำอะไรที่มันเกี่ยวเนื่องกับดนตรีได้อีก ที่จะสำมำรถขยำยกลุ่มเป้ำหมำยของ
เรำให้ไม่ใช่แค่เอเจนซี่โฆษณำ หรือผู้ก ำกับ” 
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ค ำถำม: รำยได้มำจำกทำงไหนบ้ำง 
 “หลักๆ คืองำนเพลงประกอบโฆษณำ เพลงประกอบรำยกำร และสป็อตวิทยุ งำนประเภท
อ่ืนๆ เมื่อเทียบกับเวลำแล้ว ค่ำตอบแทนที่ได้กลับมำอำจจะไม่คุ้มเท่ำไหร่ อำจจะเหมำะกับกำรท ำงำน
ในองค์กรใหญ่ที่มีลูกทีมมำกกว่ำ” 
ค ำถำม: กำรแข่งขันในธุรกิจนี้ในปัจจุบันเป็นอย่ำงไรบ้ำง 
 “แน่นอนว่ำธุรกิจเพลงโฆษณำมีกำรแข่งขันที่สูงขึ้น และเริ่มมีคนที่อยำกเข้ำมำท ำธุรกิจนี้มำก
ขึ้นเรื่อยๆ อย่ำงที่รู้กันว่ำในบ้ำนเรำมีคนท ำเพลงเยอะ แต่คนท ำเพลงที่มีรำยได้ที่สำมำรถเลี้ยงดูตัวเอง
ได้ยังน้อย ต้ังแต่ระบบกำรขำยเพลงด้วยแผ่นซีดีของค่ำยเพลงได้ลดลงไปเนื่องจำกมีระบบ Streaming 
ที่สำมำรถฟังเพลงทีละเพลงได้โดยไม่จ ำเป็นตั้งซื้อเป็นอัลบั้ม บ้ำนเรำเลยผลิตเพลงกันน้อยลง ในหนึ่ง
ปี ศิลปินคนหนึ่งก็อำจปล่อยซิงเก้ิลแค่สองซิงเกิ้ลก็ได้ เพรำะฉะนั้นคนที่เป็นผู้อยู่เบื้องหลังกำรท ำเพลง
อย่ำงโปรดิวเซอร์ก็เลยมีรำยได้ไม่พอ เลยมีโปรดิวเซอร์หลำยคนที่อยำกเข้ำมำในวงกำรกำรท ำเพลง
โฆษณำและกำรท ำเพลงประกอบอื่นๆ จึงเกิดกำรแข่งขันข้ึนมำ ถึงจะไม่ได้สูงมำกถ้ำเทียบกับธุรกิจ
อ่ืนๆ แต่ก็ถือว่ำยำกข้ึนพอสมควรถ้ำเทียบกับ 3-4 ปีที่แล้ว” 
ค ำถำม: มองว่ำเป็นธุรกิจที่น่ำลงทุนไหม 
 “เรำมองว่ำมันเป็นธุรกิจที่ไม่เหมำะกับกำรลงทุนขนำดใหญ่ในทีเดียว หรือกำรคำดหวัง
ผลตอบแทนที่มหำศำลในทีเดียว แต่เหมำะกับกำรค่อยๆ ลงทุนไปทีละนิดเป็นสเต็ปขั้นบันได เพรำะ
มันต้องมีกำรประเมินจ ำนวนลูกค้ำ ประเมินควำมเสี่ยง ประเมินจ ำนวนงำนต่อปีตลอดเวลำ มันต้องดู
เป็นไตรมำสไป ในปัจจุบันนี้เรำก็ยังไม่ได้ลงทุนท ำห้องงรับรองลูกค้ำที่ใหญ่โต หรือจ้ำงพนักงำน
มำกมำย เพรำะมันคือควำมเสี่ยง อีกอย่ำงหนึ่งก็คือมันเป็นกำรมองแนวโน้มธุรกิจด้วย เรำมองว่ำ
ปัจจุบันนี้มีลูกค้ำเข้ำมำที่สตูดิโอน้อยลงทุกวัน เพรำะลูกค้ำสำมำรถเช็คงำนจำกมือถือ ถ้ำเรำเอำเงินไป
ลงทุนห้องรับรองลูกค้ำเยอะๆ มันก็อำจจะไม่เหมำะ ถ้ำจิตดีโฮมสตูดิโอก ำลังคิดจะเริ่มท ำ เรำแนะน ำ
ว่ำท ำได้ แต่อำจจะไม่ต้องท ำเป็นสเกลใหญ่ อำจเป็นแค่โซนๆ หนึ่งที่ดูดีก็พอ เอำเงินไปลงทุนในเรื่อง
กำร Introduce ตัวเองกับลูกค้ำ หรือจ้ำงพนักงำนเพื่อช่วยในส่วนที่เรำไม่ถนัดดีกว่ำ” 
ค ำถำม: พันธมิตรทำงธุรกิจเป็นใครบ้ำง 
 “หลักๆ ก็จะมี Mellowtunes เพรำะเรำมีกำรส่งงำนให้กันในเวลำที่งำนของฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง
ล้นมือ หรือเป็นงำนที่ไม่ถนัด รวมถึงถ้ำเรำมีงำนไหนที่จ ำเป็นต้องใช้สตูดิโอจริงจัง เรำก็จะแนะน ำ 
Mellowtunes ให้กับลูกค้ำเป็นที่แรก หรือถ้ำมีปัญหำอะไรเรำก็จะช่วยเหลือกัน แนะน ำกัน และ
ล่ำสุดก็จะมีพันธมิตรอย่ำง ‘Skytone’ งำนในที่คิวของทำงเค้ำไม่ได้ เค้ำก็จะแนะน ำเรำให้กับลูกค้ำ
เป็นคนแรก ส่วนเรำก็ใช้สตูดิโอของเค้ำเป็นกำรตอบแทน หรือรีเทิร์นส่วนแบ่งของงำนนั้นๆ กลับไป” 
 
 



21 
 

ค ำถำม: ธุรกิจนี้สำมำรถพัฒนำไปในทิศทำงไหนได้บ้ำง 
 “เรำคิดว่ำธุรกิจนี้มันเติบโตไปพร้อมกับปริมำณสื่อต่ำงๆ ที่เรำเห็นกันอยู่ในปัจจุบันที่เยอะขึ้น
มำก ในสมัยก่อนช่องทำงสื่อมันน้อย อำจจะแค่ทีวีเป็นหลัก แต่ทุกวันนี้ชำแนลมันมีมหำศำล ไม่ว่ำจะ
เป็น Youtube, Facebook, Instagram, Net idol, Blogger และเรำจะเห็นว่ำทุกอย่ำงมันไม่ใช่แค่
ภำพนิ่ง แต่เป็นวีดิโอคอนเทนต์ ดังนั้น แน่นอนว่ำทุกๆ ชำแนลนั้นต้องกำรเสียงหรือเพลงเป็น
ส่วนประกอบ แต่มันก็ไม่ได้แปลว่ำลูกค้ำในชำแนลนั้นๆ จะเลือกใช้เรำ หรือนักแต่งเพลงทุกคนจะมี
ควำมรู้ควำมเข้ำใจว่ำอะไรคือซำวด์ที่ดีหรือสิ่งที่ลูกค้ำต้องกำร มันก็เลยต้องเติบโตไปกับกำรหำลูกค้ำ 
กำร Educate ลูกค้ำด้วย แต่ถ้ำถำมว่ำมันตันไหม มันก็ไม่ตันหรอก เพรำะยังไงธุรกิจนี้มันก็จะยังมีกำร
เติบโตไปพร้อมกับสื่อที่เพ่ิมพูนขึ้นทุกวันอยู่ดี” 
 
ภำพที ่2.3 : เว็บไซต์ varnmusic.com 
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ภำพที ่2.4 : ตัวอย่ำงผลงำน นำยจักกริช สงฆ์เจริญ 
 

 
 
2.3 สรุปบทสัมภำษณ์ของลูกค้ำเป้ำหมำย  
 โปรดิวเซอร์ หรือผู้ดูภำพรวมทำงดนตรีของศิลปิน เป็นหนึ่งในอำชีพที่ยังคงเป็นที่ต้องกำรใน
วงกำรเพลงไทย แม้จะน้อยลงบ้ำงตำมยุคสมัยที่เข้ำสู่โลกดิจิตัลซึ่งท ำให้ศิลปินหลำยๆ คนสำมำรถผลิต
ดนตรีเองได้ก็ตำม แต่โปรดิวเซอร์ก็มีควำมส ำคัญตลอดมำเนื่องจำกค่ำยเพลงยังคงต้องกำรผู้ที่มีทักษะ
ทำงดนตร ีมีพอร์ทในกำรท ำงำนที่ดี มีควำมเข้ำใจและมองภำพรวมของศิลปินออก มำสนับสนุนและ
ท ำงำนให้กับศิลปินที่ยังไม่มีประสบกำรณ์ หรือยังไม่มีควำมเชี่ยวชำญในกำรผลิต ซึ่งส ำหรับค่ำยเพลง
แล้ว สิ่งที่มีผลต่อกำรเลือกโปรดิวเซอร์มำท ำงำนกับศิลปินคือสไตล์ที่ตรงกันและทัศนคติท่ีดี 
 ธุรกิจกำรท ำเพลงประกอบโฆษณำ ประกอบภำพยนตร์ และเพ่ือศิลปิน เป็นธุรกิจที่น่ำลงทุน
เสมอ ตรำบใดที่ในโลกของทุนนิยมยังมีกำรค้ำขำยเกิดขึ้นเพรำะดนตรีสำมำรถเข้ำถึงกำรรับรู้และช่วย
กระตุ้นอำรมณ์ควำมรู้สึกของคนเรำได้  
 ปกป้องและต้องตำ สมควรที่จะเริ่มท ำธุรกิจนี้ เพรำะเป็นคนท ำงำนหน้ำใหม่ที่มีควำมรู้
ควำมสำมำรถและก ำลังมีงำนเข้ำมำเยอะขึ้น จึงควรมีกำรรองรับงำนที่เพ่ิมมำกขึ้นทุกวัน และกำรเปิด
กิจกำรก็จะท ำให้เกิดควำมเชื่อมั่น เกิดเป็นเครดิตที่ดี แต่ก็ยังคงมีเรื่องที่น่ำเป็นห่วงอยู่บ้ำง อย่ำงเช่น
เรื่องโลเคชั่นที่อยู่นอกตัวเมือง 
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2.4 สรุปบทสัมภำษณ์ของผู้กระกอบกำรในธุรกิจเดียวกัน 
 ธุรกิจเพลงโฆษณำมีกำรแข่งขันที่สูงขึ้น และเริ่มมีคนที่อยำกเข้ำมำท ำธุรกิจนี้มำกข้ึนเรื่อยๆ 
ในบ้ำนเรำมีคนท ำเพลงเยอะ แต่คนท ำเพลงที่มีรำยได้ที่สำมำรถเลี้ยงดูตัวเองได้ยังน้อย ตั้งแต่มีระบบ 
Streaming ที่สำมำรถฟังเพลงทีละเพลงได้โดยไม่จ ำเป็นตั้งซื้อเป็นอัลบั้ม ศิลปินจึงผลิตเพลงกัน
น้อยลง เพรำะฉะนั้นคนที่เป็นผู้อยู่เบื้องหลังกำรท ำเพลงอย่ำงโปรดิวเซอร์จึงมีรำยได้ไม่พอ ท ำให้
โปรดิวเซอร์หลำยคนที่อยำกเข้ำมำในวงกำรกำรท ำเพลงโฆษณำและกำรท ำเพลงประกอบอื่นๆ จึงเกิด
กำรแข่งขันข้ึนมำแต่ก็ไม่ได้สูงมำกถ้ำเทียบกับธุรกิจอ่ืนๆ 
 เป็นธุรกิจที่ไม่เหมำะกับกำรลงทุนขนำดใหญ่ในทีเดียว หรือกำรคำดหวังผลตอบแทนที่
มหำศำลในทีเดียว แต่เหมำะกับกำรค่อยๆ ลงทุนไปทีละนิดเป็นสเต็ปขั้นบันได เพรำะจ ำเป็นต้องมีกำร
ประเมินจ ำนวนลูกค้ำ ประเมินควำมเสี่ยง ประเมินจ ำนวนงำนต่อปีตลอดเวลำ 
 ธุรกิจนี้จะเติบโตไปพร้อมกับปริมำณสื่อต่ำงๆ ที่เรำเห็นกันอยู่ในปัจจุบัน แน่นอนว่ำทุกๆ 
ชำแนลนั้นต้องกำรเสียงหรือเพลงเป็นส่วนประกอบ ซึ่งก็ต้องเติบโตไปกับกำรหำลูกค้ำด้วยเช่นกัน 
 



บทที ่3 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมธุรกิจ 

 
3.1 การวิเคราะห์อุตสาหกรรม 

3.1.1 คู่แข่งในอุตสาหกรรม (Industry Rivalry) 
 อุตสาหกรรมห้องเสียงส าหรับภาพยนตร์โฆษณา แต่ละบริษัทมักจะมีลูกค้าประจ า เนื่องจาก
บุคลากรที่มีความช านาญด้านเสียงมีรูปแบบการท างานที่สอดคล้องกันกับความต้องการลูกค้าเป็นการ
เฉพาะ เช่น ผู้ก ากับโฆษณาต้องท างานกับโปรดิวเซอร์คนนี้เท่านั้นเนื่องจากมีความคิดในการท างานที่
เป็นรูปแบบเดียวกัน คู่แข่งจึงมีอ านาจต่อรองต่ า 
 เพราะฉะนั้น การแข่งขันความใหญ่โตของบริษัท แต่ก็ไม่เสมอไป เพราะยังขึ้นอยู่กับชิ้นงาน
หรือโปรดิวเซอร์ที่ลูกค้าต้องการด้วย ซึ่งแปลว่าคู่แข่งจะแข่งขันกันด้วยคุณภาพของงาน หรือ
วัตถุประสงค์ที่ลูกค้าต้องการนั่นเอง 
 ซึ่งในบางครั้งบริษัทที่มีขนาดค่อนข้างใหญ่อย่าง Cine Sound, Mellowtunes หรือ Wild 
At Heart ก็อาจไม่ใช่คู่แข่งหลักส าหรับจิตดีโฮมสตูดิโอ เนื่องจากลูกค้าอาจต้องการรายละเอียดทาง
ดนตรีเล็กๆ น้อยๆ ที่ข้ึนอยู่กับรสนิยมความชอบที่ตรงกันของผู้ผลิตกับลูกค้า  
 ข้อดีของบริษัทใหญ่คือการมีสถานที่ท่ีพร้อมต่อการน าเสนองานและรับรองลูกค้า รวมถึง
ความรวดเร็วของงาน ส่วนข้อเสียก็จะเป็นเรื่องของการควบคุมคุณภาพของงานให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกันทั้งบริษัท ยิ่งมีผู้ผลิตเยอะมากเท่าไหร่ ยิ่งควมคุมยากมากเท่านั้น และในบางครั้ง ผู้ที่สามารถ
ผลิตดนตรีด้วยตนเองโดยมีสตูดิโอส่วนตัวขนาดเล็กอยู่ที่บ้านนั้นก็อาจเป็นคู่แข่งของบริษัทรายใหญ่ได้
เช่นกัน 
 
ภาพที ่3.1 : แผนภูมิแสดงคู่แข่งทางการค้า 
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3.1.2 อ านาจต่อรองคู่ค้า (Supplier Power) 
  3.1.2.1 บริษัทผลิตโปรแกรม และอุปกรณ์เครื่องเสียง มีราคาท่ีค่อนข้างสูงและไม่สา
มาถเข้าไปต่อรองราคาได้เนื่องจากเป็นสินค้าที่มีลักษณะเฉพาะตัวที่ต้องยอมรับ รวมถึงปริมาณท่ี
ต้องการไม่ใช่จ านวนเยอะ 
  3.1.2.2 บุคลากร นักร้อง โฆษก ผู้ประพันธ์ค าร้อง ต่อรองได้ยาก เนื่องจากเป็น
ความสามารุเฉพาะตัว จึงมีอ านาจการต่อรองสูง 

3.1.3 ความยากในการเข้าสู่อุตสาหกรรมของผู้เล่นรายใหม่ (Potential to Entrants) 
 ในอุตสาหกรรมนี้ต้องอาศัยประสบการณ์และความช านาญของบุคลากรเพ่ือสร้างความ
น่าเชื่อถือและความมั่นใจให้กับลูกค้า ดังนั้นคู่แข่งรายใหม่จึงเข้ามาได้ยากยิ่งข้ึน ประกอบกับในยุค
ปัจจุบัน ผู้มีความช านาญด้านเสียงนั้นรับงานแบบส่วนบุคคล (Freelance) แต่ไม่สามารถตอบสนอง
ลูกค้าได้ครบทุกด้าน อย่างเช่น Sound Studio ส าหรับการ Present Project ห้องอัดเสียง หรือห้อง
รับรองลูกค้าส าหรับประชุมงานที่ต้องใช้เงินลงทุนค่อนข้างสูง เนื่องจากงานดนตรีส าหรับสื่อโฆษณา 
ภาพยนตร์ หรืองานเพลงส าหรับศิลปินนั้นมีความลับเฉพาะที่ไม่สามารถน าไป Present ตามสถานที่
ทั่วไปได ้ผู้เล่นรายใหม่จึงมีอ านาจต่อรองต่ า 

3.1.4 อ านาจการต่อรองของลูกค้า (Buyer Power) 
 อ านาจการต่อรองของลูกค้าต่ า เนื่องจากมีทรัพยากรบุคคลที่มีความสามารถเฉพาะทาง และ
สามารถตอบสนองความต้องการลูกค้าได้ตรงจุดน้อย 

3.1.5 สินค้าทดแทน (Substitutes) 
 ในส่วนของการแต่งเพลง มีสินค้าทดแทนทางตรงคือเพลงส าเร็จรูป (Music Library) แต่ก็ไม่
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าในเรื่องความเฉพาะได้ แต่ตอบสนองเรื่องราคาที่ถูกกว่า
และความรวดเร็ว แต่บางครั้งสินค้าหรือภาพยนตร์ โดยเฉพาะบทเพลงส าหรับศิลปินแต่ละชิ้นมี
ลักษณะเฉพาะตัว ดังนั้นลูกค้าจึงมีความต้องการเพลงที่เฉพาะเจาะจงกับตัวสินค้า ภาพยนตร์ หรือ
ศิลปินนั้นๆ สินค้าทดแทนจึงมีอ านาจการต่อรองต่ า 
 สรุปอุตสาหกรรม ถือเป็นธุรกิจที่เป็นการบริการเฉพาะตัว ตามแต่ชิ้นงานที่ลูกค้าต้องการ ซ่ึง
เป็นการตอบสนองลูกค้าโดยตรง จึงท าให้ด้านต่างๆ มีอ านาจต่อรองน้อยถ้ามองทางด้านผู้เล่นที่อยู่ใน
ตลาดมาเป็นเวลานานและเป็นที่ยอมรับ แต่ก็มีแรงกดดันสูงจากทาง Supplier เพราะสินค้ามีความ
เฉพาะและบุคลากรมีความสามารถเฉพาะตัวที่ไม่สามารถต่อรองราคาได้ 
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3.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกธุรกิจ (SWOT) 
3.2.1 จุดแข็ง (Strength) 

3.2.1.1 มีบุคคลากรที่จบการศึกษาด้านดนตรีโดยตรง 
3.2.1.2 มีบุคคลากรที่มีชื่อเสียงและท างานอยู่ในธุรกิจนี้มาก่อน 
3.2.1.3 มีผลงานที่เป็นที่ยอมรับและได้รับความนิยมในวงกว้างเป็นจ านวนมาก 
3.2.1.4 บุคคลากรมีประสบการณ์ในการท างานด้านนี้มาอย่างยาวนาน 
3.2.1.5 มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยในการท างาน 
3.2.1.6 เป็นการผลิตดนตรีที่มีความหลากหลายทางด้านราคา  

3.2.2 จุดอ่อน (Weakness) 
3.2.2.1 รับงานในนามบุคคล ท าให้ยังขาดความน่าเชื่อถือในรูปแบบของบริษัท 
3.2.2.2 รายได้ต่อปีต่อบุคลที่สูงเกินไปท าให้มีปัญหาเรื่องอัตราภาษีท่ีเพ่ิมข้ึน 
3.2.2.3 ยังขาดบุคคลากรที่สามารถปฏิบัติงานแทนด้วยคุณภาพงานที่เทียบเท่ากัน 

ได ้ 
3.2.2.4 ยังขาดบุคลากรด้านอื่นนอกจากฝ่ายผลิต เช่น บัญชี, ฝ่ายขาย, ฝ่ายบริการ 
3.2.2.5 ขาดสถานที่ในการท างานที่เป็นทางการ ท าให้การท างานกับลูกค้าในบ้าง 

ครั้งต้องเช่าสถานที่ข้างนอก 
 

3.2.3 โอกาส (Opportunities) 
3.2.3.1 สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันท าให้ผู้คนหาช่องทางในการหารายได้มากขึ้น 
3.2.3.2 รัฐบาลเริ่มให้ความส าคัญในการส่งเสริมสื่อบันเทิงมากข้ึน 
3.2.3.3 เมื่อรูปแบบการค้าขายมีความหลากหลายมากข้ึน ท าให้งานโฆษณ 

ประชาสัมพันธ์มีความต้องการสูงขึ้นตาม 
3.2.3.4 เพลงที่ใช้ในการประกอบการโฆษณามีความต้องการสูงขึ้น มีความ 

หลากหลายในการใช้งานเพ่ิมมากขึ้น 
3.2.3.5 เทคโนโลยีในปัจจุบันสามารถสร้างงานในคุณภาพเดียวกันด้วยราคาท่ีถูกลง 

ได ้ท าให้เกิดโอกาสในการเข้าตลาดมากขึ้นด้วยการแข่งขันด้านราคา 
3.2.3.6 มีสาขาการเรียนดนตรีที่เกี่ยวข้องกับการประพันธ์เพลงเพิ่มข้ึน จึงมี 

นักศึกษาท่ีจบตรงจากสาขาการท าดนตรีมากข้ึน และต้องการหางานเกี่ยวกับการท าเพลง 
3.2.4 อุปสรรค (Threats) 

3.2.4.1 เมื่องานโฆษณามีมากขึ้น ค่าใช้จ่ายต่องานจึงมีราคาที่ลดลงตามไปด้วย 
3.2.4.2 มีบุคลากรทางด้านดนตรีที่เพิ่มขึ้น การแข่งขันเพ่ือให้ได้งานจึงสูงขึ้น 
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3.2.4.3 ต้นทุนในการผลิตถูกลง มีการตัดราคาจนท าให้เกิดการเสียราคากลางที่ควร 
จะเป็น 

3.2.4.4 ผู้ว่าจ้างมีทางเลือกมากข้ึน  และต้องการชิ้นงานที่มากข้ึนในราคาเท่าเดิม 
3.2.4.5 มีบริษัทรับผลิตดนตรีที่เป็นที่รู้จักมากมายในตลาด 
3.2.4.6 มีการละเมิดลิขสิทธิ์เพลงเกิดขึ้นอยู่บ่อยครั้ง 

 
3.3 การวิเคราะห์กลุยทธ์ TOWS Matrix 

3.3.1 กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
ในเมื่อเทคโนโลยีในปัจจุบันสามารถสร้างงานในคุณภาพเดียวกันด้วยราคาท่ีถูกลงได้ ซึ่งจิตดี

โฮมสตูดิโอก็ผลิตผลงานดนตรีที่มีความหลากหลายทางด้านราคา ไม่ได้รับผลิตเฉพาะโฆษณา งาน
ดนตรี หรือภาพยนตร์ฟอร์มยักษ์เท่านั้น แต่ยังรับผลิตงานดนตรีที่เป็นโปรดักชั่นขนาดเล็กหรือกลางใน
ราคาย่อมเยาด้วย จึงท าให้เกิดโอกาสในการเข้าตลาดมากขึ้นด้วยการแข่งขันด้านราคา 
เมื่อรูปแบบการค้าขายมีความหลากหลายมากขึ้น ท าให้งานโฆษณาประชาสัมพันธ์มีความต้องการ
สูงขึ้น บุคคลากรที่มาความสามารถและมีประสบการณ์ในด้านดนตรีมายาวนานจึงเป็นที่ต้องการใน
ตลาดมากขึ้นเช่นกัน 

3.3.2 กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
ชื่อจิตดีโฮมสตูดิโอยังไม่เป็นที่รู้จักในรูปแบบของบริษัทเพราะเราเคยรับงานในนามบุคคล แต่

ใช้โอกาสที่ปัจจุบันสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันท าให้ผู้คนหาช่องทางในการหารายได้มากข้ึน และการที่
เพลงประกอบการโฆษณามีความต้องการสูงขึ้น มาดึงดูดลูกค้าให้รู้จักบริษัทของเรา 
มีนักศึกษาที่จบจากสาขาการท าดนตรี และต้องการหางานเกี่ยวกับการท าเพลงมากขึ้น จึงเป็นง่ายต่อ
การหาบุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานแทนด้วยคุณภาพงานที่เทียบเท่ากันได้มากขึ้น 

3.3.3 กลยุทธ์เชิงรับ (ST) 
เนื่องจากมีผู้ที่ท างานสายผลิตดนตรีเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ผู้ว่าจ้างจึงมีทางเลือกมากขึ้น แต่

ต้องการชิ้นงานที่มากข้ึนในราคาเท่าเดิม การที่จิตดีโฮมสตูดิโอมีจุดแข็งในเรื่องของความหลากหลาย
ในด้านราคา จึงถือเป็นหนึ่งในสิ่งที่เป็นจุดสนใจในหมู่ลูกค้า 
แม้ว่าจะมีการแข่งขันที่สูงขึ้น แต่การมีผลงานที่เป็นที่ยอมรับและได้รับความนิยมในวงกว้างเป็น
จ านวนมากก็จะท าให้จิตดีโฮมสตูดิโอเป็นทางเลือกอันดับต้นๆ ของลูกค้า 

3.3.4 กลยุทธ์เชิงป้องกัน (WT) 
ลดจุดอ่อนจากการที่บริษัทยังไม่เป็นที่รู้จักด้วยกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ และเลี่ยง

อุปสรรคจากการที่มีคู่แข็งท่ีอยู่ในตลาดอยู่แล้วด้วยการเลี่ยงการจับกลุ่มลูกค้าที่มีคู่แข่งรายเก่าจับอยู่
แล้ว 



บทที ่4 
โมเดลในการด าเนินธุรกิจ 

 
Business Model Canvas เป็น เครื่องมือที่ช่วยออกแบบโมเดลธุรกิจผ่านปัจจัยทั้ง 9 ด้านที่

ถูกมองว่าครอบคลุมส่วนส าคัญๆ ต่อธุรกิจทุกประเภท โดยผู้ต้นคิดคือ Alexander Osterwalder 
ตารางที ่4.1: Business Model Canvas 
 

 
  
4.1 CUSTOMER SEGMENTS 
 กลุ่มลูกค้าที่จะใช้บริการจิตดีสตูดิโอจะเป็นลูกค้าจากองค์กร (B2B) โดยเฉพาะลูกค้าจาก
ธุรกิจอุตสาหกรรมบันเทิง เนื่องจากการท าดนตรีเพื่อสื่อโฆษณาหรือเพ่ือศิลปินหรือภาพยนตร์ ผู้ว่า
จ้างจึงไม่ใช่ตัวบุคคลแต่เป็นรูปแบบขององค์กร ซึ่งจะแบ่งเป็นธุรกิจค่ายเพลง บริษัทผลิตภาพยนตร์ 
บริษัทผลิตโฆษณา  
 โดยที่ผ่านมา ปกป้องและต้องตาจะมีสัดส่วนการรับงานอยู่ที่ดนตรีประกอบโฆษณา 50% 
ดนตรีส าหรับศิลปิน 30% และดนตรีประกอบภาพยนตร์ 20% ซึ่งในอนาคต สัดส่วนการรับงานต่างๆ 
มีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนไปตามประเภทงานที่เข้ามา เนื่องจากความถนัดในการท าดนตรีและการท า
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ซาวด์ดีไซน์ส าหรับศิลปินที่ชัดเจนขึ้น จึงคาดว่าเปอร์เซ็นของการรับงานผลิตดนตรีส าหรับศิลปินจะ
เพ่ิมมากข้ึนในปีต่อๆ ไป 
 
ภาพที ่4.1 : แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนการรับงานของจิตดีโฮมสตูดิโอในปี 2016-2018 
 

 
 

ภาพที ่4.2 : แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนการรับงานของจิตดีโฮมสตูดิโอที่จะเกิดขึ้นในปี 2019 
 

 
 
4.2 VALUE PROPOSITION 
 คุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับจากจิตดีโฮมสตูดิโอ ไม่ได้มีเพียงแค่การท าเพลงเพ่ือให้โฆษณาหรือ
ภาพยนตร์ออกมาสมบูรณ์แบบเท่านั้น แต่เราท าดนตรีประกอบออกมาในรูปแบบของ Music 
Marketing ที่ใช้เสียงเพลง ดนตรี และท่วงท านองต่างๆ ช่วยน าพาสารของแบรนด์ ของเพลง หรือของ
ภาพยนตร์ ให้เข้าไปถึงการรับรู้ของผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น เนื่องจากบุคคลากรของเราทุกคนมีความเข้าใจ 
และมีประสบการณ์กับงานด้านนี้มาเป็นเวลานานพอสมควร จึงสามารถท าดนตรีออกมาได้ตรงตาม
ความต้องการของลูกค้า รวมถึงไม่ทิ้งความทันสมัยและความสดใหม่ของดนตรีที่เปลี่ยนแปลงไปตาม
กาลเวลา 

50%
40%

10%

ดนตรีประกอบโฆษณา ดนตรีส าหรับศิลปิน ดนตรีประกอบภาพยนตร์

50%

30%

20%

ดนตรีประกอบโฆษณา ดนตรีส าหรับศิลปิน ดนตรีประกอบภาพยนตร์



30 
 

 จุดเด่นที่ชัดเจนของจิตดีโฮมสตูดิโอคือการแต่งเพลงและผลิตงานเพลงโดยใช้เปียโนของต้อง
ตา และจุดเด่นในการใช้ Synthesizer ของปกป้อง ความถนัดที่โดดเด่นท าให้มีลูกค้าสนใจใช้บริการ
เพ่ิมมากข้ึน 
 เมื่อได้โจทย์มาจากลูกค้าสิ่งที่เราจะท าไม่ได้มีเพียงแค่การคิดท านองให้เข้ากับเนื้องานของ
โฆษณา บทเพลง หรือภาพยนตร์เท่านั้น แต่ยังต้องท าการบ้านและวิเคราะห์ว่าวัตถุประสงค์ชิ้นงานนั้น
คืออะไร กลุ่มเป้าหมายคือใคร เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ออกมาสมบูรณ์แบบ และตอบโจทย์ความต้องการ
ทางธุรกิจของแบรนด์และผู้บริโภคด้วยเช่นกัน 
  
4.3 CUSTOMER RELATIONSHIP 
 ด้วยบริการที่อบอุ่นและเป็นกันเองภายในสตูดิโอ ตัวสตูดิโอที่ทันสมัยที่ออกแบบโดยสถาปนิก
ชื่อดัง บรรยากาศสบายๆ อารมณ์เหมือนบ้าน และอุปกรณ์ทางเทคนิคท่ีครบครัน รวมถึงการท างาน
อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบของงานได้ตามความต้องการของลูกค้า 
ท าให้ลูกค้าส่วนใหญ่เกิดความเชื่อมั่นและอยากกลับมาใช้บริการจิตดีสตูดิโอในคราวต่อไป 
 มากไปกว่านั้น เราจะมีการท าโปรโมชั่นลดราคาให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการกับเราเป็นครั้งแรก 
และโปรโมชั่นส าหรับลูกค้าที่มาใช้บริการของเราเป็นประจ าเสริมเข้าไปอีกด้วย 
 
4.4 CHANELS 
 ช่องทางที่ง่ายต่อการเข้าถึงของลูกค้า และตรงที่สุดในยุคสมัยนี้คือช่องทางออนไลน์ ลูกค้าจะ
สามารถเห็นผลงานต่างๆ ได้จากสื่อดิจิตอลและการประชาสัมพันธ์ในโซเชียลเน็ตเวิร์คช่องทางต่างๆ 
ดังนี้ 
 4.4.1 มี Website ที่สามารถเข้าไปจองคิวงาน และชมผลงานต่างๆ ที่เคยท าเอาไว้ 
 4.4.2 มี Facebook Page เพ่ือให้ลูกค้าสามารถเข้าไปติดตามความเคลื่อนไหวและคอนเท
นต์ของสตูดิโอ 
 4.4.3 มีสตูดิโอเพ่ือรับรองลูกค้าท่ีจะเข้ามาติดต่องาน เปิดบริการทุกวันจันทร์ถึงศุกร์ 
 4.4.4 มี Email และเบอร์ติดต่อ ที่สามารถติดต่อเข้ามาได้ 24 ชั่วโมง 
 4.4.5 มี Business Card หรอืนามบัตรให้ลูกค้าทุกท่านที่เข้ามาใช้บริการ 
 
4.5 KEY ACTIVITIES 
 4.5.1 สร้างสรรค์ดนตรีภายใต้บรีฟท่ีได้รับมาจากลูกค้า ผู้ก ากับ หรือศิลปิน 
 4.5.2 สร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า เพ่ือรักษาคอนเน็คชั่นให้แข็งแรง 
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 4.5.3 สร้าง Portfolios ออนไลน์ในหลายๆ ช่องทาง เพ่ือแสดงผลงาน และน าไปสู่การสร้าง
ฐานลูกค้าใหม่ในรูปแบบต่างๆ หรือการท าดนตรีเพื่อสื่อในรูปแบบที่หลากหลายมากข้ึน ให้ลูกค้าและ
ผู้บริโภคได้เห็นว่าจิตดีโฮมสตูดิโอสามารถท าเพลงในรูปแบบไหนได้บ้าง 
 4.5.4 พัฒนาสตูดิโอและอัพเดทเครื่องมือที่ใช้ในการท าเพลงอยู่เสมอ 
 4.5.5 อัพเดทเทรนด์เพลงใหม่ๆ และกระแสเพลงโลกที่เปลี่ยนไปอยู่เสมอ 
 
4.6 KEY PARTNERS 
 คู่ค้าส าหรับจิตดีสตูดิโอที่ได้รับประโยชน์ร่วมกันประกอบไปด้วยหลายฝ่าย ดังนี้  
 4.6.1 ค่ายเพลง และธุรกิจอุตสาหกรรมบันเทิงต่างๆ 
 4.6.2 เอเจนซี่โฆษณา 
 4.6.3 บริษัทผลิตภาพยนตร์ 
 4.6.4 บริษัทตัวแทนผู้ให้บริการด้านการจัดจ าหน่ายเพลงดิจิตอล  
 4.6.5 ผู้จัดจ าหน่ายอุปกรณ์ทางดนตรี 
  
4.7 KEY RESOURCES 
 4.7.1 ทรัพยากรทางความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งหมายถึงทีมงานของจิตดีสตูดิโอ ที่ต้องใช้
ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะทางดนตรีที่สะสมมายาวนาน และทักษะการใช้อุปกรณ์ทางเทคนิคต่างๆ ที่
เป็นความสามารถเฉพาะตัว 
 4.7.2 ทรัพยากรทางเทคนิค ในที่นี้หมายถึงอุปกรณ์ต่างๆ ที่ต้องใช้เพ่ือท าดนตรีไม่ว่าจะเป็น 
ไมโครโฟน ซาวด์การ์ด มิกซ์เซอร์ คอมพิวเตอร์เพ่ือการตัดต่อ และเครื่องมือทางเทคนิตต่างๆ รวมถึง
ห้องอัดและตัวสตูดิโอ 
 4.7.3 ทรัพยากรที่เป็นไฟล์เสียงถูกลิขสิทธิ์ (Sound Library) เพราะการท าเพลงแต่ละครั้ง 
จะต้องมีการดาวน์โหลดซาวด์เอฟเฟค หรือซาวด์ดีไซน์ต่างๆ จากเว็บไซต์ที่เป็น Sound Library ถูก
กฎหมาย มาเพ่ือน ามาประกอบท าให้ผลงานที่ออกมาสมบูรณ์แบบยิ่งข้ึน 
 
4.8 COST STRUCTURE 
 ค่าใช้จ่ายหลักของจิตดีแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 
 4.8.1 ค่าใช้จ่ายคงที่  
  4.8.1.1 อุปกรณ์ทางเทคนิคต่างๆ ที่มีอยู่แล้ว 
 4.8.2 ค่าใช้จ่ายผันแปร : 
  4.8.2.1 ค่าซ่อมและบ ารุงอุปกรณ์ทางเทคนิคต่างๆ  
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  4.8.2.2 ค่าดาวน์โหลดไฟล์เสียงถูกลิขสิทธิ์  
  4.8.2.3 ค่าใช้จ่ายทางความคิดสร้างสรรค์ท่ีต้องออกไปหาไอเดียใหม่ๆ เพ่ือมาใส่ใน
ผลงาน  
  4.8.2.4 ค่าพนักงานอัดเสียง พนักงานประชาสัมพันธ์ และพนักงานท าความสะอาด  
  4.8.2.5 ค่าใช้จ่ายในการขาย  
  4.8.2.6 ค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์ 
 
4.9 REVENUE STREAMS 
 ด้วยความที่เป็นธุรกิจที่อยู่ในรูปแบบของ B2B รายได้หลักของจิตดีสตูดิโอ จึงมาจากการจ้าง
ผลิตดนตรีเพื่อสื่อโฆษณา เพลงเพ่ือศิลปิน และเพลงประกอบภาพยนตร์  
 โดยสิ่งที่ท าให้แบรนด์สินค้า บริษัท และเอเยนซี่ต่างๆ เลือกใช้จิตดีสตูดิโอ ไม่ได้มีแค่เหตุผล
ในเรื่องของคอนเน็คชั่นที่มีอยู่เท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงคุณภาพของงาน, การผลิตเพลงได้หลากหลาย
รูปแบบ, ราคาที่สมเหตุสมผลกับชิ้นงานที่ลูกค้าจะได้รับกลับไป และท่ีส าคัญท่ีสุดก็คือเหตุผลในเรื่อง
ของความคิดสร้างสรรค์ ที่เราได้ใส่ลงไปในชิ้นงาน ซึ่งเป็นสิ่งที่เกินกว่าโจทย์ที่ลูกค้าตั้งเอาไว้ และนั่นก็
ท าให้ลูกค้าประทับใจในจิตดีสตูดิโอจนวนกลับมาใช้งานซ้ าหลายรอบนั่นเอง 
 



บทที ่5 
แผนกลยุทธ์ทางธุรกิจด้านการบริหารจัดการองค์กรและทรัพยากรบุคคล 

 
5.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 ทฤษฏีที่ใช้ในการการบริหารจัดการองค์กรและทรัพยากรบุคคลของจิตดีโฮมสตูดิโอ คือ 
ทฤษฎีการสร้างแรงจูงใจ 
 5.1.1 ทฤษฎีการสร้างแรงจูงใจ 
 เพราะเราเชื่อว่าบุคลากรทุกคนต้องมีแรงจูงใจในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นงานผลิตดนตรีที่ต้อง
ใช้ความคิดสร้างสรรค์ที่ไม่มีวันสิ้นสุด งานบริการต่างๆ หรือกระทั่งการการท าบัญชี พนักงานทุกคน
จะต้องมีแรงขับที่จะท าให้เกิดการแสดงพฤติกรรมในการท างานในทางที่ถูกต้อง และเป็นไปตามที่ทาง
องค์กรคาดหวังไว้ จิตดีสตูดิโอจึงหยิบทฤษฎีแรงจูงใจมาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 แรงจูงใจ (Motivation) คือ สิ่งซึ่งควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ อันเกิดจากความต้องการ 
(Needs) พลังกดดัน (Drives) หรือ ความปรารถนา (Desires) ที่จะพยายามดิ้นรนเพื่อให้บรรลุผล
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ซึ่งอาจจะเกิดมาตามธรรมชาติหรือจากการเรียนรู้ก็ได้ แรงจูงใจเกิดจากสิ่งเร้า
ทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคล ภายใน ได้แก่ ความรู้สึกต้องการ หรือขาดอะไรบางอย่าง จึงเป็นพลัง
ชักจูง หรือกระตุ้นให้มนุษย์ประกอบกิจกรรมเพ่ือทดแทนสิ่งที่ขาดหรือต้องการนั้น ส่วนภายนอกได้แก่ 
สิ่งใดก็ตามที่มาเร่งเร้า และมาเสริมสร้างความปรารถนาในการประกอบกิจกรรมในตัวมนุษย์ ซ่ึง
แรงจูงใจนี้อาจเกิดจากสิ่งเร้าภายในหรือภายนอก แต่เพียงอย่างเดียว หรือทั้งสองอย่างพร้อมกันได้ 
อาจกล่าวได้ว่า แรงจูงใจท าให้เกิดพฤติกรรมซึ่งเกิดจากความต้องการของมนุษย์ ซึ่งความต้องการเป็น
สิ่งเร้าภายในที่ส าคัญกับการเกิดพฤติกรรม นอกจากนี้ยังมีสิ่งเร้าอ่ืน ๆ เช่น การยอมรับของสังคม 
สภาพบรรยากาศที่เป็นมิตร การบังคับขู่เข็ญ การให้รางวัลหรือก าลังใจหรือการท าให้เกิดความพอใจ 
ล้วนเป็นเหตุจูงใจให้เกิดแรงจูงใจได้  
 การสร้างแรงจูงใจ คือการกระตุ้นความรู้สึกของมนุษย์ให้แสดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมาอย่าง
มีทิศทาง เพ่ือเป็นการบรรลุเงื่อนไขท่ีต้องการ ซึ่งอาจมีการแสดงออกเป็นพฤติกรรมที่อยากท า หรือ 
การอดกลั้น 
 5.1.2 ลักษณะของแรงจูงใจ มี 2 ลักษณะ คือ 
  5.2.1 แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motives) 
  แรงจูงใจภายใน คือสื่งที่ผลักดันจากภายในตัวบุคคล อาจเป็นความคิด ความสนใจ 
ความตั้งใจ เจตคติ ความพอใจ การมองเห็นคุณค่าของตัวเอง โอกาสของตัวเอง หรือการมีจิตส านึก
ด้วยตัวเองโดยไม่จ าเป็นต้องมีอะไรมากระตุ้นให้เกิดความต้องการ 
  



34 

 

5.2.2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motives) 
  แรงจูงใจจากภายนอก คือสิ่งที่ผลักดันภายนอกตัวบุคคลที่เป็นตัวกระตุ้นให้เกิด
พฤติกรรมบางอย่าง อาจเป็นการได้รับเกียรติยศ ได้รับชื่อเสียง ค าชม และค ายกย่อง การจูงใจ
ภายนอกแบ่งออกเป็น 2 ชนิดคือ 
  1.) แรงจูงใจทางบวก เป็นแรงจูงใจที่กระตุ้นให้บคลากรมีความฮึกเหิมเพ่ือให้
สามารถบรรลุเป้าหมายตามแรงที่มากระตุ้น 
  2.) แรงจูงใจทางลบ เป็นแรงจูงใจที่ว่าด้วยการถูกลงโทษ ถ้าหากไม่สามารถ
ปฏิบัติงานให้ได้ผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
 จิตดีโฮมสตูดิโอเลือกใช้ทฤษฎีการสร้างแรงจูงใจจากภายนอก (Extrinsuc Motives) ด้วย
การใช้แรงจูงใจทางบวก  
 เนื่องจากบุคลากรของจิตดีโฮมสตูดิโอมีจ านวนไม่มาก เราจึงสามารถควบคุมการท างาน
รายบุคคลได้อย่างทั่วถึง ซึ่งเราจะท าการสร้างแรงจูงใจทางบวกในการท างานให้แต่ละฝ่ายโดยการให้
ค ายกย่อง ชื่นชม แก่บุคลากรที่ท างานทุกคนเป็นประจ า รวมถึงการให้รางวัลพิเศษแก่ผู้ปฏิบัติงานที่
ท างานได้ดีเป็นประจ า เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้พนักงานมีก าลังใจในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจ
ที่จะปฏิบัติงานให้เต็มศกยภาพและมีประสิทธิภาพต่อไปเรื่อยๆ อีกท้ังยังจะท าให้พนักงานเกิดความ
ภูมิใจต่อผลสัมฤทธิ์ และภูมิใจต่อการได้รับการยอมรับให้เป็นส่วนหนึ่งของทีมงานอีกด้วย 
 
5.2 การจัดโครงสร้างองค์กร และการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบ 
 จิตดีโฮมสตูดิโอมีการจัดโครงสร้างองค์แบบ โครงสร้างองค์กรตามหน้าที่การท างาน 
(Functional Organization) เป็นโครงสร้างที่จัดตั้งขึ้นโดยแบ่งตามประเภทหรือหน้าที่การงาน เพ่ือ
แสดงให้เห็นว่าในแต่ละแผนกต้องท าหน้าที่อะไรบ้าง ซึ่งข้อดีก็คือจะท าให้องค์กรได้บุคลากรที่มี
ความสามารถในการท างานในแผนกนั้นๆ รวมถึงจะท าให้พนักงานในแต่ละแผนกได้ฝึกฝนให้มีความ
เชี่ยวชาญในงานของตัวเองอย่างลึกซึ้ง เมื่อทุกฝ่ายมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางกับงานจึงท าให้เกิดการ
ประสานงานที่ง่าย รวมถึงการบริหารงานก็จะเกิดความประหยัด เพราะแต่ละแผนกได้ใช้ความรู้
ความสามารถเฉพาะด้านอย่างเต็มก าลัง โดยไม่ต้องใช้บุคลาการจ านวนมาก การใช้เครื่องมือและ
อุปกรณ์ก็ใช้ได้อย่างคุ้มค่า 
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ภาพที ่5.1 : โครงสร้างองค์กร 

 
บุคลากรของจิตดีโฮมสตูดิโอถูกแบ่งหน้าที่รับผิดชอบออกเป็น 3 ส่วนคือ 

 1. บุคลากรที่มีความสามารถในการสร้างผลงานดนตรี และมีหน้าที่ควบคุมการบันทึกเสียง 
 2. บุคลากรที่ท าหน้าที่ติดต่อ รับงาน การประชาสัมพันธ์ต่างๆ และบัญชี 
 3. บุคลากรที่มีหน้าที่ดูแลความเรียบร้อย และรักษาความสะอาดของสตูดิโอ 
 
5.3 เกณฑ์ในการรับบุคลากร 
 เกณฑ์ในการรับบุคลากรของจิตดีสตูดิโอแบ่งเป็น 5 หัวข้อคือ 
 5.3.1 มีความรู้ ความสามารถ 
 อย่างแรกท่ีทางบริษัทจะท ามาใช้เป็นเกณฑ์การตัดสินคือความรู้ความสามารถ ซึ่งเป็นความรู้
ที่พนักงานมีความเชี่ยวชาญในสาขาต่างๆ ที่เราต้องการจริงๆ โดยเฉพาะการท างานในส่วนของการ
สร้างสรรค์ดนตรีที่ค่อนข้างเฉพาะทาง เราอาจไม่ได้ค านึงถึงสถาบันที่บุคคลนั้นจบการศึกษามาเท่ากับ
การมีพอร์ทโฟลิโอที่บ่งบอกถึงความสามารถในการท างานที่ดี และมีสไตล์ที่เข้ากับบริษัทของเรา 
 5.3.2 มีประสบการณ์ในการท างาน 
 ประสบการณ์ก็เป็นอีกหนึ่งหลักเกณฑ์ท่ีเราน ามาใช้เป็นบรรทัดฐานในการคัดเลือกพนักงาน 
เพราะแน่นอนว่าผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานมาก่อนมักจะมีไหวพริบและความสามารถในการ
แก้ไขปัญหาได้ดีกว่าคนที่ยังไม่เคยมีประสบการณ์ ซึ่งการท างานกับลูกค้านั้นต้องใช้ความรวดเร็วและ
ความสามารถในการแก้ปัญหา หรือการเจรจาที่ชาญฉลาดและมีไหวพริบ 
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5.3.3 มีความซื่อสัตย์และความรับผิดชอบ 
 ความซื่อสัตย์และความรับผิดชอบคือเกณฑ์ท่ีส าคัญมากในการพิจารณาเลือกพนักงานเข้าสู่
บริษัท เพราะบริษัทต้องการบุคลากรที่มีความจริงใจ ซึ่งคนที่มีลักษณะดังกล่าวจะเป็นผู้ที่
ผู้ประกอบการไว้วางใจให้ดูแลในเรื่องส าคัญต่างๆ ในธุรกิจแทนได้ในบางโอกาส 
 5.3.4 มีบุคลิกภาพที่ดี 
 เนื่องจากจิตดีโฮมสตูดิโอจะต้องท างานร่วมกับลูกค้าเป็นประจ า การมีบุคลิกภาพที่ดีก็จะท า
ให้เกิดความน่าเชื่อถือและความประทับใจต่อลูกค้าที่บริษัทจะต้องดีลงานด้วย อีกทั้งยังเป็น
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อตัวบริษัทเอง 
 5.3.5 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
 จิตดีโฮมสตูดิโอเป็นธุรกิจประเภทบริการ ที่ต้องมีการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าเป็นงานหลัก 
เพราะฉะนั้นนอกจากเราจะต้องหาบุคลากรที่สามารถผลิตผลงานที่มีคุณภาพออกมาให้กับลูกค้าแล้ว 
บุคลากรของเราจะต้องมีใจรักการบริการและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีด้วย  
 
5.4 เกณฑ์ในการประเมินผลปฏิบัติงาน 

5.4.1 ท าการประเมินโดยก าหนดเป้าหมายว่าทุกๆ 3-6 เดือน 
 ทุกๆ 3-6 เดือนจะมีการประเมินผลงานครั้งหนึ่ง เพ่ือตรวจว่างานชิ้นนั้นเข้าใกล้เป้าหมาย 
หรือส าเร็จตามเป้าหมายได้มากน้อยแค่ไหน ทั้งในเชิงปริมาณ และคุณภาพ 
 5.4.2 ท าการวัดจากประสิทธิภาพในการท างาน  
 ถ้าเราพบว่าพนักงานมีประสิทธิภาพในการท างานทีลดลง ทางบริษัทจะมีการตรวจสอบว่า
พนักงานมีความตั้งใจหรือจดจ่อกับงานของตัวเองมากน้อยแค่ไหน 
 5.4.3 ท าการวัดผลจากการท างานเป็นทีม  
 วัดจากผลงานโดยรวมและผลงานของแต่ละคนในทีมประกอบกันไป เพราะจะท าให้ช่วย
พิจารณาได้ว่า คนในทีมสามารถท างานร่วมกันได้หรือไม่ 
 5.4.4 ท าการวัดผลจากความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน 
 พนักงานจะรู้ว่างานในหน้าที่ของตัวเองต้องการอะไรบ้าง และเพ่ือนร่วมงานท าได้ดีแค่ไหน 
 5.4.5 วัดจากความคิดสร้างสรรค์ 
 ในบางต าแหน่งในจิตดีโฮมสตูดิโอต้องมีการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน เราจึงต้องท า
การประเมินว่าพนักงานใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการท างานได้ดีเพียงใด 
 5.4.6 ให้ลูกค้าเป็นผู้ประเมิน 
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 เนื่องจากจิตดีโฮมสตูดิโอมีการท างานร่วมกับลูกค้าเป็นหลัก จึงมีวิธีประเมินพนักงานโดยให้
ลูกค้าเป็นคนประเมินและแสดงความคิดเห็น ซึ่งเป็นการวัดความพึงพอใจของลูกค้าต่องานชิ้นนั้นๆ 
หรือบุคคลนั้นๆ  
 
5.5 วิธีการจูงใจและรักษาบุคลากร 
 5.5.1 ให้ผลตอบแทนที่เหมาะสม 
 เงินเดือน และค่าตอบแทนต่างๆ ที่ให้กับพนักงานมีความเหมาะสมและยุติธรรมกับงานที่
พนักงานต้องรับผิดชอบ และจะเพ่ิมมากขึ้นเมื่อท างานได้ระยะเวลาหนึ่ง รวมถึงมีผลงานที่เป็นที่น่า
พอใจของทั้งตัวบริษัทเองและกลุ่มลูกค้า ซึ่งไม่ใช่แค่การข้ึนเงินเดือนเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการเพิ่ม
สวัสดิการพิเศษอ่ืนๆ ที่จะท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างานของพนักงานคนนั้นๆ ด้วย 
 5.5.2 แสดงให้เห็นว่าบริษัทเห็นคุณค่าของพนักงาน 
 การแสดงให้พนักงานรู้สึกว่าบริษัทของเราเห็นคุณค่าในตัวพวกเขา สามารถท าได้หลายวิธี 
เริ่มจากการให้เกียรติและเคารพการตัดสินใจของคนในบริษัท รวมถึงการให้คุณค่าโดยการให้รางวัล
ส าหรับคนที่มีความรับผิดชอบ และเป็นที่รักของหลายๆ คนในบริษัท เพ่ือให้พวกเขาได้รู้ว่าบริษัทรับรู้
ถึงความตั้งใจ และให้ความส าคัญกับทุกคนอย่างเท่าเทียม 
 5.5.3 พัฒนาศักยภาพ และเพิ่มโอกาสในการเจริญก้าวหน้า 
 มีการให้ความส าคัญกับเรื่องการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ไม่ว่าจะเป็นการส่งไปพนักงาน
ไปศึกษาดูงาน อบรบ หรือสนับสนุนเรื่องการศึกษาของเขา เพ่ือที่พนักงานจะได้มีแรงบันดาลใจ และมี
ความสุขในการท างาน 
 5.5.4 สร้างบรรยากาศให้น่านั่งท างาน 
 จัดสถานที่และมุมท างานให้มีบรรยากาศที่ดี เหมาะกับการนั่งท างานนานๆ หรือเอ้ือให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์ในการท างานทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
 5.5.5 ให้ความส าคัญกับการสื่อสารและกิจกรรมของคนในบริษัท 
 มีการให้โอกาสคนท างานได้แสดงความคิดเห็น และน าข้อเสนอเหล่านั้นมาพิจารณาว่า
สามารถน ามาปรับใช้หรือพัฒนาองค์กรของเราได้อย่างไร รวมถึงมีการจัดกิจกรรมต่างๆ ทั้งภายใน
และภายนอกสถานที่ เพ่ือให้พนักงานแต่ละแผนกได้ท าความรู้จักกันอย่างดียิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้
พนักงานมีความสุขและอยากท างานกับองค์กรต่อไป อีกทั้งยังส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานด้วย 
 5.5.6 มีการท างานที่ยืดหยุ่น (Work-Life-Balance) 
 ในปัจจุบัน คนท างานหลายๆ ให้ความส าคัญในเรื่องเวลางานที่ยืดหยุ่นและ Work-Life-
Balance หรือความสมดุลในการท างานกับการใช้ชีวิตมากขึ้น เพราะเรื่องนี้จะส่งผลต่อการตัดสินใจ
เปลี่ยนงานของพนักงานค่อยข้างมาก ทางบริษัทจึงจะมีการยืดหยุ่นเวลาการท างานให้กับพนักงานทุก
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คน อย่างเช่นการให้เวลาเข้าเข้างานแบบเก็บเวลา หรือให้เวลาพักเบรคในช่วงบ่าย หรือเปิดโอกาสให้
พนักงานสามารถออกจากโต๊ะท างานไปนั่งที่อ่ืนได้บ้าง 
 
5.6 การบริหารเงินเดือน และสวัสดิการ 

5.6.1 เงินเดือนพนักงาน 
5.6.1.1 บุคลากรที่มีความสามารถในการสร้างผลงานดนตรี และมีหน้าที่ควบคุมการ 

บันทึกเสียง (2 คน) 
  เงินเดือน 15,000-25,000 บาท / เดือน + ค่าจ๊อบในการท าเพลง คิดเป็น 10% 
ของราคาจ้างในแต่ละครั้ง  

5.6.1.2 บุคลากรที่ท าหน้าที่ติดต่อ รับงาน การประชาสัมพันธ์ต่างๆ และบัญชี 
(1 คน) 
  เงินเดือน 20,000 บาท / เดือน 

5.6.1.3 บุคลากรที่มีหน้าที่ดูแลความเรียบร้อย และรักษาความสะอาดของสตูดิโอ  
(1 คน) 
  เงินเดือน 10,000 บาท / เดือน 

5.6.2 สวัสดิการพนักงาน 
  5.6.2.1 ประกันสังคม 5% ของเงินเดือน 
  5.6.2.2 ค่าอาหาร 
  5.6.2.3 ค่าล่วงเวลา 
 
5.7 แผนกลยุทธ์ทางการตลาด 
 5.7.1 การเพิ่มคุณค่าให้บริการ 
 การท างานของจิตดีสตูดิโอ หรือการท างานผลิตเพลงประกอบสื่อต่างๆ คือการท างานที่
สามารถเพ่ิมคุณค่าให้กับบริการไปในตัว เนื่องจากเป็นการท างานเพ่ือสนับสนุนโฆษณา ภาพยนตร์ 
และการท างานร่วมกับศิลปิน ที่แน่นอนว่าสื่อหรือเพลงต่างๆ เหล่านี้ต้องมีการเผยแพร่สู่สาธารณะชน 
และต้องมีการประชาสัมพันธ์ในหลายๆ ช่องทางอยู่แล้ว ผู้ที่มีโอกาสได้ดูสื่อต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า
เจ้าอื่นๆ หรือผู้ชมทั่วไป จึงสามารถเห็นผลงานของผู้ผลิตดนตรีไปในตัว 
 แต่สิ่งที่สามารถเพ่ิมคุณค่าให้บริการได้มากยิ่งขึ้นไปกว่าเดิมก็คือการได้ร่วมงานกับศิลปินหรือ
ผู้ก ากับภาพยนตร์ที่มีชื่อเสียงอย่างสม่ าเสมอ เพราะงานเหล่านี้จะท าให้ชื่อเสียงของบริษัทเด่นชัดขึ้น 
ทั้งนี้ทางบริษัทก็ต้องพัฒนาฝีมือให้ดีและมีมาตรฐานเพ่ือที่จะได้รับโอกาสต่างๆ ที่จะเข้ามา 
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 5.7.2 แนวทางการพัฒนาบริการ 
 การท าบริษัทรับผลิตดนตรีเพื่อสื่อต่างๆ ต้องค่อยๆ พัฒนาธุรกิจให้เป็นไปแบบขั้นบันได ไม่
ควรลงทุนขนาดใหญ่ในทีเดียว เพราะการท างานจะต้องมีการประเมินจ านวนลูกค้า ประเมินความ
เสี่ยง หรือประเมินจ านวนงานต่อปีที่ไม่แน่นอนอยู่ตลอดเวลา รวมถึงแนวโน้มของธุรกิจที่ลูกค้าอาจ
ไม่ได้เข้ามาประสานงานที่ออฟฟิศเสมอไปแต่เป็นการคุยงานผ่านช่องทางออนไลน์ ท าให้เราอาจไม่
จ าเป็นต้องลงทุนในส่วนของห้องรับรองให้ใหญ่โตในช่วงแรก แต่ท าเม็ดเงินมาลงทุนกับสิ่งที่จ าเป็นต่อ
การท างานก่อน อย่างเช่น อุปกรณ์การอัดเสียง ซอฟต์แวร์ เครื่องดนตรี หรือห้องอัด เพ่ือท าให้
มาตรฐานในการผลิตดนตรีของบริษัทเป็นมาตรฐานสากล แล้วค่อยลงทุนในด้านอ่ืนๆ อย่างเช่น ห้อง
รับรองลูกค้า หรือโครงสร้างใหญ่ๆ ในเฟสต่อมา 
 5.7.3 การตั้งราคา 
  5.7.3.1 ค่าจ้างจากการท าดนตรี 
   1. เพลงประกอบโฆษณา 20,000-50,000 บาท / เพลง (ขึ้นอยู่กับความ
ยาวของเพลง) 
 

ตารางที ่5.1 : ค่าจ้างจากการท าเพลงประกอบโฆษณาทางโทรทัศน์ 
 

TV Commercial ราคา 
TVC 15S 30,000 

TVC 30S 40,000 

TVC 60S 50,000 
Extra Cut up / Cut down 10,000 / Version 

Extra Radio Spot 10,000 / Version 

Extra Vocal Recording 8,000 / Version 
 
ตารางที ่5.2 : ค่าจ้างจากการท าเพลงประกอบโฆษณาออนไลน์ 
 

Viral / Online ราคา 
Online 30S 20,000 

 Online 60S 30,000 

 Online 120S 40,000 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่5.2 (ต่อ) : ค่าจ้างจากการท าเพลงประกอบโฆษณาออนไลน์ 
 

Viral / Online ราคา 
Extra Cut up / Cut down 6,000 / Version 

Extra Vocal Recording 5,000 / Version 

 
   2. เพลงส าหรับศิลปิน 15,000-40,000 บาท / เพลง (ข้ึนอยู่กับค่ายเพลง
และตัวศิลปิน) 
   3. เพลงประกอบภาพยนตร์ 100,000-300,000 บาท / ภาพยนตร์ 1 เรื่อง 
(ข้ึนอยู่กับทุนสร้างและความยาวของภาพยนตร์) 
  5.7.3.2 ค่าเช่าสตูดิโอเพ่ืออัดเสียง 
   - 1,000 บาท / ชั่วโมง 

5.7.4 การสร้างตราสินค้าให้เป็นที่รู้จัก 
 สิ่งที่จะสามารถท าให้ตราจิตดีโฮมสตูดิโอเป็นที่รู้จักในวงกว้างได้แบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย คือ 

5.7.4.1 คุณภาพของงาน 
การท าเพลงประกอบสื่อต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นงานโฆษณา เพลงส าหรับศิลปิน หรืองาน

ภาพยนตร์ สิ่งที่ลูกค้าจะค านึงเป็นอันดับหนึ่งก็คือคุณภาพของชิ้นงาน ซึ่งในวงการโฆษณาหรือวงการ
ดนตรีนั้น ถ้ามีคนท าดนตรีประกอบคนไหน หรือบริษัทไหนที่โดดเด่นขึ้นมาในวงการ ส่วนใหญ่จะใช้วิธี
บอกต่อกันแบบปากต่อปาก จิตดีโฮมสตูดิโอมีบุคลากรที่เป็นที่รู้จักในระดับหนึ่งแล้ว แต่สิ่งที่ต้อง
เพ่ิมเติมคือการสร้างบุคลากรทุกคนให้มีทักษะความสามารถที่ใกล้เคียงกันทุกคน  

5.7.4.2 ก าหนดความเป็นจิตดีโฮมสตูดิโอให้ชัดเจน 
จิตดีสตูดิโอรับท าดนตรีประกอบตามวิสัยทัศน์ที่ว่า “Budget Music Production 

for Today’s Commercial” ที่มุ่งเน้นการผลิตดนตรีที่มีความหลากหลายทางด้านราคา ลูกค้า
สามารถเลือกตามความเหมาะสมของต้นทุนในงานประชาสัมพันธ์ชิ้นนั้นๆ นอกจากความหลากหลาย
ทางด้านราคาแล้ว จิตดีโฮมสตูดิโอยังรับท าดนตรีหลากหลายแนวทาง เพ่ือดนตรีส าหรับโฆษณาท่ีมี
ความต้องการทางแนวเพลงมากมาย 

แต่ความหลากหลายที่ว่านี้ก็ยังไม่ใช่สุดเด่นจุดเดียวของจิตดีโฮมสตูดิโอ แต่อีกหนึ่งความ
ชัดเจนของบริษัทคือลายมือและสไตล์เพลงที่เป็นตัวของตัวเอง นั่นคือความโดดเด่นการใช้ Sound 
Design, Synthesizer และจุดเด่นในเรื่องของการแต่งเพลงโดยใช้เปียโน ซึ่งในจุดนี้เป็นเหตุผลที่จะท า
ให้ศิลปิน หรือ ผู้ก ากับภาพยนตร์ เลือกจิตดีสตูดิโอเป็นโปรดิวเซอร์และผู้ประพันธ์ดนตรี 
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 5.7.5 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
 จิตดีสตูดิโอท างานกับลูกค้าเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นเอเจนซี่ ผู้ก ากับโฆษณา บริษัทโปรดักชั่น
เฮ้าส์ ค่ายเพลง หรือตัวศิลปิน เราจึงต้องมีการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า ซึ่งสามารถท าได้ดังนี้ 

5.7.5.1 เข้าใจความต้องการของลูกค้า 
เมื่อการผลิตดนตรีเพื่อสื่ิอต่างๆ คือการท างานเพ่ือเสิร์ฟลูกค้าโดยตรง เพราะฉะนั้น

งานที่ออกมาแม้จะเกิดจากความคิดสร้างสรรค์ของผู้ท า แต่ในขณะเดียวกันก็ต้องอิงตามความชื่นชอบ
หรือความพอใจของลูกค้า แม้จะมีความเห็นที่อาจไม่ตรงกันบ้างก็ตาม  
  5.7.5.2 มีความยืดหยุ่นต่อลูกค้า 

การแก้งานนับเป็นเรื่องท าธรรมดาท่ีจะเกิดขึ้นกับการผลิตเพลง เพราะอาจมีปัจจัย
หลายๆ อย่างที่ท าให้ลูกค้าหลายฝ่ายยังไม่พอใจกับชิ้นงานด้วยเหตุผลใดๆ ก็ตาม จิตดีสตูดิโอจึงต้องมี
ความยืดหยุ่นต่อค าร้องขอของลูกค้าเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ 

5.7.5.3 มีการสานสัมพันธ์กับลูกค้า 
มีการสานสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความ Royalty ต่อตัวบริษัทและ

อยากกลับมาใช้บริการจิตดีโฮมสตูดิโออีกครั้ง ซึ่งท าได้โดยการจัดโปรโมชั่นต่างๆ ส าหรับลูกค้าเก่า 
หรือถึงลูกค้าเก่าที่แนะน าลูกค้าใหม่ให้กับบริษัท รวมถึงการให้ความส าคัญกับลูกค้าโดยการมอบ
ของขวัญให้ลูกค้าในวันส าคัญต่างๆ เช่นวันเกิด วันสงกรานต์ หรือวันขึ้นปีใหม ่ 
 
5.8 แผนกลยุทธ์การผลิต 
 5.8.1 ขั้นตอนการผลิตและให้บริการ 

5.8.1.1 Brief Section 
ทางทีมรับข้อมูลจากลูกค้า ผู้ก ากับ หรือศิลปิน เกี่ยวกับวันน าเสนองานและวันส่ง

มอบงาน รายละเอียดรูปแบบเพลงที่ลูกค้าต้องการ รวมถึงชี้แจงเรื่องกฎหมายลิขสิิธิ์เพลงเพ่ือไม่ให้เกิด
การละเมิดลิขสิทธิ์ เพราะเราต่อยข้างเคร่งครัดในเรื่องนี้ ทางบริษัทจะไม่มีการรับท าเพลงที่เหมือน
หรือคล้ายต้นฉบับโดยเด็ดขาด 

5.8.1.2 Rapport Referent and Discussion 
ส่งตัวอย่างแนวทางเพลงและรูปแบบเพลงที่เกี่ยวข้องกับงานเพื่อให้ลูกค้ายืนัยน

แนวทางเพลงและรูปแบบเพลงที่เหมาะสมจะใช้กับงาน โดยทางทีมจะคอยแนะน าและให้ค าปรึกษา
กับลูกค้า 

5.8.1.3 Lyrics and Melody 
  ถ้าเป็นโฆษณาหรือซิงเก้ิลของศิลปินที่มีเนื้อร้อง ทางทีมก็จะมีการเขียนเนื้อและ
ท านองก่อน โดยมีการส่งค าร้องและท านองในรูปแบบทดลองให้ลูกค้าได้ฟัง ในขั้นตอนนี้จะมีการ
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พูดคุยปรับเปลี่ยนกันตามความเหมาะสมจนเนื้อร้องและท านองสมบูรณ์แบบ จึงเริ่มขั้นตอนการท า
ดนตรีได้ 

5.8.1.4 Present Voice Talent 
  หากเป็นงานโฆษณาและเป็นเพลงที่ต้องมีเนื้อร้อง จะต้องน าเสนอเสียงนักร้องซึ่ง
เป็นการจัดหานักร้อง (Outsoutce) เพ่ือให้ลูกค้าได้เลือกเสียงที่เหมาะสมกับชิ้นงานนั้นๆ พร้อมทั้งนัด
หมายนักร้องที่ถูกเลือกมาอัดร้องในวันที่น าเสนองาน 

5.8.1.5 Composing Music 
  ขั้นตอนที่ส าคัญท่ีสุดและใช้ระยะเวลามากกว่าทุกๆ ขั้นตอนคือขั้นตอนการท าดนตรี 
ขั้นตอนนี้ดนตรีที่ท าเสร็จในครั้งแรกจะต้องส่งให้ผู้ก ากับ หรือศิลปินได้ฟังทางอีเมลก่อน พร้อมรับ
ปรับแก้ตามความต้องการของผู้ก ากับและศิลปิน ก่อนที่จะน าเสนอลูกค้า หรือค่ายเพลงในล าดับถัดไป 

5.8.1.6 Final Presentation 
  ขั้นตอนสุดท้ายคือขั้นตอนการน าเสนองานให้กับลูกค้าเป็นครั้งสุดท้าย ซึ่งลูกค้าจะ
เลือกเข้ามาฟังที่สตูดิโอหรือส่งงานผ่านช่องทางออนไลน์ก็ได้ แต่ส่วนใหญ่แล้วลูกค้ามักจะเลือกเข้ามา
ที่สตูดิโอเนื่องจากจะสามารถออกความคิดเห็นและแก้งานได้ในเวลานั้นเลย 
 
ภาพที ่5.2 : ขั้นตอนการผลิตและให้บริการ 

 
5.9 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน และการลงทุน 
 5.9.1 แหล่งท่ีมาของเงินทุน 
  - ส่วนของเจ้าของ 
 

5.9.2 แหล่งท่ีมาของรายได้ และรายละเอียดในแต่ละเดือน 
  - ค่าจ้างจากการท าดนตรี 

Brief Section 
Rapport 
Referent 

and Discussion 

Lyrics and Melody 

Present Voice Talent Composing Music Final Presentation 
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  - เพลงประกอบโฆษณา 20,000-50,000 บาท / เพลง (ข้ึนอยู่กับความยาวของ
เพลง) 
  - เพลงส าหรับศิลปิน 15,000-40,000 บาท / เพลง (ข้ึนอยู่กับค่ายเพลงและตัว
ศิลปิน) 
  - เพลงประกอบภาพยนตร์ 100,000-300,000 บาท / ภาพยนตร์ 1 เรื่อง (ขึ้นอยู่กับ
ทุนสร้างและความยาวของภาพยนตร์) 

- ค่าเช่าสตูดิโอเพ่ืออัดเสียง 1,000 บาท / ชั่วโมง 
 
ตารางที ่5.3 : การประมาณรายได้ในหน่ิงเดือน 
 

ประเภท จ านวนงาน รายได้รวม / เดือน 
เพลงประกอบโฆษณา 6 งาน / เดือน 240,0000 

เพลงส าหรับศิลปิน 3 งาน / เดือน 75,000 

เพลงประกอบภาพยนตร์ 1 งาน / 3 เดือน 60,000 
ให้เช่าสตูดิโออัดเสียง 20 ชั่วโมง / เดือน 20,000 

รวม 395,000 

 
5.9.3 รายละเอียดค่าใช้จ่าย 

 
ตารางที ่5.4 : ค่าใช้จ่ายตั้งต้น 
 

ประเภท ราคา 

ค่าปรับปรุงโครงสร้างสตูดิโอ 1,000,000 
ค่าเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่ง 500,000 

ค่าเครื่องมือ เครื่องดนตรี และอุกกรณ์ 1,000,000 

รวม 2,500,000 
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ตารางที ่5.5 : ค่าใช้จ่ายรายเดือน 
 

ประเภท รายละเอียด จ านวนเงิน / เดือน 

ค่าเช่าที่ - 20,000 
เงินเดือนพนักงาน ผู้ผลิตดนตรี คนที ่1 25,000 

 ผู้ผลิตดนตรี คนที ่2 25,000 

 พนักงานอัดเสียง 15,000 
 ฝ่ายประชาสัมพันธ์ และบัญชี 20,000 

 พนักงานท าความสะอาด 10,000 

 เงินพิเศษตามจ านวนงาน 70,000 
ค่าสาธารณูปโภค ค่าน้ าปะปา 500 

 ค่าไฟฟ้า 7,500 
 ค่าโทรศัพท์ 2,000 

ค่าครุภัณฑ์ / เครื่องดนตรี - 20,000 

ค่าดาวน์โหลดไฟล์เสียงลิขสิทธิ์ - 5,000 
ค่าซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ - 5,000 

ค่าประชาสัมพันธ์ - 3,000 

ค่าสวัสดิการพนักงาน ประกันสังคม 6,300 
 ศึกษา ดูงาน 5,000 

เบ็ดเตล็ด - 5,000 
รวม 244,300 

 
5.9.4 การประมาณจุดคุ้มทุน 

  - ก าไรต่อเดือนเท่ากับ 150,700 บาท 
 5.9.5 จุดคุ้มทุน 
   - 1.4 ปี 
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บทสัมภาษณ์ 

 
1. บทสัมภาษณ์ลูกค้าเป้าหมาย 
 1.1 นายต่อพงศ ์จันทบุบผา : ผู้บริหารค่ายเพลงและโปรดักชั่นเฮ้าส์ What The duck และ มือกีต้าร์วง 
Scrubb 
 
ค าถาม: โปรดิวเซอร์มีความเกี่ยวข้องและมีความส าคัญกับค่ายเพลงอย่างไรบ้าง 
 “ค่ายเพลงในปัจจุบันไม่มีโปรดิวเซอร์เป็นต าแหน่งประจ า แต่โปรดิวเซอร์เป็น Outsource เพราะฉะนั้น การ
จะจ้างคนเพ่ือมาท าเพลงก็ต้องจ้างเป็นรายครั้ง ตามวัตถุประสงค์ที่ต่างกันไป ซ่ึง What The Duck ก็เป็นค่ายเพลง
และเป็นโปรดักชั่นเฮ้าส์ที่ไม่ได้มีโปรดิวเซอร์ประจ า ถ้ามีงานอะไรที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของการท าเพลง เช่นท าเพลง
ประกอบการประกวด Miss Thailand Universe หรือท าเพลงประกอบโฆษณาให้ลูกค้า แล้วลูกค้าหรือโปรเจคต์นั้นๆ 
ไม่ได้จ้างศิลปินในสังกัด เราก็ต้องไปจ้างโปรดิวเซอร์ที่เป็นบุคลากรภายนอกมาผลิตผลงานส่วนนี้ให้ อีกหนึ่งเหตุผลที่
ค่ายเพลงหรือโปรดักชั่นไม่จ้างโปรดิวเซอร์เป็นพนักงานประจ าก็เพราะเราอยากได้ความหลากหลายจากสสไตล์ของ
โปรดิวเซอร์ที่แตกต่างกันไป ให้เป็นไปตามแนวทางท่ีเราต้องการ” 
ค าถาม: วงการเพลงและศิลปินในยุคปัจจุบันมีความต้องการโปรดิวเซอร์หรือนักแต่งเพลงมากน้อยแค่ไหน  
 “ส าหรับงานใดๆ ก็ตามท่ีต้องท างานกับศิลปินที่มีหน้าที่เป็นฐานะนักร้องอย่างเดียว โปรดิวเซอร์ก็ยังจ า
เป็นอยู่ รวมถึงศิลปินหน้าใหม่ที่ยังไม่มีประสบการณ์ หรือยังไม่มีความเชี่ยวชาญในการผลิต เช่นแต่งเพลงได้ อัดเพลง
เบื้องต้นได้ แต่เมื่อต้องเข้าห้องอัดจริงๆ ต้องมีเทคนิคการบันทึกเสียง การประสมเสียง หรือการท าให้สมบูรณ์และเป็น
ที่ยอมรับ ศิลปินเหล่านี้ก็ยังต้องการพ่ีเลี้ยงเช่นกัน 
 แต่ในปัจจุบันศิลปินก็มีความต้องการโปรดิวเซอร์น้อยลง เมื่อเทียบกับสมัยก่อนที่ศิลปินมีความต้องการโปรดิว
เซอร์ 100% ในยุคสมัยนี้มีแค่ประมาณ 50% ถือว่าหายไปครึ่งหนึ่ง เพราะด้วยเทคโนโลยีในปัจจุบัน ศิลปินต่างๆ 
สามารถหาความรู้และลงมือท าเองได้ 
 ศิลปินที่เป็นโปรดิวเซอร์ไปในตัวคือ ‘แทน ลิบตา’ แทนเป็นหนึ่งในสมาชิกวงลิบตา แต่ในขณะเดียวกันเขาก็
รับงานผลิตเพลงโฆษณา และรับผลิตเพลงส าหรับศิลปินควบคู่ไปด้วย 
 แต่ถ้าถามว่าในยุคสมัยนี้โปรดิวเซอร์ยังมีความส าคัญไหม ก็ตอบได้ว่ามีความจ าเป็นเหมือนเดิม เพียงแต่
รูปแบบมันเปลี่ยนไปเพราะสมัยก่อนคนเหล่านี้จะแยกส่วนกันท างาน ไม่ใช่คนๆ เดียวกัน และโปรดิวเซอร์ยังมีความจ า
เป็นอยู่เสมอส าหรับธุรกิจดนตรี รองลงมาจากตัวศิลปินและตัวเพลง เพราะค่ายเพลงก็ยังต้องการคนที่มีทักษะทาง
ดนตรีที่สูง มีพอร์ทการท างานที่ดี มีความเข้าใจและมองภาพรวมของศิลปินคนนั้นๆ ออก และมีประสบการณ์ในการ
ท างาน” 
ค าถาม: อะไรที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกโปรดิวเซอร์มาท างานให้ศิลปิน What The Duck แต่ละคนบ้าง 
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 “หลักๆ คือเรื่องสไตล์และความถนัด งานที่พวกเขาท ามาคือพอร์ทที่บ่งบอกว่าเขาเหมาะที่จะท าสไตล์อะไร 
หรือท าให้ศิลปินคนไหนถึงจะเหมาะ โปรดิวเซอร์บางคนถนัดแนวร็อคอย่างเดียว จะให้ท าอิเล็กทรอนิกก็คงท าไม่ได้ ซ่ึง
โปรดิวเซอร์ที่เก่งคือคนที่สามารถท าเพลงได้หลากหลายแนว เขียนสกอร์ได ้ควบคุมวงใหญ่ได ้ท าดนตรีอะคูสติกได้ แต่
ก็ยังมีลายมือเป็นของตัวเอง 
 เรื่องต่อมาคือเรื่องของทัศนคติ ว่าสามารถซัพพอร์ตในสิ่งที่ค่ายต้องการได้หรือเปล่า โปรดิวเซอร์ที่ท างานโดย
มีความเชื่อมั่นในตัวเองสูงมากเกินไปก็ท างานด้วยกัน เพราะโปรดิวเซอร์ที่ดีคือโปรดิวเซอร์ต้องแชร์ความคิดเห็นหรือ
ไอเดียร่วมกันกับเจ้าของผลงานหรือลูกค้าได้" 
ค าถาม: เหตุผลที่เลือกใช้บริการปกป้องและต้องตา 
 “อย่างแรกคือทั้งคู่มีทักษะความสามารถ มีความเข้าใจในตัวศิลปินและงานที่ได้รับมอบหมาย มีรสนิยมทาง
ดนตรีที่ดีและขวนขวายอยู่ตลอดเวลา อย่างที่สองคือเราดูที่ความเข้ากันของแนวเพลงหรือผลงานที่เราต้องการให้มัน
เกิดข้ึน และความหลากหลายในการท างาน เพราะทั้งสองคนสามารถท างานเพื่อตอบโจทย์ที่ลูกค้าอยากได้ และ
สามารถซัพพอร์ต แก้ปัญหา รับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นได้ มีความใจกว้างและรับความคิดเห็นของคนอ่ืน 
รวมถึงไม่ใช้อารมณ์ในการท างาน” 
ค าถาม: มุมมองต่อธุรกิจการท าเพลงประกอบโฆษณา ประกอบภาพยนตร์ และเพื่อศิลปิน เป็นอย่างไรบ้าง น่า
ลงทุนหรือไม่ 
 “ธุรกิจนี้ก็น่าลงทุนเสมอ ตราบใดที่ในโลกของทุนนิยมยังมีการค้าขายเกิดขึ้น การโฆษณาประชาสัมพันธ์มันก็
จะต้องเกิดขึ้นอยู่เสมอ และดนตรีเป็นส่วนประกอบส าคัญท่ีขาดไม่ได้ 95% ของโฆษณามาเพลงประกอบหมด เพราะ
ดนตรีมันเข้าถึงการรับรู้และช่วยกระตุ้นอารมณ์ความรู้สึกได้ รวมถึงเกิดภาพจ าในตัวโปรดักนั้นๆ ได้ แต่ก็ต้องมีทักษะ 
มีความรู้ความสามารถเพียงพอ และท่ีส าคัญท่ีสุดคือการมีคอนเนคชั่น เพราะจริงๆ แล้วธุรกิจในอุตสาหกรรมบันเทิงใน
บ้านเราหลายๆ สาขา มีคนเก่งเต็มไปหมด แต่คนทีจ่ะ entrance เข้าสู่ธุรกิจนี้ได้ครั้งแรกมันยากมาก เพราะธุรกิจนี้จะ
อาศัยความคุ้นเคย และเป็นที่ยอมรับในวงการ ซ่ึงหลายๆ สาขาเป็นเรื่องของการผูกขาดด้วยซ้ า เช่น ผู้ก ากับคนนี้
อยากท าคู่กับคนตัดต่อคนนี้ ห้องอัดที่นี ่ซ่ึงบางทีมันก็เป็นเรื่องของความรู้สึกเยอะ ในปัจจุปัันมีเด็กหน้าใหม่มากมายที่
อาจยังไม่ได้รับโอกาสในการท างาน เพราะยังไม่เป็นที่รู้จักและยังไม่มีผลงานมากพอ เราจะไม่แนะน าคนที่เพ่ิงท า
ในช่วงเริ่มต้นให้เปิดบริษัทเลย เพราะมันอาจจะไม่ได้งานก็ได้ แต่ควรเริ่มต้นด้วยการไปเป็นผู้ช่วย เป็นเด็กฝึกงาน เริ่ม
เก็บสะสมงาน เริ่มจากงานง่ายๆ ถ้าสังเกตดูจะเห็นว่าโปรดิวเซอร์ ผู้ก ากับ หรือคนที่ท างานสายนี้จะมีการเก็บพอร์ทมา
ประมาณ 2-3 ปี ถึงจะเริ่มเป็นที่รู้จัก และมักจะมีจุดเปลี่ยนต่อเม่ือได้รับงานชิ้นใหญ่ และเป็นงานที่ได้รับความนิยม ซ่ึง
จะท าให้โปรดิวเซอร์เป็นที่รู้จักในวงกว้างในที่สุด เพราะฉะนั้นเด็กที่เพ่ิงจบใหม่ หรือเพ่ิมเริ่มท างานในสายนี้เรายังไม่
แนะน าให้ลงทุนเปิดบริษัท แต่คิดว่าเก็บเกี่ยวประสบการณ์ไปเรื่อยๆ จนมีงานที่เป็นที่ยอมรับก่อนจะดีกว่า” 
ค าถาม: คิดว่าปกป้องและต้องตาน่าลงทุนท าจิตดีโฮมสตูดิโอหรือไม่ เพราะอะไร 
 “ควรเปิด เพราะควรมีการรองรับงานที่เพ่ิมมากข้ึนทุกวัน และควรเปิดเพราะเป็นเรื่องของความเชื่อมั่น เรื่อง
ของเครดิต แต่ก็ยังมีเรื่องที่ concern บ้าง อย่างเรื่องโลเคชั่นที่อยู่นอกตัวเมือง เพราะต่อให้ยุคนี้จะส่งงานกันผ่าน
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ช่องทางออนไลน์กันแล้ว จริงๆ มันก็ต้องมีวันที่ลูกค้าต้องเข้ามานั่งอยู่ดี แต่วิธีแก้ก็คือในช่วงแรกๆ เราอาจต้องท างาน
แบบ hybrid ก่อน อาจมีการไปขายงานตามสตูดิโออ่ืนๆ ในเมืองบ้างเป็นครั้งคราวถ้าลูกค้าไม่สะดวกเดินทางไกล แล้ว
ต่อไปถ้าลูกค้าเริ่มรู้จักเรา และจิตดีโฮมสตูดิโอเริ่มมีชื่อเสียงเพ่ิมมากข้ึน ลูกค้าก็อาจจะตามมาเอง 
 แต่สุดท้าย ปกป้องและต้องตาเป็นคนท างานหน้าใหม่ที่มีความรู้ความสามารถและก าลังมีงานเข้ามาเยอะขึ้น 
ในฐานะลูกค้า เรารู้สึกว่าที่ควรจะเปิดบริษัทเพราะมันมีปัญหาที่เกิดข้ึน เช่น ขอคิวปกป้องยากข้ึน มีเวลาน้อยลง หรือ
รับงานบางงานไม่ได้ มันแปลว่าตอนนี้ระบบมันก าลังผูกขาดอยู่ที่คนๆ เดียว เพราะฉะนั้นถ้าปกป้องมีระบบที่ดี มีคน
ซัพพอร์ต มีน้องสาวและคอมโพสเซอร์คนอ่ืนๆ มาช่วยแบ่งเบา มีการจัดระเบียบและการวางบิลก็จะดี เพราะตอนนี้มัน
เหมือนเป็นคอขวด ท าให้จากบางงานที่เคยรับได้ตลาดก็ไม่สามารถรับงานบางงานได้ การเปิดบริษัทที่มีบุคคลากรเพ่ิม
มากขึ้นจึงเป็นเรื่องที่สมควรท า” 

 
1.2 นายนวพล ธ ารงรัตนฤทธิ์ : ผู้ก ากับภาพยนตร์ 

ค าถาม: เหตุผลอะไรที่ท าให้อยากร่วมงานกับ ปกป้อง-ต้องตา ในภาพยนตร์เรื่อง Die Tomorrow “จริงๆถ้า
จ ากันได้ ปกป้อง-ต้องตา (วง Plastic Plastic) เคยมาท าเพลงให้กับหนัง Mary Is Happy, Marry Is Happy ทีหนึ่ง
แล้ว โดยตอนนั้นโจทย์คือ ให้เอาทวีตในทวีตเตอร์มาท าเป็นเพลง ต้องตาและปกป้องเลือกทวีต 'หยิบแฮมเป็นแผ่นที่
หก' ซึ่งตอนรู้ครั้งแรก ก็คิดว่าจะแต่งอย่างไร คอนเทนท์จะเป็นอะไร จะดูเป็นเพลงโฆษณาขายไส้กรอกหรือไม่ แต่พอ
กดฟังแล้วก็พบว่า ท าไมมันป๊อป เพราะ น่ารักแบบนี้ เนื้อเพลงก็โดนใจชาวกินดึก ทุกวันนี้ก็ยังหยิบมาฟังเล่นอยู่เสมอๆ 
 หลังจากนั้นก็มีการหมายหัวเอาไว้ว่า สองคนนี้น่าจะท าเพลงประกอบหนังได้ แต่ก็ยังไม่มีงานอะไรที่ดูจะนึกถึง
พวกเขา สุดท้ายมาเรื่องนี้ (Die Tomorrow) ค้นพบว่าดนตรีประจ าตัวของหนัง น่าจะเป็นเปียโนคลาสสิคสวยงาม 
และท าไมไม่รู้ที่ใบหน้าของน้องเพลง (ต้องตา) กับป้อง (ปกป้อง) โผล่กลับมาอีกครั้ง จากความทรงจ าอะไรก็ไม่รู้ที่จ าได้
ว่า เขาเซียนเปียโนกันมาก คือเราต้องการเซนส์การเล่นเปียโนพลิ้วๆ มาผสมกับเซนส์เพลงป๊อปติดหูที่พวกเขาท าได้ดี 
เลยคิดว่าสองคนนี้น่าจะท าได้ดีนอกจากนี้การเล่นเปียโนแบบเพียวๆ เป็นอะไรที่ไม่ค่อยได้ยินจากงานเพลงปกติของ
พวกเขาเท่าไหร่ เลยคิดว่าต้องกลับไปลองของกันสักครั้ง เราจึงจะได้ยินเปียโนอันงดงามจาก Plastic Plastic ในหนัง
เรื่องนี ้บอกเลยว่าตัวเองชอบเอามาเปิดฟังเพียวๆแบบไม่ได้ประกอบหนังบ่อยๆ” 
 
2. บทสัมภาษณ์ผู้ประกอบการในธุรกิจประเภทเดียวกัน 

2.1 นายจักกริช สงฆ์เจริญ ผู้ประกอบธุรกิจเพลงประกอบโฆษณา VarnMusic.com 
 
ค าถาม: เหตุผลที่เริ่มท าธุรกิจเพลงประกอบโฆษณาคืออะไร 
 “เริ่มจากตอนที่ท างานอยู่ในค่ายเพลง แล้วชอบท าเพลงกับเล่นดนตรีอยู่แล้ว แล้วอยู่มาวันหนึ่งเรามีโอกาสได้
ไปร่วมงานที่จัดขึ้นที่ TCDC ซึ่งเป็นงานที่เชิญ Prefessional ของแต่ละสายอาชีพมาบรรยาย แล้วพอดีวันนั้นมีพ่ี ‘เจ’ 
วง ‘Penguin Villa’ มาบรรยายเกี่ยวกัยเรื่งอการท าเพลงโฆษณาโดยเฉพาะ ในตอนนั้นเราไม่มีความรู้เลยว่าการท า
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เพลงโฆษณาคืออะไร ก็เลยตัดสินใจไปฟัง พอได้ฟังพ่ีเจพูดในครั้งนั้นก็เหมือนเป็นการเปิดโลกว่ามันมีอาชีพแบบนี้ด้วย 
อาชีพที่ต้องท าเพลงประกอบภาพ เลยมีแรงบันดาลใจขึ้นมาว่าอาชีพนี้ก็เป็นอาชีพที่น่าสนใจ และเป็นอาชีพที่เลี้ยงดู
ตัวเองได้จริง มีรายได้จริงๆ ซึ่งการที่เราท างานในค่ายเพลงมา เราเลยพอจะมีคอนเน็คชั่นกับสายผู้ก ากับต่างๆ ที่เป็นผู้
ก ากับมิวสิควีดิโอ และผู้ก ากับงานโฆษณาอยู่บ้างแล้ว เราก็เลยเสนอตัวเองเข้าไปว่าเราอยากลองท าดู แล้วเค้าก็ให้
โอกาสให้เราได้เริ่มท า จึงเป็นจุดเริ่มต้นที่ท าให้เราได้ท ามาจนถึงทุกวันนี้” 
จากการที่ท างานด้านนี้มามากกว่า 5 ปี กลุ่มลูกค้าเป็นใครบ้าง เป็นกลุ่มเดิมหรือเปลี่ยนไปเรื่อยๆ แล้วเราเป็นที่รู้จักใน
กลุ่มลูกค้าใหม่ๆ ได้ด้วยวิธีอะไรบ้าง 
 “ลูกค้าสว่นใหญ่จะเป็นเอเจนซี่ และผู้ก ากับ มีทั้งลูกค้าหน้าเดิม ลูกค้าหน้าเดิมที่ไม่เจอกันมานานแล้วกลับมา 
หรือลูกค้าที่ไม่เคยเจอมาก่อนเลยก็มี มีทุกรูปแบบ วงการนี้ส่วนใหญ่เป็นการบอกต่อ เพราะในแวดวงผู้ก ากับก็จะมี 
Community ที่พวกเค้าจะเจอกัน คุยกัน ปรึกษากัน ถ้าเราท างานได้ถูกใจเค้า ก็จะมีการแนะน าต่อกัน ลูกค้าก็จะเข้า
มาหาเราเองจากงานที่เราท า รวมถึงการเจอกันในโซเชียลอย่างเฟสบุ๊คเมื่อไหร่ที่เราโพสต์งานที่เราท า หรือการพิมพ์
แนะน าตัวลงไปในเพจของ Production House ต่างๆ และส่งโชว์รีลเว็บไซต์ของเราเข้าไป” 
ค าถาม: การท าอาชีพนี้จ าเป็นต้องมีแนวเพลงท่ีโดดเด่นเป็นของตัวเองไหม 
 “จริงๆ คนท าเพลงประกอบโฆษณาจะต้องท าเพลงให้ได้ในทุกๆ แนวเพลงอยู่แล้ว แต่การมีแนวเพลงที่เป็น
จุดเด่นของตัวเองก็เป็นข้อดีที่จะท าให้ลูกค้านึกถึงเราก่อนเมื่อไหร่ที่ต้องการเพลงแนวนั้นๆ แต่บางทีก็เป็นที่ดวงด้วย 
เพราะบางทีมีงานบางชิ้นของเราที่มันบังเอิญโดดเด่นขึ้นมาในบางช่วงเวลา คนก็จะจ าผลงานชิ้นนั้นของเราไประยะ
หนึ่งเลย มีช่วงที่เราเคยท าแต่งานเพลง Emotional งานเรียกน้ าตา หรือบางช่วงก็ท าแต่งาน Epic แนวๆ หนังสงคราม 
มันแล้วแต่ช่วงเลย อยู่ที่ว่าช่วงไหนงานเราไปเตะตาเค้า ซึ่งมันก็เป็นทั้งข้อดีและข้อเสีย เพราะถ้าเราท าแนวไหนเยอะๆ 
บางทีมันก็เหมือนเป็นการประทับตราว่าเราท าได้แต่แนวนั้น ลูกค้าอาจมองว่าแนวอ่ืนๆ เราไม่น่าจะท าได้หรือเปล่า มัน
เลยอาจท าให้เราเสียโอกาสจากงานบางงานไป” 
ค าถาม: มีวิธีเลือกกลุ่มเป้าหมายอย่างไรบ้าง 
 “เราเลือกที่จะท าเพลงโฆษณาเป็นหลัก ลูกค้าเป้าหมายที่อยู่ในใจในตอนแรกก็คงไม่พ้นบริษัทเอเจนซี่ต่างๆ 
แต่เราเชื่อว่าในทุกอาชีพจะมีกลุ่มเป้าหมายกว้างกว่าที่เราคิดไว้ตอนแรก อย่างในตอนแรก เราคิดว่างานของเราจะมี
แต่งานเพลงโฆษณา ไม่เคยคิดว่ามาก่อนว่าจริงๆ มันมีงานอ่ืนที่สามารถท าควบคู่กันไปได้แล้วมีกลุ่มลูกค้าท่ีกว้างมาก
ขึ้น เช่นการเอาเสียงโฆษกมาประกอบกับเสียงซาวด์เอฟเฟคต์ นอกจากจะท าเพลงโฆษณาเราก็มีบริการมิกซ์เสียง
ให้กับลูกค้าด้วย สมัยนี้มันจะมีงานแปลกๆ อีกหลายประเภทที่ไม่ใช่แค่การแต่งเพลงหรือท าเพลง ล่าสุดที่เพ่ิงท าก็คือ
การแปลงเพลง ‘ก็หมวยนี่คะ’ ให้กลายเป็นเพลงที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับบริษัทหนึ่งเพ่ือเอาไว้ใช้เปิดในงานเลี้ยงบริษัท เรา
จึงพบว่าจริงๆ เราก็สามารถท าอะไรที่มันเกี่ยวเนื่องกับดนตรีได้อีก ทีจ่ะสามารถขยายกลุ่มเป้าหมายของเราให้ไม่ใช่แค่
เอเจนซี่โฆษณา หรือผู้ก ากับ” 
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ค าถาม: รายได้มาจากทางไหนบ้าง 
 “หลักๆ คืองานเพลงประกอบโฆษณา เพลงประกอบรายการ และสป็อตวิทยุ งานประเภทอ่ืนๆ เมื่อเทียบกับ
เวลาแล้ว ค่าตอบแทนที่ได้กลับมาอาจจะไม่คุ้มเท่าไหร่ อาจจะเหมาะกับการท างานในองค์กรใหญ่ที่มีลูกทีมมากกว่า” 
ค าถาม: การแข่งขันในธุรกิจนี้ในปัจจุบันเป็นอย่างไรบ้าง 
 “แน่นอนว่าธุรกิจเพลงโฆษณามีการแข่งขันที่สูงขึ้น และเริ่มมีคนที่อยากเข้ามาท าธุรกิจนี้มากขึ้นเรื่อยๆ อย่าง
ที่รู้กันว่าในบ้านเรามีคนท าเพลงเยอะ แต่คนท าเพลงที่มีรายได้ท่ีสามารถเลี้ยงดูตัวเองได้ยังน้อย ต้ังแต่ระบบการขาย
เพลงด้วยแผ่นซีดีของค่ายเพลงได้ลดลงไปเนื่องจากมีระบบ Streaming ที่สามารถฟังเพลงทีละเพลงได้โดยไม่จ าเป็นตั้ง
ซื้อเป็นอัลบั้ม บ้านเราเลยผลิตเพลงกันน้อยลง ในหนึ่งปี ศิลปินคนหนึ่งก็อาจปล่อยซิงเกิ้ลแค่สองซิงเกิ้ลก็ได้ 
เพราะฉะนั้นคนที่เป็นผู้อยู่เบื้องหลังการท าเพลงอย่างโปรดิวเซอร์ก็เลยมีรายได้ไม่พอ เลยมโีปรดิวเซอร์หลายคนที่
อยากเข้ามาในวงการการท าเพลงโฆษณาและการท าเพลงประกอบอื่นๆ จงึเกิดการแข่งขันข้ึนมา ถึงจะไม่ได้สูงมากถ้า
เทียบกับธุรกิจอ่ืนๆ แต่ก็ถือว่ายากข้ึนพอสมควรถ้าเทียบกับ 3-4 ปีที่แล้ว” 
ค าถาม: มองว่าเป็นธุรกิจที่น่าลงทุนไหม 
 “เรามองว่ามันเป็นธุรกิจที่ไม่เหมาะกับการลงทุนขนาดใหญ่ในทีเดียว หรือการคาดหวังผลตอบแทนที่มหาศาล
ในทีเดียว แต่เหมาะกับการค่อยๆ ลงทุนไปทีละนิดเป็นสเต็ปขั้นบันได เพราะมันต้องมีการประเมินจ านวนลูกค้า 
ประเมินความเสี่ยง ประเมินจ านวนงานต่อปีตลอดเวลา มันต้องดูเป็นไตรมาสไป ในปัจจุบันนี้เราก็ยังไม่ได้ลงทุนท า
ห้องงรับรองลูกค้าที่ใหญ่โต หรือจ้างพนักงานมากมาย เพราะมันคือความเสี่ยง อีกอย่างหนึ่งก็คือมันเป็นการมอง
แนวโน้มธุรกิจด้วย เรามองว่าปัจจุบันนี้มีลูกค้าเข้ามาที่สตูดิโอน้อยลงทุกวัน เพราะลูกค้าสามารถเช็คงานจากมือถือ ถ้า
เราเอาเงินไปลงทุนห้องรับรองลูกค้าเยอะๆ มันก็อาจจะไม่เหมาะ ถ้าจิตดีโฮมสตูดิโอก าลังคิดจะเริ่มท า เราแนะน าว่า
ท าได้ แต่อาจจะไม่ต้องท าเป็นสเกลใหญ่ อาจเป็นแค่โซนๆ หนึ่งที่ดูดีก็พอ เอาเงินไปลงทุนในเรื่องการ Introduce 
ตัวเองกับลูกค้า หรือจ้างพนักงานเพ่ือช่วยในส่วนที่เราไม่ถนัดดีกว่า” 
ค าถาม: พันธมิตรทางธุรกิจเป็นใครบ้าง 
 “หลักๆ ก็จะมี Mellowtunes เพราะเรามีการส่งงานให้กันในเวลาที่งานของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งล้นมือ หรือเป็น
งานที่ไม่ถนัด รวมถึงถ้าเรามีงานไหนที่จ าเป็นต้องใช้สตูดิโอจริงจัง เราก็จะแนะน า Mellowtunes ให้กับลูกค้าเป็นที่
แรก หรือถ้ามีปัญหาอะไรเราก็จะช่วยเหลือกัน แนะน ากัน และล่าสุดก็จะมีพันธมิตรอย่าง ‘Skytone’ งานในที่คิวของ
ทางเค้าไม่ได้ เค้าก็จะแนะน าเราให้กับลูกค้าเป็นคนแรก ส่วนเราก็ใช้สตูดิโอของเค้าเป็นการตอบแทน หรือรีเทิร์นส่วน
แบ่งของงานนั้นๆ กลับไป” 
ค าถาม: ธุรกิจนี้สามารถพัฒนาไปในทิศทางไหนได้บ้าง 
 “เราคิดว่าธุรกิจนี้มันเติบโตไปพร้อมกับปริมาณสื่อต่างๆ ที่เราเห็นกันอยู่ในปัจจุบันที่เยอะขึ้นมาก ในสมัยก่อน
ช่องทางสื่อมันน้อย อาจจะแค่ทีวีเป็นหลัก แต่ทุกวันนี้ชาแนลมันมีมหาศาล ไม่ว่าจะเป็น Youtube, Facebook, 
Instagram, Net idol, Blogger และเราจะเห็นว่าทุกอย่างมันไม่ใช่แค่ภาพนิ่ง แต่เป็นวีดิโอคอนเทนต์ ดังนั้น แน่นอน
ว่าทุกๆ ชาแนลนั้นต้องการเสียงหรือเพลงเป็นส่วนประกอบ แต่มันก็ไม่ได้แปลว่าลูกค้าในชาแนลนั้นๆ จะเลือกใช้เรา 
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หรือนักแต่งเพลงทุกคนจะมีความรู้ความเข้าใจว่าอะไรคือซาวด์ที่ดีหรือสิ่งที่ลูกค้าต้องการ มันก็เลยต้องเติบโตไปกับ
การหาลูกค้า การ Educate ลูกค้าด้วย แต่ถ้าถามว่ามันตันไหม มันก็ไม่ตันหรอก เพราะยังไงธุรกิจนี้มันก็จะยังมีการ
เติบโตไปพร้อมกับสื่อที่เพ่ิมพูนขึ้นทุกวันอยู่ดี” 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-นามสกุล    นางสาว ต้องตา จิตดี 
 
อีเมล     plengtongta@gmail.com 
 
ประวัติการศึกษา    ปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
ประสบการณ์ท างาน   Online Executive โรงเรียนอนุบาลเทพารักษ์ 
     นักดนตรีประจ าวง Scrubb สังกัด BEC-TERO Music 
     ศิลปิน สังกัด What The Duck 
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