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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ๑เรื่อง “บทบาทของเฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑เพ่ือการป้องกันอาชญากรรม” 

เลํมนี้เป็นความภาคภูมิใจอยํางยิ่งของผู๎วิจัย เพราะต๎องอาศัยความเพียรพยายาม  อุตสาหะ เป็นอยําง
มาก เนื่องจากต๎องรับผิดชอบตํองานในหน๎าที่ ครอบครัว แล๎วยังต๎องใช๎เวลาวํางที่เหลือเพ่ือศึกษาหา

ความรู๎ แม๎จะมีเวลาวํางเพียงแคํน๎อยนิด แตํเนื่องจากได๎ก าลังใจจาก ครอบครัวโดยเฉพาะมารดาของ
ข๎าพเจ๎าและผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ ดร. ธรรญธร ปัญญโสภณ สิ่งที่ท๎อ ถอดใจ หรือแม๎แตํเสียใจ ก็
กลายเป็นแรงผลักดันให๎ข๎าพเจ๎า มุมานะ และคิดถึงความส าเร็จ “ความส าเร็จ ทุกอยํางต๎องได๎มาจาก

ตัวเราเอง นั่นก็คือ ความพยายาม” วิทยานิพนธ๑เลํมนี้ชํวยให๎ข๎าเจ๎าพัฒนาตัวเองได๎อยํางดีมาก ไมํวํา
จะเป็น การฟัง การพูด การอําน การเขียน และการคิดวิเคราะห๑ 

ขอบพระคุณ ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ ดร. ธรรญธร ปัญญโสภณ และผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ ดร.

มัลลิกา ผลอนันต๑ ผู๎ที่สละเวลาสํวนตัวในการให๎ค าปรึกษา ค าแนะนา และให๎ก าลังใจข๎าพเจ๎าอยํางดี
เสมอมา 

ขอบพระคุณ ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ ดร.พนม คลี่ฉายา และผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ ดร.ชุติมา เกศ
ดายุรัตน๑ ที่ให๎เกียรติเป็นกรรมการและให๎ค าแนะนาในการแก๎ไขงานวิจัยครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณ ผู๎บังคับบัญชา บุคลากรทุกทําน ในสายอาชีพตําง ๆ ต ารวจ ทนายความ 

สื่อมวลชน และ ประชาชนที่ได๎ให๎ข๎อมูลเพ่ือใช๎ในการประกอบการท าวิจัย นอกจากนี้ผู๎วิจัย
ขอขอบพระคุณสาขาวิชา นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพที่ให๎โอกาสและสนับสนุนใน

การท าวิจัยครั้งนี้ รวมทั้งผู๎ที่มีสํวนเก่ียวข๎องในการท าวิจัยครั้งนี้ทุกทํานที่ได๎กรุณาให๎ความชํวยเหลือ
สนับสนุนมาโดยตลอด 

สุดท๎ายนี้ ความส าเร็จในครั้งนี้ข๎าพเจ๎าขอมอบให๎แมํ ผู๎ที่คอยให๎ก าลังใจ และเติมพลังที่ยิ่งใหญํ

ให๎กับลูกคนนี้เสมอ ขอบคุณที่ท าให๎วันนี้ลูกสามารถก๎าวข๎ามผํานอุปสรรคมาได๎อยํางเข๎มแข็ง 

จุฬนี สวํางลาภวงศ๑ 
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บทท่ี 1 

บทน า 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
ด๎วยสภาพแวดล๎อมทางเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลง ท าให๎ปัญหาอาชญากรรมมีจ านวน

เพ่ิมขึ้นตํอเนื่อง โดยเฉพาะในชํวงปี พ.ศ. 2547-2556 และมีแนวโน๎มของความรุนแรงและความ

ซับซ๎อนมากยิ่งขึ้น (ตามภาพที่ 1.1) สะท๎อนจากปัญหาอาชญากรรมตําง ๆ มากมาย เห็นได๎จากขําว
อาชญากรรมในหน๎าหนังสือพิมพ๑และจากสื่อตําง ๆ ท าให๎หลายภาคสํวนในสังคมไทยตํางวิตกกังวลกับ

สถานการณ๑อาชญากรรม โดยเฉพาะปัญหายาเสพติดที่มีสัดสํวนจ านวนคดีมากที่สุด (ตามภาพที่ 1.2) 
รองลงมาเป็นคดีประทุษร๎ายตํอทรัพย๑ เชํน วิ่ง ชิง ปล๎น หรือลักทรัพย๑ และคดีชีวิต รํางการ และเพศ 
อันกํอให๎เกิดอันตรายตํอชีวิตและทรัพย๑สินของประชาชน นับเป็นมูลคําความเสียหายที่นับไมํได๎ในแตํละปี  

ภาพสถิติด๎านสังคมจากส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ (2561) ได๎
รายงานจ านวนคดีอาญา ที่ประกอบด๎วยคดีชีวิต รํางกาย และเพศ คดีประทุษร๎ายตํอทรัพย๑ และคดียา

เสพติด ในชํวงปี พ.ศ. 2540–2560 จะเห็นวํา จ านวนคดีโดยรวมมีเพ่ิมขึ้นอยํางตํอเนื่องในแตํละปี 
(ตามภาพที่ 1.1) โดยคดีสํวนใหญํที่เกิดขึ้น ในปี พ.ศ. 2560 จะเป็นคดียาเสพติด สัดสํวนร๎อยละ 79 
(ตามภาพที่ 1.2) 

 
ภาพที่ 1.1: สถิติจ านวนคดีอาญารายปี พ.ศ. 2540–2560 

 

 
 

ที่มา: ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ และสังคมแหํงชาติ. (2561). 
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ภาพที่ 1.2: สถิติจ านวนคดีอาญาแยกตามประเภท ของปี พ.ศ. 2560 
 

 
 
ที่มา: ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ. (2561). 

 
ทั้งนี้สุดสงวน สุธีสร (2547) ได๎กลําวไว๎วํา อาชญากรรมเป็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย

กํอให๎เกิดการสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย๑สินเป็นเรื่องที่นํากลัว และร๎ายแรงเป็นสิ่งที่ทุกคนไมํต๎องการเข๎า

ไปเก่ียวข๎อง การกระท าใด ๆ ก็ตามที่มีลักษณะเป็นการฝ่าฝืน หรือขัดตํอตัวบทกฎหมายที่ได๎บัญญัติไว๎
และผู๎กระท าดังกลําวจะต๎องได๎รับการลงโทษตามตัวบทกฎหมายที่ก าหนดไว๎ในขณะนั้น ซ่ึงเป็น

สิ่งจ าเป็นที่รัฐบาลต๎องหาทางควบคุมและป้องกันไมํให๎เกิดคดีอาญา เพ่ือลดความสุญเสียและมูลคํา
ความเสียหายตํอประเทศ ดังนั้นในชํวง 5 ปีที่ผํานมาด๎วยนโยบายของรัฐบาลน าโดยพลเอกประยุทธ๑ 
จันทร๑โอชา นายกรัฐมนตรี ที่ให๎ความส าคัญกับการรักษาความสงบม่ันคงภายในประเทศตามนโยบาย

รัฐบาล และได๎ถํายทอดนโยบายลงสูํการปฏิบัติของส านักงานต ารวจแหํงชาติ น าโดยพลต ารวจเอก
จักรทิพย๑ ชัยจินดา ผู๎บัญชาการส านักงานต ารวจแหํงชาติ ให๎มีการบูรณาการก าลังทั้งฝ่ายทหาร 

ต ารวจ ผํายปกครอง และอาสาสมัคร เพ่ือรํวมกันด าเนินการป้องกันอาชญากรรมในเชิงรุกในทุกพ้ืนที่
ทั่วประเทศ มีการติดต้ังกล๎องซีซีทีวีและไฟฟ้าสํองสวํางเพ่ิมมากขึ้นในทุกพ้ืนที่เสี่ยงและลํอแหลมตํอ
การเกิดอาชญากรรม มีผลท าให๎สามารถลดอาชญากรรมได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ในขณะที่การติดตาม

จับกุมคนร๎ายในคดีตําง ๆ ทั้งคดีอาชญากรรมทั่วไป คดีอาชญากรรมส าคัญทางด๎านความม่ันคง 
เทคโนโลยี คนร๎ายข๎ามชาติ ค๎ามนุษย๑ ยาเสพติด และการพนัน ก็มีผลในทางปฏิบัติที่เป็นไปตาม
เป้าหมายอยํางชัดเจน โดยได๎รับความรํวมมือเป็นอยํางดีจากพ่ีน๎องประชาชนในการแจ๎งเบาะแส 

ตําง ๆ อยํางตํอเนื่อง ท าให๎สถิติคดีอาญาทั้งคดีชีวิตและคดียาเสพติดในปี พ.ศ. 2560 ลดลงจากปี 
พ.ศ. 2557 อยํางมีนัยส าคัญ (ท าเนียบรัฐบาลไทย, 2562) 
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ภาพที่ 1.3: สถิติคดีอาญาแตํละประเภท เปรียบเทียบระหวํางปี พ.ศ. 2557 และปี พ.ศ. 2560 

 
ที่มา: ท าเนียบรัฐบาลไทย. (2562). 

 
การหว๎งพ่ึงมาตรการของของรัฐเพ่ือลดปัญหาคดีอาญาคงเป็นไปไมํได๎ ต๎องมีการสื่อสารให๎

ประชาชนทราบผํานชํองทางตําง ๆ  เพ่ือให๎ประชาชนรู๎จักระวังภัยและการป้องตนเอง การประชาสัมพันธ๑
ขององค๑กร หนํวยงานตํางสามารถเป็นการสื่อสารที่ส าคัญในการสร๎างความเข๎าใจที่ดีให๎กับประชาชน 
ให๎รํวมมือกันเพ่ือให๎ประชาชนไมํตกอยูํในภาวะหรือสถานการณ๑ที่อันตราย ในอดีตการประชาสัมพันธ๑

เป็นการสื่อสารทางเดียว คือการน าเสนอข๎อมูลขําวสารผํานสื่อหลัก เชํน สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน๑ และสื่อ
หนังสือพิมพ๑ ผํานการแถลงขําวของเจ๎าหน๎าที่ต ารวจ ซ่ึงเจ๎าหน๎าที่จะให๎รายละเอียดของคดี เพ่ือให๎

นักขําวน าไปน าเสนอผํานสื่อหลักตํอไป (ตามภาพที่ 1.4) 
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ภาพที่ 1.4: ภาพการแลงขําวกวาดล๎างอาชญากรรม โดยกองบัญชาการต ารวจนครบาล (บช.น.) 
 

 
 

ที่มา: MGR online. (2561). วันที่ 2 พฤศจิกายน 2561. 

 
อยํางไรก็ตาม ในปัจจุบันเทคโนโลยีก๎าวหน๎าเปลี่ยนแปลงไป เป็นยุคแหํงสื่อสังคมออนไลน๑  

มีการใช๎สื่อสังคมออนไลน๑ อยํางเฟซบุ๏ก ทวิตเตอร๑ และยูทูบ มาใช๎และเป็นที่นิยมอยํางกว๎างขวาง 

โดยเฉพาะการส ารวจโดยสวนดุสิตโพล พบวํา ประชาชนสํวนใหญํติดตามขําวสารจากสื่อโซเชียลถึง 
ร๎อยละ 82.78 เนื่องจากสื่อโซเชียลเป็นที่นิยมในทุกกลุํม ทุกเพศ ทุกวัย เป็นสํวนหนึ่งในชีวิตประจ าวัน 

และสื่อโซเชียล ท าให๎รับรู๎ข๎อมูลขําวสารได๎อยํางรวดเร็วทันเหตุการณ๑ (สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต, 31 กรกฎาคม 2559) อยํางเชํนขําวป้าทุบรถที่จอดขวางหน๎าบ๎าน เม่ือเดือนกุมภาพันธ๑ พ.ศ. 2561 
ที่มีการแชร๑ขําวผํานโซเชียลมีเดียกันอยํางแพรํหลาย และเป็นที่กลําวถึงในสื่อโซเชียลเพียงข๎ามคืน จนสื่อ

หลักต๎องตามท าขําวตามกระแสความสนใจของประชาชน (Mthai, 28 ธันวาคม 2561)   
ทั้งนี้การใช๎โซเชียลมีเดีย เพ่ือลดปัญหาด๎านอาชญากรรมมีมานานหลายปีแล๎ว แตํอาจใช๎ได๎ใน

พ้ืนที่เล็ก ๆ ยกตัวอยําง ขําวการใช๎โซเชียลมีเดียสู๎อาชญากรรมของสถานีต ารวจหัวหมาก เม่ือ พ.ต.อ.
สรรค๑หกิจ บ ารุงสุขสวัสด์ิ มาประจ าต าแหนํงผู๎ก ากับสน.หัวหมาก เม่ือปี พ.ศ. 2554 (คมชัดลึก, 28 
มกราคม 2555) ได๎กลําวไว๎วํา พ้ืนที่ขอบเขตการดูแลรักษาความสงบของสน.หัวหมากนั้น มีเพียง 18 

ตารางกิโลเมตร และมีประชากรตามทะเบียนราษฎรอยูํประมาณ 8 หม่ืนคน แตํจากการตรวจสอบ
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จ านวนประชากรในพ้ืนที่จริงนั้นมีประชากรแฝงอยูํราว 3 แสนคน เนื่องจากพ้ืนที่นี้ มีมหาวิทยาลัย 
สถานศึกษา และหอพักจ านวนมาก แถมยังมีศูนย๑กีฬา และสนามกีฬาที่ใหญํที่สุดในประเทศไทย เม่ือมี

การเปรียบเทียบการเกิดคดีพ้ืนที่ สน.หัวหมาก มักจะมีสถิติคดีเก่ียวกับทรัพย๑และท าร๎ายรํางกาย เกิดขึ้น
บํอยกวําพ้ืนที่อ่ืน ๆ แตํอัตราก าลังพลต ารวจมีอยูํเพียง 300 คน หากเทียบสัดสํวนกับประชากรใน

พ้ืนที่ก็คงดูแลไมํทั่วถึง ผู๎ก ากับจึงริเริ่มโครงการ “โซเชียลเน็ตเวิร๑ก ลดอาชญากรรมอยํางจริงจัง
ตํอเนื่อง” โดยน าระบบการสื่อสารโซเชียลเน็ตเวิร๑กทั้งเฟซบุ๏ก ทวิตเตอร๑ มาใช๎ และได๎รับการ
สนับสนุนเงินจากมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (เอแบค) เพ่ือจัดจ๎างเจ๎าหน๎าที่ 3 คนมาสับเปลี่ยนกันดูแล

ระบบโซเชียลเน็ตเวิร๑ก ตลอด 24 ชั่วโมง หลังจากประชาสัมพันธ๑โครงการนี้ออกไปมีประชาชนใน
พ้ืนที่ สน.หัวหมาก หลายพันรายเข๎ามาเป็นเครือขําย เพ่ือแจ๎งขําวสารเบาะแสตําง ๆ ตลอด 3 เดือนที่

ผํานมา ชํวยท าให๎ปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่ลดลง เนื่องจากมีชาวสังคมออนไลน๑ที่อาศัยอยูํในพ้ืนที่ 
เข๎ามาแจ๎งเบาะแสตําง ๆ โดยเฉพาะ การซ้ือ-ขายยาเสพติด ท าให๎มีมีสถิติการจับกุมมากขึ้นเทําตัว 
และลดปัญหาอาชญากรรมไปได๎มาก นับเป็นตัวอยํางที่ดีในการใช๎ชํองทางประชาสัมพันธ๑ผํานสื่อ

โซเชียลมีเดียในลักษณะสองทาง 
เว็บไซต๑ Marketingoops ได๎เผยแพรํผลส ารวจ “Global Digital 2019” จัดท าโดย “We Are 

Social” เป็นดิจิทัลเอเยนซ่ี และ “Hootsuite” ผู๎ให๎บริการระบบจัดการ Social Media และ 
Marketing Solutions (Marketingoops, 2562) ได๎รวบรวมสถิติการใช๎งานอินเทอร๑เน็ตทั่วโลก เพ่ือฉาย
ภาพการเปลี่ยนแปลงทั้งภาคธุรกิจออนไลน๑ และพฤติกรรมการใช๎อินเทอร๑เน็ตของผู๎บริโภคในแตํละ

ประเทศ ได๎เผยวํา จากจ านวนประชากรทั้งหมด 69 ล๎านคน มีบัญชี internet user จ านวนถึง 57 ล๎าน
ราย และมียอดผู๎ใช๎งานโซเชียลมีเดียอยูํที่ 51 ล๎านคน โดยสื่อโซเชียลมีเดียที่เป็นที่นิยมมากที่สุด คือ 
Facebook ซ่ึงคิดเป็นสัดสํวนถึงร๎อยละ 93 (ภาพที่ 1.5) ดังนั้น Facebook ดังนั้นการสื่อสารผํานเฟซบุ๏ก 

จึงท าให๎เข๎าถึงประชาชนสํวนมากได๎อยํางรวดเร็วและสะดวกมากขึ้น สอดคล๎องกับที่ Ray Surette 
(2015) กลําวไว๎วํา สื่อสังคมออนไลน๑ยังชํวยโพสต๑ ทวิสต๑ และแพรํกระจายไปทั่ว (going viral) ท าให๎

ผู๎รับสารมีความต่ืนตัวในเรื่องการมีสํวนรํวมและสร๎างพลังการแสดงออกเรื่องเนื้อหาในสื่อ เพราะ
ประชาชนในปัจจุบันใช๎โทรศัพท๑เคลื่อนที่ในขณะเดินทาง Facebook จึงสามารถน ามาใช๎ประชาสัมพันธ๑
ขําวสารตําง ๆ  โดยเฉพาะเรื่องอาชญากรรมได๎ ประชาชนจะรู๎เรื่องพฤติกรรมของคนร๎ายหรือ

อาชญากรรมตําง ๆ  ได๎เร็วและมีสํวนชํวยป้องกันตนเองจากภัยอาชญากรรมที่อาจจะเกิดขึ้นได๎    
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ภาพที่ 1.5: “Facebook” เป็น Social Media ยอดนิยมอันดับ 1 ของคนไทย 
 

 

 
 

ที่มา: Marketingoops. (2562). 
 

 ในประเทศไทย เฟซบุ๏กเป็นเพจที่มีการด าเนินงานประชาสัมพันธ๑ผํานสื่อสังคมออนไลน๑ใน

การป้องกันอาชญากรรม มีหลายเพจที่น าเสนอขําวอาชญากรรม โดยเพจที่เป็นที่สนใจมากที่สุด คือ 
เพจอีจัน เป็นเฟซบุ๏กเพจที่มีผู๎ติดตาม ประมาณ 8.2 ล๎านคน (วันที่ 16 เมษายน 2562) เกิดขึ้นจาก

การรวมตัวของนักขําวอาชญากรรม ที่มีประสบการณ๑ท าขําวคดีมายาวนานกวํา 20 ปี และเห็นความอ
ยุติธรรมที่มีในสังคมอยํางมากมายในทุกระดับและทุกชนชั้น ซ่ึงผู๎ดูแลเพจอีจันมีความเชื่อวํา การท า
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ขําวเผยแพรํ ตีแผํความจริง และยืนข๎างความเป็นธรรม โดยปราศจากผลประโยชน๑มืด คือ ความ
จ าเป็นที่ยิ่งใหญํที่สังคมต๎องการ ดังนั้น อีจันจึงจะเป็นเพจที่ประกาศ แตํเรื่องจริง และมํุงม่ันในการ

สร๎างความรู๎ทันตํอทุกกลโกง และความไมํเป็นธรรมในทุกรูปแบบของสังคม เพราะเนื้อหาเป็นประเด็น
ที่มีผลกระทบตํอประชาชนโดยตรง เชํน เรื่องความเดือดร๎อน ปัญหาอาชญากรรม (เพจอีจัน , 16 

เมษายน 2562)   
ภาพที่ 1.6: เพจเฟซบุ๏ก “อีจัน” 
 

 
 
ที่มา: เพจอีจัน https://www.facebook.com/ejan2016/ 

 
เพจอีจันได๎รับความสนใจเป็นจ านวนมาก เพจอีจันมีบทบาทในการน าเสนอขําวอาชญากรรม

มากที่สุด ตีแผํข๎อมูลเพ่ือชํวยเหลือผู๎ที่ไมํได๎รับความเป็นธรรม หรือมีประชาชนร๎องเรียนผํานสื่อกระแส

หลักแล๎วทางเพจจะพิจารณาเลือกความเดือดร๎อนของผู๎แจ๎ง เพจอีจันน ามาเปิดเผยขยายตํอ เชํน
ร๎องเรียนการเลี้ยงสุนัขแบบไมํถูกสุขลักษณะ ท าให๎ประชาชนในละแวกนั้นเดือดร๎อน ท าให๎เห็นวํา 

ประชาชนมีสํวนรํวมในการร๎องเรียนไปยังสื่อ สื่อก็รํวมมือกับเพจอีจันในการน าเสนอข๎อมูล ท าให๎
หนํวยงานที่เก่ียวข๎องเข๎ามาจัดการปัญหาแสดงให๎เห็นถึงประชาชนสื่อสารกับสื่อหลักและสื่อออนไลน๑ 
เชํน เพจอีจัน เสนอคลิปวิดีโอ ยิงกันในโรงพยาบาลที่จังหวัดนครปฐม (เพจอีจัน , 15 มิถุนายน 2562) 

ขําวนี้มีผู๎สนใจแชร๑ไปเป็นจ านวนมาก ท าให๎เกิดการต่ืนตัว ผู๎ชมติดตามและเกิดความระวังวําภัยจาก
อาชญากรรมเกิดขึ้นได๎ทุกที่ในปัจจุบัน ไมํเลือกสถานที่วําเป็นโรงพยาบาล หรือวัด นอกจากนี้เพจอีจัน
ยังเสนออันตรายจากปัญหาอาชญากรรมและ แนวทางการป้องกันอาชญากรรม การเตือนภัย
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ประชาชน นอกจากนี้ ยังมีการแจ๎งขําวสาร และข๎อกฎหมายแกํประชาชนเพ่ือรู๎เทําทัน ได๎แกํ ขําว
มิจฉาชีพทางออนไลน๑ กฎหมายที่เอาผิดกับผู๎กระท าผิด เชํน การกระท าผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทาง

เทคโนโลยี การโพสต๑รูปหรือรูปคํูกับเครื่องด่ืมแอลกอฮอล๑ มีความผิดตาม พ.ร.บ.ควบคุมเครื่องด่ืม
แอลกอฮอล๑ มีโทษจ าคุกไมํเกิน 1 ปี หรือปรับไมํเกิน 500,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ และกฎหมาย

การละเมิดทรัพย๑สินทางปัญญา เป็นต๎น (เพจอีจัน, 9 กุมภาพันธ๑ 2562)   
จากการสัมภาษณ๑ของผู๎ดูแลเพจอีจัน ได๎กลําวโดยสรุปไว๎วํา เพจอีจันจัดต้ังขึ้นมาเพ่ือเป็น

เครื่องมือในการประชาสัมพันธ๑เพ่ือป้องกันอาชญากรรม เพจอีจันสามารถเป็นแมํแบบของการน าเสนอ

ขําวอาชญากรรม เพราะมีข๎อมูลนําเชื่อถือ เพราะคนที่ท างานส าหรับเพจอีจันคือ นักขําวอาชญากรรม
ทั้งหมดที่ได๎ข๎อมูลมาจากแหลํงขําวท่ีนําเชื่อถือได๎คือจากผู๎ที่ประสบเหตุจริง และผู๎ที่ได๎รับความ

เดือดร๎อนผํานทางข๎อความสํวนตัวของเพจอีจัน (inbox) หลังจากนั้น เพจอีจันจะท าการตรวจสอบ 
และหาข๎อมูลเพ่ิมเติม ภาษาที่ใช๎ในเพจมีความชัดเจน ไมํใช๎ภาษาหยาบคาย มีการน าเสนอวิดีโอภาพที่
เก่ียวข๎องกับอาชญากรรมดูเข๎าใจงําย (เพจอีจัน, 7 กรกฎาคม 2561)   

โดยสรุป เม่ือประชาชนมีชํองทางการรับชมสื่อออนไลน๑อยํางเฟซบุ๏กแล๎ว จะสามารถชํวยให๎
ประชาชน นักขําว ต ารวจ ติดตามข๎อมูลเก่ียวกับอาชญากรรม และใช๎เป็นสื่อในการประชาสัมพันธ๑

ข๎อมูลเก่ียวกับอาชญากรรมให๎คนอํานได๎ทราบ เพ่ือการระวังภัย ป้องกันตนเอง ทั้งยังสามารถแชร๑
ข๎อมูลไปให๎ผู๎อ่ืนได๎รับรู๎ การเสนอความคิดเห็น การเสนอแนะ เตือนภัยและป้องกันไมํให๎เกิด
อาชญากรรมซ้ าอีก บทบาทของเพจในเฟซบุ๏ก เชํน เพจอีจัน เป็นต๎น จึงมีความส าคัญมากในการ

สื่อสารเพ่ือประชาชนมีสํวนรํวมมือ เรียนรู๎ และป้องกันอาชญากรรมได๎ลํวงหน๎ากํอนที่จะเกิดเหตุ 
อยํางไรก็ตาม การใช๎โซเชียลมีเดีย อาจจะเป็นดาบสองคม ที่มีผลกระทบอยํางรุนแรงตํอสังคม 

หากขําวนั้นไมํใชํเรื่องจริง ดังเชํน กรณีเด็กหญิงใช๎โซเชียลมีเดียแจ๎งผู๎ปกครองหรอืแมํของตนเองบอกวํา 

ถูกรถต๎ูลักพาตัว เม่ือเดือนกันยายน พ.ศ.2558 (คมชัดลึก, 10 กันยายน 2558) และเรื่องราวดังกลําวถูกสํง
ตํอในโลกออนไลน๑ เม่ือชาวเน็ตทั้งหลายรับรู๎เรือ่งดังกลําวตํางชํวยกันโพสต๑และแชร๑ตํอกันไปเพ่ือชํวยเหลือ

ติดตามเด็กหญิงผู๎นี้ แตํเหตุการณ๑ไมํได๎เป็นดังนั้น เพราะข๎อเท็จจริงปรากฏภายหลังวําเด็กหญิงสร๎างเรื่อง
ขึ้นมาเอง เพ่ือหลอกลวงผู๎ปกครอง เนื่องจากไปเที่ยวกับแฟนหนุํมจนดึกไมํกล๎าเข๎าบ๎านจงึสร๎างเรื่องเท็จ
ขึ้นมาเพ่ือเอาตัวรอด แตํผลจากการกระท าได๎สร๎างความต่ืนตระหนกตํอคนรอบข๎างและผู๎ที่ปรารถนาดี

ต๎องการชํวยเหลือ รวมทั้งเจ๎าหน๎าที่ต ารวจที่เรํงรีบเข๎ามาด าเนินการ แตํสุดท๎ายกลายเป็นเรื่องกุขึ้นที่ท าให๎
เกิดการต่ืนตระหนก จนกลายเป็นค าถามในสังคมถึงการกระท าดังกลําว 

ดังนั้น ในงานวิจัยนี้ ผู๎วิจัยต๎องการศึกษาเก่ียวกับบทบาทของเฟซบุ๏ก ในฐานะสื่อ
ประชาสัมพันธ๑เพ่ือการป้องกันอาชญากรรม รวมถึงศึกษาประชาชนใช๎เฟซบุ๏กในการรํวมมือและ
ป้องกันอาชญากรรม 
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1.2 วัตถุประสงค๑ของงานการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาบทบาทของเฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑เพ่ือป้องกันอาชญากรรม 

2. เพ่ือศึกษาการใช๎เฟซบุ๏กของประชาชนในการรํวมมือเพ่ือป้องกันอาชญากรรม 
 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย  
ในงานวิจัยนี้ ผู๎วิจัยจะศึกษาถึงบทบาทของเฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑เพ่ือป้องกัน

อาชญากรรม โดยศึกษาจากเพจของประชาชน ในการป้องกันอาชญากรรม เพ่ือเป็นการลดโอกาสการ

เกิดอาชญากรรมโดยเน๎นการป้องกันอาชญากรรมให๎กับประชาชนได๎รู๎เทําทัน ได๎แกํ สัมภาษณ๑เชิงลึก 
(In-depth Interview) กับผู๎บังคับบัญชา ที่ด ารงต าแหนํงผู๎บังคับการ และรองผู๎บังคับการ ซ่ึงมี

ประสบการณ๑ในการท าหน๎าที่ในการน าเสนอข๎อมูลขําวสารตํอประชาชน คนที่ท าหน๎าที่เสนอขําว
อาชญากรรม นักขําว แอดมินเพจขําว นักวิชาการ นักกฎหมาย ต ารวจที่ดูแลงานสืบสวนและ
ปราบปรามอาชญากรรม และประชาชน รวมจ านวน 18 คน  

  
1.4 ประโยชน๑ที่คาดวําจะได๎รับ  

1.4.1 ผลท่ีได๎จากการศึกษาน าไปตํอยอดการประชาสัมพันธ๑ผํานเฟซบุ๏ก และกระบวนการใน
การสื่อสารในการป้องกันอาชญากรรมให๎กับประชาชน 

1.4.2 ผลการวิจัยสามารถน ามาพัฒนาการสื่อสารการประชาสัมพันธ๑อาชญากรรมบนเฟซบุ๏ก 

ให๎ทันสมัยทันเหตุการณ๑โดยน าเทคโนโลยีการสื่อสารมาใช๎ และยังสื่อสารให๎ประชาชนระวังภัยจากโจร
ผู๎ร๎ายอันน ามาถึงการลดเหตุอาชญากรรมอันจะเกิดกับประชาชนได๎ 

1.4.3 ข๎อมูลที่ได๎จากประชาชนจะเป็นแนวทางในการน าไปพัฒนารูปแบบ และเนื้อหาเพ่ือ

การประชาสัมพันธ๑ และการป้องกันอาชญากรรมบนเพจเฟซบุ๏ก 
 

1.5 นิยามศัพท๑ท่ีใช๎ในการวิจัย 
1.5.1 บทบาทการประชาสัมพันธ๑เพ่ือป้องกันอาชญากรรม คือ การใช๎เฟซบุ๏ก ในการให๎ข๎อมูล

ขําวสารเพ่ือสร๎างความสัมพันธ๑อันดีระหวํางกลุํมบุคคล องค๑กร การให๎ข๎อมูลความรู๎ ขําวสารตําง ๆ 

(ทัศนีย๑ ผลชานิโก, 2558) โดยในงานวิจัยนี้ เฟซบุ๏กมีบทบาทในการเป็นเสื่อที่ชํวยในการ
ประชาสัมพันธ๑ขําวหรือคดีเก่ียวกับอาชญากรรม เพ่ือให๎ประชาชนทั่วไปรับทราบ และมีองค๑ความรู๎ใน

การป้องกันภัยจากอาชญากรรม รวมทั้งเป็นการสร๎างความรํวมมือจากประชาชนในการ
ประชาสัมพันธ๑ขขําวสารตํอ รวมถึงเฟสบุ๏กเป็นสื่อกลางในการแจ๎งเบาะแส เพ่ือลดปัญหาอาชญากรรม  

1.5.2 เฟซบุ๏ก หมายถึง เป็นชํองทางหนึ่งของสื่อสังคมออนไลน๑เป็นพ้ืนที่ท่ีแสดงข๎อมูลขําวสาร 
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แสดงความคิดเห็น เป็นการสื่อสารให๎กับกลุํมคนที่หลากหลายและเปิดกว๎างโดยได๎รับความคิดเห็นที่
หลากหลาย เป็นสื่อสารที่เชื่อมระหวํางสื่ออ่ืน ๆ  สามารถน าขําวสารตํางไปเผยแพรํตํอได๎ (ส านัก

ประชาสัมพันธ๑ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา,  2561) ในงานวิจัยนี้ เฟซบุ๏กเป็นเครื่องมือหนึ่งที่น ามาใช๎ใน
การป้องกันอาชญากรรม 

 1.5.3 การป้องกันอาชญากรรม หมายถึง ความพยายามที่จะสกัดกันลํวงหน๎ามิให๎เกิด
เหตุร๎าย ๆ เชํน ลัก วิ่ง ชิง ปล๎น เป็นเหตุให๎เกิดอันตรายตํอชีวิตทรัพย๑สินของประชาชน โดยใช๎วิธี
ประชาสัมพันธ๑ข๎อมูลขําวสารในการป้องกันอาชญากรรม ให๎กับประชาชน เม่ือกระท าความผิดแล๎ว  

ก็ป้องกันไมํให๎ผู๎กระท าผิดนั้นหันกลับไปกระท าความผิดอีก (อุทิศ สุภาพ, 23 พฤศจิกายน 2560) ใน
งานวิจัยนี้หมายถึง บทบาทของเฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑ข๎อมูลขําวสารเก่ียวกับอาชญากรรมให๎

ประชาชนมีความรู๎ และสามารถหลีกเลี่ยงและป้องกันภัยจากอาชญากรรมได๎ 
 1.5.4 ผู๎เสียหายหรือเหยื่อ หมายถึง บุคคลที่ถูกประทุษร๎ายทางชีวิต รํางกาย และทรัพย๑สิน 

โดยปราศจากการยินยอมของผู๎นั้น นอกจากนี้ ผู๎เสียหาย ยังหมายถึง บริษัทธุรกิจ ห๎างร๎าน หรือธุรกิจ

อ่ืน ๆ ที่ถูกประทุษร๎ายทางทรัพย๑สินด๎วย (อุทิศ สุภาพ, 23 พฤศจิกายน 2560) 
 1.5.5 การมีสํวนรํวมของประชาชน หมายถึง การเปิดโอกาสให๎ประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวมใน

กระบวนการหรือขั้นตอนตําง ๆ  ของหนํวยงานภาครัฐ ต้ังแตํการรับรู๎ข๎อมูลการปฏิบัติงาน การรํวมแสดง
ทัศนะความคิดเห็น การรํวมเสนอปัญหา และความต๎องการของประชาชน การรํวมคิดแนวทางแก๎ไขปญัหา 
การรํวมในกระบวนการตัดสินใจ การรํวมในการด าเนินการและการรํวมติดตามประเมินผล รวมทั้งการรํวม

รับผลประโยชน๑ (อุดม ไพรเกษตร, 2558) ในงานวิจัยนี้ หมายถึง การที่ประชาชนมีสํวนรํวมหรือการมี
รํวมมือเพ่ือป้องกันอาชญากรรม ทั้งในการบอกตํอด๎วยการแชร๑หรือประชาสัมพันธ๑ให๎ประชาชนมีความ
ระมัดระวังภัยตําง ๆ ที่จะเกิดขึ้น รวมทั้งประชาชนมีสํวนรํวมในการแจ๎งเบาะแสคดีอาชญากรรมผําน

เฟซบุ๏ก 
 



บทท่ี 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข๎อง 

 
การวิจัยนี้ เป็นการศึกษา บทบาทของเฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑เพ่ือการป้องกัน

อาชญากรรม ผู๎วิจัยได๎ศึกษาแนวทางทฤษฎี และรวมทั้งศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข๎องมาสนับสนุน

การศึกษา ดังนี้ 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธ๑ 
2.2 แนวคิดเรื่องการสื่อสารผํานสื่อออนไลน๑ 

2.3 แนวคิดสื่อสังคมออนไลน๑กับการมีสํวนรํวมกับประชาชน 
2.4 แนวคิดเรื่องการป้องกันอาชญากรรม 

2.4.1 ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม 

2.5 แนวคิดเรื่องพฤติกรรมการเปิดรับขําวสาร 
 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธ๑ 
ความหมายของการประชาสัมพันธ๑ 
มีผู๎ให๎ความหมายตําง ๆ เก่ียวกับการประชาสัมพันธ๑ดังนี้ 

พรทิพย๑ พิมลสินธุ๑ (2551, หน๎า 4) กลําววํา การประชาสัมพันธ๑ หมายถึง ความพยายามที่มี
การวางแผนและเป็นการกระท าที่ตํอเนื่องกันที่จะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของประชาชน

กลุํมเป้าหมาย โดยการกระท าสิ่งที่ดีมีคุณคําแกํสังคม เพ่ือให๎ประชาชนมีทัศนคติที่ดีตํอหนํวยงาน 
กิจกรรมและบริการ หรือสินค๎าของหนํวยงาน รวมถึงเพ่ือที่จะได๎รับการสนับสนุน ความรํวมมือที่ดีจาก
ประชาชนในระยะยาว ในยุคดิจิทัล ที่มีความก๎าวหน๎าด๎านเทคโนโลยีทางการสื่อสารที่ทันสมัย มีคุณภาพ

และสะดวกรวดเร็ว การสื่อสารสามารถเข๎าถึงประชาชนได๎หลายชํองทาง องค๑กรและหนํวยงานตําง ๆ  จึง
ต๎องมีเครื่องมือในการประชาสัมพันธ๑ในการด าเนินงานหรือกิจกรรมให๎บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค๑

ขององค๑กรนั้น ๆ 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546 หน๎า 657) ได๎ให๎

ความหมาย การประชาสัมพันธ๑ หมายถึง “การติดตํอสื่อสารเพ่ือสํงเสริมความเข๎าใจอันถูกต๎องตํอกัน”  

วิรัช ลภิรัตนกุล (2553, หน๎า 21) กลําววํา การประชาสัมพันธ๑ เป็นค าที่แปลมาจาก
ภาษาอังกฤษวํา “Public Relations” กลําวคือ Public แปลวํา ประชาชน กลุํมชน Relations 

แปลวํา ความสัมพันธ๑ ดังนั้น การประชาสัมพันธ๑ หมายถึง ความสัมพันธ๑ท่ีเก่ียวข๎องกับประชาชน 
สาธารณชน หรือกลุํมชน ตลอดจนได๎รับความรํวมมือและสนับสนุนจากประชาชน 
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เสรี วงษ๑มณฑา (2546, หน๎า 4) อธิบายไว๎วํา การประชาสัมพันธ๑ เป็นกิจกรรมที่มีความ
หลากหลายที่เกิดขึ้น เพ่ือโน๎มน๎าวหรือสํงผลด๎านความรู๎สึกนึกคิดของสาธารณชนที่เก่ียวข๎องให๎เกิด

ความตระหนักมีทัศนคติและความเข๎าใจที่ดีกํอให๎เกิดความสัมพันธ๑อันดีระหวํางหนํวยงาน องค๑การกับ
สาธารณชนน าไปสูํสัมพันธภาพ การสนับสนุน และความรํวมมือ 

เสาวนีย๑ สิกขาบัณฑิต (2540, หน๎า 105) กลําววํา การประชาสัมพันธ๑เป็นการสื่อสารแนวคิด 
ขําวสาร ข๎อเท็จจริง ระหวํางหนํวยงาน สถาบัน กับประชาชน เพ่ือสร๎างความสัมพันธ๑อันดีตํอกัน 
หนํวยงานหรือสถาบัน ก็ต๎องมีการเผยแพรํขําวสารให๎ประชาชนหรือผู๎เก่ียวข๎องทราบ รับฟังความ

คิดเห็นของประชาชน เกิดความเข๎าใจ ยอมรับ รํวมมือ ศรัทธา ท าให๎ด าเนินงานด๎วยความราบรื่น 
ปราศจากปัญหาข๎อยุํงยากตําง ๆ 

บาสคิน อโรนอฟและแลททิมอร๑ (Baskin, Aronoff and Lattimore, 1997, p.5 อ๎างถึงใน 
วิภา บ ารุงสวน, 2556) ได๎นิยามความหมายของการประชาสัมพันธ๑ ในด๎านที่เป็นการจัดการ
ประชาสัมพันธ๑ขององค๑การ โดยให๎ความส าคัญการสร๎างความสัมพันธ๑กับผู๎รับขําวสารกลุํมตําง ๆ 

เพ่ือให๎เกิดความเข๎าใจเก่ียวกับความคิดเห็น (opinion) ทัศนคติ (attitude) และคํานิยม (values) 
หรือเป็นการติดตํอสื่อสารกับชุมชนทั้งภายในและภายนอก เพ่ือสร๎างภาพพจน๑ที่ดีขององค๑การตํอ

ประชาชน 
วิคอซ คาเมรอน อัลท๑และอาจี (Wicox, Cameron, Ault and Agee, 2003, p.5 อ๎างถึงใน 

วิภาณี แม๎นอินทร๑, 2556 หน๎า 3) กลําวถึงความหมายการประชาสัมพันธ๑ โดยเน๎นลักษณะส าคัญของ

การประชาสัมพันธ๑ในต ารา “Public Relations: Strategies and Tactic” (2003) โดยอธิบายวํา 
การประชาสัมพันธ๑หมายถึง กระบวนการที่ประกอบด๎วยลักษณะส าคัญ 6 ประการ ได๎แกํ 1) มีความ
ต้ังใจ และเจตนา (Deliberate) 2) การวางแผนอยํางชัดเจนและรัดกุม (Planned) 3) การกระท า 

(performance) คือ แผนและการปฏิบัติงาน 4) การค านึงผลประโยชน๑รํวมกันขององค๑กรและ
ประชาชนที่เก่ียวข๎อง 5) การสื่อสารแบบยุคลวิถี (Two-way communication) และ 6) การ

ก าหนดให๎การประชาสัมพันธ๑เป็นภาระหน๎าที่ของฝ่ายบริหาร เพ่ือสํงผลให๎งานประชาสัมพันธ๑เกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

สรุปได๎วํา การประชาสัมพันธ๑ (Public Relations) หมายถึง เป็นความพยายาม หรือวิธีการ

สร๎างความรํวมมือจากกลุํมประชาชนที่เก่ียวข๎อง เพ่ือสนับสนุนกิจกรรม การด าเนินงาน หรือสถาบัน
โดย 1) การเผยแพรํข๎อมูลขําวสารให๎ประชาชนทราบ 2) การชักจูงใจให๎ประชาชนมีสํวนรํวม และเห็น

ด๎วยกับวัตถุประสงค๑ของสถาบันหรือหนํวยงาน 3) การประสานและปรับเปลี่ยนความคิดเห็นของกลุํม
ประชาชนที่เก่ียวข๎อง ให๎เข๎ากับจุดมํุงหมายและวิธีการด าเนินงานของสถาบัน เพ่ือให๎เกิดความคิดเห็น 
ทัศนคติ และคํานิยม หรือเป็นการติดตํอสื่อสารกับชุมชนทั้งใน และภายนอก เพ่ือสร๎างภาพลักษณ๑
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ขององค๑กรกับสาธารณะชน ทั้งยังมีความพยายามวางแผนอยํางตํอเนื่องที่จะสร๎างความปรารถนาดี 
และความเข๎าใจกันระหวํางองค๑กรและสาธารณะชนที่เก่ียวข๎อง เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค๑ขององค๑กร ทั้ง

ด๎านความสัมพันธ๑ ภาพลักษณ๑ ความเข๎าใจที่ถูกต๎องระหวํางองค๑กร และกลุํมเป้าหมาย ซ่ึงก็คือกลุํม
ประชาชน ชุมชน หนํวยงานราชการ และผู๎ที่เก่ียวข๎องทุกระดับในองค๑กร 

การใช๎สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ๑ 
ปัจจุปันสื่อในการประชาสัมพันธ๑มีอยูํมากมาย อันเนื่องมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีของโลก 

ท าให๎เกิดสื่อรูปแบบใหมํ (New Media) ที่เน๎นการสํงข๎อมูลขําวสารด๎วยความรวดเร็ว ทันตํอ

เหตุการณ๑ และล้ าหน๎าสื่ออ่ืน ๆ และประชาชนสามารถติดตามเข๎าไปดูได๎ตลอดเวลา ดังนั้น การ
ก าหนดประเภทของสื่อการประชาสัมพันธ๑ ต๎องค านึงถึงสื่อที่เหมาะสม ที่จะน ามาใช๎เป็นเครื่องมือ 

(Tool) สํงตํอข๎อมูลขําวสารทั้งข๎อความ ภาพ เสียงจากผู๎สํงสาร (sender) ไปยังผู๎รับสาร (receiver) 
ได๎พร๎อมกัน ทั้งนี้ ที่นําสังเกตได๎วํา การน าเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยมาใช๎ในหลายองค๑กรผํานสื่อ
สังคมออนไลน๑ ซ่ึงถือเป็นตัวกลางหนึ่งที่ส าคัญที่น ามาเชื่อมตํอระหวํางผู๎ใช๎ภายในระบบผํานหน๎า

เว็บไซต๑ที่ตนเลือกผํานการใช๎เครือขํายอินเตอร๑เน็ต ท าให๎ผู๎ใช๎สามารถเข๎าถึงระบบงานและข๎อมูล
ขําวสารได๎อยํางรวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลาที่ต๎องการ  

เทเลอร๑ และเค๎นท๑ (Tylor and Kent, 2010 อ๎างถึงใน อภิชัจ พุกสวัสด์ิและกุลทิพย๑ ศาส
ตระรุจิ, 2556, หน๎า 25) กลําววํา การประชาสัมพันธ๑เป็นหนึ่งในชํองทางสื่อสารที่ส าคัญในการสร๎าง
ความเข๎าใจที่ดีระหวํางองค๑กร กลุํมที่มีสํวนได๎สํวนเสีย รวมถึงสาธารณชนทั่วไป งานประชาสัมพันธ๑

เป็นงานที่เก่ียวข๎องกับเครื่องมือสื่อสาร และนักประชาสัมพันธ๑ต๎องรู๎จักการใช๎สื่อประชาสัมพันธ๑ให๎
ได๎ผล ในอดีตสื่อกระแสหลักได๎แกํ โทรทัศน๑ วิทยุกระจายเสียง และสื่อสิ่งพิมพ๑ตําง ๆ   

โมโนวิช (Manovich, 2003 อ๎างถึงใน วอดริฟ ฟูอิน และมอนท๑ฟอร๑ท (Wardripc-Fruin 

Montfort, 2003, อ๎างถึงใน ณรงค๑ศักด์ิ ศรีทานันท๑, 2554, หน๎า 129) อธิบายวํา เทคโนโลยีเครือขําย 
หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในชํวงทศวรรษที่ 20ค าวํา เทคโนโลยี ถูกนิยามวํา เป็นสื่อ

ใหมํที่ถูกจัดให๎ผสมผสานเชื่อมตํอเป็นเครือขํายได๎ (Networkable) ท าให๎หนาแนํน (Dense) และบีบ
อัดสัญญาณ (Compressible) เกิดปฏิสัมพันธ๑ (Interactive) และมีความเป็นกลาง (Impartial) 
ดังนั้น คุณสมบัติของสื่อใหมํจึงไมํได๎หมายถึง รายการโทรทัศน๑ ภาพยนตร๑ วารสาร หนังสือ หรือ

สิ่งพิมพ๑แบบเดิม  
ไวท๑ (White, 2012 อ๎างถึงใน จุฑารัตน๑ ศราวณะวงค๑, 2558 หน๎า 57) กลําววํา สื่อสังคม

ออนไลน๑ (Social Media) เป็นสื่อใหมํที่มีพลังอ านาจที่ผู๎คนน าไปใช๎ประโยชน๑ได๎หลากหลาย ปัจจุบัน
กลายเป็นเครื่องมือที่ทรงพลังในการท างานรํวมกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน รวมถึงเป็นสื่อใหมํที่
องค๑กรสามารถใช๎ในการเผยแพรํประชาสัมพันธ๑ข๎อความขําวสารได๎อยํางรวดเร็ว ทันเวลา และราคา
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ถูกท าให๎องค๑กรหลายองค๑กรในปัจจุบันน าสื่อสังคมออนไลน๑มาใช๎เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ๑
และสื่อสารองค๑กร 

ขวัญฤทัย สายประดิษฐ๑ (2551, หน๎า 43) กลําววํา คุณลักษณะของสื่อใหมํเป็นสื่อที่
ตอบสนองความต๎องการสารสนเทศตํอผู๎รับสารได๎มากที่สุด เพราะสื่อใหมํสามารถบรรจุเนื้อหาข๎อมูล

ขําวสารได๎อยํางเป็นระบบ ที่เอ้ือตํอการค๎นหาข๎อมูลที่ต๎องการงําย อันจะสํงผลตํอขีดความสามารถใน
การเผยแพรํขําวสาร เข๎าถึงข๎อมูลผํานเครือขํายได๎อยํางรวดเร็ว ผํานระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร๑ มี
การผสมผสานสื่อตําง ๆ ที่เรียกวําสื่อผสมผสาน สื่อออนไลน๑ก็น ามาใช๎ด๎านการประชาสัมพันธ๑ จึงควร

ค านึงถึงลักษณะที่เป็นรูปธรรม ลักษณะที่พัฒนาได๎ประโยชน๑ในปัจจุบันและศักยภาพเพ่ืออนาคต 
เนื่องจากการเลือกใช๎สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ๑ข๎อมูลขําวสาร การตัดสินใจเลือกสื่อสังคม

ออนไลน๑ประเภทใดนั้น โดยเฉพาะ สื่อประเภทเครือขํายสังคม (Social Network) ที่ผู๎ใช๎บริการสมัคร
เป็นสมาชิกสามารถติดตํอกับบุคคลอ่ืนได๎ผํานระบบอินเตอร๑เน็ต และสามารถสร๎างโปรไฟล๑ของตนได๎ 
ประกอบด๎วย รูปภาพ ข๎อมูลสํวนตัว และแลกเปลี่ยนข๎อมูลตําง ๆ ในกลุํมสมาชิกที่ตนสร๎าง หรือ

ต๎องการเข๎ารํวมกลุํมที่นําสนใจ และสามารถกดไลค๑เพจ ที่ตนเองชื่นชอบได๎ การเลือกใช๎สื่อควร
พิจารณาถึงความเหมาะสม วําจะสามารถชํวยให๎เข๎าถึงกลุํมเป้าหมายมากหรือน๎อยเพียงใด 

 การพิจารณาเลือกสื่อ ควรค านึงถึงลักษณะเฉพาะของสื่อที่แตกตํางกัน ดังนี้  
 1. ด๎านเนื้อที่และเวลา (Space-Time) หากเป็นสื่อสิ่งพิมพ๑ ต๎องค านึงถึงความเป็นสื่อ

เฉพาะด๎าน “เนื้อที่” การพูดทางโทรศัพท๑ วิทยุ ค านึงเฉพาะด๎าน “เวลา” สํวนการติดตํอธรรมดาทาง

โทรทัศน๑และภาพยนตร๑นั้น ค านึงถึง “เนื้อที่-เวลา” 
 2. การมีสํวนรํวมของประชาชนกลุํมเป้าหมาย (Audience’s participation) มีการ

เรียงล าดับสื่อที่ประชาชนได๎มีสํวนรํวมมากที่สุดไปยังน๎อยที่สุด โดยสามารถเรียงล าดับได๎ ดังนี้ การ

สนทนาระหวํางบุคคล กลุํมอภิปราย การประชุมที่ไมํเป็นทางการ โทรศัพท๑ การประชุมที่เป็นทางการ 
ภาพยนตร๑เสียงในฟิล๑ม โทรทัศน๑ วิทยุกระจายเสียง โทรเลข จดหมายโต๎ตอบระหวํางบุคคล (ทั้ง

สํวนตัวและราชการ) จดหมายติดตํอทั่วไป (จดหมายราชการที่มีรูปแบบเป็นทางการ) หนังสือพิมพ๑  
ใบประกาศและภาพโฆษณา นิตยสาร หนังสือ 

 3. ด๎านความเร็ว (Speed) สื่อที่มีความเร็วมากที่สุดคือ วิทยุและโทรทัศน๑ และสื่อที่ช๎า

ที่สุด คือ พวกหนังสือ ซ่ึงหากเปรียบเทียบลักษณะเหลํานี้ การติดตํอเผยแพรํขําวความเคลื่อนไหว 
ควรค านึงด๎านความเร็วสูง เพ่ือเข๎าถึงประชาชนเป้าหมายได๎ศึกษาวิเคราะห๑อยํางละเอียด ก็ต๎องใช๎สื่อที่

มีความเร็วต่ า  
 4. ด๎านความคงทน (Permanence) หนังสือจัดได๎วําเป็นสื่อที่มีความคงทนถาวร

มากกวําสื่อใด ๆ วิทยุและโทรทัศน๑จัดเป็นสื่อที่มีความคงทนน๎อยที่สุด 
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 ดังนั้นแนวคิดเรื่องการประชาสัมพันธ๑สามารถน ามาใช๎เป็นแนวทางการสื่อสารประชาสัมพันธ๑ 
โดยเลือกใช๎สื่อที่สอดคล๎องกับเนื้อหาของขําวสาร เชํน หากต๎องการความรวดเร็ว เข๎าใจงํายควรใช๎การ

สื่อสารผํานสื่อออนไลน๑ที่ประชาชนสามารถเข๎าถึงได๎จากโทรศัพท๑มือถืออยํางทันทํวงที หรือด๎าน
เนื้อหาอาจพิจารณาใช๎การสื่อสารผํานสื่งสิงพิมพ๑ที่จะบันทึกเก็บไว๎ได๎ยาวนาน 

 
2.2 แนวคิดเรื่องการสื่อสารผํานสื่อออนไลน๑  

เครือขํายสื่อสังคมออนไลน๑  

ปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน๑เป็นรูปแบบการสื่อสารผํานเว็บไซต๑เครือขํายสังคมที่เข๎าถึง
กลุํมเป้าหมายได๎ทุกระดับ โดยเฉพาะเข๎ามามีบทบาทในหลายองค๑กร และถือเป็นเว็บไซต๑เครือขําย

สังคมออนไลน๑ที่ผู๎ใช๎สามารถสร๎างข๎อมูลสํวนตัวบนพ้ืนที่สาธารณะ หรือก่ึงสาธารณะภายในระบบที่มี
ขอบเขต ทั้งยังสามารถเชื่อมตํอรายการตําง ๆ ของผู๎ใช๎ที่ยอมให๎มีการแบํงปันข๎อมูลไปยังบุคคลตําง ๆ 
ที่ติดตํอสื่อสารกัน สามารถเข๎าชมหรือกีดขวางรายการเชื่อมของบุคคลอ่ืนภายในระบบได๎ และ

สามารถต้ังชื่อของการเชื่อมตํอเหลํานั้นได๎อยํางหลากหลาย (Boyd & Ellison, 2007 อ๎างถึงใน วิมล
พรรณ อาภาเวท สาวิตรี ชีวะสาธน๑ และชาญ เดชอัศวนง, 2554 หน๎า 17) 

ในเรื่องแนวคิดเรื่องการสื่อสารผํานสื่อออนไลน๑ มีนักวิชาการหลายทํานได๎ให๎แนวคิดและ
ทฤษฎีตําง ๆ ที่สามารถน ามาอธิบายในที่นี้ได๎ ดังนี้ 

ซันเดน (Sunden, (2003), p. 3 หรือปี พ.ศ. 2546 อ๎างถึงใน วิมลพรรณ อาภาเวท, สาวิตรี 

ชีวะสาธน๑, และชาญ เดชอัศวนง, 2554 หน๎า 13) กลําววํา เว็บไซต๑สื่อสังคมได๎มีการพัฒนา
หลากหลายรูปแบบ ซ่ึงการน าเว็บไซต๑ดังกลําว ประกอบด๎วย ข๎อมูลสํวนตัวท่ีสามารถให๎ผู๎อ่ืนมองเห็น
ได๎ สามารถเชื่อมตํอเพ่ือนที่ใช๎งานในเว็บไซต๑สื่อสังคมเดียวกัน การกรอกข๎อมูลสํวนตัวจะชํวยแยกแยะ

สถานะของผู๎ใช๎ในระบบ ทั้งยังสามารถลงรูปสํวนตัวของผู๎ใช๎เพ่ือแสดงในเว็บไซต๑สื่อสังคมได๎ ในบาง
เว็บไซต๑สื่อสังคมจะให๎ผู๎ใช๎บริการเพ่ิมเนื้อหาที่เป็นมัลติมีเดีย หรือปรับแตํงหน๎าตา หน๎าที่แสดงข๎อมูล

สํวนตัวได๎ เชํน เฟซบุ๏ก ได๎มีการท าโปรแกรมประยุกต๑ (Application) พิเศษมากมายเพ่ือให๎ผู๎ใช๎บริการ
เพ่ิมเติมข๎อมูลสํวนตัวได๎ เป็นต๎น 

อิทธิพล ปรีดีประสงค๑ (2552) กลําววํา เครือขํายสังคมออนไลน๑เป็นปรากฏการณ๑ของการ

เชื่อมตํอระหวํางบุคคลในโลกอินเทอร๑เน็ต และยังหมายรวมถึงเครือขํายสังคมออนไลน๑ด๎วย 
กติกา สายเสนีย๑ (2553) กลําววํา เครือขํายสังคม (Social Network) คือ การที่ผู๎คนสามารถ

ท าความรู๎จักกันผํานเว็บไซต๑ที่เชื่อมโยงกันในทิศทางใดทางหนึ่ง หรือเรียกวําเป็นเว็บไซต๑เครือขํายที่
เชื่อมโยงผู๎คนไว๎นั่นเอง ตัวอยํางเว็บไซต๑ที่เป็นโซเชียล เน็ตเวิร๑ค เชํน Digg.com เป็นเว็บไซต๑ที่เรียกวํา 
บุ๏คมาร๑ค (Bookmark) ที่ได๎รับความนิยมมาก โดยเว็บไซต๑ Digg.com จะมีผู๎คนชํวยแนะน า URL เข๎า
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มาในเว็บและผู๎อํานจะชํวยกันให๎คะแนนใน URL หรือขําวนั้น ๆ เป็นต๎น โดยเครือขํายสังคม ที่คนไทย
นิยมมากในปัจจุปันได๎แกํ เฟซบุ๏ก และ ทวิตเตอร๑ เป็นต๎น 

ศิริพร กนกชัยสกุล (2553) กลําวไว๎วํา เครือขํายสังคมเป็นผลจากการพัฒนาเทคโนโลยีและ
เว็บรูปแบบใหมํ โดยผู๎ใช๎สามารถเผยแพรํข๎อมูลสํวนบุคคล ความเป็นตัวตน และเขียนเลําเรื่องตําง ๆ 

ผําน Blog หรือแสดงรูปภาพให๎เพ่ือน ๆ ได๎รับข๎อมูลปัจจุปัน (update) รวมถึงเปิดโอกาสให๎มีการรู๎จัก
กันผํานเพ่ือนของเพ่ือน ก็คือ การใช๎เครือขํายของเพ่ือนเพ่ือท าความรู๎จักกับบุคคลอ่ืนนั่นเอง 
นอกจากนี้ มีการเลํนเกมกับเพ่ือนโดยสํงข๎อความถึงกันได๎ในเวลาเดียวกัน เห็นได๎วํา ผู๎ใช๎จะมีชํองทาง

ติดตํอกันเพ่ิมขึ้น ทั้งนี้ผู๎ใช๎ยังสามารถสงวนสิทธ์ิเฉพาะบุคคลในสังคมเสมือนของตนได๎ 
วิยะดา ฐิติมัชฌิมา (2554) กลําววํา เครือขํายสังคมออนไลน๑ คือ พ้ืนที่สาธารณะที่คนทั่วโลก 

สามารถติดตํอสื่อสาร และแบํงปันข๎อมูลให๎กับผู๎อ่ืนที่อยูํในเครือขํายผํานทางอินเทอร๑เน็ตและสื่อสังคม 
ออนไลน๑ สื่อสังคมออนไลน๑มีหลากหลายประเภทได๎แกํ เว็บบล็อก (Weblog) หรือเรียกสั้น ๆ วํา 
บล็อก (Blog) เว็บไซต๑เครือขํายสังคมออนไลน๑ (Social Networking Sites) เชํน เฟซบุ๏ก เป็นต๎น 

เว็บไซต๑ส าหรับแบํงปันวิดีโอ (Video-sharing Sites) และผลงาน เชํน ยูทูบ เว็บประเภท MicroBlog 
เชํน ทวิตเตอร๑ (Twitter) และ วิกิ (Wikis) เป็นต๎น 

สรุปได๎วํา การใช๎สังคมออนไลน๑ที่ใช๎งานทางอินเตอร๑เน็ต ถือเป็นสื่อใหมํประเภทหนึ่งที่มํุงใช๎
เป็นสื่อกลางระหวํางบุคคล บุคคลกับองค๑กร หรือองค๑กรกับองค๑กร โดยได๎รับความนิยมเป็นจ านวน
มากจนเกิดเป็นเว็บไซต๑เครือขํายสังคมออนไลน๑ (Social Netwoking) ที่สามารถเชื่อมโยงผู๎คนไว๎

ด๎วยกันบนหน๎าเว็บไซต๑และกลายเป็นแหลํงข๎อมูล เนื้อหา รูปภาพ และความรู๎ น ามาซ่ึงประโยชน๑ใน
การเผยแพรํข๎อมูลขําวสารทั้งที่เป็นแบบสํวนตัว จ ากัดกลุํมผู๎รับสาร ทั้งนี้ สื่อประเภทเครือขํายสังคม 
ที่ยอมรับกันอยํางแพรํหลาย เชํน เฟซบุ๏ก ทวิตเตอร๑ บล็อก ลิงค๑อิน อินสตาแกรม ไลน๑ เป็นต๎น โดยสื่อ

เครือขํายเหลํานี้ สามารถต้ังคําบล็อกของผู๎เขียนที่ต๎องการติดตํอสื่อสารกับกลุํมบุคคลที่เก่ียวข๎อง เพ่ือ
แสดงความคิดเห็น ข๎อวิตกกังวลตําง ๆ เป็นการสื่อสารปฏิสัมพันธ๑ระหวํางองค๑กรและกลุํมบุคคล หรือ

บุคคลทั่วไปได๎เป็นอยํางดี 
 

ประเภทของเครือขํายสังคมออนไลน๑  

ภาณุวัฒน๑ กองราช (2554, หน๎า 11) กลําวถึงโลกสังคมออนไลน๑ (Social Networking) ที่มี
ผู๎ใช๎นิยมใช๎บริการเป็นจ านวนมาก เข๎ามามีบทบาทตํอผู๎ใช๎ทั้งกลุํมผู๎ท างาน และกลุํมวัยรุํนที่มี

หลากหลาย เว็บไซต๑ มีบริการผํานเว็บท่ีเป็นจุดเชื่อมโยงระหวํางบุคคลแตํละคนที่มีเครือขํายสังคมของ
ตนเองผํานเน็ตเวิร๑คอินเตอร๑เน็ต รวมทั้งเชื่อมโยงการบริการตําง ๆ เชํน อีเมล๑ เว็บบอร๑ด บล็อก เป็น
ต๎น เข๎าด๎วยกัน ทั้งยังมีมายสเปซ เฟซบุ๏ก ลิงค๑อิน และอ่ืน ๆ มากมาย จึงได๎มีการจัดประเภทของ
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เว็บไซต๑ในลักษณะเครือขํายสังคมออนไลน๑ มีผู๎เชี่ยวชาญ แบํงเป็นประเภทเว็บไซต๑ 7 ประเภท เชํน 1) 
ประเภทสร๎าง เครือขํายทางสังคม (Community) ได๎แกํ เฟซบุ๏ก และ ทวิตเตอร๑ 2) ประเภทเครือขําย

ที่เป็นแหลํงความรู๎หรือให๎ความรู๎ (Data /Knowledge) ได๎แกํ วิกิพิเดีย 3) เครือขํายประเภทสื่อ 
(Media) ได๎แกํ ยูทูบ 4) ประเภทเกมออนไลน๑ ได๎แกํ Raknarok 5) ประเภทฝากภาพ (Photo 

Management) ได๎แกํ มัลติพลาย (Multiply) และ 6) ประเภทซื้อขาย (Business/Commerce) 
ได๎แกํ อีเบย๑ (ebay) และ 7) ประเภทอ่ืน ๆ ทีเป็นเว็บไซต๑ที่ไมํสามารถจัดเข๎าใน 6 ประเภทดังกลําว 

งานวิจัยนี้จะพิจารณาสื่อเฟซบุ๏กเป็นหลักเพราะเฟซบุ๏กเป็นหลัก เพราะเฟซบุ๏กเป็นสื่อที่คน

ทั่วไปนิยมใช๎ในการเผยแพรํประชาสัมพันธ๑เพราะดูจากความนิยมที่ใช๎งานมากที่สุด ดังภาพ 1.5  
เฟซบุ๏ก (www.facebook.com) เปิดตัวอยํางเป็นทางการเม่ือวันที่ 4 กุมภาพันธ๑ พ.ศ.2548 

โดยมาร๑ก ซักเกอร๑เบิร๑ก (Mark Zuckerberge) ที่เดิมเปิดให๎ใช๎งานเฉพาะนักศึกษามหาวิทยาลัยฮาร๑
วาร๑ดเทํานั้น ตํอมาได๎ขยายตัวออกไปส าหรับมหาวิทยาลัยทั่วสหรัฐอเมริกา เฟซบุ๏กเป็นเว็บไซต๑
เครือขํายสังคมออนไลน๑ ใช๎เพ่ือใช๎ติดตํอสื่อสารแลกเปลี่ยนข๎อมูลระหวํางกัน ตํอมาไมํนานเครือขําย

ออนไลน๑นี้ มาร๑ก และเพ่ือน ๆ ชํวยกันปรับปรุงเพ่ือรองรับผู๎เข๎าใช๎ที่มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น จึงท าให๎ 
Zuckerberge ลาออกจากมหาวิทยาลัยฮาร๑วาร๑ดย๎ายไปอยูํแคลิฟอร๑เนียเพ่ือพัฒนาเฟซบุ๏กได๎อยําง

เต็มที่ ขยายรับสมาชิกมากกวํา 800 มหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา 85% ของนักศึกษาที่สมัครเป็น
สมาชิก และ 60% เป็นผู๎เข๎าใช๎ ปัจจุปัน เฟซบุ๏กมีผู๎ใช๎ทั่วโลกเพ่ิมขึ้นจนท าให๎มีการแปลเป็นภาษาตําง ๆ  
รวมถึงภาษาไทยด๎วย (ภาณุวัฒน๑ กองราช, 2554 หน๎า 2) 

จาก รายงานผลส ารวจผู๎ใช๎สื่อออนไลน๑ประจ าปี 2562 (Marketingoops, 2562) สิ่งที่
นําสนใจ คือ คนไทยสํวนใหญํเข๎าถึงอินเทอร๑เน็ต และนิยมใช๎ Social Media ผํานมือถือ จากปัจจุบัน
มีเบอร๑โทรศัพท๑มือถือถึง 92.33 ล๎านเลขหมาย ซ่ึงมากกวําประชากรไทยทั้งประเทศ นั่นหมายความ

วําหลายคนถือมากกวํา 1 เลขหมาย โดยในจ านวนนี้ 57 ล๎านคนสามารถเข๎าถึงอินเทอร๑เน็ต และสถิติ
ยังบํงบอกอีกวํา 55 ล๎านคน เป็นกลุํมที่ใช๎อินเทอร๑เน็ตผํานโทรศัพท๑มือถือเป็นประจ า 51 ล๎านคนใช๎

งาน Social Media เป็นประจ า 49 ล๎านคนใช๎ Social Media ผํานโทรศัพท๑มือถือ ตามภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1: จ านวนผู๎ใช๎สื่อออนไลน๑   
 

 
 

ท่ีมา: Marketingoops. (2562). สืบคน้จาก 

https://www.marketingoops.com/reports/global-and-thailand-digital-trend-2019/ 
 

ในด๎านสถิติการใช๎โซเชียลมีเดีย พบวํา คนไทย 51 ล๎านคนใช๎ Social Media และมากถึง 49 

ล๎านคน ใช๎สื่อสังคมออนไลน๑ผํานโทรศัพท๑มือถือ ใช๎เวลาอยูํกับ Social Media โดยเฉลี่ย 3 ชั่วโมง 11 
นาที คนไทยมี Social Network Account 10.5 บัญชีตํอคน สูงติด Top 5 ของโลก (อันดับ 1 

อินเดีย 12.0 บัญชีตํอคน/อันดับ 2 อินโดนีเซีย 11.2 บัญชีตํอคน/อันดับ 3 เวียดนาม 10.8 บัญชีตํอ
คน/อันดับ 4 เทํากับไทย คือ โคลัมเบีย 10.5 บัญชีตํอคน/อันดับ 5 ฟิลิปปินส๑ 10.4 บัญชีตํอคน) ตาม
ภาพที่ 2.2 
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ภาพที่ 2.2: สถิติการใช๎งานสื่อออนไลน๑ 
 

 
 

ท่ีมา: Marketingoops. (2562). สืบคน้จาก 

https://www.marketingoops.com/reports/global-and-thailand-digital-trend-2019/ 

 
Top 10 ของ Social Network และ Messenger ยอดนิยมในไทย ได๎แกํ Facebook, 

YouTube, LINE, Facebook Messenger, Instagram, Twitter, Skype, LinkedIn, Pinterest, 

WeChat, เม่ือเปรียบเทียบการเข๎าถึง “โฆษณา” บนแพลตฟอร๑มเครือขํายสังคมออนไลน๑ ตําง ๆ 
พบวํา “Facebook” ยังคงเป็นแพลตฟอร๑มที่คนไทยเข๎าถึงโฆษณาบนสื่อสังคมออนไลน๑ได๎มากสุด 

ด๎วยจ านวน 50 ล๎านคน ตามมาด๎วย Instagram 13 ล๎านคน Twitter 4.7 ล๎านคน Snap Chat 
555,000 คน และ LinkedIn กวํา 2.4 ล๎านคน 
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ภาพที่ 2.3: สัดสํวนการใช๎งานสื่อออนไลน๑แตํละแพลทฟอร๑ม 
 

 
 

ท่ีมา: Marketingoops. (2562). สืบคน้จาก 

https://www.marketingoops.com/reports/global-and-thailand-digital-trend-2019/ 

 
ดังนั้นการใช๎เฟซบุ๏ก จะท าให๎เข๎าถึงประชาชนไทยมากที่สุด และมีแนวโน๎มการใช๎งานเฟซบุ๏ก

ในวาระตําง ๆ มากขึ้น เชํนการหาข๎อมูลป้องกันภัยอาชญากรรม การป้องกันตนเองเม่ืออยูํบ๎านคน

เดียว เป็นต๎น 
การใช๎เฟซบุ๏ก  

ณัฏฐชา หนํอทอง (2551) กลําววํา การสื่อสารผํานเครือขํายสังคมออนไลน๑ ได๎ถูกจัดเป็น
รูปแบบการสื่อสารที่มีความทันสมัย และมีบทบาทส าคัญตํอสังคมในปัจจุปันเป็นอยํางยิ่ง เนื่องจากมี
ความแตกตํางไปจากการสื่อสารแบบด้ังเดิม คือผู๎สํงสารและผู๎รับสารสามารถที่จะโต๎ตอบ สนทนา 

แสดงความคิดเห็น วิพากษ๑วิจารณ๑ แบํงปันข๎อมูลตลอดจนการสร๎าง และเผยแพรํข๎อมูลใหมํสูํ
สาธารณชนได๎ด๎วยตนเอง ดังนั้น จึงสํงผลให๎เครือขํายสังคมออนไลน๑ กลายเป็นที่นิยมและเป็น

วัฒนธรรมการสื่อสารรูปแบบใหมํที่มีอัตราการใช๎งานที่เติบโตอยํางรวดเร็วและตํอเนื่องได๎ทุกเวลา เสีย
คําใช๎จํายน๎อยมาก ท าให๎การสื่อสารผํานเครือขํายสังคมออนไลน๑ได๎ถูกน ามาใช๎เพ่ือประกอบกิจกรรม
และธุรกรรมตําง ๆ อยํางมากมาย รวมทั้งในหลาย ๆ องค๑กร 
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การใช๎สื่อสังคมออนไลน๑ เชํน เฟซบุ๏ก ถือเป็นชํองทางการสื่อสารรูปแบบใหมํที่เชื่อมตํอข๎อมูล
ขําวสารระหวํางบุคคล กลุํมบุคคล หรือประชาชน เพ่ือสร๎างความเข๎าใจระหวํางกัน เฟซบุ๏กเป็น

เครื่องมือที่มีประโยชน๑อยํางยิ่งในการสื่อสารไปยังกลุํมเป้าหมายที่หลากหลาย ดังนั้น ผู๎สํงสาร 
(sender) (ทั้งภาครัฐและเอกชน) ควรมีความรู๎และเข๎าใจศักยภาพของเฟซบุ๏ก เพ่ือก าหนดวาระ

ขําวสาร ตีกรอบประเด็นและสามารถติดตาม เฝ้าสังเกต หรือเป็นสื่อกลางในการแสดงความคิดเห็น
ของสาธารณชน รวมถึงการน าเสนอในรูปแบบเนื้อหาที่นําสนใจ รวดเร็ว กว๎างไกล และเข๎าถึง
กลุํมเป้าหมายได๎โดยตรง 

ความสัมพันธ๑ระหวํางผู๎ใช๎เฟซบุ๏ก  
ชีห๑ คลารํา (2553, หน๎า102-103) กลําววํา เครือขํายสังคมออนไลน๑ กํอให๎เกิดการมี

ปฏิสัมพันธ๑กันระหวํางกลุํมคนที่รวมกันบนเครือขํายอินเทอร๑เน็ต เป็นพ้ืนที่สาธารณะในการแบํงปัน
ข๎อมูลตําง ๆ ในกลุํมคนที่มีความชอบ หรือความสนใจในเรื่องเดียวกัน มาแลกเปลี่ยนข๎อมูลขําวสาร
หรือความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน สํวนใหญํมีจ านวนสมาชิกที่สนใจไมํมากนัก มักอยูํในวงจ ากัด ซ่ึง

เว็บไซต๑ เครือขํายสังคม เป็นเว็บท่ีผู๎ใช๎สามารถเชื่อมตํอความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคล หรือกลุํมบุคคลทั้ง
ในชีวิตสํวนตัว และในชีวิตการท างาน โดยมีจ านวนมากขึ้นทุกที ดังนั้น การรักษาความสัมพันธ๑ให๎แนํน

แฟ้น ต๎องให๎คนใดคนหนึ่งหรือทั้งสองคนคอยติดตํอสื่อสารกันตลอดเวลา การคงความสัมพันธ๑ 
(Keeping in touch) จะต๎องใช๎เวลา และการวางแผน ในทางตรงกันข๎าม เครือขํายสังคม ได๎รับการ
ออกแบบให๎เป็นการสื่อสารแบบเชิงรับ (Passive Communication) มีข๎อความสํงถึงกันเพ่ือแสดง

สถานะ การแจ๎งเตือน ที่ติดตํอถึงกันได๎ในเฟซบุ๏ก ซ่ึงสื่อถึงกันด๎วยภาพ มีความเคลื่อนไหว สืบค๎นงําย 
และอัพเดทได๎ตลอดเวลา  

เอมิกา เหมมินทร๑ (2556) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช๎เครือขํายสังคมออนไลน๑ของคนท างาน

ใน กรุงเทพมหานคร พบวําเฟซบุ๏ก เป็นเว็บเครือขํายสังคมออนไลน๑ที่คนท างานให๎ความนิยมในการ
เป็นสมาชิกมากที่สุด เนื่องจากเฟซบุ๏ก ชํวยสร๎างเครือขํายระหวํางเพ่ือนเกําและเพ่ือนใหมํ สามารถสํง

ข๎อความแลกเปลี่ยนความสนใจซ่ึงกันและกัน โดยเฟซบุ๏กมีการจัดรูปแบบกิจกรรมตําง ๆ ที่สามารถ
สื่อสารกันได๎อยํางใกล๎ชิด ทั้งนี้ ผลการศึกษานี้ พบวํา คนท างานสํวนใหญํมักใช๎เครือขํายติดตํอสื่อสาร
และพบปะกับเพ่ือนบํอยที่สุด จะเข๎ามาอัพเดท ข๎อมูลขําวสาร ความเคลื่อนไหวในสถานการณ๑ที่ก าลัง

เป็นกระแสนิยมบนเครือขํายสังคมออนไลน๑ เข๎าไปโพสต๑ข๎อความ เรื่องราวท่ีนําสนใจ และฝาก
ข๎อคิดเห็นตลอดจนคอมเม๎นต๑บทความที่นําสนใจบนเครือขํายสังคมออนไลน๑ เข๎าไปค๎นหาข๎อมูล

ขําวสารไมํวําสินค๎าหรือบริการ หรือเข๎าไปสํงตํอความรู๎ตําง ๆ (Share) บนเครือขํายสังคมออนไลน๑ไป
ยังเพ่ือน และคลิกข๎อมูลเพ่ิมเติมเม่ือเห็นขําวสารจากการโฆษณา ประชาสัมพันธ๑ บนเครือขํายสังคม
ออนไลน๑ เข๎าไปกดไลค๑ (Like) (ถูกใจ) หรือแสดงความพึงพอใจข๎อมูลขําวสารตําง ๆ จากการศึกษานี้ 
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ยังแสดงให๎เห็นวํา กิจกรรมตําง ๆ บนเครือขํายสังคมออนไลน๑ที่มีอยูํหลากหลายรูปแบบ ขึ้นอยูํกับ
ความนิยมของผู๎ใช๎ 

Pallis (2011, อ๎างถึงในระวิ แก๎วสุกใส และ ชัยรัตน๑ จุสปาโล. (2556)) อธิบายถึงลักษณะ
เครือขํายสังคมออนไลน๑ วําเป็นศูนย๑กลาง ในการให๎บุคคล ที่จะสร๎างความสัมพันธ๑กับบุคลอ่ืน เชํน 

เพ่ือน เพ่ือนรํวมงาน ผู๎ใช๎แตํละคน เชื่อมตํอกับรายชื่อของผู๎อ่ืนโดยการแชร๑ตํอ ๆ กันไป และเป็นที่
รวมของเครื่องมือหลากหลาย ที่สร๎างความรู๎สึกของความเป็นชุมชนอยํางไมํเป็นทางการและด๎วยความ
สมัครใจ สื่อสังคมออนไลน๑ ในปัจจุปัน ที่มีผู๎ใช๎สามารถมีการติดตํอสื่อสารกันได๎อยํางอิสระ และ

สามารถสร๎างกลุํมความสนใจขึ้นได๎เอง เชํน เฟซบุ๏ก (Facebook) มายสเปซ (Myspace) และไซด๑
เวิล๑ด (Cyworld) ซ่ึงเว็บไซต๑เหลํานี้ สามารถเข๎าถึงผู๎ใช๎ได๎โดยเชื่อมตํอกับโทรศัพท๑มือถือ กลําวได๎วํา

สื่อสังคมออนไลน๑ประเภท เฟซบุ๏ก เป็นเว็บไซต๑หนึ่งที่เชื่อมโยงผู๎คนได๎หลากหลาย และมีจ านวน
ผู๎ใช๎บริการเพ่ิมขึ้นอยํางตํอเนื่อง 

ด๎วยเหตุผลท่ีเฟซบุ๏กเป็นเครื่องขํายสังคมออนไลน๑ คนจึงสื่อสารผํานเฟซบุ๏ก แชร๑ข๎อมูล และมี

ปฏิสัมพันธ๑กัน ประเด็นนี้จึงเป็นบทบาทท่ีนําสนใจที่ประชาชนทั่วไปสามารถใช๎เฟซบุ๏กในการรํวมมือ
ประชาสัมพันธ๑เรื่องตําง ๆ ได๎ เชํน เรื่องขําวสารบ๎านเมือง รวมถึงการแจ๎งเตือนอาชญากรรม 

เพจอีจัน  
เพจอีจัน เป็นเพจตัวอยํางที่สื่อสารขําวอาชญากรรมในเฟซบุ๏ก เป็นที่นิยมของประชาชนเป็น

อยํางมาก โดยมีผู๎ติดตามถึง 8.2 ล๎านคน โดยเพจอีจันเกิดขึ้นเนื่องจากแนวคิดของผู๎จัดต้ังที่มองวํา 

สถานการณ๑ทางด๎านการเกิดอาชญากรรมเปลี่ยนแปลงไป คนร๎ายมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการกํอ
อาชญากรรม และด๎วยก าลังพลของต ารวจมีอยูํน๎อย เม่ือเทียบกับ ประชากรของประเทศไทยที่มีถึง 
70 กวําล๎านคน จะมีวิธีการท าอยํางไร จะให๎ข๎อมูลการป้องกันเหตุตําง ๆ ไปถึงประชาชนได๎ทุกกลุํม 

ทุกคน ถ๎าพูดถึงความนิยมเพจที่น าเสนอขําว เชํน แหมํมโพธ๑ด า (ปัจจุบัน ปิดตัวเองลง) และเพจอีจัน 
น าเสนอขําวผํานเฟซบุ๏ก แฟนเพจ เฟซบุ๏กซ่ึงได๎รับความนิยมมากในประเทศไทยจึงถือวําเป็นตัวเลือก

หนึ่งในการสํงข๎อมูลผํานไปให๎กับประชาชน ในขณะนี้เพจที่มีลักษณะในการป้องกันอาชญากรรมที่
ได๎รับความนิยมอยํางมากดังที่ได๎กลําวมาแล๎ว คือ เพจอีจัน เหตุผลท่ีเพจเป็นที่ไว๎วางใจ และนิยมมาก
ขึ้น (โพสต๑ทูเดย๑, 31 พฤษภาคม 2560) ด๎วยเหตุผลบางประการคือ 
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ภาพที่ 2.4: หน๎าเพจอีจันในเฟซบุ๏ก 
 

 
 
ที่มา : เพจอีจัน. (2562). สืบค๎นจากhttps://www.facebook.com/ejan2016/ 

1. ประชาชนรู๎สึกไว๎วางใจ พ่ึงพาได๎  

เพราะองค๑กรสื่อ สื่อมวลชน เป็นสถาบันที่ด ารงอยูํได๎ เพราะผลประโยชน๑ และต๎องรักษา
ความสัมพันธ๑กับองค๑กรขําว แหลํงขําว (ยอมความกันได๎ และ อาจถูกฟ้องร๎องจากกฎหมายหม่ิน
ประมาทได๎) สื่อมีกระบวนการตรวจสอบ การบรรณาธิการ หากประชาชนสํงข๎อมูลไปแล๎ว สื่อไมํลง 

(เพราะเหตุผลหลายอยําง เชํน องค๑กรสื่อ มีธง มีสายสัมพันธ๑ทางอ านาจและผลประโยชน๑ต๎อปกป้อง
พิทักษ๑เอาไว๎เพ่ือสร๎างรายได๎และก าไร) ท าให๎ประชาชนเริ่มหมดหวังกับการมองสื่อเป็นที่พ่ึง แตํเพจ

เหลํานี้ ท าด๎วยความสมัครใจ เพราะอยากชํวยและมองเห็นความไมํถูกต๎อง มองเห็นความเดือดร๎อน 
และคนที่ถูกรังแก ความรู๎สึก "อยากชํวย" นี้ จึงบริสุทธ์ิและทรงพลัง ท าให๎ผู๎คนศรัทธา (แตํกํอนสื่อก็
ท า แตํหลัง ๆ สื่อกลายเป็นองค๑กรที่มีแตํผลประโยชน๑ และการเลือกข๎างมากเกินไป ไมํคํอยยืนอยูํข๎าง

ประชาชน และหลัง ๆ องค๑กรสื่อกลายเป็นกระบอกเสียงของชนชั้นน า พรรคการเมือง ลัทธิ ความเชื่อ
ของนายทุนมากไป) 

2. ความเป็นนิรนาม  
แอดมินไมํเปิดเผยตัวตน ท าให๎คนที่มาขอความชํวยเหลือไว๎วางใจในแนวคิดของเพจมากกวํา 

การประเมินความนําเชื่อถือของคนท าเพจและความนําไว๎วางใจมาจาก “บรรยากาศของเพจ” ที่ลูก
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เพจ และสมาชิก คนอําน นิยมชมชอบ หรือแสดงความคิดเห็นโต๎ตอบ วิพากษ๑เจ๎าของเพจได๎อยํางเสรี 
เพจเหลํานี้ “สนใจแคํวํา” คนที่สํงข๎อมูลมา นําเชื่อถือเพียงพอจากหลักฐาน และจะ“ปกปิดอัต

ลักษณ๑” ของผู๎ชี้เบาะแส หรือแจ๎งข๎อมูลมาเหมือนกัน (ตํางคน ตํางนิรนาม ในตลาดมืดของข๎อมูล) ท า
ให๎สามารถมอบความไว๎วางใจซ่ึงกันและกันได๎ 

3. การใช๎ภาษาตรงไปตรงมา  
การใช๎ภาษาตรงไปตรงมาท าให๎บรรยากาศการสนทนาสื่อสาร “ดูเป็นกันเอง เทําเทียมกัน” 

ไมํมีชนชั้น ไมํมีระดับทางสังคม และดูจริงใจ เทําเสมอภาคกัน 

4. เพจไมํรีรอที่จะโพสต๑ชํวยลูกเพจ หรือคนที่สํงข๎อมูลความเดือดร๎อนมาในอินบล็อก 
คนท าเพจไมํต๎องรอพ้ืนที่ขําว ไมํต๎องรอปิดหน๎าหนึ่งเหมือนหนังสือพิมพ๑ หากข๎อมูลที่ได๎มามี

ความจริง นําเชื่อถือ เป็นหลักฐานชัดเจน เพจก็ใสํข๎อมูลเลยทันที เพ่ือเจตนาชํวยเหลือโดยไมํรีรอ 
5. การระดมตรวจสอบข๎อมูล 
เพจใช๎แนวคิด “สังคมรํวมกันตรวจสอบ สอดสํอง” ท าให๎เพจมี “ศักยภาพจากสมาชิก” 

คํอนข๎างมาก เพราะ ลูกเพจเหลํานี้เปรียบเสมือน สายตา คอยสอดสํอง เสาะหา ตรวจสอบข๎อมูล
ขําวสาร เง่ือนง าตําง ๆ มาให๎แอดมิน  

6. รู๎จุดยืนแนํชัดแล๎วกํอนเข๎ารํวม 
 เพจ มีความคิด และจุดยืนทางการเมือง สังคม ชัดเจน ผู๎คนจะชอบ เพราะไมํต๎องมาลังเล 

หรือสงสัยในตัวเพจ ดังนั้น จึงท าให๎ทิศทางการโพสต๑ มีแนวทางที่ชัดเจน ไมํเลํนข๎าง ดังนั้นเพจใดก็

ตามที่มีจุดยืนชัดเจน ก็ยํอมที่จะท าให๎ลูกเพจเลือกกดสมัครติดตามได๎ไมํยาก 
7. จับอารมณ๑ของคนชั้นกลางได๎ 
คนท าเพจเหลํานี้ มีอาชีพ รายได๎ ฐานะทางการเงินม่ันคง และเป็นชนชั้นกลาง ที่อยูํกับข๎อมูล

ขําวสารมาก เกํงการใช๎สื่อและโซเชียลมีเดีย ที่ส าคัญ คือ จับอารมณ๑ ตรรกะ มุมมอง และคํานิยมทาง
ศีลธรรม จริยธรรมของชนชั้นกลางได๎ (คือ เรื่อง ความเทําเทียม การปฏิบัติตามกฎหมาย ความ

ยุติธรรม และความถูกต๎อง) 
8. มีการสื่อสารสองทาง  
 เพจพวกนี้ มักสื่อสารกับลูกเพจตลอดเวลา (ไมํเหมือนเพจองค๑กรสื่อ ที่แอดมินมักไมํตอบ 

และเน๎นการสื่อขําวทางเดียว) ท าให๎เพจเหลํานี้มีระดับความมีปฏิสัมพันธ๑สูงมาก (จากการ 
engagement & interaction) 

9. ประชาชนไมํไว๎ใจหนํวยงานรัฐ (ต ารวจ และเจ๎าหน๎าที่) 
หลาย ๆ เรื่อง เป็นที่มาของความดรามํา จากการปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่ต ารวจ ที่ลําช๎า ไมํ

เป็นธรรม ไมํยุติธรรม ตํอเจ๎าทุกข๑ และสื่อมวลชนก็ไมํน าเสนอเรื่องนี้ ท าให๎ความไว๎วางใจ มีให๎เพจ
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เหลํานี้ (เพราะยืนยันด๎วย ประวัติการโพสต๑ การน าเสนอของเพจ) เวลาที่เพจโพสต๑ผิดไป เพจจะขอ
โทษ เพราะไมํมีหน๎าตา ชื่อเสียงทางสังคม ท าให๎คนทั่วไปรู๎สึกพ่ึงพิงได๎มากกวําหนํวยงานของรัฐ 

10. จุดประเด็นติดก็พอแล๎ว 
เป้าหมายของเพจ คือ การจุดประเด็น กระแส ที่ดูเหมือนจะหายไปในการน าเสนอขําวของ

สื่อมวลชน หรือจมหายไปกับกระบวนการยุติธรรมของสังคมไทย ดังนั้นการโพสต๑ (ด๎วยข๎อมูลที่แอดมิ
นของเพจมี) และด๎วยกระแสยอดไลค๑ แสดงความเห็น และการแชร๑ จึงท าให๎เพจ “จุดกระแสติด” บน
หน๎านิวส๑ฟีด ไทม๑ไลน๑ ที่จะ “ฝากประเด็นตํอ” ให๎กับสื่อมวลชนไปสืบ ขุดค๎ุย หรือที่เคยปกปิด ก็ไมํ

สามารถท าได๎อีกตํอไปตํอไป 
แนวคิดเก่ียวกับเพจอีจัน สามารถน ามาใช๎เป็นแนวทางการสร๎างเพจเพ่ือประชาสัมพันธ๑ และ

ป้องกันอาชญากรรมให๎ประชาชนทราบได๎ 
นอกจากนี้ มีนักวิชาการศึกษาวิจัยเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน๑ เชํน 
วนิษา แก๎วสุข (2557) ศึกษา เรื่องการสื่อสารบนเครือขํายสังคมออนไลน๑กับการบริจาค 

กรณีศึกษามูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร๎ ปี พ.ศ. 2557 โดยพบวํา เครือขํายสังคมออนไลน๑ในชํวง 1 ปีที่ผําน
มา 1–4 ครั้งตํอปี โดยใช๎เครือขํายสังคมออนไลน๑ที่เปิดรับขําวสารประเภทเฟซบุ๏ก ซ่ีงมีระยะเวลาใน

การเปิดรับขําวสารเก่ียวกับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร๎ผํานเครือขํายสังคมออนไลน๑ โดยรวมตํอวันน๎อยกวํา 
1 ชั่วโมง และใช๎ที่พักอาศัยในการเข๎าถึงเครือขํายสังคมออนไลน๑มากที่สุด สรุปผลทดสอบสมมติฐาน
การวิจัย พบวํา ระยะเวลาในการเปิดรับขําวสารของผู๎บริจาคแตกตํางกัน มีการตัดสินใจในการบริจาค

ให๎กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร๎แตกตํางกัน ในขณะที่ลักษณะทางประชากร ความถี่ในการเปิดรับขําวสาร
ประเภทเครือขํายสังคมออนไลน๑ในการเปิดรับขําวสาร และสถานที่ในการเปิดรับขําวสารของผู๎บริจาค
แตกตํางกัน มีการตัดสินใจในการบริจาคให๎กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร๎ไมํแตกตํางกัน 

อภิชัจ พุกสวัสด์ิ และกุลทิพย๑ ศาสตระรุจิ (2556) ศึกษาเรื่องการประชาสัมพันธ๑ภายใต๎
กระแสสื่อสังคมออนไลน๑ พบวําสื่อสังคมออนไลน๑เป็นรูปแบบการสื่อสารที่เข๎าถึงกลุํมเป้าหมายทุก

ระดับในปัจจุปัน สื่อสังคมออนไลน๑เป็นสื่อที่ได๎รับความนิยมในงานประชาสัมพันธ๑และมีความก๎าวหน๎า
อยํางตํอเนื่อง และมีแนวโน๎มวําจะได๎รับความนิยมสูงขึ้นในอนาคต องค๑กรใช๎สื่อสังคมออนไลน๑ในการ
ประชาสัมพันธ๑องค๑กร สินค๎า และการบริการ เพ่ือชํวยเสริมสื่อประชาสัมพันธ๑ดังเดิมให๎มีประสิทธิภาพ

เพ่ิมขึ้น การประชาสัมพันธ๑ภายใต๎กระแสสื่อสังคมออนไลน๑ควรให๎ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงการ
ด าเนินงานประชาสัมพันธ๑ การสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ๑ รวมทั้งประเด็นเนื้อหาที่น าเสนอ 

ตลอดจนรูปแบบของการใช๎สื่อสังคมออนไลน๑เพ่ือการประชาสัมพันธ๑ เพ่ือน ามาซ่ึงชื่อเสียง ภาพลักษณ๑
และการสนับสนุนองค๑กร 

วิยะดา ฐิติมัชฌิมา (2554) ศึกษาเรื่อง เครือขํายสังคมออนไลน๑ แนวโน๎ม ปรากฏการณ๑ และ
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จริยธรรม พบวํา สื่อสังคมออนไลน๑เป็นสื่อที่ถือเป็นพ้ืนที่สาธารณะที่คนทั่วโลกสามารถติดตํอสื่อสาร
และแบํงปันข๎อมูล มีอยูํหลายประเภท ได๎แกํ เว็บบล็อก เว็บไซต๑เครือขํายสังคมออนไลน๑ เว็บไซต๑

ส าหรับแบํงปันวิดีโอ ไมโครบล็อก วิกิ และโลกเสมือน เป็นต๎น การปรากฏตัวของเครือขํายสังคม
ออนไลน๑ได๎รับความนิยมไปทั่วโลก เว็บไซต๑สังคมออนไลน๑ที่ได๎รับความนิยมมากที่สุดในปัจจุปัน คือ 

เฟซบุ๏ก ทวิตเตอร๑ กลายเป็นเครื่องมือสํงข๎อความ และรายงานขําว ยูทูบกลายเป็นแหลํงเผยแพรํ และ
แลกเปลี่ยนคลิปวิดีโอที่ใหญํที่สุด เกมออนไลน๑กลายเป็นแหลํงบันเถิงที่สร๎างทั้งความบันเทิงและรายได๎
ทางธุรกิจที่มีมูลคํามหาศาล เครือขํายสังคมออนไลน๑มีทั้งประโยชน๑และโทษ ประเด็นที่สังคมให๎

ความส าคัญ คือ เรื่องสิทธิความเป็นสํวนตัว มารยาท และจริยธรรมในการใช๎งาน การใช๎เครือขําย
สังคมออนไลน๑ที่ถูกต๎อง คือ มีมารยาทและจริยธรรม คือ ใช๎อยํางพอดี คือคิดกํอนเขียน ถูกต๎อง 

เหมาะสมและสร๎างสรรค๑ 
Mari Sakiyama, Deborah Koetzle Shaffer, and Joel D. Lieberman (2011) กลําววํา 

หนํวยงานของต ารวจชุมชนของสหรัฐ ใช๎เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร หรือ “เฟซบุ๏ก” ในเกือบทุกชุมชน

ของประเทศกันมากขึ้น โดยผลการวิจัยพบวํา หนํวยงานต ารวจของสหรัฐ ใช๎สื่อออนไลน๑เฟซบุ๏กอยูํใน
ระดับปานกลาง แสดงให๎เห็นวํา หนํวยงานต ารวจในสหรัฐตํางใช๎สื่อออนไลน๑เฟซบุ๏กมาใช๎ในการ

สื่อสาร โดยเป็นความรํวมมือกันระหวํางต ารวจและประชาชนเพ่ือป้องกันเหตุร๎าย 
Manuel Jose Damasio, Patricia Dias, and Jose Gabriel Andrade (2012) กลําววํา 

แนวทางการใช๎สื่อสังคมออนไลน๑เป็นเครื่องเพ่ือการประชาสัมพันธ๑ในระดับผู๎ประกอบการ หรืออาชีพ

ตําง ๆ โดยเป็นสํวนหนึ่งในชีวิตประจ าวันของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในองค๑กรซ่ึงสื่อออนไลน๑เฟซบุ๏กได๎ถูก
น ามาใช๎ในทางปฏิบัติมากขึ้น ทํามกลางการน าเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหมํมาใช๎ทั้งในองค๑กร และด๎าน
วิชาการ การใช๎สื่อสังคมออนไลน๑ถือเป็นการเปลี่ยนรูปแบบการประชาสัมพันธ๑เป็นอยํางมาก มีความ

ทันสมัย ทันตํอเหตุการณ๑และเผยแพรํข๎อมูลได๎เป็นจ านวนมาก และใช๎ได๎ซ้ า ๆ บํอยครั้ง ผลการวิจัย 
แสดงให๎เห็นวํา ในยุคใหมํนี้ มีแนวคิดการใช๎สื่อสังคมออนไลน๑ในการปฏิบัติงานและในงานด๎าน

ประชาสัมพันธ๑ ซ่ึงท าให๎เกิดค าจ ากัดความใหมํขึ้นโดยใช๎ชื่อวํา การสื่อสารองค๑กร (Organizational 
Communication)   
 

2.3 แนวคิดสื่อสังคมออนไลน๑กับการมีสํวนรํวมกับประชาชน 
Cohen & Unhoff (1977 อ๎างใน ปาริชาติ วลัยเสถียร, 2546) ได๎สรุปการมีสํวนรํวมของ

ประชาชนออกเป็น 5 รูปแบบ ดังนี้คือ 1) การรับรู๎ขําวสาร (Public Information) 2) การ
ปรึกษาหารือ (Public Consultation 3) การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public Meeting) 4) การ
รํวมในการตัดสินใจ (Decision Making) 5) การใช๎กลไกทางกฎหมาย ในรูปแบบนี้ แม๎ไมํใชํรูปแบบ
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การมีสํวนรํวมของประชาชนโดยตรง แตํเป็นลักษณะของการเรียกร๎องสิทธิและการใช๎สิทธิของ
ประชาชนเม่ือเห็นวําเกิดความไมํโปรํงใสหรือความไมํเป็นธรรมเกิดขึ้นในการด าเนินโครงการ  

โดยจากสกู๏บขําว โซเชียลมีเดียสู๎อาชญากรรม (คมชัดลึก, 28 มกราคม 2555). ได๎กวํางถึง 
พ.ต.อ.สรรค๑หกิจ บ ารุงสุขสวัสด์ิ ผกก.สน.หัวหมาก ที่เพ่ิงมาประจ าอยูํที่ สน.หัวหมากในปีพ.ศ. 2554 

ซ่ึงพ้ืนที่ดังกลําวมีจ านวนประชากรหนาแนํนกวําพ้ืนที่อ่ืน ๆ จากพืนที่เพียง 18 ตารางกิโลเมตร และมี
ประชากรตามทะเบียนราษฎรอยูํประมาณ 8 หม่ืนคน แตํจากการตรวจสอบจ านวนประชากรในพ้ืนที่
จริงนั้นมีประชากรแฝงอยูํราว 3 แสนคน เนื่องจากพ้ืนที่นี้ มีมหาวิทยาลัย สถานศึกษา และหอพัก

จ านวนมาก แถมยังมีศูนย๑กีฬา และสนามกีฬาที่ใหญํที่สุดในประเทศไทย เม่ือมีการเปรียบเทียบการ
เกิดคดีพ้ืนที่ สน.หัวหมาก มักจะมีสถิติคดีเก่ียวกับทรัพย๑และท าร๎ายรํางกาย เกิดขึ้นบํอยกวําพ้ืนที่อ่ืน 

ๆ 
ปกติแล๎วอัตราก าลังพลต ารวจอยูํที่ราว 300 คน หากเทียบสัดสํวนกับประชากรในพ้ืนที่ก็คง

ดูแลไมํทั่วถึง พ.ต.อ.สรรค๑หกิจ บ ารุงสุขสวัสด์ิจึงเริ่มโครงการ “โซเชียลเน็ตเวิร๑ก ลดอาชญากรรมอยําง

จริงจังตํอเนื่อง” นับวําเป็นโรงพักแรก ๆ ที่น าระบบการสื่อสารโซเชียลเน็ตเวิร๑กทั้งเฟซบุ๏ก ทวิตเตอร๑ 
มาใช๎ในโรงพัก โดยได๎รับการสนับสนุนเงินจากมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (เอแบค) เพ่ือจัดจ๎างเจ๎าหน๎าที่ 

3 คนมาสับเปลี่ยนกันดูแลระบบโซเชียลเน็ตเวิร๑ก ตลอด 24 ชั่วโมง 
หลังจากประชาสัมพันธ๑โครงการนี้ออกไปมีประชาชนในพ้ืนที่ สน.หัวหมาก หลายพันรายเข๎า

มาเป็นเครือขําย เพ่ือแจ๎งขําวสารเบาะแสตําง ๆ ตลอด 3 เดือนที่ผํานมา ชํวยท าให๎ปัญหา

อาชญากรรมของ สน.หัวหมากลดลง เนื่องจากมีชาวสังคมออนไลน๑ที่อาศัยอยูํในพ้ืนที่ดังกลําว เข๎ามา
แจ๎งเบาะแสตําง ๆ โดยเฉพาะ การซ้ือ-ขายยาเสพติดในพ้ืนที่มีสถิติการจับกุมมากขึ้นเทําตัว  

แนวคิดโครงการเครือขํายสังคมโซเชียลแจ๎งเบาะแสอาชญากรรม นับวําเป็นโครงการที่ยอด

เยี่ยม โรงพักสามารถดึงเอามวลชนในพ้ืนที่เข๎ามามีสํวนรํวมในการดูและตรวจสอบกันเอง อาจเป็น
จุดเริ่มต๎นที่ดีในการตํอยอดแก๎ปัญหาอยํางบูรณาการสอดคล๎องกับแนวคิดของ Ray Surrette (2015) 

กลําววํา เม่ือสื่อสังคมออนไลน๑แพรํหลาย การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญสุดคือผู๎บริโภคเนื้อหาสามารถเป็น
ผู๎ผลิตเนื้อหาด๎วยตนเองได๎ในศตวรรษที่ 21 การอํานหนังสือพิมพ๑ และการดูโทรทัศน๑ถูกแทนที่ด๎วย
ประสบการณ๑โพสต๑ ทวีต และสํงตํอ ผู๎รับสารจึงกลายเป็นผู๎สํงสารที่เก่ียวข๎องกับการน าเสนอเนื้อหา

ผํานสื่อออนไลน๑ ในความเป็นจริงทางสังคมสื่อใหมํนี้ ประชาชนไมํเพียงติดตามอาชญากรรม 
และความยุติธรรมเทํานั้น แตํยังมีสํวนรํวมและเพ่ิมการแสดงของตัวเองในการสังเกตอาชญากรรมได๎

อยํางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
Ray Surrette (2015) กลําววําสื่อสังคมออนไลน๑สํงผลให๎ผู๎ต๎องหาโพสต๑ค าสารภาพกํอนเกิด

อาชญากรรม วิดีโอของตัวเองในการกระท าความผิดและมีหลักฐานเก่ียวกับการกระท าความผิ ดทาง
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อาญาภายหลังการเกิดอาชญากรรม สื่อสังคมออนไลน๑แบบไดนามิกที่ผลักดันผู๎กระท าความผิดเพ่ือ
โพสต๑การแสดงอาชญากรรมของพวกเขายังมีอิทธิพลตํอการรักษาผู๎ที่ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมเพ่ือให๎ 

'การท าร๎ายผู๎มีสํวนได๎เสีย' ยังเป็นความเป็นจริงใหมํและเพ่ิมองค๑ประกอบความอัปยศอดสูสาธารณะ
ให๎ตกเป็นเหยื่อการลงโทษทางอาญาในกระบวนการผู๎ที่ตกเป็นเหยื่ออับอาย การโพสต๑วิดีโอออนไลน๑

เก่ียวกับการกํอการร๎ายและเว็บไซต๑ของกลุํมผู๎กํอการร๎ายหลายแหํงเป็นตัวอยํางที่แสดงให๎เห็นวําสื่อ
สังคมออนไลน๑ถูกน ามาใช๎ในการสร๎างการ กํอการร๎ายทางออนไลน๑ที่เหมาะกับผู๎ชมหลาย ๆ คน  

Ray Surrette (2015) กลําววําผลกระทบหลักของการมีสํวนรํวมของสื่อทางสังคมในการ

บังคับใช๎กฎหมายคือการเพ่ิมและขยายการเฝ้าระวัง สื่อสังคมออนไลน๑ชํวยให๎ประชาชนสามารถเข๎าถึง
ไดอารี่สํวนตัว อัลบั้มภาพและภาพยนตร๑จากบ๎านของคนนับล๎าน การแสดงความสมัครใจที่ไมํพึง

ประสงค๑จากผู๎กระท าความผิดยังสํงผลให๎มีการโพสต๑ข๎อความจ านวนมาก ผู๎กระท าความผิดจะโพสต๑
ฉากตําง ๆ ที่สะท๎อนให๎เห็นถึงความชัดเจนและเปิดเผยบางครั้งก็โอ๎อวด ในการแสดงเหลํานี้ ต ารวจ
หลอกลวงเพ่ือลํอบุคคลที่ไมํรู๎จะท าหน๎าที่เป็นนักลําในการกระท าความผิดที่บันทึกไว๎อยํางแอบแฝง 

Ray Surrette (2015) กลําววํา ในระบบความยุติธรรมทางอาญาข๎อมูลแบบเดิม ๆ มีอยูํใน
รูปแบบข๎อความไมํมีตัวตนและเป็นกระดาษและไปในทิศทางเดียวกับหนํวยงานความยุติธรรมทาง

อาญาอยํางไมํเห็นชัด อยํางไรก็ตาม สื่อสังคมออนไลน๑มีเนื้อหาหลากหลายรูปแบบดิจิทัลแบบองค๑รวม
อารมณ๑และภาพที่โดดเดํน เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน๑ได๎ขยายการเข๎าถึงและเปลี่ยนแปลงลักษณะ
ของข๎อมูลอาชญากรรมและความยุติธรรม สื่อสังคมออนไลน๑ได๎สร๎างประเด็นและโอกาสในความ

ยุติธรรมทางอาญา การน าเสนอทางสื่อสังคมออนไลน๑จะเปลี่ยนแปลงวิธีการที่อาชญากรรมกระท าโดย
ผู๎กระท าผิดกรณีถูกประมวลผลโดยหนํวยงานความยุติธรรมทางอาญา และประชาชนเรียนรู๎ความ
ยุติธรรมโดยประสบการณ๑ผํานสื่อสังคมออนไลน๑ เชํน เฟซบุ๏ก ของตัวอยํางจากนักขําวไทย 

สื่อสังคมออนไลน๑สร๎างทั้งประเด็นและโอกาสในความยุติธรรมทางอาญา เม่ืออาชญากรรมมี
มากขึ้น ประสิทธิภาพและความยุติธรรมคือระบบความยุติธรรมทางอาญาทั่วโลกจะต๎องมีการจัดการ 

อาชญากรรมให๎ได๎ 
 

2.4 แนวคิดเรื่องการป้องกันอาชญากรรม 

ความหมายของอาชญากรรม  
ในพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได๎อธิบาย ความหมายของค าวํา 

“อาชญากรรม” คือ การกระท า หรือความประพฤติอันถือวําเป็นความผิดโดยผู๎กระท าจะต๎องรับโทษ
ตามกฎหมาย  

สุนิสา อินอุทัย (2557 หน๎า 9) ได๎กลําววํา อาชญากรรม หมายถึง การกระท าผิดทางอาญา
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โดยทั่ว ๆ ไป ซ่ึงกฎหมายได๎บัญญัติไว๎วํา เป็นความผิดและก าหนดโทษไว๎ชัดแจ๎ง เชํน ความผิดฐานลัก
ทรัพย๑ ยักยอกทรัพย๑ ปล๎นทรัพย๑ เป็นต๎น การพิจารณาวําการกระท าอยํางใดจะเรียกวําเป็น

อาชญากรรมนั้น ก็ต๎องแล๎วแตํการพิจารณาของสังคมนั้น วําในขณะนั้นมีกฎหมาย ก าหนดไว๎ชัดเจนวํา 
การกระท าเชํนนั้นเป็นความผิดทางอาญา และผู๎กระท าผิดจะต๎องถูกลงโทษที่บัญญัติไว๎ตามกฎหมาย

หรือไมํ  
สุดสงวน สุธีสร (2547, หน๎า 8) ให๎ความหมายวําอาชญากรรมวํา เป็นการกระท าที่ผิด 

กฎหมายกํอให๎เกิดการสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย๑สินเป็นเรื่องที่นํากลัว และร๎ายแรงเป็นสิ่งที่ทุกคนไมํ 

ต๎องการเข๎าไปเก่ียวข๎อง การกระท าใด ๆ ก็ตามที่มีลักษณะเป็นการฝ่าฝืน หรือขัดตํอตัวบทกฎหมายที่
ได๎บัญญัติไว๎ และผู๎กระท าดังกลําวจะต๎องได๎รับการลงโทษตามตัวบทกฎหมายที่ก าหนดไว๎ในขณะนั้น  

พรชัย ขันติ (2543, หน๎า 11 อ๎างถึงใน พเยาว๑ ศรีแสงทอง, 2554 หน๎า 7) กลําววํา 
อาชญากรรม หมายถึง พฤติกรรมที่ฝ่าฝืนข๎อห๎ามที่กฎหมายอาญาบัญญัติไว๎ ไมํวําจะเป็นการกระท า 
หรือละเว๎นการกระท าใด ๆ ทั้งนี้ผู๎กระท ามีเจตนาละเมิดหรือละเว๎นในสิ่งที่กฎหมาย อาญาบังคับให๎

กระท า ซ่ึงหากผู๎กระท าไมํมีเหตุผลมาแก๎ตัวท่ีสมเหตุสมผลก็จะถูกลงโทษ ในความผิดที่ได๎กระท า ซ่ึง
บัญญัติไว๎ในกฎหมายอาญา 

สรุป อาชญากรรมจึงหมายถึงการกระท าที่ผิด กฎหมายกํอให๎เกิดการสูญเสียทั้งชีวิตและ
ทรัพย๑สินเป็นเรื่องที่นํากลัว และร๎ายแรง ผู๎กระท าผิดหรืออาชญากรจะต๎องได๎รับการลงโทษตามตัวบท
กฎหมายที่ก าหนดไว๎ในขณะนั้น 

ปัญหาอาชญากรรมสํงผลกระทบตํอความเป็นอยูํของประชาชนและความเป็นระเบียบ 
เรียบร๎อยของสังคมโดยตรง ปัญหาอาชญากรรมเป็นปัญหาที่ร๎ายแรงและเป็นอันตรายตํอสังคม มีผล 
ตํอความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย๑สินของประชาชนเป็นอยํางมาก ในปัจจุบันปัญหาอาชญากรรมที่ 

เกิดขึ้นนั้นมีมากควบคํูกับความเจริญก๎าวหน๎าของสังคมและเทคโนโลยี สังคมที่มีความเจริญเติบโตขึ้น 
เทําใด อาชญากรรมก็เจริญเติบโตเป็นเงาตามตัว มีรูปแบบวิธีการตําง ๆ ที่ผู๎กระท าผิดทั้งหลาย ตําง

คิดหากลวิธีหา ชํองทางหลบเลี่ยงกฎหมายพยายามรํวมกันคิดเบียดเบียนคนอ่ืนด๎วยการรวมกลุํมจึงท า
ให๎ อาชญากรรมเป็นปัญหาที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น จากอดีตที่ผํานมาจะมองข๎ามถึง สาเหตุของการ
เกิดอาชญากรรม และวิธีการป้องกันเป็นการแก๎ไขปัญหาเฉพาะหน๎า กลําวคือเสนอการกระท า ผิดที่

ปรากฏขึ้นทุกวัน ตามสื่อตําง ๆ 
แนวทางการป้องกันและควบคุมปัญหาอาชญากรรม 

สถานการณ๑ของโลกในยุคปัจจุปันมีการเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็วในทุก ๆ ด๎าน ไมํวําจะเป็น
สภาพแวดล๎อมด๎านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม และด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ จากความ
เจริญเติบโตอยํางรวดเร็วดังกลําว กํอให๎เกิดปัญหาตําง ๆ หลายประการ เชํน ปัญหาสังคม ปัญหา
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แรงงาน ปัญหายาเสพติด และปัญหาอาชญากรรม เป็นต๎น ปัญหาที่สํงผลกระทบตํอความเป็นอยูํของ
ประชาชน เชํนปัญหาการเกิดอาชญากรรม ชิง วิ่งราว จี้ ปล๎น ปัญหายาเสพติด มีแนวโน๎มสูงมาก 

ดังนั้น แนวทางหรือหลักการในการป้องกันและควบคุมอาชญากรรมจึงมีความจ าเป็น เพ่ือน ามาใช๎
ควบคํูกับการท างานของต ารวจให๎เกิดประสิทธิภาพสูงขึ้น ต ารวจจึงต๎องรู๎จักการประยุกต๑หรือปรับตัว

ในการแก๎ไขปัญหาอาชญากรรมให๎ “ถูกจุดและตรงประเด็น” (พลต ารวจโท ศรีวราห๑ รังสิพราหมณกุล 
และพลต ารวจตรี ชยพล ฉัตรชัยเดช, 2557). 

การป้องกันปราบปรามอาชญากรรม จึงต๎องใช๎มาตรการและวิธีการตําง ๆ ที่จะไมํให๎

อาชญากรรมเกิดขึ้น ดังนั้น การขจัดต๎นเหตุการณ๑ และขจัดโอกาสที่จะกระท าผิด ซ่ึงถือวําเป็นหน๎าที่
ของต ารวจที่ส าคัญที่สุด ด่ังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล๎าเจ๎าอยูํหัว รัชกาลที่ 

๕ ที่พระราชทานให๎กับข๎าราชการต ารวจในเรื่องรักษาความสงบเรียบร๎อยให๎กับประชาชน ที่วํา “การ
จับผู๎ร๎ายนั้นไมํถือเป็นความชอบ เป็นแตํนับวําผู๎นั้นได๎กระท าการครบ ถ๎วนแกํหน๎าที่นั้น แตํจะถือเป็น
ความชอบตํอเม่ือได๎ปกครองป้องกันเหตุร๎ายให๎ชีวิต และทรัพย๑สมบัติของข๎าแผํนดินในท๎องที่นั้น อยูํ

เย็นเป็นสุขพอสมควร” (ส านักงานต ารวจแหํงชาติ, 2560, หน๎า 14) 
โดยเฉพาะกรุงเทพมหานครที่เสมือนเป็นจุดศูนย๑กลางที่มีห๎าง ร๎านค๎า บริษัทตําง ๆ ท าให๎มี

ประชาชน และผู๎ใช๎แรงงานเข๎ามาอยูํอาศัยจ านวนมาก สะท๎อนให๎เห็นถึงความจ าเป็นที่ต๎องตระหนัก
ด๎านการรักษาความสงบเรียบร๎อย และดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย๑สินของประชาชน
มากขึ้น การป้องกันอาชญากรรมทั่วไป มีแนวคิดหลักการทฤษฎีและองค๑ความรู๎ที่เก่ียวข๎องมากมาย 

การแก๎ปัญหาอาชญากรรมดังกลําว ต๎องมํุงเน๎นการปฏิบัติงานในเชิงรุกให๎มากขึ้น จึงได๎น า “ทฤษฎี
สามเหลี่ยมอาชญากรรม (Crime Triangle Theory)” มาใช๎อธิบายถึงสาเหตุหรือองค๑ประกอบของ
การเกิดอาชญากรรมได๎อยํางชัดเจน และเข๎าใจงําย  

 
2.4.1 ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม 

ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (Crime Triangle Theory)” เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึงสาเหตุ
หรือองค๑ประกอบของการเกิดอาชญากรรม ได๎อยํางชัดเจน เข๎าใจงําย ซ่ึงสามารถน าไปใช๎ การแก๎ไข
ปัญหา อาชญากรรมทางกายภาพ ทั้งด๎านการป้องกันและการปราบปรามอาชญากรรม ได๎อยําง มี

ประสิทธิภาพ เป็นรูปธรรม โดยได๎อธิบายถึงสาเหตุหรือองค๑ประกอบของการเกิดอาชญากรรมไว๎วํา 
ประกอบด๎วยด๎านตําง ๆ ของสามเหลี่ยม 3 ด๎าน คือ 
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ภาพที่ 2.5: ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (Crime triangle theory) 

 

 
 

ที่มา: พลต ารวจโท ศรีวราห๑ รังสิพราหมณกุล และพลต ารวจตรี ชยพล ฉัตรชัยเดช. (2557). สืบค๎น
จาก https://www.docdroid.net/Y1rfchX/crime-triangle-theory.pdf 

 

1. ผู๎กระท าผิด/คนร๎าย (Offender) หมายถึง ผู๎ที่มีความต๎องการ (Desire) จะกํอเหตุหรือลง
มือกระท าความผิด 

2. เหยื่อ (Victim)/เป้าหมาย (Target) หมายถึง บุคคล สถานที่ หรือวัตถุสิ่งของ ที่ผู๎กระท า
ผิดหรือคนร๎าย มํุงหมายกระท าตํอ หรือเป็นเป้าหมายที่ต๎องการ 

3. โอกาส (Opportunity) หมายถึง ชํวงเวลา (Time) และสถานที่ (Place) ที่เหมาะสมที่

ผู๎กระท าผิดหรือคนร๎าย มีความสามารถจะลงมือกระท าความผิดหรือกํออาชญากรรม 
เม่ือเหตุการณ๑หรือสถานการณ๑ครบองค๑ประกอบทั้ง 3 ด๎าน ดังกลําวข๎างต๎น จะท าให๎เกิด

อาชญากรรมขึ้น ทฤษฏีดังกลําวได๎เสนอแนวคิดในการแก๎ไขปัญหาอาชญากรรม หรือการป้องกันไมํให๎
เกิดอาชญากรรม โดยต๎องพยายามท าอยํางไรก็ตามที่จะให๎องค๑ประกอบของสามเหลี่ยมอาชญากรรม 
ด๎านใดด๎านหนึ่งหายไป ก็จะท าให๎อาชญากรรมไมํเกิดขึ้น ดังนั้นในการปฏิบัติงานของต ารวจในแตํละ
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พ้ืนที่ ควรน าแนวคิดของทฤษฎีดังกลําวมาใช๎ในการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุก ตามยุทธศาสตร๑ของ
ส านักงานต ารวจแหํงชาติ กลําวคือ ต๎องพยายามท าให๎องค๑ประกอบการเกิดอาชญากรรม ด๎านใดด๎าน

หนึ่งของสามเหลี่ยมหายไป โดยมีวิธีการในการด าเนินการ ดังตํอไปนี้คือ 
1. ด๎านผู๎กระท าผิดหรือคนร๎าย (Offender) ต๎องพยายามลดหรือควบคุมจ านวนผู๎กระท า

ความผิดหรือคนร๎ายในพ้ืนที่ท่ีรับผิดชอบ โดยมํุงเน๎นใช๎ทฤษฎีบังคับใช๎กฎหมาย (Law Enforcement 
Theory) เชํน การเฝ้าระวังบุคคลพ๎นโทษที่เข๎ามาอยูํในพ้ืนที่ การก าหนดมาตรการควบคุมแหลํง
อบายมุขหรือสถานบริการที่จะเป็นแหลํงเพาะอาชญากรรม การระดมกวาดล๎างอาชญากรรมอยําง

สม่ าเสมอ การจับกุมผู๎กระท าความผิดตามหมายจับ การสืบสวนหาขําวเก่ียวกับแหลํงซํองสุมของ
ผู๎กระท าความผิดหรือคนร๎าย มาตรการตีวงสุรา การปิดล๎อมตรวจค๎น การไประงับเหตุอยํางรวดเร็ว

ของสายตรวจ เพ่ือให๎สามารถจับกุมผู๎กระท าความผิดหรือคนร๎ายได๎อยํางทันทํวงที รวมทั้งการ
ประสานงานกับหนํวยงานที่เก่ียวข๎อง เพ่ือรํวมกันแก๎ไขปัญหาอาชญากรรม ยาเสพติดให๎โทษ และ
ปัญหาการวํางงาน เป็นต๎น   

2. ด๎านเหยื่อ (Victim) หรือเป้าหมาย (Target) ผู๎เสียหายหรือเหยื่อ หรือประชาชนทั่วไป 
ต๎องรู๎จักการป้องกันตนเอง ครอบครัว และชุมชนหรือสังคม ต ารวจจะต๎องยื่นมือเข๎าไปชํวยเหลือ

ประชาชนในพ้ืนที่ โดยมีการประชาสัมพันธ๑ให๎ความรู๎ ข๎อมูลขําวสาร ที่เป็นประโยชน๑ตํอประชาชนใน
การป้องกันอาชญากรรม หรือไมํให๎ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม เชํน การแตํงตัว การใสํเครื่องประดับ
หรือของที่มีคํา การหลอกลวงของคนร๎ายในลักษณะตําง ๆ โดยอาจจะจัดเป็นโครงการต ารวจเตือนภัย 

โครงการตรวจเยี่ยมประชาชน (Knock Door) หรือโครงการ D.A.R.E ของส านักงานต ารวจแหํงชาติ
ครูต ารวจเข๎าชํวยป้องกันภัยยาเสพติดให๎นักเรียน เป็นต๎น 

3. ด๎านโอกาส (Opportunity) โอกาสที่ผ๎ูกระท าความผิดหรือคนร๎ายจะลงมือกํอ

อาชญากรรมนั้นจะต๎องอาศัย เวลาและสถานที่ท่ีเหมาะสมในการกํอเหตุ ต ารวจต๎องพยายามหา
วิธีการเพ่ือที่จะตัดชํองโอกาสของคนร๎ายดังกลําว โดยแยกออกเป็น 

 1) เวลา ต๎องพยายามตัดชํองโอกาสในเรื่องเวลาที่จะเกิดเหตุ โดยมํุงเน๎นการปรากฏ
ตัวของเจ๎าหน๎าที่ต ารวจสายตรวจ (Show off Force) การต้ังจุดตรวจค๎น เป็นต๎น 

 2) สถานที่ ส าหรับเรื่องการตัดชํองโอกาสในเรื่องสถานที่นั้น สามารถกระท าได๎หลายวิธี

และมีทฤษฎีที่เก่ียวข๎องมากมาย เชํน ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล๎อม (Crime Control 
Through Environmental Design) เป็นวิธีการปรับสภาพแวดล๎อมและใช๎ประโยชน๑สภาพแวดล๎อม ใน

การลดโอกาสการกํออาชญากรรม เชํน การสร๎างรั้วหรือสิ่งกีดขวางมิให๎ผู๎กระท าผิดเข๎าถึงบริเวณสิ่งของ 
หรือบุคคล โดยเพ่ิมความเสี่ยงที่คนร๎ายจะถูกตรวจพบหรือถูกจับกุมมากยิ่งขึ้น หรือการจัดระเบียบพ้ืนที่ท่ี
มีแนวโน๎มจะเกิดอาชญากรรม (พ้ืนที่เสี่ยง) ตามหลักทฤษฎีหน๎าตํางแตก (Broken Windows Theory) 
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โดยจะต๎องรีบเข๎าไปด าเนินการแก๎ไขปัญหากํอนที่จะเกิดอาชญากรรมในพ้ืนที่ดังกลําว การจัดการพ้ืนที่ให๎
ปลอดภัยตาม โครงการพ้ืนที่ปลอดภัย (Safety Zone) หรือโครงการเพ่ือนบ๎านเตือนภัย (Neighborhood 

Watch) รวมตลอดถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพเครื่องมือเครื่องใช๎ทางด๎านเทคโนโลยีใหมํ ๆ  เชํน 
กล๎องโทรทัศน๑วงจรปิด (CCTV) การใช๎สัญญาณเตือนภัย ทั้งนี้ต ารวจจะต๎องเข๎าไปจัดการ ให๎มีการ

ประสานความรํวมมือระหวํางหนํวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชนเพ่ือรํวมมือกันแก๎ไขปัญหา
อาชญากรรม ตามโครงการต ารวจผู๎รับใช๎ชุมชน (Community Policing) โดยมํุงเน๎นการสร๎างชุมชน
เข๎มแข็งเพ่ือให๎ชุมชนสามารถดูแลตัวเองได๎อยํางยั่งยืนตลอดไป 

การป้องกันอาชญากรรมเชิงรุก โดยการท าให๎องค๑ประกอบของการเกิดอาชญากรรม ด๎านใด
ด๎านหนึ่งของสามเหลี่ยมหายไป ตามหลักการของทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม ที่กลําวมาแล๎ว

ข๎างต๎น จะท าให๎การปฏิบัติงานของต ารวจมีเป้าหมายที่ชัดเจน เข๎าใจงํายและสามารถปฏิบัติหน๎าที่ได๎
อยํางถูกต๎อง ดังนั้น จึงเห็นควรที่ผู๎บังคับบัญชา หรือหัวหน๎าหนํวยงาน ควรน าแนวคิดการป้องกัน
อาชญากรรมเชิงรุกโดยใช๎ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม ชี้แจงท าความเข๎าใจกับต ารวจ เพ่ือให๎การ

ปฏิบัติหน๎าที่แก๎ไขปัญหาอาชญากรรม ได๎บรรลุเป้าหมาย เกิดประโยชน๑สูงสุด และสร๎างความพึงพอใจ
แกํพ่ีน๎องประชาชนทั่วไป 

ส าหรับมาตรการในการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุก โดยสรุปอาจแบํงออกเป็น 5 มาตรการ 
ดังนี้คือ 

1. โดยต ารวจ หมายถึงการป้องกันอาชญากรรมในหน๎าที่ของต ารวจ เชํน การจัดสายตรวจ

ออกตรวจ การต้ังจุดตรวจค๎น 
2. โดยเจ๎าของพ้ืนที่ หมายถึง เจ๎าของพ้ืนที่ในแตํละพ้ืนที่ต๎องให๎ความสนใจในการป้องกัน

อาชญากรรมที่จะเกิดขึ้น ในพ้ืนที่ของตนเอง เชํน ห๎างสรรพสินค๎า หมํูบ๎าน สถานที่ท างาน หนํวย

ราชการตําง ๆ เป็นต๎น 
3. โดยผู๎ใช๎พ้ืนที่ หมายถึง ประชาชนโดยทั่วไปที่เข๎าไปใช๎พ้ืนที่ตําง ๆ จะต๎องรู๎จักระมัดระวัง

ในการป้องกันตนเอง เชํน การแตํงตัว การประดับของมีคําติดตัว 
4. โดยหนํวยงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข๎อง หมายถึง หนํวยงานราชการ หรือภาคเอกชนที่เก่ียวข๎อง

กับการป้องกันอาชญากรรม เชํน องค๑การบริหารการปกครองสํวนท๎องถิ่น ฝ่ายปกครอง เป็นต๎น  

5. โดยใช๎เทคโนโลยี หมายถึง การใช๎เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือชํวยในการป้องกัน
อาชญากรรม เชํน กล๎องโทรทัศน๑วงจรปิด (CCTV) สัญญาณเตือนภัย 

ตติยา ปัฐยาวัต นพนัย วรรณเผือก สุพิชญา สาลีรัตน๑ และ กันตภณ ศรีวารินทร (2561) ศึกษา
เรื่องความหวาดกลัวอาชญากรรมของของวัยรุํนหญิงไทย ใช๎การวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช๎แบบสอบถามกับ
นักศึกษาหญิงชั้นปีที่ 1 จ านวน 208 คน ผลการศึกษาพบวํา ภาพรวมนักศึกษาหญิงมีความหวาดกลัว
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อาชญากรรมร๎อยละ 54.94 อยูํในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่นักศึกษาหญิงมีพฤติกรรมการตอบโต๎
อาชญากรรมมากที่สุด คือ ด๎านพฤติกรรมอันเป็นหลักประกันด๎านการสูญเสีย ร๎อยละ 64.93 สํวน

พฤติกรรมที่ตอบโต๎อาชญากรรมน๎อยที่สุด คือ ด๎านพฤติกรรมการแสวงหาข๎อมูล ร๎อยละ 48.34 อาจเป็น
เพราะนักศึกษาหญิงเห็นวําอาชญากรรมเป็นเรือ่งที่ไกลตัว ไมํนําสนใจ และเป็นเรือ่งที่นําเบื่อ 

ปราโมทย๑ จันทร (2558) ศึกษาเรื่องแนวทางในการป้องกันและแก๎ไขปัญหาอาชญากรรมใน
เขตพ้ืนที่สถานีต ารวจนครบาล บาโพงพาง มีวัตถุประสงค๑เพ่ือศึกษาค๎นคว๎า ความหมาย รูปแบบและ
ลักษณะของอาชญากรรม ที่กํอให๎เกิดการประกอบอาชญากรรมรวมถึงปัญหาอาชญากรรมและการ

ป้องกันแนวทาง แก๎ไขปัญหาอาชญากรรมเพ่ือท าการวิเคราะห๑แนวทางที่มีประสิทธิภาพ ตํอการ
ป้องกันกับแนวทางแก๎ไขปัญหา อาชญากรรมเพ่ือท าการวิเคราะห๑ โดยใช๎การสัมภาษณ๑ เชิงลึก เลือก 

โดยคัดเลือกบุคคล หรือผู๎ให๎ข๎อมูลขําวสาร โดยคัดเลือกบุคคล หรือสื่อแบํงออกเป็น 3 กลุํมที่พักอาศัย
ในเขตพ้ืนที่ สถานีต ารวจนคร บางโพงพาง โดยให๎ผู๎ให๎ข๎อมูลคนส าคัญ ประกอบด๎วยเจ๎าหน๎าที่ต ารวจ 
ผู๎กระท าผิด นอกจากนี้ การวิจัยนี้ พบวํา 1) ปัญหาอาชญากรรมสาเหตุเกิดจากการชักชวนของเพ่ือใน

การกระท าความผิด และปัญหาครอบครัว การมีรายได๎น๎อย และปัญหาการวํางงาน 2) ปัญหา
อาชญากรรมเกิดจากสภาพแวดล๎อมที่อยูํอาศัยแออัด และความยากจน ขาดความระมัดระวังในการ

เดินทาง การป้องกันทรัพย๑สิน การติดยาเสพติด ข๎อชี้แนะแนวทางการแก๎ไขในการกํอเหตุ
อาชญากรรม โดยจัดให๎มีจุดตรวจ สายตรวจตามจุดเสี่ยง และให๎ความรู๎แกํประชาชน ตลอดจนชุมชน
ตําง ๆ และเยาวชน และเอาใจใสํบุตรหลานให๎เป็นคนดี ซ่ึงจะไมํไปกํอให๎เกิดปัญหาอาชญากรรมใน

อนาคต การแก๎ปัญหาควรให๎ความรู๎ และการอบรมอาชีพ เพ่ือให๎มีงานท า มีรายได๎จะได๎ไมํไปกระท า
ผิด และป้องกันทรัพย๑สินไว๎ใกล๎จุดเสี่ยง ท าให๎เกิดปัญหาอาชญากรรมได๎งําย และไมํน าทรัพย๑สินมีคํา
ติดตัวเม่ือต๎องเดินทางและการไมํน าทรัพย๑สินของตนเองไปไว๎ในจุดเสี่ยง และควรมีการตรวจตรา ติด

กล๎องวงจรผิด และมีเจ๎าหน๎าที่รักษาความปลอดภัย และชํวยกันตรวจตรา และแจ๎งขําวเม่ือพบผู๎ต๎อง
สงสัยที่กระท าความผิดให๎กับเจ๎าหน๎าที่ต ารวจ 

สุนิสา อินอุทัย (2557) ศึกษาเรื่อง การป้องกันตนเองไมํให๎ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมของ
ประชาชนในเขต พ้ืนที่ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี มีวัตถุประสงค๑เพ่ือศึกษาระดับการป้องกัน
ตนเองไมํให๎ตก เป็นเหยื่ออาชญากรรมของประชาชน และเปรียบเทียบระดับการป้องกันตนเองไมํให๎

ตกเป็นเหยื่อ ผลการศึกษาพบวํา ประชาชนมีระดับการป้องกันตนเองไมํให๎ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม 
ในภาพรวมอยูํในระดับดี นอกจากนี้ การป้องกันตนเองไมํให๎ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมน๎อยกวําการละ

เว๎นการกระท าเพ่ือป้องกันตนเองไมํให๎ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม และเม่ือเปรียบเทียบระดับการ
ป้องกันตนเองพบวํา ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ แตกตํางกัน มีการป้องกันตนเอง
ไมํให๎ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยประชาชนหญิงมี
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การป้องกันตนเองไมํให๎ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมมากกวําชาย และประชาชนที่มีอายุระหวําง 20-29 ปี 
และประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวําปริญญาตรี มีการป้องกันตนเองไมํให๎ตกเป็นเหยื่อ

อาชญากรรมในระดับสูงกวํากลุํมอ่ืน และประชาชนที่อาชีพเป็นพนักงานเอกชนมีการป้องกันตนเอง
ไมํให๎ตกเป็นเหยื่อ อาชญากรรมที่ต่ ากวําประชาชนที่มีอาชีพอ่ืน ๆ แตํประชาชนที่มาสถานภาพ รายได๎ 

และระยะเวลาที่อาศัย ในชุมชนแตกตํางกัน สํวนประชาชนที่มีประสบการณ๑ การเกิดอาชญากรรมไมํ
แตกตํางกับญาติพ่ีน๎อง (อาศัยตํางครอบครัว) มีการป้องกันตนเองไมํให๎ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม
แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทาง สถิติที่ระดับ .05 

 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับขําวสาร  

ยุพดี ฐิติกุลเจริญ (2537, หน๎า 3) กลําววํา ปัจจัยสี่ของมนุษย๑ ได๎แกํ อาหาร ที่อยูํอาศัย 
เครื่องนุํงหํม และยารักษาโรค ซ่ึงเป็นปัจจัยพ้ืนฐานเพ่ือความอยูํรอดของมนุษย๑ เพ่ือให๎บรรลุ
จุดประสงค๑และเป้าหมายความต๎องการในการด าเนินกิจกรรมตําง  ๆ เพ่ือมนุษย๑จะได๎อยูํรํวมกัน 

ติดตํอสื่อสารระหวํางกัน ซ่ึงการสื่อสารถือเป็นพ้ืนฐานในการสร๎างปฏิสัมพันธ๑ให๎เกิดความสัมพันธ๑ของ
คนในสังคม ปัจจุปันการสื่อสารมีความส าคัญมากขึ้นตามความต๎องการของมนุษย๑ ทั้งยังซับซ๎อนและ

จ านวนคนที่เพ่ิมมากขึ้นในสังคม  
การรับรู๎ข๎อมูลขําวสารจัดได๎วําเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญที่ใช๎เป็นสํวนประกอบในการตัดสินใจ

ของมนุษย๑ ตํอการด าเนินกิจกรรมใด ๆ ของตน ความต๎องการขําวสารจะเพ่ิมมากขึ้น เม่ือบุคคลนั้น  ๆ 

ต๎องการข๎อมูลในการตัดสินใจหรือไมํแนํใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง นอกจากนี้การสื่อสารเป็นสิ่งหนึ่งที่ท าให๎
ผู๎รับมีความทันสมัย และสามารถปรับตัวให๎เข๎ากับสถานการณ๑ในโลกปัจจุปันได๎ดียิ่งขึ้น ดังที่ชาร๑ลส๑ เค 
อัทคิน (Charles k. Atkin, 1973 หน๎า 208; อ๎างถึงใน วีรวรรณ แซํจ๐าว, 2557 หน๎า 10) ได๎กลําววํา 

บุคคลที่เปิดรับขําวสารมาก ยํอมมีหูตากว๎างไกล มีความรู๎ความเข๎าใจในสภาพแวดล๎อมและเป็นคน
ทันสมัยทันเหตุการณ๑กวําบุคคลที่เปิดรับขําวสารน๎อย 

อยํางไรก็ตาม บุคคลจะไมํรับขําวสารทุกอยํางที่ผํานมาสูํตนทั้งหมด แตํจะเลือกรับรู๎ เพียง
บางสํวนที่คิดวํามีประโยชน๑ตํอตน ดังนั้น ขําวสารที่หลั่งไหลผํานเข๎ามาไปยังบุคคลจากชํองทางตําง ๆ 
นั้น มักจะถูกคัดเลือกตลอดเวลา ขําวสารที่นําสนใจ มีประโยชน๑และเหมาะสมตามความนึกคิดของ

ผู๎รับสาร จะเป็นขําวสารที่กํอให๎เกิดความส าเร็จในการสื่อสาร (กิติมา สุรสนธิ, 2533, หน๎า 46-47) 
ดังนั้น การเปิดรับสื่อของผู๎รับสารมีความคาดหวังจากสื่อวํา การบริโภคขําวสารจากสื่อจะ

ชํวยตอบสนองความต๎องการของตนได๎ ซ่ึงท าให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือเปลี่ยนลักษณะนิสัย 
และพฤติกรรมบางอยําง ตํอการเลือกบริโภคสื่อ มิใชํเป็นการเปิดรับสื่ออยํางเลื่อนลอย หรือเป็นผล
จากการชักจูงจากผู๎สํงสารแตํเพียงฝ่ายเดียว โดยผู๎รับยํอมมีวัตถุประสงค๑  และความต้ังใจในการใช๎
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ประโยชน๑จากสื่อมวลชนด๎วยเหตุผลท่ีตํางกันจากการเปิดรับสื่อหรือการใช๎สื่อที่เลือกสรรแล๎ว  
โจเซฟ ที แคลปเปอร๑ (Klapper J.T, 1960 หน๎า 19-25) อ๎างถึงใน ปริชญา ภูวศิน, 2549) 

ได๎กลําววํา ขั้นตอนกระบวนการเลือกรับขําวสารหรือเปิดรับขําวสารของบุคคลจากสื่อตําง ๆ 
เปรียบเสมือน เครื่องกรองขําวสารในการรับรู๎ของมนุษย๑ ซ่ึงกระบวนการเลือกสรรในการเปิดรับ

ขําวสารประกอบด๎วย 4 ขั้นตามล าดับดังตํอไปนี้ 
1. การเลือกเปิดรับรู๎ข๎อมูลขําวสาร (Selective Exposure) เป็นขั้นแรกของกระบวนการ 

กลั่นกรอง ในการเลือกชํองทางการสื่อสาร (Channel) บุคคลนั้น จะเลือกเปิดรับสื่อและขําวสารจาก

แหลํงข๎อมูลตําง ๆ ที่มีอยูํด๎วยกันหลายชํองทางตามความถนัด ความช านาญ และความสนใจของผู๎รับ
สาร เชํน บางคนเลือกชมขําวทางโทรทัศน๑ มากกวําการอํานจากสื่อสิ่งพิมพ๑ประเภทตําง ๆ หรือบาง

คนช านาญการใช๎อินเทอร๑เน็ต บุคคลนั้นก็จะเลือกใช๎ชํองทางอินเทอร๑เน็ตในการสืบค๎นข๎อมูลขําวสาร 
เป็นต๎น 

2. การเลือกข๎อมูลขําวสารตามความสนใจ (Selective Attention) ผู๎เปิดรับขําวสารมี

แนวโน๎มที่จะเลือกสรรในการเปิดรับรู๎ข๎อมูลขําวสารตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพ่ือ
สนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยูํและหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมํสอดคล๎องกับความรู๎ความเข๎าใจ หรือทัศนคติที่มีมา

กํอน เพ่ือไมํให๎เกิดภาวะทางจิตใจที่ไมํสมดุลหรือมีความไมํสบายใจ ที่เรียกวํา ความไมํสอดคล๎อง
ทางด๎านความเข๎าใจ (Cognitive Dissonance) 

3. การเลือกรับรู๎และตีความหมายของขําวสาร (Selective Perception and 

Interpretation) เป็นขั้นตอนที่บุคคลเปิดรับข๎อมูลขําวสารและให๎ความสนใจข๎อมูลขําวสารนั้นแล๎ว ก็
ใชํวําผู๎รับสารจะรับขําวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ๑ของผู๎สํงสารเสมอไป เพราะคนเรามักเลือกรับรู๎
และตีความหมายเนื้อหาของข๎อมูลนั้น ตามทัศนคติ ความเชื่อ และประสบการณ๑ที่มีอยูํ เดิม หรือ

สภาวะทางอารมณ๑และจิตใจ 
4. การเลือกจดจ าข๎อมูลขําวสารที่ได๎เปิดรับ (Selective Retention) เป็นกระบวนการ

เลือกสรรในการเปิดรับขําวสารขั้นสุดท๎าย กลําวคือ ผู๎เปิดรับสารนั้น จะเลือกจดจ าขําวสารในสํวนที่
เก่ียวข๎อง และสอดคล๎องกับความสนใจ ความต๎องการข๎อมูลขําวสารนั้น ขําวสารที่เลือกและจดจ านั้น
มักที่มักมีเนื้อหาที่สนับสนุนความต๎องการ ความคิด ทัศนคติ คํานิยมและความเชื่อของแตํละบุคคลที่มี

อยูํกํอนแล๎วให๎มีความม่ันคงชัดเจนยิ่งขึ้นและเปลี่ยนแปลงยากขึ้น ให๎มีความม่ันคงชัดเจนยิ่งขึ้น  และ
เปลี่ยนแปลงยากขึ้น เพ่ือน าไปใช๎เป็นประโยชน๑ในโอกาสตํอไป  

โจเซฟ และโดมินิก (Joseph & Dominick, 1999 อ๎างถึงใน สิริชัย วงษ๑สาธิตศาสตร๑, 2545) 
ได๎กลําววํา ผู๎รับสารมีสิทธิเลือกเปิดรับสารที่ตนต๎องการ ทั้งนี้ผู๎รับสารตํางมีเหตุผลในการเลือกเปิดรับ
ที่ตํางกัน โดยจ าแนกได๎ ดังตํอไปนี้ 
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 1. เพ่ือความรู๎ หมายถึง การที่ผู๎รับสารอาจต๎องการรับขําวสารเพ่ือสนองความ
ต๎องการพ้ืนฐานของมนุษย๑ในด๎านความอยากรู๎ และความต๎องการได๎รับการยอมรับวํา ตนเองเป็นสํวน

หนึ่งของสังคม ดังนั้น จึงจ าเป็นต๎องเข๎าใจสํวนประกอบสังคม ในการรับรู๎ผํานสื่อในรูปแบบที่ตํางกัน คือ 
 1.1 ขําวสาร ไมํวําจะเป็นภายใน หรือภายนอกสังคม 

 1.2 ความรู๎ ไมํวําจะเป็นความรู๎ด๎านวิชาการ หรือความรู๎รอบตัว 
 1.3 ความบันเทิง 
 2. เพ่ือความหลากหลาย ซ่ึงเป็นการตอบสนองความต๎องการของมนุษย๑ในรูปแบบที่

แตกตํางกันออกไป คือ 
 2.1 การกระต๎ุนอารมณ๑ เป็นการเปิดรับขําวสาร เพ่ือแสวงหาความเร๎าใจ ความ

สนุกสนาน ความต่ืนเต๎น ทั้งนี้ เพ่ือความต๎องการลดความเบื่อหนํายในชีวิตประจ าวัน 
 2.2 การพักผํอน เป็นการเปิดรับสื่อเพ่ือผํอนคลายความตึงเครียดที่มีมากเกินไป 

หรือลดความเรํงเร๎าในชีวิตประจ าวันให๎น๎อยลง 

 3. เพ่ือประโยชน๑ทางสังคม หมายถึง ความจ าเป็นของบุคคลที่ต๎องการเป็นสํวนหนึ่ง
ของสังคม คือ การเปิดรับสื่ออาจเป็นการแสดงถึงการยอมรับการสมาคมในสังคม และความผูกพันตํอ

ผู๎อ่ืน หรือระหวํางบุคคลในสังคม ซ่ึงอาจแสดงออกได๎ ดังตํอไปนี้ 
 3.1 การใช๎ภาษารํวมสมัย ผู๎รับสารหรือผู๎เปิดรับสื่อ อาจประสงค๑เพ่ือต๎องการ

ความทันสมัย โดยการแสดงออกถึงการใช๎ภาษา เชํน ค าพูด ความเข๎าใจตํอคํานิยมใหมํ ๆ เพ่ือแสดง

ความเป็นกลุํมเดียวกัน โดยใช๎สื่อเป็นตัวกลางเชื่อมระหวํางบุคคล หรือกลุํมบุคคล การใช๎ภาษารํวม
สมัย มักปรากฎได๎ชัดเจน ในกลุํมวัยรุํนกับโฆษณา เป็นต๎น 

 3.2 สื่อมวลชนสัมพันธ๑ในสังคมเม่ือมีความก๎าวหน๎ามากขึ้น คนเราอาจยิ่งรู๎สึก

โดดเด่ียวมากขึ้น เนื่องจากเวลาที่จ ากัดได๎ถูกน าไปใช๎เพ่ือการแขํงขัน และการประกอบอาชีพ มนุษย๑
ต๎องการอยูํในสังคม แตํการสมาคมของมนุษย๑ด๎วยกันนั้น ถูกจ ากัดด๎วยสังคมที่ก๎าวหน๎าแบบ

อุตสาหกรรม มนุษย๑จึงใช๎สื่อมวลชนเป็นเพ่ือนแทน หรืออยํางน๎อยก็ใช๎สื่อแสวงหามิตร เชํน สังคมใน
ชุมชนเมืองอยํางกรุงเทพมหานคร เป็นต๎น ซ่ึงประชาชนเมืองมักอาศัยสื่อสิ่งพิมพ๑ วิทยุ โทรทัศน๑ เป็น
เพ่ือนมากกวําการคบกับเพ่ือนบ๎านด๎วยกัน 

 4. การผละจากสังคม มีลักษณะตรงข๎ามเพ่ือประโยชน๑ทางสังคม กลําวคือในการ
เปิดรับสื่อ หรือการเข๎าหาสื่อนั้น ก็เป็นการหลีกเลี่ยงงานประจ าที่สร๎างความเบื่อหนํายในชีวิต จึงท าให๎

คนเราต๎องรีบเรํงในการท างาน และเข๎าหาความบันเทิงใจ เชํน การเปิดรับในการเลํนเกมออนไลน๑  
ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการเลือกเปิดรับขําวสารของบุคคล 
ทอดด๑ ฮันท๑ และเบรนท๑ ดี รูเบน (Todd Hunt and Brent d. Ruben, 1993 หน๎า 65 อ๎าง
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ถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541 หน๎า 122-124) ได๎กลําวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการเลือกเปิดรับ
ขําวสารของบุคคลไว๎ดังนี้ 

1. ความต๎องการ (Need) ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดปัจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือกของมนุษย๑
คือความต๎องการ ความต๎องการทุกอยํางของมนุษย๑ทั้งความต๎องการทางกายและใจทั้งความต๎องการ

ระดับสูงและความต๎องการระดับต่ า ยํอมเป็นตัวก าหนดการเลือกของเรา เราเลือกตอบสนองความ
ต๎องการของเรา เพ่ือให๎ได๎ขําวสารที่ต๎องการ เพ่ือแสดงรสนิยม เพ่ือการยอมรับในสังคม เพ่ือความพอใจ 

2. ทัศนคติและคํานิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือความชอบและมีใจโน๎ม

เอียง(Preference and Predisposition) ตํอเรื่องตําง ๆ สํวนคํานิยม คือหลักพ้ืนฐานที่เรายึดถือ เป็น
ความรู๎สึกที่วําเราควรจะท าหรือไมํควรท าอะไรในการมีความสัมพันธ๑กับ สิ่งแวดล๎อมและคนซ่ึง

ทัศนคติและคํานิยมมีอิทธิพลอยํางยิ่งตํอการเลือกใช๎สื่อมวลชน การเลือกขําวสาร การเลือก
ตีความหมายและการเลือกจดจ า 

3. เป้าหมาย (Goal) มนุษย๑ทุกคนมีเป้าหมาย มนุษย๑ทุกคนก าหนดเป้าหมายในการ

ด าเนินชีวิตทั้งในเรื่องอาชีพ การเข๎าสมาคม การพักผํอน เป้าหมายของกิจกรรมตําง ๆ ที่เราก าหนด
ขึ้นนี้จะมีอิทธิพลตํอการเลือกใช๎สื่อมวลชน การเลือกขําวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือก

จดจ าเพ่ือสนองเป้าหมายของตน 
4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมทั้ง

ความสามารถด๎านภาษามีอิทธิพลตํอเราในการที่จะเลือกรับขําวสาร เลือกตีความหมาย และเลือกเก็บ

เนื้อหาของขําวนั้นไว๎ 
5. การใช๎ประโยชน๑ (Utility) กลําวโดยทั่วไปแล๎ว เราจะให๎ความสนใจและใช๎ความ

พยายามในการที่จะเข๎าใจ และจดจ าขําวสารที่เราสามารถน าไปใช๎ประโยชน๑ได๎ 

6. ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การเป็นผู๎รับสารของเรานั้นสํวน
หนึ่ง ขึ้นอยูํกับลีลาในการสื่อสารของเรา คือ ความชอบหรือไมํชอบสื่อบางประเภท ดังนั้นบางคนจึง

ชอบฟังวิทยุ บางคนชอบดูโทรทัศน๑ บางคนชอบอํานหนังสือพิมพ๑ เป็นต๎น 
7. สภาวะ (Context) สภาวะในที่นี้หมายถึง สถานที่ บุคคล และเวลาที่อยูํใน

สถานการณ๑ การสื่อสาร สิ่งตําง ๆ เหลํานี้มีอิทธิพลตํอการเลือกของผู๎รับสาร การมีคนอ่ืนอยูํด๎วย มี

อิทธิพลตรงตํอการเลือกใช๎สื่อและขําวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจ าขําวสาร การที่เรา
ต๎องถูกมองวําเป็นอยํางไร การที่เราคิดวําคนอ่ืนมองเราอยํางไร เราเชื่อวําคนอ่ืนคาดหวังอะไรจากเรา 

และการที่คิดวําคนอ่ืนคิดวําเราอยูํในสถานการณ๑อะไร ล๎วนแตํมีอิทธิพลตํอการเลือกของเรา  
8. ประสบการณ๑และนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผู๎รับสาร ผู๎รับสาร

แตํละคนพัฒนานิสัยการรับสารอันเป็นผลมาจากประสบการณ๑ในการรับขําวสารของเรา เราพัฒนา
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ความชอบสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังนั้นเราจึงเลือกใช๎สื่อชนิดใดชนิด
หนึ่ง สนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ตีความหมายอยํางใดอยํางหนึ่ง และเลือกจดจ าเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

จากแนวคิดเรื่องการเปิดรับขําวสารนี้สามารถน าไปถามผู๎รับสารเก่ียวกับอาชญากรรมอยํางไร 
ชํองทางใด เรียนรู๎วิธีป้องกันอาชญากรรมหรือไมํ เรียนรู๎วิธีการป้องกันตัวอยํางไร หรืออาจเป็นผู๎ที่

ประสบเหตุ แล๎วน ามาถํายทอดถึงการป้องกันตนเอง 

2.6 กรอบแนวคิดวิจัย 

ภาพที่ 2.6: กรอบแนวคิดวิจัย 

 

 

 
 
 

 

บทบาทของเฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑ 

1. บทบาทของเฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑เรื่องป้องกันอาชญากรรม

2. รูปแบบการประชาสัมพันธ๑เรื่องอาชญากรรมผํานเฟซบุ๏ก

3. เนื้อหาของขําวประชาสัมพันธ๑ที่ป้องกันอาชญากรรมผํานเฟซบุ๏ก

4. ประโยชน๑ของเฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑เรื่องการป้องกันอาชญากรรม

5. วิธีการควบคุมเนื้อหาข๎อมูลบนเฟซบุ๏กไมํให๎เกิดการลอกเลียนแบบในการท า

ความผิด

6. การประชาสัมพันธ๑เรื่องอาชญากรรมผํานเฟซบุ๏กให๎มีประสิทธิภาพ

การใช๎เฟซบุ๏กของประชาชนในการรํวมมือ และการป้องกันอาชญากรรม 

1. การรับรู๎ขําวสาร

2. การปรึกษาหารือ

3. การประชุมรับฟังความคิดเห็น

4. การรํวมในการตัดสินใจ

5. การใช๎กลไกทางกฎหมาย

การลดปัญหา

การเกิด
อาชญากรรม 



บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษาการวิจัยเรื่อง บทบาทของเฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑เพ่ือการป้องกัน

อาชญากรรม สามารถแบํงการศึกษาตามระเบียบวิธีการด าเนินงานวิจัยได๎ดังนี้ 

3.1 ประเภทงานวิจัย 
3.2 แหลํงข๎อมูล 
3.3 เครื่องมือที่ใช๎ในการศึกษา 

3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข๎อมูล 
3.5 การพิจารณาด๎านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย๑ 
3.6 วิธีการวิเคราะห๑ข๎อมูลและประมวลผลข๎อมูล 

 
3.1 ประเภทงานวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช๎วิธีการศึกษาโดยการ
สัมภาษณ๑และศึกษาวิเคราะห๑ข๎อมูลจากเอกสารอ๎างอิงตําง ๆ เพ่ืออธิบายถึง แนวทางในการน าไป
พัฒนารูปแบบและเนื้อหาเพ่ือการประชาสัมพันธ๑และการป้องกันอาชญากรรมบนเพจเฟซบุ๏ก โดยจะ

น าข๎อมูลที่ได๎มาวิเคราะห๑ สังเคราะห๑ผล เพ่ือให๎บรรลุตามวัตถุประสงค๑ของการวิจัย 
 

3.2 แหลํงข๎อมูล 
3.2.1 แหลํงข๎อมูลเอกสาร 
ขําวอาชญากรรมจากเพจเฟซบุ๏กชื่อเพจอีจัน ซ่ึงเป็นเพจที่น าเสนอขําวเก่ียวกับคดดี

อาชญากรรมที่มีผู๎ติดตามจ านวนมาก โดยผู๎วิจัยได๎คัดเลือกขําวจ านวน 10 ขําว มาใช๎ในการวิเคราะห๑
รูปแบบการประชาสัมพันธ๑ ได๎แกํ 

เรื่องที่ 1 เพราะหนู คบกับแฟน เกําเขา 
เรื่องที่ 2 กองปราบเข๎าจับกุม แก๏งคนมีสีปลอมโฉนดที่ดิน หลอกขาย เสียหายมูลคํา 950 

ล๎านบาท 

เรื่องที่ 3 เอ๎า!!! ไลํฟันเราท าไม ยังไมํได๎ท าอะไรเลย 
เรื่องที่ 4 ไมํเข็ด! ไมํจ า! 

เรื่องที่ 5 ทลายแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ข๎ามชาติ! จับไทย 5 มาเล 10 ของกลางเพียบ 
เรื่องที่ 6 ขอเบาะเเส กระบะชน เเล๎วหนี เด็กสาว 17 ตายคาที่ 
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เรื่องที่ 7 3 นักศึกษาสาว ม.ดัง แจ๎งความอาจารย๑หนุํมใช๎แท็บแล็ตวางพ้ืนห๎องเรียน แอบถําย
ใต๎กระโปรง 

เรื่องที่ 8 ความรู๎สึกจากใจผู๎เป็นแมํ!!! 
เรื่องที่ 9 ทนายรณรงค๑ เดินทางถึงพัทยาเข๎าชํวยเหลือแมํน๎องฟอสจากคดีเสี่ยอ๎วน 

เรื่องที่ 10 ไมํลังเล ! ทุบ BMW ชํวยลูก 
ซ่ึงแตํละขําวจะถูกน ามาวิเคราะห๑วําในการน าเสนอขําวอาชญากรรมมีการน าเสนอรูปแบบ 

ข๎อความ การจัดวางภาพ หรือวิดีโอ และอ่ืน ๆ ที่แตกตํางกันอยํางไร ขําวท่ีถูกคัดมาเป็นขําวท่ีอยูํใน

ความสนใจของประชาชนในปี พ.ศ 2561 เป็นระยะเวลา 1 ปี และน าข๎อมูลที่ได๎มาก าหนดเป็นโครง
ค าถามในการเก็บรวบรวมข๎อมูล 

3.2.2 แหลํงข๎อมูลบุคคล 
เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู๎วิจัยจึงเลือกใช๎

วิธีการด าเนินวิจัยแบบ “สัมภาษณ๑แบบเจาะลึก”(In–Depth Interview) เพ่ือเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข๎อมูล และกระบวนการเจาะข๎อมูลเชิงลึกตามแนวทางการกลยุทธ๑การสื่อสารแบรนด๑บุคคลซ่ึง
ผู๎ให๎ข๎อมูลหลักในการศึกษาวิจัยครั้งนี้แบํงเป็น 4 กลุํม ได๎แกํ 

1) กลุํมต ารวจ 2 ทําน เป็นผู๎รู๎ด๎านกฎหมาย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร๑ และเรื่องการ
ประชาสัมพันธ๑ ได๎แกํ  

ทํานที่ 1 คุณ อ. ผู๎ก ากับการ กลุํมงานสนับสนุนคดีเทคโนโลยี: ปฏิบัติการโต๎ตอบในเชิงรุก

โดยฉับพลันทางอินเตอร๑เน็ต และสนับสนุนคดีเทคโนโลยี กองบังคับการปราบปรามอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี  

ทํานที่ 2 คุณ ศ. เป็นอาจารย๑ ชั้นสัญญาบัตร 3 คณะต ารวจศาสตร๑ โรงเรียนนายร๎อยต ารวจ 

2) ทนายความหรือนักกฎหมาย จ านวน 2 ทําน ได๎แกํ 
ทํานที่ 1 คุณ จ. เป็นทนายอิสระ มีประสบการณ๑ดูแลคดีอาชญากรรมมานานกวําสิบปี 

ทํานที่ 2 คุณ ก. เป็นนักกฎหมายทั่วไป 
3) กลุํมสื่อมวลชน ที่มีบทบาทในการสื่อสารขําวสารอาชญากรรม จ านวน 4 ทําน ได๎แกํ  
ทํานที่ 1 แอดมินเพจอีจัน เป็นผู๎รับผิดชอบท าเพจอีจันที่มีผู๎ติดตามกวํา 8.2 ล๎านคน (เพจอี

จัน, 16 เมษายน 2562) ที่มีบทบาทในการประชาสัมพันธ๑ขําวสารเก่ียวกับอาชญากรรมมามากกวํา20 
ปี  

ทํานที่ 2 คุณ ต. เป็นผู๎สื่อขําวอาชญากรรมที่มีประสบการณ๑มากกวํา 5 ปี 
ทํานที่ 3 คุณ อ. เป็นผู๎สื่อขําวอาชญากรรมที่มีประสบการณ๑มากกวํา 5 ปี 
ทํานที่ 4 คุณ ส. เป็นผู๎สื่อขําวอาชญากรรมที่มีประสบการณ๑มากกวํา 5 ปี 



 
 

 

42 
 

4) กลุํมประชาชนทั่วไป ที่เป็นผู๎รับสารและผู๎สํงสารข๎อมูลด๎านอาชญากรรมจากเพจอีจัน หรือ
เพจอ่ืน ๆ จ านวน 10 คน ได๎แกํ 

ทํานที่ 1 นาง พ (นาง พ, ประชาชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 5 เมษายน 2562) 
ทํานที่ 2 นาย ก (นาย ก, ประชาชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 28 เมษายน 2562) 

ทํานที่ 3 นางสาว ว (นางสาว ว, ประชาชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 28 เมษายน 2562) 
ทํานที่ 4 นาย ฟ (นาย ฟ, ประชาชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 21 เมษายน 2562) 
ทํานที่ 5 นาย ท (นาย ท, ประชาชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 30 เมษายน 2562) 

ทํานที่ 6 นาย ป (นาย ป, ประชาชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 29 เมษายน 2562) 
ทํานที่ 7 นางสาว ผ (นางสาว ผ, ประชาชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 19 เมษายน 2562) 

ทํานที่ 8 นาย ช.1 (นาย ช.1, ประชาชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 20 เมษายน 2562) 
ทํานที่ 9 นาย ข (นาย ฃ ประชาชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 มิถุนายน 2562) 
ทํานที่ 10 นาย ช.2 (นาย ช.2, ประชาชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 20 เมษายน 2562) 

 
3.3 เครื่องมือที่ใช๎ในการศึกษา 

การศึกษาการวิจัยนี้ ใช๎เครื่องมือ 2 แบบในการวิเคราะห๑ผลการศึกษา โดย 
1. การวิเคราะห๑รูปแบบการประชาสัมพันธ๑ขําวอาชญากรมของเพจอีจัน โดยแบํงเนื้อหาใน

การวิเคราะห๑ ประกอบด๎วย ข๎อความ รูปภาพ คลิบวีดีโอ การมีสํวนรํวมในการแสดงความคิดเห็น เพ่ือ

วิเคราะห๑แนวทางในการประชาสัมพันธ๑ขําวท่ีเก่ียวกับคดีอาชญากรรม 
2. การสัมภาษณ๑แบบเจาะลึก (In–Depth Interview) บนเนื้อหาเก่ียวกับบทบาทของเฟซบุ๏ก

ในการประชาสัมพันธ๑เพ่ือการป้องกันอาชญากรรม ผู๎วิจัยจะน าเนื้อหาที่ได๎มาก าหนดเป็นโครงค าถาม 

โดยใช๎การสัมภาษณ๑แบบมีโครงสร๎าง ( Structured Interview) ในการสัมภาษณ๑กับแหลํงข๎อมูลหลัก 
(Key Informants) ซึงจะแบํงค าถามในการสัมภาษณ๑ออกเป็น 2 สํวน ตามวัตถุประสงค๑การวิจัย 

ได๎แกํ  
1. ค าถามเก่ียวกับบทบาทของเฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑เพ่ือการป้องกันอาชญากรรม 

ประกอบด๎วย 

1.1 บทบาทของเฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑เรื่องป้องกันอาชญากรรม 
1.2 รูปแบบการประชาสัมพันธ๑เรื่องอาชญากรรมผํานเฟซบุ๏ก 

1.3 เนื้อหาของขําวประชาสัมพันธ๑ท่ีป้องกันอาชญากรรมผํานเฟซบุ๏ก 
1.4 ประโยชน๑ของเฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑เรื่องการป้องกันอาชญากรรม 
1.5 วิธีการควบคุมเนื้อหาข๎อมูลบนเฟซบุ๏กไมํให๎เกิดการลอกเลียนแบบในการท าผิด 
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1.6 การประชาสัมพันธ๑เรื่องอาชญากรรมผํานเฟซบุ๏กให๎มีประสิทธิภาพ 
2. ค าถามเก่ียวกับการใช๎สื่อเฟซบุ๏กของประชาชนในการรํวมมือเพ่ือป้องกันอาชญากรรม 

ประกอบด๎วย 
 2.1 การรับรู๎ขําวสาร (Public Information) 

 2.1.1 คุณเคยรู๎ไหมวําเฟซบุ๏กใดมีการน าเสนอเรื่องอาชญากรรม หรือการ
ป้องกันอาชญากรรม ชํวยระบุ 

 2.1.2 คุณรับรู๎เรื่องอะไรบ๎างจากเฟซบุ๏กนั้น 

 2.1.3 คุณรับรู๎แลัวมีผลอยํางไรกับคุณ เชํน ระวัง หรือแชร๑ตํอให๎เพ่ือน ๆ หรือ
อ่ืน ชํวยยกตัวอยําง 

 2.1.4 คุณรับรู๎วําอาชญากรรมนั้นอันตราย คุณคิดวําคุณจดจ าไว๎เพ่ือป้องกัน
ตนเองหรือคนในครอบครัว หรือไมํ อยํางไร 

 2.1.5 มีเพ่ือนหรือคนรู๎จักที่รับรู๎เรื่องอาชญากรรมจากเฟซบุ๏กไหม แล๎วเขาท า

อยํางไร 
 2.2 การปรึกษาหารือ (Public Consultation) 

 2.2.1 เม่ือคุณได๎ข๎อมลจากเฟซบุ๏กเรื่องอาชญากรรม คุณได๎คุย ปรึกษาหารือ 
กับใครอยํางไรบ๎าง 

 2.2.2 การปรึกษาหารือคุณคุย เรื่องอะไรเก่ียวกับอาชญากรรมที่เห็นบนเฟซบุ๏ก 

และคุณสํงตํอให๎ใคร บ๎าง ชํวยอธิบาย 
 2.2.3 คุณจะสํงข๎อมูลอาชญากรรมที่คุณรู๎มา บอกใครหรือปรึกษาใคร ชํวย

ยกตัวอยําง เชํน มีเด็กถูกทุบตีโดยพ่ีเลี้ยงเด็ก คุณจะปรึกษาใคร หรือปรึกษาต ารวจ หรือหาชํองทาง

บนเฟซบุ๏กสื่อสารออกไป ชํวยอธิบาย 
 2.3 การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public Meeting) 

  2.3.1 ในสังคมที่คุณอยูํ คุณมีรสํวนรํวมในการสื่อสารเรื่องอาชญากรรมหรือไมํ 
มีการคุยและฟังความคิดเห็นอยํางไร มีการคิดถึงการสร๎างเฟซบุ๏ก เพ่ือชุมชนในการป่องกัน
อาชญากรรมไหม หรือใครควรเป็นผู๎สร๎าง หรือมีการคุยกับเจ๎าหน๎าที่ต ารวจ 

  2.3.2 มีการสื่อสารเสนอความคิดเห็นเรื่องอาชญากรรม การป้องกันภัย ความ
รํวมมือชํวยเหลือกันหรือไมํ อยํางไร ชํวยอธิบาย 

 2.4 การรํวมในการตัดสินใจ (Decision Making) 
 2.4.1 คุณมีสํวนรํวมในการตัดสินใจเรื่องการสื่อสารการป้องกันอาชญากรรม

หรือไมํ ถ๎ามีคุณท าอยํางไร ชํวยยกตัวอยําง 
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 2.4.2 คุณคิดวําประชาชนควรมีสํวนรํวมในการตัดสินใจ เก่ียวกับการป้องกัน
อาชญากรรมผํานเฟซบุ๏กหรือไมํ ถ๎ามี ท าอยํางไร ชํวยอธิบาย 

 2.4.3 ประเด็นหรือเรื่องอาชญากรรมอยํางไรที่ประชาชนควรมีสํวนรํวมในการ
ตัดสินใจ เพราะเหตุใด 

 2.5 การใช๎กลไกทางกฎหมาย 
 2.5.1 คุณคิดวํา การใช๎กลไกทางกฎหมายและน าเสนอผํานเฟซบุ๏กเพ่ือป้องกัน

อาชญากรรม ควรท าหรือคนรู๎หรือไมํ เพราะเหตุใด 

 2.5.2 การใช๎กลไกทางกฎหมายที่น าเสนอผํานเฟซบุ๏ก คุณคิดวําจะได๎ผลในการ
ป้องกันอาชญากรรม และคนกลัวกฎหมายหรือไมํ เพราะเหตุใด ชํวยอธิบาย  

 2.5.3 คุณคิดวํากฎหมายเก่ียวกับอาชญากรรม หรือข๎อมูลด๎านกฎหมายแบบใด
ที่ประชาชนควรทราบ และสามารถน าเสนอผํานเฟซบุ๏ก ขาวยอธิบาย 

 2.5.4 คุณคิดวํากลไกทางกฎหมายที่เสนอผํานเฟซบุ๏กให๎ประชาชนทราบ มีสํวน

ท าให๎อาชญากรรมลดลง หรือไมํ หรือคนกลัวการท าความผิดหรือไมํ ชาวยอธิบาย 
 

3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข๎อมูล 
ในกระบวนการศึกษา ผู๎วิจัยได๎แบํงการเข๎าถึงข๎อมูล และการรวบรวมข๎อมูลเป็น 2 สํวนคือ 

การเก็บรวบรวมข๎อมูลด๎านเอกสาร (Review Data) และการเก็บรวบรวมข๎อมูลภาพสนาม (Field 

Data)   
1. การเก็บรวบรวมข๎อมูลด๎านเอกสาร (Review Data) 

1.1 ข๎อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาจากเอกสาร บทความ ทฤษฎี 

หลักการและงานวิจัยที่เก่ียวข๎อง เพ่ือก าหนดขอบเขตของการวิจัย และสร๎างเครื่องมือวิจัยให๎
ครอบคลุมวัตถุประสงค๑ของการวิจัย  

1.2. ข๎อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยศึกษาจากการการวิเคราะห๑เฟซบุ๏กเพจอี
จัน ผู๎วิจัยเลือกเก็บข๎อมูลผํานการวิเคราะห๑เนื้อหา โดยเก็บข๎อมูลจากเนื้อหา (Content) ขําว
อาชญากรรมที่น าเสนอผํานเฟซบุ๏กเพจอีจัน ต้ังแตํ เดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2561 จนถึงเดือนธันวาคม 

2561 จ านวน 10 ขําว เพ่ือน ามาลงรหัสส าหรับการวิเคราะห๑เนื้อหา (Coding Sheet) และท าการ
วิเคราะห๑ข๎อมูล  

2. การเก็บรวบรวมข๎อมูลภาคสนาม (Field Data) 
ผู๎วิจัยจะสัมภาษณ๑ผู๎ให๎ข๎อมูลหลักโดยตรงแบบตัวตํอตัว (Face-to-Face Interview) กับกลุํม

ตัวอยํางทั้ง 4 กลุํม ได๎แกํ กลุํมต ารวจ กลุํมนักกฎหมาย กลุํมสื่อมวลชน และกลุํมประชาชนทั่วไป 
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ทั้งหมด 18 ทําน โดยใช๎สถานที่ท่ีผู๎ให๎ข๎อมูลสะดวกเป็นหลัก และอยูํในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ใน
ระยะเวลาระหวํางเดือนมกราคม–เดือนธันวาคม พ.ศ. 2561 โดยใช๎เวลาในการสัมภาษณ๑ผู๎ให๎ข๎อมูล

คนละประมาณ 1 ชั่วโมงหรือมากกวํา 1 ชั่วโมง ซ่ึงกํอนท าการสัมภาษณ๑ ผู๎วิจัยจะอธิบายรายถึง
รายละเอียดของการวิจัยในครั้งนี้แกํผู๎ให๎ข๎อมูลเข๎าใจ จากนั้นจึงจะเริ่มการสัมภาษณ๑ตามประเด็น

ค าถามที่ได๎จัดเตรียมไว๎ ระหวํางการสัมภาษณ๑เชิงลึก จะมีการบันทึกข๎อมูลเสียง โดยต๎องได๎รับอนุญาต
จากผู๎ให๎ข๎อมูลกํอนการบันทึกข๎อมูลเสียงอยํางถูกต๎อง เป็นลายลักษณ๑อักษร เพ่ือให๎สามารถน าข๎อมูล
มาวิเคราะห๑ 

 
3.5 การพิจารณาด๎านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย๑ 

ในกระบวนการวิจัย ผู๎วิจัยได๎ค านึงถึงจริยธรรมด๎านความเป็นมนุษย๑กับผู๎ให๎ข๎อมูล โดยการขอ
ความอนุเคราะห๑ในการสมัครใจให๎สัมภาษณ๑จากผู๎ให๎ข๎อมูลทุกทํานที่เก่ียวข๎องในการวิจัย โดยที่ผู๎วิจัย
จะสามารถเปิดเผยข๎อมูลตามที่ผู๎ให๎ข๎อมูลได๎อนุญาตแล๎วเทํานั้น ในสํวนของข๎อมูลที่ไมํสามารถเปิดเผย

ได๎ ผู๎วิจัยจะท าการเก็บไว๎เป็นความลับ และไมํน าไปเผยแพรํตํอ เพ่ือไมํให๎เกิดความเสียหายแกํผู๎ให๎
ข๎อมูล ในการเปิดเผยข๎อมูลสํวนตัวเฉพาะบุคคล ได๎แกํ ชื่อ สถานภาพ จะต๎องมีการขออนุญาตเพ่ือ

น ามาอ๎างอิงในการเผยแพรํงานวิจัยด๎วยเชํนกัน 
 

3.6 วิธีการวิเคราะห๑ข๎อมูลและประมวลผลข๎อมูล 

การวิเคราะห๑ข๎อมูลจะเน๎นการวิเคราะห๑ข๎อมูลเชิงคุณภาพที่ได๎จากการสัมภาษณ๑ ซ่ึงเป็น
ข๎อมูลที่อยูํในรูปของถ๎อยค าหรือภาษาข๎อความที่ได๎จากการจดบันทึกขณะสัมภาษณ๑ เป็นการบรรยาย
และบอกเลําความรู๎สึกของผู๎ให๎ข๎อมูล ดังนั้นจึงใช๎การวิเคราะห๑ข๎อมูลแบบการจ าแนกชนิดของข๎อมูล 

(Typological Analysis) (เอ้ือมพร หลินเจริญ, 2555) ซ่ึงมีขั้นตอนดังตํอไปนี้ 
1. น าข๎อมูลที่ได๎มาจัดแยกเป็นหมวดหมํู แบํงเป็นประเภทในแตํละประเด็น ให๎ครบทุก

ประเด็น จากผู๎ให๎สัมภาษณทั้งหมด 
2. วิเคราะห๑และประมวลผลข๎อมูลหาความเชื่อมโยงของข๎อมูลที่ได๎จากแตํละผู๎ให๎สัมภาษณ๑ 

เพ่ือหาประเด็นที่เห็นด๎วยรํวมกัน หรือประเด็นที่มีความเห็นแตกตํางกัน 

3. สรุปสาระส าคัญที่ได๎จากข๎อมูลเป็นข๎อค๎นพบส าหรับการศึกษาครั้งนี้ และทดสอบความ
สอดคล๎องกับเนื้อหา ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เก่ียวข๎อง 

 



บทท่ี 4 
บทวิเคราะห๑ข๎อมูล 

 
การศึกษาการวิจัยนี้เรื่อง บทบาทของเฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑เพ่ือการป้องกัน

อาชญากรรม เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ได๎เก็บรวบรวมข๎อมูลจากการ

ประชาสัมพันธ๑ขําวอาชญากรรมผํานเฟซบุ๏กของเพจอีจัน เพ่ือน ามาวิเคราะห๑รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ๑ท่ีเหมาะสมประกอบกับการสัมภาษณ๑เชิงลึกกับผู๎ที่บทบาทเก่ียวข๎องกับคดีอาชญากรรม 
ซ่ึงสามารถแบํงการแสดงผลการวิเคราะห๑ออกเป็นแตํละสํวนดังตํอไปนี้ 

4.1 การประชาสัมพันธ๑ขําวอาชญากรรมผํานเฟซบุ๏ก กรณีเพจอีจัน 
4.2 บทบาทของเฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑เพ่ือป้องกันอาชญากรรม 
4.3 การใช๎เฟซบุ๏กของประชาชนในการรํวมมือเพ่ือป้องกันอาชญากรรม 

 
4.1 การประชาสมพันธ๑ขําวอาชญากรรมผํานเฟซบุ๏ก กรณีเพจอีจัน  

จากกรณีเพจอีจัน มีแนวทางในการสื่อสารประชาสัมพันธ๑ขําวอาชญากรรมอยํางไร ให๎เป็นที่
สนใจและมีผู๎ติดตามมากกวํา 8.2 ล๎านคนในเฟซบุ๏ก ซ่ึงมีจุดที่นําสนใจดังนี้ 

1) รูปภาพ การระบุจุดประสงค๑ของการท าเพจ วํา “อยําสิ้นหวัง ความยุติธรรม มีจริง” ซ่ึง

เม่ือผู๎เข๎ามาอํานจะสามารถเข๎าใจวํา เฟซบุ๏กแฟนเพจอีจันเป็นอีกชํองทางหนึ่งในการเรียกร๎องความ
ถูกต๎องให๎เกิดในสังคม และเป็นการตีแผํความจริงให๎คนในสังคมรับรู๎และลุกขึ้นมาเรียกร๎องความเป็น

ธรรมให๎กับผู๎เสียหาย หรือที่เรียกวําจุดกระแสให๎เกิดขึ้น ให๎เป็นประเด็นดังในสังคม  
2) ข๎อความ ข๎อความสั้น ๆ กระชับ สีข๎อความดึงดูดความสนใจ สื่อสารให๎เห็น วําใครท าอะไร 

ที่ไหน อยํางไร เม่ือใด และสื่อสารให๎ชวนติดตาม พร๎อมทั้งข๎อความประชาสัมพันธ๑ให๎รับทราบข๎อมูล

อ่ืนจาก อีจันในรูปแบบอ่ืนในเฟซบุ๏กทุกครั้ง ทุกโพสต๑ และทุกขําว เชํน “อยําลืม!!! กดติดดาวเพจด๎วย
นะ จะได๎ไมํพลาดโพสต๑ของเรา อีจันมีกลุํมนะ กดเข๎ากลุํมลับ อีจัน FC กลุํมของคนใจ ๆ ได๎ที่นี่ 

https://www.facebook.com/groups/ejanfc/ ติดตามขําวอ่ืน ๆ ได๎ใน www.ejan.co ติดตาม #
อีจัน ใน YouTube > https://www.youtube.com/Ejannews” (เพจอีจัน, 2562) 

3) รูปภาพ เป็นรูปที่ดึงดูดความสนใจผู๎ชม สามารถอธิบายวํา ใคร ท าอะไร ที่ไหนอยํางไร 

 
 

 
 

http://www.ejan.co/
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ภาพที่ 4.1: ตัวอยํางภาพขําวเรื่องจับ “ไอ๎กาย” ฆําเผาเด็กหญิงอายุ 14 ปี 
 

 
 
ที่มา: เพจอีจัน. (2018). สืบค๎นจาก  

https://www.facebook.com/ejan2016/photos/a.638419792985697/ 
1343440302483639/ 

 

4) คลิปวิดีโอ เป็นคลิปวิดีโอ สั้น ๆ เลําเรื่อง เข๎าใจงําย มีเสียง Sound ท าให๎รู๎สึกต่ืนเต๎นและ
นําสนใจเป็นวิดีโอที่ดึงดูดความสนใจผู๎ชมสามารถอธิบายเหตุการณ๑  และรายละเอียดของขําวได๎

นําสนใจ และนําติดตาม 
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ภาพที่ 4.2: ตัวอยํางคลิบขําวเรื่องเพราะหนู คบกับแฟน เกําเขา 
 

 
 
ที่มา: เพจอีจัน. (2018). สืบค๎นจาก 

https://www.facebook.com/ejan2016/videos/vb.634784363349240/ 
512413169239011 

 

5) แสดงความคิดเห็น เปิดโอกาสให๎ผู๎ติดตามแสดงความคิดเห็นอยํางอิสระในหน๎าเฟซบุ๏ก
แฟนเพจอีจัน ยกตัวอยําง  
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ภาพที่ 4.3: ชื่นชมเด็กชาย เจอสร๎อยทองฝังเพชร หนัก 4 บาท คืนเจ๎าของ 
 

 
 

ที่มา: เพจอีจัน. (2019). สืบค๎นจาก  

   https://www.facebook.com/ejan2016/posts/1380555362105466 
 

6) ข๎อความส าหรับสํงขําว แจ๎งเบาะแส และรับขําว สํวนตัวจากแอดมิน เชํน “อยําลืม!!! กดติด

ดาวเพจด๎วยนะ จะได๎ไมํพลาดโพสต๑ของเรา อีจันมีกลุํมนะ กดเข๎ากลุํมลับ อีจัน FC กลุํมของคนใจ ๆ ได๎
ที่นี่ https://www.facebook.com/groups/ejanfc/ ติดตามขําวอ่ืน ๆ  ได๎ใน www.ejan.co ติดตาม #

อีจัน ใน YouTube > https://www.youtube.com/Ejannews” (เพจอีจัน, 16 เมษายน 2562) 
7) มีโปรไฟล๑โลโก๎แสดงตัวตนของเพจอีจัน เป็นข๎อความตัวอักษร 

 

 
 

http://www.ejan.co/
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ภาพที่ 4.4: โลโก๎เฟซบุ๏กแฟนเพจอีจัน 
 

 
 

ที่มา: เพจอีจัน. (2018). สืบค๎นจาก https://web.facebook.com/ejan2016 
 

ผู๎วิจัยได๎คัดเลือกขําวท้ัง 10 เรื่องเป็นขําวอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2561 ที่ผู๎วิจัยเลือก

มาศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาวิเคราะห๑เนื้อหาขําวอาชญากรรม การน าเสนอขําว
ประชาสัมพันธ๑ และน าไปเป็นแนวทางในการสัมภาษณ๑ผู๎ที่เชี่ยวชาญและรู๎เรื่องเก่ียวกับเรื่อง
อาชญากรรม 

เรื่องที่ 1 เพราะหนู คบกับแฟน เกําเขา 
 

เนื้อเรื่องยํอ จากกรณีมีคลิป เด็กหญิงถูกรุมท าร๎าย และจับกดน้ าที่แพรํออกไปในโลกโซเชียลจนเป็นที่
สนใจ แมํและเด็กหญิงที่ถูกรุมท าร๎ายเปิดใจวําเหตุการณ๑ที่เกิดขึ้น สาเหตุคาดวํามาจากปมชู๎สาวท่ีมีมา
เนิ่นนาน โดยน๎องมายด๑ ผู๎เสียหาย เลําวํา ไมํเคยโต๎ตอบและไมํคิดวําเพ่ือนสนิทจะเป็นคนลํอลวงไปให๎

ถกูกลุํมคํูอริท าร๎าย จนบาดเจ็บ เส๎นเลือดในสมองอักเสบ ทางด๎านต ารวจบอกวําเอาผิดคํูกรณีไมํได๎ 
เพราะยังเป็นเยาวชน ท าได๎แคํลงบันทึกประจ าวัน แมํจึงไมํได๎ติดตามเรื่องตํอ เพราะไมํรู๎กฎหมาย แตํ

พอได๎เห็นคลิปที่ลูกสาวตนเองถูกรุมท าร๎ายก็ท าใจไมํได๎ และอยากขอความเป็นธรรมให๎กับลูกสาวท่ีถูก
กระท า พร๎อมทั้งอยากให๎กลุํมคํูกรณีได๎รับบทลงโทษเพ่ือเป็นบทเรียนตํอการกระท าที่รุนแรงครั้งนี้ 
เนื้อเรื่องและเวลา: โพสต๑วันที่ 2 พ.ย. 2561 เวลา 09.00 น. เนื้อเรื่องเป็นการบอกเลําความรู๎สึกของ

แมํ และเด็กผู๎ถูกท าร๎ายรํางกาย เป็นการเผยแพรํความจริงที่โหดร๎ายที่เกิดขึ้นในสังคม 
การโพสต๑ จะแบํงเป็น ข๎อความ ภาพ และวิดีโอ 

ข๎อความ: เป็นการบอกเลํา ความรู๎สึกของของแมํ และเด็กหญิงผู๎เสียหาย และบรรยายเหตุการณ๑ที่
เกิดขึ้น ตามล าดับ 
ภาพ: ไมํมี 
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วิดีโอ: เป็นการสัมภาษณ๑เด็กหญิง ผู๎ถูกรุมท าร๎าย และน าคลิปวีดิโอ มาใสํให๎เห็นถึงการกระท าที่รุนแรง 
ซ่ึงไมํควรเกิดขึ้นในเด็ก เสียง (Sound) ท าให๎รู๎สึกต่ืนเต๎นและนําสนใจ ซ่ึงมีการปิดหน๎าผู๎เสียหายชัดเจน 

 
ภาพที่ 4.5: ขําวเรื่องเพราะหนู คบกับแฟน เกําเขา 

 

 
 
ที่มา: เพจอีจัน. (2018). สืบค๎นจาก  

https://www.facebook.com/ejan2016/videos/vb.634784363349240/512413169
239011/ 

การมีสํวนรํวมของคนที่เข๎ามาแสดงความคิดเห็น: โพสต๑เม่ือวันที่ 2 พ.ย. 2561 เวลา 8.30 น. จ านวน
ที่คนเข๎ามาแสดงความคิดเห็นจ านวน 220 คน และมีการกดแสดงอารมณ๑ 32,000 คน แชร๑ ข๎อมูล 
จ านวน 501 ครั้ง ผู๎ที่แสดงความคิดเห็นใช๎ภาษาคุยเสนอความคิดเห็นผํานเพจเก่ียวกับ  

1) ความประพฤติที่ไมํเหมาะสมของเยาวชนในปัจจุบัน เชํน ผู๎หญิงคนหนึ่งกลําววํา “วัยรุํน
สมัยนี้ไมํเหมือนสมัยเกําพํอแมํเรา อายุ 15 เมนยังไมํมา วัยรุํนยุคใหมํยุค 4.0 เป็นเมนแตํ ป.4 อะไร ๆ 

มันก็เปลี่ยนแปลง”    
2) พูดถึงกฎหมายเมืองไทย ซ่ึงควรจะปรับโทษให๎เหมาะสมกับความผิดที่ได๎กระท า เชํน 

เยาวชนที่ผํานมาท าผิด ไมํมีการรับโทษ แตํไปควบคุมความประพฤติ คนโพสต๑จึงเสนอให๎เยาวชนได๎รับ

โทษตามความผิด เนื่องจากเยาวชนในปัจจุบันท าผิดมากขึ้นและไมํส านึกที่ตนได๎กระท าความผิด 
สรุป เป็นเรื่องเยาวชนประพฤติตนไมํเหมาะสม และคนติดตามโพสต๑ข๎อความให๎เยาวชนที่ท าผิดควร
รับโทษตามความผิด   
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เรื่องที่ 2 กองปราบเข๎าจับกุม แก๏งคนมีสีปลอมโฉนดที่ดิน หลอกขาย เสียหายมูลคํา 950 ล๎านบาท  
เนื้อเรื่องยํอ กองปราบเข๎าจับกุม แก๏งคนมีสีปลอมโฉนดที่ดิน หลอกขาย เสียหายมูลคํา 950 ล๎านบาท 

หลังนายวิเชียร ขาวพิทักษ๑วงศ๑ ผู๎เสียหาย ได๎เข๎ามาแจ๎งความตํอพนักงานสอบสวน กองปราบ ให๎ชํวย
ด าเนินคดีนางสาว ศิริพรรณ บุญชนะ กับพวก ที่ได๎รํวมกันปลอมโฉนดที่ดินที่นายวิเชียร ครอบครอง 

อยูํใจกลางเมืองหัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ๑ มูลคําความเสียหายประมาณ 950 ล๎านบาท 
เนื้อเรื่องและเวลา: โพสต๑วันที่ 2 พ.ย. 2561 เวลา 14.30 น. เนื้อเรื่องเป็นการสื่อสารให๎ชวนติดตามถึง
พฤติกรรมการโกงของคนมีสี ที่รับราชการ   

การโพสต๑ จะแบํงเป็น ข๎อความ ภาพ  
ข๎อความ: ข๎อความสั้น ๆ กระชับ สีข๎อความดึงดูดความสนใจ และสื่อสารให๎ชวนติดตามถึงพฤติกรรม

การโกงของคนมีสี ที่รับราชการ “จับแก๏งคนมีสี ปลอมโฉนดที่ดิน”   
ภาพ: เป็นภาพตัวอยํางแสดง จากลิ้งเว็บไซต๑ มีตัวหนังสือโปรยให๎นําสนใจ ซ่ึงถ๎าผู๎ที่มาชมสนใจอําน
รายละเอียดเพ่ิมเติมโดยสามารถกดเข๎าไปอํานรายละเอียดขําวในเว็ปไซต๑ อีจันตํอได๎เลย ซ่ึงในนั้นจะมี

รายละเอียดขําว รูปภาพ เพ่ิมเติม อีกด๎วย เพราะเนื้อที่เฟซบุ๏กนั้นมีจ ากัด  
วิดีโอ: ไมํมี 

 
ภาพที่ 4.6: ขําวเรื่อง กองปราบเข๎าจับกุม แก๏งคนมีสีปลอมโฉนดที่ดิน หลอกขาย เสียหายมูลคํา 950 
ล๎านบาท 

 
 
ที่มา: เพจอีจัน. (2018). สืบค๎นจาก  
https://www.facebook.com/ejan2016/posts/1172080786286259/ 

https://www.facebook.com/ejan2016/posts/1172080786286259/
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การมีสํวนรํวมของคนที่เข๎ามาแสดงความคิดเห็น: โพสต๑วันที่ 2 พ.ย. 2561 เวลา 14.30 น. จ านวนที่
คนเข๎ามาแสดงความคิดเห็นจ านวน 23 คน และมีการกดแสดงอารมณ๑ 1,800 คน แชร๑ ข๎อมูล จ านวน 

28 ครั้ง ผู๎ที่แสดงความคิดเห็นใช๎ภาษาคุยเสนอความคิดเห็นผํานเพจเก่ียวกับ  
 1) ความคิดเห็นเก่ียวกับระบบราชการวําที่มีการคอรัปชั่น โกง เชํน ผู๎ชายในเพจอีจันกลําววํา

“พวกถือกฏหมายท าผิดต๎องประหารอยํางเดียวถึงจะถูก”  
 2) ความคิดเห็นเก่ียวกับกฎหมายไทยไมํรุนแรงเพราะมีการขออภัยโทษ เชํน การลงโทษกรณี
ที่มีการปลอมแปลงเอกสาร เม่ือศาลตัดสินจ าคุก แตํสุดท๎ายมีการอภัยโทษ ท าให๎ผู๎กระท าความผิด

รอดพ๎นโทษ เชํน ผู๎ชายอีกคนกลําววํา “ปลอมแปลงเอกสารที่ดินติดคุกกันนานลํะแตํไทยเรามีอภัย
โทษเดียวก็หลุด??” 

สรุป อํานแล๎ววิเคราะห๑ขําวและโพสต๑ เชํน คนมีอ านาจท าผิดเอง จะใช๎กฎหมายอยํางไร 
 
เรื่องที่ 3 เอ๎า!!! ไลํฟันเราท าไม ยังไมํได๎ท าอะไรเลย 

 
เนื้อเรื่องยํอ มีลูกเพจ ขับรถมอเตอร๑ไซค๑ไปท างาน กลับโดนวัยรุํนขับรถตามถาม "มึงเรียนไหน" กํอน

จะโดนไลํฟัน โชคดีต้ังสติทัน หนีเข๎าปั๊ม เเตํก็ยังโดนฟันจนบาดเจ็บ 
เนื้อเรื่องและเวลา: โพสต๑วันที่ 2 พ.ย. 2561 เวลา 09.30 น. เนื้อหาเป็นการประชาสัมพันธ๑ ใครรู๎
เบาะเเส ผู๎กํอเหตุทั้ง 8 ราย โปรดให๎ข๎อมูลได๎ที่ สถานีต ารวจเเสมด า 

การโพสต๑: จะแบํงเป็น ข๎อความ และวิดีโอ 
ข๎อความ: ข๎อความสั้น ๆ กระชับ สื่อสารถึงการบอกให๎ทราบในเรื่องของเบาะเเส ผู๎กํอเหตุทั้ง 8 ราย 
กํอเหตุไลํฟันผู๎อ่ืน 

ภาพ: ไมํมี 
วิดีโอ: เป็นการสัมภาษณ๑ ทางเสียง และใสํภาพผู๎ถูกท าร๎าย และคลิปวีดิโอ จากกล๎องวงจรปิด 
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ภาพที่ 4.7: ขําวเรื่อง เอ๎า!!! ไลํฟันเราท าไม ยังไมํได๎ท าอะไรเลย 
 

 
 
ที่มา: เพจอีจัน. (2018). สืบค๎นจาก  

https://www.facebook.com/ejan2016/posts/1171611909666480/ 
 
การมีสํวนรํวมของคนที่เข๎ามาแสดงความคิดเห็น: ทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นได๎อยํางเป็นอิสระ 

ยอดคนเข๎ามาแสดงความคิดเห็นจ านวน 809 คน และมีการกดแสดงอารมณ๑ 6,000 คน แชร๑ข๎อมูล 
จ านวน 1,000 ครั้ง ผู๎ที่แสดงความคิดเห็นใช๎ภาษาคุยเสนอความคิดเห็นผํานเพจเก่ียวกับ 

1) ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมของ เยาวชน เชํน ผู๎ชายในเพจอีจันกลําววํา “นี่งัยครับ
เยาวชน วัยก าลังเรียน เอาผิดไมํได๎โน๏ะ ผู๎เสียหายยังไมํตาย กฎหมายมีโทษน๎อย ก็ให๎เอาผิดกับ
ผู๎ปกครองไปเลย ชดใช๎คําเสียหายให๎ผู๎เสียหาย เพราะเป็นความผิดของผู๎ปกครองครับ ปกครองไมํได๎

สั่งสอนไมํเป็นก็ไมํนําไปท าให๎เค๎าเกิดมานะครับ” 
 2) ความคิดเห็นเก่ียวกับกฎหมายไทย ไมํรุนแรง เชํน ผู๎ชายอีกคนกลําววํา “บอกแล๎วบอกเลํา

วํากฎหมายบ๎านเรากับเรื่องเหลํานี้มันอํอนเหมือนกล๎วยสุก เลยไมํมีใครกลัว คิดจะฟันใครก็ได๎จับได๎ก็
แคํรับสารภาพจบ…” 
สรุป เม่ือวัยรุํนรวมกลุํมกันมักจะใจร๎อน เห็นประชาชนผํานมาเป็นคํูอริจึงตามท าร๎าย โดยไมํเกรงกลัว

ตํอกฎหมาย 
 
 

https://www.facebook.com/ejan2016/posts/1171611909666480/
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เรื่องที่ 4 ไมํเข็ด! ไมํจ า! 
 

เนื้อเรื่องยํอ ต ารวจ สน.แสมด า น าก าลังล๎อมจับกุมตัว นายปิยพนธ๑ พิมพ๑ดี อายุ 32 ปี ในป่าหญ๎า
กลางซอยแสมด า 5 แยก 4 แขวงแสมด า เขตบางขุนเทียน กทม.หลังกํอเหตุกระชากตัวสาวโรงงาน 

เข๎าไปในป่ารกชัฏ กํอนใช๎ก าลังกระชากเอากระเป๋าสะพาย ที่ภายในมีข๎าวของเครื่องใช๎ รํม น้ า   
และอาหารที่ผู๎เสียหายน าติดไปท างาน กํอนจะวิ่งหลบหนีไป 
เนื้อเรื่องและเวลา: โพสต๑วันที่ 1 พ.ย. 2561 เวลา 20.30 น. เนื้อเรื่องเป็นการ น าเสนอการ

แถลงการณ๑จับกุมผู๎ต๎องหาคดีขํมขืน  
การโพสต๑ จะแบํงเป็น ข๎อความ และภาพ 

ข๎อความ: ข๎อความสั้น ๆ กระชับ สีข๎อความดึงดูดความสนใจ และสื่อสารให๎ชวนติดตามถึงพฤติกรรม
การของผู๎ต๎องหาคดีขํมขืนที่กํอเหตุซ้ าซาก 
ภาพ: เป็นภาพตัวอยํางแสดง จากลิ้งเว็บไซต๑ มีตัวหนังสือโปรยให๎นําสนใจ ซ่ึงถ๎าผู๎ที่มาชมสนใจอําน

รายละเอียดเพ่ิมเติมโดยสามารถกดเข๎าไปอํานรายละเอียดขําวในเว็ปไซต๑ อีจันตํอได๎เลย ซ่ึงในนั้นจะมี
รายละเอียดขําว รูปภาพ เพ่ิมเติม อีกด๎วย เพราะเนื้อที่เฟซบุ๏กนั้นมีจ ากัด 

วิดีโอ: ไมํมี 
 
ภาพที่ 4.8: ขําวเรื่อง ไมํเข็ด! ไมํจ า!   

 

 
ที่มา: เพจอีจัน. (2018). สืบค๎นจาก  
https://www.facebook.com/ejan2016/posts/1171515253009479/  

https://www.facebook.com/ejan2016/posts/1171515253009479/
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การมีสํวนรํวมของคนที่เข๎ามาแสดงความคิดเห็น: ทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นได๎อยํางเป็นอิสระ 
ยอดคนเข๎ามาแสดงความคิดเห็นจ านวน 146 คน และมีการกดแสดงอารมณ๑ 5,200 คน แชร๑ข๎อมูล 

จ านวน 118 ครั้ง ผู๎ที่แสดงความคิดเห็นใช๎ภาษาคุยเสนอความคิดเห็นผํานเพจเก่ียวกับ 
1) ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมของผู๎ต๎องหา เชํน ผู๎ชายในเพจอีจันกลําววํา “แบบนี้เขา

เรียกวํา เลว โดยสันดาน ไมํนําปลํอยมันออกมาจากคุกเลย ออกมาก็ท าความเดือดร๎อนให๎คนอ่ืนอีก 
เลวจิง ๆ ” (นาย พ [นามสมมติ], 1 พฤศจิกายน 2018)  

2) ความคิดเห็นเก่ียวกับกฎหมายไทยไมํรุนแรง เชํน ผู๎ชายอีกคนกลําววํา “โทษมันคงเบาไป

เลยไมํหลาบจ ากลับไปคราวนี้ต๎องจัดชุดใหญํไฟกระพริบแบบออกมาแล๎วไมํคิดจะท าชั่วอีก” (นาย ต, 
[นามสมมติ], 1 พฤศจิกายน 2018)  

สรุป เนื่องจากผู๎กํอเหตุท าผิดมากํอนคือขํมขืน แล๎วหนีคดีมา และครั้งนี้มากํอเหตุชิงทรัพย๑ เป็นการที่
กํออาชญากรรมซ้ า และไมํกลัวตํอกฎหมาย ท าให๎กํออาชญากรรมอีก 
 

เรื่องที่ 5 ทลายแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ข๎ามชาติ! จับไทย 5 มาเล 10 ของกลางเพียบ 
 

เนื้อเรื่องยํอ เจ๎าหน๎าที่ชุดปฎิบัติการประจ าศูนย๑ ศปอส.ตร. สืบสวนทราบวํา มีกลุํมชาวมาเลเซียได๎
เดินทางเข๎ามาในประเทศไทย เพ่ือต้ังศูนย๑คอลเซ็นเตอร๑เพ่ือใช๎ในการหลอกลวงคนจีน ไต๎หวันและ
มาเลเซีย โดยจะเข๎ามาทางด๎านชายแดนไทย–มาเลเซีย ทางดํานนอก ต.ส านักขาม อ.สะเดา จว.

สงขลา โดยมีชายชาวมาเลเซียชื่อ “นายอาคุน” เป็นหัวหน๎าขบวนการ แก๏งคอลเซ็นเตอร๑ 
เนื้อเรื่องและเวลา: โพสต๑วันที่ 1 พ.ย. 2561 เวลา 19.30 น. เนื้อเรื่องเป็นการน าเสนอการจับแก๏งคอล
เซ็นเตอร๑ข๎ามชาติ 

การโพสต๑ จะแบํงเป็น ข๎อความ และภาพ 
ข๎อความ: ข๎อความสั้น ๆ กระชับ สีข๎อความดึงดูดความสนใจ สื่อสารถึงการบอกให๎ทราบวํา ได๎ทลาย

แก๏งคอลเซ็นเตอร๑ข๎ามชาติได๎แล๎ว 
ภาพ: เป็นภาพตัวอยํางแสดง จากลิ้งเว็บไซต๑ มีตัวหนังสือโปรยให๎นําสนใจ ซ่ึงถ๎าผู๎ที่มาชมสนใจอําน
รายละเอียดเพ่ิมเติมโดยสามารถกดเข๎าไปอํานรายละเอียดขําวในเว็ปไซต๑ อีจันตํอได๎เลย ซ่ึงในนั้นจะมี

รายละเอียดขําว รูปภาพ เพ่ิมเติม อีกด๎วย เพราะเนื้อที่เฟซบุ๏กนั้นมีจ ากัด 
วิดีโอ: ไมํมี 
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ภาพที่ 4.9: ขําวเรื่อง ทลายแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ข๎ามชาติ! จับไทย 5 มาเล 10 ของกลางเพียบ 
 

 
 
ที่มา: เพจอีจัน. (2018). สืบค๎นจาก  

https://www.facebook.com/ejan2016/posts/1171410299686641/  
 
การมีสํวนรํวมของคนที่เข๎ามาแสดงความคิดเห็น: ทุกคนสามารถแสดความคิดเห็นได๎อยํางเป็นอิสระ 

ยอดคนเข๎ามาแสดงความคิดเห็นจ านวน 10 คน และมีการกดแสดงอารมณ๑ 1,300 คน แชร๑ข๎อมูล 
จ านวน 25 ครั้ง ผู๎ที่แสดงความคิดเห็นใช๎ภาษาคุยเสนอความคิดเห็นผํานเพจเก่ียวกับ 

1) ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมของผู๎ต๎องหาวํามีอีกหลายประเทศ เชํน ผู๎ชายในเพจอีจัน
กลําววํา “ไมํใชํมีแคํไทย ในอังกฤษก็แยะ เพียงแตํรูปแบบมันจะตํางกันหนํอย แตํมันแฮคเข๎าระบบเกํง 
ฝรั่งนี่จะคิดวําเรากลัวกฎหมายของมันจนหงอ!” (นางสาว ส, [นามสมมติ], 1 พฤศจิกายน 2018) 

2) ความคิดเห็นชื่นชมเจ๎าหน๎าที่ เชํน ผู๎หญิงอีกคนกลําววํา “ดีคะ อายัดทรัพย๑มันด๎วย ล๎าง
บางให๎หมด นาน ๆ จะเห็นการจับกุม…” (นาย P, [นามสมมติ], 1 พฤศจิกายน 2018) 

 
สรุป เป็นอาชญากรข๎ามชาติ เกิดขึ้นมาต้ังแตํ และอาจเกิดขึ้นเรื่อย ๆ และอาจมีกลโกงรูปแบบใหมํ ๆ 
ที่คนอาจยังไมํรู๎ และจะมีการสื่อสารป้องกันลํวงหน๎าอยํางไร จะป้องกันอยํางไร ไมํให๎คนตกเป็นเหยื่อ 

1) ทางแอดมินเพจจะมีวิธีการสื่อสารให๎ประชาชนทั่วไปทราบอยํางไร เพราะการปลอม
แปลงหลอกเงิน ขยายวงกว๎างขึ้นเรื่อย ๆ (แจ๎งเตือน) 

2) เฟซบุ๏ก และผู๎เป็นแอดมินเฟซบุ๏กจะท าอยํางไร 

https://www.facebook.com/ejan2016/posts/1171410299686641/
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เรื่องที่ 6 ขอเบาะเเส กระบะชน เเล๎วหนี เด็กสาว 17 ตายคาที่    
 

เนื้อเรื่องยํอ เม่ือเวลา 21.00 น. วันที่ 31 ตุลาคม 2561 เกิดเหตุรถกระบะไมํทราบทะเบียนชนรถ
มอเตอร๑ไซค๑แล๎วหนี ที่หน๎าบิ๊กซี ถนนเลียบคลองสาม จ.ปทุมธานี ซ่ึงรถกระบะคันดังกลําวขับมาด๎วย

ความเร็ว ชนมอเตอร๑ไซค๑รวด 3 คัน ท าให๎มีผู๎ได๎รับบาดเจ็บ 3 ราย และเสียชีวิต 1ราย ทราบชื่อ
ผู๎เสียชีวิตคือ นางสาวลลิตา มะกาแก๎วหรือ น๎องฟ้า วัย 17 ปี 
เนื้อเรื่องและเวลา: โพสต๑วันที่ 1 พ.ย. 2561 เวลา 13.30 น. เนื้อเรื่องเป็นการขอเบาะเเส กระบะชน 

เเล๎วหนี เด็กสาว 17 ตายคาที่  
การโพสต๑ จะแบํงเป็น ข๎อความ และภาพ 

ข๎อความ: ข๎อความสั้น ๆ กระชับ สื่อสารถึงการขอเบาะเเส กระบะชน เเล๎วหนี เด็กสาว 17 ตายคาที่ 
ใช๎ข๎อความวํา “ชนแล๎วหนี” 
ภาพ: เป็นภาพตัวอยํางแสดง จากลิ้งเว็บไซต๑ มีตัวหนังสือโปรยให๎นําสนใจ ซ่ึงถ๎าผู๎ที่มาชมสนใจอําน

รายละเอียดเพ่ิมเติมโดยสามารถกดเข๎าไปอํานรายละเอียดขําวในเว็ปไซต๑ อีจันตํอได๎เลย ซ่ึงในนั้นจะมี
รายละเอียดขําว รูปภาพ เพ่ิมเติม อีกด๎วย เพราะเนื้อที่เฟซบุ๏กนั้นมีจ ากัด 

วิดีโอ: ไมํมี 
 
ภาพที่ 4.10: ขําวเรื่อง ขอเบาะเเส กระบะชน เเล๎วหนี เด็กสาว 17 ตายคาที่ 

 

 
ที่มา: เพจอีจัน. (2018). สืบค๎นจาก  
https://www.facebook.com/ejan2016/posts/1171301216364216/  

https://www.facebook.com/ejan2016/posts/1171301216364216/
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การมีสํวนรํวมของคนที่เข๎ามาแสดงความคิดเห็น: ทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นได๎อยํางเป็นอิสระ 
ยอดคนเข๎ามาแสดงความคิดเห็นจ านวน 22 คน และมีการกดแสดงอารมณ๑ 5,600 คน แชร๑ข๎อมูล 

จ านวน 254 ครั้ง ผู๎ที่แสดงความคิดเห็นใช๎ภาษาคุยเสนอความคิดเห็นผํานเพจเก่ียวกับ 
1) ความประพฤติที่คนขับที่ไมํมีจิตส านึก เชํน ผู๎หญิงคนหนึ่งกลําววํา “เวรกรรมมีจริง มันหนี

ไปไมํได๎ตลอดหรอก เกลียดนัก พวกชนแล๎วหนีสงสารคนที่ไมํรู๎เรื่องด๎วย แล๎วต๎องมาซวยเพราะพวกว
ชนแล๎วหนี” (นางสาว ป, [นามสมมติ], 1 พฤศจิกายน 2018) 

2) พูดถึงกฎหมายเมืองไทยซ่ึงควรจะปรับ เชํน “เม่ือไรกฎหมาย ขนสํง จะแก๎ไขบทลงโทษ

พวกชนแล๎วหนี ไมํวําจะขึ้นขั้นเสียชีวิตหรือไมํก็ตาม ประการแรกเลยคือ ถอนใบอนุญาตขับขี่ทุก
ประเภทตลอดชีวิต สังคมคนใช๎รถใช๎ถนนจะได๎มีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น” (นาย จ, [นามสมมติ],  

1 พฤศจิกายน2018) 
สรุป ประชาชน จะมีสํวนรํวมอยํางไร หรือแจ๎งเบาะแสผํานเฟซบุ๏กเก่ียวกับคนที่ขับชนแล๎วหนีให๎น า
คนผิดมาลงโทษและเป็นบทเรียนไมํให๎กระท าความผิดแล๎วหนีลอยนวลไปได๎ 

 
เรื่องที่ 7 3 นักศึกษาสาว ม.ดัง แจ๎งความอาจารย๑หนุํมใช๎แท็บแล็ตวางพ้ืนห๎องเรียน แอบถํายใต๎

กระโปรง 
 
เนื้อเรื่องยํอ วันที่ 2 พ.ย. 2561 นักศึกษาสาว ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยแหํงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหมํ 3 

คน เข๎าแจ๎งความต ารวจ สภ.ภูพิงคราชนิเวศน๑ อ.เมืองเชียงใหมํ ให๎ด าเนินคดีกับอาจารย๑หนุํม วัย
ประมาณ 30 ปี ที่ใช๎แทปเลตแอบถํายใต๎กระโปรงนักศึกษาขณะเซ็นชื่อในห๎องเรียนของมหาวิทยาลัย 
เนื้อเรื่องและเวลา: โพสต๑วันที่ 3 พ.ย. 61 เวลา 11.00 น. เนื้อเรื่องเป็นการเสนอขําว วํามีนักศึกษา

สาว ถูกอาจารย๑หนุํมใช๎แท็บแล็ตวางพ้ืนห๎องเรียน แอบถํายใต๎กระโปรง 
การโพสต๑ จะแบํงเป็น ข๎อความ และภาพ 

ข๎อความ: ข๎อความสั้น ๆ กระชับ สีข๎อความดึงดูดความสนใจ และสื่อสารให๎ชวนติดตามถึงพฤติกรรม
อาจารย๑หื่น ที่แอบถํายใต๎กระโปง นักศึกษาสาว 
ภาพ: เป็นภาพตัวอยํางแสดง จากลิ้งเว็บไซต๑ มีตัวหนังสือโปรยให๎นําสนใจ ซ่ึงถ๎าผู๎ที่มาชมสนใจอําน

รายละเอียดเพ่ิมเติมโดยสามารถกดเข๎าไปอํานรายละเอียดขําวในเว็ปไซต๑ อีจันตํอได๎เลย ซ่ึงในนั้นจะมี
รายละเอียดขําว รูปภาพ เพ่ิมเติม อีกด๎วย เพราะเนื้อที่เฟซบุ๏กนั้นมีจ ากัด 

วิดีโอ: ไมํมี 
 
 



 
 

 

60 
 

ภาพที่ 4.11: ขําวเรื่อง 3 นักศึกษาสาว ม.ดัง แจ๎งความอาจารย๑หนุํมใช๎แท็บแล็ตวางพ้ืนห๎องเรียน 
แอบถํายใต๎กระโปรง 

 

 
 

ที่มา: เพจอีจัน.(2018). สืบค๎นจาก  
https://www.facebook.com/ejan2016/posts/1172760699551601/  
 

การมีสํวนรํวมของคนที่เข๎ามาแสดงความคิดเห็น: ทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นได๎อยํางเป็นอิสระ 
ยอดคนเข๎ามาแสดงความคิดเห็นจ านวน 19 คน และมีการกดแสดงอารมณ๑ 3,400 คน แชร๑ข๎อมูล 

จ านวน 42 ครั้ง ผู๎ที่แสดงความคิดเห็นใช๎ภาษาคุยเสนอความคิดเห็นผํานเพจเก่ียวกับ 
1) ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมของอาจารย๑หื่น เชํน ผู๎ชายในเพจอีจันกลําววํา “แคํอยากรู๎วํา

ทางมหาลัยจะจดัการกับคนเลว ๆ  แบบนี้ด๎วยวิธีไหน ไลํออกแล๎วจับเข๎าคุกไปดันสันดานสักหนํอยนะ แล๎ว

ต๎องมีมาตรการวําชื่อนามสกุลนี้ จะไปเป็นอาจารย๑ที่ไหนไมํได๎อีก ตํอให๎มันเปลี่ยนชื่อด๎วย เพราะบุคคล
แบบนี้เป็นคนอันตรายตํอเยาวชนมาก ๆ  ” (นาย ช, [นามสมมติ] 3 พฤศจิกายน 2018) 

 2) ความคิดเห็นเก่ียวกับนศ.สาวสมัยนี้ เชํน “นักศึกษาสาว จะเรียกวําแอบถํายได๎ไหมครับ 
แขํงกันสั้นอยํางกับใสํกกน.มามหาลัย อ.คงไมํแอบหรอกครับเจาะจงมากกวํา เพราะนศ.บางคนก็
เจาะจงสั้นเชํนกัน” (นางสาว ป, [นามสมมติ], 3 พฤศจิกายน 2018) 

 
สรุป เฟซบุ๏ก จะต๎องเตือนหรือบอกกลําววําให๎เหยื่อทราบการระวังป้องกันตนเอง และอยําเปิดโอกาส
ให๎คนร๎ายหาชํองทางในการท าผิด 

https://www.facebook.com/ejan2016/posts/1172760699551601/
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เรื่องที่ 8 ความรู๎สึกจากใจผู๎เป็นแมํ!!!    
 

เนื้อเรื่องยํอ พํอเลี้ยง กํอเหตุ ขํมขืนลูกเลี้ยงพิการวัย 35 ปี ทันทีท่ีผู๎เป็นแมํรู๎เรื่อง รีบเเบกลูกสาว
พิการ ขึ้นโรงพักเพ่ือแจ๎งความเอาผิดสามีตัวเองทันที ซ่ึงหลังได๎รับเเจ๎ง ต ารวจก็รวบตัวพํอเลี้ยงมา

ด าเนินคดีทันที  
เนื้อเรื่องและเวลา: โพสต๑วันที่ 1 พ.ย. 2561 เวลา 09.00 น. เนื้อเรื่องเป็นเรื่องเก่ียวกับพํอเลี้ยง กํอ
เหตุ ขํมขืนลูกเลี้ยงพิการวัย 35 ปี  

การโพสต๑ จะแบํงเป็น ข๎อความ และวิดีโอ 
ข๎อความ: เป็นการบอกเลํา ความรู๎สึกของของแมํ ที่ลูกสาวตัวเองโดนพํอเลี้ยงขํมขืน 

ภาพ: ไมํมี 
วิดีโอ: เป็นการสัมภาษณ๑แมํ ของผู๎ถูกขํมขืน และ แสดงละครจ าลองเหตุการณ๑ เสียง Sound ท าให๎
รู๎สึกต่ืนเต๎นและนําสนใจ 

 
ภาพที่ 4.12: ขําวเรื่อง ความรู๎สึกจากใจผู๎เป็นแมํ!!! 

 

 
 

ที่มา: เพจอีจัน. (2018). สืบค๎นจาก  

https://www.facebook.com/ejan2016/posts/1171168043044200/  
 



 
 

 

62 
 

การมีสํวนรํวมของคนที่เข๎ามาแสดงความคิดเห็น: ทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นได๎อยํางเป็นอิสระ 
ยอดคนเข๎ามาแสดงความคิดเห็นจ านวน 272 คน และมีการกดแสดงอารมณ๑ 6,800 คน แชร๑ข๎อมูล 

จ านวน 368 ครั้ง ผู๎ที่แสดงความคิดเห็นใช๎ภาษาคุยเสนอความคิดเห็นผํานเพจเก่ียวกับ 
1) ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมของผู๎ต๎องหา เชํน ผู๎ชายในเพจอีจันกลําววํา “เห็นขําว

แบบนี้แล๎วหดหูํมาก คนทุกวันนี้ยิ่งเหมือนสัตว๑เดรฉาน” (นาย ส, [นามสมมติ], 3 พฤศจิกายน 2018) 
2) ความคิดเห็นเก่ียวกับกฎหมายไทยไมํรุนแรง เชํน ผู๎หญิงอีกคนกลําววํา “ขํมขืน = ประหาร 

ขอให๎กฏหมายเอาผิดกับคนพวกนี้ที่เถอะคํะ ขอร๎องเถอะคํะ” (นางสาว ป, [นามสมมติ], 3 พฤศจิกายน 

2018)  
สรุป ประชาชน หรือคนบ๎านใกล๎เรือนเคียง จะมีสํวนรํวมอยํางไรหรือชํวยกันสอดสํองหรือแจ๎งเบาะแส

อยํางไรให๎กับทางต ารวจและ ทางแอดมินเฟซบุ๏กจะท าอยํางไรให๎ชํวยเหลือทัน หรือสื่อสารอยํางไรเพ่ือ
ป้องกันไมํให๎เหตุการณ๑ขํมขืน หรือท าร๎ายคนที่ชํวยเหลือตนเองไมํได๎ 
 

เรื่องที่ 9 ทนายรณรงค๑ เดินทางถึงพัทยาเข๎าชํวยเหลือแมํน๎องฟอสจากคดีเสี่ยอ๎วน 
 

เนื้อเรื่องยํอ วันนี้ 31 ต.ค. 61 เวลา 13.00 น. ที่ศาลจังหวัดพัทยา นายรณณรงค๑ แก๎วเพ็ชร๑ 
ทนายความชื่อดังเดินทางมาพร๎อมด๎วยนางจอมศรี ชมพูพ้ืน อายุ 43 ปี มารดาของน๎องฟอส เดินทาง
มาขอตรวจส านวนคดีที่ศาลจังหวัดพัทยา และยื่นค าร๎องขอเข๎าเป็นโจทก๑รํวม โดยใช๎เวลาประมาณ 1 

ชม. กํอนออกมาจากข๎างนอกศาลจังหวัดพัทยา 
เนื้อเรื่องและเวลา: โพสต๑วันที่ 31 ต.ค. 2561 เวลา 20.00 น. เนื้อเรื่องเป็นเรื่องนายรณณรงค๑ แก๎ว
เพ็ชร๑ ทนายความชื่อดัง เข๎าชํวยเหลือแมํน๎องฟอสจากคดีเสี่ยอ๎วน ยิงคํูรักฟอส-สปาย จนเสียชีวิต ด๎วย

สาเหตุผิดความรักจากน๎องสปาย โดยขอตรวจส านวนและความคืบหน๎าของคดี 
การโพสต๑ จะแบํงเป็น ข๎อความ และภาพ 

ข๎อความ: ข๎อความสั้น ๆ กระชับ สื่อสารถึงนายรณณรงค๑ แก๎วเพ็ชร๑ ทนายความชื่อดัง เข๎าชํวยเหลือ
แมํน๎องฟอสจากคดีเสี่ยอ๎วน ยิงคํูรักฟอส-สปาย จนเสียชีวิต ด๎วยสาเหตุผิดความรักจากน๎องสปาย โดย
ขอตรวจส านวนและความคืบหน๎าของคดี 

ภาพ: เป็นภาพตัวอยํางแสดง จากลิ้งเว็บไซต๑ มีตัวหนังสือโปรยให๎นําสนใจ ซ่ึงถ๎าผู๎ที่มาชมสนใจอําน
รายละเอียดเพ่ิมเติมโดยสามารถกดเข๎าไปอํานรายละเอียดขําวในเว็ปไซต๑ อีจันตํอได๎เลย ซ่ึงในนั้นจะมี

รายละเอียดขําว รูปภาพ เพ่ิมเติม อีกด๎วย เพราะเนื้อที่เฟซบุ๏กนั้นมีจ ากัด 
วิดีโอ: ไมํมี 
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ภาพที่ 4.13: ทนายรณรงค๑ เดินทางถึงพัทยาเข๎าชํวยเหลือแมํน๎องฟอสจากคดีเสี่ยอ๎วน 
 

 
 

ที่มา: เพจอีจัน. (2018). สืบค๎นจาก https://www.ejan.co/news/5bd989fa0359b 

 
การมีสํวนรํวมของคนที่เข๎ามาแสดงความคิดเห็น: ทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นได๎อยํางเป็นอิสระ 
ยอดคนเข๎ามาแสดงความคิดเห็นจ านวน 9 คน และมีการกดแสดงอารมณ๑ 2,000 คน แชร๑ข๎อมูล 

จ านวน 15 ครั้ง ผู๎ที่แสดงความคิดเห็นใช๎ภาษาคุยเสนอความคิดเห็นผํานเพจเก่ียวกับ 
1) ความคิดเห็นเก่ียวกับคดีนี้ เชํน ผู๎หญิงในเพจอีจันกลําววํา “ไหนตอนนั้นบ๎านฟอสบอก 

ฟอสเป็นกระเทย ไมํใชํคํูรักกัน” (นางสาว น, [นามสมมติ], 1 พฤศจิกายน 2018) 
2) ความคิดเห็นเก่ียวกับทนาย เชํน “บอกทนายด๎วยคุณไปผิดโรงพักเหตุเกิดที่เขาชีจันทร๑เขต

ท๎องที่ ส.ภ.นาจอมเทียน ไมํใชํพัทยา” (นาย บ, [นามสมมติ], 1 พฤศจิกายน 2018) 

  
สรุป คดีนี้เป็นความหึงหวงและความเข๎าใจผิดที่เกิดขึ้นจากผู๎ชายที่มีคนรักเข๎าใจผิดวําคนรักไปยุํง

เก่ียวกับเพ่ือนชายของเธอท าให๎เกิดการวางแผนฆําหญิงสาว 
1) แอดมินเฟซบุ๏กจะมีสํวนบอกให๎ผู๎หญิงทั่วไปเข๎าใจการวางตัวตนอยํางไร ในกรณีที่เกิดการ

หึงหวง และภัยอาจถึงตนเอง และอาจถึงเพ่ือน หรือบุคคลที่เก่ียวข๎อง  

2) คนที่ก าลังจะกํออาชญากรรมฆําคนที่ฉุกคิดวําการวางแผนฆําคนท าลายครอบครัวอยํางไร  
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เรื่องที่ 10 ไมํลังเล ! ทุบ BMW ชํวยลูก  
 

เนื้อเรื่องยํอ แมํอ๎ุมลูกลงมาสั่งส๎มต า แล๎วอ๎ุมเข๎าไปในโลตัส ซ้ือของเสร็จก็ออกมาเอาส๎มต า หลังจาก
นั้นได๎อ๎ุมลูกเปิดประตูด๎านข๎างคนขับ และวางลูกไว๎ กํอนจะเดินอ๎อมไป เพ่ือจะไปเปิดประตูด๎านคนขับ 

แตํปรากฏวําประตูรถซึ่งเป็นไฟฟ้า ล็อคอัตโนมัติ 
เนื้อเรื่องและเวลา: โพสต๑วันที่ 14 มิ.ย. 2562 เวลา 20.48 น. เนื้อเรื่องเป็นเรื่องเก่ียวกับ แมํไมํระวัง 
อ๎ุมลูกนั่งในรถ ซ้ือของ ประตูเกิดล๏อคอัตโนมัติ  

การโพสต๑ จะแบํงเป็น ข๎อความ และภาพ 
ข๎อความ: เป็นภาพตัวอยํางแสดง จากลิงก๑เว็บไซต๑ มีตัวหนังสือโปรยให๎นําสนใจ ซ่ึงถ๎าผู๎ที่มาชมสนใจ

อํานรายละเอียดเพ่ิมเติมโดยสามารถกดเข๎าไปอํานรายละเอียดขําวในเว็ปไซต๑ อีจันตํอได๎เลย ซ่ึงในนั้น
จะมีรายละเอียดขําว รูปภาพ เพ่ิมเติม อีกด๎วย เพราะเนื้อที่เฟซบุ๏กนั้นมีจ ากัด 
ภาพ: เป็นภาพตัวอยํางแสดง จากลิงก๑เว็บไซต๑ มีตัวหนังสือโปรยให๎นําสนใจ ซ่ึงถ๎าผู๎ที่มาชมสนใจอําน

รายละเอียดเพ่ิมเติมโดยสามารถกดเข๎าไปอํานรายละเอียดขําวในเว็ปไซต๑ อีจันตํอได๎เลย ซ่ึงในนั้นจะมี
รายละเอียดขําว รูปภาพ เพ่ิมเติม อีกด๎วย เพราะเนื้อที่เฟซบุ๏กนั้นมีจ ากัด 

 วิดีโอ: ไมํมี 
 
ภาพที่ 4.14: เจ๎ามือวงแชร๑มือหลุดวุ๎น&อาย มอบตัวต ารวจ 

 

 
ที่มา: เพจอีจัน. (2018). สืบค๎นจาก  
https://www.facebook.com/ejan2016/posts/1358848237609512 

https://www.facebook.com/ejan2016/posts/1358848237609512
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การมีสํวนรํวมของคนที่เข๎ามาแสดงความคิดเห็น: ทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นได๎อยํางเป็นอิสระ 
ยอดคนเข๎ามาแสดงความคิดเห็นจ านวน 35 คน และมีการกดแสดงอารมณ๑ 1,000 แชร๑ข๎อมูล จ านวน 

44 ครั้ง ผู๎ที่แสดงความคิดเห็นใช๎ภาษาคุยเสนอความคิดเห็นผํานเพจเก่ียวกับ 
 1) ความคิดเห็นเก่ียวกับ การให๎ข๎อมูลการโกงแชร๑ ที่เป็นรายอ่ืน เชํน ผู๎หญิงในเพจอีจันกลําววํา 

“มีอีกคนนะ เท๎าแชร๑ อายุ แคํ 21 แตํโกงเงินลูกแชร๑ ซ้ือบ๎านซ้ือรถได๎ แจ๎งความแล๎ว ไรก็แล๎ว ไมํได๎เงิน 
แถมลอยหน๎าลอยตาเที่ยวตํางประเทศอวดเงินเป็นก๎อน” (นางสาว ย, 16 พฤศจิกายน 2018) 
 2) ความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีการชํวยเหลือ เชํน “ให๎ไปแจ๎งความ ที่สถานีต ารวจ และขอให๎เป็น

บทเรียน” (นาย ส, [นามสมมติ], 16 พฤศจิกายน 2018) 
สรุป เหตุการณ๑นี้เป็นการเตือนสติสอนใจให๎ พํอ แมํ ที่ประมาทไมํระวัง ทิ้งลูกไว๎ในรถ จะเกิดความ

เสียหาย ตํอทรัพย๑สิน และหากชํวยเหลือไมํทัน ผลท่ีตามมา ก็คือ สูญเสียชีวิตของบุคคลผู๎ท่ีเป็นที่รัก
คือ ลูกได๎  
 1) แอดมินเฟซบุ๏กจะมีสํวนบอกให๎ พํอ แมํ ผู๎ปกครอง วําความประมาท เป็นสาเหตุของการ

สูญเสีย ไมํวําจะทาง ทรัพย๑สิน ไปจนถึง ชีวิต ดังนั้นควรด าเนินตนให๎อยูํในความไมํประมาท  
 2) พํอ แมํ ผู๎ปกครอง ฉุกคิด ให๎เกิดความระวัง ไมํประมาท หรือหากเกิดเหตุการณ๑ขึ้น 

วิธีการชํวยเหลือควรท าอยํางไร 
สรุปผลการวิเคราะห๑แนวทางการประชาสัมพันธ๑ขําวอาชญากรรมผํานเฟซบุ๏ก กรณีเพจอีจัน  

1. รูปแบบการประชาสัมพันธ๑เพ่ือป้องกันอาชญากรรม 

1.1 การพาดหัวขําวให๎ดูนําสนใจ เชํน ขําว “เพราะหนู คบกับแฟนเกําเขา” ท าให๎สนใจ
เปิดขําว เพ่ือดูรายละเอียดเพ่ิมเติม 

1.2 การน าเสนอเป็นคลิปวีดีโอประกอบภาพ และมีบทบรรยายประกอบสั้น ๆ ท าให๎

เข๎าใจงําย เชํน ขําว “ทนายรณรงค๑ เดินทางถึงพัทยาเข๎าชํวยเหลือแมํน๎องฟอสจากคดีเสี่ยอ๎วน” 
1.3 การปิดบังใบหน๎าของผู๎ที่เก่ียวข๎อง เพ่ือป้องกันและรักษาความปลอดภัยของ

แหลํงขําว เชํน ขําว เรื่อง ความรู๎สึกจากใจผู๎เป็นแมํ!!! สลดใจ พํอเลี้ยง กํอเหตุ ขํมขืนลูกเลี้ยงพิการวัย 
35 ปี ทันทีท่ีผู๎เป็นแมํรู๎เรื่อง รีบเเบกลูกสาวพิการ ขึ้นโรงพักเพ่ือแจ๎งความเอาผิดสามีตัวเองทันที  

1.4 เปิดโอกาสให๎มีการแสดงความคิดเห็นจากผู๎รับขําวสาร ท าให๎มีการแสดงอารมณ๑รํวม

ผํานทั้งการคอมเมนต๑หรือไลค๑ รวมทั้งมีการแชร๑ขําวตํอเป็นจ านวนมาก 
2. เนื้อหาของขําวประชาสัมพันธ๑เพ่ือป้องกันอาชญากรรม 

2.1 มีการสัมภาษณ๑จากผู๎ที่เก่ียวข๎องในเหตุการณ๑ ทั้งตัวผู๎เสียหายและญาติ เพ่ือน าเสนอ
ขําวในหลาย ๆ ด๎าน เชํน ขําว “ความรู๎สึกจากใจผู๎เป็นแมํ!!!” ที่สัมภาษณ๑กับแมํของผู๎เสียหายถึงเรื่อง
ที่เกิดขึ้น 
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2.2 ประชาสัมพันธ๑ข๎อมูลให๎ประชาชนรับรู๎หรือเตือนภัยแนวทางของอาชญากรรมที่อาจ
เกิดขึ้นกับตัวเอง เชํน ขําว “3 นักศึกษาสาว ม.ดัง แจ๎งความอาจารย๑หนุํมใช๎แท็บแล็ตวางพ้ืนห๎องเรียน

แอบถํายใต๎กระโปรง” ให๎นักศึกษาสาวคนอ่ืนระมัดระวังตัวเองจากเหตุที่คาดไมํถึงแม๎จากคนที่เป็นครู
ที่นําจะไว๎ใจได๎ เชํน ตัวอยํางขําวเรื่องทลายแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ข๎ามชาติ! จับไทย 5 มาเล 10 ของกลาง

เพียบ ชี้ให๎เห็นภาพวําคนร๎ายมีวิธีการหลอกลวงโดยการเปิดเว็บไซต๑หรือเปิดโปรแกรมเฟซบุ๏กโดยให๎
โอนเงินผํานบัญชีธนาคาร เพ่ืออ๎างวํารํวมท าบุญ สร๎างพระ สร๎างวัด “เนื้อหาขําวแจ๎งเตือนประชาชน 
กรณี การหลอกลวงของแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ที่ระบาดในสังคม เป็นรูปแบบการเตือนภัยและชี้ให๎

ประชาชนระมัดระวังไมํตกเป็นเหยื่อ เชํน ศูนย๑คอลเซนเตอร๑ แจ๎งวํา คนร๎ายจะมีวิธีในการหลอกลวง 
โดยการ เปิดเว็บไซต๑หรือเปิดโปรแกรมเฟซบุ๏ก เพ่ือชักชวนเหยื่อให๎รํวมท าบุญ จัดสร๎างพระ สร๎างวัด 

จัดงานท าบุญตําง ๆ หรือบางครั้งจะหลอกให๎เหยื่อท าบุญเพ่ือเสริมดวงชะตาหรือเพ่ือสะเดาะเคราะห๑ 
เม่ือเหยื่อหลงเชื่อก็จะโอนเงินไปให๎โดยโอนผํานบัญชีธนาคารที่กลุํมขบวนการจัดเตรียมไว๎ เม่ือเหยื่อ
โอนเงินแล๎ว คนร๎ายก็ปิดเว็ปไซด๑และเฟซบุ๏ก” (เพจอีจัน, 1 พฤศจิกายน 2562) 

2.3 ประชาสัมพันธ๑ข๎อมูลให๎คนเกิดความหวาดกลัวตํอบทลงโทษ เพ่ือไมํให๎เกิดกํอให๎เกิด
คดีอาชญากรรม 

3. บทบาทของเฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑เพ่ือป้องกันอาชญากรรม 
3.1 เป็นสื่อกลางในสร๎างการรับรู๎ให๎กับประชาชน รวมถึงการตามหาเบาะแสที่เก่ียวข๎อง 

เชํน ขําว “ขอเบาะเเส กระบะชน เเล๎วหนี เด็กสาว 17 ตายคาที่” ซ่ึงหากประชาชนที่มีเบาะแส

สามารถแจ๎งมาทางเพจ เพ่ือน าสํงให๎ต ารวจได๎ 
3.2 เป็นสื่อกลางในการมีสํวนรํวมของประชาชนในการแจ๎งขําวสาร เชํน ผู๎เสียหาย 

ร๎องเรียนผํานอีจัน น าเสนอขําว ระวัง...แชร๑ออนไลน๑ แชร๑รูปแบบใหมํยุค 4G แชร๑ที่หลายคนรํวมกลุํม

เลํนกันผํานทางโซเชียลตําง ๆ ทั้งเฟซบุ๏ก ไลน๑ ที่นํากลัวคือ หลายคนไมํรู๎จักกันมากํอน แล๎วคุณจะ
ไว๎ใจได๎อยํางไรวํา (เพจอีจัน, 12 ธันวาคม 2018) 

     4. วิธีการควบคุมเนื้อหาข๎อมูลบนเฟซบุ๏กไมํให๎เกิดการลอกเลียนแบบในการท าความผิด 
4.1 ขําวท่ีเป็นเหตุการณ๑ความรุนแรง เชํน ขําว “เพราะหนู คบกับแฟน เกําเขา” ที่ไมํ

แสดงคลิปภาพตอนท าร๎ายกัน เพจเฟซบุ๏กอีจันน าเสนอโดย เป็นการสัมภาษณ๑ผู๎เสียหาย มีการปิดหน๎า 

ปิดตาของ ผู๎เสียหาย ซ่ึงเป็นเยาวชน และผู๎ปกครองในขณะที่ให๎สัมภาษณ๑ ซ่ึงรายละเอียดจะมีการให๎
ข๎อคิดแกํเยาวชน การกระท าโดยท าร๎ายรํางกายเป็นสิ่งที่ไมํถูกต๎อง ควรให๎อภัยกันและหลีกเลี่ยงการ

ท าร๎ายผู๎อ่ืน เพราะเรายังเป็นเด็กและยังมีอนาคตอีกไกล ผู๎ปกครองมีสํวนส าคัญ ในการสั่งสอน บุตร
หลาน   

5. การประชาสัมพันธ๑เพ่ืออาชญากรรมผํานเฟซบุ๏กให๎มีประสิทธิภาพ 
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 5.1 น าเสนอเรื่องใกล๎ตัว หรือเป็นเรื่องที่เกิดบํอย ๆ เพ่ือป้องกันภัยหรือรู๎แนวทาง
ด าเนินการ เชํน ขําว “ไมํลังเล! ทุบ BMW ชํวยลูก” ที่เกิดเหตุลักษณะนี้หลายครั้ง แนวต๎องทุบกระจก

เพ่ือปลดล็อครถ หรือ เรื่องราวเด็กหายที่มูลนิธิกระจกเงา ได๎สร๎างเนื้อหาการแจ๎งประชาสัมพันธ๑ผําน 
เฟซบุ๏กทวิตเตอร๑ ยูทูป เป็นต๎น 

 จากสรุปผลการวิเคราะห๑แนวทางการประชาสัมพันธ๑ขําวอาชญากรรมผํานเฟซบุ๏ก กรณีเพจ 
อีจัน ผู๎วิจัยได๎น ามาสรุปเป็นบทบาทของเฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑เพ่ือป้องกันอาชญากรรม ดังนี้ 

การวิเคราะห๑เฟซบุ๏กแฟนเพจจะน าไปเป็นแนวทางสัมภาษณ๑เชิงลึกผู๎ที่เก่ียวข๎อง ได๎แกํ กลุํม

ต ารวจ กลุํมนักกฎหมาย กลุํมสื่อมวลชน และกลุํมประชาชน เพ่ือตอบวัตถุประสงค๑เก่ียวกับบทบาท
ของเฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑เพ่ือป้องกันอาชญากรรม และการมีสํวนรํวมของประชาชนในการ

ป้องกันอาชญากรรมผํานเฟซบุ๏ก 
 

4.2 บทบาทของเฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑เพ่ือป้องกันอาชญากรรม 

           การเก็บข๎อมูลเก่ียวกับบทบาทของเฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑เพ่ือป้องกันอาชญากรรมจาก
ผู๎ให๎ข๎อมูลหลักและประชาชน รวม 18 คน สามารถแบํงเป็น 4 กลุํมได๎ดังนี้ คือ กลุํมต ารวจ 2 คน 

กลุํมนักกฎหมาย 2 คน กลุํมสื่อ 4 คน และกลุํมประชาชน 10 คน อันดับแรก ผู๎วิจัยขอน าเสนอข๎อมูล
ที่ได๎จากต ารวจ เรียงล าดับไปถึง ประชาชน และจะสรุปข๎อมูลที่เป็นประเด็นเหมือนและตํางกันในตอน
สรุปข๎างท๎ายของสํวนที่ 2   

 
1. กลุํมต ารวจ 
 กลุํมต ารวจทั้งสองทําน มีมุมมองตํบทบาทของเฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑เพ่ือป้องกัน

อาชญากรรม ดังนี้ 
1. บทบาทของเฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑ 

ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก กลําววํา เฟซบุ๏กเป็นเสมือนเครื่องมือ ในการเผยแพรํเรื่องราวได๎ เรื่อง
ข๎อมูลอาชญากรรมตําง ๆ ไปยังกลุํมเป้าหมายประชาชนให๎ได๎รับทราบ สร๎างการรับรู๎ให๎ประชาชน
สนใจและติดตาม โดย 1) เป็นพ้ืนที่สาธารณะเปิดกว๎างให๎คนแลกเปลี่ยนข๎อมูล ขําวสาร ความคิดเห็น 

การเคลื่อนไหวทางสังคม โดยเฉพาะอาชญากรรม เพราะเป็นเรื่องผลกระทบของประชาชนเอง 2) คน
สามารถแจ๎งเบาะแสผํานเฟซบุ๏กแฟนเพจอีจันทางอินบ๏อกซ๑ เชํน มีการแจ๎งเรื่องโดนหลอกขายข๎าว

เหนียวเกรดเอ แตํถูกหลอก ผู๎เสียหายจึงแจ๎งไปทางอินบล็อกเพจอีจัน และต ารวจได๎มีการ
ประสานงานกับเพจอีจัน และ3) เป็นแหลํงอ๎างอิงที่ผู๎ให๎ข๎อมูลที่เป็นบุคคลหรือหนํวยงานที่ชัดเจนเพ่ือ
สร๎างความนําเชื่อถือของข๎อมูล 
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“ในปัจจุบันการใช๎สื่อเปลี่ยนไปจาก สื่อหลัก มาเป็นสื่อสังคมออนไลน๑ เฟซบุ๏กเป็นสื่อ
ออนไลน๑ ที่ได๎รับความนิยมสูง และข๎อส าคัญ คือ ประหยัด เข๎าถึงคนได๎อยํางรวดเร็ว จึงท าให๎มีผู๎

น ามาใช๎ในการประชาสัมพันธ๑เป็นจ านวนมาก และ อาชญากรรมเป็นเรื่องที่เก่ียวข๎องกับประชาชนใน
วงกว๎าง ดังนั้นเม่ือยุคการใช๎สื่อเปลี่ยนไป เฟซบุ๏กจึงเป็นที่นิยมของในมุมของสื่อมวลชนด๎วย มีการ

น าเสนอภัยอาชญากรรมที่เกิดกับประชาชนเป็นประจ าทุกวัน เพราะมันกระทบกับตัวประชาชนเองจึง
ได๎รับความสนใจ เชํนขําวฆํากันตาย ขําวการหลอกลวง ขําวเตือนภัยตําง ๆ แจ๎งเบาะแสอาชญากรรม
ยกตัวอยําง คือ เพจเฟซบุ๏กอีจัน ที่ได๎รับความนิยม ดังนั้น บทบาทเฟซบุ๏กจึงถือได๎วําเป็นเสมือน

เครื่องมือ ในการเผยแพรํเรื่องราวอาชญากรรมตําง ๆ ไปยังกลุํมเป้าหมายประชาชนให๎ได๎รับทราบ 
สร๎างรับรู๎ให๎ความสนใจ/ติดตาม และสามารถท าให๎เข๎ามามีสํวนรํวมได๎ คือการแสดงความคิดเห็น (คุณ 

อ., ต ารวจ, การสื่อสารสํวนบุคคล, 29 พฤษภาคม 2562) 
“การแจ๎งขําวสารปัจจุบันมีหลายชํองทาง สมัยนี้ทุกคนมีสิทธิเป็นผู๎เผยแพรํข๎อมูล

ขําวสาร ทั้งทางไลน๑ เฟซบุ๏ก มีเฟซบุ๏กไลฟ์ เพจ เว็บไซต๑ตําง ๆ ต๎องยอมรับแล๎ววําเรามีสังคมอีกสังคม

หนึ่ง นอกจากที่เราใช๎ชีวิตความเป็นอยูํตามปกติแล๎ว เรามีสังคมออนไลน๑ มีการสํงขําวสารข๎อมูลผําน
ทางชํองทางออนไลน๑กันอยูํเป็นประจ าทุกวัน ผลตอบรับด๎านการรับรู๎ คือรับรู๎แนํนอน แตํข๎อเสียคือ 

ข๎อมูลที่สํงทางชํองทางออนไลน๑ มีทั้งข๎อมูลที่เป็นความจริง เท็จ หลอกลวง รวมไปถึงข๎อมูลที่กํอให๎เกิด
ความปั่นป่วนแกํประชาชน ดังนั้น ถ๎าพูดถึงผลตอบรับด๎านประสิทธิภาพ แนํนอน การสํงข๎อมูลทางสื่อ
ออนไลน๑ ผู๎รับได๎รับข๎อมูลขําวสารนั้นแนํนอน แตํถ๎าเปรียบเทียบในด๎านประสิทธิผล คือบรรลุตาม

วัตถุประสงค๑ของการให๎ข๎อมูลขําวสารนั้นหรือไมํ ต๎องมีปัจจัยมาประกอบคือ แหลํงอ๎างอิง ผู๎ให๎ข๎อมูลที่
เป็นบุคคลหรือหนํวยงานที่ชัดเจน เพ่ือความนําเชื่อถือของข๎อมูลออนไลน๑” (คุณศ., ต ารวจ, การ
สื่อสารสํวนบุคคล, 8 มิถุนายน 2562) 

2. รูปแบบการประชาสัมพันธ๑ผํานเฟซบุ๏กเพ่ือป้องกันอาชญากรรม  
ผู๎ให๎ข๎อมูลหลักที่เป็นต ารวจ กลําวถึงรูปแบบการประชาสัมพันธ๑เรื่องอาชญากรรมผําน 

เฟซบุ๏ก โดยเสนอรูปแบบดังนี้ คือ 
 2.1 การน าเสนอเนื้อหา ต๎องอ๎างอิงแหลํงขําว ใช๎การยํอเนื้อหา มีภาพประกอบ 

ระบุ ลิงค๑ที่มาของขําวต๎นฉบับเพ่ืออ๎างอิง เนื้อหาถ๎อยค าที่เหมาะสม ไมํรุนแรง   

 2.2 เลือกภาพประกอบที่ดี กลั่นกรองภาพ ไมํละเมิดลิขสิทธิ์ และระบุที่มาของ
ภาพด๎วย สื่อควรค านึงถึงจริยธรรม ไมํละเมิดสิทธิมนุษยชน เชํน ด๎านภาพของเหยื่อและผู๎กระท าผิด

โดยเฉพาะเหยื่อผู๎กระท าผิดที่เป็นเยาวชน 
 2.3 ควรมีไฟล๑วีดีโอที่เหมาะสม ขนาดไมํใหญํจนเกินไป เชํน ไมํเกิน 2-3 นาที  
“รูปแบบในการน าเสนอควรขึ้นอยูํกับแหลํงที่มาของขําว ถ๎าเป็นการแชร๑มาก็ควรใช๎วิธียํอ
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ความ ใสํภาพประกอบ แล๎วระบุ URL ของขําวต๎นฉบับเพ่ืออ๎างอิงแตํกรณีที่เป็นขําวท่ีท าขึ้นเอง ก็ควร
คัดเลือกภาพประกอบที่ดี แตํต๎องไมํละเมิดลิขสิทธิหรือระบุแหลํงที่มาของภาพด๎วย ส าหรับการสํงไฟล๑

หรือวิดีโอประกอบนั้นไมํควรมีขนาดใหญํเกินไปเพราะผู๎อํานอาจไมํสะดวกได๎” (คุณ อ., ต ารวจ, การ
สื่อสารสํวนบุคคล, 29 พฤษภาคม 2562) 

“รูปแบบการน าเสนออาชญากรรม ผู๎น าเสนอควรมีการกลั่นกรองภาพ และเนื้อหาค าพูด 
หมายถึงบางครั้งการโพสต๑ภาพที่เก่ียวกับอาชญากรรม เป็นภาพที่นําหวาดกลัว มีความรุนแรง เนื้อหา
ถ๎อยค าที่ไมํเหมาะสม ก๎าวร๎าว รุนแรง ตลอดจนยุแยงจนอาจท าให๎เกิดความไมํพอใจแกํผู๎เก่ียวข๎อง 

หรือบางภาพที่เป็นการละเมิดสิทธิของเจ๎าของภาพ เห็นหน๎าของผู๎เสียหายหรือผู๎กระท าผิดที่ชัดเจน 
ทั้งที่เจ๎าตัวไมํอยากจะเปิดเผยใบหน๎า เหลํานี้เป็นเรื่องการละเมิดสิทธิ แม๎จะไมํเป็นความผิดตาม 

พ.ร.บ. วําด๎วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร๑ฯ แตํการที่ท าให๎เขาเสียหาย มีความอับอาย  
ก็เป็นเรื่องที่ไมํสมควร คนใช๎สื่อก็ควรค านึงถึงศีลธรรมจรรยาในสํวนนี้ด๎วย” (คุณ ศ., ต ารวจ, การ
สื่อสารสํวนบุคคล, 8 มิถุนายน 2562) 

3. เนื้อหาของขําวประชาสัมพันธ๑ผํานเฟซบุ๏กเพ่ือป้องกันอาชญากรรม 
เนื้อหาที่ควรประชาสัมพันธ๑ผํานเฟซบุ๏กคือ  

 3.1 เนื้อหาเป็นเรื่องที่คนสนใจ มีความชัดเจน เข๎าใจงําย ความยาวไมํควรเกิน  
5 บรรทัด  

 3.2 เนื้อหาที่เป็นหลักกฎหมายเก่ียวกับการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร๑ 

การแชร๑ การโพสต๑ข๎อมูล   
 3.3 แนวทางการป้องกันอาชญากรรม คือการให๎ประชาชนรู๎จักป้องกันตนเอง 

เชํน จากสิ่งแวดล๎อม แสงสวํางในชุมชน ต๎องให๎ประชาชนได๎รู๎วํานอกจากผู๎ตกเป็นเหยื่อเอง โอกาสที่

ผู๎กระท าความผิดจะลงมือประกอบด๎วยปัจจัยแวดล๎อม เชํน เวลา ความมืด เปลี่ยว การหํางไกลจาก
สถานีต ารวจ เป็นต๎น 

“เนื้อหาในการประชาสัมพันธ๑ควรจะเป็นเนื้อหาที่ชัดเจน ใครท าอะไร ที่ไหน อยํางไร 
เม่ือไหรํ สามารถยันยันแหลํงที่มาได๎ เข๎าใจงําย ไมํยาวจนเกินไป ไมํควรเกิน 5 บรรทัด มีค าโปรยหัวให๎
นําสนใจ และเป็นเรื่องที่สังคมสนใจ” (คุณ อ., ต ารวจ, การสื่อสารสํวนบุคคล, 29 พฤษภาคม 2562) 

“นอกจากเนื้อหาขําวสารเพ่ือน าเสนอให๎ประชาชนทราบ และป้องกันตนเองจาก
อาชญากรรมแล๎ว สิ่งที่ควรน าเสนออีกคือ หลักกฎหมายความผิดเก่ียวกับการกระท าความผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร๑ การแชร๑ การโพสต๑ข๎อมูล ที่จะเป็นความผิด ควรมีการให๎ความรู๎เพ่ิมเติม จริง ๆ ก็เป็นการ
ลดภาระงานของเจ๎าหน๎าที่ต ารวจอยํางหนึ่ง คือประชาชนมีความรู๎ ก็จะระวัง ไมํกระท าผิดกฎหมาย
เก่ียวกับคอมพิวเตอร๑ ระมัดระวังในการโพสต๑ การแชร๑ข๎อมูล แนวทางการป้องกันอาชญากรรม การ
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ป้องกันตนเอง การป้องกันโดยสิ่งแวดล๎อม สถานที่ เชํน แสงสวํางในชุมชน ต๎องให๎เขาได๎รู๎วํานอกจากตัว
เหยื่อเองแล๎ว ชํองโอกาสที่ผ๎ูกระท าความผิดจะลงมือประกอบด๎วยปัจจัยแวดล๎อม เชํน เวลา ความมืด 

เปลี่ยว ความหํางไกลจากเจ๎าหน๎าที่หรือสถานีต ารวจ จึงต๎องมีป้อมยาม หรือต๎ูสายตรวจ สิ่งเหลํานี้เป็น
องค๑ความรู๎ที่ต๎องเสนอผํานสื่อเพ่ิมเข๎าไป” (คุณศ., ต ารวจ, การสื่อสารสํวนบุคคล, 8 มิถุนายน 2562) 

4. วิธีการควบคุมเนื้อหาข๎อมูลบนเฟซบุ๏กไมํให๎เกิดการลอกเลียนแบบในการท าความผิด 
วิธีการควบคุมเนื้อหาคือ กํอนที่จะเผยแพรํสูํประชาชน คือ 1) ควรตอบสอบข๎อมูลให๎ดี 

2) หลีกเลี่ยงเนื้อหาที่น าเสนอขั้นตอน วิธีการกระท าความผิด เพราะอาจเกิดพฤติกรรมลอกเลียนแบบ 

3) ควรน าเสนอข๎อมูลที่เป็นไปในเชิงการป้องกันภัย 4) ควรน าเสนอเนื้อหาอยํางสร๎างสรรค๑ นําสนใจ 
เข๎าใจงําย 

“ควรตรวจสอบ ให๎ความส าคัญกับเนื้อหา และพึงระมัดระวังอยํางสูง ในการน าเสนอ
เนื้อหาในเฟซบุ๏ก กํอนที่จะเผยแพรํสูํประชาชน หลีกเลี่ยงเนื้อหาที่น าเสนอขั้นตอน วิธีการกระท า
ความผิด เพราะอาจเกิดพฤติกรรมลอกเลียนแบบ ควรน าเสนอข๎อมูลเป็นไปในเชิงการป้องกันภัย เพ่ือ

ไมํให๎ตกเป็นเหยื่อของผู๎กระท าความผิด ควรน าเสนอเนื้อหาอยํางสร๎างสรรค๑ นําสนใจ เข๎าใจงําย เชํน 
บอกวิธีป้องกันภัยให๎พํอแมํ ผู๎ปกครองไมํให๎เด็กถูกลํอลวงไป หรือกรณีที่ไมํให๎คุยและไว๎ใจคนแปลก

หน๎า” (คุณ อ., ต ารวจ, การสื่อสารสํวนบุคคล, 29 พฤษภาคม 2562) 
5. บทบาทของเฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑เพ่ือป้องกันอาชญากรรม 
การน าเสนอสารผํานเฟซบุ๏กนั้น การป้องกันอาชญากรรมสามารถท าได๎  

 5.1 ถ๎าผู๎ดูแลแอดมินจัดการเนื้อหาและดูแลข๎อมูลได๎อยํางระมัดระวัง และแจ๎ง
ขําวสารที่เตือนภัยอาชญากรรม เชํน ให๎เจ๎าหน๎าที่รู๎เทําทันวิธีการประกอบอาชญากรรมใหมํ ๆ  เชํน การ
โจรกรรมผํานแอพธนาคารบางธนาคารมีจุดอํอน ทางต ารวจจะแนะน าให๎ธนาคารนั้นท าการปรับปรุง  

 5.2 การบอกให๎ประชาชนทราบถึงความไมํรู๎ และท าให๎ประชาชนตกเป็นเหยื่อ 
เชํน ฉ๎อโกง การถูกหลอกให๎โอนเงิน การกระท าความผิดเก่ียวกับทรัพย๑ ลักวิ่ง ชิงปล๎น เป็นต๎น 

“กองบังคับการปราบปราบอาชญากรรมทางเทคโดลยี (บก.ปอท.) ได๎รับแจ๎งเบาะแส
และแจ๎งเหตุจ านวนมาก ท าให๎เจ๎าหน๎าที่รู๎เทําทันวิธีการประกอบอาชญากรรมใหมํ ๆ และสามารถ
ขับเคลื่อนมาตรการป้องกันที่มีประสิทธิภาพได๎ เชํน การโจรกรรมผํานแอพธนาคารบางธนาคารมี

จุดอํอน ทาง ปอท. ก็จะแจ๎งและแนะน าให๎ธนาคารนั้นท าการปรับปรุง เป็นต๎น” (คุณ อ., ต ารวจ, การ
สื่อสารสํวนบุคคล, 29 พฤษภาคม 2562) 

“การใช๎เฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑ การให๎ความรู๎ ท าให๎ประชาชนสามารถป้องกัน
ตนเองจากอาชญากรรมได๎ ลดชํองโอกาสในการประกอบอาชญากรรม โดยไมํยอมให๎ตนเองต๎องตก
เป็นเหยื่อ อันนี้สามารถลดปัญหาอาชญากรรมได๎จริง เพราะสาเหตุหนึ่งที่คนตกเป็นเหยื่อคือเกิดจาก



 
 

 

71 
 

ความไมํรู๎ ไมํวําจะเป็นคดีอะไรก็ตาม เชํน ฉ๎อโกง การถูกหลอกให๎โอนเงิน การกระท าความผิด
เก่ียวกับทรัพย๑ ลักวิ่ง ชิงปล๎น” (คุณศ., ต ารวจ, การสื่อสารสํวนบุคคล, 8 มิถุนายน 2562) 

“เชื่อวําถ๎าผู๎ดูแลมีวิจารณญาณและรับทราบข๎อควรปฏิบัติ จะมีสํวนชํวยลดปัญหา
อาชญากรรมได๎เนื่องจากสามารถสร๎างกระแสได๎เกิดการต่ืนตัวได๎อยํางรวดเร็ว” (คุณ อ., ต ารวจ, การ

สื่อสารสํวนบุคคล, 29 พฤษภาคม 2562) 
    6. การประชาสัมพันธ๑เพ่ือป้องกันอาชญากรรมผํานเฟซบุ๏กให๎มีประสิทธิภาพ  
ผู๎ให๎ข๎อมูลกลําววํา การประชาสัมพันธือยํางมีประสิทธิภาพนั้นต๎องมีข๎อมูลที่นําเชือถือได๎ และ

มีแหลํงอ๎างอิงถูกต๎อง 
“ด๎านประสิทธิภาพ แนํนอน การสํงข๎อมูลทางสื่อออนไลน๑ ผู๎รับได๎รับข๎อมูลขําวสารนั้น

แนํนอน แตํถ๎าเปรียบเทียบในด๎านประสิทธิผล คือบรรลุตามวัตถุประสงค๑ของการให๎ข๎อมูลขําวสารนั้น
หรือไมํ ต๎องมีปัจจัยมาประกอบคือ แหลํงอ๎างอิง ผู๎ให๎ข๎อมูลที่เป็นบุคคลหรือหนํวยงานที่ชัดเจน เพ่ือ
ความนําเชื่อถือของข๎อมูลออนไลน๑” (คุณ ศ., ต ารวจ, การสื่อสารสํวนบุคคล, 8 มิถุนายน 2562) 

 
2. กลุํมนักกฎหมาย 

 กลุํมนักกฎหมายทั้งสองทําน มีมุมมองตํบทบาทของเฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑เพ่ือ
ป้องกันอาชญากรรม ดังนี้ 
 1. บทบาทของเฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑  

 ในปัจจุบัน โซเชียลมีเดียเข๎ามามีบทบาทมากขึ้น ท าให๎ทุกคนเข๎าถึงข๎อมูลได๎งํายมากขึ้น 
และเป็นผู๎ประชาสัมพันธ๑โดยตรง โดยการแชร๑ไปให๎เพ่ือนหรือครอบครัวรับทราบขําวสาร แตํข๎อมูล
ขําวสารที่แชร๑กันมานั้น อาจจะเป็นทั้งเรื่องเท็จและเรื่องจริง ดังนั้น ต๎องมี 1) แหลํงอ๎างอิง ผู๎ให๎ข๎อมูล

ต๎องเป็นบุคคลหรือหนํวยงานที่ชัดเจน เพ่ือความนําเชื่อถือ และ2) วิจารณญานของผู๎รับขําวสารแตํละ
คนต๎องรู๎จักการกรองขําวสาร อยํางไรก็ตาม ปัจจุบันทนายบางทํานมีการใช๎เฟซบุ๏กในการสื่อขําวสาร

ด๎านอาชญากรรม แตํเป็นเพียงการให๎ข๎อมูลของอาชญากรรมที่ผิวเผินเทํานั้น เชํน แตํไมํสามารถให๎
ข๎อมูลลงลึกขั้นตอนกระท าความผิดได๎ เพราะอาจเป็นพฤติกรรมเลียนแบบ 
 “การแจ๎งขําวสารปัจจุบันมีหลายชํองทาง สมัยนี้ทุกคนมีสิทธิเป็นผู๎เผยแพรํข๎อมูลขําวสาร 

ทั้งทางไลน๑ เฟซบุ๏ก มีเฟซบุ๏กไลฟ์ เพจ เว็บไซต๑ตําง ๆ ต๎องยอมรับแล๎ววําเรามีสังคมอีกสังคมหนึ่ง 
นอกจากที่เราใช๎ชีวิตความเป็นอยูํตามปกติแล๎ว เรามีสังคมออนไลน๑ มีการสํงขําวสารข๎อมูลผํานทาง

ชํองทางออนไลน๑กันอยูํเป็นประจ าทุกวัน ผลตอบรับด๎านการรับรู๎ คือรับรู๎แนํนอน แตํข๎อเสียคือ ข๎อมูล
ที่สํงทางชํองทางออนไลน๑ มีทั้งข๎อมูลที่เป็นความจริง เท็จ หลอกลวง รวมไปถึงข๎อมูลที่กํอให๎เกิดความ
ปั่นป่วนแกํประชาชน ดังนั้น ถ๎าพูดถึงผลตอบรับด๎านประสิทธิภาพ แนํนอน การสํงข๎อมูลทางสื่อ
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ออนไลน๑ ผู๎รับได๎รับข๎อมูลขําวสารนั้นแนํนอน แตํถ๎าเปรียบเทียบในด๎านประสิทธิผล คือบรรลุตาม
วัตถุประสงค๑ของการให๎ข๎อมูลขําวสารนั้นหรือไมํ ต๎องมีปัจจัยมาประกอบคือ แหลํงอ๎างอิง ผู๎ให๎ข๎อมูลที่

เป็นบุคคลหรือหนํวยงานที่ชัดเจน เพ่ือความนําเชื่อถือของข๎อมูลออนไลน๑” (คุณ จ., ทนาย, การ
สื่อสารสํวนบุคคล, 8 มิถุนายน 2562) 

 “เฟซบุ๏ก ทุกวันนี้จะมีพวกทนายสํวนหนึ่ง อาจารย๑ นักวิชาการ ให๎ข๎อมูลในสํวนของ
อาชญากรรม แตํไมํสามารถเจาะเข๎าไปถึงเบื้องลึกของจิตใจของผู๎กระท าเพราะอาจเกิดการพฤติกรรม
เลียนแบบและการกระท าความผิดได๎” (คุณ ก., นักกฎหมาย, การสื่อสารสํวนบุคคล, 12 มิถุนายน 

2562)    
2. รูปแบบการประชาสัมพันธ๑ผํานเฟซบุ๏กเพ่ือป้องกันอาชญากรรม 

รูปแบบการน าเสนออาชญากรรม ผู๎น าเสนอ ควร 1) มีการกลั่นกรองภาพ และเนื้อหา ค าพูด 
เชํน การโพสต๑ภาพที่นําหวาดกลัว มีความรุนแรง เนื้อหาถ๎อยค าที่ไมํเหมาะสม ก๎าวร๎าว รุนแรง 
ตลอดจนยุแยงจนอาจท าให๎เกิดความไมํพอใจแกํผู๎เก่ียวข๎อง และ 2) ต๎องระวังการละเมิดสิทธิของ

เจ๎าของภาพ เห็นหน๎าของผู๎เสียหายหรือผู๎กระท าผิดที่ชัดเจน ทั้งที่เจ๎าตัวไมํอยากจะเปิดเผยใบหน๎า 
เหลํานี้เป็นเรื่องการละเมิดสิทธิ 

 “เฟซบุ๏กเป็นสื่อโซเชียลที่เป็นสื่อกระแสรอง แตํมีผู๎นิยมใช๎เป็นจ านวนมาก ปัจจุบันก็ทุกเพศ 
ทุกวัย ไมํมีข๎อจ ากัดใด ๆ ไมํใชํแคํเด็ก ๆ หรือวัยรุํนเทํานั้นที่จะเลํนสื่อออนไลน๑เหมือนสมัยกํอน ดังนั้น 
การประชาสัมพันธ๑เรื่องอาชญากรรมผํานเฟซบุ๏กจึงเป็นวิธีการที่สามารถเข๎าถึงประชาชนได๎มาก ให๎

ตระหนักรู๎ และเกิดความระแวดระวังตนเองไมํให๎ตกเป็นเหยื่อ แตํรูปแบบการน าเสนออาชญากรรม 
ผู๎น าเสนอควรมีการกลั่นกรองภาพ และเนื้อหาค าพูด หมายถึงบางครั้งการโพสต๑ภาพที่เก่ียวกับ
อาชญากรรม เป็นภาพที่นําหวาดกลัว มีความรุนแรง เนื้อหาถ๎อยค าที่ไมํเหมาะสม ก๎าวร๎าว รุนแรง 

ตลอดจนยุแยงจนอาจท าให๎เกิดความไมํพอใจแกํผู๎เก่ียวข๎อง หรือบางภาพที่เป็นการละเมิดสิทธิของ
เจ๎าของภาพ เห็นหน๎าของผู๎เสียหายหรือผู๎กระท าผิดที่ชัดเจน ทั้งที่เจ๎าตัวไมํอยากจะเปิดเผยใบหน๎า 

เหลํานี้เป็นเรื่องการละเมิดสิทธิ แม๎จะไมํเป็นความผิดตาม พ.ร.บ.วําด๎วยการกระท าความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร๑ฯ แตํการที่ท าให๎เขาเสียหาย มีความอับอาย ก็เป็นเรื่องที่ไมํสมควร คนใช๎สื่อก็ควร
ค านึงถึงศีลธรรมจรรยาในสํวนนี้ด๎วย” (คุณจ., ทนาย, การสื่อสารสํวนบุคคล, 8 มิถุนายน 2562) 

2.  เนื้อหาของขําวประชาสัมพันธ๑ผํานเฟซบุ๏กเพ่ือป้องกันอาชญากรรม 
 การประชาสัมพันธ๑ผํานเฟซบุ๏กที่ดี ควรเป็น 1) เนื้อหาขําวสารเพ่ือน าเสนอให๎ประชาชนทราบ

ป้องกันตนเองจากอาชญากรรม เชํน ไมํควรเดินในที่มืด และเปลี่ยว และ 2) รูปแบบการกระท า
ความผิดและลักษณะของพฤติกรรมคนร๎าย  
 อยํางไรก็ตาม นักกฎหมายอีกทํานเห็นวําเนื้อหาการประชาสัมพันธ๑ผํานเฟซบุ๏ก ไมํสามารถลง
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ลึกได๎เพราะอาจเกิดพฤติกรรมเลียนแบบผู๎ท าผิด 
“แนวทางการป้องกันอาชญากรรม การป้องกันตนเอง การป้องกันโดยสิ่งแวดล๎อม สถานที่ 

เชํน แสงสวํางในชุมชน ต๎องให๎เขาได๎รู๎วํานอกจากตัวเหยื่อเองแล๎ว ชํองโอกาสที่ผ๎ูกระท าความผิดจะลง
มือประกอบด๎วยปัจจัยแวดล๎อม เชํน เวลา ความมืด เปลี่ยว ความหํางไกลจากเจ๎าหน๎าที่หรือสถานี

ต ารวจ จึงต๎องมีป้อมยาม หรือต๎ูสายตรวจ สิ่งเหลํานี้เป็นองค๑ความรู๎ที่ต๎องเสนอผํานสื่อเพ่ิมเข๎าไป 
นอกจากข๎อมูลขําวสารที่เป็นรูปแบบการกระท าความผิด ลักษณะพฤติกรรมคนร๎าย” (คุณ จ., ทนาย, 
การสื่อสารสํวนบุคคล, 8 มิถุนายน 2562)

“จากประสบการณ๑ที่ได๎มีโอกาสไปอบรมผู๎ต๎องหาในเรือนจ า ที่ใกล๎จะพ๎นคดีนั้น เขาก็จะใช๎ 
Facebook ในการดูวําอาชญากรรมเขาท ากันอยํางไง จนกลายเป็นที่เรียนรู๎ของพวกเขามากขึ้น ไมํใชํ

เป็นการป้องปราม รวมไปจนถึงการน าเสนอของสื่อเองที่มีการแนะแนวทางการกํออาชญากรรมเสีย
เอง อยํางเชํน พวกตัวอยํางยาตําง ๆ หรืออุปกรณ๑ตําง ๆ ก็ล๎วนมีที่มาจาก Facebook เป็นสํวนใหญํ” 
(คุณ ก., นักกฎหมาย, การสื่อสารสํวนบุคคล, 12 มิถุนายน 2562))    

3. วิธีการควบคุมเนื้อหาข๎อมูลบนเฟซบุ๏กไมํให๎เกิดการลอกเลียนแบบในการท าความผิด
วิธีการควบคุมเนื้อหาบนเฟซบุ๏กไมํให๎คนลอกเลียนแบบการท าความผิดนั้น หนํวยงานที่ดูแล

เก่ียวข๎องกับการท าเฟซบุ๏กนั้น ควรศึกษาข๎อมูล ผลดีหรือผลเสีย และพิจารณาอยํางรอบคอบที่จะ
เผยแพรํข๎อมูลนั้น ๆ ผู๎เผยแพรํข๎อมูลต๎องรู๎จักการประชาสัมพันธ๑ให๎ประชาชนเข๎าใจ สามารถคิด
วิเคราะห๑ได๎  

“เสนอให๎หนํวยงานที่มีหน๎าควบคุมเพ่ิมความใสํใจในการมองผลบวก และผลลบให๎มาก ๆ 
เพราะวําสํวนราชการการที่มีอ านาจในการควบคุม เขาไมํได๎มองในเรื่องนี้ในการควบคุมอาชญากรรม 
หรือป้องปราม หรือผลดี ผลเสียที่จะเกิดขึ้น สํวนใหญํเขามองในด๎านธุรกิจอยํางเดียวเลย คือ สํวน

ราชการที่มีหน๎าที่ควบคุม เพราะวําอยํางต ารวจเศรษฐกิจ หรือต ารวจที่มีหน๎าที่ในการตรวจสอบเรื่อง
พวกนี้ รวมไปถึงสํวนราชการที่ควบคุมตรงนี้ เขาไมํมีการมํุงเน๎นอะไรตรงนี้เลย” (คุณ จ., ทนาย, การ

สื่อสารสํวนบุคคล, 8 มิถุนายน 2562) 
“จากประสบการณ๑ที่ได๎มีโอกาสไปอบรมผู๎ต๎องหาในเรือนจ า ที่ใกล๎จะพ๎นคดีนั้น เขาก็จะใช๎ 

เฟซบุ๏ก ในการดูวําอาชญากรรมเขาท ากันอยํางไง จนกลายเป็นที่เรียนรู๎ของพวกเขามากขึ้น ไมํใชํเป็น

การป้องปราม รวมไปจนถึงการน าเสนอของสื่อเองที่มีการแนะแนวทางการกํออาชญากรรมเสียเอง 
อยํางเชํน พวกตัวอยํางยาตําง ๆ หรืออุปกรณ๑ตําง ๆ ก็ล๎วนมีที่มาจาก เฟซบุ๏ก เป็นสํวนใหญํ” (คุณ ก., 

นักกฎหมาย, การสื่อสารสํวนบุคคล, 12 มิถุนายน 2562) 
5. บทบาทของเฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑เพ่ือป้องกันอาชญากรรม

ประโยชน๑ของการประชาสัมพันธ๑เรื่องอาชญากรรมผํานเฟซบุ๏กคือ 1) เผยแพรํข๎อมูลขําวสาร 
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การให๎ความรู๎ ท าให๎ประชาชนสามารถป้องกันตนเองจากอาชญากรรม 2) เน๎นความสัมพันธ๑ใน
ครอบครัว เจาะกลุํมเป้าหมายไปที่เยาวชน (เพ่ือให๎ไมํไปติดเพ่ือนที่จะพากันไปในการกระท าผิด) และ 

3) เฟซบุ๏กสามารถน าเสนอสาเหตุของการเกิดอาชญากรรม และผลท่ีจะตามมา  
 “การใช๎เฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑ การให๎ความรู๎ ท าให๎ประชาชนสามารถป้องกันตนเอง

จากอาชญากรรมได๎ ลดชํองโอกาสในการประกอบอาชญากรรม โดยไมํยอมให๎ตนเองต๎องตกเป็นเหยื่อ 
อันนี้สามารถลดปัญหาอาชญากรรมได๎จริง เพราะสาเหตุหนึ่งที่คนตกเป็นเหยื่อคือเกิดจากความไมํรู๎ 
ไมํวําจะเป็นคดีอะไรก็ตาม เชํน ฉ๎อโกง การถูกหลอกให๎โอนเงิน การกระท าความผิดเก่ียวกับทรัพย๑ ลัก

วิ่ง ชิงปล๎น ความผิดตํอชีวิตรํางกาย ถ๎าประชาชนรู๎ ไมํท าให๎ตนเองตกเป็นเหยื่อ ก็ลดชํองโอกาสในการ
กํออาชญากรรม” (คุณ จ., ทนาย, การสื่อสารสํวนบุคคล, 8 มิถุนายน 2562) 

“การแจ๎งขําวสารปัจจุบันมีหลายชํองทาง สมัยนี้ทุกคนมีสิทธิเป็นผู๎เผยแพรํข๎อมูลขําวสาร ทั้ง
ทางไลน๑ เฟซบุ๏ก มีเฟซบุ๏กไลฟ์ เพจ เว็บไซต๑ตําง ๆ ต๎องยอมรับแล๎ววําเรามีสังคมอีกสังคมหนึ่ง 
นอกจากที่เราใช๎ชีวิตความเป็นอยูํตามปกติแล๎ว เรามีสังคมออนไลน๑ มีการสํงขําวสารข๎อมูลผํานทาง

ชํองทางออนไลน๑กันอยูํเป็นประจ าทุกวัน ผลตอบรับด๎านการรับรู๎ คือรับรู๎แนํนอน แตํข๎อเสียคือ ข๎อมูล
ที่สํงทางชํองทางออนไลน๑ มีทั้งข๎อมูลที่เป็นความจริง เท็จ หลอกลวง รวมไปถึงข๎อมูลที่กํอให๎เกิดความ

ปั่นป่วนแกํประชาชน ดังนั้น ถ๎าพูดถึงผลตอบรับด๎านประสิทธิภาพ แนํนอน การสํงข๎อมูลทางสื่อ
ออนไลน๑ ผู๎รับได๎รับข๎อมูลขําวสารนั้นแนํนอน แตํถ๎าเปรียบเทียบในด๎านประสิทธิผล คือบรรลุตาม
วัตถุประสงค๑ของการให๎ข๎อมูลขําวสารนั้นหรือไมํ ต๎องมีปัจจัยมาประกอบคือ แหลํงอ๎างอิง ผู๎ให๎ข๎อมูลที่

เป็นบุคคลหรือหนํวยงานที่ชัดเจน เพ่ือความนําเชื่อถือของข๎อมูลออนไลน๑” (คุณ จ., ทนาย, การ
สื่อสารสํวนบุคคล, 8 มิถุนายน 2562) 

“กลุํมที่มีการติดเพ่ือนมาก คิดวําเฟซบุ๏ก ที่เราจะสอดแทรกเข๎าไปก็ควรจะเน๎นในเรื่องของพํอ 

แมํ ความสัมพันธ๑ในครอบครัว แล๎วถ๎าหากเราเน๎นเนื้อหาพวกนี้ แล๎วพยายามสื่อเข๎าไปใน
กลุํมเป้าหมาย นําจะดีกวําการลงแบบเปิดกว๎างทั่วไป ซ่ึงหากปรับแนวคิดพ้ืนฐานได๎ ให๎คิดเป็น อยําง

อ่ืนมันก็หายไปหมด คือ การรู๎จักคิดวําผลท่ีมันจะตามมาจะเป็นอยํางไงจากกระท าของพวกเขา เชํน 
เอาน้ าราดพ้ืน พ้ืนมันก็ต๎องเปียก คือ เขาไมํทันคิดถึงผลท่ีจะตามมา เน๎นในเรื่องของการย้ าคิด ทุก
อยําง คิดถึงสาเหตุ รู๎จักคิดถึงผลท่ีจะเกิด” (คุณ ก., นักกฎหมาย, การสื่อสารสํวนบุคคล, 12 มิถุนายน 

2562) 
6. การประชาสัมพันธ๑เพ่ือป้องกันอาชญากรรมผํานเฟซบุ๏กให๎มีประสิทธิภาพ 

ผู๎ให๎ข๎อมูลที่เป็นนักกฎหมายเห็นวํา กฎหมายเป็นเรื่องจ าเป็นมากกวําการเผยแพรํข๎อมูล
ขําวสาร เพราะทุกคนต๎องปฏิบัติตามกฎหมายและจารีตประเพณี การประชาสัมพันธ๑ผํานเฟซบุ๏กยังไมํ
มีความจ าเป็นในกลุํมทนาย และนักกฎหมาย นอกจากนี้ การประชาสัมพันธ๑ไมํสามารถชํวยเปลี่ยน
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แนวคิดผู๎ท ากระท าความผิดแตํอาจชํวยเหลือได๎เพียงสํวนน๎อย 
“ในสํวนของทนาย โดยในสํวนตัวมองวําทนายไมํมีการประชาสัมพันธ๑ เพราะวําองค๑กรของ

ทนายนั้น ทุกวันนี้มองวําไมํเข๎มแข็ง องค๑กรของทนายเป็นขาหนึ่งของกระบวนการยุติธรรม ซ่ึงเป็นขา
ที่ตอนนี้ ถามวําจริงแล๎วควรจะเป็นคนที่มีความรู๎ความสามารถมากกวําองค๑กรอ่ืน ๆ ทั้งหมด แตํวํา

กลับไมํมีการให๎การศึกษา หรือความรู๎ หรือวํามีการใฝ่หาความรู๎กันมากมายขนาดนั้น เพราะวําใน
องค๑กรทนายสํวนใหญํทุกวันนี้ยังมองแคํการหาเลี้ยงชีพเทํนั้น แล๎วก็มีความล าบากพอสมควร” (คุณ 
จ., ทนาย, การสื่อสารสํวนบุคคล, 8 มิถุนายน 2562) 

“ณ เวลานี้ คือ คนที่ใชํกฎหมายยังแยกเป็น 2 ประเภทคือ 1) พวกที่เน๎นที่ตัวบทอักษร 2) 
พวกที่เน๎นในเรื่องตามหลักจริยธรรม หลักศีลธรรม หรือหลักตัวผสมอ่ืน ๆ มาผสมผสาน ซ่ึงมันก็ขึ้นอยูํ

กับมุมมองของนักกฎหมายนั้นแหละ” (คุณจ., ทนาย, การสื่อสารสํวนบุคคล, 8 มิถุนายน 2562) 
“การที่จะให๎ประชาชนเข๎าใจ สามารถคิดวิเคราะห๑เหตุและปัจจัยได๎ได๎ ซ่ึงการประชาสัมพันธ๑

ผํานเฟซบุ๏กเพียงผิวเผิน ไมํสามารถเปลี่ยนแนวคิดผู๎ที่จะกระท าผิดได๎” (คุณ ก., นักกฎหมาย, การ

สื่อสารสํวนบุคคล, 12 มิถุนายน 2562) 
 

3. สื่อมวลชน 
กลุํมสื่อมวลชนทั้ง 4 ทําน มีมุมมองตํบทบาทของเฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑เพ่ือป้องกัน

อาชญากรรม ดังนี้ 

 1. บทบาทของเฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑ 
จากการสัมภาษณ๑แอดมินผู๎ดูแลเพจอีจัน ได๎กลําวถึงบทบาทของเฟซบุ๏กในการ

ประชาสัมพันธ๑และการป้องกันอาชญากรรม ได๎ดังนี้ 

ที่มาของเพจอีจันในเฟซบุ๏ก เนื่องจากข๎อจ ากัดของการน าเสนอขําวผํานสื่อหลัก เชํน 
รายการโทรทัศน๑ มีข๎อจ ากัดหลายประการ เชํน เวลาในการน าเสนอขําว ดังนั้นเพจอีจัน จึงน าข๎อมูล

เหลํานั้นมาน าเสนอผํานระบบออนไลน๑ ประกอบกับสื่อออนไลน๑มีแนวโน๎มเติบโตสูง โดยเฉพาะเฟซบุ๏ก 
จึงเริ่มการน าเสนอขําวผํานเฟซบุ๏ก และมีการพัฒนาขึ้นอยํางตํอเนื่องในรูปแบบการน าเสนอขําว 
เพ่ือให๎เข๎าถึงผู๎รับขําวสารเก่ียวกับเรื่องราวอาชญากรรม   

บทบาทคือการเป็นผู๎น าเสนอข๎อมูลด๎านขําวอาชญากรรมโดยเฉพาะ เชํนการเสนอขําวเชิง
ลึกเรื่อง “เปรี้ยว ฆําหั่นศพ” ผู๎หญิงอยํางเปรี้ยวท่ีสวยยังฆําหั่นศพได๎ ทางเพจอีจันจึงต๎องการสื่อหรือ

บอกกลําวเชิงป้องกันและชี้ให๎สังคมเห็นวํา พึงระวังหน๎าตารูปรํางของอาชญากร ไมํจ าเป็นต๎องเป็นคน
หน๎าตาเหี้ยมโหด 
 “ในเวลานั้นสื่อออนไลน๑ก าลังมาแรง เฟซบุ๏กในตอนนั้นมีแตํคนเลํน ถ๎าเราไปถามเกิน 90 % 
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ต๎องมีเฟซบุ๏ก เราจึงคิดวําถ๎ามันมาอยูํในเฟซบุ๏กมันจะดีที่สุด คนสํวนใหญํก็จะรับรู๎สารที่เราสํงไปได๎มาก
ที่สุด เราถึงเริ่มท าเพจนี้ขึ้นมา โดยการใสํข๎อมูลขําวอาชญากรรมเข๎าไป แล๎วเม่ือเราท าไปเรื่อย ๆ เรา

จึงมีการพัฒนามา และก็รู๎วําเฟซบุ๏กคือการพูดคุยกับเพ่ือน เพราะฉะนั้น เเรก ๆ มันจะเป็นเรื่องของ
เขา ชํวงหลังเราจะเริ่มมีการปรับพัฒนาขําววําแบบไหนที่คนอยากอําน เรื่องแบบไหนที่คนอยากรู๎” 

(แอดมินเพจอีจัน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2562) 
 “ในยุคนี้เฟซบุ๏กมีบทบาทและเป็นชํองทางสื่อที่ส าคัญมาก เพราะปัจจุบันแทบทุกคน

ติดตามสิ่งตําง ๆ จากเฟซบุ๏กมากกวําสื่ออ่ืน ๆ เพราะสะดวกรวดเร็วในการเข๎าถึงข๎อมูลที่สุด” (คุณ ต, 

สื่อมวลชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 15 เมษายน 2562)     

“เพ่ือให๎ประชาชน รับรู๎ข๎อมูลขําวสารผํานทาง เฟซบุ๏ก ไมํวําจะเป็นเรื่องการป้องกัน
อาชญากรรม การรู๎เทําทันปัญหาอาชญากรรม การแจ๎งขําวสารเก่ียวกับปัญหาอาชญากรรม เพ่ือไมํให๎
ประชาชนตกเป็นเหยื่อ ซ่ึงการรับรู๎ข๎อมูลขําวสารดังกลําวท่ีเกิดขึ้นผํานทาง เฟซบุ๏ก เนื่องจาก

ประชาชนรวมถึงผู๎สื่อขําวได๎ติดตาม ปัญหาและการป้องกันอาชญากรรมผํานชํองทางมากขึ้นกวําใน
อดีต ซ่ึงจะท าให๎ผลตอบรับเกิดการรับรู๎ได๎เป็นวงกว๎าง และเกิดประสิทธิผล มากกวําสื่อในรูปแบบอ่ืน 

เชํน หนังสือ นิตยสาร โทรทัศน๑หรือทางวิทยุ” (คุณ อ, สื่อมวลชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 15 
เมษายน 2562)     
 2. รูปแบบการประชาสัมพันธ๑ผํานเฟซบุ๏กเพ่ือป้องกันอาชญากรรม 

  2.1 การน าเสนอขําวผํานเฟซบุ๏กดีกวําการน าเสนอผํานสื่อหลักทั่วไป เพราะเป็น
การการน าเสนอจะใช๎รูปแบบที่ไมํเป็นทางการ ใช๎ภาษางําย ๆ ท าให๎เข๎าถึงประชาชนได๎ดี  

 “สื่อหัวใหญํ มักจะเข๎าถึงได๎คํอนข๎างยาก โดยเราคาดหวังให๎เขาหาเราได๎งํายขึ้น อยากให๎
เป็นรูปแบบที่เรามาเลําขําวให๎เพ่ือนฟัง เราต้ังสมมติฐานวําคนที่รับสื่อของเรา เหมือนเพ่ือนเรา ดังนั้น
การสื่อสารจะไมํใชํภาษาที่เป็นทางการ แตํท าอยํางไรก็ได๎ให๎คนรับรู๎ในเรื่องที่เราอยํางจะสื่อสาร” 

(แอดมินเพจอีจัน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2562) 
  2.2 รูปแบบการน าเสนอขําว คือ การใช๎เสียง วีดีโอ หรือภาพเข๎ามาประกอบการ

น าเสนอ โดยเน๎นการใช๎ข๎อความที่กระชับสื่อสารให๎งํายประมาณ 3-4 บรรทัด อํานแล๎วได๎สาระส าคัญ 
ท าให๎ผู๎รับขําวสารมีความเข๎าใจในสิ่งที่เพจสื่อสาร รวมทั้งเปิดโอกาสให๎ผู๎รับขาวสารแสดงความคิดเห็น 
ท าให๎ทราบผลตอบรับในการน าเสนอ 

 “ในตอนแรกเรามีการเขียนขําวยาวเลย ซ่ึงก็ไมํมีใครอํานเลย ซ่ึงเราก็มีการปรับปรุงพัฒนา
เรื่อย ๆ จากตัวอักษรเราก็ลองเปลี่ยนมาเป็นภาพ แล๎วมีการใช๎เนื้อหาสัก 3-4 บรรทัด การตอบรับก็

เริ่มจะดีขึ้น แล๎วเราก็การค๎นหาวิธีการน าเสนอลองมาเรื่อย ๆ ต้ังแตํเติมภาพ แทรกภาพเหตุการณ๑ไป
ด๎วย จนไปถึงการท าเป็นวิดีโอ จนเราเองรู๎เลยวํารูปแบบการน าเสนอ Content แบบไหนที่ควรจะท า 
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สิ่งที่ท าให๎เรารู๎วํางานของเรามันส าเร็จ แล๎วก็คนเข๎าใจยิ่งขึ้น ก็คือ การแสดงความคิดเห็น บางคนก็จะ
เข๎ามาแสดงความคิดเห็นวําชื่นชอบ ชื่นชม ในเรื่องการน าเสนอวําเข๎าใจงําย รวดเร็ว ท าให๎เรารู๎จุดเดํน

ของเราเลยวํา คือ การท าให๎เข๎าใจได๎งําย เราเป็นนักสื่อสารเราต๎องสื่อสาร เพ่ือความเข๎าใจ” (แอดมิน
เพจอีจัน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2562)  

 2.3 ชํวงเวลาในการน าเสนอก็เป็นสิ่งส าคัญ ขําวใดเป็นขําวดํวน ก็ต๎องรีบน าเสนอ
ในสาระส าคัญกํอน สํวนรายละเอียดเพ่ิมเติมอาจจะน าเสนอภายหลังแตํต๎องไปรีบจนเกินไป  
 “ถ๎าเรามีขําว แล๎วน าเสนอขําว เราก็ต๎องเลือกเวลาที่เหมาะสม ไมํต๎องรีบจนเกินไปในบาง

เรื่อง เชํน กรณีของการจับผู๎ต๎องหาได๎ เราต๎องน าเสนอโดยทันที แตํในเรื่องที่มา ที่ไป หรือประวัติของ
ผู๎ต๎องหา นั้นเองก็ยังไมํต๎องรีบก็ได๎ เพราะต๎องเป็นล าดับของเหตุการณ๑และความเหมาะสมของ

ชํวงเวลากํอน และอยูํในชํวงเหตุการณ๑ส าคัญของคดี” (แอดมินเพจอีจัน, การสื่อสารสํวนบุคคล,  
20 พฤษภาคม 2562) 
 2.4 เฟซบุ๏กเป็นอีกชํองทางเสริม ในการสร๎างการรับรู๎ให๎กับประชาชน และยัง

สามารถรับข๎อมูลจากประชาชนได๎อีกด๎วย รวมถึงการที่คนแชร๑โดยผู๎ติดตาม 
“เฟซบุ๏ก สามารถเป็นชํองทางในการประชาสัมพันธ๑ สร๎างการรับรู๎ นอกจากนี้ เฟซบุ๏กยังเป็น

เครื่องมือในการสํงข๎อมูลเบาะแสกลับ ของประชาชนได๎อีกด๎วย” เชํน ประชาชนได๎ทราบขําวการจี้ทอง 
ทางเฟซบุ๏ก หรือสื่อใดก็ตามในการประกาศตามหา ผู๎ร๎าย ตามภาพ เม่ือประชาชนได๎รับเบาะแส
คนร๎าย วํามากลบดาน แถวไหน ก็จะแจ๎งข๎อมูลมาให๎ต ารวจ หรือ สื่อเป็นต๎น (คุณ ต, สื่อมวลชน, การ

สื่อสารสํวนบุคคล, 15 เมษายน 2562)     
 “เพ่ือให๎ผู๎ที่เห็นเกิดการรับรู๎ได๎งําย ทั้งประชาชนทั่วไป เนื่องจากยุคนี้เป็นยุคดิจิตอล 
ประชาชน ไมํวําจะเป็นเด็กวัยรุํนหรือผู๎สูงอายุ สํวนใหญํก็จะติดตาม ไวรัลเหลํานี้  เนื่องจากเข๎าใจงําย 

เชํน คลิปวิดีโอ ที่มีการแชร๑ในโลก Social Media ทั้งกล๎องวงจรปิดหรือวํากล๎องหน๎ารถ อยํางกรณี 
รถ มอเตอร๑ไซค๑ ฝ่าไฟแดง ชนเด็กผู๎หญิงนักเรียน ขณะข๎าม ถนน ถูกชน จน เป็นเจ๎าหญิงนิทราและ

เสียชีวิตในที่สุด พอคลิปวิดีโอนี้เผยแพรํออกไป ท าให๎ประชาชนตํางเข๎ามาวิพากษ๑วิจารณ๑เป็นจ านวน
มาก ถึงการกระท าผิดของรถมอเตอร๑ไซค๑ที่ขับฝ่าไฟแดงจนเป็นเหตุท าให๎ผู๎ อ่ืนถึงแกํความตาย 
ผู๎สื่อขําวก็น าคลิปวิดีโอนี้ มาน าเสนอ ผํานรูปแบบกล๎องหน๎ารถ เพ่ือเป็นการเตือนภัยให๎เกิดการ

ระมัดระวัง ในการข๎ามถนนมากขึ้น” (คุณ อ, สื่อมวลชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 19 เมษายน 2562)     
 3. เนื้อหาของขําวประชาสัมพันธ๑ผํานเฟซบุ๏กเพ่ือป้องกันอาชญากรรม 

 3.1 เนื้อหาในการประชาสัมพันธ๑ ที่ผํานมาบทบาทของเพจอีจันเน๎นไปที่การสร๎าง
ความเข๎าใจให๎กับผู๎รับขําวสาร โดยมีการน าเสนอขําวอยํางรอบด๎านของอาชญากรรม ทั้งจากผู๎ที่
เก่ียวข๎อง จึงท าให๎ผู๎รับขําวสารมีความเข๎าใจวํา อาชญากรรมนั้นเกิดขึ้นจากสาเหตุใด เน๎นไปที่คดีวํามี
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ขั้นตอนอยํางไร 
 “ในเรื่องนั้น ๆ มีคนมาเเสดงความคิดเห็นที่เป็นเรื่องที่นําสนใจ เชํน เรื่องเปรี้ยว หั่นศพ เรา

ก็จะดึงมาขยายตํอได๎ เราจะเสนอในมุมมองที่อยากให๎ประชาชนได๎รู๎วํามีเหตุการณ๑แบบนี้ เกิดขึ้น มา
อยํางไร” (แอดมินเพจอีจัน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2562) 

 3.2 หนํวยงานรัฐน าเสนอเนื้อหาหรือภาพจากเหตุการณ๑ และสื่อมวลชนน ามา
น าเสนอในรูปแบบที่เป็นอินโฟกราฟฟิก (Infographic) จะเข๎าใจงํายกวํา 
 “มีการเปลี่ยนแปลงการน าเสนอของเนื้อหา แทนที่จะเป็นการน าเสนอที่เป็นตัวหนังสือ เพ่ือ

ความแปลกใหมํ จึงท าเนื้อหาที่เป็นภาพประกอบหรือภาพอินโฟกราฟฟิก ข๎อความน๎อยลง ที่ไมํยืดยาว 
จะท าให๎คนเข๎าใจงําย สามารถรับรูข๎ําวสารได๎รวดเร็วที่สุด” (คุณ ต, สื่อมวลชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 

15 เมษายน 2562)     
 4. วิธีการควบคุมเนื้อหาข๎อมูลบนเฟซบุ๏กไมํให๎เกิดการลอกเลียนแบบในการท าความผิด 
 4.1 การควบคุมเนื้อหาในการน าเสนอที่เหมาะสมของเพจแล๎ว เพจยังมีดูแลเฝ้า

ระวังการแสดงความคิดเห็นที่อาจกํอให๎เกิดการลอกเลียนแบบ หรือที่อาจกํอให๎เกิดการกระท า
ความผิดได๎ การน าเสนอขําวอาชญากรรมต๎องเสนอและกลั่นกรองการน าเสนอขําวอยํางระมัดระวัง 

 “ถ๎าหากสังเกต เราก็มีการเข๎าไปตอบความคิดเห็น เราก็มีหน๎าที่เฝ้าไว๎ เพ่ือเข๎าไปรักษา
บรรยากาศในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน พอเริ่มมีอะไรที่ไมํคํอยจะดี เราก็เริ่มจะเข๎าไป หรือวํา
หากมีข๎อสงสัยมากมายเราก็จะเข๎ามา” (แอดมินเพจอีจัน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 

2562) 
 “การน าเสนอขําว ด๎วยเนื้อหา ที่สุํมเสี่ยงตํอการลอกเลียนแบบพฤติกรรม ในการกระท าผิด 
เป็นสิ่งที่ผู๎ส่ือขําวเล็งเห็นความส าคัญ เนื่องจากชํองทางเฟซบุ๏ก กลุํมคนทุกเป้าหมาย สามารถเข๎าถึงได๎

งําย การน าเสนอขําว จึงต๎องรอบคอบ อยํางเชํน การน าเสนอเนื้อหา กรณีบอกขั้นตอน ของการฆําตัว
ตาย หรือจะเป็นการไลฟ์สด ผํานทางเฟซบุ๏ก ก็อาจจะท าให๎เด็กที่ดูอยูํ เกิดการลอกเลียนแบบ ได๎รวม

ไปถึงกลุํมมิจฉาชีพ ที่อาจจะดูไว๎เป็นชํองทางในการกระท าความผิด” (คุณ อ, การสื่อสารสํวนบุคคล, 
15 เมษายน 2562)     
 4.2 น าเสนอขําวอยํางสร๎างสรรค๑ เชํน ใช๎เรื่องเก่ียวกับละคร มาเทียบเคียงกับ

บทลงโทษที่จะได๎รับ 
 “อาจจะเน๎นใช๎วิธีการน าเสนออยํางสร๎างสรรค๑ อยํางการที่กองบังคับการปราบปรามน า

พฤติกรรมการกระท าความผิดผํานตัวละครพิไลจากเรื่องกรงกรรมมาใช๎บอกข๎อกฎหมายผํานเฟซบุ๏กก็
ถือเป็นวิธีการควบคุมการกระท าผิดเกิดจากการเลียนแบบได๎ทางหนึ่งเชํนกัน” (คุณ ส, สื่อมวลชน, 
การสื่อสารสํวนบุคคล, 19 พฤษภาคม 2562) 
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4.3 เน๎นย้ าข๎อกฎหมายและบทลงโทษของการกระท าความผิดนั้น ๆ 
“ต๎องสร๎างการรับรู๎ให๎ประชาชนเกิดความตะหนักกลัว ในการกระท าความผิด ความผิด

อาญามีโทษอยํางไร เม่ือท าผิดแล๎วติดคุก เสียอนาคต แถมออกมา สังคมไมํให๎การยอมรับ” (คุณ ต, 
การสื่อสารสํวนบุคคล, 15 เมษายน 2562)     

5. บทบาทของเฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑เพ่ือป้องกันอาชญากรรม
5.1 เน๎นไปที่การสร๎างความเข๎าใจให๎กับผู๎รับขําวสาร เพจอีจันยังไมํได๎พัฒนาไปถึง

แนวทางการป้องกันอาชญากรรม อยํางไรก็ตาม จากการน าเสนอขําว เพจมีการน าเสนอขําวอยํางรอบ

ด๎าน จึงท าให๎ผู๎รับขําวสารมีความเข๎าใจวํา อาชญากรรมนั้นเกิดขึ้นจากสาเหตุใด เพ่ือให๎ประชาชน
ระวังตัวขึ้น ดังนั้น จึงชํวยสนับสนุนป้องกันการเกิดอาชญากรรมได๎ 

“เรายังไมํเคยท าถึงขั้นการตํอยอดเชํนการเสนอแนะวิธีการ ซ่ึงเราคิดวํา การเสนอขําว
อาชญากรรมแล๎วก็ถือเป็นสํวนหนึ่งในการชํวยเหลือสังคม เพราะการน าเสนอของเรา ก็เสนอใน
มุมมองที่อยากให๎ประชาชนได๎รู๎วํามีเหตุการณ๑แบบนี้เกิดขึ้นมา ก็ให๎เขาเกิดการระมัดระวังตัวเอง

ขึ้นมา” (เพจอีจัน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2562) 
5.2 การสื่อสารประชาสัมพันธ๑ได๎อยํางรวดเร็ว และสามารถปรับแผนได๎อยําง

เหมาะสมกับสถานการณ๑  
เฟซบุ๏กสื่อสารได๎รวดเร็วแบบเรียลไทม๑ระหวํางผู๎สํงสารและผู๎รับสารสามารถตอบกลับกันได๎ 
“ความเร็วรวดของสื่อโซเซ่ียลมีเดียนั้นสามารถตอบกลับหรือโต๎ตอบกันได๎ทันทีระหวํางผู๎รับ

สารและผู๎สํงสาร (interactive) จะท าให๎ทราบถึงผลของการสื่อสารในการประชาสัมพันธ๑อาชญากรรม
ได๎คํอนข๎างรวดเร็ว หรือดูยอดคนเข๎ามาชอบได๎และการตอบรับจากการกดไลค๑กดแชร๑ คอมเม๎นท๑” 
(คุณ ส, สื่อมวลชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 19 มิถุนายน 2562)   

6. การประชาสัมพันธ๑เพ่ือป้องกันอาชญากรรมผํานเฟซบุ๏กให๎มีประสิทธิภาพ
6.1 การน าเสนอขําวและข๎อเท็จจริงที่ถูกต๎อง ครบทุกประเด็น ทุกมุมมอง ไมํรีบ

ที่จะน าเสนอขําว แตํขําวท่ีน าเสนอออกไปต๎องถูกต๎อง มีการเช็คความถูกต๎องเสมอ ซ่ึงท าให๎มีผู๎ติดตาม
จ านวนมากและเชื่อถือในการน าเสนอของขําวของเพจอีจัน  

“เรามีการตรวจสอบข๎อมูลที่มีความถูกต๎อง ที่มีความแมํนย าทุกอยําง เนื่องจากเม่ือมีความ

เชื่อไปแล๎วจะกลับไปแก๎ไขยาก แตํเหนือสิ่งอ่ืนใด มันคือ ความนําเชื่อถือของเพจ เราอยากให๎ทุกคน
ม่ันใจวํา ขําวท่ีมีการเผยแพรํออกไปนั้น มันเป็นขําวจริง ถ๎าอีจันพูดมันเชื่อถือได๎ ผํานการตรวจสอบ

แล๎ว และที่ส าคัญมันคือ จรรยาบรรณของสื่อมวลชนอยํางแท๎จริง” (แอดมินเพจอีจัน, การสื่อสารสํวน
บุคคล, 20 พฤษภาคม 2562) 

6.2 การน าเสนอขําวเพ่ือให๎ประชาชนรู๎สึกตระหนักและระมัดระวังภัยที่อาจจะ
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เกิดขึ้นประชาชนสามารถระวังภัยได๎กับเรื่องที่เขาได๎รับข๎อมูลเตือนภัยผํานเฟซบุ๏ก และสามารถบอก
ตํอไปยังคนอ่ืน ๆ ให๎ระวังภัยไว๎ได๎ 

 “การท าให๎ประชาชนตระหนักในการระวังภัยที่จะเกิดขึ้น หรือท าให๎เขาเห็นถึงสิ่งใกล๎ตัวท่ีจะ
เกิดอันตราย ก็จะท าให๎การประชาสัมพันธ๑ผํานเฟซบุ๏กเก่ียวกับงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นได๎ด๎วยเชํนกัน” (คุณ ส, สื่อมวลชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 19 มิถุนายน 2562) 
“เพ่ือให๎เกิดการรับรู๎ได๎เป็นวงกว๎างโดยเฉพาะเป็นแนวการเตือนภัยผู๎สื่อขําว ได๎น าเนื้อหาขําว 

คลิปวีดีโอขําว ที่ได๎น าเสนอออกทาง โทรทัศน๑ ไปแล๎ว ก็จะมาน าเสนอ ผํานชํองทางเฟซบุ๏ก เพราะ

บางคนอาจจะไมํได๎ดูโทรทัศน๑ ก็สามารถมารับชมผํานทาง เฟซบุ๏กได๎ เนื้อหาขําวนั้น ก็จะเกิดการรับรู๎
และเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะการป้องกันหรือการเตือนภัยเหตุอาชญากรรม อยํางเชํนกรณี 

โชเฟอร๑ขับรถแท็กซ่ี ที่เรียกเก็บคําโดยสาร ชาวอังกฤษ จากสุวรรณภูมิไปถนนข๎าวสาร ในราคาเกือบ 
4,000 บาท ซ่ึงเป็นการโกง มิเตอร๑ ท าให๎ผู๎เสียหายรายนี้ได๎เข๎าแจ๎งความกับต ารวจวําถูกหลอกลวง 
ผู๎สื่อขําวนอกเหนือจากน าเสนอทางโทรทัศน๑ก็จะตัดเป็นคลิปสั้น ๆ มาออกอากาศผํานทางเฟซบุ๏ก 

ด๎วยเพ่ือให๎เกิดการรับรู๎ได๎เป็นวงกว๎างโดยเฉพาะเป็นแนวการเตือนภัยส าหรับผู๎โดยสารที่ขึ้นรถแท็กซ่ี 
ให๎สังเกตดูวําถ๎ามิเตอร๑ขึ้นอยํางรวดเร็วหรือขึ้นแบบก๎าวกระโดดก็ให๎สังเกตได๎เลยวําคุณนําจะถูก

หลอก” (คุณ ต, สื่อมวลชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 19 พฤษภาคม 2562) 
 

4. กลุํมประชาชน  

 กลุํมประชาชน จ านวน 10 ทําน ได๎ให๎มุมมองตํอบทบาทของเฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑
เพ่ือป้องกันอาชญากรรม ดังนี้ 
 1. บทบาทของเฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑ 

ในอดีตกลุํมตัวอยํางที่เป็นประชาชนจะได๎รับขําวสารทางด๎านอาชญากรรมผํานทางสื่อ
โทรทัศน๑ แตํในปัจจุบันไลฟ์สไตล๑เปลี่ยนแปลงไป ไมํคํอยได๎ดูขําวทางโทรทัศน๑แล๎ว แตํประชาชนมา

ติดตามขําวผํานทางเฟซบุ๏กแทน เพราะเฟซบุ๏ก 1) สามารถท าได๎ทุกที่ ทุกเวลา 2) น าเสนอขําวได๎
นําสนใจ 3) ประสิทธิภาพของเฟซบุ๏ก ไว ทันเหตุการณ๑ และ 4) พ้ืนที่แสดงความคิดเห็นของคนติตตาม
ได๎อยํางรวดเร็ว 

“ทุกวันนี้ไมํคํอยได๎ดูทีวีแล๎ว แตํมือถือจะอํานจากหน๎าฟีดทุกวัน เวลาที่เพจโพสต๑ขําวลงหน๎า
ฟีดก็จะได๎อํานขําวจากเพจ” (นาง พ, ประชาชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 5 เมษายน 2562) 

“ปกติก็จะดูหัวข๎อขําวกํอนวํา นําสนใจหรือป่าว ถ๎าเป็นเรื่องที่ติดตามอยูํก็จะเข๎าไปอําน บางที
มาเป็นคลิบสั้น ๆ  มีบทบรรยายก็เข๎าไปดู” (นาย ก, ประชาชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 28 เมษายน 2562) 

“สื่อสังคมออนไลน๑ โดยเฉพาะเฟซบุ๏กเป็นแหลํงข๎อมูลขําวสารที่มีความรวดเร็ว เชํน Live 
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สด ได๎ไมํวําอยูํที่ไหนก็สามารถติดตามขําวได๎ทุกที่ ทันเหตุการณ๑ อีกทั้งเพจนั้น ๆ ในเฟซบุ๏ก สามารถ
แจ๎งเตือนอัตโนมัติไปยังผู๎ใช๎งานนั้น ๆ ที่กดติดตาม ให๎ทราบความเคลื่อนไหวตําง ๆ ทุกครั้งที่มีการ

อัพเดทบนหน๎าเพจ” (นางสาว ว, ประชาชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 28 เมษายน 2562) 
“พฤติกรรมการติดตํอสื่อสารระหวํางบุคคลนั้นใช๎การโทรศัพท๑หากันลดลง และในขณะที่ใช๎สื่อ

โซเชียลพิมพ๑ข๎อความหากันกลับเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ ” (นางสาว ว, ประชาชน, การสื่อสารสํวนบุคคล,  
28 เมษายน 2562) 

“คนไทยจ านวนมากใช๎เป็นพ้ืนที่การแสดงออกทางความรู๎สึกตําง ๆ ของกิจกรรมการด าเนิน

ชีวิตประกอบการติดตามขําวสารของเพ่ือนและเพจที่ให๎ความสนใจ” (นาย ฟ, ประชาชน, การสื่อสาร
สํวนบุคคล, 21 เมษายน 2562) 

 2. รูปแบบการประชาสัมพันธ๑ผํานเฟซบุ๏กเพ่ือป้องกันอาชญากรรม 
    กลุํมประชาชน กลําววํา การพาดหัวขําว สรุปไฮไลท๑ คลิปสั้น 1-2 นาที วิดีโอ กราฟฟิค 
และเสียงประกอบ รวมถึงการใช๎ภาพการ๑ตูนที่ดูนําสนใจ จะท าให๎คนเข๎าถึงได๎งําย  

  “สิ่งที่แรกที่จะดูขําว คือ หัวข๎อขําว ที่มีการพาดหัวให๎นําสนใจ รวมทั้งมีการน าเสนอเป็น
เรื่องราว มีสรุปไฮไลท๑ ก็ชํวยให๎ขําวนั้นนําสนใจยิ่งขึ้น หรือเป็นคลิปสั้น ๆ ระยะ 1-2 นาที” (นาง พ, 

ประชาชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 5 เมษายน 2562)   
  “อยํางขําวมติชน อํานพาดหัวดูหวือหวาดี หรือถ๎าแบบอีจันก็มาเป็นคลิป เปิดดูแบบสั้น ๆ 
ชอบตรงที่มีข๎อความบรรยายด๎วย” (นาย ท, ประชาชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 30 เมษายน 2562)  

 “เพจดังบนเฟซบุ๏ก ไมํวําจะเป็นเพจอีจัน Drama-addict แหมํมโพธิ์ด า ฯลฯ ตํางก็น าเสนอ
ขําวสารด๎วยรูปแบบวิดีโอ และไลฟ์สด ภาพกราฟฟิค เสียงประกอบ ท าให๎ผู๎รับชมสามารถเข๎าถึงได๎
งําย” (นางสาว ว, ประชาชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 28 เมษายน 2562) 

 3. เนื้อหาของขําวประชาสัมพันธ๑ผํานเฟซบุ๏กเพ่ือป้องกันอาชญากรรม 
    เนื้อหาควรเป็น 1) ขําวชาวบ๎าน เก่ียวกับชีวิตประจ าวัน หรือเป็นขําวในพ้ืนที่ท่ีอยูํอาศัย 

ซ่ึงเป็นขําวท่ีเก่ียวกับเรื่องใกล๎ตัว จะได๎ระวังตัว 2) เนื้อหาที่น าเสนอในขําว ต๎องน าเสนออยํางเป็น
กลาง 3) บอกวิธีป้องกันที่สามารถท าได๎และผํานการกลั่นกรองมาแล๎ว และ 3) ขําวต๎องเข๎าใจงําย และ
บอกวิธีป้องกันในเฟซบุ๏ก 

  “ขําวท่ีอํานสํวนใหญํจะเป็นขําวแบบใกล๎ตัว หรือไมํก็เรื่องเก่ียวกับแถวบ๎าน แถวที่ท างาน 
แบบวํา ตรงนั้นเกิดเหตุการณ๑ขึ้นมา ก็เลยเข๎าไปอํานขําวนั้น จะได๎ระวังตัวทีหลัง” (นาย ป, ประชาชน, 

การสื่อสารสํวนบุคคล, 29 เมษายน 2562) 
  “ควรเป็นเนื้อหาที่เข๎าใจงําย บอกถึงวิธีป้องกันที่สามารถท าได๎ และมีการกลั่นกรอง

มาแล๎ว เนื่องจากเฟซบุ๏กเป็นสื่อที่มีความรวดเร็วในการประชาสัมพันธ๑ ซ่ึงบางครั้งก็ท าให๎เรื่องราวท่ี
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เผยแพรํไปนั้นเกิดความผิดพลาดได๎” (นางสาว ผ, ประชาชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 19 เมษายน 
2562)  

 “เนื้อหาต๎องเข๎าใจงําย และเป็นภัยใกล๎ตัวในการด าเนินชีวิตของประชาชนหรือไมํ. ถ๎าใชํ..
ประชาชนจะสนใจและแชร๑ตํอไปยังเพ่ือน ๆ ท าให๎ info หรือคลิปนั้นกลายเป็นไวรัล” (นาย ฟ, 

ประชาชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 21 เมษายน 2562) 
 4. วิธีการควบคุมเนื้อหาข๎อมูลบนเฟซบุ๏กไมํให๎เกิดการลอกเลียนแบบในการท าความผิด 

 ผู๎ให๎ข๎อมูลกลําววํา 1) การน าเสนอขําว ควรน าเสนออยํางระมัดระวังโดยเฉพาะภาพ

เหตุการณ๑จริง หรือควรมีการเซนเซอร๑ภาพเหตุการณ๑ความรุนแรง ซ่ึงมักจะเป็นภาพที่ขําวแชร๑กันมา 
2) หากเนื้อขําวมีความไมํเหมาะสมหรือยังไมํแนํนอนควรมีการควบคุมกํอนน ามาเผยแพรํ 3) ใช๎ค า

พาดหัวเพ่ือป้องกันไมํให๎เกิดพฤติกรรมลอกเลียนแบบ 4) การน าเสนอเนื้อหาต๎องระวังการให๎ข๎อมูล
อยํางละเอียดถี่ถ๎วน 

 “อยํางขําวลําสุด รถมอเตอร๑ไซค๑ตัดหน๎าที่แยกขํวงสิงห๑ แบบมาเป็นคลิปเลย เหตุการณ๑จริง

ตอนชนจริง ๆ เราก็เข๎าไปดู แบบวําโคตรนํากลัว ท าไมแบบไมํเซนเซอร๑กันบ๎าง” (นาย ช.1, ประชาชน
, การสื่อสารสํวนบุคคล, 20 เมษายน 2562) 

“ในการน าเสนอขําวสารในแตํละครั้ง หากเนื้อหาขําวมีความไมํเหมาะสม หรือยังไมํมีความ
แนํนอนควรมีการควบคุมกํอนน ามาเผยแพรํ หรือใช๎ค าบรรยายก ากับเพ่ือป้องกันไมํให๎เกิดพฤติกรรม
ลอกเลียนแบบ” (นางสาว ผ, ประชาชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 19 เมษายน 2562) 

 “เนื้อหาที่ลงต๎องคิดให๎ละเอียดที่ถ๎วนอยํางเชํน กรณีที่เห็นประจ าในคดียาเสพติด การ
น าเสนอจะบอกวํา ผู๎ต๎องหารับจ๎างขนยาเสพติดได๎เงินจ านวนหลายแสนบาท ในความคิดสํวนตัวไมํ
ควรน าเสนอด๎านนี้ ควรน าเสนอวํา การรับจ๎างขนนั้น ต๎องรับโทษตามกฎหมาย จ าคุกก่ีปีหรือโทษ

สูงสุดต๎องถูกประหารชีวิต การน าเสนอวําได๎เงินจ านวนมากเพียงแคํรับจ๎างขนยา บางที่อาจท าให๎คน
เดือดร๎อนเงิน ก็ลองเสี่ยงที่จะท าเพราะได๎เงิน” (นาย ฟ, ประชาชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 21 

เมษายน 2562) 
 อยํางไรก็ตาม การควบคุมเนื้อหาในเฟซบุ๏กท าได๎ยากมาก เนื่องจากปัจจุบันใครก็เป็นผู๎
เผยแพรํขําวสารได๎ 

 “เฟซบุ๏กเป็นชํองทางประชาสัมพันธ๑ท่ีควบคุมเนื้อหาข๎อมูลได๎ยากมาก เนื่องจากทุกคนที่มีบัญชี
เฟซบุ๏กก็สามารถเผยแพรํข๎อมูลได๎” (นางสาว ผ, ประชาชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 19 เมษายน 2562) 

 5. บทบาทของเฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑เพ่ือป้องกันอาชญากรรม 
  ผู๎รับขําวสารสามารถ 1) รับรู๎ขําวสารระวังภัย และป้องกันตัวหรือหลีกเลี่ยงจากเหตุ

อาชญากรรมได๎ ถ๎าหากเป็นขําวท่ีเป็นเรื่องใกล๎ตัว เชํน มิจฉาชีพ 2) หลีกเลี่ยงสถานที่ท่ีมักเกิด
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อาชญากรรม และ3) การแชร๑ข๎อมูลที่เป็นประโยชน๑ในการป้องกันอาชญากรรม ท าให๎คนรับรู๎ขําวสาร
และระวังภัย 

 “ปกติตามจากเพจเรื่องเลําเช๎านี้ ซ่ึงมักจะเป็นขําวชาวบ๎าน เชํน ขําวคนมาเรี่ยไรเงินไปขอ
บวช ดีที่เคยเห็นในเพจมากํอน แล๎วเอาไปเลําให๎น๎าฟัง แล๎วน๎าเขาเจอจริง ๆ คนนี้ตามขําวเลยมาที่

บ๎าน เลยไมํได๎ให๎เงินไป (นาย ป, ประชาชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 29 เมษายน 2562) 
“ปกติเฟซบุ๏กไมํได๎ตามเพจอะไรเลยนะ แตํเห็นขําวอยูํเรื่อย เพ่ือนชอบแชร๑กันมา บางทีก็ดู

เหมือนกัน ถ๎ามันเก่ียวข๎อง ซ่ึงบางจุดเราผํานทุกวัน เราก็ระวังตัวมากขึ้น” (นาย ช.2, ประชาชน, การ

สื่อสารสํวนบุคคล, 20 เมษายน 2562) 
“ท าให๎เรารับรู๎ขําวสารการระวังภัย การป้องกันตนเองและครอบครัวจากมิจฉาชีพรูปแบบ

ตําง ๆ ที่ก าลังระบาดในปัจจุบันได๎อยํางรวดเร็ว” (นางสาว ผ, ประชาชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 19 
เมษายน 2562) 

“สื่อเฟซบุ๏กเป็นสื่อโซเชียลที่มีความรวดเร็ว สามารถใช๎งานโดยไมํเสียคําใช๎จําย ที่ส าคัญคือ 

สามารถแชร๑ขําวนั้น ๆ ให๎รับรู๎ในวงกว๎างได๎อีกด๎วย ยิ่งแชร๑มากเทําไหรํ การรับรู๎ขําวสารก็ยิ่งเพ่ิมมาก
ขึ้นเทํานั้น” (นางสาว ว, ประชาชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 28 เมษายน 2562) 

 6. การประชาสัมพันธ๑เพ่ือป้องกันอาชญากรรมผํานเฟซบุ๏กให๎มีประสิทธิภาพ   
 ประเด็นการประชาสัมพันธ๑ให๎มีประสิทธิภาพคือ 1) ขําวอาชญากรรมที่เกิดขึ้นบํอย ๆ  นั้นต๎อง
มีการคิดตํอวําจะบอกประชาชนให๎ป้องกันตนเองอยํางไร 2) ควรแชร๑ขําวท่ีจะเป็นประโยชน๑ตํอผู๎อ่ืน 

 “แตํถึงไมํได๎ตามอํานเพจขําวโดยตรงนะ ก็มักจะเห็นฟีดขําวอยูํเรื่อย เพ่ือนชอบแชร๑กัน คือ 
ถ๎าขําวไหนนําสนใจ อยํางขําวคนดัง ก็จะเข๎าไปอํานอีกที” (นาย ฃ ประชาชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 
7 มิถุนายน 2562) 

 “ตัวสื่อโซเชียล เฟซบุ๏ก มีฟังก๑ชั่น เทคนิคในการน าเสนอที่นําสนใจอยูํในตัวอยูํแล๎ว ผู๎ที่
เผยแพรํขําวนั้น ๆ ไมํวําจะเป็นเพจขําวสาร หรือแม๎กระทั่งเฟซบุ๏กสํวนตัวของผู๎ที่ประสบพบเจอกับ

ตนเองในเหตุการณ๑นั้น ๆ สามารถน ามาเสนอเพ่ือเป็นการเตือนภัย โดยเปิดเป็นสาธารณะ สามารถ
แชร๑ หรือสํงตํอขําวสารตําง ๆ ให๎เป็นที่รับรู๎ได๎อยํางรวดเร็ว” (นางสาว ว, ประชาชน, การสื่อสารสํวน
บุคคล, 28 เมษายน 2562) 

 “ใช๎เรื่องราวหรือเหตุการณ๑ที่ก าลังเป็นที่นิยมมามีสํวนในเรื่องที่ต๎องการประชาสัมพันธ๑ ผู๎คน
จะให๎ความสนใจเยอะ เชํน การติดแฮชแท็กในโพสต๑นั้น ๆ ” (นางสาว ผ, ประชาชน, การสื่อสารสํวน

บุคคล, 19 เมษายน 2562) 
 “จ าเป็นต๎องติดตามขําวสารวํา ณ เวลานี้ขําวสารเรื่องไหนที่เกิดขึ้น และคิดตํอวําจะป้องกัน
อาชญากรรมนั้นได๎อยํางไร เพราะคนสํวนใหญํก าลังติดตาม เม่ือได๎ข๎อมูลการป้องกันอาชญากรรม 
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ยํอมจะแชร๑ตํอเพ่ือให๎เพ่ือน ๆ ได๎รู๎เทําทันอาชญากรรม” (นาย ฟ, ประชาชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 
21 เมษายน 2562) 

สรุปบทบาทของเฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑เพ่ือป้องกันอาชญากรรม 

จากการสัมภาษณ๑กับกลุํมตัวอยําง จ านวน 18 ทําน ในการแสดงความคิดเห็นในประเด็น
ตําง ๆ เก่ียวกับบทบาทของเฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑เพ่ือการป้องกันอาชญากรรม ซ่ึงสามารถสรุป
ประเด็นได๎ ดังนี้ 

ปัจจุบันเฟซบุ๏กเป็นสื่อหลักที่เข๎าถึงประชาชนได๎ทั่วถึงมากที่สุด เพราะรูปแบบเปลี่ยนไปจาก
เดิมในปัจจุบัน ทุกคนสามารถรับรู๎ขําวสารได๎ทุกที่ ทุกเวลา ผํานสังคมออนไลน๑ บทบาทของเฟซบุ๏กใน

การประชาสัมพันธ๑เพ่ือการป้องกันอาชญากรรม ดังนี้ 
1.1 เฟซบุ๏กเป็นชํองทางหนึ่งที่สื่อสารไปถึงคนติดตามได๎แบบเรียลไทม๑ เฟซบุ๏กไลฟ์ เข๎าถึง

กลุํมเป้าหมายได๎มากด๎วยเพราะคนหันมาใช๎สื่อออนไลน๑มากขึ้นแทนสื่อกระแสหลัก การ

ประชาสัมพันธ๑ของเฟซบุ๏กจึงท าได๎รวดเร็วและทันเหตุการณ๑ 
1.2 ประชาสัมพันธ๑ให๎ความรู๎แนวทางในเชิงป้องกันอาชญากรรม โดยสรุปเนื้อหาสั้น ๆ 

รวมถึงให๎ความรู๎กับประชาชน กรณีตัวอยํางอาชญากรรมที่ต๎ูเอทีเอ็ม ถ๎ามีน าเสนอเนื้อหาและคลิป 
เป็นการเตือนภัยให๎คนที่ดูหรืออํานเฟซบุ๏กนั้น ระวังตนเองได๎ รวมถึงด๎านความรู๎เรื่องการลงโทษ
อาชญากร เรื่องการจี้เหยื่อ การกระท าผิดกฎหมาย ผํานเฟซบุ๏ก ท าให๎คนไมํกล๎ากระท าความผิด โดย

เสนอบทลงโทษผํานเฟซบุ๏ก 
1.3 สร๎างให๎มีการสื่อสารแบบสองทางหรือหลายทาง เชํน เสนอรูปภาพหรือคลิบวีดีโอสั้น ๆ 

ซ่ึงจะสร๎างความนําสนใจให๎กับขําว การให๎คนเข๎ามาสื่อสารในคอมเมนต๑ การแชร๑ตํอ การท าให๎คนรู๎

กว๎างขึ้นและเผยแพรํไปอยํางรวดเร็วและอยํางตํอเนื่อง เชํน ในเพจอีจันมีการแดงความคิดเห็น และ
ข๎อซักถาม และแอดมินเข๎าไปตอบข๎อสงสัย 

1.4 การสร๎างเครือขํายกับองค๑กรที่เก่ียวข๎อง โดยแอดมินเฟซบุ๏กสามารถขอความรํวมมือน า
ข๎อมูลอาชญากรรมจากต ารวจหรือหนํวยงานที่เก่ียวข๎องมาเผยแพรํ โดยตรวจสอบข๎อมูลกํอนเผยแพรํ 
เชํน กรณี คดีเปรี้ยวหั่นศพ แอดมินได๎รับการแจ๎งเบาะแสจากประชาชน ในเพจเฟซบุ๏กอีจัน จากนั้น มี

การประสานงานกับต ารวจเพ่ือหาข๎อเท็จจริงตํอไป  
1.5 เฟซบุ๏กสามารถสร๎างความเชื่อม่ันโดยสร๎างภาพลักษณ๑ระหวํางองค๑กร และสาธารณชน 

เชํนกรณีของเพจอีจัน สร๎างภาพลักษณ๑ที่นําเชื่อถือเพราะขําวอาชญากรรมนั้น เขียนโดยนักขําว
อาชญากรรมที่ท างานด๎านขําวอาชญากรรมมานานกวํา 20 ปี ประชาชนให๎ยอมรับโดยมีผู๎ติดตาม
ประมาณ 8 ล๎านคน (เพจอีจัน, 16 เมษายน 2562)   
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อยํางไรก็ตาม การเผยแพรํข๎อมูลผํานเฟซบุ๏กควรค านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน ของผู๎กระท า
ความผิด และผู๎เสียหายด๎วย ที่ส าคัญยิ่งต๎องค านึงถึง การน าเสนอขําวต๎องมีความระมัดระวัง กฎหมาย

หรือผิดศีลธรรม จรรยาบรรณในการน าเสนอขําว เพราะอาจจะเป็นการชี้ชํองให๎เกิดอาชญากรรมซ้ า  ๆ 
หรือยิ่งเป็นการซ้ าเติมผู๎ที่ได๎รับผลกระทบ และต๎องระวังพฤติกรรมการเลียนแบบ สํวนนักกฎมายมอง

วํา เฟซบุ๏กยังมีบทบาทน๎อยในการป้องกันอาชญากรรม เพราะ ทุกคนต๎องปฏิบัติตามกฎหมายและ
จารีตประเพณี การประชาสัมพันธ๑ผํานเฟซบุ๏กยังไมํมีความจ าเป็นในกลุํมทนายและนักกฎหมาย 
เนื่องจากการประชาสัมพันธ๑ไมํสามารถชํวยเปลี่ยนแนวคิดผู๎ท ากระท าความผิดแตํอาจชํวยเหลือได๎   

 
4.3 การใช๎เฟซบุ๏กของประชาชนกับการมีสํวนรํวมและการป้องกันอาชญากรรม 

 งานวิจัยนี้ ผู๎วิจัยก าหนดกรอบแนวความคิด การใช๎เฟซบุ๏กของประชาชนกับการมีสํวนรํวม
และการป้องกันอาชญากรรม ประกอบด๎วย 1) การรับรู๎ขําวสาร (Public Information) 2) การ
ปรึกษาหารือ (Public Consultation) 3) การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public Meeting) 4) การ

รํวมในการตัดสินใจ (Decision Making) และ 5) การใช๎กลไกทางกฎหมาย โดยสัมภาษณ๑จากกลุํม
ประชาชนทั้ง 10 ทําน ซ่ึงได๎ผลดังนี้ 

1. การรับรู๎ขําวสาร (Public Information)  
   ประชาชนสามารถใช๎เฟซบุ๏กเป็นชํองทางหนึ่งที่รับรู๎และบอกตํอด๎วยการแชร๑ หรือแจ๎งขําว

ประชาสัมพันธ๑หรือน าเสนอเหตุในพ้ืนที่ท่ีเก่ียวข๎องให๎แกํประชาชน เพ่ือน ครอบครัว และคนใกล๎ตัว

ตํอไป เป็นการสํงเสริมให๎ประชาชนรํวมกันสอดสํองความปลอดภัยในพ้ืนที่  
“อยํางน๎อย รับรู๎ และจะได๎มีการแชร๑ขําวท่ีเกิดขึ้นในพ้ืนที่ ก็คิดวํา ชํวยกันป้องกันและ

สอดสํองไมํให๎เกิดเหตุ” (คุณ พ, ประชาชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 5 เมษายน 2562) 

“การรับรู๎ขําวสารจากเฟซบุ๏ก ก็เห็นด๎วยนะ เพราะเวลามีขําวจะได๎แชร๑ให๎ที่บ๎านอําน บางที
จะได๎เป็นหูเป็นตากัน โดยเฉพาะเม่ือคราวท่ีคนมาเรี่ยไรเงิน” (นาย ป, ประชาชน, การสื่อสารสํวน

บุคคล, 29 เมษายน 2562) 
“โดยปกติ คนเราเวลาเสพขําวสารที่ตนเองรู๎สึกสนใจ จะแชร๑ตํอให๎เพ่ือน ๆ หรือบุคคลใกล๎

ตัว เพ่ือให๎เกิดความระมัดระวัง” (นางสาว ว, ประชาชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 28 เมษายน 2562) 

“เม่ือทราบแล๎ว จะแชร๑ให๎เพ่ือนและครอบครัว จดจ าและเรียนรู๎ที่จะระวังภัยเพ่ือป้องกัน
ตัวเอง” (นางสาว ผ, ประชาชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 19 เมษายน 2562) 

“เวลามีขําวคดีส าคัญ ก็ได๎แชร๑ให๎ที่บ๎านอําน บางทีจะได๎เป็นหูเป็นตากัน โดยเฉพาะเม่ือคราว
ที่คนมาเรี่ยไรเงิน พฤติกรรมไว๎ใจไมํได๎” (นาย พ, ประชาชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 5 เมษายน 
2562) 
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“เพ่ือนสํวนใหญํ มีการติดตามข๎อมูลขําวสาร ผํานทาง เฟซบุ๏ก มากกวําชํองทางอ่ืน ๆ 
เนื่องจากเกิดการรับรู๎อยํางรวดเร็ว และถ๎าเรื่องไหนเป็นเรื่องใกล๎ตัว อยํางเชํน การที่คนร๎ายกรีด

กระเป๋าหรือลักทรัพย๑ แถวยํานใจกลางเมืองที่มีคนพลุกพลําน เพ่ือนก็จะเตือน และก็แชร๑ตํอผํานทาง 
เฟซบุ๏ก ให๎เราเกิดการรับรู๎ด๎วยเพ่ือให๎ระมัดระวังตัวมากขึ้น” (นางสาว จ, ประชาชน, การสื่อสารสํวน

บุคคล, 28 เมษายน 2562) 
“แตํถึงไมํได๎ตามอํานเพจขําวโดยตรงนะ ก็มักจะเห็นฟีดขําวอยูํเรื่อย เพ่ือนชอบแชร๑กัน คือ 

ถ๎าขําวไหนนําสนใจ อยํางขําวคนดัง ก็จะเข๎าไปอํานอีกที” (นาย ช.1 , ประชาชน, การสื่อสารสํวน

บุคคล, 20 เมษายน 2562) 
2. การปรึกษาหารือ (Public Consultation) 

    2.1 เม่ือประชาชนได๎รับทราบข๎อมูลเรื่องอาชญากรรมจากเฟซบุ๏ก หลังจากนั้นมีการ
น าข๎อมูลเหลํานั้นไปคุยกับคนในครอบครัว ที่ท างาน เพ่ือน หรือแม๎แตํคนใกล๎ชิด มีการแชร๑ข๎อมูลระวัง
ภัยที่จะเกิดขึ้นสํงตํอเพ่ือเตือนภัยให๎กับสังคม และยิ่งถ๎าเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นกับสถานที่ใกล๎ตัวก็จะยิ่งให๎

ความส าคัญมาก  
    2.2 กรณีที่เหตุการณ๑อาชญากรรมเกิดกับเพ่ือนหรือคนใกล๎ตัว เชํน ขโมยเข๎าบ๎านก็

ถามเพ่ือน เพ่ือนบอกให๎โพสต๑ลงเฟซบุ๏ก และให๎ไปแจ๎งความกับเจ๎าหน๎าที่ต ารวจ 
“ก็มี เชํน การแสดงออกความคิดเห็น หรือคาดเหตุการณ๑นําจะเป็นอยํางง้ีอยํางง้ัน แตํผลสรุป

สุดท๎ายก็ต๎องฟังจากผลสรุปของขําว เพราะนําเชื่อถือมากที่สุด” (นางสาว ว, ประชาชน, การสื่อสาร

สํวนบุคคล, 28 เมษายน 2562) 
 “โดยปกติก็จะคุยกับคนในครอบครัว ให๎ได๎รับทราบ ยิ่งถ๎าเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นกับสถานที่ใกล๎

ตัวก็จะยิ่งให๎ความส าคัญมาก” (นางสาว ผ, ประชาชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 19 เมษายน 2562) 

“อยํางขําวลําสุด รถมอเตอร๑ไซค๑ตัดหน๎าที่แยกขํวงสิงห๑ แบบมาเป็นคลิปเลย เหตุการณ๑จริง
ตอนชนจริง ๆ เราก็เข๎าไปดู รู๎สึกเป็นหํวงเด็ก ๆ คน พอกลับมาถึงที่บ๎าน คุยกับภรรยา ลูก ให๎ระวัง

อันตรายจากการขับขี่” (นาย ช.2, ประชาชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 20 เมษายน 2562) 
“ในขําวท่ีอํานสํวนใหญํจะเป็นขําวแบบใกล๎ตัว หรือไมํก็เรื่องเก่ียวกับแถวบ๎าน แถวที่ท างาน 

แบบวํา ตรงนั้นเกิดเหตุการณ๑ขึ้นมา ก็เลยเข๎าไปอํานขําวนั้น มีการคุยกันถึงเหตุการณ๑ และท าให๎ระวังตัว” 

(นาย พ, ประชาชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 5 เมษายน 2562) 
“เพ่ือนผู๎ชายเจอขโมยเข๎าบ๎าน ที่บ๎านมีกล๎องวงจรปิดแตํก็มองเห็นคนไมํชัด เขาก็มาบอกผม 

และเขาก็โพสต๑วําขโมยเข๎าบ๎านตอนดึกในเฟซของเขา แล๎วผมก็ชํวยแชร๑ตํอไป ให๎จับขโมย และผมก็
บอกให๎เพ่ือนไปแจ๎งความ ชํวยเป็นหูเป็นตา สามารถรับรู๎ข๎อมูลได๎ในวงกว๎างขึ้น” (นาย ข, 20 
พฤษภาคม 2562) 
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3. การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public Meeting)  
 เม่ือประชาชนประชุมหารือแล๎ว 1) โพสต๑แจ๎งขําวสารไปยังเจ๎าหน๎าที่ต ารวจ หรือแจ๎ง

เจ๎าหน๎าที่ต ารวจและนักขําวเป็นผู๎เสนอขําวโพสต๑บนเฟซบุ๏ก เชํน ชํองทางในการแจ๎งเบาะแส หรือการ
แจ๎งเหตุในพ้ืนที่ ให๎กับเจ๎าหน๎าที่ และ2) เป็นหน๎าที่ของต ารวจต๎องตรวจสอบเบาะแสด๎วยวําเป็นจริง

หรือเท็จ หรือเป็นการแกล๎งกัน ต๎องตรวจสอบข๎อมูลที่คนแชร๑บนเฟซบุ๏ก แล๎วต ารวจต๎องประชุมหา
ข๎อมูลด๎วย 

“ปกติหลังไมค๑มันก็ไมํมีใครรู๎อยูํแล๎ว แตํต ารวจก็ไมํควรไปบอกใครเหมือนกัน อยํางน๎อยก็ควร

รักษาความลับนิดนึง” (คุณ ช.1, ประชาชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 20 เมษายน 2562) 
“ต ารวจต๎องตรวจสอบเบาะแสด๎วยวําเป็นเท็จหรือป่าว บางทีมีคนแจ๎งไปเลํน ๆ แล๎วกวํา

ต ารวจจะมา โจรก็หนีไปไหนแล๎ว ไมํทันมาจับโจรเลย หรือไมํกวําจะมาทีโจรก็ฆําคนตายไปแล๎ว” 
(นาย ป, ประชาชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 29 เมษายน 2562) 

 “คิดวํา บางทีก็เป็นการแกล๎งกันนะ แบบไมํชอบขี้หน๎าคนนี้ก็ไปแจ๎งวําคนนี้ท าผิดกฎหมาย 

แบบนี้ต ารวจก็ควรจะตรวจสอบนิดนึง ไมํใชํมาปรักปร าทันที” (นาย ช.2, ประชาชน, การสื่อสารสํวน
บุคคล, 20 เมษายน 2562) 

4. การรํวมในการตัดสินใจ (Decision Making)  
 4.1 เหตุการณ๑เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น ควรหาทางหลีกหนีหรือออกจากพ้ืนที่ให๎เร็วท่ีสุด 

อีกทั้งรวมทั้งชํวยเตือนคนอ่ืนด๎วยละโทรแจ๎งต ารวจ  

“หากเกิดเหตุการณ๑ไมํปกติกับตนเอง พยายามหาทางหลีกหนี และออกจากพ้ืนที่นั้น ๆ ให๎
เร็วท่ีสุด หรือ โทรแจ๎งเหตุกับเจ๎าหน๎าที่ต ารวจ เชํน พบเหตุการณ๑เด็กตีกัน หรือเหตุการณ๑อ่ืน ๆ กับ
ตัวเองให๎แชร๑เพ่ือเป็นวิทยาทานกับบุคคลอ่ืน ๆ ” (นางสาว ว, ประชาชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 28 

เมษายน 2562) 
“การชํวยกันเตือนภัยและชํวยกันเป็นหูเป็นตา เพ่ือป้องกันอาชญากรรม เพราะเป็นเรื่องที่เรา

ทุกคนสามารถชํวยเหลือกันได๎ ชํวยกันสังเกตผู๎คนและเหตุการณ๑รอบข๎าง มีใครหรือสิ่งใดผิดสังเกต
ไหม” (นางสาว ผ, ประชาชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 19 เมษายน 2562) 

  4.2 ประชาชนมีสํวนรํวมในการตัดสินใจได๎ ผํานการแสดงความคิดเห็นหรือการแสดง

อารมณ๑ผํานเฟซบุ๏ก และอาจเรียกร๎องให๎สามารถแก๎ไขกฎหมายเพ่ือความเป็นธรรมได๎ และสามารถจับ
ผู๎กํอเหตุมาด าเนินคดี 

"เพจตําง ๆ ไมํวําจะเป็นเพจขําวสาร หรือ ของหนํวยงานตําง ๆ สามารถขอความรํวมมือจาก
ประชาชน ชํวยโหวต แสดงความคิดเห็นเพ่ือเสนอแนะแนวทางป้องกัน รวมถึง คดีขํมขืน บุ๐ม ปนัดดา 
ดารานักแสดงชื่อดัง เคยเรียกร๎องให๎เพ่ิมโทษขํมขืน-ประหารชีวิต โดยลํารายชื่อเพ่ือเสนอขอแก๎
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กฏหมายขํมขื่นเทํากับประหาร ให๎มีการก าหนดบทลงโทษที่เพ่ิมขึ้นกับผู๎กํออาชญากรรม" (นางสาว ว , 
ประชาชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 28 เมษายน 2562) 

“มีสํวนรํวมในการตัดสินใจในการสื่อสารป้องกันเหตุอาชญากรรม เพราะประชาชนก็เป็นสํวน
หนึ่งที่เม่ือรับรู๎เรื่องราวเหตุอาชญากรรมก็จะมีการพูดคุยกัน เชํน มีคนมาร๎องเรียนผํานทาง 

Facebook เรื่องแชร๑ลูกโซํ ผู๎เสียหายนับร๎อยคนมูลคําความเสียหายมากนับสิบล๎าน (นางสาว อ, 
ประชาชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 19 เมษายน 2562) 

“ปลายปีที่แล๎ว เพ่ือนเคยขับรถ แล๎วมีกล๎อง[บันทึกเทป]หน๎ารถ เห็นรถปูนแซงซ๎ายแล๎วออก

ขวา มอเตอร๑ไซด๑จึงหักหลบรถปูนตกข๎างทาง เพ่ือนจึงเอาคลิปไปให๎ญาติคนเจ็บ[คนขับรถมอเตอร๑
ไซด๑] และญาติคนเจ็บจึงเอาหลักฐานไปให๎ต ารวจตามเรื่อง ตามจับคนขับรถบรรทุกปูนได๎ นอกจากนี้

เพ่ือนยังเอาคลิปแชรืในเฟซบุ๏กของตัวเขาเองด๎วย” (นางสาว ด, ประชาชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 29 
เมษายน 2562) 

5. การใช๎กลไกทางกฎหมาย 

 5.1 ควรน าเสนอกลไกทางกฎหมาย กฎหมายใกล๎ตัว หรือบทลงโทษ ทางเฟซบุ๏ก 
เพราะจะชํวยสร๎างความเข๎าใจที่ถูกต๎องให๎ประชาชน 

 5.2 กลไกทางกฎหมายที่ลงโทษบุคคลที่ต๎องคดีที่ เกิดขึ้น ก็เป็นกลไกท าให๎ครอบครัว
ของผู๎กระท าผิดอับอาย และมีผลกระทบตํอครอบครัว และอาจท าให๎คนอ่ืนกลัวท่ีจะถูกลงโทษ  

 

“เพราะน าเสนอให๎ประชาชนเข๎าถึง และเพ่ือสร๎างความเข๎าใจที่ถูกต๎องให๎เกิดขึ้น และเม่ือ 
มีผู๎คิดจะความผิดพบเห็นอาจเกิดความกลัว และไมํกล๎ากระท าความผิด เพราะมีตัวอยํางบทลงโทษ
จากคดีกํอน ๆ แล๎ว ที่ได๎น าเสนอออกมา และสํวนหนึ่งคือ การโดนประณามจากสังคม ไมํเพียงแคํ

ตนเองที่ได๎รับผลกระทบ ยังท าให๎ครอบครัวเกิดความอับอายคนในสังคมและอาจท าให๎คนอ่ืนกลัวท่ีจะ
ถูกลงโทษ” (นางสาว ว, ประชาชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 28 เมษายน 2562) 

“กฎหมายเป็นสิ่งที่ประชาชนทุกคนต๎องทราบ แตํกฎหมายก็ยังเป็นสิ่งที่ประชาชนสํวนใหญํ
ยังไมํเข๎าใจและไมํทราบ หากเราสามารถน าเสนอให๎ประชาชนเข๎าถึงและเข๎าใจความส าคัญของ
กฎหมายได๎โดยงํายก็จะเป็นประโยชน๑อยํางยิ่ง นอกจากนี้ เม่ือมีการเผยแพรํออกไปอยํางแพรํหลาย

และคนเข๎าถึงได๎งําย คนที่เห็นก็จะได๎ทราบถึงการด าเนินการตําง ๆ การลงโทษที่เกิดขึ้น เม่ือกระท า
ความผิดแล๎วถูกจับ ก็มีผลตํอญาติพ่ีน๎องของผู๎กระท าความผิดอาจได๎รับความอับอาย” (นางสาว ผ, 

ประชาชน, การสื่อสารสํวนบุคคล, 19 เมษายน 2562) 
 

สรุปการใช๎เฟซบุ๏กของประชาชนกับการมีสํวนรํวมและการป้องกันอาชญากรรม 
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จากการสัมภาษณ๑กับประชาชน การใช๎เฟซบุ๏กของประชาชนในการรํวมมือและการป้องกัน
อาชญากรรม น ามาสรุปเป็นผลการศึกษาดังนี้ 

1) การรับรู๎ขําวสาร (Public Information) ประชาชนสามารถใช๎เฟซบุ๏กเป็นชํองทางหนึ่งที่
รับรู๎และบอกตํอด๎วยการแชร๑ หรือแจ๎งขําวประชาสัมพันธ๑หรือน าเสนอเหตุในพ้ืนที่ท่ีเก่ียวข๎องให๎แกํ

ประชาชน เพ่ือน ครอบครัว และคนใกล๎ตัวตํอไป เป็นการสํงเสริมให๎ประชาชนรํวมกันสอดสํองความ
ปลอดภัยในพ้ืนที่ 

2) การปรึกษาหารือ (Public Consultation) 

   2.1 เม่ือประชาชนได๎รับทราบข๎อมูลเรื่องอาชญากรรมจากเฟซบุ๏ก หลังจากนั้นมีการ
น าข๎อมูลเหลํานั้นไปคุยกับคนในครอบครัว ที่ท างาน เพ่ือน หรือแม๎แตํคนใกล๎ชิด มีการแชร๑ข๎อมูลระวัง

ภัยที่จะเกิดขึ้นสํงตํอเพ่ือเตือนภัยให๎กับสังคม และยิ่งถ๎าเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นกับสถานที่ใกล๎ตัวก็จะยิ่งให๎
ความส าคัญมาก  
    2.2 กรณีที่เหตุการณ๑อาชญากรรมเกิดกับเพ่ือนหรือคนใกล๎ตัว เชํน ขโมยเข๎าบ๎านก็

ถามเพ่ือน เพ่ือนบอกให๎โพสต๑ลงเฟซบุ๏ก และให๎ไปแจ๎งความกับเจ๎าหน๎าที่ต ารวจ 
3) การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public Meeting) เม่ือประชาชนประชุมหารือแล๎ว  

  3.1 อินบ๏อกซ๑แจ๎งขําวสารไปยังเจ๎าหน๎าที่ต ารวจ หรือแจ๎งเจ๎าหน๎าที่ต ารวจและ
นักขําวเป็นผู๎เสนอขําวโพสต๑บนเฟซบุ๏ก เชํน ชํองทางในการแจ๎งเบาะแส หรือการแจ๎งเหตุในพ้ืนที่ ให๎
ให๎กับเจ๎าหน๎าที่ และ 2) เป็นหน๎าที่ของต ารวจต๎องตรวจสอบเบาะแสด๎วยวําเป็นจริงหรือเท็จ หรือเป็น

การแกล๎งกัน ต๎องตรวจสอบข๎อมูลที่คนแชร๑บนเฟซบุ๏ก แล๎วต ารวจต๎องประชุมหาข๎อมูลด๎วย 
4) การรํวมในการตัดสินใจ (Decision Making)  
  4.1 เหตุการณ๑เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น ควรหาทางหลีกหนีหรือออกจากพ้ืนที่ให๎เร็วท่ีสุด 

อีกทั้งรวมทั้งชํวยเตือนคนอ่ืนด๎วยละโทรแจ๎งต ารวจ 
 4.2 ประชาชนมีสํวนรํวมในการตัดสินใจได๎ ผํานการแสดงความคิดเห็นหรือการแสดง

อารมณ๑ผํานเฟซบุ๏ก และอาจเรียกร๎องให๎สามารถแก๎ไขกฎหมายเพ่ือความเป็นธรรมได๎ และสามารถจับ
ผู๎กํอเหตุมาด าเนินคดี 

 

5) การใช๎กลไกทางกฎหมาย 
  5.1 ควรน าเสนอกลไกทางกฎหมาย กฎหมายใกล๎ตัว หรือบทลงโทษ ทางเฟซบุ๏ก 

เพราะจะชํวยสร๎างความเข๎าใจที่ถูกต๎องให๎ประชาชน 
  5.2 กลไกทางกฎหมายที่ลงโทษบุคคลที่ต๎องคดีที่ เกิดขึ้น ก็เป็นกลไกท าให๎ครอบครัว

ของผู๎กระท าผิดอับอาย และมีผลกระทบตํอครอบครัว และอาจท าให๎คนอ่ืนกลัวท่ีจะถูกลงโทษ 
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ดังนั้นประชาชนใช๎ชํองทางเฟซบุ๏กในการรับรู๎ขําวสารและบอกตํอด๎วยการแชร๑หรือ
ประชาสัมพันธ๑ ให๎มีความระมัดระวังภัยตําง ๆ ที่จะเกิดขึ้น เพ่ือชํวยกันสอดสํองดูแลไมํให๎เกิดคดี

อาชญากรรม แตํอยํางไรก็ตามต๎องตรวจสอบขําวให๎ถูกต๎องกํอนที่จะแชร๑ออกไป มีการพูดคุยถึงขําว
อาชญากรรมกับเพ่ือนหรือคนในครอบครัว เพ่ือเป็นการแชร๑ให๎รับรู๎และระมัดระวังภัยที่อาจเกิดขึ้น 

โดยยิ่งหากเป็นเรื่องใกล๎ตัว หรือเป็นเรื่องในพ้ืนที่อยูํอาศัย มักจะเป็นที่สนใจในการปรึกษาหารือกัน 
และสํวนใหญํมีการพูดคุยกับในกลุํมคนรู๎จักเทํานั้น โดยรับฟังความเห็นถึงเหตุการณ๑ที่เกิดขึ้น เพ่ือ
แลกเปลี่ยนขําวสารกันในกลุํม และหาวิธีแนวทางในการป้องกันอาชญากรรมรํวมกัน  

นอกจากนี้ยังมีการรํวมมือกับเจ๎าหน๎าที่ในการให๎เบาะแสที่เก่ียวข๎อง ท าให๎คดีอาชญากรรมมี
ความคืบหน๎าได๎อยํางรวดเร็ว เม่ือมีเหตุเกิดขึ้นใกล๎ตัว จะชํวยในการตัดสินใจออกหํางจากเหตุที่เกิดขึ้น 

เพ่ือป้องกันอันตรายที่จะมากระทบถึงตัวเอง รวมทั้งยังรํวมในการสอดสํองและสังเกตความผิดปกติที่
อาจเกิดขึ้น นอกจากนี้ยังมีสํวนรํวมการเรํงรัดคดีอาชญากรรมให๎ผู๎ที่ท าผิดโดยลงโทษ เพราะเม่ือเป็น
ขําวท่ีสนใจของสังคม จะชํวยกดดันให๎เกิดความคืบหน๎าทางคดี อยํางไรก็ตาม ควรน าเสนอกลไกทาง

กฎหมาย กฎหมายใกล๎ตัว หรือบทลงโทษ ทางเฟซบุ๏ก เพราะจะชํวยสร๎างความเข๎าใจที่ถูกต๎องให๎
ประชาชน 



บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข๎อเสนอแนะ 

  
การศึกษาการวิจัยนี้ เรื่องบทบาทบทบาทของเฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑เพ่ือการป้องกัน

อาชญากรรม โดยมีวัตถุประสงค๑ เพ่ือศึกษาบทบาทของเฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑เพ่ือป้องกัน
อาชญากรรม และเพ่ือศึกษาการใช๎เฟซบุ๏กของประชาชนในการรํวมมือเพ่ือป้องกันอาชญากรรม ซ่ึง
ผู๎วิจัยก าหนดขอบเขตการศึกษาถึงบทบาทการประชาสัมพันธ๑ทางเฟซบุ๏กในการป้องกันอาชญากรรม 

โดยศึกษาจากเพจของประชาชน ได๎แกํ เพจอีจัน ในการป้องกันอาชญากรรม เพ่ือเป็นการลดปัญหา
การเกิดอาชญากรรมโดยเน๎นการป้องกันอาชญากรรมให๎กับประชาชนได๎รู๎เทําทัน  

 นอกจากนี้ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยผู๎วิจัยก าหนดงานวิจัยนนี้ให๎เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ใช๎วิธีการวิเคราะห๑รูปแบบการประชาสัมพันธ๑ขําวอาชญากรมของเพจอีจัน 
โดยแบํงเนื้อหาในการวิเคราะห๑ ประกอบด๎วย ข๎อความ รูปภาพ คลิบวิดีโอ การมีสํวนรํวมในการแสดง

ความคิดเห็น เพ่ือวิเคราะห๑แนวทางในการประชาสัมพันธ๑ขําวท่ีเก่ียวกับคดีอาชญากรรม ประกอบกับ
การสัมภาษณ๑แบบเจาะลึก (In–Depth Interview) บนเนื้อหาเก่ียวกับบทบาทของเฟซบุ๏กในการ

ประชาสัมพันธ๑เพ่ือการป้องกันอาชญากรรม  
 ทั้งนี้ในกลุํมตัวอยํางในการวิจัยที่ใช๎ในการสัมภาษณ๑เชิงลึก (In-depth Interview) จ านวน 
18 ทําน โดยสามารถแบํงเป็น 4 กลุํมได๎ดังนี้ คือ กลุํมต ารวจ นักกฎหมาย กลุํมสื่อ และกลุํม

ประชาชน ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาตามกรอบได๎ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

1. บทบาทของเฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑เพ่ือป้องกันอาชญากรรม 
 ปัจจุบันเฟซบุ๏กเป็นสื่อหลักที่เข๎าถึงประชาชนได๎ทั่วถึงมากที่สุด เพราะรูปแบบเปลี่ยนไป

จากเดิมในปัจจุบัน ทุกคนสามารถรับรู๎ขําวสารได๎ทุกที่ ทุกเวลา ผํานสังคมออนไลน๑ บทบาทของเฟ
ซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑เพ่ือการป้องกันอาชญากรรม ดังนี้ 

 1.1 เฟซบุ๏กเป็นชํองทางหนึ่งที่สื่อสารไปถึงคนติดตามได๎แบบเรียลไทม๑ เฟซบุ๏กไลฟ์ 

เข๎าถึงกลุํมเป้าหมายได๎มากด๎วยเพราะคนหันมาใช๎สื่อออนไลน๑มากขึ้นแทนสื่อกระแสหลัก การ
ประชาสัมพันธ๑ของเฟซบุ๏กจึงท าได๎รวดเร็วและทันเหตุการณ๑ 

 1.2 ประชาสัมพันธ๑ให๎ความรู๎แนวทางในเชิงป้องกันอาชญากรรม โดยสรุปเนื้อหาสั้น 
ๆ รวมถึงให๎ความรู๎กับประชาชน กรณีตัวอยํางอาชญากรรมที่ต๎ูเอทีเอ็ม ถ๎ามีน าเสนอเนื้อหา และคลิป 
เป็นการเตือนภัยให๎คนที่ดูหรืออํานเฟซบุ๏กนั้น ระวังตนเองได๎ รวมถึงด๎านความรู๎เรื่องการลงโทษ



 
 

 

92 
 

อาชญากร เรื่องการจี้เหยื่อ การกระท าผิดกฎหมาย ผํานสื่อเฟซบุ๏ก ท าให๎คนไมํกล๎ากระท าความผิด 
โดยเสนอบทลงโทษผํานเฟซบุ๏ก 

 1.3 สร๎างให๎มีการสื่อสารแบบสองทางหรือหลายทาง เชํน เสนอรูปภาพหรือคลิบ
วิดีโอสั้น ๆ ซ่ึงจะสร๎างความนําสนใจให๎กับขําว การให๎คนเข๎ามาสื่อสารในคอมเม๎นต๑ การแชร๑ตํอ การ

ท าให๎คนรู๎กว๎างขึ้นและเผยแพรํไปอยํางรวดเร็วและอยํางตํอเนื่อง เชํน ในเพจอีจันมีการแสดงความ
คิดเห็น และข๎อซักถาม และแอดมินเข๎าไปตอบข๎อสงสัย 

 1.4 การสร๎างเครือขํายกับองค๑กรที่เก่ียวข๎อง โดยแอดมินเฟซบุ๏กสามารถขอความ

รํวมมือน าข๎อมูลอาชญากรรมจากต ารวจหรือหนํวยงานที่เก่ียวข๎องมาเผยแพรํ โดยตรวจสอบข๎อมูล
กํอนเผยแพรํ เชํน กรณี คดีเปรี้ยวหั่นศพ แอดมินได๎รับการแจ๎งเบาะแสจากประชาชน ในเพจเฟซบุ๏กอี

จัน จากนั้น มีการประสานงานกับต ารวจเพ่ือหาข๎อเท็จจริงตํอไป  
 1.5 เฟซบุ๏กสามารถสร๎างความเชื่อม่ันโดยสร๎างภาพลักษณ๑ระหวํางองค๑กร และ

สาธารณชน เชํนกรณีของเพจอีจัน สร๎างภาพลักษณ๑ที่นําเชื่อถือเพราะขําวอาชญากรรมนั้น เขียนโดย

นักขําวอาชญากรรมที่ท างานด๎านขําวอาชญากรรมมานานกวํา 20 ปี ประชาชนให๎ยอมรับโดยมี
ผู๎ติดตามประมาณ 8 ล๎านคน (เพจอีจัน, 16 เมษายน 2562)   

อยํางไรก็ตาม การเผยแพรํข๎อมูลผํานเฟซบุ๏กควรค านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน ของผู๎กระท า
ความผิด และผู๎เสียหายด๎วย ที่ส าคัญยิ่งต๎องค านึงถึง การน าเสนอขําวต๎องมีความระมัดระวัง กฎหมาย
หรือผิดศีลธรรม จรรยาบรรณในการน าเสนอขําว เพราะอาจจะเป็นการชี้ชํองให๎เกิดอาชญากรรมซ้ า  ๆ 

หรือยิ่งเป็นการซ้ าเติมผู๎ที่ได๎รับผลกระทบ และต๎องระวังพฤติกรรมการเลียนแบบ สํวนนักกฎมายมอง
วํา เฟซบุ๏กยังมีบทบาทน๎อยในการป้องกันอาชญากรรม เพราะทุกคนต๎องปฏิบัติตามกฎหมายและ
จารีตประเพณี การประชาสัมพันธ๑ผํานเฟซบุ๏กยังไมํมีความจ าเป็นในกลุํมทนายและนักกฎหมาย 

เนื่องจากการประชาสัมพันธ๑ไมํสามารถชํวยเปลี่ยนแนวคิดผู๎ท ากระท าความผิดแตํอาจชํวยเหลือได๎  
 

2. การใช๎เฟซบุ๏กของประชาชนกับการมีสํวนรํวมและการป้องกันอาชญากรรม 
 2.1 การรับรู๎ขําวสาร (Public Information) ประชาชนสามารถใช๎เฟซบุ๏กเป็น

ชํองทางหนึ่งที่รับรู๎และบอกตํอด๎วยการแชร๑ หรือแจ๎งขําวประชาสัมพันธ๑หรือน าเสนอเหตุในพ้ืนที่ท่ี

เก่ียวข๎องให๎แกํประชาชน เพ่ือน ครอบครัว และคนใกล๎ตัวตํอไป เป็นการสํงเสริมให๎ประชาชนรํวมกัน
สอดสํองความปลอดภัยในพ้ืนที่ 

 2.2 การปรึกษาหารือ (Public Consultation) 
   2.2.1 เม่ือประชาชนได๎รับทราบข๎อมูลเรื่องอาชญากรรม จากเฟซบุ๏ก 
หลังจากนั้นมีการน าข๎อมูลเหลํานั้นไปคุยกับคนในครอบครัว ที่ท างาน เพ่ือน หรือแม๎แตํคนใกล๎ชิด  
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มีการแชร๑ข๎อมูลระวังภัยที่จะเกิดขึ้นสํงตํอเพ่ือเตือนภัยให๎กับสังคม และยิ่งถ๎าเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นกับ
สถานที่ใกล๎ตัวก็จะยิ่งให๎ความส าคัญมาก  

   2.2.2 กรณีที่เหตุการณ๑อาชญากรรมเกิดกับเพ่ือนหรือคนใกล๎ตัว เชํน ขโมย
เข๎าบ๎านก็ถามเพ่ือน เพ่ือนบอกให๎โพสต๑ลงเฟซบุ๏ก และให๎ไปแจ๎งความกับเจ๎าหน๎าที่ต ารวจ 

 2.3 การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public Meeting) เม่ือประชาชนประชุมหารือแล๎ว  
 2.3.1 อินบ๏อกซ๑แจ๎งขําวสารไปยังเจ๎าหน๎าที่ต ารวจ หรือแจ๎งเจ๎าหน๎าที่ต ารวจ

และนักขําวเป็นผู๎เสนอขําวโพสต๑บนเฟซบุ๏ก เชํน ชํองทางในการแจ๎งเบาะแส หรือการแจ๎งเหตุในพ้ืนที่ 

ให๎ให๎กับเจ๎าหน๎าที่ และ 2) เป็นหน๎าที่ของต ารวจต๎องตรวจสอบเบาะแสด๎วยวําเป็นจริงหรือเท็จ หรือ
เป็นการแกล๎งกัน ต๎องตรวจสอบข๎อมูลที่คนแชร๑บนเฟซบุ๏ก แล๎วต ารวจต๎องประชุมหาข๎อมูลด๎วย 

 2.4 การรํวมในการตัดสินใจ (Decision Making)  
 2.4.1 เหตุการณ๑เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น ควรหาทางหลีกหนีหรือออกจากพ้ืนที่

ให๎เร็วท่ีสุด อีกทั้งรวมทั้งชํวยเตือนคนอ่ืนด๎วยละโทรแจ๎งต ารวจ 

 2.4.2 ประชาชนมีสํวนรํวมในการตัดสินใจได๎ ผํานการแสดงความคิดเห็น
หรือการแสดงอารมณ๑ผํานเฟซบุ๏ก และอาจเรียกร๎องให๎สามารถแก๎ไขกฎหมายเพ่ือความเป็นธรรมได๎ 

และสามารถจับผู๎กํอเหตุมาด าเนินคดี 
 2.5 การใช๎กลไกทางกฎหมาย 
 2.5.1 ควรน าเสนอกลไกทางกฎหมาย กฎหมายใกล๎ตัว หรือบทลงโทษ ทาง

เฟซบุ๏ก เพราะจะชํวยสร๎างความเข๎าใจที่ถูกต๎องให๎ประชาชน 
 2.5.2 กลไกทางกฎหมายที่ลงโทษบุคคลที่ต๎องคดีที่เกิดขึ้น ก็เป็นกลไกท าให๎

ครอบครัวของผู๎กระท าผิดอับอาย และมีผลกระทบตํอครอบครัว และอาจท าให๎คนอ่ืนกลัวท่ีจะถูกลงโทษ 

ดังนั้น ประชาชนใช๎ชํองทางเฟซบุ๏กในการรับรู๎ขําวสารและบอกตํอด๎วยการแชร๑หรือ
ประชาสัมพันธ๑ ให๎มีความระมัดระวังภัยตําง ๆ ที่จะเกิดขึ้น เพ่ือชํวยกันสอดสํองดูแลไมํให๎เกิดคดี

อาชญากรรม แตํอยํางไรก็ตามต๎องตรวจสอบขําวให๎ถูกต๎องกํอนที่จะแชร๑ออกไป มีการพูดคุยถึงขําว
อาชญากรรมกับเพ่ือนหรือคนในครอบครัว เพ่ือเป็นการแชร๑ให๎รับรู๎และระมัดระวังภัยที่อาจเกิดขึ้น 
โดยยิ่งหากเป็นเรื่องใกล๎ตัว หรือเป็นเรื่องในพ้ืนที่อยูํอาศัย มักจะเป็นที่สนใจในการปรึกษาหารือกัน 

และสํวนใหญํมีการพูดคุยกับในกลุํมคนรู๎จักเทํานั้น โดยรับฟังความเห็นถึงเหตุการณ๑ที่เกิดขึ้น เพ่ือ
แลกเปลี่ยนขําวสารกันในกลุํม และหาวิธีแนวทางในการป้องกันอาชญากรรมรํวมกัน  

นอกจากนี้ยังมีการรํวมมือกับเจ๎าหน๎าที่ในการให๎เบาะแสที่เก่ียวข๎อง ท าให๎คดีอาชญากรรมมี
ความคืบหน๎าได๎อยํางรวดเร็ว เม่ือมีเหตุเกิดขึ้นใกล๎ตัว จะชํวยในการตัดสินใจออกหํางจากเหตุที่เกิดขึ้น 
เพ่ือป้องกันอันตรายที่จะมากระทบถึงตัวเอง รวมทั้งยังรํวมในการสอดสํองและสังเกตความผิดปกติที่อาจ
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เกิดขึ้น นอกจากนี้ยังมีสํวนรํวมการเรํงรัดคดีอาชญากรรมให๎ผู๎ที่ท าผิดโดยลงโทษ เพราะเม่ือเป็นขําวท่ี
สนใจของสังคม จะชํวยกดดันให๎เกิดความคืบหน๎าทางคดี อยํางไรก็ตามควรน าเสนอกลไกทางกฎหมาย 

กฎหมายใกล๎ตัว หรือบทลงโทษ ทางเฟซบุ๏ก เพราะจะชํวยสร๎างความเข๎าใจที่ถูกต๎องให๎ประชาชน  
5.2 อภิปรายผล 

วัตถุประสงค๑ ข๎อ 1 บทบาทของเฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑เพ่ือป้องกันอาชญากรรม 
 บทบาทของเฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑เพ่ือการป้องกันอาชญากรรม ปัจจุบันเฟซบุ๏กเป็นสื่อ
หลักที่เข๎าถึงประชาชนได๎ทั่วถึงมากที่สุด เพราะรูปแบบเปลี่ยนไปจากเดิม ในปัจจุบัน ทุกคนสามารถ

รับรู๎ขําวสารได๎ทุกที่ ทุกเวลา ผํานสังคมออนไลน๑ เเฟซบุ๏ก จึงเป็นอีกชํองทางหนึ่งที่สื่อสารไปถึงคน
ติดตามได๎แบบเรียลไทม๑ เฟซบุ๏กไลฟ์ เข๎าถึงกลุํมเป้าหมายได๎มากด๎วยเพราะคนหันมาใช๎สื่อออนไลน๑

มากขึ้นแทนสื่อกระแสหลัก การประชาสัมพันธ๑ของเฟซบุ๏กจึงท าได๎รวดเร็วและทันเหตุการณ๑ ซ่ึง
สอดคล๎องกับงานวิจัยขวัญฤทัย สายประดิษฐ๑ (2551) ที่กลําวไว๎วํา คุณลักษณะของสื่อใหมํที่ส าคัญ 
คือ เป็นสื่อที่ตอบสนองความต๎องการสารสนเทศตํอผู๎รับสารได๎มากที่สุด เพราะสื่อใหมํสามารถบรรจุ

เนื้อหาข๎อมูลขําวสารได๎อยํางเป็นระบบ ที่เอ้ือตํอการค๎นหาข๎อมูลที่ต๎องการงําย อันจะสํงผลตํอขีด
ความสามารถในการเผยแพรํขําวสาร เข๎าถึงข๎อมูลผํานเครือขํายได๎อยํางรวดเร็ว 

ด๎านการประชาสัมพันธ๑ให๎ความรู๎แนวทางในเชิงป้องกันอาชญากรรม เรื่องการลงโทษอาชญา
กร เรื่องการจี้เหยื่อ การกระท าผิดกฎหมาย ผํานสื่อเฟซบุ๏ก ท าให๎คนไมํกล๎ากระท าความผิด โดยเสนอ
บทลงโทษผํานโดยสรุปเนื้อหาสั้น ๆ รวมถึงให๎ความรู๎กับประชาชน กรณีตัวอยํางอาชญากรรมที่ต๎ู

เอทีเอ็ม ถ๎ามีน าเสนอเนื้อหาและคลิป เป็นการเตือนภัยให๎คนที่ดูหรืออํานเฟซบุ๏กนั้น ระวังตนเองได๎ 
สอดคล๎องกับทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (พลต ารวจโท ศรีวราห๑ รังสิพราหมณกุล และพลต ารวจ
ตรี ชยพล ฉัตรชัยเดช, 2557) ที่ระบุไว๎วํา หากปิดโอกาสไมํให๎องค๑ประกอบใดในสามองค๑ประกอบ ใน

ที่นี้ คือ เหยื่อ ก็จะสามารถลดทอนโอกาสการเกิดอาชญากรรมได๎ ดังนั้น การประชาสัมพันธ๑ให๎ข๎อมูล
เรื่องบทลงโทษของกฎหมาย การป้องกันอาชญากรรมจะสามารถชํวยเหลือประชาชนไมํให๎ตกเป็น

เหยื่อของอาชญากรรม และเปลี่ยนความคิดให๎คนไมํกล๎ากระท าความผิดกฎหมายได๎ 
ด๎านการสร๎างให๎มีการสื่อสารแบบสองทางหรือหลายทาง เชํน เสนอรูปภาพหรือคลิบวีดีโอสั้น 

ๆ ซ่ึงจะสร๎างความนําสนใจให๎กับขําว การให๎คนเข๎ามาสื่อสารในคอมเม๎นต๑ การแชร๑ตํอ การท าให๎คนรู๎

กว๎างขึ้นและเผยแพรํไปอยํางรวดเร็วและอยํางตํอเนื่อง เชํน ในเพจอีจันมีการแดงความคิดเห็น และ
ข๎อซักถาม และแอดมินเข๎าไปตอบข๎อสงสัย ซ่ึงสอดคล๎องกับงานวิจัยของ วิจัยณัฏฐชา หนํอทอง 

(2551) ในประเด็นที่วํา การสื่อสารผํานเครือขํายสังคมออนไลน๑ ได๎ถูกจัดเป็นรูปแบบการสื่อสารที่มี
ความทันสมัย และมีบทบาทส าคัญตํอสังคมในปัจจุปันเป็นอยํางยิ่ง เนื่องจากมีความแตกตํางไปจาก
การสื่อสารแบบด้ังเดิม คือผู๎สํงสารและผู๎รับสารสามารถที่จะโต๎ตอบ สนทนา แสดงความคิดเห็น 
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วิพากษ๑วิจารณ๑ แบํงปันข๎อมูลตลอดจนการสร๎าง และเผยแพรํข๎อมูลใหมํสูํสาธารณชนได๎ด๎วยตนเอง 
ดังนั้น จึงสํงผลให๎เครือขํายสังคมออนไลน๑กลายเป็นที่นิยมและเป็นวัฒนธรรมการสื่อสารรูปแบบใหมํที่

มีอัตราการใช๎งานที่เติบโตอยํางรวดเร็ว และตํอเนื่องได๎ทุกเวลา 
ด๎านการสร๎างเครือขํายกับองค๑กรที่เก่ียวข๎อง โดยแอดมินเฟซบุ๏กสามารถขอความรํวมมือน า

ข๎อมูลอาชญากรรมจากต ารวจหรือหนํวยงานที่เก่ียวข๎องมาเผยแพรํ โดยตรวจสอบข๎อมูลกํอนเผยแพรํ 
เชํน กรณี คดีเปรี้ยวหั่นศพ แอดมินได๎รับการแจ๎งเบาะแสจากประชาชน ในเพจเฟซบุ๏กอีจัน จากนั้น  มี
การประสานงานกับต ารวจเพ่ือหาข๎อเท็จจริงตํอไป ซ่ึงสอดคล๎องกับแนวคิดของ พรทิพย๑ พิมลสินธุ๑ 

(2551) ที่กลําววํา การประชาสัมพันธ๑ คือ ความพยายามที่จะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของ
ประชาชนกลุํมเป้าหมาย โดยการกระท าสิ่งที่ดีมีคุณคําแกํสังคม เพ่ือให๎ประชาชนมีทัศนคติที่ดีตํอ

หนํวยงาน กิจกรรมและบริการ หรือสินค๎าของหนํวยงาน รวมถึงเพ่ือที่จะได๎รับการสนับสนุน ความ
รํวมมือที่ดีจากประชาชนในระยะยาว อยํางไรก็ตาม การให๎ขําวสารด๎วยเนื้อหาที่ถูกต๎องนั้นเป็นสิ่งที่
ควรแล๎ว แตํการลงลึกในรายละเอียดมากการเกินไป อาจเป็นการชี้ชํองให๎เกิดอาชญากรรมซ้ า ดังเชํน 

ที่มีขําวการฆําตัวตายโดยการรมควัน เม่ือมีการออกขําว ก็มักจะมีขําวท านองเดียวกันเกิดขึ้นซ้ าอยูํ
เรื่อย 

นอกจากนี้ เฟซบุ๏กสามารถสร๎างความเชื่อม่ันโดยสร๎างภาพลักษณ๑ระหวํางองค๑กร และ
สาธารณชน เชํนกรณีของเพจอีจัน สร๎างภาพลักษณ๑ที่นําเชื่อถือเพราะขําวอาชญากรรมนั้น เขียนโดย
นักขําวอาชญากรรมที่ท างานด๎านขําวอาชญากรรมมานานกวํา 20 ปี ประชาชนให๎ยอมรับโดยมี

ผู๎ติดตามประมาณ 8 ล๎านคน (เพจอีจัน, 16 เมษายน 2562) ซ่ึงสอดคล๎องกับแนวคิดของเสรี  
วงษ๑มณฑา (2546) ที่กลําววํา การประชาสัมพันธ๑ เป็นกิจกรรมที่มีความหลากหลายที่เกิดขึ้น เพ่ือโน๎ม
น๎าวหรือสํงผลด๎านความรู๎สึกนึกคิดของสาธารณชนที่เก่ียวข๎องให๎เกิดความตระหนักมีทัศนคติ และ

ความเข๎าใจที่ดีกํอให๎เกิดความสัมพันธ๑อันดีระหวํางหนํวยงาน องค๑การกับสาธารณชนน าไปสูํ
สัมพันธภาพ การสนับสนุนและความรํวมมือ  

 
วัตถุประสงค๑ ข๎อ 2 การใช๎เฟซบุ๏กของประชาชนในการรํวมมือเพ่ือป้องกันอาชญากรรม 

 ผู๎ให๎ข๎อมูลสํวนใหญํเห็นด๎วยกับประเด็นที่วํา เฟซบุ๏กมีสํวนชํวยประชาชนให๎รับรู๎ขําวสาร และ

แชร๑เหตุการณ๑อาชญากรรมที่เกิดขึ้นเพ่ือหวังวําจะชํวยสังคมจับคนร๎าย เชํน กล๎องหน๎ารถที่จับภาพ ผู๎
กํอเหตุและติดตามจับตัวได๎ในที่สุด ซ่ึงสอดคล๎องกับแนวคิดของ Cohen & Unhoff (1977 อ๎างใน ปา

ริชาติ วลัยเสถียร, 2546) ในประเด็นเรื่องการมีสํวนรํวมของประชาชนเรื่อง การรับรู๎ขําวสาร (Public 
Information) และการปรึกษาหารือ (Public Consultation) กันเพ่ือชํวยเหลือกันในสังคม 

การมีสํวนรํวมของประชาชน การที่หนํวยงานรัฐเปิดเพจทางการขึ้นมา จะเป็นอีกชํองทาง
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หนึ่งที่ประชาชนจะมีสํวนรํวมทั้งความรํวมมือในการแชร๑ขําวสารให๎กับครอบครัว เพ่ือน หรือคนรู๎จัก 
ให๎รับทราบขําวสารทางด๎านอาชญากรรมเชํนเดียวกัน หรือเป็นชํองทางที่ประชาชนจะได๎แจ๎งเบาะแส

ให๎กับหหนํวยงานรัฐ เชํน ต ารวจ หรือฝ่ายปกครอง จะได๎เขาไปติดตามจับอาชญากร หรือการ
ปรับปรุงสถานที่หรือจุดเสี่ยงเพ่ือลดทอนโอกาสการเกิดคดีอาชญากรรม ซ่ึงสอดคล๎องกับทฤษฎี

สามเหลี่ยมอาชญากรรม (พลต ารวจโท ศรีวราห๑ รังสิพราหมณกุล และพลต ารวจตรี ชยพล ฉัตรชัยเดช, 
2557) ที่ระบุวํา ถ๎าหากองค๑ประกอบ 3 สํวนสามารถควบคุมได๎ ทั้ง 1) สามารถเรํงติดตามผู๎กระท าผิด
ได๎ 2) เหยื่อมีความรู๎และเข๎าใจในการเกิดอาชญารรมสามารถหลีกเลี่ยงได๎ และ 3) โอกาสการเกิดทั้ง

เวลาและสถานที่ท่ีกํอเหตุ หากมีความเสี่ยงที่จะเกิด แตํต ารวจสามารถควบคุมได๎ โอกาสการเกิด
อาชญกรรมก็ลดน๎อยมาก 

นอกจากนี้ ยังพบวํา การแชร๑กลไกทางกฎหมายและบทลงโทษผํานเฟซบุ๏กท าให๎คนรู๎สึกกลัว
และไมํกล๎าที่กระท าความผิด กฎหมายเป็นเรื่องใกล๎ตัวและคนจ าเป็นต๎องรู๎ เม่ือประชาชนรับรู๎  และ
เข๎าใจบทลงโทษในเรื่องการท าความผิด จะได๎ไมํกํออาชญากรรม ซ่ึงเป็นการป้องกันอาชญากรรม

ทางอ๎อม 
การสื่อสารผํานเฟซบุ๏กอยํางมีประสิทธิภาพ คือ แอดมินเพจหรือผู๎ที่เก่ียวข๎องจ าเป็นต๎อง

ตรวจข๎อมูลประชาสัมพันธ๑ด๎านอาชญากรรมให๎ถูกต๎องกํอนที่จะน าเสนอข๎อมูลออกไป 

5.3 ข๎อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช๎ 

5.3.1 เนื่องจากสํวนใหญํคนยอมรับการใช๎เฟซบุ๏กมีประโยชน๑ในการเผยแพรํข๎อมูลขําวสารหรือให๎
ความรู๎ด๎านการป้องกันอาชญากรรม หนํวยงานที่จัดท าเฟซบุ๏กในการป้องกันอาชญากรรมจ าต๎องอาศัยความ
รํวมมือจากทุกภาคสํวน ทั้งหนํวยงานกระบวนการยุติธรรมและหนํวยงานภาครัฐอ่ืน  ๆที่เก่ียวข๎อง ตลอดจน 

ภาคเอกชนและองค๑กรระดับชุมชน ที่มีหน๎าที่รับผิดชอบโดยตรง และสามารถสื่อสารไปถูกทิศทาง 
โดยเฉพาะ เรื่องอาชญากรรมต๎องเป็นเรื่องที่ตรวจสอบแล๎วกํอนการเผยแพรํ  

5.3.2 องค๑กรที่รับผิดชอบการท าเฟซบุ๏ก ต๎องมีการท างานอยํางจริงจัง และเฝ้าระวังภัยเรื่อง
อาชญากรรมอยํางตํอเนื่องเพราะเป็นความเดือดร๎อนและผลกระทบของประชาชน  

5.3.3 หนํวยงานที่เก่ียวข๎องที่เป็นแอดมินเพจเฟซบุ๏ก หรือประชาชนที่รู๎เบาะแสอาชญากรรม

ควรแจ๎งขําวไปทีแอดมินเพจเฟซบุ๏ก เม่ือพบผู๎ต๎องสงสัยที่กระท าความผิดให๎กับเจ๎าหน๎าที่ 
5.1.4 แนวทางป้องกันอาชญากรรมผํานเฟซบุ๏ก ควรมีผู๎รู๎ เชํน ต ารวจ สายตรวจ สํงข๎อมูลเชํน 

จุดเสี่ยงตําง ๆ และให๎ความรู๎กับชุมชนและผู๎ปกครองดูแลเอาใจใสํบุตรหลานให๎เป็นคนดี จะได๎ไมํ
กํอให๎เกิดปัญหาอาชญากรรมในอนาคต   

5.3.5 พํอแมํ ผู๎ปกครองที่เห็นขําวอาชญากรรมผํานเฟซบุ๏กหรือสื่อตําง ๆ ควรน าบทเรียน



 
 

 

97 
 

เหลํานั้นไปสอนบุตรหลานเพ่ือให๎เห็นโทษของการกํออาชญากรรม เกิดความเข๎าใจที่จะไมํเป็น
ผู๎กระท าผิด หรือตกเป็นเหยื่อของผู๎กระท าผิด 

5.3.6 เฟซบุ๏กควรเป็นสื่อที่มีบทบาทในการชํวยป้องกันอาชญากรรมและการให๎ความรู๎ แทนที่
จะให๎ประชาชนพลาดในการด าเนินชีวิตและกํออาญากรรม การปราบปรามอาชญากรรมเป็น

แก๎ปัญหาปลายเหตุ 
จากแนวคิดป้องกันการเกิดอาชญากรรม โดยทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (พลต ารวจโท 

ศรีวราห๑ รังสิพราหมณกุล และพลต ารวจตรี ชยพล ฉัตรชัยเดช, 2557) ซ่ึงองค๑ประกอบการเกิด

อาชญากรรมนั้น ประกอบไปด๎วย 3 องค๑ประกอบ คือ  
1. ผู๎กระท าผิด/คนร๎าย (Offender) หมายถึง ผู๎ที่มีความต๎องการ (Desire) จะกํอเหตุหรือลง

มือกระท าความผิด 
2. เหยื่อ (Victim)/เป้าหมาย (Target) หมายถึง บุคคล สถานที่ หรือวัตถุสิ่งของ ที่ผู๎กระท า

ผิดหรือคนร๎าย มํุงหมายกระท าตํอ หรือเป็นเป้าหมายที่ต๎องการ 

3. โอกาส (Opportunity) หมายถึง ชํวงเวลา (Time) และสถานที่ (Place) ที่เหมาะสมที่
ผู๎กระท าผิดหรือคนร๎าย มีความสามารถจะลงมือกระท าความผิดหรือกํออาชญากรรม      

เม่ือเหตุการณ๑หรือสถานการณ๑ครบองค๑ประกอบทั้ง 3 ด๎านดังกลําวข๎างต๎น จะท าให๎เกิด
อาชญากรรมขึ้น ทฤษฏีสามเหลี่ยมอาชญากรรมได๎เสนอแนวคิดในการแก๎ไขปัญหาอาชญากรรม หรือ
การป้องกันไมํให๎เกิดอาชญากรรม โดยต๎องพยายามท าอยํางไรก็ตามที่จะให๎องค๑ประกอบของ

สามเหลี่ยมอาชญากรรม ด๎านใดด๎านหนึ่งหายไป ก็จะท าให๎อาชญากรรมไมํเกิดขึ้น ตามภาพที่ 5.1  
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ภาพที่ 5.1: ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม 
 

 
 

ท่ีมา: พลต ารวจโท ศรีวราห์ รังสิพราหมณกลุ และพลต ารวจตรี ชยพล ฉัตรชยัเดช. (2557). สืบคน้จาก 
https://www.docdroid.net/Y1rfchX/crime-triangle-theory.pdf 

 

ดังนั้น การลดปัญหาอาชญากกรม ผู๎วิจัยจึงประยุกต๑และตํอยอดจากทฤษฎีสามเหลี่ยม
อาชญากรรม น ามาเป็นโมเดลบทบาทของเฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑เพ่ือป้องกันปัญหา
อาชญากรรม เพ่ือเป็นอีกชํองทางหนึ่งที่ชํวยในการลดปัญหาอาชญากรรม เพราะในปัจจุบันรูปแบบ

การสื่อสารเปลี่ยนไป จากสื่อด้ังเดิมมาเป็นสื่อสังคมออนไลน๑ และสื่อออนไลน๑ที่ได๎รับความนิยมมาก
ที่สุดคือ เฟซบุ๏ก ผู๎วิจัยคิดวําควรน าเฟซบุ๏กมาใช๎ในการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุก ตามยุทธศาสตร๑

ของส านักงานต ารวจแหํงชาติ กลําวคือ ต๎องพยายามท าให๎องค๑ประกอบการเกิดอาชญากรรม ด๎านใด
ด๎านหนึ่งของสามเหลี่ยมหายไป ในที่นี้ คือการน าเฟซบุ๏กเข๎ามาเป็นสื่อชํวยสร๎างการรับรู๎ให๎กับ
ประชาชนเพ่ือป้องกันไมํให๎เกิดอาชญากรรม ดังนี้ 

1. ด๎านผู๎กระท าผิดหรือคนร๎าย (Offender) โดยการสร๎างข๎อมูลให๎คนเกิดความหวาดกลัว 
เก่ียวกับบทลงโทษเพ่ือไมํให๎กํออาชญากรรม ผํานทางชํองทางเฟซบุ๏ก เพราะเป็นสื่อที่มีความรวดเร็ว

ไว เชํน เผยแพรํข๎อกฎหมาย บทลงโทษ ให๎ผู๎ที่คิดจะกระท าความผิดได๎รับรู๎และเกิดความหวาดกลัว 
และไมํกล๎ากระท าความผิด 

2. ด๎านเหยื่อ (Victim)/เป้าหมาย (Target) ผู๎เสียหาย หรือเหยื่อ หรือประชาชนทั่วไป โดย

การสร๎างข๎อมูลให๎คนรับรู๎ผํานเฟซบุ๏ก เพ่ือคนระวังภัยไมํให๎ตกเป็นเหยื่อต๎องรู๎จักการป้องกันตนเอง 
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ครอบครัว และชุมชนหรือสังคม เชํน การแตํงตัว การใสํเครื่องประดับหรือของที่มีคํา  
3. ด๎า นโอกา ส (Opportunity)  โอกา สที่ ผู๎ กร ะท าความผิดหรื อคนร๎า ยจ ะ ลง มือ กํอ

อาชญากรรมนั้นจะต๎องอาศัย เวลาและสถานที่ท่ีเหมาะสมในการกํอเหตุ เพราะฉะนั้น จึงต๎องสร๎าง
การรับรู๎เพ่ือแจ๎งเตือนประชาชนผํานทางเฟซบุ๏ก โดยไมํเปิดโอกาสให๎ตกเป็นเหยื่อของอาชญากร  

ตามภาพที่ 5.2 นี้ 
 
ภาพที่ 5.2: โมเดลบทบาทของเฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑เพ่ือการป้องกันอาชญากรรม 

 

 
 

5.4 ข๎อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย   
  5.4.1 ศึกษากลยุทธ๑การประชาสัมพันธ๑การสื่อสารการป้องกันอาชญากรรม ผํานเฟซบุ๏กและ
ประสิทธิผลการใช๎งานของผู๎ติดตามเฟซบุ๏กนั้น ๆ 

 5.4.2 ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการรับฟังและความต๎องการของผู๎ใช๎เฟซบุ๏กตํอการ ป้องกัน
อาชญากรรม เพ่ือได๎รู๎วําเฟซบุ๏กควรมีการปรับปรุงหรือพัฒนาไปในทิศทางใด 

 5.4.3 ในอนาคตควรมีการศึกษาสื่อออนไลน๑ชนิดอ่ืนนอกเหนือจากเฟซบุ๏ก เชํน อินสตาแกรม 
Line@ ทวิตเตอร๑ เป็นต๎น เพ่ือให๎ความรู๎ และแจ๎งเตือนภัยอาชญากรรมกันอาชญากรรม และสร๎าง
ผู๎ติดตาม และใช๎ประโยชน๑จากสื่อสังคมออนไลน๑ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

 5.4.4 ศึกษาวิธีการปรับตัวของเฟซบุ๏ก ให๎ทันกับกระแสการใช๎เทคโนโลยีใหมํ ๆ เพ่ือให๎ความรู๎
ด๎านการป้องกันอาชญากรรมคงอยูํได๎อยํางตํอเนื่อง โมเดลบทบาทของเฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑
เพ่ือการป้องกันอาชญากรรมจากเพราะเป็นประโยช๑ตํอสังคมโดยรวม 
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ๑ 

1.ค าถามสัมภาษณ๑เก่ียวกับบทบาทของเฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑เพ่ือป้องกันอาชญากรรม 

1.1 บทบาทของเฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑ 
1.2 รูปแบบการประชาสัมพันธ๑ผํานเฟซบุ๏กเพ่ือป้องกันอาชญากรรม  
1.3 เนื้อหาของขําวประชาสัมพันธ๑ผํานเฟซบุ๏กเพ่ือป้องกันอาชญากรรม 

1.4 วิธีการควบคุมเนื้อหาข๎อมูลบนเฟซบุ๏กไมํให๎เกิดการลอกเลียนแบบในการท าความผิด 
1.5 บทบาทของเฟซบุ๏กในการประชาสัมพันธ๑เพ่ือป้องกันอาชญากรรม 

1.6 การประชาสัมพันธ๑เพ่ือป้องกันอาชญากรรมผํานเฟซบุ๏กให๎มีประสิทธิภาพ 

2.ค าถามเก่ียวกับการใช๎เฟซบุ๏กของประชาชนในการรํวมมือและการป้องกันอาชญากรรม 
การรํวมมือและการป้องกันอาชญากรรมได๎ดังนี้ 

2.1 การรับรู๎ขําวสาร (Public Information) 
2.1.1 คุณเคยรู๎ไหมวําเฟซบุ๏กใดมีการน าเสนอเรื่องอาชญากรรม หรือการป้องกัน

อาชญากรรม ชํวยระบุ 

2.1.2 คุณรับรู๎เรื่องอะไรบ๎างจากเฟซบุ๏กนั้น 
2.1.3 คุณรับรู๎แลัวมีผลอยํางไรกับคุณ เชํน ระวัง หรือแชร๑ตํอให๎เพ่ือน ๆ หรืออ่ืน 

ชํวยยกตัวอยําง 
2.1.4 คุณรับรู๎วําอาชญากรรมนั้นอันตราย คุณคิดวําคุณจดจ าไว๎เพ่ือป้องกันตนเอง

หรือคนในครอบครัว หรือไมํ อยํางไร 

2.1.5 มีเพ่ือนหรือคนรู๎จักที่รับรู๎เรื่องอาชญากรรมจากเฟซบุ๏กไหม แล๎วเขาท า
อยํางไร 

2.2 การปรึกษาหารือ (Public Consultation) 
2.2.1 เม่ือคุณได๎ข๎อมลจากเฟซบุ๏กเรื่องอาชญากรรม คุณได๎คุย ปรึกษาหารือ กับ

ใครอยํางไรบ๎าง 

2.2.2 การปรึกษาหารือคุณคุย เรื่องอะไรเก่ียวกับอาชญากรรมที่เห็นบนเฟซบุ๏ก 
และคุณสํงตํอให๎ใคร บ๎าง ชํวยอธิบาย 

2.2.3 คุณจะสํงข๎อมูลอาชญากรรมที่คุณรู๎มา บอกใครหรือปรึกษาใคร ชํวย
ยกตัวอยําง เชํนมีเด็กถูกทุบตีโดยพ่ีเลี้ยงเด็ก คุณจะปรึกษาใคร หรือปรึกษาต ารวจ หรือหาชํองทาง
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บนเฟซบุ๏กสื่อสารออกไป ชํวยอธิบาย 
2.3 การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public Meeting) 

2.3.1 ในสังคมที่คุณอยูํ คุณมีสํวนรํวมในการสื่อสารเรื่องอาชญากรรมหรือไมํ มีการ
คุยและฟังความคิดเห็นอยํางไร มีการคิดถึงการสร๎างเฟซบุ๏ก เพ่ือชุมชนในการป่องกันอาชญากรรม

ไหม หรือใครควรเป็นผู๎สร๎าง หรือมีการคุยกับเจ๎าหน๎าที่ต ารวจ 
2.3.2 มีการสื่อสารเสนอความคิดเห็นเรื่องอาชญากรรม การป้องกันภัย ความ

รํวมมือชํวยเหลือกันหรือไมํ อยํางไร ชํวยอธิบาย 

2.4 การรํวมในการตัดสินใจ (Decision Making) 
2.4.1 คุณมีสํวนรํวมในการตัดสินใจเรื่องการสื่อสารการป้องกันอาชญากรรม

หรือไมํ ถ๎ามีคุณท าอยํางไร ชํวยยกตัวอยําง 
2.4.2 คุณคิดวําประชาชนควรมีสํวนรํวมในการตัดสินใจ เก่ียวกับการป้องกัน

อาชญากรรมผํานเฟซบุ๏กหรือไมํ. ถ๎ามี ท าอยํางไร ชํวยอธิบาย 

2.4.3 ประเด็นหรือเรื่องอาชญากรรมอยํางไรที่ประชาชนควรมีสํวนรํวมในการตัดสินใจ 
เพราะเหตุใด 

2.5 การใช๎กลไกทางกฎหมาย 
2.5.1 คุณคิดวํา การใช๎กลไกทางกฎหมาย และน าเสนอผํานเฟซบุ๏กเพ่ือป้องกัน

อาชญากรรม ควรท าหรือคนรู๎หรือไมํ เพราะเหตุใด 

2.5.2 การใช๎กลไกทางกฎหมายที่น าเสนอผํานเฟซบุ๏ก คุณคิดวําจะได๎ผลในการ
ป้องกันอาชญากรรม และคนกลัวกฎหมายหรือไมํ เพราะเหตุใด ชํวยอธิบาย  

2.5.3 คุณคิดวํากฎหมายเก่ียวกับอาชญากรรม หรือข๎อมูลด๎านกฎหมายแบบใดที่

ประชาชนควรทราบ และสามารถน าเสนอผํานเฟซบุ๏ก ขาวยอธิบาย 
2.5.4 คุณคิดวํากลไกทางกฎหมายที่เสนอผํานเฟซบุ๏กให๎ประชาชนทราบ มีสํวนท า

ให๎อาชญากรรมลดลง หรือไมํ หรือคนกลัวการท าความผิดหรือไมํ ชาวยอธิบาย 
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