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ระดับการรับรูและระดับความนาสนใจของผูบริโภคที่มีตอกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวภาคเหนือ

ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ตั้งแต มกราคม พ.ศ.2552 – ธันวาคม พ.ศ.2552: ศึกษา

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (144 หนา)

อาจารยที่ปรึกษา : ผูชวยศาสตรจารย ดร.เกษมสันต  พิพัฒนศิริศักดิ์

บทคัดยอ

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีเพื่อศึกษาการศึกษาระดับการรับรูและระดับความ

นาสนใจของผูบริโภคที่มีตอกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวภาคเหนือของการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย(ททท.) ตั้งแต มกราคม พ.ศ.2552 – ธันวาคม พ.ศ.2552: ศึกษาผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ผูตอบแบบสอบถามในการศึกษาเฉพาะบุคคลเรื่องนี้ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ   

ผูที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก เขตบางแค เขตทวีวัฒนา เขตดอนเมือง เขตบางเขน     

เขตสามยาน เขตประชาอุทิศ ซึ่งเปนเขตพื้นที่รอยตอและสามารถเดินทางออกไปยังจังหวัดตางๆ  

ไดสะดวกรวดเร็ว ประมวลผลมีสถิติที่ใชไดแค คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และ          

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบคาตัวที (T-test) และสถิติความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)

ผลการวิจัยพบวาพนักงานบริษัทและบุคคลทั่วไปและผูประกอบธุรกิจสวนตัว  สวนใหญมี

อายุ 24-35 ป มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว และมีรายได 7,001-15,000 บาทและมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวภาคเหนือของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)         

ในเรื่อระดับการเพิ่มการรับรูและระดับความนาสนใจ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

อายุ อาชีพ และรายได ของผูบริโภคที่แตกตางกันจะสงผลใหระดับการเพิ่มการรับรูและระดับความ

นาสนใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



จ

กิตติกรรมประกาศ

การศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับนี้สําเร็จลุลวงได ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณ                    
ผูชวยศาสตราจารย ดร.เกษมสันต พิพัฒนศิริศักดิ์ ที่กรุณาใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะและแกไข
ขอบกพรองของการศึกษาเฉพาะบุคคลมาโดยตลอด ขอกราบขอบพระคุณทานเปนอยางสูงมา       
ณ โอกาสนี้

ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณทานคณาจารยทุกทานที่ใหความรูทางวิชาการ รวมทั้ง
ขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัยที่มีสวนชวยอํานวยความสะดวกในการทําวิจัยฉบับนี้

ผูเขียนขอขอบคุณผูประกอบการธุรกิจนวดแผนไทย Health Land ที่ใหความอนุเคราะหใน
การเก็บกลุมตัวอยางผูที่มาใชบริการนวดแผนไทยไดตอบแบบสอบถาม รวมทั้งผูที่มาใชบริการ
นวดแผนไทยที่ไดสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามของการทําวิจัยในครั้งนี้

ขอขอบคุณเพื่อนๆ MBA DAY 2 ทุกคนที่ใหความชวยเหลือและเปนกําลังใจมาโดยตลอด
ทําใหการศึกษาระดับปริญญาโทนี้ เปนไปอยางราบรื่นเต็มไปดวยประสบการณที่ประทับใจใน
การศึกษา

สุดทายนี้ผูเขียน ขอกราบระลึกถึงพระคุณบิดา มารดา พี่นองและทุกคนในครอบครัวผูที่
คอยดูแลและชวยเหลือ สนับสนุนในทุกๆเรื่องและใหกําลังใจที่มีคุณคายิ่ง มาโดยตลอด

ธันวา ลิ่วเฉลิมวงศ
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สารบัญ
หนา

บดคัดยอ ง
กิตติกรรมประกาศ จ
สารบัญตาราง ซ
สารบัญภาพ ถ
บทที่ 1 บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1
วัตถุประสงคของการวิจัย 2
ขอบเขตของการวิจัย 2
กรอบแนวความคิดของการวิจัย 3
สมมติฐานของการวิจัย 5
ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 5
คํานิยามศัพท 6 

บทที่ 2  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร 7
แนวคิดเกี่ยวกับการสงเสริมทางการตลาด 8
แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด 12
แนวคิดเกี่ยวกับพันธมิตรทางธุรกิจ                                                          16
แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดเชิงกิจกรรม 23
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 30

บทที่ 3  ระเบียบวิธีวิจัย
กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 32
ประเภทของขอมูลที่ใชในการศึกษา 32
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 33



ช

สารบัญ (ตอ)

            หนา
บทที่ 3  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 34

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 35
บทที่ 4   การวิเคราะหขอมูล

ผลการวิเคราะหขอมูล 36
ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 41

บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ
สรุปผลการวิจัย 126
สรุปผลการศึกษาตามสมมติฐาน 127
อภิปรายผล 128
การนําผลวิจัยไปใช 129
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 133

บรรณานุกรม 134
ภาคผนวก

ภาคผนวก ก แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 136



ซ

สารบัญตาราง
หนา

ตารางที่ 3.1: คะแนนระดับความคิดเห็น 33
ตารางที่ 4.1: คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 37
ตารางที่ 4.2: คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 37
ตารางที่ 4.3: คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 38
ตารางที่ 4.4: ประเภทของการทองเที่ยวที่ผูตอบแบบสอบถามชอบมากที่สุด 38
ตารางที่ 4.5: การรับทราบของผูบริโภคเกี่ยวกับกิจกรรมและเทศกาลทองเที่ยว 39

จังหวัดทางภาคเหนือ
ตารางที่ 4.6: การเปรียบเทียบระดับการเพิ่มการรับรูที่มีตอกิจกรรมสงเสริม 41

การทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือจากการใชการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธจําแนกตามอายุ

ตารางที่ 4.7: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุที่แตกตางกัน 43
ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ
ในเรื่องการประชาสัมพันธผานทางโทรทัศนและวิทยุ
โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

ตารางที่ 4.8: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุที่แตกตางกัน 44
ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ
ในเรื่องการประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ท
โดยพิจารณา เปนรายคู (LSD)

ตารางที่ 4.9: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุที่แตกตางกัน 45
ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ
ในเรื่องการประชาสัมพันธโดยใชปายขนาดใหญริมเสนทางคมนาคม
โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)



ฌ

สารบัญตาราง(ตอ)
หนา

ตารางที่ 4.10: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุที่แตกตางกัน 46
ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ
ในเรื่องการจัดตั้งศูนยแนะนําการทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ
โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

ตารางที่ 4.11: การเปรียบเทียบระดับการเพิ่มการรับรูที่มีตอกิจกรรมสงเสริม 47
การทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือจากการใชกิจกรรมเครือขาย
จําแนกตามอายุ

ตารางที่ 4.12:  การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุที่แตกตางกัน 50
ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการจัดทํากิจกรรม
ประเพณีวัฒนธรรมชาวเหนือตามจังหวัดทองเที่ยวในภาคตางๆรวมกับ
กิจกรรมทองถิ่นของจังหวัดนั้น โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

ตารางที่ 4.13: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุที่แตกตางกัน 51
ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการจัดโปรแกรม
ทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับสายการบินในประเทศ
โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

ตารางที่ 4.14: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุที่แตกตางกัน 52
ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการจัดโปรแกรม
ทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถไฟ
โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

ตารางที่ 4.15:  การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุที่แตกตางกัน 53
ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการจัดโปรแกรม
ทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับโรงแรมและสถานบริการ
ประเภทตางๆ โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)
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ตารางที่ 4.16: การเปรียบเทียบระดับการเพิ่มการรับรูที่มีตอกิจกรรมสงเสริม 54
การทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือจากการใชการจัดกิจกรรม
ทองเที่ยวประเภทตางๆอยางตอเนื่องจําแนกตามอายุ

ตารางที่ 4.17: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุที่แตกตางกัน 56
ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆ
อยางตอเนื่องในเรื่องการจัดงานเทศกาลและงานรื่นเริงตามประเพณี
โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

ตารางที่ 4.18: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุที่แตกตางกัน 57
ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆ
อยางตอเนื่องในเรื่องการจัดกิจกรรมทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม
และศาสนา โดยพิจารณา เปนรายคู (LSD)

ตารางที่ 4.19: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุที่แตกตาง 58
กันที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆ
อยางตอเนื่องในเรื่องการจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

ตารางที่ 4.20: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุที่แตกตาง 59
กันที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆ
อยางตอเนื่องในเรื่องการจัดกิจกรรมทองเที่ยวทางธรรมชาติ
โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

ตารางที่ 4.21: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุที่แตกตางกัน 60
ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆ
อยางตอเนื่องในเรื่องการจัดนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว
โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)



ฎ

สารบัญตาราง(ตอ)
 หนา

ตารางที่ 4.22: การเปรียบเทียบระดับการเพิ่มการรับรูที่มีตอกิจกรรมสงเสริม 61
การทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือจากการใชการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธจําแนกตามอาชีพ

ตารางที่ 4.23: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุที่แตกตางกัน 63
ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ
ในเรื่องการประชาสัมพันธผานทางโทรทัศนและวิทยุ
โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

ตารางที่ 4.24: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุที่แตกตางกัน 64
ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและประชาสัมพันธใ
นเรื่องการประชาสัมพันธตามสถานที่ของหนวยงานตางๆ
โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

ตารางที่ 4.25: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพที่แตกตางกัน 65
ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ
ในเรื่องการประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ท
โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

ตารางที่ 4.26: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพที่แตกตางกัน 67
ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ
ในเรื่องการประชาสัมพันธโดยใชปายขนาดใหญริมเสนทางคมนาคม
โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

ตารางที่ 4.27: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพที่แตกตางกัน 68
ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ
ในเรื่องการจัดตั้งศูนยแนะนําการทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ
โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)
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ตารางที่ 4.28: การเปรียบเทียบระดับการเพิ่มการรับรูที่มีตอกิจกรรมสงเสริม 69
การทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือจากการใชกิจกรรมเครือขาย
จําแนกตามอาชีพ

ตารางที่ 4.29: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพที่แตกตางกัน 73
ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการจัดทําสมาชิก
ขาวสารดานการทองเที่ยวภาคเหนือ โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

ตารางที่ 4.30: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพที่แตกตางกัน 74
ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการขอความรวมมือ
ในการแนะนําการทองเที่ยวภาคเหนือจากบริษัทจัดแพ็คเก็จทัวร
โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

ตารางที่ 4.31: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพที่แตกตางกัน 75
ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการจัดโปรแกรม
ทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับสายการบินในประเทศ
โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

ตารางที่ 4.32: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพที่แตกตางกัน 76
ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการจัดโปรแกรม
ทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถไฟ
โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

ตารางที่ 4.33: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพที่แตกตางกัน 77
ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการจัดโปรแกรม
ทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถโดยสาร
โดยพิจารณา เปนรายคู (LSD)
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ตารางที่ 4.34:  การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพที่แตกตางกัน 78
ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการจัดโปรแกรม
ทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับโรงแรมและสถานบริการ
ประเภทตางๆ โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

ตารางที่ 4.35: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพที่แตกตางกัน 79
ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการจัดโปรแกรม
ทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับสถานบริการและหนวยงาน
ดานการโดยสาร โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

ตารางที่ 4.36: : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพที่แตกตางกัน 80
ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆ
อยางตอเนื่องจําแนกตามอาชีพ

ตารางที่ 4.37: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพที่แตกตางกัน 83
ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆ
อยางตอเนื่องในเรื่องการจัดงานเทศกาลและงานรื่นเริงตามประเพณี
โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

ตารางที่ 4.38: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพที่แตกตางกัน 84
ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆ
อยางตอเนื่องในเรื่องการจัดกิจกรรมทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม
และศาสนา โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)
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ตารางที่ 4.39: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุที่แตกตางกัน 85
ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆ
อยางตอเนื่องในเรื่องการจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

ตารางที่ 4.40: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพที่แตกตางกัน 86
ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆ
อยางตอเนื่องในเรื่องการจัดกิจกรรมทองเที่ยวทางธรรมชาติ
โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

ตารางที่ 4.41: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพที่แตกตางกัน 87
ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆ
อยางตอเนื่องในเรื่องการจัดนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว
โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

ตารางที่ 4.42: การเปรียบเทียบระดับการเพิ่มการรับรูที่มีตอกิจกรรมสงเสริม 88
การทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือจากการใชการโฆษณา
และประชาสัมพันธจําแนกตามรายได

ตารางที่ 4.43: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดที่แตกตางกัน 91
ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ
ในเรื่องการประชาสัมพันธผานสื่อสิ่งพิมพ โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

ตารางที่ 4.44: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดที่แตกตางกัน 92
ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ
ในเรื่องการประชาสัมพันธตามสถานที่ของหนวยงานตางๆ
โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)
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ตารางที่ 4.45: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดที่แตกตางกัน 93
ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ
ในเรื่องการประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ท
โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

ตารางที่ 4.46: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดที่แตกตางกัน 94
ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ
ในเรื่องการประชาสัมพันธโดยใชปายขนาดใหญริมเสนทางคมนาคม
โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

ตารางที่ 4.47: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดที่แตกตางกัน 95
ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ
ในเรื่องการจัดตั้งศูนยแนะนําการทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ
โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

ตารางที่ 4.48: การเปรียบเทียบระดับการเพิ่มการรับรูที่มีตอกิจกรรมสงเสริม 96
การทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือจากการใชกิจกรรมเครือขาย
จําแนกตามรายได

ตารางที่ 4.49: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดที่แตกตางกัน 100
ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการขอความรวมมือ
ในการแนะนําการทองเที่ยวภาคเหนือจากบริษัทจัดแพ็คเก็จทัวร
โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

ตารางที่ 4.50: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดที่แตกตางกัน 101
ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการจัดโปรแกรม
ทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับสายการบินในประเทศ
โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)
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ตารางที่ 4.51: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดที่แตกตางกัน 102
ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการจัดโปรแกรม
ทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถไฟ
โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

ตารางที่ 4.52: การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดที่แตกตางกัน 103
ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการจัดโปรแกรม
ทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถโดยสาร
โดยพิจารณา เปนรายคู (LSD)

ตารางที่ 4.53 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดที่แตกตางกัน 104
ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการจัดโปรแกรม
ทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับโรงแรมและสถานบริการ
ประเภทตางๆ โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

ตารางที่ 4.54 : การเปรียบเทียบระดับการเพิ่มการรับรูที่มีตอกิจกรรมสงเสริม 105
การทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือจากการใชการจัดกิจกรรม
ทองเที่ยวประเภทตางๆอยางตอเนื่องจําแนกตามรายได

ตารางที่ 4.55 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดที่แตกตางกัน 107
ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆ
อยางตอเนื่องในเรื่องการจัดงานเทศกาลและงานรื่นเริงตามประเพณี
โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

ตารางที่ 4.56 : การเปรียบเทียบระดับความนาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริม 109
การทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของ
กิจกรรมการทองเที่ยวจําแนกตามอายุ
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ตารางที่ 4.57 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุที่แตกตางกัน 111
ที่มีตอระดับความนาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยว
ของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของกิจกรรมการทองเที่ยว
ในเรื่องกิจกรรมดานทองเที่ยวเชิงอนุรักษ โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

ตารางที่ 4.58 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุที่แตกตางกัน 112
ที่มีตอระดับความนาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยว
ของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของกิจกรรมการทองเที่ยว
ในเรื่องกิจกรรมดานสงเสริมและชวยเหลือสังคม 
โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

ตารางที่ 4.59 : การเปรียบเทียบระดับความนาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริม 113
การทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของ
กิจกรรมการทองเที่ยวจําแนกตามอาชีพ

ตารางที่ 4.60 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพที่แตกตางกัน 115
ที่มีตอระดับความนาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยว
ของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของกิจกรรมการทองเที่ยวใ
นเรื่องกิจกรรมดานทองเที่ยวเชิงอนุรักษ โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

ตารางที่ 4.61 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพที่แตกตางกัน 116
ที่มีตอระดับความนาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยว
ของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของกิจกรรมการทองเที่ยว
ในเรื่องกิจกรรมดานประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม และศาสนา 
โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

ตารางที่ 4.62 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพที่แตกตางกัน 117
ที่มีตอระดับความนาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยว
ของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของกิจกรรมการทองเที่ยว
ในเรื่องกิจกรรมดานเทศกาลและงานรื่นเริง โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)
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ตารางที่ 4.63 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพที่แตกตางกัน 118
ที่มีตอระดับความนาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยว
ของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของกิจกรรมการทองเที่ยว
ในเรื่องกิจกรรมดานสงเสริมและชวยเหลือสังคม 
โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

ตารางที่ 4.64 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพที่แตกตางกัน 119
ที่มีตอระดับความนาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยว
ของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของกิจกรรมการทองเที่ยว
ในเรื่องกิจกรรมดานธรรมชาติ โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

ตารางที่ 4.65 : การเปรียบเทียบระดับความนาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริม 120
การทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของ
กิจกรรมการทองเที่ยวจําแนกตามรายได

ตารางที่ 4.66 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดที่แตกตางกัน 122
ที่มีตอระดับความนาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยว
ของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของกิจกรรมการทองเที่ยว
ในเรื่องกิจกรรมดานทองเที่ยวเชิงอนุรักษ โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

ตารางที่ 4.67 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดที่แตกตางกัน 123
ที่มีตอระดับความนาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยว
ของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของกิจกรรมการทองเที่ยว
ในเรื่องกิจกรรมดานประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม และศาสนา 
โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

ตารางที่ 4.68 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดที่แตกตางกัน 124
ที่มีตอระดับความนาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยว
ของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของกิจกรรมการทองเที่ยว
ในเรื่องกิจกรรมดานสงเสริมและชวยเหลือสังคม 
โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)
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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

“อุตสาหกรรมการทองเที่ยว” เปนภาคอุตสาหกรรมที่สรางรายไดหลักสําคัญใหกับ

ประเทศไทยมาโดยตลอด ซึ่งปจจุบันแผนการตลาดการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท.) ดําเนินการภายใตกรอบนโยบายของรัฐบาล กรอบนโยบายของคณะกรรมการ ททท. และ

แผนยุทธศาสตรการสงเสริมการทองเที่ยวในระยะ 5 ปของ ททท. จะใหความสําคัญตอบทบาทของ

การทองเที่ยว เพื่อชวยพัฒนาคุณภาพชีวิต ของประชาชนทั่วทุกภูมิภาคและเปนเครื่องมือสําคัญใน

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย โดยสงเสริมใหการทองเที่ยวเติบโตอยางยั่งยืนภายใตความเขมแข็งของ 

Brand ประเทศไทย และจะตองสรางสมดุลทั้งดานเศรษฐกิจ สรางสรรคประโยชนตอสังคม ภายใต

จิตสํานึกของการรักษาสิ่งแวดลอม และความภูมิใจในชาติ ทั้งยังมุงเนนพัฒนาการทองเที่ยวใหเปน

แหลงทองเที่ยวคุณภาพ เนนการนําเสนอเอกลักษณวัฒนธรรมไทย ควบคูไปกับการอนุรักษ

สิ่งแวดลอม และธรรมชาติ เพื่อใหการทองเที่ยวสามารถพัฒนาไปไดอยางยั่งยืน และสามารถ

แขงขันไดในตลาดโลก

สิ่งที่เปรียบเสมือนเงื่อนไขสําคัญในการดําเนินการตามนโยบายและยุทธศาสตรที่กลาว

ขางตนนี้นั่นคือ สภาวการณตางๆที่เกิดขึ้นทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ ซึ่งในปที่ผานมา 

(พ.ศ.2551) จนกระทั่งปนี้ (พ.ศ.2552) มีหลายเหตุการณสําคัญที่เกิดขึ้นและสงผลกระทบตอ

ภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยดานรายไดของผูประกอบการ อันเนื่องมาจากการ

ลดจํานวนลงของนักทองเที่ยว โดยเฉพาะภาวะทางดานการเมือง อาทิ การชุมนุมประทวงของกลุม

คนทางการเมือง และภาวะทางดานเศรษฐกิจทั้งภายในประเทศและในตางประเทศ อาทิ วิกฤตการณ

ทางเศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา (Hamburger Crisis) ที่สงผลกระทบตอเศรษฐกิจและการ

ลงทุนทั่วโลก ดังนั้นภาครัฐโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) จําเปนตองปรับเปลี่ยน 
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“กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว” เพื่อใหสอดคลองและเปนไปในแนวทางเดียวกับนโยบายและ

ยุทธศาสตรที่ไดกลาวไวขางตน

    จากขอมูลที่กลาวมาทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาระดับความนาสนใจของผูบริโภคที่มีตอ

กิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)ทั้งที่มีอยูเดิมรวมกับ

กิจกรรมที่ผูทําวิจัยตองการนําเสนอเพิ่มเติม เพื่อกิจกรรมที่ทําอยูและเปนการเพิ่มทางเลือกในการจัด

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวใหมีความหลากหลายและสามารถนําไปใชไดอยางเหมาะสมมี

ประสิทธิภาพตอการดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว ทั้งนี้เพื่อเปนประโยชนกับทั้งภาครัฐบาล

ไดแก ททท. และภาคเอกชนไดแก ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวหรือธุรกิจอื่นๆไดนําขอมูลที่

ไดจากการวิจัยมาวางแผนกําหนด “กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว” หรือปรับเปลี่ยนนโยบายและ

ยุทธศาสตร เพื่อสงเสริมรายไดการทองเที่ยวในภาคเหนือตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริโภคกับระดับการรับรูที่มีตอกิจ

กรมการสงเสริมการทองเที่ยวภาคเหนือของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)

2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระหวางคุณลักษณะของผูบริโภคกับระดับความ

นาสนใจที่มีตอกิจกรมการสงเสริมการทองเที่ยวภาคเหนือของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท.)

ขอบเขตของการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้เนนการวิจัยเชิงสํารวจดวยวิธีสัมภาษณโดยใชแบบสอบถาม ซึ่งทําการ

สัมภาษณจากกลุมตัวอยางซึ่งจําแนกตามอายุ อาชีพ และรายได โดยทําการเลือกจากกลุมประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก เขตบางแค เขตทวีวัฒนา เขตดอนเมือง เขตบางเขน เขตสามยาน  

เขตประชาอุทิศ โดยจะดําเนินการตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2552 ถึง 31 ธันวาคม พ.ศ.2552 
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กรอบแนวความคิดของการวิจัย

ในการศึกษาระดับการรับรูและระดับความนาสนใจของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่

มีตอกิจกรมการสงเสริมการทองเที่ยวภาคเหนือของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) เปน

การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริโภคกับระดับการรับรู และความสัมพันธ

ระหวางคุณลักษณะของผูบริโภคกับระดับความนาสนใจ ซึ่งในที่นี้ตัวแปรในการศึกษา

ประกอบดวย

1. การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริโภคกับระดับการรับรูที่มีตอกิจกรมการ

สงเสริมการทองเที่ยวภาคเหนือของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ซึ่งตัวแปรใน

การศึกษา คือ

1.1 ตัวแปรตาม คือ ระดับการรับรูที่มีตอกิจกรมการสงเสริมการทองเที่ยวภาคเหนือของการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)

1.2 ตัวแปรอิสระ คือ คุณลักษณะของผูบริโภค ไดแก อายุ อาชีพ และรายได

2. การศึกษาความสัมพันธระหวางระหวางคุณลักษณะของผูบริโภคกับระดับความนาสนใจที่มี

ตอกิจกรมการสงเสริมการทองเที่ยวภาคเหนือของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ซึ่ง

ตัวแปรในการศึกษา คือ

2.1 ตัวแปรตาม คือ ระดับความนาสนใจที่มีตอกิจกรมการสงเสริมการทองเที่ยวภาคเหนือของ

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)

2.2 ตัวแปรอิสระ คือ คุณลักษณะของผูบริโภค ไดแก อายุ อาชีพ และรายได
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ภาพที่ 1 :  กรอบแนวความคิดของการวิจัย

   ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

กรอบแนวความคิดนี้แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริโภคกับ

ระดับการรับรู และความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริโภคกับระดับความนาสนใจของ

ผูบริโภค ที่มีตอกิจกรมการสงเสริมการทองเที่ยวภาคเหนือของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท.)

ระดับความนาสนใจที่มีตอกิจกรรม

สงเสริมการทองเที่ยวภาคเหนือ

ระดับการรับรูที่มีตอกิจกรรม

สงเสริมการทองเที่ยวภาคเหนือ

 คุณลักษณะสวนบุคคล

 อายุ

 อาชีพ

 รายได
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สมมุติฐานของการวิจัย

สมมุติฐานของการศึกษาและตัวแปรในการศึกษามีดังตอไปนี้

สมมุติฐานที่ 1 : คุณลักษณะของผูบริโภคที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับระดับการรับรูที่มีตอ     

กิจกรมการสงเสริมการทองเที่ยวภาคเหนือของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท.)

ตัวแปรตาม คือ ระดับการรับรูที่มีตอกิจกรมการสงเสริมการทองเที่ยวภาคเหนือของการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)

ตัวแปรอิสระ คือ คุณลักษณะของผูบริโภค

สมมุติฐานที่ 2 : คุณลักษณะของผูบริโภคที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับระดับความนาสนใจที่มี

ตอกิจกรมการสงเสริมการทองเที่ยวภาคเหนือของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท.)

ตัวแปรตาม คือ ระดับความนาสนใจที่มีตอกิจกรมการสงเสริมการทองเที่ยวภาคเหนือของ

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)

ตัวแปรอิสระ คือ คุณลักษณะของผูบริโภค

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

1. ขอมูลที่ไดรับจากการศึกษาจะทําใหองคกรและหนวยงานที่เกี่ยวของโดยเฉพาะการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) นําไปประเมินวากิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวภาคเหนือที่

ดําเนินการไปนั้นจะตองปรับปรุงพัฒนา เพื่อใหกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวนั้นเหมาะสมและ

มีประสิทธิภาพมากขึ้น

2. ขอมูลที่ไดรับจากการศึกษาเรื่องระดับการรับรูและระดับความนาสนใจของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครที่มีตอกิจกรมการสงเสริมการทองเที่ยวภาคเหนือของการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย (ททท.) จะทําใหองคกรและหนวยงานที่เกี่ยวของโดยเฉพาะการทองเที่ยวแหง  
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ประเทศไทย (ททท.) และผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว นําไปสรางกิจกรรมการสงเสริมการ

ทองเที่ยวภาคเหนือที่ตรงกับความตองการของผูบริโภคมากที่สุด

3. เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูที่สนใจเกี่ยวกับกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวภาคเหนือ ได

นําขอมูลไปศึกษาและอางอิงตอไป

คํานิยามศัพท

1. การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่อยูอาศัยของตนไปยังอีกที่หนึ่งเปนการ

ชั่วคราวเพื่อพักผอนหรือเพื่อการใดๆ ก็ตามที่มิใชเปนการหารายได

2. การรับรู หมายถึง การแปลความหมายจากการสัมผัส โดยเริ่มตั้งแต การมีสิ่งเรามา

กระทบกับอวัยวะรับสัมผัสทั้งหา และสงกระแสประสาท ไปยังสมอง เพื่อการแปลความ

3. การสงเสริมการตลาด หมายถึง การติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับ     

ผูซื้อ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขาย (Personal 

Selling) และการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (Non Personal Selling) เครื่องมือในการติดตอสื่อสารมี

หลายประการ ซึ่งอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือสื่อสารแบบ

ประสมประสาน (Integrated Marketing Communication - IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับ

ลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได



บทที่ 2
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาครั้งนี้ผูทําวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยแสดงเปนหัวขอ
ดังนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร
2. แนวคิดเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาด
3. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด
4. แนวคิดเกี่ยวกับพันธมิตรทางธุรกิจ
5. แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดเชิงกิจกรรม
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1. แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2546) กลาววา การแบงสวนตลาดตามตัวแปรดาน
ประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ลักษณะงานประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญ และสถิติที่
วัดไดของประชากรและชวยในการกําหนดตลาดเปาหมาย ในขณะที่ลักษณะดานจิตวิทยาและสังคม
วัฒนธรรมชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึกของกลุมเปาหมายนั้น ขอมูลดานประชากรจะ
สามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาดเปาหมายคนที่มีลักษณะประชากรศาสตร
ตางกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน โดยวิเคราะหจากปจจัย ดังนี้

1. เพศ ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอสื่อสารตางกัน คือ  
เพศหญิงมีแนวโนม มีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมได
มีความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีความตองการที่จะสราง
ความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย นอกจากนี้เพศหญิงและเพศชายมี
ความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยมและทัศนคติทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคม
กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน

2. อายุ เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนที่
อายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่อายุมาก
ในขณะที่คนอายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแงราย
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กวาคนที่มีอายุนอย เนื่องมาจากผานประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน ลักษณะการใชสื่อมวลชนก็
ตางกันคนที่มีอายุมากมักจะใชสื่อเพื่อแสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาความบันเทิง

3. การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกัน 
คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมีความกวางขวางและ
เขาใจสารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะที่คนมี
การศึกษาต่ํามักจะใชสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็
จะใชสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อ
สิ่งพิมพมากกวาประเภทอื่น

4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายไดและสถานภาพทางสังคมของ
บุคคล มีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสารเพราะแตละคนมีวัฒนธรรม
ประสบการณ ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน ปจจัยบางอยางที่เกี่ยวของกับตัวผูรับสารแต
ละคนเชนปจจัยทางจิตวิทยาและสังคมที่จะมีอิทธิพลตอการรับขาวสาร

2. แนวคิดเกี่ยวกับการสงเสริมทางการตลาด

ความหมายของการสงเสริมทางการตลาด
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546) ไดใหความหมาย การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

เปนการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซื้อ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ
การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขาย ทาการขาย (Personal Selling) และการติดตอสื่อสารโดยไมใช
คน (Non Personal Selling) เครื่องมือในการติดตอสื่อสารมีหลายประการ ซึ่งอาจเลือกใชหนึ่งหรือ
หลายเครื่องมือตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือสื่อสารแบบประสมประสาน (Integrated 
Marketing Communication - IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน
โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได

สวนประสมการสงเสริมการตลาด (Promotion Mix) เปนเครื่องมือพื้นฐานที่ใชเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงคในการติดตอสื่อสารทางการตลาดขององคการ โดยทั่วไปจะประกอบดวยการ
โฆษณาการประชาสัมพันธ การขายโดยบุคคล และการสงเสริมการขาย

1).การโฆษณา (Advertising) เปนการใชสื่อที่สามารถกระจายไปยังผูรับสารไดหลายคน
และ เปนวงกวาง เปนการสื่อขอความในรูปแบบของการนําเสนอขอมูล กระจายความคิดเห็น
เกี่ยวกับสินคา สรางความรูเกี่ยวกับสินคา และบริการใหผูบริโภคไดรับรู การใชสื่อโฆษณานี้เปน
การนําเสนอตอกลุมผูบริโภคจํานวนมาก และลักษณะของผูบริโภคกระจายกันอยูทั่วไป
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ขณะเดียวกันก็เปนการสรางการรับรูใหกับผูบริโภคเปนอยางดี สามารถกระตุนความสนใจใหเกิด
ขึ้นกับผูบริโภคไดงายเพราะมีเรื่องของแสง สี เสียง และภาพเขามาเกี่ยวของในการโฆษณาดวย การ
โฆษณาถือวาเปนสื่อที่เขาถึงผูบริโภคจํานวนมาก ลักษณะของการสื่อสารจึงเปนการสื่อสารทาง
เดียว (One-Way Communication) 

ธงชัย สันติวงษ, (2539) การโฆษณามีทั้งขอดี และขอดอย ขอดีก็คือ สามารถควบคุมสิ่งที่
โฆษณาไดมากเนื่องจากบริษัทเสียคาใชจายซื้อเนื้อที่เพื่อโฆษณา จึงสามารถที่จะกําหนดขอความ
ของโฆษณาได จะใหกลาวอะไร จะกลาวเมื่อไร และจะสงขาวสารถึงใคร ซึ่งสามารถควบคุมกํากับ
ใหเปนไปตามที่ตองการไดมาก ขอดีอีกประการหนึ่งคือ สามารถนํามาใชติดตอสื่อสารกับผูฟงได
ทั้งในระดับประเทศหรือมุงเนนกลุมยอยบางกลุมโดยเฉพาะก็อาจทําได และนอกจากนั้นแมวาการ
โฆษณาจะตองลงทุนดวยเงินจํานวนมาก แตเนื่องจากเขาถึงของขาวสารของผูคนจํานวนมาก ดังนั้น
ตนทุนการเขาตอถึงบุคคล (Cost Per Contact) จึงถูกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับเครื่องมืออื่นๆ

ขอดอยที่สําคัญคือ แมวาตนทุนการเขาถึงตอบุคคลจะถูกก็ตาม แตจํานวนเงินที่ตองลงทุน
ไปในการผลิตสิ่งโฆษณา และการออกโฆษณาผานสื่อมวลชนตางๆสูงมาก และนับวันจะสูงมากขึ้น
เรื่อยๆโดยเฉพาะอยางยิ่งการโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพรายวัน นอกจากลงทุน
สูงแลวการโฆษณาผานสื่อตางๆ ที่กลาวมาแลวนั้น ยังมีอยูมากมาย ซึ่งเห็นกันอยูบอยครั้ง จึงเปน
การยากแกผูทําโฆษณาที่จะทําใหผูบริโภคสนใจในขาวสารที่โฆษณาของตน นอกจากนี้การ
โฆษณายังไดรับการยอมรับวามีความเชื่อถือนอยอีกดวย เมื่อเทียบกับเครื่องมือการสื่อสารอื่นๆ ยิ่ง
ไปกวานี้การขาดขอมูลปอนกลับโดยตรง (Feedback) จึงเปนการยากยิ่งที่จะทราบไดวาขาวสารที่
ออกไปนั้นถึงผูรับมากนอยเพียงไร รวมทั้งผลของการโฆษณาที่มีตอยอดขายยังยากตอการประเมิน
อีกดวย (Fill, 1995)

2).การประชาสัมพันธ (Public Relations) หมายถึง การสื่อสารขององคกร เพื่อสราง
ความสัมพันธที่ดีตอมหาชน เชน การใหขาวสารที่มีคุณคาแกประชาชนทั่วไปเพื่อดึงดูดความสนใจ
ของบุคคลและเปนการติดตอสื่อสารอยางหนึ่งในการใหขอมูลตางๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ และองคกร
โดยการผานกิจกรรมดานประชาสัมพันธตางๆ ไดแก การสงขาว กิจกรรมเพื่อสังคม                    
การจัดเหตุการณพิเศษเปนตน (ประดิษฐ จุมพลเสถียร, 2547)

ขอไดเปรียบของการประชาสัมพันธ และการเผยแพรขาวคือ เสียคาใชจายต่ําเมื่อเทียบ
กับเครื่องมือการสงเสริมการตลาดอื่นๆ ที่กลาวมาแลว นอกจากนั้นขาวสารที่เผยแพรทาง
สื่อมวลชนตางๆ ยังไดรับความเชื่อถือมากกวาเครื่องมืออื่นๆ อีกดวย เชน การโฆษณา เปนตน

ขอดอยที่สําคัญของประชาสัมพันธ คือ การที่ไมสามารถควบคุมได เชน ขาวเกี่ยวกับ
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ผลิตภัณฑไมอาจจะรับประกันไดวาจะลงในหนังสือพิมพฉบับใด หนาไหน หรือจะนําออกอากาศ
ทางโทรทัศนเวลาใด เวลาที่นําออกอากาศนั้นกลุมเปาหมายสวนใหญดูโทรทัศนหรือไม ขาวสารที่
นําเสนอเหมาะสม หรือขาดสาระสําคัญหรือไม และเปนไปไดวาบางครั้งการเผยแพรขาวอาจเปน
การทําลายองคกร แทนที่จะสรางภาพลักษณในทางที่ดีใหกับองคการก็อาจเปนได (Fill, 1995)

3).การขายโดยบุคคล (Personal Selling) เปนวิธีการสงเสริมการตลาดโดยใชพนักงานขาย
การเสนอขายโดยวิธีนี้ถือวาเปนวิธีที่ดีที่สุดเพราะเปนการสื่อสารสองทาง (Two-way 
Communication) มีการเผชิญหนาระหวางผูซื้อกับผูขาย ทําใหสามารถสังเกต เรียนรู และเขาใจ
ความรูสึกของอีกฝายหนึ่งได นอกจากนั้นยังทําใหผูขายสามารถสรางความสัมพันธที่ดีกับผูซื้อ ได
พบปะกันมากขึ้นจะสามารถสรางความคุนเคย และเกิดความสัมพันธสวนตัว ทําใหพนักงานขาย
สามารถขายสินคาไดมากขึ้นกวาเดิม การใชวิธีการขายโดยบุคคลทําใหสามารถทราบปฏิกิริยา
ตอบสนองจากผูซื้อโดยทันทีทันใด วาสนใจจะซื้อสินคานั้นหรือไม

การขายโดยบุคคลนี้มีขอเสีย คือ คาใชจายในการสงเสริมการตลาดสูง การใชการขายโดย
บุคคลไมสามารถกระจายตลาดไดอยางทั่วถึง ดังนั้น การขายโดยบุคคลจึงมักจะใชกับผูซื้อในตลาด
ธุรกิจเปนสวนใหญ (สุปญญา ไชยหาญ, 2543)

4).การสงเสริมการจําหนาย (Sale Promotion) การสงเสริมการจําหนายโดยทั่วไปมี
วัตถุประสงคเพื่อจูงใจใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคา และบริการในทันที เมื่อพิจารณาจาก
วัตถุประสงคของการสื่อสารการตลาดโดยทั่วไปตาม AIDA Model ไดแก การสรางการรับรูทาง
ขาวสาร (Attention-A) การสรางความสนใจในสินคา และบริการ (Interest-I) การสรางความ
ตองการในสินคา และบริการ (Desire-D) และการจูงใจใหเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Action-A) แลว จะ
เห็นไดวาวัตถุประสงคของการสงเสริมการจําหนายถูกกําหนดวัตถุประสงคไวเพื่อสรางความ
ตองการ และจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา หรือบริการเปนสวนใหญ หรืออาจกลาวไดวาวัตถุประสงค
ดานการสื่อสาร และวัตถุประสงคดานการเพิ่มยอดจําหนายเปนหลัก (Fill, 1995)

เมื่อพิจารณาบทบาทของการสงเสริมการจําหนายตอการสื่อสารการตลาดสามารถที่จะ
พิจารณาไดตามวัตถุประสงค ในการวางแผนสงเสริมการจําหนายไดดังตอไปนี้ (สุวัฒนา
วงษกะพันธ, 2530)

1.การสงเสริมการจําหนายเพื่อใหขาวสารการสงเสริมการจัดจําหนาย เพื่อใหขาวสารมี
วัตถุประสงคเพื่อใหขาวสารเกี่ยวกับคุณลักษณะของสินคาและบริการเพื่อสรางการรูจัก และ
กอใหเกิดการรับรูเพื่อตอบสนองตอการแสวงหาขอมูลขาวสาร บทบาทของการสื่อสารการตลาด
ของ ททท. จึงมีวัตถุประสงคเพื่อใหขาวสารเพื่อสรางการรับรู เพื่อตอบสนองตอการแสวงหาขอมูล
ขาวสารของนักทองเที่ยว 
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2.การสงเสริมการจําหนายเพื่อชักจูงใจ โดยทั่วไปจะใชวิธีการนี้ในการกระตุนการซื้อ โดย
พยายามที่จะสรางภาพพจนที่ดีเอาไวเพื่อไมใหมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมการซื้อระยะยาวของ
ผูบริโภค

3. การสงเสริมการจําหนายเพื่อเตือนความทรงจํา การดําเนินกิจกรรม กรสงเสริมการ
จําหนายที่สม่ําเสมอ สามารถที่ย้ําเตือนความจําของผูบริโภคไดเปนอยางดี การสงเสริมการ           
จัดจําหนายในระยะเวลาที่เหมาะสม จะทําใหผูบริโภคมีความเขาใจในคุณภาพของสินคา และ
บริการมากขึ้น

4.การสงเสริมการจําหนายเพื่อสรางความมั่นใจ พฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการ
ถาผูบริโภคมั่นใจในสินคาจะเกิดความมั่นใจในตัวสินคานั้นๆ แลวสงผลถึงการเกิดพฤติกรรมได
ฉะนั้นการสงเสริมการจําหนายเพื่อสรางความมั่นใจหรือเสริมความมั่นใจในการตัดสินใจซื้อ จึงเปน
สิ่งที่จะตองกระทําเพื่อสรางการยอมรับในสินคามากขึ้น เชน หลังเกิดเหตุธรณีพิบัติชายฝงอันดามี
ผูเสียชีวิตมากมาย นักทองเที่ยวเกิดความหวาดกลัวเรื่องโรคระบาด ทางการทองเที่ยวแหง-    
ประเทศไทยไดทําการสื่อสารเกี่ยวกับความปลอดภัยทําใหนักทองเที่ยวเกิดความมั่นใจมากขึ้น

5.การสงเสริมการจําหนายเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอื่นๆ ของทางบริษัท การสื่อสาร
การตลาดแบบนี้จะทําใหประสบสําเร็จตามวัตถุประสงคเปาหมายได ทั้งนี้เพราะการสงเสริมการ
จําหนายเปนกระบวนการสื่อสารที่ผานสื่อประเภทตางๆ เมื่อสื่อสารออกไปแลวจะทําใหผูบริโภค
รูจัก และเขาใจกิจการขององคกรมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งถามีการสงเสริมการจัดจําหนายที่
ตอเนื่อง และสม่ําเสมอ ผลที่ไดจากการสงเสริมการจัดจําหนายจะสามารถทําใหผูบริโภคเกิดการ
ยอมรับที่งายขึ้นกิจกรรมการสงเสริมการตลาด (Promotion) นั้นจัดเปนงานสําคัญเพียงสวนหนึ่ง
หรือองคประกอบเดียวเทานั้นในบรรดาองคประกอบอื่นๆ อีกหลายประการที่ชวยกันทําหนาที่สื่อ
ขาวสารจากธุรกิจไปถึงผูบริโภคโดยลําพัง ถาอาศัยกิจกรรมการสงเสริมการตลาดแตเพียงอยางเดียว
ไมสามารถสื่อขาวสารทางการตลาดทั้งหมดไดอยางครบถวน จําเปนตองอาศัยองคประกอบอื่นๆ
เขามามีสวนรวมในการทําหนาที่นี้ดวย องคประกอบเหลานี้ ไดแก สินคา (Product) ราคาจําหนาย
(Price) สถานที่จําหนาย (Place) ซึ่งองคประกอบแตละตัวจะมีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากัน
(พรรณพิมล กานกนก, 2530)
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ความสําคัญและวัตถุประสงคของการสงเสริมทางการตลาด
ความสําคัญของการสงเสริมทางการตลาด

1. ทําใหผูผลิตสามารถสื่อสารกับผูบริโภค และกอใหเกิดการซื้อในที่สุด
2. การสงเสริมคนกลาง ทําใหคนกลางสงเสริมผูบริโภคอยางทั่วถึง
3. ถาลูกคาจําได จะสรางความไดเปรียบเหนือคูแขง
4. กระตุนผูบริโภคใหซื้อสินคาและเพิ่มยอดขาย

วัตถุประสงคของการสงเสริมทางการตลาด
1. เพื่อการติดตอสื่อสาร คือเปนการใหขอมูล ขอเท็จจริง ขาวสารแกกลุมลูกคาเปาหมาย

เพื่อใหเกิดการรับทราบขอมูล
2. เพื่อกระตุนใหเกิดความสนใจ คือเปนการสื่อสารเพื่อกระตุนและชักจูงใจให

กลุมเปาหมายเกิดความตองการซื้อสินคาหรือบริการของบริษัท
3. เพื่อเปนการเตือนความทรงจํา คือเปนการสื่อสารทางการตลาดเพื่อย้ําเตือนกลุมเปาหมาย

ใหเกิดการจดจําในตรายี่หอของสินคาหรือบริการ

3. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication)
พรรณพิมล กานกนก (2530) ไดใหความหมายกวางๆ ของ “การสื่อสารทางการตลาด” วา

อาจหมายถึง “การดําเนินบทสนทนา โตตอบกันในระหวางผูซื้อ และผูขาย ซึ่งอาจเกิดขึ้น ณ
สถานที่หนึ่งที่ใดก็ไดในตลาดนั้น” สําหรับธุรกิจหนึ่งธุรกิจใดก็ตามเมื่อพิจารณาความหมายของ
“การสื่อสารทางการตลาด” ในทัศนคติของนักบริหารแลว ใหคําจํากัดความวา “การสื่อสารทาง
การตลาด” หมายถึง

1. กระบวนการนําเสนอขาวสารในรูปของการกระตุน เรงเราดวยวิธีการตางๆ
ไปสูผูบริโภคซึ่งเปนเปาหมายทางการตลาด (Target Market) ของเขา โดยมุงหวังที่จะ
กอใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองจากผูบริโภคกลุมนั้นในลักษณะที่คาดหมาย หรือกําหนดเอาไว
ลวงหนา (Desired Response)

2. การกําหนดชองทางการสื่อสาร (Channel) ไปยังตลาดเพื่อจะใหรวบรวม
ขอมูลขาวสารจากผูบริโภคในตลาดนั้น เพื่อนํามาตีความ (Interpret) ประกอบในการดําเนินงาน
ตอไป และเพื่อหาชองทางใหมๆ หรือ โอกาสในการสื่อสารคราวตอไปใหดีกวาเดิม

จากคําจํากัดความนี้แสดงใหเห็นวาธุรกิจทั้งหลายทําหนาที่สําคัญทางการสื่อสาร
ทั้งสองดาน คือ เปนผูสงขาวสาร (Sender) และเปนผูรับขาวสาร (Receiver) ดวยพรอมๆ กัน
ในฐานะของผูสงขาวสารธุรกิจจะตองพยายามชักจูง เชิญชวน ผูบริโภคใหหันมาซื้อสินคาตรา
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ของเขาเพื่อทดแทนสินคาตราอื่นๆ ของคูแขง สวนในฐานะผูรับขาวสารธุรกิจ จําเปนตองปรับปรุง
ตนเองใหเหมาะสมหรือทันตอการเคลื่อนไหวในตลาดอยูตลอดเวลา จึงตองแสวงหาขาวสารที่
ทันตอเหตุการณตรงตามความเปนจริงในลักษณะของขอมูลปอนกลับ จากตลาดของเขา เพื่อ
ประโยชนในการตัดสินใจ

สุวัฒนา วงษกะพันธ (2530) ไดใหนิยามของการ “สื่อสารการตลาด” วา
เปนการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดในอันที่จะสื่อความหมาย สรางความเขาใจสรางการ
ยอมรับระหวางธุรกิจกับผูบริโภค โดยมุงหวังใหเกิดพฤติกรรมตอบสนองตาม วัตถุประสงคของ
ธุรกิจนั้น

Nickels (1984) ไดกลาววา “การสื่อสารการตลาดประกอบดวยการฟงครึ่งหนึ่ง (Listing is 
half of Marketing Communication) กลาวคือ กระบวนการการสื่อสารการตลาดระหวางผูซื้อ และ
ผูขาย เริ่มตนจากการที่ผูขายรับฟงความตองการของผูซื้อ ตอจากนั้นผูซื้อจะเปนฝายรับฟงเกี่ยวกับ
สินคา หรือบริการที่ผูขายแนะนํารวมไปกับจิตวิทยาในการโนมนาวใจผูฟง และทั้งสองฝายจะเริ่มมี
การเจรจาตอรองกันกระทั่งกระบวนการสิ้นสุดลงโดยเกิดการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน”

ภาพที่ 2 : แสดงองคประกอบของกระบวนการสื่อสาร

ที่มา : กระบวนการการติดตอสื่อสาร. (2548). สืบคนวันที่ 18 มกราคม 2552 จาก
http://classroom.hu.ac.th/courseware/Marketing/index37.html
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องคประกอบของกระบวนการสื่อสาร
1. สภาพของการสื่อสาร (Communication Context) 

คือ สภาพแวดลอมที่กระตุนหรือจํากัดการสื่อสารในขณะที่การสื่อสารเกิดขึ้น ซึ่งจะทําให
การสื่อสารนั้นเดนชัดหรือคลุมเครือ                                                                                                                 
2. แหลงขาว / ผูสงสาร (Source / Sender)

คือ ผูที่คัดเลือกสารตางๆแลวทําการสงตอไปยังผูรับสาร ซึ่งอาจจะเปนบุคคล กลุมบุคคล 
หรือหนวยองคกรตางๆ และในขณะเดียวกันก็ตองเปนผูรับสารเมื่อมีการติดตอสื่อสารเกิดขึ้น                  
3. การเขารหัส (Encoding)

คือ กระบวนการของการแปลความคิดใหเปนขอความที่มีความหมาย เพื่อใหเกิดความ
เขาใจระหวางผูสงและผูรับ ดังนั้นผูสงขาวสารจะตองคิดใหรอบคอบเสียกอนวาควรจะสื่อสาร
อยางไรผูรับจึงจะเขาใจ                                                                                                                                   
4. ขาวสาร (Message)

คือ กระบวนการเขารหัสนั้นจะนําไปสู การพัฒนาเปน "ขาวสาร" โดยขาวสารนั้นจะ
ประกอบไปดวยสารสนเทศหรือความหมายที่แหลงขาวตองการที่จะสง                                                               
5. ชองทางของการสื่อสาร (Communication Channel) หรือสื่อ (Medium)

คือ สื่อกลางหรือวิธีการที่ใชนําขาวสารจากผูสงไปยังผูรับ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
โทรศัพท ภาพยนตร นิตยสาร จดหมาย เปนตน                                                                                  
6. การถอดรหัส (Decoding) 

คือ กระบวนการของผูรับในการแปลความขอมูลใหอยูในรูปแบบที่มีความหมาย ที่ผูรับ
ขาวสารสามารถนําไปใชได โดยการถอดรหัสนั้นจะขึ้นอยูกับประสบการณ การรับรู ทัศนคติ และ
คานิยมของผูรับสาร นอกจากนี้สภาพแวดลอมทางดานวัฒนธรรม สังคม บทบาท และฐานะก็       
ยังเปนอีกตัวหนึ่งที่มามีอิทธิพลตอการถอดรหัส                                                                                                   
7. ผูรับสาร (Receiver) หรือจุดหมายปลายทาง (Destination)

คือ บุคคลที่ผูสงขาวสารตองการใหไดรับขาว อาจเปนบุคคล กลุมบุคคล หรือองคกร    
ผูรับสารตองมีความสามารถในการฟงใหเขาใจ อานใหรูเรื่อง และคิดใหเปนจึงจะสามารถรับ
ขาวสารและแปลความหมายของขาวสารได                                                                                                         
8. สิ่งรบกวน (Noise)

คือ สิ่งที่เปนอุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหวางการติดตอสื่อสาร ซึ่งมีผลกระทบตอความมี
ประสิทธิผลของการสื่อสาร เชน เสียงรถวิ่งไปมา ความแตกตางดานวัฒนธรรม การออกเสียงไม
ชัดเจน เปนตน
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9. การตอบสนอง (Response)
คือ ปฏิกิริยาตอบสนองของผูรับสารหลังจากที่ไดรับขาวสาร                                            

10. ขอมูลยอนกลับ (Feedback)
เปนสวนหนึ่งของการตอบสนอง คือการสื่อสารกลับไปยังผูสงสาร ซึ่งถือเปนเครื่องมือใน

การประเมินประสิทธิผลของขาวสารที่สงไป ที่จะบอกใหผูสงสารทราบวาสารที่ผูสงสงไปนั้นเปน
ที่เขาใจของผูรับมากนอยเพียงใด

กระบวนการเลือกเปดรับขาวสารของผูบริโภค
สําหรับทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเปดรับขาวสารที่นํามาใช คือ ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการ

ในการเลือกรับสาร (Selectivity Process) ในการสื่อสารนั้นการเลือกของเรามี 4 ลักษณะ ซึ่งแตละ
ลักษณะจะมีความเกี่ยวของเปนขั้นตอนดังนี้ (Klapper, 1960)

1. การเลือกรับ หรือการเลือกใช (Selective Exposure) ในชีวิตประจําวันของมนุษย มี
โอกาสที่จะรับสารจากแหลง หรือผูสงสาร (Source) ตางๆ จํานวนมากมาย แตมนุษยมีเวลา และ
ความสามารถที่จํากัดในการรับสารจากแหลงตางๆ หรือมีความพอใจ หรือไมพอใจตอแหลง หรือผู
สงสารตางๆ แตกตางกันออกไป ดังนั้นจึงมักจะเลือกรับ หรือเลือกใชสารจากแหลงที่เสนอความคิด
และทัศนคติที่สอดคลองกับความคิด และทัศนคติของแตละบุคคล

2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) มนุษยนั้นจะเลือกใหความสนใจตอสาร
เทาที่สมองจะรับสารนั้นได ดังนั้น การอานหนังสือพิมพ หรือในสถานการณที่มีการสื่อสารมากกวา
1อยาง เชน ขณะดูทีวีก็มีเสียงภรรยาพูดดวย เปนตน จึงตองการเลือกรับสารใดสารหนึ่ง และโดย
ปกติเรามักจะเลือกรับสารที่นาสนใจ หนังสือพิมพรายวันจะมีประมาณ 20-25 หนา มนุษยจะเลือก
อานเพียงบางหนา บางขาว บางคอลัมน หรืออาจจะอานเพียง1หนา เพียงบางขาว อานหนาสังคม
อานหนาบันเทิง และหนากีฬาเพียงบางขาว จะเห็นไดวา นอกจากเราเลือกสารโดยอาศัยความ
นาสนใจที่เรามีตอสารแลว เรายังเลือกรับสารที่สอดคลองกับทัศนคติ และความเชื่อดั่งเดิมของ     
แตละบุคคล และหลีกเลี่ยงที่จะรับสารที่ขัดแยงกับทัศนคติ และความเชื่อของแตละบุคคลดวย

3.การเลือกรับรู และการเลือกตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation)
หลังจากที่เลือกรับสาร หรือเลือกใชสารของผูสงสารรายใดรายหนึ่ง มนุษยเลือกใหความสนใจตอ
สารใดสารหนึ่งแลว การเลือกรับรู และเลือกตีความหมายของสารตามประสบการณของแตละ
บุคคลเนื่องจากแตละคนมีประสบการณตางกัน ดังนั้น การรับรู และการตีความหมายของคนตอสิ่ง
เดียวกันจึงไมเหมือนกัน อุปสรรค หรือความหมายของการสื่อสารอันเนื่องมาจากการรับรู และการ
เลือกตีความหมายคนอยูตรงที่วา มนุษยมักจะไมคอยรูตัววาคนแตละคนมีความแตกตางกัน            
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มีประสบการณที่แตกตางกัน ดังนั้น การรับรูหรือการตีความของสิ่งที่ไดพบ จึงมีความแตกตางกัน
ไปดวย ความหมายรวมกัน (Common Meaning) หรือความเขาใจรวมกัน (Common
Understanding)ซึ่งเปนหัวใจของการสื่อสารจึงไมเกิดขึ้นและเกิดขึ้นนอย ทําใหการสื่อสารผิดพลาด
หรือลมเหลว

4.การเลือกจดจํา (Selective Retension) นอกจากการเลือกรับรู และเลือกตีความหมายของ
สารแลว มนุษยยังเลือกจดจําเนื้อหาสาระของสารไวเปนประสบการณ เพื่อจะนําไปใชในโอกาส
ตอไปดวย ผลของการวิจัยที่ผานมาเสนอใหเห็นวา คนเราจะสามารถที่จะจดจําในเรื่องที่สอดคลอง
กับความคิด หรือสนับสนุนความคิดเห็นของแตละบุคคลไดดีกวาเรื่องที่ขัดแยง หรือตอตานความ
คิดเห็นของแตละบุคคลจากองคประกอบที่กลาวมาขางตน พบวาการเปดรับสารมีปจจัยทั้งในสวน
ของบุคคล ไมวาจะเปนประสบการณ ความรู ความสนใจ และอื่นๆ รวมไปถึงปจจัยภายนอก
ทางดานสังคมสภาพแวดลอม เชน ครอบครัว วัฒนธรรม ประเพณี ลักษณะทางประชากร เชน เพศ
อายุ ภูมิลําเนาการศึกษา ตลอดจนสถานภาพทางสังคม อันทําใหเกิดการเปดรับขาวสารของแตละ
บุคคลมีความแตกตางกัน โดยจะมีการเปดรับขาวสารตามที่บุคคลนั้นๆ ใหความสนใจ ดังเชน คนที่
ชอบทองเที่ยวก็จะเลือกรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่ตนสนใจ อาจจะเลือกรับรูเฉพาะเรื่องการ
ทองเที่ยว เลือกจดจําเนื้อหาเกี่ยวกับการทองเที่ยว และเมื่อมีโอกาสจึงนําขอมูลที่จดจําไป
ประยุกตใชในการตัดสินใจไปเดินทางทองเที่ยวนั่นเอง อีกทั้งการเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยว
ที่ดี และปริมาณที่มากสามารถโนมนาวใหผูรับสารมาทองเที่ยวไดดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้จึง
ตั้งสมมติฐานวาพฤติกรรมการเปดรับการสื่อสารปจจัยทางการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย(ททท.) มีความสัมพันธกับการตัดสินใจมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

4. แนวคิดเกี่ยวกับพันธมิตรทางธุรกิจ (Business Alliance) 
ชมัยพร วิเศษมงคล (2551) ในสภาวะของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วทั้งดาน

เศรษฐกิจ สังคม และ เทคโนโลยีในโลกปจจุบัน ทําใหทุกภาคสวนของสังคมทุกประเทศตาง
เล็งเห็นถึงความจําเปนที่ตองปรับตัวใหพรอมรับกับสภาวการณการเปลี่ยนแปลงดังกลาว สําหรับ
ภาคสวนธุรกิจ การสรางและสะสมความสามารถในการแขงขันบนพื้นฐานของความรู
(Knowledge-based Competencies) เปนปจจัยหลักสําหรับความอยูรอดทางธุรกิจในระยะยาว
สําหรับเศรษฐกิจที่ใชความรูเปนตัวขับเคลื่อน (Knowledge-driven Economy) ดังเชนในปจจุบัน ซึ่ง
เปนเรื่องของการตองรูจักสรางและใชความรอบรู เชี่ยวชาญในการบริหารจัดการทรัพยากร 
ทรัพยสิน และความสามารถ อาทิ เงินทุน ทรัพยากรมนุษย เทคโนโลยี ปจจัยพื้นฐานตางๆ องคกร
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และการบริหารจัดการองคกร สําหรับเปนเครื่องมือในการเพิ่มความสามารถในการแขงขันของ
ธุรกิจ

ในกรณีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ซึ่งเปนที่ทราบโดยทั่วกันวา สวน
ใหญมีปญหาในความสามารถของการปรับตัวในระบบการแขงขันที่ตองใชความรู ความสามารถ
เปนตัวขับเคลื่อนหลัก สาเหตุสําคัญมาจากความออนดอยในเรื่องของการบริหารจัดการทรัพยากร
เพื่อใหสามารถแขงขันไดอันเนื่องมาจากขอจํากัดทางดานขนาด ทุน และขอบเขตการทําธุรกิจเมื่อ
เทียบกับธุรกิจขนาดใหญ

ทางออกของเรื่องนี้มีการกลาวถึงกันอยางกวางขวางในปจจุบัน โดยสวนหนึ่งใชกรณีศึกษา
จากธุรกิจที่ประสบความสําเร็จหลายแหงมาเปนเครื่องยืนยันความคิดและทฤษฎีของตน ซึ่งแนวคิด
ของกลยุทธการทําใหธุรกิจเติบโตและอยูรอดมี 2 กลยุทธหลักคือ

1. การเติบโตโดยมุงเนนที่ความสามารถเฉพาะขององคกรที่มีอยู (Existing Competence)
และสงเสริมการดําเนินงานผานทางจุดแข็งที่เปนความสามารถเฉพาะขององคกร ซึ่งการดําเนิน
ธุรกิจแบบนี้จะมุงเนนเพียงสินคาและบริการบางกลุม เนนเพียงตลาดเดียวที่มีความสําคัญตอธุรกิจ
มากที่สุด กลยุทธนี้มีขอดีคือ มีความเสี่ยงต่ํา สามารถพัฒนาความสามารถในการแขงขันขึ้นมาได
อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สําหรับขอเสียคือ ธุรกิจอาจจะมีการเจริญเติบโตไมทันกับสภาวะ
การแขงขันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เนื่องจากตองพึ่งพาทรัพยากรและความสามารถเฉพาะ
ภายในองคกร อีกทั้งมุงเนนเพียงตลาดเดียว สินคากลุมเดียว ทําใหเพิ่มความเสี่ยงในการทําธุรกิจ
หากอุตสาหกรรมดังกลาวหดตัว แนวคิดนี้จะเหมาะสมกับธุรกิจที่เพิ่งกาวเขามาในตลาด และยังไม
มีทรัพยากรมากพอที่จะดําเนินงานในหลายกลุมสินคาและตลาด การเจาะตลาดเฉพาะ (Niche 
Market) จึงเปนเรื่องที่เหมาะกับกลยุทธนี้

2. การกระจายขอบเขตธุรกิจไปสูอุตสาหกรรมอื่น (Diversification) ซึ่งสามารถแบงได
เปน การกระจายการลงทุนไปบังธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวของ (Related Business) และการกระจาย       
การลงทุนไปยังธุรกิจอื่นที่ไมมีความเกี่ยวพันกัน (Unrelated Business) ในกรณีแรกอาจเปนความ
เกี่ยวพันในแงของเทคโนโลยี ทักษะ ความรูและประสบการณในการดําเนินงาน ชองทางใน       
การกระจายสินคา ซึ่งจะรวมถึงความสัมพันธกับหนวยธุรกิจอื่นๆ ในตลาดเดิม สวนการกระจาย 
การลงทุนไปในธุรกิจที่ไมมีความเกี่ยวพันกัน มาจากแนวคิดของการกระจายความเสี่ยง และ       
การฉกฉวยโอกาสทางการตลาดในธุรกิจที่เล็งเห็นศักยภาพ อยางไรก็ตาม กลยุทธนี้มีจุดออน         
ที่สําคัญคือ ตองมีการลงทุนสูงในการพัฒนาสินคาและบริการใหม ตลาดใหม เทคโนโลยีใหมและ
การทุมเทกับการตองลองผิดลองถูกในการบริหารธุรกิจที่อาจจะยังไมมีความรู และประสบการณ
เพียงพอ ผลงานวิจัยหลายชิ้นสรุปวา ความรวมมือทางธุรกิจระหวางกันเปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพ
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และเปนปจจัยสูความสําเร็จ (Critical Success factors) ในการแขงขันสําหรับ SMEs เนื่องจากทําให
เชาสูความสามารถในดานตางๆ ที่หลากหลายมากขึ้น มีโอกาสไดรับความรูจากภายนอกองคกร
ชวยใหเรียนรูวิธีการแลกเปลี่ยนความรูระหวางพันธมิตร เพิ่มความสามารถที่จะทําธุรกิจระหวาง
ประเทศและกาวสูโอกาสใหมๆ ทางธุรกิจ

ความหมายของ “พันธมิตรทางธุรกิจ” 
พันธมิตรทางธุรกิจ (Business Alliance) คือ ขอตกลงระหวางธุรกิจ โดยปกติจะทําเพื่อการ

ลดตนทุน และการปรับปรุงบริการใหดีขึ้นสําหรับลูกคา ความรวมมือมักจะอยูในรูปของขอตกลง
แบบเดี่ยว (Single Agreement) ที่มีการแบงปนทั้งโอกาสและความเสี่ยงเทาๆ กันของทุกฝายที่
เกี่ยวของ และมีการจัดการอยางเปนรูปแบบโดยทีมทํางานรวมกัน

หลายคนไดพยายามจัดประเภทและรูปแบบของการเปนพันธมิตรทางธุรกิจไว ซึ่งมีทั้งที่
เหมือนและแตกตางกันไป ไดแบงประเภทของพันธมิตรทางธุรกิจโดยใชรูปแบบของความรวมมือ
ออกเปน 3 ประเภท คือ

1. พันธมิตรแบบเซ็นสัญญา (Contractual Agreement) เปนความรวมมือระหวาง 2 
องคกรขึ้นไปที่เซ็นสัญญาเพื่อรวมมือในกิจกรรมทางธุรกิจอยางใดอยางหนึ่ง เชน การแลกเปลี่ยน
ความรูทางเทคโนโลยี การรวมทรัพยากรและทักษะการดําเนินธุรกิจเพื่อใหเกิดการลดตนทุน     
เปนตน โดยการทําพันธมิตรแบบนี้สามารถทําไดในหลายรูปแบบอาทิ ชองทางการจัดจําหนาย   
การสงเสริมการขายและโฆษณา การวิจัยและพัฒนา การจัดซื้อ ธุรกิจประเภทนี้จะมีความผูกพันกัน
นอย เนื่องจากยังคงเปนองคกรที่ดําเนินการอยางอิสระไมขึ้นตอกัน จะรวมมือกันเฉพาะประเด็น    
ที่ไดมีการตกลงกันไวในสัญญาเทานั้น ตัวอยางพันธมิตรรูปแบบนี้ อาทิ Star Alliances พันธมิตร
ธุรกิจการบินของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่รวมมือโดยการเซ็นสัญญากับสายการบิน
พันธมิตรในการรวมกันกําหนดเครือขายการใหบริการทั่วทุกภูมิภาค หรือกรณีของบริษัท          
แมคโดนัลดแถมของเลนจากบริษัทดิสนียใหกับลูกคาที่ซื้อแฮมเบอรเกอร อีกตัวอยางหนึ่งคือ 
บริษัทผูผลิตเครื่องดื่มบํารุงกําลัง “ คาราบาวแดง ” ที่ในชวงเริ่มตนธุรกิจไดตัดสินใจที่จะเปน
พันธมิตรธุรกิจกับบริษัทเสริมสุข จํากัด ซึ่งเปนบริษัทผูผลิตเครื่องดื่ม “ เปปซี่ ” ในการทําแผน   
การขายรวมกัน และมีชองทางการจัดจําหนายมากมายที่จะชวยใหคาราบาวแดงเปนที่รูจักและ      
ติดตลาดไดงายขึ้น เปนตน

2. พันธมิตรแบบเขามาถือหุนระหวางกัน (Minority Equity Agreement) เปนลักษณะ    
ที่ธุรกิจมีความรวมมือกันดานทุนในการประกอบธุรกิจ เชน การถือหรือแลกเปลี่ยนหุนระหวางกัน
การกําหนดราคาหุนของบริษัทแลวใหบริษัทพันธมิตรเขามาซื้อหุนในราคาต่ํากวาราคาตลาด ซึ่งจะ
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ทําใหแตละบริษัทมีสิทธิในสวนแบงกําไรของบริษัทพันธมิตร เปนการลดปญหาความขัดแยงดาน
ผลประโยชนของแตละบริษัท และสามารถนําไปสูความรวมมือในดานตางๆ เชน ตลาด เทคโนโลยี 
การเงิน และการจัดซื้อ เปนตน วิธีนี้จะมีความรวมมือที่เหนียวแนนมากกวาการเซ็นสัญญา เนื่องจาก
มีเรื่องของเงินทุนเขามาเกี่ยวของดวย

3. พันธมิตรแบบธุรกิจรวมทุน (Joint Venture) จะแตกตางจากพันธมิตรแบบเขามาถือหุน
ระหวางกัน เพราะพันธมิตรแบบธุรกิจรวมทุนเปนการรวมทุนในการจัดตั้งองคกรใหมรวมกัน ซึ่งมี
การดําเนินงานที่แยกจากธุรกิจหรือองคกรเดิมที่แตละฝายมีอยูแลว เชน บริษัท A รวมทุนกับบริษัท 
B เพื่อจัดตั้งบริษัท C สําหรับดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งตามวัตถุประสงครวมกันระหวาง A และ 
B ในการทําธุรกิจรวมทุนนี้ แตละบริษัทพันธมิตรเขาไปมีสวนรวมในการบริหารงานของบริษัท C 
โดยมีการกําหนดสัดสวนการถือหุนของแตละบริษัทพันธมิตรอยางชัดเจน ซึ่งขึ้นอยูกับการตอรอง
ของแตละฝาย วิธีการนี้นับไดวาไดรับความนิยมในปจจุบัน เนื่องจากมีความคลองตัว และอิสระทั้ง
ในแงนโยบายและการดําเนินงาน

ลักษณะกิจกรรมของพันธมิตรธุรกิจ จะมีดวยกันหลายวัตถุประสงค สรุปไดดังนี้
1. การรวมมือดานการตลาด ไมวาจะเปนเรื่องของการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร การ

แลกเปลี่ยนฐานลูกคาระหวางกัน การใชชองทางการตลาดรวมกัน การพัฒนาแคมเปญทางการ
โฆษณา และสงเสริมการขายรวมกัน รวมถึงการทําตราสินคารวมกัน (Co-brand) ซึ่งมุงเนนการใช
ชื่อเสียงทางดานตราสินคาและเครื่องหมายการคาของพันธมิตรในการสรางความสําเร็จทาง
การตลาด ในสมัยกอน การทําตราสินคารวมกันจะมี 2 วิธี วิธีแรก การฝากขาย เชน บริษัท A        
ไมสามารถบริหารการขายไดดวยตัวเอง ก็จะมอบหมายใหบริษัท B ซึ่งมีชองทางการจําหนายที่
เขมแข็งเปนตัวแทนจําหนายโดยที่ตราสินคายังเปนของบริษัท A อยู วิธีที่สอง เปนวิธีที่ SMEs ไทย
สวนใหญประสบอยู คือ การจางทํา “Original equipment manufacture (OEM)” ภายใตวิธีนี้    
บริษัท A ขายผลิตภัณฑของตนใหแกบริษัท B เพื่อจําหนายใหกับลูกคาโดยใชตราสินคาและ    
ความรับผิดชอบผลิตภัณฑโดยบริษัท B วิธีการนี้เปนที่นิยมสําหรับ SMEs เนื่องจากสวนใหญมักจะ
ออนดอยในเรื่องของการหาชองทางการตลาด และการสรางการยอมรับในตราสินคา ทําให SMEs 
สามารถมุงความสนใจไปเฉพาะกับการพัฒนาการผลิตและเทคโนโลยีเพียงอยางเดียวได

อยางไรก็ตาม ปจจุบันสําหรับธุรกิจที่ไดรับการยอมรับในเรื่องของตราสินคาในระดับ
หนึ่ง มักจะนิยมการทําตราสินคารวมกันที่ปรากฎชื่อตราสินคาของธุรกิจที่รวมมือกัน ตัวอยางเชน 
กรณีของโทรศัพทมือถือยี่หอ “Sony Ericsson” ที่เปนการรวมกันระหวางธุรกิจมือถือ (Ericsson) ที่
ตองการหาความแนนอนของตลาดหูฟงสําหรับมือถือ (Sony) หรือกรณีของธุรกิจที่เปนผูจัดหาดาน
เทคโนโลยีอยาง IBM ตองการที่จะจูงใจและใหรางวัลกับผูจัดจําหนายดวยการจัดโปรแกรมหุนสวน
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ทางการจําหนายในชื่อ “ IBM Partnerworld ” เปนตน หรือกรณีของประเทศไทย การเปดตัวสมารท
เพิรส บัตรเงินสดดิจิตอล โดยบริษัท ไทยสมารทคารด จํากัด ในเครือขายเซเวนอีเลฟเวน ซึ่งเปน
การรวมทุนของ 9 พันธมิตร สําหรับใชในการชําระคาสินคาและบริการ พรอมทั้งอํานวยความ
สะดวกในการจับจายใชสอย และยังเปนเครื่องมือการตลาดในการสรางรอยัลตี้โปรแกรมกับลูกคา
โดยมีรานคาที่อยูในเครือขายถึง 60 แบรนดชั้นนํา อาทิ เซเวนอีเลฟเวน เอสเอฟซีเนมา ทรูและยัง 
ตัวอยางที่นาสนใจสําหรับกรณีนี้คือ การรวมเปนพันธมิตรกับโชคดี ติ่มซํา แฟรนไชสรานอาหารที่
มีสาขากวา 23 แหง เพื่อออกบัตรเงินสด “ โชคดี สมารทเพิรส ” สําหรับอํานวยความสะดวกกับ
ลูกคาในการรวมโปรแกรมสะสมแตม การทําโปรแกรมสงเสริมการขายของรานสาขา หรือการออก
โปรโมชั่นรวมกับรานคาอื่นๆ ที่เปนพันธมิตรกับบัตรสมารทเพิรซ ซึ่งเปนการชวยลดคาใขจายใน
การจัดทําสื่อสําหรับการสงเสริมการขายและยังเพิ่มฐานลูกคาใหกับโชคดีติ่มซําอยางรวดเร็ว

2. การรวมมือดานการผลิตและการดําเนินงาน ซึ่งจะมุงเนนที่เทคโนโลยีและวิธีการใน  
การผลิต โดยจะมีการรวมมือกันในการถายโอนเทคโนโลยีในการผลิต (Technology Transfer) เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและลดตนทุนในการดําเนินงาน อันจะรวมถึงการใชสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการผลิตรวมกัน ตลอดจนการจัดสรรกําลังการผลิตสวนเกินของธุรกิจรวมกันเพื่อใหเกิด
การใชประโยชนสูงสุดระหวางพันธมิตร ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับการกําหนดเงื่อนไขและขอตกลงระหวาง
กันถึงความเปนไปได และระดับของการถายโอนความรู และเทคโนโลยีการผลิตระหวางกัน
โดยเฉพาะในกรณีที่ความรูและเทคโนโลยีมีการปกปองไวในรูปของความลับทางการคา

3. การรวมมือทางดานวิจัยและพัฒนา เปนการรวมมือกันในการคิดคนสิ่งและวิธีการ
ใหมๆ ขึ้นมาเพื่อหลายวัตถุประสงค อาทิ ตอบสนองความตองการของผูบริโภค ลดตนทุนการผลิต 
เพิ่มมูลคาของสินคา หรือแมแตการลดปญหาจากขอกีดกันทางการคาไมวาจะเปนทางดาน
สิ่งแวดลอมหรือดานสุขอนามัยตางๆ ซึ่งการรวมมือทางดานนี้ เปนการชวยในการคิดคนเทคนิค
ใหมๆ จากตนทุนที่ต่ําลง และจากการนําเอาเทคโนโลยีและความสามารถเฉพาะของพันธมิตรแตละ
ฝายเขามาผนวกกัน

4. การรวมมือทางดานการจัดหา เปนการรวมมือกันในกิจกรรมทางดานการจัดซื้อและ
จัดหาวัตถุดิบ เพื่อเปนการเพิ่มปริมาณการสั่งซื้อแตละครั้ง ซึ่งจะสงผลใหเกิดอํานาจการตอรองตอ
ซัพพลายเออรที่สูงขึ้น นําไปสูตนทุนในการสั่งซื้อสินคาที่ลดลง

5. การรวมมือทางดานทรัพยากรเชิงกลยุทธ หมายถึง เงินทุน ทักษะดานการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย และความสามารถหลักขององคกร รูปแบบความรวมมือ เชน การรวมมือกันใน
การจัดหาเงินทุน การแลกเปลี่ยนถายโอนทรัพยากรมนุษย การเพิ่มศักยภาพโดยการจัดฝกอบรม
รวมกัน หรือการเรียนรูทักษะตางๆ ระหวางกัน
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ปจจัยที่จะนําไปสูความสําเร็จ
ปจจัยแหงความสําเร็จในการเปนพันธมิตรทางธุรกิจที่สําคัญคือ ทําอยางไรจึงจะสามารถ

จัดตั้งความรวมมือไดอยางเหมาะสมที่สุด ใหเกิดประโยชนกับทุกฝายที่รวมมือกัน ทั้งยังสราง  
ความเขาใจที่ถูกตองใหกับพันธมิตรที่จะเขามารวมมือกันทั้งหมดได ซึ่งจําเปนตองใหความสําคัญ
ตอกระบวนการในการเปนพันธมิตรธุรกิจ โดยเริ่มจาก

1. การคัดเลือกหนวยธุรกิจ ถือวาเปนขั้นตอนที่สําคัญในความสําเร็จของพันธมิตร        
ทางธุรกิจ ทั้งในแงของความเหมาะสม ความสามารถและความจริงใจในการรวมมือกันมีหลักเกณฑ
การประเมินความเหมาะสมของพันธมิตร ดังนี้

1. ควรคัดเลือกบริษัทหรือหนวยธุรกิจที่มีทรัพยากรและความสามารถที่จะเขามาเสริม
สิ่งที่บริษัทยังขาดอยู เพื่อสงเสริมการดําเนินงานทางธุรกิจของบริษัท

2. ความเขากันไดทางดานกลยุทธ นโยบาย และวัตถุประสงคระยะยาวของบริษัทที่จะ
เขารวมพันธมิตร หากบริษัทพันธมิตรมีนโยบายและเปาหมายที่ชัดแยงกันก็จะนําไปสูความ         
ไมมั่นคงและความลมเหลวของพันธมิตรในที่สุด

3. ความเขากันไดในระดับวิธีปฏิบัติงาน ขั้นตอนการทํางาน รวมถึงความลี้ลับซับซอน
ของเทคโนโลยีในการผลิตและการดําเนินงาน ซึ่งควรมีระดับที่ใกลเคียงกันไมแตกตางกันมาก
เกินไป มิฉะนั้น อาจเกิดความขัดแยงในระดับการปฏิบัติงานซึ่งนําไปสูความลมเหลวของพันธมิตร
ทางธุรกิจได

4. ความเขากันไดของวัฒนธรรมในองคกร ไมวาจะเปนปรัชญา การดําเนินการ     
ความเชื่อ คานิยม และรูปแบบการใชชีวิตของคนในองคกร การมีพันธมิตรทางธุรกิจที่มีวัฒนธรรม
องคกรแตกตางกันมาก อาจจะนําไปสูปรากฏการณที่เรียกวา “Culture Shock” หรือความขัดแยงทาง
วัฒนธรรมอยางรุนแรง

2. จังหวะเวลาในการจัดตั้งพันธมิตรทางธุรกิจ การเลือกจังหวะเวลาที่เหมาะสมถือเปน
หลักเกณฑสําคัญอันหนึ่งในการจัดตั้งพันธมิตรทางธุรกิจ เนื่องจาก ทําใหบริษัทพันธมิตรไดรับ
ผลประโยชนสูงสุดจากการเขารวม ปจจัยที่ตองคํานึงถึงประกอบดวย

1. อํานาจตอรองของแตละบริษัทที่จะเขารวมพันธมิตร จังหวะเวลาที่ทุกคนตองการคือ
มีพันธมิตรในชวงที่ตนเองมีอํานาจตอรองสูงเพื่อใหไดผลประโยชนสูงสุด

2. ความไมแนนอนทางการตลาด และการแขงขันในระดับสูงในตลาด การจัดตั้ง
พันธมิตรทางธุรกิจจะเปนเครื่องมือสําคัญในการรับมือกับความผันผวนและความไมแนนอน
ดังกลาวได
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3. จํานวนบริษัทหรือหนวยธุรกิจที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการรวมพันธมิตรทางธุรกิจ
ถามีจํานวนลดลง ธุรกิจตองรีบเรงจัดตั้งพันธมิตรทางธุรกิจ มิฉะนั้นจะเสียโอกาสในการที่จะได
บริษัทที่มีคุณสมบัติตามความตองการ

3. เทคนิคในการเจรจาตอรอง การเจรจาตอรองที่มีประสิทธิภาพนับไดวาเปนหัวใจของ
ความสําเร็จในการจัดตั้งพันธมิตรทางธุรกิจ โดยมีขั้นตอนที่ตองคํานึงถึงดังนี้

1. การพิจารณาการจัดเตรียมทีมงาน โดยปกติการเจรจาตอรองนั้น มักมิไดกระทํากัน
ตัวตอตัว แตจะมีการรวบรวมบุคลากรหลายคนที่เกี่ยวของ มารวมมือกันในการเจรจาตอรอง 
เนื่องจาก ตองการทักษะและความสามารถในการดําเนินงานที่หลากหลาย รวมถึงวิจารณญาณและ
ประสบการณที่แตกตางกัน โดยทั่วไปมักจะประกอบดวย ผูบริหารระดับสูงของหนวยงาน ผูบริหาร
ในอนาคตของหนวยธุรกิจใหมที่จะจัดตั้งขึ้นจากความรวมมือกัน ผูเชี่ยวชาญในแตละดาน เชน  
ดานตลาด ดานการเงิน ดานบุคลากร และดานการผลิต รวมถึง ที่ปรึกษาทางดานวัฒนธรรมที่
แตกตางกัน ในหลายๆ ครั้งอาจจะเปนลามที่ชวยใหการแปลภาษาดวย ในกรณีของการเจรจากับ
กิจการจากตางประเทศ และที่สําคัญขาดไมไดคือ นักกฎหมายนั่นเอง

2. ระบบการเจรจา ซึ่งควรดําเนินการในลักษณะแบบสองขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก เปน
ขั้นตอนของการพูดคุย ปรึกษาหารือระหวางผูบริหารระดับสูงในแงของนโยบาย เปาหมายระยะยาว 
ขอบเขตและทิศทางหลักของความรวมมือ ขั้นตอนที่สอง จะเปนการเจรจาในรายละเอียดของ  
ความรวมมือมากขึ้น ซึ่งมักเปนการเจรจาในระดับฝาย แผนก เพื่อทําความเขาใจรวมกัน และจัดตั้ง
วิธีการดําเนินงานในรายละเอียด ในขั้นตอนนี้อาจรวมถึงการเขาเยี่ยมชมโรงงาน การนําขอมูล    
ทางการเงินตางๆ มาประกอบการพิจารณาดวย

3. สิ่งที่พึงเปนขอคิดคือ (1) ไมควรเซ็นสัญญาเร็วเกินไป กอนที่จะมีการประเมิน   
ความเสี่ยง วิเคราะหขอดี-ขอเสียที่อาจเกิดขึ้นในความรวมมือนั้นอยางเพียงพอ (2) ควรมีการเตรียม
ความพรอมในเชิงกลยุทธของตนเองกอนที่จะทําการเจรจาตอรอง โดยตองวิเคราะหทิศทางที่บริษัท
ตองการ ประเมินความแข็งแกรงของตนเอง และผูที่จะเขามารวมมือ รวมถึงทรัพยากรที่แตละฝาย
จะนํามาลงทุนรวมกันดวย (3) ควรตองระวังในการเปดเผยขอมูลของบริษัท ในขั้นตอนแรกบริษัท
อาจจะใหขอมูลเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐานของบริษัท รวมถึงเหตุผลและเปาหมายหลักใน           
การรวมตัวทางธุรกิจ (4) ควรตองมีการประเมินผลการเจรจาในแตละครั้งอยางใกลชิด และ          
(5) ควรสรางบรรยากาศการเจรจาอยางเปนมิตรและไววางใจกันใหมากที่สุด หากสามารถมองภาพ
ไปถึงโครงสรางหรือระบบการทํางานรวมกันในอนาคตอยางเปนรูปธรรม ก็นาจะเปนสัญญาณที่ดี
ของความสําเร็จในการเปนพันธมิตรทางธุรกิจรวมกันได
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ภาครัฐสนับสนุนอะไรบางสําหรับการสรางพันธมิตรทางธุรกิจ
มีหนวยงานภาครัฐหลายหนวยงานที่มีกิจกรรมเพื่อสงเสริมใหเกิดพันธมิตรทางธุรกิจ อาทิ 

กระทรวงพาณิชย โดยกรมพัฒนาธุรกิจการคาที่สนับสนุนในรูปของแฟรนไชส กรมสงเสริมการ-
สงออก ที่สนับสนุนในรูปของการจับคูทางธุรกิจ (Business Matching) ระหวางผูประกอบการใน
ประเทศและผูประกอบการตางประเทศ กระทรวงอุตสาหกรรม โดยสํานักงานสงเสริมการลงทุนที่
สนับสนุนในรูปของการลงทุนรวมกันโดยเฉพาะระหวางนักลงทุนจากตางประเทศและนักลงทุนใน
ประเทศ สําหรับ SMEs สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) ซึ่งเปน
หนวยงานของรัฐที่มีหนาที่เปนองคกรหลักในการสนับสนุน SMEs ไทยรวมกับหนวยงานภาครัฐ
และองคกรภาคเอกชนที่เกี่ยวของเขาดวยกัน เพื่อสรางความแข็งแกรงใหกับ SMEs ไทยใหรูเทาทัน
สามารถปรับตัวและแขงขันไดอยางยั่งยืนทามกลางการแขงขันที่เกิดขึ้นอยางเชนในปจจุบัน

กิจกรรมการสรางพันธมิตรธุรกิจที่ทาง สสว. ไดดําเนินการที่ผานมาและจะดําเนินการ
ตอไปอยางตอเนื่องคือ

1. การจับคูธุรกิจ (Business Matching) ทั้งระหวางผูประกอบการในประเทศดวยกัน หรือ
ระหวางผูประกอบการในประเทศกับธุรกิจตางประเทศ ผานทางการจัดกิจกรรมแสดงสินคา 
นิทรรศการ การประชุมและสัมมนา หรือเปนศูนยกลางในการใหขอมูลและขอแนะนําสําหรับธุรกิจ 
SMEs ที่ตองการจับคูธุรกิจกับธุรกิจอื่นๆ ไมวาจะเปนขนาดเล็กหรือขนาดใหญก็ตาม

2. การสนับสนุนเงินทุนรวมลงทุน (Venture Capital Fund) ซึ่งเปนเงินที่นําเขาไปรวม
ลงทุนเพื่อเสริมสรางศักยภาพความเขมแข็งของธุรกิจ SMEs และสงเสริมใหเกิดระบบบริหาร
จัดการที่มีมาตรฐาน มีธรรมาภิบาล ความโปรงใส สามารถตรวจสอบได รวมทั้งสามารถพัฒนา
ตนเองจนเขาระดมทุนในตลาดทุนไดในอนาคต ในขณะเดียวกัน สสว.ยังเปนตัวกลางใน            
การประสานระหวางธุรกิจ SMEs กับผูที่ตองการลงทุนรวมกัน หรือธุรกิจอื่นที่สามารถรวมกันใน
การเติมเต็มสิ่งที่ธุรกิจหนึ่งตองการได โดยผานทางระบบพี่เลี้ยง ที่ปรึกษาทางธุรกิจ

5. แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing)

พจน  ใจชาญสุขกิจ (2551) การจัดกิจกรรมทางการตลาดดูจะเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่ขาด
ไมไดสําหรับผูประกอบการทุกวันนี้ก็วาได เพราะนอกจากจะเปนการประชาสัมพันธสินคาหรือ
บริการแลว ยังเปนการกระตุนยอดขายหรืออยางนอยก็เปนการสรางกระแสใหเกิดขึ้น ในชวงใด
ชวงหนึ่งไดอีกดวยหรือที่เรียกกันวาการสรางสีสันใหโจทยกันไปทั่วบานทั่วเมือง ( Talk of the 
Town ) ทําใหสินคาหรือกิจกรรมที่จัดขึ้นถูกกลาวถึงทางดานลบและทางดานบวก การทํา Event 
Marketing จะคุมคากับเงินที่เสียไปหรือไม หรือเหมือนตําน้ําพริกละลายแมน้ํา ไมไดทั้งยอดขาย
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หรือสรางสินคาใหเปนที่รูจัก แถมบางรายยังโดนดาจนหูชาเพราะไมรูวากลุมเปาหมายนั้นตองการ
อะไรในขณะที่กระแสมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา นับวาเปนภารกิจที่ทาทายความสามารถของ
นักการตลาด ในการสรางสรรคแรงดึงดูดและความสนใจของกลุมเปาหมายไดในทุกรูปแบบ

จะเห็นไดจากกิจกรรมทางการตลาดใหมๆที่เกิดขึ้น สามารถสรางความตื่นตะลึงใหกับ
ผูบริโภคและแวดวงโฆษณาเปนระยะๆ ทําใหเกิดกระแสของการแขงขันการจัดกิจกรรมพิเศษ เพื่อ
ฉีกออกจากการจัดกิจกรรมพิเศษแบบเดิมๆ หรือบางครั้งก็ดึงกลยุทธแบบเกาๆที่สมัยบรรพบุรุษใช
กันมานาน เชนวันสําคัญตางๆงานเปดตลาด งานวัดหรืองานประจําป แสดงลิเกคณะดัง ฉายหนัง
กลางแปลงที่มีดาราที่ไดรับความนิยมในขณะนั้น หรือที่เห็นกันจนชินตา คือการออกบูทในแหลง
ชุมชนตาง วิธีการแบบนี้ถึงแมจะดูเกาและธรรมดาไปแลวแตก็ยังถูกนํามาปดฝุนใชไดเสมอจึงไมใช
เรื่องที่แปลกอะไรที่จะมีนางแบบชื่อดังมาอาบน้ําอวดสายตาประชาชนอยูกลางแจงแลวแหไปรอบ
เมืองแดนเซอรออกมาเตนแนะนําสินคาอยูกลางสี่แยกไฟแดง คอนเสริ์ต ศิลปนดังตระเวนเดินสาย
ควบกับการขายสินคาไปทั่วประเทศ ขึ้นอยูวาใครจะมีงบประมาณมากหรือวานอย หวังผลทางดาน
การตลาดเพียงใด แตในความเปนจริงนั้นการจัดกิจกรรมทางการตลาดที่ดีนั้น จะอาศัยเพียงแค
งบประมาณที่มากมายก็คงจะไมเพียงพอ แตตองมีการใชความคิดที่สรางสรรค (Creation Idea) ซึ่งดู
เหมือนวาจะเปนกุญแจที่สําคัญมากที่จะนําไปสูความสําเร็จและบรรลุวัตถุประสงคที่วางเอาไว
เพราะหลายตอหลายครั้งก็พบวากิจกรรมที่ประดิษฐคิดคนมาไมเขาตากรรมการ (ผูบริโภค)          
เอาเสียเลย ในขณะที่บางกิจกรรมนั้นกระแทกเบาตากรรมแตกชนิดวาไดยอดขายที่ดีแบบเทน้ําเททา
แลวนั้นยังทําใหเกิดกระแส ทําใหเกิดความนิยมชมชอบ มีคนกลาวถึง แบบนี้คงจะอยางที่เรียกกันวา
“ไดทั้งเงิน ไดทั้งกลอง”

สิ่งที่แตละผลิตภัณฑนั้นไดพยายามนําเสนอก็เพื่อจะใหไดจํานวนผูบริโภคสินคามากขึ้น
รวมทั้งการดึงเอาผูบริโภคเขามามีสวนรวมในกิจกรรมทางการตลาดที่แตกตางกัน ทั้งที่จัดขึ้นมาเอง
เพื่อตอกย้ํายี่หอใหเปนที่รูจักหรือประทับใจมากยิ่งขึ้น บางครั้งที่นําสินคาไปเชื่อมโยงกับสิ่งตางๆ
รอบตัว หรือไมก็เขารวมกับกิจกรรมของคนอื่นหรือที่เรียก วากลยุทธแบบ “กอดคอกันดัง” แตผล
ออกมากลับกลายเปน “เกี่ยวกอยกันลงเหว” ก็พอมีใหเห็นบางครั้งการเลือกใช Presenter ที่กําลังดัง
อาศัยจะเกาะกระแส แตบังเอิญ Presenter ที่เราเลือกดันมีขาวฉาวขึ้นมาพอดีเพราะฉะนั้นการใชกล
ยุทธแบบใชจมูกคนอื่นมาหายใจจึงควรเปนระยะสั้นๆ ไมผูกพันกันนานเกินไป ถึงเวลาก็หันหลัง
ทางใครทางมัน

สําหรับลักษณะของการทํา Event Marketing นั้นสามารถจัดไดตลอดเวลา ไมวาจะเปน  
การจัดเฉลิมฉลองในวาระตางๆ ไมวาวันครบรอบ ฉลองรางวัล ฉลองยอดขาย การจัดเปดตัวสินคา
เวลาที่มีสินคาออกมาใหม เพื่อสรางขาว การแขงขัน การมอบรางวัล การจัดขอบคุณลูกคา           



25

การจัดการแสดงพิเศษ ไมวาจะเปนแฟชั่นโชว คอนเสิรต ละครการกุศล การจัดกิจกรรมสงเสริม 
การขายแทนที่จะลด แลก แจก แถม ก็ดูธรรมดาไปแลว สําหรับการทําการตลาดแบบนี้ใน พ.ศ.นี้
แตอาจตองเพิ่มเติมสีสันดวยการแสดงบนเวที กิจกรรมบันเทิง การเลนเกม การจักมุม Promotion  
ในงานการดึงดูดใหคนมาสนใจและรวมกิจกรรมใหมากที่สุด กิจกรรมทางวิชาการ เชน การสัมมนา
เสวนาเฉพาะดาน หรือเปดประเด็นสามารถเชื่อมโยงไปยังสินคาหรือบริการได การจัดนิทรรศการ
ใหความรู การแสดงความกาวหนาทางอุตสาหกรรมไปถึงการจัดแสดงสินคา ลวนแลวเปน       
ความหลากหลายของการจัด Event Marketing ทั้งสิ้น

ถามามองดูสถานการณของการจัด Event Marketing ซึ่งจริงๆแลวก็สามารถจัดไดทุกที่แต
ถามามองยอนไปในอดีต คงตองไปวัดที่กลางตลาด กลางหมูบาน เพราะเปนที่ที่คนไปรวมอยูจะ
ขายปุย ขายอาหาร ยาแกไขก็วากันไป แตในปจจุบันแลวนั้นที่ที่มีคนอยูเยอะมากที่สุดคงหนีไมพน
ศูนยการคา ดูจะเปนสถานที่ที่โดนใจมากที่สุดสําหรับผูจัดงาน เพราะที่นั่นมีคนรออยูแลวทั้งที่ตั้งใจ
ไปซื้อของ ไปดูหนัง ไปรอแฟน ไปทานขาว ไปเดินฆาเวลา นับพันนับหมื่นตอวัน การแนะนํา
สินคา การลด แลก แจก แถม ใหลูกคากลุมเปาหมายมาสนใจดูจะไมใชเรื่องยาก ตั้งแตการเปด
โครงการ การแถลงขาว การเลนเกม การประกวด การดึงคนเดนคนดัง ศิลปน นานาวงการมารวม
สรางสีสัน การเลี้ยง การแสดงดนตรี การเลนกล แตถึงอยางไรก็ดีกลยุทธดังกลาวนี้อาจจะดูเฉยๆแต
ก็มักจะนํามาใชไดตลอด ที่ฮิตติดตลาดก็คงหนีไมพน ใหนางแบบชั้นนําแตงตัวสวยมาเดินไปมาแต
ลืมนึกไปวาสินคาของเรานั้นไมเกี่ยวอะไรกับคนสวยเลย จึงทําใหตองหากิจกรรมนานาสารพันมา
เชื่อมโยงกับสินคาใหได ดวยเหตุนี้จึงมีสินคามากมาย พาเหรดเขาจัด Event Marketing ให
หางสรรพสินคากันอยางคับคั่ง ตั้งแต บะหมี่ แชมพู สบู น้ํายาลางจาน ผงซักฟอก ยาสีฟน เสื้อผา
รถยนต ทัวรทองเที่ยว บัตรเครดิต โรงแรมจนถึง โรงพยาบาล สวนที่วาจะทําอยางไร Event 
Marketing ถึงจะไดผลนั้นคงตองพิจารณาถึงการเขาถึงกลุมผูบริโภคใหดีวา ตองการอะไร มี
แนวทางการดําเนินชีวิตแบบไหน สิ่งที่เราจัดเหมาะหรือไมกับกลุมเปาหมาย หรือไมก็ตองหันมาดู
เลยวาทําไมทํา Event Marketing กี่ครั้งตอกี่ครั้งก็เจงไมไดรับความนิยมก็ตองมาดูกัน ถาไมเหมาะก็
ลองหันไปทําอยางอื่นดีกวา อาจตองมีการปรับกลยุทธทางการตลาดใหมหมด การใชเทคนิคของ
การสื่อสารเพื่อเพิ่มความรูจัก การรับรู คนหาความคิดที่ทาทาย แตตองเหมาะสมกับสินคาของ
ตนเองเพื่อเกิดความประทับใจและเปนที่กลาวขานถึงจนเปนTalk of the Town ตามที่กลาวไว หัน
ไปทางไหนก็มีแตคนพูดถึง ยอดขายก็ขึ้น ภาพลักษณก็ดี แถมยังมีคนวิ่งตามเลียนแบบ นี่ซิถือวาทํา
“Event Marketing” เปนผลสําเร็จ

การตลาดยุคปจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนกลยุทธตลอดเวลา การเขาถึง
กลุมเปาหมายไมวาจะเปนสินคาใด สิ่งสําคัญที่สุด คือ การทําใหลูกคาไดมีโอกาสทดลองใช
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ผลิตภัณฑ และมั่นใจในคุณสมบัติของสินคา การจัดกิจกรรมทางการตลาดเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่
ขาดไมไดสําหรับผูประกอบการ เพราะนอกจากจะเปนการประชาสัมพันธสินคาหรือบริการแลว ยัง
เปนการกระตุนยอดขายหรือสรางกระแสใหเกิดขึ้น ในชวงใดชวงหนึ่ง ทําใหสินคาหรือกิจกรรมที่
จัดขึ้นไดรับการกลาวถึง การจัดกิจกรรมใหเปนที่สนใจและเปนที่กลาวขานกับทั้งกลุมลูกคา
เปาหมาย สื่อมวลชนและสาธารณชนเพื่อแนะนําสินคา เพื่อตอกย้ําความเหนียวแนนกับลูกคา เพื่อ
บอกกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงของกิจการ ฯลฯ เปนวิธีการของการตลาดเชิงกิจกรรม (Event 
Marketing) ที่นับวันจะไดรับความนิยมมากยิ่งขึ้น กิจกรรมในรูปแบบการตลาดเชิงกิจกรรมจึงเปน
เครื่องมือทางการตลาดที่เปนจุดเดนหลักในยุคปจจุบัน ทําใหกลุมลูกคาเปาหมายไดมีโอกาสสัมผัส
กับสินคาอยางใกลชิดมากยิ่งขึ้น  
         ตามความหมายของนักการตลาด การตลาดเชิงกิจกรรม คือ เครื่องมือทางการตลาด         
ในรูปแบบกิจกรรม ที่แตละผลิตภัณฑจะคิดขึ้นมา เพื่อดึงดูดลูกคาเปาหมายใหมาเจอกับสินคา และ
บริษัทสามารถสรางยอดขาย ณ บริเวณจัดงานไดทันที การทํากิจกรรมมีหลากหลายรูปแบบ อาทิ
เชน การจัดประกวด การจัดการแขงขัน การจัดฉลอง การทําแรลลี่ การสัมมนา เปนตน (เกรียงไกร 
กาญจนะโภคิน)
         ในมุมของเกรียงไกร กาญจนะโภคิน นักบริหารผูคว่ําหวอดในงานการตลาดเชิง
กิจกรรม คําวา Event Marketing นั้นหมายถึง “สื่อสารการตลาดผานกิจกรรม” สวนคําจํากัดความ
ของ Event Marketing คือ “เครื่องมือที่ถายทอดความเปนตัวตนของแบรนดผานประสบการณตรง
ของกลุมเปาหมายดวยสัมผัสทั้ง 5 ของเขาเอง” ซึ่งหมายความวา การใหผูบริโภคไดรับรูวา          
ตราสินคานั้นเปนเชนไร โดยตราสินคานั้นจะถูกสื่อผานออกมาใหกลุมเปาหมายไดรับรูและจดจํา
ผานสัมผัสทั้งหา คือ รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส จากประสบการณตรงของตนเองที่ไมสามารถ
ถายทอดไดดวยวิธีอื่นๆ นอกจากนี้ยังใหความหมายขององคประกอบของการตลาดเชิงกิจกรรม   
วาประกอบดวย 1) Brand Experience คือ เครื่องมือที่ถายทอดความเปนตัวตนของตราสินคา
2) Deliver any Messages คือ การสื่อสารถายทอดผานกิจกรรม 3) Gain more attention from niche 
Targets คือ การเลือกกลุมเปาหมายศึกษาลงไปในแนวลึก และ 4) Lead, Support, Amplification for 
any IMC tools คือ เครื่องมือผสมผสานเพิ่มแรงผลักสูกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิผล          

การทําการตลาดเชิงกิจกรรมนับวาเปนภารกิจที่ทาทายความสามารถของนักการตลาด     
ในการดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมาย ดังจะเห็นไดวากิจกรรมทางการตลาดใหมๆ ที่เกิดขึ้น 
สามารถสรางความสนใจใหกับผูบริโภคและแวดวงโฆษณาเปนระยะๆ ทําใหเกิดกระแสของ      
การแขงขันการจัดกิจกรรมพิเศษ เพื่อฉีกแนวออกจากการจัดกิจกรรมแบบเดิมๆ หรือบางครั้งก็ดึง
กลยุทธแบบเกาๆ แตไดผล อาทิ วันสําคัญตางๆ งานเปดตลาด งานวัดหรืองานประจําป             
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หรือการออกบูธในแหลงชุมชน แตในความเปนจริงนั้นการจัดกิจกรรมทางการตลาดที่ดีนั้น         
ไมเพียงอาศัยแคงบประมาณหากแตตองมีการใชความคิดสรางสรรค (Creation Idea) ที่จะนําไปสู
ความสําเร็จและบรรลุวัตถุประสงคที่วางเอาไว เพื่อจะใหไดมาซึ่งจํานวนผูบริโภคสินคาที่
เพิ่มขึ้น รวมทั้งการดึงผูบริโภคใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรมทางการตลาดเพื่อสรางความรูจักหรือ
ประทับใจในตราสินคามากยิ่งขึ้น 
          ปจจุบันสินคาจํานวนไมนอยใชการตลาดเชิงกิจกรรมในการประชาสัมพันธธุรกิจของ
ตนเอง โดยเฉพาะตรายี่สินคาที่เปนที่รูจักดี  ที่ปรกติมักใชเงินทุนไปกับการโฆษณาผานสื่อตางๆ 
เริ่มใหความสนใจจัดสรรงบการตลาดในการตลาดเชิงกิจกรรมกับกลุมลูกคาเปาหมายมากยิ่งขึ้น
สําหรับตราสินคาที่ยังไมเปนที่รูจักการจัดอีเวนทหรือกิจกรรมการตลาดเปนชองทางที่ดีที่ทําใหตรา
สินคาเหลานี้สามารถแจงเกิดไดโดยไมตองใชเงินทุนมากนัก ซึ่งในความเปนจริง การจัดกิจกรรม
พิเศษนับเปนสวนหนึ่งของการประชาสัมพันธ แตไดผลมากกวาวิธีการอื่นๆ เพราะเปดโอกาสให
ลูกคาเปาหมายและบุคคลทั่วไปไดมีสวนรวมและเกิดการทํากิจกรรมรวม หรือดําเนินการสงเสริม
การขายไปพรอมกันดวย ทําใหสามารถวัดผลทางการตลาดไดชัดเจนกวาการประชาสัมพันธทั่วไป 
         เหตุผลสําคัญที่ทําใหการตลาดเชิงกิจกรรม แจงเกิดและทวีบทบาทในการจัดสรรงบ 
ประมาณการตลาดนั้น คือการที่สื่อโฆษณาหลักตางๆ มีราคาแพงขึ้น โฆษณาทางโทรทัศนที่มี  
ราคาแพงขยับราคาสูงขึ้นเฉลี่ย 10-15% ทุกป สื่อวิทยุมีคายตางๆ ทุมเงินประมูลเชาคลื่น เนื่องจาก
โดยธรรมชาติแลวสื่อเหลานี้สามารถเขาถึงประชาชนไดใกลชิด แตปญหาของนักการตลาดคือ
ประชาชนบางสวนอาจจะไมใชลูกคาเปาหมายเลย วิธีการวัดผลเพื่อศึกษาวาสื่อเจาะเขากลุมที่
ตองการหรือไมจึงไมสามารถทําไดชัดเจน การโฆษณาอยางไรทิศทางอาจจะเกิดความสูญเปลา
ตามมา เจาของสินคาจึงวางแผนการใชงบประมาณทางการตลาดเสียใหม เพื่อทําใหการใชเงินทุก
บาทเขาถึงผูบริโภคไดอยางแทจริง
          การใชการตลาดเชิงกิจกรรมบางครั้งสามารถสรางการรับรูในตัวสินคาและบริการไดไมแพ
การนําเสนอผานสื่อหลักตางๆ หากมีการวางแผนการใชสื่อที่ดีควบคูกับการสรางกิจกรรมที่ดีและ
นาสนใจ จะทําใหเลือกเผยแพรขาวสารในมุมตางๆ ได ทั้งกอนหนาการจัดกิจกรรม ระหวาง
กิจกรรม และหลังจากกิจกรรม ทําใหสินคานั้นไดเผยแพรขาวสารอยางตอเนื่อง และสรางความ
จดจําไดดีกวาการใชสื่อหลักที่หากตองการสรางความตอเนื่องขนาดนั้นอาจจะตองใชงบประมาณ
มหาศาล   
         จากเหตุผลขางตนปจจุบันสินคาตางๆ จึงใหความสนใจหันมาทําการตลาดเชิงกิจกรรม
แบบ “Integrated Marketing Communication” หรือใชการโฆษณารวมกับการทําตลาดแบบถึง     
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ตัวลูกคา ทําใหตราสินคา เขาถึงผูบริโภคไดมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้มีหลากหลายเหตุผลที่สินคาหันมาให
ความสนใจกับการทําตลาดแบบประชิดตัว กลาวคือ
         1.  สามารถสื่อความเปนตัวตนของตราสินคาพรอมทั้งใหขอมูลของตราสินคาที่การ
โฆษณาไมสามารถใหได (เชน การทดลองสินคา การชิม การสัมผัส การมีประสบการรวมกัน)         

2.  สามารถใชขอมูลในการทําการตลาดเชิงกิจกรรมไปใชในการปรับปรุงผลิตภัณฑของ
ตนเองได
         3.  สามารถผสานการทําการตลาดเชิงกิจกรรมไปกับเครื่องมือสื่อสารการตลาดตางๆ เชน 
โปรโมชั่น, การแสดงสินคาและผลิตภัณฑ, การเลนเกมชิงรางวัล เปนตน
         ขอดีของการทําการตลาดเชิงกิจกรรม คือนักการตลาดสามารถจัดกิจกรรมไดตลอดเวลา  
ไมวาจะเปนการจัดเฉลิมฉลองในวาระตางๆ ไมวาวันครบรอบ ฉลองยอดขาย การจัดเปดตัวสินคา 
การแขงขัน การมอบรางวัล การจัดขอบคุณลูกคา การจัดการแสดงพิเศษ แฟชั่นโชว คอนเสิรต 
ละครการกุศล การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย โดยเขามาแทนที่การลด แลก แจก แถม ทั้งนี้อาจ
เพิ่มเติมสีสันดวยการแสดงบนเวที กิจกรรมบันเทิง การเลนเกม การจัดมุมโปรโมชั่นในงาน โดย
ดึงดูดใหคนมาสนใจและรวมกิจกรรมใหมากที่สุด  กิจกรรมทางวิชาการ เชน การสัมมนาเสวนา
เฉพาะดาน หรือเปดประเด็นสามารถเชื่อมโยงไปยังสินคาหรือบริการได การจัดนิทรรศการให
ความรู การแสดงความกาวหนาทางอุตสาหกรรมไปจนถึงการจัดแสดงสินคา ลวนแลวเปนความ
หลากหลายของการจัด การตลาดเชิงกิจกรรมทั้งสิ้น อีกทั้งการตลาดเชิงกิจกรรมในปจจุบันสามารถ
กระจายการจัดไปตามสถานที่ตางๆ หลายจุดพรอมกันได ทั้งแหลงชุมชนใหญๆ ในกทม. และเมือง
สําคัญๆ รวมไปถึงพื้นที่ขนาดเล็ก การตลาดเชิงกิจกรรมจึงกลายมาเปนสิ่งที่ควบคูไปกับการ
โฆษณาในปจจุบันอยางขาดเสียไมไดเลยทีเดียว
          การดําเนินการตลาดเชิงกิจกรรมจะสามารถใชใหผลอยางดียิ่ง ตองควบคูไปกับการทํา
โปรโมชั่นที่เหมาะสม มีความคิดสรางสรรคที่แตกตางจากคูแขง กลยุทธใชการตลาดเชิงกิจกรรม
มีประโยชนมีหลายประการ เชน
         1. ทําใหเกิดการเผยแพรในสื่อตางๆ โดยไมเสียเงิน ทั้งนี้กิจกรรมนั้นตองนาสนใจมีจุดให
สื่ออยากนําเสนอ
         2. ทําใหไดกลุมลูกคาเปาหมายชัดเจน เนื่องจากสามารถเลือกกิจกรรมที่อยูในความสนใจ
ของลูกคาเปาหมาย สรางโอกาสใหเขารูจักและชอบ “ตราสินคา” มากขึ้น 
         3. สําหรับสื่อมวลชนกลยุทธนี้นอกจากสื่อมวลชนจะเผยแพรประชาสัมพันธใหฟรีแลว ยัง
ชวยสรางความนาเชื่อถือไดดีอีกดวย หากเชิญสื่อมวลชนไปเยี่ยมชมงานหรือโรงงานหรือกิจกรรม 
ดังนั้นหลักสําคัญในการทําการตลาดเชิงกิจกรรมคือ “แปลก ใหม ใหญ ดัง” ไมซ้ําใคร
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          กิจกรรมที่จัดอยางตอเนื่องยอมชวยสราง “บุคลิกภาพของตราสินคา” (Brand Personality) 
กรณีการสรางตราสินคาใหโดดเดน อาทิ “กระทิงแดง เอ็กซตรา” ที่เลือกจัดการแขงขันกีฬาผาดโผน 
“Extreme Games” เชนจักรยานผาดโผน สเก็ตบอรด เจ็ตสกี ฯลฯ อยางตอเนื่อง จนสามารถสราง
บุคลิกภาพใหมใหตราสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
          การตลาดเชิงกิจกรรมเปนกลยุทธการตลาดที่ไดผลทั้งในดานการสรางการรับรูของตรา
สินคาและการสรางยอดขายหากมีการจัดการสงเสริมการขายพรอมกันดวย จึงเปนการใช
งบประมาณดานการตลาดที่ไดผลกวาการทําประชาสัมพันธ หรือการโฆษณา โดยสรุปการจัดทํา
กิจกรรมพิเศษตองพิจารณาหลักการตอไปนี้ 
         1. กิจกรรมที่เลือกจัด ตองมีลักษณะสอดคลองกับบุคลิกภาพของตราสินคา
         2. ชื่อของกิจกรรมที่จัด ตองมีชื่อของตราสินคารวมอยูดวย
         3. เครื่องหมายและสัญลักษณของกิจกรรม ตองมีโลโกของตราสินคารวมอยูดวย
         4. ตองมีปายหรือโลโกของตราสินคาในบริเวณงานอยางทั่วถึง
         5. ควรมีสัญลักษณประจํางาน (Mascot) เพื่อสรางความสะดุดตา คึกคัก เปนที่นาสนใจ
         6. ควรเชิญสื่อมวลชนมารวมงานมากๆ
         7. ตองมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ อยางเพียงพอ ทั้งกอนและหลังการจัดกิจกรรม
         8. ควรเชิญผูมีชื่อเสียงหรือผูที่สังคมสวนใหญรูจักมารวมกิจกรรมในงาน เชน ดารา นักรอง 
นักกีฬา ที่มีชื่อเสียง
         9. ควรใชรวมกับเครื่องมือการสื่อสารการตลาดอื่นๆ
          อีกเหตุผลหนึ่งที่ทําใหการตลาดเชิงกิจกรรมไดรับความนิยมอยางรวดเร็วเนื่องมาจากการที่
ลูกคาหรือผูบริโภคในปจจุบันมีความแตกตางกันมากขึ้น ทั้งในรสนิยม กิจกรรม รวมถึงวิธีการรับ
สื่อ  ทําใหลูกคาแตละกลุมตางมีความตองการหรือพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไปมากขึ้น  อีเวนท
หรือกิจกรรมจึงเขามาทําหนาที่ตรงนี้แทน เพื่อเจาะลูกคาเฉพาะกลุม สนองความตองการไดอยาง
แทจริง ถึงแมวากลุมลูกคาจะเล็กลงแตการเขาถึงลูกคาตัวจริงได ก็ยอมเพิ่มโอกาสในการขายได
ดีกวา ที่ดําเนินการศึกษาการมีสวนรวม ทัศนคติ การตัดสินใจซื้อ ความภักดีตอตราสินคาของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอสินคาความเกี่ยวพันสูงและสินคาความเกี่ยวพันต่ํา ที่มี   
การจัดการตลาดเชิงกิจกรรม ผลการวิจัยพบวาการมีสวนรวมกับการตลาดเชิงกิจกรรม                    
มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค การศึกษาดังกลาวจึงยิ่งสะทอนความสําคัญ
และประสิทธิผลของการตลาดเชิงกิจกรรมตอการตลาดเชิงรุกในปจจุบันมากยิ่งขึ้น (จิตรภัทร       
จึงอยูสุข, 2543)
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          หากแตการทําการตลาดเชิงกิจกรรมใหเกิดประโยชนสูงสุดไมใชเพียงความเหมาะสมหรือ
สอดคลองกับรสนิยมหรือความตองการของกลุมเปาหมายเทานั้น แตยังจะตองเปนกิจกรรมที่โดด
เดน และนาสนใจดวย เพื่อผลในการประชาสัมพันธ สามารถดึงดูดสื่อมวลชนใหนําเสนอเปน
ขาว การจัดการตลาดเชิงกิจกรรมจึงตองมีการวางแผนอยางเปนขั้นเปนตอนดวย ตัวอยางเชน 
การตลาดเชิงกิจกรรมของบริษัทผูผลิตเครื่องประดับแหงหนึ่งอาจจะจัดงานภาคเชาใหมีการ
ประกวดหรือแขงขันออกแบบเครื่องประดับอัญมณี ชวงบายอาจจะมีการเสวนาเรื่องการลงทุน
ในอัญมณีหรือเสวนากับนักวิชาการ สวนภาคค่ําเปนการจัดปารตี้เพื่อเปนขาวในเชิงสังคมและ
บันเทิง จึงจะเห็นวาการจัดการตลาดเชิงกิจกรรมงานหนึ่งๆ มีความจําเปนจะตองวางกลยุทธใหดี
เพื่อใหสามารถสรางประโยชนกลับมาในเชิงการเขาถึงกลุมเปาหมายไดดีที่สุด    
          การใชการตลาดเชิงกิจกรรมเพื่อเจาะกลุมลูกคานับวันจะแพรหลาย แตปญหาที่จะตอง
พิจารณาและวางแผนอยางรอบคอบ คือการสรางการตลาดเชิงกิจกรรมใหสอดคลองกับความ
ตองการของลูกคาและสามารถเผยแพรขาวสารแกคนสวนใหญไดอยางมีประสิทธิภาพ การทํา
กิจกรรมอาจจัดขึ้นเพื่อสรางการรับรูเกี่ยวกับ “ตราสินคา” (Brand Awareness) เพียงอยางเดียวหรือ
เพื่อสงเสริมการขายไปพรอมกันก็ได ที่สําคัญคือตองเตรียมพนักงานผูรับผิดชอบไปใหพรอมและ
พอเพียง การตลาดเชิงกิจกรรมที่ดีจะตองมีการประสานงานกันระหวางฝายการตลาดและฝาย
ประชาสัมพันธ ตองวางขั้นตอนและกระบวนการของกิจกรรมกอนงาน ระหวางงานและภายหลัง
งานเพื่อสรางความพึงพอใจและสรางความจดจําในตราสินคาตอผูบริโภคอยางยั่งยืนและใน
ขณะเดียวกันตองบรรลุเปาหมายของการจัดงานที่วางไวตอนตนจึงจะถือไดวาเปนการทําการตลาด
เชิงกิจกรรมอยางเหมาะสม (สาระดีดี, 2552)

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ
ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยเรื่อง การศึกษาระดับการรับรูและระดับความนาสนใจของผูบริโภค

ที่มีตอกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวภาคเหนือของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย(ททท.) ตั้งแต
มกราคม พ.ศ. 2552- ธันวาคม พ.ศ. 2552 งานวิจัยที่เกี่ยวของคือ

สิริกาญจน ปรับโตวิดโจโย (2539) ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวกับ      
การตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ” มีวัตถุประสงคของการทําวิจัยเพื่อ ศึกษาพฤติกรรม
การทองเที่ยวตางประเทศ พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเที่ยว ความสัมพันธระหวาง       
การเปดรับขาวสารกับพฤติกรรมการทองเที่ยว พบวาการเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวจาก
นิตยสารดานการทองเที่ยวของตางประเทศ บริษัททัวร หรือตัวแทนจําหนาย ตั๋วเครื่องบิน เพื่อน
หรือบุคคลในครอบครัว องคกรสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศไทย และนิทรรศการเกี่ยวกับ    
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การทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ แตทั้งนี้การ
เปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ
แตอยางใด

ตรัยสุดา เลี้ยงไพศาล (2543) ซึ่งทําการศึกษาเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร
การทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในป2000” การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร การทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
ป 2000 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้วา ปจจัยดานลักษณะทางประชากรศาสตรในเรื่องภูมิลําเนาที่
แตกตางกันของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีผลตอพฤติกรรม
ในการเปดรับขาวสารการ ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตแตกตางกัน นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทาง
มาเที่ยวเปนหมูคณะมี พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเที่ยว จ.ภูเก็ต จากบริษัทนําเที่ยวมาก
กวากลุมตัวอยางที่เดินทางมาเที่ยวสวนตัวและกลุมตัวอยางที่เดินทางมาเที่ยว สวนตัวมีพฤติกรรม
การเปดรับขาวสารการทองเที่ยว จ.ภูเก็ต จากสื่อ อินเตอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่เดินทางมา
เที่ยวเปนหมูคณะ

กันณวัน อภิรักษธนากร (2544) ศึกษาเรื่อง “การสื่อสารการตลาดของ ททท. และการ
ตัดสินใจไปทองเที่ยวเชิงนิเวศของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคในการวิจัย คือ
การศึกษาการสื่อสารการตลาด พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร และพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับ
การตัดสินใจ เกี่ยวกับการไปทองเที่ยวเชิงนิเวศของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานครพบวาพฤติกรรม
การเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญจเปดรับ
สื่อเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาไดแกสื่อวิทยุ แลหนังสือพิมพ
ลงมาตามลําดับ ในสวนของสื่อเฉพาะกิจจะมีการเปดรับในระดับนอย และเปดรับสื่อจากเพื่อนใน
ระดับปานกลาง ในเรื่องประสิทธิผลของการสื่อสารการตลาดของททท. ที่มีผลตอการตัดสินใจของ
เยาวชนไดแก การโฆษณาทางโทรทัศนจะมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงนิเวศมากที่สุด ซึ่ง
รองลงมาก็คือ การโฆษณาทางนิตยสาร และสื่อสิ่งพิมพอื่นๆ

ณัฐชามญช สุวิทยพันธุ (2545) ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ
แนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทย” มีวัตถุประสงค
ในการวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติ และแนวโนม
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทย ผลการศึกษาพบวา
นักทองเที่ยวชาวไทยมีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยอยางในระดับ
คอนขางต่ําและมีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวนิเวศแบบโฮมสเตยอยางในระดับปานกลาง และมี
แนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยอยางในระดับคอนขางสูง



บทที่  3 

ระเบียบวิธีวิจัย

ในบทนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยซึ่งประกอบดวย

กลุมประชากร

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ  ผูที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก เขตบางแค 

เขตทวีวัฒนา เขตดอนเมือง เขตบางเขน เขตสามยาน เขตประชาอุทิต ซึ่งเปนเขตพื้นที่รอยตอและ

สามารถเดินทางออกไปยังจังหวัดตางๆไดสะดวกรวดเร็ว

กลุมตัวอยาง

การศึกษาครั้งนี้ไดเลือกกลุมตัวอยางจากประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก 

เขตบางแค เขตทวีวัฒนา เขตดอนเมือง เขตบางเขน เขตสามยาน เขตประชาอุทิต โดยกําหนด

จํานวนกลุมตัวอยางดวยการใชตารางสําเร็จรูปของการเลือกกลุมตัวอยางไดใชวิธีการสุมแบบ

สะดวกโดยมีขนาดตัวอยาง 200 คน ซึ่งคํานวณโดยใชสูตรสําเร็จของ Yamane (1960) ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 90% คาความคลาดเคลื่อน ±10%  

ประเภทของขอมูลที่ใชในการศึกษา

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  ซึ่งใชขอมูล 2 

ประเภท ดังนี้

1.ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากแหลงขอมูลทุติยภูมิตาง ๆ โดยศึกษารวบรวม

ขอมูลจากเอกสารวิชาการ หนังสือ ตํารา บทความ รายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ วิทยานิพนธ เอกสาร

ทางราชการที่เกี่ยวของ เว็บไซตและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับจังหวัดทางภาคเหนือทั้งหมด 17 

จังหวัด เพื่อนํามาประกอบและอางอิงการศึกษา

2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) แหลงขอมูลไดมาจากการใหแบบสอบถามกับกลุม

ตัวอยางจํานวน 200 ชุด โดยใชแบบสอบถามทั้งหมด 200 ชุด
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามวาระดับการรับรูตอตราสินคาที่มีตอระดับ

การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต  ซึ่งแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่  1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม

ในเรื่องอายุ อาชีพ รายไดตอเดือน และประสบการณการทองเที่ยว ลักษณะคําถามเปนแบบตัวเลือก 

สวนที่  2 ความคิดเห็นเรื่องระดับการรับรูตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทาง

ภาคเหนือ ซึ่งประกอบดวยคําถามที่มีลักษณะเปนแบบตัวเลือก ในเรื่องตอไปนี้

2.1  กิจกรรมดานโฆษณาและประชาสัมพันธ

2.2  กิจกรรมเครือขาย

2.3  การจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆอยางตอเนื่อง

สวนที่  3  ความคิดเห็นเรื่องระดับความนาสนใจตอกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัด

ทางภาคเหนือ การแบงระดับการวัดใหคะแนนจะแบงเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 

นอย และนอยที่สุด โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้

ตารางที่ 3.1  คะแนนระดับความคิดเห็น

ระดับความคิดเห็น คะแนน

มากที่สุด 5

มาก 4

ปานกลาง 3

นอย 2

นอยที่สุด 1
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การแปลผลระดับคะแนนจะจัดเปน 5 ระดับ  โดยใชการแบงชวงตามคาอันตรภาคชั้นซึ่ง

คํานวณไดดังนี้

คาอันตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด

     จํานวนชั้น

=  5 – 1 =  0.80

                    5

ผลการแบงชวงคะแนนสําหรับการแปลผลปรากฏดังนี้

ระดับมากที่สุด  คือ  คะแนนตั้งแต  4.21 – 5.00

ระดับมาก  คือ คะแนนตั้งแต  3.41 – 4.20

ระดับปานกลาง  คือ  คะแนนตั้งแต  2.61 – 3.40

ระดับนอย  คือ  คะแนนตั้งแต  1.81 – 2.60

ระดับนอยที่สุด  คือ  คะแนนตั้งแต  1.00 – 1.80

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

ผูศึกษาไดทําการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้

1.  ความเที่ยงตรง (Validity) ผูศึกษาไดตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาซึ่งสอดคลองกับ

เนื้อหาของเครื่องมือที่สรางขึ้นกับเนื้อหาสาระของสิ่งที่ตองการจะศึกษาและไดตรวจสอบโดย

อาจารยที่ปรึกษา

2.  ความเชื่อมั่น (Reliability) ผูศึกษาไดตรวจสอบความเชื่อมั่นโดยการวิเคราะหหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนแบช (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ได

ระดับความนาเชื่อถือ 0.964 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

1. สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) 

คาสถิติที่ใชไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับอายุ อาชีพ รายไดตอเดือน และประเภทของการทองเที่ยวที่

ชอบมากที่สุด

ขอมูลดานประสบการณสวนตัวเกี่ยวกับกิจกรรมและเทศกาลทองเที่ยวของ

จังหวัดทางภาคเหนือ

สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับระดับการรับรูตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทาง

ภาคเหนือ

สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับระดับความนาสนใจตอกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทาง

ภาคเหนือ

2. สถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistics)

2.1 การทดสอบสมมุติฐานที่1 ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริโภคกับระดับ

การรับรูที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือ โดยใช

สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05

2.2 การทดสอบสมมุติฐานที่2 ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริโภคกับระดับ

ความนาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือ โดย

ใชสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 ใน

กรณีที่พบความแตกตาง จะทําการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe 

และ LSD เนื่องจากกลุมตัวอยางและแตละกลุมมีขนาดไมเทากัน



บทที่  4

การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลสําหรับงานวิจัยเรื่อง “การศึกษาระดับการรับรูและระดับความนาสนใจ

ของผูบริโภคที่มีตอกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวภาคเหนือของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท.) ตั้งแต มกราคม พ.ศ. 2552 – ธันวาคม พ.ศ. 2552: ศึกษาผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 

ผูวิจัยไดนําขอมูลตัวอยางที่เก็บรวบรวมมาได จํานวน 200 ชุด ที่ผานการตรวจสอบคุณภาพแลวมา

ทําการวิเคราะห ดวยวิธีการทางสถิติตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยจะนําเสนอผลการวิเคราะห

ดังตอไปนี้

สวนที่ 1 ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

1.1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับอายุ อาชีพ รายไดตอเดือน และประเภทของการ

ทองเที่ยวที่ชอบมากที่สุด

1.2 ขอมูลดานพฤติกรรมการทองเที่ยวและประสบการณสวนตัวเกี่ยวกับ

กิจกรรมและเทศกาลทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือ

สวนที่ 2 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริโภคกับระดับการรับรู

ที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือ

สวนที่ 3 ผลกาศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริโภคกับระดับความ

นาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือ

ผลการวิเคราะหขอมูล

สวนที่ 1 ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

1.1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับอายุ อาชีพ รายไดตอเดือน และประเภทของการทองเที่ยวที่ชอบ

มากที่สุด
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การวิเคราะหขอมูลทางดานคุณลักษณะของกลุมเปาหมาย ซึ่งเปนขอมูลปจจัยสวนบุคคล

ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ อาชีพ และรายได ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปได

ตั้งแต ตารางที่ 4.1 ถึง ตารางที่ 4.3 ดังนี้ คือ

ตารางที่ 4.1 : คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน รอยละ
17-23 ป 65 32.5
24-35 ป 115 57.5
36-45 ป 6 3

45 ปขึ้นไป 14 7
รวม 200 100

จากตารางที่ 4.1 พบวา มีผูที่อายุระหวาง 24-35 ป มากเปนอันดับหนึ่ง คิดเปนรอยละ 57.5 
อันดับรองลงมา คือ ผูมีอายุระหวาง 17-23 ป คิดเปนรอยละ 32.5 อันดับที่สาม คือ ผูมีอายุระหวาง 
45 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 7 และอันดับสุดทายคือ ผูที่มีอายุ 36-45 ป คิดเปนรอยละ 3 

ตารางที่ 4.2 : คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 95 47.5
พนักงานบริษัทเอกชน 33 16.5
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 11 5.5
รับจางทั่วไป 11 5.5
กําลังศึกษา 50 25

รวม 200 100

จากตารางที่ 4.2 พบวา มีผูมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว มากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง คิดเปน

รอยละ 47.5 อันดับรองลงมา คือ พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 16.5 อันดับที่สาม คือ ผูที่มี

อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 5.5 และรับจางทั่วไป คิดเปนรอยละ 5.5 และอันดับ

สุดทาย คือ ผูที่มีอาชีพกําลังศึกษา คิดเปนรอยละ 2.5
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ตารางที่ 4.3 : คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ
5,000-7,000 13 6.5
7,001-15,000 98 49
15,001-25,000 53 26.5
25,001-30,000 18 9
30,001 ขึ้นไป 18 9

รวม 200 100

จากตารางที่ 4.3 พบวา มีผูมีรายได 7,000-15,000 มากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง คิดเปนรอยละ 

49 อันดับรองลงมา คือ รายได 15,001-25,000 คิดเปนรอยละ 26.5 อันดับที่สาม คือ รายได 25,001-

30,000 คิดเปนรอยละ 9 และ 30,000 ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 9 และอันดับสุดทาย คือ ผูที่มีรายได 

5,000-7,000 คิดเปนรอยละ 6

1.2 ขอมูลดานพฤติกรรมการทองเที่ยวและประสบการณสวนตัวเกี่ยวกับกิจกรรมและ

เทศกาลทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือ

ตารางที่ 4.4 : ประเภทของการทองเที่ยวที่ผูตอบแบบสอบถามชอบมากที่สุด

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 25 12.5
ประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม 
และศาสนา

3 1.5

เทศการและงานรื่นเริง 45 22.5
สงเสริมและชวยเหลือสังคม 2 1
ธรรมชาติ 125 62.5

รวม 200 100

จากตารางที่ 4.4 พบวา มีผูตอบแบบสอบถามชอบทองเที่ยวธรรมชาติ มากที่สุดเปนอันดับ

หนึ่ง คิดเปนรอยละ 62.5 อันดับรองลงมา คือ เทศการและงานรื่นเริง คิดเปนรอยละ 22.5 อันดับที่
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สาม คือ ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ คิดเปนรอยละ 12.5 อันดับที่สี่ คือ ประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม และ

ศาสนา คิดเปนรอยละ 1.5 และอันดับสุดทาย คือ สงเสริมและชวยเหลือสังคม คิดเปนรอยละ 1

ตารางที่ 4.5 : การรับทราบของผูบริโภคเกี่ยวกับกิจกรรมและเทศกาลทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือ

กิจกรรมและเทศกาลทองเที่ยว
เคย ไมเคย

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

งานยอนรอยประวัติศาสตร ร.7 เสด็จถ้ําพระ 
จ.เชียงราย

38 19 162 81

งานพอขุนเม็งรายมหาราช จ.เชียงราย 75 37.5 125 62.5
งานประเพณีนมัสการและสรงน้ําพระธาตุเจาดอย
ตุง จ.เชียงราย

93 46.5 107 53.5

เทศกาลโลชิงชาของชาวอีกอ จ.เชียงราย 90 45 110 55
งานวันลิ้นจี่และของดีจังหวัดเชียงราย จ.เชียงราย 78 39 122 61
งานแขงขัน กีฬาเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนค
รินทรา บรมราชชนนี จ.เชียงราย

26 13 174 87

งานประเพณีเดินขึ้นดอยสุเทพในวันวิสาขบูชา
จ.เชียงใหม

114 57 86 43

สูขาว เอาขวัญ แพนดานอย จ.เชียงใหม 128 64 72 36
มหกรรมอาหารเชียงใหม ครั้งที่ 22 จ.เชียงใหม 51 25.5 149 74.5
พรรณไมใหญสายใยแหงผืนปา จ.เชียงใหม 36 18 164 82
สัปดาหของขวัญ ของที่ระลึก จ.เชียงใหม 32 16 168 84
งานประเพณียี่เปง จ.เชียงใหม 119 59.5 81 40.5
เย็นดูดาวเชาดูนก กระหึ่มบึงบอระเพ็ด 
จ.นครสวรรค

71 35.5 129 64.5

ลานวัฒนธรรมเมืองนาน จ.นาน 37 18.5 163 81.5
ลองแกงน้ําวา จ.นาน 45 22.5 155 77.5
งานแขงเรือประเพณี จ.นาน 78 39 122 61
งานของดีเมืองนานและงานกาชาด จ.นาน 50 25 150 75
ประเพณีแขงเรือยาว จ.พิษณุโลก 110 55 90 45

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) : การรับทราบของผูบริโภคเกี่ยวกับกิจกรรมและเทศกาลทองเที่ยวจังหวัดทาง

ภาคเหนือ

งานประเพณีไหวพระธาตุชอแฮเมืองแพรแหตุง
หลวง จ.แพร

94 47 106 53

เปดเมืองไต ชิมอาหารไทยใหญ ชมสินคาทองถิ่น                 
จ.แมฮองสอน

35 17.5 165 82.5

ประเพณีสรงน้ําพระธาตุหริภุญชัย จ.ลําพูน 86 43 114 57
งานประเพณีลอยกระทง เผาเทียนเลนไฟ จ.สุโขทัย 124 62 76 38
ประเพณีสงกรานต วัดพระแทนศิลาอาสน 
จ.อุตรดิตถ

36 18 164 82

งานวันอัฐมีบูชา แรม 8 ค่ํา เดือน 6  จ.อุตรดิตถ 21 10.5 179 89.5
งานประเพณีลอยกระทงลุมน้ําสะแกกรัง 
จ.อุทัยธานี

45 22.5 155 77.5

งานมรดกโลกหวยขาแขง จ.อุทัยธานี 112 56 88 44
1,824 35.08 3,376 64.92

จากตารางที่ 4.5 พบวา จากการตอบแบบสอบถามทั้งหมด 200 ชุด ดานการรับทราบของ

ผูบริโภคเกี่ยวกับกิจกรรมและเทศกาลทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือของการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย(ททท.)นั้น มีผูที่ เคย รับทราบเกี่ยวกับกิจกรรมและเทศกาล คิดเปนรอยละ 35.08 ของผูตอบ

แบบสอบถาม สวนผูที่ ไมเคย รับทราบเกี่ยวกับกิจกรรมและเทศกาลมีมากกวา ซึ่งคิดเปนรอยละ 

64.92 กิจกรรมและเทศกาลที่ผูบริโภค เคย รับทราบมากที่สุด คือ สูขาว เอาขวัญ แพนดานอย          

จ.เชียงใหม สวนกิจกรรมและเทศกาลที่ผูบริโภค ไมเคย รับทราบมากที่สุด คือ งานวันอัฐมีบูชา 

แรม 8 ค่ํา เดือน 6 จ.อุตรดิตถ 



ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน

สวนที่ 2  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริโภคกับระดับการรับรูที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือ

ตารางที่ 4.6 : การเปรียบเทียบระดับการเพิ่มการรับรูที่มีตอกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือจากการใชการโฆษณาและประชาสัมพันธ

จําแนกตามอายุ

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว 17-23 ป 24-35 ป 36-45 ป 45 ปขึ้นไป
F Sig.X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

กิจกรรมดานโฆษณาและประชาสัมพันธ

ประชาสัมพันธผานโทรทัศนและวิทยุ 3.69 0.900 มาก 4.28 0.923 มากที่สุด 4.00 0.000 มาก 4.71 0.469 มากที่สุด 8.514 0.000*

ประชาสัมพันธสื่อสิ่งพิมพ 3.45 1.016 มาก 3.74 1.101 มาก 3.50 0.548 มาก 4.14 0.864 มาก 2.155 0.095
ประชาสัมพันธตามสถานที่ของ
หนวยงานตางๆ

3.20 0.987 ปานกลาง 3.04 0.788 ปานกลาง 3.50 0.548 มาก 2.79 1.626 ปานกลาง 1.291 0.279

ประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ท 3.60 0.880 มาก 3.62 1.097 มาก 4.00 0.000 มาก 2.79 1.626 ปานกลาง 2.964 0.033*

ประชาสัมพันธโดยใชปายขนาดใหญ 3.38 0.896 ปานกลาง 3.64 0.910 มาก 3.00 0.000 ปานกลาง 2.93 0.730 ปานกลาง 3.972 0.009*

ประชาสัมพันธผานทางโทรทัศน 3.95 1.052 มาก 4.20 0.900 มาก 4.00 0.000 มาก 4.50 0.519 มากที่สุด 1.800 0.149

จัดตั้งศูนยแนะนําการทองเที่ยว 3.69 1.089 มาก 3.39 0.915 มาก 3.50 0.548 มาก 2.36 1.151 นอย 7.143 0.000*

*p<0.05
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จากตาราง 4.6 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 17-23 ปนั้นใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ    

การเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในเรื่องการประชาสัมพันธผายโทรทัศนและวิทยุ ประชาสัมพันธผานสื่อสิ่งพิมพ 

ประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ท ประชาสัมพันธผานทางรายการโทรทัศน และจัดตั้งศูนย

แนะนําการทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ อยูในระดับมาก สวนการประชาสัมพันธตามสถานที่ของ

หนวยงานตางๆ และประชาสัมพันธโดยใชปายขนาดใหญริมเสนทางคมนาคม อยูในระดับ        

ปานกลาง

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 24-35 ปใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและประชาสัมพันธในเรื่อง 

การประชาสัมพันธผานทางโทรทัศนและวิทยุอยูในระดับมากที่สุด การประชาสัมพันธผานสื่อ

สิ่งพิมพ ประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ท ประชาสัมพันธโดยใชปายขนาดใหญริมเสนทาง

คมนาคม ประชาสัมพันธผานทางรายการโทรทัศน และจัดตั้งศูนยแนะนําการทองเที่ยวตามสถานที่

ตางๆ อยูในระดับมาก สวนการประชาสัมพันธตามสถานที่ของหนวยงานตางๆ อยูในระดับ       

ปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-45 ปใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและประชาสัมพันธในเรื่องการ

ประชาสัมพันธผายโทรทัศนและวิทยุ ประชาสัมพันธผานสื่อสิ่งพิมพ ประชาสัมพันธตามสถานที่

ของหนวยงานตางๆ ประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ท ประชาสัมพันธผานทางรายการโทรทัศน 

และจัดตั้งศูนยแนะนําการทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ อยูในระดับมาก สวนประชาสัมพันธโดยใช

ปายขนาดใหญริมเสนทางคมนาคม อยูในระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปขึ้นไปใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและประชาสัมพันธในเรื่องการ

ประชาสัมพันธผายโทรทัศนและวิทยุ ประชาสัมพันธผานทางรายการโทรทัศน อยูในระดับมาก

ที่สุด การประชาสัมพันธผานสื่อสิ่งพิมพ อยูในระดับมาก การประชาสัมพันธตามสถานที่ของ

หนวยงานตางๆ ประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ท และประชาสัมพันธโดยใชปายขนาดใหญริม
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เสนทางคมนาคม อยูในระดับปานกลาง สวนจัดตั้งศูนยแนะนําการทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ อยู

ในระดับนอย

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุพบวาอายุผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 17-23 ป 

24-35 ป 36-45 ป และ 45 ปขึ้นไป มีความสัมพันธกับระดับการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว

จังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและประชาสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง

หมายถึงอายุที่แตกตางกันจะใหระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทาง

ภาคเหนือดานการโฆษณาและประชาสัมพันธที่แตกตางกันผลการวิเคราะหดังกลาวสรุปวา

สอดคลองกับสมมุติฐาน

ตารางที่ 4.7 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุที่แตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่มการ

รับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในเรื่องการประชาสัมพันธผานทางโทรทัศนและวิทยุ โดยพิจารณา 

เปนรายคู (Scheffe)

อายุ 17-23 ป 24-35 ป 36-45 ป 45 ปขึ้นไป
17-23 ป - 0.586* 0.308 1.022*
24-35 ป - 0.278 0.436
36-45 ป - 0.714

45 ปขึ้นไป -

จากตารางที่ 4.7 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุแตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่มการ

รับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและประชาสัมพันธในเรื่อง

การประชาสัมพันธผานทางโทรทัศนและวิทยุ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ในรายคูตอไปนี้

1. อายุของบุคคล 17-23 ป กับอายุของบุคคล 24-35 ป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ
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ประชาสัมพันธในเรื่องการประชาสัมพันธผานทางโทรทัศนและวิทยุ มีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. อายุของบุคคล 17-23 ป กับอายุของบุคคล 45 ปขึ้นไป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในเรื่องการประชาสัมพันธผานทางโทรทัศนและวิทยุ มีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4.8 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุที่แตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่มการ

รับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในเรื่องการประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ท โดยพิจารณา เปน  

รายคู (LSD)

อายุ 17-23 ป 24-35 ป 36-45 ป 45 ปขึ้นไป

17-23 ป - 0.017 0.4 0.814*
24-35 ป - 0.383 0.832*
36-45 ป - 1.214

45 ปขึ้นไป -

จากตารางที่ 4.8 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุแตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่มการ

รับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและประชาสัมพันธในเรื่อง

การประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ท มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ในรายคูตอไปนี้

1. อายุของบุคคล 17-23 ป กับอายุของบุคคล 45 ปขึ้นไป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในเรื่องการประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ท มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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2. อายุของบุคคล 24-35 ป กับอายุของบุคคล 45 ปขึ้นไป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในเรื่องการประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ท มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4.9 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุที่แตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่มการ

รับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในเรื่องการประชาสัมพันธโดยใชปายขนาดใหญริมเสนทางคมนาคม

โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

อายุ 17-23 ป 24-35 ป 36-45 ป 45 ปขึ้นไป
17-23 ป - 0.259 0.385 0.456
24-35 ป - 0.643 0.715*
36-45 ป - 0.071

45 ปขึ้นไป -

จากตารางที่ 4.9 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุแตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่มการ

รับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและประชาสัมพันธในเรื่อง

การประชาสัมพันธโดยใชปายขนาดใหญริมเสนทางคมนาคม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปนี้

อายุของบุคคล 24-35 ป กับอายุของบุคคล 45 ปขึ้นไป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและประชาสัมพันธใน

เรื่องการประชาสัมพันธโดยใชปายขนาดใหญริมเสนทางคมนาคม มีความแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 4.10 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุที่แตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในเรื่องการจัดตั้งศูนยแนะนําการทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ โดย

พิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

อายุ 17-23 ป 24-35 ป 36-45 ป 45 ปขึ้นไป

17-23 ป - 0.586* 0.308 1.022*

24-35 ป - 0.278 0.436

36-45 ป - 0.714

45 ปขึ้นไป -

จากตารางที่ 4.10 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุแตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่มการ

รับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและประชาสัมพันธในเรื่อง

การจัดตั้งศูนยแนะนําการทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปนี้

1. อายุของบุคคล 17-23 ป กับอายุของบุคคล 24-35 ป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในเรื่องการจัดตั้งศูนยแนะนําการทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. อายุของบุคคล 17-23 ป กับอายุของบุคคล 45 ปขึ้นไป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในเรื่องการจัดตั้งศูนยแนะนําการทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05



ตารางที่ 4.11 : การเปรียบเทียบระดับการเพิ่มการรับรูที่มีตอกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือจากการใชกิจกรรมเครือขายจําแนกตามอายุ

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
17-23 ป 24-35 ป 36-45 ป 45 ปขึ้นไป

F Sig.X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

กิจกรรมเครือขาย

จัดทําสมาชิกขาวสารการทองเที่ยว 3.09 1.011 ปานกลาง 3.16 0.875 ปานกลาง 4.00 0.000 มาก 2.79 0.893 ปานกลาง 2.553 0.057
จัดกิจกรรมประเพณีชาวเหนือรวมกับจังหวัด
อื่นๆ

2.92 1.108 ปานกลาง 3.26 0.828 ปานกลาง 4.00 0.000 มาก 2.71 0.469 ปานกลาง 4.792 0.003*

ขอคําแนะนําจากบริษัทจัดแพ็คเก็จทัวร 3.28 0.650 ปานกลาง 3.29 0.906 ปานกลาง 3.50 0.548 มาก 2.71 0.469 ปานกลาง 2.405 0.069
จัดโปรแกรมทองเที่ยวรวมกับสายการบิน 3.40 0.581 ปานกลาง 3.51 0.986 มาก 4.50 0.548 มากที่สุด 2.79 1.626 ปานกลาง 5.208 0.002*

จัดโปรแกรมทองเที่ยวรวมกับรถไฟ 3.11 0.687 ปานกลาง 2.78 0.896 ปานกลาง 4.00 0.000 มาก 2.71 0.469 ปานกลาง 6.316 0.000*

จัดโปรแกรมทองเที่ยวรวมกับรถโดยสาร 2.98 0.820 ปานกลาง 2.85 0.830 ปานกลาง 3.50 0.548 มาก 2.71 0.469 ปานกลาง 1.748 0.159
จัดโปรแกรมทองเที่ยวรวมกับโรงแรมและสถาน
บริการ

3.45 0.501 มาก 3.58 1.162 มาก 4.00 1.095 มาก 3.57 1.342 มาก 0.670 0.572

จัดโปรแกรมทองเที่ยวรวมกับสถานบริการและ
หนวยงานดานการโดยสาร

3.20 0.689 ปานกลาง 3.26 0.928 ปานกลาง 4.00 0.000 มาก 2.71 0.469 ปานกลาง 3.700 0.013*

*p<0.05
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จากตาราง 4.11 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 17-23 ปนั้นใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการ

เพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการ

จัดโปรแกรมการทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับโรงแรมและสถานบริการประเภทตางๆ 

อยูในระดับมาก สวนการจัดทําสมาชิกขาวสารดานการทองเที่ยวภาคเหนือ การจัดทํากิจกรรม

ประเพณีวัฒนธรรมชาวเหนือตามจังหวัดทองเที่ยวในภาคตางๆรวมกับกิจกรรมทองถิ่นของจังหวัด

นั้น การขอความรวมมือในการแนะนําการทองเที่ยวภาคเหนือจากบริษัทจัดแพ็คเก็จทัวร การจัด

โปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับสายการบินในประเทศ การจัดโปรแกรม

ทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถไฟ การจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษ

รวมกับรถโดยสาร การจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับสถานบริการและ

หนวยงานดานการโดยสาร อยูในระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 24-35 ปใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการจัดโปรแกรม

ทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับสายการบินในประเทศ และการจัดโปรแกรมการทองเที่ยว

ภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับโรงแรมและสถานบริการประเภทตางๆ อยูในระดับมาก สวนการ

จัดทําสมาชิกขาวสารดานการทองเที่ยวภาคเหนือ การจัดทํากิจกรรมประเพณีวัฒนธรรมชาวเหนือ

ตามจังหวัดทองเที่ยวในภาคตางๆรวมกับกิจกรรมทองถิ่นของจังหวัดนั้น การขอความรวมมือใน

การแนะนําการทองเที่ยวภาคเหนือจากบริษัทจัดแพ็คเก็จทัวร การจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือ

ในราคาพิเศษรวมกับรถไฟ การจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถโดยสาร 

การจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับสถานบริการและหนวยงานดานการ

โดยสาร อยูในระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-45 ปใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการจัดโปรแกรม

ทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับสายการบินในประเทศ อยูในระดับมากที่สุด สวนการ

จัดทําสมาชิกขาวสารดานการทองเที่ยวภาคเหนือ การจัดทํากิจกรรมประเพณีวัฒนธรรมชาวเหนือ

ตามจังหวัดทองเที่ยวในภาคตางๆรวมกับกิจกรรมทองถิ่นของจังหวัดนั้น การขอความรวมมือใน

การแนะนําการทองเที่ยวภาคเหนือจากบริษัทจัดแพ็คเก็จทัวร การจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือ
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ในราคาพิเศษรวมกับรถไฟ การจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถโดยสาร 

การจัดโปรแกรมการทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับโรงแรมและสถานบริการประเภท

ตางๆ การจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับสถานบริการและหนวยงานดาน

การโดยสาร อยูในระดับมาก

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปขึ้นไปใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการจัดโปรแกรม

การทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับโรงแรมและสถานบริการประเภทตางๆ อยูในระดับ

มาก สวนการจัดทําสมาชิกขาวสารดานการทองเที่ยวภาคเหนือ การจัดทํากิจกรรมประเพณี

วัฒนธรรมชาวเหนือตามจังหวัดทองเที่ยวในภาคตางๆรวมกับกิจกรรมทองถิ่นของจังหวัดนั้น การ

ขอความรวมมือในการแนะนําการทองเที่ยวภาคเหนือจากบริษัทจัดแพ็คเก็จทัวร การจัดโปรแกรม

ทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับสายการบินในประเทศ การจัดโปรแกรมทองเที่ยว

ภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถไฟ การจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถ

โดยสาร การจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับสถานบริการและหนวยงานดาน

การโดยสาร อยูในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุพบวาอายุผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 17-23 ป 

24-35 ป 36-45 ป และ 45 ปขึ้นไป มีความสัมพันธกับระดับการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว

จังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งหมายถึงอายุที่

แตกตางกันจะใหระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดาน

ดานกิจกรรมเครือขายที่แตกตางกันผลการวิเคราะหดังกลาวสรุปวาสอดคลองกับสมมุติฐาน
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ตารางที่ 4.12 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุที่แตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขาย

ในเรื่องการจัดทํากิจกรรมประเพณีวัฒนธรรมชาวเหนือตามจังหวัดทองเที่ยวในภาค

ตางๆรวมกับกิจกรรมทองถิ่นของจังหวัดนั้น โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

อายุ 17-23 ป 24-35 ป 36-45 ป 45 ปขึ้นไป

17-23 ป - 0.338 1.077 0.209

24-35 ป - 0.739 0.547

36-45 ป - 1.286*

45 ปขึ้นไป -

จากตารางที่ 4.12 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุแตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่มการ

รับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการจัดทํา

กิจกรรมประเพณีวัฒนธรรมชาวเหนือตามจังหวัดทองเที่ยวในภาคตางๆรวมกับกิจกรรมทองถิ่น

ของจังหวัดนั้น มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปนี้  

อายุของบุคคล 36-45 ป กับอายุของบุคคล 45 ป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรม

สงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการจัดทํากิจกรรมประเพณี

วัฒนธรรมชาวเหนือตามจังหวัดทองเที่ยวในภาคตางๆรวมกับกิจกรรมทองถิ่นของจังหวัดนั้น มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 4.13 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุที่แตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขาย

ในเรื่องการจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับสายการบินใน

ประเทศ โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

อายุ 17-23 ป 24-35 ป 36-45 ป 45 ปขึ้นไป

17-23 ป - 0.113 1.1 0.614

24-35 ป - 0.987 0.727

36-45 ป - 1.714*

45 ปขึ้นไป -

จากตารางที่ 4.13 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุแตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่มการ

รับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการจัด

โปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับสายการบินในประเทศ มีความแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปนี้

อายุของบุคคล 36-45 ป กับอายุของบุคคล 45 ป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรม

สงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการจัด

โปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับสายการบินในประเทศ มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 4.14 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุที่แตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขาย

ในเรื่องการจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถไฟ โดย

พิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

อายุ 17-23 ป 24-35 ป 36-45 ป 45 ปขึ้นไป

17-23 ป - 0.325 0.892 0.393

24-35 ป - 1.217* 0.068

36-45 ป - 1.286*

45 ปขึ้นไป -

จากตารางที่ 4.14 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุแตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่มการ

รับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการจัด

โปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถไฟ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปนี้

1. อายุของบุคคล 24-35 ป กับอายุของบุคคล 36-45 ป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการ

จัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถไฟ มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. อายุของบุคคล 36-45 ป กับอายุของบุคคล 45 ป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรม

สงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการจัด

โปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถไฟ มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 4.15 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุที่แตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขาย

ในเรื่องการจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับโรงแรมและสถาน

บริการประเภทตางๆ โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

อายุ 17-23 ป 24-35 ป 36-45 ป 45 ปขึ้นไป

17-23 ป - 0.061 0.8 0.486

24-35 ป - 0.739 0.547

36-45 ป - 1.286*

45 ปขึ้นไป -

จากตารางที่ 4.15 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุแตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่มการ

รับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการจัด

โปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับโรงแรมและสถานบริการประเภทตางๆ มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปนี้

อายุของบุคคล 36-45 ป กับอายุของบุคคล 45 ป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรม

สงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการจัด

โปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับโรงแรมและสถานบริการประเภท

ตางๆ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05



ตารางที่ 4.16 : การเปรียบเทียบระดับการเพิ่มการรับรูที่มีตอกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือจากการใชการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภท

ตางๆอยางตอเนื่องจําแนกตามอายุ

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
17-23 ป 24-35 ป 36-45 ป 45 ปขึ้นไป

F Sig.X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

การจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆอยางตอเนื่อง

การจัดงานเทศกาลและงานรื่นเริงตามประเพณี 3.57 1.000 มาก 4.08 0.900 มาก 4.00 0.000 มาก 2.57 1.505 นอย 11.870 0.000*

การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม
และศาสนา

3.28 0.893
ปานกลาง

3.65 0.889
มาก

4.00 0.000
มาก

3.64 0.842
มาก

3.200 0.024*

การจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 3.05 0.874 ปานกลาง 3.93 0.925 มาก 3.50 0.548 มาก 3.71 0.469 มาก 14.177 0.000*

การจัดกิจกรรมทองเที่ยวทางธรรมชาติ 3.58 1.029 มาก 4.16 0.894 มาก 4.50 0.548 มากที่สุด 4.14 0.864 มาก 6.042 0.001*

การจัดนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 3.35 0.991 ปานกลาง 3.82 0.942 มาก 4.00 0.000 มาก 3.93 0.730 มาก 4.037 0.008*

*p<0.05
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จากตาราง 4.16 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 17-23 ปนั้นใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการ

เพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยว

ประเภทตางๆอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดงานเทศกาลและงานรื่นเริงตามประเพณี การจัดกิจกรรม

ทองเที่ยวทางธรรมชาติ อยูในระดับมาก สวนการจัดกิจกรรมทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมและ

ศาสนา การจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และการจัดนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว อยูใน

ระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 24-35 ปใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆ

อยางตอเนื่องในเรื่องการจัดงานเทศกาลและงานรื่นเริงตามประเพณี การจัดกิจกรรมทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ การจัดกิจกรรมทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมและศาสนา การจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิง

อนุรักษ และการจัดนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว อยูในระดับมาก

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-45 ปใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆ

อยางตอเนื่องในเรื่องการจัดกิจกรรมทองเที่ยวทางธรรมชาติ อยูในระดับมากที่สุด สวนการจัดงาน

เทศกาลและงานรื่นเริงตามประเพณี การจัดกิจกรรมทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมและศาสนา การ

จัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และการจัดนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว อยูในระดับมาก

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปขึ้นไปใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆ

อยางตอเนื่องในเรื่องการจัดกิจกรรมทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมและศาสนา การจัดกิจกรรม

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การจัดกิจกรรมทองเที่ยวทางธรรมชาติ และการจัดนิทรรศการแนะนําสถานที่

ทองเที่ยว อยูในระดับมาก สวนการจัดงานเทศกาลและงานรื่นเริงตามประเพณี อยูในระดับนอย

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุพบวาอายุผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 17-23 ป 
24-35 ป 36-45 ป และ 45 ปขึ้นไป มีความสัมพันธกับระดับการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆอยางตอเนื่องอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งหมายถึงอายุที่แตกตางกันจะใหระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการ
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ทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆอยางตอเนื่องที่แตกตาง
กันผลการวิเคราะหดังกลาวสรุปวาสอดคลองกับสมมุติฐาน

ตารางที่ 4.17 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุที่แตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม
การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรม
ทองเที่ยวประเภทตางๆอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดงานเทศกาลและงานรื่นเริงตาม
ประเพณี โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

อายุ 17-23 ป 24-35 ป 36-45 ป 45 ปขึ้นไป

17-23 ป - 0.509* 0.431 0.998*

24-35 ป - 0.078 1.507*

36-45 ป - 1.429*

45 ปขึ้นไป -

จากตารางที่ 4.17 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุแตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่มการ

รับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆ

อยางตอเนื่องในเรื่องการจัดงานเทศกาลและงานรื่นเริงตามประเพณี มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปนี้

1. อายุของบุคคล 17-23 ป กับอายุของบุคคล 24-35 ป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยว

ประเภทตางๆอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดงานเทศกาลและงานรื่นเริงตามประเพณี มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. อายุของบุคคล 17-23 ป กับอายุของบุคคล 45 ปขึ้นไป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยว

ประเภทตางๆอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดงานเทศกาลและงานรื่นเริงตามประเพณี มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05



57

3. อายุของบุคคล 24-35 ป กับอายุของบุคคล 45 ปขึ้นไป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยว

ประเภทตางๆอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดงานเทศกาลและงานรื่นเริงตามประเพณี มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4. อายุของบุคคล 36-45 ป กับอายุของบุคคล 45 ปขึ้นไป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยว

ประเภทตางๆอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดงานเทศกาลและงานรื่นเริงตามประเพณี มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4.18 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุที่แตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรม

ทองเที่ยวประเภทตางๆอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดกิจกรรมทองเที่ยวทาง

ศิลปวัฒนธรรมและศาสนา โดยพิจารณา เปนรายคู (LSD)

อายุ 17-23 ป 24-35 ป 36-45 ป 45 ปขึ้นไป

17-23 ป - 0.375* 0.723 0.366

24-35 ป - 0.348 0.009

36-45 ป - 0.357

45 ปขึ้นไป -

จากตารางที่ 4.18 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุแตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่มการ

รับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆ

อยางตอเนื่องในเรื่องการจัดกิจกรรมทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมและศาสนา มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปนี้

อายุของบุคคล 17-23 ป กับอายุของบุคคล 24-35 ป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยว
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ประเภทตางๆอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดกิจกรรมทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมและ

ศาสนา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4.19 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุที่แตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรม

ทองเที่ยวประเภทตางๆอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

อายุ 17-23 ป 24-35 ป 36-45 ป 45 ปขึ้นไป

17-23 ป - 0.884* 0.454 0.668

24-35 ป - 0.43 0.216

36-45 ป - 0.214

45 ปขึ้นไป -

จากตารางที่ 4.19 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุแตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่มการ

รับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆ

อยางตอเนื่องในเรื่องการจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงอนุรักษ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปนี้

อายุของบุคคล 17-23 ป กับอายุของบุคคล 24-35 ป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยว

ประเภทตางๆอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงอนุรักษ มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 4.20 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุที่แตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรม

ทองเที่ยวประเภทตางๆอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดกิจกรรมทองเที่ยวทางธรรมชาติ

โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

อายุ 17-23 ป 24-35 ป 36-45 ป 45 ปขึ้นไป

17-23 ป - 0.572* 0.915 0.558

24-35 ป - 0.343 0.014

36-45 ป - 0.357

45 ปขึ้นไป -

จากตารางที่ 4.20 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุแตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่มการ

รับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆ

อยางตอเนื่องในเรื่องการจัดกิจกรรมทองเที่ยวทางธรรมชาติ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปนี้

อายุของบุคคล 17-23 ป กับอายุของบุคคล 24-35 ป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยว

ประเภทตางๆอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดกิจกรรมทองเที่ยวทางธรรมชาติ มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 4.21 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุที่แตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรม

ทองเที่ยวประเภทตางๆอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดนิทรรศการแนะนําสถานที่

ทองเที่ยว โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

อายุ 17-23 ป 24-35 ป 36-45 ป 45 ปขึ้นไป

17-23 ป - 0.464* 0.646 0.575
24-35 ป - 0.183 0.111
36-45 ป - 0.071

45 ปขึ้นไป -

จากตารางที่ 4.21 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุแตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่มการ

รับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆ

อยางตอเนื่องในเรื่องการจัดนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปนี้

อายุของบุคคล 17-23 ป กับอายุของบุคคล 24-35 ป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยว

ประเภทตางๆอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 4.22 : การเปรียบเทียบระดับการเพิ่มการรับรูที่มีตอกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัด

ทางภาคเหนือจากการใชการโฆษณาและประชาสัมพันธจําแนกตามอาชีพ

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัทเอกชน รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

กิจกรรมดานโฆษณาและประชาสัมพันธ

ประชาสัมพันธผานโทรทัศน
และวิทยุ

4.19 0.926 มาก 4.48 0.667 มากที่สุด 4.27 1.009 มากที่สุด

ประชาสัมพันธสื่อสิ่งพิมพ 3.76 1.137 มาก 3.88 1.023 มาก 3.18 1.250 ปานกลาง
ประชาสัมพันธตามสถานที่ของ
หนวยงานตางๆ

3.23 0.750 ปานกลาง 3.21 0.781 ปานกลาง 2.18 1.250 นอย

ประชาสัมพันธผานทาง
อินเตอรเน็ท

3.56 1.099 มาก 4.15 0.795 มาก 2.18 1.250 นอย

ประชาสัมพันธโดยใชปายขนาด
ใหญ

3.62 0.814 มาก 3.18 1.131 ปานกลาง 2.64 0.505 ปานกลาง

ประชาสัมพันธผานทางรายการ
โทรทัศน

4.14 0.930 มาก 4.33 0.645 มากที่สุด 4.27 1.009 มากที่สุด

จัดตั้งศูนยแนะนําการทองเที่ยว 3.47 0.921 มาก 3.55 0.938 มาก 1.91 0.831 นอย

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
รับจางทั่วไป กําลังศึกษา

F Sig.X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

กิจกรรมดานโฆษณาและประชาสัมพันธ

ประชาสัมพันธผานโทรทัศนและ
วิทยุ

3.73 1.009 มาก 3.76 0.938 มาก 4.085 0.003*

ประชาสัมพันธสื่อสิ่งพิมพ 3.73 1.009 มาก 3.44 0.837 มาก 1.693 0.153

ประชาสัมพันธตามสถานที่ของ
หนวยงานตางๆ

2.27 1.009 นอย 3.12 1.062 ปานกลาง 5.989 0.000*

ประชาสัมพันธผานทาง
อินเตอรเน็ท

2.91 0.831 ปานกลาง 3.64 0.875 มาก 9.415 0.000*

ประชาสัมพันธโดยใชปายขนาด
ใหญ

3.64 0.505 มาก 3.60 0.904 มาก 4.476 0.002*

ประชาสัมพันธผานทางโทรทัศน 3.64 0.505 มาก 4.08 1.104 มาก 1.283 0.278

จัดตั้งศูนยแนะนําการทองเที่ยว 3.64 0.505 มาก 3.52 1.165 มาก 7.140 0.000*

*p<0.05
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จากตาราง 4.22 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัวนั้น ใหความคิดเห็น

เกี่ยวกับระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณา

และประชาสัมพันธในเรื่องการประชาสัมพันธผายโทรทัศนและวิทยุ ประชาสัมพันธผานสื่อ

สิ่งพิมพ และประชาสัมพันธโดยใชปายขนาดใหญริมเสนทางคมนาคม ประชาสัมพันธผานทาง

อินเตอรเน็ท ประชาสัมพันธผานทางรายการโทรทัศน และจัดตั้งศูนยแนะนําการทองเที่ยวตาม

สถานที่ตางๆ อยูในระดับมาก สวนการประชาสัมพันธตามสถานที่ของหนวยงานตางๆ อยูในระดับ

ปานกลาง

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการ

เพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในเรื่องการประชาสัมพันธผานทางโทรทัศนและวิทยุ ประชาสัมพันธผานทาง

รายการโทรทัศน อยูในระดับมากที่สุด การประชาสัมพันธผานสื่อสิ่งพิมพ ประชาสัมพันธผานทาง

อินเตอรเน็ท และจัดตั้งศูนยแนะนําการทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ อยูในระดับมาก สวนการ

ประชาสัมพันธตามสถานที่ของหนวยงานตางๆ และประชาสัมพันธโดยใชปายขนาดใหญริม

เสนทางคมนาคม อยูในระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการ

เพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในเรื่องการประชาสัมพันธผายโทรทัศนและวิทยุ ประชาสัมพันธผานทางรายการ

โทรทัศนอยูในระดับมากที่สุด ประชาสัมพันธตามสถานที่ของหนวยงานตางๆ ประชาสัมพันธผาน

ทางอินเตอรเน็ท และจัดตั้งศูนยแนะนําการทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ อยูในระดับมาก สวนการ

ประชาสัมพันธผานสื่อสิ่งพิมพ ประชาสัมพันธโดยใชปายขนาดใหญริมเสนทางคมนาคม อยูใน

ระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจางทั่วไป ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและประชาสัมพันธในเรื่องการ

ประชาสัมพันธผายโทรทัศนและวิทยุ การประชาสัมพันธผานสื่อสิ่งพิมพ ประชาสัมพันธโดยใช

ปายขนาดใหญริมเสนทางคมนาคม ประชาสัมพันธผานทางรายการโทรทัศน จัดตั้งศูนยแนะนําการ
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ทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ อยูในระดับมาก ประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ท อยูในระดับ    

ปานกลาง สวนการประชาสัมพันธตามสถานที่ของหนวยงานตางๆ อยูในระดับนอย

ผูตอบแบบสอบถามที่กําลังศึกษาอยูนั้น ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและประชาสัมพันธในเรื่องการ

ประชาสัมพันธผายโทรทัศนและวิทยุ ประชาสัมพันธผานสื่อสิ่งพิมพ และประชาสัมพันธโดยใช

ปายขนาดใหญริมเสนทางคมนาคม ประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ท ประชาสัมพันธผานทาง

รายการโทรทัศน และจัดตั้งศูนยแนะนําการทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ อยูในระดับมาก สวนการ

ประชาสัมพันธตามสถานที่ของหนวยงานตางๆ อยูในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุพบวาอายุผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขาย/

ธุรกิจสวนตัวพนักงานบริษัทเอกชน รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รับจางทั่วไป และกําลังศึกษาอยู มี

ความสัมพันธกับระดับการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณา

และประชาสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งหมายถึงอายุที่แตกตางกันจะใหระดับ

การเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธที่แตกตางกันผลการวิเคราะหดังกลาวสรุปวาสอดคลองกับสมมุติฐาน

ตารางที่ 4.23 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุที่แตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในเรื่องการประชาสัมพันธผานทางโทรทัศนและวิทยุ โดยพิจารณา 

เปนรายคู (Scheffe)

อาชีพ
คาขาย/

ธุรกิจสวนตัว
พนักงานบริษัทเอกชน

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

รับจางทั่วไป กําลังศึกษา

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว - 0.295 0.083 0.462 0.429

พนักงานบริษัทเอกชน - 0.212 0.758 0.725*
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ - 0.545 0.513
รับจางทั่วไป - 0.033

กําลังศึกษา -
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จากตารางที่ 4.23 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพแตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและประชาสัมพันธใน

เรื่องการประชาสัมพันธผานทางโทรทัศนและวิทยุ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปนี้

อาชีพพนักงานเอกชน กับอาชีพกําลังศึกษา ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรม

สงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและประชาสัมพันธใน

เรื่องการประชาสัมพันธผานทางโทรทัศนและวิทยุ มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4.24 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุที่แตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในเรื่องการประชาสัมพันธตามสถานที่ของหนวยงานตางๆ โดย

พิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

อาชีพ
คาขาย/

ธุรกิจสวนตัว
พนักงานบริษัทเอกชน

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

รับจางทั่วไป กําลังศึกษา

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว - 0.019 1.050* 0.959* 0.112

พนักงานบริษัทเอกชน - 1.030* 0.939 0.092

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ - 0.091 0.938*

รับจางทั่วไป - 0.847

กําลังศึกษา -

จากตารางที่ 4.24 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพแตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและประชาสัมพันธใน

เรื่องการประชาสัมพันธตามสถานที่ของหนวยงานตางๆ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปนี้



65

1. อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว กับอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ที่มีตอระดับการเพิ่มการ

รับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในเรื่องการประชาสัมพันธตามสถานที่ของหนวยงานตางๆ มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว กับอาชีพรับจางทั่วไป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในเรื่องการประชาสัมพันธตามสถานที่ของหนวยงานตางๆ มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3. อาชีพพนักงานเอกชน กับอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในเรื่องการประชาสัมพันธตามสถานที่ของหนวยงานตางๆ มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4. อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับอาชีพกําลังศึกษา ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในเรื่องการประชาสัมพันธตามสถานที่ของหนวยงานตางๆ มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4.25 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพที่แตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในเรื่องการประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ท โดยพิจารณา เปน

รายคู (Scheffe)

อาชีพ
คาขาย/

ธุรกิจสวนตัว
พนักงานบริษัทเอกชน

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

รับจางทั่วไป กําลังศึกษา

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว - 0.594 1.376* 0.649 0.082
พนักงานบริษัทเอกชน - 1.970* 1.242* 0.512
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ - 0.727 1.458*
รับจางทั่วไป - 0.731
กําลังศึกษา -
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จากตารางที่ 4.25 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพแตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและประชาสัมพันธใน

เรื่องการประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ท มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ในรายคูตอไปนี้

1. อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว กับอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ที่มีตอระดับการเพิ่มการ

รับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในเรื่องการประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ท มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. อาชีพพนักงานเอกชน กับอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในเรื่องการประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ท มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3. อาชีพพนักงานเอกชน กับอาชีพรับจางทั่วไป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรม

สงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและประชาสัมพันธใน

เรื่องการประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ท มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05

4. อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับอาชีพกําลังศึกษา ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในเรื่องการประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ท มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 4.26 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพที่แตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในเรื่องการประชาสัมพันธโดยใชปายขนาดใหญริมเสนทาง

คมนาคม โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

อาชีพ
คาขาย/

ธุรกิจสวนตัว
พนักงานบริษัทเอกชน

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

รับจางทั่วไป กําลังศึกษา

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว - 0.439 0.985* 0.015* 0.021

พนักงานบริษัทเอกชน - 0.545 0.455 0.418

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ - 1 0.964*

รับจางทั่วไป - 0.036

กําลังศึกษา -

จากตารางที่ 4.26 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพแตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและประชาสัมพันธใน

เรื่องการประชาสัมพันธโดยใชปายขนาดใหญริมเสนทางคมนาคม มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปนี้

1. อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว กับอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในเรื่องการประชาสัมพันธโดยใชปายขนาดใหญริมเสนทาง

คมนาคม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว กับอาชีพรับจางทั่วไป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในเรื่องการประชาสัมพันธโดยใชปายขนาดใหญริมเสนทาง

คมนาคม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3. อาชีพพนักงานเอกชน กับอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ที่มีตอระดับการเพิ่มการ

รับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ
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ประชาสัมพันธในเรื่องการประชาสัมพันธโดยใชปายขนาดใหญริมเสนทาง

คมนาคม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4. อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับอาชีพกําลังศึกษา ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในเรื่องการประชาสัมพันธโดยใชปายขนาดใหญริมเสนทาง

คมนาคม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4.27 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพที่แตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในเรื่องการจัดตั้งศูนยแนะนําการทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ โดย

พิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

อาชีพ
คาขาย/

ธุรกิจสวนตัว
พนักงานบริษัทเอกชน

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

รับจางทั่วไป กําลังศึกษา

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว - 0.072 1.565* 0.163 0.046

พนักงานบริษัทเอกชน - 1.636* 0.091 0.025

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ - 1.727* 1.611*

รับจางทั่วไป - 0.116

กําลังศึกษา -

จากตารางที่ 4.27 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพแตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและประชาสัมพันธใน

เรื่องการจัดตั้งศูนยแนะนําการทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปนี้

1. อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว กับอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ที่มีตอระดับการเพิ่มการ

รับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในเรื่องการจัดตั้งศูนยแนะนําการทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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2. อาชีพพนักงานเอกชน กับอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในเรื่องการจัดตั้งศูนยแนะนําการทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3. อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับอาชีพรับจางทั่วไป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในเรื่องการจัดตั้งศูนยแนะนําการทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4. อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับอาชีพกําลังศึกษา ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในเรื่องการประชาสัมพันธโดยใชปายขนาดใหญริมเสนทางคมนาคม

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4.28 : การเปรียบเทียบระดับการเพิ่มการรับรูที่มีตอกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัด

ทางภาคเหนือจากการใชกิจกรรมเครือขายจําแนกตามอาชีพ

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัทเอกชน รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

กิจกรรมเครือขาย

จัดทําสมาชิกขาวสารการ
ทองเที่ยว

3.14 0.918 ปานกลาง 3.61 0.864 มาก 2.27 0.467 นอย

จัดกิจกรรมประเพณีชาวเหนือ
รวมกับจังหวัดอื่นๆ

3.23 0.869 ปานกลาง 3.15 0.939 ปานกลาง 2.64 0.505 ปานกลาง

ขอคําแนะนําจากบริษัทจัด
แพ็คเก็จทัวร

3.35 0.943 ปานกลาง 3.21 0.650 ปานกลาง 2.64 0.505 ปานกลาง

จัดโปรแกรมทองเที่ยวรวมกับ
สายการบิน

3.56 1.137 มาก 3.73 0.626 มาก 2.55 1.293 นอย

จัดโปรแกรมทองเที่ยวรวมกับ
รถไฟ

2.84 0.915 ปานกลาง 2.91 0.805 ปานกลาง 2.27 0.467 นอย

                                                                                                                                                               (ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.28 (ตอ) : การเปรียบเทียบระดับการเพิ่มการรับรูที่มีตอกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว

จังหวัดทางภาคเหนือจากการใชกิจกรรมเครือขายจําแนกตามอาชีพ

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
รับจางทั่วไป กําลังศึกษา

F Sig.X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

กิจกรรมเครือขาย

จัดโปรแกรมทองเที่ยวรวมกับรถ
โดยสาร

2.86 0.870 ปานกลาง 2.94 0.609 ปานกลาง 2.64 0.505

จัดโปรแกรมทองเที่ยวรวมกับ
โรงแรมและสถานบริการ

3.42 1.199 มาก 4.24 0.792 มากที่สุด 3.55 0.934

จัดโปรแกรมทองเที่ยวรวมกับ
สถานบริการและหนวยงานดาน
การโดยสาร

3.14 0.963 ปานกลาง 3.70 0.467 มาก 2.64 0.505

จัดทําสมาชิกขาวสารการ
ทองเที่ยว

2.91 0.831 ปานกลาง 3.06 0.913 ปานกลาง 5.207 0.001*

จัดกิจกรรมประเพณีชาวเหนือ
รวมกับจังหวัดอื่นๆ

3.27 0.467 ปานกลาง 3.02 1.134 ปานกลาง 1.315 0.266

ขอคําแนะนําจากบริษัทจัด
แพ็คเก็จทัวร

3.64 0.505 มาก 3.14 0.639 ปานกลาง 2.928 0.022*

จัดโปรแกรมทองเที่ยวรวมกับสาย
การบิน

3.64 0.505 มาก 3.24 0.517 ปานกลาง 4.461 0.002*

จัดโปรแกรมทองเที่ยวรวมกัย
รถไฟ

3.64 0.505 มาก 3.06 0.652 ปานกลาง 4.611 0.001*

จัดโปรแกรมทองเที่ยวรวมกับรถ
โดยสาร

3.64 0.505 มาก 2.86 0.833 ปานกลาง 2.786 0.028*

จัดโปรแกรมทองเที่ยวรวมกับ
โรงแรมและสถานบริการ

3.64 0.505 มาก 3.32 0.551 ปานกลาง 5.410 0.000*

จัดโปรแกรมทองเที่ยวรวมกับ
สถานบริการและหนวยงานดาน
การโดยสาร

2.91 0.831 ปานกลาง 3.28 0.671 ปานกลาง 5.099 0.001*

*p<0.05

จากตาราง 4.28 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัวนั้น ใหความคิดเห็น

เกี่ยวกับระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรม

เครือขายในเรื่องการจัดโปรแกรมการทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับโรงแรมและสถาน

บริการประเภทตางๆ การจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับสายการบินใน
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ประเทศ อยูในระดับมาก สวนการจัดทําสมาชิกขาวสารดานการทองเที่ยวภาคเหนือ การจัดทํา

กิจกรรมประเพณีวัฒนธรรมชาวเหนือตามจังหวัดทองเที่ยวในภาคตางๆรวมกับกิจกรรมทองถิ่น

ของจังหวัดนั้น การขอความรวมมือในการแนะนําการทองเที่ยวภาคเหนือจากบริษัทจัดแพ็คเก็จทัวร 

การจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถไฟ การจัดโปรแกรมทองเที่ยว

ภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถโดยสาร การจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษ

รวมกับสถานบริการและหนวยงานดานการโดยสาร อยูในระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการจัด

โปรแกรมการทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับโรงแรมและสถานบริการประเภทตางๆ อยู

ในระดับมากที่สุด การจัดทําสมาชิกขาวสารดานการทองเที่ยวภาคเหนือ การจัดโปรแกรมทองเที่ยว

ภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับสายการบินในประเทศ และการจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือใน

ราคาพิเศษรวมกับสถานบริการและหนวยงานดานการโดยสาร อยูในระดับมาก สวนการจัดทํา

กิจกรรมประเพณีวัฒนธรรมชาวเหนือตามจังหวัดทองเที่ยวในภาคตางๆรวมกับกิจกรรมทองถิ่น

ของจังหวัดนั้น การขอความรวมมือในการแนะนําการทองเที่ยวภาคเหนือจากบริษัทจัดแพ็คเก็จทัวร 

การจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถไฟ การจัดโปรแกรมทองเที่ยว

ภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถโดยสาร อยูในระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรับราชการ/รัฐวิสาหกิจใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการเพิ่มการ

รับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการจัด

โปรแกรมการทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับโรงแรมและสถานบริการประเภทตางๆ อยู

ในระดับมาก การจัดทํากิจกรรมประเพณีวัฒนธรรมชาวเหนือตามจังหวัดทองเที่ยวในภาคตางๆ

รวมกับกิจกรรมทองถิ่นของจังหวัดนั้น การขอความรวมมือในการแนะนําการทองเที่ยวภาคเหนือ

จากบริษัทจัดแพ็คเก็จทัวร การจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถโดยสาร 

การจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับสถานบริการและหนวยงานดานการ

โดยสาร อยูในระดับปานกลาง สวนการจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับสาย

การบินในประเทศ การจัดทําสมาชิกขาวสารดานการทองเที่ยวภาคเหนือ การจัดโปรแกรมทองเที่ยว

ภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถไฟ อยูในระดับนอย
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจางทั่วไปใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการขอความ

รวมมือในการแนะนําการทองเที่ยวภาคเหนือจากบริษัทจัดแพ็คเก็จทัวร การจัดโปรแกรมทองเที่ยว

ภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับสายการบินในประเทศ การจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคา

พิเศษรวมกับรถไฟ การจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถโดยสาร การจัด

โปรแกรมการทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับโรงแรมและสถานบริการประเภทตางๆ อยู

ในระดับมาก สวนการจัดทําสมาชิกขาวสารดานการทองเที่ยวภาคเหนือ การจัดทํากิจกรรมประเพณี

วัฒนธรรมชาวเหนือตามจังหวัดทองเที่ยวในภาคตางๆรวมกับกิจกรรมทองถิ่นของจังหวัดนั้น การ

จัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับสถานบริการและหนวยงานดานการโดยสาร 

อยูในระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพกําลังศึกษาใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการจัดทําสมาชิก

ขาวสารดานการทองเที่ยวภาคเหนือ การจัดทํากิจกรรมประเพณีวัฒนธรรมชาวเหนือตามจังหวัด

ทองเที่ยวในภาคตางๆรวมกับกิจกรรมทองถิ่นของจังหวัดนั้น การขอความรวมมือในการแนะนํา

การทองเที่ยวภาคเหนือจากบริษัทจัดแพ็คเก็จทัวร การจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคา

พิเศษรวมกับสายการบินในประเทศ การจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับ

รถไฟ การจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถโดยสาร การจัดโปรแกรมการ

ทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับโรงแรมและสถานบริการประเภทตางๆ การจัดโปรแกรม

ทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับสถานบริการและหนวยงานดานการโดยสาร อยูในระดับ

ปานกลาง

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพพบวาอาชีพผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ

คาขาย/ธุรกิจสวนตัวพนักงานบริษัทเอกชน รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รับจางทั่วไป และกําลังศึกษาอยู 

มีความสัมพันธกับระดับการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรม

เครือขายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งหมายถึงอายุที่แตกตางกันจะใหระดับการเพิ่มการ

รับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานดานกิจกรรมเครือขายที่แตกตางกันผล

การวิเคราะหดังกลาวสรุปวาสอดคลองกับสมมุติฐาน
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ตารางที่ 4.29 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพที่แตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขาย

ในเรื่องการจัดทําสมาชิกขาวสารดานการทองเที่ยวภาคเหนือ โดยพิจารณา เปนรายคู 

(Scheffe)

อาชีพ
คาขาย/

ธุรกิจสวนตัว
พนักงานบริษัทเอกชน

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

รับจางทั่วไป กําลังศึกษา

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว - 0.469 0.864 0.228 0.077

พนักงานบริษัทเอกชน - 1.333* 0.697 0.546

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ - 0.636 0.787

รับจางทั่วไป - 0.151

กําลังศึกษา -

จากตารางที่ 4.29 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพแตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการจัดทํา

สมาชิกขาวสารดานการทองเที่ยวภาคเหนือ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ในรายคูตอไปนี้

อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว กับอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ที่มีตอระดับการเพิ่มการ

รับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่อง

การจัดทําสมาชิกขาวสารดานการทองเที่ยวภาคเหนือ มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 4.30 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพที่แตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขาย

ในเรื่องการขอความรวมมือในการแนะนําการทองเที่ยวภาคเหนือจากบริษัทจัดแพ็ค

เก็จทัวร โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

อาชีพ
คาขาย/

ธุรกิจสวนตัว
พนักงานบริษัทเอกชน

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

รับจางทั่วไป กําลังศึกษา

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว - 0.072 1.565* 0.163 0.046

พนักงานบริษัทเอกชน - 1.636* 0.091 0.025

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ - 1.727* 1.611*

รับจางทั่วไป - 0.116

กําลังศึกษา -

จากตารางที่ 4.30 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพแตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการขอ

ความรวมมือในการแนะนําการทองเที่ยวภาคเหนือจากบริษัทจัดแพ็คเก็จทัวร มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปนี้

1. อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว กับอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขาย

ในเรื่องการขอความรวมมือในการแนะนําการทองเที่ยวภาคเหนือจากบริษัท

จัดแพ็คเก็จทัวรมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. พนักงานบริษัทเอกชน กับอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ที่มีตอระดับการเพิ่มการ

รับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายใน

เรื่องการขอความรวมมือในการแนะนําการทองเที่ยวภาคเหนือจากบริษัทจัดแพ็ค

เก็จทัวรมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3. อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับอาชีพรับจางทั่วไป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่อง
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การขอความรวมมือในการแนะนําการทองเที่ยวภาคเหนือจากบริษัทจัดแพ็คเก็จ

ทัวรมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4. อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับอาชีพกําลังศึกษา ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่อง

การขอความรวมมือในการแนะนําการทองเที่ยวภาคเหนือจากบริษัทจัดแพ็คเก็จ

ทัวรมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4.31 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพที่แตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขาย

ในเรื่องการจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับสายการบินใน

ประเทศ โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

อาชีพ
คาขาย/

ธุรกิจสวนตัว
พนักงานบริษัทเอกชน

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

รับจางทั่วไป กําลังศึกษา

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว - 0.169 1.012* 0.078 0.318

พนักงานบริษัทเอกชน - 1.182* 0.091 0.487

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ - 1.091 1.695

รับจางทั่วไป - 0.396

กําลังศึกษา -

จากตารางที่ 4.31 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพแตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการจัด

โปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับสายการบินในประเทศ มีความแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปนี้

1. อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว กับอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ที่มีตอระดับการเพิ่มการ

รับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่อง

การขอความรวมมือในการแนะนําการทองเที่ยวภาคเหนือจากบริษัทจัดแพ็คเก็จทัวรมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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2. พนักงานบริษัทเอกชน กับอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการ

ขอความรวมมือในการแนะนําการทองเที่ยวภาคเหนือจากบริษัทจัดแพ็คเก็จทัวรมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4.32 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพที่แตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขาย

ในเรื่องการจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถไฟ โดย

พิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

อาชีพ
คาขาย/

ธุรกิจสวนตัว
พนักงานบริษัทเอกชน

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

รับจางทั่วไป กําลังศึกษา

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว - 0.067 0.569 0.794* 0.218

พนักงานบริษัทเอกชน - 0.636 0.727 0.151

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ - 1.364* 0.787

รับจางทั่วไป - 0.576

กําลังศึกษา -

จากตารางที่ 4.32 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพแตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการจัด

โปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถไฟ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปนี้

1. อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว กับอาชีพรับจางทั่วไป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการ

จัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถไฟ มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับอาชีพรับจางทั่วไป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการ
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จัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถไฟ มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4.33 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพที่แตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขาย

ในเรื่องการจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถโดยสาร โดย

พิจารณา เปนรายคู (LSD)

อาชีพ
คาขาย/

ธุรกิจสวนตัว
พนักงานบริษัทเอกชน

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

รับจางทั่วไป กําลังศึกษา

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว - 0.076 0.227 0.773* 0.003

พนักงานบริษัทเอกชน - 0.303 0.697* 0.079

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ - 1.000* 0.224

รับจางทั่วไป - 0.776*

กําลังศึกษา -

จากตารางที่ 4.33 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุแตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่มการ

รับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการจัด

โปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถโดยสาร มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปนี้

1. อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว กับอาชีพรับจางทั่วไป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการ

จัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถโดยสาร มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. อาชีพพนักงานเอกชน กับอาชีพรับจางทั่วไป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรม

สงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการจัด
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โปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถโดยสาร มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3. อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับอาชีพรับจางทั่วไป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการ

จัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถโดยสาร มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4. อาชีพรับจางทั่วไป กับอาชีพกําลังศึกษา ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริม

การทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการจัดโปรแกรม

ทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถโดยสาร มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4.34 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพที่แตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขาย

ในเรื่องการจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับโรงแรมและสถาน

บริการประเภทตางๆ โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

อาชีพ
คาขาย/

ธุรกิจสวนตัว
พนักงานบริษัทเอกชน

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

รับจางทั่วไป กําลังศึกษา

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว - 0.821* 0.124 0.215 0.101

พนักงานบริษัทเอกชน - 0.697 0.606 0.922*

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ - 0.091 0.225

รับจางทั่วไป - 0.316

กําลังศึกษา -

จากตารางที่ 4.34 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพแตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการจัด
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โปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับโรงแรมและสถานบริการประเภทตางๆ มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปนี้

1. อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว กับอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีตอระดับการเพิ่มการ

รับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่อง

การจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับโรงแรมและสถานบริการ

ประเภทตางๆ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. อาชีพพนักงานเอกชน กับอาชีพกําลังศึกษา ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรม

สงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการจัด

โปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับโรงแรมและสถานบริการประเภท

ตางๆ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4.35 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพที่แตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขาย

ในเรื่องการจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับสถานบริการและ

หนวยงานดานการโดยสาร โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

อาชีพ
คาขาย/

ธุรกิจสวนตัว
พนักงานบริษัทเอกชน

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

รับจางทั่วไป กําลังศึกษา

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว - 0.560* 0.500 0.228 0.143

พนักงานบริษัทเอกชน - 1.061* 0.788 0.417

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ - 0.273 0.644

รับจางทั่วไป - 0.371

กําลังศึกษา -

จากตารางที่ 4.35 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพแตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการจัด
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โปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับสถานบริการและหนวยงานดานการโดยสาร มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปนี้

1. อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว กับอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีตอระดับการเพิ่มการ

รับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่อง

การจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับสถานบริการและหนวยงาน

ดานการโดยสาร มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. อาชีพพนักงานเอกชน กับอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู
กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการ
จัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับสถานบริการและหนวยงานดาน
การโดยสาร มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4.36 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพที่แตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม
การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรม
ทองเที่ยวประเภทตางๆอยางตอเนื่องจําแนกตามอาชีพ

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัทเอกชน รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

การจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆอยางตอเนื่อง

การจัดงานเทศกาลและงาน
รื่นเริงตามประเพณี

3.98 1.031 มาก 4.09 0.723 มาก 2.82 1.662 ปานกลาง

การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวทาง
ศิลปวัฒนธรรมและศาสนา

3.78 0.901 มาก 3.79 0.415 มาก 3.55 0.934 มาก

การจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ

3.92 0.953 มาก 4.00 0.612 มาก 3.27 0.467 ปานกลาง

การจัดกิจกรรมทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ

4.28 0.846 มากที่สุด 4.52 0.508 มากที่สุด 3.55 0.934 มาก

การจัดนิทรรศการแนะนํา
สถานที่ทองเที่ยว

3.97 0.831 มาก 4.30 0.637 มากที่สุด 3.55 0.934 มาก
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ตารางที่ 4.36 (ตอ) : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพที่แตกตางกันที่มีตอระดับ
การเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดาน
การจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆอยางตอเนื่องจําแนกตามอาชีพ

*p<0.05

จากตาราง 4.36 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาขาย/ธุรกิจสวนตัวนั้น ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรม

ทองเที่ยวประเภทตางๆอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดกิจกรรมทองเที่ยวทางธรรมชาติ อยูในระดับ

มากที่สุด การจัดงานเทศกาลและงานรื่นเริงตามประเพณี การจัดกิจกรรมทองเที่ยวทาง

ศิลปวัฒนธรรมและศาสนา การจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และการจัดนิทรรศการแนะนํา

สถานที่ทองเที่ยว อยูในระดับมาก

ผูตอบแบบสอบถามที่มีพนักงานบริษัทเอกชนใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการเพิ่มการ

รับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆ

อยางตอเนื่องในเรื่องการจัดกิจกรรมทองเที่ยวทางธรรมชาติ การจัดนิทรรศการแนะนําสถานที่

ทองเที่ยว อยูในระดับมากที่สุด การจัดงานเทศกาลและงานรื่นเริงตามประเพณี การจัดกิจกรรม

ทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมและศาสนา การจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงอนุรักษ อยูในระดับมาก

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
รับจางทั่วไป กําลังศึกษา

F Sig.X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

การจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆอยางตอเนื่อง

การจัดงานเทศกาลและงาน
รื่นเริงตามประเพณี

3.64 0.505 มาก 3.54 1.034 มาก 4.919 0.001*

การจัดกิจกรรมการทองเที่ยว
ทางศิลปวัฒนธรรมและศาสนา

3.64 0.505 มาก 2.90 0.863 ปานกลาง 10.542 0.000*

การจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ

3.64 0.505 มาก 2.86 0.881 ปานกลาง 15.063 0.000*

การจัดกิจกรรมทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ

3.64 0.505 มาก 3.22 0.996 ปานกลาง 18.179 0.000*

การจัดนิทรรศการแนะนํา
สถานที่ทองเที่ยว

2.91 0.831 ปานกลาง 2.92 0.804 ปานกลาง 21.935 0.000*
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรับราชการ/รัฐวิสาหกิจใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการเพิ่มการ

รับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆ

อยางตอเนื่องในเรื่องการจัดกิจกรรมทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมและศาสนา การจัดกิจกรรม

ทองเที่ยวทางธรรมชาติ และการจัดนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว อยูในระดับมาก การจัดงาน

เทศกาลและงานรื่นเริงตามประเพณี การจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงอนุรักษ อยูในระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรับจางทั่วไปใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆ

อยางตอเนื่องในเรื่องการจัดงานเทศกาลและงานรื่นเริงตามประเพณี การจัดกิจกรรมทองเที่ยวทาง

ศิลปวัฒนธรรมและศาสนา การจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และการจัดกิจกรรมทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ อยูในระดับมาก การจัดนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว อยูในระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรับจางทั่วไปใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆ

อยางตอเนื่องในเรื่องการจัดงานเทศกาลและงานรื่นเริงตามประเพณี อยูในระดับมาก การจัด

กิจกรรมทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมและศาสนา การจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และการจัด

กิจกรรมทองเที่ยวทางธรรมชาติ การจัดนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว อยูในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพพบวาอาชีพผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ

คาขาย/ธุรกิจสวนตัวพนักงานบริษัทเอกชน รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รับจางทั่วไป และกําลังศึกษาอยู 

มีความสัมพันธกับระดับการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัด

กิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆอยางตอเนื่องอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งหมายถึงอายุ

ที่แตกตางกันจะใหระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดาน

การจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆอยางตอเนื่องที่แตกตางกันผลการวิเคราะหดังกลาวสรุปวา

สอดคลองกับสมมุติฐาน
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ตารางที่ 4.37 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพที่แตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรม

ทองเที่ยวประเภทตางๆอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดงานเทศกาลและงานรื่นเริงตาม

ประเพณี โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

อาชีพ
คาขาย/

ธุรกิจสวนตัว
พนักงานบริษัทเอกชน

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

รับจางทั่วไป กําลังศึกษา

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว - 0.112 1.161* 0.343 0.439

พนักงานบริษัทเอกชน - 1.273* 0.455 0.551

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ - 0.818 0.722

รับจางทั่วไป - 0.096

กําลังศึกษา -

จากตารางที่ 4.37 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพแตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภท

ตางๆอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดงานเทศกาลและงานรื่นเริงตามประเพณี มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปนี้

1. อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว กับอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ที่มีตอระดับการเพิ่มการ

รับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยว

ประเภทตางๆอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดงานเทศกาลและงานรื่นเริงตามประเพณี มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยว

ประเภทตางๆอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดงานเทศกาลและงานรื่นเริงตามประเพณี มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 4.38 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพที่แตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรม

ทองเที่ยวประเภทตางๆอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดกิจกรรมทองเที่ยวทาง

ศิลปวัฒนธรรมและศาสนา โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

อาชีพ
คาขาย/

ธุรกิจสวนตัว
พนักงานบริษัทเอกชน

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

รับจางทั่วไป กําลังศึกษา

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว - 0.009 0.233 0.143 0.879*

พนักงานบริษัทเอกชน - 0.242 0.152 0.888*

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ - 0.091 0.645

รับจางทั่วไป - 0.736

กําลังศึกษา -

จากตารางที่ 4.38 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพแตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภท

ตางๆอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดกิจกรรมทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมและศาสนา มีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปนี้

1. อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว กับอาชีพรับกําลังศึกษา ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยว

ประเภทตางๆอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดกิจกรรมทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม

และศาสนา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับอาชีพรับกําลังศึกษา ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยว

ประเภทตางๆอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดกิจกรรมทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม

และศาสนา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 4.39 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุที่แตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรม

ทองเที่ยวประเภทตางๆอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

อาชีพ
คาขาย/

ธุรกิจสวนตัว
พนักงานบริษัทเอกชน

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

รับจางทั่วไป กําลังศึกษา

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว - 0.084 0.643 0.279 1.056*

พนักงานบริษัทเอกชน - 0.727 0.364 1.140*

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ - 0.364 0.413

รับจางทั่วไป - 0.776

กําลังศึกษา -

จากตารางที่ 4.39 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพแตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภท

ตางๆอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงอนุรักษ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปนี้

1. อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว กับอาชีพกําลังศึกษา ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรม

สงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆ

อยางตอเนื่องในเรื่องการจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงอนุรักษ มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับอาชีพรับกําลังศึกษา ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยว

ประเภทตางๆอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงอนุรักษ มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 4.40 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพที่แตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรม

ทองเที่ยวประเภทตางๆอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดกิจกรรมทองเที่ยวทางธรรมชาติ

โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

อาชีพ
คาขาย/

ธุรกิจสวนตัว
พนักงานบริษัทเอกชน

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

รับจางทั่วไป กําลังศึกษา

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว - 0.231 0.739 0.648 1.064*
พนักงานบริษัทเอกชน - 0.970* 0.879 1.295*
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ - 0.091 0.325
รับจางทั่วไป - 0.416
กําลังศึกษา -

จากตารางที่ 4.40 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพแตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภท

ตางๆอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดกิจกรรมทองเที่ยวทางธรรมชาติ มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปนี้

1. อาชีพอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว กับอาชีพกําลังศึกษา ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยว

ประเภทตางๆอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดกิจกรรมทองเที่ยวทางธรรมชาติ มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยว

ประเภทตางๆอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดกิจกรรมทองเที่ยวทางธรรมชาติ มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3. อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับอาชีพรับกําลังศึกษา ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยว
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ประเภทตางๆอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดกิจกรรมทองเที่ยวทางธรรมชาติ มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4.41 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพที่แตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรม

ทองเที่ยวประเภทตางๆอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดนิทรรศการแนะนําสถานที่

ทองเที่ยว โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

อาชีพ
คาขาย/

ธุรกิจสวนตัว
พนักงานบริษัทเอกชน

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

รับจางทั่วไป กําลังศึกษา

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว - 0.335 0.423 1.059* 1.048

พนักงานบริษัทเอกชน - 0.758 1.394* 1.3839*

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ - 0.636 0.625

รับจางทั่วไป - 0.011

กําลังศึกษา -

จากตารางที่ 4.41 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพแตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภท

ตางๆอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปนี้

1. อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัวกับอาชีพรับจางทั่วไป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยว

ประเภทตางๆอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. อาชีพพนักงานเอกชน กับอาชีพรับจางทั่วไป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรม

สงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆ
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อยางตอเนื่องในเรื่องการจัดนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3. อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับอาชีพรับกําลังศึกษา ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยว

ประเภทตางๆอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4.42 : การเปรียบเทียบระดับการเพิ่มการรับรูที่มีตอกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัด

ทางภาคเหนือจากการใชการโฆษณาและประชาสัมพันธจําแนกตามรายได

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
5,000-7,000 7,001-15,000 15,001-25000

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

กิจกรรมดานโฆษณาและประชาสัมพันธ
ประชาสัมพันธผานโทรทัศน
และวิทยุ

4.08 1.038 มาก 4.01 0.925 มาก 4.26 0.902 มากที่สุด

ประชาสัมพันธสื่อสิ่งพิมพ 3.31 0.855 ปานกลาง 3.64 1.028 มาก 3.94 0.989 มาก
ประชาสัมพันธตามสถานที่
ของหนวยงานตางๆ

3.77 0.439 มาก 3.08 0.795 ปานกลาง 2.92 1.016 ปานกลาง

ประชาสัมพันธผานทาง
อินเตอรเน็ท

3.54 0.877 มาก 3.56 0.931 มาก 3.77 1.012 มาก

ประชาสัมพันธโดยใชปาย
ขนาดใหญ

3.77 0.439 มาก 3.63 0.792 มาก 3.62 0.965 มาก

ประชาสัมพันธผานทาง
โทรทัศน

3.54 0.519 มาก 4.13 1.022 มาก 4.23 0.8 มากที่สุด

จัดตั้งศูนยแนะนําการ
ทองเที่ยว

3.77 0.439 มาก 3.15 1.039 ปานกลาง 3.91 0.861 มาก

                                         (ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.42 (ตอ) : การเปรียบเทียบระดับการเพิ่มการรับรูที่มีตอกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว

จังหวัดทางภาคเหนือจากการใชการโฆษณาและประชาสัมพันธจําแนกตาม

รายได

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว 25,001-30,000 30,001 ขึ้นไป

F Sig.X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

กิจกรรมดานโฆษณาและประชาสัมพันธ
ประชาสัมพันธผานโทรทัศนและ
วิทยุ

4.39 0.698 มากที่สุด 3.94 1.11 มาก 1.206 0.309

ประชาสัมพันธสื่อสิ่งพิมพ 3.78 1.309 มาก 3.11 1.079 ปานกลาง 2.673 0.033*
ประชาสัมพันธตามสถานที่ของ
หนวยงานตางๆ

3.56 1.042 มาก 2.67 1.138 ปานกลาง 4.505 0.002*

ประชาสัมพันธผานทาง
อินเตอรเน็ท

3.94 1.11 มาก 2.61 1.577 ปานกลาง 4.945 0.001*

ประชาสัมพันธโดยใชปายขนาด
ใหญ

2.72 1.018 ปานกลาง 2.89 0.832 ปานกลาง 7.284 0.000*

ประชาสัมพันธผานทางโทรทัศน 4.33 0.485 มากที่สุด 4.11 1.183 มาก 1.704 0.151

จัดตั้งศูนยแนะนําการทองเที่ยว 3.56 0.511 มาก 3.06 1.474 ปานกลาง 6.205 0.000*

*p<0.05

จากตาราง 4.42 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,000-7,000 บาทนั้น ใหความคิดเห็น

เกี่ยวกับระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณา

และประชาสัมพันธในเรื่องการประชาสัมพันธผายโทรทัศนและวิทยุ ประชาสัมพันธตามสถานที่

ของหนวยงานตางๆ ประชาสัมพันธโดยใชปายขนาดใหญริมเสนทางคมนาคม ประชาสัมพันธผาน

ทางอินเตอรเน็ท ประชาสัมพันธผานทางรายการโทรทัศน และจัดตั้งศูนยแนะนําการทองเที่ยวตาม

สถานที่ตางๆ อยูในระดับมาก สวนการประชาสัมพันธผานสื่อสิ่งพิมพ อยูในระดับปานกลาง

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 7,000-15,000 บาทใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและประชาสัมพันธใน

เรื่องการประชาสัมพันธผานทางโทรทัศนและวิทยุ ประชาสัมพันธผานสื่อสิ่งพิมพ ประชาสัมพันธ

ผานทางอินเตอรเน็ท ประชาสัมพันธโดยใชปายขนาดใหญริมเสนทางคมนาคม และประชาสัมพันธ
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ผานทางรายการโทรทัศน อยูในระดับมาก สวนการประชาสัมพันธตามสถานที่ของหนวยงานตางๆ 

และการจัดตั้งศูนยแนะนําการทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ อยูในระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001-25,000 บาทใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและประชาสัมพันธใน

เรื่องการประชาสัมพันธผายโทรทัศนและวิทยุ ประชาสัมพันธผานทางรายการโทรทัศนอยูในระดับ

มากที่สุด ประชาสัมพันธผานสื่อสิ่งพิมพ ประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ท ประชาสัมพันธโดย

ใชปายขนาดใหญริมเสนทางคมนาคมและจัดตั้งศูนยแนะนําการทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ อยูใน

ระดับมาก สวนประชาสัมพันธตามสถานที่ของหนวยงานตางๆ อยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,001-30,000 บาทใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและประชาสัมพันธใน

เรื่องการประชาสัมพันธผายโทรทัศนและวิทยุ ประชาสัมพันธผานทางรายการโทรทัศน อยูใน

ระดับมากที่สุด การประชาสัมพันธผานสื่อสิ่งพิมพ ประชาสัมพันธตามสถานที่ของหนวยงานตางๆ 

ประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ท และจัดตั้งศูนยแนะนําการทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ อยูใน

ระดับมาก สวนการประชาสัมพันธโดยใชปายขนาดใหญริมเสนทางคมนาคม อยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่รายได 30,001 บาทขึ้นไปใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการเพิ่มการ

รับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและประชาสัมพันธในเรื่อง

การประชาสัมพันธผายโทรทัศนและวิทยุ ประชาสัมพันธผานทางรายการโทรทัศน อยูในระดับมาก 

สวนการประชาสัมพันธผานสื่อสิ่งพิมพ ประชาสัมพันธตามสถานที่ของหนวยงานตางๆ 

ประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ท ประชาสัมพันธโดยใชปายขนาดใหญริมเสนทางคมนาคม และ

จัดตั้งศูนยแนะนําการทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ อยูในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดพบวารายไดผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 

5,000-7,000 บาท 7,000-15,000 บาท 15,001-25,000 บาท 25,001-30,000 บาท และ 30,001 บาทขึ้น

ไป มีความสัมพันธกับระดับการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการ

โฆษณาและประชาสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งหมายถึงอายุที่แตกตางกันจะ
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ใหระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธที่แตกตางกันผลการวิเคราะหดังกลาวสรุปวาสอดคลองกับสมมุติฐาน

ตารางที่ 4.43 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดที่แตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในเรื่องการประชาสัมพันธผานสื่อสิ่งพิมพ โดยพิจารณา เปนรายคู 

(Scheffe)

รายได 5,000-7,000 7,001-15,000 15,001-25,000 25,001-30,000 30,001 ขึ้นไป

5,000-7,000 - 0.335 0.636* 0.47 0.197

7,001-15,000 - 0.301 0.135 0.532*

15,001-25,000 - 0.166 0.832*

25,001-30,000 - 0.667

30,001 ขึ้นไป -

จากตารางที่ 4.43 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดแตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและประชาสัมพันธใน

เรื่องการประชาสัมพันธผานสื่อสิ่งพิมพ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ในรายคูตอไปนี้

1. รายได 5,000-7,000 บาท กับ 15,001-25,000 บาท ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในเรื่องการประชาสัมพันธผานสื่อสิ่งพิมพ มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. รายได 7,001-15,000 บาท กับ 30,001 บาทขึ้นไป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ
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ประชาสัมพันธในเรื่องการประชาสัมพันธผานสื่อสิ่งพิมพ มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3. รายได 15,001-25,000 บาท กับ 30,001 บาทขึ้นไป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในเรื่องการประชาสัมพันธผานสื่อสิ่งพิมพ มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4.44 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดที่แตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในเรื่องการประชาสัมพันธตามสถานที่ของหนวยงานตางๆ โดย

พิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

รายได 5,000-7,000 7,001-15,000 15,001-25,000 25,001-30,000 30,001 ขึ้นไป

5,000-7,000 - 0.688 0.845 0.214 1.103*

7,001-15,000 - 0.157 0.474 0.415

15,001-25,000 - 0.631 0.258

25,001-30,000 - 0.889

30,001 ขึ้นไป -

จากตารางที่ 4.44 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดแตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและประชาสัมพันธใน

เรื่องการประชาสัมพันธตามสถานที่ของหนวยงานตางๆ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปนี้

รายได 5,000-7,000 บาท กับ 30,001 บาทขึ้นไป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรม

สงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและประชาสัมพันธใน

เรื่องการประชาสัมพันธตามสถานที่ของหนวยงานตางๆ มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 4.45 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดที่แตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในเรื่องการประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ท โดยพิจารณา เปน

รายคู (Scheffe)

รายได 5,000-7,000 7,001-15,000 15,001-25,000 25,001-30,000 30,001 ขึ้นไป

5,000-7,000 - 0.023 0.235 0.406 0.927

7,001-15,000 - 0.212 0.383 .950*

15,001-25,000 - 0.171 1.162*

25,001-30,000 - 1.333*

30,001 ขึ้นไป -

จากตารางที่ 4.45 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดแตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและประชาสัมพันธใน

เรื่องการประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ท มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ในรายคูตอไปนี้

1. รายได 7,001-15,000 บาท กับ 30,001 บาทขึ้นไป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในเรื่องการประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ท มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. รายได 15,001-25,000 บาท กับ 30,001 บาทขึ้นไป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในเรื่องการประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ท มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3. รายได 25,001-30,000 บาท กับ 30,001 บาทขึ้นไป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ
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ประชาสัมพันธในเรื่องการประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ท มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4.46 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดที่แตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในเรื่องการประชาสัมพันธโดยใชปายขนาดใหญริมเสนทาง

คมนาคม โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

รายได 5,000-7,000 7,001-15,000 15,001-25,000 25,001-30,000 30,001 ขึ้นไป

5,000-7,000 - 0.137 0.147 1.047* 0.88

7,001-15,000 - 0.01 .910* .744*

15,001-25,000 - .900* .734*

25,001-30,000 - 0.167

30,001 ขึ้นไป -

จากตารางที่ 4.46 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดแตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและประชาสัมพันธใน

เรื่องการประชาสัมพันธโดยใชปายขนาดใหญริมเสนทางคมนาคม มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปนี้

1. รายได 5,000-7,000 บาท กับ 25,001-30,000 บาท ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในเรื่องการประชาสัมพันธโดยใชปายขนาดใหญริมเสนทางคมนาคม

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. รายได  7,001-15,000 บาท กับ 25,001-30,000 บาท ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในเรื่องการประชาสัมพันธโดยใชปายขนาดใหญริมเสนทางคมนาคม

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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3. รายได  7,001-15,000 บาท กับ 30,001 บาทขึ้นไป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในเรื่องการประชาสัมพันธโดยใชปายขนาดใหญริมเสนทางคมนาคม

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4. รายได 15,001-25,000 บาท กับ 30,001 บาทขึ้นไป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในเรื่องการประชาสัมพันธโดยใชปายขนาดใหญริมเสนทางคมนาคม

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4.47 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดที่แตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในเรื่องการจัดตั้งศูนยแนะนําการทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ โดย

พิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

รายได 5,000-7,000 7,001-15,000 15,001-25,000 25,001-30,000 30,001 ขึ้นไป

5,000-7,000 - 0.616 0.136 0.214 0.714

7,001-15,000 - 0.753* 0.402 0.098

15,001-25,000 - 0.35 .850*

25,001-30,000 - 0.5

30,001 ขึ้นไป -

จากตารางที่ 4.47 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดแตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและประชาสัมพันธใน

เรื่องการจัดตั้งศูนยแนะนําการทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปนี้

1. รายได 7,001-15,000 บาท กับ 15,001-25,000 บาท ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ



96

ประชาสัมพันธในเรื่องการจัดตั้งศูนยแนะนําการทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. รายได 15,001-25,000 บาท กับ 30,001 บาทขึ้นไป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในเรื่องการจัดตั้งศูนยแนะนําการทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4.48 : การเปรียบเทียบระดับการเพิ่มการรับรูที่มีตอกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัด

ทางภาคเหนือจากการใชกิจกรรมเครือขายจําแนกตามรายได

กิจกรรมสงเสริมการ
ทองเที่ยว

5,000-7,000 7,001-15,000 15,001-25000

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

กิจกรรมเครือขาย

จัดทําสมาชิกขาวสารการ
ทองเที่ยว

3 0 ปานกลาง 3.05 0.957 ปานกลาง 3.34 0.919 ปานกลาง

จัดกิจกรรมประเพณีชาว
เหนือรวมกับจังหวัดอื่นๆ

3.23 0.439 ปานกลาง 3.12 1.008 ปานกลาง 3.36 0.811 ปานกลาง

ขอคําแนะนําจากบริษัท
จัดแพ็คเก็จทัวร

3.23 0.439 ปานกลาง 3.3 0.852 ปานกลาง 3.49 0.576 มาก

จัดโปรแกรมทองเที่ยว
รวมกับสายการบิน

3.23 0.439 ปานกลาง 3.31 0.765 ปานกลาง 3.77 0.891 มาก

จัดโปรแกรมทองเที่ยว
รวมกัยรถไฟ

3 0 ปานกลาง 2.91 0.826 ปานกลาง 3.19 0.681 ปานกลาง

จัดโปรแกรมทองเที่ยว
รวมกับรถโดยสาร

3.23 0.439 ปานกลาง 2.93 0.803 ปานกลาง 3.11 0.61 ปานกลาง

จัดโปรแกรมทองเที่ยว
รวมกับโรงแรมและสถาน
บริการ

3 0 ปานกลาง 3.5 0.944 มาก 3.62 0.925 มาก

จัดโปรแกรมทองเที่ยว
รวมกับสถานบริการและ
หนวยงานดานการโดยสาร

2.77 0.439 ปานกลาง 3.34 0.873 ปานกลาง 3.06 0.818 ปานกลาง

                                                                                                                                         (ตารางมีตอ)



97

ตารางที่ 4.48 (ตอ) : การเปรียบเทียบระดับการเพิ่มการรับรูที่มีตอกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว

จังหวัดทางภาคเหนือจากการใชกิจกรรมเครือขายจําแนกตามรายได

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
25,001-30,000 30,001 ขึ้นไป

F Sig.X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

กิจกรรมเครือขาย

จัดทําสมาชิกขาวสารการ
ทองเที่ยว

3.11 0.832 ปานกลาง 3.11 1.132 ปานกลาง 0.929 0.448

จัดกิจกรรมประเพณีชาวเหนือ
รวมกับจังหวัดอื่นๆ

2.83 0.707 ปานกลาง 2.78 1.114 ปานกลาง 1.989 0.098

ขอคําแนะนําจากบริษัทจัด
แพ็คเก็จทัวร

2.83 0.707 ปานกลาง 2.72 1.074 ปานกลาง 4.714 0.001*

จัดโปรแกรมทองเที่ยวรวมกับ
สายการบิน

4.11 0.9 มาก 2.83 1.618 ปานกลาง 7.038 0.000*

จัดโปรแกรมทองเที่ยวรวมกับ
รถไฟ

2.67 0.767 ปานกลาง 2.39 1.243 นอย 3.912 0.004*

จัดโปรแกรมทองเที่ยวรวมกับ
รถโดยสาร

2.67 0.767 ปานกลาง 2.17 1.098 นอย 6.195 0.000*

จัดโปรแกรมทองเที่ยวรวมกับ
โรงแรมและสถานบริการ

4.17 1.098 มาก 3.39 1.501 ปานกลาง 3.024 0.019*

จัดโปรแกรมทองเที่ยวรวมกับ
สถานบริการและหนวยงานดาน
การโดยสาร

3.44 0.705 มาก 3.22 0.878 ปานกลาง 2.314 0.059

*p<0.05

จากตาราง 4.48 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,000-7,000 บาทนั้น ใหความคิดเห็น

เกี่ยวกับระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรม

เครือขายในเรื่องการการจัดทําสมาชิกขาวสารดานการทองเที่ยวภาคเหนือ การจัดทํากิจกรรม

ประเพณีวัฒนธรรมชาวเหนือตามจังหวัดทองเที่ยวในภาคตางๆรวมกับกิจกรรมทองถิ่นของจังหวัด

นั้น การขอความรวมมือในการแนะนําการทองเที่ยวภาคเหนือจากบริษัทจัดแพ็คเก็จทัวร การจัด

โปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับสายการบินในประเทศ การจัดโปรแกรม

ทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถไฟ จัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษ

รวมกับรถโดยสาร จัดโปรแกรมการทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับโรงแรมและสถาน
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บริการประเภทตางๆ การจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับสถานบริการและ

หนวยงานดานการโดยสาร อยูในระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 7,001-15,000 บาทใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการจัด

โปรแกรมการทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับโรงแรมและสถานบริการประเภทตางๆ อยู

ในระดับมาก การจัดทําสมาชิกขาวสารดานการทองเที่ยวภาคเหนือ การจัดทํากิจกรรมประเพณี

วัฒนธรรมชาวเหนือตามจังหวัดทองเที่ยวในภาคตางๆรวมกับกิจกรรมทองถิ่นของจังหวัดนั้น การ

ขอความรวมมือในการแนะนําการทองเที่ยวภาคเหนือจากบริษัทจัดแพ็คเก็จทัวร การจัดโปรแกรม

ทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับสายการบินในประเทศ การจัดโปรแกรมทองเที่ยว

ภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถไฟ จัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถ

โดยสาร การจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับสถานบริการและหนวยงานดาน

การโดยสาร อยูในระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001-25,000 บาทใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการขอ

ความรวมมือในการแนะนําการทองเที่ยวภาคเหนือจากบริษัทจัดแพ็คเก็จทัวร การจัดโปรแกรม

ทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับสายการบินในประเทศ จัดโปรแกรมการทองเที่ยว

ภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับโรงแรมและสถานบริการประเภทตางๆ อยูในระดับมาก สวนการ

จัดทํากิจกรรมประเพณีวัฒนธรรมชาวเหนือตามจังหวัดทองเที่ยวในภาคตางๆรวมกับกิจกรรม

ทองถิ่นของจังหวัดนั้น การจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถโดยสาร การจัด

โปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับสถานบริการและหนวยงานดานการโดยสาร การ

จัดทําสมาชิกขาวสารดานการทองเที่ยวภาคเหนือ การจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคา

พิเศษรวมกับรถไฟ อยูในระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,001-30,000 บาทใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่อง การจัด

โปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับสายการบินในประเทศ การจัดโปรแกรมการ

ทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับโรงแรมและสถานบริการประเภทตางๆ การจัดโปรแกรม
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ทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับสถานบริการและหนวยงานดานการโดยสาร อยูในระดับ

มาก สวนการการขอความรวมมือในการแนะนําการทองเที่ยวภาคเหนือจากบริษัทจัดแพ็คเก็จทัวร 

จัดทําสมาชิกขาวสารดานการทองเที่ยวภาคเหนือ การจัดทํากิจกรรมประเพณีวัฒนธรรมชาวเหนือ

ตามจังหวัดทองเที่ยวในภาคตางๆรวมกับกิจกรรมทองถิ่นของจังหวัดนั้น การจัดโปรแกรม

ทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถโดยสาร การจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคา

พิเศษรวมกับรถไฟ อยูในระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001 บาทขึ้นไปใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการการ

จัดทําสมาชิกขาวสารดานการทองเที่ยวภาคเหนือ การจัดทํากิจกรรมประเพณีวัฒนธรรมชาวเหนือ

ตามจังหวัดทองเที่ยวในภาคตางๆรวมกับกิจกรรมทองถิ่นของจังหวัดนั้น การขอความรวมมือใน

การแนะนําการทองเที่ยวภาคเหนือจากบริษัทจัดแพ็คเก็จทัวร การจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือ

ในราคาพิเศษรวมกับสายการบินในประเทศ จัดโปรแกรมการทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษ

รวมกับโรงแรมและสถานบริการประเภทตางๆ การจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษ

รวมกับสถานบริการและหนวยงานดานการโดยสาร อยูในระดับปานกลาง สวนการจัดโปรแกรม

ทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถไฟ จัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษ

รวมกับรถโดยสาร อยูในระดับนอย

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดพบวารายไดผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 

5,000-7,000 บาท 7,000-15,000 บาท 15,001-25,000 บาท 25,001-30,000 บาท และ 30,001 บาทขึ้น

ไป มีความสัมพันธกับระดับการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดาน

กิจกรรมเครือขายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งหมายถึงอายุที่แตกตางกันจะใหระดับ

การเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานดานกิจกรรมเครือขายที่

แตกตางกันผลการวิเคราะหดังกลาวสรุปวาสอดคลองกับสมมุติฐาน
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ตารางที่ 4.49 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดที่แตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขาย

ในเรื่องการขอความรวมมือในการแนะนําการทองเที่ยวภาคเหนือจากบริษัทจัดแพ็ค

เก็จทัวร โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

รายได 5,000-7,000 7,001-15,000 15,001-25,000 25,001-30,000 30,001 ขึ้นไป

5,000-7,000 - 0.065 0.26 0.397 0.509

7,001-15,000 - 0.195 0.463 0.574

15,001-25,000 - 0.657 0.768*

25,001-30,000 - 0.111

30,001 ขึ้นไป -

จากตารางที่ 4.49 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดแตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการขอ

ความรวมมือในการแนะนําการทองเที่ยวภาคเหนือจากบริษัทจัดแพ็คเก็จทัวร มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปนี้

รายได 15,001-25,000 บาท กับ 30,001 บาทขึ้นไป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการ

ขอความรวมมือในการแนะนําการทองเที่ยวภาคเหนือจากบริษัทจัดแพ็คเก็จทัวรมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 4.50 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดที่แตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขาย

ในเรื่องการจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับสายการบินใน

ประเทศ โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

รายได 5,000-7,000 7,001-15,000 15,001-25,000 25,001-30,000 30,001 ขึ้นไป

5,000-7,000 - 0.075 0.543 0.88 0.397

7,001-15,000 - 0.467 0.805* 0.473

15,001-25,000 - 0.338 0.940*

25,001-30,000 - 1.278*

30,001 ขึ้นไป -

จากตารางที่ 4.50 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดแตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการจัด

โปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับสายการบินในประเทศ มีความแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปนี้

1. รายได 7,001-15,000 บาท กับ 25,001-30,000 บาท ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการ

ขอความรวมมือในการแนะนําการทองเที่ยวภาคเหนือจากบริษัทจัดแพ็คเก็จทัวรมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. รายได 15,001-25,000 บาท กับ 30,001 บาทขึ้นไป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการ

ขอความรวมมือในการแนะนําการทองเที่ยวภาคเหนือจากบริษัทจัดแพ็คเก็จทัวรมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3. รายได 25,001-30,000 บาท กับ 30,001 บาทขึ้นไป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการ
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ขอความรวมมือในการแนะนําการทองเที่ยวภาคเหนือจากบริษัทจัดแพ็คเก็จทัวรมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4.51 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดที่แตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขาย

ในเรื่องการจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถไฟ โดย

พิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

รายได 5,000-7,000 7,001-15,000 15,001-25,000 25,001-30,000 30,001 ขึ้นไป

5,000-7,000 - 0.092 0.189 0.333 0.611

7,001-15,000 - 0.281 0.241 0.519

15,001-25,000 - 0.522 .800*

25,001-30,000 - 0.278

30,001 ขึ้นไป -

จากตารางที่ 4.51 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดแตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการจัด

โปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถไฟ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปนี้

รายได 15,001-25,000 บาท กับ 30,001 บาทขึ้นไป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการ

จัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถไฟ มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 4.52 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดที่แตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขาย

ในเรื่องการจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถโดยสาร โดย

พิจารณา เปนรายคู (LSD)

รายได 5,000-7,000 7,001-15,000 15,001-25,000 25,001-30,000 30,001 ขึ้นไป

5,000-7,000 - 0.302 0.118 0.564 1.064*

7,001-15,000 - 0.185 0.262 0.762*

15,001-25,000 - 0.447 0.947*

25,001-30,000 - 0.5

30,001 ขึ้นไป -

จากตารางที่ 4.52 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดแตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการจัด

โปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถโดยสาร มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปนี้

1. รายได 5,000-7,000 บาท กับ 30,001 บาทขึ้นไป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรม

สงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการจัด

โปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถโดยสาร มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. รายได 7,001-15,000 บาท กับ 30,001 บาทขึ้นไป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการ

จัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถโดยสาร มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3. รายได 15,001-25,000 บาท กับ 30,001 บาทขึ้นไป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการ
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จัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถโดยสาร มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4.53 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดที่แตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขาย

ในเรื่องการจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับโรงแรมและสถาน

บริการประเภทตางๆ โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

รายได 5,000-7,000 7,001-15,000 15,001-25,000 25,001-30,000 30,001 ขึ้นไป

5,000-7,000 - 0.5 0.623 1.167* 0.389

7,001-15,000 - 0.123 0.667 0.111

15,001-25,000 - 0.544 0.234

25,001-30,000 - 0.778

30,001 ขึ้นไป -

จากตารางที่ 4.53 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดแตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการจัด

โปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับโรงแรมและสถานบริการประเภทตางๆ มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปนี้

รายได 5,000-7,000 บาท กับ 25,001-30,000 ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรม

สงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานกิจกรรมเครือขายในเรื่องการจัด

โปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับโรงแรมและสถานบริการประเภท

ตางๆ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 4.54 : การเปรียบเทียบระดับการเพิ่มการรับรูที่มีตอกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัด

ทางภาคเหนือจากการใชการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆอยางตอเนื่องจําแนก

ตามรายได

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
5,000-7,000 7,001-15,000 15,001-25000

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

การจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆอยางตอเนื่อง

การจัดงานเทศกาลและงานรื่น
เริงตามประเพณี

4 0.707 มาก 4 1.084 มาก 3.75 0.677 มาก

การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวทาง
ศิลปวัฒนธรรมและศาสนา

3.23 0.439 ปานกลาง 3.57 0.952 มาก 3.45 0.932 มาก

การจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ

3 0 ปานกลาง 3.7 1.086 มาก 3.68 0.956 มาก

การจัดกิจกรรมทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ

3.46 0.877 มาก 3.99 1 มาก 3.98 1.047 มาก

การจัดนิทรรศการแนะนํา
สถานที่ทองเที่ยว

3.46 0.877 มาก 3.8 0.984 มาก 3.43 1.083 มาก

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
25,001-30,000 30,001 ขึ้นไป

F Sig.X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

การจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆอยางตอเนื่อง

การจัดงานเทศกาลและงานรื่นเริง
ตามประเพณี

3.83 0.924 มาก 2.72 1.447 ปานกลาง 6.404 0.000*

การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวทาง
ศิลปวัฒนธรรมและศาสนา

3.94 0.639 มาก 3.44 0.784 มาก 1.548 0.19

การจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ

3.72 0.461 มาก 3.28 0.752 ปานกลาง 2.273 0.063

การจัดกิจกรรมทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ

4.33 0.485 มากที่สุด 3.94 0.873 มาก 1.562 0.186

การจัดนิทรรศการแนะนําสถานที่
ทองเที่ยว

4 0.594 มาก 3.61 0.502 มาก 1.977 0.1

*p<0.05

จากตาราง 4.54 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,000-7,000 บาทนั้น ใหความคิดเห็น

เกี่ยวกับระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัด
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กิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดงานเทศกาลและงานรื่นเริงตามประเพณี 

การจัดกิจกรรมทองเที่ยวทางธรรมชาติ และการจัดนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว อยูในระดับ

มาก การจัดกิจกรรมทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมและศาสนา การจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

อยูในระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 7,001-15,000 บาทใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภท

ตางๆอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดกิจกรรมทองเที่ยวทางธรรมชาติ การจัดนิทรรศการแนะนําสถานที่

ทองเที่ยว การจัดงานเทศกาลและงานรื่นเริงตามประเพณี การจัดกิจกรรมทองเที่ยวทาง

ศิลปวัฒนธรรมและศาสนา การจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงอนุรักษ อยูในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001-25,000 บาทใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภท

ตางๆอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดกิจกรรมทองเที่ยวทางธรรมชาติ การจัดนิทรรศการแนะนําสถานที่

ทองเที่ยว การจัดงานเทศกาลและงานรื่นเริงตามประเพณี การจัดกิจกรรมทองเที่ยวทาง

ศิลปวัฒนธรรมและศาสนา การจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงอนุรักษ อยูในระดับมาก

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,001-30,000 บาทใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภท

ตางๆอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดกิจกรรมทองเที่ยวทางธรรมชาติ อยูในระดับมากที่สุด สวนการจัด

งานเทศกาลและงานรื่นเริงตามประเพณี การจัดกิจกรรมทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมและศาสนา 

การจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และการจัดนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว อยูในระดับ

มาก

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001 บาทขึ้นไปใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภท

ตางๆอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดกิจกรรมทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมและศาสนา การจัดกิจกรรม

ทองเที่ยวทางธรรมชาติ และการจัดนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว อยูในระดับมาก การจัดงาน

เทศกาลและงานรื่นเริงตามประเพณี การจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงอนุรักษ อยูในระดับปานกลาง
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เมื่อพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดพบวารายไดผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 

5,000-7,000 บาท 7,000-15,000 บาท 15,001-25,000 บาท 25,001-30,000 บาท และ30,001 บาทขึ้น

ไป มีความสัมพันธกับระดับการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัด

กิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆอยางตอเนื่องอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งหมายถึงอายุ

ที่แตกตางกันจะใหระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดาน

การจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆอยางตอเนื่องที่แตกตางกันผลการวิเคราะหดังกลาวสรุปวา

สอดคลองกับสมมุติฐาน

ตารางที่ 4.55 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดที่แตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรม

ทองเที่ยวประเภทตางๆอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดงานเทศกาลและงานรื่นเริงตาม

ประเพณี โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

รายได 5,000-7,000 7,001-15,000 15,001-25,000 25,001-30,000 30,001 ขึ้นไป

5,000-7,000 - 0 0.245 0.167 1.278*

7,001-15,000 - 0.245 0.167 1.278*

15,001-25,000 - 0.079 1.032*

25,001-30,000 - 1.111*

30,001 ขึ้นไป -

จากตารางที่ 4.55 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดแตกตางกันที่มีตอระดับการเพิ่ม

การรับรูกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภท

ตางๆอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดงานเทศกาลและงานรื่นเริงตามประเพณี มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปนี้

1. รายได 5,000-7,000 บาท กับ 30,001 บาทขึ้นไป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรูกิจกรรม

สงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆ
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อยางตอเนื่องในเรื่องการจัดงานเทศกาลและงานรื่นเริงตามประเพณี มีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. รายได 7,001-15,000 บาท กับ 30,001 บาทขึ้นไป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยว

ประเภทตางๆอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดงานเทศกาลและงานรื่นเริงตามประเพณี มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3. รายได 15,001-25,000 บาท กับ 30,001 บาทขึ้นไป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยว

ประเภทตางๆอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดงานเทศกาลและงานรื่นเริงตามประเพณี มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4. รายได 25,001-30,000 บาท กับ 30,001 บาทขึ้นไป ที่มีตอระดับการเพิ่มการรับรู

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยว

ประเภทตางๆอยางตอเนื่องในเรื่องการจัดงานเทศกาลและงานรื่นเริงตามประเพณี มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05



สวนที่ 3  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริโภคกับระดับความนาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทาง

ภาคเหนือ

ตารางที่ 4.56 : การเปรียบเทียบระดับความนาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของกิจกรรมการ

ทองเที่ยวจําแนกตามอายุ

ประเภทของกิจกรรมการทองเที่ยว 17-23 ป 24-35 ป 36-45 ป 45 ปขึ้นไป

F Sig.X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

กิจกรรมดานทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 3.18 0.967 ปานกลาง 3.95 0.916 มาก 4.00 0.000 มาก 3.71 1.204 มาก 9.304 0.000*

กิจกรรมดานประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม และ
ศาสนา

3.28 0.960 ปานกลาง 3.67 0.943 มาก 3.50 0.548 มาก 3.71 1.383 มาก 2.400 0.069

กิจกรรมดานเทศกาลและงานรื่นเริง 3.92 1.020 มาก 3.90 0.994 มาก 4.50 0.548 มากที่สุด 3.50 0.519 มาก 1.571 0.198

กิจกรรมดานสงเสริมและชวยเหลือสังคม 3.37 0.876 ปานกลาง 3.17 0.704 ปานกลาง 4.00 1.095 มาก 3.29 0.469 ปานกลาง 2.797 0.041*

กิจกรรมดานธรรมชาติ 4.22 0.760 มากที่สุด 4.31 1.063 มากที่สุด 5.00 0.000 มากที่สุด 4.79 0.426 มากที่สุด 2.520 0.059

*p<0.05
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จากตาราง 4.56 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 17-23 ปนั้นใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ

ความนาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภท

ของกิจกรรมการทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานธรรมชาติ อยูในระดับมากที่สุด กิจกรรมดาน

เทศกาลและงานรื่นเริง อยูในระดับมาก สวนกิจกรรมดานทองเที่ยวเชิงอนุรักษ กิจกรรมดาน

ประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม และศาสนา กิจกรรมดานสงเสริมและชวยเหลือสังคม อยูในระดับ   

ปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 24-35 ป ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความนาสนใจที่มีตอ

กิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของกิจกรรมการ

ทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานธรรมชาติ อยูในระดับมากที่สุด กิจกรรมดานทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

กิจกรรมดานประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม และศาสนา กิจกรรมดานเทศกาลและงานรื่นเริง อยูใน

ระดับมาก กิจกรรมดานสงเสริมและชวยเหลือสังคม อยูในระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-45 ป ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความนาสนใจที่มีตอ

กิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของกิจกรรมการ

ทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานเทศกาลและงานรื่นเริง กิจกรรมดานธรรมชาติ อยูในระดับมากที่สุด 

กิจกรรมดานทองเที่ยวเชิงอนุรักษ กิจกรรมดานประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม และศาสนา กิจกรรม

ดานสงเสริมและชวยเหลือสังคม อยูในระดับมาก   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความนาสนใจที่มีตอ

กิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของกิจกรรมการ

ทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานธรรมชาติ อยูในระดับมากที่สุด กิจกรรมดานทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

กิจกรรมดานประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม และศาสนา กิจกรรมดานเทศกาลและงานรื่นเริง อยูใน

ระดับมาก กิจกรรมดานสงเสริมและชวยเหลือสังคม อยูในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุพบวาอายุผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 17-23 ป 

24-35 ป 36-45 ป และ 45 ปขึ้นไป มีความสัมพันธกับระดับความนาสนใจที่มีตอกิจกรรมการ

สงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของกิจกรรมการทองเที่ยวอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งหมายถึงอายุที่แตกตางกันจะใหระดับความนาสนใจที่มีตอ
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กิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของกิจกรรมการ

ทองเที่ยวที่แตกตางกันผลการวิเคราะหดังกลาวสรุปวาสอดคลองกับสมมุติฐาน

ตารางที่ 4.57 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุที่แตกตางกันที่มีตอระดับความ

นาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดาน

ประเภทของกิจกรรมการทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานทองเที่ยวเชิงอนุรักษ โดย

พิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

อายุ 17-23 ป 24-35 ป 36-45 ป 45 ปขึ้นไป

17-23 ป - 0.763* 0.815 0.53

24-35 ป - 0.052 0.234

36-45 ป - 0.286

45 ปขึ้นไป -

จากตารางที่ 4.57 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุแตกตางกันที่มีตอระดับความ

นาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของ

กิจกรรมการทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานทองเที่ยวเชิงอนุรักษ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปนี้

อายุของบุคคล 17-23 ป กับอายุบุคคล 24-35 ป ที่มีตอระดับความนาสนใจที่มีตอ

กิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของ

กิจกรรมการทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานทองเที่ยวเชิงอนุรักษ มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 4.58 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุที่แตกตางกันที่มีตอระดับความ

นาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดาน

ประเภทของกิจกรรมการทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานสงเสริมและชวยเหลือสังคม 

โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

อายุ 17-23 ป 24-35 ป 36-45 ป 45 ปขึ้นไป

17-23 ป - 0.195 0.631 0.084

24-35 ป - 0.826* 0.112

36-45 ป - 0.714

45 ปขึ้นไป -

จากตารางที่ 4.58 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุแตกตางกันที่มีตอระดับความ

นาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของ

กิจกรรมการทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานสงเสริมและชวยเหลือสังคม มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปนี้

อายุของบุคคล 24-35 ป กับอายุบุคคล 36-45 ป ที่มีตอระดับความนาสนใจที่มีตอ

กิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของ

กิจกรรมการทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานทองเที่ยวเชิงอนุรักษ มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 4.59 : การเปรียบเทียบระดับความนาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของ

จังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของกิจกรรมการทองเที่ยวจําแนกตามอาชีพ

ประเภทของกิจกรรมการทองเที่ยว
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัทเอกชน รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

กิจกรรมดานทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 3.99 0.917 มาก 4.00 0.829 มาก 3.27 1.009 ปานกลาง

กิจกรรมดานประเพณี ศิลปะ 
วัฒนธรรม และศาสนา

3.72 1.059 มาก 3.91 0.522 มาก 3.18 1.250 ปานกลาง

กิจกรรมดานเทศกาลและงานรื่น
เริง

4.04 1.031 มาก 4.03 0.529 มาก 3.27 0.467 ปานกลาง

กิจกรรมดานสงเสริมและชวยเหลือ
สังคม

3.32 0.673 ปานกลาง 3.61 0.659 มาก 3.00 0.894 ปานกลาง

กิจกรรมดานธรรมชาติ 4.31 1.022 มากที่สุด 4.67 0.479 มากที่สุด 5.00 0.000 มากที่สุด

ประเภทของกิจกรรมการทองเที่ยว
รับจางทั่วไป กําลังศึกษา

F Sig.X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

กิจกรรมดานทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 3.64 0.505 มาก 3.00 0.990 ปานกลาง 11.286 0.000*

กิจกรรมดานประเพณี ศิลปะ 
วัฒนธรรม และศาสนา

3.64 0.505 มาก 3.02 0.892 ปานกลาง 6.396 0.000*

กิจกรรมดานเทศกาลและงานรื่นเริง 2.91 0.831 ปานกลาง 3.88 1.043 มาก 5.019 0.001*

กิจกรรมดานสงเสริมและชวยเหลือ
สังคม

2.64 0.505 ปานกลาง 3.16 0.934 ปานกลาง 4.334 0.002*

กิจกรรมดานธรรมชาติ 3.18 1.250 ปานกลาง 4.28 0.784 มากที่สุด 7.531 0.000*

*p<0.05

จากตาราง 4.59 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัวนั้น ใหความคิดเห็น

เกี่ยวกับระดับความนาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือใน

ดานประเภทของกิจกรรมการทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานธรรมชาติ อยูในระดับมากที่สุด 

กิจกรรมดานเทศกาลและงานรื่นเริง กิจกรรมดานทองเที่ยวเชิงอนุรักษ กิจกรรมดานประเพณี ศิลปะ 

วัฒนธรรม และศาสนา อยูในระดับมาก สวนกิจกรรมดานสงเสริมและชวยเหลือสังคม อยูในระดับ

ปานกลาง
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความ

นาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของ

กิจกรรมการทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานธรรมชาติ อยูในระดับมากที่สุด กิจกรรมดานทองเที่ยว

เชิงอนุรักษ กิจกรรมดานประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม และศาสนา กิจกรรมดานเทศกาลและงานรื่น

เริง กิจกรรมดานสงเสริมและชวยเหลือสังคม อยูในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความ

นาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของ

กิจกรรมการทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานธรรมชาติ อยูในระดับมากที่สุด กิจกรรมดานเทศกาล

และงานรื่นเริง กิจกรรมดานทองเที่ยวเชิงอนุรักษ กิจกรรมดานประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม และ

ศาสนา กิจกรรมดานสงเสริมและชวยเหลือสังคม อยูในระดับปานกลาง   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจางทั่วไป ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความนาสนใจที่มี

ตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของกิจกรรมการ

ทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานทองเที่ยวเชิงอนุรักษ กิจกรรมดานประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม และ

ศาสนา อยูในระดับมาก กิจกรรมดานธรรมชาติ กิจกรรมดานเทศกาลและงานรื่นเริง กิจกรรมดาน

สงเสริมและชวยเหลือสังคม อยูในระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพกําลังศึกษา ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความนาสนใจที่มี

ตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของกิจกรรมการ

ทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานธรรมชาติ อยูในระดับมากที่สุด กิจกรรมดานเทศกาลและงานรื่นเริง 

อยูในระดับมาก กิจกรรมดานทองเที่ยวเชิงอนุรักษ กิจกรรมดานประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม และ

ศาสนา กิจกรรมดานสงเสริมและชวยเหลือสังคม อยูในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพพบวาอาชีพผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ

คาขาย/ธุรกิจสวนตัวพนักงานบริษัทเอกชน รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รับจางทั่วไป และกําลังศึกษาอยู 

มีความสัมพันธกับระดับความนาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทาง

ภาคเหนือในดานประเภทของกิจกรรมการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง

หมายถึงอายุที่แตกตางกันจะใหระดับความนาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของ
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จังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของกิจกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางกันผลการวิเคราะห

ดังกลาวสรุปวาสอดคลองกับสมมุติฐาน

ตารางที่ 4.60 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพที่แตกตางกันที่มีตอระดับความ

นาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดาน

ประเภทของกิจกรรมการทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานทองเที่ยวเชิงอนุรักษ โดย

พิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

อาชีพ
คาขาย/

ธุรกิจสวนตัว
พนักงานบริษัทเอกชน

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

รับจางทั่วไป กําลังศึกษา

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว - 0.011 0.717 0.353 0.989*

พนักงานบริษัทเอกชน - 0.727 0.364 1*

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ - 0.364 0.273

รับจางทั่วไป - 0.636

กําลังศึกษา -

จากตารางที่ 4.60 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพแตกตางกันที่มีตอระดับความ

นาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของ

กิจกรรมการทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานทองเที่ยวเชิงอนุรักษ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปนี้

1. อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว กับอาชีพกําลังศึกษา ที่มีตอระดับความนาสนใจที่มีตอ

กิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของ

กิจกรรมการทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานทองเที่ยวเชิงอนุรักษ มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับอาชีพกําลังศึกษา ที่มีตอระดับความนาสนใจที่มีตอ

กิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของ
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กิจกรรมการทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานทองเที่ยวเชิงอนุรักษ มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4.61 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพที่แตกตางกันที่มีตอระดับความ

นาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดาน

ประเภทของกิจกรรมการทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม 

และศาสนา โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

อาชีพ
คาขาย/

ธุรกิจสวนตัว
พนักงานบริษัทเอกชน

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

รับจางทั่วไป กําลังศึกษา

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว - 0.193 0.534 0.079 .696*

พนักงานบริษัทเอกชน - 0.727 0.273 .889*

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ - 0.455 0.162

รับจางทั่วไป - 0.616

กําลังศึกษา -

จากตารางที่ 4.61 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพแตกตางกันที่มีตอระดับความ

นาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของ

กิจกรรมการทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานดานประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม และศาสนา มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปนี้

1. อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว กับอาชีพกําลังศึกษา ที่มีตอระดับความนาสนใจที่มีตอ

กิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของ

กิจกรรมการทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม และศาสนา มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับอาชีพกําลังศึกษา ที่มีตอระดับความนาสนใจที่มีตอ

กิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของ
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กิจกรรมการทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม และศาสนา มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4.62 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพที่แตกตางกันที่มีตอระดับความ

นาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดาน

ประเภทของกิจกรรมการทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานเทศกาลและงานรื่นเริง โดย

พิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

อาชีพ
คาขาย/

ธุรกิจสวนตัว
พนักงานบริษัทเอกชน

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

รับจางทั่วไป กําลังศึกษา

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว - 0.012 0.769 1.133* 0.162

พนักงานบริษัทเอกชน - 0.758 1.121* 0.15

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ - 0.364 0.607

รับจางทั่วไป - 0.971*

กําลังศึกษา -

จากตารางที่ 4.62 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพแตกตางกันที่มีตอระดับความ

นาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของ

กิจกรรมการทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานดานเทศกาลและงานรื่นเริง มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปนี้

1. อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว กับอาชีพรับจางทั่วไป ที่มีตอระดับความนาสนใจที่มีตอ

กิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของ

กิจกรรมการทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานเทศกาลและงานรื่นเริง มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับอาชีพรับจางทั่วไป ที่มีตอระดับความนาสนใจที่มีตอ

กิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของ
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กิจกรรมการทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานเทศกาลและงานรื่นเริง มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3. อาชีพรับจางทั่วไป กับอาชีพกําลังศึกษา ที่มีตอระดับความนาสนใจที่มีตอกิจกรรม

การสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของกิจกรรมการ

ทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานเทศกาลและงานรื่นเริง มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4.63 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพที่แตกตางกันที่มีตอระดับความ

นาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดาน

ประเภทของกิจกรรมการทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานสงเสริมและชวยเหลือสังคม 

โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

อาชีพ
คาขาย/

ธุรกิจสวนตัว
พนักงานบริษัทเอกชน

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

รับจางทั่วไป กําลังศึกษา

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว - 0.29 0.316 0.379 0.156

พนักงานบริษัทเอกชน - 0.606 0.970* 0.446

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ - 0.364 0.16

รับจางทั่วไป - 0.524

กําลังศึกษา -

จากตารางที่ 4.63 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุแตกตางกันที่มีตอระดับความ

นาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของ

กิจกรรมการทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานสงเสริมและชวยเหลือสังคม มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปนี้

1. อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับอาชีพรับจางทั่วไป ที่มีตอระดับความนาสนใจที่มีตอ

กิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของ
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กิจกรรมการทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานสงเสริมและชวยเหลือสังคม มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4.64 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอาชีพที่แตกตางกันที่มีตอระดับความ

นาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดาน

ประเภทของกิจกรรมการทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานธรรมชาติ โดยพิจารณา เปน

รายคู (Scheffe)

อาชีพ
คาขาย/

ธุรกิจสวนตัว
พนักงานบริษัทเอกชน

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

รับจางทั่วไป กําลังศึกษา

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว - 0.29 0.316 0.379 0.156

พนักงานบริษัทเอกชน - 0.606 0.970* 0.446

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ - 0.364 0.16

รับจางทั่วไป - 0.524

กําลังศึกษา -

จากตารางที่ 4.64 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องอายุแตกตางกันที่มีตอระดับความ

นาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของ

กิจกรรมการทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานธรรมชาติ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปนี้

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับอาชีพรับจางทั่วไป ที่มีตอระดับความนาสนใจที่มี

ตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภท

ของกิจกรรมการทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานธรรมชาติ มีความแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 4.65 : การเปรียบเทียบระดับความนาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของ

จังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของกิจกรรมการทองเที่ยวจําแนกตามรายได

ประเภทของกิจกรรมการ
ทองเที่ยว

5,000-7,000 7,001-15,000 15,001-25000

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล
กิจกรรมดานทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ

3 0 ปานกลาง 3.69 1.088 มาก 3.72 0.885 มากที่สุด

กิจกรรมดานประเพณี ศิลปะ 
วัฒนธรรม และศาสนา

2.77 0.439 ปานกลาง 3.69 1.019 มาก 3.42 0.865 มาก

กิจกรรมดานเทศกาลและงาน
รื่นเริง

4 0.707 มาก 3.94 1.044 มาก 3.77 0.993 มาก

กิจกรรมดานสงเสริมและ
ชวยเหลือสังคม

3.46 0.519 มาก 3.1 0.818 ปานกลาง 3.38 0.765 ปานกลาง

กิจกรรมดานธรรมชาติ 4.31 0.855 มากที่สุด 4.37 0.913 มากที่สุด 4.13 1.127 มาก

ประเภทของกิจกรรมการ
ทองเที่ยว

25,001-30,000 30,001 ขึ้นไป

F Sig.X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล
กิจกรรมดานทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ

4.17 0.383 มาก 3.56 1.338 มาก 2.751 0.029*

กิจกรรมดานประเพณี ศิลปะ 
วัฒนธรรม และศาสนา

3.89 0.9 มาก 3.28 1.179 ปานกลาง 3.886 0.005*

กิจกรรมดานเทศกาลและงาน
รื่นเริง

4.06 0.938 มาก 3.78 0.732 มาก 0.476 0.754

กิจกรรมดานสงเสริมและ
ชวยเหลือสังคม

3 0 ปานกลาง 4 0.594 มาก 6.873 0.000*

กิจกรรมดานธรรมชาติ 4.28 0.752 มากที่สุด 4.83 0.383 มากที่สุด 1.983 0.099

*p<0.05

จากตาราง 4.65 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,000-7,000 บาทนั้น ใหความคิดเห็น

เกี่ยวกับระดับความนาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือใน

ดานประเภทของกิจกรรมการทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานธรรมชาติ อยูในระดับมากที่สุด 

กิจกรรมดานเทศกาลและงานรื่นเริง กิจกรรมดานสงเสริมและชวยเหลือสังคม อยูในระดับมาก สวน

กิจกรรมดานทองเที่ยวเชิงอนุรักษ กิจกรรมดานประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม และศาสนา อยูในระดับ

ปานกลาง
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 7,001-15,000 บาท ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความ

นาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของ

กิจกรรมการทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานธรรมชาติ อยูในระดับมากที่สุด กิจกรรมดานทองเที่ยว

เชิงอนุรักษ กิจกรรมดานประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม และศาสนา กิจกรรมดานเทศกาลและงานรื่น

เริง อยูในระดับมาก สวนกิจกรรมดานสงเสริมและชวยเหลือสังคม อยูในระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001-25,000 บาท ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความ

นาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของ

กิจกรรมการทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานทองเที่ยวเชิงอนุรักษ อยูในระดับมากที่สุด กิจกรรมดาน

เทศกาลและงานรื่นเริง กิจกรรมดานประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม และศาสนา กิจกรรมดานธรรมชาติ 

อยูในระดับมาก สวนกิจกรรมดานสงเสริมและชวยเหลือสังคม อยูในระดับปานกลาง   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,001-30,000 บาท ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความ

นาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของ

กิจกรรมการทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานธรรมชาติ อยูในระดับมากที่สุด กิจกรรมดานทองเที่ยว

เชิงอนุรักษ กิจกรรมดานประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม และศาสนา กิจกรรมดานเทศกาลและงานรื่น

เริง อยูในระดับมาก สวนกิจกรรมดานสงเสริมและชวยเหลือสังคม อยูในระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001 บาทขึ้นไป ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความ

นาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของ

กิจกรรมการทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานธรรมชาติ อยูในระดับมากที่สุด กิจกรรมดานทองเที่ยว

เชิงอนุรักษ กิจกรรมดานเทศกาลและงานรื่นเริง กิจกรรมดานสงเสริมและชวยเหลือสังคม อยูใน

ระดับมาก สวนกิจกรรมดานประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม และศาสนา อยูในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดพบวารายไดผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 

5,000-7,000 บาท 7,000-15,000 บาท 15,001-25,000 บาท 25,001-30,000 บาท และ30,000 บาทขึ้น

ไป มีความสัมพันธกับระดับความนาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทาง

ภาคเหนือในดานประเภทของกิจกรรมการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง

หมายถึงอายุที่แตกตางกันจะใหระดับความนาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของ
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จังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของกิจกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางกันผลการวิเคราะห

ดังกลาวสรุปวาสอดคลองกับสมมุติฐาน

ตารางที่ 4.66 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดที่แตกตางกันที่มีตอระดับความ

นาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดาน

ประเภทของกิจกรรมการทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานทองเที่ยวเชิงอนุรักษ โดย

พิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

รายได 5,000-7,000 7,001-15,000 15,001-25,000 25,001-30,000 30,001 ขึ้นไป

5,000-7,000 - 0.694 0.717 1.167* 0.556

7,001-15,000 - 0.023 0.473 0.138

15,001-25,000 - 0.45 0.161

25,001-30,000 - 0.611

30,001 ขึ้นไป -

จากตารางที่ 4.66 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดแตกตางกันที่มีตอระดับความ

นาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของ

กิจกรรมการทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานทองเที่ยวเชิงอนุรักษ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปนี้

รายได 5,000-7,000 บาท กับ 25,001-30,000 บาท ที่มีตอระดับความนาสนใจที่มีตอ

กิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของ

กิจกรรมการทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานทองเที่ยวเชิงอนุรักษ มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 4.67 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดที่แตกตางกันที่มีตอระดับความ

นาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดาน

ประเภทของกิจกรรมการทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม 

และศาสนา โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

รายได 5,000-7,000 7,001-15,000 15,001-25,000 25,001-30,000 30,001 ขึ้นไป

5,000-7,000 - 0.925* 0.646 1.120* 0.509

7,001-15,000 - 0.279 0.195 0.416

15,001-25,000 - 0.474 0.137

25,001-30,000 - 0.611

30,001 ขึ้นไป -

จากตารางที่ 4.67 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดแตกตางกันที่มีตอระดับความ

นาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของ

กิจกรรมการทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานดานประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม และศาสนา มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปนี้

1. รายได 5,000-7,000 บาท กับ 7,001-15,000 บาท ที่มีตอระดับความนาสนใจที่มีตอ

กิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของ

กิจกรรมการทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม และศาสนา มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. รายได 5,000-7,000 บาท กับ 25,001-30,000 บาท ที่มีตอระดับความนาสนใจที่มีตอ

กิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของ

กิจกรรมการทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม และศาสนา มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 4.68 : การเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดที่แตกตางกันที่มีตอระดับความ

นาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดาน

ประเภทของกิจกรรมการทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานสงเสริมและชวยเหลือสังคม 

โดยพิจารณา เปนรายคู (Scheffe)

รายได 5,000-7,000 7,001-15,000 15,001-25,000 25,001-30,000 30,001 ขึ้นไป

5,000-7,000 - 0.359 0.084 0.462 0.538

7,001-15,000 - 0.275 0.102 0.898*

15,001-25,000 - 0.377 0.623*

25,001-30,000 - 1.000*

30,001 ขึ้นไป -

จากตารางที่ 4.68 พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องรายไดแตกตางกันที่มีตอระดับความ

นาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของ

กิจกรรมการทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานสงเสริมและชวยเหลือสังคม มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปนี้

1. รายได 7,001-15,000 บาท กับ 30,001 บาทขึ้นไป ที่มีตอระดับความนาสนใจที่มีตอ

กิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของ

กิจกรรมการทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานสงเสริมและชวยเหลือสังคม มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. รายได 15,001-25,000 บาท กับ 30,001 บาทขึ้นไป ที่มีตอระดับความนาสนใจที่มีตอ

กิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของ

กิจกรรมการทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานสงเสริมและชวยเหลือสังคม มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3. รายได 25,001-30,000 บาท กับ 30,001 บาทขึ้นไป ที่มีตอระดับความนาสนใจที่มีตอ

กิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในดานประเภทของ
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กิจกรรมการทองเที่ยวในเรื่องกิจกรรมดานสงเสริมและชวยเหลือสังคม มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05



บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษาเรื่อง “การศึกษาระดับการรับรูและระดับความนาสนใจของผูบริโภคที่มีตอ

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวภาคเหนือของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ตั้งแต มกราคม 

พ.ศ.2552 – ธันวาคม พ.ศ.2552: ศึกษาผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคการวิจัย 

ดังนี้

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริโภคกับระดับการรับรูที่มีตอกิ

กรมการสงเสริมการทองเที่ยวภาคเหนือของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระหวางคุณลักษณะของผูบริโภคกับระดับความ

นาสนใจที่มีตอกิจกรมการสงเสริมการทองเที่ยวภาคเหนือของการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย (ททท.)

การศึกษาครั้งนี้ไดเลือกกลุมตัวอยางจากประชากรที่อาศัยอยูในเขตเขตกรุงเทพมหานคร 

ไดแก เขตบางแค เขตทวีวัฒนา เขตดอนเมือง เขตบางเขน เขตสามยาน เขตประชาอุทิตโดยกําหนด

จํานวนกลุมตัวอยางดวยการใชตารางสําเร็จรูปของการเลือกกลุมตัวอยางไดใชวิธีการสุมแบบ

สะดวกโดยมีขนาดตัวอยาง 200 คน ซึ่งคํานวณโดยใชสูตรสําเร็จของ Yamane (1967) ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 90% คาความคลาดเคลื่อน ±10% ระยะเวลาในการวิจัยเริ่มดําเนินการตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 

พ.ศ.2552 ถึง 31 ธันวาคม พ.ศ.2552 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห การเปรียบเทียบใช คาที (T-test) และคาเอฟ (F-test) ซึ่งผลการวิจัยสามารถ

สรุปได ดังนี้

สรุปผลการวิจัย

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

1. ขอมูลทางดานปจจัยสวนบุคคล
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จากขอมูลที่สํารวจจากกลุมผูตอบแบบสอบถามพอจะสรุปผลการวิจัยไดวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ อยูในชวงอายุ 24-35 ป ประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว และมีรายได

7,000-15,000 บาทจากขอมูลขางตน

2. ขอมูลดานพฤติกรรมการทองเที่ยวและประสบการณสวนตัวเกี่ยวกับกิจกรรมและเทศกาล

ทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือ

จากขอมูลที่สํารวจจากกลุมผูตอบแบบสอบถามพอจะสรุปผลการวิจัยไดวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ จะชอบทองเที่ยวประเภทธรรมชาติมากที่สุด และจากการตอบ

แบบสอบถามเรื่องการรับทราบเกี่ยวกับกิจกรรมและเทศกาลทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือ 

ทั้งหมด 26 กิจกรรมและเทศกาล ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมเคย รับทราบกิจกรรมและ

เทศกาลทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือ

สรุปผลการศึกษาตามสมมติฐาน

1. ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลทําใหการเพิ่มการรับรูที่มีตอกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว

จังหวัดทางภาคเหนือ แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 1.1 อายุ กับ การเพิ่มการรับรูที่มีตอกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว เมื่อ

พิจารณาในรายดาน พบวา อายุ ที่แตกตางกัน มีระดับการเพิ่มการรับรูที่มีตอกิจกรรมสงเสริมการ

ทองเที่ยว ในดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ กิจกรรมเครือขาย และการจัดกิจกรรมทองเที่ยว

ประเภทตางๆอยางตอเนื่อง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 1.2 อาชีพ กับ การเพิ่มการรับรูที่มีตอกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว เมื่อ

พิจารณาในรายดาน พบวา อาชีพ ที่แตกตางกัน มีระดับการเพิ่มการรับรูที่มีตอกิจกรรมสงเสริมการ

ทองเที่ยว ในดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ กิจกรรมเครือขาย และการจัดกิจกรรมทองเที่ยว

ประเภทตางๆอยางตอเนื่อง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 1.3 รายได กับ การเพิ่มการรับรูที่มีตอกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว เมื่อ

พิจารณาในรายดาน พบวา รายได ที่แตกตางกัน มีระดับการเพิ่มการรับรูที่มีตอกิจกรรมสงเสริมการ
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ทองเที่ยว ในดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ กิจกรรมเครือขาย และการจัดกิจกรรมทองเที่ยว

ประเภทตางๆอยางตอเนื่อง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลทําใหความนาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการ

ทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือ แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2.1 อายุ กับ ความนาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยว เมื่อ

พิจารณาในรายดาน พบวา อายุ ที่แตกตางกัน มีระดับความนาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการ

ทองเที่ยว ในดานประเภทของกิจกรรมการทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05

สมมติฐานที่ 2.2 อาชีพ กับ ความนาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยว เมื่อ

พิจารณาในรายดาน พบวา อาชีพ ที่แตกตางกัน มีระดับความนาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริม

การทองเที่ยว ในดานประเภทของกิจกรรมการทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 2.3 รายได กับ ความนาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยว เมื่อ

พิจารณาในรายดาน พบวา รายได ที่แตกตางกัน มีระดับความนาสนใจที่มีตอกิจกรรมการสงเสริม

การทองเที่ยว ในดานประเภทของกิจกรรมการทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05

อภิปรายผล

จากผลการศึกษาทั้งในสมมติฐานขอ 1 และสมมติฐานขอ 2 สามารถกลาวสรุปไดวาปจจัยสวน

บุคคล ไดแก อายุ อาชีพ และรายได ของผูบริโภคที่แตกตางกันมีผลทําใหระดับการเพิ่มการรับรูและ

ระดับความนาสนใจของผูบริโภคที่มีตอกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือ

แตกตางกัน ซึ่งพบวาผลการศึกษามีความสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตรของ          

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546) ในเรื่อง “การแบงสวนตลาดตามตัวแปรดานประชากรศาสตร” 

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวความคิดเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาด ในเรื่อง “การเลือกเปดรับ

ขาวสารของผูบริโภค” ของ Klapper (1960) ซึ่งอยูในสวนของ “การเลือกจดจํา” 
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ในสวนของระดับการเพิ่มการรับรูและระดับความนาสนใจที่มีตอกิจกรรมสงเสริมการ

ทองเที่ยวภาคเหนือ สอดคลองกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546) ในเรื่อง “การ

สงเสริมการตลาด (Promotion)” ซึ่งไดใหความหมาย การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการ

ติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซื้อ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ โดยมี

สวนประสมทางการตลาด (Promotion Mix) เปนเครื่องมือเพื่อบรรลุเปาหมาย ซึ่งมีการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธเปนหนึ่งในสวนประสมทางการตลาดที่สําคัญ อยางไรก็ตามในดานการจัดกิจกรรม

สงเสริมการทองเที่ยว ยังสอดคลองกับแนวคิดของดร.ธีรยุส วัฒนาศุภโชค เกี่ยวกับพันธมิตรทาง

ธุรกิจ (Business Alliance) ในเรื่อง “การรวมมือดานการตลาด” และสอดคลองกับแนวคิดของ   

พจน  ใจชาญสุขกิจ (2551) เกี่ยวกับ “การตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing)”

ทั้งนี้ อาจกลาวโดยสรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคลหรือประชากรศาสตร ไดแก อายุ อาชีพ และ

รายได ที่แตกตางกันมีอิทธิพลสงผลใหผูบริโภคมีความแตกตางกันในดานตางๆ คือ ความคิด 

ทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรม 

การนําผลวิจัยไปใช

1. จากผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน ไดแก อายุ อาชีพ และรายได มี

อิทธิพลตอการใหระดับการเพิ่มการรับรูและระดับความนาสนใจที่ทีตอกิจกรรมสงเสริมการ

ทองเที่ยวที่แตกตางกันดังนั้นเมื่อการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ตองการทํากิจกรรม

สงเสริมการทองเที่ยวขึ้นมาใหม จึงควรพิจารณาถึงปจจัยสวนบุคคลหรือประชากรศาสตรที่แตกตาง

กันดวย เพื่อใหกิจกรรมที่สรางขึ้นสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดทุกกลุมตาม

อายุ อาชีพ และรายไดที่แตกตางกัน

2. จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสวนใหญ ไมเคย รับทราบกิจกรรมและเทศกาล

ทองเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือ ซึ่งมีมากถึงรอยละ 64.92 เชน งานวันอัฐมีบูชา แรม 8 ค่ํา เดือน 6

จังหวัดอุตรดิตถ และ เคย รับทราบมีเพียงรอยละ 35.08 เชน สูขวัญ เอาขาว แพนดานอย จังหวัด

เชียงใหม ดังนั้นเพื่อใหอัตราการรับทราบกิจกรรมและเทศกาลที่จัดขึ้นของนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 
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ทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)ควรเพิ่มการโฆษณาและประชาสัมพันธ การทํากิจกรรม

เครือขาย และการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆอยางตอเนื่องใหมากขึ้น

3. จากผลการศึกษาระดับการเพิ่มการรับรูทางการใชการโฆษณาและประชาสัมพันธพบวา 

หากเปนผูบริโภคที่มีอายุ 17-23 ป สามารถประชาสัมพันธผานไดทั้งโทรทัศนและวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ 

อินเตอรเน็ท รายการโทรทัศน หรือจัดตั้งศูนยแนะนําการทองเที่ยว อายุ 24-35 ปควรประชาสัมพันธ

ผานโทรทัศนและวิทยุ อายุ 36-45 ปสามารถประชาสัมพันธผานไดทั้งโทรทัศนและวิทยุ สื่อ

สิ่งพิมพ ตามสถานที่ของหนวยงานตางๆ อินเตอรเน็ท รายการโทรทัศน หรือจัดตั้งศูนยแนะนําการ

ทองเที่ยว อายุ 45 ปขึ้นไปควรประชาสัมพันธผานโทรทัศนและวิทยุ รายการโทรทัศน

สําหรับผูบริโภคที่มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัวสามารถประชาสัมพันธผานไดทั้ง

โทรทัศนและวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ อินเตอรเน็ท รายการโทรทัศน ปายโฆษณาขนาดใหญริมเสนทาง

คมนาคม หรือจัดตั้งศูนยแนะนําการทองเที่ยว  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนควรประชาสัมพันธผาน

ทางโทรทัศนและวิทยุ รายการโทรทัศน  อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจควรประชาสัมพันธผานทาง

โทรทัศนและวิทยุ รายการโทรทัศน  อาชีพรับจางทั่วไปสามารถประชาสัมพันธผานไดทั้งโทรทัศน

และวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ รายการโทรทัศน ปายโฆษณาขนาดใหญริมเสนทางคมนาคม หรือจัดตั้งศูนย

แนะนําการทองเที่ยว  อาชีพกําลังศึกษาสามารถประชาสัมพันธผานไดทั้งโทรทัศนและวิทยุ สื่อ

สิ่งพิมพ อินเตอรเน็ท รายการโทรทัศน ปายโฆษณาขนาดใหญริมเสนทางคมนาคม หรือจัดตั้งศูนย

แนะนําการทองเที่ยว

สําหรับผูบริโภคที่มีรายได 5,000-7,000 บาทสามารถประชาสัมพันธผานไดทั้ง

โทรทัศนและวิทยุ ตามสถานที่ของหนวยงานตางๆ อินเตอรเน็ท รายการโทรทัศน ปายโฆษณา

ขนาดใหญริมเสนทางคมนาคม หรือจัดตั้งศูนยแนะนําการทองเที่ยว  รายได 7,001-15,000 บาท

สามารถประชาสัมพันธผานไดทั้งโทรทัศนและวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ อินเตอรเน็ท รายการโทรทัศน 

หรือปายโฆษณาขนาดใหญริมเสนทางคมนาคม  รายได 15,001-25,000 บาทควรประชาสัมพันธ

ผานโทรทัศนและวิทยุ รายการโทรทัศน  รายได 25,001-30,000 บาทควรประชาสัมพันธผาน

โทรทัศนและวิทยุ รายการโทรทัศน  รายได 30,001 บาทขึ้นไปควรประชาสัมพันธผานโทรทัศน

และวิทยุ รายการโทรทัศน
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4. จากผลการศึกษาระดับการเพิ่มการรับรูทางการใชกิจกรรมเครือขายพบวาหากเปน

ผูบริโภคที่มีอายุ 17-23 ปควรจัดโปรแกรมทองเที่ยวรวมกับโรงแรมและสถานบริการประเภทตางๆ  

อายุ 24-35 ปควรจัดโปรแกรมทองเที่ยวรวมกับสายการบิน โรงแรมและสถานบริการประเภทตางๆ 

อายุ 36-45 ปควรจัดโปรแกรมทองเที่ยวรวมกับสายการบิน  อายุ 45 ปขึ้นไปควรจัดโปรแกรม

ทองเที่ยวรวมกับโรงแรมและสถานบริการประเภทตางๆ

สําหรับผูบริโภคที่มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว ควรจัดโปรแกรมทองเที่ยวรวมกับสาย

การบิน โรงแรมและสถานบริการประเภทตางๆ  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ควรจัดโปรแกรม

ทองเที่ยวรวมกับโรงแรมและสถานบริการประเภทตางๆ  อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ควรจัด

โปรแกรมทองเที่ยวรวมกับโรงแรมและสถานบริการประเภทตางๆ อาชีพรับจางทั่วไป สามารถใช

กิจกรรมเครือขายไดทั้งขอคําแนะนําจากบริษัทจัดแพ็คเก็จทัวร จัดโปรแกรมทองเที่ยวรวมกับ    

สายการบิน รวมกับรถไฟ รวมกับรถโดยสาร รวมกับโรงแรมและสถานบริการประเภทตางๆ  

อาชีพกําลังศึกษา สามารถใชกิจกรรมเครือขายไดทั้งหมด

สําหรับผูบริโภคที่มีรายได 5,000-7,000 บาทสามารถใชกิจกรรมเครือขายไดทั้งหมด  

รายได 7,001-15,000 บาทควรจัดโปรแกรมทองเที่ยวรวมกับโรงแรมและสถานบริการประเภท

ตางๆ  รายได 15,001-25,000 บาทสามารถใชกิจกรรมเครือขายไดทั้งขอคําแนะนําจากบริษัทจัด 

แพ็คเก็จทัวร จัดโปรแกรมทองเที่ยวรวมกับสายการบิน รวมกับโรงแรมและสถานบริการประเภท

ตางๆ  รายได 25,001-30,000 บาทสามารถใชกิจกรรมเครือขายไดทั้งจัดโปรแกรมทองเที่ยวรวมกับ

สายการบิน รวมกับโรงแรมและสถานบริการประเภทตางๆ รวมกับสถานบริการและหนวยงานดาน

การโดยสาร  รายได 30,001 บาทขึ้นไปสามารถใชกิจกรรมเครือขายไดทั้งหมด ยกเวนจัดโปรแกรม

ทองเที่ยวรวมกับรถไฟและรถโดยสาร

5. จากผลการศึกษาระดับการเพิ่มการรับรูทางการใชกิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆอยาง

ตอเนื่องพบวาหากเปนผูบริโภคที่มีอายุ 17-23 ปควรจัดกิจกรรมงานเทศกาลและงานรื่นเริงตาม

ประเพณี จัดกิจกรรมทองเที่ยวทางธรรมชาติ  อายุ 24-35 ปสามารถใชกิจกรรมทองเที่ยวประเภท

ตางๆอยางตอเนื่องไดทั้งหมด  อายุ 36-45 ปควรจัดกิจกรรมทองเที่ยวทางธรรมชาติ  อายุ 45 ปขึ้น

ไปสามารถใชกิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆอยางตอเนื่องไดทั้งหมด ยกเวนกิจกรรมงานเทศกาล

และงานรื่นเริงตามประเพณี
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สําหรับผูบริโภคที่มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว ควรจัดกิจกรรมทองเที่ยวทางธรรมชาติ  

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สามารถจัดกิจกรรมไดทั้งกิจกรรมทองเที่ยวทางธรรมชาติและจัด

นิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว  อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ สามารถจัดกิจกรรมไดทั้งจัด

กิจกรรมการทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมและศาสนา กิจกรรมทองเที่ยวทางธรรมชาติและจัด

นิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว  อาชีพรับจางทั่วไปสามารถใชกิจกรรมประเภทตางๆอยาง

ตอเนื่องไดทั้งหมด ยกเวนจัดนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว อาชีพกําลังศึกษาควรใชการจัด

งานเทศกาลและรื่นเริงตามประเพณี

สําหรับผูบริโภคที่มีรายได 5,000-7,000 บาทสามารถจัดกิจกรรมไดทั้งจัดกิจกรรมเทศ

การและงานรื่นเริง กิจกรรมทองเที่ยวทางธรรมชาติและจัดนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว  

รายได 7,001-15,000 บาทและรายได 15,001-25,000 บาทสามารถใชกิจกรรมประเภทตางๆอยาง

ตอเนื่องไดทั้งหมด  รายได 25,001-30,000 บาทควรจัดกิจกรรมทองเที่ยวทางธรรมชาติ  รายได 

30,000 บาทขึ้นไปสามารถใชกิจกรรมประเภทตางๆอยางตอเนื่องไดทั้งจัดกิจกรรมการทองเที่ยว

ทางศิลปวัฒนธรรมและศาสนา กิจกรรมทองเที่ยวทางธรรมชาติและจัดนิทรรศการแนะนําสถานที่

ทองเที่ยว            

6. จากผลการศึกษาระดับความนาสนใจจะพบวาผูบริโภคที่มีอายุ 17-23 ป 24-35 ป และ 

45 ปขึ้นไปจะใหระดับความสนใจตอประเภทของกิจกรรมดานธรรมชาติในระดับมากที่สุด สวน

ผูบริโภคที่มีอายุ 36-45 ป จะใหระดับความสนใจตอประเภทของกิจกรรมทั้งดานเทศกาลและงาน

รื่นเริง กับดานธรรมชาติในระดับมากที่สุด ดังนั้นถาตองการผูบริโภคที่มีอายุ 17-23 ป เปน

กลุมเปาหมายก็ควรเนนจัดประเภทของกิจกรรมดานธรรมชาติ แตสําหรับผูบริโภคที่มีอายุ 24-35 ป

ก็สามารถเพิ่มประเภทของกิจกรรมดานเทศกาลและงานรื่นเริงไดดวยตามผลการศึกษา ทั้งนี้เพื่อให

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) สามารถจัดทําประเภทกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวทาง

ภาคเหนือไดตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายที่มีอายุตางกัน

7. จากผลการศึกษาระดับความนาสนใจจะพบวาหากเปนผูบริโภคที่มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจ

สวนตัว พนักงานบริษัทเอกชน รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และกําลังศึกษา ควรใหความสนใจกับ

กิจกรรมดานธรรมชาติ สวนผูบริโภคที่มีอาชีพรับจางทั่วไปสามารถใหความสนใจไดทั้งกิจกรรม

ดานทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และกิจกรรมดานประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรมและศาสนา
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8.  จากผลการศึกษาระดับความนาสนใจจะพบวาหากเปนผูบริโภคที่มีรายได 5,000-7,000 

บาท 7,001-15,000 บาท 25,001-30,000 บาทและ 30,000 บาทขึ้นไปควรใหความสนใจกับกิจกรรม

ดานธรรมชาติ สวนผูบริโภคที่มีรายได15,001-25,000 บาทควรใหความสนใจกับกิจกรรมดาน

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

ในการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยมีขอเสนอแนะที่พอจะเปนแนวทางในการพัฒนาผลการวิจัยให

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นดังนี้

1. การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาเพียงระดับการเพิ่มการรับรูและระดับความนาสนใจที่มีตอ

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวภาคเหนือของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) เทานั้น ดังนั้น

ในการทําวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาถึงความสัมพันธวาหากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ได

ทําการเพิ่มใหระดับการรับรูและระดับความนาสนใจตรงตามความตองการของผูบริโภคแลว 

ผูบริโภคจะมีระดับของการตัดสินใจซื้อมากนอยเพียงใด เพื่อใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

(ททท.) ไดนํามาปรับเปลี่ยนและวางแผนนโยบายใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

2. การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาเฉพาะกลุมเปาหมายเจาะจงเพียงกลุมประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดแก เขตบางแค เขตทวีวัฒนา เขตดอนเมือง เขตบางเขน เขตสามยาน             

เขตประชาอุทิศ ซึ่งเปนจังหวัดรอยตอที่สามารถเดินทางออกไปยังจังหวัดอื่นไดสะดวกรวดเร็ว 

ดังนั้นครั้งตอไปควรกระจายการสํารวจความคิดเห็นไปยังกลุมผูบริโภคในเขตใจกลางเมืองดวย 

เพื่อใหไดขอมูลและรายละเอียดจากผูบริโภคที่มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น
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แบบสอบถาม

เรื่อง การศึกษาระดับการรับรูและระดับความนาสนใจของผูบริโภคที่มีตอกิจกรรมสงเสริมการ

ทองเที่ยวภาคเหนือ ตั้งแต มกราคม พ.ศ.2552 – ธันวาคม พ.ศ.2552     : ศึกษาผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร

เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาคนควาอิสระ ในระดับปริญญาโท สาขาวิชาการ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ เปนการเก็บขอมูลการรับรูและความสนใจของที่มีตอกิจกรรม
สงเสริมการทองเที่ยวภาคเหนือของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ซึ่งจะนํามาใชประกอบ
การศึกษา

กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง ขอมูลที่ไดจากทานจะเก็บไวเปนความลับ 
แบบสอบถามที่ทานตอบมา จะนํามาใชเพื่อการศึกษาเทานั้น ขอขอบพระคุณที่ทานสละเวลาและให
ความรวมมือไว ณ โอกาสนี้

             นาย ธันวา   ลิ่วเฉลิมวงศ

                                                                                               นักศึกปริญญาโทสาขาวิชาการ
บริหารธุรกิจ

                  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย [ √ ] ในขอคําถามที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุดเพียง
คําตอบเดียว

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
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1. อายุ
[    ] 17-23 ป [    ] 24 – 35 ป [    ] 36-45 ป [    ] 45 ปขึ้นไป

2. อาชีพ
[    ] คาขาย/ธุรกิจสวนตัว [    ] พนักงานบริษัทเอกชน
[    ] รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ [    ] รับจางทั่วไป
[    ] กําลังศึกษา
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3. รายไดตอเดือน
[   ] 5,000-7,000 บาท [    ] 7,001 – 15,000 บาท
[    ] 15,001 – 25,000 บาท [    ] 25,001 – 30,000 บาท
[    ] 30,001 บาทขึ้นไป

4. ประเภทของการทองเที่ยวที่ทานชอบมากที่สุด
[    ]  ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (ปาไมและสัตวปา)
[    ]  ประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม และศาสนา
[    ]  เทศกาลและงานรื่นเริง
[    ]  สงเสริมและชวยเหลือสังคม
[    ]  ธรรมชาติ (ชายทะเล น้ําตก ลองแกง)

5. ทานเคยรับทราบเกี่ยวกับกิจกรรมและเทศกาลทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือตอไปนี้
หรือไม

 งานยอนรอยประวัติศาสตร ร.7 เสด็จถ้ําพระ จ.เชียงราย [    ] เคย               [    ] ไมเคย

 งานพอขุนเม็งรายมหาราช จ.เชียงราย [    ] เคย               [    ] ไมเคย

 งานประเพณีนมัสการและสรงน้ําพระธาตุเจาดอยตุง            
จ.เชียงราย

[    ] เคย               [    ] ไมเคย

 เทศกาลโลชิงชาของชาวอีกอ จ.เชียงราย [    ] เคย               [    ] ไมเคย

 งานวันลิ้นจี่และของดีจังหวัดเชียงราย จ.เชียงราย [    ] เคย               [    ] ไมเคย

 งานแขงขัน กีฬาเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทรา 
บรมราชชนนี จ.เชียงราย

[    ] เคย               [    ] ไมเคย
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 งานประเพณีเดินขึ้นดอยสุเทพในวันวิสาขบูชา จ.เชียงใหม [    ] เคย               [    ] ไมเคย

 สูขาว เอาขวัญ แพนดานอย จ.เชียงใหม [    ] เคย               [    ] ไมเคย

 มหกรรมอาหารเชียงใหม ครั้งที่ 22 จ.เชียงใหม [    ] เคย               [    ] ไมเคย

 พรรณไมใหญสายใยแหงผืนปา จ.เชียงใหม [    ] เคย               [    ] ไมเคย

 สัปดาหของขวัญ ของที่ระลึก จ.เชียงใหม [    ] เคย               [    ] ไมเคย

 งานประเพณียี่เปง จ.เชียงใหม [    ] เคย               [    ] ไมเคย

 เย็นดูดาวเชาดูนก กระหึ่มบึงบอระเพ็ด จ.นครสวรรค [    ] เคย               [    ] ไมเคย

 ลานวัฒนธรรมเมืองนาน จ.นาน [    ] เคย               [    ] ไมเคย

 ลองแกงน้ําวา จ.นาน [    ] เคย               [    ] ไมเคย

 งานแขงเรือประเพณี จ.นาน [    ] เคย               [    ] ไมเคย

 งานของดีเมืองนานและงานกาชาด จ.นาน [    ] เคย               [    ] ไมเคย

 ประเพณีแขงเรือยาว จ.พิษณุโลก [    ] เคย               [    ] ไมเคย

 งานประเพณีไหวพระธาตุชอแฮเมืองแพรแหตุงหลวง        
จ.แพร

[    ] เคย               [    ] ไมเคย

 เปดเมืองไต ชิมอาหารไทยใหญ ชมสินคาทองถิ่น                 
จ.แมฮองสอน

[    ] เคย               [    ] ไมเคย

 ประเพณีสรงน้ําพระธาตุหริภุญชัย จ.ลําพูน [    ] เคย               [    ] ไมเคย

 งานประเพณีลอยกระทง เผาเทียนเลนไฟ จ.สุโขทัย [    ] เคย               [    ] ไมเคย

 ประเพณีสงกรานต วัดพระแทนศิลาอาสน จ.อุตรดิตถ [    ] เคย               [    ] ไมเคย
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 งานวันอัฐมีบูชา แรม 8 ค่ํา เดือน 6  จ.อุตรดิตถ [    ] เคย               [    ] ไมเคย

 งานประเพณีลอยกระทงลุมน้ําสะแกกรัง จ.อุทัยธานี [    ] เคย               [    ] ไมเคย

 งานมรดกโลกหวยขาแขง จ.อุทัยธานี [    ] เคย               [    ] ไมเคย



142

สวนที่ 2 ความคิดเห็นเรื่องระดับการรับรูตอกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดภาคเหนือ

คําถาม ทานคิดวากิจกรรมสงเสริมและกิจกรรมทองเที่ยวตอไปนี้จะทําใหทานเกิดการรับรูตอการ
เขารวมกิจ           กรรมทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือในระดับใด ( 1 = นอยที่สุด  2 = 
นอย  3 = ปานกลาง          4 = มาก และ 5 = มากที่สุด )

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
ระดับการเพิ่มการรับรู

1 2 3 4 5

กิจกรรมดานโฆษณาและประชาสัมพันธ

การประชาสัมพันธผานโทรทัศนและวิทยุ

การประชาสัมพันธผานสื่อสิ่งพิมพ

การประชาสัมพันธตามสถานที่ของหนวยงานตางๆ

การประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเนท็

การประชาสัมพันธโดยใชปายขนาดใหญริมเสนทางคมนาคม

การประชาสัมพันธผานรายการโทรทัศน

การจัดตั้งศูนยแนะนําการทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ

กิจกรรมเครือขาย

การจัดทําสมาชิกขาวสารดานการทองเที่ยวภาคเหนือ

การจัดกิจกรรมประเพณีวัฒนธรรมชาวเหนือตามจังหวัดทองเที่ยวในภาค
ตางๆรวมกับกิจกรรมทองถิ่นของจังหวัดนั้น
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กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
ระดับการเพิ่มการรับรู

1 2 3 4 5

การขอความรวมมือในการแนะนําการทองเที่ยวภาคเหนือจากบริษัท

จัดแพ็คเก็จทัวร

การจัดโปรแกรมการทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับสายการบิน
ในประเทศ

การจัดโปรแกรมการทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถไฟ

การจัดโปรแกรมการทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับรถโดยสาร

การจัดโปรแกรมการทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับโรงแรมและ
สถานบริการประเภทตางๆ เชน สปา รานอาหาร เปนตน

การจัดโปรแกรมการทองเที่ยวภาคเหนือในราคาพิเศษรวมกับสถานบริการ
และหนวยงานดานการโดยสาร

การจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเภทตางๆอยางตอเนื่อง

การจัดงานเทศกาลและงานรื่นเริงตามประเพณี

การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมและศาสนา

การจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

การจัดกิจกรรมทองเที่ยวทางธรรมชาติ

การจัดนิทรรศการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว
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สวนที่ 3 ความคิดเห็นเรื่องระดับความนาสนใจตอกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดทาง
ภาคเหนือ

( 1 = นอยที่สุด   2 = นอย  3 = ปานกลาง  4 = มาก  และ 5 = มากที่สุด )

ประเภทของกิจกรรมการทองเที่ยว
ระดับความนาสนใจ

1 2 3 4 5

กิจกรรมดานทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (ปาไมและสัตวปา)

กิจกรรมดานประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม และศาสนา

กิจกรรมดานเทศกาลและงานรื่นเริง

กิจกรรมดานสงเสริมและชวยเหลือสังคม

กิจกรรมดานธรรมชาติ (ชายทะเล น้ําตก ลองแกง)

- จบคําถาม    -

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือ

ผูทําวิจัย
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