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บทคัดย่อ 
 
 วัตถุประสงค์ของแผนธุรกิจฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาถึงความเป็นไปได้ในการท าธุรกิจ
บริการผู้สูงอายุ และเพ่ือก าหนดแนวทางในการด าเนินธุรกิจ รูปแบบของธุรกิจเป็นประเภทให้บริการ 
ซ่ึงด าเนนิงานเก่ียวกับบริการรถรับสง่ผูส้งูอายุโดยเฉพาะ  
 ประเภทของข้อมูลที่น ามาใช้ในการจัดท าแผนได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านการส ารวจ
ความคิดเห็น โดยใช้แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Questionnaire) ซ่ึงจะมีการวิเคราะห์
ค่าสถิติโดยใช้โปรแกรม SPSS แบบสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการหาค่าความถี่ 
(Frequencies)ร้อยละ(Percent) และค่าเฉลี่ย (Mean) จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 200 คน 
ประกอบด้วยกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่อาศัยอยู่ในจังหวัดสมุทรปราการ มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 
เนื่องจากมีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจใช้บริการโดยตรง และคาดว่าจะมีความต้องการในการใช้
บริการทีก่ าลังจัดท าแผนธุรกิจฉบับนี้ ซึ่งผลจากการวิเคราะห์พบว่า เหตุผลหลักในการเข้าร่วม
กิจกรรมทางสังคมคือ ได้มีสังคมร่วมกับผู้อ่ืนในวัยเดียวกัน และเหตุปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจในการเลือกใช้บริการคือ พึงพอใจต่อความปลอดภัยในการเดินทางและพึงพอใจต่อความรวดเร็ว
ในการให้บริการ 
 ผลของแผนธุรกิจสรุปได้ว่า แผนธุรกิจนี้เป็นแผนธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการเริ่มท าธุรกิจใหม่ คือ 
ธุรกิจประเภทบริการแก่ผู้สูงอายุ จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ พบว่า จุดแข็งที่ส าคัญ
ของธุรกิจคือ ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากร และความพร้อมของอุปกรณ์การให้บริการ 
ในขณะที่ธุรกิจยังมีจุดอ่อนที่ต้องแก้ไข คือ ความเป็นที่รู้จักของบริการและตราสินค้า โอกาสที่
เหมาะสมกับธุรกิจได้แก่ จ านวนผู้สูงอายุที่เพ่ิมมากข้ึนในประเทศไทย อย่างไรก็ตามอุปสรรคในการท า
ธุรกิจที่พบ คือ อัตราการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจในประเทศชะลอตัว 
 จากการวิเคราะห์แผนธุรกิจนี้ ท าให้เห็นว่ากิจการมีความมั่นคงทางการเงิน มีความสามารถ
ในการท าก าไร และมีประสิทธิภายในการด าเนินงานดีขึ้นตามล าดับ นอกจากนี้ เมื่อวิเคราะห์ข้อมูล
ทางการเงินจากการลงทุน ท าให้เห็นว่ามูลค่าปัจจุบันสุทธิของกิจการ (Net Present Value)มีค่า
มากกว่า 0 ซึ่งหมายความว่ากิจการมีผลตอบแทนเป็นบวกและอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) มีค่า



มากกว่าต้นทุนเงินทุน จึงมีความคุ้มค่าท่ีจะลงทุน โดยกิจการจะใช้ระยะเวลาในการคืนทุน (Payback 
Period) ประมาณ 5 ปี จึงมีความเหมาะสมและคุ้มค่าที่จะลงทุน 
 
ค ำส ำคัญ: ผู้สูงอำยุ, บริกำรรถรับส่ง, เข้ำร่วมกิจกรรมทำงสังคม, ควำมพึงพอใจในบริกำร 
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ABSTRACT 
 
 The purpose of this business plan is to study the possibilities of doing 
business in the elderly service business and to set business strategies. The type of 
business is the type of service. It operates on the elderly transport service. 
 The type of information was collected through a survey. A closed-ended 
questionnaire was used. To analyze the statistics, using SPSS descriptive statistics for 
frequency estimation, such as frequency, percentage, and mean. The total number 
of respondents was 200. The elderly persons are people living in Samutprakarn 60 
years old or older. For the reason that it is related to the decision to use the service 
directly. And it is expected that there will be demand for services that are preparing 
this business plan. The results of the analysis express that the main reason for 
participating in social activities is having a social life with others in the same age. And 
the main factors that affect the satisfaction in choosing the service by means 
ofsatisfied with travel safety and satisfied with the speed of service. 
 The results of the business plan conclude that this business proposal is a 
business design that involves starting a new business, a business-type service for the 
elderly. Based on the analysis of the business environment, the key strengths of the 
business are: the ability of the personnel, and the availability of service equipment. 
While businesses have weaknesses that need to be solved is the reputation of 
service and brand. Business opportunities include: The number of elderly people 
increasing in Thailand.However, the barriers to doing business are the slowing 
economic growth in the country. 
 Based on this business plan analysis. Make certain that the business is 
financially secure. Have the ability to make a profit in addition. When analyzing the 
financial information from the investment the net present value is greater than zero, 



which means that the business has a positive return. The internal rate of return (IRR) 
is greater than the cost of capital.The Company will use a payback period of 
approximately 5 years, which is reasonable and worth to invest. 
 
Keywords: elderly, shuttle service, attending social events, service satisfaction 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำของธุรกิจ 
 อย่างที่เราทราบกันดีว่าปัจจุบันประเทศไทยก าลังเข้าสู่สังคมสูงวัย (Aged Society) ซึ่งจาก
รายงานการส ารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทยของส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม ทั้ง 6 ครั้ง (การส ารวจเกิดข้ึนระหว่างปี พ.ศ. 2537-พ.ศ. 2560) ได้แสดงให้เห็น
ถึงจ านวนประชากรผู้สูงอายุที่เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว จากอัตราการเพ่ิมข้ึนของประชากรผู้สูงอายุนี้ ท า
ให้สามารถคาดการณ์ได้ว่าประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมสูงวัย (Aged Society)ซึ่งประกอบด้วยประชากร
อายุตั้งแต ่60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 10 ของสัดส่วนประชากรทั้งหมดเป็นที่เรียบร้อยแล้ว และใน
อนาคตเมื่ออัตราการเพ่ิมข้ึนของจ านวนประชากรผู้สูงอายุสวนทางกับอัตราการลดลงของวัยเด็กและ
วัยแรงงาน ท าให้สามารถคาดการณ์ได้ว่า ในปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะมีประชากรอายุตั้งแต่ 60 ปี
ขึน้ไป มากกว่าร้อยละ 20 ของสัดส่วนประชากรทั้งหมด หรือเรียกว่า สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ 
(Complete aged society) และในอีก 10 ปีข้างหน้า หากประเทศไทยมีจ านวนประชากรสูงอายุ
ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 28 ของสัดส่วนประชากรทั้งหมด ก็จะท าให้ประเทศไทยกลายเป็น 
สังคมสูงวัยระดับสุดยอด (Super aged society) ซึ่งเมื่อแบ่งสัดส่วนกลุ่มผู้สูงอายุในประเทศไทยตาม
ความสามารถของผู้สูงอายุในการท ากิจวัตรประจ าวัน จะสามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้สูงอายุ
ติดสังคม 79.5% กลุ่มผู้สูงติดบ้าน 19% และกลุ่มผู้สูงอายุติดเตียง 1.5% 
 
ภาพที่ 1.1 : ประชากรสูงอายุ ปี พ.ศ. 2553 – 2583 
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จากการวิเคราะห์ข้อมูลสังคมผู้สูงอายุ จังหวัดสมุทรปราการ โดยอ้างอิงจากข้อมูลการจ าแนก
ประชากรตามกลุ่มอายุโดยใช้ฐานข้อมูลประชากรตามทะเบียนราษฎร์ พบว่า จังหวัดสมุทรปราการ มี
สัดส่วนจ านวนประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวนร้อยละ 8 ของจ านวนประชากรทั้งหมดในจังหวัด
สมุทรปราการ แสดงให้เห็นว่าจังหวัดสมุทรปราการ ได้ก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัย (Aged Society) เป็นที่
เรียบร้อยแล้ว ซึ่งจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างจ านวนประชากรในจังหวัดสมุทรปราการนี้เอง ท าให้
ส านักงานสาธารณะสุขจังหวัดสมุทรปราการ ได้มีการวางแผนในการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
พัฒนาระบบบริการสาธารณะสุข ศูนย์การเรียนรู้ส าหรับผู้สูงอายุ ศูนย์ฝึกอาชีพส าหรับผู้สูงอายุ 
รวมถึงมีชมรมผู้สูงอายุและ โครงการพัฒนาชีวิตให้กับผู้สูงอายุ เพื่อให้สามารถรองรับจ านวน
ประชากรสูงอายุที่ก าลังเพิ่มมากข้ึนในอนาคต 
 
ภาพที่ 1.2 : สังคมสูงวัยกับการปันผลทางประชากร 
 

 
 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2559). การคาดประมาณ 
       ประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553-2583. สืบค้นจาก http://hpc5.anamai.moph.go.th/ 
       director/data/plan59/ThaiPopForecast2553_83.pdf. 
 

เนื่องด้วยจ านวนประชากรสูงอายุในประเทศไทยที่เพ่ิมข้ึนส่งผลท าให้ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ
และความต้องการในการด าเนินธุรกิจภายในประเทศเกิดการเปลี่ยนแปลงไป ตามรูปแบบของ
โครงสร้างประชากรถึงแม้ว่าสังคมไทยจะมีการปลูกฝังให้ลูกหลานดูแลบุพการีและผู้มีพระคุณในยาม
แก่เฒ่าเพ่ือเป็นการทดแทนบุญคุณ แต่ด้วยสัดส่วนโครงสร้างของประชากรที่เปลี่ยนไป คือมีสัดส่วน
ผู้สูงอายุเพิ่มมากข้ึน แต่ในขณะเดียวกันสัดส่วนของประชากรวัยท างานกลับลดน้อยลง ด้วยสัดส่วน
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จ านวนประชากรที่สวนทางกันนี้ ท าให้มีประชากรสูงอายุจ านวนมากจะต้องอยู่บ้านเพียงล าพังและมี
แนวโน้มที่จะเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต เนื่องจากลูกหลานมีความจ าเป็นที่จะต้องออกไปท างานเพื่อด ารง
เลี้ยงชีพ จึงมีเวลาในการดูแลกลุ่มผู้สูงอายุเหล่านี้ลงน้อยลง 
 
ภาพที ่1.3 : โอกาสทางเศรษฐกิจในอดีตและอนาคต 
 

 
 

จากสถานการณ์ดังกล่าวที่เกิดขึ้นในประเทศไทย ท าให้คนไทยเริ่มตื่นตัวและสนใจที่จะด าเนิน
ธุรกิจเกี่ยวกับผู้สูงอายุเพ่ิมมากข้ึน อีกท้ังตลาดธุรกิจเก่ียวกับผู้สูงอายุในไทยยังมีคู่แข่งทางธุรกิจไม่มาก
นัก ทางกิจการจึงเล็งเห็นถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับหากด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับผู้สูงอายุ โดยกิจการได้
มุ่งเน้นไปที่การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมของผู้สูงอายุในกลุ่มผู้สูงอายุติดสังคมและติดบ้าน ซึ่งหนึ่งใน
ปัจจัยส าคัญท่ีมีผลกระทบต่อการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมของผู้สูงอายุ คือ การเดินทาง ซึ่งเมื่อ
ผู้สูงอายุเกิดความยากล าบากและรู้สึกถึงความไม่สะดวกสบายในการเดินทาง ก็จะส่งผลท าให้ความ
ต้องการในการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมต่าง ๆ ลดน้อยลง กลายเป็นผู้สูงอายุที่อยู่ติดบ้าน เกิดความ
เบื่อหน่ายในการด ารงชีวิตและอาจส่งผลเสียต่อสุขภาพจิตของผู้สูงอายุได้ ดังนั้นทางกิจการจึงได้น า
ปัญหาเรื่องการเดินทางของผู้สูงอายุที่เกิดข้ึน มาเป็นแนวคิดในการจัดตั้งธุรกิจเกี่ยวกับการให้บริการ
รับส่งผู้สูงอายุ เพื่ออ านวยความสะดวกในการเดินทาง รวมถึงอยู่เป็นเพ่ือนและให้ความช่วยเหลือใน
การท ากิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างวัน 
 
1.2  แนะน ำประเภทของธุรกิจ 

ชื่อกิจกำร  
บริการรถรับส่งผู้สูงอายุชีวาชารา (Cheva Chara Private Driver Service) 
ลักษณะของธุรกิจ 

 เป็นธุรกิจประเภทบริการโดยให้บริการรับส่งผู้สูงอายุ ที่มีความต้องการในการเข้าร่วม
กิจกรรมทางสังคมต่าง ๆ แต่มีปัญหาหรือขาดความสะดวกสบาย และความปลอดภัยในด้านการ
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เดินทางหรือลูกหลานไม่มีเวลาพาไปท ากิจกรรมต่าง ๆ เนื่องด้วยข้อจ ากัดในการด ารงชีวิตและความ
จ าเป็นในการด ารงเลี้ยงชีพ โดยในการบริการแต่ละครั้ง จะให้บริการแก่ผู้สูงอายุครั้งละไม่เกิน 2 ท่าน 
เพ่ือให้สามารถอ านวยความสะดวกและดูแลผู้สูงอายุที่เข้ามาใช้บริการได้อย่างใกล้ชิด ซึ่งทางกิจการ
จะให้บริการโดยคนขับรถที่มีความเชี่ยวชาญและผ่านการอบรมจากกรมการขนส่งทางบก มีใบขับขี่
รถยนต์ส่วนบุคคลและใบขับขี่รถสาธารณะอย่างถูกต้องตามกฎหมาย อีกทั้งทางกิจการจะให้บริการ
ด้วยรถตู้ที่มีเก้าอ้ีระบบไฟฟ้าใช้ส าหรับขึ้นลง เพื่อให้ผู้สูงอายุที่เข้ามาใช้บริการได้รับความปลอดภัย มี
ความสะดวกสบายเมื่อขึ้น-ลงรถจากรถมากไปกว่านั้น รถทุกคันที่ให้บริการจะผ่านการฆ่าเชื้อ และท า
ความสะอาดทุกครั้งก่อน-หลังการใช้งาน 

รูปแบบของกำรให้บริกำร 
 บริการรถรับส่งผู้สูงอายุชีวาชารา (Chiva Chara Private Driver Service)มีรูปแบบในการ
ให้บริการ คือบริการรถยนต์พร้อมคนขับ การบริการประเภทนี้จะให้บริการโดยพนักงานขับรถ ซึ่งมี
หน้าที่ในการบริการรับลูกค้าที่จุดนัดหมายเพ่ือพาไปส่งยังจุดหมายปลายทาง และอยู่รอจนกระท่ัง
ลูกค้าเสร็จธุระแล้วจึงพากลับมาส่งยังสถานที่เดิมโดยสวัสดิ์ภาพ พร้อมทั้งคอยอ านวยความสะดวกใน
การข้ึน-ลงยานพาหนะ ในกรณีท่ีลูกค้าสูงอายุมีปัญหาเกี่ยวกับการเดิน พนักงานขับรถจะท าหน้าที่ใน
การช่วยพยุง หรือบริการเข็นรถเข็นท่ีเตรียมมาพร้อมกับยานพาหนะ เพ่ือให้ผู้สูงอายุมีความคล่องตัว
และเกิดความสะดวกสบายในการเดินทางและเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าที่มีปัญหาในการ
ช่วยเหลือตัวเอง หรือต้องการความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ทางกิจการจะมีในส่วนของผู้ดูและผู้สูงอายุ
เพ่ิมข้ึนมา โดยผู้ดูแลผู้สูงอายุจะท าหน้าที่ในการดูแลและร่วมท ากิจกรรมกับผู้สูงอายุตลอดทั้งวัน เช่น 
บริการเข็นรถเข็นให้แก่ผู้สูงอายุในการเลือกซ้ือสินค้าภายในห้างสรรพสินค้า ช่วยป้อนอาหารให้แก่
ผู้สูงอายุที่มีความบกพร่องในการเคลื่อนไหว (มือสั่น) เป็นต้น 
 
1.3  วิสัยทัศน์ 

 มีความเป็นมืออาชีพในการให้บริการรับ-ส่งและดูแลผู้สูงอายุระหว่างวันในจังหวัด 
สมุทรปราการ 
 
1.4  พันธกิจ 

 ให้บริการด้วยใจประหนึ่งลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการคือบุคคลภายในครอบครัว และไม่หยุด 
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้สามารถบริการและดูแลผู้สูงอายุได้อย่างรวดเร็ว ปลอดภัย ถูกใจ
ผู้ใช้บริการ 
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1.5  เป้ำหมำย 
ทิศทางการขับเคลื่อนของธุรกิจบริการรถรับส่งผู้สูงอายุชีวาชารา (Chiva Chara Private  

Driver Service) ในระยะสั้นและระยะยาว 
เป้าหมายระยะสั้น : 
1. ภายหลังจากกิจการสามารถด าเนินธุรกิจได้ครบ 1 ปี จะด าเนินการขยายช่องทางการ 

ให้บริการใหม่ ซึ่งคาดว่าจะเป็นการจัดตั้งเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน เนื่องจากปัจจุบันผู้สูงอายุเริ่มให้
ความสนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสมัยใหม่และหันมาใช้ประโยชน์จากสมาร์ทโฟนเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งในการ
เพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายนี้จะท าให้ลูกค้าท่ีเป็นกลุ่มผู้สูงอายุสามารถติดต่อและเข้าถึงบริการได้
สะดวกมากยิ่งข้ึน รวมถึงท าการประชาสัมพันธ์ผ่านการจัดกิจกรรมตามสถานที่ต่าง ๆ เช่น 
โรงพยาบาล และศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งจะท าให้กิจการเป็นที่รู้จัก มีฐานลูกค้าที่ให้ความสนใจและ
ตัดสินใจเข้ารับบริการเพิ่มสูงขึ้นอีกด้วย 

2. เมื่อกิจการสามารถด าเนินธุรกิจได้ครบ 2 ปี จะด าเนินการพัฒนากระบวนการให้บริการ 
ใหม่ ซึ่งคาดว่าจะเป็นการพัฒนาบุคลากรที่มีหน้าที่ในการดูแลผู้สูงอายุในระหว่างการเดินทางให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน เนื่องจากกลุ่มลูกค้าของกิจการทั้งหมดเป็นผู้สูงอายุ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้อง
ดูแลอย่างใกล้ชิดและระมัดระวังเป็นพิเศษ ซึ่งจากเดิมถึงแม้ว่าบุคลากรที่ท าหน้าที่ในการดูแลผู้สูงอายุ
จะท าหน้าที่อย่างเต็มที่ ดูแลผู้สูงอายุด้วยใจประหนึ่งเป็นบุคคลภายในครอบครัว แต่ก็ยังขาดศักยภาพ
และทักษะเฉพาะทางในการดูแลผู้สูงอายุอยู่มาก ดังนั้นทางกิจการจึงส่งบุคลากรเข้าอบรมในหลักสูตร
การฝึกอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุกรมอนามัย โดยส านักอนามัยผู้สูงอายุ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข
ซึ่งการพัฒนาบุคลากรนี้จะท าให้กิจการได้รับความไว้วางใจในการใช้บริการจากลูกค้าเก่า และสามารถ
เพ่ิมการเข้าใช้บริการในกลุ่มลูกค้าใหม่ได้อีกด้วย 

เป้าหมายระยะยาว : 
1. กิจการจะด าเนินการขยายกลุ่มลูกค้าใหม่ควบคู่ไปกับการขยายบริการใหม่ เพ่ือเป็นการ 

เพ่ิมกลุ่มลูกค้าและต่อยอดบริการเดิมท่ีมีอยู่ ซึ่งคาดว่าจะเป็นกลุ่มผู้สูงอายุที่รักในการเดินทางและ
ท่องเที่ยวในต่างจังหวัด เนื่องจากรูปแบบการบริการของทางกิจการมีความยืดหยุ่นและสามารถ
ปรับเปลี่ยนไปตามความต้องการของผู้บริโภคได้แต่เนื่องจากรูปแบบการให้บริการเป็นแบบรายวัน จึง
มีข้อจ ากัดในเรื่องของระยะเวลาในการให้บริการ ดังนั้นการเพ่ิมรูปแบบการให้บริการแบบค้างคืน จะ
สามารถตอบสนองความต้องการให้แก่กลุ่มผู้สูงอายุที่รักและชื่นชอบในการท่องเที่ยวได้ ซึ่งในการเพ่ิม
กลุ่มลูกค้าและขยายบริการเพ่ิมนี้ จะท าให้กิจการมีกลุ่มลูกค้าและรายได้ที่เพ่ิมสูงขึ้น  
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1.6  วัตถุประสงค์ของธุรกิจ 
ผลตอบแทนที่ต้องการของธุรกิจในระยะสั้นและระยะยาว 
วัตถุประสงค์ของธุรกิจในระยะสั้น:  

1. กิจการเป็นที่รู้จักในกลุ่มสังคมผู้สูงอายุ 
2. ลูกค้าได้รับคุณภาพการบริการที่ดีและเกิดความพึงพอใจหลังจากใช้บริการ 
3. ยกระดับคุณภาพในด้านการเดินทางของผู้สูงอายุให้สามารถเดินทางได้อย่าง 

สะดวกสบาย มีความปลอดภัย และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
4. กิจการสามารถคืนทุนได้ภายในระยะเวลา 5ปี 

วัตถุประสงค์ของธุรกิจในระยะยาว: 
กิจการสามารถตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้สูงอายุ 

 
1.7  ที่ตั้งของสถำนประกอบกำร 

525/100 ซอยพรสว่าง 8 ถนนสุขุมวิท 111 ต าบลส าโรงเหนือ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ 
จังหวัดสมุทรปราการ 10270 ซึ่งจุดเด่นของสถานที่นี้คือ มีการเดินทางที่สะดวก ตรงกับรูปแบบการ
ให้บริการของทางกิจการ อยู่ใกล้ถนนที่เป็นเส้นทางหลักหลายสาย เช่น ถนนสุขุมวิท ถนนศรีนครินทร์ 
ถนนเทพารักษ์ ทางด่วนเฉลิมมหานคร (บางนา) ทางพิเศษบูรพาวิถี (ถนนเทพรัตน บางนา-ตราด) 
และวงแหวนตะวันออก (สายมอเตอร์เวย์บางปะอิน-บางนา) 
 
ภาพที่ 1.4 :  แผนที่ที่ตั้งของกิจการ 
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1.8  วัตถุประสงค์ในกำรจัดท ำแผนธุรกิจ 
1. เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการยื่นขอสินเชื่อจากทางธนาคาร 
2. เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการท าธุรกิจบริการผู้สูงอายุ 
3. เพ่ือก าหนดแนวทางในการด าเนินธุรกิจ ให้สามารถด าเนินกิจการได้อย่างเป็นระบบ 
4. เพ่ือเป็นตัวช่วยในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมโดยรวมของกิจการ และสามารถ 

ก าหนดกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
1.9  รำยละเอียดกิจกรรมและระยะเวลำด ำเนินกำร 
 
ตารางที่ 1.1 : ตารางแสดงรายละเอียดกิจกรรมและระยะเวลาด าเนินงาน 
 
ล ำดับ 

 
กิจกรรม ปีพ.ศ. 2561 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

1 ติดต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
เพ่ือแจ้งความคืบหน้าและ
นัดพบ 

         

2 ร่างหัวข้อและรายละเอียด 
เพ่ือน าเสนออาจารย์ที่
ปรึกษา 

         

3 ออกแบบการวิจัย และ
สร้างแบบสอบถาม 

         

4 เก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง 

         

5 น าข้อมูลที่ได้จากกลุ่ม
ตัวอย่างมาวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรม SPSS 

         

6 สรุปผลการวิจัย          

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 1.1 (ต่อ) : ตารางแสดงรายละเอียดกิจกรรมและระยะเวลาด าเนินงาน 
 

 กิจกรรม ปีพ.ศ. 2561 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ 
7 เขียนเอกสารบทที่ 1 บทน า          

8 เขียนเอกสารบทที่ 2 
วิธีด าเนินการวิจัย 

         

9 เขียนเอกสารบทที่ 3 การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมธุรกิจ 

         

10 เขียนเอกสารบทที่ 4 โมเดลใน
การด าเนินธุรกิจ 

         

11 เขียนเอกสารบทที่ 5 แผนกล
ยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ 

         

12 เขียนบทคัดย่อ บรรณานุกรม 
และส่วนประกอบอ่ืน ๆ 

         

13 ตรวจสอบเอกสารด้วย
โปรแกรมอักคราวิสุทธิ์ 

         

14 ส่งตัวเล่มเพื่อขอสอบปาก
เปล่า 

         

15 แก้ไขเอกสารตามที่
คณะกรรมการสอบระบุ 

         

16 ส่งตัวเล่มให้บัณฑิตวิทยาลัย
ตรวจสอบรูปแบบเอกสาร 

         

17 ตรวจสอบและแก้ไขรูปแบบ
เอกสารให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนด 

         

18 น าข้อมูลเข้าสู่ระบบของหมา
วิทยาลัย 

         

 
 



บทที่ 2 
วิธีด ำเนินกำรในกำรวิจัย 

 
2.1  ประเภทของข้อมูล 
 แผนธุรกิจฉบับนี้ได้จัดท ำข้ึนโดยใช้ข้อมูลประเภทที่เก็บรวบรวมเอง หรือเป็นกำรวิจัยเชิง
ส ำรวจ ซึ่งเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับควำมคิดเห็นและควำมต้องกำรของผู้บริโภค เพ่ือน ำไปใช้ในกำร
จัดท ำแผนกลยุทธ์ทำงกำรตลำด ได้แก่ ทัศนคติเกี่ยวกับกำรเข้ำร่วมกิจกรรมทำงสังคมของผู้สูงอำยุ 
และทัศนคติเก่ียวกับกำรเลือกใช้บริกำรรถโดยสำรสำธำรณะของผู้สูงอำยุ 
 
2.2  วิธีกำรเก็บข้อมูลและเครื่องมือที่ใช้ 
 วิธีกำรเก็บข้อมูลที่ใช้จะเป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูลผ่ำนกำรส ำรวจควำมคิดเห็น โดยแบ่งเป็น
กำรสัมภำษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก และใช้แบบสอบถำมปลำยปิด (Close-ended Questionnaire) 
ซ่ึงจะมีกำรวิเครำะห์ค่ำสถิติโดยใช้โปรแกรม SPSS แบบสถิติพรรณนำ (Descriptive Statistics) ใน
กำรหำค่ำควำมถี่ (Frequencies) ร้อยละ(Percent) และค่ำเฉลี่ย (Mean) เพ่ือน ำมำสรุปถึง
พฤติกรรมและควำมต้องกำรในกำรใช้บริกำรรถรับส่งของผู้สูงอำยุ และใช้ข้อมูลที่ได้จำกกำรส ำรวจมำ
เป็นพื้นฐำนในกำรก ำหนดแผนกลยุทธ์ของกิจกำรในด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กรและทรัพยำกร
บุคคล แผนทำงกำรตลำด และแผนกระบวนกำรให้บริกำร เพ่ือให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำร
ของผู้บริโภคได้มำกที่สุด 
 
2.3  ผู้ที่ให้ข้อมูล 
 กลุ่มตัวอย่ำงลูกค้ำเป้ำหมำยที่ใช้ในกำรท ำแบบสอบถำมและกำรสัมภำษณ์ คือ กลุ่มผู้สูงอำยุ
ชำวไทย ที่อำศัยอยู่ในจังหวัดสมุทรปรำกำร มีอำยุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป เนื่องจำกมีควำมเกี่ยวข้องกับกำร
ตัดสินใจใช้บริกำรโดยตรง และคำดว่ำจะมีควำมต้องกำรในกำรใช้บริกำรที่ก ำลังจัดท ำแผนธุรกิจฉบับ
นี้ ดังนั้นกลุ่มตัวอย่ำงลูกค้ำเป้ำหมำยกลุ่มนี้ จึงเป็นกลุ่มท่ีมีควำมเกี่ยวข้องมำกท่ีสุด โดยจ ำนวนผู้ให้
ข้อมูลในกำรตอบแบบสอบถำมมีจ ำนวน 200 คน โดยมีกำรใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) เพ่ือให้สำมำรถศึกษำข้อมูลที่มีควำมหลำกหลำย และเพ่ือควำมสะดวก 
รวดเร็วของผู้ที่ให้ข้อมูลและผู้ที่ให้ข้อมูลผ่ำนกำรสัมภำษณ์มีจ ำนวน9คน 
 แบบสอบถำมที่ใช้เป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลทัศนคติเก่ียวกับกำรเข้ำร่วมกิจกรรม
ทำงสังคมของผู้สูงอำยุ และทัศนคติเกี่ยวกับกำรเลือกใช้บริกำรรถโดยสำรสำธำรณะของผู้สูงอำยุ แบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้
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 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม โดยใช้ลักษณะแบบสอบถำมเป็นแบบ
เลือกตอบ จ ำนวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อำยุ สถำนภำพสมรส ลักษณะกำรอยู่อำศัย สถำนภำพกำร
ท ำงำน และแหล่งรำยได้หลัก 
 ส่วนที่ 2  เหตุผลในกำรเข้ำร่วมกิจกรรม โดยใช้ลักษณะแบบสอบถำมเป็นแบบเลือกตอบ 
จ ำนวน 5 ข้อ ได้แก่ แก้เหงำ ได้มีสังคมร่วมกับผู้อ่ืนในวัยเดียวกัน ต้องกำรพบปะพูดคุยกับผู้อ่ืน 
ต้องกำรใช้เวลำว่ำงให้เป็นประโยชน์ และต้องกำรมีงำนท ำและรำยได้ 
 ส่วนที่ 3 ประเภทของกิจกรรมที่เข้ำร่วม โดยใช้ลักษณะแบบสอบถำมเป็นแบบเลือกตอบ 
จ ำนวน 4 ข้อ ได้แก่ กิจกรรมนันทนำกำร กิจกรรมกำรเรียนรู้ กิจกรรมบริกำรผู้อ่ืน และไม่เข้ำร่วม
กิจกรรมใด ๆ เลย 
 ส่วนที่ 4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรเลือกใช้บริกำรรถรับส่งของผู้สูงอำยุ จ ำนวน 
14 ข้อ ได้แก่ ด้ำนควำมเป็นรูปธรรม ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือ ด้ำนกำรตอบสนองควำมต้องกำร ด้ำนกำร
ให้ควำมเชื่อมั่น และด้ำนกำรเข้ำใจและเห็นอกเห็นใจ ลักษณะแบบสอบถำมเป็นแบบมำตรำส่วน
ประมำณค่ำ (Rating Scale) ให้ผู้ตอบแบบสอบถำมแสดงระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหำที่ก ำหนด 
แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยมีระดับควำมคิดเห็นตั้งแต่ ระดับน้อยที่สุด คือ 1 จนถึง ระดับมำกที่สุด คือ 5 
ซึ่งมีเกณฑ์กำรแปลผลคะแนนตำมวิธีกำรค ำนวณ โดยใช้สูตรกำรค ำนวณควำมกว้ำงของอัตรำภำคชั้น 
 
2.4  ผลกำรวิจัย 
 2.4.1 ลักษณะข้อมูลโดยท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ในส่วนนี้เป็นกำรน ำเสนอข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด 200 คน โดย
จ ำแนกตำมเพศ อำยุ สถำนภำพสมรส ลักษณะกำรอยู่อำศัย สถำนภำพกำรท ำงำน และแหล่งรำยได้
หลัก โดยใช้กำรวิเครำะห์ค่ำควำมถ่ีและค่ำร้อยละ มีรำยละเอียดตำมตัวแปรต่ำง ๆ ดังนี้ 
  
ตำรำงที่ 2.1 : ตำรำงแจกแจงควำมถี่และร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ตัวแปร ค่ำตัวแปร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ ชำย 
หญิง 

82 
118 

41.0 
59.0 

รวม 200 100.0 

(ตำรำงมีต่อ) 
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ตำรำงที่ 2.1 (ต่อ) : ตำรำงแจกแจงควำมถี่และร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ตัวแปร ค่ำตัวแปร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

อำยุ 1. ผู้สูงอำยุวัยต้น อำยุ 60-69 ปี 
2. ผู้สูงอำยุวัยกลำง อำยุ 70-79 ปี 
3. ผู้สูงอำยุวัยปลำย อำยุ 80 ปีขึ้นไป 

106 
62 
32 

53.0 
31.0 
16.0 

รวม 200 100.0 

สถำนภำพสมรส 1. สมรสและคู่สมรสอยู่ในครัวเรือน 
2. สมรสและคู่สมรสไม่อยู่ในครัวเรือน 
3.หม้ำย/หย่ำ/แยกกันอยู่/เคยสมรสฯ 
4. โสด 

116 
17 
52 
15 

58.0 
8.5 
26.0 
7.5 

รวม 200 100.0 

ลักษณะกำรอยู่อำศัย 1. อำศัยอยู่คนเดียวตำมล ำพัง 
2. อำศัยอยู่กับสมำชิกอ่ืน ๆ ในครัวเรือน 
3.อำศัยอยู่กับสถำบันทำงสังคมต่ำง ๆ 

20 
180 
0 

10.0 
90.0 
0.0 

 รวม 200 100.0 

สถำนภำพกำรท ำงำน 1. ยังท ำงำนอยู่ในขณะนี้ 
2.ไม่ได้ท ำงำนแล้ว 
3.ธุรกิจส่วนตัว 

43 
127 
30 

21.5 
63.5 
15.0 

รวม 200 100.0 

แหล่งรำยได้หลัก 1. บุตร 
2. กำรท ำงำน 
3.เบี้ยยังชีพจำกทำงรำชกำร 
4. บ ำเหน็จ/บ ำนำญ 
5. คู่สมรส 
6. ดอกเบี้ยจำกเงินออมฯ 

81 
59 
19 
36 
3 
2 

40.5 
29.5 
9.5 
18.0 
1.5 
1.0 

 รวม 200 100.0 
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จำกตำรำงที่ 2.1 พบว่ำ เมื่อจ ำแนกผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด 200 คน ตำมเพศและอำยุ
พบว่ำ มี ร้อยละ 59 เป็นเพศหญิง ซึ่งมีกำรกระจำยตัวอยู่ใน 3 ช่วงอำยุ ซึ่งส่วนใหญ่ ร้อยละ 53 เป็น
ผู้สูงอำยุวัยต้น 60-69 ปี รองลงมำคือ ผู้สูงอำยุวัยกลำง อำยุ 70-79 ปี ร้อยละ 31 และผู้สูงอำยุวัย
ปลำย อำยุ 80 ปีขึ้นไป มีสัดส่วนเพียงร้อยละ 16 เท่ำนั้น 
 เมื่อจ ำแนกผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด 200 คน ตำมสถำนภำพสมรสพบว่ำ มีจ ำนวนผู้สมรส
และคู่สมรสอยู่ในครัวเรือนมำกท่ีสุดจ ำนวน 116 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 58 ล ำดับถัดมำคือ หม้ำย/
หย่ำ/แยกกันอยู่/เคยสมรสฯ จ ำนวน 52 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 26 รองลงมำคือ สมรสและคู่สมรสไม่
อยู่ในครัวเรือน และโสด ซึ่งมำจ ำนวน 17 และ 15 หรือคิดเป็นร้อยละ 8.5 และ 7.5 ตำมล ำดับ 
 เมื่อจ ำแนกผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด 200 คน ตำมลักษณะกำรอยู่อำศัยพบว่ำ มีจ ำนวน 
180 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 90 อำศัยอยู่กับสมำชิกอ่ืน ๆ ในครัวเรือน และมีเพียง 20 คน หรือคิด
เป็นร้อยละ 10 เท่ำนั้นที่อำศัยอยู่คนเดียวตำมล ำพัง 
 เมื่อจ ำแนกผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด 200 คน ตำมสถำนภำพกำรท ำงำนพบว่ำ มีจ ำนวน 
127 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 63.5 ไม่ได้ท ำงำนแล้ว มีจ ำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 ที่ยังท ำงำน
อยู่ และมีจ ำนวน 30 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 15.0 ที่ประกอบอำชีพธุรกิจส่วนตัว 
 เมื่อจ ำแนกผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด 200 คน ตำมแหล่งรำยได้หลักพบว่ำ มีจ ำนวน 81 
คน หรือคิดเป็นร้อยละ 40.5 ที่รำยได้มำจำกบุตร มีจ ำนวน 59 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 29.5 ที่รำยได้
มำจำกกำรท ำงำน มีจ ำนวน 36 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 18.0 ที่รำยได้มำจำกบ ำเหน็จ/บ ำนำญ  มี
จ ำนวน 19 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 9.5 ที่รำยได้มำจำกเบี้ยยังชีพจำกทำงรำชกำร มีจ ำนวน 3 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 1.5 ที่รำยได้มำจำกคู่สมรส และมีจ ำนวน 2 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 1.0 ที่รำยได้
มำจำกดอกเบี้ยจำกเงินออมฯ 
 2.4.2 เหตุผลที่เข้ำร่วมกิจกรรมทำงสังคมของผู้สูงอำยุ 
 ในส่วนนี้เป็นกำรน ำเสนอเหตุผลที่ผู้ตอบแบบสอบถำมเข้ำร่วมกิจกรรมทำงสังคม จำกผู้ตอบ
แบบสอบถำมจ ำนวน 200 คน โดยใช้กำรวิเครำะห์ค่ำควำมถ่ีและร้อยละ สำมำรถแสดงผลกำร
วิเครำะห์ได้ดังตำรำงที่ 2.2 และกรำฟแสดงร้อยละของกำรเลือกตอบเหตุผลด้ำนต่ำงๆ ดังแผนภำพ 
ที่ 2.1 
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ตำรำงที่ 2.2 : ตำรำงแจกแจงควำมถี่และร้อยละด้ำนเหตุผลที่เข้ำร่วมกิจกรรมของกลุ่มตัวอย่ำง 
 

เหตุผลในกำรเข้ำร่วมกิจกรรม จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

แก้เหงำ 
ได้มีสังคมร่วมกับผู้อ่ืนในวัยเดียวกัน 
ต้องกำรพบปะพูดคุยกับผู้อ่ืน 
ต้องกำรใช้เวลำว่ำงให้เป็นประโยชน์ 
ต้องกำรมีงำนท ำและมีรำยได้ 

39 
66 
41 
34 
20 

19.5 
33.0 
20.5 
17.0 
10.0 

รวม 200 100.0 

 
ภำพที่ 2.1 : เหตุผลในกำรเข้ำร่วมกิจกรรมผู้สูงอำยุ 
 

  
 

จำกตำรำงที่  2.2 และแผนภำพ 2.1 พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมทั้ง 200 คน มีกำรเข้ำร่วม
กิจกรรมด้วยเหตุผลหลักคือได้มีสังคมร่วมกับผู้อ่ืนในวัยเดียวกันจ ำนวนมำกที่สุด (ร้อยละ 33.0) 
รองลงมำคือต้องกำรพบปะพูดคุยกับผู้อ่ืน (ร้อยละ 20.5) แก้เหงำ (ร้อยละ 19.5) ต้องกำรใช้เวลำว่ำง
ให้เป็นประโยชน์ (ร้อยละ 17.0) และต้องกำรมีงำนท ำและมีรำยได้ (ร้อยละ 10.0) เป็นเหตุผลที่เลือก
เข้ำร่วมกิจกรรมน้อยที่สุด 

2.4.3 ประเภทของกิจกรรมที่ผู้ตอบแบบสอบถำมเข้ำร่วม 
ในส่วนนี้เป็นกำรน ำเสนอว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมจำกผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 200 คน มี

ลักษณะกำรเข้ำร่วมกิจกรรมผู้สูงอำยุโดยจ ำแนกเป็นกิจกรรมนันทนำกำร กิจกรรมกำรเรียนรู้ และ

[VALUE]% 
[VALUE]% 

[VALUE]% [VALUE]% 
[VALUE]% 
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1 2 3 4 5

เหตุผลที่เข้ำร่วมกิจกรรมผู้สูงอำยุ ร้อยละ 

เหงำ           มีสังคม      พบปะพูดคุย     ใช้เวลำว่ำง     มีรำยได้ 
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กิจกรรมบริกำรผู้อื่นในลักษณะใด สำมำรถแสดงผลกำรวิเครำะห์ได้ดังตำรำงที่ 2.3 และกรำฟแสดง
ร้อยละของลักษณะกำรเข้ำร่วมกิจกรรมจ ำแนกตำมประเภทของกิจกรรมย่อย ๆ ได้ดังแผนภำพ 
ที่ 2.2- 2.4 

 

ตำรำงที่ 2.3 : ประเภทของกิจกรรมที่ผู้ตอบแบบสอบถำมเข้ำร่วม 
 

ประเภทของกิจกรรมที่เข้ำร่วม 

ลักษณะกำรเข้ำร่วม 
เข้ำร่วมนำนๆ 

ครั้ง 
เข้ำร่วมเป็น

ประจ ำ 
ไม่เคยเข้ำร่วม

เลย 
จ ำนวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

จ ำนวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

จ ำนวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

กิจกรรมนันทนำกำร ท ำในสิ่งท่ีตนเองชอบ มีทักษะ หรือมีควำมถนัดเป็นพิเศษ 

   งำนอดิเรก  53 26.5 87 43.5 60 30.0 

   เกม  28 14.0 41 20.5 131 65.5 
   กีฬำ  44 22.0 52 26.0 104 52.0 

   ดนตรี  54 27.0 45 22.5 101 50.5 

   ชมรม  54 27.0 100 50.0 46 23.0 
   กำรท่องเที่ยว  31 15..5 10 5.0 159 79.5 

กิจกรรมกำรเรียนรู้ เพื่อสนองควำมอยำกรู้ หรือด ำเนินกิจกรรมบำงอย่ำงให้ส ำเร็จ 
   กำรเรียนในระบบศึกษำผู้ใหญ่ 20 10.0 6 3.0 174 87.0 

   กำรศึกษำนอกระบบ 9 4.5 3 1.5 188 94.0 

   กำรเรียนในมหำวิทยำลัยเปิด 6 3.0 5 2.5 189 94.5 
   กำรอบรบระยะสั้น ๆ 54 27.0 17 8.5 129 64.5 

กิจกรรมบริกำรผู้อ่ืน เป็นอำสำสมัคร เสียสละท ำสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

   บริกำรทำงสุขภำพอนำมัย  56 28.0 18 9.0 126 63.0 
   องค์กรกำรกุศล  54 27.0 20 10.0 126 63.0 

   กลุ่มเฉพำะทำง  42 21.0 12 6.0 146 73.0 

   บทบำทตำมวิชำชีพ  25 12.5 13 6.5 162 81.0 
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ภำพที่ 2.2 : ลักษณะกำรเข้ำร่วมกิจกรรมนันทนำกำร ท ำในสิ่งที่ตนเองชอบ มีทักษะ หรือมีควำมถนัด 
               เป็นพิเศษ 
 

  

  

  

 

  
จำกภำพที่ 2.2 แสดงลักษณะกำรเข้ำร่วมกิจกรรมนันทนำกำร ท ำในสิ่งที่ตนเองชอบ มีทักษะ 

หรือมีควำมถนัดเป็นพิเศษของผู้ตอบแบบสอบถำมทั้ง 200 คน จ ำแนกลักษณะกำรเข้ำร่วมตำม
กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมที่เป็นงำนอดิเรกพบว่ำมีกำรเข้ำร่วมเป็นประจ ำจ ำนวนมำกท่ีสุด (43.5%) 

[VALUE]
% 

[VALUE]
% [VALUE]

% 

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0
งำนอดิเรก 

[VALUE]
% 

[VALUE]
% 

[VALUE]
% 

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

เกม 

[VALUE]
% 

[VALUE]

% 

[VALUE]

% 

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

กีฬำ 

[VALUE]
% 

[VALUE]

% 

[VALUE]

% 

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

ดนตรี 

[VALUE]
% 

[VALUE]
% [VALUE]

% 

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

ชมรม 

[VALUE]
% 

[VALUE]
% 

[VALUE]
% 

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

กำรท่องเที่ยว 

ร้อยละ ร้อยละ 

ร้อยละ ร้อยละ 

ร้อยละ ร้อยละ 

เข้ำร่วมนำน ๆ ครั้ง 

เข้ำร่วมเป็นประจ ำ 
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กิจกรรมที่เป็นเกมพบว่ำ ไม่เคยเข้ำร่วมเลยมีจ ำนวนมำกที่สุด (65.5%) กิจกรรมกีฬำพบว่ำ ไม่เคยเข้ำ
ร่วมเลยมีจ ำนวนมำกที่สุด (52.0%) กิจกรรมดนตรีพบว่ำ ไม่เคยเข้ำร่วมเลยมีจ ำนวนมำกที่สุด 
(50.5%) กิจกรรมชมรมพบว่ำ เข้ำร่วมเป็นประจ ำมีจ ำนวนมำกท่ีสุด (50.0%) และกิจกรรมท่องเที่ยว
พบว่ำไม่เคยเข้ำร่วมเลยมีจ ำนวนมำกที่สุด (79.5%) 
 
ภำพที่ 2.3 : ลักษณะกำรเข้ำร่วมกิจกรรมกำรเรียนรู้ เพื่อสนองควำมอยำกรู้ หรือด ำเนินกิจกรรม  
               บำงอย่ำงให้ส ำเร็จ  
 

  

  

 

 
จำกภำพที่  2.3 แสดงลักษณะกำรเข้ำร่วมกิจกรรมกำรเรียนรู้ เพ่ือสนองควำมอยำกรู้ หรือ

ด ำเนินกิจกรรมบำงอย่ำงให้ส ำเร็จของผู้ตอบแบบสอบถำมทั้ง 200 คน จ ำแนกลักษณะกำรเข้ำร่วม
ตำมกิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมกำรเรียนในระบบศึกษำผู้ใหญ่พบว่ำ ไม่เคยเข้ำร่วมเลยมีจ ำนวนมำกที่สุด 
(87.0%) กิจกรรมกำรศึกษำนอกระบบพบว่ำไม่เคยเข้ำร่วมเลยมีจ ำนวนมำกที่สุด (94.0%) กิจกรรม
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กำรศึกษำในมหำวิทยำลัยเปิดพบว่ำ ไม่เคยเข้ำร่วมเลยมีจ ำนวนมำกที่สุด (94.5%) และกิจกรรมกำร
อบรมระยะสั้น ๆ พบว่ำ ไม่เคยเข้ำร่วมเลยมีจ ำนวนมำกที่สุด (64.5%) 
 
ภำพที่ 2.4 : ลักษณะกำรเข้ำร่วมกิจกรรมบริกำรผู้อื่น เป็นอำสำสมัคร เสียสละท ำสิ่งที่เป็นประโยชน์ 
               ต่อสังคม 
 

  

  

 

 
จำกภำพที่  2.4 แสดงลักษณะกำรเข้ำร่วมกิจกรรมบริกำรผู้อ่ืน เป็นอำสำสมัคร เสียสละท ำ

สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ของผู้ตอบแบบสอบถำมทั้ง 200 คน จ ำแนกลักษณะกำรเข้ำร่วมตำม
กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมเกี่ยวกับบริกำรทำงสุขภำพอนำมัยพบว่ำ ไม่เคยเข้ำร่วมเลยมีจ ำนวนมำกที่สุด 
(63.0%) กิจกรรมองค์กรกำรกุศลพบว่ำ ไม่เคยเข้ำร่วมเลยมีจ ำนวนมำกที่สุด (63.0%) กิจกรรมกลุ่ม
เฉพำะทำงพบว่ำ ไม่เคยเข้ำร่วมเลยมีจ ำนวนมำกที่สุด (73.0%) และกิจกรรมบทบำทตำมวิชำชีพ
พบว่ำไม่เคยเข้ำร่วมเลยมีจ ำนวนมำกที่สุด (81.0%) 
 

[VALUE]
% [VALUE]

% 

[VALUE]
% 

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

บริกำรทำงสุขภำพอนำมัย 

[VALUE]
% [VALUE]

% 

[VALUE]
% 

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

องค์กรกำรกุศล 

[VALUE]
% [VALUE]

% 

[VALUE]
% 

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

กลุ่มเฉพำะทำง 

[VALUE]
% 

[VALUE]
% 

[VALUE]
% 

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

บทบำทตำมวิชำชีพ 
ร้อยละ ร้อยละ 

ร้อยละ ร้อยละ 

เข้ำร่วมนำน ๆ ครั้ง 

เข้ำร่วมเป็นประจ ำ 

ไม่เคยเข้ำร่วมเลย 



18 
 

2.4.4 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรเลือกใช้บริกำรรถรับส่งของผู้สูงอำยุ 
 ในส่วนนี้เป็นกำรศึกษำระดับปัจจัยที่ต่อควำมพึงพอใจในกำรเลือกใช้บริกำรรถรับส่งของ
ผู้สูงอำยุ ประกอบไปด้วย 4 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนควำมเป็นรูปธรรม ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือ ด้ำนกำร
ตอบสนองควำมต้องกำร และด้ำนกำรเข้ำใจและเห็นอกเห็นใจ โดยกำรวิเครำะห์ค่ำเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรแปลผลระดับค่ำเฉลี่ย ดังผลได้ดังตำรำงที่ 2.4 
 
ตำรำงที่ 2.4 : ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำร 
                 เลือกใช้บริกำรรถรับส่งของผู้สูงอำยุ 
 

ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร ค่ำเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
กำรแปลผล 

ระดับ 
ด้ำนควำมเป็นรูปธรรม  4.20 0.40 มำก 

1. พึงพอใจต่อสภำพรถ 3.88 0.67 มำก 

2. พึงพอใจต่อควำมสะอำดของรถรับส่งและอุปกรณ์
ภำยในรถ  4.39 0.62 

มำก 

3. พึงพอใจต่อควำมรวดเร็ว  4.34 0.70 มำก 
ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือ  4.46 0.33 มำก 

1. พึงพอใจต่อมำรยำทในกำรขับรถ 4.49 0.78 มำก 

2. พึงพอใจต่อควำมปลอดภัยในกำรเดินทำง  4.55 0.55 มำกที่สุด 
3. พึงพอใจต่อบุคลิกภำพของพนักงำน  4.46 0.61 มำก 

4. พึงพอใจต่อกำรตรงต่อเวลำ  4.39 0.71 มำก 

5. พึงพอใจต่อระยะเวลำที่ใช้ในกำรเดินทำง  4.41 0.66 มำก 
ด้ำนกำรตอบสนองควำมต้องกำร  4.38 0.35 มำก 

1. พึงพอใจต่อกำรบริกำรของพนักงำน  4.25 0.70 มำก 

2. พึงพอใจต่อควำมเป็นมิตรไมตรีที่ได้รับขณะใช้บริกำร  4.24 0.71 มำก 
3. พึงพอใจต่อควำมสะดวกในกำรเข้ำมำใช้บริกำร  4.49 0.67 มำก 

4. พึงพอใจต่อควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร  4.52 0.61 มำกที่สุด 
ด้ำนกำรเข้ำใจและเห็นอกเห็นใจ  4.37 0.49 มำก 

1. พึงพอใจในควำมใส่ใจของพนักงำน  4.37 0.69 มำก 

2. พึงพอใจต่อควำมช ำนำญในกำรดูแลผู้สูงอำยุ  4.36 0.66 มำก 
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 จำกตำรำงที่ 2.4 พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจต่อกำรเลือกใช้บริกำรรถรับส่ง
ของผู้สูงอำยุในด้ำนควำมน่ำเชื่อถือมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย = 4.46, ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน = 0.33) โดย
ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก รองลงมำคือด้ำนกำรตอบสนองควำมต้องกำร (ค่ำเฉลี่ย = 4.38, ส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน = 0.35) โดยค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก รองลงมำคือด้ำนกำรเข้ำใจและเห็นอกเห็น
ใจ (ค่ำเฉลี่ย = 4.37, ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน = 0.49) โดยค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก และด้ำนที่มีควำม
พึงพอใจน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับ 3 ด้ำนที่ผ่ำนมำคือด้ำนควำมเป็นรูปธรรม (ค่ำเฉลี่ย = 4.20, ส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน = 0.40) โดยค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำกเช่นกัน 
 เมื่อพิจำรณำรำยข้อในด้ำนควำมเป็นรูปธรรมพบว่ำ ข้อที่มีระดับควำมพึงพอใจสูงสุดคือ พึง
พอใจต่อควำมสะอำดของรถรับส่งและอุปกรณ์ภำยในรถ (ค่ำเฉลี่ย = 4.39, ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน = 
0.62) โดยคำ่เฉลี่ยอยู่ในระดับมำก ข้อที่มีระดับควำมพึงพอใจต่ ำสุดคือพึงพอใจต่อสภำพรถ (ค่ำเฉลี่ย 
= 3.88, ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน = 0.67) โดยค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำกเช่นกัน 
 เมื่อพิจำรณำรำยข้อในด้ำนควำมน่ำเชื่อถือพบว่ำ ข้อที่มีระดับควำมพึงพอใจสูงสุดคือ พึง
พอใจต่อควำมปลอดภัยในกำรเดินทำง (ค่ำเฉลี่ย = 4.55, ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน = 0.55) โดย
ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำกที่สุด ขณะที่ข้อที่มีระดับควำมพึงพอใจต่ ำสุดคือพึงพอใจต่อกำรตรงต่อเวลำ 
(ค่ำเฉลี่ย = 4.39, ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน = 0.71) โดยค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก 
 เมื่อพิจำรณำรำยข้อในด้ำนกำรตอบสนองควำมต้องกำรพบว่ำ ข้อที่มีระดับควำมพึงพอใจ
สูงสุดคือ พึงพอใจต่อควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร (ค่ำเฉลี่ย = 4.52, ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน = 
0.61) โดยค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำกที่สุด ขณะที่ข้อที่มีระดับควำมพึงพอใจต่ ำสุดคือพึงพอใจต่อควำม
เป็นมิตรไมตรีที่ได้รับขณะใช้บริกำร (ค่ำเฉลี่ย = 4.24, ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน = 0.71) โดยค่ำเฉลี่ย
อยู่ในระดับมำก 
 เมื่อพิจำรณำรำยข้อในด้ำนกำรเข้ำใจและเห็นอกเห็นใจ พบว่ำ ข้อที่มีระดับควำมพึงพอใจ
สูงสุดคือ พึงพอใจในควำมใส่ใจของพนักงำน  (ค่ำเฉลี่ย = 4.37, ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน = 0.69) โดย
ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก ข้อที่มีระดับควำมพึงพอใจต่ ำสุดคือพึงพอใจต่อควำมช ำนำญในกำรดูแล
ผู้สูงอำยุ (ค่ำเฉลี่ย = 4.36, สว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน = 0.66) โดยค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำกเช่นกัน 
 
2.5  สรุปผลกำรวิจัย 
 จำกผลกำรวิจัยทำงผู้วิจัยได้ให้ควำมส ำคัญของข้อมูลในส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจใน
กำรเลือกใช้บริกำรรถรับส่งของผู้สูงอำยุเป็นส ำคัญ โดยควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร แบ่งออกเป็น 4 
ด้ำน คือ ด้ำนควำมเป็นรูปธรรม ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือ ด้ำนกำรตอบสนองควำมต้องกำร และด้ำนกำร
เข้ำใจและเห็นอกเห็นใจ ซึ่งควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรด้ำนควำมเป็นรูปธรรม ผู้ตอบแบบสอบถำม
พึงพอใจต่อควำมสะอำดของรถรับส่งและอุปกรณ์ภำยในรถ และพึงพอใจต่อควำมรวดเร็วมำกที่สุด ใน
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ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือ ผู้ตอบแบบสอบถำมได้ให้ควำมส ำคัญกับควำมปลอดภัยในกำรเดินทำงมำกที่สุด 
ล ำดับต่อมำคือควำมพึงพอใจในด้ำนกำรตอบสนองควำมต้องกำร ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึง
พอใจต่อควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำรมำกที่สุด และสุดท้ำยในด้ำนควำมเข้ำใจและเห็นอกเห็นใจ 
ผู้ตอบแบบสอบถำมได้ให้ควำมส ำคัญทั้งควำมใส่ใจของพนักงำน และควำมช ำนำญในกำรดูแลผู้สูงอำยุ 
โดยสรุปข้อมูลทั้งหมดนี้ถือว่ำเป็นฐำนข้อมูลที่ส ำคัญและเป็นประโยชน์ต่อกำรก ำหนดกลยุทธ์ของทำง
กิจกำร เพ่ือให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภค และสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคให้
ได้มำกท่ีสุด 
 
2.6  สรุปผลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์ 
 เนื่องจำกรูปแบบกำรบริกำรที่มีข้อจ ำกัดในกำรให้บริกำรเฉพำะผู้สูงอำยุ ท ำให้มีกำรเก็บ
ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์เพ่ิมเติม เพื่อให้ทรำบถึงควำมต้องกำร และควำมคิดเห็นที่มีต่อกำรบริกำรได้
ชัดเจนมำกยิ่งข้ึน เพ่ือน ำมำเป็นส่วนหนึ่งในกำรก ำหนดกลยุทธ์ต่ำง ๆ ต่อไป ซึ่งผลจำกกำรสัมภำษณ์
สำมำรถสรุปได้ว่ำ ผู้สูงอำยุส่วนใหญ่ได้ให้ควำมสนใจในรูปแบบของกำรบริกำร และเล็งเห็นถึงควำม
จ ำเป็นของกำรบริกำรรถรับส่งผู้สูงอำยุ โดยได้ให้เหตุผลส ำคัญ 2 ประกำรที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเข้ำมำ
ใช้บริกำร คือ กำรเดินทำงโดยรถสำธำรณะในปัจจุบันยังไม่เอ้ืออ ำนวยแก่ผู้สูงอำยุ และลูกหลำนต้อง
ท ำงำนไม่มีเวลำว่ำงพำไปในที่ต่ำง ๆ ซึ่งหำกมีบริกำรที่เข้ำมำรองรับควำมต้องกำรตรงนี้ก็จะสำมำรถ
ช่วยแบ่งเบำภำระของลูกหลำน ให้คลำยควำมกังวลได้อีกด้วย โดยผู้สูงอำยุส่วนใหญ่ที่ให้กำรสัมภำษณ์
มีควำมเห็นด้ำนรำคำค่ำบริกำรว่ำควรมีอัตรำค่ำบริกำรอยู่ที่ 500-1,000 บำท ต่อกำรเข้ำใช้บริกำรใน
แต่ละครั้งโดยมีควำมคำดหวังว่ำจะได้รับควำมสะดวกสบำยในกำรเดินทำง ควำมรวดเร็ว รวมถึงควำม
ปลอดภัยระหว่ำงกำรเดินทำง 
  
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมธุรกิจ 

 
3.1  ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 

3.1.1 ปัจจัยแวดล้อมทางสังคมวัฒนธรรม (Socio-Cultural Environment) 
 จากการส ารวจจ านวนประชากรสูงอายุทั้ง 5 ครั้ง ของส านักงานสถิติแห่งชาติ โดยมีการท า 

การส ารวจครั้งแรกในปี 2537 ครั้งที่ 2 ในปี 2545 ครั้งที่ 3 ในปี 2550 ครั้งที่ 4 ในปี 2554 และครั้ง
ที่ 5 ในปี 2557ตามล าดับผลจากการส ารวจพบว่า ประเทศไทยมีสัดส่วนจ านวนประชากรผู้สูงอายุ
เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว โดยคิดเป็นร้อยละ 6.8 9.4 10.7 12.2 และ 14.9 ตามล าดับปีที่ได้มีการส ารวจ 
ซึ่งจากการที่ประเทศไทยมีจ านวนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 10 ของประชากร
ทั้งหมด จึงท าให้ประเทศไทยกลายเป็นสังคมสูงวัย (Aged society)และเม่ือจ านวนประชากรอายุ 60 
ปีขึ้นไปมีมากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด ประเทศไทยก็จะกลายเป็น “สังคมสูงวัยอย่าง
สมบูรณ์” (Complete aged society)และสุดท้ายเมื่อประเทศไทยมีจ านวนประชากรอายุ 60 ปีขึ้น
ไปมากกว่าร้อยละ 28 ของประชากรทั้งหมด ประเทศไทยก็จะกลายเป็น “สังคมสูงวัยระดับสุดยอด” 
(Super aged society)ซึ่งมีการคาดการณ์ว่าจะกลายเป็นสังคมสูงวัยระดับสุดยอดประมาณปี2574 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2557) 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการส ารวจจ านวนประชากรสูงอายุในประเทศไทย ของส านักงานสถิติ 
แห่งชาติ ซึ่งผลจากการส ารวจได้แสดงให้เห็นถึงลักษณะโครงสร้างของจ านวนประชากรที่เปลี่ยนแปลง
ไป คือ ประเทศไทยจะมีจ านวนประชากรสูงอายุเพิ่มมากข้ึน ท าให้พฤติกรรมและความต้องการของ
ผู้บริโภคในสังคมเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงทางด้านประชากรสูงอายุที่เกิดขึ้นนี้ ท าให้
กิจการสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้สะดวกมากยิ่งขึ้น เนื่องจากการบริการรถรับส่งผู้สูงอายุสามารถ
ตอบโจทย์ความต้องการของประชากรกลุ่มสูงอายุที่ก าลังจะกลายมาเป็นกลุ่มประชากรหลักของ
ประเทศไทยในอนาคต 
 
3.2  ปัจจัยแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ (Economic Environment) 

Economic Intelligence Centre(EIC) ของธนาคารไทยพาณิชย์มองว่าจ านวนประชากร
แรงงานไทยที่ก าลังลดลงอย่างต่อเนื่องนั้น จะมีผลท าให้สภาพเศรษฐกิจไทยมีอัตราการเติบโตที่
ค่อนข้างต่ า เพราะการเติบโตของจ านวนประชากรวัยแรงงานเป็นแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญที่จะท าให้
เศรษฐกิจไทยเติบโต ดังนั้นเมื่อจ านวนประชากรแรงงานภายในประเทศลดน้อยลง ก็จะส่งผลต่อการ
เติบโตของเศรษฐกิจไทย แต่อย่างไรก็ดีผลจากการขาดแคลนก าลังแรงงานในไทย ท าให้ภาคธุรกิจหัน
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มาสนใจและให้ความส าคัญกับแรงงานผู้สูงอายุ ที่จะมาเป็นก าลังแรงงานส าคัญทดแทนจ านวน
ประชากรวัยแรงงานที่ก าลังถดถอย(Economic Intelligence Centre, 2560) 

 ผลอันเนื่องมาจากโครงสร้างจ านวนประชากรไทยที่มีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงไปสู่สังคมผู้สูงอายุ   
ส่งผลท าให้รูปแบบเศรษฐกิจภายในประเทศเกิดการเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ในอนาคตเมื่อประเทศ
ไทยก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มรูปแบบจ านวนก าลังแรงงานที่มีอยู่ก็จะลดลงตามไปด้วย ถึงแม้ว่า
การขาดแคลนจ านวนแรงงานจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบเศรษฐกิจภายในประเทศ คือ ท าให้
อัตราการเติบโตของเศรษฐกิจภายในประเทศลดลง แต่กลับสร้างโอกาสในการหาเงินแก่กลุ่มผู้สูงอายุ 
ที่มีก าลังและความต้องการในการหาเลี้ยงชีพ เพราะภาคธุรกิจมีความจ าเป็นที่จะต้องหากลุ่มแรงงาน
มาทดแทนในส่วนที่ขาดแคลน ดังนั้นกลุ่มผู้สูงอายุเหล่านี้จะกลายมาเป็นก าลังส าคัญในการช่วยให้
ระบบเศรษฐกิจของประเทศสามารถขับเคลื่อนไปในทิศทางที่ดีข้ึนได้ดังนั้น การท าธุรกิจสินค้าและ
บริการเกี่ยวกับผู้สูงอายุจึงกลายเป็นโอกาสที่ผู้ประกอบการไม่ควรมองข้าม 

 
3.3  ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี (Technological Environment) 

เวชศาสตร์อายุรวัฒน์(Anti-aging Medicine) เป็นศาสตร์ทางการแพทย์แห่งอนาคตแขนง
หนึ่งที่ให้ความส าคัญกับการป้องกันโรค และท าให้มนุษย์มีอายุขัยยืนยาวขึ้น ซึ่งเป็นการแพทย์
สมัยใหม่ ที่มีการรวมเอาเทคโนโลยีใหม่ล่าสุดเข้ามาใช้ เพ่ือยืดชะลอความแก่ชรา ฟ้ืนฟูความ
เสื่อมสภาพตามวัย ซึ่งจะต้องมีอายุยืนยาวควบคู่ไปกับการมีสุขภาพที่ดี(บทเรียนออนไลน์ คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, ม.ป.ป.) 

 นอกจากนี้ แผนพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ยังได้ให้ความส าคัญกับ 
สถานการณ์การพัฒนานวัตกรรมในประเทศไทย โดยได้มีการก าหนดเป้าหมายในการเพ่ิมความ
เข้มแข็งด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของประเทศ โดยเฉพาะนวัตกรรมทางสังคมและผู้สูงอายุ 
เพ่ือที่จะได้เป็นส่วนส าคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุให้ดีมากยิ่งขึ้น และโครงสร้าง
ประชากรสูงอายุที่มีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, ม.ป.ป.) เทคโนโลยีทางการแพทย์ที่มีการเปลี่ยนแปลงและก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลา 
ท าให้เราค้นพบสิ่งใหม่ ๆ ที่จะเข้ามาเป็นตัวช่วยและพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้น ในปัจจุบัน
เทคโนโลยีทางการแพทย์มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และ
เทคโนโลยีทางการแพทย์นี้เอง ที่เข้ามาเป็นส่วนส าคัญในการท าให้มนุษย์มีอายุที่ยืนยาวขึ้น ซึ่งแม้แต่
รัฐบาลของประเทศไทย ก็ได้ให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีทางการแพทย์นี้ โดยในแผนแผนพัฒนา
สังคมและเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ได้ให้ความส าคัญกับนวัตกรรมเก่ียวกับผู้สูงอายุ เพ่ือรองรับ
จ านวนผู้สูงอายุที่จะมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต  
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3.4  ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย (Political-Legal Environment)  
ที่ประชุมสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศได้มีมติตั้งคณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูป

ประเทศด้านเศรษฐกิจ ได้มีการด าเนินการพิจารณาศึกษาเรื่อง เศรษฐกิจผู้สูงวัย โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเตรียมความพร้อมทางด้านเศรษฐกิจของประเทศเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้าง
ประชากรผู้สูงอายุ ที่ก าลังเข้าสู่สังคมสูงวัย โดยมีการปฏิรูปการสร้างงานของผู้สูงอายุ สนับสนุนการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้สูงอายุ เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพการ
แข่งขันด้านอุตสาหกรรมของประเทศไปสู่ประเทศที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม รวมทั้งการปฏิรูปด้าน
นโยบายรายได้ผู้สูงอายุ)สภาขับเคลื่อนการปฏิรูประเทศ ในคราวประชุมสภาขับเคลื่อนการปฏิรูป
ประเทศ ครั้งที่ ๓๘/๒๕๕๙, 2559) 

 การที่รัฐบาลได้ลงมติเห็นชอบ เรื่อง เศรษฐกิจผู้สูงวัย ท าให้เห็นว่ารัฐบาลมิได้เพิกเฉยต่อ 
โครงสร้างประชากรภายในประเทศที่เปลี่ยนแปลงไป มากไปกว่านั้นทางรัฐบาลยังได้ให้การสนับสนุน
หน่วยงานทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานรัฐ เอกชน รวมถึงผู้ประกอบการ ในการเตรียมความ
พร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย มากไปกว่านั้น ในอนาคตหากรัฐบาลมีการออกนโยบายที่รองรับสังคม
ผู้สูงอายุเพิ่มมากข้ึน ก็จะท าให้ธุรกิจเกี่ยวกับผู้สูงวัยมีความน่าสนใจมากขึ้นตามไปด้วย 
 
3.5  ปัจจัยด้านการแข่งขันภายในธุรกิจ (Porter’s Five Force Model) 

3.5.1 การแข่งขันกันภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Rivalry Among Current 
Competitors) 

การวิเคราะห์คู่แข่งขันท่ีอยู่ภายในอุตสาหกรรมเดียวกันจะท าให้เราทราบถึงโอกาสในการ
เข้าถึงและขยายตัวของธุรกิจ อีกทั้งยังท าให้เราทราบถึงสถานการณ์ของคู่ในปัจจุบันของเราว่าเป็น
อย่างไร และหากเราศึกษาเข้าไปถึงรายละเอียดของแต่ละธุรกิจที่อยู่ภายใต้อุตสาหกรรมเดียวกัน จะ
ท าให้เรามีความเข้าใจองค์ประกอบของแต่ละธุรกิจมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็น จุดอ่อน จุดแข็ง 
ความสามารถในการขยายตัวของธุรกิจ ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบล้วนส่งผลส าคัญต่อทิศทางในการ
ด าเนินธุรกิจ 

 ซึ่งจากการวิเคราะห์การเติบโตของธุรกิจสูงอายุในปัจจุบันของ EIC (Economic  
Intelligence Center)ท าให้เห็นถึงการเติบโตของธุรกิจสูงอายุที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันถึงแม้กลุ่ม
ตลาดผู้บริโภคสูงอายุจะมีอยู่หลากหลายรูปแบบ แต่เมื่อมองถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิดธุรกิจเหล่านี้ขึ้นมา 
ล้วนแล้วแต่มาจากความต้องการของผู้บริโภคสูงอายุ 3 ประการ คือ ต้องการมีสังคม ต้องการมี
สุขภาพที่ดี และต้องการมีความม่ันคงทางการเงิน ดังนั้นการแข่งขันของธุรกิจภายใต้อุตสาหกรรม
ผู้สูงอายุจึงมีความเก้ือหนุนกันด้วยความต้องการของผู้บริโภค หากธุรกิจภายใต้อุตสาหกรรมเกี่ยวกับ
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ผู้สูงอายุร่วมมือกันในการสร้างแนวทางพัฒนารูปแบบตลาด ก็จะสามรถท าให้ตลาดผู้สูงอายุสามารถ
เติบโตได้อีกมากในอนาคต 

3.5.2 ภัยคุกคามจากผู้แข่งขันรายใหม่(Threat of New Entrance) 
การวิเคราะห์การแข่งขันของคู่แข่งขันรายใหม่ที่อยู่ภายใต้ธุรกิจอุตสาหกรรมเดียวกันกับเรา

นั้นจะท าให้เราทราบถึงความเข้มข้นของการแข่งขันที่เราจะต้องเผชิญและเตรียมความพร้อมเพ่ือ
รับมือกับสิ่งที่จะเกิดข้ึนในอนาคตดังนั้นการวิเคราะห์การแข่งขันภายใต้ธุรกิจอุตสาหกรรมผู้สูงอายุ จึง
ท าให้เราสามารถประเมินศักยภาพของคู่แข่ง รวมถึงจุดอ่อนและจุดแข็งเพ่ือวางแผนในการตั้งรับของ
คู่แข่งใหม่ที่ก าลังจะเข้ามา 

 ซึ่งจากการวิเคราะห์ของ EIC (Economic Intelligence Center)ท าให้เห็นถึงโอกาสในการ 
เข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ ซึ่งโอกาสของธุรกิจใหม่ที่เกิดจากแนวโน้มสังคมผู้สูงอายุในไทยนั้นเกิดขึ้น
จาก 2 ปัจจัยหลักคือ ความต้องการของผู้สูงอายุและแนวโน้มพฤติกรรมของผู้สูงอายุไทย ดังนั้นเมื่อ
น าปัจจัยส าคัญท้ัง 2 ปัจจัยมาท าการวิเคราะห์โอกาสในการท าธุรกิจร่วมกันแล้ว จะท าให้เราเห็นถึง
โอกาสในการสร้างธุรกิจใหม่เกี่ยวกับผู้สูงอายุ เช่น ธุรกิจวางแผนโภชนาการส าหรับผู้สูงอายุ บ้านพัก
อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ อุปกรณ์ส าหรับติดตามดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ และบริการรับส่งผู้สูงอายุไปยัง
สถานที่ส าคัญต่าง ๆ  

3.5.3 อ านาจต่อรองของคู่ค้า (Bargaining Power of Supplier) 
การวิเคราะห์อ านาจต่อรองของคู่ค้า จะสามารถท าให้เราสามารถมีอ านาจเหนือกว่าในการ

ต่อรอง ซึ่งในการท าธุรกิจอ านาจในการต่อรองมีผลต่อการด าเนินธุรกิจเป็นอย่างมาก ยิ่งเรามีอ านาจ
ต่อรองมาก หรือสามารถเป็นพันธมิตรที่ดีต่อกันระหว่างคู่ค้า ธุรกิจที่เราด าเนินอยู่ก็จะสามารถลด
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน รวมถึงการก้าวหน้าของธุรกิจและการขยายตัวก็จะมีมากข้ึนตามไปด้วย 

 ธุรกิจบริการรถรับส่งผู้สูงอายุ เป็นธุรกิจประเภทบริการ ซึ่งให้ความส าคัญกับคุณภาพรถที่ใช้ 
บริการและศักยภาพของผู้ดูแลผู้สูงอายุเป็นหลัก ดังนั้นศูนย์บริการดูแลรถยนต์และสถาบันฝึกอบรม
ผู้ดูแลผู้สูงอายุจึงมีอ านาจต่อรองในการด าเนินธุรกิจ โดยศูนย์บริการดูแลรถยนต์จะท าหน้าที่ดูแล
รถยนต์ในทุกส่วน เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยพร้อมส าหรับการเดินทาง ซึ่งถ้าหากราคาในการเข้าใช้
บริการตรวจเช็คสภาพรถยนต์ในแต่ละครั้งมีราคาสูง ก็จะท าให้ต้นทุนในการบริการสูงขึ้นตามไปด้วย 
แต่ถ้าหากทางกิจการสามารถเป็นพันธมิตรกับศูนย์บริการดูแลรถยนต์ได้แล้ว ก็จะสามารถควบคุม
ราคาและมาตรฐานให้อยู่ในเกณฑ์ที่ตั้งไว้ได้ และสถาบันฝึกอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุก็เข้ามามีบทบาท
อ านาจในการต่อรองด้วยเช่นกัน เนื่องจากทางกิจการให้ความส าคัญต่อศักยภาพในการดูแลผู้สูงอายุ
เป็นอย่างมาก ดังนั้นบุคลากรภายในองค์กรจะต้องผ่านการฝึกอบรมนี้ ถ้าหากสถาบันฝึกอบรมผู้ดูแล
ผู้สูงอายุคิดค่าใช้จ่ายในการอบรมสูงก็จะกระทบต่อต้นทุนในการบริการได้ แต่เมื่อมองถึงคุณภาพใน
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การบริการและประโยชน์ที่ผู้สูงอายุจะได้รับแล้ว การมีอ านาจต่อรองด้อยกว่าคู่ค้าในจุดนี้ก็ยังถือว่ามี
ความเหมาะสมต่อการด าเนินธุรกิจ 

3.5.4 อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ(Bargaining Power of Customers) 
จากการวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้จ่ายซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภควัยเกษียณ 

โดย EIC (Economic Intelligence Center) ซึ่งเมื่อดูจากสถิติพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีอายุ 60 ปี
ขึ้นไปพบว่า มีความยินดีที่จะจ่ายเงินเพื่อซื้อสินค้าหรือบริการที่ออกแบบมาเพ่ือผู้สูงอายุโดยเฉพาะ 
59% ถึงแม้อ านาจการต่อรองจะอยู่ก้ าก่ึงระหว่างมีอ านาจต่อรองมากกว่าและมีอ านาจต่อรองน้อยกว่า 
แต่ถ้าหากกิจการให้ความส าคัญต่อคุณภาพการบริการและสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคได้ รวมถึงคอยติดตามความต้องการของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป และรับมือกับความ
เปลี่ยนแปลงเหล่านั้นได้ ก็จะท าให้กิจการสามารถเพ่ิมอ านาจต่อรองกับผู้บริโภคได้ 

3.5.5 ภัยคุกคามของบริการทดแทน (Threat of substitute services) 
การวิเคราะห์ภัยคุกคามของบริการทดแทนท าให้เราทราบถึงบริการอ่ืนที่มีโอกาสในการเข้า

มาแทรกแซงกิจการของเรา ซึ่งอาจส่งผลให้ฐานลูกค้าและรายได้ท่ีจะได้รับนั้นลดลงไปด้วย ซึ่งกิจการ
รถรับส่งผู้สูงอายุอาจได้รับภัยคุกคามจากบริการทดแทน เช่น การออกบริการรูปแบบใหม่ของ Grab 
เพ่ือรองรับผู้บริโภคสูงอายุ ซึ่งถือว่าเป็นภัยคุกคามที่กิจการจะต้องเตรียมความพร้อมในการรับมือ 
เนื่องจาก Grab มีความได้เปรียบในด้านความเป็นที่รู้จักของบริการและตราสินค้า ซึ่งอาจส่งผลต่อการ
ท าธุรกิจได้ในอนาคต 
 
3.6  ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน 
 
ตารางที่ 3.1 :  ตารางแสดงปัจจัยแวดล้อมภายใน (จุดแข็ง)  
 

ปัจจัยแวดล้อมภายใน (จุดแข็ง) 

ปัจจัยท่ีใช้ใน
การพิจารณา 

รายละเอียด 

1. ความโดดเด่น
ของบริการ 

- สิ่งที่โดดเด่นที่สุดในบริการของเราคือ การดูแลผู้สูงอายุอย่างมืออาชีพ ใส่ใจดูแล
เสมือนเป็นบุคคลภายในครอบครัว เราให้บริการด้วยยานพาหนะ (รถตู้) ที่ได้
มาตรฐาน ผ่านการตรวจสอบการใช้งาน โอ่งโถงโล่งสบาย ขึ้นลงรถสะดวกด้วยระบบ
เก้าอ้ีไฟฟ้า  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) :  ตารางแสดงปัจจัยแวดล้อมภายใน (จุดแข็ง)  
 

ปัจจัยแวดล้อมภายใน (จุดแข็ง) 
ปัจจัยท่ีใช้ใน
การพิจารณา 

รายละเอียด 

1. ความโดดเด่น
ของบริการ (ต่อ) 

- สร้างประสบการณ์ท่ีดีระหว่างการเดินทาง อีกท้ังเรายังมีบริการเสริมเป็นผู้ดูแล 
ผู้สูงอายุ ที่จะต้องผ่านการอบรมจากหลักสูตรผู้ดูแลผู้สูงอายุแล้วเท่านั้น เพื่อให้
สามารถดูแลลูกค้าท่ีเป็นผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และสามารถรับมือกับเหตุ
ฉุกเฉินที่อาจเกิดข้ึนได้อย่างทันท่วงที จึงท าให้กิจการสามารถสร้างก าไรจากความ
โดดเด่นของการบริการ 

2. ประสบการณ์
ของเจ้าของธุรกิจ 
(การบริการ) 

- เจ้าของกิจการมีประสบการณ์ในการดูแลผู้สูงอายุมากกว่า 15 ปี พร้อมทั้งผ่านการ
อบรมหลักสูตรผู้ดูแลผู้สูงอายุ  70 ชั่วโมง และ 420 ชั่วโมง จากส านักอนามัย
ผู้สูงอายุ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณะสุขเจ้าของกิจการจึงมีทั้งประสบการณ์และ
ความรู้ ความสามารถ ในการดูแลผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ จากประสบการณ์
ของเจ้าของกิจการ จะท าให้กิจการสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้บริการและ
กลายเป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น 

3. กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

- กิจการมีการก าหนดขั้นตอนในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและมีการแบ่งหน้าที่
กันอย่างเป็นสัดส่วน โดยทุกคนจะต้องรับผิดชอบหน้าที่ในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบให้
ดีที่สุด โดยระบบการปฏิบัติงานภายในองค์กร จะแบ่งออกเป็นทั้งหมด 5 ส่วน คือ 1. 
รับงานจากลูกค้าและจัดตารางงาน 2. ฝ่ายประสานงาน (แจ้งลูกค้าก่อนถึงวันนัด
หมายและแจ้งพนักงานขับรถ) 3. พนักงานขับรถ 4. เจ้าหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุ 5. ฝ่าย
บริหารงานและประเมินบุคลากรภายในองค์กร ด้วยรูปแบบกระบวนการปฏิบัติงาน
ที่มีการแบ่งหน้าที่กันอย่างชัดเจน จะท าให้กิจการสามารถบริหารงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีภาพลักษณ์ท่ีดีต่อสายตาผู้ที่สนใจเข้ามาใช้บริการ 

4. ความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 

- บุคลากรทุกคนภายในองค์กรจะต้องผ่านการอบรมหลักสูตรดูแลผู้สูงอายุ และ
ระหว่างการปฏิบัติงานจะมีการประเมินการท างาน เพ่ือปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่
บกพร่องและพัฒนางานด้านบริการให้ดียิ่งขึ้น ด้วยเหตุนี้เองจึงท าให้กิจการสามารถ
ควบคุมคุณภาพและมีก าไรจากการบริการ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) :  ตารางแสดงปัจจัยแวดล้อมภายใน (จุดแข็ง)  
 

ปัจจัยแวดล้อมภายใน (จุดแข็ง) 
ปัจจัยท่ีใช้ในการ

พิจารณา 
รายละเอียด 

5. เงินทุนในการ
ด าเนินธุรกิจ 

- กิจการไม่มีภาระหนี้สิน ท าให้กิจการได้รับก าไรจากการลงทุน 100% โดยไม่
จ าเป็นต้องแบ่งสัดส่วนก าไรเพ่ือช าระหนี้สินและดอกเบี้ยแก่ธนาคาร 

6. ความเหมาะสม
ของท าเลที่ตั้งธุรกิจ
และสถานที่ให้บริการ 

- ที่ตั้งของกิจการตั้งอยู่บนถนนสุขุมวิท ซึ่งเป็นถนนเส้นหลักท่ีเชื่อมต่อกับถนน
เส้นต่าง ๆ ทั่วกรุงเทพ จึงท าให้กิจการมีความได้เปรียบในเรื่องของการเดินทาง
ที่สะดวก อีกท้ังสถานที่ให้บริการยังครอบคลุมทั่วทั้งเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
ท าให้กิจการมีความได้เปรียบทางด้านการเดินทางและสามารถให้บริการได้อย่าง
ทั่วถึง 

7. ความพร้อมของ
อุปกรณ์การให้บริการ 

- อุปกรณ์การให้บริการของทางกิจการ คือ รถตู้ที่มีเก้าอ้ีระบบไฟฟ้าควบคุมใน
การข้ึนลงจากรถ ดังนั้นทางกิจการจึงให้ความส าคัญในเรื่องคุณภาพของรถท่ี
ให้บริการและความปลอดภัยของลูกค้าตลอดการเดินทาง ทางกิจการจึงน ารถ
เข้าตรวจเช็คสภาพตามก าหนดและตรวจเช็คความเรียบร้อยของรถทุกครั้งก่อน
ออกเดินทาง ด้วยเหตุนี้เอง จึงท าให้กิจการได้รับความเชื่อมั่นจากผู้ที่ใช้บริการ
และกลับมาใช้บริการอีกครั้งอีกท้ังรถทุกคันจะมีอุปกรณ์ทางการแพทย์พื้นฐาน 
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ตารางที่ 3.2 : ตารางแสดงปัจจัยแวดล้อมภายใน (จุดอ่อน)  
 

ปัจจัยแวดล้อมภายใน (จุดอ่อน) 
ปัจจัยท่ีใช้ในการพิจารณา รายละเอียด 

1. ความเป็นที่รู้จักของบริการและตราสินค้า - เนื่องจากเป็นกิจการที่เปิดขึ้นมาใหม่และยังไม่มี
ชื่อเสียง ท าให้ลูกค้าท่ียังไม่เคยใช้บริการขาด
ความเชื่อมั่น กิจการจึงขาดรายได้จากลูกค้ากลุ่ม
นี้ไป 

2. ประสบการณ์ของเจ้าของธุรกิจ 
(การบริหาร) 

- ถึงแม้เจ้าของธุรกิจจะมีประสบการณ์ในการ
ดูแลผู้สูงอายุหลายปี แต่เจ้าของธุรกิจยังขาด
ประสบการณ์ในการบริหาร นั่นจึงท าให้การ
บริหารงานภายในองค์กรยังไม่ดีเท่าที่ควร จึง
ส่งผลต่อการท าก าไร 

3. ความพอเพียงของบุคลากร - เนื่องจากจ านวนบุคลากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ซึ่ง
สวนทางกับความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีอยู่มาก 
ท าให้กิจการไม่สามารถตอบสนองความต้องการ
ได้อย่างครบถ้วนและท าให้พลาดโอกาสในการ
สร้างรายได้ 

4. พันธมิตรคู่ค้า - กิจการยังขาดพันธมิตรคู่ค้าในการท าธุรกิจ ท า
ให้กิจการพลาดโอกาสในการขยายการบริการ
และไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้มากตามที่
คาดหวังไว้ ทางกิจการจึงเสียโอกาสในการสร้าง
ลูกค้ากลุ่มใหม่ ๆ 

 
3.7  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของธุรกิจ (SWOT Analysis) 

Strengths (จุดแข็ง)  
- เจ้าของกิจการมีประสบการณ์ในการดูแลผู้สูงอายุมากกว่า15 ปี 
- กระบวนการปฏิบัติงานมีการวางแผนและด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
- บุคลากรภายในองค์กรทุกคนมีประสบการณ์และใบรับรองผ่านการอบรมการดูแล 

ผู้สูงอายุ 
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- ต าแหน่งที่ตั้งของกิจการอยู่ใกล้กับถนนสายหลัก (ถนนสุขุมวิท) 
- จุดให้บริการครอบคลุมทุกพ้ืนที่ทั่วเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
- ใช้เฉพาะรถตู้ที่มีเก้าอ้ีระบบไฟฟ้าบังคับการข้ึนลงจากรถในการให้บริการเท่านั้น 
Weaknesses (จุดอ่อน) 
- กิจการยังไม่เป็นที่รู้จักในตลาดจึงมีความเสี่ยงในเรื่องการตัดสินใจใช้บริการ และมีอ านาจ 

ในการต่อรองน้อย 
- เจ้าของกิจการขาดประสบการณ์ในการท าธุรกิจ 
- จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
- ราคาค่าบริการสูงกว่าคู่แข่ง 
- ขาดความหลากหลายในประเภทของรถท่ีให้บริการ 
- ขาดพันธมิตรคู่ค้าในการให้บริการ 
Opportunities (โอกาส) 
- ประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
- คู่แข่งในตลาดยังมีไม่มาก 
- รัฐบาลมีนโยบายรองรับธุรกิจผู้สูงอายุ 
- ความสามารถในการใช้จ่ายของผู้สูงอายุมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นในอนาคต 
Threats (อุปสรรค) 
- อัตราการเติบโตของเศรษฐกิจภายในประเทศลดลง  
- ราคาน้ ามันโลกมีความผันผวน 
 

3.8  การสร้างกลยุทธ์ทางเลือกของธุรกิจ (TOWS Matrix) 
กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
- ให้บุคลากรภายในองค์กรเข้าอบรมโครงการที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุเพื่อพัฒนาศักยภาพ 

ในการให้บริการดียิ่งขึ้น 
- ขยายจุดบริการให้ครอบคลุมทุกจังหวัด 
- เพ่ิมรูปแบบการบริการ ไปสู่การท ากิจกรรมนอกสถานที่ 
กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
- เพ่ิมจ านวนรถในการบริการให้เพียงพอต่อความต้องการ 
- เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงบริการ 
- เพ่ิมรูปแบบรถให้หลากหลาย มีหลายราคาให้เลือกตามความเหมาะสม 
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กลยุทธ์เชิงรับ (ST) 
- เข้าร่วมกับพันธมิตรเพ่ือให้เป็นที่รู้จัก 
- สร้างความเชื่อม่ันจากประสบการณ์ 
กลยุทธ์เชิงป้องกัน (WT) 
- ลดต้นทุนที่จะไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการบริการ 
- ปรับรูปแบบของรถให้เหมาะกับการใช้งาน 
 

 
 

 
 
 
 
 



บทที่ 4 
โมเดลในการด าเนินธุรกิจ 

 
ตารางที่ 4.1 : ตารางแสดงโมเดลในการท าธุรกิจ 
 

หัวข้อ รายละเอียด 

Value 
Proposition 
 

- สามารถเดินทางไปเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมได้ตามต้องการ แม้ 
ลูกหลานจะไม่ว่างพาไป 
- เดินทางด้วยรถตู้ที่มีเก้าอ้ีระบบไฟฟ้าอ านวยความสะดวกในการข้ึนและ 
ลงจากรถ 
- ให้บริการเฉพาะผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ผ่านการอบรมจากหลักสูตรผู้ดูแล 
ผู้สูงอายุ ที่จัดโดยส านักอนามัยผู้สูงอายุ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณะสุข 
- เดินทางสะอาดปลอดภัยด้วยยานพาหนะที่ผ่านการฆ่าเชื้อ 

Customer 
Segments 
 

- ผู้สูงอายุเพศชายและหญิง 
- อายุ 60 ปีขึ้นไป 
- มีความต้องการในการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม 
- มีโรคประจ าตัว ต้องพบแพทย์อย่างสม่ าเสมอ 
- ครอบครัวที่มีผู้สูงอายุอาศัยอยู่ร่วมกันภายในครัวเรือนเดียวกัน 
- ลูกหลานจะต้องท างานเลี้ยงชีพ ไม่มีเวลาพาไปเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 

Customer 
Relationships 
 

- พัฒนาบุคลาการภายในองค์กรให้สามารถอ านวยความสะดวกและ 
ให้บริการอย่างดีตลอดการเดินทาง 
- คุณภาพในการบริการดีสม่ าเสมอเหมือนเดิมทุกครั้ง 
- บริการแจ้งเตือนล่วงหน้าก่อนถึงวันนัดหมายส าหรับลูกค้าทุกท่าน 
- เข้าถึงการบริการได้สะดวก ให้บริการด้วยความรวดเร็วและปลอดภัย  
ได้รับความสะดวกสบายระหว่างการใช้บริการ 

Channels 
 

- ช่องทางออนไลน์  ( เว็บไซต์Line Face book 
- Call Centre 
- ช่องทางของพันธมิตร (บูทของโรงพยาบาลและศูนย์บริการ-ดูแลผู้สูงอายุ 
ต่าง ๆ( 

                                                                                                     (ตารางมีต่อ( 



32 
 

ตารางที่ 4.1 (ต่อ( : ตารางแสดงโมเดลในการท าธุรกิจ 
 

หัวข้อ รายละเอียด 
Key Activities 
 

- ประเมินคุณภาพการบริการของบุคลากรภายในองค์กร 
- จัดฝึกอบรมพร้อมให้ความรู้บุคลากรภายในองค์กรอย่างสม่ าเสมอ 
- ดูแลความเรียบร้อยของระบบการบริการและให้ความช่วยเหลือเมื่อมี 
ปัญหาเกิดขึ้น 
- ปรับรูปแบบการบริการให้ตรงตามความต้องการของผู้สูงอายุ 

Key Partners 
 

- โรงพยาบาลรัฐและเอกชน 
- ศูนย์บริการ-ดูแลผู้สูงอายุ 
- ศูนย์บริการดูแลและซ่อมรถยนต์ 

Key Resources 
 

- พนักงานขับรถ 
- ผู้ดูแลผู้สูงอายุ 
- รถตู้ที่มีเก้าอ้ีระบบไฟฟ้าบังคับขึ้นลง 
- ผู้บริหารกิจการ 

Cost Structure 
 

- ต้นทุนคงท่ีประกอบด้วยเงินเดือนพนักงานค่าสาธารณูปโภคค่าเสื่อม 
ราคาค่าบ ารุงรักษาและค่าโฆษณา 
- ต้นทุนแปรผัน ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด เช่น ค่าใช้จ่ายในการ 
ฝึกอบรมพนักงาน ค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนระหว่างการเดินทาง 

Revenue 
Streams 
 

- ให้บริการเฉพาะคนขับ อัตราค่าบริการ ครึ่งวัน 450บาท เต็มวัน 800 
บาท 
- ให้บริการคนขับพร้อมด้วยผู้ดูแล อัตราค่าบริการ ครึ่งวัน 650บาท เต็ม 
วัน 1,200บาท 

 
4.1  ปัจจัยในการการเสนอคุณค่า (Value Propositions) 
 การเสนอคุณค่าให้แก่ลูกค้าของทางกิจการจะเป็นการสร้างคุณค่าให้ลูกค้าเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการ โดยให้คุณค่าทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กล่าวคือ ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
พร้อมราคาท่ีเหมาะสม และสร้างประสบการณ์การเดินทางที่ดีให้แก่ผู้เข้าใช้บริการทุกท่าน ซึ่งการ
บริการรถรับส่งผู้สูงอายุของเรานั้น จะเป็นการช่วยแก้ไขปัญหาในเรื่องของการเดินทาง ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการในด้านของความสะดวกสบายที่จะได้รับเมื่อเข้าใช้บริการของเรา โดย
ผู้ใช้บริการสามารถเดินทางไปเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมต่างๆได้ตามต้องการ ถึงแม้ว่าลูกหลานจะต้อง
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ท างาน ไม่มีเวลาว่างพาไป ท่านก็ยังสามารถเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ได้ รวมถึงยังเป็นการช่วยแบ่งเบา
ภาระให้แก่ลูกหลาน ให้สามารถท างานได้อย่างเต็มที่ และคลายความกังวลในการดูแลผู้สูงอายุอีกด้วย
และการเดินทางด้วยรถตู้ที่มีเก้าอ้ีระบบไฟฟ้าอ านวยความสะดวกในการขึ้นและลงจากรถ มากไปกว่า
นั้นยังสามารถเดินทางสะอาดปลอดภัยด้วยยานพาหนะที่ผ่านการฆ่าเชื้อและท าความสะอาดทั้งก่อน
และหลังการใช้งาน และยังมีการให้บริการผู้ดูแลผู้สูงอายุ ส าหรับผู้สูงอายุที่ต้องการคนดูและเป็น
พิเศษ โดยทางกิจการจะให้บริการเฉพาะผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ผ่านการอบรมจากหลักสูตรผู้ดูแลผู้สูงอายุที่
จัดโดยส านักอนามัยผู้สูงอายุกรมอนามัยกระทรวงสาธารณะสุขแล้วเท่านั้น 
 

4.2  ปัจจัยในการก าหนดกลุ่มลูกค้า (Customer Segment) 
 

ตารางที่ 4.2 : ตารางแสดงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 

เกณฑ์ในการจัดกลุ่มเป้าหมาย คุณลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย 

1. เกณฑ์ประชากรศาสตร์เป็นเกณฑ์ที่ 
แบ่งโดยใช้หลักทางประชากรศาสตร์
ประกอบด้วย เพศ อายุ และแหล่งรายได้
หลัก 

1. เพศชายและหญิงเนื่องจากเป็นบริการที่ใช้ได้ 
ทุกเพศ 
2. อายุของกลุ่มลูกค้า ตั้งแต่อายุ 60 ปีขึ้นไป  
เนื่องจากเป็นช่วงอายุที่เหมาะสมในการใช้บริการ 
3. แหล่งรายได้หลักของกลุ่มลูกค้า มาจากบุตร  
การท างาน และบ าเหน็จ/บ านาญ เนื่องจากราคาของ
บริการมีความเหมาะสมกับความสามารถในการซื้อบริการ
ของกลุ่มลูกค้าที่อยู่ในระดับดังกล่าว 

2. เกณฑ์พฤติกรรมของผู้บริโภค 
ประกอบด้วยปัจจัยในการเลือกซ้ือบริการ 
และความถี่ในการใช้บริการ 

1. ปัจจัยในการเลือกซ้ือบริการเพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการและความสะดวกสบาย เนื่องจากปัจจัย
ดังกล่าวมีความเหมาะสมกับรูปแบบการบริการ ที่ออกแบบ
มาเพ่ือให้กลุ่มลูกค้าเกิดความสะดวกสบายในการเดินทาง 
2. กลุ่มลูกค้ามีโรคประจ าตัว ต้องพบแพทย์ 
อย่างสม่ าเสมอ เนื่องจากกลุ่มลูกค้าท่ีต้องพบแพทย์อย่าง
สม่ าเสมอ จะมีความถี่ในการใช้บริการอย่างต่อเนื่อง จึงมี
ความเหมาะสมกับการบริการ 

(ตารางมีต่อ( 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ( : ตารางแสดงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 

เกณฑ์ในการจัดกลุ่มเป้าหมาย คุณลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย 

3. เกณฑ์ทางจิตวิทยาประกอบด้วยความ
พึงพอใจการรับรู้และค่านิยม 

1. ผู้สูงอายุที่ต้องการความสะดวกสบายในการเดินทาง  
เนื่องจากกลุ่มลูกค้ามีความพึงพอใจและมีความต้องการ
รับรู้ต่อการเดินทางท่ีสะดวกสบาย จึงมีความเหมาะสมกับ
การบริการ 
2. ค่านิยมของกลุ่มลูกค้าที่มีความต้องการในด้านคุณภาพ 
ชีวิตที่ดี เป็นกลุ่มที่มีค่านิยมเหมาะสมที่จะใช้บริการ 

4. เกณฑ์ทางสังคมประกอบด้วย
ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนความเป็นส่วน
หนึ่งของสังคมและการเป็นที่ยอมรับของ
สังคมและชุมชน 

1. กลุ่มเป้าหมายมีความต้องการในการเข้าร่วมกิจกรรม 
ทางสังคมมีความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นและต้องการเป็นส่วน
หนึ่งของสังคมมากไปกว่านั้นยังมีความต้องการเป็นที่
ยอมรับของสังคมและชุมชนเนื่องจากเกณฑ์ทางสังคม
ดังกล่าวมีความเหมาะสมที่จะใช้บริการประเภทนี้ 

5. เกณฑ์ทางภูมิศาสตร์ประกอบด้วยพื้นที่
ที่กลุ่มเป้าหมายอาศัยอยู่การประกอบ
อาชีพในพ้ืนที่และมีความต้องการที่จะใช้
บริการ 

1. อาศัยอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการเนื่องจากเป็น 
พ้ืนที่ที่เหมาะสมและสะดวกในการใช้บริการ 
2. ประกอบอาชีพอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการและมี 
ความต้องการที่จะใช้บริการ  เนื่องจากเป็นบริการที่
ให้บริการในเขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ 

 

4.3  ปัจจัยในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationships) 
ทางกิจการมุ่งเน้นสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าผ่านการบริการ โดยมุ่งเน้นในการสร้าง

ประสบการณ์การเดินทางท่ีดีให้แก่ลูกค้า โดยการพัฒนาบุคลาการภายในองค์กรให้สามารถอ านวย
ความสะดวก สามารถตอบสนองความต้องการ ความพึงพอใจ และให้บริการอย่างดีตลอดการเดินทาง 
รวมถึงรักษาคุณภาพในการให้บริการที่จะต้องดีสม่ าเสมอเหมือนเดิมทุกครั้งที่เข้าใช้บริการ นอกจากนี้
ยังมีบริการแจ้งเตือนล่วงหน้าก่อนถึงวันนัดหมายส าหรับลูกค้าทุกท่าน เพื่อให้ลูกค้ารับรู้ถึงความใส่ใจ
ในการให้บริการและไม่พลาดนัดส าคัญ อีกท้ังลูกค้าทุกท่านยังสามารถเข้าถึงการบริการได้สะดวก 
ให้บริการด้วยความรวดเร็วและปลอดภัย ได้รับความสะดวกสบายระหว่างการใช้บริการ ภายหลังจาก
การเข้าใช้บริการทุกครั้ง ทางกิจการจะมีการสอบถามถึงความพึงพอใจหลังจากการเข้าใช้บริการ ว่า
บริการสามารถตอบสนองความพึงพอใจได้หรือไม่ หรือต้องการบริการในส่วนได้เพ่ิมเติม ทางกิจการ
จะมีการน าข้อมูลเหล่านี้มาปรับใช้กับรูปแบบการบริการ เพ่ือให้ผู้เข้าใช้บริการทุกท่านเกิดความพึง
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พอใจสูงสุด นอกจากจะทราบความพึงพอใจและความต้องการของลูกค้าแล้ว การสอบถามข้อมูล
ภายหลังจากการเข้าใช้บริการ ยังสามารถช่วยให้ทางกิจการจดจ าความต้องการเฉพาะของผู้เข้าใช้
บริการแต่ละรายได้ ซึ่งจะน าไปสู่การก าหนดรูปแบบการบริการให้มีความเหมาะสมส าหรับผู้เข้าใช้
บริการแต่ละรายโดยเฉพาะ 
 
4.4  ปัจจัยในการเลือกช่องทาง (Channels) 
 เป็นช่องทางการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าและการกระจายบริการ ซึ่งทางกิจการได้สร้างช่องทางการ
เข้าถึงไว้ 3 ช่องทางด้วยกัน คือ ช่องทางออนไลน์ Call Centre และ ช่องทางของพันธมิตร ซึ่ง
ช่องทางในการเข้าถึงทั้งหมดของกิจการนั้น จะครอบคลุมทั้งส่วนออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อให้ผู้เข้าใช้
บริการที่เป็นผู้สูงอายุ เกิดความสะดวกสบายในการเข้าถึงการบริการ 

1. ช่องทางออนไลน์ เป็นการเข้าถึงการบริการผ่านทางช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะ 
เป็น Website Line@ Facebook 

2. Call Centre เป็นช่องทางการเข้าถึงผ่านทางโทรศัพท์ โดยผู้เข้าใช้บริการสามารถ 
โทรมาสอบถามถึงรูปแบบการบริการ อัตราค่าบริการ หรือหากสนใจเข้าใช้บริการ ก็ยังสามารถจองคิว
ผ่านช่องทางนี้ได้เช่นกัน 

3. ช่องทางของพันธมิตร ในช่องทางนี้จะเป็นการออกบูทตามโรงพยาบาล หรือสถาน 
บริการต่าง ๆ เพ่ือเป็นการแนะน ากิจการให้เป็นที่รู้จัก และคอยให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เกี่ยวกับ
รูปแบบการบริการ 
 
4.5  ปัจจัยด้านกิจกรรมหลัก (Key Activities) 

เพ่ือให้การบริการออกมาสมบูรณ์แบบที่สุด ทางกิจการจึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาการ
บริการ ซึ่งถือว่าเป็นกิจกรรมหลักของทางกิจการ โดยมีการประเมินคุณภาพการบริการของบุคลากร
ภายในองค์กรทุกเดือน เพ่ือแก้ไขจุดบกพร่องต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนระหว่างการให้บริการ และมีการจัด
ฝึกอบรมพร้อมให้ความรู้บุคลากรภายในองค์กรอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้สามารถบริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงมีการดูแลความเรียบร้อยของระบบการบริการและคอยให้ความช่วยเหลือเมื่อมี
ปัญหาเกิดขึ้นมากไปกว่านั้น ยังมีการปรับรูปแบบการบริการให้ตรงตามความต้องการของผู้สูงอายุ 
เพ่ือให้สามารถบริการได้ตรงตามความต้องการของผู้เข้าใช้บริการมากที่สุด 
 
4.6  ปัจจัยด้านพันธมิตรหลัก(Key Partners)  

กลุ่มพันธมิตรเครือข่ายของกิจการจะเป็นธุรกิจประเภทบริการผู้สูงอายุ เช่น โรงพยาบาลรัฐ
และเอกชน แผนกอายุรกรรม หรือสถานบริการและดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นธุรกิจที่ให้บริการผู้สูงอายุ
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เหมือนกัน จึงสามารถช่วยส่งเสริมให้การท าธุรกิจเจริญก้าวหน้าได้อย่างมั่นคง อีกท้ังยังสามารถสร้าง
ประโยชน์ร่วมกันได้โดยการแนะน าลูกค้าให้แก่กัน และเนื่องจากกิจการเป็นบริการรถรับส่งผู้สูงอายุ 
จึงสามารถช่วยบริการรับส่งผู้สูงอายุไปยังสถานบริการและดูแลผู้สูงอายุต่าง ๆ ได้ นอกจากจะเป็น
การสร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างธุรกิจแล้ว ยังสามารถช่วยให้ผู้สูงอายุเข้าถึงการบริการส าหรับผู้สูงอายุ
ได้อย่างสะดวก และเป็นการช่วยแนะน าธุรกิจเกี่ยวกับผู้สูงอายุให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายอีกด้วย 
มากไปกว่านั้นยังก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างธุรกิจ เนื่องจากปัจจุบันธุรกิจเก่ียวกับผู้สูงอายุยัง
ไม่ค่อยได้รับความนิยมเท่าท่ีควรในสังคมไทย ดังนั้นการเรียนรู้ร่วมกัน หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างกันจะช่วยท าให้สามารถรับรู้ความต้องการของผู้สูงอายุในวงกว้าง และสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้สูงอายุได้มากขึ้นอีกด้วย 

 
4.7  ปัจจัยด้านทรัพยากรหลัก(Key Resource) 

ทรัพยากรหลักท่ีมีส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนการบริการของทางกิจการแบ่งได้2 ประเภท 
คือ 

1. วัตถุสิ่งของ ได้แก่ ยานพาหนะ หรือ รถตู้ที่มีเก้าอ้ีระบบไฟฟ้าบังคับในการขึ้นลง 
2. บุคลากร ประกอบด้วย พนักงานขับรถ ผู้ดูแลผู้สูงอายุ และผู้บริหารกิจการ 

ทรัพยากรหลักท้ัง2 ประเภทต่างมีความส าคัญท่ีแตกต่างกันออกไป แต่เมื่อพิจารณาจาก
รูปแบบการบริการของทางกิจการแล้ว ท าให้เห็นความส าคัญในแต่ละส่วนที่จะต้องด าเนินงานควบคู่
กันไป เพ่ือให้การบริการออกมาสมบูรณ์ และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้เข้าใช้บริการได้
มากที่สุด 
 
4.8  ปัจจัยในการก าหนดโครงสร้างต้นทุน(Cost Structure) 
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ตารางที่ 4.3 : ตารางแสดงประมาณการต้นทุน 
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 จากตารางแสดงประมาณการต้นทุนท าให้เห็นว่ากิจการมีค่าใช้จ่ายหลักคือเงินเดือนพนักงาน
และค่าเสื่อมราคาเนื่องจากรูปแบบของกิจการเป็นบริการรถรับส่งผู้สูงอายุจึงมีค่าใช้จ่ายในส่วนของค่า
บ ารุงรักษาเพ่ิมขึ้นมาโดยเฉลี่ยเพิ่มขึ้นปีละ5% นอกจากนี้ยังมีค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ซึ่งประกอบไปด้วย 
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนักงาน ค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนระหว่างการบริการ เช่น ค่าที่จอดรถ ค่าทางด่วน 
เป็นต้น ทั้งนี้เนื่องด้วยกิจการยังไม่เป็นที่รู้จักในวงกว้าง จึงมีค่าใช้จ่ายในส่วนของการโฆษณา เพื่อท า
ให้กิจการเป็นที่รู้จักและได้รับความเชื่อมั่นในล าดับต่อไป 
 ในส่วนของค่าเสื่อมราคา ประกอบไปด้วย ยานพาหนะ อุปกรณ์ภายในส านักงาน และ
อุปกรณ์การแพทย์ ซึ่งทางกิจการคิดระยะเวลาค่าเสื่อมราคาทั้งหมดอยู่ที่ 10 ปี โดยจะเป็นค่าใช้จ่ายที่
อยู่ในส่วนของต้นทุนคงที่ 
  
4.9  กระแสรายได้ (Revenue Streams) 
 
ตารางที่ 4.4 : ตารางแสดงประมาณการรายได้ 
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 จากตารางแสดงประมาณการรายได้ ทางกิจการมีรายได้จากการบริการเป็นหลัก ซึ่งมีอัตรา
ค่าบริการ 2 รูปแบบ คือ บริการเฉพาะคนขับ และบริการคนขับพร้อมผู้ดูแล โดยสามารถแจกแจงได้
ดังนี้ให้บริการเฉพาะคนขับอัตราค่าบริการครึ่งวัน450บาท เต็มวัน 800บาท ให้บริการคนขับพร้อม
ด้วยผู้ดูแล อัตราค่าบริการ ครึ่งวัน 650บาท เต็มวัน 1,200บาท โดยระยะเวลาครึ่งวันโดยเฉลี่ยคือ 4
ชั่วโมง และเต็มวัน 8 ชั่วโมง 
 
 
 



บทที่ 5 
แผนกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ 

 
5.1  แผนกลยุทธ์ทางธุรกิจด้านการบริหารจัดการองค์กรและทรัพยากรบุคคล 

5.1.1 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหาร 
ความหมายของการบริหาร 
Koontz (1993) การบริหาร หมายถึง การปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดย

อาศัยปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งได้แก่ ทรัพยากรบุคคล เงิน วัสดุอุปกรณ์ และวิธีการปฏิบัติงานมาเป็นส่วน
ส าคัญในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

Peter Drucker (อ้างถึงใน ธงชัย สันติวงษ์, 2545) การบริหาร หมายถึง การท างานให้บรรลุ
เป้าหมาย โดยอาศัยผู้น า 

ชุบ กาญจนประกร (2520) การบริหาร หมายถึง การท างานของกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้น
ไป ที่ร่วมมือกันปฏิบัติงานเพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

สร้อยตระกูล อรรถมานะ (2542) การบริหาร หมายถึง การร่วมแรงร่วมใจกันของกลุ่มบุคคล
ที่มีความตั้งใจในการกระท า เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ร่วมกัน 

วิทยา ด่านธ ารงกูล (2546) การบริหาร หมายถึง กระบวนการในการวางแผนจัดการองค์กร 
โดยมีผู้น า การบังคับบัญชา และการควบคุม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

อ านาจ ธีระวนิช (2547) การบริหาร หมายถึง กระบวนการในการท างานร่วมกัน โดยอาศัย
บุคลากรและทรัพยากรอ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดยมีการจัดการองค์กร การวางแผน การน า และการควบคุม 
เพ่ือให้กระบวนการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายขององค์กรที่ตั้งไว้ 

สรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการในการท างานร่วมกัน โดยอาศัยทรัพยากรบุคคล 
การจัดการองค์กร การวางแผน แนวทางในการปฏิบัติงาน การควบคุม และผู้น า เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ร่วมกัน 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
Henri Fayol (อ้างถึงใน ธงชัย สันติวงษ์, 2545, หน้า 56-57) 
นักทฤษฎีชาวฝรั่งเศสคนแรกที่ให้ความส าคัญและศึกษาเกี่ยวกับการจัดการองค์กรและการ

บริหาร (Principles of Organization and Management) และยังเป็นบิดาด้านการจัดการตาม
หลักการบริหารอีกด้วย โดย ฟาโยได้ให้แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการว่าจะต้อง
ประกอบด้วยหน้าที่หลัก 5 ประการ ที่มีส่วนส าคัญในการบริการ และหลักเกณฑ์ในการบริหารงาน
ทั้งหมด 14 ประการ จึงจะถือว่าเป็นการจัดการที่มีประสิทธิภาพ (Fayol’s Principles of Effective 
Management)  



41 
 

กระบวนการบริหารจัดการประกอบด้วยหน้าที่หลัก 5 ประการ คือ 
1. การวางแผน (Planning)เป็นหน้าที่ของผู้บริหารองค์กรในการคาดการณ์ถึงสิ่งที่ 

อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยจะต้องวิเคราะห์เหตุการณ์ต่าง ๆ ล่วงหน้าว่าจะส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกิจหรือไม่ และจะต้องก าหนดแนวทางและแผนการปฏิบัติงาน เพื่อรองรับต่อเหตุการณ์และ
เป็นแนวทางในการรับมือต่อสิ่งที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

2. การจัดการองค์กร (Organizing (เป็นหน้าที่ของผู้บริหารในการบริหารจัดการ 
โครงสร้างองค์กร และก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรในแต่ละต าแหน่งหน้าที่ เพื่อให้มี
ขอบเขตการท างานที่ชัดเจนและก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารงาน 

3. การอ านวยการ (Directing (เป็นอ านาจหน้าที่ในการสั่งการของผู้บริหารในการ 
สั่งการ ออกค าสั่ง และควบคุมผู้ที่อยู่ใต้บังคับบัญชา โดยบุคลากรทุกคนภายในองค์กรจะต้องเข้าใจใน
ข้อตกลงของการท างานที่มีร่วมกันขององค์กร  

4. การประสานงาน (Coordinating) เป็นหน้าที่ในการเชื่อมโยงงานของแต่ละภาค 
ส่วนให้สามารถเข้ากันได้และก าหนดทิศทางของงานให้มีเป้าหมายไปยังจุดเดียวกัน 

5. การควบคุมงาน (Controlling) เป็นหน้าที่ในการตรวจสอบ จัดการและควบคุม 
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในองค์กรให้เป็นไปตามแผนการที่ก าหนดไว้ โดยจะต้องพิจารณาถึง
ข้อผิดพลาดและแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ ฟาโยยังได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพทั้งหมด 14 
ประการ คือ 

1. หลักการแบ่งงาน (Division of Work) 
2. การก าหนดอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (Authority and  

Responsibility) 
3. เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unit of Command)เอกภาพในการบังคับบัญชา 

อยู่ที่ผู้บังคับบัญชาแต่เพียงผู้เดียว เพื่อหลีกเลี่ยงความไม่ชัดเจนและข้อขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นระหว่าง
การปฏิบัติงาน โดยผู้ใต้บังคับบัญชามีหน้าที่ในการปฏิบัติตามค าสั่งให้ลุล่วง 

4. เอกภาพในการอ านวยการ (Unit of Direct)มีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว ใน 
การก าหนดทิศทางของการปฏิบัติงาน โดยมีวัตถุประสงค์และแผนในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

5. การรวมอ านาจไว้ที่ศูนย์กลาง (Centralization of Authority)เป็นหลักเกณฑ์ท่ี 
ก าหนดขึ้นเพ่ือให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับเอกภาพในการบังคับบัญชาและเอกภาพในการ
อ านวยการ 

6. การบังคับบัญชาที่ต่อเนื่องกันเป็นลูกโซ่ (Scalar Chain)เป็นหลักเกณฑ์ท่ี 
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ก าหนดให้อ านาจในการบังคับบัญชา ไล่ระดับความส าคัญในการออกค าสั่งจากระดับ บนลงสู่ระดับ
ล่าง 

7. องค์การจะต้องมีวินัย (Discipline)เป็นการก าหนดกฎ ข้อบังคับ เพ่ือเป็นหลัก 
ในการควบคุมให้การปฏิบัติงานของทุกคนภายในองค์กรมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

8. องค์การจะต้องมีระเบียบ (Order)ความเป็นระเบียบภายในองค์กรเป็นหลักใน 
การปฏิบัติงาน 

9. ผู้ปฏิบัติงานจะต้องไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตัว มากกว่าผลประโยชน์ 
ส่วนรวม 

10. ผลตอบแทนในรูปแบบของเงินเดือน จะต้องมีความสอดคล้องหน้าที่และผลงาน  
เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจทั้งผู้ปฏิบัติงานและองค์กร 

11. องค์กรจะต้องมีความเสมอภาคและยุติธรรมแก่ทุกฝ่าย 
12. องค์กรจะต้องมีความมั่นคงเพ่ือความมั่นคงในชีวิตการท างานของผู้ปฏิบัติงาน  

(Security of Tenure) 
13. องค์กรจะต้องให้การสนับสนุนแก่ผู้ที่มีความคิดริเริ่ม 
14. ผู้ปฏิบัติงานควรมีความร่วมมือร่วมใจกันในการปฏิบัติงาน (Esprit de Corps) 

และควรปฏิบัติงานด้วยความจริงใจ ซื่อสัตย์ เพื่อผลประโยชน์ขององค์กร 
5.1.2 การจัดโครงสร้างองค์กร และการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ 
แผนผังองค์กร (Organization Chart) 
เนื่องจากกิจการเป็นธุรกิจขนาดย่อม จึงมีโครงสร้างองค์กรที่ไม่ซับซ้อน โดยมีการแบ่งอ านาจ

หน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจนตามความสามารถและความช านาญของแต่ละบุคคล ดังนั้นทาง
กิจการจึงมีความคล่องตัวในการบริหารจัดการ และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นระบบ และปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน 
 
ภาพที่ 5.1 : แสดงแผนผังองค์กร 
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ตารางที่ 5.1 :  ตารางแสดงต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ 
 

ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ 

นางสาวเมษา ปอเจริญ เจ้าของกิจการ มีหน้าที่บริหาร ก าหนดแนวทางและแผนการปฏิบัติงาน 
รวมถึงประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานให้ตรง 
ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

นายสุเจตน์ สุขนานา 
นายภุชงค์ แตงไทย 

พนักงานขับรถ มีหน้าที่ขับรถรับส่งลูกค้า และคอยอ านวยความสะดวก
ในการขึ้น-ลงรถ  

นางสาวนงนุช ยอดพันค า 
นางมาลัย แสนสุข 

ผู้ดูแลผู้สูงอายุ มีหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุเป็นหลัก เช่น ช่วยพยุงเวลาเดิน 
เข็นรถเข็น ป้อนข้าว 

แพทย์หญิงญาณิสร นันชัยพฤกษ์ หมอที่ปรึกษา มีหน้าที่ให้ค าปรึกษาและให้ค าแนะน าเมื่อผู้สูงอายุมี 
อาการเจ็บป่วยกะทันหันขณะใช้บริการ 

นางธนพร สุขนานา เจ้าหน้าที่บัญชี มีหน้าที่ดูแลรายละเอียดเกี่ยวกับการเงินของกิจการ 
ทั้งหมด รวมถึงรายได้ของกิจการ 

นางสาวเมษา ปอเจริญ ฝ่ายการขายและ
ลูกค้าสัมพันธ์ 
 

มีหน้าที่ติดต่อประสานงานกับลูกค้า รับจองคิว และแจ้ง
เตือนลูกค้าก่อนถึงวันนั้นหมาย รวมถึงมีหน้าที่
ประสานงานกับหนักงานขับรถและผู้ดูแลผู้สูงอายุเพื่อ
มอบหมายงาน 

 
5.1.3 เกณฑ์ในการรับและจ้างบุคลากร 
กิจการเป็นธุรกิจขนาดย่อม ลักษณะการท างานจึงเป็นแบบใกล้ชิดแต่มีการแบ่งสัดส่วนหน้าที่

ความรับผิดชอบกันอย่างชัดเจน ในการจัดหาทรัพยากรบุคคลเพื่อเข้าท างาน ทางกิจการจะใช้การ
ประกาศรับสมัครงานผ่านช่องทางออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์หางานหรือสถาบันต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
อีกท้ังรูปแบบการบริการเป็นการบริการผู้สูงอายุ ทางกิจการจึงให้ความส าคัญในด้านความปลอดภัย
ของผู้สูงอายุ และมุ่งเน้นในการคัดสรรบุคลากรที่มีประสบการณ์ ทัศนคติ ความรู้และความสามารถท่ี
เหมาะสม ดังนั้นทางกิจการจึงได้ก าหนดเกณฑ์ในการรับและจ้างบุคลากรไว้ ดั้งนี้ 

1. พนักงานขับรถจะต้องมีใบอนุญาตขับรถยนต์ ชนิดรถยนต์ส่วนบุคคลที่ออกโดย 
กรมการขนส่งทางบก  

2. พนักงานขับรถจะต้องผ่านกหลักสูตรพัฒนาพนักงานขับรถมืออาชีพ ของสถาบัน 
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์กร 



44 
 

3. พนักงานขับรถจะต้องมีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเครื่องยนต์ สามารถแก้ไขปัญหา 
เฉพาะหน้าได้เมื่อรถมีปัญหา 

4. พนักงานขับรถจะต้องไม่เป็นผู้ติดสิ่งเสพติดให้โทษหรือพิษสุราเรื้อรัง หรือเสพสุรามา 
ปฏิบัติหน้าที่ ไม่เป็นโรคติดต่อและต้องผ่านการตรวจร่างกายพื้นฐาน สายตาและโรคติดต่อร้ายแรง
เรื้อรัง 

5. พนักงานขับรถจะต้องไม่สูบบุหรี่ ไม่ดื่มสุรา หรือของมึนเมาทุกชนิดในขณะปฏิบัติ 
หน้าที่ 

6. ผู้ดูแลผู้สูงอายุจะต้องผ่านหลักสูตรผู้ดูแลผู้สูงอายุ ของกรมอนามัย กระทรวง 
สาธารณะสุข 

7. พนักงานขับรถและผู้ดูแลผู้สูงอายุจะต้องไม่มีประวัติผิดกฎหมายร้ายแรง 
8. พนักงานขับรถและผู้ดูแลผู้สูงอายุจะต้องแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 

5.1.4 เกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
 หลังจากการรับพนักงานที่ผ่านการคัดเลือกเข้าท างาน ทางกิจการมีข้อก าหนดในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานใหม่ โดยพนักงานใหม่ทุกคนจะต้องผ่านการอบรม เพื่อให้
ทราบถึงกฎข้อบังคับ ขั้นตอนและแนวทางในการปฏิบัติงาน หลังจากนั้นจะเป็นระยะเวลาทดลองงาน 
3 เดือน หากพนักงานสามารถปฏิบัติตามได้อย่างครบถ้วน ก็จะสามารถบรรจุเป็นพนักงานประจ าได้
ทันที 

5.1.5 การบริหารเงินเดือน และสวัสดิการ 
 ทางกิจการมีการก าหนดเกณฑ์ค่าจ้างและสวัสดิการให้มีความเหมาะสมกับหน้าที่ความ
รับผิดชอบ โดยอ้างอิงถึงอัตราค่าจ้างและสวัสดิการที่กฎหมายก าหนด เพ่ือความถูกต้องและเป็นธรรม
แก่ทุกฝ่าย โดยทางกิจการมีการก าหนดอัตราค่าจ้างของแต่ละต าแหน่งไว้ ดังนี้ 

1. ค่าจ้างพนักงานขับรถเดือนละ 12,000 บาท (ระยะเวลาการท างาน 8 ชั่วโมงต่อวัน)  
นอกเหนือจากระยะเวลาท างาน 8 ชั่วโมง จ่ายค่าล่วงเวลา 100 บาท ต่อชั่วโมงจ านวนพนักงาน 2 คน 

2. ค่าจ้างผู้ดูแลผู้สูงอายุเดือนละ 15,000 บาท (ระยะเวลาการท างาน 8 ชั่วโมงต่อวัน)  
นอกเหนือจากระยะเวลาท างาน 8 ชั่วโมง จ่ายค่าล่วงเวลา 100 บาท ต่อชั่วโมงจ านวนพนักงาน 2คน 

3. ค่าจ้างพนักงานฝ่ายบัญชี เดือนละ 15,000 บาท (ระยะเวลาการท างาน 8 ชั่วโมง  
9.00 – 17.00) จ านวนพนักงาน 1 คน 

4. ค่าจ้างแพทย์ที่ปรึกษาโดยเฉลี่ย 500 บาท ต่อ 1 ชั่วโมง 
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 นอกจากนี้ทางกิจการยังมีนโยบายในการเพ่ิมค่าจ้างและให้โบนัสให้พนักงานทุกคน โดย 
ค่าจ้างและโบนัสจะปรับขึ้นและจ่ายตามอัตราผลก าไรของทางกิจการ และทางกิจการยังมอบ
สวัสดิการสังคมให้แก่พนักงานทุกคน ไม่ว่าจะเป็น ค่าตอบแทนเมื่อท างานล่วงเวลา ค่าอาหาร หรือ
สิทธิในการเข้ารับการรักษาเม่ือเจ็บป่วย เป็นต้น 

 
5.2  แผนกลยุทธ์ทางการตลาด 

5.2.1 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
Kotler (1997, p. 14) ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดรูปแบบ

หนึ่งทีใช้เพื่อปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ทางการตลาดกลุ่มเป้าหมาย 
ธงชัย สันติวงษ์ (2540, หน้า 34) ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การรวมกันของ

ข้อก าหนดผลิตภัณฑ์ ราคา ระบบการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย เพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุ่ม
ผู้บริโภคเป้าหมาย 

เสรี วงษ์มณฑา (2542, หน้า 17) ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่
สามารถควบคุมได้ ที่มีการใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และใช้
เพ่ือให้กิจการสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2542) ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่
ควบคุมได้ โดยใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

สรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจัยตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ และ
ใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ สร้างความพึงพอใจ และกระตุ้นความต้องการในตัวสินค้าหรือ
บริการแก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
Philip Kotler (อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรักษ์, 2546, หน้า 53-55) 
ทฤษฎีของ Philip Kotler เป็นทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดที่นิยมใช้และเป็นที่รู้จักมาก

ที่สุด โดยได้มีการอ้างถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (Service Mix) ว่าเป็น
แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจที่มีการให้บริการ ซึ่งมีการใช้ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หรือ 7Ps มาเป็นตัวก าหนด  กลยุทธ์ทางการตลาดโดยทั้งหมดเป็นกลยุทธ์ที่ใช้เพื่อตอบสนองความ
ต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภค ซึ่งผู้ประกอบการเกี่ยวกับธุรกิจบริการควรให้ความส าคัญ 
ประกอบด้วย 
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1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)เป็นสิ่งที่ผู้ขายเสนอขายให้แก่ลูกค้า ซึ่งใช้ในการ 
ตอบสนองความต้องการหรือความจ าเป็นเพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ซึ่งลักษณะของผลิตภัณฑ์
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะคือ ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ โดยตัว
ผลิตภัณฑ์จะต้องมีประโยชน์และคุณค่า เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความสนใจและผู้ขายสามารถขายผลิตภัณฑ์
ได้ในที่สุด 

2. ด้านราคา (Price) เป็นคุณค่าของผลิตภัณฑ์ที่อยู่ในรูปแบบของเงิน โดยผู้บริโภคจะ 
ท าการเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของการบริการกับราคา ว่ามีความเหมาะสมที่จะใช้จ่ายหรือไม่ ซึ่ง
ถ้าคุณค่าของผลิตภัณฑ์มีมูลค่ามากกว่าราคา ลูกค้าก็จะตัดสินใจซื้อบริการเหล่านั้น ดังนั้น การ
ก าหนดราคาของการบริการจึงควรมีความเหมาะสมกับระดับ คุณค่าของการบริการที่ให้ไปด้วย 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นช่องทางในการน าเสนอและการเข้าถึงการ 
บริการของลูกค้า ซึ่งจะต้องค านึงถึงต าแหน่งที่ตั้งของบริการและช่องทางการน าเสนอบริการเป็นหลัก 

4. ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion)เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารหรือ 
แจ้งข่าวสาร เพ่ือสร้างความพึงพอใจต่อบริการ สร้างแรงจูงใจให้เกิดความต้องการ และสร้าง
พฤติกรรมและทัศนคติที่ดี 

5. ด้านบุคคล (People) เป็นอีกหนึ่งก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กร หรือเรียกอีก 
อย่างหนึ่งว่า พนักงาน ซึ่งจะต้องผ่านการคัดเลือก อบรม เพื่อให้สามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ซึ่งความสามารถในการตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคนี้ เป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงานผู้ให้บริการและผู้เข้าใช้บริการ 
อีกท้ังยังสามารถแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการบริการที่มีเหนือคู่แข่งได้ 

6. ด้านกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence/Environment and  
Presentation) เป็นลักษณะทางกายภาพที่ต้องการแสดงให้ผู้ใช้บริการเห็นอย่างเป็นรูปธรรม โดยเป็น
การสร้างคุณค่าให้ผู้ใช้บริการด้วยการบริการที่มีคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็นการบริการที่รวดเร็ว บริการด้วย
ความสุภาพ แต่งกายสะอาดเรียบร้อย ล้วนแล้วแต่ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจเมื่อเข้าใช้
บริการ 

7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นการก าหนดวิธีการด าเนินงานและข้ันตอนการ 
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริการ เพื่อให้สามารถบริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 

5.2.2 นวัตกรรมที่น ามาใช้กับการบริการ 
เนื่องด้วยกิจการเป็นธุรกิจที่ให้บริการแก่ผู้สูงอายุทางกิจการจึงมีการน านวัตกรรมที่เก่ียวข้อง

กับผู้สูงอายุเข้ามาเป็นองค์ประกอบส าคัญในการให้บริการเนื่องจากทางกิจการต้องการให้ผู้สูงอายุที่
เข้ามาใช้บริการได้รับความปลอดภัยและความสะดวกสบายในการใช้ชีวิตขณะเข้าใช้บริการ อีกท้ังยัง
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เป็นการเพ่ิมคุณค่าให้กับการบริการและสร้างประสบการณ์การเดินทางที่ดีให้แก่ผู้สูงอายุ ซึ่งนวัตกรรม
ที่ทางกิจการน ามาใช้ในการบริการประกอบด้วย 

1. รถเข็นไฟฟ้า เป็นการน ารถเข็นไฟฟ้าประกอบเข้ากับรถยนต์ที่ให้บริการ เพ่ืออ านวย 
ความสะดวกให้แก่ผู้สูงอายุที่มีปัญหาในการเคลื่อนไหว ให้สามารถขึ้นลงรถ หรือเดินทางไปในที่ต่าง ๆ 
ได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น มากไปกว่านั้น การใช้รถเข็นไฟฟ้ายังช่วยลดอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นได้ใน
ขณะที่ผู้สูงอายุก าลังเดิน หรือขึ้นลงจากรถ 

2. อุปกรณ์ทางการแพทย์แบบพกพา เป็นอุปกรณ์ทางการแพทย์ขนาดเล็กที่สามารถ 
พกพาไปยังที่ต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก ซึ่งรถยนต์ที่ให้บริการจะมีอุปกรณ์ทางการแพทย์พ้ืนฐานเหล่านี้
ติดอยู่ประจ ารถ เพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินที่อาจเกิดข้ึน และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างทันท่วงที เช่น 
เครื่องวัดปริมาณน้ าตาลในเลือดส าหรับผู้ป่วยโรคเบาหวาน อุปกรณ์วัดความดัน เป็นต้น 

3. เครื่องกรองอากาศและฆ่าเชื้อภายในรถ ทางกิจการได้ให้ความส าคัญในเรื่องความ 
สะอาด ซึ่งอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในรถโดยสารจะต้องผ่านการฆ่าเชื้อ และท าความสะอาด โดยจะท า
ความสะอาดและฆ่าเชื้อก่อนให้บริการ ระหว่างการบริการ และหลังการบริการ เพื่อป้องกันการติด
เชื้อและความปลอดภัยของผู้โดยสารที่เป็นผู้สูงอายุ  

4. เทคโนโลยีด้านการสื่อสาร เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสในการเข้าถึงของผู้ใช้บริการ ให้ 
สามารถติดต่อเข้าใช้บริการ หรือการติดตามระหว่างการเดินทางได้อย่างสะดวก อีกท้ังยังเป็นการ
สร้างความเชื่อม่ันให้แก่ผู้ใช้บริการ ว่าเป็นการบริการที่น่าเชื่อถือและสามารถติดต่อได้ตลอดเวลา 

5.2.3 แนวทางในการพัฒนาบริการ 
 ทางกิจการจะมีการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าใช้บริการทุกเดือน เพ่ือให้ทราบถึงความ
ต้องการและข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาการบริการให้
สามารถตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภค โดยเบื้องต้นทางกิจการได้ก าหนด
หลักในการพัฒนาการบริการไว้ ดังนี้ 

1. ผู้ดูแลผู้สูงอายุทุกคนจะต้องเข้าสู่หลักสูตรอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุ เพื่อพัฒนาศักยภาพ 
ของตนเองอย่างต่อเนื่อง 

2. พนักงานทุกคนจะต้องเรียนรู้การใช้นวัตกรรมต่าง ๆ ที่น ามาให้บริการให้เกิดความ 
ช านาญ 

5.2.4 การตั้งราคา 
 ทางกิจการได้มีการก าหนดอัตราค่าบริการให้ใกล้เคียงกับคู่แข่งขันอ่ืนภายในตลาด แต่มุ่งเน้น
ในการสร้างความแตกต่างทางด้านคุณภาพของการบริการ และคุณค่าท่ีผู้ใช้บริการจะได้รับ โดยอัตรา
ค่าบริการรถรับส่งผู้สูงอายุ ให้บริการเฉพาะคนขับอัตราค่าบริการครึ่งวัน450บาท เต็มวัน 800บาท 
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ให้บริการคนขับพร้อมด้วยผู้ดูแล อัตราค่าบริการ ครึ่งวัน 650บาท เต็มวัน 1,200บาท โดยระยะเวลา
ครึ่งวันโดยเฉลี่ยคือ 4ชั่วโมง และเต็มวัน 8ชั่วโมง 

5.2.5 การบริหารช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ช่องทางการจัดจ าหน่ายของกิจการจะให้ความส าคัญทั้งโลกออนไลน์และออฟไลน์ ในส่วน
ของออนไลน์นั้น ผู้เข้าใช้บริการสามารถเข้าถึงได้ 2 ทาง คือ Facebook และ Line ซึ่งเป็นการอ านวย
ความสะดวกให้ผู้เข้าใช้บริการสามารถติดต่อเข้ามาได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว รวมถึงยังสามารถแจ้ง
ข้อมูลข่าวสาร หรือติดตามผลความพึงพอใจได้อย่างทันท่วงที อีกทั้งยังสามารถใช้เทคโนโลยีให้เกิด
ประโยชน์ทั้งประหยัดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานและประหยัดเวลาอีกด้วย มากไปกว่านั้น ทางกิจการ
ยังมีการสร้างบทความ คอยให้ความรู้เพิ่มเติมแก่ผู้สูงอายุผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อให้ผู้สูงอายุ
ตระหนักถึงคุณค่าในตนเอง และรับรู้ถึงความเอาใจใส่ของทางกิจการ นอกจากนี้การใช้ช่องทาง
ออนไลน์ยังช่วยให้กิจการสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างสะดวก กว้างขวาง และเป็นที่จดจ ามาก
ยิ่งขึ้น 
 นอกจากช่องทางออนไลน์ที่กิจการให้ความส าคัญแล้ว ทางกิจการยังคงให้ความส าคัญกับโลก
ออฟไลน์อีกด้วย ซึ่งถึงแม้ว่าปัจจุบันเทคโนโลยีจะก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว แต่ไม่ใช่ผู้สูงอายุทุกคนที่จะ
สามารถเข้าถึงความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสารเหล่านั้นได้ ดังนั้นทางกิจการจึงมีการ
ประชาสัมพันธ์และเพ่ิมช่องทางการติดต่อที่อ านวยความสะดวกให้ผู้สูงอายุสามารถเข้ามาติดต่อได้
อย่างง่ายดายมากยิ่งข้ึน คือมีการโฆษณาผ่านบิลบอร์ดของทางโรงพยาบาลทั้งรัฐและเอกชน และ
สถานที่ท ากิจกรรมต่าง ๆ ของผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะเป็น ชมรมผู้สูงอายุ ศูนย์พัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ 
หรือสมาคมเกี่ยวกับผู้สูงอายุ รวมถึงยังมีการตั้งโต๊ะประชาสัมพันธ์พร้อมแจกแผ่นพับข้อมูลการบริการ
ของทางกิจการ พร้อมราคาและช่องทางการติดต่อ 

5.2.6 การสร้างตราสินค้าให้เป็นที่รู้จัก 
 ทางกิจการได้ให้ความส าคัญกับการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เข้าใช้บริการ ผ่านการบริการที่
มีคุณภาพ เอาใจใส่ ดูแลเสมือนเป็นบุคคลภายในครอบครัว รวมถึงการสร้างประสบการณ์การเดินทาง
ที่ดีขณะเดินทางให้แก่ผู้สูงอายุ มากไปกว่านั้นทางกิจการยังให้ความส าคัญกับการบริการเป็นอย่างมาก 
ทั้งก่อนบริการ ระหว่างการบริการ และหลังการบริการ เพื่อเป็นการสร้างความทรงจ าที่ดีให้แก่ผู้เข้าใช้
บริการ ก่อให้เกิดการจดจ าตัวแบรนด์ และการบอกต่อ ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นในการสร้างตราสินค้าให้เป็น
ที่รู้จักและจดจ าในวงกว้าง 
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5.3 แผนกลยุทธ์กระบวนการให้บริการ 
5.3.1 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริการ 

 ความหมายของความพึงพอใจ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า พึง
พอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
 ฉัตรชัย คงสุข (2535) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติภายในจิตใจของแต่ละ
บุคคลที่ไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่เก่ียวข้อง โดยจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการภายในจิตใจของแต่
ละบุคคลนั้นได้รับการตอบสนอง โดยการตอบสนองนั้นจะแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับความคาดหวัง
ของแต่ละบุคคลที่ตั้งไว้ ซึ่งถ้ามีความคาดหวังไว้มากและมีผลตอบสนองเป็นไปตามที่คาดหวังไว้ ความ
พึงพอใจก็จะมากขึ้นตามไปด้วย แต่ถ้าหากผลการตอบสนองไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวัง ก็จะส่งผลให้เกิด
ความผิดหวังและไม่พอใจขึ้นได้  
 กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546) ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกของ
มนุษย์ที่ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปเป็นร่างได้ หรือเรียกว่าเป็นพฤติกรรมที่เป็นนามธรรม โดยจะ
สามารถทราบถึงความพึงพอใจได้จากการสังเกตการแสดงออก ซึ่งโดยส่วนมากจะมีความสลับซับซ้อน
และต้องอาศัยสิ่งเร้าที่ตรงกับความต้องการของแต่ละบุคคล จึงจะสามารถท าให้เกิดความพึงพอใจ
และแสดงออกมา ดังนั้นสิ่งเร้าจึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่กระตุ้นให้เกิดความพึงพอใจ 
 Morse (1958, p. 19) ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตที่ปราศจากความตึงเครียด ซึ่งโดย
ธรรมชาติแล้วมนุษย์ล้วนมีความต้องการ หากความต้องการได้รับการตอบสนอง ความเครียดที่มีอยู่ก็
จะลดน้อยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น แต่ถ้าหากความพึงพอใจไม่ได้รับการตอบสนอง ความเครียด
และความไม่พอใจก็จะเกิดขึ้นแทน 
 Kotler (1998) ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) หมายถึง ระดับ
ความรู้สึกของบุคคลที่เป็นผลมาจากผลที่ได้รับกับความคาดหวัง กล่าวคือ ระดับความพึงพอใจของ
ลูกค้า จะขึ้นอยู่กับผลประโยชน์ที่ได้รับ แต่ความคาดหวัง จะขึ้นอยู่กับประสบการณ์ในอดีต ดังนั้น
นักการตลาดและฝ่ายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องจะต้องพยายามในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับตัวสินค้าหรือ
บริการ เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 
 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกพอใจ ชอบใจของแต่ละบุคคล เมื่อความ
ต้องการของตนเองได้รับการตอบสนอง ซึ่งในแต่ละบุคคลจะมีความต้องการและคาดหวังแตกต่างกัน
ออกไป แต่เมื่อใดก็ตามท่ีความคาดหวังได้รับการตอบสนองก็จะก่อให้เกิดความพึงพอใจ ในทาง
กลับกันหากไม่ได้รับการตอบสนองก็จะก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจขึ้นได้ 
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ความส าคัญของความพึงพอใจ 
 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547) ได้ให้ความส าคัญของความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจของ
ลูกค้าเป็นเป้าหมายทางการตลาดที่ส าคัญท่ีธุรกิจเกี่ยวกับการบริการจะต้องบรรลุให้ได้ เนื่องจากความ
พึงพอใจของลูกค้าที่เกิดขึ้นนั้นน ามาซึ่งการกลับมาใช้บริการซ้ า ความจงรักภักดีในบริการ และเกิดการ
แนะน าต่อผู้อื่นให้ทราบถึงความพึงพอใจที่ได้รับ 
 Peter and Olson (1996) ได้ให้ความส าคัญของความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจของ
ลูกค้าเป็นแนวคิดที่ส าคัญในการท าการตลาด ซึ่งถ้าหากลูกค้าเกิดความพึงพอใจในตัวสินค้า หรือ
บริการก็จะเกิดการใช้บริการอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีการบอกต่อไปยังบุคคลอ่ืน แต่ในทางกลับกันหาก
ลูกค้าเกิดความไม่พึงพอใจ ก็จะมีการเปลี่ยนไปใช้บริการอื่นแทนได้เช่นกัน 
 ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s theory motivation)  
 อับราฮัม มาสโลว์ (1943) ได้มีการค้นหาวิธีที่จะน ามาอธิบายว่าเพราะเหตุใดผู้คนจึงถูก
ผลักดันด้วยความต้องการบางอย่างในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งบางคนทุ่มเทเพ่ือให้ได้มาซึ่งความ
ปลอดภัยของตนเอง แต่บางคนกลับทุ่มเทเพ่ือให้เป็นที่ยอมรับในสังคม โดยมาสโลว์ได้ให้ค าตอบไว้ว่า 
ความต้องการของมนุษย์นั้นจะถูกเรียงล าดับจากสิ่งที่มีความกดดันมากท่ีสุดไปยังสิ่งที่มีความกดดัน
น้อยที่สุด ในทฤษฎีของมาสโลว์ได้มีการจัดล าดับความต้องการตามความส าคัญ ได้แก่ 

1. ความต้องการทางกาย (Physiological needs)ความต้องการพื้นฐาน ประกอบด้วย  
อาหาร ที่พักอาศัย อากาศ และยารักษาโรค 

2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) ความต้องการเพื่อความอยู่รอด เป็น 
ความต้องการที่จะรอดพ้นและปลอดภัยจากอันตรายต่าง ๆ 

3. ความต้องการทางสังคม (Social needs) ความต้องการที่จะได้รับการยอมรับจาก 
สังคมและเพ่ือน 

4. ความต้องการการยกย่อง (Esteem needs) ความต้องการที่จะได้รับการยกย่อง  
ได้รับความนับถือ และมีสถานะทางสังคม 

5. ความต้องการให้ตนประสบความส าเร็จ (Self-Actualization needs) ความ 
ต้องการสูงสุดของแต่ละบุคคล ที่มีความต้องการในการท าทุกอย่างให้ส าเร็จลุล่วง 

 มนุษย์มีความพยายามท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้กับความต้องการที่ส าคัญที่สุดเป็นอันดับ 
แรกก่อนเสมอ และเมื่อความต้องการนั้นได้รับความพึงพอใจ ความต้องการในสิ่งนั้นก็จะหมดลงไป 
และก็จะกลายเป็นตัวกระตุ้นให้มนุษย์พยายามสร้างความพึงพอใจให้กับความต้องการที่ส าคัญท่ีสุดที่
อยู่ในล าดับถัดไปแทน ดังนั้นเมื่อความต้องการในแต่ละล าดับชั้นได้รับความพึงพอใจแล้ว ความ
ต้องการในล าดับขั้นต่อไปก็จะถูกเข้ามาแทนที่ จนกว่าความต้องการที่มีอยู่ทั้งหมดจะได้รับการ
ตอบสนองและสร้างความพึงพอใจ 
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5.3.2 กระบวนการให้บริการ 
 ทางกิจการมีการก าหนดรูปแบบกระบวนการให้บริการอย่างเป็นระบบโดยเริ่มต้นจากการให้
ค าแนะน ารูปแบบการบริการแต่ละประเภท และเลือกรูปแบบการบริการที่เหมาะสมให้แก่ผู้เข้าใช้
บริการ โดยค านึงถึงความต้องการและความเหมาะสมของลูกค้าเป็นหลัก ภายหลังจากการบริการจะมี
การติดตามความพึงพอใจของผู้เข้าใช้บริการ และเพ่ือความสะดวกของผู้เข้าใช้บริการ ทางกิจการมี
บริการแจ้งเตือนก่อนถึงวันนัดหมายล่วงหน้า 1 วัน โดยมุ่งหวังว่าผู้เข้าใช้บริการจะไม่พลาดนัดส าคัญ
และแสดงถึงความเอาใจใส่ของการบริการ นอกจากนี้ทางกิจการยังมีรูปแบบการช าระค่าบริการที่
หลากหลายโดยเน้นความสะดวกของผู้ใช้บริการเป็นหลัก เช่น บริการโอนเงินผ่านช่องทางออนไลน์ 
การรูดผ่านบัตรเครดิตหรือเดบิต และบริการเสริมอย่างการซื้อบริการเป็นแพ็คเกจ เพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้แก่ลูกค้าที่ต้องการใช้บริการแบบเหมาจ่ายภายในครั้งเดียว 
 นอกจากกระบวนการให้บริการแล้ว ทางกิจการยังให้ความส าคัญกับรถท่ีน ามาใช้บริการ โดย
ทางกิจการจะมีกระบวนการในการบ ารุงรักษารถยนต์และตรวจเช็คสภาพรถก่อนน ามาให้บริการทุก
ครั้ง มากไปกว่านั้นยานพาหนะทุกคนจะต้องผ่านกระบวนการท าความสะอาดและฆ่าเชื้อเพ่ือความ
ปลอดภัยของผู้เข้าใช้บริการ โดยก่อนบริการทุกครั้งจะต้องปฏิบัติตามข้ันตอนและท าให้ตรงตาม
มาตรฐานที่ทางกิจการก าหนดไว้ เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุดเมื่อเข้าใช้บริการ 
 
5.4  แผนกลยุทธ์ทางการเงิน และการลงทุน 

5.4.1 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับการลงทุน 
 ความหมายของการลงทุน 
 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2558) การลงทุน หมายถึง การใช้จ่ายเงินสดรูปแบบใน
หนึ่งปัจจุบัน โดยคาดหวังที่จะได้รับผลตอบแทนภายในอนาคต ซึ่งผู้ที่ลงทุนมีความเชื่อมั่นว่าเงินสดที่
ลงทุนไปนั้นจะสามารถชดเชยระยะเวลา และความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้อย่างคุ้มค่า 
 Kojima (1978) การลงทุน หมายถึง การใช้เงินทุนที่มีอยู่ ความรู้ ความช านาญในการบริหาร
ไปยังประเทศที่รับการลงทุน ซึ่งมีอ านาจในการเปลี่ยนแปลงและเป็นตัวช่วยในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
 Vernon (1999) การลงทุน หมายถึง การลงทุนทุกชนิดจะกลายเป็นที่สนใจและน่าดึงดูดก็
ต่อเมื่อ ผลที่ได้รับจากการลงทุนมีมูลค่าสูงกว่าต้นทุนที่ใช้ในการลงทุน และได้รับผลตอบแทนสูงสุด 
 วัตถุประสงค์ในการลงทุนของนักลงทุนแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน ขึ้นอยู่ผลคาดหวังที่
ต้องการจะได้รับ บางคนลงทุนเพื่อสร้างรายได้ ในขณะที่บางคนลงทุนเพ่ือหวังผลก าไรจากการขาย
หลักทรัพย์ โดยประเภทของการลงทุน แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

1. การลงทุนเพ่ือการบริโภค (Consumer Investment)เป็นการลงทุนของผู้บริโภคใน 
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การซื้อสินค้าคงทนถาวร โดยไม่ได้หวังผลตอบแทนในรูปแบบของตัวเงิน แต่ต้องการเพียงความพึง
พอใจในการใช้สินค้าเหล่านั้นให้เกิดประโยชน์เพียงเท่านั้น เช่น รถยนต์ บ้าน เครื่องใช้ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การลงทุนในธุรกิจ (Business or Economic Investment) เป็นการลงทุนเพ่ือ 
ต้องการหารายได้ โดยมีความหวังว่าสิ่งที่ลงทุนลงไปจะสามารถชดเชยกับระยะเวลาและความเสี่ยงใน
การลงทุน โดยวัตถุประสงค์ในการลงทุนประเภทนี้คือผลก าไร 

3. การลงทุนในหลักทรัพย์ (Financial or Securities Investment) เป็นการลงทุนซื้อ 
สินทรัพย์ในรูปแบบของหลักทรัพย์ ซึ่งเป็นการลงทุนในทางอ้อมโดยไม่จ าเป็นที่จะต้องเป็นเจ้าของ
ธุรกิจเอง โดยจะได้รับผลตอบแทนในรูปแบบของ ดอกเบี้ย เงินปันผล หรือก าไรจากการขาย
หลักทรัพย์ ขึ้นอยู่กับประเภทที่ลงทุน เช่น พันธบัตร หุ้นกู้ หุ้นทุน เป็นต้น 

5.4.2 ประเภทของการลงทุน 
 

ตารางที่ 5.2 : ตารางแสดงงบประมาณที่ใช้ในการลงทุน 
 

รายการ รวม 

แหล่งที่มา 

ส่วนของเจ้าของ เจ้าหนี้(เงินกู้ยืม) 

สินทรัพย์ถาวร       

ยานพาหนะที่ใช้ในการบริการ  5,000,000.00   5,000,000.00  - 

อุปกรณ์ทีใ่ช้ภายในส านักงาน  100,000.00   100,000.00  - 

อุปกรณ์ทางการแพทย์  100,000.00   100,000.00  - 

สินทรัพย์ถาวรรวม  5,200,000.00    
 เงินทุนหมุนเวียน  200,000.00   200,000.00  - 

รวมเงินลงทุนเริ่มต้น  5,400,000.00   5,400,000.00  - 
 

5.4.3 งบประมาณก าไรขาดทุน และหนี้สิน 
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ตารางที่ 5.3 : ตารางแสดงงบประมาณการงบก าไรขาดทุน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  ปีท่ี 1  ปีท่ี 2  ปีท่ี 3  ปีท่ี 4  ปีท่ี 5  

รายได้รวม 1,680,000.00 1,852,200.00 2,042,050.50 2,251,360.68 2,482,125.15 

หักต้นทุนผันแปร 60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 

ก าไรส่วนเกิน 1,620,000.00 1,792,200.00 1,982,050.50 2,191,360.68 2,422,125.15 

หักต้นทุนคงท่ี 1,242,700.00 1,253,135.00 1,263,875.75 1,274,933.22 1,286,318.83 

ก าไรก่อนการ
ด าเนินงาน 377,300.00 539,065.00 718,174.75 916,427.46 1,135,806.31 

ก าไรก่อนหักภาษี 377,300.00 539,065.00 718,174.75 916,427.46 1,135,806.31 

หักภาษี 30% 113,190.00 161,719.50 215,452.43 274,928.24 340,741.89 

ก าไรสุทธิ 264,110.00 377,345.50 502,722.33 641,499.22 795,064.42 

 ปีท่ี 6  ปีท่ี 7  ปีท่ี 8  ปีท่ี 9  ปีท่ี 10  

รายได้รวม 2,736,542.97 3,017,038.63 3,326,285.09 3,667,229.31 4,043,120.31 

หักต้นทุนผันแปร 60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 

ก าไรส่วนเกิน 2,676,542.97 2,957,038.63 3,266,285.09 3,607,229.31 3,983,120.31 

หักต้นทุนคงท่ี 1,298,044.51 1,310,122.66 1,322,566.24 1,335,388.74 1,348,604.26 
ก าไรก่อนการ
ด าเนินงาน 1,378,498.47 1,646,915.97 1,943,718.85 2,271,840.56 2,634,516.05 

ก าไรก่อนหักภาษี 1,378,498.47 1,646,915.97 1,943,718.85 2,271,840.56 2,634,516.05 

หักภาษี 30% 413,549.54 494,074.79 583,115.65 681,552.17 790,354.82 

ก าไรสุทธิ 964,948.93 1,152,841.18 1,360,603.19 1,590,288.39 1,844,161.24 
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ตารางที่ 5.4 : ตารางแสดงประมาณการงบก าไรสะสม 
 

 
ปีท่ี 1  ปีท่ี 2  ปีท่ี 3  ปีท่ี 4  ปีท่ี 5  

ก าไรสะสมต้นปี - 264,110.00 641,455.50 1,144,177.83 1,785,677.05 

บวกก าไรสุทธิ 264,110.00 377,345.50 502,722.33 641,499.22 795,064.42 

ก าไรสะสม 
ปลายงวด 264,110.00 641,455.50 1,144,177.83 1,785,677.05 2,580,741.47 

 

 
ปีท่ี 6 ปีท่ี 7 ปีท่ี 8 ปีท่ี 9 ปีท่ี 10 

ก าไรสะสมต้นปี 2,580,741.47 3,545,690.39 4,698,531.57 6,059,134.77 7,649,423.16 

บวกก าไรสุทธิ 964,948.93 1,152,841.18 1,360,603.19 1,590,288.39 1,844,161.24 

ก าไรสะสม 
ปลายงวด 3,545,690.39 4,698,531.57 6,059,134.77 7,649,423.16 9,493,584.40 

 
5.4.4 งบประมาณเงินสด 
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ตารางที่ 5.5 :  ตารางแสดงประมาณการงบกระแสเงินสด 
 

กระแสเงินสดจาก
กิจกรรมการ
ด าเนินงาน 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ก าไรสุทธิ 250,110.00 283,965.50 478,273.78 516,922.46 755,096.09 
บวก  
ค่าเสื่อมราคา 520,000.00 520,000.00 520,000.00 520,000.00 520,000.00 
บวก ภาษีเงินได้ค้าง
จ่ายที่เพิ่มขึ้น 

107,190.00 14,509.50 83,274.98 16,563.72 102,074.41 

เงินสดจากกิจกรรม
การด าเนินงาน 

877,300.00 818,475.00 1,081,548.75 1,053,486.19 1,377,170.50 

สินทรัพย์รวม -5,200,000.00 - - - - 
กระแสเงินสดจากการ
ลงทุน 

-5,200,000.00 - - - - 

ทุนหุ้นสามัญ 5,400,000.00 - - - - 

กระแสเงินสดจาก
กิจกรรมการจัดหา 

5,400,000.00 - - - - 

เงินสดสุทธิ 1,077,300.00 818,475.00 1,081,548.75 1,053,486.19 1,377,170.50 

บวกเงินสดต้นงวด - 1,077,300.00 1,895,775.00 2,977,323.75 4,030,809.94 
เงินสดปลายงวด 1,077,300.00 1,895,775.00 2,977,323.75 4,030,809.94 5,407,980.43 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 5.5 (ต่อ) :  ตารางแสดงประมาณการงบกระแสเงินสด 
 

กระแสเงินสดจาก
กิจกรรมการ
ด าเนินงาน 

ปีท่ี 6 ปีท่ี 7 ปีท่ี 8 ปีท่ี 9 ปีท่ี 10 

ก าไรสุทธิ 798,275.89 864,439.69 1,134,811.67 1,423,112.25 1,533,257.87 
บวก ค่าเสื่อมราคา 520,000.00 520,000.00 520,000.00 520,000.00 520,000.00 

บวก ภาษีเงินได้ค้าง
จ่ายที่เพิ่มขึ้น 

18,505.63 28,355.91 115,873.71 123,557.39 47,205.26 

เงินสดจากกิจกรรม
การด าเนินงาน 

1,336,781.52 1,412,795.60 1,770,685.38 2,066,669.65 2,100,463.13 

สินทรัพย์รวม - - - - - 

กระแสเงินสดจากการ
ลงทุน 

- - - - - 

ทุนหุ้นสามัญ - - - - - 
กระแสเงินสดจาก
กิจกรรมการจัดหา 

- - - - - 

เงินสดสุทธิ 1,336,781.52 1,412,795.60 1,770,685.38 2,066,669.65 2,100,463.13 
บวกเงินสดต้นงวด 5,407,980.43 6,744,761.96 8,157,557.55 9,928,242.93 11,994,912.58 

เงินสดปลายงวด 6,744,761.96 8,157,557.55 9,928,242.93 11,994,912.58 14,095,375.71 
 

5.4.5 งบดุล 
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ตารางที่ 5.6 : ตารางแสดงประมาณการงบดุล 
 

สินทรัพย์ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สินทรัพย์หมุนเวียน      

เงินสดและเงินฝากธนาคาร 1,077,300 1,895,775 2,977,324 4,030,810 5,407,980 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 1,077,300 1,895,775 2,977,324 4,030,810 5,407,980 

สินทรัพย์ถาวรรวมสุทธิ 4,680,000 4,160,000 3,640,000 3,120,000 2,600,000 

รวมสินทรัพย์ 5,757,300 6,055,775 6,617,324 7,150,810 8,007,980 

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ      

ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 107,190 121,700 204,974 221,538 323,613 

หนี้สินหมุนเวียน 107,190 121,700 204,974 221,538 323,613 

รวมหนี้สิน 107,190 121,700 204,974 221,538 323,613 

ทุนเรือนหุ้นสามัญ 5,400,000 5,400,000 5,400,000 5,400,000 5,400,000 

ก าไรสะสม 250,110 534,076 1,012,349 1,529,272 2,284,368 

ส่วนของเจ้าของ 5,650,110 5,934,076 6,412,349 6,929,272 7,684,368 

รวมหนี้สินและส่วนของ
เจ้าของ 

5,757,300 6,055,775 6,617,324 7,150,810 8,007,980 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 5.6 (ต่อ) : ตารางแสดงประมาณการงบดุล 
 

5.4.6 จุดคุ้มทุน 
 

ตารางที่ 5.7 :  ตารางแสดงการค านวณจุดคุ้มทุน 
 

การค านวณจุดคุ้มทุน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ก าไรส่วนเกิน 1,600,000 1,684,000 1,999,000 2,093,500 2,475,000 

อัตราก าไรส่วนเกิน 0.95 0.95 0.96 0.96 0.97 

จุดคุ้มทุนต่อปี 1,304,835 1,339,064 1,368,408 1,406,820 1,441,424 

จุดคุ้มทุนต่อเดือน 108,736.25 111,588.63 114,034.01 117,235.01 120,118.66 

จุดคุ้มทุนต่อวัน 3,624.54 3,719.62 3,801.13 3,907.83 4,003.96 

(ตารางมีต่อ) 

สินทรัพย์ ปีท่ี 6 ปีท่ี 7 ปีท่ี 8 ปีท่ี 9 ปีท่ี 10 

สินทรัพย์หมุนเวียน      

เงินสดและเงินฝากธนาคาร 6,744,762 8,157,558 9,928,243 11,994,913 14,095,376 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 6,744,762 8,157,558 9,928,243 11,994,913 14,095,376 

สินทรัพย์ถาวรรวมสุทธิ 2,080,000 1,560,000 1,040,000 520,000 - 

รวมสินทรัพย์ 8,824,762 9,717,558 10,968,243 12,514,913 14,095,376 

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ      

ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 342,118 370,474 486,348 609,905 657,111 

หนี้สินหมุนเวียน 342,118 370,474 486,348 609,905 657,111 

รวมหนี้สิน 342,118 370,474 486,348 609,905 657,111 

ทุนเรือนหุ้นสามัญ 5,400,000 5,400,000 5,400,000 5,400,000 5,400,000 

ก าไรสะสม 3,082,644 3,947,083 5,081,895 6,505,007 8,038,265 

ส่วนของเจ้าของ 8,482,644 9,347,083 10,481,895 11,905,007 13,438,265 

รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ 8,824,762 9,717,558 10,968,243 12,514,913 14,095,376 
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ตารางที่ 5.7 (ต่อ) :  ตารางแสดงการค านวณจุดคุ้มทุน 
 

การค านวณจุดคุ้มทุน ปีท่ี 6 ปีท่ี 7 ปีท่ี 8 ปีท่ี 9 ปีท่ี 10 

ก าไรส่วนเกิน 2,580,000 2,720,000 3,154,000 3,616,000 3,826,000 

อัตราก าไรส่วนเกิน 0.97 0.97 0.98 0.98 0.98 

จุดคุ้มทุนต่อปี 1,484,245 1,528,765 1,571,720 1,618,004 1,669,832 

จุดคุ้มทุนต่อเดือน 123,687 127,397 130,977 134,834 139,153 

จุดคุ้มทุนต่อวัน 4,122.90 4,246.57 4,365.89 4,494.46 4,638.42 

 
5.4.7 อัตราส่วนทางการเงินที่ส าคัญ 

 
ตารางที่ 5.8 : ตารางแสดงประมาณการอัตราส่วนทางการเงินที่ส าคัญ 
 

(ตารางมีต่อ)  

รายการการวิเคราะห์ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

การวัดสภาพคล่องทางการเงิน      
อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (เท่า) 10.05 15.58 14.53 18.19 16.71 

อัตราส่วนสินทรัพย์คล่องตัว (เท่า) 10.05 15.58 14.53 18.19 16.71 

การวัดประสิทธิภาพการใช้ทรัพย์สิน      
อัตราการหมุนสินทรัพย์ถาวร (รอบ) 0.36 0.42 0.57 0.70 0.98 

อัตราการหมุนของสินทรัพย์รวม (รอบ) 0.29 0.29 0.31 0.30 0.32 

การวัดความสามารถในการ 
ช าระหนี้ 

     

อัตราแห่งหนี้ (Debt to Equity Ratio) 
(เท่า) 

0.02 0.02 0.03 0.03 0.04 
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ตารางที่ 5.8 (ต่อ) : ตารางแสดงประมาณการอัตราส่วนทางการเงินที่ส าคัญ 

 

รายการการวิเคราะห์ ปีท่ี 6 ปีท่ี 7 ปีท่ี 8 ปีท่ี 9 ปีท่ี 10 
การวัดสภาพคล่องทางการเงิน      

อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (เท่า) 19.71 22.02 20.41 19.67 21.45 

อัตราส่วนสินทรัพย์คล่องตัว (เท่า) 19.71 22.02 20.41 19.67 21.45 
การวัดประสิทธิภาพการใช้ทรัพย์สิน      

อัตราการหมุนสินทรัพย์ถาวร (รอบ) 1.28 1.79 3.11 7.11  
อัตราการหมุนของสินทรัพย์รวม (รอบ) 0.30 0.29 0.29 0.30 0.28 

การวัดความสามารถในการ 
ช าระหนี้ 

     

อัตราแห่งหนี้ (Debt to Equity Ratio) 
(เท่า) 

0.04 0.04 0.05 0.05 0.05 

(ตารางมีต่อ) 
 

รายการการวิเคราะห์ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
การวัดความสามารถในการบริหาร      

อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 
(ROA) 

0.04 0.05 0.07 0.07 0.09 

อัตราส่วนผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น 
(ROE) 

0.04 0.05 0.07 0.07 0.10 

อัตราส่วนก าไรส่วนเกิน (%) 95.238 95.464 96.151 96.319 96.868 

อัตราส่วนก าไรจากการด าเนินงาน (%) 21.27 23.00 32.86 33.98 42.22 
อัตราส่วนก าไรสุทธิ (%) 14.89 16.10 23.00 23.78 29.55 

ข้อมูลทางการเงินจากการลงทุน      

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present 
Value) 

฿3,394,159.80 

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 25%    
ระยะเวลาคืนทุน (ปี) 4.994 
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ตารางที่ 5.8 (ต่อ) : ตารางแสดงประมาณการอัตราส่วนทางการเงินที่ส าคัญ 
 

รายการการวิเคราะห์ ปีท่ี 6 ปีท่ี 7 ปีท่ี 8 ปีท่ี 9 ปีท่ี 10 

การวัดความสามารถใน
การบริหาร 

     

อัตราส่วนผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์ (ROA) 

0.09 0.09 0.10 0.11 0.11 

อัตราส่วนผลตอบแทนต่อ
ผู้ถือหุ้น (ROE) 

0.09 0.09 0.11 0.12 0.11 

อัตราส่วนก าไรส่วนเกิน 
(%) 

96.9924812 97.14285714 97.52628324 97.83549784 97.95186892 

อัตราส่วนก าไรจากการ
ด าเนินงาน (%) 

42.87 44.10 50.13 55.01 56.08 

อัตราส่วนก าไรสุทธิ (%) 30.01 30.87 35.09 38.50 39.25 

ข้อมูลทางการเงินจาก
การลงทุน 

- - - - - 

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net 
Present Value) 

- - - - - 

อัตราผลตอบแทนภายใน 
(IRR) 

- - - - - 

ระยะเวลาคืนทุน (ปี) - - - - - 

 
จากประมาณการงบการเงินข้างต้น กิจการมีเงินลงทุนเริ่มต้น 5,400,000 บาท ซึ่งจาก

ประมาณการงบก าไรขาดทุนข้างต้น ท าให้เห็นว่ากิจการมีความสามารถในการสร้างรายได้และท าก าไร
เพ่ิมข้ึนอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งรายได้ส่วนใหญ่มาจากการเข้าใช้บริการของลูกค้า ที่มีจ านวนเพ่ิมข้ึนอย่าง
สม่ าเสมอในทุก ๆ  ปี  โดยกิจการมีเงินสดจากกิจกรรมการด าเนินงานเป็นบวกและเพ่ิมข้ึนอย่าง
ต่อเนื่องในทุกปี แสดงให้เห็นว่ากิจการมีสภาพคล่องทางการเงินที่ดี มากไปกว่านั้น ทางกิจการไม่มี
ภาระหนี้สินเนื่องจากจ านวนเงินทุนหมุนเวียนของทางกิจการมีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการในการ
ด าเนินงาน 
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 เมื่อวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน ท าให้เห็นว่ากิจการมีความม่ันคงทางการเงิน มี
ความสามารถในการท าก าไร และมีประสิทธิภายในการด าเนินงานดีขึ้นตามล าดับ นอกจากนี้ เมื่อ
วิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินจากการลงทุน ท าให้เห็นว่ามูลค่าปัจจุบันสุทธิของกิจการ (Net Present 
Value)มีค่ามากกว่า 0 ซึ่งหมายความว่ากิจการมีผลตอบแทนเป็นบวกและอัตราผลตอบแทนภายใน 
(IRR) มีค่ามากกว่าต้นทุนเงินทุน จึงมีความคุ้มค่าที่จะลงทุน โดยกิจการจะใช้ระยะเวลาในการคืนทุน 
(Payback Period) ประมาณ 5 ปี จึงมีความเหมาะสมและคุ้มค่าที่จะลงทุน 
 
ตารางที่ 5.9 : ตารางแสดงการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินจากการลงทุน 
 

ต้นทุนเงินทุน 15% 

มูลค่าปัจจุบันสุทธิของกิจการ (NPV) 3,394,159.80บาท 

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 25% 
ระยะเวลาในการคืนทุน (Payback Period) 4.9ปี 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง แผนธุรกิจบริการรถยนต์รับส่งผู้สูงอายุชีวาชารา 

 
(Cheva Chara Private Driver Service) 
ค าชี้แจง: แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์เก่ียวกับความต้องการในการเข้าร่วม
กิจกรรมทางสังคมของผู้สูงอายุ และทัศนคติเก่ียวคุณภาพการบริการในการใช้บริการรถรับส่งของ
ผู้สูงอายุ ดังนั้น ใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง และ
ขอขอบพระคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถามของท่านเป็นอย่างสูง แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 
4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2  เหตุผลในการเข้าร่วมกิจกรรม 
ส่วนที่ 3 ประเภทของกิจกรรมที่เข้าร่วม 
ส่วนที่ 4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการรถรับส่งของผู้สูงอายุ 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน ( ) หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลส่วนตัวของท่าน 

1. เพศ 
  ( ) 1. ชาย    ( ) 2. หญิง 

2. อายุ 
  ( ) 1. ผู้สูงอายุวัยต้น 60-69 ปี   
  ( ) 2. ผู้สูงอายุวัยกลาง 70-79 ปี    
  ( ) 3. ผู้สูงอายุวัยปลาย 80 ปขีึ้นไป  

3. สถานภาพสมรส 
  (  )1. สมรสและคู่สมรสอยู่ในครัวเรือน  

( ) 2. สมรสและคู่สมรสไม่อยู่ในครัวเรือน 
  ( ) 3.หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่/เคยสมรสฯ  

( ) 4. โสด 
4. ลักษณะการอยู่อาศัย 

  ( ) 1. อาศัยอยู่คนเดียวตามล าพัง  
( ) 2. อาศัยอยู่กับสมาชิกอ่ืน ๆ ในครัวเรือน  

  ( ) 3.อาศัยอยู่กับสถาบันทางสังคมต่าง ๆ 
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5. สถานภาพการท างาน 
  ( ) 1. ยังท างานอยู่ในขณะนี้   
  ( ) 2.ไม่ได้ท างานแล้ว 
  ( ) 3.ธุรกิจส่วนตัว  

6. แหล่งรายได้หลัก 
  ( ) 1. บุตร    ( ) 2. การท างาน 
  ( ) 3.เบี้ยยังชีพจากทางราชการ  ( ) 4. บ าเหน็จ/บ านาญ 
  ( ) 5. คู่สมรส    ( ) 6. ดอกเบี้ยจากเงินออมฯ  

 
ส่วนที่ 2 เหตุผลที่เข้าร่วมกิจกรรม 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน ( ) หน้าข้อความที่ตรงกับเหตุผลที่ท่านเข้าร่วมกิจกรรม 

  ( ) 1. แก้เหงา     
  ( ) 2. ได้มีสังคมร่วมกับผู้อ่ืนในวัยเดียวกัน 
  ( ) 3. ต้องการพบปะพูดคุยกับผู้อ่ืน  
  ( ) 4. ต้องการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 

 ( ) 5. ต้องการมีงานท าและมีรายได้ 
 
ส่วนที่ 3 ประเภทของกิจกรรมที่ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าร่วม 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน ( ) หน้าข้อความที่ตรงกับกิจกรรมที่ท่านเข้าร่วม  

1. กิจกรรมนันทนาการ ท ำในสิ่งที่ตนเองชอบ มีทักษะ หรือมีควำมถนัดเป็นพิเศษ ได้แก่ 
- งานอดิเรก เช่น ท าอาหาร วาดรูป จัดสวน งานช่าง งานฝีมือ 

  ( ) 1. เข้าร่วมนาน ๆ ครั้ง     
  ( ) 2. เข้าร่วมเป็นประจ า 
  ( ) 3.ไม่เคยเข้าร่วมเลย 
- เกม เช่น หมากรุก ปริศนาอักษรไขว้ 
 ( ) 1. เข้าร่วมนาน ๆ ครั้ง     
 ( ) 2. เข้าร่วมเป็นประจ า 
 ( ) 3.ไม่เคยเข้าร่วมเลย 
- กีฬา เช่น เปตอง ว่ายน้ า ขี่จักยาน เทนนิส ไดร์กอล์ฟ เทเบิลเทนนิส (ปิงปอง) 
 ( ) 1. เข้าร่วมนาน ๆ ครั้ง     
 ( ) 2. เข้าร่วมเป็นประจ า 
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 ( ) 3.ไม่เคยเข้าร่วมเลย 
- ดนตรี เช่น ขับร้องเพลง เล่นดนตรี แต่งเพลง 
 ( ) 1. เข้าร่วมนาน ๆ ครั้ง     
 ( ) 2. เข้าร่วมเป็นประจ า 
 ( ) 3.ไม่เคยเข้าร่วมเลย 
- ชมรม เช่น ชมรมผู้สูงอายุ ชมรมกีฬา ชมรมการเมือง ชมรมศาสนา 
 ( ) 1. เข้าร่วมนาน ๆ ครั้ง     
 ( ) 2. เข้าร่วมเป็นประจ า 
 ( ) 3.ไม่เคยเข้าร่วมเลย 
- การท่องเที่ยว เช่น ไกด์บรรยาย เขียนหนังสือคู่มือท่องเที่ยว 
 ( ) 1. เข้าร่วมนาน ๆ ครั้ง     
 ( ) 2. เข้าร่วมเป็นประจ า 
 ( ) 3.ไม่เคยเข้าร่วมเลย 

 
2. กิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือสนองควำมอยำกรู้ หรือด ำเนินกิจกรรมบำงอย่ำงให้ส ำเร็จ ได้แก่ 
- การเรียนในระบบศึกษาผู้ใหญ่ 

 ( ) 1. เข้าร่วมนาน ๆ ครั้ง     
 ( ) 2. เข้าร่วมเป็นประจ า 
 ( ) 3.ไม่เคยเข้าร่วมเลย 

- การศึกษานอกระบบ 
 ( ) 1. เข้าร่วมนาน ๆ ครั้ง     
 ( ) 2. เข้าร่วมเป็นประจ า 
 ( ) 3.ไม่เคยเข้าร่วมเลย 

- การเรียนในมหาวิทยาลัยเปิด 
 ( ) 1. เข้าร่วมนาน ๆ ครั้ง     
 ( ) 2. เข้าร่วมเป็นประจ า 
 ( ) 3.ไม่เคยเข้าร่วมเลย 

- การอบรบระยะสั้น ๆ 
 ( ) 1. เข้าร่วมนาน ๆ ครั้ง     
 ( ) 2. เข้าร่วมเป็นประจ า 
 ( ) 3.ไม่เคยเข้าร่วมเลย 
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 3. กิจกรรมบริการผู้อ่ืน เป็นอำสำสมัคร เสียสละท ำสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ได้แก่ 
- บริการทางสุขภาพอนามัย เช่น ช่วยเหลือโรงพยาบาลในการหาทุน ช่วยผู้ป่วยในการท า

กิจวัตร สังคมสงเคราะห์ 
 ( ) 1. เข้าร่วมนาน ๆ ครั้ง     
 ( ) 2. เข้าร่วมเป็นประจ า 
 ( ) 3.ไม่เคยเข้าร่วมเลย 

- องค์กรการกุศล เช่น งานหาทุน เป็นประธาน ผู้สอน หรือสมาชิกสมาคมต่าง ๆ 
 ( ) 1. เข้าร่วมนาน ๆ ครั้ง     
 ( ) 2. เข้าร่วมเป็นประจ า 
 ( ) 3.ไม่เคยเข้าร่วมเลย 

- กลุ่มเฉพาะทาง เช่น กลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม กลุ่มสิทธิมนุษยชน 
 ( ) 1. เข้าร่วมนาน ๆ ครั้ง     
 ( ) 2. เข้าร่วมเป็นประจ า 
 ( ) 3.ไม่เคยเข้าร่วมเลย 

- บทบาทตามวิชาชีพ เช่น ครูบรรยายพิเศษ (ครู) หน่วยรักษาความปลอดภัย (ต ารวจ) 
 ( ) 1. เข้าร่วมนาน ๆ ครั้ง     
 ( ) 2. เข้าร่วมเป็นประจ า 
 ( ) 3.ไม่เคยเข้าร่วมเลย 
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ส่วนที่ 4 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการรถรับส่งของผู้สูงอายุ 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในท้ายข้อความช่องใดช่องหนึ่งที่ท่านมีระดับความพึงพอใจตรง
มากที่สุด 
 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านความเป็นรูปธรรม 5 4 3 2 1 
1. พึงพอใจต่อสภาพรถ 5 4 3 2 1 

2. พึงพอใจต่อความสะอาดของรถรับส่ง
และอุปกรณ์ภายในรถ 

5 4 3 2 1 

3. พึงพอใจต่อความรวดเร็ว 5 4 3 2 1 

ด้านความน่าเชื่อถือ 5 4 3 2 1 
4. พึงพอใจต่อมารยาทในการขับรถ 5 4 3 2 1 

5. พึงพอใจต่อความปลอดภัยในการ
เดินทาง 

5 4 3 2 1 

6. พึงพอใจต่อบุคลิกภาพของพนักงาน 5 4 3 2 1 

7. พึงพอใจต่อการตรงต่อเวลา 5 4 3 2 1 
8. พึงพอใจต่อระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทาง 5 4 3 2 1 

ด้านการตอบสนองความต้องการ 5 4 3 2 1 

9. พึงพอใจต่อการบริการของพนักงาน 5 4 3 2 1 
10. พึงพอใจต่อความเป็นมิตรไมตรีที่ได้รับ

ขณะใช้บริการ 
5 4 3 2 1 

11. พึงพอใจต่อความสะดวกในการเข้ามาใช้
บริการ 

5 4 3 2 1 

12. พึงพอใจต่อความรวดเร็วในการให้บริการ 5 4 3 2 1 

ด้านการเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ 5 4 3 2 1 

13. พึงพอใจในความใส่ใจของพนักงาน 5 4 3 2 1 
14. พึงพอใจต่อความช านาญในการดูแล

ผู้สูงอายุ 
5 4 3 2 1 
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การสัมภาษณ์ 
 

 การสัมภาษณ์นี้จัดท าข้ึนเพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลเชิงลึกของผู้สูงอายุที่มีต่อบริการรถรับส่ง โดย
เนื้อหาจะมีความเกี่ยวข้องกับ ความคิดเห็นที่มีต่อการบริการ ความจ าเป็นของรถบริการรับส่งผู้สูงอายุ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าใช้บริการ รวมถึงราคาที่มีความเหมาะสมต่อการเข้าใช้บริการในแต่ละครั้ง 
โดยผู้ที่ให้สัมภาษณ์จะเป็นผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป อาศัยอยู่ในจังหวัดสมุทรปราการ ที่มีแนวโน้ม
ให้ความสนใจในการบริการรถรับส่งผู้สูงอายุ จ านวนทั้งหมด 9ท่าน ซึ่งสามารถสรุปข้อมูลที่ได้จาก
แบบสัมภาษณ์ดังนี้ 

  
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 
 นายสมศักด์ แสนสุขอายุ 86 ปี กล่าวว่าปัจจุบันจะต้องเดินทางไปเพ่ือพบหมอที่โรงพยาบาล
จุฬาอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง และโดยส่วนมากหมอจะนัดวันธรรมดา ซึ่งลูกหลานไม่สามารถลางาน
เพ่ือพาไปพบแพทย์ได้ทุกเดือน จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องใช้บริการรถสาธารณะ ซึ่งในแต่ละครั้ง
จะตอ้งเดินทางด้วยความยากล าบาก ใช้เวลาในการเดินทางร่วม 2 ชั่วโมง ท าให้เวลากลับมาจากการ
หาหมอแต่ละครั้งรู้สึกเหนื่อยมาก โดยแต่ละครั้งที่ไปพบแพทย์จะเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ประมาณ 500 บาท และไม่ได้รับความสะดวกสบาย ดังนั้นจึงคิดว่าบริการรถรับส่งส าหรับผู้สูงอายุมี
ความจ าเป็นต่อตัวผู้ให้สัมภาษณ์เป็นอย่างมาก เนื่องจากการบริการมีบริการมารับ-ส่งถึงที่ รวมทั้งยัง
อยู่รอรับเพ่ือมาส่งที่บ้าน ท าให้ไม่ต้องนั่งรอรถเมล์นาน หรือไม่ต้องมานั่งลุ้นว่ารถแท็กซี่ที่เรียกจะไป
หรือไม่ โดยได้ให้ความเห็นว่าราคาที่มีความเหมาะสมต่อการให้บริการในแต่ละวันควรจะอยู่ที่วันละ 
500-1,000 บาท ซึ่งเมื่อแลกกับความสะดวกสบายที่จะได้รับถือว่าเป็นราคาที่เหมาะสม สามารถจ่าย
ได้ 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 
 นางจันทนา เจริญพานิชอายุ 84 ปี เคยประสบอุบัติเหตุท าให้เดินไม่ค่อยสะดวก ดังนั้นเวลา
จะเดินทางไปไหนจะต้องรอให้ลูกสาวพาไป ซึ่งบางทีหากลูกสาวไม่ว่างพาไปก็จะต้องเรียกแท็กซ่ีไปเอง 
ซึ่งต้องออกไปรอหน้าปากซอยบ้าน โดยแต่ละครั้งใช้เวลาในการรอรถ 30 นาที ถึง 1 ชั่วโมง ท าให้ใน
บางครั้งตัดสินใจที่จะไม่ออกไป ถึงแม้ว่าจะรู้สึกเสียใจที่ไม่ได้ออกไปพบปะเพ่ือนในวัยเดียวกัน หรือ
พลาดกิจกรรมบางอย่างเนื่องจากการเดินทางท่ีไม่สะดวก แต่ก็คิดว่าอยู่บ้านน่าจะสะดวกกว่า ซึ่งใน
บางครั้งก็เกิดความคิดที่ว่าต้องตัดขาดจากสังคม อยากให้รัฐบาลพัฒนาระบบขนส่งที่เอ้ือต่อผู้สูงอายุ
มากกว่านี้ เมื่อถามถึงบริการรถรับส่งผู้สูงอายุ นางจันทนาได้ให้ความเห็นว่า เป็นบริการที่ดี หาก
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สามารถอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุได้ แต่ก็ต้องสามารถเรียกใช้บริการได้ง่าย และมีราคาที่ไม่แพง
จนเกินไป โดยราคาควรจะอยู่ที่ 300-500 บาทเท่านั้น 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 
 นางนิตยา ตุลารักษ์ อายุ 72 ปีเป็นสมาชิกชมรมคลังสมองของจังหวัดสมุทรปราการ โดย
จะต้องไปประชุมที่ศาลากลางจังหวัดสมุทรปราการทุกวันศุกร์ เดือนละ 1 ครั้ง ซึ่งเนื่องจากเป็นวัน
ธรรมดา ท าให้สมาชิกทุกคนภายในบ้านจะต้องออกไปท างานกันหมดทุกคน และตนเองรู้สึกว่าไม่
อยากเปน็ภาระแก่ลูกหลาน จึงเรียกให้คนรู้จักมาขับรถให้ โดยให้ค่าจ้างครั้งละ 500 บาท ซึ่งใน
บางครั้งหากคนรู้จักไม่ว่างก็จะต้องเรียกแท็กซี่ไปเอง ดังนั้นหากมีบริการรถรับส่งที่สามารถจองวันเข้า
ใช้บริการล่วงหน้าได้ โดยไม่ต้องลุ้นว่าคนให้บริการจะว่างหรือไม่ ก็ถือว่าเป็นอีกหนึ่งบริการที่น่าสนใจ  
 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 
 นางสาวเพ็ญศรี บัวเจริญ อายุ 76 ปีอาศัยอยู่คนเดียวตามล าพัง และไม่มีรถยนต์ส่วนตัวใช้ 
โดยระบุว่าเคยมีรถส่วนตัวใช้ แต่เมื่อแก่ตัวลงก็ได้ขายรถไป เนื่องจากขับไม่ค่อยคล่อง และมองทางไม่
ค่อยชัด รวมทั้งปัจจุบันคนขับรถกันค่อนข้างเร็ว ท าให้ไม่กล้าขับรถเองเหมือนเมื่อก่อน จึงตัดสินใจที่
จะขายรถ และหันมาใช้บริการรถสาธารณะแทน โดยคุณเพ็ญศรีได้เล่าถึงการเดินทางในแต่ละครั้งว่า 
จะต้องเดินออกจากบ้านไปถนนใหญ่เพื่อขึ้นรถเมล์หรือแท็กซี่ แต่ละครั้งใช้เวลาเดินประมาณ 15 นาที 
ดังนั้นจึงต้องเผื่อเวลาส าหรับการเดินทางในทุก ๆ ครั้ง ในหลาย ๆ ครั้งที่ใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะแล้วรู้สึกไม่ได้รับความสะดวก อย่างเช่น คนขับรถเมล์ออกตัวโดยที่ผู้โดยสารยังไม่ทันนั่งท า
ให้เกือบล้มในหลาย ๆ ครั้ง หรือคนขับแท็กซี่พูดจาไม่ดี ท ากิริยาไม่เหมาะสมเม่ือเจอรถติด หรือขับรถ
อ้อม ท าให้ต้องเสียค่าบริการเพ่ิมโดยไม่จ าเป็น และเสียความรู้สึก ดังนั้นเมื่อถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
รถบริการรับส่งผู้สูงอายุ คุณเพ็ญศรีได้แสดงความสนใจ และอยากให้มีบริการรถรับส่งผู้สูงอายุจริง ๆ 
โดยอยากให้เป็นบริการที่อ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุ ขับรถสุภาพ ส่วนราคาคุณเพ็ญศรีได้ให้
ความเห็นว่า ถ้าหากการบริการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุได้และสร้างความ
สะดวกสบายได้จริง ๆ เชื่อว่าผู้สูงอายุหลาย ๆ ท่านจะยอมจ่ายถ้าเป็นการบริการที่ดี โดยอัตรา
ค่าบริการเฉลี่ยที่สามารถจ่ายได้จะอยู่ที่ 1,000-1,500 บาท 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 
 นางรัชดา ลดาวิวัฒน์วงศ์ อายุ 65 ปี อาศัยอยู่กับสามี มีลูกชาย 2 คนท างานอยู่ต่างประเทศ 
โดยนางรัชดาจะต้องไปหาหมอที่โรงพยาบาลราชวิถีเป็นประจ าทุก 3 เดือน โดยในแต่ละครั้งสามีจะ
ขับรถไปเป็นเพื่อน แต่ที่จอดรถโรงพยาบาลราชวิถีมีน้อยมาก บางครั้งต้องไปจอดไกลถึง
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เวชศาสตร์เขตร้อน หรือต้องวนหาที่จอดรถนานกว่า 2 ชั่วโมง ท าให้เกิดความกระวนกระวายใจ
ระหว่างรอสามี และเคยพลัดหลงติดต่อกันไม่ได้ โดยคุณรัชดาได้ให้ความเห็นว่า หากมีรถรับส่งพาไป
โรงพยาบาลก็จะดีมาก จะได้ไม่ต้องคอยกังวล และสามีจะได้ไม่ต้องไปหาที่จอดรถไกล ท าให้คลาย
ความกังวลในจุดนี้ได้ และโดยส่วนตัวไม่อยากใช้บริการรถสาธารณะหรือแท็กซี่ เนื่องจากเคยเจอ
ประสบการณ์ที่ไม่ดี ดังนั้นหากมีบริการที่ได้มาตรฐานก็คิดว่ามีความจ าเป็น และสนใจที่จะเข้าใช้
บริการ โดยมีความเห็นว่าอัตราค่าบริการในแต่ละครั้งไม่ควรเกิน 1,000 บาท 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 
 นายกมล วุฒิยะโชโต อายุ 70 ปี เคยมีประสบการณ์ใช้บริการรถสาธารณะอย่างรถเมล์ และ
เกิดอุบัติเหตุล้มลงท าให้ไม่กล้าใช้บริการรถโดยสารสาธารณะอีก หลังจากนั้นเวลาจะออกไปท าธุระ
นอกบ้านจึงต้องวานลูกหลานให้ขับรถพาไป ซึ่งก็ต้องรอจังหวะที่ลูกหลานว่างถึงจะพาไปได้ ซึ่งหลาย 
ๆ ครั้งที่ท าให้เกิดความรู้สึกอึดอัด ไม่สามารถไปไหนมาไหนได้อย่างใจต้องการ แต่ก็เข้าใจว่าลูกหลาน
จะต้องท างานหาเงินเพ่ือมาเลี้ยงครอบครัว เพราะตอนนี้ตนเองก็ไม่ได้ท างานแล้ว แต่ยังพอมีรายได้
จากเงินเดือนข้าราชการบ านาญ นายกมลได้ให้ความสนใจกับบริการรถรับส่งผู้สูงอายุ โดยบอกว่าถ้ามี
บริการแบบนี้ขึ้นมาก็ดีจะได้ไปไหนมาไหนได้ตามต้องการ ไม่ต้องรอลูกหลานพาไป เมื่อถามถึงอัตรา
ค่าบริการ นายกมล กล่าวว่า โดยส่วนตัวแล้วถ้าเป็นบริการที่สามารถท าให้เกิดความพึงพอใจ ราคา
เหมาะสมกับการบริการที่ได้รับ ราคาเท่าไหร่ก็สามารถจ่ายได้ แต่ถ้าหากให้ระบุราคาโดยประมาณ
ควรจะอยู่ที่ 1,000-1,500 บาท 

 
ผู้ใหส้ัมภาษณ์คนที่ 7 
 นายสราวุธ ศิริคันธานนท์ อายุ 75 ปี กล่าวว่า โดยปกติเวลาไปไหนมาไหนจะขับรถเอง 
เพราะยังสุขภาพแข็งแรง เดินเหินสะดวก อะไรที่ท าแล้วสามารถช่วงแบ่งเบาภาระลูกหลานได้ก็จะท า
เองเป็นปกติ เมื่อถามถึงความจ าเป็นในรถบริการรับส่งผู้สูงอายุ นายสราวุธ กล่าวว่า ถ้าหากเป็นการ
ใช้เพื่อการเดินทางในชีวิตประจ าวันส่วนตัวคิดว่าไม่จ าเป็น เพราะยังสามารถขับรถไปไหนมาไหนเอง
ได้ แต่ถ้าใช้เมื่อมีเหตุจ าเป็นก็ถือว่าเป็นอีกหนึ่งตัวเลือกท่ีดีส าหรับผู้สูงอายุ โดยนายสราวุธยกตัวอย่าง 
ให้ฟังว่า เช่น เมื่อต้องไปโรงพยาบาล เรื่องที่จอดรถถือว่าเป็นอีกหนึ่งปัญหาหลัก โดยบางครั้งต้องวน
หาที่จอดเป็นเวลานาน เสียเวลา หากมีบริการรถรับสั่งที่มาสั่งแล้วรอรับเลย ก็จะท าให้สะดวกมาก
ยิ่งขึ้น คือ ลงจากรถไปหาหมอ หาหมอเสร็จก็ข้ึนรถกลับบ้านได้เลย ถือว่าสามารถอ านวยความสะดวก
ได้ดี ประหยัดเวลา และไม่ต้องเหนื่อยขับรถเอง โดยอัตราค่าบริการในแต่ละครั้งควรจะอยู่ที่ 500-700 
บาท 
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8 
 นางครวญ เกตุดิษฐ์ อายุ 68 ปีตั้งแต่เกษียณอายุจากการท างานมา ก็ไม่ค่อยได้ไปไหน เพราะ
รู้สึกว่าการเดินทางค่อนข้างยุ่งยากส าหรับตน และการเดินทางออกไปแต่ละครั้งใช้เวลาในการเดินทาง
มาก จึงไม่ค่อยได้ไปไหน ใช้ชีวิตอยู่แต่รอบบริเวณบ้าน โดยอาศัยการปั่นจักรยานเอา แต่เมื่อมีเหตุ
จ าเป็นจะต้องออกไปก็จะวานให้ลูกชายมาขับรถให้ ถ้าเป็นช่วงวันหยุดก็ไม่มีปัญหา แต่ถ้าเป็นช่วงวัน
ธรรมดาก็จะเลือกใช้บริการรถแท็กซี่แทน ในการเรียกแต่ละครั้งก็ใช้เวลานาน เพราะบ้านอยู่ค่อนข้าง
ลึก นาน ๆ ทีถึงมีแท็กซี่เข้ามา ถ้าอยากได้ไวก็จะต้องออกไปหน้าหมู่บ้าน โดยจะต้องเดินเท้าออกไป
ประมาณ 1 กิโลเมตร ซึ่งหากมีรถรับส่งคอยบริการยามจ าเป็นก็ถือว่าเป็นบริการที่น่าสนใจ คอย
อ านวยความสะดวกในการเดินทางได้ เพราะบางทีคนแก่ก็อยากออกไปเข้าสังคมกับคนอ่ืนบ้าง ได้ใช้
ชีวิตปกติ โดยให้ความเห็นว่าอัตราค่าบริการในแต่ละครั้งไม่ควรเกิน 500 บาท 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9 
 นายเกรียงศักดิ์ ศรีธวัชสุวรรณ อายุ 73 ปีต้องไปกายภาพที่คลินิกสูงวัยสุขภาพดี โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย เป็นประจ าอย่างน้อยอาทิตย์ละหนึ่งวัน โดยปกติแล้วจะต้องออกจาก
บ้านแต่เช้าพร้อมลูกสาว โดยให้ลูกสาวแวะส่งที่โรงพยาบาลก่อนไปท างาน หลังจากกายภาพเสร็จก็จะ
เรียกแท็กซ่ีกลับบ้าน ซึ่งตนเองรู้สึกเกรงใจลูกสาว ที่ต้องรีบไปส่งตนแล้วถึงไปท างาน เกรงว่าบุตรสาว
จะไปท างานสาย ถึงแม้จะรู้ว่าลูกสาวเต็มใจบริการ ซึ่งถ้ามีบริการรถรับส่งผู้สูงอายุมาคอยรับส่งก็ถือว่า
เป็นตัวเลือกที่ดี จะได้ไม่ต้องกวนลูกสาว และลูกจะได้ไม่ต้องกังวลว่าพ่อจะล าบากหรือไม่ และตนเอง
ก็จะได้ออกไปท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้ตามต้องการ โดยอัตราค่าบริการในแต่ละครั้งควรจะอยู่ที่ 700-
1,000 บาท 
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