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 การวิจัยครัง้น้ีมจีุดประสงคเพื่อศึกษาการสื่อสารการตลาดเพื่อสงเสริมการประกวดมิสไทย 

แลนดเวิลด เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธี 

การสมัภาษณแบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) รูปแบบคําถามแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structure)  

กับผูบรหิาร เจาหนาที่กองประกวดมสิไทยแลนดเวิลด และผูเขารวมการประกวดมิสไทยแลนดเวิลด  
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ABSTRACT 

 

This research objective is to study Marketing Communication in order to 

support Miss Thailand World’s contest.  This research is Qualitative Research by 

collecting data from In-depth Interview and documentary research.  Key informants 

of In-depth interviews are totally 6 persons as follows: Executive, Authority Worker 

and Contestants of Miss Thailand World’s contest.   

Results show that Miss Thailand World’s contest has already used 4 tools  

of Marketing Communication during this contest.  First, Public Relation is the most 

important role because of creating awareness of theme “Beauty with a Purpose”  

and informing to people who are interested in this contest by multiple channels as 

Television, Newspaper, Internet and Social Media as Facebook, Instagram and Twitter.  

Second, Marketing by event Activities are also marketing communication which invite 

all media press to create news and also one of public relation products of Contest’s 

Sponsorship. Third, Personal Selling is one of marketing communication in which give 

a chance to contestants to build up good relationship with people by doing 

community activities during contest time. And contestants are also used activities 

photo to release in their social media in order to communicate with their fanclub. 

And fourth, Advertising is marketing communication which Miss Thailand World uses 

in special occasion in order to save budget, for example, use in order to booth post 

in Facebook Fanpage during opening announcement for contest, supporting 

Sponsorship activities.  For Advertising spot should be free because of release during 

airtime of Channel 3 and BEC Tero Entertainment Company is hold this content’s 

license. 
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นฤทธ์ิ นวมศิร ิ

 

 

 

 

 

 



ช 

สารบญั 

 

         หนา 

บทคัดยอภาษาไทย ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ จ 

กิตติกรรมประกาศ ฉ 

สารบัญภาพ          ฌ 

บทที่ 1 บทนํา 

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 1 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 3 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 3 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 3 

1.5 คํานิยามศัพทเฉพาะ   3 

บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1 แนวคิดกลยุทธการสื่อสารตลาด  5 

2.2 แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 7 

2.3 ทฤษฎีสื่อสังคมออนไลน 17 

2.4 ขอมูลการประกวด มิสไทยแลนดเวิลด 19 

2.5 กรอบแนวคิดงานวิจัย  24 

บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย 

3.1 แหลงขอมลูวิจัย  25 

3.2 กลุมผูใหขอมลู  26 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู  26 

3.4 ข้ันตอนในการดําเนินงานวิจัย  27 

3.5 เครื่องมอืที่ใชในการเก็บขอมูล  27 

3.6 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือทําวิจัย  29 

3.7 การวิเคราะหขอมูล  29 

3.8 การนําเสนอขอมูล 30 

บทที่ 4 ผลการศึกษา 

4.1 การประชาสัมพันธ (Public Relation)  31 

4.2 การตลาดโดยการจัดกจิกรรมพิเศษ (Special Event) 75 



ซ 

สารบญั (ตอ) 

 

         หนา 

บทที่ 4 (ตอ) ผลการศึกษา 

4.3 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) 82 

4.4 การโฆษณา (Advertising) 89 

บทที่ 5 สรปุผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 92 

5.2 อภิปรายผล 102 

5.3 ขอเสนอแนะ  104 

บรรณานุกรม      106 

ประวัติผูเขียน      111 

เอกสารขอตกลงวาดวยการอนุญาตใหใชสทิธ์ิในรายงานการคนควาอิสระ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฌ 

สารบญัภาพ 

   

        หนา 

ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดงานวิจัย 24 

ภาพที่ 4.1: ภาพการรายงานขาวเปดรับสมัครมิสไทยแลนดเวิลด 2018 ในรายการเรื่องเลา 36 

เสาร อาทิตย 

ภาพที่ 4.2: ภาพหนังสือพมิพลงขาวเปดตัวการประกวดมสิไทยแลนดเวิลด 2018 37 

ภาพที่ 4.3: ภาพเว็บไซตมิสไทยแลนดเวิลดลงขาวเปดรับสมคัรมิสไทยแลนดเวิลด 2018  39 

ภาพที่ 4.4: ภาพ Facebook Page Miss Thailand World ลงคลิปเชิญชวนสมัคร 40 

มิสไทยแลนดเวิลด 

ภาพที่ 4.5: ภาพ Youtube Miss Thailand World ลงคลปิเชิญชวนสมัครมสิไทยแลนดเวิลด 41 

ภาพที่ 4.6: ภาพเว็บไซตเดลินิวสลงภาพขาวผูสมัครมิสไทยแลนดเวิลด 2018   42 

ภาพที่ 4.7: เพจ tpageant ลงขาว 13 คุณสมบัติของผูสมัคร มิสไทยแลนดเวิลด 2018 ตองม ี 43 

ภาพที่ 4.8: ภาพนางงามรวมกจิกรรมที่ทาง Trash Hero หวัหิน รวมประชาสัมพันธให 46 

ภาพที่ 4.9: ภาพเว็บไซตธนาคารออมสิน ลงภาพสนับสนุนกจิกรรมมิสไทยแลนดเวิลด 2018    47 

ภาพที่ 4.10: ภาพรายการโตะขาวบันเทงิรายงานขาวกิจกรรมปลกูปาของผูเขาประกวด 49 

มิสไทยแลนดเวิลด  

ภาพที่ 4.11: ภาพโพสตทเูดยลงขาวผูสมัครมิสไทยแลนดเวิลด 2018 ทํากิจกรรมเก็บตัวที่  50 

อ.หัวหิน 

ภาพที่ 4.12: ภาพ 30 ผูเขาประกวดมสิไทยแลนดเวิลด 2018 แขงรอบจิตอาสาทําความดี  51 

6 กลุม  

ภาพที่ 4.13: ภาพผูเขาประกวดมสิไทยแลนดเวิลดทํากิจกรรมกบัเด็ก ๆ ทีบ่านตะวันใหม 53  

ภาพที่ 4.14: ภาพ Sport Look หน่ึงในกจิกรรมเกบ็ตัวของผูเขาประกวดมสิไทยแลนดเวิลด  54 

ภาพที่ 4.15: ภาพเว็บไซตอจีันลงขาวสาวงาม MTW2018 จัดเต็มกิจกรรมเก็บตัวเชาจรดเย็น  56 

ภาพที่ 4.16: ภาพเรื่องเลาเสาร อาทิตย รายงานขาว 30 สาวงามเตรียมประชันโฉมรอบตัดสิน 59 

มิสไทยแลนดเวิลด 2018 

ภาพที่ 4.17: ภาพขาวสดลงขาวรางวัลพิเศษรอบพรลีิมมินารี และจะประกวดรอบตัดสิน  60 

15 ก.ย. 

ภาพที่ 4.18: ภาพเพจ tpageant ลงขาวประชาสมัพันธวันตัดสินมิสไทยแลนดเวิลด 63 

ภาพที่ 4.19: ภาพรายการไทยบันเทิง ชอง Thai PBS นําเสนอขาว ฝนที่เปนจรงิของ  67 

นิโคลีน พิชาภา กับโครงการ Love for All 



ญ 

สารบญัภาพ (ตอ) 

   

        หนา 

ภาพที่ 4.20: ภาพบทสัมภาษณพิเศษ มาเพื่อรับมง นิโคลีน พิชาภา ลิมศนุกาญจน  69 

มิสไทยแลนดเวิลด  2018 ในหนังสือพมิพไทยรฐั 

ภาพที่ 4.21: ภาพ Instagram Miss Thailand World ลงภาพชุดราตรีทีจ่ะใสรอบตัดสิน 72 

บนเวที Miss World ที่จีน ออกแบบโดยหองเสื้อ Surface  

ภาพที่ 4.22: ภาพ MTHAI ลงบทสมัภาษณ นิโคลีน นางงามจิตอาสา สูเพื่อนองชายออทสิติก   74 

และชวยเหลือสงัคมต้ังแต 5 ขวบ 

ภาพที่ 4.23: ภาพ instagram นองฉัตร ฉัตรชัย ลงรูปการแตงหนานิโคลีน มสิไทยแลนดเวิลด  75 

2018 กอนไปประกวดทีจ่ีน 

ภาพที่ 4.24: ภาพหนังสือพิมพแนวหนาลงขาวงานแถลงเปดตัวอยางเปนทางการของ 77 

การประกวดมสิไทยแลนดเวิลด 2018 

ภาพที่ 4.25: ภาพสยามกีฬาลงขาวงานเปดตัว 30 คนสุดทายที่เขารอบมสิไทยแลนดเวิลด  78 

2018 

ภาพที่ 4.26: ภาพ ชมพู อารยา เอ ฮารเก็ต รวมเปนกรรมการตัดสินมสิไทยแลนดเวิลด 2018 80 

ภาพที่ 4.27: ภาพนิโคลีนทํากจิกรรมที่มลูนิธิสถาบันแสงสวาง ศูนยการศึกษาสําหรับเด็กพเิศษ  81  

หลงัไดรับตําแหนง มิสไทยแลนดเวิลด 2018  

ภาพที่ 4.28: ภาพแพรววนิต เรืองทอง ลงรปูพรอมขอความวันที่มาสมัครประกวดมสิไทยแลนด 83 

เวิลด 2018 บน Instagram 

ภาพที่ 4.29: ภาพการประกวดรอบตัดสินที่ นิโคลีน-พิชาภา ชนะการประกวดมิสไทยแลนด 86 

เวิลด 2018 โดยทีมงานลงบน Instagram สวนตัวนิโคลีน  

ภาพที่ 4.30: ภาพนิโคลีนไปทํากิจกรรมกบัเด็ก ๆ ที่ อ.อมกอย จ.เชียงใหม บน Instagram  88 

สวนตัว 

ภาพที่ 4.31: ภาพสปอตโฆษณาเปดรบัสมัคร ที่ออกอากาศในชวงเวลาของ รายการเรื่องเลา 90 

เชาน้ี ทางชอง 3 และรายการในเครอืบริษัท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท  

จํากัด (มหาชน) 

ภาพที่ 4.32: ภาพ Facebook Page Miss Thailand World ลงภาพ และวันเวลาการรับสมัคร  91 

มิสไทยแลนดเวิลด 2018 เปนหน่ึงในการ Boost Post 

 

 



บทท่ี 1 

บทนํา 

  

1.1 ท่ีมาและความสาํคัญของปญหา 

การประกวดนางงามในไทย เริม่ข้ึนต้ังแตวันที ่10 ธันวาคม พ.ศ. 2477 โดยใชช่ือวา 

“นางสาวสยาม” กอนจะเปลี่ยนมาใชช่ือวา “นางสาวไทย” ต้ังแต พ.ศ. 2482 การประกวดนางสาว

ไทยยุติลงดวยสถานการณทางการเมือง กระทัง่เอกชนฟนฟกูารประกวดอีกครั้งในป 2507 ในยุค

สงครามเย็นไทยกบัสหรัฐฯ มีความสัมพันธกันอยางแนนแฟน ทั้งเศรษฐกจิ การเมือง สังคม บริษัท 

Miss Universe ของสหรัฐ ก็ติดตอผานองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือ อ.ส.ท. 

ทาบทามไทยที่เปนประเทศในคายเสรีนิยมดวยกัน สงนางงามเขาประกวด และตามความคาดหมาย 

เมื่อนางสาวไทยป 2507 อาภัสรา หงสกลุ ไดรับตําแหนง Miss Universe 1965 การที่ไทยได

ตําแหนงในครั้งน้ัน ถือเปนการชวยชาติประชาสัมพันธช่ือเสยีง สรางภาพลักษณของประเทศใหเปน

ประเทศในคายโลกเสรีที่นาทองเที่ยว (ชานันท ยอดหงษ, 2560)  

หลายคนอาจมองวา การประกวดนางงามเปนแคการแขงขันเรื่องความสวยงาม แตลกึลงไป

แลวการประกวดนางงามสะทอนอะไรหลายอยาง ทั้งการศึกษา ชาตินิยม ภาพลักษณสตรี ไปจนถึง 

กลยุทธการประชาสัมพันธ เหมือนการแขงขันบนเกมการสรางสปอตไลต ผูเขาประกวดมีความสวย 

งามทั้งหมด แตจะทําอยางไรใหนางงามของเราโดดเดนจึงตองใชศาสตรของการประชาสัมพันธเขา

มาชวย (ชญานทัต วงศมณี, 2560) เมื่อนางงามอยูในกระแส นอกจากสื่อและประชาชนจะใหความ

สนใจแลว กลุมผูสนับสนุนก็พรอมทีจ่ะใหเงินทุน เพื่อแขงขันในระดับนานาชาติตอไป  

ที่ผานมาการประกวดนางงามไดมีการศึกษาถึงกระบวนการแปรเปลี่ยนจากนางงามกลายเปน

สินคา ซึ่งพบวากระบวนการทีท่ําใหผูหญิงกลายเปนสินคา มสีอดแทรกอยูในข้ันตอนของการประกวด 

และมผีูไดประโยชนทั้ง 3 กลุม คือ ผูจัดการประกวด ผูสนับสนุนการประกวด และผูเขาประกวด 

สําหรับผูหญิงทีเ่ขาประกวด ไมไดกลายปนสินคาดวยตนเอง แตบริบททางดานเศรษฐกิจ การเมือง 

สังคม และกระบวนการตาง ๆ ของการประกวด ทําใหกลายเปนสินคา ประเด็นหลักคือเศรษฐกจิแบบ

ทุนนิยม ทําใหเวทกีารประกวดเปนพื้นที่ในการแสวงหาประโยชน โดยเฉพาะในฐานะของผูจัด และ

ผูสนับสนุน ทําใหเวทีน้ีไมไดหาตัวแทนสาวไทยไปประกวดเวทีนานาชาติเทาน้ัน แตยังเลอืกนางงามไป

เปนนางแบบ เปนนักแสดงและหารายไดดวย (สมุิต อินทวงศ, 2558, หนา 44-50) 

เมื่อนางงามไทยไปประสบความสําเร็จบนเวทโีลก ประกอบกับเอกชนเขามาดูแลการประกวด 

สงผลใหมีการคนหาตัวแทน หนุมหลอ สาวสวยประจําสินคา อยางเชน การเพิม่ตําแหนงตาง ๆ ข้ึนมา

ใหม อาทิ นางงามผิวสวย นางงามผมสวย นางงามสุขภาพดี โดยตําแหนงเหลาน้ีลวนไดมาจาก

ผูสนับสนุนงานทั้งสิ้น ดร.เปยมสุข ใหเหตุผลถึงกรณีน้ีวา “ปจจบุันเวทีนางงามเปนเรื่องของนายทุน 
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นักการตลาด ที่ตองการขายของ การประกวดนางงามเกิดข้ึน เพราะเปนชองทางหน่ึงทีจ่ะใชขายของ 

เวลาขายเขาจะไมขายกันตรง ๆ มันพื้น ๆ เกินไป จงึจัดการประกวดเพื่อสรางกระแสนิยมข้ึนมา” 

(กัญญวรา ศิริสมบูรณเวช, 2561)  

ปจจุบันประเทศไทยมกีารประกวดนางงามหลายเวที ทําใหธุรกิจการประกวดนางงามมีการ

แขงขันกันสูงตามไปดวย ทัง้การประกวดมิสไทยแลนดเวิลด, มิสยูนิเวิรสไทยแลนด, มิสแกรนดไทย

แลนด, มิสอินเตอรเนชันแนลไทยแลนด ฯลฯ ซึ่งการประกวดนางงามแตละเวที ตองมีเอกลักษณเปน

ของตัวเอง มีการสรางจุดขายที่นาสนใจ หาวิธีทําการตลาดเพื่อสรางมลูคาใหกบัเวทีตนเองสามารถตอ

ยอดสรางเม็ดเงินจากการประกวดนางงามไดดวย   

สําหรับการเลือกศึกษาเวทีการประกวดมิสไทยแลนดเวิลดน้ัน สืบเน่ืองมาจากการประกวด 

มิสเวิลด ถือเปนเวทีประกวดทีเ่กาแกทีสุ่ด มีการจัดประกวดครั้งแรกที่กรุงลอนดอน เมือ่ป 1951 และ

เขามาจัดการประกวดในไทยเปนครั้งแรกเมื่อป พ.ศ. 2528 ช่ือวา มิสไทยแลนดเวิลด ซึง่ไมไดประกวด

แลวเสร็จสิ้นในประเทศไทย แตเพื่อสงผูตัวแทนประเทศไทยเขาประกวดนางงามโลก ตามคําขวัญ 

Beauty with a Purpose หรือแนวคิดนางงามจิตอาสา อยางไรก็ตาม แมช่ือมสิไทยแลนดเวิลดจะ

เปนนางงามจิตอาสา ทํางานเพื่อสังคม แตในสวนของธุรกิจนางงามที่ตองจัดการประกวดทุกป  

ก็จําเปนตองสรางฐานผูชม หาผูสนับสนุนการประกวดและสรางกําไรจากการประกวด  

ดังน้ันกองประกวดมิสไทยแลนดเวิลด จึงจําเปนตองวางแผนการตลาดใหชัดเจน ต้ังแตการ

วางแผนการตลาด การสื่อสารการตลาด การเลอืกใชชองทางการสื่อสารการตลาด ใหผูชมเช่ือวา 

มิสไทยแลนดเวิลด คือนางงามจิตอาสาอยางแทจริง พรอมกบัสรางความบันเทิงใหกบัผูชมไมแพเวที

การประกวดอื่น ๆ ในประเทศดวย ทั้งน้ีก็เพื่อเพิ่มฐานผูชมใหมากข้ึน เพราะเมื่อจํานวนผูชมมากข้ึน 

ก็จะเปนปจจัยหน่ึงในการตัดสินใจเขารวมสนับสนุนการประกวดของกลุมผูสนับสนุนทัง้ภาครัฐและ

เอกชน ที่เห็นถึงชองทางในการประชาสัมพันธและการขายสนิคา ในสวนน้ีกองประกวดมิสไทยแลนด

เวิลดก็ตองกําหนดการสื่อสารการตลาด ทั้งการประชาสัมพนัธ การโฆษณา การจัดกิจกรรมพเิศษ 

ฯลฯ รวมไปถึงออกแบบการประกวด ใหผูสนับสนุนเห็นวากองประกวดสามารถนําสินคาหรือ

ผลิตภัณฑไปประชาสัมพันธบนชองทางหรือวิธีใดไดบาง เพราะถาสามารถตอบโจทยความตองการ

ของผูสนับสนุนไดมาก ก็จะสงผลถึงจํานวนเงินสนับสนุน และผลกําไรทีจ่ะเกิดข้ึนกับการประกวดมสิ

ไทยแลนดเวิลดในแตละปมากข้ึนตามไปดวย  

ผูวิจัยจงึนําประเด็นดังกลาวมาทําการวิจัย เพื่อศึกษาถึงการสื่อสารการตลาดเพื่อสงเสริมการ

ประกวดมสิไทยแลนดเวิลด ใหมีเอกลักษณ สามารถแขงขันกับเวทีการประกวดนางงามเวทีอื่น ๆ ใน

ประเทศไทย ทั้งน้ีเพื่อนําผลการวิจัยไปสูการพฒันาการสื่อสารการตลาด และรปูแบบการประกวดให

สอดคลองกบัความตองการของตลาดในอนาคต เพิ่มจํานวนผูชมและจํานวนเงินจากผูสนับสนุนการ

ประกวดได 



3 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

 เพื่อศึกษาการสื่อสารการตลาดเพื่อสงเสริมการประกวดมสิไทยแลนดเวิลด 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

1.3.1 การวิจัยครั้งน้ี มุงการสื่อสารการตลาดเพื่อสงเสริมการประกวดมสิไทยแลนดเวิลด  

การวิจัยครัง้น้ี มุงศึกษาการประกวด มิสไทยแลนดเวิลด ประจําป 2018  

1.3.2 การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการ

สัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) ผูบริหารทีม่ีสวนเกี่ยวของกับนโยบาย และแผนงานทางการ

ตลาด การประชาสมัพันธ รวมถึงผูที่มสีวนเกี่ยวของในการประกวด มิสไทยแลนดเวิลด ทั้งหมด 6 คน 

คือ ผูจัดการกองประกวดมิสไทยแลนดเวิลด, Innovation PR-Senior Manager Public Relations, 

ผูอํานวยการฝายสือ่สารองคกร, Pageant Group Head PR Senior บริษัท บีอซี-ีเทโร เอ็นเตอร 

เทนเมนท จํากัด (มหาชน) และผูเขารวมประกวด 2 คน และการคนควาขอมูลจากเอกสารตาง ๆ  

ที่เกี่ยวของ (Documentary Research) กับการประกวดมสิไทยแลนดเวิลด 

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.4.1 เปนแนวทางในการวางแผนการสื่อสารการตลาด ของการประกวด มิสไทยแลนดเวิลด 

ใหชัดเจนและตรงความตองการของตลาดมากข้ึน ทั้งผูชมและผูสนับสนุนการประกวดในอนาคต  

1.4.2 เปนแนวทางในการเลอืกใชชองทางการสื่อสารการตลาดใหครบถวนและเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย ในแตละชวงของการประกวดมสิไทยแลนดเวิลดมากข้ึน 

1.4.3 เปนแนวทางในการวางแผนการสื่อสารการตลาด ของการประกวดนางงามในประเทศ

ไทย ใหตรงความตองการของตลาดมากข้ึน  

1.4.4 เปนแนวทางในการเลอืกใชชองทางการสื่อสารการตลาดใหครบถวน และเหมาะสมกับ

การประกวดนางงามในประเทศไทยในอนาคต 

 

1.5 คํานิยามศัพทเฉพาะ   

1.5.1 การสื่อสารการตลาด หมายถึง การวางแผนการตลาด ดวยเครื่องมือทางการตลาด 

อาทิ การโฆษณา การประชาสัมพันธ เพื่อสงเสรมิการประกวด มิสไทยแลนดเวิลด  

1.5.2 การประชาสัมพันธ หมายถึง การสื่อสารไปยังสาธารณชน เพื่อสรางความเขาใจ สราง

ภาพลักษณที่ดี สรางความนาเช่ือถือ หรอืลดความขัดแยง แกไขขอผิดพลาดบางประการ โดยมี

จุดประสงคหลักคือ การทําใหผูรบัสารเกิดความช่ืนชอบและประทับใจในองคกรหรือตราสินคา อันจะ

นําไปสูเปาหมายดานความรวมมือในทีสุ่ดโดยไมตองจายเงิน  
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1.5.3 การโฆษณา หมายถึง เปนรูปแบบกจิกรรมการสื่อสารการตลาดที่มุงหวังในการ 

โนมนาวใจผูบริโภคกลุมเปาหมายใหเกิดพฤติกรรมการซื้อและใชสินคา โดยการสงขาวสารเกี่ยวกบั

ผลิตภัณฑและบริการ ทัง้รปูแบบของการแจงขาวสาร เตือนความทรงจํา จูงใจใหเกิดความตองการ

ผานสื่อ โดยการจายเงินเพื่อซือ้พื้นที่โฆษณาหรือเวลาโฆษณา  

1.5.4 การขายโดยใชพนักงานขาย หมายถึง  การขายโดยพนักงานในรปูแบบของการติดตอ 

สื่อสารระหวางบุคคลตอบุคคล เปนการสื่อสาร 2 ทาง โดยพนักงานขายสามารถตอบสนองความ

ตองการน้ัน ๆ ได และกระตุนใหกลุมเปาหมายตัดสินใจซือ้สนิคาหรือบริการ พนักงานขายในที่น้ีคือ 

ผูเขาประกวด มิสไทยแลนดเวิลด 

1.5.5 การตลาดโดยการจัดกจิกรรมพิเศษ หมายถึง การสื่อสารการตลาดที่สามารถจงูใจให

ผูบริโภคเขามามสีวนรวมและสนใจติดตามกจิกรรมที่เกิดข้ึน กอใหเกิดผลกระทบที่ดี ไดรับความสนใจ

จากสือ่มวลชนและสามารถทําใหเปนขาวได ในที่น้ีคือ การจดังานแถลงและกิจกรรมตาง ๆ ของกอง

ประกวด มิสไทยแลนดเวิลด ทั้ง 4 ชวงของการประกวด  

1.5.6 ผูจัดการประกวด หมายถึง ผูจัดการประกวด มิสไทยแลนดเวิลด 

1.5.7 ผูเขาประกวด หมายถึง ผูหญงิทีเ่ขารวมประกวด มิสไทยแลนดเวิลด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ในการศึกษาเรือ่ง “การสือ่สารการตลาดเพือ่สงเสรมิการประกวด Miss Thailand World” 

ผูศึกษาไดใชแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพือ่เปนแนวทางในการศึกษาวิจัยดังตอไปน้ี  

2.1 แนวคิดกลยุทธการสื่อสารตลาด  

2.2 แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

2.3 ทฤษฎีสื่อสังคมออนไลน 

2.4 ขอมูลการประกวด Miss Thailand World  

 2.5 กรอบแนวคิดงานวิจัย  

 

2.1 แนวคิดกลยุทธการสื่อสารการตลาด  

กลยทุธ หมายถึง วิธีการหรือแผนการที่คิดข้ึนอยางรอบคอบ มีลักษณะเปนข้ันตอน มีความ

ยืดหยุน พลิกแพลงไดตามสถานการณ มุงหมายเพื่อเอาชนะคูแขงขันหรือเพื่อหลบหลีกอปุสรรคตาง ๆ 

จนสามารถบรรลุเปาหมายที่ตองการ (เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ, 2546)  

กลยทุธ หมายถึง รูปแบบของวิธีการปฏิบัติ และการจัดสรรทรัพยากรที่กําหนดข้ึน เพื่อให

บรรลเุปาหมายขององคกร หรือเปนแผนการปฏิบัติการที่อธิบายถึงการจัดสรรทรพัยากรและกจิกรรม

อื่น ๆ ใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม และชวยใหองคกรบรรลเุปาหมายในระยะยาว (Bateman & 

Snell, 1999, p. 5 อางใน ช่ืนจิตต แจงเจนกจิ, 2545) 

การสือ่สารการตลาด หมายถึง การติดตอสือ่สารกับกลุมเปาหมายทีเ่ปนผูรบัขาวสาร ตาม

วัตถุประสงค คือ การสรางการรบัรู (Cognitive) กอใหเกิดผลกระทบทางอารมณ (Affective) และ

กอใหเกิดพฤติกรรม (Behavior) ตามเจตนาของการสื่อสาร (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550)   

กลยุทธการสื่อสารตลาด หมายถึง แผนงานกระบวนการพฒันาการสื่อสารดวยเครื่องมือทาง

การตลาดเพื่อสรางแรงจูงใจใหกลุมเปาหมายมพีฤติกรรมทีส่อดคลองกบัความตองการของตลาด  

(เสรี วงษมณฑา, 2547) 

กลยุทธการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) หมายถึงรูปแบบของการ

สื่อสารทีม่ีผูสงสาร คือ ผูผลิตสินคาหรือบริการ ผูจัดจําหนายสินคา ผานโฆษณาของบริษัท บริษัท

ตัวแทนโฆษณา พนักงานขาย สงขาวผานชองทางการสือ่สารประเภทตาง ๆ ไปยังผูรับสาร ซึง่เปน

กลุมเปาหมายของผูรบัสาร โดยมีวัตถุประสงคใหผูรบัสารตอบสนองไปในทิศทางที่ตองการ (ช่ืนจิตต 

แจงเจนกจิ, 2548) 



6 

 จากแนวคิดดังกลาวจึงสรุปความหมายของกลยุทธการสื่อสารการตลาดไดวา เปนกระบวนการ

สื่อสารหรือกจิกรรมทางการตลาด เพื่อสรางการรับรู ความเขาใจ ใหกลุมเปาหมายยอมรบัตอผลิตภัณฑ 

โดยมี วัตถุประสงคโนมนาวใหกลุมเปาหมายยอมรบั และพึงพอใจในผลิตภัณฑ ตามความตองการของ

ผูผลิต สําหรับกลยุทธการสื่อสารการตลาดเพื่อสงเสริมการประกวด Miss Thailand World จึง

หมายถึง การดําเนินกจิกรรมทางการตลาดเพื่อสงเสริมใหผูชมกลุมเปาหมายและประชาชนรับรู ติดตาม 

และช่ืนชอบการประกวด Miss Thailand World ทําใหการประกวดอยูในกระแสสงัคมมผีูชมและ

ผูสนับสนุนเพิ่มมากข้ึน  

นอกจากน้ีผูวิจัยยังไดศึกษางานวิจัยที่ศึกษาเรื่องกลยุทธการสื่อสารการตลาดในธุรกจิประเภท

ตาง ๆ และสามารถนํามาเปนแนวทางและใชอางอิงงานวิจัย การสื่อสารการตลาดเพื่อสงเสริมการ

ประกวด Miss Thailand World ดังน้ี 

อรนิตย เองฉวน (2556, หนา 91-103) ศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธการสือ่สารการตลาดผานกลุม

ผูนําทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน ของบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ 

เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณแบบเจาะลกึ จากผูบรหิารที่เปนผูวางแผนกลยุทธและนโยบายการสื่อสาร

การตลาด เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการ และการคนควาขอมูลจากเอกสาร จากการวิจัยกพ็บวา กลุมการ 

ตลาดดิจิทลั มีหนาที่รบัผิดชอบสวนน้ี โดยข้ันตอนการวางแผนจะรับนโยบายจากผูบรหิารระดับสงู 

และนํามาคิดเปนรปูแบบกลยุทธทางการตลาดเฉพาะทาง แลวนํากลบัไปพจิารณารวมกับกลุมการ 

ตลาดอื่น ๆ เพื่อใหสอดคลองกัน ซึ่งกําหนดนโยบายไว 5 ขอ คือ ปรับจุดยืนของเครื่องสื่อสาร

ออนไลนตาง ๆ ที่มอียู เพิ่มการสือ่สารการตลาดแบบรายบุคคล ใชหลักการตลาดเชิงเน้ือหาในการ

สื่อสารการตลาด สรางสัมพันธอันดีกบับุคคลสาธารณะในโลกดิจิทลั ปรบัเปลี่ยนการสื่อสารการตลาด

จากการใชสื่อเดิม ๆ ใหเปนระบบดิจิทลัทั้งหมด ทัง้หมดก็เพือ่ตอยอดและนําไปปรบัไดจริงในสือ่สงัคม

ออนไลน  

ธัญญพัทธ พึ่งคํา (2559, หนา 58-60) ศึกษาเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธการสื่อสารการตลาด

กรณีศึกษา: ชุดช้ันใน Sabina รุน Soft Doomm โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการสมัภาษณแบบ

เชิงลึก โดยวิธีการสุมตามสะดวก (Convenience Sampling) จากกลุมเปาหมาย 4 กลุม จํานวน  

15 คน การวิจัยพบวา ปญหาทีท่ําใหยอดขายสินคารุน Soft Doomm ลดลง สวนหน่ึงมาจากลกูคา

สับสนในตําแหนงทางการตลาดของสินคาไมมจีุดเดน และความแตกตางจากคูแขงที่ชัดเจน การกําหนด

กลยุทธทางการตลาด จึงเริม่จากการพฒันาแนวความคิด โดยการนําความตองการเชิงลึกของผูบริโภค 

มาประกอบกับจุดเดนของสินคา ทําใหสามารถสรรสรางเปนแนวคิด 4 แนวคิด เพื่อนําไปทําการสื่อสาร 

และหลังจากนําแนวคิดดังกลาวไปทดสอบกบักลุมเปาหมายทําใหไดแนวคิด Soft Doomm เปน

ขอความหลัก หรือ Key Message ในการสื่อสารสินคา  
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2.2 แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

เสรี วงษมณฑา (2540, หนา 28-29) ไดใหความหมายของแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการ (Integrated Marketing Communication) วา เปนกระบวนการของการพัฒนาแผนงาน 

การสือ่สารการตลาด ที่ตองใชการจงูใจหลายรูปแบบกบักลุมเปาหมายอยางตอเน่ือง เปาหมายของ

การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ คือ การทีมุ่งสรางพฤติกรรมของกลุมเปาหมายใหสอดคลองกบั

ความตองการของตลาด เพื่อใหผูบรโิภคเปาหมายไดรูจักสินคาที่จะนําไปสูความรู ความคุนเคยและ

ความเช่ือมั่นในสินคาย่ีหอใดย่ีหอหน่ึง 

กิตติ สิริพลัลภ (2542, หนา 33-34) ใหความหมายการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

(Integrated Marketing Communication: IMC) วา หมายถึง การใชสื่อหลายประเภท เพื่อทําให

การสือ่สารทางการตลาดเปนไปอยางมีประสทิธิภาพ และสามารถเขาถึงผูบริโภคไดอยางตรงจุดหรือ

เปนการสือ่สารทางการตลาดแบบครบวงจร โดยใชเครือ่งมือการสือ่สารหลายรปูแบบใหสามารถ

เขาถึงผูบริโภค ซึ่งแตละเครื่องมอืจะตองถูกใชอยางกลมกลนืและตอเน่ือง เพื่อใหผูบรโิภค ไดรูจัก 

และเขาใจในตัวสินคา เห็นวาสินคาน้ันมีคุณคา   

Schultz (1993 อางใน ธีรพันธ โลทองคํา, 2544, หนา 7) การสือ่สารการตลาดแบบบรูณา

การ (IMC: Integrated Marketing Communication) หมายถึง กระบวนการการพัฒนาและนํา

โปรแกรมการสื่อสารในรปูแบบตาง ๆ มาใชเพื่อจูงใจกลุมลกูคาในปจจบุัน และกลุมลูกคาคาดหวังใน

ชวงเวลาหน่ึง ๆ 

Schultz (n.d. อางใน Sirgy, 1998, p. 4) ใหคําจํากัดความ การสื่อสารการตลาดแบบบูรณา

การ หมายถึง กระบวนการการจัดการแหลงขอมูล เกี่ยวกับสินคาและบริการ เพื่อใหลกูคาและ

กลุมเปาหมายเกิดพฤติกรรมการซือ้ และรกัษาความจงรกัภักดีของลูกคาเดิม  

2.2.1 เครื่องมอืที่ใชในการสื่อสารการตลาดเชิงบรูณาการ (เสรี วงษมณฑา, 2547, หนา 

109-119)  

เครื่องมือการสือ่สารการตลาดที่ใชเพือ่จูงใจ สรางการรบัรู และเช่ือมั่นในสินคามีอยูหลาย

ชนิด ข้ึนอยูกับวาสินคาน้ัน ๆ จะเหมาะสมกับเครื่องมือชนิดไหน และชวงเวลาใดควรใชเครื่องมือชนิด

ไหนถึงจะเกิดประสิทธิผลในการสื่อสารการตลาดสงูสุด ซึง่มดัีงน้ี   

2.2.1.1 การโฆษณา  

      เปนรปูแบบกจิกรรมการสื่อสารการตลาดทีมุ่งหวังในการโนมนาวใจผูบริโภค

กลุมเปาหมายใหเกิดพฤติกรรมการซื้อและใชสินคา โดยการสงขาวสารเกี่ยวกบัผลิตภัณฑและบรกิาร 

ทั้งรปูแบบของการแจงขาวสาร เตือนความทรงจํา จูงใจใหเกิดความตองการ ใหผานสือ่มวลชน ไดแก  
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โทรทัศน เปนสือ่ทีส่รางความสนใจ (Attractive) ไดดี เพื่อบอกจุดยืนของสินคา 

(Product Positioning) แตก็มีขอเสีย คือราคาแพง เขาถึงผูบริโภคไดนอย และไมสามารถให

รายละเอียดเกี่ยวกับสินคาไดหมด  

วิทยุ เปนสื่อที่ไมสามารถบอกรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาไดหมด อีกทั้งยากตอการ

สื่อสารกบัผูบริโภคเพราะไมเห็นภาพ จงึไมควรใชเปนสื่อทีผ่านสื่อมวลชน มีการเขาถึงมาก ราคาถูก

กวาโทรทัศน  

หนังสือพิมพ เปนสื่อทีส่ามารถบอกถึงรายละเอียด (Detail) สินคาไดมาก ขอเสีย

ของหนังสือพมิพคือ มีหนังสอืพิมพมากมายหลายหัว กลุมเปาหมายสามารถอานไดหมด จึงยากตอ

การเขาถึง วิธีแกคือ ทําใบแทรก   

นิตยสาร คลายกบัหนังสือพิมพ คือมีช้ินงานโฆษณามากมาย ทางออกคลายกันกับ

หนังสือพิมพ คือการทําใบแทรกหรือการโฆษณาที่ออกแบบพิเศษ และเลือกนิตยสารที่ตรงกับ

กลุมเปาหมายมากที่สุด ดูจากความนิยมและบุคลกิของนิตยสารวาตรงกับสินคาของเราหรือไม   

2.2.1.2 การประชาสัมพันธ (ช่ืนจิตต แจงเจนกิจ, 2543, หนา 79)  

การประชาสมัพันธ หมายถึง การติดตอสื่อสารขององคกรกบักลุมตาง ๆ ที่มี

ผลกระทบตอความสําเรจ็ขององคกร ไมวาจะเปนผูขายปจจยัการผลิต ผูถือหุน หรอืลูกคา การ

ประชาสมัพันธ มีรปูแบบคลายกบัการโฆษณาในเรื่องของความพยายามสือ่สารกับมวลชนขนาดใหญ 

การประชาสมัพันธ ยังมีสวนชวยเรือ่งการสรางทัศนคติ ความนาเช่ือถือ และภาพลกัษณที่ดีขององคกร

ธุรกิจ ผลิตภัณฑหรือบริการ   

บทบาทของการประชาสัมพันธ (เสรี วงษมณฑา, 2547, หนา 227-228) 

ไดแก  

1) ประกาศแจงความ (Announcement) เพื่อใหเกิดการรบัรูในสิง่ทีจ่ะ

เกิดข้ึน  

2) ใหขอมูลขาวสาร (Information) เพื่อใหเขาใจในรายละเอียด และมี

ความรูที่ถูกตองครบถวน  

3) จูงใจ (Persuasion) เพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดี เกิดการคลอยตามหรือ 

เปลี่ยนพฤติกรรม  

4) สรางการยอมรบั (Create Receptivity) ในสิ่งใหม ๆ ใหเกิดข้ึน  

5) สรางความคาดหวัง (Create Expectation) เกี่ยวกับเหตุการณหรือการ

เปลี่ยนแปลงใหเกิดความต่ืนเตน และการรอคอยดวยความรูสึกที่ดี   

6) เพิ่มความนาเช่ือถือ (Increase Credibility) ใหกับการโฆษณา  

ที่ภาพพจนไมคอยดี  
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7) ใหการศึกษา (Education) ในเรื่องราวตาง ๆ ใหเกิดความรู ความเขาใจ 

โดยเฉพาะแนวความคิดใหม ๆ คานิยมใหม ๆ รปูแบบการดํารงชีวิตใหม ๆ และนวัตกรรมที่เกิดข้ึน   

8) สรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา (Create Added Value) ดวยการเลาถึง 

ภูมิหลงั หรือความสําเร็จความกาวหนาของสินคา  

9) สรางภาพพจนที่ดี (Create Images) ดวยการเลาถึงคุณงามความดีของ

สินคา หรือองคการ   

2.2.1.3 การสงเสริมการขาย (เสรี วงษมณฑา, 2547, หนา 135)  

การสงเสรมิการขาย เปนเครื่องมือสือ่สารการตลาดที่ไดรบัความนิยมสูง เพราะ

สามารถกระตุนความตองการของผูบริโภค และกอใหเกิดการซื้อขายสนิคาไดเร็วข้ึน ซึ่งมีความสําคัญ

ดังน้ี 

1) สินคาที่มีความแตกตาง หรือประโยชนในการใชสอยนอย เมื่อเทียบกบั 

คูแขงขัน จะมีผลทาํใหความภักดีตอตราสินคาลดลง การสงเสริมการขายจะสรางแรงจูงใจใหผูบรโิภค

ตัดสินใจซือ้สินคา ที่มีการสงเสรมิการขาย  

2) การสงเสรมิการขาย มุงเรงรัดใหเกิดพฤติกรรมการซื้อสินคาในระยะสั้น 

หรือซื้อสินคานอกฤดูกาลมากข้ึน เพื่อใหผูบริโภคไดรับประโยชนจากขอเสนอพิเศษ ผูบริโภคตองรีบ

ตัดสินใจซือ้  

3) การสงเสรมิการขายชวยเสริมแผนงานโฆษณา ในการสรางการรูจัก  

และกระตุนใหผูบริโภคสนใจสินคาใหดีย่ิงข้ึน  

4) ชวยรักษาลูกคาในชวงที่สินคามีการแขงขันรุนแรงจากคูแขงขัน การ

สงเสริมการขาย จงึเปนกจิกรรมที่ทําใหลูกคาหลักของบริษัทไมเปลี่ยนใจไปทดลองใชสินคาของ 

คูแขงขัน  

5) เพิ่มจํานวนการซื้อสินคามากข้ึน เพราะกจิกรรมสงเสริมการขาย  

มีขอเสนอพิเศษที่ชวยกระตุนใหผูบริโภคซื้อมากข้ึน  

2.2.1.4 การขายโดยใชพนักงานขาย   

เปนรปูแบบการติดตอสื่อสารจากผูสงสารไปยังผูรับขาวสารโดยตรง หรอืการ

ติดตอสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) โดยที่ผูสงขาวสารจะสามารถรบัรู 

และประเมินผลผูรบัขาวสารไดทันที การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) สามารถใชใน

กรณีตอไปน้ี  

1) เมื่อสินคาน้ัน เหมาะกับการขายโดยใชพนักงานขาย เชน สินคาประเภท

ที่ขายตามบาน (Door To Door Selling) ไมวาจะเปนประกันชีวิต เครื่องใชไฟฟา เครื่องสําอาง  
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2) เมื่อสินคาเปนลักษณะที่ตองมีการใหความรูเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ 

(Product Knowledge) เปนผลิตภัณฑทีม่ีความสลบัซบัซอน ซึ่งไมสามารถขายผานสื่อมวลชน 

(Mass Media) ได เชน เครื่องจักร เพราะตองอาศัยพนักงานขายชวยอธิบาย  

3) สินคาน้ันตองการบรกิารที่ดี (Good Sales Services) ซึ่งจําเปนจะตอง

ใชคนใหบริการประกอบการขายสินคา โดยพนักงานขายจะเปนผูบริการ แนะนํา ติดต้ัง ซอมบํารุง  

4) ธุรกิจน้ันตองการสรางความสัมพันธอันดี (Good Relationship) 

ระหวางผูซือ้และผูขาย ดังน้ันธุรกจิที่จะตองผานคนกลาง จึงตองอาศัยหนวยงานขาย คนกลางถือเปน

สะพานทีห่น่ึง สวนผูบริโภคถือเปนสะพานที่สอง นําไปสูความสําเร็จในการขาย 

2.2.1.5 การตลาดทางตรงหรอืการตลาดเจาะตรง (Direct Marketing)   

การมุงเจาะตลาดโดยตรงกอใหเกิดการตอบสนองโดยตรง การเจาะตลาดมลีักษณะ 

ดังน้ี  

1) มีผลกระทบโดยตรงกับกลุมเปาหมายในทันทีทันใด  

2) มีการตอบสนองทีส่ามารถวัดผลไดโดยพจิารณาจาการตอบสนองกลบั  

3) สามารถควบคุมคุณภาพขาวสารได  

4) สามารถยืดหยุนไดเพราะขาวสารตาง ๆ สามารถปรบัปรุงแกไขได   

5) ครอบคลมุกลุมเปาหมายไดทั่วถึง  

6) สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดเฉพาะเจาะจง ทั้งน้ีตองอาศัยการตลาด

โดยใชฐานขอมูล (Database Marketing) 

2.2.1.6 การตลาดโดยการจัดกจิกรรมพิเศษ หรือการตลาดเชิงกิจกรรม (Event 

Marketing)  

การจัดกจิกรรมพิเศษ เชน การประกวด (Contest), การแขงขัน (Competition), 

การฉลอง (Celebration) และการเปดตัวสินคาใหม (Launching) ปจจบุันเปนหน่ึงในวิธีที่ไดรับความ

นิยมมาก เพราะสามารถจูงใจใหผูบรโิภคเขามามีสวนรวมได โดยสามารถวัดผลจํานวนของผูทีเ่ขามามี

สวนรวมในกจิกรรมที่เกิดข้ึน การตลาดโดยการจัดกจิกรรมพิเศษ ถือเปนเครื่องมือที่มปีระสทิธิภาพสูง 

และกอใหเกิดผลกระทบที่ดี เพราะสามารถดึงผูชมใหมสีวนรวมไดมาก ถากิจกรรมพิเศษทีจ่ัดข้ึนมี

ความสรางสรรค สามารถทําใหเปนขาวไดก็จะไดรบัความสนใจจากสื่อมวลชน ก็จะมผีลตอการทําขาว

ประชาสมัพันธในสื่อตาง ๆ ทั้งโทรทัศน หนังสอืพิมพ และสือ่อื่น ๆ ไดดวย  

การจัดกจิกรรมทางการตลาดใหไดผลตองยึดหลกัตอไปน้ี (เสรี วงษมณฑา, 

2546, หนา 100-101)  

1) งานที่จัดควรเกี่ยวของกบักิจการของบริษัท  

2) ช่ือของงานควรมีช่ือของสินคา หรือช่ือของบริษัทอยูดวย  
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3) เครื่องหมายของงาน (Event Logo) ตองมีความเกี่ยวพันกับเครื่องหมาย

ของตราสินคา (Brand Logo)   

4) ของใชในงาน (Merchandises) ควรมีตราสินคาปรากฎอยูดวย  

5) ตองติดปายช่ือหรือโลโกของสินคาในบริเวณงานอยางทั่วถึง  

6) กิจกรรมที่ทําตองเปนกิจกรรมที่นาสนใจของกลุมเปาหมายและสื่อมวลชน  

7) ตองเชิญสื่อมวลชนมารวมงานดวย  

8) การเผยแพรขาวสาร อาจมกีารซื้อสือ่ดวย ไมใชใชสื่อที่ไมเสียเงิน (Free 

Media) เพียงอยางเดียว  

9) ควรจะมสีัญลักษณประจํางาน  

10) มีการประดับประดาบรเิวณงานใหมีจุดเดน คึกคัก ละดุดตา และเปนที่

นาสนใจ  

11) อาจจะตองมีขอเสนอพเิศษ และการสงเสรมิการขายดวย  

12) ตองมีการประชาสัมพันธ ทั้งกอนวันงานและหลังงาน ถามีการแขงขัน

อาจจะตองจัดใหมีการสัมภาษณผูชนะทางสื่อตาง ๆ เทาทีเ่ปนไปได และหากสามารถสงเสรมิใหผูชนะ 

ไปแขงขันระดับนานาชาติได ก็จะย่ิงทําใหการประชาสมัพันธ เพื่อสรางภาพพจนมีความสัมฤทธ์ิผล

สูงข้ึน   

13) การจัดกจิกรรมพิเศษ ตองใชรวมกบักลยุทธการสงเสริมการตลาด  

จึงจะเปนการจัดกจิกรรมที่คุมกบังบประมาณ     

14) การจัดกจิกรรมตองเชิญผูมีช่ือเสียงมารวมงาน  

15) จะตองไดการเผยแพรฟรีในสือ่ตาง ๆ (Free Media Coverage)  

2.2.1.7 การจัดแสดงสินคา (Displays)   

การจัดแสดงสินคาในปจจุบันน้ันสวนมากทําข้ึนเพื่อดึงดูดผูบริโภคเขามา ณ จุดซื้อ 

ตองใชเปนเครื่องมือตอกยํ้าจุดขาย (Selling Point) ของสินคา รวมถึงเสริมการสือ่สารเกี่ยวกบัการ

สงเสริมการขายใหมีความโดดเดนในการจัดแสดงสินคา อาจอยูตามทางเดินหนาประตู หรือในพื้นทีท่ี่

จัดใหโดดเดน (Outstanding) มากกวาปกติ มีการใชอุปกรณประกอบ เชน โปสเตอร สติกเกอร 

อยางไรก็ตาม การจัดแสดงสินคาจะมปีระโยชนนอยลง ถาผูบริโภคระบุตราสินคาไวกอนไปซื้อ  

การจัดแสดงสินคามี 2 แบบ ดังน้ี  

ประเภทแรกคือ การจัดแสดงสินคาไวเพื่อขาย (Stock Display) เปนการจัดแสดง

สินคาที่ตองการขาย โดยจํานวนหนาในการจัดวางสินคา หรอืที่เรียกวาขาน้ัน สามารถสื่อ ความหมาย

วาผลิตภณัฑอยูในตําแหนงที่สําคัญหรอืไม ตราสินคาที่ขายดี มีคนนิยมใชจะมีขามากกวา  
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ประเภททีส่อง คือ การจัดแสดงสินคาถาวร (Fixed Display) เปนการจัดแสดง

สินคาเอาไวคงที่ โดยใชของตกแตงไวถาวร ไมมีการหยิบขาย เวลาที่ลกูคาซื้อสินคา พนกงัานขายจะ

ไปหยจากที่อื่นิบสินคามาให ซึ่งการจัดแสดงสินคาควรจะสื่อสารถึงแนวความคิดหลกั (Theme),  

จุดขาย (Selling Point) และลักษณะ (Character) ของสินคาน้ัน ๆ  

2.2.1.8 การจัดโชวรูม (Showroom)   

เปนการติดตอสือ่สารทั้งทางเดียวและสองทาง (One-Way and Two-Way 

Communication) การใชโชวรูม เปรียบเหมอืนการใชปายโฆษณา (Billboard) แตดีกวาตรงที่ 

สามารถพบเห็นไดงายกวาปาย Billboard และอยูในระดับสายตา   

2.2.1.9 การจัดศูนยสาธิตการทํางานของสินคา (Demonstration Center)   

สินคาบางอยางจะขายไดก็ตอเมื่อมีการสาธิตการทํางานของสินคา เชน ขาย

เครื่องสําอาง ตองมีการสาธิต การแตงหนา สินคาบางอยางตองสาธิตการทํางานแบบสถานการณ

จําลอง ดังน้ันจงึจําเปนตองต้ังศูนยสาธิตการทํางานของสินคาไวที่ใดที่หน่ึง ใหกลุมเปาหมายที่มาชม

การสาธิตเกิดความเขาใจและเกิดการเรียนรู และทดลองใชสนิคาดวยตนเอง  

2.2.1.10 การจัดสมัมนา (Seminar)   

การจัดสัมมนา ถือวาเปนเครือ่งมอืในการติดตอสื่อสารตราสนิคาอีกรูปแบบหน่ึง 

และจะใชในกรณีตอไปน้ี 

1) ตองการการยืนยันสนับสนุน (Endorsement) จากผูนําทางความคิด 

หรือผูทรงคุณวุฒิ คือเปนการใชช่ือของผูทรงคุณวุฒิมาสนับสนุนสินคา โดยการจัดสัมมนาและเชิญ

ผูทรงคุณวุฒิ หรอืผูที่มีความรูเปนอยางดีในผลิตภัณฑน้ันมาเปนผูนําสัมมนา  

2) เมื่อสินคาน้ันตองการใหความรูกบัผูใช ในกรณีที่เปนสินคาใหม มีแนว 

ความคิดใหม ๆ ซึ่งถาปราศจากความรูความเขาใจแลว จะไมเกิดความนิยมในตัวสินคาน้ัน จงึตอง

อาศัยการสมัมนาเขาชวย 

3) ตองการรักษาลกูคาเอาไว สินคาหลายชนิดสามารถรักษาลูกคาไวได 

ดวยการจัดสมัมนา เชน สถาบันลดนํ้าหนักเมือ่ผูบริโภคทราบวา ยาตัวน้ีสามารถซื้อไดจากรานขายยา

ทั่วไป ก็จะไมไปพบหมออีก แตจะไปซื้อยามารบัประทานเอง หรือบางครัง้สมาชิกที่มาใชบริการอาจ

เกิดความเบือ่หนายกบัการจราจรที่ติดขัด ก็อาจทําใหสญูเสยีสมาชิกไป ดังน้ันสถาบันลดนํ้าหนักควร

จัดใหมีการสัมมนา ระหวางสมาชิกเปนระยะ ๆ เพื่อรักษาลกูคาไว  

4) ใชในการฉลองเหตุการณพิเศษ (Special Occasion) ในกรณีน้ีอาจใช

รวมกับการสัมมนาที่มุงสูคนกลาง พนักงานขาย หรือสมาชิก   
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2.2.1.11 การจัดนิทรรศการ (Exhibition)   

เปนเครื่องมือการติดตอสื่อสารตราสินคา ที่ทําใหเกิดความเขาใจและเกิดการตอบ 

สนองไดโดยตรง เน่ืองจากสินคาบางชนิด สามารถสรางความประทับใจใหกบัลูกคาไดดวยวิธีการสาธิต 

หรือการแสดงรายละเอียดแบบเจาะลกึ การสื่อสารกันดวยสือ่ไมสามารถทําใหเกิดความเขาใจไดดี 

เทากับการไดเห็นของจรงิ ดังน้ันสินคาบางชนิดจึงจําเปนตองใชการจัดนิทรรศการ  

2.2.1.12 การจัดศูนยฝกอบรม (Training Center)   

เปนการสือ่สารตราสินคา (Brand Contact) ในลักษณะการใหขาวสารตราสินคา

ผานการฝกอบรม ธุรกิจบางชนิดทําใหสินคาแข็งแกรงข้ึน โดยการจัดต้ังศูนยฝกอบรม เชน ดุสิตธานี  

มีโรงเรียนการสอนการโรงแรม เปนตน 

2.2.1.13 การใหบริการ (Services)   

เปนการสือ่สารทีส่ําคัญทีสุ่ดอยางหน่ึง ถามีการใหบริการที่ดี ลูกคาจะรูสึกประทับใจ 

เพราะลูกคาน้ันตองการไดรบัความเอาใจใส ดังน้ันบริษัทจึงจําเปนตองพฒันาการใหบริการ ในจุดทุก

จุดที่ตองพบกบัลกูคา ไมวาจะเปนในสวนของพนักงานตอนรับ พนักงานรับโทรศัพท ถึงแมจะไมได

เห็นหนา แตก็มีการรับรูกันดวยเสียง เพราะจะกอใหเกิดการรับรูในตราสินคา และเสริมสราง

ภาพลักษณที่ดีใหกบับริษัท การใหบริการที่ดีน้ันไมไดหมายถึง เฉพาะการที่พนักงานมี นิสัยดี ย้ิมแยม

แจมใส แตหมายถึงกิจกรรมเพิ่มเติม เปนการบริการพเิศษทีม่อบใหกับลูกคา ทั้งกอนการขายและหลัง

การขาย ถือเปนโอกาสในการสรางมูลคาเพิ่ม 

2.2.1.14 การใชพนักงาน (Employee)   

พนักงานถือวาเปนผูที่ใหการประชาสัมพันธดีทีสุ่ด ดังน้ันถาตองการสรางคุณคา

ใหกับตราสินคา จะตองมีการประชาสมัพันธที่ดีกบัพนกังาน ในเรื่องเกี่ยวกับการสงเสริมสินคาของ

บริษัท มีการจัดการทรัพยากรมนุษยที่ดี ซึง่จะทําใหพนักงานมีความรูสกึจงรักภักดีตอบริษัท และ

พรอมที่จะสงเสริมสินคาของบริษัท   

2.2.1.15 การบรรจุภัณฑ (Packaging)   

ถือเปนจุดในการติดตอสื่อสารตราสินคาดวย เพราะบรรจุภัณฑจะบอกขอมลู

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ บอกตําแหนงผลิตภัณฑ เพื่อเผยแพรสโลแกนหรือคําขวัญของสินคา เพื่อสราง

มูลคาเพิม่ใหกบัผลิตภัณฑ โดยการบอกเลาเรื่องราวตาง ๆ บอกสวนผสมของผลิตภัณฑ ซึ่งใชเปนจุด

ขายสินคาน้ันได บอกถึงวิธีการใชสินคาเพื่อสรางความแตกตางใหกับตราสินคา โดยการใชขอความ 

หรือใหขอมลูพิเศษ เพื่อแสดงจุดเดนตาง ๆ ของสินคา 

2.2.1.16 การใชยานพาหนะของบริษัทเคลื่อนที่ (Transit)   

การใสช่ือหรือสัญลักษณของสินคา บนยานพาหนะของบริษัท ไมวาจะเปนกระบะ 

รถรับสงพนักงาน รถมอเตอรไซค รถตู หรอืสิง่ของอื่น ๆ ทีเ่คลื่อนที่ได เมื่อพาหนะเหลาน้ีเคลื่อนไป 
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หรือเมื่อรถของบริษัทไปจอดที่ใดก็ตาม จะมผีูพบเห็นสือ่เคลือ่นที่เหลาน้ี อยางรถของผูสื่อขาวจะม ี  

โลโก และหมายเลขชอง 3 ติดอยู ไมโครโฟน เปนตน  

2.2.1.17 การใชปายตางๆ (Billboard)   

ปายโฆษณาเปนสื่อกลางแจง มีจุดมุงหมายเพือ่การโฆษณา ประชาสมัพันธเกี่ยวกบั

สินคาและบริการ เชน โปสเตอร Billboard นีออนไลท ซึง่ปายโฆษณาควรติดต้ังอยูในที่ ที่มีผูคน

สัญจรผานไปมาตลอดเวลา สามารถมองเห็นไดงาย เชน สี่แยกที่มีการจราจรหนาแนน  

2.2.1.18 การใชอินเทอรเน็ต  

บริษัทควรมีเว็บไซตของตนเอง เพื่อบอกเลาเรื่องราวเกี่ยวกบับริษัทและสินคา 

ปจจุบันมผีูใชอินเทอรเน็ตจํานวนมาก ซึง่เครื่องมือการสื่อสารการตลาดน้ีมปีระโยชนตอผูซื้อสินคา 

เพราะไดรับความสะดวกมากข้ึน สามารถคนหาขอมลูเกี่ยวกบัคุณลักษณะของสินคาและราคาไดอยาง

เปนสวนตัว สวนประโยชนตอผูขายคือ ชวยลดคาใชจายในการโฆษณาผานสื่อสารมวลชน ชวยลด

คาใชจายในการจางพนักงานขาย เพราะผูซื้อและผูขายจะติดตอกันโดยตรง 

2.2.1.19 การใชสินคาเปนสื่อ (Merchandising)     

เปนการจัดทําวัสดุสิง่ของข้ึนมา  ซึ่งวัสดุสิ่งของเหลาน้ันมีขาวสารเกี่ยวกบัสินคาอยู

ดวย อาจจะเปนโลโก ตราสินคา คําขวัญ ผลิตภัณฑเหลาน้ีจะเปนเสมือนสือ่เคลือ่นที่ ซึ่งกอใหเกิดการ

สื่อสารตราสินคาไดเปนอยางดี และทําใหเกิดการเปดรับ กรณีของการใชผลิตภัณฑเปนสื่อ เปนการทํา

ของแจกโดยไมไดขาย เพื่อสรางวิธีการสือ่สารตราสินคา อยางเสือ้ของพนักงานสงของติดโลโกของ

บริษัท เหลาน้ีถือเปนการใชผลิตภัณฑเปนสื่อทั้งสิ้น  

2.2.1.20 การใหสมัปทาน (Licensing)  

ความหมายใกลเคียงกบัคําวา การใชผลิตภัณฑเปนสือ่ แตการใหสมัปทานเปนการ

ขายช่ือตราสินคา (Brand Name) สัญลักษณ (Symbol) และโลโก (Logo) ใหแกผูรบัสทิธ์ิ ซึ่งผูรับ

สิทธ์ิจะมีสทิธิในการผลิตสินคา ภายใตช่ือตราสินคาและโลโกเดียวกัน การขายช่ือตรา เปนวิธีการสื่อ

สารตราสินคาทีม่ีประสทิธิภาพสูง เพราะนอกจากผูใหสิทธ์ิจะไดรับเงินคาลิขสิทธ์ิแลว ยังเปนการ

เผยแพรตราสินคาที่ดีดวย  

2.2.1.21 คูมือ (Manual)  

เปนหนังสอืทีบ่อกถึงวิธีการใชงาน การเกบ็รกัษา และสวนประกอบตาง ๆ ของ

สินคา ซึ่งมักใหควบคูไปกับตัวสินคา อยางเชน คูมือการใชคอมพิวเตอร คูมือการใชเครื่องดูดฝุน  

สิ่งเหลาน้ีถือวาเปนการติดตอสือ่สารทางการตลาดทําใหผูบรโิภคเกิดความรูในการใชสินคาน้ันไดอยาง

ถูกตอง สินคาบางชนิดกลายเปนสินคคาที่ไมมีคุณภาพ เพราะผูขายไมจัดทําคูมือที่ดีใหกับลูกคา   

รูปแบบการวางแผนการ สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC Planning Model) 

5 ข้ันตอน (Schultz et al., n.d. อางใน ธีรพันธ โลหทองคํา, 2544, หนา 11) ไดแก  
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ข้ันตอนที่ 1 การเก็บฐานขอมูลของลกูคาหรอืกลุมเปาหมาย โดยขอมูลเหลาน้ี

ประกอบดวย ขอมูลทางดานประชากรศาสตร จิตวิทยา ประวัติการซื้อในอดีต ทัศนคติตอสินคา  

เปนตน ซึ่งขอมูลของกลุมเปาหมายจะเปนปจจัยสําคัญทีส่ามารถนําองคกรไปสูความสําเร็จได  

ข้ันตอนที่ 2 การแบงกลุมลูกคา มีการแบงกลุมลูกคาออกเปน 3 กลุม ตามพฤติกรรม

การซื้อ ดังน้ี  

1) กลุมที่ภักดีตอตราสินคาขององคกร หมายถึง กลุมเปาหมายที่เปนลูกคา

ขององคกร และซือ้สินคา ขององคกร  

2) กลุมที่ภักดีตอตราสินคาของคูแขง หมายถึง กลุมเปาหมายทีเ่ปนลูกคา

ของคูแขงขององคกร ไมได ซื้อสินคาขององคกร  

3) กลุมที่เปลี่ยนแปลงตอตัวสินคาตลอดเวลา หมายถึง กลุมเปาหมายที่ไม

มีความภักดีตอตราสินคา ใดตราสินคาหน่ึงเทาน้ัน ซื้อสินคาของตราสินคาที่หลากหลาย  

ข้ันตอนที่ 3 การจัดการการติดตอกบัลกูคา การเขาถึงลูกคาและกลุมเปาหมาย โดย

การหาโอกาส เวลา สถานที่ หรือสถานการณ ที่สามารถติดตอสื่อสารกบัลกูคาและกลุมเปาหมายได 

เพื่อใหลูกคาไดรบัขอมลูเกี่ยวกบัสินคาหรือบรกิารขององคกร   

ข้ันตอนที่ 4 การพฒันากลยุทธการติดตอสื่อสาร การสรางสรรคและคิดคนขอมูล

ขาวสารที่ตองการ สงไปยังกลุมลูกคาและกลุมเปาหมายใหตรงตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว รวมถึงการ

คาดการณการตอบสนองของลูกคา และกลุมเปาหมายดวย  

ข้ันตอนที่ 5 การคัดเลือกกลยุทธการติดตอสื่อสารทางการตลาด โดยคํานึงถึง

วัตถุประสงคที่กําหนดไว กลยุทธพื้นฐานตาง ๆ ไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสรมิ

การขาย การออกราน เปนตน  

ความหลากหลายของเครือ่งมอืการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ มีความจําเปนที่ธุรกจิ 

แตละประเภทตองมีการเลือกใชเครื่องมอืการสือ่สารการตลาดใหเหมาะสมกับธุรกิจของตน โดย

พิจารณาจากปจจยัตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ซึง่รปูแบบการใชเครือ่งมือน้ันจะแตกตางกันไปตามวิธีและ

ความคิดสรางสรรค ซึ่งผูวิจัยไดนําแนวคิดดังกลาว มาเปนแนวทางในการศึกษาตามวัตถุประสงคการ

วิจัยศึกษาการสือ่สารการตลาดเพือ่สงเสรมิการประกวด Miss Thailand World รวมถึงการวางแผน 

และการเลอืกใชเครือ่งมือในการสื่อสารการตลาดอยางไร ทีจ่ะสงเสรมิการประกวด Miss Thailand 

World ใหประสบความมสําเร็จย่ิงข้ึนในอนาคต  

การศึกษาในเรือ่ง การสื่อสารการตลาดเพื่อสงเสริมการประกวด  Miss Thailand World 

เปนหัวขอที่นาสนใจ และยังไมมีการศึกษาวิจัยเรือ่งน้ีมากอน โดยเฉพาะการใชการสื่อสารการตลาด

แบบบรูณาการในธุรกิจน้ี ซึง่ผูวิจัยไดศึกษาและรวบรวมบทความและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของในธุรกิจ 
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ตาง ๆ ที่ศึกษาเรื่องกลยุทธการสื่อสารการตลาดและการสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการ มาใชเปน

แนวทางในการอางอิงงานวิจัยดังน้ี 

วรวลัญช โกจิ๋ว (2557, หนา 79-89) ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานและกลยุทธการสื่อสาร

การตลาดชองดิจิทลัทีวี ของบริษัทจีเอม็เอม็แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) กรณีศึกษา ชอง One และชอง 

GMM Channel โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณผูกําหนดกลยุทธ และการวางแผนการ

สื่อสารการตลาดในองคกร จํานวน 8 คน รวมทั้งเขาสงัเกตการณแบบมสีวนรวม ควบคูไปกบัการ

คนควาและวิเคราะหขอมลูจากเอกสาร ผลการศึกษาพบวา บริษัทจีเอม็เอม็แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) 

สามารถนําประสบการณในการดําเนินธุรกจิบันเทงิมาตอยอดได ทั้งคอนเทนต บุคลากร อุปกรณ  

และเล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจทีม่าพรอมกบัเทคโนโลยีที่เติบโต ทําใหเพิ่มชองทางในการออกอากาศ

หลากหลายมากข้ึน ขณะที่จุดเดนเรือ่งการผลิตละครของชองใชเงินลงทุนสูง บริษัทจงึเผชิญความทา

ทายดานการเงิน สวนชอง One และชอง GMM Channel มีการบรหิารงานดวยตนเองเพื่อใหทิศทาง

ธุรกิจชัดเจน มีการวางกลยุทธการสื่อสารการตลาดสอดคลองกับแผนงานขยายฐานผูชม โดยทํา

เน้ือหา และรูปแบบตรงตามความตองการของผูชม เลือกใชเครื่องมือการตลาดเชิงบูรณาการ ไดแก

การโฆษณา ประชาสมัพันธ การสงเสริมการขาย กิจกรรมการตลาด การตลาดทางตรง และการใช

เครือขายการสื่อสารทางอเิลก็ทรอนิกส เพื่อสื่อสารทัง้ทางตรงและทางออมไปยังกลุมเปาหมายใหมาก

ที่สุด  

ปวีณา ปนเปยมทอง (2552, หนา 82-88) ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการปรบักลยุทธการสื่อสาร

การตลาด กรณีศึกษา  นิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช

การสมัภาษณแบบเจาะลกึ รวมถึงรวบรวมขอมูลจากเอกสาร และรายงานประจําป จากการวิจัย

พบวา กลยุทธการสื่อสารการตลาดทีผ่านเครื่องมือในการสื่อสารของนิตยสารบานและสวน จะมีการ

ประชุมรวมกันจากสวนงานที่เกี่ยวของถึงความเหมาะสมในการเลือกใชเครื่องมือสือ่สารการตลาด 

เครื่องมือสื่อสารการตลาดทีม่ีความสําคัญมาก ๆ คือ คือการประชาสมัพันธ การสงเสริมการขาย 

การตลาดกจิกรรม การจัดสัมมนา และการใชอินเตอรเน็ต สวนการปรบัเสริมกลยุทธการสื่อสารก็ทํา

โดยใชกลยุทธ Integrated Solution Provider มุงเนนจุดแข็งและความเช่ียวชาญของธุรกจิในเครือ

อมรินทร ทั้งดานคอนเทนตและฐานลกูคากลุมใหญ ทีม่ีศักยภาพสูงจากหลากหลายชองทาง 

ยาดา บูรพาแสงสรูย (2557, หนา 95-107) ศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธการตลาด การสราง 

ตราสินคาบุคคล และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อสรางความเปนผูนําทางการตลาด 

กรณีศึกษา ตัน ภาสกรนท ีและชาเขียวอิชิตัน เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ รวบรวมขอมูลจากการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก กับเจาของกจิการ ผูบรหิาร และพนักงานบริหารของฝายการตลาดและสื่อสาร

การตลาด รวมถึงผูเช่ียวชาญดานการบริหารการสื่อสารการตลาดผานสื่อใหม รวมถึงการสงัเกตการณ

แบบไมมสีวนรวม (Non-Participant Observation) และเก็บรวบรวมขอมลูเอกสารทีเ่กี่ยวของจาก
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การวิจัยพบวา การสรางความเปนผูนําทางการตลาดน้ัน มีการกําหนดกลยุทธการตลาด โดยวิเคาะห

สิ่งแวดลอม ทั้งปจจัยดานเศรษฐกจิ เทคโนโลยี การเมอืง กฎหมาย สังคม วัฒนธรรม แตไมมีการ

วิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตร เพราะกลุมเปาหมายเปนตลาดมวลรวม สวนจุดแข็ง คือ  

ตราสินคาบุคคล ตัน ภาสกรนท ีสวนจุดออนคือ ความสามารถในการกระจายสินคาที่ยังไมครอบคลุม

ตลาดด้ังเดิม การกําหนดกลยุทธการตลาดของชาเขียวอิชิตัน มีการกําหนดสวนประสมทางการตลาด

และการตลาดเฉพาะสวน เพื่อสรางความแตกตางและสามารถแขงขันกับคูแขง สวนการใช ตัน  

ภาสกรนที เปนตราสินคาบุคคล เพราะแสดงความเปนตัวแทนของชาเขียวอิชิตันไดอยางชัดเจน  

และคุมตนทุนโฆษณา ประชาสัมพันธได สวนการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของชาเขียวอิชิตัน 

ทําข้ึนเพื่อสรางการรับรู จดจํา คุนเคย และผูกพันในตราสินคา นําไปสูการตัดสินใจซื้อ 

สมปรารถนา พรหมชวย (2552, หนา 60-63) ศึกษาเกี่ยวกบักลยทุธการสื่อสารการตลาด

แบบบรูณาการ ของคลินิกศลัยกรรมความงาม “เมโกะคลินิก” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชการ

สัมภาษณแบบเจาะลึกผูบริหารที่มสีวนเกี่ยวของกับแผนงานทางการตลาด ทั้งหมด 4 คน คือ 

กรรมการผูจัดการ ผูการฝายการตลาด ผูจัดการฝายโฆษณาและประชาสัมพันธ และผูจัดการสาขา

จตุจักร พบวา เมโกะคลินิก มกีารวางแผนกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ โดยพจิารณา

จากกลุมเปาหมาย ซึ่งแบงเปนกลุมเปาหมายหลัก และกลุมเปาหมายรอง แบงเปน 4 ไตรมาส เปด

โอกาสใหพนักงานในองคกรมีสวนในการวางแผน ขณะเดียวกันเมโกะคลินิก ตองรักษาชองทางการ

สื่อสาร ที่มีอทิธิพลตอการเพิ่มยอดขายทีส่ําคัญ คือ การใช Word of Mouth ซึ่งมีผลใหลูกคา

ตัดสินใจมาใชบริการ รวมทั้งตองปรับปรงุกจิกรรมการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการแตละรปูแบบ

ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 

2.3 ทฤษฎีสื่อสังคมออนไลน 

สื่อสงัคม หมายถึง กิจกรรม แบบแผน และพฤติกรรมที่คนในสังคมซึง่รวบรวมผานออนไลน 

มีการสงตอขอมูล, ความรูและความคิดเห็นผานบทสนทนาผานสื่อ บทสนทนาผานสื่อน้ี เกิดข้ึนจาก

แอพลิเคช่ันบนพื้นฐานของเว็บที่ทําใหเกิดการสราง และการสงตอเน้ือหาในรูปของคําพูด, ภาพ, วีดีโอ 

และเสียง (Safko & Brake, 2009, p. 6) 

Kaplan & Haenlein (2010) กลาววา สื่อสงัคมคือกลุมของแอพลิเคช่ัน ที่มีฐานอินเทอรเน็ต

ที่เกิดจากเทคโนโลยีเว็บ 2.0 และทําใหเกิดการสรางสรรค และการแลกเปลี่ยนของเน้ือหาที่ผูใชเปน

ผูสราง (User-Generated Concent) ทั้งน้ีเว็บ 2.0 ทําใหผูใชออนไลน สามารถสรางปฏิสมัพันธและ

เช่ือมโยงสมาชิกในครอบครวั, ญาติ, เพื่อน และคนรูจัก แตยังรวมถึงบริษัท, สถาบัน, ตราสินคา และ

อื่น ๆ ผูใชสามารถเปนไดทั้งผูผลิต, ผูรวมผลิต หรือเปนผูผลตินวัติกรรมที่ผลิตสินคาและบริการ 
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(Ansari & Munir, 2010) การสรางสรรคเน้ือหาโดยผูใชเปนตัวขับเคลื่อนหลักของสือ่สงัคม ซึ่งเปน

ลักษณะของสื่อทีส่รางโดยผูบรโิภค (Consumer-Generated Media) (Mangold & Faulds, 2009) 

Kapland & Haenlein (2010) แบงชองทางของสือ่ออกเปน 6 ประเภท ไดแก บล็อก, 

โครงการความรวมมอื, เว็บไซตเครือขายสงัคม, ชุมชนเน้ือหา, โลกเสมือนจริงทางสื่อสังคม และโลก

เสมอืนจริงในเกมส  

Benedek (2018) ทําการศึกษาเรือ่ง การใชอินสตาแกรมเพือ่เปนเครื่องมือในการสรางตรา

สินคาของสถานทีท่องเที่ยวของโรมาเนีย จากจํานวนทั้งหมด 21 เมือง ที่ถูกนํามาวิเคราะหวาเปน

สถานที่เปาหมาย โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารทีเ่กี่ยวของ และแหลงขอมลูออนไลนสําหรบั

จุดหมายปลายทางในแงของการสรางแบรนดปลายทาง จากหนวยบรหิารราชการสวนทองถ่ิน เพือ่

นํามาวิเคราะห หลงัพบวา อินสตาแกรมเปนสื่อสงัคมที่ไดรับความนิยมมากทีสุ่ด ซึ่งมผีูใชทั่วโลกที่ยัง

ใชอยูมากกวา 800 ลานคนทั่วโลก (Statista, 2017) และเปนแพลตฟอรมทีม่ีการเติบโตรวดเร็วที่สุด

ในโรมาเนีย  

สําหรับแพลตฟอรมของสื่อสังคมที่สามารถเขาถึงผูคนได ไมใชแคเพียงชองทางการสื่อสารกบั

ผูใชเทาน้ัน แตตองมปีฏิสัมพันธระหวางซึ่งกันและกันดวย เปนเครื่องมือสําคัญที่มีประสิทธิภาพเพือ่

พัฒนาจัดการและสงตอระหวางผูเดินทางไปทั่วโลก สถิติ ณ ตอนน้ี แสดงใหเห็นวา มีผูใชสื่อสงัคมทั่ว

โลกประมาณ 2.5 พันลานคน และดวยตัวเลขน้ี ภายในป 2021 จะเพิ่มข้ึนเปน 3 พันลานคน 

มีการศึกษาของ Google ที่สอบถามไปยังผูตอบจาก 40 ประเทศ ในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 

ผลการรวบรวมขอมูลพบวา ผูตอบรอยละ 75 ใชสื่อสังคมผานโทรศัพทในแตละสัปดาหโดยเปนอยาง

ตํ่า โดยเฉพาะสมารทโฟนถูกใชเพื่อการถายภาพในทุกชวงอายุ (Google Consumer Barometer 

2016) ในรายงานช้ินเดียวกันพบวา อัตราการยอมรบัสมารทโฟนมีตัวเลขเพิม่ข้ึนเปนสองเทาในชวงป 

2012 และ 2016 อินสตาแกรมเปนแพลตฟอรมสื่อสงัคมที่แพรหลายมากที่สุดในโลก หลังเริม่แอพลิ

เคช่ันน้ีต้ังแตป 2010 จํานวนผูใชอินสตาแกรมเติบโตข้ึนจาก 30 ลานคน ในป 2012 มาเปน 300 

ลานคน ในชวงปลายป 2014 เปนแหลงโฆษณาที่มีคุณคามาก และเปนแพลตฟอรมทางการตลาดที่

สําคัญ จํานวนผูโฆษณาในอินสตาแกรม เพิ่มจาก 2 แสนราย ในป 2016 เปนหน่ึงลานรายในป 2017 

ตามสถิติที่รายงานเมื่อเร็ว ๆ น้ี พบวา การแบงปนรูปถายผานแอพลิเคช่ันสือ่สงัคม มีผูใชจํานวน 800 

ลานคนทั่วโลกตอเดือน  

จากการศึกษาพบวา การดําเนินงานของทองถ่ินในการสรางและประเมินกลุยทธการสราง 

ตราสินคาใหกบัสถานที่ทองเที่ยว โดยใชภาพเปนสื่อกลางผานอินสตาแกรมในการสงภาพและวีดีโอ 

เพื่อใหนักทองเที่ยวทีม่ีศักยภาพเห็นภาพสถานที่ตาง ๆ ภาพที่มีคุณภาพความละเอียดสูง, เน้ือหาที่

สรางจากผูใช และการใชแฮชแท็กที่ไดรับความนิยม ทําใหเกิดองคประกอบทีป่ระสบความสําเร็จมาก

ที่สุดบนออนไลน สําหรบัสถานทีท่องเที่ยวเปาหมายสวนใหญ สําหรับอินสตาแกรมถือเปนชองทางที่มี
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การเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง เชน นวัตกรรม เรื่องราวของอินสตาแกรม (Instagram Stories) แมวา

กอนหนาน้ีจะม ีSnapchat ที่ผูใชโพสตภาพและวีดีโอที่จะหายไปภายใน 24 ช่ัวโมง รวมถึงสราง Live 

ซึ่งผูใชสามารถออกอากาศวีดีโอ ใหกบัผูติดตามตามเวลาจรงิได สําหรบัการทองเที่ยวสถานที่

เปาหมาย นวัตกรรมน้ีก็สามารถสรางขอไดเปรียบในการแขงขันกับคูแขงเพื่อความอยูรอดได  

ในงานวิจัยเรือ่ง การสื่อสารการตลาดเพื่อสงเสริมการประกวด  Miss Thailand World ครั้งน้ี 

ผูวิจัยจะมุงเนนในเรื่องการใชสื่อสังคมออนไลน ซึง่เปนหน่ึงในการสือ่สารการตลาดของการประกวด 

Miss Thailand World ทั้งดานเน้ือหาและการกําหนดรูปแบบการสื่อสาร ทั้งน้ีเพื่อสราง Engagement 

หรือการมสีวนรวมของกลุมคนมากข้ึน   

 

2.4 ขอมูลการประกวด มิสไทยแลนดเวิลด 

สําหรับการประกวด Miss World เริ่มมาต้ังแตในป 1951 ที่ Eric Morley ทํางานใหกบั 

Mecca Group ไดประมาณ 5 ป และหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 สิ้นสุดลงไปเพียง 6 ป Eric Morley 

ไดเล็งเห็นโอกาสอันดีในการสรางสรรค ความบันเทิงไปทั่วประเทศ เขาไดบริหาร Lyceum 

Ballroom ในโรงแรม Strand และเมื่อมีการจัดงาน The Festival of Britain ข้ึนที่ South Bank 

ตรงขามฝงแมนํ้าเธมส เขาเริ่มคิดหาวิธีการทีจ่ะใชเทศกาลใหเกิดประโยชน โดยจัดการประกวดความ

งามที่ย่ิงใหญ เฟนหาสาวงามทีสุ่ดในโลก การประกวด Miss World จึงเกิดข้ึน กอนจะกลายเปน

กิจกรรมที่ย่ิงใหญ และเปนที่ช่ืนชอบมากที่สุดในโลก  

กองประกวด Miss World ไดต้ังกองทุนการกุศลเพื่อเด็ก ๆ ข้ึนกวา 150 ลานแหงทั่วโลก  

ซึ่งมอบทุนใหกับองคกรตาง ๆ ไดแก Nelson Mandela Trust และ Variety Clubs International 

นับเปนการ ‘งามอยางมีคุณคา’ ที่รเิริม่ ข้ึนโดย Julia Morley กวา 25 ปมาแลว 

 สวนในประเทศไทยแมจะมกีารประกวดครั้งแรกเมือ่ป พ.ศ. 2528 แตในป พ.ศ. 2544 

นับเปนการพลิกประวัติศาสตรการจัดการประกวดสาวงามในประเทศไทยอยางจริงจงั เมื่อบริษัท  

บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนทจํากัด (มหาชน) ไดรับลิขสทิธ์ิการจัดการประกวด “มสิไทยแลนดเวิลด” 

โดยฉีกรูปแบบการประกวดบนเวทีแบบด้ังเดิม ดวยการจัดโชวล้ําสมัยเปนครัง้แรก นับเปนสุดยอด

นวัตกรรมบันเทิงบนเวทีประกวดสาวงาม ซึ่งผูเขาแขงขันทัง้ 18 คน แสดงโชวบนเวทีในรปูแบบของ 

การตามลาหามงกุฎ (Quest for The Crown) อันประกอบไปดวยรูปแบบการแสดง (Show Theme)  

3 ชุด คือ 1) ผืนดิน (Land) นําเสนอโดยการใชฉากไลลาดวยมอเตอรไซด 2) สายนํ้า (Water) เปนการ

แสดงฉากไลลาทามกลางทองทะเล โดย สปดโบท (Speed Boat) และ เจ็ทสกี (Jet Ski) 3) อากาศ 

(Air) เปนฉากตอสูและไลลาดวยเฮลิคอปเตอร ภายใตรปูลักษณใหม เนนการแสดงบนเวที การรองเพลง 

การเดิน การแสดงไหวพริบปฏิภาณ ในการตอบคําถาม กอนที่ นางสาว ลดา เองชวเดชาศิลป จะเปน 

ผูครอบครองมงกุฎ “มิสไทยแลนด เวิลด” ประจําปน้ีไปครอง และปตอมา พ.ศ. 2545 การประกวด  
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มิสไทยแลนด เวิลด ย่ิงทวีความโดดเดน ภายใตคอนเซ็ปท “รูปแบบ และ แฟช่ัน” (Style and 

Fashion) เนนความบันเทงิ แฟช่ัน และดนตรี ผนวกกบัความเปลี่ยนแปลงของโลกปจจบุัน ทําใหเวท ี

การประกวดประสบความสําเรจ็มากย่ิงข้ึน  

  การประกวด มิสไทยแลนด เวิลด ประจําป 2018 (มิสไทยแลนดเวิลด, 2561 ก) 

สําหรับการประกวด มิสไทยแลนด เวิลด ประจําป 2018 ถือเปนอีกครั้งที่มีการปรับรูปแบบ

การประกวด โดยสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 รวมกบั บริษัท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท 

จํากัด (มหาชน) และบริษัท สตารดอม เอเชีย จํากัด จัดการประกวด “มิสไทยแลนดเวิลด 2018” 

ภายใตแนวคิด “งามอยางมีคุณคา สูสายตาโลก” เพื่อเฟนหาสาวงาม ที่มีอายุต้ังแต 16 ป 6 เดือน  

และไมเกิน 26 ปบริบรูณ ในวันสมัคร ที่มีปฏิภาณไหวพริบ ความสามารถ ทัศนคติที่ดี และชอบ

ชวยเหลือสังคม เปนตัวแทนสาวไทยเขาประกวดเวทีระดับโลก “มิสเวิลด 2018” ซึ่งจัดข้ึน ณ  

เมืองซานยา สาธารณรัฐประชาชนจีน  

การประกวดประจําป 2018 ทางกองประกวดเปดรับสมัครผูเขาประกวดเพียง 2 วันเทาน้ัน 

คือวันเสารที่ 21 และ วันอาทิตยที่ 22 กรกฎาคม เวลา 10.00 – 17.00 น. ณ หองเชลซี มิตต้ิงรูม  

ช้ัน 5 โรงแรมเดอะ เบอรเคลีย ประตูนํ้า โดยหลงัจากตรวจสอบเอกสารการสมัครเรียบรอยแลว 

คณะกรรมการของทางกองประกวดทําการสัมภาษณผูเขาสมัครในวันเดียวกนั เพื่อคัดเลือกผูผาน

เขารอบ 60 คน และคัดอีกครั้งเพื่อใหเหลอืเพียง 30 คน   

คุณชยาภรณ บุนนาค  ผูจัดการกองประกวดมสิไทยแลนดเวิลด ใหสัมภาษณถึงคุณสมบัติ

ของหญงิสาวทีก่องประกวดตองการวา “แนนอนอยูแลววาเรามองหาผูหญงิทีส่วย บุคลิกดี การศึกษา

ดี ตามคุณสมบัติที่ไดระบุในใบสมัคร แตปน้ีจะเนนเปนพิเศษเรื่องความมีจิตอาสา ตามคอนเซป็ท

Beauty with a Purpose ซึ่งเปนหัวใจหลักทีเ่วที Miss World ใหความสําคัญมาโดยตลอด ผมอยาก

บอกนอง ๆ ที่สนใจจะมาสมัครเขารวมการประกวด Miss Thailand World วา นอกจากนอง ๆ จะ

เตรียมตัวเรื่องความสวย ความแข็งแรง และความมั่นใจแลว นอง ๆ ตองทําการบาน และศึกษาเรื่อง 

Beauty with a Purpose มาใหดี แลวถามใจตัวเองหลาย ๆ ครั้งเลยวา มันใชตัวเราหรือไม อยาลมื

นะครับ มงกุฎ Miss Thailand World ไมใชแคงดงามและทรงคุณคา แตมันมีนํ้าหนัก ซึง่หมายถึง

หนาที่ที่ตองรบัผิดชอบ และความเสียสละอยูในน้ัน” (มิสไทยแลนดเวิลด, 2561 ข)   

ขณะที่คุณจรีลกัษณ จันทรสุวรรณ กรรมการผูจัดการ บริษัท สตารดอม เอเชียจํากัด ใน

ฐานะ ผูจัดการรวมกองประกวดมิสไทยแลนดเวิลด 2018 ไดพูดถึงรายละเอียดของการประกวดปน้ีวา 

“สําหรับข้ันตอนการจัดประกวดปน้ี ทางกองประกวดจะทําการคัดเลือกผูสมัคร จากทั่วประเทศเพื่อ

ผานเขารอบ 30 คนสุดทาย และแถลงขาวเปดตัว วันพุธที่ 25 กรกฎาคม กอนเขาสูกจิกรรมการ

ประกวดและเก็บตัวอยางเต็มรปูแบบ ต้ังแตวันที่ 1 สิงหาคม จนถึงวันตัดสินในวันที่ 15 กันยายน  
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โดยรูปแบบกจิกรรม ประกอบดวย การเก็บตัวทํากิจกรรมที่ ชะอํา และหัวหิน การฝกอบรมตาง ๆ 

อาทิ การแตงหนาทําผม บุคลิกภาพ การออกกําลงักายเพือ่ดึงศักยภาพ และการดูแลรักษารูปราง 

รวมทั้งทักษะดานการแสดง และนางแบบ เพื่อเปนพื้นฐานไปสูกจิกรรมหลัก ต้ังแตการถายภาพน่ิง

เพื่อทําสูจบิัตร การถายทําวีทีอารแนะนําตัว การเดินแบบ การแสดงบนเวท ีตลอดจนการแขงขันใน

รอบฟาสแทร็กส (Fast Tracks) และการแขงขันในรอบไฟนอล และที่ขาดไมไดคือ การทํากิจกรรม

เพื่อสงัคม ซึ่งเปนหัวใจของเวทีการประกวดน้ี โดยปน้ีนอง ๆ จะถูกแบงออกเปนทีมเพื่อรับมอบหมาย

ใหทําภาระกจิของธนาคารออมสนิ ผานโครงการ QR สาธุ เพื่อรวบรวมเงินบริจาคใหกบัองคกรการ

กุศลตาง ๆ” (มิสไทยแลนดเวิลด, 2561 ค) 

สําหรับสาวงามผูเขาประกวดทีผ่านเขารอบ 30 คนสุดทาย “มิสไทยแลนดเวิลด 2018”  

จะไดฝกทักษะดานตาง ๆ ประกอบดวยเรียนพัฒนาบุคลิกภาพ โดยวิทยาลัยศิลปะการแสดง ซเูปอร

สตาร คอลเลจ ออฟ เอเซีย (Superstar College of Asia) การออกกําลงักายเพื่อดึงศักยภาพและ

การดูแลรูปราง โดยวีฟตเนสโซไซต้ี การพัฒนาความสามารถดานภาษา โดยสถาบันสอนภาษาอังกฤษ

วอลลสตรทีอิงลิช ถายภาพน่ิงสําหรับทําสูจบิัตร กอนเดินทางไปยังอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี และ 

อําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ เพื่อทํากิจกรรมสงเสรมิการทองเที่ยวใหเปนทีรู่จกั ตลอดจนทํา

กิจกรรมอันเปนประโยชนตอสงัคม ทั้งน้ี สาวงามทัง้หมดไดเขาพักที่ เอซ ออฟ หัวหิน รสีอรต (Ace 

of Hua Hin Resort) ตลอดการเก็บตัว 3 คืน 4 วัน 

ในการประกวด “มิสไทยแลนดเวิลด 2018” น้ีจะมีรางวัลฟาสแทรก็ส 5 รางวัล ทีจ่ะสงให 

ผูเขาประกวด เขารอบ 12 คนสุดทาย แบบอัตโนมัติ ประกอบดวย 

1) รางวัลนางงามจิตอาสา กําหนดใหผูเขาประกวดแบงทีมทําภาระกิจของธนาคาร

ออมสิน ผานโครงการ QR สาธุ เพื่อรวบรวมเงินบรจิาคใหกบัองคกรการกุศลตาง ๆ รวมคะแนนกับ

การทําจิตอาสาสวนตัวของผูเขาประกวดแตละคน 

2) รางวัลความสามารถพเิศษ กําหนดใหผูเขาประกวดทีม่ีความสามารถดานตาง ๆ 

อาทิ รองเพลง เลนดนตรี เตนรํา สมัครประกวดเขาแขงขัน 

3) รางวัลความสามารถดานทกัษะนางแบบ กําหนดใหผูเขาประกวดทุกคนลงสมัคร

รางวัลน้ี 

4) รางวัลความสามารถดานทกัษะกีฬา กําหนดใหผูเขาประกวดที่มีทักษะดานกีฬา

ลงสมัครรางวัลน้ี โดยรางวัลน้ีจะไปแขงขันระหวางทํากจิกรรมเกบ็ตัวที่อําเภอชะอํา และอําเภอหัวหิน 

5) รางวัลมสิพเีพลิส ชอยซ (สามารถโหวตได 2 ชองทาง) 

ชองทางที่ 1 โหวตสาวงามผูเขาประกวดฯ ที่ทานช่ืนชอบผานทาง SMS 

พิมพ MTW ตามดวยหมายเลขผูเขาประกวดฯ 01-30 สงมาที่ 4838433 สามารถโหวตไดต้ังแตวันที่ 

26 กรกฎาคม ถึงวันศุกรที่ 14 กันยายน 2561 เวลา 18.00 น. 
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ชองทางที่ 2 โหวตผานเว็บไซต www.missthailandworld.net และ

สามารถติดตามผลโหวต ไดทางเว็บไซต www.missthailandworld.net  

ทั้งน้ี “การประกวดมิสไทยแลนดเวิลด 2018” ไดมีการพลกิโฉมรูปแบบการประกวด โดยนํา

ภาพกิจกรรมจากการการประกวดบางสวนนําเสนอทางชอง 28 ในรูปแบบของรายการ เรียลลิต้ีโชว  

ซึ่งออกอากาศทุกวันเสาร อาทิตย เวลา 21.30 – 22.30 น. ต้ังแตวันเสารที่ 25 สิงหาคม 2561 โดย

รายการมี ซินด้ี-สิรินยา บิชอพ รุนพี่มสิไทยแลนดเวิลด 1996 รับหนาทีโ่คช แนะนําสาวงามผูผาน

เขารอบ 30 คน โดยแตละสปัดาหมีแขกรับเชิญ คนดังจากแวดวงบันเทิงมาเปนกรรมการสรางเซอรไพส 

อาทิ เมญา นนธวรรณ ฌรรวนธร มิสไทยแลนดเวิลด 2014   

โดยรางวัลสําหรับผูความงกุฏ “มสิไทยแลนดเวิลด 2018” มีมูลคากวา 5 ลานบาท 

ประกอบดวย มงกุฎเพชรประดับทับทิม จาก สยามเจมส เฮอริเทจ มลูคา 1,800,000 บาท พรอม

ดวยเงินสดและของรางวัลอกีมากมายรวมมลูคากวา 3 ลานบาท มีการตัดสินรอบไฟนอล ในวันเสารที่ 

15 กันยายน ที่พาลาเด่ียม ฮอลล โรงแรม เดอะ เบอรเคลีย ประตูนํ้า กรุงเทพฯ ถายทอดสดต้ังแต

เวลา 20.30 น.เปนตนไป ทางชอง 28  

สําหรับรอบตัดสิน มิสไทยแลนดเวิลด 2018 สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 รวมกับ 

บริษัท บีอซี-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) และ บริษัท สตารดอม เอเชีย จํากัด เปดดวย

โชวจาก 30 สาวงาม ในเพลง Can’t Stop the Feeling โดยมี 2 พิธีกร ซินด้ี สรินยา บิชอพ มิสไทย

แลนดเวิลด 1996 และเปก เปรมณัช สุวรรณานนท ดําเนินรายการ 

ตอจากน้ันพิธีกรนําเขาการแนะนําคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ ตอดวย 30 สาวงาม เดินโชว

โฉมดวยชุดวายนํ้าทูพีช วันพีช ภายใตแบรนด Miraclesuit และแบรนด Lspace จากบริษัท แคส 

แอนด โค จํากัด จากน้ัน 30 สาวงามเปลี่ยนมาสวมใสชุดราตรีสั้น 6 แบบ 6 ส ีออกแบบตัดเย็บโดย 

หองเสื้อ เมอเรียด แกรนด มอนด ที่ไดรบัแรงบันดาลใจมาจากความพริ้วของริ้วสายนํ้า จําลองดวย

การใชผาชีฟอง ซลิคจบัเดรปสานไขวสลบัไปมาหลายรูปแบบ ลงบนเน้ือผาสีนูด เหมือนสายนํ้ากําลัง

ไหลพริ้วไปมาอยูบนตัวผูสวมใส กอนที่พิธีกรประกาศผลผูผานเขารอบ 12 คนสุดทาย โดย 5 คน 

ที่เขารอบมาจากรางวัลฟาสแทรก็ส 5 รางวัลดังน้ี  

1) รางวัลความสามารถพเิศษ ไดแก หมายเลข 24 หญิง ศิรพิร ผสมทรพัย  

2) รางวัลความสามารถดานทกัษะกีฬา ไดแก หมายเลข 27 นิตา อนิพรรณ  

เฉลิมบูรณะวงศ  

3) รางวัลความสามารถดานทกัษะนางแบบ ไดแก หมายเลข 12 แพรว แพรววนิต  

เรืองทอง   

4) รางวัลนางงามจิตอาสา ไดแก หมายเลข 7 นิโคลีน พิชาภา ลิมศนุกาญจน  

5) รางวัล พีเพิ่ล ชอยส อวอรด ไดแก หมายเลข 25 ปน ลลิตกาญจน พรนิพทัธกุล  



23 

และผูผานเขารอบอกี 7 คน รวมเปน 12 คน ไดแก น.ส. เฮเลนา บุช, น.ส. พีรชาดา ขุนรักษ, 

น.ส. ฤาชนก มีแสง, น.ส. มานิตา ฟารเมอร, น.ส. ภัทรภร สนธิภักด์ิ, น.ส. ณัฎฐณิชา บุญปอง และ  

น.ส. ครสิตินา ไฟลมนัน 

ตอจากน้ัน 12 สาวงาม เปลี่ยนโฉมเปนชุดราตรียาว จาก Hook’s x Jim Thompson 

สําหรับคอลเล็กช่ันน้ี ไดรวมกับงานผาไหมจาก จิม ทอมปสนั นํามาออกแบบโดยวางโครงรางที่มีความ

เปนผูหญงิ เนนสวนโคงสวนเวาที่ชวยรปูรางใหมีความสมบูรณแบบ คือผูหญิงยุคใหมทีม่ทีั้งความ

สวยงามออนหวานจากภายนอก และความแข็งแรง มีความมั่นใจในตัวเองจากภายใน จากน้ันพิธีกร

ประกาศผลผูผานเขารอบ 6 คนสุดทาย ไดแก หมายเลข 8 การตูน ณัฎฐณิชา บุญปอง หมายเลข 25 

ปน ลลิตกาญจน พรนิพัทธกลุ หมายเลข 12 แพรว แพรววนิต เรืองทอง หมายเลข 27 นิตา อนิพรรณ 

เฉลิมบูรณะวงศ หมายเลข 26 เลนา เฮเลนา บุช  และหมายเลข 7 นิโคลีน พิชาภา ลิมศนุกาญจน  

รอบตอมา 6 สาวงาม เปลี่ยนโฉมอกีครั้งเปนชุดราตรียาวจากแบรนด Surface โดย  

คุณอธิษฐ ฐิรกิตติวัฒน ซึ่งมาในคอนเซ็ปต ความหลากหลายบนความสวยงาม และหลังจากเดินโชว  

6 สาวงามเลอืกซองคําถามตอบคําถามจากคณะกรรมการ มเีวลาให 30 วินาที กอนทีมงานรวบรวม

ผลคะแนน และพิธีกรประกาศผูผานเขารอบ 3 คนสุดทาย ไดแก หมายเลข 26 เลนา เฮเลนา บุช

หมายเลข 7 นิโคลีน พิชาภา ลิมศนุกาญจน หมายเลข 12 แพรว แพรววนิต เรืองทอง จากน้ัน

ประกาศรางวัลพิเศษที่มีในปน้ีคือ Channel 3 Ambassador ไดแก หมายเลข 8 การตูน ณัฎฐณิชา 

บุญปอง รบัเงินรางวัล 330,000 บาท กอน 3 สาวงามทีผ่านเขารอบ ตอบคําถามอีกครัง้ โดยเปน

คําถามเดียวกัน สาวงามที่ยังไมตอบใสหูฟง จากน้ันพิธีกรนําเขาสูชวง ไดร จิณณณิตา บุดดี มิสไทย

แลนดเวิลด 2016 และมิลค ภัทลดา กลุภัคธนภัทร รองอันดับ 1 มิสไทยแลนดเวิลด 2016 สอง

ตัวแทนประเทศไทยในการประกวดมิสเวิลด 2016, 2017 ตามลําดับ ข้ึนอําลาตําแหนง 

และชวงเวลาสําคัญคือ พิธีกรประกาศผลการตัดสิน ปรากฎวา หมายเลข 7 นิโคลีน พิชาภา 

ลิมศนุกาญจน  ความงกุฎอันทรงเกียรติ “มสิไทยแลนดเวิลด 2018” เงินรางวัล 1,000,000 บาท, 

มงกุฎทับทิมประดับเพชร จาก สยามเจมส เฮอรเิทจ มูลคา 1,800,000 บาท, คอนโดมิเนียม เอ สเปซ 

สุขุมวิท 77 จาก อารียา พรอพเพอต้ี มลูคา 2,340,000บาท, รถยนต Hyundai รุน IONIQ Electric 

มูลคา 1,749,000 บาท, Gift vouchers เสริมความงาม จาก เอเพ็กซ เมดิคัล เซ็นเตอร (APEX 

Medical Center) มูลคา 500,000 บาท, VIP English Course จาก วอลลสตรีทองิลิช (Wall Street 

English) มูลคา 204,000 บาท, ผลิตภัณฑชอวต้ี คอสเมติก, นาคี บิวต้ี, ผลิตภัณฑ Queen Aloe 

และผลิตภัณฑดูแลเสนผม Philip B ใชฟรีตลอดป 

รองอันดับ 1 มิสไทยแลนดเวิลด 2018 ไดแก หหมายเลข 12 แพรว แพรววนิต เรืองทอง  

รับเงินรางวัล 500,000 บาท, มงกุฏทับทิมประดับเพชร จาก สยามเจมส เฮอริเทจ มลูคา 600,000 

บาท และ Gift Vouchers เสรมิความงาม จากเอเพก็ซ เมดิคัล เซ็นเตอร (APEX Medical Center) 
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มูลคา 200,000 บาท, VIP English Course จากวอลลสตรทีอิงลิช (Wall Street English) มูลคา 

164,000 บาท, ผลิตภัณฑชอวต้ี คอสเมติก, นาคี บิวต้ี, ผลิตภัณฑ Queen Aloe และผลิตภัณฑดูแล

เสนผม Philip B ใชฟรีตลอดป 

รองอันดับ 2 มิสไทยแลนดเวิลด 2018 ไดแก หมายเลข 26 เลนา เฮเลนา บุช รบัเงินรางวัล 

300,000 บาท, มงกุฏทับทมิประดับเพชร จาก สยามเจมส เฮอริเทจ มลูคา 600,000 บาท และ Gift 

Vouchers เสรมิความงาม จากเอเพ็กซ เมดิคัล เซ็นเตอร (APEX Medical Center) มูลคา 200,000 

บาท, VIP English Course จาก วอลลสตรทีอิงลิช (Wall Street English) มูลคา 124,000 บาท, 

ผลิตภัณฑชอวต้ี คอสเมติก, นาคี บิวต้ี, ผลิตภัณฑ Queen Aloe และผลิตภัณฑดูแลเสนผม Philip B 

ใชฟรีตลอดป 

 

2.5 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

 

 

 

การสือ่สารการตลาด 

เพื่อสงเสรมิ 

การประกวด      

Miss Thailand World 

 

การสื่อสารการตลาด 

- การประชาสมัพันธ 

- การโฆษณา 

- การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพเิศษ 

- การขายโดยใชพนักงานขาย 

 

+ ผูสนับสนุนการประกวด 

+ ผูชม 

ชองทางการสื่อสารการตลาด 

- โทรทัศน 

- หนังสือพิมพ 

- วิทยุ 

- อินเทอรเน็ตและสือ่สงัคมออนไลน 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การศึกษาเรื่อง “การสือ่สารการตลาดเพื่อสงเสรมิการประกวด Miss Thailand World” 

เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งดําเนินการเกบ็รวบรวมขอมูลดวยวิธีการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ควบคูไปกับการคนควาและวิเคราะหขอมลูจาก

เอกสารตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของ เพือ่ใหเกิดความเขาใจการสือ่สารการตลาดที่สงเสริมการประกวด Miss 

Thailand World และแนวทางในการพฒันาการสื่อสารการตลาดในอนาคตของการประกวดนางงาม 

สําหรับการสมัภาษณ ผูวิจัยไดแบงผูใหสมัภาษณออกเปน 2 กลุม คือ 1) กลุมผูบริหารและเจาหนาที่

กองประกวดมสิไทยแลนดเวิลด ไดแก ผูจัดการกองประกวดมิสไทยแลนดเวิลด, Innovation PR-

Senior Manager Public Relations บริษัท บีอีซ-ีเทโร เอน็เตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), 

ผูอํานวยการฝายสือ่สารองคกร บริษัท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), Pageant 

Group Head PR Senior บริษัท บีอซี-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) และ 2) คือ  

กลุมผูเขารวมการประกวดมิสไทยแลนดเวิลด ที่เขารอบเก็บตัวกับกองประกวดมิสไทยแลนดเวิลด 

โดยผูวิจัยไดกําหนดดังน้ี  

3.1 แหลงขอมลูวิจยั  

3.2 กลุมผูใหขอมลู  

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู  

3.4 ข้ันตอนในการดําเนินงานวิจัย  

3.5 เครื่องมอืที่ใชในการเก็บขอมูล  

3.6 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือทําวิจัย  

3.7 การวิเคราะหขอมูล  

3.8 การนําเสนอขอมูล 

 

3.1 แหลงขอมูลวิจัย  

แหลงขอมลูที่ไดจากการสมัภาษณผูบริหาร เจาหนาที่กองประกวดมสิไทยแลนดเวิลด 

ผูเขารวมการประกวดมิสไทยแลนดเวิลด ขอมลูจากเอกสาร และขอมลูอื่น ๆ ไดแก บทความ 

นิตยสาร ขอมลูจากอินเทอรเน็ต เปนตน  
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3.2 กลุมผูใหขอมลู  

ในงานวิจัยเรือ่ง “การสือ่สารการตลาดเพือ่สงเสรมิการประกวด  Miss Thailand World”   

มีกลุมผูใหขอมลูหลัก (Key Informants) ซึ่งเปนผูมสีวนเกี่ยวของกับการจัดการประกวด Miss 

Thailand World และผูเขารวมการประกวด Miss Thailand World โดยแบงเปนดังน้ี 

3.2.1 ผูใหขอมลูหลัก (Key Informants) คือ ผูบรหิารและเจาหนาทีก่องประกวดมิสไทย

แลนดเวิลด ไดแก ผูจัดการกองประกวดมสิไทยแลนดเวิลด, Innovation PR-Senior Manager 

Public Relations บริษัท บอีีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จาํกัด (มหาชน), ผูอํานวยการฝายสื่อสาร

องคกร บริษัท บีอซี-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) และ Pageant Group Head PR 

Senior บริษัท บีอซี-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) เน่ืองจากผูใหขอมลูทั้งสีร่ายเปนผู

กําหนดการสื่อสารการตลาดเพื่อสงเสริมการประกวด Miss Thailand World จํานวน 4 คน คือ  

1) คุณชยาภรณ บุนนาค  ผูจัดการกองประกวดมสิไทยแลนดเวิลด  

2) คุณอนงคสิริ อุดมสุข Innovation PR-Senior Manager Public Relations 

บริษัท บีอซี-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) 

3) คุณอาทิตา ชิวปรีชา ดุชช่ี ผูอํานวยการฝายสื่อสารองคกร บริษัท บอีีซ-ีเทโร  

เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) 

4) ภาณุมาศ ทรัพยมี Pageant Group Head PR Senior บริษัท บีอซี-ีเทโร  

เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) 

3.2.2 ผูเขารวมการประกวด Miss Thailand World โดย ผูวิจัยไดคัดเลือกผูใหขอมูลตามวิธี 

การสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เปนผูเขารวมการประกวด Miss 

Thailand World ที่ตองเขารอบเกบ็ตัวกับกองประกวด Miss Thailand World และรวมการ

ประกวดจนถึงการตัดสินรอบสุดทายของการประกวด Miss Thailand World ประกอบดวย  

1) คุณนิโคลีน พิชาภา ลิมศนุกาญจน  มิสไทยแลนดเวิลด 2018/ รองอันดับ 1 มิส

เวิลด 2018 และตําแหนงควีน ออฟ เอเชีย   

2) คุณแพรววนิต เรืองทอง รองอันดับ 1 มิสไทยแลนดเวิลด 2018 

 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู  

ผูวิจัยจะเกบ็รวบรวมขอมลูดวยวิธีการสมัภาษณแบบเจาะลกึ (In-Depth Interviews) โดย

เปนคําถามแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structure) และการคนควา เก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ ไดแก 

ขอมูลประเภทบทความสัมภาษณจากหนังสือพิมพ, อินเทอรเน็ต รวมถึงสือ่สงัคมออนไลน และ

นําเสนอขอมูลในรูปแบบวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)   
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3.4 ขั้นตอนในการดําเนินงานวิจัย  

การวิจัยเรื่อง “การสื่อสารการตลาดเพื่อสงเสริมการประกวด  Miss Thailand World”  

มีข้ันตอนในการดําเนินการวิจัยดังน้ี  

3.4.1 ศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของกับงานวิจัย เรือ่งการสือ่สารการตลาดเพื่อสงเสรมิการประกวด  

Miss Thailand World   

3.4.2 ศึกษาแนวคิดที่มีความสัมพันธกับงานวิจัยน้ี เพื่อนําไปใชในการศึกษาจริง  

3.4.3 คัดเลือกผูใหขอมลู  

3.4.4 เตรียมอปุกรณตาง ๆ เพื่อนําไปใชในการเก็บรวบรวมจากการสัมภาษณ เชน  

เครื่องอัดเสียง สมุดบันทกึ และปากกา  

3.4.5 เตรียมคําถามในการสัมภาษณ  

3.4.6 ดําเนินการสมัภาษณกลุมผูใหขอมลู พรอมทัง้บันทึกรายละเอียด  

3.4.7 นําขอมูลทั้งหมดมาสรปุและวิเคราะหผล โดยเช่ือมโยงขอมูลกับแนวคิดที่เกี่ยวของ 

กับงานวิจัย  

  

3.5 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล  

งานวิจัยเรื่อง “การสือ่สารการตลาดเพื่อสงเสรมิการประกวด  Miss Thailand World”  

เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ รวบรวมขอมูลดวยการสมัภาษณแบบเจาะลึก และรวมถึงการคนควาขอมูล

จากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ดังรายละเอียดตอไปน้ี  

3.5.1 การสมัภาษณเชิงเจาะลึก (In-Depth Interviews) 

งานวิจัยครั้งน้ีใชการสมัภาษณเชิงเจาะลึก (In-Depth Interviews) โดยเปนคําถามแบบกึง่

โครงสราง (Semi-Structure) แนวคําถามสําหรับการทําวิจยัจะครอบคลมุประเด็นตามวัตถุประสงค

ของงานวิจัยทัง้หมด จําแนกไดดังน้ี 

3.5.1.1 ประเด็นแนวคิด และนโยบายดานการสื่อสารการตลาด 

1) แนวคิดในแตละปของการประกวดมิสไทยแลนดเวิลด มาจากอะไร/ ป

ลาสุดคืออะไร สื่อถึงอะไร 

2) กองประกวดมสิไทยแลนดเวิลด มีนโยบายเพือ่สงเสริมการสือ่สาร

การตลาดหรือไม อยางไร 

3) การสือ่สารการตลาดของกองประกวดมิสไทยแลนดเวิลด มีวัตถุประสงค

อะไร และมีข้ันตอนการกําหนดการสื่อสารการตลาดอยางไร 

4) กองประกวดมสิไทยแลนดเวิลด กําหนดการสื่อสารการตลาดอยางไร  

ในแตละชวงการประกวดดังน้ี 
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- เปดการประกวดอยางเปนทางการ และประกาศรับสมัคร 

- การเกบ็ตัวทํากจิกรรมกองประกวด 

- วันประกวดมสิไทยแลนดเวิลด รอบสุดทาย 

- หลงัไดรับตําแหนง และเตรียมพรอมประกวด มิสเวิลด 

5) อุปสรรคของการทํางานตามการสื่อสารการตลาดมีอะไรบาง แกไขอยางไร 

6) พฤติกรรมของผูรบัชมมผีลตอการกําหนดการสื่อสารการตลาดมากนอย

แคไหน อยางไร 

7) การสือ่สารการตลาดที่ใช ถือวาประสบความสําเรจ็หรือไม อยางไร 

8) แนวโนม หรือสิ่งทีจ่ะปรบัปรุง ในการกําหนดการสื่อสารการตลาด  

เพื่อสงเสรมิการประกวดมสิไทยแลนดเวิลด ในอนาคต 

3.5.1.2 ประเด็นเครื่องมือ/ ชองทางที่ใชในการสื่อสารการตลาด 

1) ในการกําหนดการสือ่สารการตลาด มีขอกําหนดในการเลอืกใชเครื่องมือ 

หรือชองทาง หรือไม อยางไร 

2) ในการกําหนดการสือ่สารการตลาด มีขอกําหนดในการเลอืกใชเครื่องมือ 

หรือชองทางไหนอยางไร ในแตละชวงการประกวดดังน้ี 

- เปดการประกวดอยางเปนทางการ และประกาศรับสมัคร 

- การเกบ็ตัวทํากจิกรรมกองประกวด 

- วันประกวดมสิไทยแลนดเวิลด รอบสุดทาย 

- หลงัไดรับตําแหนง และเตรียมพรอมประกวด มิสเวิลด 

3) นิยมใชชองทางไหนมากที่สุด เพราะอะไร 

4) ชองทางไหนทีท่ําใหบรรลุวัตถุประสงคมากที่สุด หรือมปีระสิทธิภาพมาก

ที่สุด ในแงความคุมคาเมื่อเทียบกับงบประมาณ 

5) พฤติกรรมของผูรับสาร มีผลตอการเลือกใชชองทางการสือ่สารการตลาด

เพื่อสงเสรมิการประกวดมสิไทยแลนดเวิลด หรอืไม อยางไร 

6) ปจจบุันสือ่สงัคมออนไลน มีผลตอการสื่อสารการตลาดเพื่อสงเสริมการ

ประกวดมสิไทยแลนดเวิลด หรือไม อยางไร 

7) ในอนาคตจะมีการปรบัปรุง การเลือกใชชองทางการสื่อสารการตลาด 

อยางไร 

3.5.1.3 แนวประเด็นคําถาม “การสื่อสารการตลาดเพื่อสงเสริมการประกวด Miss 

Thailand World” เพื่อสอบถามผูเขารวมประกวด 
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1) ในฐานะผูรวมประกวด เราเห็นความสําคัญของการสื่อสารการตลาด 

เพื่อสงเสรมิการประกวดมสิไทยแลนดเวิลดหรือไม อยางไร 

2) ทางกองประกวดไดกําหนดหรือชวยแนะนํา เรื่องการสื่อสารการตลาด 

หรือไมอยางไร 

3) ผูเขาประกวดมกีารกําหนดการสื่อสารการตลาด อยางไร และเลือกใช

ชองทางการสือ่สารการตลาดอยางไร ในแตละชวงการประกวดดังน้ี 

- เปดการประกวดอยางเปนทางการ และประกาศรับสมัคร 

- การเกบ็ตัวทํากจิกรรมกองประกวด 

- วันประกวดมสิไทยแลนดเวิลด รอบสุดทาย 

- หลงัไดรับตําแหนง และเตรียมพรอมประกวด มิสเวิลด 

4) มีอุปสรรคอะไรบางในการทําการสื่อสารการตลาด และแกไขอยางไร 

5) เลือกใชชองทางไหน ในการทําการสื่อสารการตลาดมากที่สุด เพราะอะไร 

6) คิดวาสื่อสังคมออนไลน มีผลตอการทําการสื่อสารการตลาด โดยเฉพาะ

ผูเขารวมการประกวด เพื่อสงเสรมิการประกวดมิสไทยแลนดเวิลด หรอืไม อยางไร 

7) คิดวาการสื่อสารการตลาด ทีส่งเสริมการประกวดมสิไทยแลนดเวิลดใน

ปจจุบัน ประสบความสําเรจ็หรือไม อยางไร 

8) ในมุมมองของผูเขารวมการประกวด คิดวาควรปรับปรงุ หรือเพิ่มเติม

การสือ่สารการตลาด เพื่อสงเสริมการประกวดมสิไทยแลนดเวิลด ในอนาคตอยางไร 

3.5.2 การคนควาขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ (Documentary Research) 

ผูวิจัยจะทําการนําขอมูลที่ไดจากเอกสารภายในองคกร หนังสือ สิ่งพิมพตาง ๆ รวมถึงขอมลู

จากอินเทอรเน็ตทีเ่กี่ยวของกบัหัวขอมาประมวล เพือ่ประกอบในการศึกษาตามหัวขอในงานวิจัย  

 

3.6 การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือทําวิจัย  

กอนจะทําการวิเคราะหและสรปุผล ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืทีใ่ช

ในการศึกษา โดยการนําแบบสมัภาษณหรือประเด็นคําถาม เขาไปปรกึษากับอาจารยที่ปรึกษาเพือ่

ตรวจสอบและแกไขใหมีความเหมาะสมสอดคลองกบัวัตถุประสงคในการศึกษากอนไปสมัภาษณจริง  

 

3.7 การวิเคราะหขอมูล  

หลงัจากไดรับขอมลูจากกลุมผูสัมภาษณหลัก และผูเขารวมการประกวด Miss Thailand 

World ดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interviews) ผูวิจัยจะใชขอมูลจากการ

สัมภาษณมาศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดเพื่อสงเสริมการประกวด Miss Thailand World 
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เพื่อนําขอมลูมาวิเคราะหเช่ือมโยงแนวคิด และงานวิจัยที่เกีย่วของในบทที่ 2 เพื่อหาขอสรุปตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย และทําการสรปุผลตอไป  

 

3.8 การนําเสนอขอมลู       

ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ซึ่งวิเคราะหขอมลูที่ไดมา 

จากการสัมภาษณเชิงเจาะลึก และนําไปเช่ือมโยงกบัแนวคิด และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ เพื่อแสดงผล 

การศึกษาวา กองประกวด Miss Thailand World ใชการสื่อสารการตลาดอยางไร เพื่อสงเสรมิการ

ประกวด Miss Thailand World และทิศทางการสื่อสารการตลาดในอนาคต โดยเปนไปตาม

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 

  ในการศึกษาเรือ่ง “การสือ่สารการตลาดเพือ่สงเสรมิการประกวด  Miss Thailand World” 

เปนการเสนอผลการศึกษาในรปูแบบการบรรยาย โดยประมวลผลจากการเก็บรวบรวมขอมูลมาศึกษา

และวิเคราะห ไดแกขอมูลจากการสมัภาษณผูบรหิารที่เกี่ยวของกับการบริหารงานดานการสือ่สาร

การตลาด รวมถึงผูเขารวมการประกวด Miss Thailand World และรวบรวมขอมูลจากสื่ออื่น ๆ ทัง้

สื่อมวลชนและสือ่ออนไลน พบวา มีการสื่อสารการตลาดทีเ่กี่ยวของกับการประกวด Miss Thailand 

World หลัก ๆ อยู 4 สวน โดยสามารถแบงผลการศึกษาไดดังน้ี  

4.1 การประชาสัมพันธ (Public Relation)  

 4.2 การตลาดโดยการจัดกจิกรรมพิเศษ (Special Event) 

 4.3 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) 

 4.4 การโฆษณา (Advertising) 

 

4.1 การประชาสัมพันธ (Public Relation)  

เน่ืองจากเวทกีารประกวด Miss  World คือเวทีประกวดนางงามทีเ่กาแกที่สุด กอต้ังที่

ประเทศอังกฤษ มีการจัดประกวดครั้งแรกทีก่รงุลอนดอน เมื่อป 1951 และเขามาจัดการประกวดใน

ไทยเปนครัง้แรกเมื่อป พ.ศ. 2528 โดยใชช่ือวา Miss Thailand World เพื่อสงผูชนะเลิศเปนตัวแทน

ประเทศไทย เขาประกวดนางงามโลก หรือ Miss World ซึ่งมีคําขวัญประจําการประกวดวา Beauty 

with a Purpose ดังน้ันเวทีการประกวด Miss World จึงเปนเหมือนเวทีแมของเวทีการประกวด 

Miss World ในแตละประเทศ รวมถึงประเทศไทย เพื่อใหสอดคลองกบัแนวคิดของเวท ีMiss World 

และประสบความสําเรจ็ในการจัดการประกวด ผูจัดการประกวด จงึตองสรางความแตกตางและ

ภาพลักษณของการประกวด Miss Thailand World ใหโดดเดน แตกตางจากเวทีอื่น ๆ ที่จัดใน

ประเทศไทย การประชาสัมพันธจงึเปนการสื่อสารการตลาดหลักที่กองประกวดเลือกใชเปนอันดับแรก 

เพื่อสรางการรับรูในกลุมผูสนับสนุนการประกวด รวมไปถึงประชาชนที่สนใจ โดยสื่อใหเห็นวาเวที 

Miss Thailand World  คือ Beauty with a Purpose หรอื นางงามจิตอาสา  

“แตละเวทมีันจะมีคาแรคเตอรทีเ่ปนโฟกสัตางกัน อยางเชน Miss World เราจะเห็นเลยวา

เขาใหความสําคัญกบัโครงการ Beauty with a Purpose ของเขา ซึ่งเขาจะเอาไปตอยอดในเรื่อง

ธุรกิจของ Miss World ออรแกไนท ยังไงไมรู แตวาในสวนที่ผานมาจนถึงอันน้ี เขาใหความสําคัญกบั

เรื่องน้ีมาก เพราะฉน้ันเราก็ตองโฟกสักบัเรื่องน้ี เพราะเราเขาใจวาสิ่งทีม่ันจะไปตอยอดของเขาเปน

แบบน้ี เพราะฉะน้ันเขาก็ตองโฟกัสเรื่องน้ี เราก็ตองโฟกัสเรือ่งน้ี ไมอยางน้ัน ตอใหเราไดเด็กที่แบบ
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เฟอรเฟคในทุกดาน แตถาดานน้ีมันไปไมรอดเวลาเราสงไปประกวดมันกจ็ะไมเขาตาเขาไง/ มันเหมือน

เปนหมวด ๆ ครับ สมมติวา คนที่มันควรจะไดตําแหนงมันกจ็ะมี Category ที่ตองชนะ Beauty with 

a Purpose เรื่องนึง ความสวยก็ตองชนะ รวมถึงพฤติกรรม นํ้าใสใจคอ ก็ตองชนะในสวนตาง ๆ“ 

(คุณชยาภรณ บุนนาค ผูจัดการกองประกวดมสิไทยแลนดเวิลด, การสือ่สารสวนบุคคล, 25 มกราคม 

2562) 

“สิ่งที่เราพยายามทําใหมากที่สุดก็คือ ทําใหคนเขาใจดวยวาเวทีน้ีมันหาคนจิตอาสานะ ใน

ขณะเดียวกันตองสวยดวย ตองฟาดดวย ตองหวานดวย เอาใจทั้ง Miss World เอาใจทัง้แฟนคลบั

ไทย ไมงาย” (อนงคสริิ อุดมสุข Innovation PR-Senior Manager Public Relations บริษัท บีอซี-ี

เทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบคุคล, 18 มกราคม 2562) 

ทั้งน้ีการสื่อสารการตลาดดวยการประชาสมัพันธการประกวด  Miss Thailand World 

สามารถแบงออกเปน 4 ชวงหลัก ๆ ดังน้ี  

4.1.1 การประชาสัมพันธชวงการประกาศรับสมัครผูเขาประกวด Miss Thailand 

World 

สําหรับชวงการประกาศรบัสมัครผูเขาประกวด Miss Thailand World เปนชวงที่ทางกอง

ประกวดมกีลุมเปาหมายคือกลุมผูหญงิไทยที่ตองการมาสมัคร รวมไปถึงกลุมตัวแทนพีเ่ลี้ยงนางงามที่

หานางงามเขาประกวด ทางกองประกวดจึงมีวัตถุประสงคในการประชาสมัพันธใหเห็นถึงแนวคิดหลกั

ของเวที Miss Thailand World วาเวทีน้ีเปน Beauty with a Purpose หรือ นางงามจิตอาสา และ

ผลประโยชนที่ผูเขาประกวดจะไดรับเพื่อสรางการรับรูและความเขาใจที่ตรงกันทกุฝาย รวมไปถึง

ชองทางตาง ๆ ที่ใชในการประชาสัมพันธ ดังน้ี   

4.1.1.1 วัตถุประสงคการประชาสัมพันธชวงการประกาศรับสมัครผูเขาประกวด 

Miss Thailand World ประกอบไปดวย  

การประชาสมัพันธถือเปนการสื่อสารการตลาดทีส่ําคัญต้ังแตเริ่มตนการประกวด 

Miss Thailand World เพราะการที่จะสื่อไปยังกลุมเปาหมายทั้งกลุมที่ช่ืนชอบการประกวด กลุม

ผูสนับสนุนการประกวด และประชาชนทั่วไป ใหทราบวามกีารเปดรับสมัคร Miss Thailand World 

แลวน้ันถือเปนเรื่องสําคัญอันดับแรก ๆ เชน ปน้ีมีแนวคิดของการประกวดอยางไร และผูเขารวม

ประกวดจะไดอะไรบาง สิง่เหลาน้ีไมใชแคผูจัดการประกวดเทาน้ันที่ใหความสําคัญ แตยังรวมถึงผูเขา

ประกวดทีม่าสมัครกเ็ห็นถึงความสําคัญของการประชาสัมพนัธดวย 

“แนนอนวาถาเกิดวาทางกอง Miss Thailand World เขาไมทําการประชาสัมพันธ 

ภาพตาง ๆ ขาวตาง ๆ มันก็จะไมทําใหคนอะรูวาการประกวดมันกลบัมาแลว ข้ันตอนของการ

ประกวดมันไปถึงไหนแลว เพราะฉะน้ันการประชาสมัพันธเหลาน้ีมันเปนเรือ่งสําคัญอยูแลวคะ” 
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(แพรววนิต เรืองทอง รองอันดับ 1 มิสไทยแลนดเวิลด 2018, การสื่อสารสวนบุคคล, 12 มกราคม 

2562) 

“ประชาสัมพันธเปนสิ่งทีส่ําคัญนะคะ เพราะวาจริง ๆ แลวการประกวดมันเปน 

Platform แตการ Show Off ตัวเองวา ตัวเองมีอะไรบาง มศัีกยภาพอะไรบาง และเวทีน้ีใหอะไรกับ

คนดู ใหอะไรกับคนทีป่ระกวด นิโคลคิดวาเปนสิ่งสําคัญทีเ่ราจะตองประชาสัมพันธ เพราะวาหน่ึง

สังคมคนธรรมดาบางทเีขาก็ไมรูวาตอนน้ีกําลังมปีระกวดอยู คิดวาสําคัญมาก ๆ คะ” (นิโคลีน พิชาภา 

ลิมศนุกาญจน “มิสไทยแลนดเวิลด 2018”/ รองอันดับ 1 มิสเวิลด 2018 และตําแหนงควีน ออฟ 

เอเชีย, การสื่อสารสวนบุคคล, 12 มกราคม 2562) 

1) สื่อถึงแนวคิดหลกัของ Miss World Organization 

ในสวนแนวคิดหลักของการประกวด Miss Thailand World แตละป  

จะยึดเอาแนวคิดของ Miss World Organization เปนหลกั โดยการสงตัวแทนไปประชุมกับ Miss 

World เพื่อศึกษาวิธีการตัดสินของเวทีใหญ โดยนําปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินหลาย ๆ เรื่อง มาประกอบ

กัน ทั้งเรื่อง Concept ลักษณะของนางงามที ่Miss World Organization ตองการเทรนดของผูหญิงที่ 

Miss World ตองการเปนอยางไร หลงัจากน้ันทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งฝายขาย ฝายผลิต ฝายการตลาด 

ฝายประชาสัมพันธ ตองมาประชุมรวมกัน เพือ่กําหนดทิศทางการสื่อสารการตลาดทีจ่ะใชในแตละป 

โดยสื่อสารใหเห็นถึงความสําคัญของโครงการ Beauty with a Purpose เพราะเปนกุญแจสําคัญที่

สรางความแตกตางใหกบัเวท ีMiss Thailand World แตกตางจากเวทีประกวดอื่น ๆ ได และ

ประชาสมัพันธใหผูทีส่นใจมาสมัครทุกคนรับรูไปในทิศทางเดียวัน  

“เราตองดูการเปลี่ยนแปลงของเวทีแมดวย อยางปที่แลวเขาเนนอันน้ี ปน้ี

เขาขยับเทรนดเขาไปในทางไหน มันจะมหีลายอยาง ทั้งเรื่องของโฟกสั Concept เรื่องของเทนรดที่

เขาแบบวา เริม่มาโฟกัสประเทศในกลุมน้ันมั้ย หรือลักษณะของนางงามในปน้ี กับปที่แลว ในสิง่ที่เขา

เลือกมันยังไง เขาเริม่ใหความสําคัญกับความเปนเช้ือชาติมากกวาความงามแบบสวนตัว บุคคลที่เขา

ชอบ ประกอบกัน รวมถึงเทรนดในประเทศดวย วาในประเทศตอนน้ี หมายถึงภาพใหญ ๆ วาเทรนด

ของผูหญิงในปน้ีเขานิยมแบบไหน มันก็ตองประกอบกันไปหมด ไมอยางน้ันสิง่ที่ไดมา ไมวาจะเปนผู

เขาประกวดหรอืคนที่ชนะเลิศมันจะหลุดจากเทรนดที่เปนของสงัคม มันก็ไมได มันประกอบกันหมด” 

(คุณชยาภรณ บุนนาค ผูจัดการกองประกวดมสิไทยแลนดเวิลด, การสือ่สารสวนบุคคล, 25 มกราคม 

2562) 

“ในแตละป เราจะเริ่มเห็นชัดข้ึนวา สิ่งที่เวทีแมตองการคืออะไร เพราะฉะน้ัน

สิ่งทีเ่วทีแมตองการคือ ผูหญงิสวยที่ไมไดคิดถึงแตตัวเอง ผูหญิงสวยที่คิดถึงประโยชนของคนสวนใหญ 

และทําจริง/ เปนธงใหญของแตละป/ ตอนน้ีเราก็ไปทาง Beauty with a Purpose ละ/ สวนตัวพี่มอง

วา เปนเรื่องดีทีเ่กิดข้ึน การมองขามรปูลักษณภายนอก แตเราเขาไปเจาะคุณคาภายใน แลวคุณคา
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ภายในไมใชวาเรียนสูงขนาดไหน คุณเกงขนาดไหน คุณมีความสามารถพิเศษอะไรไดบาง แตประเด็น 

คือ คุณใหอะไรกับใครรึเปลา ดวยความจรงิใจ และตอเน่ือง ซึ่งพี่วามันเปนเรื่องที่ดี ไปในแนวทางเดียว

คือ จติอาสา เรือ่งการทําอะไรที่มากกวาใหตัวเอง หัวใจหลักที่เราตองการสื่อสารออกไปวาเวที Miss 

Thailand World คืออะไร ก็คือการทําเพื่อสงัคม ที่พีบ่อกแลววา 70% เพราะฉะน้ันกิจกรรม 

สปอนเซอร ก็จะมาอยูที่ตรงน้ี นํ้าหนักก็จะมาอยูที่ตรงน้ีเยอะ แตก็ไมไดทิ้งอีก 30% ความสวย  

เดินแฟช่ัน ความงาม” (อาทิตา ชิวปรีชา ดุชช่ี ผูอํานวยการฝายสื่อสารองคกร บริษัท บอีีซ-ีเทโร  

เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 

นอกจากการสื่อสารใหเห็นถึงเอกลักษณและแนวคิดหลักของเวที Miss 

Thailand World แลว กองประกวดยังใหความสําคัญกับการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย หรือผูหญิงที่

จะมาสมัคร โดยประประชาสัมพันธใหผูที่ตองการสมัครเห็นวา เวที Miss Thailand World ให

ความสําคัญในเรือ่ง โครงการ Beauty with a Purpose เพื่อใหผูที่ตองการสมัครไดเตรียมความ

พรอมทุกดานอยางเต็มที่ และเขาใจถึงแกนแทของการประกวด Miss Thailand World    

“ที่ผานมา ทุกรอบอะ ทกุป เราก็บงัคับเลยวาทุกคนถาเกิดมโีครงการของ

ตัวเองมา มานําเสนออะ คะแนนเพิ่มแนนอน ย่ิงพอมาปนิโคลีนคือ เกือบจะบังคับเลย ชัดมาก เวลา

เราไป Miss World คนไทยจริง ๆ เขา Beauty ตลอดนะ 20 คน อยางนอยเขาตลอด คือเขาเลอืก

เรื่องน้ี เราก็ตองทําเรื่องน้ี เราไมเปอีกแลว ทีผ่านมาเราอาจจะมเีปบาง เลือกคนสวย เลือกคนเกง 

หรือเรามาสรางโครงการใหทหีลังแลวมันไม Work เพราะเวลาเราเอาโครงการมาใสหัวใหนองอะ  

เวลานองไปพูดอะ ระยะเวลาแค 2 เดือน 3 เดือน นองยังไมเขาใจสักเทาไหร” (อนงคสริิ อุดมสุข 

Innovation PR-Senior Manager Public Relations บรษัิท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด 

(มหาชน), การสือ่สารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 

2) สื่อถึงผลประโยชนทีผู่เขาประกวดไดรับจาก Miss Thailand World    

                     ในสวนของผูที่ตองการสมัคร Miss Thailand World นอกจากกอง

ประกวดจะสือ่สารใหเห็นถึงความสําคัญของโครงการ Beauty with a Purpose แลว ขอความหลัก

อีกประการที่กองประกวดตองประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายทีเ่ปนผูหญิงซึง่ตองการสมัครก็คือ 

ผลประโยชนที่ผูเขาประกวดจะไดรับจากเวทีการประกวด Miss Thailand World ไมใชแคผูที่ไดรับ

ตําแหนงเทาน้ันที่จะไดรับ แตหมายรวมถึงผูทีเ่ขารอบเกบ็ตัวกับกองประกวด Miss Thailand World 

ทั้งหมดดวย การประชาสัมพันธในเรื่องน้ีก็เพื่อเพิม่แรงจงูใจใหผูหญิงมาสมัครกันจํานวนมาก  

“ชวงที่หาเด็กมาลงสมัครเรากจ็ะพูดอยางนึง คือ มี Key Message ให

อนาคต วางอนาคตวา เราจะทําใหคุณไปอยูจุดน้ัน จุดน้ี นองมาถึง นองจะไมเหมือนเดิมอกีตอไป คือ 

พัฒนาทุกสิ่งอยางอะ ถึงคุณไมไดมง คุณกเ็ปนผูหญงิที่สมบรูณแบบมั้ยละ.... คือเด็กเขากม็ีความหวัง 

คือ ทุกคนก็อยากไดมงแหละ เพราะมันเปลี่ยนชีวิต แตถาคุณไมไดมง คุณก็ยังมีโอกาสอื่น ๆ งัย ถูกปะ 
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...มาถึงวันแรก เรากส็อนละ มีเรื่องราวใหเรียนมากมาย เรียนบุคลิก เรียนเดิน มีโอกาสไดเจอคน    

ฝกความแกรง ดูเลยนะ เด็กทุกคนวันแรกที่เดินมาสมัคร ถาอยูจนถึงวันสุดทายเดินรอบ Final เน่ียะ 

เปลี่ยนแนนอน ถูก Groom ข้ึนมาจนสวยแนนอน” (อนงคสริิ อุดมสุข Innovation PR-Senior 

Manager Public Relations บริษัท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสื่อสาร 

สวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 

4.1.1.2 ชองทางการประชาสัมพันธชวงการประกาศรับสมัครผูเขาประกวด Miss 

Thailand World  

          เมื่อการประชาสมัพันธเปนการสื่อสารการตลาดทีก่องประกวดใหความสําคัญอันดับ

ตน ๆ ในเรื่องของการเลือกใชชองทางตาง ๆ เพื่อประชาสมัพันธก็มีบทบาทสําคัญมากตามไปดวย 

เพราะหมายถึงการนําขอความประชาสมัพันธ และการสื่อสารตาง ๆ ไปยังกลุมเปาหมายไดตรงจุด 

รวดเร็ว และเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงค และการที่กองประกวดมีชองทางประชาสมัพันธใหเลือก

อยูมากพอสมควร โดยเฉพาะรายการขาว และรายการบันเทิง ที่อยูในเครือชอง 3 และบริษัท บีอซี-ี 

เทโร เอ็นเตอรเทนเมนทจํากัด (มหาชน) เจาของลิขสทิธ์ิ รวมไปถึงชองทางอื่น ๆ ดวย อยางไรก็ตาม 

การเลือกใชชองทางการประชาสัมพันธน้ัน ก็ข้ึนอยูกับกระแสขณะน้ันดวยวาจะมีการผสมผสาน หรือ

ใชชองทางเดียว เพราะทางกองประกวดจะมกีารประเมินสถานการณและกระแสของสังคมอยูตลอด 

“คือตอนน้ีเรามองวาทัง้หมด มีเดียทีเ่ราใชในประเทศปจจุบนัน้ี ทุกอันเปนสื่อที่เรา

ใชหมด เพียงแตวาเราก็ดูวาชวงเวลาไหนจะใชสื่อหลักอะไร เราจะใชอันไหน ในชวงเวลาไหน  สวน

ใบปลิวไมมี เรามองวา เน่ืองจากเราเปนเวทีใหญ พูดงาย ๆ Miss Thailand World คนสวนใหญใน

ประเทศน้ีเขากร็ูจกัอยูแลว เพราะฉน้ันคือ Brand Loyalty ชัดเจน เราไมตองไปทําแบบน้ัน แตไมได

มองวาการทําแบบน้ันเปนเรือ่งไมดี แตเรามองวามันไมมีประโยชน เราใชสื่อทีวีอยางคุม คือพูดงาย ๆ 

วาเราอาจใชสือ่เดียวกับการประชาสัมพันธอันเดียวก็ไดผลพอแลว ซึ่งทัง้หมด ทัง้มวล ก็อยูที่เทรนด็ใน

ขณะน้ันดวย” (คุณชยาภรณ บุนนาค ผูจัดการกองประกวดมิสไทยแลนดเวิลด, การสื่อสารสวนบุคคล, 

25 มกราคม 2562) 

สําหรับชองทางการประชาสมัพันธที่กองประกวดเลือกใชในการประชาสมัพันธชวง

การประกาศรับสมัครผูเขาประกวด Miss Thailand World มีหลัก ๆ 4 ชองทางดังน้ี   

1) โทรทัศน 

โทรทัศนเปนชองทางที่ไดรับความนิยมสําหรับกองประกวด Miss Thailand 

World โดยเฉพาะการประชาสมัพันธผานสื่อในเครือ นับวาเปนชองทางหลักของการประชาสมัพันธ 

เวทีน้ี ดวยรายการตาง ๆ ที่อยูในเครือชอง 3 และบริษัท บีอซีี-เทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) 

ไมวาจะเปนรายการขาวยอดนิยม รูปแบบเลาขาวอยาง “รายการเรื่องเลาเชาน้ี” โดยการนําเสนอขาว

เพื่อประชาสมัพันธในรายการน้ันก็ยังสามารถแบงเปน 2 รูปแบบดวย คือ  
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รูปแบบแรก คือ ยังไมมีการแถลงขาวแบบทางการ กองประกวดจะสง

ขอมูล และคลิปใหทางรายการเปนฝายนําเสนอไปกอน โดยเน้ือหาของขาวน้ัน ๆ ก็จะระบุวัน เวลา 

สถานที่ ที่จะใชจัดงานแถลงขาวการประกวดดวย เพื่อใหประชาชนที่สนใจไปรวมงาน  

รูปแบบทีส่อง คือ การจัดงานแถลงขาวการรับสมัครอยางเปนทางการ  

กองประกวดจะเชิญผูสือ่ขาวประจํารายการไปทําขาวในงานแถลง ซึ่งในงานจะมทีุกฝายมาเขารวมแลว 

ทั้งผูจัดการประกวด ผูรวมจัดการประกวด อดีต Miss Thailand World ซึ่งผูสือ่ขาวสามารถสัมภาษณ

เพิ่มเติมและเจาะประเด็นที่ตนเองน้ันสนใจเพื่อนํามาออกในรายการในแบบที่ไมซ้ําใครได เพื่อยํ้าให

ประชาชนรบัรูวาการประกวด Miss Thailand World ประจําปน้ัน ๆ กลบัมาแลว  

 

ภาพที่ 4.1: ภาพการรายงานขาวเปดรับสมัครมิสไทยแลนดเวิลด 2018 ในรายการเรื่องเลาเสาร 

อาทิตย 

 

 
 

ที่มา: รายการเรื่องเลาเสาร อาทิตย. (2561). รายงานขาวเปดรับสมัครมิสไทยแลนดเวิลด 2018. 

สืบคนจาก https://morning-news.bectero.com/entertainment/15-Jul-2018/ 

126369. 

  

นอกจากเรื่องเลาเชาน้ี ที่เปนรายการของ บริษัท บีอซี-ีเทโร เอ็นเตอร 

เทนเมนทจํากัด (มหาชน) เองแลว รายการอื่น ๆ ที่ออกอากาศในเครือชอง 3 รวมถึงชอง 28 และชอง 

13 ทางกองประกวดกจ็ะนําเอาขอมลู หรือมีการเชิญนักขาวไปรวมงานแถลงการเปดตัวดวย โดยเฉพาะ

รายการบันเทิง ซึ่งรูปแบบจะมีความจัดจานและใสอารมณรวมไปกับการประกวดไดมากข้ึน ไมวาจะเปน

รายการโตะขาวบันเทงิ, รายการสสีันบันเทงิ และชวงบันเทิงสุข ของรายการ Midnight Family ทาง

ชอง 13   
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จากการใชสื่อโทรทัศนน้ัน กองประกวดเลือกใชทุกรายการทีอ่ยูในเครือ 

ของชอง 3 และทุกชวงเวลา ต้ังแตชวงเชาในรายการเรื่องเลาเชาน้ี ชวงสายในรายการโตะขาวบันเทิง 

ชวงคํ่าในรายการสสีันบันเทิง และชวงดึกในรายการ Midnight Family ทั้งน้ีก็เพือ่สรางการรบัรูให 

กับผูชม และกลุมเปาหมายตลอดทั้งวัน ทุกชวงเวลา วาการประกวด Miss Thailand World กลับมา 

แลว นอกจากสื่อในเครอืของชอง 3 เองแลว ในงานแถลงขาวกองประกวดยังเชิญสื่อจากโทรทัศนชอง

อื่น ๆ เพื่อมารวมทําขาว และไปออกอากาศในรายการขาวหรือรายการบันเทงิในชองน้ัน ๆ ตาม

สมควร เพื่อใหประชาชนรับทราบขอมลูมากทีสุ่ด  

2) หนังสอืพิมพ 

ในสวนของหนังสือพิมพ ก็ยังเปนชองทางหน่ึงในการประชาสัมพันธการ

ประกวด Miss Thailand World ชวงการประกาศรบัสมัคร เน่ืองจากสามารถใสรายละเอียดของการ

ประกวดตาง ๆ ได ครบถวน และเปนหน่ึงในสื่อที่ทําขาวนางงามมานับสบิป กองประกวดจงึเช่ือมั่นใน

ขอมูล แตในกรณีของหนังสือพมิพน้ีจะตางจากโทรทัศนตรงที่ กองประกวดจะใหมกีารจัดแถลงขาวกอน

แลวจึงเชิญผูสื่อขาวหนังสือพมิพมาทําขาวลงในหนังสอืพิมพสํานักขาวตาง ๆ เพื่อลงขาวประชาสัมพันธ

ตามความเหมาะสม โดยอาศัยความสมัพันธที่ดีตอกันของหนังสือพมิพและกองประกวดเปนหลัก   

 

ภาพที่ 4.2: ภาพหนังสือพมิพลงขาวเปดตัวการประกวดมสิไทยแลนดเวิลด 2018 

 

 
 

ที่มา: เฟนหาสาวเกงจิตอาสาบินประกวดเวทีโลก. (2561). คมชัดลึก, หนา 12. 
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3) วิทยุ 

แมสื่ออยางวิทยุจะเปนชองทางประชาสัมพันธที่ไมเห็นภาพ แตกองประกวด

ยังคงเลือกใชเปนชองทางหน่ึงในการประชาสัมพันธชวงการรับสมัครผูเขาประกวด เน่ืองจากผูจัดการ

ประกวดอยาง บริษัท บอีีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนทจํากัด (มหาชน) มีวิทยุในเครอือยางเชน Eazy FM 

105.5 และ Hitz 955 จึงใชเปนชองทางหน่ึงในการประชาสมัพันธ โดยใหผูจัดรายการวิทยุในแตละชวง 

พูดถึงรายละเอียดและขอมลูตาง ๆ ของการประกวด Miss Thailand World ที่กําลังจะมาถึง โดยมีทัง้ 

2 รูปแบบ เชนเดียวกับโทรทัศน น่ันก็คือไมตองรอวันแถลงขาวก็ได เพราะสามารถใหขอมลูกอนงาน

แถลงจะเกิดข้ึน และพูดประชาสัมพันธเชิญชวนคนไปงาน รวมถึงหลงัแถลงขาวไปแลวก็ยังสามารถพูด

ไดในเชิงเชิญชวนผูทีส่นใจสมัครมาประกวดดวย ทั้งน้ีใหเปนไปตามความเหมาะสมของผูจัดรายการวิทยุ 

   4) อินเทอรเน็ต และสื่อสังคมออนไลน 

การใชชองทางอินเทอรเน็ตหรอืสือ่สงัคมออนไลน เพื่อประชาสัมพันธการ

เปดรบัสมัครการประกวด Miss Thailand World เปนชองทางที่กองประกวดเลือกใชควบคูไปกับ 

การใชสื่อหลกัอยางโทรทัศนและหนังสือพิมพ ทัง้น้ีกเ็พื่อเจาะกลุมเปาหมายทีม่ีความสนใจในเรือ่งการ

ประกวดนางงามตามชองทางเฉพาะของ Miss Thailand World และกลุมประชาชนที่สนใจสื่อ

ออนไลน สําหรับชวงการประกาศรับสมัครน้ีกองประกวดจะใชสื่อประเภทน้ีหลัก ๆ 5 ชองทาง ดังน้ี  

4.1) Official Website Miss Thailand World  

Official Website ถือเปนชองทางหลักบนอินเทอรเน็ตของกอง

ประกวด Miss Thailand World ในการลงรายละเอียดแตละชวงการประกวด รวมถึงชองการ

ประกาศรับสมัคร Miss Thailand World ดวย โดยการประชาสัมพันธน้ันกส็ามารถใหทางเจาหนาที่

ซึ่งเปนของ บริษัท บีอซี-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) เจาของลิขสทิธ์ิลงไดทัง้ 2 ชวง 

เชนเดียวกับสื่อหลักอยางโทรทัศน คือลงเน้ือหาการประกวดที่จะกลับมาต้ังแตกอนงานแถลงขาวเพือ่

กระตุนใหผูทีส่นใจติดตามเรือ่งนางงามน้ันต่ืนตัว กอนทีจ่ะลงขาวประชาสมัพันธอีกครัง้หลังจากงาน

แถลงขาวเสร็จสิ้น ซึ่งสวนน้ีก็จะลงรายละเอียดเรือ่งแนวคิด วิธีการสมัคร รวมถึงบทสัมภาษณตาง ๆ 

ที่มาจากงานแถลงลขาวไดอยางเต็มที่มากข้ึน  
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ภาพที่ 4.3: ภาพเว็บไซตมิสไทยแลนดเวิลดลงขาวเปดรับสมคัรมิสไทยแลนดเวิลด 2018  

 

 
 

ที่มา: มิสไทยแลนดเวิลด. (2561 ก). เปดรับสมัครมิสไทยแลนดเวิลด 2018. สืบคนจาก 

http://www.bectero.com/concertsevents/missthailandworld/newsdetail.php?con

tent_id=407. 

  

4.2) Facebook Page Miss Thailand World  

ปจจุบันสื่อสงัคมออนไลน ถือวาเขามามีบทบาทสําคัญอยางมากใน

การเปนชองทางหน่ึงในการสื่อสารการตลาดของการประกวด Miss Thailand World โดยเฉพาะ 

Facebook Page Miss Thailand World ที่ทางผูจัดการประกวดใหความสําคัญ เพราะมีผูติดตาม

จํานวนมาก และผูที่ติดตามถือเปนกลุมเปาหมายหลักที่สนใจเรื่องราวของการประกวดนางงามอยูแลว 

การใสขอมูล เรื่องราว และขาวสารตาง ๆ ใน Facebook Page Miss Thailand World จึงสามารถ

สรางกระแสไดรวดเร็ว และมผีลกระทบโดยตรงตอกลุมเปาหมายของเวที Miss Thailand World  

ไมเวนแมแตการประชาสมัพันธชวงการประกาศรับสมัครผูทีต่องการประกวด เพราะแคใสเน้ืองหา

บางสวนหรือขอความสั้น ๆ เพื่อช้ีชวนก็สามารถทําใหกลุมเปาหมายสงสยัและเกิดการแชรมากข้ึน 

เพิ่ม Engagement หรือการมสีวนรวมของกลุมคนมากข้ึน นอกจากน้ียังมีการ Live ในงานแถลงขาว

การประกวดเพื่อใหผูชมที่ติดตามเพจไดทราบกอนทีจ่ะมกีารลงขอมลูการเตรียมพรอมและการสมัคร

อยางเปนทางการในเพจอีกครั้ง ซึง่ถือวาเร็วกวาทีจ่ะไปรับทราบทางโทรทัศนหรือหนังสือพิมพ  

“ถา Mass เน่ียะ เราตองคิดหลาย ๆ เรือ่ง วา 1 ทุกอยางตอง

แมนยําแลว วันเวลาสถานที่ เมือ่เราประกาศออก Mass ไป ทุกอยางตองเปะ มันอาจจะชาไป ไหน

กวาที่เราจะไดแถลงขาว วันแถลงขาว เราก็จําเปนวาตองมีสปอนเซอรมารวมแถลงขาว บางทีเรากป็ด
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สปอนเซอร ปดอะไรมาได มันคอนขางชา เด็กเตรียมไมทัน ดังน้ัน กลุมแฟนนางงามอยูที่ไหน กลุมคน

สนใจการประกวดอยูที่ไหน ไปเลยเขากรุปนางงาม มองหาต้ังแตตอนน้ีเลยคะ เด็ก ๆ เตรียมตัวเลยนะ

คะ เล็งนองคนไหนไว ฝกเลย ตองหาต้ังแตตอนน้ี ขืนไปประกาศอีก 3 เดือน แลวก็เดือนนึงรับสมัคร

อะ ไมทัน ทุกอยางเริม่ตนจากแฟนนางงาม” (อนงคสิริ อุดมสุข Innovation PR-Senior Manager 

Public Relations บริษัท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จาํกัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบุคคล, 18 

มกราคม 2562) 

“เราทํามาหลายป เราก็พอรูวาใครทีจ่ะสงคนเขาประกวดบาง ให 

Way เทา ๆ กัน เพราะวา ทุกระยะของการทํากจิกรรม มันตองการใหคนทั่วประเทศรับรูวามันมีการ

ประกวดเกิดข้ึนแลว เพราะฉน้ัน Mass ทิ้งไมได Mass ตองมี สวนกลุมเฉพาะ จริง ๆ เราแคโพสตลงไป

ใน Miss Thailand World เขาก็มาตามละ เพราะฉะน้ันคนที่เห็นการประกวดจรงิ ๆ เขาก็ฟอลเราอยู

แลว  เขาติดตามความเคลื่อนไหวเราอยูแลว แตกอนอาจจะไมเหมอืนกัน อาจจะแบบ เราตองคุยกับ

คนน้ัน พี่เลี้ยงคนน้ี แตเขาจะรูระยะกันอยู” (อาทิตา ชิวปรชีา ดุชช่ี ผูอํานวยการฝายสือ่สารองคกร 

บริษัท บีอซี-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 

 

ภาพที่ 4.4: ภาพ Facebook Page Miss Thailand World ลงคลิปเชิญชวนสมัครมสิไทยแลนดเวิลด 

 

 
 

ที่มา: Facebook Page Miss Thailand World. (2561 ก). เชิญชวนสมัครมสิไทยแลนดเวิลด. 

สืบคนจาก https://www.facebook.com/MissthailandworldBectero/posts/. 
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4.3) YouTube Channel Miss Thailand World 

ในสวนของชองทาง YouTube Channel Miss Thailand World 

ชวงของการประกาศรับสมัครผูเขาประกวดน้ี ทางกองประกวดจะใชการประชาสัมพันธดวยการลง

คลิปวิดีโอการโปรโมทสั้น ๆ ที่นอกจากจะลงออกอากาศทางโทรทัศนแลว ทางกองประกวดก็ใช

ชองทางน้ีในการเผยแพรเชนกัน เพื่อกระตุนการรบัรูและความสนใจการประกวดที่กําลงัจะมาถึง และ

มีการแชรคลิปออกไปมากข้ึนเรื่อย ๆ โดยเน้ือหาในคลิปชวงแรกยังไมลงรายละเอียดมากเพราะยังไม

ถึงงานแถลงขาว กอนจะมีการปรับเพิ่มเติมเน้ือหาคลปิเพื่อเรียกกระแสในการจัดงานแถลงขาวการ

ประกวด  

 

ภาพที่ 4.5: ภาพ Youtube Miss Thailand World ลงคลปิเชิญชวนสมัครมสิไทยแลนดเวิลด 

 

 
 

ที่มา: Youtube Channel Miss Thailand World. (2561 ข). เชิญชวนสมัครมสิไทยแลนดเวิลด.  

สืบคนจาก https://www.youtube.com/watch?v=Z8F1mdHzv1A. 

  

4.4) สํานักขาวออนไลน  

แมขาวการรับสมัครการประกวด Miss Thailand World สวน

หน่ึงทางกองประกวดจะใชสือ่หลักทีเ่ปนหนังสือพมิพไปแลว แตปจจุบันหลายสํานักขาวก็มกีาร

ปรับเปลี่ยนและทําสํานักขาวออนไลนควบคูไปกบัหนังสือพมิพ ไมวาจะเปนไทยรัฐ เดลินิวส รวมถึง
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สํานักขาวอื่น ๆ เพราะฉะน้ันจึงเหมือนเปนการประชาสัมพนัธ 2 ทาง สําหรับสื่ออยางหนังสือพมิพทีม่ี

สํานักขาวออนไลน เพราะยังสามารถนําเน้ือหาที่ไปทําขาวกองประกวดมาลงชองทางน้ีไดดวย หรือถา

สํานักขาวไหนเปนออนไลนอยูแลว ก็นําขาวที่ไปทําในงานแถลงขาวมาลงไดเลย ซึง่สวนมากเน้ือหา

การประชาสมัพันธของสํานักขาวออนไลนเหลาน้ีจะมาจากงานแถลงขาวของ Miss Thailand World 

ซึ่งจะมีขอมลูตาง ๆ ครบถวนแลว  

 

ภาพที่ 4.6: ภาพเว็บไซตเดลินิวสลงภาพขาวผูสมัครมิสไทยแลนดเวิลด 2018   

 

 
 

ที่มา: สาวสวยพาเหรดสมัครมสิไทยแลนดเวิลด 2018. (2561). เดลินิวส. สืบคนจาก https://www.daily 

news.co.th/women/656252. 

  

4.5) ผูมีอิทธิพลหรือผูนําความคิด (Influencer) 

บนโลกของสื่อสงัคมออนไลน บางครัง้ผูบรโิภคหรือกลุมเปาหมาย

อาจฟงกันเองมากกวา ปจจบุันจงึเห็นหลายหนวยงาน หลายแบรนด เลือกใชผูมอีิทธิพล ผูนําความคิด 

หรือ Influencer ในการทําการสื่อารการตลาดไปยังกลุมเปาหมาย ซึ่งรวมถึงกองประกวด Miss 

Thailand World ดวย ซึ่งกลุมคนเหลาน้ี อาจเปนผูที่มีความเช่ียวชาญทางดานใดดานหน่ึง แตสามารถ
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นาวโนมใจ ทัศนคติ หรือการกระทําของคนอื่นได หากมองในกลุมของกองประกวด Miss Thailand 

World คนกลุมน้ีจะอยูในแวดวงนางงาม ชางแตงหนาช่ือดัง ผูนําแฟช่ัน รวมถึง Stylist โดยการเลือก 

ใชก็ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคในแตละชวงดวย อยางชวงประกาศรับสมัครน้ีกลุม Influencer ก็มีสวน

สําคัญในการประชาสัมพันธและทําใหเกิดกระแสสงัคมโดยการแชรเน้ือหาออกไปสราง Engagement 

หรือการมสีวนรวมของกลุมคนมากข้ึน ถือเปนการชวยกองประกวดประชาสัมพันธทางหน่ึง   

“เรามีทีมที่จบัพวก Head ที่เปนพวก Influencer เจกบ พีต๋ี่ อันน้ี

เราตองมี คอยใหขอมลูเขาตลอด ใหขอมลูเชิงลึก เพราะเขานาเช่ือถือดวย คือกระแสสรางจากคนกลุม

น้ี” (อนงคสริิ อุดมสุข Innovation PR-Senior Manager Public Relations บริษัท บีอีซ-ีเทโร  

เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562)  

 

ภาพที่ 4.7: เพจ tpageant ลงขาว 13 คุณสมบัติของผูสมัคร มิสไทยแลนดเวิลด 2018 ตองม ี

 

 

 

ที่มา: Instagram tpageant. (2561 ก). คุณสมบัติของผูสมคัร มิสไทยแลนดเวิลด 2018 ตองม.ี 

สืบคนจาก https://www.instagram.com/p/Blb6lO7nMFv/?utm_source=ig_share 

_sheet&igshid=112wz89bp9l7t.   
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4.1.2 การประชาสัมพันธชวงทํากิจกรรมกองประกวด Miss Thailand World 

สําหรับสาวงามผูเขาประกวดทีผ่านเขารอบ 30 คนสุดทาย จะไดฝกทักษะดานตาง ๆ 

ประกอบดวย เรียนพัฒนาบุคลิกภาพ การออกกําลังกายเพื่อดึงศักยภาพและการดูแลรูปราง การพัฒนา

ความสามารถดานภาษา ซึ่งสอดคลองกับรูปแบบการประกวดที่มีรางวัลฟาสแทรก็สดวย นอกจากน้ัน 

ยังมีการเดินทางไปทํากจิกรรมเกบ็ตัวผูเขาประกวด เพื่อทํากิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวใหเปนทีรู่จกั 

ตลอดจนทํากิจกรรมอันเปนประโยชนตอสังคม ยกตัวอยางป 2561 สาวงามผูเขาประกวดมกีิจกรรมเก็บ

ตัวที่อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบรุี และ อําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ  

ในชวงการเกบ็ตัวทํากิจกรรมกองประกวด Miss Thailand World นอกจากจะใหความสําคัญ

ในรายละเอียดของโครงการและรปูแบบกิจกรรมแลว การประชาสัมพนัธใหกลุมเปาหมายที่ช่ืนชอบ

การประกวดนางงาม และคนทั่วประเทศทราบถึงความเคลื่อนไหวของการประกวด และทําใหการ

ประกวด Miss Thailand World อยูในกระแสสังคม ถือเปนเรื่องที่กองประกวดใหความสําคัญ ไมใช

แคกับตัวองคกรเทาน้ัน แตหมายรวมถึงตัวผูเขาประกวดเองดวย ดังน้ันการประชาสัมพันธ จงึเขามามี

บทบาทมากข้ึนในชวงของการเกบ็ตัว  

“ในสวนน้ีเนนเรื่องการประชาสัมพันธเปนหลัก เพราะวามันเหมอืนกับ จริง ๆ แลวการ

ประกวดไมวาจะเวทีไหนก็ตาม มันพัฒนาตัวมันไปดวยการประชาสัมพนัธอยางเดียว หมายถึงใน 

แงของคนที่ติดตามแลวก็คนทีเ่ขาประกวด มันเหมือนกับแบบวา ทั้งหมดมันเติบโตไปดวยกัน 

ประชาสมัพันธไปพรอม ๆ กับกิจกรรมทีเ่กิดข้ึน” (คุณชยาภรณ บุนนาค ผูจัดการกองประกวดมสิไทย

แลนดเวิลด, การสื่อสารสวนบุคคล, 25 มกราคม 2562) 

“เราไมไดตองการแคกลุมใดกลุมหน่ึงมารับรูสิ่งทีเ่ราทํา เราตองการใหคนทั้งประเทศรับรูวา 

กําลังเกิดอะไรข้ึนในทองถ่ินเวลาน้ีนะ” (อาทิตา ชิวปรีชา ดุชช่ี ผูอํานวยการฝายสื่อสารองคกร บริษัท 

บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562)  

สําหรับชวงการเกบ็ตัวทํากิจกรรมน้ี ถือเปนอีกหน่ึงชวงของการประกวด Miss Thailand 

World ที่สําคัญ เน่ืองจากจะตองมีการทํางานรวมกันหลายฝาย ทั้งในองคกรที่ดูแลการประกวด และ

ภายนอกองคกร คือทัง้กลุมผูสนับสนุนการประกวดและหนวยงานที่กองประกวดไปรวมทํากิจกรรม 

ดังน้ันการทํากิจกรรมรวมกันและการประชาสัมพันธรวมกันของหลายฝายจึงเปนเรื่องสําคัญ เพื่อให

แฟนนางงามและคนทั่วไปรบัรูวานางงามจิตอาสา ตามแนวคิดของเวทีการประกวด Miss Thailand 

World น้ัน การทํากิจกรรมเพื่อสังคมจริง ๆ แลวเปนอยางไร รวมกิจกรรมเพื่อสังคมกบัใคร และทําไป

เพื่ออะไร สื่อสารความเปน Beauty with a Purpose ผานรูปแบบกจิกรรมอยางไร โดยความรวมมือ

จากหลายฝาย และหลายชองทางประชาสัมพันธดังน้ี   
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4.1.2.1 การดําเนินกิจกรรมการประกวดและประชาสัมพันธรวมกับองคกร   

ในการทํากจิกรรมการประกวด Miss Thailand World แตละป ตองยึดแนวคิด

หลักของการประกวดดวย น่ันคือ Beauty with a Purpose หรือนางงามจิตอาสา มีการทํากจิกรรม

รวมกับชุมชม หรือองคกรที่ไมแสวงหากําไร แตในขณะเดียวกันการทํากิจกรรมกองประกวดก็ตองมี

คาใชจาย ดังน้ันกลุมผูสนับสนุนการประกวดจึงเปนอีกกลุมที่ทางกองประกวด Miss Thailand 

World ใหความสําคัญ โดยแตละกลุมมีแนวทางดําเนินกจิกรรมและประชาสัมพันธรวมกันดังน้ี   

1) องคกรไมแสวงหากําไร หรือหนวยงานในชุมชน 

การทํากจิกรรมในแตละปกองประกวดจะตองมีการประชุม และคนควา

เกี่ยวกับกระแสสงัคมในชวงน้ัน ๆ วากําลังสนใจเรื่องใด กจิกรรมประเภทไหน กอนทีจ่ะประชุม

คัดเลือกองคกรและกจิกรรมการประกวดที่สามารถสื่อสารออกไปไดวาน่ีคือกิจกรรมที่สงเสรมิความ

เปนนางงามจิตอาสา และสงเสริมการประชาสัมพันธ ทําใหกองประกวดสื่อออกไปแลวประชาชน

เขาใจความหมายของกิจกรรมน้ัน ๆ ไดงาย 

“เราก็ดูที่เทรนด สมมติวาปน้ีอะไรมันจะมา เรากตองรีเสริตดูละ ปน้ีเขาฮิต

เรื่องน้ี เรื่องน้ันกันนะ เพราะฉะน้ันเราควรจะไปจังหวัดไหนดี มันตองประกอบกัน มันตองวางแผนคู

กับสถานการณ” (คุณชยาภรณ บุนนาค ผูจัดการกองประกวดมิสไทยแลนดเวิลด, การสือ่สารสวน

บุคคล, 25 มกราคม 2562) 

อยางที่กลาวไวขางตน นอกจากดูองคกรไมแสวงหากําไรหรอืหนวยงาน   

ในชุมชนแลว กองประกวดจะคัดเลือกกิจรรมที่สอดคลองกบัแนวคิดนางงามจิตอาสา ที่มีองคกรใน

ทองถ่ินดําเนินการอยูแลว แตอาจยังไมเปนทีรู่จักมากนัก เน่ืองจากการเขารวมกจิกรรมดังกลาว 

นอกจากเหลาผูเขาประกวดจะไดสัมผัสกับความเปนจิตอาสาจริง ๆ แลว โครงการหรือกจิกรรมของ

ชุมชนในทองถ่ินน้ัน ๆ ก็จะเปนทีรู่จกัมากข้ึนผานการประชาสัมพันธของกองประกวด ในขณะที่ทาง

องคกรทองถ่ินหรือองกรคน้ัน ๆ ก็จะรวมประชาสัมพันธใหเห็นวา เวทีนางงาม Miss Thailand 

World น้ันมารวมกิจกรรม และสื่อออกไปใหเห็นวา เปนนางงามจิตอาสาโดยแทจริง   

“เราก็ตองไปหาคนในทองถ่ินน้ันกอน คือผูบริหารสวนทองถ่ิน คุยกับเขา 

อยางปทีเ่ราไปหัวหิน เราก็ไปคุยวาเรามีโครงการน้ี จะทําเรือ่งน้ี เพราะวาเราจะตองทํางานเพื่อสังคม 

เพราะฉะน้ันองคกรสวนทองถ่ินจะเปนกําลงัสําคัญสวนหน่ึง ในการที่จะประชาสัมพันธใหเราดวย” 

(อาทิตา ชิวปรีชา ดุชช่ี ผูอํานวยการฝายสื่อสารองคกร บริษัท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด 

(มหาชน), การสือ่สารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 

“อยางตอนทีเ่ราไปหัวหิน เรากร็ูอยูแลววาหัวหินมี 1 คือ ภาครัฐ ที่เขาชวย

อยูแลว เขาก็จะมีโครงการของเขาที่พาเด็ก ๆ มาทํากจิกรรมปลูกปาสิ คือตอนน้ีหัวหินกําลังมปีญหา

เรื่อง ปาชายเลนนะ ก็เขามาปลูกปานะ เราก็เอาอันน้ี แลวเราก็ Search ก็จะมี Trash Hero หัวหิน 
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ทําความสะอาดชายหาดเปนองคกรที่ไมแสวงหากําไร เรากติ็ดตอไปเลยวา ขอทํากจิกรรมดวยได    

มั้ยคะ คือเรามเีสียง เสียงเราดัง เรามสีื่อที่ไปกับเรา เราอยากจะทําใหสิง่ที่คุณกําลงัทําอยูน้ันคนทั้ง

ประเทศเขารับรู อยาง Trash Hero  คนยังไมคอยรบัรู แตเราชอบอะเรื่องน้ี นางงามทุกคนอะทําได 

เราขอไปทําดวยเรา Happy มาก เพราะสื่อที่ตามนางงามอะมีเยอะ นางงามทําอะไรสื่อก็ไปทํา แลว

คนก็รับรูไปดวย และเขาก็ชวยเรา” (อนงคสิริ อุดมสุข Innovation PR-Senior Manager Public 

Relations บริษัท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบุคคล, 18 

มกราคม 2562)   

 

ภาพที่ 4.8: ภาพนางงามรวมกจิกรรมที่ทาง Trash Hero หวัหิน รวมประชาสัมพันธให 

 

 

 

ที่มา: Facebook Page Trash Hero Hua Hin. (2561). นางงามรวมกิจกรรมทีท่าง Trash Hero  

หัวหิน. สืบคนจาก https://www.facebook.com/pg/trashherohuahin/photos/?tab= 

album&album_id=1967874293270868. 

       

2) กลุมผูสนับสนุนการประกวด Miss Thailand World 

ชวงเก็บตัวทํากจิกรรมกองประกวด Miss Thailand World เปนอีกหน่ึง

ชวงที่กองประกวดสามารถหารายไดจากกลุมผูสนับสนุนการประกวด ดวยภาพลักษณ ช่ือเสียง 

แนวคิดหลักของการประกวด รวมถึงรูปแบบการประกวดทีเ่อื้อตอการหาผูสนับสนุนจากฟาสแทรก็ส 

5 รางวัล ที่จะสงใหผูเขาประกวด เขารอบ 12 คนสุดทาย แบบอัตโนมัติ โดยเฉพาะรางวัลนางงามจิต

อาสา ที่มีการแขงขันในชวงการเก็บตัวกบัชุมชนในตางจังหวัด ที่กําหนดใหผูเขาประกวดแบงทีมทํา
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ภารกิจของธนาคารออมสินผานโครงการ QR สาธุ เพื่อรวบรวมเงินบริจาคใหกับองคกรการกุศลตาง ๆ 

นอกจากทางกองจะประชาสัมพนัธผานกองประกวดแลว ทางผูสนับสนุนก็นําไปประชาสัมพันธให

ทราบวาผูเขาประกวด Miss Thailand World รวมทําภารกิจน้ีเพือ่ชุมชน เปนสวนหน่ึงของแนวคิด

นางงามจิตอาสา 

“คือจรงิ ๆ กิจกรรมทกุสิง่อยาง เราตองคิดเผื่อสปอนเซอร ที่เขาเขากบัเวที

ของเรา แลวเขาก็มองเห็นวา เวทีของเราอะเปนโอกาสในการประชาสัมพันธของเขา ไมใชอะไรก็ไดที่

จะมาเปนสปอนเซอร คือมันตองตรงกันดวย เขาก็เลือกเรา เราก็เลือกเขา ก็จะไปดวยกันไดดี อยาง

ออมสิน เขากเ็หมือนเปนแบงคแบบจิตอาสา มีความโลกสวยอยู แลวเขาก็ชอบนางงาม นางงามคือ 

Mass คือสื่อสารไดคนทัง้ประเทศ แลวเขาก็ Happy ที่จะทาํกิจกรรมดวย แลวในปที่แลว เขาก็มี

โครงการของเขาที่มันตรงดวย มีโครงการหาเงินชวยมลูนิธิตาง ๆ ตรงกบัเวทเีราพอดี” (อนงคสิริ  

อุดมสุข Innovation PR-Senior Manager Public Relations บริษัท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท 

จํากัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562)  

 

ภาพที่ 4.9: ภาพเว็บไซตธนาคารออมสิน ลงภาพสนับสนุนกจิกรรมมิสไทยแลนดเวิลด 2018    

 

 
 

ที่มา: ธนาคารออมสิน. (2561). สนับสนุนกจิกรรมมสิไทยแลนดเวิลด 2018. สบืคนจาก 

https://www.gsb.or.th/news-events/news-bank/2561/94-Miss-Thailand-World-

2018-(1).aspx. 
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นอกจากกจิกรรมทีจ่ะชวยประชาสัมพันธความเปนนางงามจิตอาสาแลว ก็ยังมี

กิจกรรมและการแขงขันประเภทอื่น ๆ ที่เขามามสีวนในการทํากิจกรรมและประชาสัมพันธกอง

ประกวดในมมุอื่น ๆ ดวย เปดชองใหกลุมทนุที่มีความตองการสนับสนุนการประกวดเขามามีสวนรวม

ตามรูปแบบที่ถูกจัดไว ไมวาจะเปน  

- รางวัลความสามารถพเิศษ ที่กําหนดใหผูเขาประกวดที่มีความสามารถ

ดานตาง ๆ อาทิ รองเพลง เลนดนตรี เตนรํา สมัครประกวดเขาแขงขัน 

- รางวัลความสามารถดานทกัษะนางแบบ  

- รางวัลความสามารถดานทกัษะกีฬา มีการแขงขันระหวางทํากิจกรรมเก็บ

ตัวที่อําเภอชะอํา และอําเภอหัวหิน 

- รางวัลมิสพีเพลิส ชอยซ  

อยางรอบการแขงขันความสามารถดานทักษะนางแบบ ก็เปดชองใหแบรนดเสื้อผา 

เครื่องประดับ สามารถเขามาเปนผูสนับสนุนไดดวยการใหผูเขาประกวดใสเดินแบบ ซึ่งทางผูสนับสนุน

ก็จะนํารปูจากกองประกวดในรอบน้ีไปประชาสมัพันธผานชองทางที่ตัวเองมีซึ่งเปนการเพิ่มชอง

ทางการรับรูใหกับประชาชนอีกหน่ึงชองทาง เชนเดียวกับรอบความสามารถดานทักษะกีฬา ก็เปดชอง

ใหสถาบันออกกําลังกาย หรือเสือ้ผาที่ใสออกกําลงักายเขามามีสวนในการประกวด และทาง

ผูสนับสนุนก็จะประชาสัมพันธในสวนน้ีดวย  

กิจกรรมชวงน้ีทําใหเห็นวามีหลายองคกรที่เขามามสีวนชวยกองประกวด

ประชาสมัพันธในหลายสายธุรกิจ โดยผานการเปนผูสนับสนุนในแตละกิจกรรม ซึ่งมคีวามยืดหยุนไป

ตามความเหมาะสมของผูสนับสนุนแตละบริษัท และเขากับกิจกรรมแตละรอบการประกวดที่จะทําให

ไดผูชนะในแตละรางวัล   

“ผูหญิงที่ผาน Fast Track พวกน้ี คุณภาพ คุณสมบัติของผูหญิงมีความหลากหลาย 

ไมใชแคสวยอยางเดียว บวกอีก 70% โครงการ เพราะฉน้ันกิจกรรมน้ีก็จะเปนหลัก แลวสปอนเซอรก็

จะมาดูวาเขาตอบรับกับตรงไหน กจิกรรมอะไร ถามวาเราเลอืก สปอนเซอร มั้ย จริง ๆ ก็ไมเลือก

หรอก แตก็ข้ึนอยูวาสปอนเซอรในชวงน้ัน ๆ เขามีแนวทางการสื่อสารอยางไร จริง ๆ การที่จะไปหา

สปอนเซอร เราก็กวางทีสุ่ดแลว แตเปนทางเลือกสปอนเซอรจะตัดสินใจของเขาวาในปน้ัน เขาตอง 

การสือ่สารอะไรออกไปใหสงัคมไดรับรู เราตองยืดหยุนนะ พีว่ามันหมดเวลาของการยืนอยูแข็ง ๆ 

Integrated Marketing Communication แปลวาไรละ คุณแข็งไมได คุณจะยึดในขวดนํ้าเน่ียะ  

ยึดไมไดหรอก มันตองพรอมทีจ่ะปรบัเปลี่ยน ยืดหยุนไดตลอดเวลา” (อาทิตา ชิวปรีชา ดุชช่ี 

ผูอํานวยการฝายสือ่สารองคกร บริษัท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสื่อสาร

สวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 
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4.1.2.2 ชองทางการประชาสัมพันธชวงทํากิจกรรมกองประกวด Miss 

Thailand World 

ในชวงของการเก็บตัวทํากจิกรรมการประกวด Miss Thailand World น้ัน  

การประชาสมัพันธ ถือเปนหน่ึงในการสื่อสารการตลาดทีส่ําคัญ ซึ่งชองทางในการประชาสัมพันธน้ัน 

มีการบูรณาการตลอดชวงของการเก็บตัว เพื่อใหสือ่สารออกไปยังกลุมเปาหมายไดตรงจุดมากทีสุ่ด 

โดยรวมแลวชวงการเกบ็ตัวทํากิจกรรมการประกวด การประชาสัมพนัธมีดวยกัน 3 ชองทาง ดังน้ี  

1) โทรทัศน 

เปนชองทางหลักที่ทําการประชาสัมพันธในชวงการเกบ็ตัวทาํกิจกรรมการ

ประกวด ซึง่รปูแบบการประชาสมัพันธน้ันจะเปนการเชิญสือ่มวลชนจากรายการ และสํานักขาวตาง ๆ 

มาทําขาวในแตละชวงที่ทํากจิกรรม ซึง่กองประกวดจะวางกาํหนดการไวแลววาจะใหสื่อมาทําขาวใน

กิจกรรมอะไร โดยเฉพาะชวงที่ผูเขาประกวดไปทํากจิกรรมจติอาสา กองประกวดจะเชิญสื่อทุก ๆ 

สํานักเขามาทําขาว เก็บภาพการทํากิจกรรมน้ีเพื่อไปออกขาว ประชาสัมพันธในรายการเพื่อสือ่ใหเห็น

วานางงาม Miss Thailand World ไปทํากิจกรรมเพื่อสังคมตามแนวคิด Beauty with a Purpose 

ซึ่งหลัก ๆ น้ัน ก็ยังใชสื่อในเครือของชอง 3 และรายการในสงักัดของ บริษัท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเท

นเมนทจํากัด (มหาชน) เชน รายการโตะขาวบันเทงิ  

 

ภาพที่ 4.10: ภาพรายการโตะขาวบันเทงิรายงานขาวกิจกรรมปลกูปาของผูเขาประกวดมิสไทยแลนดเวิลด  
 

 
 

ที่มา: Ch3Thailand. (2561 ก). ขาวกิจกรรมปลูกปาของผูเขาประกวดมสิไทยแลนดเวิลด. สืบคนจาก  

http://news.ch3thailand.com/rerun/26/135439.   

 

ในรอบการเก็บตัวและทํากิจกรรมน้ี การประชาสัมพันธทางโทรทัศนไมได

จํากัดอยูแคสถานีในเครือของชอง 3 เทาน้ัน ดวยความที่ขอดีของ Miss Thailand World มีแนวคิด
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นางงามจิตอาสา ทําใหกองประกวดสามารถประชาสัมพันธมุมดี ๆ ของผูเขาประกวดกับสังคมไดอยาง

เต็มที่ทําใหสือ่โทรทัศนชองอื่น ๆ ทีส่นใจทําขาวหรือรายงานพิเศษเกี่ยวกับมุมมองทางสงัคมกส็ามารถ

ที่จะเขามารวมทําขาว เพื่อนําไปเผยแพรในมมุมองของสถานีน้ัน ๆ ไดเชนกัน  

“ทีวี ก็มีชอง 3 แลวก็ชองอื่นดวย ชองอื่นตามหมด ยกเวนชอง 7/ Thai 

PBS ยังมาทํา Scoop เลย ชองวิชาการอยางน้ันเขาก็มาตามนางงาม ทํา Scoop เพราะมันคือ 

Beauty with a Purpose อันน้ีมันมทีั้งขอไดเปรียบ และเสยีเปรียบ ขอที่ไดเปรียบคือ เราไดรบัการ 

Support จากคนทั่วไป และจากสื่อ เพราะคนเขาพูดไดเต็มปากคนทําความดีอะ ขอเสียเปรียบคือ  

ในกลุมนางงามทีเ่ปนคอ เขากจ็ะแบบ มีความปานิดนึง เบื่อนิดนึง หลบับางอะไรบาง” (อนงคสริิ  

อุดมสุข Innovation PR-Senior Manager Public Relations บริษัท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท 

จํากัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 

2) หนังสอืพิมพ 

หนังสือพิมพเปนชองทางประชาสัมพันธทีก่องประกวดยังใหความสําคัญ 

โดยเฉพาะกบัรอบการเกบ็ตัวและทํากิจกรรมการประกวด เพราะสามารถใสสสีนัทั้งภาพ และเน้ือหา

ขาวลงไปไดอยางเต็มที่ตลอดการเกบ็ตัวทํากิจกรรม ซึ่งการเชิญสื่อมาทําขาว ก็จะเปนชวงเวลา

เดียวกับโทรทัศนเขามาทําขาวดวย โดยกองประกวดจะเลอืกกิจกรรมที่มสีสีัน ดูสนุก และที่สําคัญคือ

สามารถสื่อออกไปใหเห็นวาเปนนางงามจิตอาสา ซึ่งหนังสือพิมพสํานักไหนตองการทีจ่ะสัมภาษณ

พิเศษใคร หรือเจาะกิจกรรมไหน กส็ามารถทําไดโดยการติดตอกับเจาหนาที่กองประกวดได  

 

ภาพที่ 4.11: ภาพโพสตทเูดยลงขาวผูสมัครมิสไทยแลนดเวิลด 2018 ทํากิจกรรมเก็บตัวที่ อ.หัวหิน 

 

 
 

ที่มา: มิสไทยแลนดเวิลด 2018 มิติใหมเวทีนางงาม. (2561). โพสตทูเดย, หนา 15. 
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3) อินเทอรเน็ต และสื่อสังคมออนไลน 

การใชอินเทอรเน็ตและสื่อสังคมออนไลน ยังถือเปนเครื่องมอืสําคัญในการ

สื่อสารการตลาด ที่กองประกวด Miss Thailand World เลอืกใชต้ังแตชวงการประกาศรบัสมัครผูเขา

ประกวด Miss Thailand World จนมาถึงชวงเกบ็ตัวและทาํกิจกรรมกองประกวด Miss Thailand 

World โดยชวงน้ีจะเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธออกเปน 7 ชองทางดวยกัน ดังน้ี  

3.1) Official Website Miss Thailand World  

สําหรับ Official Website Miss Thailand World ยังคงเปน

ชองทางหลักบนอินเทอรเน็ตทีก่องประกวด Miss Thailand World นําขาวสารตาง ๆ จากการทํา

กิจกรรมการประกวด ทั้งขอมลู รูปภาพ และคลิปจากกจิกรรมการเกบ็ตัวลงไว ซึ่งสามารถวาง

แผนการลงไวตามกําหนดการของกจิกรรม และสามารถลงเน้ือหาไดมากกวาสือ่อื่น ๆ เพราะเปน

ชองทางของทางบริษัทที่ถือลิขสิทธ์ิ ที่สําคัญเน้ือหาที่ลงยังคงไปในแนวทางเดียวกบัสื่อมวลชน คือเนน

ความเปนนางงามจิตอาสา Beauty with a Purpose ในชวงที่ทํากจิกรรมกับชุมชน แตดวยความที่

เปนการปะกวดนางงาม เรื่องของความสนุก สีสันตาง ๆ ก็ขาดไมได ดังน้ันในชวงทํากิจกรรมน้ีถามี

ภาพสวย ๆ และกิจกรรมเด็ด ๆ ทางกองประกวดก็จะนํามาลงไวดวย เพื่อสื่อใหเห็นวานอกจากจะเปน

นางงามจิตอาสาแลว ผูเขาประกวดก็มีความสามารถรอบดานดวย  

 

ภาพที่ 4.12: ภาพ 30 ผูเขาประกวดมสิไทยแลนดเวิลด 2018 แขงรอบจิตอาสาทําความดี 6 กลุม  

 

 
 

ที่มา: มิสไทยแลนดเวิลด. (2561 ข). ผูเขาประกวดมสิไทยแลนดเวิลด 2018 แขงรอบจิตอาสาทํา

ความดี 6 กลุม. สืบคนจาก http://www.bectero.com/concertsevents/missthailand 

world/newsdetail.php?content_id=423. 
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3.2) Facebook Page Miss Thailand World  

ชองทางสื่อสงัคมออนไลนอันดับตน ๆ ที่กองประกวด Miss 

Thailand World เลือกใชในชวงการเกบ็ตัวและทํากิจกรรมกองประกวด ยังคงเปน Facebook Page 

Miss Thailand World โดยสามารถใสเน้ือหา รปูภาพ คลปิวิดีโอ เพื่อใหกลุมผูติดตามเพจ ซึ่งมีความ

สนใจเรื่องการประกวดนางงามอยูแลวเกิดความอยากรูอยากเห็นมากย่ิงข้ึน มีการแสดงความคิดเห็น 

รวมถึงแชรไปยังกลุมเพือ่นของตัวผูติดตามเพื่อสราง Engagement หรือการมสีวนรวมของกลุมคน

มากข้ึน เรียกวาเปนการทําใหกจิกรรมการเกบ็ตัวแตละชวงอยูในกระแสสงัคมตลอด ๆ ผานกลุมคนที่

เปนเปาหมายหลัก และสนใจการประกวดนางงามอยูเปนทนุเดิม 

“Social Media นิยมมากทีสุ่ด เพราะ 1 ตรงกลุม 2 เร็ว/ ตรง

และเร็ว น่ันคือหัวใจสําคัญเลยนะ ของการสื่อสารทุกสิง่อยาง และกลุมกจ็ะไปทําใหเกิดกระแสข้ึน 

มาเอง คือถาเรามัวแตขายคนทั้งประเทศอะ แตเหมือนพูดไปแลวเขาไมไดอินอะ กบัเราพูดใหกบั 

คนแคแสนคน แตเขาอินกับเรือ่งน้ี เราก็เลือกพูดกับคนแสนคนดีกวานะ เพราะวาแสนคนน้ีคืนคนที่

สนับสนุนเรานะ/ แตดวยความเปนองคกร เปน Corporate มันก็ตองมี Mass” (อนงคสิริ อุดมสุข 

Innovation PR-Senior Manager Public Relations บรษัิท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด 

(มหาชน), การสือ่สารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 

เน่ืองจากเปนชองทางประสัมพันธที่มกีระแสการตอบกลบัตลอด

การเกบ็ตัว การลงเน้ือหาตาง ๆ เพื่อประชาสมัพันธน้ันจึงตองมีการวางกลยุทธที่เหมาะสม เพื่อใหการ

ลงขอความหรือภาพ คลิปตาง ๆ แตละครัง้เปนกระแส และไดรับความสนใจมากทีสุ่ด โดยเฉพาะชวง

เก็บตัวทํากจิกรรมการประกวด ที่จะมีภาพกิจกรรม และคลปิวิดีโอมากมาย ทางทีมตองวางกลยุทธให

แตละกิจกรรมมีความโดดเดนและคนติดตามสนใจ อยางเชนคลิปสมัภาษณผูเขาประกวดที่แสดงความ

เปนตัวตน ก็จะใชวัดกระแสวาผูเขาประกวดคนไหนมาแรง หรือจะเปนรูปภาพทีส่ื่อถึงการทําเพื่อ

สังคมของนางงามแตละคน เพื่อชูความเปนเวที Miss Thailand World 
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ภาพที่ 4.13: ภาพผูเขาประกวดมสิไทยแลนดเวิลดทํากิจกรรมกบัเด็ก ๆ ทีบ่านตะวันใหม  

 

 
 

ที่มา: Facebook Page Miss Thailand World. (2561 ข). ผูเขาประกวดมิสไทยแลนดเวิลดทํากจิกรรม

กับเด็ก ๆ ทีบ่านตะวันใหม. สืบคนจาก https://www.facebook.com/Missthailandworld 

Bectero/photos/a.322636697780680/1975664509144549/?type=3&theater. 

  

3.3) Instagram Miss Thailand World  

Instagram เปนสื่อสงัคมออนไลนอีกชองทางหน่ึงทีก่องประกวด 

Miss Thailand World เลือกใชเปนชองทางประชาสัมพันธกิจกรรมการประกวด แตไมไดให

ความสําคัญเทากับ Facebook Page Miss Thailand World เน่ืองจากยังมผีูติดตามนอย และ

ประสบปญหา Account หาย ชวงป 2560 และทางผูจัดการประกวดจะใชประชาสมัพันธเปนกรณีไป 

โดยเนนไปทีเ่รื่องของรูปภาพเปนหลัก  

“เน่ืองจากวา สิ่งที่เปนเวทเีรา สือ่โซเชียลเรามีไวเพื่อใหขอมลู 

อยางรวดเร็วและลึก เพราะฉน้ัน Facebook ตอบโจทย เราสามารถใหขอมลูทุกสิ่งอยางผาน 

Facebook ได สวนไอจีพี่คิดวามันใหขอมลูนอย คนที่ดูไอจี คนจะดูรูปที่สวย” (อนงคสริิ อุดมสุข 

Innovation PR-Senior Manager Public Relations บรษัิท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด 

(มหาชน), การสือ่สารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 
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ภาพที่ 4.14: ภาพ Sport Look หน่ึงในกจิกรรมเกบ็ตัวของผูเขาประกวดมสิไทยแลนดเวิลด  
 

 
 

ที่มา: Instagram Miss Thailand World official. (2561 ก). Sport Look หน่ึงในกจิกรรมเก็บตัว

ของผูเขาประกวดมิสไทยแลนดเวิลด. สืบคนจาก https://www.instagram.com/p/ 

BmgOyGlF-C0/?utm_source=ig_share_sheet&igshid=1u69kv6x82l0b. 

  

3.4) Twitter Official Account Miss Thailand World 

จากพฤติกรรมการใชงานสื่อสงัคมออนไลนในประเทศไทย ไมได 

มีแค Facebook, Instagram แต Twitter ก็มีคนไทยใชอยูดวย ทางกองประกวดจากที่ไมคอยให

ความสําคัญชองทางน้ีก็เริ่มใหความสําคัญมากข้ึน แต Twitter Official Account Miss Thailand 

World ก็มีจํานวนผูติดตามไมถึงหน่ึงพันคน (สรปุยอดวันที่ 28 กุมภาพันธ 2562) ทางกองประกวดจึง

ใชเปนชองทางหน่ึงในการประชาสมัพันธกิจกรรมกองประกวดเทาน้ัน แมทางผูจัดจะมองวาใหสถานะ

ทั้ง 3 ชนิดคือ Facebook, Instagram และ Twitter ไมตางกันมาก แตทั้งน้ีก็ข้ึนอยูกับกระแสตอบรบั

ในชวงน้ัน ๆ จากสื่อแตละประเภทดวย  

“เรามองวา 3 ชองทางน้ีเปนสือ่บนโซเชียล ที่คนสวนใหญให

ความสําคัญ แตวาเราไมไดแบบ เอยคนเลนเฟสบุคมากกวา งั้นเราไปทุมเททีเ่ฟสบุค มันไมใช  

เราใหความสําคัญเทากันหมด เพียงแตวาบางทียอดไลทใน Facebook สูง เพราะคนสวนใหญมัน 
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เลนเฟสรึเปลา มันก็เลยยอดเยอะ หรอืคนอีกกลุมทีเ่ขาเลนไอจี เขาก็จะมีกลุมคนทีเ่ปนเซกเมนท 

น้ันที่ไลคเยอะ แตถาคนที่เขาไมไดอยูในสงัคมทีเ่ลนไปจเียอะ เขาอาจจะไดยอดไอจีไลทนอย อันน้ีมัน 

เปนเรื่องที่เราควบคุมไมได มันก็เปนเรื่องสวนบุคคล อยางพีเ่ขาทวิตเตอรนอยสุด เขาไอจลีองลงมา 

เขาเฟสมากสุด แตบางคนอาจเขาทวิตเตอรตลอดเวลา เขาไอจีมาก แตเรามองวาพวกเครื่องมือที่มัน

เปนโซเชียลมีเดียเน่ียะ สถานะมันเทากัน” (คุณชยาภรณ บุนนาค ผูจัดการกองประกวดมิสไทยแลนด

เวิลด, การสือ่สารสวนบุคคล, 25 มกราคม 2562) 

3.5) YouTube Channel Miss Thailand World 

สําหรับ YouTube Channel Miss Thailand World เปนอีก

หน่ึงชองทางทีม่ีการประชาสัมพันธกจิกรรมการเก็บตัวของกองประกวด ซึ่งสวนมากจะลงคลปิที่เปน

กิจกรรมหลัก รวมไปถึงบทสัมภาษณพิเศษของนางงามที่รวมเกบ็ตัวทั้งหมด เพื่อใหเห็นถึงตัวตนและ

สื่อออกมาใหเห็นความเปนนางงามจิตอาสา นอกจากน้ียังมกีารลงคลปิเพือ่พูดคุยกับแฟน ๆ นางงาม 

ที่ติดตามการเก็บตัว และดูกระแสของสังคมในชวงน้ัน ๆ ใหการตอบรับแตละกจิกรรมอยางไร และ

เขาเขาใจแนวคิดนางงามจิตอาสาของเวที Miss Thailand World หรือไม สําหรับคลิปที่ลงชองทางน้ี

นอกจากเน้ือหาที่ใหความสําคัญแลว เรือ่งโปรดักช่ันในการผลิต เน่ืองจากไมไดเนนความรวดเร็วเทา 

Facebook ก็จะมีความละเอียดมากกวา Facebook Page Miss Thailand World                                      

3.6) สํานักขาวออนไลน 

ในชวงของการเก็บตัวทํากจิกรรมน้ี นอกจากจะมกีารเชิญสื่อที่เปน

โทรทัศน และหนังสือพมิพแลว ในสวนของสํานักขาวออนไลนก็จะไดรบัเชิญใหเขามารวมทําขาว และ

สังเกตการณในการทํากจิกรรมตาง ๆ ของผูเขาประกวดดวย ต้ังแตการลงพื้นที่กบัชุมชน โดยเฉพาะ

กับกจิกรรมจิตอาสา กจิกรรมฟาสแทร็กสในแตละรอบ รวมไปถึงกิจกรรมพเิศษที่จัดข้ึนโดยกลุม

ผูสนับสนุน ในสวนน้ีข้ึนอยูกบัวาสํานักขาวออนไลนแหงไหนสนใจกจิกรรมอะไรเปนพเิศษก็สามารถ

เจาะลึกกจิกรรมน้ัน ๆ ได นอกจากน้ีก็จะดูวากิจกรรมไหนทีเ่น้ือหาเขากับคอลัมนทีส่ํานักขาวตองการ

ไปลง ทางกองประกวดก็จะชวยดําเนินการให 
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ภาพที่ 4.15: ภาพเว็บไซตอจีันลงขาวสาวงาม MTW2018 จัดเต็มกิจกรรมเก็บตัวเชาจรดเย็น  

 

 
 

ที่มา: อีจัน. (2561). สาวงาม MTW 2018 จัดเต็มกิจกรรมเก็บตัวเชาจรดเย็น. สืบคนจาก  

https://ejan.co/news/5b72dcb713169. 

 

3.7) ผูมีอิทธิพลหรือผูนําความคิด (Influencer) 

ในรอบการเก็บตัวน้ี ผูมีอทิธิพล หรือ Influencer ทางกอง

ประกวด Miss Thailand World จะใหความสําคัญกับคนกลุมน้ีอยูเชนเดิม บางคนถึงกับสงทีมงานมา

เขารวมดูแลกจิกรรมการประกวดดวย เพราะมกีารชวยเหลอืกองประกวดมานาน อยางไรก็ตามในชวง

การทํากจิกรรมตาง ๆ น้ี สวนมากทางกลุม Influencer เชียรนางงามคนไหน ก็จะมีการลงและแชร

นางงามคนน้ันอยูแลว ทางกองประกวดจะไมเขาไปช้ีนํา เพราะจะสงผลตอเรื่องการประกวดและความ

เปนกลาง จงึปลอยใหลงรูป เน้ือหาไดอยางอิสระ เวนแตกลุม Influencer หลัก ที่กองประกวดติดตอ

ไว ในกลุมน้ีทางกองประกวดจะสงรปู และเน้ือหาใหลง ซึง่จะเปนขอมลูกลาง ๆ ไมช้ีนําไปทีผู่สมัคร

นางงามคนใดคนหน่ึง แตรปูแบบการลงก็จะข้ึนอยูกับสไตลของ Influencer น้ัน ๆ  

4.1.3 การประชาสัมพันธรอบตัดสิน Miss Thailand World 

หลงัจากกองประกวดเก็บตัวและทํากจิกรรมการประกวดทั้งในตางจังหวัดและกรุงเทพฯ  

เพื่อคัดเลือกสาวงามทีเ่ขาประกวดและเกบ็สะสมคะแนนในแตละกิจกรรม จนมี 5 คนที่เขารอบมา

จากรางวัลฟาสแทรก็ส รวมถึงการนําเสนอโครงการ Beauty with a Purpose เสร็จสิ้นไปแลวน้ัน 

ตอมาก็คือ รอบตัดสิน มสิไทยแลนดเวิลด ประจําป 2561 ที่สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 

รวมกับ บริษัท บีอซี-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) และบริษัท สตารดอม เอเชีย จํากัด 
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รวมจัดการประกวดประจําป 2561 มีการลงทุนในทกุดานอยางเต็มทีเ่พื่อสรางความประทบัใจใหกับ

ผูชมทั้งที่อยูใน พาลาเด่ียม ฮอลล โรงแรม เดอะ เบอรเคลีย ประตูนํ้า กรงุเทพฯ และผูชมทั่วประเทศ

ที่รับชมถายทอดสดต้ังแตเวลา 20.30 น.เปนตนไป ทางชอง 28  โดยมี 2 พิธีกร ซินด้ี สรินยา บิชอพ 

อดีตมิสไทยแลนดเวิลด  และ เปก เปรมณัช สุวรรณานนท ดําเนินรายการ สําหรับเปาหมายของการ

ประชาสมัพันธในรอบตัดสินน้ี จะมุงไปที่การสรางความบันเทิง และเพิ่มจํานวนผูชมทางโทรทัศนและ

ออนไลน โดยประชาสัมพันธผายหลายชองทาง ดังรายละเอยีดตอไปน้ี   

          4.1.3.1 วัตถุประสงคการประชาสัมพันธรอบตัดสนิ Miss Thailand World  

เปาหมายของการประชาสมัพันธในรอบตัดสินการประกวด Miss Thailand World 

น้ี หลัก ๆ จะเนนไปที่ความบันเทงิเน่ืองจากรายละเอียดของโครงการ และกจิกรรมตาง ๆ เสรจ็สิ้น

แลว ทั้งน้ีการเนนความบันเทิงกจ็ะสงผลไปถึงเรื่องของจํานวนผูชมดวย  

1) สรางการรับรูในเรือ่งความบันเทงิ 

เน่ืองจากเรื่องของการนําเสนอโครงการ Beauty with a Purpose หรือ

นางงามจิตอาสาเสร็จสิ้นแลว ในรอบน้ีกองประกวดจงึตองการสื่อสารไปในเรือ่งของความแปลกใหม

และความบันเทิงอยางเต็มรูปแบบ ประชาสมัพันธใหผูชมเหน็ถึงความสนุกและความบันเทิงทีจ่ะ

เกิดข้ึนบนเวที เพราะทางผูจัดการประกวดมองถึงภาพรวมของการจัดครัง้น้ี โดยยึดวาการตัดสินรอบ

สุดทาย ทุกฝายตองไดประโยชนรวมกัน ไมวาจะเปน 

- ผูประกวด ที่มสีิทธ์ิไดรับตําแหนง หรือหากไมไดรับตําแหนงแต

จะเปนทีรู่จักของคนทั่วไปมากข้ึน  

- ผูชม ทั้งในพื้นทีจ่ัดการประกวด และรับชมผานการถายทอดสด 

ไดรับความบันเทิงแบบครบรส 

- ผูจัดการประกวด ไดรับเงินสนับสนุน และมรีายไดจากการ

จัดการประกวด จากรายการทีม่ีเรตต้ิง 

- ผูสนับสนุน ไดโฆษณาและประชาสมัพันธสินคา 

การจะไดมาซึ่งประโยชนรวมกันทุกฝายน้ัน การแสดงและโชวในรอบตัดสิน

จึงตองสรางความแปลกใหม และความบันเทิงเขาไปอยางเต็มรูปแบบ ดังน้ันการประชาสมัพันธและ

สื่อสารออกไปใหเห็นถึงความสนุก ความบันเทิงจึงสําคัญ เมือ่ผูชมเห็นความบันเทิง ความสนุก เกิด

ความช่ืนชอบและตองการชมจนจบการประกวด จํานวนผูรบัชมทางโทรทัศนและชองทางอื่น ๆ กจ็ะ

เพิ่มข้ึน กระแสกจ็ะตามมา เรตต้ิงจะอยูในระดับที่ดีจนผูสนับสนุนสนใจทีจ่ะเขามารวม ซึง่ไมไดมอง

ผลลัพธที่เกิดข้ึนแคปเดียว แตเปนการสรางการรับรูใหเปนทีจ่ดจําในทุก ๆ ป  

“เมื่อถึงรอบไฟนอลแลว เรามองวา Event ที่มันเกิดข้ึน มันควรไดประโยชน

กับทุกอยาง เพราะเราตองอยาลืมวาการทีเ่ราจะประกวดเน่ียะ มันก็มีผูสนับสนุนนะ ถาสมมติวามีคนมา
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สนับสนุนแลวเขาไมถูกมองเห็น มันไมดังอยางเน่ียะ เขาก็ไมอยากมาสนับสนุนถูกมะ เพราะฉะน้ันใน

สวนที่เราทําตรงน้ี มันตองไดผลบวกในทุก ๆ หมวด เรามองมันวานอกจากมันเปนเครื่องมือหน่ึงที่จะ 

ทําใหเราไดผูชนะ มันตองบันเทิงดวย เพื่อใหคนรูสกึวาเฮย ดูรายการน้ีแลวบันเทิงนะ ทีน้ีเมื่อบันเทงิ 

สิ่งที่ตามมาก็คือมผีูชมสูง Feedback สูง เรตต้ิงสูง มันก็แปลวา Feedback กับผูสนับสนุนมันก็ดี  

ปถัดไปเขาก็อยากมาสนับสนุนถารูวาเวทีน้ีดัง คนติดตามเยอะ ดูสนุก ไมมีคนดา อะไรตออะไร มันก ็

เปนเรื่องที่เราตองใหบวก ๆๆ กับทกุสวน” (คุณชยาภรณ บุนนาค ผูจัดการกองประกวดมิสไทยแลนด

เวิลด, การสือ่สารสวนบุคคล, 25 มกราคม 2562) 

“เราทําใหคนดู เราไมไดทําใหแบบเอาสนุกเอง คือเราทําทัง้กลุมเปาหมาย

และคนสวนมาก เราอยากใหมีคนเชียรงัย บางทีเราทําอะไรนาเบื่อ ก็ไมมีใครอยากเชียรเรานะ พี่ถึง

บอกวาเราตองเอาใจสารพัดไง เราเอาใจแฟนนางงามเพราะอยากใหเขาเชียร” (อนงคสริิ อุดมสุข 

Innovation PR-Senior Manager Public Relations บรษัิท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด 

(มหาชน, การสื่อสารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 

2) เพิ่มจํานวนผูชมทางโทรทัศนและออนไลน  

เพื่อใหรอบตัดสินการประกวด Miss Thailand World มีจํานวนผูรับชมสูง 

ผูจัดการประกวดจงึตองเนนประชาสมัพันธในเรือ่งความบันเทิงทีจ่ะเกิดข้ึนบนเวทีต้ังแตการแถลงขาว

วันแรก ๆ เพื่อตอยอดไปถึงการซื้อบัตรเขาชม ในขณะเดียวกันก็ตองประชาสัมพันธการรับชมผาน

ชองทางอื่นดวยในกรณีที่ไมไดเขามาชมในพื้นทีจ่ัดงาน โดยผูจัดการประกวดมองไปทีผู่ชมทัง้ 2 กลุมคือ 

กลุมที่รบัชมในพื้นทีจ่ัดการประกวด และผูชมที่รบัชมผานการถายทอดสด ในกรณีของกลุมทีร่ับชมใน

พื้นที่จัดการประกวด สวนน้ีมีการจําหนายบัตรเขาชม ซึ่งมีการแจงและประชาสมัพันธไปพรอม ๆ กับ

การแถลงขาวเปดตัวการประกวด โดยระบุวัน เวลา สถานทีจ่ําหนายบัตรไวอยูแลว และสวนน้ีทางผูจัดก็

เช่ือมั่นในกลุมเปาหมายหลัก คือ แฟนนางงาม วาจะสามารถจับจองพื้นที่ในงานไดอยางแนนอน เพราะ

จํานวนพื้นที่จัดแสดงไมไดมจีํานวนมาก ในขณะที่กลุมผูชมทีร่ับชมผานการถายทอดสด ก็จะมสีื่ออื่น ๆ 

ประชาสมัพันธชองทางการรับชมอยูแลว เพื่อใหกลุมทีส่นใจจะชมการประกวดไดรับชมมากข้ึน ซึ่งการ

ประชาสมัพันธก็จะเนนไปที่ความบันเทิงตามที่กลาวไวตามวัตถุประสงค  

“แถลงขาวก็ตองบอกไปเลยวา จะขายบัตรไมขายบัตร ราคาเทาไหร  

อยางรอบพลีริมก็เพิง่มปีน้ีนะ 2018 ที่ผานมาไมเคยมี พวกสือ่จะมรีอบซอมใหญ เราก็พยายามทําอะไร

แปลกใหม เพราะบางทีวันจริงที่มันจํากัด มันก็เปนพรโีปรโมทรอบไฟนอล สรางกระแส แตพี่กําลงัจะ

บอกวาคนที่จะมาดูงาน มันก็ตองเปนคนที่รกัการดูนางงามรเึปลา รักการประกวด อันน้ีไมไดพูดถึง

สปอนเซอร พูดในแนวถาคนไมชอบการประกวดจะมาดูหรือเปลา อยางในเพจที่มีคนเยอะขนาดน้ี เขาก็

จะรูอยูแลว เขาก็ตามอยูแลว เพราะฉะน้ันแคเจาะในกลุมน้ีมันกเ็พียงพอแลว เต็มพื้นที่แลว คนทั่วไป
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เขาก็ไมไดอยากเขามาดู เขาดูทีวีได” (อาทิตา ชิวปรีชา ดุชช่ี ผูอํานวยการฝายสื่อสารองคกร บริษัท บีอี

ซี-เทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 

4.1.3.2 ชองทางการประชาสัมพันธรอบตัดสนิ Miss Thailand World 

นอกจากการประชาสมัพันธจะใหความสําคัญกับผูชมในพื้นที่จัดการประกวดแลว 

การประชาสมัพันธใหผูชมที่รบัชมผานการถายทอดสดกส็ําคัญมากไมแพกัน ดังน้ันตลอดทัง้วันจนถึง

ชวงเวลาตัดสินการประกวด ทางผูจัดการประกวดก็ตองเลือกชองทางสื่อสารการตลาดใหหลากหลาย 

และตรงกลุมเปาหมายที่สุด 3 ชองทางดังน้ี  

1) โทรทัศน 

สําหรับการประชาสมัพันธผานโทรทัศนน้ัน ยังคงเนนไปที่รายการในเครอื

ของ ชอง 3 และบริษัท บีอซี-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนทจํากัด (มหาชน) เจาของลิขสิทธ โดยกลยุทธ

ยังคงเนนการประชาสมัพันธสรางการรบัรูอยางตอเน่ืองตลอดทั้งวันจนถึงชวงเวลาถายทอดสด ผาน

รายการเรื่องเลาเสารอาทิตย ที่จะประชาสัมพันธในรายการขาวชวงเที่ยงของวันที่ประกวดรอบตัดสิน 

โดยการนําภาพและเน้ือหาตลอดการเก็บตัวมาตอกยํ้าความนาสนใจ พรอมทัง้เนนยํ้าในเรื่องของความ

สนุก บันเทิง ต่ืนเตน ทีจ่ะเกิดข้ึนบนเวทีตามที่ทางกองประกวดจะสามารถใหทางรายการเปดเผยได 

นอกจากเรื่องเลาเสารอาททิตย แลว ก็จะมีรายการขาวและรายการบันเทิงอื่น ๆ เชน ขาวสั้นของชอง 

3 และ ชวงบันเทิงสุข ของรายการ Midnight Family ในชวงคํ่า ที่จะชวงยํ้าและสรางการรับรูใหกับ

ผูชมตลอดวัน จนถึงชวงเวลาถายทอดสด  

 

ภาพที่ 4.16: ภาพเรื่องเลาเสาร อาทิตย รายงานขาว 30 สาวงามเตรียมประชันโฉมรอบตัดสิน 

มิสไทยแลนดเวิลด 2018 

 

 
 

ที่มา: Ch3Thailand. (2561 ข). 30 สาวงามเตรียมประชันโฉมรอบตัดสินมสิไทยแลนดเวิลด 2018.  

สืบคนจาก http://news.ch3thailand.com/entertainment/77793. 
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2) หนังสอืพิมพ 

สําหรับการประชาสมัพันธผานหนังสือพิมพ ก็จะไมตางจากสื่อโทรทัศน 

มากนัก จะเนนขาวประชาสมัพันธการประกวดที่จะเกิดข้ึนในคืนน้ัน ๆ เพราะหนังสอืพิมพออกมา

ต้ังแตชวงเชาก็จะชวงสรางการรบัรูใหกบัประชาชนอีกสวนหน่ึงได โดยเน้ือหาทีล่งก็จะไปในทิศทาง

เดียวกันคือจะมีความบันเทงิ ความสนุกอะไรเกิดข้ึนบนเวทบีาง ตามทางกองประกวดจะสามารถบอก

ได เพื่อใหคนที่อานแลวสนใจทีจ่ะไปชมตอนถายทอดสด  

 

ภาพที่ 4.17: ภาพขาวสดลงขาวรางวัลพิเศษรอบพรลีิมมินารี และจะประกวดรอบตัดสิน 15 ก.ย. 

 

 
 

ที่มา: นองปนขวัญใจสือ่มสิไทยแลนดเวิลด. (2561). ขาวสด, หนา 12. 

      

3) การใชอินเตอรเน็ต และสื่อสังคมออนไลน                                  

เมื่อถึงรอบตัดสินการประชาสัมพันธ หรือการสื่อสารการตลาดในกลุมสื่อ

สังคมออนไลน ก็เนนเรื่องความบันเทิงเชนกัน แตจะเพิ่มเรื่องของการมีปฏิสัมพันธกบัผูชมในบางสื่อ

มากข้ึน เพราะมีการ Live Stream การประกวดดวย  
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3.1) Official Website Miss Thailand World  

ในสวนเว็บไซตทางการของกองประกวด Miss Thailand World 

ในชวงของการประกวดรอบตัดสินจะมีการลงขาวเพือ่ยํ้าถึงขอมูล เวลา สถานที่ และชองทางการติ

ตตามการถายทอดสดรอบตัดสิน ทัง้ทางโทรทัศน ทางออนไลน ซึ่งเน้ือหากจ็ะไปในทางเดียวกบัของ

รายการขาว และหนังสอืพิมพ คือเนนความบันเทิง พรอมยํ้าใหเห็นถึงความย่ิงใหญของเวท ีMiss 

Thailand World ความต่ืนเตนที่ผูชมจะไดเห็นจากการประกวดในคืนรอบตัดสิน  

3.2) Facebook Page Miss Thailand World  

เปนสื่อสงัคมออนไลนหลัก ที่กองประกวดใชเปนชองทางการ

สื่อสารในชวงของการประกวดรอบตัดสิน เน่ืองจากเปนชองทางที่มกีาร Live Stream รอบตัดสิน 

Miss Thailand World ดวย นอกเหนือจากการถายทอดสดทางชอง 28 ดังน้ันชองทางน้ีจึงมี 

Feedback จากกลุมทีเ่ปนแฟนนางงามที่ติดตาม Facebook Page Miss Thailand World รวมถึง

กลุมผูชมที่อาจจะไมไดติดตามมาต้ังแตแรก แตเขามารับชมการ Live Stream รอบตัดสินในวันน้ีดวย  

ประโยชนที่ไดจากสวนน้ีทางกองประกวดเห็นวาทุกความคิดเห็นจะมสีวนสําคัญในการปรับปรงุ 

พัฒนารปูแบบการประกวดรอบตัดสินในครัง้ตอ ๆ ไป ใหดีข้ึนได เพื่อตอบโจทยความตองการของ

ตลาด ซึ่งตองใชประสบการณและสติในการวิเคราะหขอมลูที่ไดมาจากชองทางน้ีดวย เพราะจะมี

ขอมูลมาหลายแหลงและหลายแนวคิด  

“เราเคารพทุกคน คนที่ไมใชแฟนเพจที่เขามา Comment ก็แสดง

วาเขาสละเวลามาดู เราก็ตองใหความสําคัญ อยาคิดวาเขาไมชอบ เขาไมสนใจ เพราะเขามาดูแสดงวา 

Content นาสนใจ เขาเลยมาดู แตไมใชวาจะโอนออนตลอด ตามเหตุและผล ตามประสบการณที่เรา

มี เพราะเราทํามาหลายปแลว เราจะรูวา comment อันไหนมีประโยชนตอสวนรวม เราตองมีสติใน

การอาน Comment สําคัญมาก ๆ” (อาทิตา ชิวปรีชา ดุชช่ี ผูอํานวยการฝายสื่อสารองคกร บริษัท  

บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 

“ถาเราทําแลวมี Feedback วาไมสนุก เราก็ตองมาปรบัปรงุ หรือ

ถาทําแลว มี Feedback กลับมาวา นูนน่ีน่ัน ไมยุติธรรมในเงื่อนไขบางอยาง เราก็ตองฟงพวกเน้ียะ 

มาปรบัปรุง ทําไมเขาถึงแบบน้ี แบบน้ัน เรามาวิเคราะห ใหความสําคัญกับทุกสวน เพียงแตวามันตอง

วิเคราะหดวย ไมใชวาไดยินมาแลวฟนธงเลย” (คุณชยาภรณ บุนนาค ผูจัดการกองประกวดมิสไทย

แลนดเวิลด, การสื่อสารสวนบุคคล, 25 มกราคม 2562) 

3.3) YouTube Channel Miss Thailand World 

สําหรับ YouTube Channel Miss Thailand World ถือเปนสื่อ

สังคมออนไลนหลักสําหรับชวงน้ีอกีชองทางหน่ึง เน่ืองจากเปนชองทางที่มีการ Live Stream รอบ

ตัดสิน Miss Thailand World ดวยเชนกัน นอกเหนือจากการถายทอดสดทางชอง 28 และ 
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Facebook Page ดังน้ันชองทางน้ีจงึมี Feedback จากกลุมที่เปนแฟนนางงามดวยอีกหน่ึงชองทาง 

ซึ่งกองประกวดกจ็ะมีแนวทางเชนเดียวกับ Facebook Page Miss Thailand World คือให

ความสําคัญกับความคิดเห็นของผูชมในชองทางน้ีเพื่อเอามาปรับปรงุการประกวดดวย 

3.4) สํานักขาวออนไลน  

การประชาสมัพันธผานสํานักขาวออนไลน ก็จะไมตางจากสือ่

หนังสือพิมพมากนัก จะเนนขาวประชาสัมพันธการประกวดที่จะเกิดข้ึนในคืนน้ัน ๆ เน้ือหาทีล่งก็จะไป

ในทิศทางของความบันเทงิ บนเวที เพือ่ใหคนทีเ่ขามาอานสนใจที่จะไปชมการถายทอดสดในคืนน้ันตอ 

สวนสํานักขาวไหนจะลงขาวเวลาไหนน้ันก็ตามสํานักขาวเหน็สมควร   

3.5) ผูมีอิทธิพลหรือผูนําความคิด (Influencer) 

สําหรับกลุม Influencer นับเปนชองทางการสื่อสารทางการตลาด

ที่ชวยประชาสัมพันธไดดีในชวงวันประกวดรอบตัดสิน Miss Thailand World โดยรวม ๆ แลว จะมี

อยู 2 กลุม ดังน้ี 

3.5.1) ประชาสมัพันธการประกวดรอบตัดสิน 

ในสวนน้ีมีทั้งที่เปนบุคคลซึ่งเช่ียวชาญในเรื่องการ

ประกวดนางงาม ชางแตงหนาช่ือดัง ผูนําแฟช่ัน รวมถึงแวดวงนางงาม กลุมทีเ่ปนเพจนางงาม ซึ่ง

ติดตามเวทีการประกวดทุกเวที และมผีูติดตามจํานวนมากทีส่นใจในเรื่องของการประกวดนางงามอยู

แลว การยํ้าถึงวัน เวลา การประกวดรอบตัดสิน โดยเหลาผูมีอิทธิพลหรอืผูนําความคิดน้ี จึงถือวาชวย

ประชาสมัพันธไดตรงกลุมเปาหมาย และรวดเร็ว 

“คนที่ดูนางงาม ทกุอยางคือเรากเ็ริม่จากคนที่เขาชอบ

จริง ๆ ดู Target เปนหลัก แฟนนางงามเขาอยูตรงไหน เขาอยูออนไลน เขาอยูเพจ T แลวกระแสก็มา

จากตรงน้ีทั้งน้ัน ทกุครั้งที่มีขาวอะไรเกิดข้ึนกอ็ยูตรงน้ี เพราะฉะน้ันเราก็เริ่มจากตรงน้ี” (อนงคสิริ 

อุดมสุข Innovation PR-Senior Manager Public Relations บริษัท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท 

จํากัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 
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ภาพที่ 4.18: ภาพเพจ tpageant ลงขาวประชาสมัพันธวันตัดสินมิสไทยแลนดเวิลด 

 

 
 

ที่มา: Instagram tpageant. (2561 ข). วันตัดสินมิสไทยแลนดเวิลด. สืบคนจาก 

https://www.instagram.com/p/BnvviuOnJOw/?utm_source=ig_share_sheet& 

igshid=w1b91hdb3fnm. 

 

3.5.2) รวมแสดงความคิดเห็นการประกวดรอบตัดสิน  

กลุมผูมีอทิธิพลกลุมน้ีบทบาทจะเปลี่ยนไป คือ นอกจาก

จะเปนสวนหน่ึงในกลุมผูชมหลักแลว คนกลุมน้ียังมีการอัพเดทผลการประกวดในแตละรอบให

ผูติดตามไดรับทราบ ขณะเดียวกันกลุมคนที่มีความเช่ียวชาญในเรื่องการประกวด ก็จะมีการแสดง

ความคิดเห็นสวนตัว ทั้งเรื่องรูปแบบการประกวด ชุดการประกวด องคประกอบ รวมไปถึงตัวของ

นางงามทีเ่ขารอบในแตละรอบวามีความเหมาะสมระดับไหน ซึ่งชวยเพิ่มกระแสและสีสันในสังคม

ออนไลนชวงการประกวดรอบตัดสินได แตทั้งหมดน้ีไมไดมีสวนในเรื่องคะแนนหรือผลการตัดสินใด ๆ 

เพราะเปนการแสดงความเห็นเฉพาะบุคคลเทาน้ัน  
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“ปทีผ่านมา เรายอมใหเขาเขามามีสวนในการแบบ

วิพากวิจารณ ในการออกความเห็น เสนอความเห็นไดมากกวาปกติ แตวาเขาไมไดมาเปนสวนหน่ึงใน

กรรมการ เขาไมไดมาอะไรกบักองประกวด เขาเปนแคแบบวา เขารูสึกวาเขาไดพื้นที่ ที่จะเขามาแสดง

ความเห็นกบัเวทีน้ีไดมากข้ึนเทาน้ันเอง เพราะวาเรือ่งพวกน้ีบางทีมันมีผล มันเปนดาบสองคม คือถา

เราดูไมดีมันจะกลายเปนวาใครเปนเด็กใครก็จะถูกไดรับการสนับสนุน ซึ่งมันไมควรเปนแบบน้ัน 

เพราะปลายทางเราไมไดประกวดนางสาวไทย เราไมไดประกวดแคผูที่ไดรับตําแหนงแลวมาใชงาน 

หรือเปนแบรนดแอมบาสเดอรอยางใดอยางหน่ึง เพียงแตเราประกวดเพื่อหาคนที่จะสงไปประกวด 

อีกนะ เพราะฉะน้ันการที่เราจะเปดชองใหอะไรก็ตามเขามามีสวนในแงของความไมยุติธรรม มันตอง

คอนขางระมัดระวัง” (คุณชยาภรณ บุนนาค ผูจัดการกองประกวดมสิไทยแลนดเวิลด, การสื่อสาร 

สวนบุคคล, 25 มกราคม 2562)  

4.1.4 การประชาสัมพันธของ Miss Thailand World เพ่ือเตรียมความพรอมเขารวม

ประกวด Miss World  

สําหรับการประชาสมัพันธในชวงเตรียมความพรอมเขารวมประกวด Miss World เพื่อให 

ตัวของผูไดรับตําแหนง Miss Thailand World อยูในกระแสสงัคมและไดรับความสนใจจากประเทศ

อื่น ๆ ที่เขารวมประกวด Miss World ทางกองประกวดจงึมกีารกําหนดกลยุทธการประชาสมัพันธให

เปนวาระแหงชาติ พรอมกับวัตถุประสงคเพือ่สรางการรบัรูใหประชาชนไทยและทั่วโลกรูจักผูไดรบั

ตําแหนง Miss Thailand World มากข้ึน ผานชองทางตาง ๆ ดังรายละเอียดตอไปน้ี  

4.1.4.1 กลยุทธและวัตถุประสงคการประชาสัมพันธของ Miss Thailand 

World เพ่ือเตรียมความพรอมเขารวมประกวด Miss World 

1) กําหนดใหเรื่องการประกวด Miss World เปนวาระแหงชาติ 

ในการประกวด Miss Thailand World น้ันเปนการประกวด

ภายในประเทศ เพื่อหาตัวแทนประเทศไทยไปประกวด Miss World ระดับของการเชียรผูเขา

ประกวดทัง้หมดจงึเปนการเชียรระดับบุคคล ระดับจังหวัด หรือระดับองคกร ที่ใครเปนผูสงเขา

ประกวดกจ็ะทุมเทกับคนน้ัน แตเมือ่กองประกวดไดตัวแทนสาวไทยไปประกวด Miss World แลว 

ระดับของการเชียรจะย่ิงใหญข้ึนไปอยูในการเชียรระดับชาติ เพราะฉะน้ันกลยุทธทีก่องประกวดตอง

ใชในการประชาสัมพันธและสื่อออกไปยังประชาชนก็คือ ทําใหเรือ่งการสงตัวแทนไปประกวด Miss 

World น้ีเปนวาระแหงชาติ ตองทําใหทุกภาคสวนรูวา น่ีคือการเชียรตัวแทนประเทศไทย น่ีคือการ

สรางช่ือเสียงใหประเทศชาติ และประชาชนไทยทุกคนมสีวนที่จะผลกัดันใหเกิดข้ึนได มีสวนในชัยชนะ

ที่จะเกิดข้ึนไมใชเฉพาะตัวนางงามที่เปนตัวแทนประเทศไทยเทาน้ัน  

“PR สุด ๆ ขาวกระหนํ่า หลกั ๆ คือ เราตองใหคนไทยรูสึกวาเขามีสวนใน

ชัยชนะ เปนวาระแหงชาติ ไมใชวาระของนิโคลีน แตเรากําลงัทําเพือ่เกียรติยศของประเทศ ทุกครัง้เรา
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จะบอกเสมอวา คุณไมไดทําเพื่อตัวเอง สิ่งที่ไดคือประสบการณชีวิตที่คุณได แตพึงระลึกเสมอวาการ

ไปที่น่ัน คุณคือคนไทย คุณแบกภาระของประเทศ คุณทําเพือ่ประเทศชาติ/ ทุกคนก็จะรูวา ถาคุณ

อยากใหประเทศไทยมีช่ือเสียงจะทําอยางไร” (อาทิตา ชิวปรีชา ดุชช่ี ผูอํานวยการฝายสื่อสารองคกร 

บริษัท บีอซี-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 

“มันเหมือนสเตปแรกเราโฟกสัในการประกวด ที่เราจะบอกวาใครจะเปน

ตัวแทนประเทศไทย ทีน้ีมันเปนสเตปที่ 2 ละ มันเหมือนเราคัดทีมชาติ ทีน้ีเรารูแลววาคนไหนเปนทีม

ชาติ คนที่จะเปนตัวแทน Message อันที่ 2 มันก็คือ จะบอกวา คนน้ีจะไปยังไงอันน้ีมันก็จะเปนเรือ่ง 

ที่ใหญข้ึน Message ที่เราพูดมันก็จะเปนพูดในเรื่องระดับตัวแทนของชาติ PR อันที่ 2 มันจะไปใน

ทิศทางที่แบบ เหมือนทมีชาติจะไปแขง ชุดประจําชาติจะเปนยังไง จะเอาอะไรไปโชวเขา Beauty 

with a Purpose เปนยังไง คือเปนบวกกับประเทศชาติ ถาเราพูดเรื่องใหญแบบน้ี มันกจ็ะเปนข้ันที่ 2 

นําไปสูข้ันที่ 3 เหมอืนเราประชาสัมพันธวาเมื่อถึงวันที่ไปประกวดที่ตางประเทศแลว ทุกคนจะดูดวย

ความรูสึกแบบเชียรชาติของเรา มันก็จะขยับเขาไปอกี Level หน่ึงของการเชียร/ Level แรกมันเปน

เรื่องแบบ อาจจะเชียรในระดับพีเ่ลี้ยง เชียรในระดับบุคคล แตพอสเตปที่ 2 มันเชียรในระดับประเทศ

แลวไง มันก็จะใหญข้ึนไปอกีข้ัน” (คุณชยาภรณ บุนนาค ผูจดัการกองประกวดมสิไทยแลนดเวิลด, 

การสือ่สารสวนบุคคล, 25 มกราคม 2562) 

2) สรางการรับรูใหประชาชนไทย และทั่วโลกรูจักผูไดรบัตําแหนง Miss 

Thailand World  

เมื่อการประกวด Miss Thailand World เสรจ็สิ้น สิ่งสําคัญที่สุดคือการทํา

ใหทุกภาคสวนทราบวาใครคือคนที่ไดรบัตําแหนง และจะเปนตัวแทนประเทศไทยเพือ่เขาประกวดเวที

ระดับโลกอยาง Miss World ตามแนวคิดของ Beauty with a Purpose โดยการสรางการรับรูน้ี  

จะชูจุดเดนและความเปนตัวตนของนางงามที่เปนตัวแทนประเทศไทยเพื่อเขาประกวดในแตละป  

และถายทอดเรื่องราวตาง ๆ ออกไปใหเกิดกระแสทัง้ในประเทศและตางประเทศ   

“ปน้ีคนรักนางงามคนน้ีตรงไหน เรากเ็อา Point เหลาน้ีมาแบบคุยกันวา 

จะ PR ไปในทิศทางไหนแลวมันจะเปนบวก คนจะรัก PR ในระดับไหนแลวมันจะชวยใหคนที่เขาเฉย ๆ 

กับนิโคลมาชอบนิโคล อันน้ีก็เปนอีกข้ันหน่ึงแลว มันโฟกัสไปที่ตัวบุคคล” (คุณชยาภรณ บุนนาค

ผูจัดการกองประกวดมสิไทยแลนดเวิลด, การสือ่สารสวนบุคคล, 25 มกราคม 2562) 

นอกจากสรางการรับรูในประเทศไทยเองแลว การสรางการรับบรูใน

ตางประเทศกส็ําคัญไมแพกัน เพราะแนวทางการประกวดเปลี่ยนไปเปนระดับโลกแลว การสราง

กระแสหรือการรบัรูน้ันจึงตองมองที่กลุมเปาหมายวาเปนใคร ย่ิงถาไมมีใครรูจักตัวแทนประเทศไทย

เลย การทําใหคนเหลาน้ันรูจักในระยะเวลาอันสั้นจึงเปนเรื่องที่ทาทายอยางมาก ทีส่ําคัญคือตองชู

ความเปนตัวตนของผูเขาประกวด โครงการตาง ๆ โดยเฉพาะความเปน Beauty with a Purpose 
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จะเขามามีบทบาทสําคัญควบคูไปกบัการแสดงควาเปนตัวตนของนางงาม มากกวาที่จะโปรโมท

ประเทศอยางเดียว 

“อยางตางประเทศ คนที่รบัรูวานองเปนใครคือ 0 เพราะฉะน้ันการตีความ

จะไมเหมือนกันเลย Target ก็ไมเหมอืน มันอยูที่วา Target Audience หรือกลุมเปาหมาย คือใคร ถา 

Profile ที่เราจะไปโชวใน Miss World เราตองตีวาไมมีใครรูจักนิโคลีนเลย ทํายังไงใน 5 นาที 3 นาที 

เขารูวาเปนตัวแทนประเทศไทย และทําโปรเจคอะไร เพราะน่ันคือ 70%” (อาทิตา ชิวปรีชา ดุชช่ี 

ผูอํานวยการฝายสือ่สารองคกร บริษัท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสื่อสาร

สวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 

“ทั่วโลกเขารูหมดแลววาประเทศไทยสวย แตเขายังไมรูจักนอง ทะเลสวย

อะไรรูหมดแลว เราไมถายที่ทะเลแลว เราเนนน่ีแหละ ตัวนิโคลีนน่ีแหละ ขายออกไปวา มีความนารัก 

สดใส จิตใจดี ทําอะไรไดเยอะแยะ กลยุทธในวิดีโอทีเ่ราเอาไปแขงบนเวทีอินเตอร คือความเปน

ธรรมชาติและตัวตนของนางงาม แตทําเปนป ๆ นะ เราไมไดเนนวาทุก ๆ ป เราตองทําแบบน้ัน คือเรา

ตองมีอะไรไวดึงดูดคนเนอะ เราคิดทุกสิง่อยาง วางนองเปนที่ต้ัง เราอยากใหคนทั่วโลกเห็นนองยังไง 

แลววิธีการที่จะใหทั่วโลกเห็นนองเน่ียะ เริ่มจากที่ไหนกอนดี คนจีนกอนมั้ยเพราะจัดที่เมืองจีน แตใน

ขณะเดียวกัน ทั้งหมดเลยคือ กรรมการ Miss World ตองชอบดวยนะ” (อนงคสิริ อุดมสุข Innovation 

PR-Senior Manager Public Relations บริษัท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน),  

การสือ่สารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 

4.1.4.2 ชองทางการประชาสัมพันธของ Miss Thailand World เพ่ือเตรียม

ความพรอมเขารวมประกวด Miss World 

การประชาสมัพันธ ยังเปนเครื่องมือหลกัในการสื่อสารการตลาดชวงเตรียมพรอม 

เขาสูการประกวด Miss World โดยการประชาสมัพันธน้ันจะเนนไปที่ตัวของผูที่ไดตําแหนง Miss 

Thailand World และเปนตัวแทนประเทศไทยเปนหลักมากกวาชวงที่ผานมา โดยชูจุดเดนและตัวตน

ของนางงาม โดยการทํางานของทมีงานและกลยุทธในการใชสื่อน้ันตองสอดคลองกันในทกุ ๆ สวน

ดวย เพราะมีการการประชาสัมพันธหลายชองทาง 

“ประชาสัมพันธเปนเครื่องมือหลักที่ใช ทีน้ีวิธีที่จะประชาสัมพันธใหเกิดภาพลกัษณ

ทางบวกอยางไง น่ีมันก็เปนรายละเอียด สมมติ Miss Thailand World ปน้ีมจีุดเดน จุดดอยอะไร คือ

หมายความวาคิดวาทิศทางที่เราจะทําแบบน้ีกับนองแลวมันจะเปนผลบวก ก็ตองคุยกบันองดวย คุย

กับทีมทั้งหมด มันเปนแบบน้ีนะ แลวมันจะเปนแบบน้ี เพราะฉน้ันในขณะเดียวกัน ทางตัวของ Miss 

Thailand World และทีมก็จะตองทําแบบน้ี ๆ ใหมันสอดคลองกัน” (คุณชยาภรณ บุนนาค ผูจัดการ

กองประกวดมสิไทยแลนดเวิลด, การสื่อสารสวนบุคคล, 25 มกราคม 2562) 
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1) โทรทัศน  

สําหรับการประชาสมัพันธในแตละสื่อน้ัน แนวทางหรือวิธีการที่จะใชก็จะ

แตกตางกันไป อยางการประชาสมัพันธทางโทรทัศน สําหรบัชวงน้ีจะมรีูปแบบรายการที่นางงามเขา

รวมหลายประเภท และกลุมรายการในเครือของชอง 3 และบริษัท บีอซี-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท

จํากัด (มหาชน) ก็ยังมบีทบาทสําคัญ รวมไปถึงรายการชองอื่น ๆ ที่สนใจในตัวนางงามที่ไดตําแหนง

มากข้ึนก็จะแสดงความสนใจรวมทําขาว หรือชวนไปออกรายการ ต้ังแตวันแรกทีท่ราบวาใครได

ตําแหนง ไปจนตลอดระยะเวลาที่ผูไดตําแหนง Miss Thailand World เตรียมตัวดานตาง ๆ เพื่อไป

ประกวด Miss World ไมวาจะเปนรายการเรื่องเลาเชาน้ี รายการโตะขาวบันเทิง สสีันบันเทงิ รีวิว

บันเทงิ Midnight Family ซึ่งมีทัง้รปูแบบรายการเลาขาวและรายการบันเทงิ โดยรวมแลวจะมีอยู  

2 รูปแบบ สําหรับการประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศน คือ 

1.1) เชิญผูสื่อขาวประจํารายการไปทําขาว 

สําหรับการเชิญสื่อไปทําขาวน้ันทางกองประกวดจะเปนผูกําหนด

วา ชวงเวลาไหนและการเตรียมพรอมดานไหนทีส่มควรจะเชิญสื่อมาทําขาวเพื่อนําไปออกอากาศ โดย

มองวาเรื่องน้ัน ๆ ตองเปนกระแสได และมองเห็นถึงพฒันาการของตัวนางงาม ใหผูชมรับรูวานางงาม

ของไทยน้ันเกงและพรอมที่จะไปประกวดมากแคไหนแลว กระตุนความตองการเชียรของคนไทยเขา

ไปเรื่อย ๆ เชนการเรียนแตงหนา การฝกภาษาจีน การดําเนินโครงการจิตอาสาอยางตอเน่ือง เปนตน 

 

ภาพที่ 4.19: ภาพรายการไทยบันเทิง ชอง Thai PBS นําเสนอขาว ฝนที่เปนจรงิของ นิโคลีน พิชาภา  

กับโครงการ Love for All 

 

 
 

ที่มา: ไทยพีบเีอส. (2561). ฝนทีเ่ปนจรงิของ นิโคลีน พิชาภา กับโครงการ Love for all. สืบคนจาก   

http://program.thaipbs.or.th/ArtandCultureThaiPBS/episodes/56159. 
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1.2) รายการเชิญผูไดตําแหนง Miss Thailand World ไปรวม

รายการ 

 นอกจากใหผูสื่อขาวมําทําขาวแลว การประชาสมัพันธในชวงน้ี 

ยังรวมไปถึงการใหผูไดตําแหนง Miss Thailand World ไปออกรายการดวย รูปแบบรายการกจ็ะ

แตกตางกันไป มีต้ังแตการน่ังสัมภาษณกับพิธีกร การโชวความสามารถพิเศษ การรวมโชวตัวใน

รายการ ซึง่ทั้งหมดน้ีทางทมีงานฝายประชาสัมพันธจะตองรวมวางแผน โดยดูจากความสามารถของ

คนที่ไดรับตําแหนงเปนตัวต้ัง วารวมรายการประเภทไหนควรทําตัวอยางไร เพื่อใหภาพลักษณของ

นางงามออกมาดีทีสุ่ด 

“เราตองรูจักนองของเรากอนเนอะ คนที่ไดมงเขาเปนคนแบบไหน 

สวยมาก พูดไมได ออกทีวีไปทําไงดี คือไมตองพูดนะ อะไรแบบน้ี นิโคลีนเกงใหทําอะไรก็ไดที่โชว

ความสามารถ ออกรายการทําไปเลย พูดดีมาก พูดสนุก ตลกดวย เปนคนที่มีเสนห เอารายการอะไรก็

ไดใหพูด” (อนงคสิริ อุดมสุข Innovation PR-Senior Manager Public Relations บริษัท บีอซี-ี 

เทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบคุคล, 18 มกราคม 2562) 

2) หนังสอืพิมพ 

สวนการประชาสมัพันธในหนังสือพิมพน้ัน จะเริม่ทําขาวต้ังแตชวงเวลาการ

ประกาศผลการประกวด Miss Thailand World ซึ่งรูแลววาใครไดตําแหนงกอนทีจ่ะลงขาวในชวงเชา 

อยางไรก็ตามในสวนของเน้ือหาการนําเสนอขาวน้ัน กองประกวดอยากใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

ไมอยากใหมเีรื่องดรามา แตก็ข้ึนอยูกับหนังสือพิมพแตละฉบับจะลงขาว 

“วันน้ันทุกอยางจะเกิดข้ึนเร็วมาก สื่อทกุสื่อจะมารวมกันอยูตรงน้ี เขามา

ปุป รูกันจนหมดแลวอะ ปน้ีนิโคลลีนได เพียงแตเราตองคิดเอาไวต้ังแตกอนแลววา อยากจะใหขาว

ออกไปแนวทางไหน แนนอนวาเราไมอยากใหขาวออกไปในแนว พลิกโผ” (อนงคสริิ อุดมสุข 

Innovation PR-Senior Manager Public Relations บรษัิท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด 

(มหาชน), การสือ่สารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 

หนังสือพิมพ เปนสื่อทีท่ําขาวนางงามมาหลายสิบป และแนวทางขาวการ

ประชาสมัพันธในชวงเตรียมตัวไปประกวด Miss World น้ี ก็จะเปนการสมัภาษณแบบเจาะลกึทั้ง

เรื่องชีวิตของผูที่ไดตําแหนง โครงการจิตอาสาทีผู่ไดรบัตําแหนงทําข้ึนมา ทัง้น้ีก็เพื่อสรางการรบัรูและ

ใหเปนที่รูจักของประชาชนมากข้ึน สงผลใหคนไทยสนับสนุนมากข้ึน    

“สัมภาษณเยอะมาก พวก Excursive พวกเจาะลึก คุยทุกสิง่ทุกอยางที่เคย

เกิดข้ึน นิโคลเคยเงียบอยูขุดออกมาหมด ขุดประวัติ ขุดอะไรออกมาหมด ดึงเรื่องที่คนจะชอบอะไร

แบบน้ีออกมา เปนทางกองเปดประเด็นใหกบัสื่อ คุยเรื่องน้ีส ิสิ่งที่เราทําคือตอยอดโครงการทีน่องมี 

ชวยนองทุกอยางเพื่อใหโครงการของนองคนรูทั้งประเทศ เพื่อใหคนอยากสนุบสนุน เพื่อใหเขามเีรื่อง
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ที่มันไปพูดแลวมันกินใจ มเีรื่องเยอะ ๆ ที่เวลาไปพูดกับทาง Miss World” (อนงคสริิ อุดมสุข 

Innovation PR-Senior Manager Public Relations บรษัิท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด 

(มหาชน), การสือ่สารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 

 

ภาพที่ 4.20: ภาพบทสัมภาษณพิเศษ มาเพื่อรับมง นิโคลีน พิชาภา ลิมศนุกาญจน มิสไทยแลนดเวิลด  

2018 ในหนังสือพิมพไทยรัฐ 

 

 
 

ที่มา: มาเพือ่รบัมง นิโคลีน พิชาภา ลิมศนุกาญจน มสิไทยแลนดเวิลด 2018. (2561). ไทยรัฐ, หนา 20. 

  

3) การใชอินเทอรเน็ต และสื่อสังคมออนไลน 

ในชวงของการเตรียมความพรอมเพื่อเขารวมประกวด Miss World 

เครื่องมือการประชาสัมพันธที่มีบทบาทสําคัญมาก ๆ อยางหน่ึงก็คือ อินเทอรเน็ตและสื่อสังคม

ออนไลน เน่ืองจากกลุมเปาหมายน้ันไมไดจํากัดอยูเฉพาะในประเทศไทย แตรวมถึงประเทศอื่น ๆ  

ที่เขารวมการประกวด และคนทีส่นใจการประกวดซึ่งมอียูหลายประเทศ การสือ่สารผานชองทางน้ีมี

สวนชวยเรื่องประชาสัมพันธมาก และสือ่ในกลุมน้ีมีหลายประเภท การกําหนดเปาหมายของการ

ประชาสมัพันธใหมปีระสทิธิภาพตามประเภทสื่อที่ใชจงึเปนเรื่องสําคัญ เพราะนอกจากจะเกี่ยวกับ

ผลลัพธที่ไดตามเปาหมายแลว ยังมเีรื่องของงบประมาณมาเกี่ยวของดวย ดังน้ันการลงทุนเพื่อทําขาว

ประชาสมัพันธหน่ึงงาน จะตองสามารถใชวัตถุดิบน้ัน ๆ ไดในหลายรูปแบบ ผานการวางแผนและ 
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กลยุทธจากกองประกวดวาอยากใหประชาชนเห็นมุมไหนของนางงาม เราอยากสื่อสารอะไรออกไปให

ประชาชนรบัรู 

“เราทําหลายแบบ อยางเวลาเราทํา Content 1 งาน เราจะคิดเผื่อใช

สําหรับชองทางอื่น ๆ ในภายหลงัดวย เชน ถาย Profile ภาพน่ิง เราถายเบื้องหลังสําหรับลงโซเชียล

ไปดวย เพราะฉะน้ัน 1 งาน ได หลายชองทาง 3 Content ที่แตกตางกัน น่ีคือวิธีการ 1 งานจะทําให

คุมกับชองทางทีเ่รามอียางไร ในสวนน้ีเรากจ็ะมเีบื้องหลัง ภาพน่ิง เอามาลงโซเชียล เพราะฉะน้ันเวลา

ไปถาย PR จะไปดวย ก็จะมมีุมมองที่ตางออกไป อยางแมกบันิโคลีน ประมาณน้ัน ไดเห็นความนารัก 

ความกตัญูของนอง  ตองตีประเด็นใหออกวา ตองการใหเขาเห็นอะไรภายใตภาพน้ัน อยาสักแตถาย 

เราตองการใหเขาเห็นมมุไหน” (อาทิตา ชิวปรีชา ดุชช่ี ผูอํานวยการฝายสื่อสารองคกร บริษัท บีอซี-ี

เทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบคุคล, 18 มกราคม 2562) 

สําหรับชองทางที่ใชในการสื่อสารผานอินเทอรเน็ตและสือ่สงัคมออนไลน 

ในชวงการเตรียมความพรอมเพือ่เขารวมประกวด Miss World น้ันมีอยูดวยกันหลายประเภท ดังน้ี  

3.1) Official Website Miss Thailand World  

สําหรับ Official Website Miss Thailand World ในชวง

เตรียมพรอมไปประกวด Miss World น้ี เรื่องของเน้ือหาทีท่างกองประกวดลงน้ันจะเนนไปที่ความ

พรอมของตัวแทนประเทศไทยที่จะไปประกวด Miss World ทั้งตัวของนางงามเอง และองคประกอบ

ตาง ๆ ทั้งเรื่องโชวทีจ่ะนําไปแสดง ความสามารถพิเศษ โครงการจิตอาสาตอนน้ีพัฒนาไปถึงข้ันไหน

แลว ชุดราตรี ชุดประจําชาติ ที่จะใชในการประกวดครั้งน้ีเปนแบบไหน และเรือ่งตาง ๆ ที่ตัวแทน

ประเทศไทยทีจ่ะไปประกวด Miss World ทําในแตละวัน ทัง้น้ีเพื่อใหอยูในกระแส และตอกยํ้า

ประชาชนวาตัวแทนประกวดของไทยเราพรอมมากขนาดไหน 

3.2) Facebook Page Miss Thailand World  

สื่อสงัคมออนไลนที่ถือวามสีวนสําคัญมาก ๆ กับการเตรียมความ

พรอม เพื่อเขารวมประกวด Miss World ของไทยก็คือ Facebook Page Miss Thailand World 

เพราะนอกจากจะเปนชองทางที่มีคนติดตามมากที่สุดของ Miss Thailand World แลว ยังเปน

ชองทางหลักที่ทางทีมงาน Miss World จากอังกฤษใหความสําคัญเขามาติดตามดูความเคลื่อนไหว 

ทั้งเรื่องการโหวต เรื่องการสื่อสารกับกลุมผูทีส่นใจการประกวด การลงขาวตาง ๆ เพื่อสราง 

Engagement หรือการมสีวนรวมของกลุมคน ดังน้ันความเคลื่อนไหวหลัก ๆ ชวงเตรียมความพรอม

เพื่อเขาประกวด Miss World ของกองประกวดจะอยูที่ชองทางน้ี  

“เราใหความสําคัญกบั Facebook อันดับ 1 เพราะวา รากฐาน

ของ Miss Thailand World และ Miss World มันอยูตรงน้ันจริง ๆ ไง มันอยูใน Facebook 

มากกวา/ Miss World เปนอังกฤษ ไมคอยเลน Twitter เพราะ Twitter จะเปนเด็กรุนใหม เหมาะ
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กับ Miss Universe เขาเลน Twitter เพราะเขาเปนอเมรกินั Miss Thailand World จะลงที่ 

Facebook เปนหลัก และ Facebook เราควบคุมได ทาง Miss World เขาจะให Account ของแต

ละประเทศมาใชมะ เขาก็ Set ใหเรา เขากจ็ะมีคนที่เปนคียของเขาเปนคนดูทั้งหมด แตวาในแตละ

ประเทศอะ เขากจ็ะ Set ใหคนที่เขาไปบรหิารได แปลวาเรารูเลยเวลาเราทํางานอะ เรารูเลยวาคนดู

อยูที่ไหน เราก็สามารถสรางสรรค Content อะไรไดดวย คือมันควบคุมได” (อนงคสิริ อุดมสุข 

Innovation PR-Senior Manager Public Relations บรษัิท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด 

(มหาชน), การสือ่สารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 

นอกจากน้ีเรื่องของชองทางที่ใชในการประชาสัมพันธยังเปลีย่น 

แปลงไปตามความเหมาะสมของประเทศเจาภาพในแตละปดวย แมวาโดยรวมจะใช Facebook แตใน

บางกรณีน้ัน ก็มีชองทางอื่น ๆ มาเสรมิ ข้ึนอยูกับทาง Miss World Organization จะกําหนดเงื่อไขให

สอดคลองกันในแตละป เพราะจะมผีลตอการสื่อสารในระดับสากลดวย  

“สเต็ปที่ 2 ที่สงไปประกวดแลว อันน้ีมันเปนเงื่อนไขของ Miss 

World Organization ที่แบบ เขาประกวดในเมอืงจีน บางแอปฯ มันใชไมได เขาก็ตองมาเลนกบั 

เว็บไซต ซึ่งเว็บไซตเปนเครื่องมอืทีเ่ขาสะดวกทีสุ่ด เราก็ตองใชเครื่องมอืน้ันเหมือนกัน เพราะมันไป

ระดับโลกแลว เราจะไปดันเครื่องมือที่คนไทยถนัดอยางเดียวไมได ดูวาปที่ผานมามีการปรบัเรื่องการ

โหวตเยอะมาก เด่ียวเริม่ตนเราโหวตได 4 ชองทาง ไป ๆ มา ๆ เหลือ 2 ชองทาง เรากเ็ขาใจในแงของ

เครื่องมือของเขา เครื่องมือเขาอาจมปีญหา ในแงของเราทีเ่ปนผูสงประกวด ถาเราอยากสนับสนุน  

เราก็ตองโปรโมทตามเวทีแม” (คุณชยาภรณ บุนนาค ผูจัดการกองประกวดมิสไทยแลนดเวิลด,  

การสือ่สารสวนบุคคล, 25 มกราคม 2562) 

3.3) Instagram Miss Thailand World   

ในสวนของ Instagram น้ัน จะมีบางอยางที่แตกตางไปจากชวง

การทํากจิกรรมเกบ็ตัวของผูเขาประกวด ในสวนน้ีจะมเีน้ือหาและภาพเนนไปที่นางงามตัวแทน

ประเทศไทยเปนหลัก มมุมองของภาพ รวมถึงชุดที่เตรียมใสประกวด ดวยความที่เปนสื่อทีเ่นนภาพ 

ทางกองประกวดจงึเลือกภาพทีส่วย และดูมจีุดขายมาลงในชองทางน้ี ทั้งภาพถายโปรไฟลสงเวที Miss 

World ภาพลองชุดทีจ่ะใสฝนการเก็บตัว การประกวด ชุดราตรีในแตละรอบ ทั้งน้ีก็เพือ่ดูกระแสของ

ประชาชนวามีความคิดเห็นอยางไรกบัภาพที่ลงไป พรอมทัง้เปนชองทางหน่ึงในการสรางการรับรู

ใหกับแฟน ๆ นางงามดวย  
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ภาพที่ 4.21: ภาพ Instagram Miss Thailand World ลงภาพชุดราตรีทีจ่ะใสรอบตัดสินบนเวที  

Miss World ที่จีน ออกแบบโดยหองเสื้อ Surface  

 

 

 

ที่มา: Instagram Miss Thailand World official. (2561 ข). ชุดราตรีที่จะใสรอบตัดสินบนเวที 

Miss World ที่จีนออกแบบโดยหองเสื้อ Surface. สบืคนจาก https://www.instagram.com 

/p/BpqEClxlz9H/?utm_source=ig_share_sheet&igshid=11zvmagzyi8dx. 

  

3.4) Twitter Official Account Miss Thailand World 

สําหรับ Twitter Official Account Miss Thailand World 

ในชวงเตรียมความพรอมเพื่อเขารวมประกวด Miss World ถือวาเริ่มมบีทบาทมากข้ึนกวาชวงอื่น 

ที่ผานมา โดยเฉพาะเรื่องการประชาสมัพันธ และเผยแพรขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวกับตัวแทนประเทศ

ไทยไปประกวด Miss World โดยการ Retweeted ขาวสารตาง ๆ รวมถึงการใส # เพื่อเพิม่ 

Engagement และใหติดเทรนดบน Twitter เชน #MissThailandWorld2018 #MissWorld2018 

#RoadtoMissWorld2018 แตเน่ืองจากยังไมมีบุคลากรมากพอ ทางทมีกองประกวดจงึเนนการแชร
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ขาวสารจาก Facebook หรอื Instagram มาที่ Twitter เพื่อใหกลุมผูใช Twitter ไดเห็นและรบัรู

เรื่องตาง ๆ ของการประกวดดวย  

3.5) YouTube Channel Miss Thailand World 

ชองทาง YouTube Channel เปนอีกหน่ึงชองทาง ที่กองประกวด

เนนการลงคลิป รวมถึง Live การลงพื้นที่ หรือเขารวมกจิกรรมตาง ๆ ของทีมผูเขาประกวดที่ไดรบั

ตําแหนง โดยมี Interactive กับประชาชนเปนหลัก เพื่อรับฟงขอเสนอแนะตาง ๆ พรอมทัง้ใหทาง

นางงามไดพูดคุยและแสดงความเปนตัวตนไดเต็มที ่นอกจากน้ี ชองทาง YouTube Channel ยังเปน

อีกชองทางหน่ึงในการลงวิดีโอแนะนําตัวผูเขาประกวดอยางเปนทางการของตัวแทนประเทศไทยไป

ประกวด Miss World ใหคนไทยและชาวตางชาติไดเห็นความเปนตัวตนของนางงาม และเรือ่งราว

ตาง ๆ ที่ทันกระแสโลก กอนไปสูเวที Miss World เปนการสรางการรับรูในระดับสากลของนางงาม

ตัวแทนประเทศไทย 

“การทําวิดีโอมาจากเทรนดปจจบุัน เทรนดเวทีแม ถาเราไปทําโปร

เจ็คบางอยางที่ลาหลงั มันก็ไมได วันน้ีโลกเขาพูดเรื่องอะไรกนั มันก็ตองพูดเรื่องน้ัน ถาเราพูดเรื่องที่

โลกไมอยากฟง เขาก็ไมอยากฟง ถาพูดเรื่องที่อยากฟง มันกจ็ะเปนกระแสไปเอง” (คุณชยาภรณ 

บุนนาค ผูจัดการกองประกวดมสิไทยแลนดเวิลด, การสื่อสารสวนบุคคล, 25 มกราคม 2562) 

3.6) สํานักขาวออนไลน  

สํานักขาวออนไลนในชวงน้ีจะมีแนวทางเดียวกบัหนังสือพิมพ  

คือ จะเปนการสัมภาษณแบบเจาะลึกทัง้เรื่องชีวิตของผูที่ไดตําแหนง โครงการจิตอาสา มุมมองเรือ่ง

ตาง ๆ ที่อิงประแสโลก หรือบางครั้งแนวทางการสัมภาษณ ก็จะเปนไปตามธีมของสํานักขาวออนไลน

น้ัน ๆ จะกําหนดรวมกับกองประกวด เพื่อใหตัวของนางงามเองไดแสดงความสามารถรอบดาน เมื่อ

ทางสํานักขาวลงขาวแลว ทางกองประกวดกจ็ะมีการนําเน้ือหาน้ัน ๆ ไปแชรตอในชองทางของกอง

ประกวดอกีครั้งดวย ไมวาจะเปนทาง Facebook หรือ Official Website Miss Thailand World 
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ภาพที่ 4.22: ภาพ MTHAI ลงบทสมัภาษณ นิโคลีน นางงามจิตอาสา สูเพื่อนองชายออทสิติก   

และชวยเหลือสงัคมต้ังแต 5 ขวบ 

 

 
 

ที่มา: Women Mthai. (2561). นิโคลีน นางงามจิตอาสา สูเพื่อนองชายออทิสติกและชวยเหลอืสงัคม

ต้ังแต 5 ขวบ. สืบคนจาก https://women.mthai.com/beauty-pageant/369917.html. 

 

3.7) ผูมีอิทธิพลหรือผูนําความคิด (Influencer) 

Influencer ยังเปนทางเลอืกที่ดีในการประชาสมัพันธ โดยเฉพาะ

ชวงที่กองประกวดไดตัวแทนประเทศไทยแลว กลุมคนเหลาน้ีก็จะจับจองและอยากมสีวนรวมกับ 

ผูไดรับตําแหนง ไมวาดวยวิธีการใด ในขณะเดียวกันกองประกวดก็อยากใชชองทางและช่ือเสียงของ

คนกลุมน้ีเพื่อเปนชองทางสือ่ไปยังประชาชน ไมวาจะเปนการสงรปูตาง ๆ ที่นางงามตัวแทนประเทศ

ไทยมารลองชุดหรือเตรียมพรอมใหกลุมคนเหลาน้ี พรอมเน้ือหาคราว ๆ กอนที่ทางเพจหรือ 

Influencer จะนําไปลงในแบบของตัวเองตอไป ในสวนน้ีทั้ง 2 ฝาย มีการรวมมือกัน เพื่อใหเกิด

กระแสเชียรไทยบนเวทีการประกวด Miss World   

“ถาเราอยากจะสื่อรูปทีส่วยของเราออกไปอะ มันมีคนอื่น ๆ ที่เอา

รูปของเราไปใชไง คือ Message มันออก สิ่งทีเ่ราอยากใหออกมันออกอยูแลว เพียงแตวา Account 

เรามันไมไดออกไปดวยแคน้ันเอง/ สมมติวาพี่อยากใหคนเหน็รูปนิโคลีนรปูน้ี สวยมาก ๆ พี่มีคนตาม

อยู 6 พันคน มันไมมีทางที่จะไปถึงแสน พี่กส็งใหคนนูน นองฉัตร ใหไทยรฐั คนตามกี่ลาน ก็สงไปมัน

ไดผลเทากัน/ ไมไดตองจายเงิน เขา Happy ที่จะลงอยูแลว เขาไดเร็ว พอสงใหปุป เขากล็งเลย เราไม

เสียอะไรเลย เพราะพวก influencer เขาก็อยากไดอะไรที่มนัเร็วอยูแลว ไมเหมือนของคนอื่น รูป 

Profile ถายมาสวย ๆ ใคร ๆ ก็อยากลง ถูกปะ ลงเร็ว ลงกอน เขาก็ดีใจแลว/ พี่วาประเด็นสําคัญอะ 
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คือเราตองรูกอนวาเรากําลังทําอะไรอยู และเราอยากไดอะไร สมมติวาไอจอีะ ถาเราอยากใหมีคนตาม

เปนลาน ๆ เราตองคิดกอนวา เพื่ออะไร เราขายของในน้ันไดมั้ย หรือเราแคอยากสื่อสารใหคนหน่ึง

ลานคนเห็นเรา ตองคิดอยางน้ีกอนนะ ตองต้ังเปาหมายคืออะไร ไมงั้นโห กวาไอจีไดลานอะ เสียเงินไป

เทาไหร” (อนงคสิริ อุดมสุข Innovation PR-Senior Manager Public Relations บริษัท บีอซี-ีเทโร 

เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 

 

ภาพที่ 4.23: ภาพ instagram นองฉัตร ฉัตรชัย ลงรูปการแตงหนานิโคลีน มสิไทยแลนดเวิลด 2018  

กอนไปประกวดทีจ่ีน 

 

 
 

ที่มา: Instagram nongchat. (2561). การแตงหนานิโคลีน มิสไทยแลนดเวิลด 2018 กอนไป

ประกวดทีจ่ีน. สืบคนจาก https://www.instagram.com/p/BpB_U8vhEvD/?utm 

_source=ig_share _sheet&igshid=93qxik73t8z2. 

 

4.2 การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) 

การประกวด Miss Thailand World ถือเปนอีกหน่ึงงานใหญที่จัดข้ึนเปนประจําเกอืบทกุป 

เพื่อหาตัวแทนสาวไทยเขาประกวดเวทรีะดับโลกอยาง Miss World นอกจากจะใชเรือ่งการ

ประชาสมัพันธมาเปนการสื่อสารการตลาดหลักแลว เรื่องของการจัดกิจกรรมพเิศษน้ันทางกอง



76 

ประกวด Miss Thailand World ก็ใหความสําคัญเชนกัน เพราะนอกจากจะเปนสวนหน่ึงของรูปแบบ

การประกวดแลว ตองสรางกิจกรรมใหเปนขาวเพื่อสรางการรับรูใหกบัประชาชนที่สนใจดวย ทั้งน้ีการ

สื่อสารการตลาดดวยการจัดกจิกรรมพิเศษ การประกวด  Miss Thailand World  สามารถแบง

ออกเปน 4 ชวงหลัก ๆ ดังน้ี  

4.2.1 การจัดกจิกรรมพิเศษชวงการประกาศรับสมัครผูเขาประกวด Miss Thailand World 

4.2.2 การจัดกจิกรรมพิเศษชวงเกบ็ตัวทํากิจกรรมกองประกวด Miss Thailand World 

4.2.3 การจัดกจิกรรมพิเศษรอบตัดสิน Miss Thailand World 

4.2.4 การจัดกจิกรรมพิเศษของ Miss Thailand World เพือ่เตรียมความพรอมเขารวม

ประกวด Miss World  

สําหรับกจิกรรมพิเศษทีท่างกองประกวดจัดทั้ง 4 ชวงน้ัน จะมีความแตกตางกันไปตาม

ผูเขารวมกิจกรรม และเปาหมายของการจัด ซึ่งมรีายละเอียดดังน้ี  

4.2.1 การจัดกิจกรรมพิเศษชวงการประกาศรับสมัครผูเขาประกวด Miss Thailand 

World 

สําหรับกจิกรรมพิเศษชวงน้ีเปนผลสบืเน่ืองมากจากการประชาสัมพันธในชวงแรกวาจะมกีาร

จัดงานแถลงขาวเพื่อใหประชาชนทั่วไปทราบวาการประกวด Miss Thailand World เริ่มข้ึนแลว 

นอกจากน้ียังเปนการประกาศเปดรับสมัครผูเขาประกวดอยางเปนทางการดวย ในงานแถลงขาวแต 

ละครัง้ สวนมากประกอบไปดวย ผูจัดการประกวด ผูรวมจัดการประกวด ตัวแทนกรรมการตัดสินการ

ประกวด ตัวแทนนางงามที่ไดรบัตําแหนงจากปที่ผานมา ตัวแทนจากผูสนับสนุนการประกวด 

สื่อมวลชน และประชาชนที่ใหความสนใจการประกวด   

การจัดกจิกรรมพิเศษน้ีขอมลูทกุอยางตองกําหนดแนนอนแลว ไมวาจะเปนวัน เวลา สถานที่ 

ต้ังแตการรบัสมัคร กจิกรรมการเก็บตัว รูปแบบการประกวด วิธีการตัดสิน วันตัดสิน การจําหนายบัตร 

การถายทอดสดในชวงตาง ๆ ที่สําคัญคือธีมหรือแนวคิดในปน้ัน ๆ วาเวทีการประกวดตองการสือ่อะไร 

รวมถึงกลุมผูสนับสนุนที่ไดมีการตกลงกันไวกอนหนาดวย  

ทั้งน้ีการจัดกจิกรรมพิเศษข้ึน วัตถุประสงคอยางหน่ึงก็คือการจูงใจผูคนใหมีความสนใจการ

ประกวด และเชิญสื่อมวลชนมาทําขาวที่เกิดข้ึนในวันน้ันๆ เพือ่นําไปเผยแพรตามสื่อตางๆ ทั้งโทรทัศน 

หนังสือพิมพ รวมถึงสือ่ออนไลน เพื่อสนับสนุนการสื่อสารการตลาดดานการประชาสัมพันธใหเปน

ทางการมากข้ึน  
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ภาพที่ 4.24: ภาพหนังสือพิมพแนวหนาลงขาวงานแถลงเปดตัวอยางเปนทางการของการประกวด 

มิสไทยแลนดเวิลด 2018 

 

 
 

ที่มา: พลิกโฉมเวที มสิไทยแลนดเวิลด 2018 เฟนหาสาวเกง จิตอาสาบินประกวด. (2561). แนวหนา,  

หนา 14. 

 

4.2.2 การจัดกิจกรรมพิเศษชวงเก็บตัวทํากิจกรรมกองประกวด Miss Thailand World 

ชวงตอมาที่ถือวากิจกรรมพิเศษน้ันมีความสําคัญตลอดชวงกคื็อ ชวงเก็บตัวทํากิจกรรมกอง

ประกวด Miss Thailand World เพราะตลอดชวงเวลาที่ผูเขาประกวดเก็บต้ัวน้ันจะมีการจัดกจิกกรรม

พิเศษอยางตอเน่ืองเพื่อดูความสามารถของผูประกวดเอง รวมถึงจัดข้ึนเพื่อผูสนับสนุนไดมีชองทาง

ประชาสมัพันธ และใหสื่อมวลชนเขารวมเก็บภาพ ทําขาวการประกวด  

“Event นอกจากจะแถลงขาวรับสมัคร อีกชวงกจ็ะเปนคัดตัวและจัดเพื่อประกาศผล แนะนํา

นอง ๆ  30 คน ที่เขารอบการเก็บตัว จะเชิญนักขาว นอกจากน้ีก็มีทัง้ถาย Profile เรียนบุคลิก เรียน

แตงหนา จนเก็บตัว เชิญสือ่หมด 40 กวาคน อยาง Event ยอย ๆ ก็ใหนอง ๆ ลองเดินเปนสสีัน มี

ผูสนับสนุนคอยดูคอยจัดดวย” (ภาณุมาศ ทรัพยมี Pageant Group Head PR Senior บริษัท บีอีซ-ี

เทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบคุคล, 1 เมษายน 2562)     

สําหรับการจัดกิจกรรมพิเศษชวงเก็บตัวทํากจิกรรมกองประกวด Miss Thailand World ยัง

สามารถแบงเปน 3 ชวง อีกดังน้ี  
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4.2.2.1 การประกาศผูเขารอบ 30 คน สุดทาย  

หลงัจากมีการคัดเลือกรอบแรกๆ จากคณะกรรมการจนไดผูสมัครที่เขารอบ 30 คน

สุดทาย ที่จะไดฝกทกัษะดานตาง ๆ เชน เรียนพฒันาบุคลิกภาพ การพัฒนาความสามารถดานภาษา 

เดินทางไปทํากิจกรรมเก็บตัวที่ตางจังหวัด ในชวงน้ีทางกองประกวดกจ็ะมกีารจัดงานแถลงขาวอยาง

เปนทางการอีกครัง้ หลงัแถลงเปดรับสมัครอยางเปนทางการ เพื่อเชิญสื่อมวลชนมารวมทําขาว การ

แถลงน้ีก็จะบอกรายละเอียดเรื่องกจิกรรมการเกบ็ตัว โดยเฉพาะกิจกรรรมจิตอาสาที่ผูสมัครตองทํา

ตามแนวคิดของ Miss World รูปแบบการประกวดในรอบตาง ๆ เพื่อสือ่สารใหคนรูวา Miss 

Thailand World มีการประกวดที่แตกตางจากเวทอีื่นอยางไรบาง  

 

ภาพที่ 4.25: ภาพสยามกีฬาลงขาวงานเปดตัว 30 คนสุดทายที่เขารอบมสิไทยแลนดเวิลด 2018 

 

 
 

ที่มา: เปดตัว 30 มิสไทยแลนดเวิลด 2018 “เลนา” แฟน “ชัปปุยส” ไดเฮคนสุดทาย. (2561).  

สยามกีฬา, หนา 27-28. 

 

4.2.2.2 กิจกรรมชวงเก็บตัวผูเขาประกวด 30 คน 

ระหวางทํากิจกรรมตาง ๆ ในชวงเกบ็ตัวน้ี โดยเฉพาะในตางจังหวัด กองประกวด  

และผูสนับสนุนการประกวด จะมกีารจัดกจิกรรมพเิศษใหทางผูเขาประกวดไดรวมแสดงความสามารถ

ในดานตาง ๆ โดยมีผูสนับสนุนรวมดูแล ทัง้น้ีก็เพื่อใหผูเขาประกวดไดเปนที่รูจักมากข้ึน และผูสนับสนุน

ไดประชาสัมพันธสินคา เพราะในกิจกรรมยอยที่เกิดข้ึนระหวางเก็บตัวน้ีกจ็ะมสีื่อมวลชนมารวมทําขาว

ไปเผยแพรดวย  
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4.2.2.3 การประกวดรอบ Preliminary และซอมใหญ  

กอนถึงรอบตัดสิน กองประกวดจะมีการจัดการประกวดรอบ Preliminary เพื่อเกบ็

คะแนนผูเขาประกวดชวงแรก รวมไปถึงยังจัดข้ึนเพื่อใหกลุมผูสนับสนุนไดรวมกิจกรรมตาง ๆ ไดอยาง

เต็มที่ โดยเฉพาะการข้ึนเวทีมอบรางวัลตาง ๆ กับนางงาม เน่ืองจากวันตัดสินน้ันมีขอจํากัดหลายอยาง 

และในรอบน้ีกองประกวดยังเชิญสือ่เขามาเก็บภาพการประกวดดวย เพื่อนําไปออกขาวอยางตอเน่ือง

และยํ้าประชาชนวา เวที Miss Thailand World มาถึงชวงไหนแลว มีการประกวดรอบตัดสินวันไหน 

เพื่อใหคนทีส่นใจไปติดตาม รวมไปถึงรอบซอมใหญที่จะจัดข้ึนเพื่อทดสอบเวทีและการเดินของผู

ประกวด การลงเน้ือหาและภาพในชวง Preliminary น้ี ก็จะเนนไปที่ชุดวายนํ้า หรือชุดราตรี กอนที่

วันตัดสินจะเนนไปทีผู่ไดรับตําแหนง   

“Event ตอมา ก็มาต้ังแตรอบพรีลมิแลว ที่เชิญสื่อเขามา เชิญผูสนับสนุนเขามา 

เพราะวันจรงิเราอัดข้ึนเวทีไมได พวกทีวีบางทีมันติดปญหาเขาไมอยากใหเอาลูกคาข้ึนไปมอบกเ็ลยมา

อยูที่พรลีิม ที่แยกมาใหโดยเฉพาะนอง ๆ นางงาม และผูสนับสนุน นักขาวก็ดวย ซอมใหญ จะเชิญสื่อ

เหมอืนกัน เพราะจะไดลงชุดวายนํ้า เดินสับ ๆๆ เพราะมองวาถาวันจริงมันกจ็ะเปนนองรับมงแลว  

ภาพชุดวายนํ้าไมได มันจะมาลงแยงซีนกันไมได มันก็จะมีขาวอยูตลอด ๆ กอนทีจ่ะระเบิดวันจรงิ เรา

ก็ปูพรมมากอนตลอด จนวันไดตําแหนงก็มสีัมภาษณ” (ภาณุมาศ ทรัพยมี Pageant Group Head 

PR Senior บริษัท บีอซี-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบุคคล, 1 เมษายน 

2562)     

4.2.3 การจัดกิจกรรมพิเศษรอบตัดสิน Miss Thailand World 

ในชวงของวันประกวดรอบตัดสินน้ัน กองประกวด Miss Thailand World จะใหความ 

สําคัญมากที่สุด แตจะมีการเตรียมการอยางละเอียดมาอยางตอเน่ืองหลายเดือนแลว เพือ่พรอมแสดง

ใหเห็นถึงความย่ิงใหญที่กําลังจะเกิดข้ึน ชูความสนุกและบันเทิงเต็มรปูแบบอยางที่ไดประชาสัมพันธ

ตามสื่อไปกอนหนาน้ี แตนอกจากจะเรียกความสนใจจากสื่อมวลชน และผูชมดวยความบันเทิงแลว 

การทีจ่ะสือ่ใหเห็นถึงความย่ิงใหญของเวทีการประกวด Miss Thailand World ยังมีการเชิญคนดังมา

รวมงานในรอบน้ีดวย เปนอกีกลยุทธหน่ึงที่จะชวยทําใหคนทั่วไปเห็นวาเวทีน้ีย่ิงใหญระดับไหน พรอม

ทั้งดึงความสนใจของผูชมมากข้ึน   

“ในงาน Event รอบตัดสิน ก็มีเชิญเซเลบริต้ี อยางปที่แลวเชิญชมพู เพราะเปนปแหงความ

แปลกใหม เราก็เลยเชิญแซบ ๆ เลย เราก็มีการคุยกันกอน ใครเหมาะ เชิญเขามาเปนกรรมการก็มี 

สวนพวก Influencer ก็จะเปนกรรมการชวงแรก ๆ นูนเลย รอบที่แบบวาไมไดแกรนดมาก สวนคนดัง 

ดารา จะเปนรอบทาย ๆ ใหสมเกียรติมงหนอย” (ภาณุมาศ ทรัพยมี Pageant Group Head PR 

Senior บริษัท บีอซี-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสือ่สารสวนบุคคล, 1 เมษายน 

2562)     
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ภาพที่ 4.26: ภาพ ชมพู อารยา เอ ฮารเก็ต รวมเปนกรรมการตัดสินมสิไทยแลนดเวิลด 2018 

 

 
 

ที่มา: ชมพู อารยา เอ ฮารเก็ต รวมเปนกรรมการตัดสินมสิไทยแลนดเวิลด 2018. (2561). สืบคนจาก 

https://pantip.com/topic/38059723. 

 

4.2.4 การจัดกิจกรรมพิเศษของ Miss Thailand World เพ่ือเตรียมความพรอมเขารวม

ประกวด Miss World  

หลงัการประกวดรอบตัดสิน Miss Thailand World เสร็จสิน้ สิ่งที่กองประกวดตองทําอยาง

ตอเน่ืองก็คือ เตรียมความพรอมเพื่อสงผูเขาประกวดเวทรีะดับโลกซึ่งก็คือ เวที Miss World ซึ่งจรงิ ๆ 

แลว การเตรียมพรอมน้ีไมไดเกิดหลังจากการประกวด Miss Thailand World เพียงอยางเดียว แตมี

การประชุมเตรียมพรอมมาต้ังแตเริ่มการประกวดชวงแรก ๆ แตเมื่อถึงชวงที่การประกวดในประเทศ

จบลง กองประกวดจะเนนการสื่อสารการตลาดทีส่งผลตอตัวผูไดรับตําแหนง Miss Thailand World 

และเวที Miss World มากข้ึน  

การสือ่สารการตลาดทีเ่ขามามีบทบาทมากข้ึนในชวงน้ี ก็คือ การจัดกจิกรรมพิเศษ หรือการเขา

รวม Event ของสาวงามตัวแทนประเทศไทย เพื่อใหมีการปรากฏตัวอยูในสื่อบอยมากข้ึน ซึ่งงานทีส่าว

งามตัวแทนประเทศไทยจะเขาไปรวมน้ันนอกจากจะเปนกลุมผูสนับสนุนกองประกวดอยูกอนแลว ชวงน้ี

ยังมี Event จากองคกร หรือบริษัทอื่น ๆ เขามามากข้ึนดวย ซึ่งงานน้ัน ๆ จะมีความสอดคลองกบั

แนวคิดของเวทีการประกวด หรือตัวของสาวงามตัวแทนประเทศไทย คือสื่อและสรางภาพจําในสายตา

ของประชาชนทั้งในและตางประเทศวา Miss Thailand World คือ นางงามจิตอาสาอยางแทจรงิ   

“คือดวยความที่ภาพของนองมันชัดมาก เพราะฉน้ัน Event ที่มันใกลกันก็เหมือนแรงดึงดูด 

แนนอนวางานโชวชุดวายนํ้าไมเขามาหานองแน ถึงมเีราก็ปฏิเสธ เพราะมันยังไมถึงเวลา งานการกุศล

ว่ิงเขามาตลอดเวลา เพราะวาภาพของนองมันชัด งานบานนูน บานน้ี ไปรวม คือมันมาเอง แตเราก็

ตองคอยหาเหมอืนกัน อะไรทีเ่ขายังไมเห็นเรานะ เราก็ตองขอไปเหมือนกัน Event กอนที่จะไดรบั
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ตําแหนง มันคือเพือ่จะหาคนที่แกรงทีสุ่ด มันจะมีหลากหลายมาก ซึ่งเราทําตามเวทีแมเลย ทัง้เลน

กีฬา เดินแบบ โครงการจิตอาสา ความสามารถพิเศษ ทําตามเปะ หาคนที่ชนะทุกสิ่งอยางมา แต 

Event หลังไดรบัตําแหนง คือเพื่อสรางตัวเขาใหแข็งแรง ทําใหเขาชัด เปนทีจ่ําได ทําใหเขาแบบ 

Strong ที่สุด” (อนงคสิริ อุดมสุข Innovation PR-Senior Manager Public Relations บริษัท  

บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 

นอกจากการออกงาน Event จะมีวัตถุประสงคเพือ่ทําใหคนรูจักสาวงามตัวแทนประเทศไทย

มากข้ึนแลว การไปออกงานเหลาน้ียังมีวัถุประสงคอื่นดวย น่ันคือ การนําภาพหรือวิดีโอจากการออก

งานเหลาน้ันมาใชเน่ืองจากในชวงการเตรียมพรอมเพื่อเขาประกวด Miss World ตองมีการทําวิดีโอ

แนะนําตัว และโครงการที่เขารวมการประกวดและในระยะเวลาจํากัด การไดภาพจากการทํากิจกรรม

พิเศษและออกงาน Event มาใสจึงมสีวนชวยใหวิดีโอแนะนําตัว และโครงการสมบูรณแบบมากข้ึนใน

ระยะเวลาจํากัด 

“เราตองทําหนังวิดีโอสงไปนะ 1 อันเรื่อง Beauty มีโครงการอะไร ซึง่เราตองมาคุยกบันอง 

ซึ่งการจะเกิดหนังเรื่องนึงอะ แปลวาเราจะตองมี Material ในการที่จะทํา น่ันแปลวาอะไร เราจะไป

เอาภาพมาจากไหน ถูกมะ แปลวาเราก็ตองสรางงาน Event เพื่อใหเกิดภาพอีก ข้ึนอยูวาเราอยากจะ

สื่อสารอะไร” (อนงคสิริ อุดมสุข Innovation PR-Senior Manager Public Relations บริษัท บีอีซ-ี

เทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบคุคล, 18 มกราคม 2562) 

 

ภาพที่ 4.27: ภาพนิโคลีนทํากจิกรรมที่มลูนิธิสถาบันแสงสวาง ศูนยการศึกษาสําหรับเด็กพเิศษ   

หลงัไดรับตําแหนง มิสไทยแลนดเวิลด 2018  

 

 
 

ที่มา: มิสไทยแลนดเวิลด. (2561 ค). นิโคลีนทํากิจกรรมทีม่ลูนิธิสถาบันแสงสวาง ศูนยการศึกษา

สําหรับเด็กพิเศษ. สืบคนจาก http://www.bectero.com/concerts-events/missthailand 

world/newsdetail.php?content_id=594. 
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4.3 การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) 

การประกวดนางงามนอกจากทมีงานของกองประกวด และพนักงานบริษัททีจ่ัดการประกวด 

จะมสีวนชวยในเรื่องของการสื่อสารการตลาดแลว คนอีกหน่ึงกลุมที่ถือเปนสวนสําคัญในการสื่อสาร

การตลาด ก็คือ ผูเขาประกวด Miss Thailand World ในแตละป เพราะจะมบีทบาทสําคัญตอการ

สื่อสารไปยังกลุมเปาหมายที่ช่ือชอบการประกวด และประชาชนทั่วไป เพื่อใหเห็นวาการประกวด 

Miss Thailand World น้ันเปนเวทีการประกวดแบบไหน โดยสื่อสารผานตัวของผูสมัครเองดวย  

ซึ่งผูเขาประกวดจะมีบทบาทในชองตาง ๆ ดังน้ี 

4.3.1 การขายโดยพนักงานขายชวงการประกาศรบัสมัครผูเขาประกวด Miss Thailand World 

4.3.2 การขายโดยพนักงานขายชวงทํากจิกรรมกองประกวด Miss Thailand World 

4.3.3 การขายโดยพนักงานขายในชวงรอบตัดสิน Miss Thailand World 

4.3.4 การขายโดยพนักงานขายเพื่อเตรียมความพรอม Miss Thailand World เขารวม

ประกวด Miss World  

การมสีวนในการสื่อสารการตลาดของผูเขาประกวดน้ัน จะมรีายละเอียดที่แตกตางกันไปใน

แตละชวง ข้ึนอยูกับจํานวนผูเขาประกวดในแตละรอบ รวมถึงรูปแบบการประกวดทีจ่ะมผีลตอการ

สื่อสารการตลาดดวย 

4.3.1 การขายโดยพนักงานขายชวงการประกาศรบัสมคัรผูเขาประกวด Miss Thailand 

World 

ในชวงแรกของการรับสมัครผูเขาประกวด Miss Thailand World นอกจากกองประกวดจะ

ใชการประชาสัมพันธ การจัดกจิกรรมพเิศษ เปนการสือ่สารการตลาดหลกัแลว อีกสวนทีม่ีความ 

สําคัญหรือเปนตัวชวยการสื่อสารการตลาดของกองประกวดก็คือ เหลาผูสมัคร Miss Thailand 

World เอง เน่ืองจากปจจบุันสงัคมออนไลนมบีทบาทในการสื่อสารดวย ผูสมัครเองก็ใชจุดน้ีในการ

สื่อสารและประชาสัมพันธตัวเองวาเขามาประกวดเวทีน้ีแลว มีการลงขอความ มีการใช # หรือวา

แคปช่ันตาง ๆ เพื่อสราง Engagement หรือการมสีวนรวมของกลุมคนมากข้ึน ตรงน้ีเองนอกจากตัว

ผูสมัครจะสื่อสารใหคนรูแลววาตนเองมาสมัครแลว ยังสงผลดีตอกองประกวดดวยเพราะคนที่ติดตาม

ผูเขาสมัครคนน้ันกจ็ะรูวาเวที Miss Thailand World มีการประกวดแลว 

“จรงิ ๆ ต้ังแตวันแรกจนถึงวันสุดทายของการประกวด ยังไงเช่ือวาทุกคนมีอยูแลว เพราะวา

การตัดสินใจเขามาประกวดก็ตองการจะใหคนเห็น คนรูจกัอยูแลว แลวเราก็ตองทําเหมือนใหคนรูวา

เรามีอะไรดี ที่สมควรจะไปยืนอยูตรงน้ัน ไดรับรางวัลตาง ๆ เพราะฉะน้ันสําหรบัแพรว กลยุทธของ

ตัวเอง ก็คือ โพสตรูปใหคนเห็น # หรือวาแคปช่ันตาง ๆ ใหมันดึงดูดความสนใจต้ังแตวันแรก และก็

เหมอืนแตละวันทีเ่รามาทํากิจกรรม เรากจ็ะโพสตรปูใหคนเห็น ใหกองประกวดเห็น ใหเขารูวาเรารวม



83 

กิจกรรมแลวเรา Enjoy กับมันทกุ ๆ วันอะไรแบบน้ี” (แพรววนิต เรืองทอง รองอันดับ 1 มิสไทย

แลนดเวิลด 2018, การสือ่สารสวนบุคคล, 12 มกราคม 2562) 

 

ภาพที่ 4.28: ภาพแพรววนิต เรืองทอง ลงรปูพรอมขอความ วันที่มาสมัครประกวดมิสไทยแลนดเวิลด 

2018 บน Instagram 

 

 

 

ที่มา: Instagram praewwanitt. (2561). แพรววนิต เรืองทอง ลงรปูพรอมขอความ วันที่มาสมัคร

ประกวดมสิไทยแลนดเวิลด 2018. สืบคนจาก https://www.instagram.com/Praew 

wanitt/p/BlgBWDUgIxQ/?utm_source=ig_share_sheet&igshid=95a6ln9wt5uc. 

 

4.3.2 การขายโดยพนักงานขายชวงทํากิจกรรมกองประกวด Miss Thailand World 

ในชวงของการเก็บตัวและทํากิจกรรมการประกวด ผูเขาสมคัรที่ผานเขารอบ 30 คนสุดทาย

ที่มาเกบ็ตัว กองประกวดก็ย่ิงมีความสําคัญมากข้ึน เพราะจํานวนผูสมัครนอยลง การทีจ่ะใหผูสมัคร

เปนตัวชวยในการสื่อสารการตลาดก็ตองเขนขนและเห็นผลมากข้ึน สามารถแบงเปน 2 แนวทาง คือ  

4.3.2.1 ผูเขาประกวดลงพ้ืนท่ี 

ชวงการเกบ็ตัวทํากิจกรรมกองประกวดตองมีการทํางานรวมกันระหวางกอง

ประกวด ผูสนับสนุนการประกวด องคกรไมแสวงหากําไร รวมถึงองคกรสวนทองถ่ิน เพื่อใหผูเขา
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ประกวด Miss Thailand World ไดทํากิจกรรมตามแนวทางนางงามจิตอาสา และเมื่อผูเขาประกวด

ไดลงพื้นที่ตามชุมชนตาง ๆ กจ็ะมกีารพูดคุย รวมทํากิจกรรมกับคนในพื้นที่ ซึง่ตรงน้ีเองทีจ่ะทําให 

ผูเขาประกวดและคนในพื้นที่ไดมีประสบการณรวมกัน ผูเขาประกวดกจ็ะสื่อสารถึงแนวคิดกับ

ประชาชนไดโดยตรง 

“อยาง Facebook ของเราก็จะไดกลุมที่ติดตามอยูแลว สือ่หลักเราก็จะไดกลุม 

ใหญ ๆ ทั่วประเทศ อีกกลุมที่เราจะไดก็เปนกลุมของคนในทองถ่ิน ซึ่งเรามี Experience อยูตรงน้ัน  

พี่ใชสื่อทีวี หนังสือพิมพ วิทยุ อันน้ันสวนใหญ แลวก็ใหโซเชียลมีเดียในการสื่อสารกบักลุมทีเ่ปนแฟน 

สวนกลุมในทองถ่ิน ตัวอยูน่ัน น่ีเปนสื่อบุคคลนะ บางทีก็ไปถายรูปกับคนในหมูบาน คําวาสื่อคุณอาจ 

จะมองวา โซเชียลมีเดีย นุนน่ัน อยางลมืนะ มนุษยกส็ื่อ นางงามแตละคนกม็ีแฟน” (อาทิตา ชิวปรีชา 

ดุชช่ี ผูอํานวยการฝายสื่อสารองคกร บริษัท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสือ่ 

สารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562)  

4.3.2.1 ผูเขาประกวดสื่อสารผานสังคมออนไลน  

ต้ังแตสมัครเขาประกวด Miss Thailand World ผูเขาประกวดทุกคนจะใชสื่อสังคม

ออนไลนเปนชองทางการสื่อสารอยูแลว และเมื่อเขารอบเกบ็ตัวเพื่อทํากิจกรรมกับกองประกวด เรื่อง

ของการใชสือ่สงัคมออนไลนก็ย่ิงมีความสําคัญมากข้ึน อยางผูเขาประกวดเองกเ็ห็นความสําคัญเรื่องน้ี 

ผูเขาประกวดบางคนก็มฝีายประชาสัมพันธสวนตัว เพื่อการกําหนดกลยุทธ เน้ือหา และระยะเวลาใน

การลงสือ่ 

“สําหรับทางนิโคล ก็จะมีทางทีม Pr ของนิโคลเอง เราจะตอง Plan วา อยางนิโคล

เน่ียะ จะสื่อสารอะไรไดบาง เชน โครงการของนิโคล เพราะวาการประกวดเขาก็จะเนน Beauty with 

a Purpose แลวนิโคลก็รักในโครงการน้ีจรงิๆ แตวา สิ่งทีส่ําคัญ คือเราตองใช Social Media เน่ียะ 

โชววาโครงการของเรา สําคัญกับเรายังไง ทางทมีกับนิโคลกต็องมีการคุยกนั Meeting กันเยอะมากวา 

เราจะโพสตยังไง โพสตรปูอะไร แคปช่ันอะไร เพราะวาการที่เราไดสื่อสารกบัคนเน่ียะคะ คือการให

ความรูดวย แลวเราไดรับ Platform ที่ใหญข้ึน” (นิโคลีน พชิาภา ลิมศนุกาญจน “มสิไทยแลนดเวิลด 

2018”/ รองอันดับ 1 มิสเวิลด 2018 และตําแหนงควีน ออฟ เอเชีย, การสื่อสารสวนบุคคล, 12 

มกราคม 2562) 

ซึ่งสอดคลองกับทางกองประกวด Miss Thailand World ที่เห็นความสําคัญในการ

ใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสื่อสารของผูเขาประกวดดวย จึงมีการอบรมการใชสื่อสังคมออนไลนอยาง

ถูกตอง สําหรับผูเขารอบเกบ็ตัวกับกองประกวด นําไปสูการใชสื่อสังคมออนไลสื่อสารอยางมี

ประสิทธิภาพ เพื่อชองทางการติดตามการประกวดของประชาชนไดอีกสวนหน่ึงดวย  

“เรามองเห็นแลววาเด็กทุกคนมี Social Media และทุกคนตองเรียนรูการใชอยาง

ฉลาด เราไมสามารถปดกั้นเด็กได แตเขาตองรูแคน้ันเองวาเขาจะใชยังไง แลวอยางเราอะ โชคดีนะ  
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ที่ บีอีซ-ี เทโร เรามีทีมทําออนไลนที่เกง เราก็โอเคใหเขามาสอนเลย เด็กจะไดใชเปน สอนวิธีการใช 

Social Media อยางถูกตอง และอกีอยางเขาเปนชองทางโปรโมทใหกับเราดวยนะ คิดดูดิ เด็กเขามา 

30 คน กับ 30 Account แลวบางคนมี Follower หลายหมื่นนะ เด็กพวกน้ีเปน Net idol กลาย ๆ 

เลยนะ” (อนงคสิริ อุดมสุข Innovation PR-Senior Manager Public Relations บริษัท บีอซี-ีเทโร 

เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 

“จรงิ ๆ ชวงแรก ๆ มันก็มีแนะนําใหวาควรจะโพสตอะไร ตอนไหน ยังไง # ตาง ๆ  

ที่เขาชวยคิดมาให จริง ๆ การมี # มันกจ็ะทําใหคนแบบเขาถึงไดงายข้ึน” (แพรววนิต เรืองทอง  

รองอันดับ 1 มิสไทยแลนดเวิลด 2018, การสื่อสารสวนบุคคล, 12 มกราคม 2562) 

“การทีเ่ขาสอนมาก็คือเรื่องของ # น่ีแหละ แลวก็การที่เราจะใช Content อะไรของ

เรา เราจะดึง Content อะไรให Social Media ไดเห็นวาเราจะใชยังไง เราจะตองใช Social Media 

ใหเปนประโยชน (นิโคลีน พิชาภา ลิมศนุกาญจน “มิสไทยแลนดเวิลด 2018”/ รองอันดับ 1 มิสเวิลด 

2018 และตําแหนงควีน ออฟ เอเชีย, การสื่อสารสวนบุคคล, 12 มกราคม 2562) 

เรื่องการใชสื่อสงัคมออนไลน กองประกวด Miss Thailand World มองผลลัพธ

เอาไวหลายทาง ไมใชมีไวเพื่อสื่อสารหรือประชาสมัพันธการประกวดอยางเดียว แตยังรวมไปถึงการ

ตรวจสอบผูเขาประกวดเวลาลงขอความ และความสามารถเฉพาะตัวของผูเขาประกวดที่ใชเปนเกณฑ

ในการตัดสินการเขารอบดวย โดยเฉพาะความสามารถในการสื่อสารกับคนกลุมใหญซึง่เปนปจจัย

สําคัญที่คุณจะนําไปใชเปนกระบอกเสียงในการสื่อถึงโครงการจิตอาสา  

“บางทอีันน้ีมันกเ็ปนเกณฑอันนึงทีเ่ราอยากรูนะ วาเขามีความสามารถในการ

สื่อสารกบัคนหมูมากในระดับไหน เพราะฉะน้ันเรากจ็ะดูวา เรามาทําแบบน้ีเรามาแขงเรียก Like กัน

ดูดิ ใครมันจะเรียกไดมากกวา เรากจ็ะรูระดับความสามารถในการสือ่สารกับคนหมูมากของแตละคน 

คือนอกเหนือสิง่ที่ไดเรื่องน้ันแลว เรายังรูความสามารถดวยนะ การเรียกโหวต เขามีวิธียังไง ยุคที่มัน

ยังไมมีโทรศัพทสมารทโฟน เราไมใหใชโทรศัพทเลยนะ เวลาเขากอง เกบ็โทรศัพท หามติดตอ แตพอ

หลงั ๆ มันเหมือนสังคมโลกมันเปลี่ยนไป เรากเ็อาพวกน้ีมาใช แตวาเราใชยังไงใหมันเปนประโยชน” 

(คุณชยาภรณ บุนนาค ผูจัดการกองประกวดมสิไทยแลนดเวิลด, การสือ่สารสวนบุคคล, 25 มกราคม 

2562) 

“เราตองกําหนด ภาคบังคับนองตองมี #MTW มี # เพื่ออะไร เพื่อทมี Social ของ

เราจะไดกวาดมาดู และรูวาใครอยูในกระแส Control ได ใครโพสตอะไรบา ๆ บอ ๆ ใครดูไมมีทักษะ

ในการโพสต ใครดูสรางเรื่อง ใครดูมีปญหา ใครมผีูติดตามเยอะ คือตองตรวจได” (อนงคสริิ อุดมสุข 

Innovation PR-Senior Manager Public Relations บรษัิท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด 

(มหาชน), การสือ่สารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 
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4.3.3 การขายโดยพนักงานขายในชวงรอบตัดสิน Miss Thailand World 

มาถึงชวงของรอบตัดสินการประกวด Miss Thailand World ในชวงน้ีกลุมนางงามที่

เตรียมพรอมสําหรบัการประกวดตลอดทั้งวัน แตในชวงเชาหรือกอนการซอมผูเขาประกวดก็จะโพสลง

สื่อสงัคมออนไลน ทั้งการลงภาพและเน้ือหาเชิญชวนใหรบัชมและเชียรในชองทางไหนบาง แตก็มี

ขอจํากัดในการลงภาพและเน้ือหาเชนกัน เพราะบางโชวตองเกบ็ไวสําหรับออกชวงออกอากาศ  

“ไมไดยึดโทรศัพทนะ ใชไดเต็มที่ แตตองระวังหนอย เรื่องลงรูป การใชคําเวลาลงโซเชียล  

แตพอชวง ซอมก็ตองฝากพีเ่ลี้ยงนะ ตองมีสมาธิ บางภาพที่เกี่ยวกับโชวกหามลงนะ มันเปนความลับ 

พนักงาน เจาหนาที่ก็ตองหาม” (ภาณุมาศ ทรัพยมี Pageant Group Head PR Senior บริษัท บีอซี-ี

เทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบคุคล, 1 เมษายน 2562) 

ในขณะที่นางงามบางสวนทีม่ีทีมประชาสัมพันธของตัวเอง กจ็ะสามารถใหทีมงานคอย

ประชาสมัพันธ และบอกความเคลื่อนไหวของตัวเอง รวมถึงกองประกวดในแตละรอบการตัดสินได 

เชน ตอนน้ีใครเขารอบบาง บรรยากาศในพื้นที่ประกวดเปนอยางไร  

 

ภาพที่ 4.29: ภาพการประกวดรอบตัดสินที่ นิโคลีน-พิชาภา ชนะการประกวดมิสไทยแลนดเวิลด 2018 

โดยทีมงานลงบน Instagram สวนตัวนิโคลีน  
 

 
 

ที่มา: Instagram nicolene.pb. (2561 ก). นิโคลีน-พิชาภา ชนะการประกวดมิสไทยแลนดเวิลด 

2018. สืบคนจาก https://www.instagram.com/p/Bnw0WSalCkV/?utm_source=ig_ 

share_sheet&igshid=s02fayq62v7x. 
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4.3.4 การขายโดยพนักงานขายเพ่ือเตรียมความพรอม Miss Thailand World เขารวม

ประกวด Miss World  

หลงัจากการประกวด Miss Thailand World แตละปจบลง ผูไดรับตําแหนงตาง ๆ 

โดยเฉพาะสาวงามตัวแทนประเทศไทยที่จะประกวด Miss World ก็ถือเปนบุคคลสําคัญทีจ่ะมาชวย

ในการสื่อสารดวย ไมวาจะเปนการประชาสมัพันธผานสื่อสงัคมออนไลน หรือการลงพื้นที่ตามงาน 

Event คนที่เปนตัวแทนประเทศเพื่อเขาประกวด Miss World ก็ตองรีบสรางการรบัรูและการจดจํา

ใหกับแฟน ๆ นางงามและประชาชน ใหทราบถึงตัวตัว เสนทางชีวิต และการเตรียมพรอมทุก ๆ  

อยางกอนทีจ่ะไปรวมประกวดในเวทีนานาชาติ ขณะที่สาวงามที่ไดรับตําแหนงอื่น ๆ แตไมไดไปรวม

ประกวดเวทีนานาชาติ ก็ตองชวงสรางจุดขายใหกับเพื่อนทีจ่ะไปประกวด รวมถึงสรางจุดขายของ

ตัวเองทีจ่ะตองทํางานรวมกับกองประกวดตอไปตามทีร่ะบุในสัญญาดวย การสื่อสารในชวงน้ีจงึตอง 

ทําใหกลุมเปาหมายเห็นวา นางงามมจีุดเดนตรงไหนบางกอนที่จะไปประกวดหรอืทํางานกับภาคสวน

อื่น ๆ ตอ  

“นิโคล คือ ตองตอไปเวทีใหญเลย เรากเ็ลยตองแบบ Active มากข้ึน ออกไปทํากจิกรรมมาก

ข้ึน แลวก็เหมือนวา เราตองเอากลองไปจับอยูตลอดเวลา ไมใชเราจะสรางภาพ แตคือเราอยากใหทุก

คนติดตามเราจริง ๆ วาการเดินทางของนิโคล การทํางานของนิโคลมันมีจริง และเราก็อยากใหเหน็ 

เราก็ตองพกกลองไป ทาง Pr เราก็ตองทํา Video ดวย” (นิโคลีน พิชาภา ลิมศนุกาญจน “มิสไทย

แลนดเวิลด 2018”/ รองอันดับ 1 มิสเวิลด 2018 และตําแหนงควีน ออฟ เอเชีย, การสื่อสารสวน

บุคคล, 12 มกราคม 2562) 

“จรงิ ๆ ในสวนของการ Pr ตัวเองกม็ีการโพสตรูปที่มันเกี่ยวกับการทํางานใหคนเห็น กจ็ะได

ใหคนรูวาเราทําอันน้ีไดนะ มันไมใชแคนางงามเดินสวย ๆ นะ เราสามารถทําอันน้ีได เพือ่ที่จะใหลูกคา

เห็นวาเรามีหลายฟงช่ันใหคุณเลอืก” (แพรววนิต เรืองทอง รองอันดับ 1 มิสไทยแลนดเวิลด 2018, 

การสือ่สารสวนบุคคล, 12 มกราคม 2562) 
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ภาพที่ 4.30: ภาพนิโคลีนไปทํากิจกรรมกบัเด็ก ๆ ที่ อ.อมกอย จ.เชียงใหม บน Instagram สวนตัว 

 

 
 

ที่มา: Instagram nicolene.pb. (2561 ข). ทํากิจกรรมกบัเด็ก ๆ ที่ อ.อมกอย จ.เชียงใหม. สืบคนจาก  

https://www.instagram.com/p/BpS9q8VF6KE/?utm_source=ig_share_sheet&igshi

d=i6qsfaqpms5. 

 

อยางที่บอกนอกจากชองทางออนไลนทีผู่ไดรับตําแหนงใชแลว เรื่องการไปรวมงาน Event 

หรือกิจกรรมที่องคกรหรอืบริษัทจัดข้ึน ก็เปนอีกชองทางที่นางงามไดลงพื้นที่ ตัวของนางงามได

นําเสนอตัวเองใหกับคนทีม่ารวมโดยการพบปะพูดคุยโดยตรง ซึ่งเปนอีกรูปแบบการสือ่สารทีส่ําคัญ

มาก ๆ โดยเฉพาะกบัตัวผูเขาประกวดที่จะเปนตัวแทนไปรวมประกวดเวทีนานาชาติ เพราะจะเปน

การฝกทักษะการสื่อสารดวยตัวของนางงามเอง พรอมเปนตัวแทนกองประกวดในการสื่อสารกับ

ประชาชนดวย  

“คือตอนน้ีเหมือนนองเปนตัวแทนของเวทเีรา เพราะฉะน้ันเวลานองไปออกงานก็ตองมีอยาง

นอยคือ มันเปน Brand Loyalty ที่ติดตัวนองไป มันไปกับช่ือบริษัท ถามวามผีลระดับไหน ก็ตอบ

ไมได” (คุณชยาภรณ บุนนาค ผูจัดการกองประกวดมิสไทยแลนดเวิลด, การสื่อสารสวนบุคคล, 25 

มกราคม 2562) 

“สําหรับนิโคล เหมือนกบั First Impression แลวก็ Good Impression การที่เราทํางาน 

ทุก ๆ วัน เราทํางานกบัสือ่ ทํางานกบัผูใหญ เราจะตอง Live Good Impression ถาเราไมมี Social 

Media แตเรามี Word to Word หรอื Word to Mouth เปนสิ่งที่สําคัญ เพราะวาเขาอาจจะไมรูจัก



89 

เรา แตวาคนน้ีอาจจะรูจกัเรา แลวเขาคุยถึงเราในทางที่ดี มนัก็จะ Benefit เราอยูแลว ถาไมมี Social 

Media เราก็ตองใชแบบ Social Interaction” (นิโคลีน พิชาภา ลิมศนุกาญจน “มิสไทยแลนดเวิลด 

2018”/ รองอันดับ 1 มิสเวิลด 2018 และตําแหนงควีน ออฟ เอเชีย, การสื่อสารสวนบุคคล, 12 

มกราคม 2562) 

 

4.4 การโฆษณา (Advertising) 

แมนโยบายหลักของการดําเนินงานดานการสือ่สารการตลาดของกองประกวด Miss 

Thailand World จะใหใชงบประมาณนอยที่สุด แตเรื่องของการสื่อสารการตลาดอยาง การโฆษณา 

ก็ยังเปนสืง่ทีห่ลีกเบี่ยงไมไดเพราะมสีวนชวยใหการรบัรูของประชาชนน้ันกวางข้ึน โดยรวมแลวมกีาร

โฆษณาใน 2 รูปแบบ ทีท่างกองประกวด Miss Thailand World เลือกใชตลอดชวงการประกวดคือ 

การโฆษณาฟรี (Free Advertising) และการ Boost Post ใน Facebook Page Miss Thailand 

World โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

4.4.1 การโฆษณาฟรี (Free Advertising) 

ในสวนของการโฆษณาแบบไมมีคาใชจายน้ัน สวนน้ีทางกองประกวดเลือกใชทุกชวงของการ

ประกวด คือ ชวงการประกาศรับสมัครผูเขาประกวด ที่ยิง Spot โฆษณา เพื่อใหคนมาสมัคร, ชวงเก็บ

ตัวทํากิจกรรมกองก็ยิง Spot โฆษณา ใหทราบวาในรายการเรียลลิต้ีของกองประกวดจะมีอะไรบาง, 

รอบตัดสิน Miss Thailand World ก็เพื่อใหคนรบัชมผานชองทางใดบาง และชวงเตรียมความพรอม

เขารวมประกวด Miss World เพื่อใหทกุคนรวมเชียรตัวแทนประเทศไทยผานชองทางใดบาง โดยทุก

ชวงจะมีรปูแบบเดียวกันคือ การยิง Spot โฆษณา ผานชวงเวลาของทางรายการที่อยูในเครือชอง 3 

และบริษัท บีอซี-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) เจาของลิขสิทธ์ิ ซึ่งเปนเจาของเวลาอยูแลว 

โดยเฉพาะรายการขาว และรายการบันเทงิ เชน เรื่องเลาเชาน้ี, เรื่องเลาเสาร อาทิตย และโตะขาว

บันเทงิ เปนตน  

 “เรื่องโฆษณามีใชในเรื่องเลาเชาน้ี เรื่องเลาเสารอาทิตย แตไมเสียเงินเน่ืองจากเปนรายการ

ของบริษัท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท ก็เลยกลายเปนโฆษณาฟรีไมไดเรียกวาเปนการประชาสัมพันธ

เพราะทางประชาสมัพันธไมไดทําสวนน้ี เขาเอาตัว Spot โฆษณา โปรโมทไปยิงตามชวงตาง ๆ เลย  

ทางชอง 3 ก็จะมเีวลาที่ขายไมหมดในชวงตาง ๆ เราก็จะทําเรื่องขอ สวนโฆษณาตามหนังสือพมิพไมซื้อ

อยูแลวเพราะทีมประชาสัมพันธเราแนน” (ภาณุมาศ ทรัพยมี Pageant Group Head PR Senior 

บริษัท บีอซี-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบุคคล, 1 เมษายน 2562) 
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ภาพที่ 4.31: ภาพสปอตโฆษณาเปดรบัสมัคร ที่ออกอากาศในชวงเวลาของ รายการเรื่องเลาเชาน้ี  

ทางชอง 3 และรายการในเครือบริษัท บีอซี-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) 

 

 

 

ที่มา: Youtube Channel Miss Thailand World. (2561 ก). สปอตโฆษณาเปดรับสมัคร. สืบคนจาก 

https://www.youtube.com/watch?v=iBfh279QHiQ. 

 

4.4.2 การ Boost Post ใน Facebook Page Miss Thailand World 

นอกจากการโฆษณาฟรี (Free Advertising) แลว อีกสวนหน่ึงที่กองประกวดใชการสื่อสาร

การตลาดดวยการโฆษณาก็คือ การ Boost Post ใน Facebook Page Miss Thailand World 

เพราะการประชาสันพันธบางทีก็ข้ึนอยูกบักระแสสังคมและความชอบของบุคคล ซึง่กองประกวดไม

สามารถไปบังคับสื่อ หรือใหคนมาติดตามไดตลอด ทําใหบางครั้งกระแสของการประกวดจะตกลงไป 

โดยเฉพาะในสือ่ออนไลนหลกัของกองประกวดอยาง  Facebook Page Miss Thailand World  

ดังน้ันการ Boost Post ของกองประกวดในสวนน้ีกเ็พื่อสราง Engagement หรือการมสีวนรวมของ

กลุมคนใหมากข้ึน และใหมีกระแสอยูตลอด โดยเฉพาะชวงสําคัญ ๆ ของการประกวด อยางชวงการ

ประกาศรับสมัครนางงาม และชวงการทํากิจกรรมการประกวดที่มีสินคาหรือช่ือองคกรทีเ่ปน

ผูสนับสนุน รวมไปถึงชวงที่เตรียมตัวไปประกวด Miss World ที่ตองการใหทัง้คนไทยรวมเชียร

ตัวแทนจากประเทศไทยมากข้ึน  

“อยางชวงเกบ็ตัวเน่ียะ เรามีแลวแหละ 3 กิจกรรมเดน เพราะฉะน้ันเราก็แคตามกิจกรรม

เน้ียะ แลวก็คอยอัพเดทตลอดเวลา แตละครั้งเราอาจจะทําข้ึนมา 2-3 วิดีโอ เพื่อที่จะแบบ Wrap Up 

ตอนน้ันเรามทีํากีฬา เราก็ใชอันน้ีในการทีจ่ะเนนทางโซเชียล เพราะภาพมันสวย เราก็เนนเรือ่งน้ีไป

เลย Boost Post ไปเลย เพื่อใหอยูในกระแสตลอด เราใชเงนิคะ พูดเลย” (อนงคสริิ อุดมสุข 
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Innovation PR-Senior Manager Public Relations บรษัิท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด 

(มหาชน), การสือ่สารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 

“มีเสียเงินตรงการ Boost Post ใน Facebook เพราะเด๋ียวน้ีเขาฉลาด มันจํากัดการมองเห็น

ของคน ไมเหมือนเมื่อกอน เขาบงัคับเราซื้อเรียกวาอยางน้ันดีกวา เราเลยจําเปนทีจ่ะตองจายเงิน” 

(ภาณุมาศ ทรัพยมี Pageant Group Head PR Senior บรษัิท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด 

(มหาชน), การสือ่สารสวนบุคคล, 1 เมษายน 2562)  

 

ภาพที่ 4.32: ภาพ Facebook Page Miss Thailand World ลงภาพ และวันเวลาการรับสมัคร  

มิสไทยแลนดเวิลด 2018 เปนหน่ึงในการ Boost Post 

 

 

 

ที่มา: Facebook Page Miss Thailand World. (2561 ค). วันเวลาการรบัสมัครมสิไทยแลนดเวิลด 

2018. สืบคนจาก https://m.facebook.com/MissWorldThailand/. 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่อง “การสือ่สารการตลาดเพื่อสงเสรมิการประกวด Miss Thailand World” 

ครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการสื่อสารการตลาดเพื่อสงเสริมการประกวดมสิไทยแลนดเวิลด โดย 

ผูศึกษาไดนําแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการสื่อสารตลาด การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ รวมถึง

ทฤษฎีสื่อสังคมออนไลน และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนกรอบในการศึกษา  

ผูศึกษาใชระเบียวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล

ดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) ดวยคําถามแบบกึ่งโครงสราง (Semi-

Structure) กับกลุมผูบรหิาร เจาหนาที่กองประกวดมสิไทยแลนดเวิลด และผูเขารวมการประกวดมสิ

ไทยแลนดเวิลด ทีเ่ขารอบเกบ็ตัวกับกองประกวดมสิไทยแลนดเวิลด รวมทัง้สิ้น 6 คน ควบคูไปกับการ

คนควาและวิเคราะหขอมลูจากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ซึง่จากกระบวนการดังกลาวทําใหผูศึกษา

สามารถสรปุผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะไดดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “การสือ่สารการตลาดเพื่อสงเสรมิการประกวด Miss Thailand World” 

สามารถสรปุผลการวิจัยไดดังน้ีคือ กองประกวดมิสไทยแลนดเวิลดมีการสือ่สารการตลาดทีเ่กี่ยวของ

หลัก ๆ อยูดวยกัน 4 สวน ซึ่งแตละสวนกจ็ะมีการสือ่สารการตลาดและชองทางการสื่อสารการตลาดที่

แตกตางกันไปตามชวงของการประกวด โดยสามารถแบงไดดังน้ี  

5.1.1 การประชาสัมพันธ (Public Relation)  

เน่ืองจากมสิไทยแลนดเวิลดมีคําขวัญประจําการประกวดวา Beauty with a Purpose หรอื

นางงามจิตอาสา ผูจัดการประกวดจงึตองสรางภาพลักษณของการประกวดมิสไทยแลนดเวิลดใหโดด

เดน แตกตางจากเวทีอื่น ๆ สื่อสารใหเห็นวาเวทีน้ีคือนางงามจิตอาสาอยางแทจรงิ แตขณะเดียวกันก็

สรางความบันเทิงใหกับผูชมดวย การประชาสัมพันธจึงเปนการสือ่สารการตลาดหลักที่กองประกวด

เลือกใชมากทีสุ่ด เพื่อสรางการรับรูใหประชาชนและดึงดูดความสนใจจากกลุมผูสนับสนุนการ

ประกวดตลอดทัง้ 4 ชวงการประกวด คือ  

5.1.1.1 การประชาสมัพันธชวงการประกาศรับสมัครผูเขาประกวด Miss 

Thailand World 

ชวงการประกาศรบัสมคัรผูเขาประกวด เปนชวงที่มีกลุมเปาหมายคือกลุมผูหญิงไทย

ที่ตองการมาสมัครและกลุมตัวแทนพีเ่ลี้ยงนางงามที่หานางงามเขาประกวด ทางกองประกวดจงึ
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ประชาสมัพันธใหเห็นถึงแนวคิดหลักของเวทีคือ นางงามจิตอาสา และสื่อใหเห็นถึงผลประโยชนที่     

ผูเขาประกวดจะไดรับผานชองทางตาง ๆ และวิธีการดังน้ี 

1) โทรทัศน   

โทรทัศนเปนชองทางหลกัของการประชาสัมพันธเวทีมสิไทยแลนดเวิลด 

โดยเฉพาะรายการตาง ๆ ที่อยูในเครือชอง 3 ชอง 33 ชอง 28 ชอง 13 และ บริษัท บีอซี-ีเทโร  

เอ็นเตอรเทนเมนทจํากัด (มหาชน) ทัง้รายการเรื่องเลาเชาน้ี, รายการโตะขาวบันเทิง, รายการสสีัน

บันเทงิ รายการ Midnight Family มีการนําเสนอทัง้แบบคลิปประชาสัมพันธ และการใหผูสือ่ขาว 

ประจํารายการไปทําขาวในงานแถลงการประกวด เพื่อนํามาออกในรายการ การใชสื่อโทรทัศนน้ัน 

กองประกวดเลือกใชทุกรายการ ทุกชวงเวลา ต้ังแตชวงเชาจนถึงชวงดึก เพื่อสรางการรบัรูใหผูชม 

ตลอดทั้งวัน อยางไรก็ตามนอกจากสื่อในเครือของชอง 3 เองแลว งานแถลงขาวกองประกวดก็เชิญ 

สื่อจากโทรทัศนชองอื่น ๆ รวมทําขาวประชาสัมพันธดวย โดยอาศัยความเปนพันธมิตรที่ดีตอกันใน 

การทํางาน เชน ไทยรัฐทีวี เปนตน   

2) หนังสือพิมพ 

สําหรับหนังสือพิมพ แตกตางจากโทรทัศนตรงที่กองประกวดจะจัดแถลง

ขาวกอน แลวจึงเชิญผูสือ่ขาวหนังสือพิมพมาทําขาว เพื่อลงขาวในหนังสือพมิพสํานักขาวตาง ๆ ตาม

ความเหมาะสม ใสรายละเอียดของการประกวดตามทีฝ่ายประชาสัมพนัธแจง หรือจากการสัมภาษณ

พิเศษคนรวมงานตามแตหนังสือพิมพฉบับน้ัน ๆ ดําเนินการ  

3) วิทยุ 

บริษัท บีอซี-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนทจํากัด (มหาชน) เจาของลิขสทิธ์ิ 

การประกวดกเ็ลือกใชสื่อวิทยุในเครือ อยางเชน Eazy FM 105.5 และ Hitz 955 เปนชองทาง

ประชาสมัพันธ โดยใหผูจัดรายการพูดถึงรายละเอียดการประกวดมิสไทยแลนดเวิลด ซึง่พูดไดทั้ง 

กอนงานแถลงขาวและหลังแถลงขาว ตามความเหมาะสมของผูจัดรายการวิทยุ 

4) อินเทอรเน็ต และสื่อสังคมออนไลน  

การใชอินเทอรเน็ตหรือสือ่สงัคมออนไลนเพื่อประชาสัมพันธการเปดรบั

สมัครการประกวด ทางกองประกวดจะเลือกใชควบคูไปกับการใชสื่อหลกัอยางโทรทัศนและ

หนังสือพิมพ เพื่อเจาะกลุมเปาหมาย และเพิ่ม Engagement หรือการมสีวนรวมของกลุมคนมากข้ึน 

นอกจาก Official Website Miss Thailand World ของบริษัท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด 

(มหาชน) และสํานักขาวออนไลน ที่จะลงเน้ือหางานแถลงขาวแลว ยังมีสื่อสังคมออนไลนที่กอง

ประกวดเนนเปนพิเศษคือ Facebook Page Miss Thailand World เพราะมผีูที่สนใจการประกวด

นางงามติดตามจํานวนมาก การลงขาวใน Facebook Page จึงสรางกระแสไดรวดเร็วและตรงกลุม

ที่สุด ทั้งการแสดงความคิดเห็นและการแชร สามารถเพิม่ Engagement ไดมากทีสุ่ด สวนชองทาง 
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YouTube Channel Miss Thailand World ก็จะประชาสมัพันธดวยการลงคลิปวิดีโอการโปรโมท

สั้น ๆ นอกเหนือจากการออกอากาศทางโทรทัศนเพื่อเพิ่มชองทางในการเผยแพร ขณะที่ผูมอีิทธิพล

หรือผูนําความคิด (Influencer) บนสื่อสังคมออนไลน กองประกวดจะใชคนที่อยูในแวดวงนางงาม 

เชน ชางแตงหนาช่ือดัง ผูนําแฟช่ัน Stylist มาชวยลงขาวประชาสัมพันธและทําใหเกิดกระแสโดย

อาศัยผูติดตามของ Influencer แตละคนเปนคนกระจายขาวดวยการแชรตอไปเรือ่ย ๆ  

5.1.1.2 การประชาสมัพันธชวงทํากิจกรรมกองประกวด Miss Thailand World 

การเกบ็ตัวทํากจิกรรมเปนอกีหน่ึงชวงของการประกวด Miss Thailand World ที่

ตองทํางานรวมกันหลายฝาย ทั้งกลุมผูสนับสนุนการประกวดและหนวยงานที่กองประกวดไปรวมทํา

กิจกรรม มกีารรวมมือกันประชาสัมพันธการประกวด โดยองคกรในทองถ่ินที่ดําเนินการโครงการอยู

แลว แตยังไมเปนทีรู่จกัมาก เมื่อผูประกวดไปรวมโครงการ สื่อมวลชนทีก่องประกวดเชิญไปทําขาว

เก็บตัวกจ็ะทําขาวโครงการน้ันใหเปนที่รูจักมากข้ึน สวนองคกรทองถ่ินก็จะรวมประชาสัมพันธใหเห็น

วาเวทีนางงาม Miss Thailand World มารวมกจิกรรมเพื่อสังคมและเปนนางงามจิตอาสาโดยแทจรงิ 

นอกจากน้ีชวงเก็บตัวประกวด Miss Thailand World เปนอีกหน่ึงชวงที่กอง

ประกวดสามารถหารายไดจากกลุมผูสนับสนุนการประกวด โดยเฉพาะรปูแบบการประกวดที่เอื้อตอ

การหาผูสนับสนุนจากฟาสแทร็กส 5 รางวัล อยางรอบการแขงขันความสามารถดานทักษะนางแบบ ก็

เปดชองใหแบรนดเสือ้ผา เครื่องประดับ สามารถเขามาเปนผูสนับสนุนไดดวยการใหผูเขาประกวดใส

เดินแบบ ซึง่ทางผูสนับสนุนก็จะนํารปูจากกองประกวดในรอบน้ีไปประชาสัมพันธผานชองทางที่ตัวเอง

มี หรือจะเปนการแขงนางงามจิตอาสา ที่รวมกับธนาคารออมสิน ผานโครงการ QR สาธุ เพื่อรวบรวม

เงินบริจาคใหกับองคกรการกุศลตาง ๆ กจิกรรมชวงน้ีทําใหเห็นวามีหลายองคกรทีเ่ขามามสีวนชวย

ประชาสมัพันธ ผานการเปนผูสนับสนุนกจิกรรม ขณะที่กองประกวดเองก็ตองมกีารทําการสื่อสาร

การตลาด และเลือกใชชองทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการตลอดชวงของการเก็บตัว เพื่อตอบ

โจทยความตองการของผูสนับสนุนการประกวด ในขณะเดียวกันก็ตองไมลมืสือ่สารเรื่องของความเปน

นางงามจิตอาสา ผานการประชาสัมพันธ 3 ชองทาง ดังน้ี 

1) โทรทัศน 

ยังเปนชองทางหลกัในการการประชาสัมพันธชวงการเก็บตัว โดยกอง

ประกวดจะเชิญสื่อมวลชนจากสํานักขาวตาง ๆ มาทําขาว ในแตละกิจกรรมซึง่กองประกวดวาง

กําหนดการไวใหแลว กิจกรรมน้ัน ๆ จะตองสื่อสารออกไปไดวาเปนนางงามจิตอาสาอยาง QR สาธุ  

ที่เมื่อทําขาวออกรายการไปกส็ามารถสื่อถึงการทํางานเพื่อสงัคมได ในขณะเดียวกันขาวน้ัน ๆ ก็ชวย

ประชาสมัพันธโครงการ QR สาธุ ของธนาคารออมสิน ซึง่เปนผูสนับสนุนการประกวดใหประชาชน

ทราบดวย เชนเดียวกับผูสนับสนุนเสื้อผา หรือโรงแรมที่พัก การเรียนเพือ่พัฒนาทักษะทางดานตาง ๆ 

ที่กองประกวดใหสือ่มวลชนทําขาวความคืบหนาการประกวด เน้ือหาและภาพในขาวก็จะสอดแทรก
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สินคาหรอืโลโกของผูสนับสนุนรายน้ัน ๆ ไปดวย สวนลักษณะการเชิญสื่อจะไมตางจากชวงการ

ประกาศรับสมัครมากนัก เพราะยังเนนสื่อในเครือของชอง 3 เชน รายการโตะขาวบันเทงิ เรื่องเลา 

เชาน้ี รวมถึงสื่อโทรทัศนชองอื่น ๆ ที่เขามาทํารายงานพิเศษเกี่ยวกับมมุมองทางสังคม ดวยความที่

เปนนางงามจิตอาสา จงึทําใหกองประกวดสามารถใชสื่อโทรทัศนประชาสัมพันธเรื่องน้ีไดอยางเต็มที่ 

โดยเฉพาะโทรทัศนของรัฐกบัมมุมองเพื่อสังคม 

2) หนังสอืพิมพ 

สวนหนังสือพมิพ จะเนนใสสีสันทั้งภาพและเน้ือหาขาวในชวงเกบ็ตัวทํา

กิจกรรมผานการเชิญมาทําขาวเชนเดียวกับโทรทัศน โดยกองประกวดจะเลอืกกจิกรรมที่มสีีสัน ดูสนุก 

เพื่อสือ่ใหเห็นวาแมเปนนางงามจิตอาสาแตกบ็ันเทงิไดไมนาเบื่อ หรอืหนังสือพิมพสํานักไหนตองการที่

จะสมัภาษณพิเศษใคร ก็สามารถทําไดโดยการติดตอกับเจาหนาที่กองประกวด ซึ่งในเน้ือหาขาวก็จะมี

ภาพรวมถึงการพูดถึงสินคา หรือช่ือของผูสนับสนุนอยูดวย เชน การเดินแบบเครื่องเพชรจากสยาม

เจมส เปนตน   

3) อินเทอรเน็ต และสื่อสังคมออนไลน 

อินเทอรเน็ตและสือ่สงัคมออนไลน ยังเปนเครือ่งมือสําคัญในชวงเก็บตัวแต

จะเพิม่ชองทางการประชาสัมพันธมากข้ึน ตามกลุมเปาหมายที่เปนประชาชนทั่วไป ทั้งน้ีก็เพือ่ขยาย

ฐานคนดูและเพิม่ชองทางประชาสัมพันธสินคาใหกบัผูสนับสนุนดวย ทั้ง Official Website Miss 

Thailand World และ สํานักขาวออนไลน ยังคงเปนชองทางหลกับนอินเทอรเน็ตที่กองประกวดนํา

ขาวสารตาง ๆ ที่เปนทางการ จากการทํากิจกรรมการประกวด ในขณะที่สื่อสังคมออนไลนชวงทํา

กิจกรรมน้ีมีอะไรใหเลนมากข้ึนก็จะเพิ่มสสีัน ภาพ ความบันเทิง และการ Live เขาไปมากข้ึน เพือ่ให

คนทั่วไปมีสวนรวมกบักจิกรรมการประกวด ทั้ง Instagram, Twitter โดยเฉพาะ Facebook Page 

Miss Thailand World จะใสเน้ือหา รปูภาพ คลิปวิดีโอแรง ๆ ทําใหเกิดความอยากรูอยากเห็น มีการ

แสดงความคิดเห็น รวมถึงแชรไปยังกลุมเพื่อนของตัวผูติดตามเพื่อสราง Engagement ในสวนของ

YouTube Channel ก็จะชวยประชาสัมพันธลงคลิปทีเ่ปนกจิกรรมหลกั รวมไปถึงบทสัมภาษณพิเศษ

ของนางงามที่รวมเกบ็ตัวทั้งหมด เพื่อใหเห็นถึงตัวตนและสื่อออกมาใหเห็นความเปนนางงามจิตอาสา 

ซึ่งโปรดักช่ันการผลิตจะใหญกวาในสื่อสังคมออนไลนอื่น ๆ เพราะมเีวลาผลิตนานกวา ในขณะทีผู่มี

อิทธิพล ทางกองประกวด Miss Thailand World ยังใหความสําคัญกบัคนกลุมน้ีอยูเชนเดิม เพราะ

บางคนสงทีมงานมาเขารวมดูแลกจิกรรมการประกวดดวย ก็มีการลงรูปตามสไตลของ Influencer 

น้ัน ๆ เปนอีกชองทางใหผูติดตามเห็นและพูดถึงมากข้ึน 

5.1.1.3 การประชาสมัพันธรอบตัดสนิ Miss Thailand World 

เน่ืองจากการนําเสนอโครงการ Beauty with a Purpose เสรจ็สิ้นแลว การ

ประชาสมัพันธในรอบน้ี กองประกวดจึงตองสือ่สารใหประชาชนเห็นถึงความสนุก ความบันเทงิที่จะ
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เกิดข้ึนบนเวท ีMiss Thailand World วาแตกตางจากเวทีการประกวดอื่นอยางไร เมื่อผูชมเห็นความ

บันเทงิแลวเกิดความช่ืนชอบ ตองการชมการประกวด จํานวนผูซื้อบัตรชมการประกวดรอบตัดสินก ็

จะสงู ในขณะที่จํานวนผูรับชมทางโทรทัศนและชองทางอื่น ๆ ก็จะเพิ่มข้ึน เรตต้ิงจะอยูในระดับที่ดี 

สงผลใหผูสนับสนุนสนใจทีจ่ะเขามารวมการจัดประกวดในปตอ ๆ ไป ซึ่งตลอดทัง้วันจนถึงชวงเวลา

ตัดสินการประกวด ทางผูจัดการประกวดก็ตองมีกลยุทธประชาสัมพันธ และเลือกชองทางสื่อสาร

การตลาดใหหลากหลายดังน้ี  

1) โทรทัศน 

การประชาสมัพันธผานโทรทัศนรอบน้ียังคงเนนไปทีร่ายการในเครือของ 

ชอง 3 แตกลยุทธการประชาสมัพันธจะเนนสรางการรบัรูอยางตอเน่ืองตลอดทั้งวันจนถึงชวงเวลา

ถายทอดสด ผานรายการขาวและบันเทิง ทั้งการประมวลภาพและเน้ือหาตลอดการเกบ็ตัวมาตอกยํ้า

ความนาสนใจ พรอมทั้งเนนยํ้าในเรื่องของความสนุก ความบันเทงิทีจ่ะเกิดข้ึนบนเวที กอนทิ้งทาย

เรื่องโชวพิเศษที่ยังไมสามารถบอกไดเพื่อเพิ่มความอยากรูอยากเห็นใหกับผูชมรอติดตาม  

2) หนังสอืพิมพ 

การประชาสมัพันธผานหนังสอืพิมพ จะเนนขาวการประกวดที่จะเกิดข้ึนใน

คํ่าคืนที่จะมาถึง เพราะหนังสือพิมพออกมาต้ังแตชวงเชา ก็จะชวงสรางการรับรูใหกบัประชาชนอีก

สวนหน่ึงได โดยเน้ือหาทีล่งกจ็ะไปในทิศทางเดียวกันคือจะมคีวามบันเทิง ความสนุกอะไรเกิดข้ึนบน

เวทีบาง เพื่อใหคนทีอ่านแลวสนใจทีจ่ะไปชมตอนถายทอดสด 

3) การใชอินเทอรเน็ต และสื่อสังคมออนไลน  

ในรอบตัดสินการประชาสัมพันธในกลุมสื่ออินเทอรเน็ตและสังคมออนไลน 

จะเนนเรื่องความบันเทิงเชนกัน แตจะเพิ่มเรื่องของการมีปฏิสัมพันธกบัผูชมในบางชองทางมากข้ึน 

อยาง Facebook Page Miss Thailand World ก็จะลงขาวตาง ๆ ที่เกิดข้ึน รวมถึงรายละเอียดการ

รับชมรอบตัดสินทั้งวันเพื่อใหคนรับรู และเกิดการแชรและพดูถึงในสังคม นอกจากน้ีในชวงประกวดยัง

มีการ Live Stream การประกวดรวมกบั YouTube Channel Miss Thailand World นอกเหนือ 

จากการถายทอดสดทางชอง 28 ดังน้ันชองทางน้ีจึงมี Feedback จากกลุมทีเ่ปนแฟนนางงามที่

ติดตาม Live Stream ทําใหเจาหนาทีส่ามารถโตตอบกบัผูชม และนําความคิดเห็นที่นาสนใจไป

ปรับปรงุพฒันารปูแบบการประกวดรอบตัดสินในครัง้ตอ ๆ ไป ใหดีข้ึนได เพื่อตอบโจทยความตองการ

ของตลาดดวย สวนผูมีอทิธิพล (Influencer) ยังคงเปนกลุมเดิมต้ังแตชวงแรก ๆ ทัง้ ผูเช่ียวชาญใน

เรื่องการประกวดนางงาม ชางแตงหนาช่ือดัง ผูนําแฟช่ัน รวมถึงแวดวงนางงามกลุมที่เปนเพจนางงาม 

ซึ่งติดตามเวทกีารประกวดทุกเวที กองประกวดกจ็ะใหชวยลงรูปและเน้ือหาเกี่ยวกับชองทางการบัชม

รอบตัดสิน ที่เนนความบันเทงิ สวนสสีันในการลงขอความน้ันข้ึนอยูกับเพจน้ัน ๆ ซึ่งก็จะชวยสราง 

Engagement ไดดี  
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5.1.1.4 การประชาสมัพันธของ Miss Thailand World เพ่ือเตรียมความพรอม

เขารวมประกวด Miss World  

สําหรับการประชาสมัพันธชวงเตรียมความพรอมเขารวมประกวด Miss World น้ัน 

กองประกวดกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธ โดยการสื่อสารใหเห็นวาน่ีเปนวาระแหงชาติ เพราะ

เมื่อไดตัวแทนสาวไทยไปประกวด Miss World แลว ตองทาํใหทุกภาคสวนรูวาน่ีคือการเชียรตัวแทน

ประเทศไทย คือการสรางช่ือเสียงใหประเทศชาติ และคนไทยทุกคนสามารถผลักดันใหเกิดข้ึนได 

พรอมกันน้ียังตองสรางการรบัรูในระดับสากลวาตัวแทนประเทศไทยที่เขารวมประกวด Miss World 

เปนใคร โดยการชูจุดเดนและความเปนตัวตนของนางงาม ถายทอดเรือ่งราวตาง ๆ ออกไปใหเกิด

กระแสทั้งในประเทศและตางประเทศ ซึ่งการทํางานของทมีงานและกลยุทธในการใชสื่อน้ันตอง

สอดคลองกันในทกุ ๆ สวน มีการประชาสัมพันธหลายชองทางดังน้ี  

1) โทรทัศน  

การประชาสมัพันธทางโทรทัศนใชชวงน้ีจะใชสือ่คลอบคลมุทั้งของชอง 3 

และสื่อโทรทัศนอื่น ๆ ควบคูกันไป เพราะการประชาสัมพันธในชวงน้ีทําภายใตกลยุทธวาระแหงชาติ 

ทุดชองสามารถถายทอดและชวยกันประชาสัมพันธได ไมวาจะเปนกองประกวดเชิญสื่อมวลชนมาทํา

ขาวการเตรียมพรอมของนางงาม ไมวาจะเปนการเรียนแตงหนา เรียนภาษา หรือการไปทําโครงการ

จิตอาสา แลวนําขาวน้ัน ๆ ไปออกอากาศในชองตนเอง เพือ่กระตุนความตองการเชียรของคนไทยเขา

ไปเรื่อย ๆ หรือจะเปนการเชิญนางงามไปรวมรายการ เชน น่ังสัมภาษณกับพิธีกร การโชวความ 

สามารถพเิศษ ทั้งหมดน้ีทางฝายประชาสมัพันธจะตองรวมวางแผน โดยดูจากความสามารถของคนที่

ไดรับตําแหนงเปนตัวต้ัง วารวมรายการประเภทไหน ควรทําตัวอยางไร เพื่อใหภาพลักษณของนางงาม

ออกมาดีทีสุ่ด 

2) หนังสอืพิมพ 

ขาวในหนังสือพมิพน้ันนอกจากจะรายงานผลการประกวดแลวในชวง

เตรียมตัวไปประกวด Miss World น้ี ก็จะมีการสมัภาษณแบบเจาะลึกในเรื่องชีวิตของผูที่ไดตําแหนง 

โครงการจิตอาสา เพื่อเพิ่มการรับรูและใหเปนทีรู่จักของประชาชนมากข้ึน  

3) การใชอินเทอรเน็ต และสื่อสังคมออนไลน 

อินเทอรเน็ตและสือ่สงัคมออนไลน เปนชองทางสําคัญมาก ๆ ในชวงน้ี 

เน่ืองจากกลุมเปาหมายไมไดจํากัดอยูเฉพาะในประเทศไทย แตรวมถึงประเทศอื่น ๆ ที่เขารวมการ

ประกวด การสื่อสารผานชองทางน้ีจงึมสีวนชวยเรื่องประชาสัมพันธมาก ไมวาจะเปน Official 

Website Miss Thailand World ที่จะลงเน้ือหานางงาม ทัง้เรือ่งโชวที่จะนําไปแสดง ความสามารถ

พิเศษ โครงการจิตอาสา ซึ่งมทีั้งภาษาไทยและอังกฤษ ขณะที่ Instagram จะลงรปูแตกตางไปจาก

ชวงการทํากจิกรรมเก็บตัว เพราะภาพเนนไปที่นางงามตัวแทนประเทศไทยเปนหลกั รวมถึงชุดที่
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เตรียมใสประกวด ภาพมีจุดขาย เชนถายโปรไฟล ภาพชุดราตรีในแตละรอบ เพือ่ดูกระแสของ

ประชาชน เชนเดียวกับ Twitter ที่จะเพิม่การ Retweeted ขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับนางาม รวมถึง

การใส # เพื่อเพิ่ม Engagement และใหติดเทรนดบน Twitter เชน #MissThailandWorld2018 

#MissWorld2018 #RoadtoMissWorld2018 เปนตน  

ในสวนของ Facebook Page Miss Thailand World ก็เปนชองทางหลัก

อีกครั้ง เพราะทางทมีงาน Miss World จากอังกฤษ จะเขามาติดตามดูความเคลื่อนไหว ทั้งเรือ่งการ

โหวต เรื่องการสื่อสาร การลงขาวตาง ๆ กระแสของนางงามไทยเปนอยางไร การลงขาวและเน้ือหา

เกี่ยวกับโครงการและนางงามอยางตอเน่ืองจะสรางกระแสและดึงความสนใจจากเวทีแมไดมากข้ึน 

รวมถึง Live การลงพื้นที่ หรือเขารวมกจิกรรมตาง ๆ ของนางงาม มี Interactive กับประชาชน 

มากข้ึน เพื่อรบัฟงขอเสนอแนะตาง ๆ ใหคนไทยรูถึงตัวตนนางงามไทยมากข้ึน ชองทาง YouTube 

Channel ก็จะชวยสนับสนุนการลงวิดีโอแนะนําตัวผูเขาประกวดอยางเปนทางการของตัวแทน

ประเทศไทย กอนไปสูเวที Miss World เปนการสรางการรบัรูในระดับสากลของนางงามตัวแทน

ประเทศไทย ชูความเปนตัวเองและชูจุดขายทีโ่ครงการจติอาสา สําหรับ Influencer ในชวงที่ได

นางงามตัวแทนประเทศไทยมาแลว กลุมคนเหลาน้ีก็จะอยากมีสวนรวมกับผูไดรับตําแหนงอยูแลว 

กองประกวดกจ็ะใชชองทางและช่ือเสียงของคนกลุมน้ีเพื่อสือ่ไปยังประชาชน เชนการสงรปูลองชุด 

หรือชุดโชว ใหเพจนางงามไปลงกอนเพจอื่น ทางเพจก็จะยินดีลงและกระแสกจ็ะเกิดจากเพจน้ีสง

ตอไปเรือ่ย ๆ    

5.1.2 การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) 

ดวยความที่การประกวด Miss Thailand World จัดข้ึนเปนประจําเกอืบทกุป นอกจากการ

ประชาสมัพันธจะเปนการสื่อสารการตลาดหลกัแลว จากการศึกษาพบวาการจัดกจิกรรมพิเศษก็ม ี

สวนชวยสรางการรบัรูใหกบัประชาชนและสือ่สนใจที่จะมาทาํขาวประชาสัมพันธ นอกจากน้ียังเปน

ชองทางหน่ึงในการประชาสัมพันธหรือขายสินคาของกลุมผูสนับสนุนการประกวดดวย จากการศึกษา

และสมัภาษณแบบเจาะลกึน้ัน การสื่อสารการตลาดดวยการจัดกจิกรรมพิเศษการประกวด Miss 

Thailand World ก็แบงออกเปน 4 ชวงหลัก ๆ ดังน้ี  

5.1.2.1 การจัดกิจกรรมพิเศษชวงการประกาศรับสมัครผูเขาประกวด Miss 

Thailand World 

กิจกรรมพิเศษน้ีก็คืองานแถลงขาวการประกวด Miss Thailand World เพื่อ

ประกาศเปดรับสมัครผูเขาประกวดอยางเปนทางการ พรอมทั้งแนะนําบุคคลที่เกี่ยวของรวมถึงตัวแทน

ผูสนับสนุนการประกวด ทั้งน้ีเพื่อจูงใจคนมาสมัคร และชมการประกวด รวมถึงสื่อมวลชนสนใจมาทํา

ขาวเพื่อไปประชาสัมพันธตอไป  
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5.1.2.2 การจัดกิจกรรมพิเศษชวงเก็บตัวทํากิจกรรมกองประกวด Miss 

Thailand World 

สวนการเก็บตัวผูเขาประกวดน้ันจะมีการจัดกจิกกรรมพเิศษอยางตอเน่ืองเพือ่ดู

ความสามารถของผูประกวด และหาชองทางใหผูสนับสนุนไดประชาสมัพันธสินคา ต้ังแตการแถลง

ขาวผูเขารอบ 30 คน สุดทาย จะมกีารเชิญสื่อมวลชนมารวมทําขาว บอกรายละเอียดกิจกรรมการ

เก็บตัว สถานที่ ผูสนับสนุนแตละกิจกรรม สวนในตางจังหวัดมีการจัดกิจกรรมพเิศษใหทางผูเขา

ประกวดไดรวมแสดงความสามารถในดานตาง ๆ โดยมผีูสนับสนุนรวมดูแลและมอบรางวัลพเิศษ เชน 

การจัดกจิกรรมงานเลี้ยงรบัรองและประกวดขวัญใจหวัหิน ที่สนับสนุนโดย Ace of Hua Hin Resort 

ถือเปนชองทางหน่ึงในการประชาสัมพันธตราสินคาของผูสนับสนุน ซึ่งกิจกรรมมทีั้งโครงการเพือ่สงัคม

ที่สื่อใหเห็นความเปนนางงามจิตอาสา และกจิกรรมความบนัเทิงใหสื่อมวลชนมาทําขาวไปเผยแพร 

นอกจากน้ียังมีการประกวดรอบ Preliminary และซอมใหญ ใหกลุมผูสนับสนุนไดรวมกจิกรรมตาง ๆ 

ไดอยางเต็มที่ เชนการข้ึนเวทีมอบรางวัลตาง ๆ กับนางงาม เน่ืองจากวันตัดสินน้ันมีขอจํากัดหลาย

อยาง  

5.1.2.3 การจัดกิจกรรมพิเศษรอบตัดสิน Miss Thailand World 

หลงัจากเตรียมการอยางตอเน่ืองกจิกรรมที่จัดข้ึนในรอบตัดสินถือเปนวันที่กอง

ประกวด Miss Thailand World ใหความสําคัญมากที่สุด โดยจะแสดงใหเห็นถึงความสนุกและ

บันเทงิเต็มรูปแบบอยางที่ไดประชาสมัพันธตามสื่อไปกอนหนาน้ี เผยโชวที่เตรมีไวทุกอยาง นอกจากน้ี

ยังเรียกความสนใจจากสื่อมวลชนและผูชม ดวยการเชิญคนดังมารวมงานในรอบน้ีดวย ทั้งเปน

กรรมการตัดสินและรวมชมการตัดสิน สื่อใหเห็นถึงความย่ิงใหญของเวทีการประกวด Miss Thailand 

World และเปนทีจ่ดจําของผูชม  

5.1.2.4 การจัดกิจกรรมพิเศษของ Miss Thailand World เพ่ือเตรียมความ

พรอมเขารวมประกวด Miss World  

หลงัการประกวดรอบตัดสิน Miss Thailand World เสร็จสิน้ การจัดกจิกรรมพิเศษ 

หรือการใหนางงามที่ไดตําแหนงเขารวม Event ของผูสนับสนุน รวมถึงองคกรหรือบริษัทอื่น ๆ ที่

สนใจ ถือเปนเรื่องสําคัญในการสื่อสารการตลาดเพราะจะเปนชวงเวลาที่กองประกวดจะใหพื้นที่และ

เวลากับนางงามตัวแทนประเทศไทยไดสือ่สารความเปนตัวเอง สื่อสารโครงการจิตอาสา ตอองคกร

และประชาชนใหทราบรายละเอียดมากข้ึนดวย ทั้งน้ีเมื่อนางงามเขารวมกจิกรรมเพื่อสังคมมากข้ึน  

ก็จะอยูบนสือ่มากข้ึน และทําใหประชาชนรูจกัและหันมาใหกําลังใจและเชียรตัวแทนไทยดวยกันตาม

กลยุทธประชาสมัพันธที่วางไวใหเปนวาระแหงชาติ การออกงานเหลาน้ียังมีสวนชวยในการนําภาพ

หรือวิดีโอจากการออกงาน มาใชทําวิดีโอแนะนําตัว และโครงการทีเ่ขารวมการประกวดในระยะเวลา

จํากัดใหมสีมบูรณแบบมากข้ึน เชนการไปทํากิจกรรมทีมู่ลนิธิสถาบันแสงสวาง ศูนยการศึกษาสําหรับ
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เด็กพิเศษ นอกจากจะไปทํากจิกรรมตามที่ต้ังใจแลว กองประกวดก็ถือโอกาสเกบ็ภาพมาใชในการผลิต

สื่อสงกองประกวด Miss World ดวย    

5.1.3 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) 

จากการศึกษาพบวา การสื่อสารการตลาดในกลุมน้ีคือ ผูเขาประกวด Miss Thailand 

World ในแตละป เพราะแตละคนจะมีแฟนคลบัของตนเอง มีคนติดตามจํานวนมาก ผูสมัครจึงมีพลัง

ในการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายโดยสื่อสารผานตัวของผูสมคัร ซึ่งผูเขาประกวดจะกลยุทธในการ

สื่อสารที่แตกตางกันไปตามชงของการประกวด ดังน้ี 

5.1.3.1 การขายโดยพนักงานขายชวงการประกาศรับสมคัรผูเขาประกวด Miss 

Thailand World 

ชวงแรก ๆ ของการสมัคร Miss Thailand World เน่ืองดวยจํานวนผูมสมัครที่เยอะ 

แตละคนก็เลนสือ่สงัคมออนไลนอยูแลว ผูสมัครก็ใชจุดน้ีในการสือ่สารและประชาสัมพันธตัวเองวาเขา

มาประกวดเวที Miss Thailand World น้ีแลว มีการลงขอความ มีการใช #RoadtoMissThailand 

World หรือแคปช่ันตาง ๆ เพื่อสรางการมีสวนรวมของผูติดตาม ในสวนน้ีนอกจากตัวผูสมัครจะ

สื่อสารใหคนรูวาตนมาสมัคร ยังสงผลดีตอกองประกวด เพราะคนทีติ่ดตามผูสมัครคนน้ันกจ็ะรูวาเวที 

Miss Thailand World เปดรับสมัครและพรอมประกวดแลว 

5.1.3.2 การขายโดยพนักงานขายชวงทํากิจกรรมกองประกวด Miss Thailand 

World 

ชวงของการเก็บตัวและทํากิจกรรมการประกวด แมจํานวนนางงามจะนอยลงเพราะ

ผานเขารอบแค 30 คน แตกองประกวดไมไดกังวลในเรือ่งการสื่อสารการตลาดผานผูเขาประกวดวา

จะมสีวนชวยประชาสัมพันธลดลง เพราะความถ่ีในการโพสตและเน้ือหาจะมากข้ึน เชนเดียวกับตัว

ผูสมัครทีจ่ะมีคนจับตามองและติดตามมากข้ึนเชนกัน ในชวงน้ีผูสมัครจะเปนตัวชวยในการสื่อสาร

การตลาดทั้งลงพื้นทีท่ํากจิกรรมตามแนวทางนางงามจิตอาสา ไดพูดคุยกับคนในพื้นที่โดยตรงมี

ประสบการณรวมกัน ก็จะสื่อสารถึงแนวคิดของเวที Miss Thailand World กับประชาชนไดโดยตรง 

นอกจากน้ีการสื่อสารผานสังคมออนไลน กองประกวดก็ใหความสําคัญมากข้ึน มีการอบรมการใช 

สื่อสงัคมออนไลนอยางถูกตอง สําหรบัผูเขารอบเกบ็ตัวกับกองประกวด นําไปสูการใชสื่อสังคม

ออนไลนอยางมีประสทิธิภาพ เพื่อชองทางการประชาสัมพันธและติดตามการประกวดของประชาชน

ไดอีกทางหน่ึง  

5.1.3.3 การขายโดยพนักงานขายในชวงรอบตัดสนิ Miss Thailand World 

ในชวงตัดสินน้ันความถ่ีในการใชสื่อของผูเขาประกวดจะลดลง เพราะตองเตรียมตัว

เพื่อเขาประกวดรอบตัดสิน การประชาสัมพันธจงึไปอยูที่สื่อหลักอยางโทรทัศน หนังสอือพิมพ และสือ่

ของกองประกวดมากกวา อยางมากจะเปนการโพสตชวงเชาเพื่อเชิญชวนใหรับชมและเชียรใน
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ชองทางไหนบาง แตผูเขาประกวดที่มีทมีประชาสัมพันธสวนตัวก็สามารถบอกความเคลื่อนไหวในแต

ละรอบการตัดสินได  

5.1.3.4 การขายโดยพนักงานขายเพ่ือเตรียมความพรอม Miss Thailand 

World เขารวมประกวด Miss World  

ในสวนน้ีนางงามตัวแทนประเทศไทยถือเปนพนักงานขายหลักทีจ่ะชวยสื่อสารเรื่อง

ตาง ๆ ของกองประกวดผานสือ่สงัคมออนไลน หรือตัวนางงามลงพื้นที่งาน Event ทั้งน้ีเพื่อสรางการ

รับรูและการจดจํา กอนรวมประกวดเวทีนานาชาติ โดยนางงามสามารถสือ่สารและนําเสนอตัวเอง

ใหกับคนทีม่ารวมงาน ฝกทกัษะการสื่อสาร ขณะทีส่าวงามทีไ่ดรับตําแหนงอื่น ๆ ก็ชวยประชาสมัพันธ

เพื่อนทีจ่ะไปประกวด ดวยการลงรูปคูเวลาไปงานดวยกัน การลงเน้ือหาดี ๆ เกี่ยวกับเพื่อนนางงาม 

สรางจุดขายใหกบัเพื่อนทีจ่ะไปประกวด ใหแฟนคลับตนเองมารวมเชียรตัวแทนนางงามไทย นอกจาก 

น้ีนางงามที่ไดตําแหนงอื่น ๆ ก็ตองสรางจุดขายใหตัวเองดวยกลยุทธตาง ๆ ประชาสมัพันธและแสดง

ศักยภาพของตนเต็มที่ เน่ืองจากนางงามทุกคนมีนามสกุลตอทายดวยตําแหนง Miss Thailand 

World ดังน้ันการทํางานหรือไปรวมงานที่ไหนจึงเปนการประชาสัมพันธและสื่อถึงภาพลักษณนางงาม

จิตอาสาไปดวย  

5.1.4 การโฆษณา (Advertising) 

จากการศึกษาพบวากองประกวด Miss Thailand World มีนโยบายใชงบประมาณนอยที่สุด

ในการทําการสื่อสารการตลาด โฆษณาจึงมีความแตกตางออกไปจาก 3 ประเภทแรก เพราะรปูแบบ

ไมไดแตกตางกันตามชวงของการประกวด เน่ืองจากตลอดการประกวดใชการโฆษณานอยมาก และ

เสียคาใชจายเพียงชองทางเดียวคือ การ Boost Post ใน Facebook Page Miss Thailand World 

เน่ืองจากบางชวงกระแสในเพจลดลง และเน้ือหาบางชวงทางกองประกวดตองการเพิม่ Engagement 

และใหประชาชนรบัรูในวงกวางจึงตองทําการ Boost Post เชน ชวงการรับสมัคร หรือชวงรอบตัดสิน

การประกวด เปนตน อยางไรก็ตาม บนสื่อโทรทัศนก็เปนีกชองทางหน่ึงที่กองประกวดใชการโฆษณา

ในการออกอากาศสปอตโปรโมตการประกวดแตไมเสียคาใชจาย ซึ่งกองประกวดเรียกวาเปนการ

โฆษณาฟรี (Free Advertising) เพราะเปนการออกาอกาศสปอตโฆษณา ผานชวงเวลาของทาง

รายการในเครือชอง 3 และ บริษัท บีอซี-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) เจาของลิขสทิธ์ิ  

ซึ่งเปนเจาของเวลาอยูแลว โดยเฉพาะรายการขาว และรายการบันเทิง เชน เรื่องเลาเชาน้ี, เรือ่งเลา

เสาร อาทิตย และโตะขาวบันเทิง สวนประเภทของสปอตโฆษณาที่ออกอากาศก็เชน รายการเรียลลิต้ี

ของกองประกวดที่ออกอากาศชอง 28 หรือการประกวดรอบตัดสิน Miss Thailand World รับชม

ผานชองทางใดบาง เปนตน 
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5.2 อภิปรายผล 

การศึกษาเรื่อง “การสือ่สารการตลาดเพื่อสงเสรมิการประกวด  Miss Thailand World” 

พบวา กองประกวด Miss Thailand World มีการใชการสือ่สารการตลาดหลายประเภทประกอบกัน 

คือ การประชาสัมพันธ, การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพเิศษ, การขายโดยใชพนักงานขาย และการ

โฆษณา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการของ เสรี วงษมณฑา (2540, หนา 

28-29) ที่วา การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication) คือ

การพัฒนาแผนงานการสื่อสารการตลาด ที่ตองใชการจงูใจหลายรปูแบบกับกลุมเปาหมายอยาง

ตอเน่ือง เพื่อใหกลุมเปาหมายรูจักสินคามีความคุนเคยและความเช่ือมั่นในสินคา รวมทัง้แนวคิดของ 

กิตติ สิริพลัลภ (2542, หนา 33-34) ที่บอกวาการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ คือการใชสื่อ 

หลาย ๆ ประเภท เพื่อทําใหการสื่อสารทางการตลาดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถเขาถึง

ผูบริโภคไดอยางตรงจุด โดยใชเครื่องมือการสือ่สารหลายรปูแบบใหสามารถเขาถึงผูบรโิภค ซึ่งแตละ

เครื่องมือจะตองถูกใชอยางกลมกลืนและตอเน่ือง กลาวคือ กองประกวด Miss Thailand World มี

การใชการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการตลอดการแขงขัน ต้ังแตการการรับสมัครประกวดไปจนถึง

เตรียมพรอมสงนางงามไปประกวด Miss World โดยใชการประชาสมัพันธเปนหลัก พรอม ๆ กับการ

สื่อสารการตลาดประเภทอื่น เพื่อสรางการรบัรูใหกับประชาชนต้ังแตเริ่มแถลงขาวการประกวด 

ตอเน่ืองไปจนถึงสงตัวแทนไปประกวด Miss World โดยชวงรับสมัครจะเนนการประชาสัมพันธและ

โฆษณา เพื่อสรางการรับรูและจูงใจใหกับประชาชนที่สนใจสมัคร เสริมดวยการจัดการแถลงขาวเพื่อ

เชิญสื่อมวลชนมาทําขาว จากน้ันการสือ่สารการตลาดจะเขมขนมากข้ึนเมือ่เขาสูชวงเก็บตัวกจิกรรม

การประกวด ที่การประชาสัมพันธกบัการตลาดโดยการจัดกจิกรรมพเิศษ จะเปนตัวหลักในการสื่อสาร

ใหประชาชนเห็นถึงแนวคิดนางงามจิตอาสาโดยการทํากจิกรรมเพื่อสงัคมผานสื่อตาง ๆ ทั้งโทรทัศน 

หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต และสื่อสังคมออนไลน พรอมกันน้ันยังตองใชการจัดกจิกรรมพเิศษน้ีเพื่อ

ประชาสมัพันธสินคาใหกับทางผูสนับสนุนการประกวดดวย นอกจากน้ียังมีการออกอากาศสปอต

โฆษณาทางรายการโทรทัศนในเครอืชอง 3 ในรูปแบบโฆษณาฟรีใหประชาชนติดตามการประกวด 

และ Boost Post ใน Facebook Page Miss Thailand World เพื่อกระตุนการโหวตผูเขาแขงขัน 

รวมกับการขายโดยใชพนักงานขายที่ใหผูประกวดมีบทบาทมากข้ึน ทั้งการลงพื้นทีส่ื่อสารโดยตรงกบั

ประชาชนระหวางทํากจิกรรม และการโพสตลงสื่อสังคมออนไลน เพื่อสรางการมสีวนรวมของคนมาก

ข้ึน เมื่อเขาสูรอบตัดสิน กองประกวดก็ใชการโฆษณาควบคูไปกับการประชาสมัพันธเปนหลัก เพื่อเชิญ

ชวนใหคนมาชมการประกวดผานชองทางตาง ๆ ในขณะที่การจัดกจิกรรมพิเศษชวงน้ีจะเนนไปทีเ่รื่อง

โชวบนเวทีเพื่อสื่อใหเห็นถึงความสนุกและความบันเทงิ เมื่อไดตัวแทนประเทศไทยไปประกวด Miss 

World แลว กองประกวดยังคงใชการประชาสมัพันธ และการตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ เปน

หลักในการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางการรับรูอยางตอเน่ืองกับประชาชนวาตัวแทนนางงามไทยคือใคร 
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และออกทํากิจกรรมเพื่อสังคมบอยข้ึนเพือ่ใหประชาชนมีสวนรวมกับนางงาม และเนนยํ้าวาการ

ประกวดคือวาระแหงชาติ เปนเรือ่งที่คนไทยตองชวยกันเชียร ขณะที่ตัวนางงามเองกจ็ะเปนคนสือ่สาร

เรื่องน้ีโดยตรงจากการลงพื้นที่ และลงสื่อตาง ๆ ดวย  

นอกจากน้ียังพบวา การศึกษาเรื่อง “การสื่อสารการตลาดเพื่อสงเสริมการประกวด  Miss 

Thailand World” สอดคลองกับการศึกษาของ ยาดา บูรพาแสงสรูย (2557, หนา 95-107) ที่พบวา 

การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ เพือ่สรางความเปนผูนําทางการตลาด กรณีศึกษา ตัน ภาสกรนที

และชาเขียวอิชิตัน ทําข้ึนเพื่อสรางการรบัรู จดจํา คุนเคย และผกูพันในตราสินคา นําไปสูการตัดสินใจ

ซื้อ และการศึกษาของ วรวลัญช โกจิ๋ว (2557, หนา 79-89) ที่พบวา การบริหารงานและกลยุทธการ

สื่อสารการตลาดชองดิจิทลัทีวี ของบริษัทจเีอ็มเอ็มแกรมมี่ จํากัด (มหาชน) กรณีศึกษา ชอง One 

และชอง GMM Channel มีการวางกลยุทธการสือ่สารการตลาดสอดคลองกับแผนงานขยายฐานผูชม 

มีการเลือกใชเครื่องมือการตลาดเชิงบรูณาการ ไดแก การโฆษณา ประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย 

กิจกรรมการตลาด การตลาดทางตรง และการใชเครอืขายการสื่อสารทางอเิลก็ทรอนิกส เพื่อสื่อสาร

ทั้งทางตรงและทางออมไปยังกลุมเปาหมายใหมากทีสุ่ด ซึ่งจากการศึกษาพอวา ธุรกิจการประกวด

นางงาม Miss Thailand World ก็ตองใชทั้ง การประชาสัมพันธ, การตลาดโดยการจัดกจิกรรมพเิศษ, 

การขายโดยใชพนักงานขาย และการโฆษณา เพื่อสรางการรบัรู จดจํา คุนเคย และผูกพันในการ

ประกวดนําไปสูการติดตามชมการประกวดในรอบตอ ๆ ไป ตรงตามวัตถุประสงคในการขยายฐาน

ผูชมใหมากข้ึน เพราะจะสงผลโดยตรงตอเรือ่งเรตต้ิง และตอเน่ืองไปจนถึงผูสนับสนุนการประกวดที่

จะเขามาใหเม็ดเงินสนับสนุน ทางกองประกวดเองจึงตองเลอืกใชการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ 

เพื่อสือ่สารกบัผูชมและประชาชนทั่วไปในทุกชองทาง รวมถึงตอบโจทยความตองการของผูสนับสนุนที่

ตองการขายสินคาหรอืประชาสัมพันธสินคาในหลายชองทางเชนกัน โดยเฉพาะในชวงการเกบ็ตัวที่มี

กิจกรรมพิเศษรวมกับผูสนับนุน และใหผูสนับสนุนมอบรางวัลบนเวที เปนตน  

ทั้งน้ีการใชชองทางสื่อสารการตลาดผานสื่อสังคมออนไลนของกองประกวด Miss Thailand 

World ก็สอดคลองกับแนวคิดสื่อสังคมออนไลน (Safko & Brake, 2009, p. 6) ที่บอกวาสื่อสังคม

ออนไลน หมายถึง กจิกรรม แบบแผน และพฤติกรรมที่คนในสังคมซึ่งรวบรวมผานระบบออนไลน  

โดยมีการสงตอขอมูล ความรูและความคิดเห็น ผานบทสนทนาผานสื่อ ซึง่บทสนทนาผานสื่อน้ีเกิดข้ึน

จากแอปลิเคช่ันบนพื้นฐานของเว็บที่ทําใหเกิดการสราง และการสงตอเน้ือหาในรปูของคําพูด, ภาพ, 

วีดีโอ และเสียง รวมถึงแนวคิดของ Kaplan & Haenlein (2010) ที่กลาววา สื่อสังคมออนไลน คือ 

กลุมของแอปพลิเคช่ัน ที่มีฐานอนิเทอรเน็ตที่เกิดจากเทคโนโลยีเว็บ 2.0 และทําใหเกิดการสรางสรรค 

และการแลกเปลี่ยนของเน้ือหาที่ผูใชเปนผูสราง สามารถสรางปฏิสัมพันธและเช่ือมโยงสมาชิกใน

ครอบครัว, ญาติ, เพื่อนและคนรูจกั รวมถึงบริษัท, สถาบัน, ตราสินคา และอื่น ๆ โดยกองประกวด 

Miss Thailand World มีการเลอืกใชชองทางสื่อสารผานสือ่สังคมออนไลนหลายประเภทตลอดการ
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ประกวด ทั้ง Facebook Page Miss Thailand World, Instagram และ Twitter Official 

Account Miss Thailand World อยางในสวนของ Facebook Page Miss Thailand World น้ี 

กองประกวดมองวาเปนชองทางหลักที่ใชควบคูไปกับสื่อหลกัอยางโทรทัศน หนังสือพิมพ ดวย เพราะ

เปนชองทางทีเ่วที Miss World เขามาตรวจสอบและมผีูติดตามจํานวนมาก จึงใสขอมลู ขาว รูปภาพ 

รวมถึงการ Live เพื่อใหผูประกวดพูดคุยกบัประชาชนแบบสด ๆ พรอมกันน้ียังเปนการรวบรวมความ

คิดเห็นของผูชมที่มีตอกิจกรรมการประกวดผานการคอมเมนต มาปรับปรงุการประกวดตอไป ในขณะ

ที่ Twitter นอกจากจะลงขาว และ Retweeted ขาวสารตาง ๆ แลว ยังมีการใส # เพื่อเพิ่ม 

Engagement เชน #MissThailandWorld2018 #MissWorld2018 ดวย ในสวนของ Instagram  

ก็สอดคลองกบัการศึกษาของ Benedek (2018) ที่พบวา การใชอินสตาแกรมเปนเครือ่งมอืในการ

สรางตราสนิคาของสถานทีท่องเที่ยวของโรมาเนีย มีการนํามาวิเคราะหวาเปนสถานที่เปาหมาย โดย

ใชภาพเปนสื่อกลางผานอินสตาแกรมในการสงภาพและวีดีโอ เพื่อใหนักทองเที่ยวเห็นภาพสถานที ่

ตาง ๆ ภาพที่มีคุณภาพความละเอียดสูง, เน้ือหาทีส่รางจากผูใช และการใชแฮชแท็กที่ไดรบัความนิยม 

ทําใหเกิดองคประกอบทีป่ระสบความสําเร็จมากทีสุ่ดบนออนไลน แมวากองประกวด Miss Thailand 

World จะยังใชชองทางน้ีไมเต็มทีเ่น่ืองจาก Account เคยหาย และ Account ใหมยังมีผูติดตามนอย 

แตก็มีความพยายามในการลงรูปที่โดดเดนเพื่อเรียกกระแส รวมถึงใช Instagram ของกลุม 

Influencer มาชวยประชาสัมพันธการประกวดแทน 

 

5.3 ขอเสนอแนะ  

จากการศึกษาเรือ่ง “การสื่อสารการตลาดเพือ่สงเสริมการประกวด Miss Thailand World” 

ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อเปนประโยชนตอการพฒันาการสือ่สารการตลาดของกองประกวด Miss 

Thailand World และการศึกษาวิจัยในอนาคตดังน้ี 

5.3.1 ขอเสนอแนะท่ัวไป 

เน่ืองจากกองประกวด Miss Thailand World ใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธเปน

เครื่องมือหลักสําหรับการประกวดนางงาม เพื่อสรางการรับรูประชาชนและจงูใจผูสนับสนุนกอง

ประกวด ซึง่เปนกลุมเงินทุนหลัก ดังน้ันผูวิจัยเห็นวากองประกวดควรพัฒนาและเพิ่มเติมการสื่อสาร

การตลาดโดยเฉพาะการประชาสมัพันธในบางชวงของการประกวด เพื่อใหการสื่อสารการตลาดของ

การประกวด Miss Thailand World สมบรูณแบบมากข้ึน และสามารถการแขงขันในธุรกิจนางงาม 

ทําใหผูสนับสนุนเห็นชองทางในการประชาสัมพันธสินคาชัดเจนข้ึน ดังน้ี 

1) การรบัสมัครผูเขาประกวด Miss Thailand World 

กองประกวดควรพจิารณาเรื่องชองทางการประชาสัมพันธใหครอบคลุมมากข้ึน 

นอกจากสื่อหลักแลวควรใหความสําคัญกับสื่อสังคมออนไลนทุกประเภท โดยเฉพาะทีเ่ปน Account 
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ของกองประกวด Miss Thailand World เอง การพึ่งพา Influencer อาจประสบความสําเรจ็ในการ

สื่อสารกบักลุมผูสนใจ แตถาอนาคต Account ในสื่อสังคมออนไลนของกองประกวดมผีูติดตามมาก

ข้ึน การประชาสัมพันธผาน Account Miss Thailand World จะเปนการเพิ่มชองทางหารายไดจาก

ผูสนับสนุนดวย    

2) การเกบ็ตัวทํากจิกรรมกองประกวด Miss Thailand World 

สําหรับชวงเก็บตัวทํากจิกรรมจะเปนชวงที่กองประกวดคิดกิจกรรม แลวให

ผูสนับสนุนเลอืกใชเปนชองทางในการประชาสมัพันธสินคาตามรูปแบบการประกวดเปนหลัก แตใน

อนาคตถากองประกวดเปดโอกาสใหผูสนับสนุนสรางกจิกรรมการประกวดข้ึนมาเพื่อสงเสริมสินคาเอง

มากข้ึน และเปดชองทางการประชาสัมพันธสินคาในสื่อออนไลน ที่ขอจํากัดยังไมมากเทาโทรทัศน  

ก็จะสามารถทํากําไรจากชวงน้ีไดมากข้ึนดวย   

3) การเตรียมความพรอมเขารวมประกวด Miss World  

การประชาสมัพันธในชวงการเตรียมพรอมไปประกวด Miss World นอกจากจะสื่อ

ใหประชาชนเห็นวาการเชียรเปนวาระแหงชาติแลว ควรเพิ่มแรงจงูใจผูสนับสนุนโดยทําใหเห็นวา การ

ประชาสมัพันธสินคาในชองทางตาง ๆ โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลนไมไดอยูแคในประเทศไทย แตเปน

เรื่องระดับโลก สินคาหรือบริการของผูสนับสนุนจะออกสูตลาดโลกดวย   

5.3.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 

1) งานวิจัยน้ีศึกษาเพียงการสื่อสารการตลาดของกองประกวด  Miss Thailand 

World เทาน้ัน ดังน้ันผูใดที่สนใจศึกษาการสื่อสารการตลาดของกองประกวดนางงามเวทีอื่น ๆ เชน 

มิสยูนิเวิรสไทยแลนด หรอื มิสแกรนดไทยแลนด เพื่อใหไดผลการศึกษาวามีการสือ่สารการตลาด

อยางไร ผลการศึกษาจะทําใหเห็นภาพรวมเรื่องการสื่อสารการตลาดในการประกวดนางงามทั้ง

ประเทศไดมากข้ึน 

2) งานวิจัยน้ีเปนวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) สัมภาษณผูบรหิาร 

เจาหนาที่ประชาสมัพันธ และผูรวมประกวด Miss Thailand World ดังน้ันผูที่สนใจจะศึกษาเรื่อง

การสือ่สารการตลาดทัง้เวที Miss Thailand World หรือเวทีอื่น ๆ ควรสัมภาษณผูบริหาร หรือ

เจาหนาที่ฝายอื่น ๆ เชน ฝายการตลาด ฝายขาย เพื่อใหไดขอมูลทีห่ลายหลายและผลการศึกษาที่

แตกตาง 

3) ควรมกีารศึกษาตอในอีก 3 ถึง 5 ป ขางหนา วากองประกวด Miss Thailand 

World จะเปลี่ยนการสื่อสารการตลาดและรูปแบบการประกวดหรือไม อยางไร ถาผูชมเริ่มเบื่อการ

ประกวดแบบเดิม หรอืตลาดนางงามเปลี่ยนแปลงไป 
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