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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครัง้น้ีมจีุดประสงคเพื่อศึกษาการสื่อสารการตลาดเพื่อสงเสริมการประกวดมิสไทย 

แลนดเวิลด เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธี 

การสมัภาษณแบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) รูปแบบคําถามแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structure)  

กับผูบรหิาร เจาหนาที่กองประกวดมสิไทยแลนดเวิลด และผูเขารวมการประกวดมิสไทยแลนดเวิลด  

ที่เขารอบเก็บตัวกับกองประกวด รวมทั้งสิ้น 6 คน พรอมกับการคนควาและวิเคราะหขอมลูจากเอกสาร

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  

ผลวิจัยพบวา กองประกวดมิสไทยแลนดเวิลด ใชการสื่อสารการตลาดหลกั ๆ 4 ดาน ตลอด 

การประกวด คือ 1) การประชาสัมพันธ ซึ่งมีบทบาทสําคัญที่สุดตลอดระยะเวลาการประกวด เพราะ 

ตองสรางการรบัรูเรือ่งแนวคิด Beauty with a Purpose และแจงขาวสารใหประชาชนติดตามชม 

ผานหลายชองทาง อาทิ โทรทัศน หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต และสื่อสังคมออนไลน อยาง Facebook, 

Instagram และ Twitter 2) การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ เปนการสื่อสารการตลาดที่ทําข้ึน 

เพื่อเชิญสื่อมวลชนมาทําขาว และเปนชองทางหน่ึงในการประชาสัมพนัธสินคาใหผูสนับสนุนการ 

ประกวด 3) การขายโดยใชพนักงานขาย เปนการสือ่สารการตลาดที่ใหผูรวมประกวดมสิไทยแลนดเวิลด

เปนโอกาสในการสรางความสัมพันธที่ดีกบัประชาชนระหวางลงพื้นที่ทํากิจกรรมการประกวด และผูเขา

ประกวดสามารถนําภาพกจิกรรมน้ีสื่อสารผานชองทางสังคมออนไลนที่แตละคนมีอยู เพือ่สื่อสารกับ 

แฟนคลับของแตละคน และ 4) การโฆษณา เปนการสื่อสารการตลาดที่กองประกวดมิสไทยแลนดเวิลด 

เลือกใชในกรณีพิเศษเทาน้ันเพื่อประหยัดงบประมาณ เชน ชวงหลักใชการ Boost Post บน Facebook 

Page เชน การเปดรับสมัคร และชวงที่เปนกจิกรรมของผูสนับสนุนการประกวด สวนสปอตโฆษณาถือ

เปนโฆษณาฟรี เพราะออกอากาศผานชวงเวลาของชอง 3 และบริษัท บีอซี-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท 

จํากัด (มหาชน) เจาของลิขสทิธ์ิการประกวด 
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ABSTRACT 

 

This research objective is to study Marketing Communication in order to 

support Miss Thailand World’s contest.  This research is Qualitative Research by 

collecting data from In-depth Interview and documentary research.  Key informants 

of In-depth interviews are totally 6 persons as follows: Executive, Authority Worker 

and Contestants of Miss Thailand World’s contest.   

Results show that Miss Thailand World’s contest has already used 4 tools  

of Marketing Communication during this contest.  First, Public Relation is the most 

important role because of creating awareness of theme “Beauty with a Purpose”  

and informing to people who are interested in this contest by multiple channels as 

Television, Newspaper, Internet and Social Media as Facebook, Instagram and Twitter.  

Second, Marketing by event Activities are also marketing communication which invite 

all media press to create news and also one of public relation products of Contest’s 

Sponsorship. Third, Personal Selling is one of marketing communication in which give 

a chance to contestants to build up good relationship with people by doing 

community activities during contest time. And contestants are also used activities 

photo to release in their social media in order to communicate with their fanclub. 

And fourth, Advertising is marketing communication which Miss Thailand World uses 

in special occasion in order to save budget, for example, use in order to booth post 

in Facebook Fanpage during opening announcement for contest, supporting 

Sponsorship activities.  For Advertising spot should be free because of release during 

airtime of Channel 3 and BEC Tero Entertainment Company is hold this content’s 

license. 
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ที่จะขาดไมได ตองขอขอบพระคุณ พอ แม ที่ใหกําลังใจในการทําการวิจัยครั้งน้ี รวมไปทัง้

เพื่อนรวมงานทีบ่ริษัทที่ชวยเหลือเรื่องงานใหเวลามาทุมเทกบัเรือ่งการเรียน จนกระทัง่การคนควา

อิสระครั้งน้ีเสร็จสิ้นลง  
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บทท่ี 1 

บทนํา 

  

1.1 ท่ีมาและความสาํคัญของปญหา 

การประกวดนางงามในไทย เริม่ข้ึนต้ังแตวันที ่10 ธันวาคม พ.ศ. 2477 โดยใชช่ือวา 

“นางสาวสยาม” กอนจะเปลี่ยนมาใชช่ือวา “นางสาวไทย” ต้ังแต พ.ศ. 2482 การประกวดนางสาว

ไทยยุติลงดวยสถานการณทางการเมือง กระทัง่เอกชนฟนฟกูารประกวดอีกครั้งในป 2507 ในยุค

สงครามเย็นไทยกบัสหรัฐฯ มีความสัมพันธกันอยางแนนแฟน ทั้งเศรษฐกจิ การเมือง สังคม บริษัท 

Miss Universe ของสหรัฐ ก็ติดตอผานองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือ อ.ส.ท. 

ทาบทามไทยที่เปนประเทศในคายเสรีนิยมดวยกัน สงนางงามเขาประกวด และตามความคาดหมาย 

เมื่อนางสาวไทยป 2507 อาภัสรา หงสกลุ ไดรับตําแหนง Miss Universe 1965 การที่ไทยได

ตําแหนงในครั้งน้ัน ถือเปนการชวยชาติประชาสัมพันธช่ือเสยีง สรางภาพลักษณของประเทศใหเปน

ประเทศในคายโลกเสรีที่นาทองเที่ยว (ชานันท ยอดหงษ, 2560)  

หลายคนอาจมองวา การประกวดนางงามเปนแคการแขงขันเรื่องความสวยงาม แตลกึลงไป

แลวการประกวดนางงามสะทอนอะไรหลายอยาง ทั้งการศึกษา ชาตินิยม ภาพลักษณสตรี ไปจนถึง 

กลยุทธการประชาสัมพันธ เหมือนการแขงขันบนเกมการสรางสปอตไลต ผูเขาประกวดมีความสวย 

งามทั้งหมด แตจะทําอยางไรใหนางงามของเราโดดเดนจึงตองใชศาสตรของการประชาสัมพันธเขา

มาชวย (ชญานทัต วงศมณี, 2560) เมื่อนางงามอยูในกระแส นอกจากสื่อและประชาชนจะใหความ

สนใจแลว กลุมผูสนับสนุนก็พรอมทีจ่ะใหเงินทุน เพื่อแขงขันในระดับนานาชาติตอไป  

ที่ผานมาการประกวดนางงามไดมีการศึกษาถึงกระบวนการแปรเปลี่ยนจากนางงามกลายเปน

สินคา ซึ่งพบวากระบวนการทีท่ําใหผูหญิงกลายเปนสินคา มสีอดแทรกอยูในข้ันตอนของการประกวด 

และมผีูไดประโยชนทั้ง 3 กลุม คือ ผูจัดการประกวด ผูสนับสนุนการประกวด และผูเขาประกวด 

สําหรับผูหญิงทีเ่ขาประกวด ไมไดกลายปนสินคาดวยตนเอง แตบริบททางดานเศรษฐกิจ การเมือง 

สังคม และกระบวนการตาง ๆ ของการประกวด ทําใหกลายเปนสินคา ประเด็นหลักคือเศรษฐกจิแบบ

ทุนนิยม ทําใหเวทกีารประกวดเปนพื้นที่ในการแสวงหาประโยชน โดยเฉพาะในฐานะของผูจัด และ

ผูสนับสนุน ทําใหเวทีน้ีไมไดหาตัวแทนสาวไทยไปประกวดเวทีนานาชาติเทาน้ัน แตยังเลอืกนางงามไป

เปนนางแบบ เปนนักแสดงและหารายไดดวย (สมุิต อินทวงศ, 2558, หนา 44-50) 

เมื่อนางงามไทยไปประสบความสําเร็จบนเวทโีลก ประกอบกับเอกชนเขามาดูแลการประกวด 

สงผลใหมีการคนหาตัวแทน หนุมหลอ สาวสวยประจําสินคา อยางเชน การเพิม่ตําแหนงตาง ๆ ข้ึนมา

ใหม อาทิ นางงามผิวสวย นางงามผมสวย นางงามสุขภาพดี โดยตําแหนงเหลาน้ีลวนไดมาจาก

ผูสนับสนุนงานทั้งสิ้น ดร.เปยมสุข ใหเหตุผลถึงกรณีน้ีวา “ปจจบุันเวทีนางงามเปนเรื่องของนายทุน 
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นักการตลาด ที่ตองการขายของ การประกวดนางงามเกิดข้ึน เพราะเปนชองทางหน่ึงทีจ่ะใชขายของ 

เวลาขายเขาจะไมขายกันตรง ๆ มันพื้น ๆ เกินไป จงึจัดการประกวดเพื่อสรางกระแสนิยมข้ึนมา” 

(กัญญวรา ศิริสมบูรณเวช, 2561)  

ปจจุบันประเทศไทยมกีารประกวดนางงามหลายเวที ทําใหธุรกิจการประกวดนางงามมีการ

แขงขันกันสูงตามไปดวย ทัง้การประกวดมิสไทยแลนดเวิลด, มิสยูนิเวิรสไทยแลนด, มิสแกรนดไทย

แลนด, มิสอินเตอรเนชันแนลไทยแลนด ฯลฯ ซึ่งการประกวดนางงามแตละเวที ตองมีเอกลักษณเปน

ของตัวเอง มีการสรางจุดขายที่นาสนใจ หาวิธีทําการตลาดเพื่อสรางมลูคาใหกบัเวทีตนเองสามารถตอ

ยอดสรางเม็ดเงินจากการประกวดนางงามไดดวย   

สําหรับการเลือกศึกษาเวทีการประกวดมิสไทยแลนดเวิลดน้ัน สืบเน่ืองมาจากการประกวด 

มิสเวิลด ถือเปนเวทีประกวดทีเ่กาแกทีสุ่ด มีการจัดประกวดครั้งแรกที่กรุงลอนดอน เมือ่ป 1951 และ

เขามาจัดการประกวดในไทยเปนครั้งแรกเมื่อป พ.ศ. 2528 ช่ือวา มิสไทยแลนดเวิลด ซึง่ไมไดประกวด

แลวเสร็จสิ้นในประเทศไทย แตเพื่อสงผูตัวแทนประเทศไทยเขาประกวดนางงามโลก ตามคําขวัญ 

Beauty with a Purpose หรือแนวคิดนางงามจิตอาสา อยางไรก็ตาม แมช่ือมสิไทยแลนดเวิลดจะ

เปนนางงามจิตอาสา ทํางานเพื่อสังคม แตในสวนของธุรกิจนางงามที่ตองจัดการประกวดทุกป  

ก็จําเปนตองสรางฐานผูชม หาผูสนับสนุนการประกวดและสรางกําไรจากการประกวด  

ดังน้ันกองประกวดมิสไทยแลนดเวิลด จึงจําเปนตองวางแผนการตลาดใหชัดเจน ต้ังแตการ

วางแผนการตลาด การสื่อสารการตลาด การเลอืกใชชองทางการสื่อสารการตลาด ใหผูชมเช่ือวา 

มิสไทยแลนดเวิลด คือนางงามจิตอาสาอยางแทจริง พรอมกบัสรางความบันเทิงใหกบัผูชมไมแพเวที

การประกวดอื่น ๆ ในประเทศดวย ทั้งน้ีก็เพื่อเพิ่มฐานผูชมใหมากข้ึน เพราะเมื่อจํานวนผูชมมากข้ึน 

ก็จะเปนปจจัยหน่ึงในการตัดสินใจเขารวมสนับสนุนการประกวดของกลุมผูสนับสนุนทัง้ภาครัฐและ

เอกชน ที่เห็นถึงชองทางในการประชาสัมพันธและการขายสนิคา ในสวนน้ีกองประกวดมิสไทยแลนด

เวิลดก็ตองกําหนดการสื่อสารการตลาด ทั้งการประชาสัมพนัธ การโฆษณา การจัดกิจกรรมพเิศษ 

ฯลฯ รวมไปถึงออกแบบการประกวด ใหผูสนับสนุนเห็นวากองประกวดสามารถนําสินคาหรือ

ผลิตภัณฑไปประชาสัมพันธบนชองทางหรือวิธีใดไดบาง เพราะถาสามารถตอบโจทยความตองการ

ของผูสนับสนุนไดมาก ก็จะสงผลถึงจํานวนเงินสนับสนุน และผลกําไรทีจ่ะเกิดข้ึนกับการประกวดมสิ

ไทยแลนดเวิลดในแตละปมากข้ึนตามไปดวย  

ผูวิจัยจงึนําประเด็นดังกลาวมาทําการวิจัย เพื่อศึกษาถึงการสื่อสารการตลาดเพื่อสงเสริมการ

ประกวดมสิไทยแลนดเวิลด ใหมีเอกลักษณ สามารถแขงขันกับเวทีการประกวดนางงามเวทีอื่น ๆ ใน

ประเทศไทย ทั้งน้ีเพื่อนําผลการวิจัยไปสูการพฒันาการสื่อสารการตลาด และรปูแบบการประกวดให

สอดคลองกบัความตองการของตลาดในอนาคต เพิ่มจํานวนผูชมและจํานวนเงินจากผูสนับสนุนการ

ประกวดได 
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1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

 เพื่อศึกษาการสื่อสารการตลาดเพื่อสงเสริมการประกวดมสิไทยแลนดเวิลด 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

1.3.1 การวิจัยครั้งน้ี มุงการสื่อสารการตลาดเพื่อสงเสริมการประกวดมสิไทยแลนดเวิลด  

การวิจัยครัง้น้ี มุงศึกษาการประกวด มิสไทยแลนดเวิลด ประจําป 2018  

1.3.2 การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการ

สัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) ผูบริหารทีม่ีสวนเกี่ยวของกับนโยบาย และแผนงานทางการ

ตลาด การประชาสมัพันธ รวมถึงผูที่มสีวนเกี่ยวของในการประกวด มิสไทยแลนดเวิลด ทั้งหมด 6 คน 

คือ ผูจัดการกองประกวดมิสไทยแลนดเวิลด, Innovation PR-Senior Manager Public Relations, 

ผูอํานวยการฝายสือ่สารองคกร, Pageant Group Head PR Senior บริษัท บีอซี-ีเทโร เอ็นเตอร 

เทนเมนท จํากัด (มหาชน) และผูเขารวมประกวด 2 คน และการคนควาขอมูลจากเอกสารตาง ๆ  

ที่เกี่ยวของ (Documentary Research) กับการประกวดมสิไทยแลนดเวิลด 

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.4.1 เปนแนวทางในการวางแผนการสื่อสารการตลาด ของการประกวด มิสไทยแลนดเวิลด 

ใหชัดเจนและตรงความตองการของตลาดมากข้ึน ทั้งผูชมและผูสนับสนุนการประกวดในอนาคต  

1.4.2 เปนแนวทางในการเลอืกใชชองทางการสื่อสารการตลาดใหครบถวนและเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย ในแตละชวงของการประกวดมสิไทยแลนดเวิลดมากข้ึน 

1.4.3 เปนแนวทางในการวางแผนการสื่อสารการตลาด ของการประกวดนางงามในประเทศ

ไทย ใหตรงความตองการของตลาดมากข้ึน  

1.4.4 เปนแนวทางในการเลอืกใชชองทางการสื่อสารการตลาดใหครบถวน และเหมาะสมกับ

การประกวดนางงามในประเทศไทยในอนาคต 

 

1.5 คํานิยามศัพทเฉพาะ   

1.5.1 การสื่อสารการตลาด หมายถึง การวางแผนการตลาด ดวยเครื่องมือทางการตลาด 

อาทิ การโฆษณา การประชาสัมพันธ เพื่อสงเสรมิการประกวด มิสไทยแลนดเวิลด  

1.5.2 การประชาสัมพันธ หมายถึง การสื่อสารไปยังสาธารณชน เพื่อสรางความเขาใจ สราง

ภาพลักษณที่ดี สรางความนาเช่ือถือ หรอืลดความขัดแยง แกไขขอผิดพลาดบางประการ โดยมี

จุดประสงคหลักคือ การทําใหผูรบัสารเกิดความช่ืนชอบและประทับใจในองคกรหรือตราสินคา อันจะ

นําไปสูเปาหมายดานความรวมมือในทีสุ่ดโดยไมตองจายเงิน  
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1.5.3 การโฆษณา หมายถึง เปนรูปแบบกจิกรรมการสื่อสารการตลาดที่มุงหวังในการ 

โนมนาวใจผูบริโภคกลุมเปาหมายใหเกิดพฤติกรรมการซื้อและใชสินคา โดยการสงขาวสารเกี่ยวกบั

ผลิตภัณฑและบริการ ทัง้รปูแบบของการแจงขาวสาร เตือนความทรงจํา จูงใจใหเกิดความตองการ

ผานสื่อ โดยการจายเงินเพื่อซือ้พื้นที่โฆษณาหรือเวลาโฆษณา  

1.5.4 การขายโดยใชพนักงานขาย หมายถึง  การขายโดยพนักงานในรปูแบบของการติดตอ 

สื่อสารระหวางบุคคลตอบุคคล เปนการสื่อสาร 2 ทาง โดยพนักงานขายสามารถตอบสนองความ

ตองการน้ัน ๆ ได และกระตุนใหกลุมเปาหมายตัดสินใจซือ้สนิคาหรือบริการ พนักงานขายในที่น้ีคือ 

ผูเขาประกวด มิสไทยแลนดเวิลด 

1.5.5 การตลาดโดยการจัดกจิกรรมพิเศษ หมายถึง การสื่อสารการตลาดที่สามารถจงูใจให

ผูบริโภคเขามามสีวนรวมและสนใจติดตามกจิกรรมที่เกิดข้ึน กอใหเกิดผลกระทบที่ดี ไดรับความสนใจ

จากสือ่มวลชนและสามารถทําใหเปนขาวได ในที่น้ีคือ การจดังานแถลงและกิจกรรมตาง ๆ ของกอง

ประกวด มิสไทยแลนดเวิลด ทั้ง 4 ชวงของการประกวด  

1.5.6 ผูจัดการประกวด หมายถึง ผูจัดการประกวด มิสไทยแลนดเวิลด 

1.5.7 ผูเขาประกวด หมายถึง ผูหญงิทีเ่ขารวมประกวด มิสไทยแลนดเวิลด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ในการศึกษาเรือ่ง “การสือ่สารการตลาดเพือ่สงเสรมิการประกวด Miss Thailand World” 

ผูศึกษาไดใชแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพือ่เปนแนวทางในการศึกษาวิจัยดังตอไปน้ี  

2.1 แนวคิดกลยุทธการสื่อสารตลาด  

2.2 แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

2.3 ทฤษฎีสื่อสังคมออนไลน 

2.4 ขอมูลการประกวด Miss Thailand World  

 2.5 กรอบแนวคิดงานวิจัย  

 

2.1 แนวคิดกลยุทธการสื่อสารการตลาด  

กลยทุธ หมายถึง วิธีการหรือแผนการที่คิดข้ึนอยางรอบคอบ มีลักษณะเปนข้ันตอน มีความ

ยืดหยุน พลิกแพลงไดตามสถานการณ มุงหมายเพื่อเอาชนะคูแขงขันหรือเพื่อหลบหลีกอปุสรรคตาง ๆ 

จนสามารถบรรลุเปาหมายที่ตองการ (เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ, 2546)  

กลยทุธ หมายถึง รูปแบบของวิธีการปฏิบัติ และการจัดสรรทรัพยากรที่กําหนดข้ึน เพื่อให

บรรลเุปาหมายขององคกร หรือเปนแผนการปฏิบัติการที่อธิบายถึงการจัดสรรทรพัยากรและกจิกรรม

อื่น ๆ ใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม และชวยใหองคกรบรรลเุปาหมายในระยะยาว (Bateman & 

Snell, 1999, p. 5 อางใน ช่ืนจิตต แจงเจนกจิ, 2545) 

การสือ่สารการตลาด หมายถึง การติดตอสือ่สารกับกลุมเปาหมายทีเ่ปนผูรบัขาวสาร ตาม

วัตถุประสงค คือ การสรางการรบัรู (Cognitive) กอใหเกิดผลกระทบทางอารมณ (Affective) และ

กอใหเกิดพฤติกรรม (Behavior) ตามเจตนาของการสื่อสาร (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550)   

กลยุทธการสื่อสารตลาด หมายถึง แผนงานกระบวนการพฒันาการสื่อสารดวยเครื่องมือทาง

การตลาดเพื่อสรางแรงจูงใจใหกลุมเปาหมายมพีฤติกรรมทีส่อดคลองกบัความตองการของตลาด  

(เสรี วงษมณฑา, 2547) 

กลยุทธการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) หมายถึงรูปแบบของการ

สื่อสารทีม่ีผูสงสาร คือ ผูผลิตสินคาหรือบริการ ผูจัดจําหนายสินคา ผานโฆษณาของบริษัท บริษัท

ตัวแทนโฆษณา พนักงานขาย สงขาวผานชองทางการสือ่สารประเภทตาง ๆ ไปยังผูรับสาร ซึง่เปน

กลุมเปาหมายของผูรบัสาร โดยมีวัตถุประสงคใหผูรบัสารตอบสนองไปในทิศทางที่ตองการ (ช่ืนจิตต 

แจงเจนกจิ, 2548) 
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 จากแนวคิดดังกลาวจึงสรุปความหมายของกลยุทธการสื่อสารการตลาดไดวา เปนกระบวนการ

สื่อสารหรือกจิกรรมทางการตลาด เพื่อสรางการรับรู ความเขาใจ ใหกลุมเปาหมายยอมรบัตอผลิตภัณฑ 

โดยมี วัตถุประสงคโนมนาวใหกลุมเปาหมายยอมรบั และพึงพอใจในผลิตภัณฑ ตามความตองการของ

ผูผลิต สําหรับกลยุทธการสื่อสารการตลาดเพื่อสงเสริมการประกวด Miss Thailand World จึง

หมายถึง การดําเนินกจิกรรมทางการตลาดเพื่อสงเสริมใหผูชมกลุมเปาหมายและประชาชนรับรู ติดตาม 

และช่ืนชอบการประกวด Miss Thailand World ทําใหการประกวดอยูในกระแสสงัคมมผีูชมและ

ผูสนับสนุนเพิ่มมากข้ึน  

นอกจากน้ีผูวิจัยยังไดศึกษางานวิจัยที่ศึกษาเรื่องกลยุทธการสื่อสารการตลาดในธุรกจิประเภท

ตาง ๆ และสามารถนํามาเปนแนวทางและใชอางอิงงานวิจัย การสื่อสารการตลาดเพื่อสงเสริมการ

ประกวด Miss Thailand World ดังน้ี 

อรนิตย เองฉวน (2556, หนา 91-103) ศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธการสือ่สารการตลาดผานกลุม

ผูนําทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน ของบริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ 

เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณแบบเจาะลกึ จากผูบรหิารที่เปนผูวางแผนกลยุทธและนโยบายการสื่อสาร

การตลาด เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการ และการคนควาขอมูลจากเอกสาร จากการวิจัยกพ็บวา กลุมการ 

ตลาดดิจิทลั มีหนาที่รบัผิดชอบสวนน้ี โดยข้ันตอนการวางแผนจะรับนโยบายจากผูบรหิารระดับสงู 

และนํามาคิดเปนรปูแบบกลยุทธทางการตลาดเฉพาะทาง แลวนํากลบัไปพจิารณารวมกับกลุมการ 

ตลาดอื่น ๆ เพื่อใหสอดคลองกัน ซึ่งกําหนดนโยบายไว 5 ขอ คือ ปรับจุดยืนของเครื่องสื่อสาร

ออนไลนตาง ๆ ที่มอียู เพิ่มการสือ่สารการตลาดแบบรายบุคคล ใชหลักการตลาดเชิงเน้ือหาในการ

สื่อสารการตลาด สรางสัมพันธอันดีกบับุคคลสาธารณะในโลกดิจิทลั ปรบัเปลี่ยนการสื่อสารการตลาด

จากการใชสื่อเดิม ๆ ใหเปนระบบดิจิทลัทั้งหมด ทัง้หมดก็เพือ่ตอยอดและนําไปปรบัไดจริงในสือ่สงัคม

ออนไลน  

ธัญญพัทธ พึ่งคํา (2559, หนา 58-60) ศึกษาเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธการสื่อสารการตลาด

กรณีศึกษา: ชุดช้ันใน Sabina รุน Soft Doomm โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการสมัภาษณแบบ

เชิงลึก โดยวิธีการสุมตามสะดวก (Convenience Sampling) จากกลุมเปาหมาย 4 กลุม จํานวน  

15 คน การวิจัยพบวา ปญหาทีท่ําใหยอดขายสินคารุน Soft Doomm ลดลง สวนหน่ึงมาจากลกูคา

สับสนในตําแหนงทางการตลาดของสินคาไมมจีุดเดน และความแตกตางจากคูแขงที่ชัดเจน การกําหนด

กลยุทธทางการตลาด จึงเริม่จากการพฒันาแนวความคิด โดยการนําความตองการเชิงลึกของผูบริโภค 

มาประกอบกับจุดเดนของสินคา ทําใหสามารถสรรสรางเปนแนวคิด 4 แนวคิด เพื่อนําไปทําการสื่อสาร 

และหลังจากนําแนวคิดดังกลาวไปทดสอบกบักลุมเปาหมายทําใหไดแนวคิด Soft Doomm เปน

ขอความหลัก หรือ Key Message ในการสื่อสารสินคา  
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2.2 แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

เสรี วงษมณฑา (2540, หนา 28-29) ไดใหความหมายของแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการ (Integrated Marketing Communication) วา เปนกระบวนการของการพัฒนาแผนงาน 

การสือ่สารการตลาด ที่ตองใชการจงูใจหลายรูปแบบกบักลุมเปาหมายอยางตอเน่ือง เปาหมายของ

การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ คือ การทีมุ่งสรางพฤติกรรมของกลุมเปาหมายใหสอดคลองกบั

ความตองการของตลาด เพื่อใหผูบรโิภคเปาหมายไดรูจักสินคาที่จะนําไปสูความรู ความคุนเคยและ

ความเช่ือมั่นในสินคาย่ีหอใดย่ีหอหน่ึง 

กิตติ สิริพลัลภ (2542, หนา 33-34) ใหความหมายการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

(Integrated Marketing Communication: IMC) วา หมายถึง การใชสื่อหลายประเภท เพื่อทําให

การสือ่สารทางการตลาดเปนไปอยางมีประสทิธิภาพ และสามารถเขาถึงผูบริโภคไดอยางตรงจุดหรือ

เปนการสือ่สารทางการตลาดแบบครบวงจร โดยใชเครือ่งมือการสือ่สารหลายรปูแบบใหสามารถ

เขาถึงผูบริโภค ซึ่งแตละเครื่องมอืจะตองถูกใชอยางกลมกลนืและตอเน่ือง เพื่อใหผูบรโิภค ไดรูจัก 

และเขาใจในตัวสินคา เห็นวาสินคาน้ันมีคุณคา   

Schultz (1993 อางใน ธีรพันธ โลทองคํา, 2544, หนา 7) การสือ่สารการตลาดแบบบรูณา

การ (IMC: Integrated Marketing Communication) หมายถึง กระบวนการการพัฒนาและนํา

โปรแกรมการสื่อสารในรปูแบบตาง ๆ มาใชเพื่อจูงใจกลุมลกูคาในปจจบุัน และกลุมลูกคาคาดหวังใน

ชวงเวลาหน่ึง ๆ 

Schultz (n.d. อางใน Sirgy, 1998, p. 4) ใหคําจํากัดความ การสื่อสารการตลาดแบบบูรณา

การ หมายถึง กระบวนการการจัดการแหลงขอมูล เกี่ยวกับสินคาและบริการ เพื่อใหลกูคาและ

กลุมเปาหมายเกิดพฤติกรรมการซือ้ และรกัษาความจงรกัภักดีของลูกคาเดิม  

2.2.1 เครื่องมอืที่ใชในการสื่อสารการตลาดเชิงบรูณาการ (เสรี วงษมณฑา, 2547, หนา 

109-119)  

เครื่องมือการสือ่สารการตลาดที่ใชเพือ่จูงใจ สรางการรบัรู และเช่ือมั่นในสินคามีอยูหลาย

ชนิด ข้ึนอยูกับวาสินคาน้ัน ๆ จะเหมาะสมกับเครื่องมือชนิดไหน และชวงเวลาใดควรใชเครื่องมือชนิด

ไหนถึงจะเกิดประสิทธิผลในการสื่อสารการตลาดสงูสุด ซึง่มดัีงน้ี   

2.2.1.1 การโฆษณา  

      เปนรปูแบบกจิกรรมการสื่อสารการตลาดทีมุ่งหวังในการโนมนาวใจผูบริโภค

กลุมเปาหมายใหเกิดพฤติกรรมการซื้อและใชสินคา โดยการสงขาวสารเกี่ยวกบัผลิตภัณฑและบรกิาร 

ทั้งรปูแบบของการแจงขาวสาร เตือนความทรงจํา จูงใจใหเกิดความตองการ ใหผานสือ่มวลชน ไดแก  
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โทรทัศน เปนสือ่ทีส่รางความสนใจ (Attractive) ไดดี เพื่อบอกจุดยืนของสินคา 

(Product Positioning) แตก็มีขอเสีย คือราคาแพง เขาถึงผูบริโภคไดนอย และไมสามารถให

รายละเอียดเกี่ยวกับสินคาไดหมด  

วิทยุ เปนสื่อที่ไมสามารถบอกรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาไดหมด อีกทั้งยากตอการ

สื่อสารกบัผูบริโภคเพราะไมเห็นภาพ จงึไมควรใชเปนสื่อทีผ่านสื่อมวลชน มีการเขาถึงมาก ราคาถูก

กวาโทรทัศน  

หนังสือพิมพ เปนสื่อทีส่ามารถบอกถึงรายละเอียด (Detail) สินคาไดมาก ขอเสีย

ของหนังสือพมิพคือ มีหนังสอืพิมพมากมายหลายหัว กลุมเปาหมายสามารถอานไดหมด จึงยากตอ

การเขาถึง วิธีแกคือ ทําใบแทรก   

นิตยสาร คลายกบัหนังสือพิมพ คือมีช้ินงานโฆษณามากมาย ทางออกคลายกันกับ

หนังสือพิมพ คือการทําใบแทรกหรือการโฆษณาที่ออกแบบพิเศษ และเลือกนิตยสารที่ตรงกับ

กลุมเปาหมายมากที่สุด ดูจากความนิยมและบุคลกิของนิตยสารวาตรงกับสินคาของเราหรือไม   

2.2.1.2 การประชาสัมพันธ (ช่ืนจิตต แจงเจนกิจ, 2543, หนา 79)  

การประชาสมัพันธ หมายถึง การติดตอสื่อสารขององคกรกบักลุมตาง ๆ ที่มี

ผลกระทบตอความสําเรจ็ขององคกร ไมวาจะเปนผูขายปจจยัการผลิต ผูถือหุน หรอืลูกคา การ

ประชาสมัพันธ มีรปูแบบคลายกบัการโฆษณาในเรื่องของความพยายามสือ่สารกับมวลชนขนาดใหญ 

การประชาสมัพันธ ยังมีสวนชวยเรือ่งการสรางทัศนคติ ความนาเช่ือถือ และภาพลกัษณที่ดีขององคกร

ธุรกิจ ผลิตภัณฑหรือบริการ   

บทบาทของการประชาสัมพันธ (เสรี วงษมณฑา, 2547, หนา 227-228) 

ไดแก  

1) ประกาศแจงความ (Announcement) เพื่อใหเกิดการรบัรูในสิง่ทีจ่ะ

เกิดข้ึน  

2) ใหขอมูลขาวสาร (Information) เพื่อใหเขาใจในรายละเอียด และมี

ความรูที่ถูกตองครบถวน  

3) จูงใจ (Persuasion) เพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดี เกิดการคลอยตามหรือ 

เปลี่ยนพฤติกรรม  

4) สรางการยอมรบั (Create Receptivity) ในสิ่งใหม ๆ ใหเกิดข้ึน  

5) สรางความคาดหวัง (Create Expectation) เกี่ยวกับเหตุการณหรือการ

เปลี่ยนแปลงใหเกิดความต่ืนเตน และการรอคอยดวยความรูสึกที่ดี   

6) เพิ่มความนาเช่ือถือ (Increase Credibility) ใหกับการโฆษณา  

ที่ภาพพจนไมคอยดี  
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7) ใหการศึกษา (Education) ในเรื่องราวตาง ๆ ใหเกิดความรู ความเขาใจ 

โดยเฉพาะแนวความคิดใหม ๆ คานิยมใหม ๆ รปูแบบการดํารงชีวิตใหม ๆ และนวัตกรรมที่เกิดข้ึน   

8) สรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา (Create Added Value) ดวยการเลาถึง 

ภูมิหลงั หรือความสําเร็จความกาวหนาของสินคา  

9) สรางภาพพจนที่ดี (Create Images) ดวยการเลาถึงคุณงามความดีของ

สินคา หรือองคการ   

2.2.1.3 การสงเสริมการขาย (เสรี วงษมณฑา, 2547, หนา 135)  

การสงเสรมิการขาย เปนเครื่องมือสือ่สารการตลาดที่ไดรบัความนิยมสูง เพราะ

สามารถกระตุนความตองการของผูบริโภค และกอใหเกิดการซื้อขายสนิคาไดเร็วข้ึน ซึ่งมีความสําคัญ

ดังน้ี 

1) สินคาที่มีความแตกตาง หรือประโยชนในการใชสอยนอย เมื่อเทียบกบั 

คูแขงขัน จะมีผลทาํใหความภักดีตอตราสินคาลดลง การสงเสริมการขายจะสรางแรงจูงใจใหผูบรโิภค

ตัดสินใจซือ้สินคา ที่มีการสงเสรมิการขาย  

2) การสงเสรมิการขาย มุงเรงรัดใหเกิดพฤติกรรมการซื้อสินคาในระยะสั้น 

หรือซื้อสินคานอกฤดูกาลมากข้ึน เพื่อใหผูบริโภคไดรับประโยชนจากขอเสนอพิเศษ ผูบริโภคตองรีบ

ตัดสินใจซือ้  

3) การสงเสรมิการขายชวยเสริมแผนงานโฆษณา ในการสรางการรูจัก  

และกระตุนใหผูบริโภคสนใจสินคาใหดีย่ิงข้ึน  

4) ชวยรักษาลูกคาในชวงที่สินคามีการแขงขันรุนแรงจากคูแขงขัน การ

สงเสริมการขาย จงึเปนกจิกรรมที่ทําใหลูกคาหลักของบริษัทไมเปลี่ยนใจไปทดลองใชสินคาของ 

คูแขงขัน  

5) เพิ่มจํานวนการซื้อสินคามากข้ึน เพราะกจิกรรมสงเสริมการขาย  

มีขอเสนอพิเศษที่ชวยกระตุนใหผูบริโภคซื้อมากข้ึน  

2.2.1.4 การขายโดยใชพนักงานขาย   

เปนรปูแบบการติดตอสื่อสารจากผูสงสารไปยังผูรับขาวสารโดยตรง หรอืการ

ติดตอสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) โดยที่ผูสงขาวสารจะสามารถรบัรู 

และประเมินผลผูรบัขาวสารไดทันที การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) สามารถใชใน

กรณีตอไปน้ี  

1) เมื่อสินคาน้ัน เหมาะกับการขายโดยใชพนักงานขาย เชน สินคาประเภท

ที่ขายตามบาน (Door To Door Selling) ไมวาจะเปนประกันชีวิต เครื่องใชไฟฟา เครื่องสําอาง  
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2) เมื่อสินคาเปนลักษณะที่ตองมีการใหความรูเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ 

(Product Knowledge) เปนผลิตภัณฑทีม่ีความสลบัซบัซอน ซึ่งไมสามารถขายผานสื่อมวลชน 

(Mass Media) ได เชน เครื่องจักร เพราะตองอาศัยพนักงานขายชวยอธิบาย  

3) สินคาน้ันตองการบรกิารที่ดี (Good Sales Services) ซึ่งจําเปนจะตอง

ใชคนใหบริการประกอบการขายสินคา โดยพนักงานขายจะเปนผูบริการ แนะนํา ติดต้ัง ซอมบํารุง  

4) ธุรกิจน้ันตองการสรางความสัมพันธอันดี (Good Relationship) 

ระหวางผูซือ้และผูขาย ดังน้ันธุรกจิที่จะตองผานคนกลาง จึงตองอาศัยหนวยงานขาย คนกลางถือเปน

สะพานทีห่น่ึง สวนผูบริโภคถือเปนสะพานที่สอง นําไปสูความสําเร็จในการขาย 

2.2.1.5 การตลาดทางตรงหรอืการตลาดเจาะตรง (Direct Marketing)   

การมุงเจาะตลาดโดยตรงกอใหเกิดการตอบสนองโดยตรง การเจาะตลาดมลีักษณะ 

ดังน้ี  

1) มีผลกระทบโดยตรงกับกลุมเปาหมายในทันทีทันใด  

2) มีการตอบสนองทีส่ามารถวัดผลไดโดยพจิารณาจาการตอบสนองกลบั  

3) สามารถควบคุมคุณภาพขาวสารได  

4) สามารถยืดหยุนไดเพราะขาวสารตาง ๆ สามารถปรบัปรุงแกไขได   

5) ครอบคลมุกลุมเปาหมายไดทั่วถึง  

6) สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดเฉพาะเจาะจง ทั้งน้ีตองอาศัยการตลาด

โดยใชฐานขอมูล (Database Marketing) 

2.2.1.6 การตลาดโดยการจัดกจิกรรมพิเศษ หรือการตลาดเชิงกิจกรรม (Event 

Marketing)  

การจัดกจิกรรมพิเศษ เชน การประกวด (Contest), การแขงขัน (Competition), 

การฉลอง (Celebration) และการเปดตัวสินคาใหม (Launching) ปจจบุันเปนหน่ึงในวิธีที่ไดรับความ

นิยมมาก เพราะสามารถจูงใจใหผูบรโิภคเขามามีสวนรวมได โดยสามารถวัดผลจํานวนของผูทีเ่ขามามี

สวนรวมในกจิกรรมที่เกิดข้ึน การตลาดโดยการจัดกจิกรรมพิเศษ ถือเปนเครื่องมือที่มปีระสทิธิภาพสูง 

และกอใหเกิดผลกระทบที่ดี เพราะสามารถดึงผูชมใหมสีวนรวมไดมาก ถากิจกรรมพิเศษทีจ่ัดข้ึนมี

ความสรางสรรค สามารถทําใหเปนขาวไดก็จะไดรบัความสนใจจากสื่อมวลชน ก็จะมผีลตอการทําขาว

ประชาสมัพันธในสื่อตาง ๆ ทั้งโทรทัศน หนังสอืพิมพ และสือ่อื่น ๆ ไดดวย  

การจัดกจิกรรมทางการตลาดใหไดผลตองยึดหลกัตอไปน้ี (เสรี วงษมณฑา, 

2546, หนา 100-101)  

1) งานที่จัดควรเกี่ยวของกบักิจการของบริษัท  

2) ช่ือของงานควรมีช่ือของสินคา หรือช่ือของบริษัทอยูดวย  
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3) เครื่องหมายของงาน (Event Logo) ตองมีความเกี่ยวพันกับเครื่องหมาย

ของตราสินคา (Brand Logo)   

4) ของใชในงาน (Merchandises) ควรมีตราสินคาปรากฎอยูดวย  

5) ตองติดปายช่ือหรือโลโกของสินคาในบริเวณงานอยางทั่วถึง  

6) กิจกรรมที่ทําตองเปนกิจกรรมที่นาสนใจของกลุมเปาหมายและสื่อมวลชน  

7) ตองเชิญสื่อมวลชนมารวมงานดวย  

8) การเผยแพรขาวสาร อาจมกีารซื้อสือ่ดวย ไมใชใชสื่อที่ไมเสียเงิน (Free 

Media) เพียงอยางเดียว  

9) ควรจะมสีัญลักษณประจํางาน  

10) มีการประดับประดาบรเิวณงานใหมีจุดเดน คึกคัก ละดุดตา และเปนที่

นาสนใจ  

11) อาจจะตองมีขอเสนอพเิศษ และการสงเสรมิการขายดวย  

12) ตองมีการประชาสัมพันธ ทั้งกอนวันงานและหลังงาน ถามีการแขงขัน

อาจจะตองจัดใหมีการสัมภาษณผูชนะทางสื่อตาง ๆ เทาทีเ่ปนไปได และหากสามารถสงเสรมิใหผูชนะ 

ไปแขงขันระดับนานาชาติได ก็จะย่ิงทําใหการประชาสมัพันธ เพื่อสรางภาพพจนมีความสัมฤทธ์ิผล

สูงข้ึน   

13) การจัดกจิกรรมพิเศษ ตองใชรวมกบักลยุทธการสงเสริมการตลาด  

จึงจะเปนการจัดกจิกรรมที่คุมกบังบประมาณ     

14) การจัดกจิกรรมตองเชิญผูมีช่ือเสียงมารวมงาน  

15) จะตองไดการเผยแพรฟรีในสือ่ตาง ๆ (Free Media Coverage)  

2.2.1.7 การจัดแสดงสินคา (Displays)   

การจัดแสดงสินคาในปจจุบันน้ันสวนมากทําข้ึนเพื่อดึงดูดผูบริโภคเขามา ณ จุดซื้อ 

ตองใชเปนเครื่องมือตอกยํ้าจุดขาย (Selling Point) ของสินคา รวมถึงเสริมการสือ่สารเกี่ยวกบัการ

สงเสริมการขายใหมีความโดดเดนในการจัดแสดงสินคา อาจอยูตามทางเดินหนาประตู หรือในพื้นทีท่ี่

จัดใหโดดเดน (Outstanding) มากกวาปกติ มีการใชอุปกรณประกอบ เชน โปสเตอร สติกเกอร 

อยางไรก็ตาม การจัดแสดงสินคาจะมปีระโยชนนอยลง ถาผูบริโภคระบุตราสินคาไวกอนไปซื้อ  

การจัดแสดงสินคามี 2 แบบ ดังน้ี  

ประเภทแรกคือ การจัดแสดงสินคาไวเพื่อขาย (Stock Display) เปนการจัดแสดง

สินคาที่ตองการขาย โดยจํานวนหนาในการจัดวางสินคา หรอืที่เรียกวาขาน้ัน สามารถสื่อ ความหมาย

วาผลิตภณัฑอยูในตําแหนงที่สําคัญหรอืไม ตราสินคาที่ขายดี มีคนนิยมใชจะมีขามากกวา  
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ประเภททีส่อง คือ การจัดแสดงสินคาถาวร (Fixed Display) เปนการจัดแสดง

สินคาเอาไวคงที่ โดยใชของตกแตงไวถาวร ไมมีการหยิบขาย เวลาที่ลกูคาซื้อสินคา พนกงัานขายจะ

ไปหยจากที่อื่นิบสินคามาให ซึ่งการจัดแสดงสินคาควรจะสื่อสารถึงแนวความคิดหลกั (Theme),  

จุดขาย (Selling Point) และลักษณะ (Character) ของสินคาน้ัน ๆ  

2.2.1.8 การจัดโชวรูม (Showroom)   

เปนการติดตอสือ่สารทั้งทางเดียวและสองทาง (One-Way and Two-Way 

Communication) การใชโชวรูม เปรียบเหมอืนการใชปายโฆษณา (Billboard) แตดีกวาตรงที่ 

สามารถพบเห็นไดงายกวาปาย Billboard และอยูในระดับสายตา   

2.2.1.9 การจัดศูนยสาธิตการทํางานของสินคา (Demonstration Center)   

สินคาบางอยางจะขายไดก็ตอเมื่อมีการสาธิตการทํางานของสินคา เชน ขาย

เครื่องสําอาง ตองมีการสาธิต การแตงหนา สินคาบางอยางตองสาธิตการทํางานแบบสถานการณ

จําลอง ดังน้ันจงึจําเปนตองต้ังศูนยสาธิตการทํางานของสินคาไวที่ใดที่หน่ึง ใหกลุมเปาหมายที่มาชม

การสาธิตเกิดความเขาใจและเกิดการเรียนรู และทดลองใชสนิคาดวยตนเอง  

2.2.1.10 การจัดสมัมนา (Seminar)   

การจัดสัมมนา ถือวาเปนเครือ่งมอืในการติดตอสื่อสารตราสนิคาอีกรูปแบบหน่ึง 

และจะใชในกรณีตอไปน้ี 

1) ตองการการยืนยันสนับสนุน (Endorsement) จากผูนําทางความคิด 

หรือผูทรงคุณวุฒิ คือเปนการใชช่ือของผูทรงคุณวุฒิมาสนับสนุนสินคา โดยการจัดสัมมนาและเชิญ

ผูทรงคุณวุฒิ หรอืผูที่มีความรูเปนอยางดีในผลิตภัณฑน้ันมาเปนผูนําสัมมนา  

2) เมื่อสินคาน้ันตองการใหความรูกบัผูใช ในกรณีที่เปนสินคาใหม มีแนว 

ความคิดใหม ๆ ซึ่งถาปราศจากความรูความเขาใจแลว จะไมเกิดความนิยมในตัวสินคาน้ัน จงึตอง

อาศัยการสมัมนาเขาชวย 

3) ตองการรักษาลกูคาเอาไว สินคาหลายชนิดสามารถรักษาลูกคาไวได 

ดวยการจัดสมัมนา เชน สถาบันลดนํ้าหนักเมือ่ผูบริโภคทราบวา ยาตัวน้ีสามารถซื้อไดจากรานขายยา

ทั่วไป ก็จะไมไปพบหมออีก แตจะไปซื้อยามารบัประทานเอง หรือบางครัง้สมาชิกที่มาใชบริการอาจ

เกิดความเบือ่หนายกบัการจราจรที่ติดขัด ก็อาจทําใหสญูเสยีสมาชิกไป ดังน้ันสถาบันลดนํ้าหนักควร

จัดใหมีการสัมมนา ระหวางสมาชิกเปนระยะ ๆ เพื่อรักษาลกูคาไว  

4) ใชในการฉลองเหตุการณพิเศษ (Special Occasion) ในกรณีน้ีอาจใช

รวมกับการสัมมนาที่มุงสูคนกลาง พนักงานขาย หรือสมาชิก   
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2.2.1.11 การจัดนิทรรศการ (Exhibition)   

เปนเครื่องมือการติดตอสื่อสารตราสินคา ที่ทําใหเกิดความเขาใจและเกิดการตอบ 

สนองไดโดยตรง เน่ืองจากสินคาบางชนิด สามารถสรางความประทับใจใหกบัลูกคาไดดวยวิธีการสาธิต 

หรือการแสดงรายละเอียดแบบเจาะลกึ การสื่อสารกันดวยสือ่ไมสามารถทําใหเกิดความเขาใจไดดี 

เทากับการไดเห็นของจรงิ ดังน้ันสินคาบางชนิดจึงจําเปนตองใชการจัดนิทรรศการ  

2.2.1.12 การจัดศูนยฝกอบรม (Training Center)   

เปนการสือ่สารตราสินคา (Brand Contact) ในลักษณะการใหขาวสารตราสินคา

ผานการฝกอบรม ธุรกิจบางชนิดทําใหสินคาแข็งแกรงข้ึน โดยการจัดต้ังศูนยฝกอบรม เชน ดุสิตธานี  

มีโรงเรียนการสอนการโรงแรม เปนตน 

2.2.1.13 การใหบริการ (Services)   

เปนการสือ่สารทีส่ําคัญทีสุ่ดอยางหน่ึง ถามีการใหบริการที่ดี ลูกคาจะรูสึกประทับใจ 

เพราะลูกคาน้ันตองการไดรบัความเอาใจใส ดังน้ันบริษัทจึงจําเปนตองพฒันาการใหบริการ ในจุดทุก

จุดที่ตองพบกบัลกูคา ไมวาจะเปนในสวนของพนักงานตอนรับ พนักงานรับโทรศัพท ถึงแมจะไมได

เห็นหนา แตก็มีการรับรูกันดวยเสียง เพราะจะกอใหเกิดการรับรูในตราสินคา และเสริมสราง

ภาพลักษณที่ดีใหกบับริษัท การใหบริการที่ดีน้ันไมไดหมายถึง เฉพาะการที่พนักงานมี นิสัยดี ย้ิมแยม

แจมใส แตหมายถึงกิจกรรมเพิ่มเติม เปนการบริการพเิศษทีม่อบใหกับลูกคา ทั้งกอนการขายและหลัง

การขาย ถือเปนโอกาสในการสรางมูลคาเพิ่ม 

2.2.1.14 การใชพนักงาน (Employee)   

พนักงานถือวาเปนผูที่ใหการประชาสัมพันธดีทีสุ่ด ดังน้ันถาตองการสรางคุณคา

ใหกับตราสินคา จะตองมีการประชาสมัพันธที่ดีกบัพนกังาน ในเรื่องเกี่ยวกับการสงเสริมสินคาของ

บริษัท มีการจัดการทรัพยากรมนุษยที่ดี ซึง่จะทําใหพนักงานมีความรูสกึจงรักภักดีตอบริษัท และ

พรอมที่จะสงเสริมสินคาของบริษัท   

2.2.1.15 การบรรจุภัณฑ (Packaging)   

ถือเปนจุดในการติดตอสื่อสารตราสินคาดวย เพราะบรรจุภัณฑจะบอกขอมลู

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ บอกตําแหนงผลิตภัณฑ เพื่อเผยแพรสโลแกนหรือคําขวัญของสินคา เพื่อสราง

มูลคาเพิม่ใหกบัผลิตภัณฑ โดยการบอกเลาเรื่องราวตาง ๆ บอกสวนผสมของผลิตภัณฑ ซึ่งใชเปนจุด

ขายสินคาน้ันได บอกถึงวิธีการใชสินคาเพื่อสรางความแตกตางใหกับตราสินคา โดยการใชขอความ 

หรือใหขอมลูพิเศษ เพื่อแสดงจุดเดนตาง ๆ ของสินคา 

2.2.1.16 การใชยานพาหนะของบริษัทเคลื่อนที่ (Transit)   

การใสช่ือหรือสัญลักษณของสินคา บนยานพาหนะของบริษัท ไมวาจะเปนกระบะ 

รถรับสงพนักงาน รถมอเตอรไซค รถตู หรอืสิง่ของอื่น ๆ ทีเ่คลื่อนที่ได เมื่อพาหนะเหลาน้ีเคลื่อนไป 
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หรือเมื่อรถของบริษัทไปจอดที่ใดก็ตาม จะมผีูพบเห็นสือ่เคลือ่นที่เหลาน้ี อยางรถของผูสื่อขาวจะม ี  

โลโก และหมายเลขชอง 3 ติดอยู ไมโครโฟน เปนตน  

2.2.1.17 การใชปายตางๆ (Billboard)   

ปายโฆษณาเปนสื่อกลางแจง มีจุดมุงหมายเพือ่การโฆษณา ประชาสมัพันธเกี่ยวกบั

สินคาและบริการ เชน โปสเตอร Billboard นีออนไลท ซึง่ปายโฆษณาควรติดต้ังอยูในที่ ที่มีผูคน

สัญจรผานไปมาตลอดเวลา สามารถมองเห็นไดงาย เชน สี่แยกที่มีการจราจรหนาแนน  

2.2.1.18 การใชอินเทอรเน็ต  

บริษัทควรมีเว็บไซตของตนเอง เพื่อบอกเลาเรื่องราวเกี่ยวกบับริษัทและสินคา 

ปจจุบันมผีูใชอินเทอรเน็ตจํานวนมาก ซึง่เครื่องมือการสื่อสารการตลาดน้ีมปีระโยชนตอผูซื้อสินคา 

เพราะไดรับความสะดวกมากข้ึน สามารถคนหาขอมลูเกี่ยวกบัคุณลักษณะของสินคาและราคาไดอยาง

เปนสวนตัว สวนประโยชนตอผูขายคือ ชวยลดคาใชจายในการโฆษณาผานสื่อสารมวลชน ชวยลด

คาใชจายในการจางพนักงานขาย เพราะผูซื้อและผูขายจะติดตอกันโดยตรง 

2.2.1.19 การใชสินคาเปนสื่อ (Merchandising)     

เปนการจัดทําวัสดุสิง่ของข้ึนมา  ซึ่งวัสดุสิ่งของเหลาน้ันมีขาวสารเกี่ยวกบัสินคาอยู

ดวย อาจจะเปนโลโก ตราสินคา คําขวัญ ผลิตภัณฑเหลาน้ีจะเปนเสมือนสือ่เคลือ่นที่ ซึ่งกอใหเกิดการ

สื่อสารตราสินคาไดเปนอยางดี และทําใหเกิดการเปดรับ กรณีของการใชผลิตภัณฑเปนสื่อ เปนการทํา

ของแจกโดยไมไดขาย เพื่อสรางวิธีการสือ่สารตราสินคา อยางเสือ้ของพนักงานสงของติดโลโกของ

บริษัท เหลาน้ีถือเปนการใชผลิตภัณฑเปนสื่อทั้งสิ้น  

2.2.1.20 การใหสมัปทาน (Licensing)  

ความหมายใกลเคียงกบัคําวา การใชผลิตภัณฑเปนสือ่ แตการใหสมัปทานเปนการ

ขายช่ือตราสินคา (Brand Name) สัญลักษณ (Symbol) และโลโก (Logo) ใหแกผูรบัสทิธ์ิ ซึ่งผูรับ

สิทธ์ิจะมีสทิธิในการผลิตสินคา ภายใตช่ือตราสินคาและโลโกเดียวกัน การขายช่ือตรา เปนวิธีการสื่อ

สารตราสินคาทีม่ีประสทิธิภาพสูง เพราะนอกจากผูใหสิทธ์ิจะไดรับเงินคาลิขสิทธ์ิแลว ยังเปนการ

เผยแพรตราสินคาที่ดีดวย  

2.2.1.21 คูมือ (Manual)  

เปนหนังสอืทีบ่อกถึงวิธีการใชงาน การเกบ็รกัษา และสวนประกอบตาง ๆ ของ

สินคา ซึ่งมักใหควบคูไปกับตัวสินคา อยางเชน คูมือการใชคอมพิวเตอร คูมือการใชเครื่องดูดฝุน  

สิ่งเหลาน้ีถือวาเปนการติดตอสือ่สารทางการตลาดทําใหผูบรโิภคเกิดความรูในการใชสินคาน้ันไดอยาง

ถูกตอง สินคาบางชนิดกลายเปนสินคคาที่ไมมีคุณภาพ เพราะผูขายไมจัดทําคูมือที่ดีใหกับลูกคา   

รูปแบบการวางแผนการ สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC Planning Model) 

5 ข้ันตอน (Schultz et al., n.d. อางใน ธีรพันธ โลหทองคํา, 2544, หนา 11) ไดแก  
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ข้ันตอนที่ 1 การเก็บฐานขอมูลของลกูคาหรอืกลุมเปาหมาย โดยขอมูลเหลาน้ี

ประกอบดวย ขอมูลทางดานประชากรศาสตร จิตวิทยา ประวัติการซื้อในอดีต ทัศนคติตอสินคา  

เปนตน ซึ่งขอมูลของกลุมเปาหมายจะเปนปจจัยสําคัญทีส่ามารถนําองคกรไปสูความสําเร็จได  

ข้ันตอนที่ 2 การแบงกลุมลูกคา มีการแบงกลุมลูกคาออกเปน 3 กลุม ตามพฤติกรรม

การซื้อ ดังน้ี  

1) กลุมที่ภักดีตอตราสินคาขององคกร หมายถึง กลุมเปาหมายที่เปนลูกคา

ขององคกร และซือ้สินคา ขององคกร  

2) กลุมที่ภักดีตอตราสินคาของคูแขง หมายถึง กลุมเปาหมายทีเ่ปนลูกคา

ของคูแขงขององคกร ไมได ซื้อสินคาขององคกร  

3) กลุมที่เปลี่ยนแปลงตอตัวสินคาตลอดเวลา หมายถึง กลุมเปาหมายที่ไม

มีความภักดีตอตราสินคา ใดตราสินคาหน่ึงเทาน้ัน ซื้อสินคาของตราสินคาที่หลากหลาย  

ข้ันตอนที่ 3 การจัดการการติดตอกบัลกูคา การเขาถึงลูกคาและกลุมเปาหมาย โดย

การหาโอกาส เวลา สถานที่ หรือสถานการณ ที่สามารถติดตอสื่อสารกบัลกูคาและกลุมเปาหมายได 

เพื่อใหลูกคาไดรบัขอมลูเกี่ยวกบัสินคาหรือบรกิารขององคกร   

ข้ันตอนที่ 4 การพฒันากลยุทธการติดตอสื่อสาร การสรางสรรคและคิดคนขอมูล

ขาวสารที่ตองการ สงไปยังกลุมลูกคาและกลุมเปาหมายใหตรงตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว รวมถึงการ

คาดการณการตอบสนองของลูกคา และกลุมเปาหมายดวย  

ข้ันตอนที่ 5 การคัดเลือกกลยุทธการติดตอสื่อสารทางการตลาด โดยคํานึงถึง

วัตถุประสงคที่กําหนดไว กลยุทธพื้นฐานตาง ๆ ไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสรมิ

การขาย การออกราน เปนตน  

ความหลากหลายของเครือ่งมอืการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ มีความจําเปนที่ธุรกจิ 

แตละประเภทตองมีการเลือกใชเครื่องมอืการสือ่สารการตลาดใหเหมาะสมกับธุรกิจของตน โดย

พิจารณาจากปจจยัตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ซึง่รปูแบบการใชเครือ่งมือน้ันจะแตกตางกันไปตามวิธีและ

ความคิดสรางสรรค ซึ่งผูวิจัยไดนําแนวคิดดังกลาว มาเปนแนวทางในการศึกษาตามวัตถุประสงคการ

วิจัยศึกษาการสือ่สารการตลาดเพือ่สงเสรมิการประกวด Miss Thailand World รวมถึงการวางแผน 

และการเลอืกใชเครือ่งมือในการสื่อสารการตลาดอยางไร ทีจ่ะสงเสรมิการประกวด Miss Thailand 

World ใหประสบความมสําเร็จย่ิงข้ึนในอนาคต  

การศึกษาในเรือ่ง การสื่อสารการตลาดเพื่อสงเสริมการประกวด  Miss Thailand World 

เปนหัวขอที่นาสนใจ และยังไมมีการศึกษาวิจัยเรือ่งน้ีมากอน โดยเฉพาะการใชการสื่อสารการตลาด

แบบบรูณาการในธุรกิจน้ี ซึง่ผูวิจัยไดศึกษาและรวบรวมบทความและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของในธุรกิจ 
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ตาง ๆ ที่ศึกษาเรื่องกลยุทธการสื่อสารการตลาดและการสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการ มาใชเปน

แนวทางในการอางอิงงานวิจัยดังน้ี 

วรวลัญช โกจิ๋ว (2557, หนา 79-89) ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานและกลยุทธการสื่อสาร

การตลาดชองดิจิทลัทีวี ของบริษัทจีเอม็เอม็แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) กรณีศึกษา ชอง One และชอง 

GMM Channel โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณผูกําหนดกลยุทธ และการวางแผนการ

สื่อสารการตลาดในองคกร จํานวน 8 คน รวมทั้งเขาสงัเกตการณแบบมสีวนรวม ควบคูไปกบัการ

คนควาและวิเคราะหขอมลูจากเอกสาร ผลการศึกษาพบวา บริษัทจีเอม็เอม็แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) 

สามารถนําประสบการณในการดําเนินธุรกจิบันเทงิมาตอยอดได ทั้งคอนเทนต บุคลากร อุปกรณ  

และเล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจทีม่าพรอมกบัเทคโนโลยีที่เติบโต ทําใหเพิ่มชองทางในการออกอากาศ

หลากหลายมากข้ึน ขณะที่จุดเดนเรือ่งการผลิตละครของชองใชเงินลงทุนสูง บริษัทจงึเผชิญความทา

ทายดานการเงิน สวนชอง One และชอง GMM Channel มีการบรหิารงานดวยตนเองเพื่อใหทิศทาง

ธุรกิจชัดเจน มีการวางกลยุทธการสื่อสารการตลาดสอดคลองกับแผนงานขยายฐานผูชม โดยทํา

เน้ือหา และรูปแบบตรงตามความตองการของผูชม เลือกใชเครื่องมือการตลาดเชิงบูรณาการ ไดแก

การโฆษณา ประชาสมัพันธ การสงเสริมการขาย กิจกรรมการตลาด การตลาดทางตรง และการใช

เครือขายการสื่อสารทางอเิลก็ทรอนิกส เพื่อสื่อสารทัง้ทางตรงและทางออมไปยังกลุมเปาหมายใหมาก

ที่สุด  

ปวีณา ปนเปยมทอง (2552, หนา 82-88) ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการปรบักลยุทธการสื่อสาร

การตลาด กรณีศึกษา  นิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช

การสมัภาษณแบบเจาะลกึ รวมถึงรวบรวมขอมูลจากเอกสาร และรายงานประจําป จากการวิจัย

พบวา กลยุทธการสื่อสารการตลาดทีผ่านเครื่องมือในการสื่อสารของนิตยสารบานและสวน จะมีการ

ประชุมรวมกันจากสวนงานที่เกี่ยวของถึงความเหมาะสมในการเลือกใชเครื่องมือสือ่สารการตลาด 

เครื่องมือสื่อสารการตลาดทีม่ีความสําคัญมาก ๆ คือ คือการประชาสมัพันธ การสงเสริมการขาย 

การตลาดกจิกรรม การจัดสัมมนา และการใชอินเตอรเน็ต สวนการปรบัเสริมกลยุทธการสื่อสารก็ทํา

โดยใชกลยุทธ Integrated Solution Provider มุงเนนจุดแข็งและความเช่ียวชาญของธุรกจิในเครือ

อมรินทร ทั้งดานคอนเทนตและฐานลกูคากลุมใหญ ทีม่ีศักยภาพสูงจากหลากหลายชองทาง 

ยาดา บูรพาแสงสรูย (2557, หนา 95-107) ศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธการตลาด การสราง 

ตราสินคาบุคคล และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อสรางความเปนผูนําทางการตลาด 

กรณีศึกษา ตัน ภาสกรนท ีและชาเขียวอิชิตัน เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ รวบรวมขอมูลจากการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก กับเจาของกจิการ ผูบรหิาร และพนักงานบริหารของฝายการตลาดและสื่อสาร

การตลาด รวมถึงผูเช่ียวชาญดานการบริหารการสื่อสารการตลาดผานสื่อใหม รวมถึงการสงัเกตการณ

แบบไมมสีวนรวม (Non-Participant Observation) และเก็บรวบรวมขอมลูเอกสารทีเ่กี่ยวของจาก
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การวิจัยพบวา การสรางความเปนผูนําทางการตลาดน้ัน มีการกําหนดกลยุทธการตลาด โดยวิเคาะห

สิ่งแวดลอม ทั้งปจจัยดานเศรษฐกจิ เทคโนโลยี การเมอืง กฎหมาย สังคม วัฒนธรรม แตไมมีการ

วิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตร เพราะกลุมเปาหมายเปนตลาดมวลรวม สวนจุดแข็ง คือ  

ตราสินคาบุคคล ตัน ภาสกรนท ีสวนจุดออนคือ ความสามารถในการกระจายสินคาที่ยังไมครอบคลุม

ตลาดด้ังเดิม การกําหนดกลยุทธการตลาดของชาเขียวอิชิตัน มีการกําหนดสวนประสมทางการตลาด

และการตลาดเฉพาะสวน เพื่อสรางความแตกตางและสามารถแขงขันกับคูแขง สวนการใช ตัน  

ภาสกรนที เปนตราสินคาบุคคล เพราะแสดงความเปนตัวแทนของชาเขียวอิชิตันไดอยางชัดเจน  

และคุมตนทุนโฆษณา ประชาสัมพันธได สวนการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของชาเขียวอิชิตัน 

ทําข้ึนเพื่อสรางการรับรู จดจํา คุนเคย และผูกพันในตราสินคา นําไปสูการตัดสินใจซื้อ 

สมปรารถนา พรหมชวย (2552, หนา 60-63) ศึกษาเกี่ยวกบักลยทุธการสื่อสารการตลาด

แบบบรูณาการ ของคลินิกศลัยกรรมความงาม “เมโกะคลินิก” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชการ

สัมภาษณแบบเจาะลึกผูบริหารที่มสีวนเกี่ยวของกับแผนงานทางการตลาด ทั้งหมด 4 คน คือ 

กรรมการผูจัดการ ผูการฝายการตลาด ผูจัดการฝายโฆษณาและประชาสัมพันธ และผูจัดการสาขา

จตุจักร พบวา เมโกะคลินิก มกีารวางแผนกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ โดยพจิารณา

จากกลุมเปาหมาย ซึ่งแบงเปนกลุมเปาหมายหลัก และกลุมเปาหมายรอง แบงเปน 4 ไตรมาส เปด

โอกาสใหพนักงานในองคกรมีสวนในการวางแผน ขณะเดียวกันเมโกะคลินิก ตองรักษาชองทางการ

สื่อสาร ที่มีอทิธิพลตอการเพิ่มยอดขายทีส่ําคัญ คือ การใช Word of Mouth ซึ่งมีผลใหลูกคา

ตัดสินใจมาใชบริการ รวมทั้งตองปรับปรงุกจิกรรมการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการแตละรปูแบบ

ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 

2.3 ทฤษฎีสื่อสังคมออนไลน 

สื่อสงัคม หมายถึง กิจกรรม แบบแผน และพฤติกรรมที่คนในสังคมซึง่รวบรวมผานออนไลน 

มีการสงตอขอมูล, ความรูและความคิดเห็นผานบทสนทนาผานสื่อ บทสนทนาผานสื่อน้ี เกิดข้ึนจาก

แอพลิเคช่ันบนพื้นฐานของเว็บที่ทําใหเกิดการสราง และการสงตอเน้ือหาในรูปของคําพูด, ภาพ, วีดีโอ 

และเสียง (Safko & Brake, 2009, p. 6) 

Kaplan & Haenlein (2010) กลาววา สื่อสงัคมคือกลุมของแอพลิเคช่ัน ที่มีฐานอินเทอรเน็ต

ที่เกิดจากเทคโนโลยีเว็บ 2.0 และทําใหเกิดการสรางสรรค และการแลกเปลี่ยนของเน้ือหาที่ผูใชเปน

ผูสราง (User-Generated Concent) ทั้งน้ีเว็บ 2.0 ทําใหผูใชออนไลน สามารถสรางปฏิสมัพันธและ

เช่ือมโยงสมาชิกในครอบครวั, ญาติ, เพื่อน และคนรูจัก แตยังรวมถึงบริษัท, สถาบัน, ตราสินคา และ

อื่น ๆ ผูใชสามารถเปนไดทั้งผูผลิต, ผูรวมผลิต หรือเปนผูผลตินวัติกรรมที่ผลิตสินคาและบริการ 
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(Ansari & Munir, 2010) การสรางสรรคเน้ือหาโดยผูใชเปนตัวขับเคลื่อนหลักของสือ่สงัคม ซึ่งเปน

ลักษณะของสื่อทีส่รางโดยผูบรโิภค (Consumer-Generated Media) (Mangold & Faulds, 2009) 

Kapland & Haenlein (2010) แบงชองทางของสือ่ออกเปน 6 ประเภท ไดแก บล็อก, 

โครงการความรวมมอื, เว็บไซตเครือขายสงัคม, ชุมชนเน้ือหา, โลกเสมือนจริงทางสื่อสังคม และโลก

เสมอืนจริงในเกมส  

Benedek (2018) ทําการศึกษาเรือ่ง การใชอินสตาแกรมเพือ่เปนเครื่องมือในการสรางตรา

สินคาของสถานทีท่องเที่ยวของโรมาเนีย จากจํานวนทั้งหมด 21 เมือง ที่ถูกนํามาวิเคราะหวาเปน

สถานที่เปาหมาย โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารทีเ่กี่ยวของ และแหลงขอมลูออนไลนสําหรบั

จุดหมายปลายทางในแงของการสรางแบรนดปลายทาง จากหนวยบรหิารราชการสวนทองถ่ิน เพือ่

นํามาวิเคราะห หลงัพบวา อินสตาแกรมเปนสื่อสงัคมที่ไดรับความนิยมมากทีสุ่ด ซึ่งมผีูใชทั่วโลกที่ยัง

ใชอยูมากกวา 800 ลานคนทั่วโลก (Statista, 2017) และเปนแพลตฟอรมทีม่ีการเติบโตรวดเร็วที่สุด

ในโรมาเนีย  

สําหรับแพลตฟอรมของสื่อสังคมที่สามารถเขาถึงผูคนได ไมใชแคเพียงชองทางการสื่อสารกบั

ผูใชเทาน้ัน แตตองมปีฏิสัมพันธระหวางซึ่งกันและกันดวย เปนเครื่องมือสําคัญที่มีประสิทธิภาพเพือ่

พัฒนาจัดการและสงตอระหวางผูเดินทางไปทั่วโลก สถิติ ณ ตอนน้ี แสดงใหเห็นวา มีผูใชสื่อสงัคมทั่ว

โลกประมาณ 2.5 พันลานคน และดวยตัวเลขน้ี ภายในป 2021 จะเพิ่มข้ึนเปน 3 พันลานคน 

มีการศึกษาของ Google ที่สอบถามไปยังผูตอบจาก 40 ประเทศ ในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 

ผลการรวบรวมขอมูลพบวา ผูตอบรอยละ 75 ใชสื่อสังคมผานโทรศัพทในแตละสัปดาหโดยเปนอยาง

ตํ่า โดยเฉพาะสมารทโฟนถูกใชเพื่อการถายภาพในทุกชวงอายุ (Google Consumer Barometer 

2016) ในรายงานช้ินเดียวกันพบวา อัตราการยอมรบัสมารทโฟนมีตัวเลขเพิม่ข้ึนเปนสองเทาในชวงป 

2012 และ 2016 อินสตาแกรมเปนแพลตฟอรมสื่อสงัคมที่แพรหลายมากที่สุดในโลก หลังเริม่แอพลิ

เคช่ันน้ีต้ังแตป 2010 จํานวนผูใชอินสตาแกรมเติบโตข้ึนจาก 30 ลานคน ในป 2012 มาเปน 300 

ลานคน ในชวงปลายป 2014 เปนแหลงโฆษณาที่มีคุณคามาก และเปนแพลตฟอรมทางการตลาดที่

สําคัญ จํานวนผูโฆษณาในอินสตาแกรม เพิ่มจาก 2 แสนราย ในป 2016 เปนหน่ึงลานรายในป 2017 

ตามสถิติที่รายงานเมื่อเร็ว ๆ น้ี พบวา การแบงปนรูปถายผานแอพลิเคช่ันสือ่สงัคม มีผูใชจํานวน 800 

ลานคนทั่วโลกตอเดือน  

จากการศึกษาพบวา การดําเนินงานของทองถ่ินในการสรางและประเมินกลุยทธการสราง 

ตราสินคาใหกบัสถานที่ทองเที่ยว โดยใชภาพเปนสื่อกลางผานอินสตาแกรมในการสงภาพและวีดีโอ 

เพื่อใหนักทองเที่ยวทีม่ีศักยภาพเห็นภาพสถานที่ตาง ๆ ภาพที่มีคุณภาพความละเอียดสูง, เน้ือหาที่

สรางจากผูใช และการใชแฮชแท็กที่ไดรับความนิยม ทําใหเกิดองคประกอบทีป่ระสบความสําเร็จมาก

ที่สุดบนออนไลน สําหรบัสถานทีท่องเที่ยวเปาหมายสวนใหญ สําหรับอินสตาแกรมถือเปนชองทางที่มี
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การเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง เชน นวัตกรรม เรื่องราวของอินสตาแกรม (Instagram Stories) แมวา

กอนหนาน้ีจะม ีSnapchat ที่ผูใชโพสตภาพและวีดีโอที่จะหายไปภายใน 24 ช่ัวโมง รวมถึงสราง Live 

ซึ่งผูใชสามารถออกอากาศวีดีโอ ใหกบัผูติดตามตามเวลาจรงิได สําหรบัการทองเที่ยวสถานที่

เปาหมาย นวัตกรรมน้ีก็สามารถสรางขอไดเปรียบในการแขงขันกับคูแขงเพื่อความอยูรอดได  

ในงานวิจัยเรือ่ง การสื่อสารการตลาดเพื่อสงเสริมการประกวด  Miss Thailand World ครั้งน้ี 

ผูวิจัยจะมุงเนนในเรื่องการใชสื่อสังคมออนไลน ซึง่เปนหน่ึงในการสือ่สารการตลาดของการประกวด 

Miss Thailand World ทั้งดานเน้ือหาและการกําหนดรูปแบบการสื่อสาร ทั้งน้ีเพื่อสราง Engagement 

หรือการมสีวนรวมของกลุมคนมากข้ึน   

 

2.4 ขอมูลการประกวด มิสไทยแลนดเวิลด 

สําหรับการประกวด Miss World เริ่มมาต้ังแตในป 1951 ที่ Eric Morley ทํางานใหกบั 

Mecca Group ไดประมาณ 5 ป และหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 สิ้นสุดลงไปเพียง 6 ป Eric Morley 

ไดเล็งเห็นโอกาสอันดีในการสรางสรรค ความบันเทิงไปทั่วประเทศ เขาไดบริหาร Lyceum 

Ballroom ในโรงแรม Strand และเมื่อมีการจัดงาน The Festival of Britain ข้ึนที่ South Bank 

ตรงขามฝงแมนํ้าเธมส เขาเริ่มคิดหาวิธีการทีจ่ะใชเทศกาลใหเกิดประโยชน โดยจัดการประกวดความ

งามที่ย่ิงใหญ เฟนหาสาวงามทีสุ่ดในโลก การประกวด Miss World จึงเกิดข้ึน กอนจะกลายเปน

กิจกรรมที่ย่ิงใหญ และเปนที่ช่ืนชอบมากที่สุดในโลก  

กองประกวด Miss World ไดต้ังกองทุนการกุศลเพื่อเด็ก ๆ ข้ึนกวา 150 ลานแหงทั่วโลก  

ซึ่งมอบทุนใหกับองคกรตาง ๆ ไดแก Nelson Mandela Trust และ Variety Clubs International 

นับเปนการ ‘งามอยางมีคุณคา’ ที่รเิริม่ ข้ึนโดย Julia Morley กวา 25 ปมาแลว 

 สวนในประเทศไทยแมจะมกีารประกวดครั้งแรกเมือ่ป พ.ศ. 2528 แตในป พ.ศ. 2544 

นับเปนการพลิกประวัติศาสตรการจัดการประกวดสาวงามในประเทศไทยอยางจริงจงั เมื่อบริษัท  

บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนทจํากัด (มหาชน) ไดรับลิขสทิธ์ิการจัดการประกวด “มสิไทยแลนดเวิลด” 

โดยฉีกรูปแบบการประกวดบนเวทีแบบด้ังเดิม ดวยการจัดโชวล้ําสมัยเปนครัง้แรก นับเปนสุดยอด

นวัตกรรมบันเทิงบนเวทีประกวดสาวงาม ซึ่งผูเขาแขงขันทัง้ 18 คน แสดงโชวบนเวทีในรปูแบบของ 

การตามลาหามงกุฎ (Quest for The Crown) อันประกอบไปดวยรูปแบบการแสดง (Show Theme)  

3 ชุด คือ 1) ผืนดิน (Land) นําเสนอโดยการใชฉากไลลาดวยมอเตอรไซด 2) สายนํ้า (Water) เปนการ

แสดงฉากไลลาทามกลางทองทะเล โดย สปดโบท (Speed Boat) และ เจ็ทสกี (Jet Ski) 3) อากาศ 

(Air) เปนฉากตอสูและไลลาดวยเฮลิคอปเตอร ภายใตรปูลักษณใหม เนนการแสดงบนเวที การรองเพลง 

การเดิน การแสดงไหวพริบปฏิภาณ ในการตอบคําถาม กอนที่ นางสาว ลดา เองชวเดชาศิลป จะเปน 

ผูครอบครองมงกุฎ “มิสไทยแลนด เวิลด” ประจําปน้ีไปครอง และปตอมา พ.ศ. 2545 การประกวด  
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มิสไทยแลนด เวิลด ย่ิงทวีความโดดเดน ภายใตคอนเซ็ปท “รูปแบบ และ แฟช่ัน” (Style and 

Fashion) เนนความบันเทงิ แฟช่ัน และดนตรี ผนวกกบัความเปลี่ยนแปลงของโลกปจจบุัน ทําใหเวท ี

การประกวดประสบความสําเรจ็มากย่ิงข้ึน  

  การประกวด มิสไทยแลนด เวิลด ประจําป 2018 (มิสไทยแลนดเวิลด, 2561 ก) 

สําหรับการประกวด มิสไทยแลนด เวิลด ประจําป 2018 ถือเปนอีกครั้งที่มีการปรับรูปแบบ

การประกวด โดยสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 รวมกบั บริษัท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท 

จํากัด (มหาชน) และบริษัท สตารดอม เอเชีย จํากัด จัดการประกวด “มิสไทยแลนดเวิลด 2018” 

ภายใตแนวคิด “งามอยางมีคุณคา สูสายตาโลก” เพื่อเฟนหาสาวงาม ที่มีอายุต้ังแต 16 ป 6 เดือน  

และไมเกิน 26 ปบริบรูณ ในวันสมัคร ที่มีปฏิภาณไหวพริบ ความสามารถ ทัศนคติที่ดี และชอบ

ชวยเหลือสังคม เปนตัวแทนสาวไทยเขาประกวดเวทีระดับโลก “มิสเวิลด 2018” ซึ่งจัดข้ึน ณ  

เมืองซานยา สาธารณรัฐประชาชนจีน  

การประกวดประจําป 2018 ทางกองประกวดเปดรับสมัครผูเขาประกวดเพียง 2 วันเทาน้ัน 

คือวันเสารที่ 21 และ วันอาทิตยที่ 22 กรกฎาคม เวลา 10.00 – 17.00 น. ณ หองเชลซี มิตต้ิงรูม  

ช้ัน 5 โรงแรมเดอะ เบอรเคลีย ประตูนํ้า โดยหลงัจากตรวจสอบเอกสารการสมัครเรียบรอยแลว 

คณะกรรมการของทางกองประกวดทําการสัมภาษณผูเขาสมัครในวันเดียวกนั เพื่อคัดเลือกผูผาน

เขารอบ 60 คน และคัดอีกครั้งเพื่อใหเหลอืเพียง 30 คน   

คุณชยาภรณ บุนนาค  ผูจัดการกองประกวดมสิไทยแลนดเวิลด ใหสัมภาษณถึงคุณสมบัติ

ของหญงิสาวทีก่องประกวดตองการวา “แนนอนอยูแลววาเรามองหาผูหญงิทีส่วย บุคลิกดี การศึกษา

ดี ตามคุณสมบัติที่ไดระบุในใบสมัคร แตปน้ีจะเนนเปนพิเศษเรื่องความมีจิตอาสา ตามคอนเซป็ท

Beauty with a Purpose ซึ่งเปนหัวใจหลักทีเ่วที Miss World ใหความสําคัญมาโดยตลอด ผมอยาก

บอกนอง ๆ ที่สนใจจะมาสมัครเขารวมการประกวด Miss Thailand World วา นอกจากนอง ๆ จะ

เตรียมตัวเรื่องความสวย ความแข็งแรง และความมั่นใจแลว นอง ๆ ตองทําการบาน และศึกษาเรื่อง 

Beauty with a Purpose มาใหดี แลวถามใจตัวเองหลาย ๆ ครั้งเลยวา มันใชตัวเราหรือไม อยาลมื

นะครับ มงกุฎ Miss Thailand World ไมใชแคงดงามและทรงคุณคา แตมันมีนํ้าหนัก ซึง่หมายถึง

หนาที่ที่ตองรบัผิดชอบ และความเสียสละอยูในน้ัน” (มิสไทยแลนดเวิลด, 2561 ข)   

ขณะที่คุณจรีลกัษณ จันทรสุวรรณ กรรมการผูจัดการ บริษัท สตารดอม เอเชียจํากัด ใน

ฐานะ ผูจัดการรวมกองประกวดมิสไทยแลนดเวิลด 2018 ไดพูดถึงรายละเอียดของการประกวดปน้ีวา 

“สําหรับข้ันตอนการจัดประกวดปน้ี ทางกองประกวดจะทําการคัดเลือกผูสมัคร จากทั่วประเทศเพื่อ

ผานเขารอบ 30 คนสุดทาย และแถลงขาวเปดตัว วันพุธที่ 25 กรกฎาคม กอนเขาสูกจิกรรมการ

ประกวดและเก็บตัวอยางเต็มรปูแบบ ต้ังแตวันที่ 1 สิงหาคม จนถึงวันตัดสินในวันที่ 15 กันยายน  



21 

โดยรูปแบบกจิกรรม ประกอบดวย การเก็บตัวทํากิจกรรมที่ ชะอํา และหัวหิน การฝกอบรมตาง ๆ 

อาทิ การแตงหนาทําผม บุคลิกภาพ การออกกําลงักายเพือ่ดึงศักยภาพ และการดูแลรักษารูปราง 

รวมทั้งทักษะดานการแสดง และนางแบบ เพื่อเปนพื้นฐานไปสูกจิกรรมหลัก ต้ังแตการถายภาพน่ิง

เพื่อทําสูจบิัตร การถายทําวีทีอารแนะนําตัว การเดินแบบ การแสดงบนเวท ีตลอดจนการแขงขันใน

รอบฟาสแทร็กส (Fast Tracks) และการแขงขันในรอบไฟนอล และที่ขาดไมไดคือ การทํากิจกรรม

เพื่อสงัคม ซึ่งเปนหัวใจของเวทีการประกวดน้ี โดยปน้ีนอง ๆ จะถูกแบงออกเปนทีมเพื่อรับมอบหมาย

ใหทําภาระกจิของธนาคารออมสนิ ผานโครงการ QR สาธุ เพื่อรวบรวมเงินบริจาคใหกบัองคกรการ

กุศลตาง ๆ” (มิสไทยแลนดเวิลด, 2561 ค) 

สําหรับสาวงามผูเขาประกวดทีผ่านเขารอบ 30 คนสุดทาย “มิสไทยแลนดเวิลด 2018”  

จะไดฝกทักษะดานตาง ๆ ประกอบดวยเรียนพัฒนาบุคลิกภาพ โดยวิทยาลัยศิลปะการแสดง ซเูปอร

สตาร คอลเลจ ออฟ เอเซีย (Superstar College of Asia) การออกกําลงักายเพื่อดึงศักยภาพและ

การดูแลรูปราง โดยวีฟตเนสโซไซต้ี การพัฒนาความสามารถดานภาษา โดยสถาบันสอนภาษาอังกฤษ

วอลลสตรทีอิงลิช ถายภาพน่ิงสําหรับทําสูจบิัตร กอนเดินทางไปยังอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี และ 

อําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ เพื่อทํากิจกรรมสงเสรมิการทองเที่ยวใหเปนทีรู่จกั ตลอดจนทํา

กิจกรรมอันเปนประโยชนตอสงัคม ทั้งน้ี สาวงามทัง้หมดไดเขาพักที่ เอซ ออฟ หัวหิน รสีอรต (Ace 

of Hua Hin Resort) ตลอดการเก็บตัว 3 คืน 4 วัน 

ในการประกวด “มิสไทยแลนดเวิลด 2018” น้ีจะมีรางวัลฟาสแทรก็ส 5 รางวัล ทีจ่ะสงให 

ผูเขาประกวด เขารอบ 12 คนสุดทาย แบบอัตโนมัติ ประกอบดวย 

1) รางวัลนางงามจิตอาสา กําหนดใหผูเขาประกวดแบงทีมทําภาระกิจของธนาคาร

ออมสิน ผานโครงการ QR สาธุ เพื่อรวบรวมเงินบรจิาคใหกบัองคกรการกุศลตาง ๆ รวมคะแนนกับ

การทําจิตอาสาสวนตัวของผูเขาประกวดแตละคน 

2) รางวัลความสามารถพเิศษ กําหนดใหผูเขาประกวดทีม่ีความสามารถดานตาง ๆ 

อาทิ รองเพลง เลนดนตรี เตนรํา สมัครประกวดเขาแขงขัน 

3) รางวัลความสามารถดานทกัษะนางแบบ กําหนดใหผูเขาประกวดทุกคนลงสมัคร

รางวัลน้ี 

4) รางวัลความสามารถดานทกัษะกีฬา กําหนดใหผูเขาประกวดที่มีทักษะดานกีฬา

ลงสมัครรางวัลน้ี โดยรางวัลน้ีจะไปแขงขันระหวางทํากจิกรรมเกบ็ตัวที่อําเภอชะอํา และอําเภอหัวหิน 

5) รางวัลมสิพเีพลิส ชอยซ (สามารถโหวตได 2 ชองทาง) 

ชองทางที่ 1 โหวตสาวงามผูเขาประกวดฯ ที่ทานช่ืนชอบผานทาง SMS 

พิมพ MTW ตามดวยหมายเลขผูเขาประกวดฯ 01-30 สงมาที่ 4838433 สามารถโหวตไดต้ังแตวันที่ 

26 กรกฎาคม ถึงวันศุกรที่ 14 กันยายน 2561 เวลา 18.00 น. 
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ชองทางที่ 2 โหวตผานเว็บไซต www.missthailandworld.net และ

สามารถติดตามผลโหวต ไดทางเว็บไซต www.missthailandworld.net  

ทั้งน้ี “การประกวดมิสไทยแลนดเวิลด 2018” ไดมีการพลกิโฉมรูปแบบการประกวด โดยนํา

ภาพกิจกรรมจากการการประกวดบางสวนนําเสนอทางชอง 28 ในรูปแบบของรายการ เรียลลิต้ีโชว  

ซึ่งออกอากาศทุกวันเสาร อาทิตย เวลา 21.30 – 22.30 น. ต้ังแตวันเสารที่ 25 สิงหาคม 2561 โดย

รายการมี ซินด้ี-สิรินยา บิชอพ รุนพี่มสิไทยแลนดเวิลด 1996 รับหนาทีโ่คช แนะนําสาวงามผูผาน

เขารอบ 30 คน โดยแตละสปัดาหมีแขกรับเชิญ คนดังจากแวดวงบันเทิงมาเปนกรรมการสรางเซอรไพส 

อาทิ เมญา นนธวรรณ ฌรรวนธร มิสไทยแลนดเวิลด 2014   

โดยรางวัลสําหรับผูความงกุฏ “มสิไทยแลนดเวิลด 2018” มีมูลคากวา 5 ลานบาท 

ประกอบดวย มงกุฎเพชรประดับทับทิม จาก สยามเจมส เฮอริเทจ มลูคา 1,800,000 บาท พรอม

ดวยเงินสดและของรางวัลอกีมากมายรวมมลูคากวา 3 ลานบาท มีการตัดสินรอบไฟนอล ในวันเสารที่ 

15 กันยายน ที่พาลาเด่ียม ฮอลล โรงแรม เดอะ เบอรเคลีย ประตูนํ้า กรุงเทพฯ ถายทอดสดต้ังแต

เวลา 20.30 น.เปนตนไป ทางชอง 28  

สําหรับรอบตัดสิน มิสไทยแลนดเวิลด 2018 สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 รวมกับ 

บริษัท บีอซี-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) และ บริษัท สตารดอม เอเชีย จํากัด เปดดวย

โชวจาก 30 สาวงาม ในเพลง Can’t Stop the Feeling โดยมี 2 พิธีกร ซินด้ี สรินยา บิชอพ มิสไทย

แลนดเวิลด 1996 และเปก เปรมณัช สุวรรณานนท ดําเนินรายการ 

ตอจากน้ันพิธีกรนําเขาการแนะนําคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ ตอดวย 30 สาวงาม เดินโชว

โฉมดวยชุดวายนํ้าทูพีช วันพีช ภายใตแบรนด Miraclesuit และแบรนด Lspace จากบริษัท แคส 

แอนด โค จํากัด จากน้ัน 30 สาวงามเปลี่ยนมาสวมใสชุดราตรีสั้น 6 แบบ 6 ส ีออกแบบตัดเย็บโดย 

หองเสื้อ เมอเรียด แกรนด มอนด ที่ไดรบัแรงบันดาลใจมาจากความพริ้วของริ้วสายนํ้า จําลองดวย

การใชผาชีฟอง ซลิคจบัเดรปสานไขวสลบัไปมาหลายรูปแบบ ลงบนเน้ือผาสีนูด เหมือนสายนํ้ากําลัง

ไหลพริ้วไปมาอยูบนตัวผูสวมใส กอนที่พิธีกรประกาศผลผูผานเขารอบ 12 คนสุดทาย โดย 5 คน 

ที่เขารอบมาจากรางวัลฟาสแทรก็ส 5 รางวัลดังน้ี  

1) รางวัลความสามารถพเิศษ ไดแก หมายเลข 24 หญิง ศิรพิร ผสมทรพัย  

2) รางวัลความสามารถดานทกัษะกีฬา ไดแก หมายเลข 27 นิตา อนิพรรณ  

เฉลิมบูรณะวงศ  

3) รางวัลความสามารถดานทกัษะนางแบบ ไดแก หมายเลข 12 แพรว แพรววนิต  

เรืองทอง   

4) รางวัลนางงามจิตอาสา ไดแก หมายเลข 7 นิโคลีน พิชาภา ลิมศนุกาญจน  

5) รางวัล พีเพิ่ล ชอยส อวอรด ไดแก หมายเลข 25 ปน ลลิตกาญจน พรนิพทัธกุล  
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และผูผานเขารอบอกี 7 คน รวมเปน 12 คน ไดแก น.ส. เฮเลนา บุช, น.ส. พีรชาดา ขุนรักษ, 

น.ส. ฤาชนก มีแสง, น.ส. มานิตา ฟารเมอร, น.ส. ภัทรภร สนธิภักด์ิ, น.ส. ณัฎฐณิชา บุญปอง และ  

น.ส. ครสิตินา ไฟลมนัน 

ตอจากน้ัน 12 สาวงาม เปลี่ยนโฉมเปนชุดราตรียาว จาก Hook’s x Jim Thompson 

สําหรับคอลเล็กช่ันน้ี ไดรวมกับงานผาไหมจาก จิม ทอมปสนั นํามาออกแบบโดยวางโครงรางที่มีความ

เปนผูหญงิ เนนสวนโคงสวนเวาที่ชวยรปูรางใหมีความสมบูรณแบบ คือผูหญิงยุคใหมทีม่ทีั้งความ

สวยงามออนหวานจากภายนอก และความแข็งแรง มีความมั่นใจในตัวเองจากภายใน จากน้ันพิธีกร

ประกาศผลผูผานเขารอบ 6 คนสุดทาย ไดแก หมายเลข 8 การตูน ณัฎฐณิชา บุญปอง หมายเลข 25 

ปน ลลิตกาญจน พรนิพัทธกลุ หมายเลข 12 แพรว แพรววนิต เรืองทอง หมายเลข 27 นิตา อนิพรรณ 

เฉลิมบูรณะวงศ หมายเลข 26 เลนา เฮเลนา บุช  และหมายเลข 7 นิโคลีน พิชาภา ลิมศนุกาญจน  

รอบตอมา 6 สาวงาม เปลี่ยนโฉมอกีครั้งเปนชุดราตรียาวจากแบรนด Surface โดย  

คุณอธิษฐ ฐิรกิตติวัฒน ซึ่งมาในคอนเซ็ปต ความหลากหลายบนความสวยงาม และหลังจากเดินโชว  

6 สาวงามเลอืกซองคําถามตอบคําถามจากคณะกรรมการ มเีวลาให 30 วินาที กอนทีมงานรวบรวม

ผลคะแนน และพิธีกรประกาศผูผานเขารอบ 3 คนสุดทาย ไดแก หมายเลข 26 เลนา เฮเลนา บุช

หมายเลข 7 นิโคลีน พิชาภา ลิมศนุกาญจน หมายเลข 12 แพรว แพรววนิต เรืองทอง จากน้ัน

ประกาศรางวัลพิเศษที่มีในปน้ีคือ Channel 3 Ambassador ไดแก หมายเลข 8 การตูน ณัฎฐณิชา 

บุญปอง รบัเงินรางวัล 330,000 บาท กอน 3 สาวงามทีผ่านเขารอบ ตอบคําถามอีกครัง้ โดยเปน

คําถามเดียวกัน สาวงามที่ยังไมตอบใสหูฟง จากน้ันพิธีกรนําเขาสูชวง ไดร จิณณณิตา บุดดี มิสไทย

แลนดเวิลด 2016 และมิลค ภัทลดา กลุภัคธนภัทร รองอันดับ 1 มิสไทยแลนดเวิลด 2016 สอง

ตัวแทนประเทศไทยในการประกวดมิสเวิลด 2016, 2017 ตามลําดับ ข้ึนอําลาตําแหนง 

และชวงเวลาสําคัญคือ พิธีกรประกาศผลการตัดสิน ปรากฎวา หมายเลข 7 นิโคลีน พิชาภา 

ลิมศนุกาญจน  ความงกุฎอันทรงเกียรติ “มสิไทยแลนดเวิลด 2018” เงินรางวัล 1,000,000 บาท, 

มงกุฎทับทิมประดับเพชร จาก สยามเจมส เฮอรเิทจ มูลคา 1,800,000 บาท, คอนโดมิเนียม เอ สเปซ 

สุขุมวิท 77 จาก อารียา พรอพเพอต้ี มลูคา 2,340,000บาท, รถยนต Hyundai รุน IONIQ Electric 

มูลคา 1,749,000 บาท, Gift vouchers เสริมความงาม จาก เอเพ็กซ เมดิคัล เซ็นเตอร (APEX 

Medical Center) มูลคา 500,000 บาท, VIP English Course จาก วอลลสตรีทองิลิช (Wall Street 

English) มูลคา 204,000 บาท, ผลิตภัณฑชอวต้ี คอสเมติก, นาคี บิวต้ี, ผลิตภัณฑ Queen Aloe 

และผลิตภัณฑดูแลเสนผม Philip B ใชฟรีตลอดป 

รองอันดับ 1 มิสไทยแลนดเวิลด 2018 ไดแก หหมายเลข 12 แพรว แพรววนิต เรืองทอง  

รับเงินรางวัล 500,000 บาท, มงกุฏทับทิมประดับเพชร จาก สยามเจมส เฮอริเทจ มลูคา 600,000 

บาท และ Gift Vouchers เสรมิความงาม จากเอเพก็ซ เมดิคัล เซ็นเตอร (APEX Medical Center) 
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มูลคา 200,000 บาท, VIP English Course จากวอลลสตรทีอิงลิช (Wall Street English) มูลคา 

164,000 บาท, ผลิตภัณฑชอวต้ี คอสเมติก, นาคี บิวต้ี, ผลิตภัณฑ Queen Aloe และผลิตภัณฑดูแล

เสนผม Philip B ใชฟรีตลอดป 

รองอันดับ 2 มิสไทยแลนดเวิลด 2018 ไดแก หมายเลข 26 เลนา เฮเลนา บุช รบัเงินรางวัล 

300,000 บาท, มงกุฏทับทมิประดับเพชร จาก สยามเจมส เฮอริเทจ มลูคา 600,000 บาท และ Gift 

Vouchers เสรมิความงาม จากเอเพ็กซ เมดิคัล เซ็นเตอร (APEX Medical Center) มูลคา 200,000 

บาท, VIP English Course จาก วอลลสตรทีอิงลิช (Wall Street English) มูลคา 124,000 บาท, 

ผลิตภัณฑชอวต้ี คอสเมติก, นาคี บิวต้ี, ผลิตภัณฑ Queen Aloe และผลิตภัณฑดูแลเสนผม Philip B 

ใชฟรีตลอดป 

 

2.5 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

 

 

 

การสือ่สารการตลาด 

เพื่อสงเสรมิ 

การประกวด      

Miss Thailand World 

 

การสื่อสารการตลาด 

- การประชาสมัพันธ 

- การโฆษณา 

- การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพเิศษ 

- การขายโดยใชพนักงานขาย 

 

+ ผูสนับสนุนการประกวด 

+ ผูชม 

ชองทางการสื่อสารการตลาด 

- โทรทัศน 

- หนังสือพิมพ 

- วิทยุ 

- อินเทอรเน็ตและสือ่สงัคมออนไลน 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การศึกษาเรื่อง “การสือ่สารการตลาดเพื่อสงเสรมิการประกวด Miss Thailand World” 

เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งดําเนินการเกบ็รวบรวมขอมูลดวยวิธีการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ควบคูไปกับการคนควาและวิเคราะหขอมลูจาก

เอกสารตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของ เพือ่ใหเกิดความเขาใจการสือ่สารการตลาดที่สงเสริมการประกวด Miss 

Thailand World และแนวทางในการพฒันาการสื่อสารการตลาดในอนาคตของการประกวดนางงาม 

สําหรับการสมัภาษณ ผูวิจัยไดแบงผูใหสมัภาษณออกเปน 2 กลุม คือ 1) กลุมผูบริหารและเจาหนาที่

กองประกวดมสิไทยแลนดเวิลด ไดแก ผูจัดการกองประกวดมิสไทยแลนดเวิลด, Innovation PR-

Senior Manager Public Relations บริษัท บีอีซ-ีเทโร เอน็เตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), 

ผูอํานวยการฝายสือ่สารองคกร บริษัท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), Pageant 

Group Head PR Senior บริษัท บีอซี-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) และ 2) คือ  

กลุมผูเขารวมการประกวดมิสไทยแลนดเวิลด ที่เขารอบเก็บตัวกับกองประกวดมิสไทยแลนดเวิลด 

โดยผูวิจัยไดกําหนดดังน้ี  

3.1 แหลงขอมลูวิจยั  

3.2 กลุมผูใหขอมลู  

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู  

3.4 ข้ันตอนในการดําเนินงานวิจัย  

3.5 เครื่องมอืที่ใชในการเก็บขอมูล  

3.6 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือทําวิจัย  

3.7 การวิเคราะหขอมูล  

3.8 การนําเสนอขอมูล 

 

3.1 แหลงขอมูลวิจัย  

แหลงขอมลูที่ไดจากการสมัภาษณผูบริหาร เจาหนาที่กองประกวดมสิไทยแลนดเวิลด 

ผูเขารวมการประกวดมิสไทยแลนดเวิลด ขอมลูจากเอกสาร และขอมลูอื่น ๆ ไดแก บทความ 

นิตยสาร ขอมลูจากอินเทอรเน็ต เปนตน  
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3.2 กลุมผูใหขอมลู  

ในงานวิจัยเรือ่ง “การสือ่สารการตลาดเพือ่สงเสรมิการประกวด  Miss Thailand World”   

มีกลุมผูใหขอมลูหลัก (Key Informants) ซึ่งเปนผูมสีวนเกี่ยวของกับการจัดการประกวด Miss 

Thailand World และผูเขารวมการประกวด Miss Thailand World โดยแบงเปนดังน้ี 

3.2.1 ผูใหขอมลูหลัก (Key Informants) คือ ผูบรหิารและเจาหนาทีก่องประกวดมิสไทย

แลนดเวิลด ไดแก ผูจัดการกองประกวดมสิไทยแลนดเวิลด, Innovation PR-Senior Manager 

Public Relations บริษัท บอีีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จาํกัด (มหาชน), ผูอํานวยการฝายสื่อสาร

องคกร บริษัท บีอซี-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) และ Pageant Group Head PR 

Senior บริษัท บีอซี-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) เน่ืองจากผูใหขอมลูทั้งสีร่ายเปนผู

กําหนดการสื่อสารการตลาดเพื่อสงเสริมการประกวด Miss Thailand World จํานวน 4 คน คือ  

1) คุณชยาภรณ บุนนาค  ผูจัดการกองประกวดมสิไทยแลนดเวิลด  

2) คุณอนงคสิริ อุดมสุข Innovation PR-Senior Manager Public Relations 

บริษัท บีอซี-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) 

3) คุณอาทิตา ชิวปรีชา ดุชช่ี ผูอํานวยการฝายสื่อสารองคกร บริษัท บอีีซ-ีเทโร  

เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) 

4) ภาณุมาศ ทรัพยมี Pageant Group Head PR Senior บริษัท บีอซี-ีเทโร  

เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) 

3.2.2 ผูเขารวมการประกวด Miss Thailand World โดย ผูวิจัยไดคัดเลือกผูใหขอมูลตามวิธี 

การสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เปนผูเขารวมการประกวด Miss 

Thailand World ที่ตองเขารอบเกบ็ตัวกับกองประกวด Miss Thailand World และรวมการ

ประกวดจนถึงการตัดสินรอบสุดทายของการประกวด Miss Thailand World ประกอบดวย  

1) คุณนิโคลีน พิชาภา ลิมศนุกาญจน  มิสไทยแลนดเวิลด 2018/ รองอันดับ 1 มิส

เวิลด 2018 และตําแหนงควีน ออฟ เอเชีย   

2) คุณแพรววนิต เรืองทอง รองอันดับ 1 มิสไทยแลนดเวิลด 2018 

 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู  

ผูวิจัยจะเกบ็รวบรวมขอมลูดวยวิธีการสมัภาษณแบบเจาะลกึ (In-Depth Interviews) โดย

เปนคําถามแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structure) และการคนควา เก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ ไดแก 

ขอมูลประเภทบทความสัมภาษณจากหนังสือพิมพ, อินเทอรเน็ต รวมถึงสือ่สงัคมออนไลน และ

นําเสนอขอมูลในรูปแบบวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)   
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3.4 ขั้นตอนในการดําเนินงานวิจัย  

การวิจัยเรื่อง “การสื่อสารการตลาดเพื่อสงเสริมการประกวด  Miss Thailand World”  

มีข้ันตอนในการดําเนินการวิจัยดังน้ี  

3.4.1 ศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของกับงานวิจัย เรือ่งการสือ่สารการตลาดเพื่อสงเสรมิการประกวด  

Miss Thailand World   

3.4.2 ศึกษาแนวคิดที่มีความสัมพันธกับงานวิจัยน้ี เพื่อนําไปใชในการศึกษาจริง  

3.4.3 คัดเลือกผูใหขอมลู  

3.4.4 เตรียมอปุกรณตาง ๆ เพื่อนําไปใชในการเก็บรวบรวมจากการสัมภาษณ เชน  

เครื่องอัดเสียง สมุดบันทกึ และปากกา  

3.4.5 เตรียมคําถามในการสัมภาษณ  

3.4.6 ดําเนินการสมัภาษณกลุมผูใหขอมลู พรอมทัง้บันทึกรายละเอียด  

3.4.7 นําขอมูลทั้งหมดมาสรปุและวิเคราะหผล โดยเช่ือมโยงขอมูลกับแนวคิดที่เกี่ยวของ 

กับงานวิจัย  

  

3.5 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล  

งานวิจัยเรื่อง “การสือ่สารการตลาดเพื่อสงเสรมิการประกวด  Miss Thailand World”  

เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ รวบรวมขอมูลดวยการสมัภาษณแบบเจาะลึก และรวมถึงการคนควาขอมูล

จากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ดังรายละเอียดตอไปน้ี  

3.5.1 การสมัภาษณเชิงเจาะลึก (In-Depth Interviews) 

งานวิจัยครั้งน้ีใชการสมัภาษณเชิงเจาะลึก (In-Depth Interviews) โดยเปนคําถามแบบกึง่

โครงสราง (Semi-Structure) แนวคําถามสําหรับการทําวิจยัจะครอบคลมุประเด็นตามวัตถุประสงค

ของงานวิจัยทัง้หมด จําแนกไดดังน้ี 

3.5.1.1 ประเด็นแนวคิด และนโยบายดานการสื่อสารการตลาด 

1) แนวคิดในแตละปของการประกวดมิสไทยแลนดเวิลด มาจากอะไร/ ป

ลาสุดคืออะไร สื่อถึงอะไร 

2) กองประกวดมสิไทยแลนดเวิลด มีนโยบายเพือ่สงเสริมการสือ่สาร

การตลาดหรือไม อยางไร 

3) การสือ่สารการตลาดของกองประกวดมิสไทยแลนดเวิลด มีวัตถุประสงค

อะไร และมีข้ันตอนการกําหนดการสื่อสารการตลาดอยางไร 

4) กองประกวดมสิไทยแลนดเวิลด กําหนดการสื่อสารการตลาดอยางไร  

ในแตละชวงการประกวดดังน้ี 
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- เปดการประกวดอยางเปนทางการ และประกาศรับสมัคร 

- การเกบ็ตัวทํากจิกรรมกองประกวด 

- วันประกวดมสิไทยแลนดเวิลด รอบสุดทาย 

- หลงัไดรับตําแหนง และเตรียมพรอมประกวด มิสเวิลด 

5) อุปสรรคของการทํางานตามการสื่อสารการตลาดมีอะไรบาง แกไขอยางไร 

6) พฤติกรรมของผูรบัชมมผีลตอการกําหนดการสื่อสารการตลาดมากนอย

แคไหน อยางไร 

7) การสือ่สารการตลาดที่ใช ถือวาประสบความสําเรจ็หรือไม อยางไร 

8) แนวโนม หรือสิ่งทีจ่ะปรบัปรุง ในการกําหนดการสื่อสารการตลาด  

เพื่อสงเสรมิการประกวดมสิไทยแลนดเวิลด ในอนาคต 

3.5.1.2 ประเด็นเครื่องมือ/ ชองทางที่ใชในการสื่อสารการตลาด 

1) ในการกําหนดการสือ่สารการตลาด มีขอกําหนดในการเลอืกใชเครื่องมือ 

หรือชองทาง หรือไม อยางไร 

2) ในการกําหนดการสือ่สารการตลาด มีขอกําหนดในการเลอืกใชเครื่องมือ 

หรือชองทางไหนอยางไร ในแตละชวงการประกวดดังน้ี 

- เปดการประกวดอยางเปนทางการ และประกาศรับสมัคร 

- การเกบ็ตัวทํากจิกรรมกองประกวด 

- วันประกวดมสิไทยแลนดเวิลด รอบสุดทาย 

- หลงัไดรับตําแหนง และเตรียมพรอมประกวด มิสเวิลด 

3) นิยมใชชองทางไหนมากที่สุด เพราะอะไร 

4) ชองทางไหนทีท่ําใหบรรลุวัตถุประสงคมากที่สุด หรือมปีระสิทธิภาพมาก

ที่สุด ในแงความคุมคาเมื่อเทียบกับงบประมาณ 

5) พฤติกรรมของผูรับสาร มีผลตอการเลือกใชชองทางการสือ่สารการตลาด

เพื่อสงเสรมิการประกวดมสิไทยแลนดเวิลด หรอืไม อยางไร 

6) ปจจบุันสือ่สงัคมออนไลน มีผลตอการสื่อสารการตลาดเพื่อสงเสริมการ

ประกวดมสิไทยแลนดเวิลด หรือไม อยางไร 

7) ในอนาคตจะมีการปรบัปรุง การเลือกใชชองทางการสื่อสารการตลาด 

อยางไร 

3.5.1.3 แนวประเด็นคําถาม “การสื่อสารการตลาดเพื่อสงเสริมการประกวด Miss 

Thailand World” เพื่อสอบถามผูเขารวมประกวด 
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1) ในฐานะผูรวมประกวด เราเห็นความสําคัญของการสื่อสารการตลาด 

เพื่อสงเสรมิการประกวดมสิไทยแลนดเวิลดหรือไม อยางไร 

2) ทางกองประกวดไดกําหนดหรือชวยแนะนํา เรื่องการสื่อสารการตลาด 

หรือไมอยางไร 

3) ผูเขาประกวดมกีารกําหนดการสื่อสารการตลาด อยางไร และเลือกใช

ชองทางการสือ่สารการตลาดอยางไร ในแตละชวงการประกวดดังน้ี 

- เปดการประกวดอยางเปนทางการ และประกาศรับสมัคร 

- การเกบ็ตัวทํากจิกรรมกองประกวด 

- วันประกวดมสิไทยแลนดเวิลด รอบสุดทาย 

- หลงัไดรับตําแหนง และเตรียมพรอมประกวด มิสเวิลด 

4) มีอุปสรรคอะไรบางในการทําการสื่อสารการตลาด และแกไขอยางไร 

5) เลือกใชชองทางไหน ในการทําการสื่อสารการตลาดมากที่สุด เพราะอะไร 

6) คิดวาสื่อสังคมออนไลน มีผลตอการทําการสื่อสารการตลาด โดยเฉพาะ

ผูเขารวมการประกวด เพื่อสงเสรมิการประกวดมิสไทยแลนดเวิลด หรอืไม อยางไร 

7) คิดวาการสื่อสารการตลาด ทีส่งเสริมการประกวดมสิไทยแลนดเวิลดใน

ปจจุบัน ประสบความสําเรจ็หรือไม อยางไร 

8) ในมุมมองของผูเขารวมการประกวด คิดวาควรปรับปรงุ หรือเพิ่มเติม

การสือ่สารการตลาด เพื่อสงเสริมการประกวดมสิไทยแลนดเวิลด ในอนาคตอยางไร 

3.5.2 การคนควาขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ (Documentary Research) 

ผูวิจัยจะทําการนําขอมูลที่ไดจากเอกสารภายในองคกร หนังสือ สิ่งพิมพตาง ๆ รวมถึงขอมลู

จากอินเทอรเน็ตทีเ่กี่ยวของกบัหัวขอมาประมวล เพือ่ประกอบในการศึกษาตามหัวขอในงานวิจัย  

 

3.6 การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือทําวิจัย  

กอนจะทําการวิเคราะหและสรปุผล ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืทีใ่ช

ในการศึกษา โดยการนําแบบสมัภาษณหรือประเด็นคําถาม เขาไปปรกึษากับอาจารยที่ปรึกษาเพือ่

ตรวจสอบและแกไขใหมีความเหมาะสมสอดคลองกบัวัตถุประสงคในการศึกษากอนไปสมัภาษณจริง  

 

3.7 การวิเคราะหขอมูล  

หลงัจากไดรับขอมลูจากกลุมผูสัมภาษณหลัก และผูเขารวมการประกวด Miss Thailand 

World ดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interviews) ผูวิจัยจะใชขอมูลจากการ

สัมภาษณมาศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดเพื่อสงเสริมการประกวด Miss Thailand World 
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เพื่อนําขอมลูมาวิเคราะหเช่ือมโยงแนวคิด และงานวิจัยที่เกีย่วของในบทที่ 2 เพื่อหาขอสรุปตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย และทําการสรปุผลตอไป  

 

3.8 การนําเสนอขอมลู       

ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ซึ่งวิเคราะหขอมลูที่ไดมา 

จากการสัมภาษณเชิงเจาะลึก และนําไปเช่ือมโยงกบัแนวคิด และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ เพื่อแสดงผล 

การศึกษาวา กองประกวด Miss Thailand World ใชการสื่อสารการตลาดอยางไร เพื่อสงเสรมิการ

ประกวด Miss Thailand World และทิศทางการสื่อสารการตลาดในอนาคต โดยเปนไปตาม

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 

  ในการศึกษาเรือ่ง “การสือ่สารการตลาดเพือ่สงเสรมิการประกวด  Miss Thailand World” 

เปนการเสนอผลการศึกษาในรปูแบบการบรรยาย โดยประมวลผลจากการเก็บรวบรวมขอมูลมาศึกษา

และวิเคราะห ไดแกขอมูลจากการสมัภาษณผูบรหิารที่เกี่ยวของกับการบริหารงานดานการสือ่สาร

การตลาด รวมถึงผูเขารวมการประกวด Miss Thailand World และรวบรวมขอมูลจากสื่ออื่น ๆ ทัง้

สื่อมวลชนและสือ่ออนไลน พบวา มีการสื่อสารการตลาดทีเ่กี่ยวของกับการประกวด Miss Thailand 

World หลัก ๆ อยู 4 สวน โดยสามารถแบงผลการศึกษาไดดังน้ี  

4.1 การประชาสัมพันธ (Public Relation)  

 4.2 การตลาดโดยการจัดกจิกรรมพิเศษ (Special Event) 

 4.3 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) 

 4.4 การโฆษณา (Advertising) 

 

4.1 การประชาสัมพันธ (Public Relation)  

เน่ืองจากเวทกีารประกวด Miss  World คือเวทีประกวดนางงามทีเ่กาแกที่สุด กอต้ังที่

ประเทศอังกฤษ มีการจัดประกวดครั้งแรกทีก่รงุลอนดอน เมื่อป 1951 และเขามาจัดการประกวดใน

ไทยเปนครัง้แรกเมื่อป พ.ศ. 2528 โดยใชช่ือวา Miss Thailand World เพื่อสงผูชนะเลิศเปนตัวแทน

ประเทศไทย เขาประกวดนางงามโลก หรือ Miss World ซึ่งมีคําขวัญประจําการประกวดวา Beauty 

with a Purpose ดังน้ันเวทีการประกวด Miss World จึงเปนเหมือนเวทีแมของเวทีการประกวด 

Miss World ในแตละประเทศ รวมถึงประเทศไทย เพื่อใหสอดคลองกบัแนวคิดของเวท ีMiss World 

และประสบความสําเรจ็ในการจัดการประกวด ผูจัดการประกวด จงึตองสรางความแตกตางและ

ภาพลักษณของการประกวด Miss Thailand World ใหโดดเดน แตกตางจากเวทีอื่น ๆ ที่จัดใน

ประเทศไทย การประชาสัมพันธจงึเปนการสื่อสารการตลาดหลักที่กองประกวดเลือกใชเปนอันดับแรก 

เพื่อสรางการรับรูในกลุมผูสนับสนุนการประกวด รวมไปถึงประชาชนที่สนใจ โดยสื่อใหเห็นวาเวที 

Miss Thailand World  คือ Beauty with a Purpose หรอื นางงามจิตอาสา  

“แตละเวทมีันจะมีคาแรคเตอรทีเ่ปนโฟกสัตางกัน อยางเชน Miss World เราจะเห็นเลยวา

เขาใหความสําคัญกบัโครงการ Beauty with a Purpose ของเขา ซึ่งเขาจะเอาไปตอยอดในเรื่อง

ธุรกิจของ Miss World ออรแกไนท ยังไงไมรู แตวาในสวนที่ผานมาจนถึงอันน้ี เขาใหความสําคัญกบั

เรื่องน้ีมาก เพราะฉน้ันเราก็ตองโฟกสักบัเรื่องน้ี เพราะเราเขาใจวาสิ่งทีม่ันจะไปตอยอดของเขาเปน

แบบน้ี เพราะฉะน้ันเขาก็ตองโฟกัสเรื่องน้ี เราก็ตองโฟกัสเรือ่งน้ี ไมอยางน้ัน ตอใหเราไดเด็กที่แบบ
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เฟอรเฟคในทุกดาน แตถาดานน้ีมันไปไมรอดเวลาเราสงไปประกวดมันกจ็ะไมเขาตาเขาไง/ มันเหมือน

เปนหมวด ๆ ครับ สมมติวา คนที่มันควรจะไดตําแหนงมันกจ็ะมี Category ที่ตองชนะ Beauty with 

a Purpose เรื่องนึง ความสวยก็ตองชนะ รวมถึงพฤติกรรม นํ้าใสใจคอ ก็ตองชนะในสวนตาง ๆ“ 

(คุณชยาภรณ บุนนาค ผูจัดการกองประกวดมสิไทยแลนดเวิลด, การสือ่สารสวนบุคคล, 25 มกราคม 

2562) 

“สิ่งที่เราพยายามทําใหมากที่สุดก็คือ ทําใหคนเขาใจดวยวาเวทีน้ีมันหาคนจิตอาสานะ ใน

ขณะเดียวกันตองสวยดวย ตองฟาดดวย ตองหวานดวย เอาใจทั้ง Miss World เอาใจทัง้แฟนคลบั

ไทย ไมงาย” (อนงคสริิ อุดมสุข Innovation PR-Senior Manager Public Relations บริษัท บีอซี-ี

เทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบคุคล, 18 มกราคม 2562) 

ทั้งน้ีการสื่อสารการตลาดดวยการประชาสมัพันธการประกวด  Miss Thailand World 

สามารถแบงออกเปน 4 ชวงหลัก ๆ ดังน้ี  

4.1.1 การประชาสัมพันธชวงการประกาศรับสมัครผูเขาประกวด Miss Thailand 

World 

สําหรับชวงการประกาศรบัสมัครผูเขาประกวด Miss Thailand World เปนชวงที่ทางกอง

ประกวดมกีลุมเปาหมายคือกลุมผูหญงิไทยที่ตองการมาสมัคร รวมไปถึงกลุมตัวแทนพีเ่ลี้ยงนางงามที่

หานางงามเขาประกวด ทางกองประกวดจึงมีวัตถุประสงคในการประชาสมัพันธใหเห็นถึงแนวคิดหลกั

ของเวที Miss Thailand World วาเวทีน้ีเปน Beauty with a Purpose หรือ นางงามจิตอาสา และ

ผลประโยชนที่ผูเขาประกวดจะไดรับเพื่อสรางการรับรูและความเขาใจที่ตรงกันทกุฝาย รวมไปถึง

ชองทางตาง ๆ ที่ใชในการประชาสัมพันธ ดังน้ี   

4.1.1.1 วัตถุประสงคการประชาสัมพันธชวงการประกาศรับสมัครผูเขาประกวด 

Miss Thailand World ประกอบไปดวย  

การประชาสมัพันธถือเปนการสื่อสารการตลาดทีส่ําคัญต้ังแตเริ่มตนการประกวด 

Miss Thailand World เพราะการที่จะสื่อไปยังกลุมเปาหมายทั้งกลุมที่ช่ืนชอบการประกวด กลุม

ผูสนับสนุนการประกวด และประชาชนทั่วไป ใหทราบวามกีารเปดรับสมัคร Miss Thailand World 

แลวน้ันถือเปนเรื่องสําคัญอันดับแรก ๆ เชน ปน้ีมีแนวคิดของการประกวดอยางไร และผูเขารวม

ประกวดจะไดอะไรบาง สิง่เหลาน้ีไมใชแคผูจัดการประกวดเทาน้ันที่ใหความสําคัญ แตยังรวมถึงผูเขา

ประกวดทีม่าสมัครกเ็ห็นถึงความสําคัญของการประชาสัมพนัธดวย 

“แนนอนวาถาเกิดวาทางกอง Miss Thailand World เขาไมทําการประชาสัมพันธ 

ภาพตาง ๆ ขาวตาง ๆ มันก็จะไมทําใหคนอะรูวาการประกวดมันกลบัมาแลว ข้ันตอนของการ

ประกวดมันไปถึงไหนแลว เพราะฉะน้ันการประชาสมัพันธเหลาน้ีมันเปนเรือ่งสําคัญอยูแลวคะ” 
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(แพรววนิต เรืองทอง รองอันดับ 1 มิสไทยแลนดเวิลด 2018, การสื่อสารสวนบุคคล, 12 มกราคม 

2562) 

“ประชาสัมพันธเปนสิ่งทีส่ําคัญนะคะ เพราะวาจริง ๆ แลวการประกวดมันเปน 

Platform แตการ Show Off ตัวเองวา ตัวเองมีอะไรบาง มศัีกยภาพอะไรบาง และเวทีน้ีใหอะไรกับ

คนดู ใหอะไรกับคนทีป่ระกวด นิโคลคิดวาเปนสิ่งสําคัญทีเ่ราจะตองประชาสัมพันธ เพราะวาหน่ึง

สังคมคนธรรมดาบางทเีขาก็ไมรูวาตอนน้ีกําลังมปีระกวดอยู คิดวาสําคัญมาก ๆ คะ” (นิโคลีน พิชาภา 

ลิมศนุกาญจน “มิสไทยแลนดเวิลด 2018”/ รองอันดับ 1 มิสเวิลด 2018 และตําแหนงควีน ออฟ 

เอเชีย, การสื่อสารสวนบุคคล, 12 มกราคม 2562) 

1) สื่อถึงแนวคิดหลกัของ Miss World Organization 

ในสวนแนวคิดหลักของการประกวด Miss Thailand World แตละป  

จะยึดเอาแนวคิดของ Miss World Organization เปนหลกั โดยการสงตัวแทนไปประชุมกับ Miss 

World เพื่อศึกษาวิธีการตัดสินของเวทีใหญ โดยนําปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินหลาย ๆ เรื่อง มาประกอบ

กัน ทั้งเรื่อง Concept ลักษณะของนางงามที ่Miss World Organization ตองการเทรนดของผูหญิงที่ 

Miss World ตองการเปนอยางไร หลงัจากน้ันทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งฝายขาย ฝายผลิต ฝายการตลาด 

ฝายประชาสัมพันธ ตองมาประชุมรวมกัน เพือ่กําหนดทิศทางการสื่อสารการตลาดทีจ่ะใชในแตละป 

โดยสื่อสารใหเห็นถึงความสําคัญของโครงการ Beauty with a Purpose เพราะเปนกุญแจสําคัญที่

สรางความแตกตางใหกบัเวท ีMiss Thailand World แตกตางจากเวทีประกวดอื่น ๆ ได และ

ประชาสมัพันธใหผูทีส่นใจมาสมัครทุกคนรับรูไปในทิศทางเดียวัน  

“เราตองดูการเปลี่ยนแปลงของเวทีแมดวย อยางปที่แลวเขาเนนอันน้ี ปน้ี

เขาขยับเทรนดเขาไปในทางไหน มันจะมหีลายอยาง ทั้งเรื่องของโฟกสั Concept เรื่องของเทนรดที่

เขาแบบวา เริม่มาโฟกัสประเทศในกลุมน้ันมั้ย หรือลักษณะของนางงามในปน้ี กับปที่แลว ในสิง่ที่เขา

เลือกมันยังไง เขาเริม่ใหความสําคัญกับความเปนเช้ือชาติมากกวาความงามแบบสวนตัว บุคคลที่เขา

ชอบ ประกอบกัน รวมถึงเทรนดในประเทศดวย วาในประเทศตอนน้ี หมายถึงภาพใหญ ๆ วาเทรนด

ของผูหญิงในปน้ีเขานิยมแบบไหน มันก็ตองประกอบกันไปหมด ไมอยางน้ันสิง่ที่ไดมา ไมวาจะเปนผู

เขาประกวดหรอืคนที่ชนะเลิศมันจะหลุดจากเทรนดที่เปนของสงัคม มันก็ไมได มันประกอบกันหมด” 

(คุณชยาภรณ บุนนาค ผูจัดการกองประกวดมสิไทยแลนดเวิลด, การสือ่สารสวนบุคคล, 25 มกราคม 

2562) 

“ในแตละป เราจะเริ่มเห็นชัดข้ึนวา สิ่งที่เวทีแมตองการคืออะไร เพราะฉะน้ัน

สิ่งทีเ่วทีแมตองการคือ ผูหญงิสวยที่ไมไดคิดถึงแตตัวเอง ผูหญิงสวยที่คิดถึงประโยชนของคนสวนใหญ 

และทําจริง/ เปนธงใหญของแตละป/ ตอนน้ีเราก็ไปทาง Beauty with a Purpose ละ/ สวนตัวพี่มอง

วา เปนเรื่องดีทีเ่กิดข้ึน การมองขามรปูลักษณภายนอก แตเราเขาไปเจาะคุณคาภายใน แลวคุณคา
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ภายในไมใชวาเรียนสูงขนาดไหน คุณเกงขนาดไหน คุณมีความสามารถพิเศษอะไรไดบาง แตประเด็น 

คือ คุณใหอะไรกับใครรึเปลา ดวยความจรงิใจ และตอเน่ือง ซึ่งพี่วามันเปนเรื่องที่ดี ไปในแนวทางเดียว

คือ จติอาสา เรือ่งการทําอะไรที่มากกวาใหตัวเอง หัวใจหลักที่เราตองการสื่อสารออกไปวาเวที Miss 

Thailand World คืออะไร ก็คือการทําเพื่อสงัคม ที่พีบ่อกแลววา 70% เพราะฉะน้ันกิจกรรม 

สปอนเซอร ก็จะมาอยูที่ตรงน้ี นํ้าหนักก็จะมาอยูที่ตรงน้ีเยอะ แตก็ไมไดทิ้งอีก 30% ความสวย  

เดินแฟช่ัน ความงาม” (อาทิตา ชิวปรีชา ดุชช่ี ผูอํานวยการฝายสื่อสารองคกร บริษัท บอีีซ-ีเทโร  

เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 

นอกจากการสื่อสารใหเห็นถึงเอกลักษณและแนวคิดหลักของเวที Miss 

Thailand World แลว กองประกวดยังใหความสําคัญกับการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย หรือผูหญิงที่

จะมาสมัคร โดยประประชาสัมพันธใหผูที่ตองการสมัครเห็นวา เวที Miss Thailand World ให

ความสําคัญในเรือ่ง โครงการ Beauty with a Purpose เพื่อใหผูที่ตองการสมัครไดเตรียมความ

พรอมทุกดานอยางเต็มที่ และเขาใจถึงแกนแทของการประกวด Miss Thailand World    

“ที่ผานมา ทุกรอบอะ ทกุป เราก็บงัคับเลยวาทุกคนถาเกิดมโีครงการของ

ตัวเองมา มานําเสนออะ คะแนนเพิ่มแนนอน ย่ิงพอมาปนิโคลีนคือ เกือบจะบังคับเลย ชัดมาก เวลา

เราไป Miss World คนไทยจริง ๆ เขา Beauty ตลอดนะ 20 คน อยางนอยเขาตลอด คือเขาเลอืก

เรื่องน้ี เราก็ตองทําเรื่องน้ี เราไมเปอีกแลว ทีผ่านมาเราอาจจะมเีปบาง เลือกคนสวย เลือกคนเกง 

หรือเรามาสรางโครงการใหทหีลังแลวมันไม Work เพราะเวลาเราเอาโครงการมาใสหัวใหนองอะ  

เวลานองไปพูดอะ ระยะเวลาแค 2 เดือน 3 เดือน นองยังไมเขาใจสักเทาไหร” (อนงคสริิ อุดมสุข 

Innovation PR-Senior Manager Public Relations บรษัิท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด 

(มหาชน), การสือ่สารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 

2) สื่อถึงผลประโยชนทีผู่เขาประกวดไดรับจาก Miss Thailand World    

                     ในสวนของผูที่ตองการสมัคร Miss Thailand World นอกจากกอง

ประกวดจะสือ่สารใหเห็นถึงความสําคัญของโครงการ Beauty with a Purpose แลว ขอความหลัก

อีกประการที่กองประกวดตองประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายทีเ่ปนผูหญิงซึง่ตองการสมัครก็คือ 

ผลประโยชนที่ผูเขาประกวดจะไดรับจากเวทีการประกวด Miss Thailand World ไมใชแคผูที่ไดรับ

ตําแหนงเทาน้ันที่จะไดรับ แตหมายรวมถึงผูทีเ่ขารอบเกบ็ตัวกับกองประกวด Miss Thailand World 

ทั้งหมดดวย การประชาสัมพันธในเรื่องน้ีก็เพื่อเพิม่แรงจงูใจใหผูหญิงมาสมัครกันจํานวนมาก  

“ชวงที่หาเด็กมาลงสมัครเรากจ็ะพูดอยางนึง คือ มี Key Message ให

อนาคต วางอนาคตวา เราจะทําใหคุณไปอยูจุดน้ัน จุดน้ี นองมาถึง นองจะไมเหมือนเดิมอกีตอไป คือ 

พัฒนาทุกสิ่งอยางอะ ถึงคุณไมไดมง คุณกเ็ปนผูหญงิที่สมบรูณแบบมั้ยละ.... คือเด็กเขากม็ีความหวัง 

คือ ทุกคนก็อยากไดมงแหละ เพราะมันเปลี่ยนชีวิต แตถาคุณไมไดมง คุณก็ยังมีโอกาสอื่น ๆ งัย ถูกปะ 
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...มาถึงวันแรก เรากส็อนละ มีเรื่องราวใหเรียนมากมาย เรียนบุคลิก เรียนเดิน มีโอกาสไดเจอคน    

ฝกความแกรง ดูเลยนะ เด็กทุกคนวันแรกที่เดินมาสมัคร ถาอยูจนถึงวันสุดทายเดินรอบ Final เน่ียะ 

เปลี่ยนแนนอน ถูก Groom ข้ึนมาจนสวยแนนอน” (อนงคสริิ อุดมสุข Innovation PR-Senior 

Manager Public Relations บริษัท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสื่อสาร 

สวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 

4.1.1.2 ชองทางการประชาสัมพันธชวงการประกาศรับสมัครผูเขาประกวด Miss 

Thailand World  

          เมื่อการประชาสมัพันธเปนการสื่อสารการตลาดทีก่องประกวดใหความสําคัญอันดับ

ตน ๆ ในเรื่องของการเลือกใชชองทางตาง ๆ เพื่อประชาสมัพันธก็มีบทบาทสําคัญมากตามไปดวย 

เพราะหมายถึงการนําขอความประชาสมัพันธ และการสื่อสารตาง ๆ ไปยังกลุมเปาหมายไดตรงจุด 

รวดเร็ว และเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงค และการที่กองประกวดมีชองทางประชาสมัพันธใหเลือก

อยูมากพอสมควร โดยเฉพาะรายการขาว และรายการบันเทิง ที่อยูในเครือชอง 3 และบริษัท บีอซี-ี 

เทโร เอ็นเตอรเทนเมนทจํากัด (มหาชน) เจาของลิขสทิธ์ิ รวมไปถึงชองทางอื่น ๆ ดวย อยางไรก็ตาม 

การเลือกใชชองทางการประชาสัมพันธน้ัน ก็ข้ึนอยูกับกระแสขณะน้ันดวยวาจะมีการผสมผสาน หรือ

ใชชองทางเดียว เพราะทางกองประกวดจะมกีารประเมินสถานการณและกระแสของสังคมอยูตลอด 

“คือตอนน้ีเรามองวาทัง้หมด มีเดียทีเ่ราใชในประเทศปจจุบนัน้ี ทุกอันเปนสื่อที่เรา

ใชหมด เพียงแตวาเราก็ดูวาชวงเวลาไหนจะใชสื่อหลักอะไร เราจะใชอันไหน ในชวงเวลาไหน  สวน

ใบปลิวไมมี เรามองวา เน่ืองจากเราเปนเวทีใหญ พูดงาย ๆ Miss Thailand World คนสวนใหญใน

ประเทศน้ีเขากร็ูจกัอยูแลว เพราะฉน้ันคือ Brand Loyalty ชัดเจน เราไมตองไปทําแบบน้ัน แตไมได

มองวาการทําแบบน้ันเปนเรือ่งไมดี แตเรามองวามันไมมีประโยชน เราใชสื่อทีวีอยางคุม คือพูดงาย ๆ 

วาเราอาจใชสือ่เดียวกับการประชาสัมพันธอันเดียวก็ไดผลพอแลว ซึ่งทัง้หมด ทัง้มวล ก็อยูที่เทรนด็ใน

ขณะน้ันดวย” (คุณชยาภรณ บุนนาค ผูจัดการกองประกวดมิสไทยแลนดเวิลด, การสื่อสารสวนบุคคล, 

25 มกราคม 2562) 

สําหรับชองทางการประชาสมัพันธที่กองประกวดเลือกใชในการประชาสมัพันธชวง

การประกาศรับสมัครผูเขาประกวด Miss Thailand World มีหลัก ๆ 4 ชองทางดังน้ี   

1) โทรทัศน 

โทรทัศนเปนชองทางที่ไดรับความนิยมสําหรับกองประกวด Miss Thailand 

World โดยเฉพาะการประชาสมัพันธผานสื่อในเครือ นับวาเปนชองทางหลักของการประชาสมัพันธ 

เวทีน้ี ดวยรายการตาง ๆ ที่อยูในเครือชอง 3 และบริษัท บีอซีี-เทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) 

ไมวาจะเปนรายการขาวยอดนิยม รูปแบบเลาขาวอยาง “รายการเรื่องเลาเชาน้ี” โดยการนําเสนอขาว

เพื่อประชาสมัพันธในรายการน้ันก็ยังสามารถแบงเปน 2 รูปแบบดวย คือ  
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รูปแบบแรก คือ ยังไมมีการแถลงขาวแบบทางการ กองประกวดจะสง

ขอมูล และคลิปใหทางรายการเปนฝายนําเสนอไปกอน โดยเน้ือหาของขาวน้ัน ๆ ก็จะระบุวัน เวลา 

สถานที่ ที่จะใชจัดงานแถลงขาวการประกวดดวย เพื่อใหประชาชนที่สนใจไปรวมงาน  

รูปแบบทีส่อง คือ การจัดงานแถลงขาวการรับสมัครอยางเปนทางการ  

กองประกวดจะเชิญผูสือ่ขาวประจํารายการไปทําขาวในงานแถลง ซึ่งในงานจะมทีุกฝายมาเขารวมแลว 

ทั้งผูจัดการประกวด ผูรวมจัดการประกวด อดีต Miss Thailand World ซึ่งผูสือ่ขาวสามารถสัมภาษณ

เพิ่มเติมและเจาะประเด็นที่ตนเองน้ันสนใจเพื่อนํามาออกในรายการในแบบที่ไมซ้ําใครได เพื่อยํ้าให

ประชาชนรบัรูวาการประกวด Miss Thailand World ประจําปน้ัน ๆ กลบัมาแลว  

 

ภาพที่ 4.1: ภาพการรายงานขาวเปดรับสมัครมิสไทยแลนดเวิลด 2018 ในรายการเรื่องเลาเสาร 

อาทิตย 

 

 
 

ที่มา: รายการเรื่องเลาเสาร อาทิตย. (2561). รายงานขาวเปดรับสมัครมิสไทยแลนดเวิลด 2018. 

สืบคนจาก https://morning-news.bectero.com/entertainment/15-Jul-2018/ 

126369. 

  

นอกจากเรื่องเลาเชาน้ี ที่เปนรายการของ บริษัท บีอซี-ีเทโร เอ็นเตอร 

เทนเมนทจํากัด (มหาชน) เองแลว รายการอื่น ๆ ที่ออกอากาศในเครือชอง 3 รวมถึงชอง 28 และชอง 

13 ทางกองประกวดกจ็ะนําเอาขอมลู หรือมีการเชิญนักขาวไปรวมงานแถลงการเปดตัวดวย โดยเฉพาะ

รายการบันเทิง ซึ่งรูปแบบจะมีความจัดจานและใสอารมณรวมไปกับการประกวดไดมากข้ึน ไมวาจะเปน

รายการโตะขาวบันเทงิ, รายการสสีันบันเทงิ และชวงบันเทิงสุข ของรายการ Midnight Family ทาง

ชอง 13   
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จากการใชสื่อโทรทัศนน้ัน กองประกวดเลือกใชทุกรายการทีอ่ยูในเครือ 

ของชอง 3 และทุกชวงเวลา ต้ังแตชวงเชาในรายการเรื่องเลาเชาน้ี ชวงสายในรายการโตะขาวบันเทิง 

ชวงคํ่าในรายการสสีันบันเทิง และชวงดึกในรายการ Midnight Family ทั้งน้ีก็เพือ่สรางการรบัรูให 

กับผูชม และกลุมเปาหมายตลอดทั้งวัน ทุกชวงเวลา วาการประกวด Miss Thailand World กลับมา 

แลว นอกจากสื่อในเครอืของชอง 3 เองแลว ในงานแถลงขาวกองประกวดยังเชิญสื่อจากโทรทัศนชอง

อื่น ๆ เพื่อมารวมทําขาว และไปออกอากาศในรายการขาวหรือรายการบันเทงิในชองน้ัน ๆ ตาม

สมควร เพื่อใหประชาชนรับทราบขอมลูมากทีสุ่ด  

2) หนังสอืพิมพ 

ในสวนของหนังสือพิมพ ก็ยังเปนชองทางหน่ึงในการประชาสัมพันธการ

ประกวด Miss Thailand World ชวงการประกาศรบัสมัคร เน่ืองจากสามารถใสรายละเอียดของการ

ประกวดตาง ๆ ได ครบถวน และเปนหน่ึงในสื่อที่ทําขาวนางงามมานับสบิป กองประกวดจงึเช่ือมั่นใน

ขอมูล แตในกรณีของหนังสือพมิพน้ีจะตางจากโทรทัศนตรงที่ กองประกวดจะใหมกีารจัดแถลงขาวกอน

แลวจึงเชิญผูสื่อขาวหนังสือพมิพมาทําขาวลงในหนังสอืพิมพสํานักขาวตาง ๆ เพื่อลงขาวประชาสัมพันธ

ตามความเหมาะสม โดยอาศัยความสมัพันธที่ดีตอกันของหนังสือพมิพและกองประกวดเปนหลัก   

 

ภาพที่ 4.2: ภาพหนังสือพมิพลงขาวเปดตัวการประกวดมสิไทยแลนดเวิลด 2018 

 

 
 

ที่มา: เฟนหาสาวเกงจิตอาสาบินประกวดเวทีโลก. (2561). คมชัดลึก, หนา 12. 
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3) วิทยุ 

แมสื่ออยางวิทยุจะเปนชองทางประชาสัมพันธที่ไมเห็นภาพ แตกองประกวด

ยังคงเลือกใชเปนชองทางหน่ึงในการประชาสัมพันธชวงการรับสมัครผูเขาประกวด เน่ืองจากผูจัดการ

ประกวดอยาง บริษัท บอีีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนทจํากัด (มหาชน) มีวิทยุในเครอือยางเชน Eazy FM 

105.5 และ Hitz 955 จึงใชเปนชองทางหน่ึงในการประชาสมัพันธ โดยใหผูจัดรายการวิทยุในแตละชวง 

พูดถึงรายละเอียดและขอมลูตาง ๆ ของการประกวด Miss Thailand World ที่กําลังจะมาถึง โดยมีทัง้ 

2 รูปแบบ เชนเดียวกับโทรทัศน น่ันก็คือไมตองรอวันแถลงขาวก็ได เพราะสามารถใหขอมลูกอนงาน

แถลงจะเกิดข้ึน และพูดประชาสัมพันธเชิญชวนคนไปงาน รวมถึงหลงัแถลงขาวไปแลวก็ยังสามารถพูด

ไดในเชิงเชิญชวนผูทีส่นใจสมัครมาประกวดดวย ทั้งน้ีใหเปนไปตามความเหมาะสมของผูจัดรายการวิทยุ 

   4) อินเทอรเน็ต และสื่อสังคมออนไลน 

การใชชองทางอินเทอรเน็ตหรอืสือ่สงัคมออนไลน เพื่อประชาสัมพันธการ

เปดรบัสมัครการประกวด Miss Thailand World เปนชองทางที่กองประกวดเลือกใชควบคูไปกับ 

การใชสื่อหลกัอยางโทรทัศนและหนังสือพิมพ ทัง้น้ีกเ็พื่อเจาะกลุมเปาหมายทีม่ีความสนใจในเรือ่งการ

ประกวดนางงามตามชองทางเฉพาะของ Miss Thailand World และกลุมประชาชนที่สนใจสื่อ

ออนไลน สําหรับชวงการประกาศรับสมัครน้ีกองประกวดจะใชสื่อประเภทน้ีหลัก ๆ 5 ชองทาง ดังน้ี  

4.1) Official Website Miss Thailand World  

Official Website ถือเปนชองทางหลักบนอินเทอรเน็ตของกอง

ประกวด Miss Thailand World ในการลงรายละเอียดแตละชวงการประกวด รวมถึงชองการ

ประกาศรับสมัคร Miss Thailand World ดวย โดยการประชาสัมพันธน้ันกส็ามารถใหทางเจาหนาที่

ซึ่งเปนของ บริษัท บีอซี-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) เจาของลิขสทิธ์ิลงไดทัง้ 2 ชวง 

เชนเดียวกับสื่อหลักอยางโทรทัศน คือลงเน้ือหาการประกวดที่จะกลับมาต้ังแตกอนงานแถลงขาวเพือ่

กระตุนใหผูทีส่นใจติดตามเรือ่งนางงามน้ันต่ืนตัว กอนทีจ่ะลงขาวประชาสมัพันธอีกครัง้หลังจากงาน

แถลงขาวเสร็จสิ้น ซึ่งสวนน้ีก็จะลงรายละเอียดเรือ่งแนวคิด วิธีการสมัคร รวมถึงบทสัมภาษณตาง ๆ 

ที่มาจากงานแถลงลขาวไดอยางเต็มที่มากข้ึน  
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ภาพที่ 4.3: ภาพเว็บไซตมิสไทยแลนดเวิลดลงขาวเปดรับสมคัรมิสไทยแลนดเวิลด 2018  

 

 
 

ที่มา: มิสไทยแลนดเวิลด. (2561 ก). เปดรับสมัครมิสไทยแลนดเวิลด 2018. สืบคนจาก 

http://www.bectero.com/concertsevents/missthailandworld/newsdetail.php?con

tent_id=407. 

  

4.2) Facebook Page Miss Thailand World  

ปจจุบันสื่อสงัคมออนไลน ถือวาเขามามีบทบาทสําคัญอยางมากใน

การเปนชองทางหน่ึงในการสื่อสารการตลาดของการประกวด Miss Thailand World โดยเฉพาะ 

Facebook Page Miss Thailand World ที่ทางผูจัดการประกวดใหความสําคัญ เพราะมีผูติดตาม

จํานวนมาก และผูที่ติดตามถือเปนกลุมเปาหมายหลักที่สนใจเรื่องราวของการประกวดนางงามอยูแลว 

การใสขอมูล เรื่องราว และขาวสารตาง ๆ ใน Facebook Page Miss Thailand World จึงสามารถ

สรางกระแสไดรวดเร็ว และมผีลกระทบโดยตรงตอกลุมเปาหมายของเวที Miss Thailand World  

ไมเวนแมแตการประชาสมัพันธชวงการประกาศรับสมัครผูทีต่องการประกวด เพราะแคใสเน้ืองหา

บางสวนหรือขอความสั้น ๆ เพื่อช้ีชวนก็สามารถทําใหกลุมเปาหมายสงสยัและเกิดการแชรมากข้ึน 

เพิ่ม Engagement หรือการมสีวนรวมของกลุมคนมากข้ึน นอกจากน้ียังมีการ Live ในงานแถลงขาว

การประกวดเพื่อใหผูชมที่ติดตามเพจไดทราบกอนทีจ่ะมกีารลงขอมลูการเตรียมพรอมและการสมัคร

อยางเปนทางการในเพจอีกครั้ง ซึง่ถือวาเร็วกวาทีจ่ะไปรับทราบทางโทรทัศนหรือหนังสือพิมพ  

“ถา Mass เน่ียะ เราตองคิดหลาย ๆ เรือ่ง วา 1 ทุกอยางตอง

แมนยําแลว วันเวลาสถานที่ เมือ่เราประกาศออก Mass ไป ทุกอยางตองเปะ มันอาจจะชาไป ไหน

กวาที่เราจะไดแถลงขาว วันแถลงขาว เราก็จําเปนวาตองมีสปอนเซอรมารวมแถลงขาว บางทีเรากป็ด



40 

สปอนเซอร ปดอะไรมาได มันคอนขางชา เด็กเตรียมไมทัน ดังน้ัน กลุมแฟนนางงามอยูที่ไหน กลุมคน

สนใจการประกวดอยูที่ไหน ไปเลยเขากรุปนางงาม มองหาต้ังแตตอนน้ีเลยคะ เด็ก ๆ เตรียมตัวเลยนะ

คะ เล็งนองคนไหนไว ฝกเลย ตองหาต้ังแตตอนน้ี ขืนไปประกาศอีก 3 เดือน แลวก็เดือนนึงรับสมัคร

อะ ไมทัน ทุกอยางเริม่ตนจากแฟนนางงาม” (อนงคสิริ อุดมสุข Innovation PR-Senior Manager 

Public Relations บริษัท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จาํกัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบุคคล, 18 

มกราคม 2562) 

“เราทํามาหลายป เราก็พอรูวาใครทีจ่ะสงคนเขาประกวดบาง ให 

Way เทา ๆ กัน เพราะวา ทุกระยะของการทํากจิกรรม มันตองการใหคนทั่วประเทศรับรูวามันมีการ

ประกวดเกิดข้ึนแลว เพราะฉน้ัน Mass ทิ้งไมได Mass ตองมี สวนกลุมเฉพาะ จริง ๆ เราแคโพสตลงไป

ใน Miss Thailand World เขาก็มาตามละ เพราะฉะน้ันคนที่เห็นการประกวดจรงิ ๆ เขาก็ฟอลเราอยู

แลว  เขาติดตามความเคลื่อนไหวเราอยูแลว แตกอนอาจจะไมเหมอืนกัน อาจจะแบบ เราตองคุยกับ

คนน้ัน พี่เลี้ยงคนน้ี แตเขาจะรูระยะกันอยู” (อาทิตา ชิวปรชีา ดุชช่ี ผูอํานวยการฝายสือ่สารองคกร 

บริษัท บีอซี-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 

 

ภาพที่ 4.4: ภาพ Facebook Page Miss Thailand World ลงคลิปเชิญชวนสมัครมสิไทยแลนดเวิลด 

 

 
 

ที่มา: Facebook Page Miss Thailand World. (2561 ก). เชิญชวนสมัครมสิไทยแลนดเวิลด. 

สืบคนจาก https://www.facebook.com/MissthailandworldBectero/posts/. 
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4.3) YouTube Channel Miss Thailand World 

ในสวนของชองทาง YouTube Channel Miss Thailand World 

ชวงของการประกาศรับสมัครผูเขาประกวดน้ี ทางกองประกวดจะใชการประชาสัมพันธดวยการลง

คลิปวิดีโอการโปรโมทสั้น ๆ ที่นอกจากจะลงออกอากาศทางโทรทัศนแลว ทางกองประกวดก็ใช

ชองทางน้ีในการเผยแพรเชนกัน เพื่อกระตุนการรบัรูและความสนใจการประกวดที่กําลงัจะมาถึง และ

มีการแชรคลิปออกไปมากข้ึนเรื่อย ๆ โดยเน้ือหาในคลิปชวงแรกยังไมลงรายละเอียดมากเพราะยังไม

ถึงงานแถลงขาว กอนจะมีการปรับเพิ่มเติมเน้ือหาคลปิเพื่อเรียกกระแสในการจัดงานแถลงขาวการ

ประกวด  

 

ภาพที่ 4.5: ภาพ Youtube Miss Thailand World ลงคลปิเชิญชวนสมัครมสิไทยแลนดเวิลด 

 

 
 

ที่มา: Youtube Channel Miss Thailand World. (2561 ข). เชิญชวนสมัครมสิไทยแลนดเวิลด.  

สืบคนจาก https://www.youtube.com/watch?v=Z8F1mdHzv1A. 

  

4.4) สํานักขาวออนไลน  

แมขาวการรับสมัครการประกวด Miss Thailand World สวน

หน่ึงทางกองประกวดจะใชสือ่หลักทีเ่ปนหนังสือพมิพไปแลว แตปจจุบันหลายสํานักขาวก็มกีาร

ปรับเปลี่ยนและทําสํานักขาวออนไลนควบคูไปกบัหนังสือพมิพ ไมวาจะเปนไทยรัฐ เดลินิวส รวมถึง
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สํานักขาวอื่น ๆ เพราะฉะน้ันจึงเหมือนเปนการประชาสัมพนัธ 2 ทาง สําหรับสื่ออยางหนังสือพมิพทีม่ี

สํานักขาวออนไลน เพราะยังสามารถนําเน้ือหาที่ไปทําขาวกองประกวดมาลงชองทางน้ีไดดวย หรือถา

สํานักขาวไหนเปนออนไลนอยูแลว ก็นําขาวที่ไปทําในงานแถลงขาวมาลงไดเลย ซึง่สวนมากเน้ือหา

การประชาสมัพันธของสํานักขาวออนไลนเหลาน้ีจะมาจากงานแถลงขาวของ Miss Thailand World 

ซึ่งจะมีขอมลูตาง ๆ ครบถวนแลว  

 

ภาพที่ 4.6: ภาพเว็บไซตเดลินิวสลงภาพขาวผูสมัครมิสไทยแลนดเวิลด 2018   

 

 
 

ที่มา: สาวสวยพาเหรดสมัครมสิไทยแลนดเวิลด 2018. (2561). เดลินิวส. สืบคนจาก https://www.daily 

news.co.th/women/656252. 

  

4.5) ผูมีอิทธิพลหรือผูนําความคิด (Influencer) 

บนโลกของสื่อสงัคมออนไลน บางครัง้ผูบรโิภคหรือกลุมเปาหมาย

อาจฟงกันเองมากกวา ปจจบุันจงึเห็นหลายหนวยงาน หลายแบรนด เลือกใชผูมอีิทธิพล ผูนําความคิด 

หรือ Influencer ในการทําการสื่อารการตลาดไปยังกลุมเปาหมาย ซึ่งรวมถึงกองประกวด Miss 

Thailand World ดวย ซึ่งกลุมคนเหลาน้ี อาจเปนผูที่มีความเช่ียวชาญทางดานใดดานหน่ึง แตสามารถ
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นาวโนมใจ ทัศนคติ หรือการกระทําของคนอื่นได หากมองในกลุมของกองประกวด Miss Thailand 

World คนกลุมน้ีจะอยูในแวดวงนางงาม ชางแตงหนาช่ือดัง ผูนําแฟช่ัน รวมถึง Stylist โดยการเลือก 

ใชก็ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคในแตละชวงดวย อยางชวงประกาศรับสมัครน้ีกลุม Influencer ก็มีสวน

สําคัญในการประชาสัมพันธและทําใหเกิดกระแสสงัคมโดยการแชรเน้ือหาออกไปสราง Engagement 

หรือการมสีวนรวมของกลุมคนมากข้ึน ถือเปนการชวยกองประกวดประชาสัมพันธทางหน่ึง   

“เรามีทีมที่จบัพวก Head ที่เปนพวก Influencer เจกบ พีต๋ี่ อันน้ี

เราตองมี คอยใหขอมลูเขาตลอด ใหขอมลูเชิงลึก เพราะเขานาเช่ือถือดวย คือกระแสสรางจากคนกลุม

น้ี” (อนงคสริิ อุดมสุข Innovation PR-Senior Manager Public Relations บริษัท บีอีซ-ีเทโร  

เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562)  

 

ภาพที่ 4.7: เพจ tpageant ลงขาว 13 คุณสมบัติของผูสมัคร มิสไทยแลนดเวิลด 2018 ตองม ี

 

 

 

ที่มา: Instagram tpageant. (2561 ก). คุณสมบัติของผูสมคัร มิสไทยแลนดเวิลด 2018 ตองม.ี 

สืบคนจาก https://www.instagram.com/p/Blb6lO7nMFv/?utm_source=ig_share 

_sheet&igshid=112wz89bp9l7t.   
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4.1.2 การประชาสัมพันธชวงทํากิจกรรมกองประกวด Miss Thailand World 

สําหรับสาวงามผูเขาประกวดทีผ่านเขารอบ 30 คนสุดทาย จะไดฝกทักษะดานตาง ๆ 

ประกอบดวย เรียนพัฒนาบุคลิกภาพ การออกกําลังกายเพื่อดึงศักยภาพและการดูแลรูปราง การพัฒนา

ความสามารถดานภาษา ซึ่งสอดคลองกับรูปแบบการประกวดที่มีรางวัลฟาสแทรก็สดวย นอกจากน้ัน 

ยังมีการเดินทางไปทํากจิกรรมเกบ็ตัวผูเขาประกวด เพื่อทํากิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวใหเปนทีรู่จกั 

ตลอดจนทํากิจกรรมอันเปนประโยชนตอสังคม ยกตัวอยางป 2561 สาวงามผูเขาประกวดมกีิจกรรมเก็บ

ตัวที่อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบรุี และ อําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ  

ในชวงการเกบ็ตัวทํากิจกรรมกองประกวด Miss Thailand World นอกจากจะใหความสําคัญ

ในรายละเอียดของโครงการและรปูแบบกิจกรรมแลว การประชาสัมพนัธใหกลุมเปาหมายที่ช่ืนชอบ

การประกวดนางงาม และคนทั่วประเทศทราบถึงความเคลื่อนไหวของการประกวด และทําใหการ

ประกวด Miss Thailand World อยูในกระแสสังคม ถือเปนเรื่องที่กองประกวดใหความสําคัญ ไมใช

แคกับตัวองคกรเทาน้ัน แตหมายรวมถึงตัวผูเขาประกวดเองดวย ดังน้ันการประชาสัมพันธ จงึเขามามี

บทบาทมากข้ึนในชวงของการเกบ็ตัว  

“ในสวนน้ีเนนเรื่องการประชาสัมพันธเปนหลัก เพราะวามันเหมอืนกับ จริง ๆ แลวการ

ประกวดไมวาจะเวทีไหนก็ตาม มันพัฒนาตัวมันไปดวยการประชาสัมพนัธอยางเดียว หมายถึงใน 

แงของคนที่ติดตามแลวก็คนทีเ่ขาประกวด มันเหมือนกับแบบวา ทั้งหมดมันเติบโตไปดวยกัน 

ประชาสมัพันธไปพรอม ๆ กับกิจกรรมทีเ่กิดข้ึน” (คุณชยาภรณ บุนนาค ผูจัดการกองประกวดมสิไทย

แลนดเวิลด, การสื่อสารสวนบุคคล, 25 มกราคม 2562) 

“เราไมไดตองการแคกลุมใดกลุมหน่ึงมารับรูสิ่งทีเ่ราทํา เราตองการใหคนทั้งประเทศรับรูวา 

กําลังเกิดอะไรข้ึนในทองถ่ินเวลาน้ีนะ” (อาทิตา ชิวปรีชา ดุชช่ี ผูอํานวยการฝายสื่อสารองคกร บริษัท 

บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562)  

สําหรับชวงการเกบ็ตัวทํากิจกรรมน้ี ถือเปนอีกหน่ึงชวงของการประกวด Miss Thailand 

World ที่สําคัญ เน่ืองจากจะตองมีการทํางานรวมกันหลายฝาย ทั้งในองคกรที่ดูแลการประกวด และ

ภายนอกองคกร คือทัง้กลุมผูสนับสนุนการประกวดและหนวยงานที่กองประกวดไปรวมทํากิจกรรม 

ดังน้ันการทํากิจกรรมรวมกันและการประชาสัมพันธรวมกันของหลายฝายจึงเปนเรื่องสําคัญ เพื่อให

แฟนนางงามและคนทั่วไปรบัรูวานางงามจิตอาสา ตามแนวคิดของเวทีการประกวด Miss Thailand 

World น้ัน การทํากิจกรรมเพื่อสังคมจริง ๆ แลวเปนอยางไร รวมกิจกรรมเพื่อสังคมกบัใคร และทําไป

เพื่ออะไร สื่อสารความเปน Beauty with a Purpose ผานรูปแบบกจิกรรมอยางไร โดยความรวมมือ

จากหลายฝาย และหลายชองทางประชาสัมพันธดังน้ี   
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4.1.2.1 การดําเนินกิจกรรมการประกวดและประชาสัมพันธรวมกับองคกร   

ในการทํากจิกรรมการประกวด Miss Thailand World แตละป ตองยึดแนวคิด

หลักของการประกวดดวย น่ันคือ Beauty with a Purpose หรือนางงามจิตอาสา มีการทํากจิกรรม

รวมกับชุมชม หรือองคกรที่ไมแสวงหากําไร แตในขณะเดียวกันการทํากิจกรรมกองประกวดก็ตองมี

คาใชจาย ดังน้ันกลุมผูสนับสนุนการประกวดจึงเปนอีกกลุมที่ทางกองประกวด Miss Thailand 

World ใหความสําคัญ โดยแตละกลุมมีแนวทางดําเนินกจิกรรมและประชาสัมพันธรวมกันดังน้ี   

1) องคกรไมแสวงหากําไร หรือหนวยงานในชุมชน 

การทํากจิกรรมในแตละปกองประกวดจะตองมีการประชุม และคนควา

เกี่ยวกับกระแสสงัคมในชวงน้ัน ๆ วากําลังสนใจเรื่องใด กจิกรรมประเภทไหน กอนทีจ่ะประชุม

คัดเลือกองคกรและกจิกรรมการประกวดที่สามารถสื่อสารออกไปไดวาน่ีคือกิจกรรมที่สงเสรมิความ

เปนนางงามจิตอาสา และสงเสริมการประชาสัมพันธ ทําใหกองประกวดสื่อออกไปแลวประชาชน

เขาใจความหมายของกิจกรรมน้ัน ๆ ไดงาย 

“เราก็ดูที่เทรนด สมมติวาปน้ีอะไรมันจะมา เรากตองรีเสริตดูละ ปน้ีเขาฮิต

เรื่องน้ี เรื่องน้ันกันนะ เพราะฉะน้ันเราควรจะไปจังหวัดไหนดี มันตองประกอบกัน มันตองวางแผนคู

กับสถานการณ” (คุณชยาภรณ บุนนาค ผูจัดการกองประกวดมิสไทยแลนดเวิลด, การสือ่สารสวน

บุคคล, 25 มกราคม 2562) 

อยางที่กลาวไวขางตน นอกจากดูองคกรไมแสวงหากําไรหรอืหนวยงาน   

ในชุมชนแลว กองประกวดจะคัดเลือกกิจรรมที่สอดคลองกบัแนวคิดนางงามจิตอาสา ที่มีองคกรใน

ทองถ่ินดําเนินการอยูแลว แตอาจยังไมเปนทีรู่จักมากนัก เน่ืองจากการเขารวมกจิกรรมดังกลาว 

นอกจากเหลาผูเขาประกวดจะไดสัมผัสกับความเปนจิตอาสาจริง ๆ แลว โครงการหรือกจิกรรมของ

ชุมชนในทองถ่ินน้ัน ๆ ก็จะเปนทีรู่จกัมากข้ึนผานการประชาสัมพันธของกองประกวด ในขณะที่ทาง

องคกรทองถ่ินหรือองกรคน้ัน ๆ ก็จะรวมประชาสัมพันธใหเห็นวา เวทีนางงาม Miss Thailand 

World น้ันมารวมกิจกรรม และสื่อออกไปใหเห็นวา เปนนางงามจิตอาสาโดยแทจริง   

“เราก็ตองไปหาคนในทองถ่ินน้ันกอน คือผูบริหารสวนทองถ่ิน คุยกับเขา 

อยางปทีเ่ราไปหัวหิน เราก็ไปคุยวาเรามีโครงการน้ี จะทําเรือ่งน้ี เพราะวาเราจะตองทํางานเพื่อสังคม 

เพราะฉะน้ันองคกรสวนทองถ่ินจะเปนกําลงัสําคัญสวนหน่ึง ในการที่จะประชาสัมพันธใหเราดวย” 

(อาทิตา ชิวปรีชา ดุชช่ี ผูอํานวยการฝายสื่อสารองคกร บริษัท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด 

(มหาชน), การสือ่สารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 

“อยางตอนทีเ่ราไปหัวหิน เรากร็ูอยูแลววาหัวหินมี 1 คือ ภาครัฐ ที่เขาชวย

อยูแลว เขาก็จะมีโครงการของเขาที่พาเด็ก ๆ มาทํากจิกรรมปลูกปาสิ คือตอนน้ีหัวหินกําลังมปีญหา

เรื่อง ปาชายเลนนะ ก็เขามาปลูกปานะ เราก็เอาอันน้ี แลวเราก็ Search ก็จะมี Trash Hero หัวหิน 



46 

ทําความสะอาดชายหาดเปนองคกรที่ไมแสวงหากําไร เรากติ็ดตอไปเลยวา ขอทํากจิกรรมดวยได    

มั้ยคะ คือเรามเีสียง เสียงเราดัง เรามสีื่อที่ไปกับเรา เราอยากจะทําใหสิง่ที่คุณกําลงัทําอยูน้ันคนทั้ง

ประเทศเขารับรู อยาง Trash Hero  คนยังไมคอยรบัรู แตเราชอบอะเรื่องน้ี นางงามทุกคนอะทําได 

เราขอไปทําดวยเรา Happy มาก เพราะสื่อที่ตามนางงามอะมีเยอะ นางงามทําอะไรสื่อก็ไปทํา แลว

คนก็รับรูไปดวย และเขาก็ชวยเรา” (อนงคสิริ อุดมสุข Innovation PR-Senior Manager Public 

Relations บริษัท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบุคคล, 18 

มกราคม 2562)   

 

ภาพที่ 4.8: ภาพนางงามรวมกจิกรรมที่ทาง Trash Hero หวัหิน รวมประชาสัมพันธให 

 

 

 

ที่มา: Facebook Page Trash Hero Hua Hin. (2561). นางงามรวมกิจกรรมทีท่าง Trash Hero  

หัวหิน. สืบคนจาก https://www.facebook.com/pg/trashherohuahin/photos/?tab= 

album&album_id=1967874293270868. 

       

2) กลุมผูสนับสนุนการประกวด Miss Thailand World 

ชวงเก็บตัวทํากจิกรรมกองประกวด Miss Thailand World เปนอีกหน่ึง

ชวงที่กองประกวดสามารถหารายไดจากกลุมผูสนับสนุนการประกวด ดวยภาพลักษณ ช่ือเสียง 

แนวคิดหลักของการประกวด รวมถึงรูปแบบการประกวดทีเ่อื้อตอการหาผูสนับสนุนจากฟาสแทรก็ส 

5 รางวัล ที่จะสงใหผูเขาประกวด เขารอบ 12 คนสุดทาย แบบอัตโนมัติ โดยเฉพาะรางวัลนางงามจิต

อาสา ที่มีการแขงขันในชวงการเก็บตัวกบัชุมชนในตางจังหวัด ที่กําหนดใหผูเขาประกวดแบงทีมทํา
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ภารกิจของธนาคารออมสินผานโครงการ QR สาธุ เพื่อรวบรวมเงินบริจาคใหกับองคกรการกุศลตาง ๆ 

นอกจากทางกองจะประชาสัมพนัธผานกองประกวดแลว ทางผูสนับสนุนก็นําไปประชาสัมพันธให

ทราบวาผูเขาประกวด Miss Thailand World รวมทําภารกิจน้ีเพือ่ชุมชน เปนสวนหน่ึงของแนวคิด

นางงามจิตอาสา 

“คือจรงิ ๆ กิจกรรมทกุสิง่อยาง เราตองคิดเผื่อสปอนเซอร ที่เขาเขากบัเวที

ของเรา แลวเขาก็มองเห็นวา เวทีของเราอะเปนโอกาสในการประชาสัมพันธของเขา ไมใชอะไรก็ไดที่

จะมาเปนสปอนเซอร คือมันตองตรงกันดวย เขาก็เลือกเรา เราก็เลือกเขา ก็จะไปดวยกันไดดี อยาง

ออมสิน เขากเ็หมือนเปนแบงคแบบจิตอาสา มีความโลกสวยอยู แลวเขาก็ชอบนางงาม นางงามคือ 

Mass คือสื่อสารไดคนทัง้ประเทศ แลวเขาก็ Happy ที่จะทาํกิจกรรมดวย แลวในปที่แลว เขาก็มี

โครงการของเขาที่มันตรงดวย มีโครงการหาเงินชวยมลูนิธิตาง ๆ ตรงกบัเวทเีราพอดี” (อนงคสิริ  

อุดมสุข Innovation PR-Senior Manager Public Relations บริษัท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท 

จํากัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562)  

 

ภาพที่ 4.9: ภาพเว็บไซตธนาคารออมสิน ลงภาพสนับสนุนกจิกรรมมิสไทยแลนดเวิลด 2018    

 

 
 

ที่มา: ธนาคารออมสิน. (2561). สนับสนุนกจิกรรมมสิไทยแลนดเวิลด 2018. สบืคนจาก 

https://www.gsb.or.th/news-events/news-bank/2561/94-Miss-Thailand-World-

2018-(1).aspx. 
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นอกจากกจิกรรมทีจ่ะชวยประชาสัมพันธความเปนนางงามจิตอาสาแลว ก็ยังมี

กิจกรรมและการแขงขันประเภทอื่น ๆ ที่เขามามสีวนในการทํากิจกรรมและประชาสัมพันธกอง

ประกวดในมมุอื่น ๆ ดวย เปดชองใหกลุมทนุที่มีความตองการสนับสนุนการประกวดเขามามีสวนรวม

ตามรูปแบบที่ถูกจัดไว ไมวาจะเปน  

- รางวัลความสามารถพเิศษ ที่กําหนดใหผูเขาประกวดที่มีความสามารถ

ดานตาง ๆ อาทิ รองเพลง เลนดนตรี เตนรํา สมัครประกวดเขาแขงขัน 

- รางวัลความสามารถดานทกัษะนางแบบ  

- รางวัลความสามารถดานทกัษะกีฬา มีการแขงขันระหวางทํากิจกรรมเก็บ

ตัวที่อําเภอชะอํา และอําเภอหัวหิน 

- รางวัลมิสพีเพลิส ชอยซ  

อยางรอบการแขงขันความสามารถดานทักษะนางแบบ ก็เปดชองใหแบรนดเสื้อผา 

เครื่องประดับ สามารถเขามาเปนผูสนับสนุนไดดวยการใหผูเขาประกวดใสเดินแบบ ซึ่งทางผูสนับสนุน

ก็จะนํารปูจากกองประกวดในรอบน้ีไปประชาสมัพันธผานชองทางที่ตัวเองมีซึ่งเปนการเพิ่มชอง

ทางการรับรูใหกับประชาชนอีกหน่ึงชองทาง เชนเดียวกับรอบความสามารถดานทักษะกีฬา ก็เปดชอง

ใหสถาบันออกกําลังกาย หรือเสือ้ผาที่ใสออกกําลงักายเขามามีสวนในการประกวด และทาง

ผูสนับสนุนก็จะประชาสัมพันธในสวนน้ีดวย  

กิจกรรมชวงน้ีทําใหเห็นวามีหลายองคกรที่เขามามสีวนชวยกองประกวด

ประชาสมัพันธในหลายสายธุรกิจ โดยผานการเปนผูสนับสนุนในแตละกิจกรรม ซึ่งมคีวามยืดหยุนไป

ตามความเหมาะสมของผูสนับสนุนแตละบริษัท และเขากับกิจกรรมแตละรอบการประกวดที่จะทําให

ไดผูชนะในแตละรางวัล   

“ผูหญิงที่ผาน Fast Track พวกน้ี คุณภาพ คุณสมบัติของผูหญิงมีความหลากหลาย 

ไมใชแคสวยอยางเดียว บวกอีก 70% โครงการ เพราะฉน้ันกิจกรรมน้ีก็จะเปนหลัก แลวสปอนเซอรก็

จะมาดูวาเขาตอบรับกับตรงไหน กจิกรรมอะไร ถามวาเราเลอืก สปอนเซอร มั้ย จริง ๆ ก็ไมเลือก

หรอก แตก็ข้ึนอยูวาสปอนเซอรในชวงน้ัน ๆ เขามีแนวทางการสื่อสารอยางไร จริง ๆ การที่จะไปหา

สปอนเซอร เราก็กวางทีสุ่ดแลว แตเปนทางเลือกสปอนเซอรจะตัดสินใจของเขาวาในปน้ัน เขาตอง 

การสือ่สารอะไรออกไปใหสงัคมไดรับรู เราตองยืดหยุนนะ พีว่ามันหมดเวลาของการยืนอยูแข็ง ๆ 

Integrated Marketing Communication แปลวาไรละ คุณแข็งไมได คุณจะยึดในขวดนํ้าเน่ียะ  

ยึดไมไดหรอก มันตองพรอมทีจ่ะปรบัเปลี่ยน ยืดหยุนไดตลอดเวลา” (อาทิตา ชิวปรีชา ดุชช่ี 

ผูอํานวยการฝายสือ่สารองคกร บริษัท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสื่อสาร

สวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 
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4.1.2.2 ชองทางการประชาสัมพันธชวงทํากิจกรรมกองประกวด Miss 

Thailand World 

ในชวงของการเก็บตัวทํากจิกรรมการประกวด Miss Thailand World น้ัน  

การประชาสมัพันธ ถือเปนหน่ึงในการสื่อสารการตลาดทีส่ําคัญ ซึ่งชองทางในการประชาสัมพันธน้ัน 

มีการบูรณาการตลอดชวงของการเก็บตัว เพื่อใหสือ่สารออกไปยังกลุมเปาหมายไดตรงจุดมากทีสุ่ด 

โดยรวมแลวชวงการเกบ็ตัวทํากิจกรรมการประกวด การประชาสัมพนัธมีดวยกัน 3 ชองทาง ดังน้ี  

1) โทรทัศน 

เปนชองทางหลักที่ทําการประชาสัมพันธในชวงการเกบ็ตัวทาํกิจกรรมการ

ประกวด ซึง่รปูแบบการประชาสมัพันธน้ันจะเปนการเชิญสือ่มวลชนจากรายการ และสํานักขาวตาง ๆ 

มาทําขาวในแตละชวงที่ทํากจิกรรม ซึง่กองประกวดจะวางกาํหนดการไวแลววาจะใหสื่อมาทําขาวใน

กิจกรรมอะไร โดยเฉพาะชวงที่ผูเขาประกวดไปทํากจิกรรมจติอาสา กองประกวดจะเชิญสื่อทุก ๆ 

สํานักเขามาทําขาว เก็บภาพการทํากิจกรรมน้ีเพื่อไปออกขาว ประชาสัมพันธในรายการเพื่อสือ่ใหเห็น

วานางงาม Miss Thailand World ไปทํากิจกรรมเพื่อสังคมตามแนวคิด Beauty with a Purpose 

ซึ่งหลัก ๆ น้ัน ก็ยังใชสื่อในเครือของชอง 3 และรายการในสงักัดของ บริษัท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเท

นเมนทจํากัด (มหาชน) เชน รายการโตะขาวบันเทงิ  

 

ภาพที่ 4.10: ภาพรายการโตะขาวบันเทงิรายงานขาวกิจกรรมปลกูปาของผูเขาประกวดมิสไทยแลนดเวิลด  
 

 
 

ที่มา: Ch3Thailand. (2561 ก). ขาวกิจกรรมปลูกปาของผูเขาประกวดมสิไทยแลนดเวิลด. สืบคนจาก  

http://news.ch3thailand.com/rerun/26/135439.   

 

ในรอบการเก็บตัวและทํากิจกรรมน้ี การประชาสัมพันธทางโทรทัศนไมได

จํากัดอยูแคสถานีในเครือของชอง 3 เทาน้ัน ดวยความที่ขอดีของ Miss Thailand World มีแนวคิด
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นางงามจิตอาสา ทําใหกองประกวดสามารถประชาสัมพันธมุมดี ๆ ของผูเขาประกวดกับสังคมไดอยาง

เต็มที่ทําใหสือ่โทรทัศนชองอื่น ๆ ทีส่นใจทําขาวหรือรายงานพิเศษเกี่ยวกับมุมมองทางสงัคมกส็ามารถ

ที่จะเขามารวมทําขาว เพื่อนําไปเผยแพรในมมุมองของสถานีน้ัน ๆ ไดเชนกัน  

“ทีวี ก็มีชอง 3 แลวก็ชองอื่นดวย ชองอื่นตามหมด ยกเวนชอง 7/ Thai 

PBS ยังมาทํา Scoop เลย ชองวิชาการอยางน้ันเขาก็มาตามนางงาม ทํา Scoop เพราะมันคือ 

Beauty with a Purpose อันน้ีมันมทีั้งขอไดเปรียบ และเสยีเปรียบ ขอที่ไดเปรียบคือ เราไดรบัการ 

Support จากคนทั่วไป และจากสื่อ เพราะคนเขาพูดไดเต็มปากคนทําความดีอะ ขอเสียเปรียบคือ  

ในกลุมนางงามทีเ่ปนคอ เขากจ็ะแบบ มีความปานิดนึง เบื่อนิดนึง หลบับางอะไรบาง” (อนงคสริิ  

อุดมสุข Innovation PR-Senior Manager Public Relations บริษัท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท 

จํากัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 

2) หนังสอืพิมพ 

หนังสือพิมพเปนชองทางประชาสัมพันธทีก่องประกวดยังใหความสําคัญ 

โดยเฉพาะกบัรอบการเกบ็ตัวและทํากิจกรรมการประกวด เพราะสามารถใสสสีนัทั้งภาพ และเน้ือหา

ขาวลงไปไดอยางเต็มที่ตลอดการเกบ็ตัวทํากิจกรรม ซึ่งการเชิญสื่อมาทําขาว ก็จะเปนชวงเวลา

เดียวกับโทรทัศนเขามาทําขาวดวย โดยกองประกวดจะเลอืกกิจกรรมที่มสีสีัน ดูสนุก และที่สําคัญคือ

สามารถสื่อออกไปใหเห็นวาเปนนางงามจิตอาสา ซึ่งหนังสือพิมพสํานักไหนตองการทีจ่ะสัมภาษณ

พิเศษใคร หรือเจาะกิจกรรมไหน กส็ามารถทําไดโดยการติดตอกับเจาหนาที่กองประกวดได  

 

ภาพที่ 4.11: ภาพโพสตทเูดยลงขาวผูสมัครมิสไทยแลนดเวิลด 2018 ทํากิจกรรมเก็บตัวที่ อ.หัวหิน 

 

 
 

ที่มา: มิสไทยแลนดเวิลด 2018 มิติใหมเวทีนางงาม. (2561). โพสตทูเดย, หนา 15. 
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3) อินเทอรเน็ต และสื่อสังคมออนไลน 

การใชอินเทอรเน็ตและสื่อสังคมออนไลน ยังถือเปนเครื่องมอืสําคัญในการ

สื่อสารการตลาด ที่กองประกวด Miss Thailand World เลอืกใชต้ังแตชวงการประกาศรบัสมัครผูเขา

ประกวด Miss Thailand World จนมาถึงชวงเกบ็ตัวและทาํกิจกรรมกองประกวด Miss Thailand 

World โดยชวงน้ีจะเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธออกเปน 7 ชองทางดวยกัน ดังน้ี  

3.1) Official Website Miss Thailand World  

สําหรับ Official Website Miss Thailand World ยังคงเปน

ชองทางหลักบนอินเทอรเน็ตทีก่องประกวด Miss Thailand World นําขาวสารตาง ๆ จากการทํา

กิจกรรมการประกวด ทั้งขอมลู รูปภาพ และคลิปจากกจิกรรมการเกบ็ตัวลงไว ซึ่งสามารถวาง

แผนการลงไวตามกําหนดการของกจิกรรม และสามารถลงเน้ือหาไดมากกวาสือ่อื่น ๆ เพราะเปน

ชองทางของทางบริษัทที่ถือลิขสิทธ์ิ ที่สําคัญเน้ือหาที่ลงยังคงไปในแนวทางเดียวกบัสื่อมวลชน คือเนน

ความเปนนางงามจิตอาสา Beauty with a Purpose ในชวงที่ทํากจิกรรมกับชุมชน แตดวยความที่

เปนการปะกวดนางงาม เรื่องของความสนุก สีสันตาง ๆ ก็ขาดไมได ดังน้ันในชวงทํากิจกรรมน้ีถามี

ภาพสวย ๆ และกิจกรรมเด็ด ๆ ทางกองประกวดก็จะนํามาลงไวดวย เพื่อสื่อใหเห็นวานอกจากจะเปน

นางงามจิตอาสาแลว ผูเขาประกวดก็มีความสามารถรอบดานดวย  

 

ภาพที่ 4.12: ภาพ 30 ผูเขาประกวดมสิไทยแลนดเวิลด 2018 แขงรอบจิตอาสาทําความดี 6 กลุม  

 

 
 

ที่มา: มิสไทยแลนดเวิลด. (2561 ข). ผูเขาประกวดมสิไทยแลนดเวิลด 2018 แขงรอบจิตอาสาทํา

ความดี 6 กลุม. สืบคนจาก http://www.bectero.com/concertsevents/missthailand 

world/newsdetail.php?content_id=423. 
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3.2) Facebook Page Miss Thailand World  

ชองทางสื่อสงัคมออนไลนอันดับตน ๆ ที่กองประกวด Miss 

Thailand World เลือกใชในชวงการเกบ็ตัวและทํากิจกรรมกองประกวด ยังคงเปน Facebook Page 

Miss Thailand World โดยสามารถใสเน้ือหา รปูภาพ คลปิวิดีโอ เพื่อใหกลุมผูติดตามเพจ ซึ่งมีความ

สนใจเรื่องการประกวดนางงามอยูแลวเกิดความอยากรูอยากเห็นมากย่ิงข้ึน มีการแสดงความคิดเห็น 

รวมถึงแชรไปยังกลุมเพือ่นของตัวผูติดตามเพื่อสราง Engagement หรือการมสีวนรวมของกลุมคน

มากข้ึน เรียกวาเปนการทําใหกจิกรรมการเกบ็ตัวแตละชวงอยูในกระแสสงัคมตลอด ๆ ผานกลุมคนที่

เปนเปาหมายหลัก และสนใจการประกวดนางงามอยูเปนทนุเดิม 

“Social Media นิยมมากทีสุ่ด เพราะ 1 ตรงกลุม 2 เร็ว/ ตรง

และเร็ว น่ันคือหัวใจสําคัญเลยนะ ของการสื่อสารทุกสิง่อยาง และกลุมกจ็ะไปทําใหเกิดกระแสข้ึน 

มาเอง คือถาเรามัวแตขายคนทั้งประเทศอะ แตเหมือนพูดไปแลวเขาไมไดอินอะ กบัเราพูดใหกบั 

คนแคแสนคน แตเขาอินกับเรือ่งน้ี เราก็เลือกพูดกับคนแสนคนดีกวานะ เพราะวาแสนคนน้ีคืนคนที่

สนับสนุนเรานะ/ แตดวยความเปนองคกร เปน Corporate มันก็ตองมี Mass” (อนงคสิริ อุดมสุข 

Innovation PR-Senior Manager Public Relations บรษัิท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด 

(มหาชน), การสือ่สารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 

เน่ืองจากเปนชองทางประสัมพันธที่มกีระแสการตอบกลบัตลอด

การเกบ็ตัว การลงเน้ือหาตาง ๆ เพื่อประชาสมัพันธน้ันจึงตองมีการวางกลยุทธที่เหมาะสม เพื่อใหการ

ลงขอความหรือภาพ คลิปตาง ๆ แตละครัง้เปนกระแส และไดรับความสนใจมากทีสุ่ด โดยเฉพาะชวง

เก็บตัวทํากจิกรรมการประกวด ที่จะมีภาพกิจกรรม และคลปิวิดีโอมากมาย ทางทีมตองวางกลยุทธให

แตละกิจกรรมมีความโดดเดนและคนติดตามสนใจ อยางเชนคลิปสมัภาษณผูเขาประกวดที่แสดงความ

เปนตัวตน ก็จะใชวัดกระแสวาผูเขาประกวดคนไหนมาแรง หรือจะเปนรูปภาพทีส่ื่อถึงการทําเพื่อ

สังคมของนางงามแตละคน เพื่อชูความเปนเวที Miss Thailand World 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



53 

ภาพที่ 4.13: ภาพผูเขาประกวดมสิไทยแลนดเวิลดทํากิจกรรมกบัเด็ก ๆ ทีบ่านตะวันใหม  

 

 
 

ที่มา: Facebook Page Miss Thailand World. (2561 ข). ผูเขาประกวดมิสไทยแลนดเวิลดทํากจิกรรม

กับเด็ก ๆ ทีบ่านตะวันใหม. สืบคนจาก https://www.facebook.com/Missthailandworld 

Bectero/photos/a.322636697780680/1975664509144549/?type=3&theater. 

  

3.3) Instagram Miss Thailand World  

Instagram เปนสื่อสงัคมออนไลนอีกชองทางหน่ึงทีก่องประกวด 

Miss Thailand World เลือกใชเปนชองทางประชาสัมพันธกิจกรรมการประกวด แตไมไดให

ความสําคัญเทากับ Facebook Page Miss Thailand World เน่ืองจากยังมผีูติดตามนอย และ

ประสบปญหา Account หาย ชวงป 2560 และทางผูจัดการประกวดจะใชประชาสมัพันธเปนกรณีไป 

โดยเนนไปทีเ่รื่องของรูปภาพเปนหลัก  

“เน่ืองจากวา สิ่งที่เปนเวทเีรา สือ่โซเชียลเรามีไวเพื่อใหขอมลู 

อยางรวดเร็วและลึก เพราะฉน้ัน Facebook ตอบโจทย เราสามารถใหขอมลูทุกสิ่งอยางผาน 

Facebook ได สวนไอจีพี่คิดวามันใหขอมลูนอย คนที่ดูไอจี คนจะดูรูปที่สวย” (อนงคสริิ อุดมสุข 

Innovation PR-Senior Manager Public Relations บรษัิท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด 

(มหาชน), การสือ่สารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 
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ภาพที่ 4.14: ภาพ Sport Look หน่ึงในกจิกรรมเกบ็ตัวของผูเขาประกวดมสิไทยแลนดเวิลด  
 

 
 

ที่มา: Instagram Miss Thailand World official. (2561 ก). Sport Look หน่ึงในกจิกรรมเก็บตัว

ของผูเขาประกวดมิสไทยแลนดเวิลด. สืบคนจาก https://www.instagram.com/p/ 

BmgOyGlF-C0/?utm_source=ig_share_sheet&igshid=1u69kv6x82l0b. 

  

3.4) Twitter Official Account Miss Thailand World 

จากพฤติกรรมการใชงานสื่อสงัคมออนไลนในประเทศไทย ไมได 

มีแค Facebook, Instagram แต Twitter ก็มีคนไทยใชอยูดวย ทางกองประกวดจากที่ไมคอยให

ความสําคัญชองทางน้ีก็เริ่มใหความสําคัญมากข้ึน แต Twitter Official Account Miss Thailand 

World ก็มีจํานวนผูติดตามไมถึงหน่ึงพันคน (สรปุยอดวันที่ 28 กุมภาพันธ 2562) ทางกองประกวดจึง

ใชเปนชองทางหน่ึงในการประชาสมัพันธกิจกรรมกองประกวดเทาน้ัน แมทางผูจัดจะมองวาใหสถานะ

ทั้ง 3 ชนิดคือ Facebook, Instagram และ Twitter ไมตางกันมาก แตทั้งน้ีก็ข้ึนอยูกับกระแสตอบรบั

ในชวงน้ัน ๆ จากสื่อแตละประเภทดวย  

“เรามองวา 3 ชองทางน้ีเปนสือ่บนโซเชียล ที่คนสวนใหญให

ความสําคัญ แตวาเราไมไดแบบ เอยคนเลนเฟสบุคมากกวา งั้นเราไปทุมเททีเ่ฟสบุค มันไมใช  

เราใหความสําคัญเทากันหมด เพียงแตวาบางทียอดไลทใน Facebook สูง เพราะคนสวนใหญมัน 
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เลนเฟสรึเปลา มันก็เลยยอดเยอะ หรอืคนอีกกลุมทีเ่ขาเลนไอจี เขาก็จะมีกลุมคนทีเ่ปนเซกเมนท 

น้ันที่ไลคเยอะ แตถาคนที่เขาไมไดอยูในสงัคมทีเ่ลนไปจเียอะ เขาอาจจะไดยอดไอจีไลทนอย อันน้ีมัน 

เปนเรื่องที่เราควบคุมไมได มันก็เปนเรื่องสวนบุคคล อยางพีเ่ขาทวิตเตอรนอยสุด เขาไอจลีองลงมา 

เขาเฟสมากสุด แตบางคนอาจเขาทวิตเตอรตลอดเวลา เขาไอจีมาก แตเรามองวาพวกเครื่องมือที่มัน

เปนโซเชียลมีเดียเน่ียะ สถานะมันเทากัน” (คุณชยาภรณ บุนนาค ผูจัดการกองประกวดมิสไทยแลนด

เวิลด, การสือ่สารสวนบุคคล, 25 มกราคม 2562) 

3.5) YouTube Channel Miss Thailand World 

สําหรับ YouTube Channel Miss Thailand World เปนอีก

หน่ึงชองทางทีม่ีการประชาสัมพันธกจิกรรมการเก็บตัวของกองประกวด ซึ่งสวนมากจะลงคลปิที่เปน

กิจกรรมหลัก รวมไปถึงบทสัมภาษณพิเศษของนางงามที่รวมเกบ็ตัวทั้งหมด เพื่อใหเห็นถึงตัวตนและ

สื่อออกมาใหเห็นความเปนนางงามจิตอาสา นอกจากน้ียังมกีารลงคลปิเพือ่พูดคุยกับแฟน ๆ นางงาม 

ที่ติดตามการเก็บตัว และดูกระแสของสังคมในชวงน้ัน ๆ ใหการตอบรับแตละกจิกรรมอยางไร และ

เขาเขาใจแนวคิดนางงามจิตอาสาของเวที Miss Thailand World หรือไม สําหรับคลิปที่ลงชองทางน้ี

นอกจากเน้ือหาที่ใหความสําคัญแลว เรือ่งโปรดักช่ันในการผลิต เน่ืองจากไมไดเนนความรวดเร็วเทา 

Facebook ก็จะมีความละเอียดมากกวา Facebook Page Miss Thailand World                                      

3.6) สํานักขาวออนไลน 

ในชวงของการเก็บตัวทํากจิกรรมน้ี นอกจากจะมกีารเชิญสื่อที่เปน

โทรทัศน และหนังสือพมิพแลว ในสวนของสํานักขาวออนไลนก็จะไดรบัเชิญใหเขามารวมทําขาว และ

สังเกตการณในการทํากจิกรรมตาง ๆ ของผูเขาประกวดดวย ต้ังแตการลงพื้นที่กบัชุมชน โดยเฉพาะ

กับกจิกรรมจิตอาสา กจิกรรมฟาสแทร็กสในแตละรอบ รวมไปถึงกิจกรรมพเิศษที่จัดข้ึนโดยกลุม

ผูสนับสนุน ในสวนน้ีข้ึนอยูกบัวาสํานักขาวออนไลนแหงไหนสนใจกจิกรรมอะไรเปนพเิศษก็สามารถ

เจาะลึกกจิกรรมน้ัน ๆ ได นอกจากน้ีก็จะดูวากิจกรรมไหนทีเ่น้ือหาเขากับคอลัมนทีส่ํานักขาวตองการ

ไปลง ทางกองประกวดก็จะชวยดําเนินการให 
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ภาพที่ 4.15: ภาพเว็บไซตอจีันลงขาวสาวงาม MTW2018 จัดเต็มกิจกรรมเก็บตัวเชาจรดเย็น  

 

 
 

ที่มา: อีจัน. (2561). สาวงาม MTW 2018 จัดเต็มกิจกรรมเก็บตัวเชาจรดเย็น. สืบคนจาก  

https://ejan.co/news/5b72dcb713169. 

 

3.7) ผูมีอิทธิพลหรือผูนําความคิด (Influencer) 

ในรอบการเก็บตัวน้ี ผูมีอทิธิพล หรือ Influencer ทางกอง

ประกวด Miss Thailand World จะใหความสําคัญกับคนกลุมน้ีอยูเชนเดิม บางคนถึงกับสงทีมงานมา

เขารวมดูแลกจิกรรมการประกวดดวย เพราะมกีารชวยเหลอืกองประกวดมานาน อยางไรก็ตามในชวง

การทํากจิกรรมตาง ๆ น้ี สวนมากทางกลุม Influencer เชียรนางงามคนไหน ก็จะมีการลงและแชร

นางงามคนน้ันอยูแลว ทางกองประกวดจะไมเขาไปช้ีนํา เพราะจะสงผลตอเรื่องการประกวดและความ

เปนกลาง จงึปลอยใหลงรูป เน้ือหาไดอยางอิสระ เวนแตกลุม Influencer หลัก ที่กองประกวดติดตอ

ไว ในกลุมน้ีทางกองประกวดจะสงรปู และเน้ือหาใหลง ซึง่จะเปนขอมลูกลาง ๆ ไมช้ีนําไปทีผู่สมัคร

นางงามคนใดคนหน่ึง แตรปูแบบการลงก็จะข้ึนอยูกับสไตลของ Influencer น้ัน ๆ  

4.1.3 การประชาสัมพันธรอบตัดสิน Miss Thailand World 

หลงัจากกองประกวดเก็บตัวและทํากจิกรรมการประกวดทั้งในตางจังหวัดและกรุงเทพฯ  

เพื่อคัดเลือกสาวงามทีเ่ขาประกวดและเกบ็สะสมคะแนนในแตละกิจกรรม จนมี 5 คนที่เขารอบมา

จากรางวัลฟาสแทรก็ส รวมถึงการนําเสนอโครงการ Beauty with a Purpose เสร็จสิ้นไปแลวน้ัน 

ตอมาก็คือ รอบตัดสิน มสิไทยแลนดเวิลด ประจําป 2561 ที่สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 

รวมกับ บริษัท บีอซี-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) และบริษัท สตารดอม เอเชีย จํากัด 
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รวมจัดการประกวดประจําป 2561 มีการลงทุนในทกุดานอยางเต็มทีเ่พื่อสรางความประทบัใจใหกับ

ผูชมทั้งที่อยูใน พาลาเด่ียม ฮอลล โรงแรม เดอะ เบอรเคลีย ประตูนํ้า กรงุเทพฯ และผูชมทั่วประเทศ

ที่รับชมถายทอดสดต้ังแตเวลา 20.30 น.เปนตนไป ทางชอง 28  โดยมี 2 พิธีกร ซินด้ี สรินยา บิชอพ 

อดีตมิสไทยแลนดเวิลด  และ เปก เปรมณัช สุวรรณานนท ดําเนินรายการ สําหรับเปาหมายของการ

ประชาสมัพันธในรอบตัดสินน้ี จะมุงไปที่การสรางความบันเทิง และเพิ่มจํานวนผูชมทางโทรทัศนและ

ออนไลน โดยประชาสัมพันธผายหลายชองทาง ดังรายละเอยีดตอไปน้ี   

          4.1.3.1 วัตถุประสงคการประชาสัมพันธรอบตัดสนิ Miss Thailand World  

เปาหมายของการประชาสมัพันธในรอบตัดสินการประกวด Miss Thailand World 

น้ี หลัก ๆ จะเนนไปที่ความบันเทงิเน่ืองจากรายละเอียดของโครงการ และกจิกรรมตาง ๆ เสรจ็สิ้น

แลว ทั้งน้ีการเนนความบันเทิงกจ็ะสงผลไปถึงเรื่องของจํานวนผูชมดวย  

1) สรางการรับรูในเรือ่งความบันเทงิ 

เน่ืองจากเรื่องของการนําเสนอโครงการ Beauty with a Purpose หรือ

นางงามจิตอาสาเสร็จสิ้นแลว ในรอบน้ีกองประกวดจงึตองการสื่อสารไปในเรือ่งของความแปลกใหม

และความบันเทิงอยางเต็มรูปแบบ ประชาสมัพันธใหผูชมเหน็ถึงความสนุกและความบันเทิงทีจ่ะ

เกิดข้ึนบนเวที เพราะทางผูจัดการประกวดมองถึงภาพรวมของการจัดครัง้น้ี โดยยึดวาการตัดสินรอบ

สุดทาย ทุกฝายตองไดประโยชนรวมกัน ไมวาจะเปน 

- ผูประกวด ที่มสีิทธ์ิไดรับตําแหนง หรือหากไมไดรับตําแหนงแต

จะเปนทีรู่จักของคนทั่วไปมากข้ึน  

- ผูชม ทั้งในพื้นทีจ่ัดการประกวด และรับชมผานการถายทอดสด 

ไดรับความบันเทิงแบบครบรส 

- ผูจัดการประกวด ไดรับเงินสนับสนุน และมรีายไดจากการ

จัดการประกวด จากรายการทีม่ีเรตต้ิง 

- ผูสนับสนุน ไดโฆษณาและประชาสมัพันธสินคา 

การจะไดมาซึ่งประโยชนรวมกันทุกฝายน้ัน การแสดงและโชวในรอบตัดสิน

จึงตองสรางความแปลกใหม และความบันเทิงเขาไปอยางเต็มรูปแบบ ดังน้ันการประชาสมัพันธและ

สื่อสารออกไปใหเห็นถึงความสนุก ความบันเทิงจึงสําคัญ เมือ่ผูชมเห็นความบันเทิง ความสนุก เกิด

ความช่ืนชอบและตองการชมจนจบการประกวด จํานวนผูรบัชมทางโทรทัศนและชองทางอื่น ๆ กจ็ะ

เพิ่มข้ึน กระแสกจ็ะตามมา เรตต้ิงจะอยูในระดับที่ดีจนผูสนับสนุนสนใจทีจ่ะเขามารวม ซึง่ไมไดมอง

ผลลัพธที่เกิดข้ึนแคปเดียว แตเปนการสรางการรับรูใหเปนทีจ่ดจําในทุก ๆ ป  

“เมื่อถึงรอบไฟนอลแลว เรามองวา Event ที่มันเกิดข้ึน มันควรไดประโยชน

กับทุกอยาง เพราะเราตองอยาลืมวาการทีเ่ราจะประกวดเน่ียะ มันก็มีผูสนับสนุนนะ ถาสมมติวามีคนมา
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สนับสนุนแลวเขาไมถูกมองเห็น มันไมดังอยางเน่ียะ เขาก็ไมอยากมาสนับสนุนถูกมะ เพราะฉะน้ันใน

สวนที่เราทําตรงน้ี มันตองไดผลบวกในทุก ๆ หมวด เรามองมันวานอกจากมันเปนเครื่องมือหน่ึงที่จะ 

ทําใหเราไดผูชนะ มันตองบันเทิงดวย เพื่อใหคนรูสกึวาเฮย ดูรายการน้ีแลวบันเทิงนะ ทีน้ีเมื่อบันเทงิ 

สิ่งที่ตามมาก็คือมผีูชมสูง Feedback สูง เรตต้ิงสูง มันก็แปลวา Feedback กับผูสนับสนุนมันก็ดี  

ปถัดไปเขาก็อยากมาสนับสนุนถารูวาเวทีน้ีดัง คนติดตามเยอะ ดูสนุก ไมมีคนดา อะไรตออะไร มันก ็

เปนเรื่องที่เราตองใหบวก ๆๆ กับทกุสวน” (คุณชยาภรณ บุนนาค ผูจัดการกองประกวดมิสไทยแลนด

เวิลด, การสือ่สารสวนบุคคล, 25 มกราคม 2562) 

“เราทําใหคนดู เราไมไดทําใหแบบเอาสนุกเอง คือเราทําทัง้กลุมเปาหมาย

และคนสวนมาก เราอยากใหมีคนเชียรงัย บางทีเราทําอะไรนาเบื่อ ก็ไมมีใครอยากเชียรเรานะ พี่ถึง

บอกวาเราตองเอาใจสารพัดไง เราเอาใจแฟนนางงามเพราะอยากใหเขาเชียร” (อนงคสริิ อุดมสุข 

Innovation PR-Senior Manager Public Relations บรษัิท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด 

(มหาชน, การสื่อสารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 

2) เพิ่มจํานวนผูชมทางโทรทัศนและออนไลน  

เพื่อใหรอบตัดสินการประกวด Miss Thailand World มีจํานวนผูรับชมสูง 

ผูจัดการประกวดจงึตองเนนประชาสมัพันธในเรือ่งความบันเทิงทีจ่ะเกิดข้ึนบนเวทีต้ังแตการแถลงขาว

วันแรก ๆ เพื่อตอยอดไปถึงการซื้อบัตรเขาชม ในขณะเดียวกันก็ตองประชาสัมพันธการรับชมผาน

ชองทางอื่นดวยในกรณีที่ไมไดเขามาชมในพื้นทีจ่ัดงาน โดยผูจัดการประกวดมองไปทีผู่ชมทัง้ 2 กลุมคือ 

กลุมที่รบัชมในพื้นทีจ่ัดการประกวด และผูชมที่รบัชมผานการถายทอดสด ในกรณีของกลุมทีร่ับชมใน

พื้นที่จัดการประกวด สวนน้ีมีการจําหนายบัตรเขาชม ซึ่งมีการแจงและประชาสมัพันธไปพรอม ๆ กับ

การแถลงขาวเปดตัวการประกวด โดยระบุวัน เวลา สถานทีจ่ําหนายบัตรไวอยูแลว และสวนน้ีทางผูจัดก็

เช่ือมั่นในกลุมเปาหมายหลัก คือ แฟนนางงาม วาจะสามารถจับจองพื้นที่ในงานไดอยางแนนอน เพราะ

จํานวนพื้นที่จัดแสดงไมไดมจีํานวนมาก ในขณะที่กลุมผูชมทีร่ับชมผานการถายทอดสด ก็จะมสีื่ออื่น ๆ 

ประชาสมัพันธชองทางการรับชมอยูแลว เพื่อใหกลุมทีส่นใจจะชมการประกวดไดรับชมมากข้ึน ซึ่งการ

ประชาสมัพันธก็จะเนนไปที่ความบันเทิงตามที่กลาวไวตามวัตถุประสงค  

“แถลงขาวก็ตองบอกไปเลยวา จะขายบัตรไมขายบัตร ราคาเทาไหร  

อยางรอบพลีริมก็เพิง่มปีน้ีนะ 2018 ที่ผานมาไมเคยมี พวกสือ่จะมรีอบซอมใหญ เราก็พยายามทําอะไร

แปลกใหม เพราะบางทีวันจริงที่มันจํากัด มันก็เปนพรโีปรโมทรอบไฟนอล สรางกระแส แตพี่กําลงัจะ

บอกวาคนที่จะมาดูงาน มันก็ตองเปนคนที่รกัการดูนางงามรเึปลา รักการประกวด อันน้ีไมไดพูดถึง

สปอนเซอร พูดในแนวถาคนไมชอบการประกวดจะมาดูหรือเปลา อยางในเพจที่มีคนเยอะขนาดน้ี เขาก็

จะรูอยูแลว เขาก็ตามอยูแลว เพราะฉะน้ันแคเจาะในกลุมน้ีมันกเ็พียงพอแลว เต็มพื้นที่แลว คนทั่วไป
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เขาก็ไมไดอยากเขามาดู เขาดูทีวีได” (อาทิตา ชิวปรีชา ดุชช่ี ผูอํานวยการฝายสื่อสารองคกร บริษัท บีอี

ซี-เทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 

4.1.3.2 ชองทางการประชาสัมพันธรอบตัดสนิ Miss Thailand World 

นอกจากการประชาสมัพันธจะใหความสําคัญกับผูชมในพื้นที่จัดการประกวดแลว 

การประชาสมัพันธใหผูชมที่รบัชมผานการถายทอดสดกส็ําคัญมากไมแพกัน ดังน้ันตลอดทัง้วันจนถึง

ชวงเวลาตัดสินการประกวด ทางผูจัดการประกวดก็ตองเลือกชองทางสื่อสารการตลาดใหหลากหลาย 

และตรงกลุมเปาหมายที่สุด 3 ชองทางดังน้ี  

1) โทรทัศน 

สําหรับการประชาสมัพันธผานโทรทัศนน้ัน ยังคงเนนไปที่รายการในเครอื

ของ ชอง 3 และบริษัท บีอซี-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนทจํากัด (มหาชน) เจาของลิขสิทธ โดยกลยุทธ

ยังคงเนนการประชาสมัพันธสรางการรบัรูอยางตอเน่ืองตลอดทั้งวันจนถึงชวงเวลาถายทอดสด ผาน

รายการเรื่องเลาเสารอาทิตย ที่จะประชาสัมพันธในรายการขาวชวงเที่ยงของวันที่ประกวดรอบตัดสิน 

โดยการนําภาพและเน้ือหาตลอดการเก็บตัวมาตอกยํ้าความนาสนใจ พรอมทัง้เนนยํ้าในเรื่องของความ

สนุก บันเทิง ต่ืนเตน ทีจ่ะเกิดข้ึนบนเวทีตามที่ทางกองประกวดจะสามารถใหทางรายการเปดเผยได 

นอกจากเรื่องเลาเสารอาททิตย แลว ก็จะมีรายการขาวและรายการบันเทิงอื่น ๆ เชน ขาวสั้นของชอง 

3 และ ชวงบันเทิงสุข ของรายการ Midnight Family ในชวงคํ่า ที่จะชวงยํ้าและสรางการรับรูใหกับ

ผูชมตลอดวัน จนถึงชวงเวลาถายทอดสด  

 

ภาพที่ 4.16: ภาพเรื่องเลาเสาร อาทิตย รายงานขาว 30 สาวงามเตรียมประชันโฉมรอบตัดสิน 

มิสไทยแลนดเวิลด 2018 

 

 
 

ที่มา: Ch3Thailand. (2561 ข). 30 สาวงามเตรียมประชันโฉมรอบตัดสินมสิไทยแลนดเวิลด 2018.  

สืบคนจาก http://news.ch3thailand.com/entertainment/77793. 
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2) หนังสอืพิมพ 

สําหรับการประชาสมัพันธผานหนังสือพิมพ ก็จะไมตางจากสื่อโทรทัศน 

มากนัก จะเนนขาวประชาสมัพันธการประกวดที่จะเกิดข้ึนในคืนน้ัน ๆ เพราะหนังสอืพิมพออกมา

ต้ังแตชวงเชาก็จะชวงสรางการรบัรูใหกบัประชาชนอีกสวนหน่ึงได โดยเน้ือหาทีล่งก็จะไปในทิศทาง

เดียวกันคือจะมีความบันเทงิ ความสนุกอะไรเกิดข้ึนบนเวทบีาง ตามทางกองประกวดจะสามารถบอก

ได เพื่อใหคนที่อานแลวสนใจทีจ่ะไปชมตอนถายทอดสด  

 

ภาพที่ 4.17: ภาพขาวสดลงขาวรางวัลพิเศษรอบพรลีิมมินารี และจะประกวดรอบตัดสิน 15 ก.ย. 

 

 
 

ที่มา: นองปนขวัญใจสือ่มสิไทยแลนดเวิลด. (2561). ขาวสด, หนา 12. 

      

3) การใชอินเตอรเน็ต และสื่อสังคมออนไลน                                  

เมื่อถึงรอบตัดสินการประชาสัมพันธ หรือการสื่อสารการตลาดในกลุมสื่อ

สังคมออนไลน ก็เนนเรื่องความบันเทิงเชนกัน แตจะเพิ่มเรื่องของการมีปฏิสัมพันธกบัผูชมในบางสื่อ

มากข้ึน เพราะมีการ Live Stream การประกวดดวย  
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3.1) Official Website Miss Thailand World  

ในสวนเว็บไซตทางการของกองประกวด Miss Thailand World 

ในชวงของการประกวดรอบตัดสินจะมีการลงขาวเพือ่ยํ้าถึงขอมูล เวลา สถานที่ และชองทางการติ

ตตามการถายทอดสดรอบตัดสิน ทัง้ทางโทรทัศน ทางออนไลน ซึ่งเน้ือหากจ็ะไปในทางเดียวกบัของ

รายการขาว และหนังสอืพิมพ คือเนนความบันเทิง พรอมยํ้าใหเห็นถึงความย่ิงใหญของเวท ีMiss 

Thailand World ความต่ืนเตนที่ผูชมจะไดเห็นจากการประกวดในคืนรอบตัดสิน  

3.2) Facebook Page Miss Thailand World  

เปนสื่อสงัคมออนไลนหลัก ที่กองประกวดใชเปนชองทางการ

สื่อสารในชวงของการประกวดรอบตัดสิน เน่ืองจากเปนชองทางที่มกีาร Live Stream รอบตัดสิน 

Miss Thailand World ดวย นอกเหนือจากการถายทอดสดทางชอง 28 ดังน้ันชองทางน้ีจึงมี 

Feedback จากกลุมทีเ่ปนแฟนนางงามที่ติดตาม Facebook Page Miss Thailand World รวมถึง

กลุมผูชมที่อาจจะไมไดติดตามมาต้ังแตแรก แตเขามารับชมการ Live Stream รอบตัดสินในวันน้ีดวย  

ประโยชนที่ไดจากสวนน้ีทางกองประกวดเห็นวาทุกความคิดเห็นจะมสีวนสําคัญในการปรับปรงุ 

พัฒนารปูแบบการประกวดรอบตัดสินในครัง้ตอ ๆ ไป ใหดีข้ึนได เพื่อตอบโจทยความตองการของ

ตลาด ซึ่งตองใชประสบการณและสติในการวิเคราะหขอมลูที่ไดมาจากชองทางน้ีดวย เพราะจะมี

ขอมูลมาหลายแหลงและหลายแนวคิด  

“เราเคารพทุกคน คนที่ไมใชแฟนเพจที่เขามา Comment ก็แสดง

วาเขาสละเวลามาดู เราก็ตองใหความสําคัญ อยาคิดวาเขาไมชอบ เขาไมสนใจ เพราะเขามาดูแสดงวา 

Content นาสนใจ เขาเลยมาดู แตไมใชวาจะโอนออนตลอด ตามเหตุและผล ตามประสบการณที่เรา

มี เพราะเราทํามาหลายปแลว เราจะรูวา comment อันไหนมีประโยชนตอสวนรวม เราตองมีสติใน

การอาน Comment สําคัญมาก ๆ” (อาทิตา ชิวปรีชา ดุชช่ี ผูอํานวยการฝายสื่อสารองคกร บริษัท  

บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 

“ถาเราทําแลวมี Feedback วาไมสนุก เราก็ตองมาปรบัปรงุ หรือ

ถาทําแลว มี Feedback กลับมาวา นูนน่ีน่ัน ไมยุติธรรมในเงื่อนไขบางอยาง เราก็ตองฟงพวกเน้ียะ 

มาปรบัปรุง ทําไมเขาถึงแบบน้ี แบบน้ัน เรามาวิเคราะห ใหความสําคัญกับทุกสวน เพียงแตวามันตอง

วิเคราะหดวย ไมใชวาไดยินมาแลวฟนธงเลย” (คุณชยาภรณ บุนนาค ผูจัดการกองประกวดมิสไทย

แลนดเวิลด, การสื่อสารสวนบุคคล, 25 มกราคม 2562) 

3.3) YouTube Channel Miss Thailand World 

สําหรับ YouTube Channel Miss Thailand World ถือเปนสื่อ

สังคมออนไลนหลักสําหรับชวงน้ีอกีชองทางหน่ึง เน่ืองจากเปนชองทางที่มีการ Live Stream รอบ

ตัดสิน Miss Thailand World ดวยเชนกัน นอกเหนือจากการถายทอดสดทางชอง 28 และ 
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Facebook Page ดังน้ันชองทางน้ีจงึมี Feedback จากกลุมที่เปนแฟนนางงามดวยอีกหน่ึงชองทาง 

ซึ่งกองประกวดกจ็ะมีแนวทางเชนเดียวกับ Facebook Page Miss Thailand World คือให

ความสําคัญกับความคิดเห็นของผูชมในชองทางน้ีเพื่อเอามาปรับปรงุการประกวดดวย 

3.4) สํานักขาวออนไลน  

การประชาสมัพันธผานสํานักขาวออนไลน ก็จะไมตางจากสือ่

หนังสือพิมพมากนัก จะเนนขาวประชาสัมพันธการประกวดที่จะเกิดข้ึนในคืนน้ัน ๆ เน้ือหาทีล่งก็จะไป

ในทิศทางของความบันเทงิ บนเวที เพือ่ใหคนทีเ่ขามาอานสนใจที่จะไปชมการถายทอดสดในคืนน้ันตอ 

สวนสํานักขาวไหนจะลงขาวเวลาไหนน้ันก็ตามสํานักขาวเหน็สมควร   

3.5) ผูมีอิทธิพลหรือผูนําความคิด (Influencer) 

สําหรับกลุม Influencer นับเปนชองทางการสื่อสารทางการตลาด

ที่ชวยประชาสัมพันธไดดีในชวงวันประกวดรอบตัดสิน Miss Thailand World โดยรวม ๆ แลว จะมี

อยู 2 กลุม ดังน้ี 

3.5.1) ประชาสมัพันธการประกวดรอบตัดสิน 

ในสวนน้ีมีทั้งที่เปนบุคคลซึ่งเช่ียวชาญในเรื่องการ

ประกวดนางงาม ชางแตงหนาช่ือดัง ผูนําแฟช่ัน รวมถึงแวดวงนางงาม กลุมทีเ่ปนเพจนางงาม ซึ่ง

ติดตามเวทีการประกวดทุกเวที และมผีูติดตามจํานวนมากทีส่นใจในเรื่องของการประกวดนางงามอยู

แลว การยํ้าถึงวัน เวลา การประกวดรอบตัดสิน โดยเหลาผูมีอิทธิพลหรอืผูนําความคิดน้ี จึงถือวาชวย

ประชาสมัพันธไดตรงกลุมเปาหมาย และรวดเร็ว 

“คนที่ดูนางงาม ทกุอยางคือเรากเ็ริม่จากคนที่เขาชอบ

จริง ๆ ดู Target เปนหลัก แฟนนางงามเขาอยูตรงไหน เขาอยูออนไลน เขาอยูเพจ T แลวกระแสก็มา

จากตรงน้ีทั้งน้ัน ทกุครั้งที่มีขาวอะไรเกิดข้ึนกอ็ยูตรงน้ี เพราะฉะน้ันเราก็เริ่มจากตรงน้ี” (อนงคสิริ 

อุดมสุข Innovation PR-Senior Manager Public Relations บริษัท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท 

จํากัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 
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ภาพที่ 4.18: ภาพเพจ tpageant ลงขาวประชาสมัพันธวันตัดสินมิสไทยแลนดเวิลด 

 

 
 

ที่มา: Instagram tpageant. (2561 ข). วันตัดสินมิสไทยแลนดเวิลด. สืบคนจาก 

https://www.instagram.com/p/BnvviuOnJOw/?utm_source=ig_share_sheet& 

igshid=w1b91hdb3fnm. 

 

3.5.2) รวมแสดงความคิดเห็นการประกวดรอบตัดสิน  

กลุมผูมีอทิธิพลกลุมน้ีบทบาทจะเปลี่ยนไป คือ นอกจาก

จะเปนสวนหน่ึงในกลุมผูชมหลักแลว คนกลุมน้ียังมีการอัพเดทผลการประกวดในแตละรอบให

ผูติดตามไดรับทราบ ขณะเดียวกันกลุมคนที่มีความเช่ียวชาญในเรื่องการประกวด ก็จะมีการแสดง

ความคิดเห็นสวนตัว ทั้งเรื่องรูปแบบการประกวด ชุดการประกวด องคประกอบ รวมไปถึงตัวของ

นางงามทีเ่ขารอบในแตละรอบวามีความเหมาะสมระดับไหน ซึ่งชวยเพิ่มกระแสและสีสันในสังคม

ออนไลนชวงการประกวดรอบตัดสินได แตทั้งหมดน้ีไมไดมีสวนในเรื่องคะแนนหรือผลการตัดสินใด ๆ 

เพราะเปนการแสดงความเห็นเฉพาะบุคคลเทาน้ัน  
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“ปทีผ่านมา เรายอมใหเขาเขามามีสวนในการแบบ

วิพากวิจารณ ในการออกความเห็น เสนอความเห็นไดมากกวาปกติ แตวาเขาไมไดมาเปนสวนหน่ึงใน

กรรมการ เขาไมไดมาอะไรกบักองประกวด เขาเปนแคแบบวา เขารูสึกวาเขาไดพื้นที่ ที่จะเขามาแสดง

ความเห็นกบัเวทีน้ีไดมากข้ึนเทาน้ันเอง เพราะวาเรือ่งพวกน้ีบางทีมันมีผล มันเปนดาบสองคม คือถา

เราดูไมดีมันจะกลายเปนวาใครเปนเด็กใครก็จะถูกไดรับการสนับสนุน ซึ่งมันไมควรเปนแบบน้ัน 

เพราะปลายทางเราไมไดประกวดนางสาวไทย เราไมไดประกวดแคผูที่ไดรับตําแหนงแลวมาใชงาน 

หรือเปนแบรนดแอมบาสเดอรอยางใดอยางหน่ึง เพียงแตเราประกวดเพื่อหาคนที่จะสงไปประกวด 

อีกนะ เพราะฉะน้ันการที่เราจะเปดชองใหอะไรก็ตามเขามามีสวนในแงของความไมยุติธรรม มันตอง

คอนขางระมัดระวัง” (คุณชยาภรณ บุนนาค ผูจัดการกองประกวดมสิไทยแลนดเวิลด, การสื่อสาร 

สวนบุคคล, 25 มกราคม 2562)  

4.1.4 การประชาสัมพันธของ Miss Thailand World เพ่ือเตรียมความพรอมเขารวม

ประกวด Miss World  

สําหรับการประชาสมัพันธในชวงเตรียมความพรอมเขารวมประกวด Miss World เพื่อให 

ตัวของผูไดรับตําแหนง Miss Thailand World อยูในกระแสสงัคมและไดรับความสนใจจากประเทศ

อื่น ๆ ที่เขารวมประกวด Miss World ทางกองประกวดจงึมกีารกําหนดกลยุทธการประชาสมัพันธให

เปนวาระแหงชาติ พรอมกับวัตถุประสงคเพือ่สรางการรบัรูใหประชาชนไทยและทั่วโลกรูจักผูไดรบั

ตําแหนง Miss Thailand World มากข้ึน ผานชองทางตาง ๆ ดังรายละเอียดตอไปน้ี  

4.1.4.1 กลยุทธและวัตถุประสงคการประชาสัมพันธของ Miss Thailand 

World เพ่ือเตรียมความพรอมเขารวมประกวด Miss World 

1) กําหนดใหเรื่องการประกวด Miss World เปนวาระแหงชาติ 

ในการประกวด Miss Thailand World น้ันเปนการประกวด

ภายในประเทศ เพื่อหาตัวแทนประเทศไทยไปประกวด Miss World ระดับของการเชียรผูเขา

ประกวดทัง้หมดจงึเปนการเชียรระดับบุคคล ระดับจังหวัด หรือระดับองคกร ที่ใครเปนผูสงเขา

ประกวดกจ็ะทุมเทกับคนน้ัน แตเมือ่กองประกวดไดตัวแทนสาวไทยไปประกวด Miss World แลว 

ระดับของการเชียรจะย่ิงใหญข้ึนไปอยูในการเชียรระดับชาติ เพราะฉะน้ันกลยุทธทีก่องประกวดตอง

ใชในการประชาสัมพันธและสื่อออกไปยังประชาชนก็คือ ทําใหเรือ่งการสงตัวแทนไปประกวด Miss 

World น้ีเปนวาระแหงชาติ ตองทําใหทุกภาคสวนรูวา น่ีคือการเชียรตัวแทนประเทศไทย น่ีคือการ

สรางช่ือเสียงใหประเทศชาติ และประชาชนไทยทุกคนมสีวนที่จะผลกัดันใหเกิดข้ึนได มีสวนในชัยชนะ

ที่จะเกิดข้ึนไมใชเฉพาะตัวนางงามที่เปนตัวแทนประเทศไทยเทาน้ัน  

“PR สุด ๆ ขาวกระหนํ่า หลกั ๆ คือ เราตองใหคนไทยรูสึกวาเขามีสวนใน

ชัยชนะ เปนวาระแหงชาติ ไมใชวาระของนิโคลีน แตเรากําลงัทําเพือ่เกียรติยศของประเทศ ทุกครัง้เรา
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จะบอกเสมอวา คุณไมไดทําเพื่อตัวเอง สิ่งที่ไดคือประสบการณชีวิตที่คุณได แตพึงระลึกเสมอวาการ

ไปที่น่ัน คุณคือคนไทย คุณแบกภาระของประเทศ คุณทําเพือ่ประเทศชาติ/ ทุกคนก็จะรูวา ถาคุณ

อยากใหประเทศไทยมีช่ือเสียงจะทําอยางไร” (อาทิตา ชิวปรีชา ดุชช่ี ผูอํานวยการฝายสื่อสารองคกร 

บริษัท บีอซี-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 

“มันเหมือนสเตปแรกเราโฟกสัในการประกวด ที่เราจะบอกวาใครจะเปน

ตัวแทนประเทศไทย ทีน้ีมันเปนสเตปที่ 2 ละ มันเหมือนเราคัดทีมชาติ ทีน้ีเรารูแลววาคนไหนเปนทีม

ชาติ คนที่จะเปนตัวแทน Message อันที่ 2 มันก็คือ จะบอกวา คนน้ีจะไปยังไงอันน้ีมันก็จะเปนเรือ่ง 

ที่ใหญข้ึน Message ที่เราพูดมันก็จะเปนพูดในเรื่องระดับตัวแทนของชาติ PR อันที่ 2 มันจะไปใน

ทิศทางที่แบบ เหมือนทมีชาติจะไปแขง ชุดประจําชาติจะเปนยังไง จะเอาอะไรไปโชวเขา Beauty 

with a Purpose เปนยังไง คือเปนบวกกับประเทศชาติ ถาเราพูดเรื่องใหญแบบน้ี มันกจ็ะเปนข้ันที่ 2 

นําไปสูข้ันที่ 3 เหมอืนเราประชาสัมพันธวาเมื่อถึงวันที่ไปประกวดที่ตางประเทศแลว ทุกคนจะดูดวย

ความรูสึกแบบเชียรชาติของเรา มันก็จะขยับเขาไปอกี Level หน่ึงของการเชียร/ Level แรกมันเปน

เรื่องแบบ อาจจะเชียรในระดับพีเ่ลี้ยง เชียรในระดับบุคคล แตพอสเตปที่ 2 มันเชียรในระดับประเทศ

แลวไง มันก็จะใหญข้ึนไปอกีข้ัน” (คุณชยาภรณ บุนนาค ผูจดัการกองประกวดมสิไทยแลนดเวิลด, 

การสือ่สารสวนบุคคล, 25 มกราคม 2562) 

2) สรางการรับรูใหประชาชนไทย และทั่วโลกรูจักผูไดรบัตําแหนง Miss 

Thailand World  

เมื่อการประกวด Miss Thailand World เสรจ็สิ้น สิ่งสําคัญที่สุดคือการทํา

ใหทุกภาคสวนทราบวาใครคือคนที่ไดรบัตําแหนง และจะเปนตัวแทนประเทศไทยเพือ่เขาประกวดเวที

ระดับโลกอยาง Miss World ตามแนวคิดของ Beauty with a Purpose โดยการสรางการรับรูน้ี  

จะชูจุดเดนและความเปนตัวตนของนางงามที่เปนตัวแทนประเทศไทยเพื่อเขาประกวดในแตละป  

และถายทอดเรื่องราวตาง ๆ ออกไปใหเกิดกระแสทัง้ในประเทศและตางประเทศ   

“ปน้ีคนรักนางงามคนน้ีตรงไหน เรากเ็อา Point เหลาน้ีมาแบบคุยกันวา 

จะ PR ไปในทิศทางไหนแลวมันจะเปนบวก คนจะรัก PR ในระดับไหนแลวมันจะชวยใหคนที่เขาเฉย ๆ 

กับนิโคลมาชอบนิโคล อันน้ีก็เปนอีกข้ันหน่ึงแลว มันโฟกัสไปที่ตัวบุคคล” (คุณชยาภรณ บุนนาค

ผูจัดการกองประกวดมสิไทยแลนดเวิลด, การสือ่สารสวนบุคคล, 25 มกราคม 2562) 

นอกจากสรางการรับรูในประเทศไทยเองแลว การสรางการรับบรูใน

ตางประเทศกส็ําคัญไมแพกัน เพราะแนวทางการประกวดเปลี่ยนไปเปนระดับโลกแลว การสราง

กระแสหรือการรบัรูน้ันจึงตองมองที่กลุมเปาหมายวาเปนใคร ย่ิงถาไมมีใครรูจักตัวแทนประเทศไทย

เลย การทําใหคนเหลาน้ันรูจักในระยะเวลาอันสั้นจึงเปนเรื่องที่ทาทายอยางมาก ทีส่ําคัญคือตองชู

ความเปนตัวตนของผูเขาประกวด โครงการตาง ๆ โดยเฉพาะความเปน Beauty with a Purpose 
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จะเขามามีบทบาทสําคัญควบคูไปกบัการแสดงควาเปนตัวตนของนางงาม มากกวาที่จะโปรโมท

ประเทศอยางเดียว 

“อยางตางประเทศ คนที่รบัรูวานองเปนใครคือ 0 เพราะฉะน้ันการตีความ

จะไมเหมือนกันเลย Target ก็ไมเหมอืน มันอยูที่วา Target Audience หรือกลุมเปาหมาย คือใคร ถา 

Profile ที่เราจะไปโชวใน Miss World เราตองตีวาไมมีใครรูจักนิโคลีนเลย ทํายังไงใน 5 นาที 3 นาที 

เขารูวาเปนตัวแทนประเทศไทย และทําโปรเจคอะไร เพราะน่ันคือ 70%” (อาทิตา ชิวปรีชา ดุชช่ี 

ผูอํานวยการฝายสือ่สารองคกร บริษัท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสื่อสาร

สวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 

“ทั่วโลกเขารูหมดแลววาประเทศไทยสวย แตเขายังไมรูจักนอง ทะเลสวย

อะไรรูหมดแลว เราไมถายที่ทะเลแลว เราเนนน่ีแหละ ตัวนิโคลีนน่ีแหละ ขายออกไปวา มีความนารัก 

สดใส จิตใจดี ทําอะไรไดเยอะแยะ กลยุทธในวิดีโอทีเ่ราเอาไปแขงบนเวทีอินเตอร คือความเปน

ธรรมชาติและตัวตนของนางงาม แตทําเปนป ๆ นะ เราไมไดเนนวาทุก ๆ ป เราตองทําแบบน้ัน คือเรา

ตองมีอะไรไวดึงดูดคนเนอะ เราคิดทุกสิง่อยาง วางนองเปนที่ต้ัง เราอยากใหคนทั่วโลกเห็นนองยังไง 

แลววิธีการที่จะใหทั่วโลกเห็นนองเน่ียะ เริ่มจากที่ไหนกอนดี คนจีนกอนมั้ยเพราะจัดที่เมืองจีน แตใน

ขณะเดียวกัน ทั้งหมดเลยคือ กรรมการ Miss World ตองชอบดวยนะ” (อนงคสิริ อุดมสุข Innovation 

PR-Senior Manager Public Relations บริษัท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน),  

การสือ่สารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 

4.1.4.2 ชองทางการประชาสัมพันธของ Miss Thailand World เพ่ือเตรียม

ความพรอมเขารวมประกวด Miss World 

การประชาสมัพันธ ยังเปนเครื่องมือหลกัในการสื่อสารการตลาดชวงเตรียมพรอม 

เขาสูการประกวด Miss World โดยการประชาสมัพันธน้ันจะเนนไปที่ตัวของผูที่ไดตําแหนง Miss 

Thailand World และเปนตัวแทนประเทศไทยเปนหลักมากกวาชวงที่ผานมา โดยชูจุดเดนและตัวตน

ของนางงาม โดยการทํางานของทมีงานและกลยุทธในการใชสื่อน้ันตองสอดคลองกันในทกุ ๆ สวน

ดวย เพราะมีการการประชาสัมพันธหลายชองทาง 

“ประชาสัมพันธเปนเครื่องมือหลักที่ใช ทีน้ีวิธีที่จะประชาสัมพันธใหเกิดภาพลกัษณ

ทางบวกอยางไง น่ีมันก็เปนรายละเอียด สมมติ Miss Thailand World ปน้ีมจีุดเดน จุดดอยอะไร คือ

หมายความวาคิดวาทิศทางที่เราจะทําแบบน้ีกับนองแลวมันจะเปนผลบวก ก็ตองคุยกบันองดวย คุย

กับทีมทั้งหมด มันเปนแบบน้ีนะ แลวมันจะเปนแบบน้ี เพราะฉน้ันในขณะเดียวกัน ทางตัวของ Miss 

Thailand World และทีมก็จะตองทําแบบน้ี ๆ ใหมันสอดคลองกัน” (คุณชยาภรณ บุนนาค ผูจัดการ

กองประกวดมสิไทยแลนดเวิลด, การสื่อสารสวนบุคคล, 25 มกราคม 2562) 
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1) โทรทัศน  

สําหรับการประชาสมัพันธในแตละสื่อน้ัน แนวทางหรือวิธีการที่จะใชก็จะ

แตกตางกันไป อยางการประชาสมัพันธทางโทรทัศน สําหรบัชวงน้ีจะมรีูปแบบรายการที่นางงามเขา

รวมหลายประเภท และกลุมรายการในเครือของชอง 3 และบริษัท บีอซี-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท

จํากัด (มหาชน) ก็ยังมบีทบาทสําคัญ รวมไปถึงรายการชองอื่น ๆ ที่สนใจในตัวนางงามที่ไดตําแหนง

มากข้ึนก็จะแสดงความสนใจรวมทําขาว หรือชวนไปออกรายการ ต้ังแตวันแรกทีท่ราบวาใครได

ตําแหนง ไปจนตลอดระยะเวลาที่ผูไดตําแหนง Miss Thailand World เตรียมตัวดานตาง ๆ เพื่อไป

ประกวด Miss World ไมวาจะเปนรายการเรื่องเลาเชาน้ี รายการโตะขาวบันเทิง สสีันบันเทงิ รีวิว

บันเทงิ Midnight Family ซึ่งมีทัง้รปูแบบรายการเลาขาวและรายการบันเทงิ โดยรวมแลวจะมีอยู  

2 รูปแบบ สําหรับการประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศน คือ 

1.1) เชิญผูสื่อขาวประจํารายการไปทําขาว 

สําหรับการเชิญสื่อไปทําขาวน้ันทางกองประกวดจะเปนผูกําหนด

วา ชวงเวลาไหนและการเตรียมพรอมดานไหนทีส่มควรจะเชิญสื่อมาทําขาวเพื่อนําไปออกอากาศ โดย

มองวาเรื่องน้ัน ๆ ตองเปนกระแสได และมองเห็นถึงพฒันาการของตัวนางงาม ใหผูชมรับรูวานางงาม

ของไทยน้ันเกงและพรอมที่จะไปประกวดมากแคไหนแลว กระตุนความตองการเชียรของคนไทยเขา

ไปเรื่อย ๆ เชนการเรียนแตงหนา การฝกภาษาจีน การดําเนินโครงการจิตอาสาอยางตอเน่ือง เปนตน 

 

ภาพที่ 4.19: ภาพรายการไทยบันเทิง ชอง Thai PBS นําเสนอขาว ฝนที่เปนจรงิของ นิโคลีน พิชาภา  

กับโครงการ Love for All 

 

 
 

ที่มา: ไทยพีบเีอส. (2561). ฝนทีเ่ปนจรงิของ นิโคลีน พิชาภา กับโครงการ Love for all. สืบคนจาก   

http://program.thaipbs.or.th/ArtandCultureThaiPBS/episodes/56159. 
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1.2) รายการเชิญผูไดตําแหนง Miss Thailand World ไปรวม

รายการ 

 นอกจากใหผูสื่อขาวมําทําขาวแลว การประชาสมัพันธในชวงน้ี 

ยังรวมไปถึงการใหผูไดตําแหนง Miss Thailand World ไปออกรายการดวย รูปแบบรายการกจ็ะ

แตกตางกันไป มีต้ังแตการน่ังสัมภาษณกับพิธีกร การโชวความสามารถพิเศษ การรวมโชวตัวใน

รายการ ซึง่ทั้งหมดน้ีทางทมีงานฝายประชาสัมพันธจะตองรวมวางแผน โดยดูจากความสามารถของ

คนที่ไดรับตําแหนงเปนตัวต้ัง วารวมรายการประเภทไหนควรทําตัวอยางไร เพื่อใหภาพลักษณของ

นางงามออกมาดีทีสุ่ด 

“เราตองรูจักนองของเรากอนเนอะ คนที่ไดมงเขาเปนคนแบบไหน 

สวยมาก พูดไมได ออกทีวีไปทําไงดี คือไมตองพูดนะ อะไรแบบน้ี นิโคลีนเกงใหทําอะไรก็ไดที่โชว

ความสามารถ ออกรายการทําไปเลย พูดดีมาก พูดสนุก ตลกดวย เปนคนที่มีเสนห เอารายการอะไรก็

ไดใหพูด” (อนงคสิริ อุดมสุข Innovation PR-Senior Manager Public Relations บริษัท บีอซี-ี 

เทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบคุคล, 18 มกราคม 2562) 

2) หนังสอืพิมพ 

สวนการประชาสมัพันธในหนังสือพิมพน้ัน จะเริม่ทําขาวต้ังแตชวงเวลาการ

ประกาศผลการประกวด Miss Thailand World ซึ่งรูแลววาใครไดตําแหนงกอนทีจ่ะลงขาวในชวงเชา 

อยางไรก็ตามในสวนของเน้ือหาการนําเสนอขาวน้ัน กองประกวดอยากใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

ไมอยากใหมเีรื่องดรามา แตก็ข้ึนอยูกับหนังสือพิมพแตละฉบับจะลงขาว 

“วันน้ันทุกอยางจะเกิดข้ึนเร็วมาก สื่อทกุสื่อจะมารวมกันอยูตรงน้ี เขามา

ปุป รูกันจนหมดแลวอะ ปน้ีนิโคลลีนได เพียงแตเราตองคิดเอาไวต้ังแตกอนแลววา อยากจะใหขาว

ออกไปแนวทางไหน แนนอนวาเราไมอยากใหขาวออกไปในแนว พลิกโผ” (อนงคสริิ อุดมสุข 

Innovation PR-Senior Manager Public Relations บรษัิท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด 

(มหาชน), การสือ่สารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 

หนังสือพิมพ เปนสื่อทีท่ําขาวนางงามมาหลายสิบป และแนวทางขาวการ

ประชาสมัพันธในชวงเตรียมตัวไปประกวด Miss World น้ี ก็จะเปนการสมัภาษณแบบเจาะลกึทั้ง

เรื่องชีวิตของผูที่ไดตําแหนง โครงการจิตอาสาทีผู่ไดรบัตําแหนงทําข้ึนมา ทัง้น้ีก็เพื่อสรางการรบัรูและ

ใหเปนที่รูจักของประชาชนมากข้ึน สงผลใหคนไทยสนับสนุนมากข้ึน    

“สัมภาษณเยอะมาก พวก Excursive พวกเจาะลึก คุยทุกสิง่ทุกอยางที่เคย

เกิดข้ึน นิโคลเคยเงียบอยูขุดออกมาหมด ขุดประวัติ ขุดอะไรออกมาหมด ดึงเรื่องที่คนจะชอบอะไร

แบบน้ีออกมา เปนทางกองเปดประเด็นใหกบัสื่อ คุยเรื่องน้ีส ิสิ่งที่เราทําคือตอยอดโครงการทีน่องมี 

ชวยนองทุกอยางเพื่อใหโครงการของนองคนรูทั้งประเทศ เพื่อใหคนอยากสนุบสนุน เพื่อใหเขามเีรื่อง
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ที่มันไปพูดแลวมันกินใจ มเีรื่องเยอะ ๆ ที่เวลาไปพูดกับทาง Miss World” (อนงคสริิ อุดมสุข 

Innovation PR-Senior Manager Public Relations บรษัิท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด 

(มหาชน), การสือ่สารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 

 

ภาพที่ 4.20: ภาพบทสัมภาษณพิเศษ มาเพื่อรับมง นิโคลีน พิชาภา ลิมศนุกาญจน มิสไทยแลนดเวิลด  

2018 ในหนังสือพิมพไทยรัฐ 

 

 
 

ที่มา: มาเพือ่รบัมง นิโคลีน พิชาภา ลิมศนุกาญจน มสิไทยแลนดเวิลด 2018. (2561). ไทยรัฐ, หนา 20. 

  

3) การใชอินเทอรเน็ต และสื่อสังคมออนไลน 

ในชวงของการเตรียมความพรอมเพื่อเขารวมประกวด Miss World 

เครื่องมือการประชาสัมพันธที่มีบทบาทสําคัญมาก ๆ อยางหน่ึงก็คือ อินเทอรเน็ตและสื่อสังคม

ออนไลน เน่ืองจากกลุมเปาหมายน้ันไมไดจํากัดอยูเฉพาะในประเทศไทย แตรวมถึงประเทศอื่น ๆ  

ที่เขารวมการประกวด และคนทีส่นใจการประกวดซึ่งมอียูหลายประเทศ การสือ่สารผานชองทางน้ีมี

สวนชวยเรื่องประชาสัมพันธมาก และสือ่ในกลุมน้ีมีหลายประเภท การกําหนดเปาหมายของการ

ประชาสมัพันธใหมปีระสทิธิภาพตามประเภทสื่อที่ใชจงึเปนเรื่องสําคัญ เพราะนอกจากจะเกี่ยวกับ

ผลลัพธที่ไดตามเปาหมายแลว ยังมเีรื่องของงบประมาณมาเกี่ยวของดวย ดังน้ันการลงทุนเพื่อทําขาว

ประชาสมัพันธหน่ึงงาน จะตองสามารถใชวัตถุดิบน้ัน ๆ ไดในหลายรูปแบบ ผานการวางแผนและ 
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กลยุทธจากกองประกวดวาอยากใหประชาชนเห็นมุมไหนของนางงาม เราอยากสื่อสารอะไรออกไปให

ประชาชนรบัรู 

“เราทําหลายแบบ อยางเวลาเราทํา Content 1 งาน เราจะคิดเผื่อใช

สําหรับชองทางอื่น ๆ ในภายหลงัดวย เชน ถาย Profile ภาพน่ิง เราถายเบื้องหลังสําหรับลงโซเชียล

ไปดวย เพราะฉะน้ัน 1 งาน ได หลายชองทาง 3 Content ที่แตกตางกัน น่ีคือวิธีการ 1 งานจะทําให

คุมกับชองทางทีเ่รามอียางไร ในสวนน้ีเรากจ็ะมเีบื้องหลัง ภาพน่ิง เอามาลงโซเชียล เพราะฉะน้ันเวลา

ไปถาย PR จะไปดวย ก็จะมมีุมมองที่ตางออกไป อยางแมกบันิโคลีน ประมาณน้ัน ไดเห็นความนารัก 

ความกตัญูของนอง  ตองตีประเด็นใหออกวา ตองการใหเขาเห็นอะไรภายใตภาพน้ัน อยาสักแตถาย 

เราตองการใหเขาเห็นมมุไหน” (อาทิตา ชิวปรีชา ดุชช่ี ผูอํานวยการฝายสื่อสารองคกร บริษัท บีอซี-ี

เทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบคุคล, 18 มกราคม 2562) 

สําหรับชองทางที่ใชในการสื่อสารผานอินเทอรเน็ตและสือ่สงัคมออนไลน 

ในชวงการเตรียมความพรอมเพือ่เขารวมประกวด Miss World น้ันมีอยูดวยกันหลายประเภท ดังน้ี  

3.1) Official Website Miss Thailand World  

สําหรับ Official Website Miss Thailand World ในชวง

เตรียมพรอมไปประกวด Miss World น้ี เรื่องของเน้ือหาทีท่างกองประกวดลงน้ันจะเนนไปที่ความ

พรอมของตัวแทนประเทศไทยที่จะไปประกวด Miss World ทั้งตัวของนางงามเอง และองคประกอบ

ตาง ๆ ทั้งเรื่องโชวทีจ่ะนําไปแสดง ความสามารถพิเศษ โครงการจิตอาสาตอนน้ีพัฒนาไปถึงข้ันไหน

แลว ชุดราตรี ชุดประจําชาติ ที่จะใชในการประกวดครั้งน้ีเปนแบบไหน และเรือ่งตาง ๆ ที่ตัวแทน

ประเทศไทยทีจ่ะไปประกวด Miss World ทําในแตละวัน ทัง้น้ีเพื่อใหอยูในกระแส และตอกยํ้า

ประชาชนวาตัวแทนประกวดของไทยเราพรอมมากขนาดไหน 

3.2) Facebook Page Miss Thailand World  

สื่อสงัคมออนไลนที่ถือวามสีวนสําคัญมาก ๆ กับการเตรียมความ

พรอม เพื่อเขารวมประกวด Miss World ของไทยก็คือ Facebook Page Miss Thailand World 

เพราะนอกจากจะเปนชองทางที่มีคนติดตามมากที่สุดของ Miss Thailand World แลว ยังเปน

ชองทางหลักที่ทางทีมงาน Miss World จากอังกฤษใหความสําคัญเขามาติดตามดูความเคลื่อนไหว 

ทั้งเรื่องการโหวต เรื่องการสื่อสารกับกลุมผูทีส่นใจการประกวด การลงขาวตาง ๆ เพื่อสราง 

Engagement หรือการมสีวนรวมของกลุมคน ดังน้ันความเคลื่อนไหวหลัก ๆ ชวงเตรียมความพรอม

เพื่อเขาประกวด Miss World ของกองประกวดจะอยูที่ชองทางน้ี  

“เราใหความสําคัญกบั Facebook อันดับ 1 เพราะวา รากฐาน

ของ Miss Thailand World และ Miss World มันอยูตรงน้ันจริง ๆ ไง มันอยูใน Facebook 

มากกวา/ Miss World เปนอังกฤษ ไมคอยเลน Twitter เพราะ Twitter จะเปนเด็กรุนใหม เหมาะ
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กับ Miss Universe เขาเลน Twitter เพราะเขาเปนอเมรกินั Miss Thailand World จะลงที่ 

Facebook เปนหลัก และ Facebook เราควบคุมได ทาง Miss World เขาจะให Account ของแต

ละประเทศมาใชมะ เขาก็ Set ใหเรา เขากจ็ะมีคนที่เปนคียของเขาเปนคนดูทั้งหมด แตวาในแตละ

ประเทศอะ เขากจ็ะ Set ใหคนที่เขาไปบรหิารได แปลวาเรารูเลยเวลาเราทํางานอะ เรารูเลยวาคนดู

อยูที่ไหน เราก็สามารถสรางสรรค Content อะไรไดดวย คือมันควบคุมได” (อนงคสิริ อุดมสุข 

Innovation PR-Senior Manager Public Relations บรษัิท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด 

(มหาชน), การสือ่สารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 

นอกจากน้ีเรื่องของชองทางที่ใชในการประชาสัมพันธยังเปลีย่น 

แปลงไปตามความเหมาะสมของประเทศเจาภาพในแตละปดวย แมวาโดยรวมจะใช Facebook แตใน

บางกรณีน้ัน ก็มีชองทางอื่น ๆ มาเสรมิ ข้ึนอยูกับทาง Miss World Organization จะกําหนดเงื่อไขให

สอดคลองกันในแตละป เพราะจะมผีลตอการสื่อสารในระดับสากลดวย  

“สเต็ปที่ 2 ที่สงไปประกวดแลว อันน้ีมันเปนเงื่อนไขของ Miss 

World Organization ที่แบบ เขาประกวดในเมอืงจีน บางแอปฯ มันใชไมได เขาก็ตองมาเลนกบั 

เว็บไซต ซึ่งเว็บไซตเปนเครื่องมอืทีเ่ขาสะดวกทีสุ่ด เราก็ตองใชเครื่องมอืน้ันเหมือนกัน เพราะมันไป

ระดับโลกแลว เราจะไปดันเครื่องมือที่คนไทยถนัดอยางเดียวไมได ดูวาปที่ผานมามีการปรบัเรื่องการ

โหวตเยอะมาก เด่ียวเริม่ตนเราโหวตได 4 ชองทาง ไป ๆ มา ๆ เหลือ 2 ชองทาง เรากเ็ขาใจในแงของ

เครื่องมือของเขา เครื่องมือเขาอาจมปีญหา ในแงของเราทีเ่ปนผูสงประกวด ถาเราอยากสนับสนุน  

เราก็ตองโปรโมทตามเวทีแม” (คุณชยาภรณ บุนนาค ผูจัดการกองประกวดมิสไทยแลนดเวิลด,  

การสือ่สารสวนบุคคล, 25 มกราคม 2562) 

3.3) Instagram Miss Thailand World   

ในสวนของ Instagram น้ัน จะมีบางอยางที่แตกตางไปจากชวง

การทํากจิกรรมเกบ็ตัวของผูเขาประกวด ในสวนน้ีจะมเีน้ือหาและภาพเนนไปที่นางงามตัวแทน

ประเทศไทยเปนหลัก มมุมองของภาพ รวมถึงชุดที่เตรียมใสประกวด ดวยความที่เปนสื่อทีเ่นนภาพ 

ทางกองประกวดจงึเลือกภาพทีส่วย และดูมจีุดขายมาลงในชองทางน้ี ทั้งภาพถายโปรไฟลสงเวที Miss 

World ภาพลองชุดทีจ่ะใสฝนการเก็บตัว การประกวด ชุดราตรีในแตละรอบ ทั้งน้ีก็เพือ่ดูกระแสของ

ประชาชนวามีความคิดเห็นอยางไรกบัภาพที่ลงไป พรอมทัง้เปนชองทางหน่ึงในการสรางการรับรู

ใหกับแฟน ๆ นางงามดวย  
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ภาพที่ 4.21: ภาพ Instagram Miss Thailand World ลงภาพชุดราตรีทีจ่ะใสรอบตัดสินบนเวที  

Miss World ที่จีน ออกแบบโดยหองเสื้อ Surface  

 

 

 

ที่มา: Instagram Miss Thailand World official. (2561 ข). ชุดราตรีที่จะใสรอบตัดสินบนเวที 

Miss World ที่จีนออกแบบโดยหองเสื้อ Surface. สบืคนจาก https://www.instagram.com 

/p/BpqEClxlz9H/?utm_source=ig_share_sheet&igshid=11zvmagzyi8dx. 

  

3.4) Twitter Official Account Miss Thailand World 

สําหรับ Twitter Official Account Miss Thailand World 

ในชวงเตรียมความพรอมเพื่อเขารวมประกวด Miss World ถือวาเริ่มมบีทบาทมากข้ึนกวาชวงอื่น 

ที่ผานมา โดยเฉพาะเรื่องการประชาสมัพันธ และเผยแพรขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวกับตัวแทนประเทศ

ไทยไปประกวด Miss World โดยการ Retweeted ขาวสารตาง ๆ รวมถึงการใส # เพื่อเพิม่ 

Engagement และใหติดเทรนดบน Twitter เชน #MissThailandWorld2018 #MissWorld2018 

#RoadtoMissWorld2018 แตเน่ืองจากยังไมมีบุคลากรมากพอ ทางทมีกองประกวดจงึเนนการแชร
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ขาวสารจาก Facebook หรอื Instagram มาที่ Twitter เพื่อใหกลุมผูใช Twitter ไดเห็นและรบัรู

เรื่องตาง ๆ ของการประกวดดวย  

3.5) YouTube Channel Miss Thailand World 

ชองทาง YouTube Channel เปนอีกหน่ึงชองทาง ที่กองประกวด

เนนการลงคลิป รวมถึง Live การลงพื้นที่ หรือเขารวมกจิกรรมตาง ๆ ของทีมผูเขาประกวดที่ไดรบั

ตําแหนง โดยมี Interactive กับประชาชนเปนหลัก เพื่อรับฟงขอเสนอแนะตาง ๆ พรอมทัง้ใหทาง

นางงามไดพูดคุยและแสดงความเปนตัวตนไดเต็มที ่นอกจากน้ี ชองทาง YouTube Channel ยังเปน

อีกชองทางหน่ึงในการลงวิดีโอแนะนําตัวผูเขาประกวดอยางเปนทางการของตัวแทนประเทศไทยไป

ประกวด Miss World ใหคนไทยและชาวตางชาติไดเห็นความเปนตัวตนของนางงาม และเรือ่งราว

ตาง ๆ ที่ทันกระแสโลก กอนไปสูเวที Miss World เปนการสรางการรับรูในระดับสากลของนางงาม

ตัวแทนประเทศไทย 

“การทําวิดีโอมาจากเทรนดปจจบุัน เทรนดเวทีแม ถาเราไปทําโปร

เจ็คบางอยางที่ลาหลงั มันก็ไมได วันน้ีโลกเขาพูดเรื่องอะไรกนั มันก็ตองพูดเรื่องน้ัน ถาเราพูดเรื่องที่

โลกไมอยากฟง เขาก็ไมอยากฟง ถาพูดเรื่องที่อยากฟง มันกจ็ะเปนกระแสไปเอง” (คุณชยาภรณ 

บุนนาค ผูจัดการกองประกวดมสิไทยแลนดเวิลด, การสื่อสารสวนบุคคล, 25 มกราคม 2562) 

3.6) สํานักขาวออนไลน  

สํานักขาวออนไลนในชวงน้ีจะมีแนวทางเดียวกบัหนังสือพิมพ  

คือ จะเปนการสัมภาษณแบบเจาะลึกทัง้เรื่องชีวิตของผูที่ไดตําแหนง โครงการจิตอาสา มุมมองเรือ่ง

ตาง ๆ ที่อิงประแสโลก หรือบางครั้งแนวทางการสัมภาษณ ก็จะเปนไปตามธีมของสํานักขาวออนไลน

น้ัน ๆ จะกําหนดรวมกับกองประกวด เพื่อใหตัวของนางงามเองไดแสดงความสามารถรอบดาน เมื่อ

ทางสํานักขาวลงขาวแลว ทางกองประกวดกจ็ะมีการนําเน้ือหาน้ัน ๆ ไปแชรตอในชองทางของกอง

ประกวดอกีครั้งดวย ไมวาจะเปนทาง Facebook หรือ Official Website Miss Thailand World 
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ภาพที่ 4.22: ภาพ MTHAI ลงบทสมัภาษณ นิโคลีน นางงามจิตอาสา สูเพื่อนองชายออทสิติก   

และชวยเหลือสงัคมต้ังแต 5 ขวบ 

 

 
 

ที่มา: Women Mthai. (2561). นิโคลีน นางงามจิตอาสา สูเพื่อนองชายออทิสติกและชวยเหลอืสงัคม

ต้ังแต 5 ขวบ. สืบคนจาก https://women.mthai.com/beauty-pageant/369917.html. 

 

3.7) ผูมีอิทธิพลหรือผูนําความคิด (Influencer) 

Influencer ยังเปนทางเลอืกที่ดีในการประชาสมัพันธ โดยเฉพาะ

ชวงที่กองประกวดไดตัวแทนประเทศไทยแลว กลุมคนเหลาน้ีก็จะจับจองและอยากมสีวนรวมกับ 

ผูไดรับตําแหนง ไมวาดวยวิธีการใด ในขณะเดียวกันกองประกวดก็อยากใชชองทางและช่ือเสียงของ

คนกลุมน้ีเพื่อเปนชองทางสือ่ไปยังประชาชน ไมวาจะเปนการสงรปูตาง ๆ ที่นางงามตัวแทนประเทศ

ไทยมารลองชุดหรือเตรียมพรอมใหกลุมคนเหลาน้ี พรอมเน้ือหาคราว ๆ กอนที่ทางเพจหรือ 

Influencer จะนําไปลงในแบบของตัวเองตอไป ในสวนน้ีทั้ง 2 ฝาย มีการรวมมือกัน เพื่อใหเกิด

กระแสเชียรไทยบนเวทีการประกวด Miss World   

“ถาเราอยากจะสื่อรูปทีส่วยของเราออกไปอะ มันมีคนอื่น ๆ ที่เอา

รูปของเราไปใชไง คือ Message มันออก สิ่งทีเ่ราอยากใหออกมันออกอยูแลว เพียงแตวา Account 

เรามันไมไดออกไปดวยแคน้ันเอง/ สมมติวาพี่อยากใหคนเหน็รูปนิโคลีนรปูน้ี สวยมาก ๆ พี่มีคนตาม

อยู 6 พันคน มันไมมีทางที่จะไปถึงแสน พี่กส็งใหคนนูน นองฉัตร ใหไทยรฐั คนตามกี่ลาน ก็สงไปมัน

ไดผลเทากัน/ ไมไดตองจายเงิน เขา Happy ที่จะลงอยูแลว เขาไดเร็ว พอสงใหปุป เขากล็งเลย เราไม

เสียอะไรเลย เพราะพวก influencer เขาก็อยากไดอะไรที่มนัเร็วอยูแลว ไมเหมือนของคนอื่น รูป 

Profile ถายมาสวย ๆ ใคร ๆ ก็อยากลง ถูกปะ ลงเร็ว ลงกอน เขาก็ดีใจแลว/ พี่วาประเด็นสําคัญอะ 
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คือเราตองรูกอนวาเรากําลังทําอะไรอยู และเราอยากไดอะไร สมมติวาไอจอีะ ถาเราอยากใหมีคนตาม

เปนลาน ๆ เราตองคิดกอนวา เพื่ออะไร เราขายของในน้ันไดมั้ย หรือเราแคอยากสื่อสารใหคนหน่ึง

ลานคนเห็นเรา ตองคิดอยางน้ีกอนนะ ตองต้ังเปาหมายคืออะไร ไมงั้นโห กวาไอจีไดลานอะ เสียเงินไป

เทาไหร” (อนงคสิริ อุดมสุข Innovation PR-Senior Manager Public Relations บริษัท บีอซี-ีเทโร 

เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 

 

ภาพที่ 4.23: ภาพ instagram นองฉัตร ฉัตรชัย ลงรูปการแตงหนานิโคลีน มสิไทยแลนดเวิลด 2018  

กอนไปประกวดทีจ่ีน 

 

 
 

ที่มา: Instagram nongchat. (2561). การแตงหนานิโคลีน มิสไทยแลนดเวิลด 2018 กอนไป

ประกวดทีจ่ีน. สืบคนจาก https://www.instagram.com/p/BpB_U8vhEvD/?utm 

_source=ig_share _sheet&igshid=93qxik73t8z2. 

 

4.2 การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) 

การประกวด Miss Thailand World ถือเปนอีกหน่ึงงานใหญที่จัดข้ึนเปนประจําเกอืบทกุป 

เพื่อหาตัวแทนสาวไทยเขาประกวดเวทรีะดับโลกอยาง Miss World นอกจากจะใชเรือ่งการ

ประชาสมัพันธมาเปนการสื่อสารการตลาดหลักแลว เรื่องของการจัดกิจกรรมพเิศษน้ันทางกอง
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ประกวด Miss Thailand World ก็ใหความสําคัญเชนกัน เพราะนอกจากจะเปนสวนหน่ึงของรูปแบบ

การประกวดแลว ตองสรางกิจกรรมใหเปนขาวเพื่อสรางการรับรูใหกบัประชาชนที่สนใจดวย ทั้งน้ีการ

สื่อสารการตลาดดวยการจัดกจิกรรมพิเศษ การประกวด  Miss Thailand World  สามารถแบง

ออกเปน 4 ชวงหลัก ๆ ดังน้ี  

4.2.1 การจัดกจิกรรมพิเศษชวงการประกาศรับสมัครผูเขาประกวด Miss Thailand World 

4.2.2 การจัดกจิกรรมพิเศษชวงเกบ็ตัวทํากิจกรรมกองประกวด Miss Thailand World 

4.2.3 การจัดกจิกรรมพิเศษรอบตัดสิน Miss Thailand World 

4.2.4 การจัดกจิกรรมพิเศษของ Miss Thailand World เพือ่เตรียมความพรอมเขารวม

ประกวด Miss World  

สําหรับกจิกรรมพิเศษทีท่างกองประกวดจัดทั้ง 4 ชวงน้ัน จะมีความแตกตางกันไปตาม

ผูเขารวมกิจกรรม และเปาหมายของการจัด ซึ่งมรีายละเอียดดังน้ี  

4.2.1 การจัดกิจกรรมพิเศษชวงการประกาศรับสมัครผูเขาประกวด Miss Thailand 

World 

สําหรับกจิกรรมพิเศษชวงน้ีเปนผลสบืเน่ืองมากจากการประชาสัมพันธในชวงแรกวาจะมกีาร

จัดงานแถลงขาวเพื่อใหประชาชนทั่วไปทราบวาการประกวด Miss Thailand World เริ่มข้ึนแลว 

นอกจากน้ียังเปนการประกาศเปดรับสมัครผูเขาประกวดอยางเปนทางการดวย ในงานแถลงขาวแต 

ละครัง้ สวนมากประกอบไปดวย ผูจัดการประกวด ผูรวมจัดการประกวด ตัวแทนกรรมการตัดสินการ

ประกวด ตัวแทนนางงามที่ไดรบัตําแหนงจากปที่ผานมา ตัวแทนจากผูสนับสนุนการประกวด 

สื่อมวลชน และประชาชนที่ใหความสนใจการประกวด   

การจัดกจิกรรมพิเศษน้ีขอมลูทกุอยางตองกําหนดแนนอนแลว ไมวาจะเปนวัน เวลา สถานที่ 

ต้ังแตการรบัสมัคร กจิกรรมการเก็บตัว รูปแบบการประกวด วิธีการตัดสิน วันตัดสิน การจําหนายบัตร 

การถายทอดสดในชวงตาง ๆ ที่สําคัญคือธีมหรือแนวคิดในปน้ัน ๆ วาเวทีการประกวดตองการสือ่อะไร 

รวมถึงกลุมผูสนับสนุนที่ไดมีการตกลงกันไวกอนหนาดวย  

ทั้งน้ีการจัดกจิกรรมพิเศษข้ึน วัตถุประสงคอยางหน่ึงก็คือการจูงใจผูคนใหมีความสนใจการ

ประกวด และเชิญสื่อมวลชนมาทําขาวที่เกิดข้ึนในวันน้ันๆ เพือ่นําไปเผยแพรตามสื่อตางๆ ทั้งโทรทัศน 

หนังสือพิมพ รวมถึงสือ่ออนไลน เพื่อสนับสนุนการสื่อสารการตลาดดานการประชาสัมพันธใหเปน

ทางการมากข้ึน  
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ภาพที่ 4.24: ภาพหนังสือพิมพแนวหนาลงขาวงานแถลงเปดตัวอยางเปนทางการของการประกวด 

มิสไทยแลนดเวิลด 2018 

 

 
 

ที่มา: พลิกโฉมเวที มสิไทยแลนดเวิลด 2018 เฟนหาสาวเกง จิตอาสาบินประกวด. (2561). แนวหนา,  

หนา 14. 

 

4.2.2 การจัดกิจกรรมพิเศษชวงเก็บตัวทํากิจกรรมกองประกวด Miss Thailand World 

ชวงตอมาที่ถือวากิจกรรมพิเศษน้ันมีความสําคัญตลอดชวงกคื็อ ชวงเก็บตัวทํากิจกรรมกอง

ประกวด Miss Thailand World เพราะตลอดชวงเวลาที่ผูเขาประกวดเก็บต้ัวน้ันจะมีการจัดกจิกกรรม

พิเศษอยางตอเน่ืองเพื่อดูความสามารถของผูประกวดเอง รวมถึงจัดข้ึนเพื่อผูสนับสนุนไดมีชองทาง

ประชาสมัพันธ และใหสื่อมวลชนเขารวมเก็บภาพ ทําขาวการประกวด  

“Event นอกจากจะแถลงขาวรับสมัคร อีกชวงกจ็ะเปนคัดตัวและจัดเพื่อประกาศผล แนะนํา

นอง ๆ  30 คน ที่เขารอบการเก็บตัว จะเชิญนักขาว นอกจากน้ีก็มีทัง้ถาย Profile เรียนบุคลิก เรียน

แตงหนา จนเก็บตัว เชิญสือ่หมด 40 กวาคน อยาง Event ยอย ๆ ก็ใหนอง ๆ ลองเดินเปนสสีัน มี

ผูสนับสนุนคอยดูคอยจัดดวย” (ภาณุมาศ ทรัพยมี Pageant Group Head PR Senior บริษัท บีอีซ-ี

เทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบคุคล, 1 เมษายน 2562)     

สําหรับการจัดกิจกรรมพิเศษชวงเก็บตัวทํากจิกรรมกองประกวด Miss Thailand World ยัง

สามารถแบงเปน 3 ชวง อีกดังน้ี  
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4.2.2.1 การประกาศผูเขารอบ 30 คน สุดทาย  

หลงัจากมีการคัดเลือกรอบแรกๆ จากคณะกรรมการจนไดผูสมัครที่เขารอบ 30 คน

สุดทาย ที่จะไดฝกทกัษะดานตาง ๆ เชน เรียนพฒันาบุคลิกภาพ การพัฒนาความสามารถดานภาษา 

เดินทางไปทํากิจกรรมเก็บตัวที่ตางจังหวัด ในชวงน้ีทางกองประกวดกจ็ะมกีารจัดงานแถลงขาวอยาง

เปนทางการอีกครัง้ หลงัแถลงเปดรับสมัครอยางเปนทางการ เพื่อเชิญสื่อมวลชนมารวมทําขาว การ

แถลงน้ีก็จะบอกรายละเอียดเรื่องกจิกรรมการเกบ็ตัว โดยเฉพาะกิจกรรรมจิตอาสาที่ผูสมัครตองทํา

ตามแนวคิดของ Miss World รูปแบบการประกวดในรอบตาง ๆ เพื่อสือ่สารใหคนรูวา Miss 

Thailand World มีการประกวดที่แตกตางจากเวทอีื่นอยางไรบาง  

 

ภาพที่ 4.25: ภาพสยามกีฬาลงขาวงานเปดตัว 30 คนสุดทายที่เขารอบมสิไทยแลนดเวิลด 2018 

 

 
 

ที่มา: เปดตัว 30 มิสไทยแลนดเวิลด 2018 “เลนา” แฟน “ชัปปุยส” ไดเฮคนสุดทาย. (2561).  

สยามกีฬา, หนา 27-28. 

 

4.2.2.2 กิจกรรมชวงเก็บตัวผูเขาประกวด 30 คน 

ระหวางทํากิจกรรมตาง ๆ ในชวงเกบ็ตัวน้ี โดยเฉพาะในตางจังหวัด กองประกวด  

และผูสนับสนุนการประกวด จะมกีารจัดกจิกรรมพเิศษใหทางผูเขาประกวดไดรวมแสดงความสามารถ

ในดานตาง ๆ โดยมีผูสนับสนุนรวมดูแล ทัง้น้ีก็เพื่อใหผูเขาประกวดไดเปนที่รูจักมากข้ึน และผูสนับสนุน

ไดประชาสัมพันธสินคา เพราะในกิจกรรมยอยที่เกิดข้ึนระหวางเก็บตัวน้ีกจ็ะมสีื่อมวลชนมารวมทําขาว

ไปเผยแพรดวย  
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4.2.2.3 การประกวดรอบ Preliminary และซอมใหญ  

กอนถึงรอบตัดสิน กองประกวดจะมีการจัดการประกวดรอบ Preliminary เพื่อเกบ็

คะแนนผูเขาประกวดชวงแรก รวมไปถึงยังจัดข้ึนเพื่อใหกลุมผูสนับสนุนไดรวมกิจกรรมตาง ๆ ไดอยาง

เต็มที่ โดยเฉพาะการข้ึนเวทีมอบรางวัลตาง ๆ กับนางงาม เน่ืองจากวันตัดสินน้ันมีขอจํากัดหลายอยาง 

และในรอบน้ีกองประกวดยังเชิญสือ่เขามาเก็บภาพการประกวดดวย เพื่อนําไปออกขาวอยางตอเน่ือง

และยํ้าประชาชนวา เวที Miss Thailand World มาถึงชวงไหนแลว มีการประกวดรอบตัดสินวันไหน 

เพื่อใหคนทีส่นใจไปติดตาม รวมไปถึงรอบซอมใหญที่จะจัดข้ึนเพื่อทดสอบเวทีและการเดินของผู

ประกวด การลงเน้ือหาและภาพในชวง Preliminary น้ี ก็จะเนนไปที่ชุดวายนํ้า หรือชุดราตรี กอนที่

วันตัดสินจะเนนไปทีผู่ไดรับตําแหนง   

“Event ตอมา ก็มาต้ังแตรอบพรีลมิแลว ที่เชิญสื่อเขามา เชิญผูสนับสนุนเขามา 

เพราะวันจรงิเราอัดข้ึนเวทีไมได พวกทีวีบางทีมันติดปญหาเขาไมอยากใหเอาลูกคาข้ึนไปมอบกเ็ลยมา

อยูที่พรลีิม ที่แยกมาใหโดยเฉพาะนอง ๆ นางงาม และผูสนับสนุน นักขาวก็ดวย ซอมใหญ จะเชิญสื่อ

เหมอืนกัน เพราะจะไดลงชุดวายนํ้า เดินสับ ๆๆ เพราะมองวาถาวันจริงมันกจ็ะเปนนองรับมงแลว  

ภาพชุดวายนํ้าไมได มันจะมาลงแยงซีนกันไมได มันก็จะมีขาวอยูตลอด ๆ กอนทีจ่ะระเบิดวันจรงิ เรา

ก็ปูพรมมากอนตลอด จนวันไดตําแหนงก็มสีัมภาษณ” (ภาณุมาศ ทรัพยมี Pageant Group Head 

PR Senior บริษัท บีอซี-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบุคคล, 1 เมษายน 

2562)     

4.2.3 การจัดกิจกรรมพิเศษรอบตัดสิน Miss Thailand World 

ในชวงของวันประกวดรอบตัดสินน้ัน กองประกวด Miss Thailand World จะใหความ 

สําคัญมากที่สุด แตจะมีการเตรียมการอยางละเอียดมาอยางตอเน่ืองหลายเดือนแลว เพือ่พรอมแสดง

ใหเห็นถึงความย่ิงใหญที่กําลังจะเกิดข้ึน ชูความสนุกและบันเทิงเต็มรปูแบบอยางที่ไดประชาสัมพันธ

ตามสื่อไปกอนหนาน้ี แตนอกจากจะเรียกความสนใจจากสื่อมวลชน และผูชมดวยความบันเทิงแลว 

การทีจ่ะสือ่ใหเห็นถึงความย่ิงใหญของเวทีการประกวด Miss Thailand World ยังมีการเชิญคนดังมา

รวมงานในรอบน้ีดวย เปนอกีกลยุทธหน่ึงที่จะชวยทําใหคนทั่วไปเห็นวาเวทีน้ีย่ิงใหญระดับไหน พรอม

ทั้งดึงความสนใจของผูชมมากข้ึน   

“ในงาน Event รอบตัดสิน ก็มีเชิญเซเลบริต้ี อยางปที่แลวเชิญชมพู เพราะเปนปแหงความ

แปลกใหม เราก็เลยเชิญแซบ ๆ เลย เราก็มีการคุยกันกอน ใครเหมาะ เชิญเขามาเปนกรรมการก็มี 

สวนพวก Influencer ก็จะเปนกรรมการชวงแรก ๆ นูนเลย รอบที่แบบวาไมไดแกรนดมาก สวนคนดัง 

ดารา จะเปนรอบทาย ๆ ใหสมเกียรติมงหนอย” (ภาณุมาศ ทรัพยมี Pageant Group Head PR 

Senior บริษัท บีอซี-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสือ่สารสวนบุคคล, 1 เมษายน 

2562)     
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ภาพที่ 4.26: ภาพ ชมพู อารยา เอ ฮารเก็ต รวมเปนกรรมการตัดสินมสิไทยแลนดเวิลด 2018 

 

 
 

ที่มา: ชมพู อารยา เอ ฮารเก็ต รวมเปนกรรมการตัดสินมสิไทยแลนดเวิลด 2018. (2561). สืบคนจาก 

https://pantip.com/topic/38059723. 

 

4.2.4 การจัดกิจกรรมพิเศษของ Miss Thailand World เพ่ือเตรียมความพรอมเขารวม

ประกวด Miss World  

หลงัการประกวดรอบตัดสิน Miss Thailand World เสร็จสิน้ สิ่งที่กองประกวดตองทําอยาง

ตอเน่ืองก็คือ เตรียมความพรอมเพื่อสงผูเขาประกวดเวทรีะดับโลกซึ่งก็คือ เวที Miss World ซึ่งจรงิ ๆ 

แลว การเตรียมพรอมน้ีไมไดเกิดหลังจากการประกวด Miss Thailand World เพียงอยางเดียว แตมี

การประชุมเตรียมพรอมมาต้ังแตเริ่มการประกวดชวงแรก ๆ แตเมื่อถึงชวงที่การประกวดในประเทศ

จบลง กองประกวดจะเนนการสื่อสารการตลาดทีส่งผลตอตัวผูไดรับตําแหนง Miss Thailand World 

และเวที Miss World มากข้ึน  

การสือ่สารการตลาดทีเ่ขามามีบทบาทมากข้ึนในชวงน้ี ก็คือ การจัดกจิกรรมพิเศษ หรือการเขา

รวม Event ของสาวงามตัวแทนประเทศไทย เพื่อใหมีการปรากฏตัวอยูในสื่อบอยมากข้ึน ซึ่งงานทีส่าว

งามตัวแทนประเทศไทยจะเขาไปรวมน้ันนอกจากจะเปนกลุมผูสนับสนุนกองประกวดอยูกอนแลว ชวงน้ี

ยังมี Event จากองคกร หรือบริษัทอื่น ๆ เขามามากข้ึนดวย ซึ่งงานน้ัน ๆ จะมีความสอดคลองกบั

แนวคิดของเวทีการประกวด หรือตัวของสาวงามตัวแทนประเทศไทย คือสื่อและสรางภาพจําในสายตา

ของประชาชนทั้งในและตางประเทศวา Miss Thailand World คือ นางงามจิตอาสาอยางแทจรงิ   

“คือดวยความที่ภาพของนองมันชัดมาก เพราะฉน้ัน Event ที่มันใกลกันก็เหมือนแรงดึงดูด 

แนนอนวางานโชวชุดวายนํ้าไมเขามาหานองแน ถึงมเีราก็ปฏิเสธ เพราะมันยังไมถึงเวลา งานการกุศล

ว่ิงเขามาตลอดเวลา เพราะวาภาพของนองมันชัด งานบานนูน บานน้ี ไปรวม คือมันมาเอง แตเราก็

ตองคอยหาเหมอืนกัน อะไรทีเ่ขายังไมเห็นเรานะ เราก็ตองขอไปเหมือนกัน Event กอนที่จะไดรบั
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ตําแหนง มันคือเพือ่จะหาคนที่แกรงทีสุ่ด มันจะมีหลากหลายมาก ซึ่งเราทําตามเวทีแมเลย ทัง้เลน

กีฬา เดินแบบ โครงการจิตอาสา ความสามารถพิเศษ ทําตามเปะ หาคนที่ชนะทุกสิ่งอยางมา แต 

Event หลังไดรบัตําแหนง คือเพื่อสรางตัวเขาใหแข็งแรง ทําใหเขาชัด เปนทีจ่ําได ทําใหเขาแบบ 

Strong ที่สุด” (อนงคสิริ อุดมสุข Innovation PR-Senior Manager Public Relations บริษัท  

บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 

นอกจากการออกงาน Event จะมีวัตถุประสงคเพือ่ทําใหคนรูจักสาวงามตัวแทนประเทศไทย

มากข้ึนแลว การไปออกงานเหลาน้ียังมีวัถุประสงคอื่นดวย น่ันคือ การนําภาพหรือวิดีโอจากการออก

งานเหลาน้ันมาใชเน่ืองจากในชวงการเตรียมพรอมเพื่อเขาประกวด Miss World ตองมีการทําวิดีโอ

แนะนําตัว และโครงการที่เขารวมการประกวดและในระยะเวลาจํากัด การไดภาพจากการทํากิจกรรม

พิเศษและออกงาน Event มาใสจึงมสีวนชวยใหวิดีโอแนะนําตัว และโครงการสมบูรณแบบมากข้ึนใน

ระยะเวลาจํากัด 

“เราตองทําหนังวิดีโอสงไปนะ 1 อันเรื่อง Beauty มีโครงการอะไร ซึง่เราตองมาคุยกบันอง 

ซึ่งการจะเกิดหนังเรื่องนึงอะ แปลวาเราจะตองมี Material ในการที่จะทํา น่ันแปลวาอะไร เราจะไป

เอาภาพมาจากไหน ถูกมะ แปลวาเราก็ตองสรางงาน Event เพื่อใหเกิดภาพอีก ข้ึนอยูวาเราอยากจะ

สื่อสารอะไร” (อนงคสิริ อุดมสุข Innovation PR-Senior Manager Public Relations บริษัท บีอีซ-ี

เทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบคุคล, 18 มกราคม 2562) 

 

ภาพที่ 4.27: ภาพนิโคลีนทํากจิกรรมที่มลูนิธิสถาบันแสงสวาง ศูนยการศึกษาสําหรับเด็กพเิศษ   

หลงัไดรับตําแหนง มิสไทยแลนดเวิลด 2018  

 

 
 

ที่มา: มิสไทยแลนดเวิลด. (2561 ค). นิโคลีนทํากิจกรรมทีม่ลูนิธิสถาบันแสงสวาง ศูนยการศึกษา

สําหรับเด็กพิเศษ. สืบคนจาก http://www.bectero.com/concerts-events/missthailand 

world/newsdetail.php?content_id=594. 
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4.3 การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) 

การประกวดนางงามนอกจากทมีงานของกองประกวด และพนักงานบริษัททีจ่ัดการประกวด 

จะมสีวนชวยในเรื่องของการสื่อสารการตลาดแลว คนอีกหน่ึงกลุมที่ถือเปนสวนสําคัญในการสื่อสาร

การตลาด ก็คือ ผูเขาประกวด Miss Thailand World ในแตละป เพราะจะมบีทบาทสําคัญตอการ

สื่อสารไปยังกลุมเปาหมายที่ช่ือชอบการประกวด และประชาชนทั่วไป เพื่อใหเห็นวาการประกวด 

Miss Thailand World น้ันเปนเวทีการประกวดแบบไหน โดยสื่อสารผานตัวของผูสมัครเองดวย  

ซึ่งผูเขาประกวดจะมีบทบาทในชองตาง ๆ ดังน้ี 

4.3.1 การขายโดยพนักงานขายชวงการประกาศรบัสมัครผูเขาประกวด Miss Thailand World 

4.3.2 การขายโดยพนักงานขายชวงทํากจิกรรมกองประกวด Miss Thailand World 

4.3.3 การขายโดยพนักงานขายในชวงรอบตัดสิน Miss Thailand World 

4.3.4 การขายโดยพนักงานขายเพื่อเตรียมความพรอม Miss Thailand World เขารวม

ประกวด Miss World  

การมสีวนในการสื่อสารการตลาดของผูเขาประกวดน้ัน จะมรีายละเอียดที่แตกตางกันไปใน

แตละชวง ข้ึนอยูกับจํานวนผูเขาประกวดในแตละรอบ รวมถึงรูปแบบการประกวดทีจ่ะมผีลตอการ

สื่อสารการตลาดดวย 

4.3.1 การขายโดยพนักงานขายชวงการประกาศรบัสมคัรผูเขาประกวด Miss Thailand 

World 

ในชวงแรกของการรับสมัครผูเขาประกวด Miss Thailand World นอกจากกองประกวดจะ

ใชการประชาสัมพันธ การจัดกจิกรรมพเิศษ เปนการสือ่สารการตลาดหลกัแลว อีกสวนทีม่ีความ 

สําคัญหรือเปนตัวชวยการสื่อสารการตลาดของกองประกวดก็คือ เหลาผูสมัคร Miss Thailand 

World เอง เน่ืองจากปจจบุันสงัคมออนไลนมบีทบาทในการสื่อสารดวย ผูสมัครเองก็ใชจุดน้ีในการ

สื่อสารและประชาสัมพันธตัวเองวาเขามาประกวดเวทีน้ีแลว มีการลงขอความ มีการใช # หรือวา

แคปช่ันตาง ๆ เพื่อสราง Engagement หรือการมสีวนรวมของกลุมคนมากข้ึน ตรงน้ีเองนอกจากตัว

ผูสมัครจะสื่อสารใหคนรูแลววาตนเองมาสมัครแลว ยังสงผลดีตอกองประกวดดวยเพราะคนที่ติดตาม

ผูเขาสมัครคนน้ันกจ็ะรูวาเวที Miss Thailand World มีการประกวดแลว 

“จรงิ ๆ ต้ังแตวันแรกจนถึงวันสุดทายของการประกวด ยังไงเช่ือวาทุกคนมีอยูแลว เพราะวา

การตัดสินใจเขามาประกวดก็ตองการจะใหคนเห็น คนรูจกัอยูแลว แลวเราก็ตองทําเหมือนใหคนรูวา

เรามีอะไรดี ที่สมควรจะไปยืนอยูตรงน้ัน ไดรับรางวัลตาง ๆ เพราะฉะน้ันสําหรบัแพรว กลยุทธของ

ตัวเอง ก็คือ โพสตรูปใหคนเห็น # หรือวาแคปช่ันตาง ๆ ใหมันดึงดูดความสนใจต้ังแตวันแรก และก็

เหมอืนแตละวันทีเ่รามาทํากิจกรรม เรากจ็ะโพสตรปูใหคนเห็น ใหกองประกวดเห็น ใหเขารูวาเรารวม
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กิจกรรมแลวเรา Enjoy กับมันทกุ ๆ วันอะไรแบบน้ี” (แพรววนิต เรืองทอง รองอันดับ 1 มิสไทย

แลนดเวิลด 2018, การสือ่สารสวนบุคคล, 12 มกราคม 2562) 

 

ภาพที่ 4.28: ภาพแพรววนิต เรืองทอง ลงรปูพรอมขอความ วันที่มาสมัครประกวดมิสไทยแลนดเวิลด 

2018 บน Instagram 

 

 

 

ที่มา: Instagram praewwanitt. (2561). แพรววนิต เรืองทอง ลงรปูพรอมขอความ วันที่มาสมัคร

ประกวดมสิไทยแลนดเวิลด 2018. สืบคนจาก https://www.instagram.com/Praew 

wanitt/p/BlgBWDUgIxQ/?utm_source=ig_share_sheet&igshid=95a6ln9wt5uc. 

 

4.3.2 การขายโดยพนักงานขายชวงทํากิจกรรมกองประกวด Miss Thailand World 

ในชวงของการเก็บตัวและทํากิจกรรมการประกวด ผูเขาสมคัรที่ผานเขารอบ 30 คนสุดทาย

ที่มาเกบ็ตัว กองประกวดก็ย่ิงมีความสําคัญมากข้ึน เพราะจํานวนผูสมัครนอยลง การทีจ่ะใหผูสมัคร

เปนตัวชวยในการสื่อสารการตลาดก็ตองเขนขนและเห็นผลมากข้ึน สามารถแบงเปน 2 แนวทาง คือ  

4.3.2.1 ผูเขาประกวดลงพ้ืนท่ี 

ชวงการเกบ็ตัวทํากิจกรรมกองประกวดตองมีการทํางานรวมกันระหวางกอง

ประกวด ผูสนับสนุนการประกวด องคกรไมแสวงหากําไร รวมถึงองคกรสวนทองถ่ิน เพื่อใหผูเขา
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ประกวด Miss Thailand World ไดทํากิจกรรมตามแนวทางนางงามจิตอาสา และเมื่อผูเขาประกวด

ไดลงพื้นที่ตามชุมชนตาง ๆ กจ็ะมกีารพูดคุย รวมทํากิจกรรมกับคนในพื้นที่ ซึง่ตรงน้ีเองทีจ่ะทําให 

ผูเขาประกวดและคนในพื้นที่ไดมีประสบการณรวมกัน ผูเขาประกวดกจ็ะสื่อสารถึงแนวคิดกับ

ประชาชนไดโดยตรง 

“อยาง Facebook ของเราก็จะไดกลุมที่ติดตามอยูแลว สือ่หลักเราก็จะไดกลุม 

ใหญ ๆ ทั่วประเทศ อีกกลุมที่เราจะไดก็เปนกลุมของคนในทองถ่ิน ซึ่งเรามี Experience อยูตรงน้ัน  

พี่ใชสื่อทีวี หนังสือพิมพ วิทยุ อันน้ันสวนใหญ แลวก็ใหโซเชียลมีเดียในการสื่อสารกบักลุมทีเ่ปนแฟน 

สวนกลุมในทองถ่ิน ตัวอยูน่ัน น่ีเปนสื่อบุคคลนะ บางทีก็ไปถายรูปกับคนในหมูบาน คําวาสื่อคุณอาจ 

จะมองวา โซเชียลมีเดีย นุนน่ัน อยางลมืนะ มนุษยกส็ื่อ นางงามแตละคนกม็ีแฟน” (อาทิตา ชิวปรีชา 

ดุชช่ี ผูอํานวยการฝายสื่อสารองคกร บริษัท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสือ่ 

สารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562)  

4.3.2.1 ผูเขาประกวดสื่อสารผานสังคมออนไลน  

ต้ังแตสมัครเขาประกวด Miss Thailand World ผูเขาประกวดทุกคนจะใชสื่อสังคม

ออนไลนเปนชองทางการสื่อสารอยูแลว และเมื่อเขารอบเกบ็ตัวเพื่อทํากิจกรรมกับกองประกวด เรื่อง

ของการใชสือ่สงัคมออนไลนก็ย่ิงมีความสําคัญมากข้ึน อยางผูเขาประกวดเองกเ็ห็นความสําคัญเรื่องน้ี 

ผูเขาประกวดบางคนก็มฝีายประชาสัมพันธสวนตัว เพื่อการกําหนดกลยุทธ เน้ือหา และระยะเวลาใน

การลงสือ่ 

“สําหรับทางนิโคล ก็จะมีทางทีม Pr ของนิโคลเอง เราจะตอง Plan วา อยางนิโคล

เน่ียะ จะสื่อสารอะไรไดบาง เชน โครงการของนิโคล เพราะวาการประกวดเขาก็จะเนน Beauty with 

a Purpose แลวนิโคลก็รักในโครงการน้ีจรงิๆ แตวา สิ่งทีส่ําคัญ คือเราตองใช Social Media เน่ียะ 

โชววาโครงการของเรา สําคัญกับเรายังไง ทางทมีกับนิโคลกต็องมีการคุยกนั Meeting กันเยอะมากวา 

เราจะโพสตยังไง โพสตรปูอะไร แคปช่ันอะไร เพราะวาการที่เราไดสื่อสารกบัคนเน่ียะคะ คือการให

ความรูดวย แลวเราไดรับ Platform ที่ใหญข้ึน” (นิโคลีน พชิาภา ลิมศนุกาญจน “มสิไทยแลนดเวิลด 

2018”/ รองอันดับ 1 มิสเวิลด 2018 และตําแหนงควีน ออฟ เอเชีย, การสื่อสารสวนบุคคล, 12 

มกราคม 2562) 

ซึ่งสอดคลองกับทางกองประกวด Miss Thailand World ที่เห็นความสําคัญในการ

ใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสื่อสารของผูเขาประกวดดวย จึงมีการอบรมการใชสื่อสังคมออนไลนอยาง

ถูกตอง สําหรับผูเขารอบเกบ็ตัวกับกองประกวด นําไปสูการใชสื่อสังคมออนไลสื่อสารอยางมี

ประสิทธิภาพ เพื่อชองทางการติดตามการประกวดของประชาชนไดอีกสวนหน่ึงดวย  

“เรามองเห็นแลววาเด็กทุกคนมี Social Media และทุกคนตองเรียนรูการใชอยาง

ฉลาด เราไมสามารถปดกั้นเด็กได แตเขาตองรูแคน้ันเองวาเขาจะใชยังไง แลวอยางเราอะ โชคดีนะ  



85 

ที่ บีอีซ-ี เทโร เรามีทีมทําออนไลนที่เกง เราก็โอเคใหเขามาสอนเลย เด็กจะไดใชเปน สอนวิธีการใช 

Social Media อยางถูกตอง และอกีอยางเขาเปนชองทางโปรโมทใหกับเราดวยนะ คิดดูดิ เด็กเขามา 

30 คน กับ 30 Account แลวบางคนมี Follower หลายหมื่นนะ เด็กพวกน้ีเปน Net idol กลาย ๆ 

เลยนะ” (อนงคสิริ อุดมสุข Innovation PR-Senior Manager Public Relations บริษัท บีอซี-ีเทโร 

เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 

“จรงิ ๆ ชวงแรก ๆ มันก็มีแนะนําใหวาควรจะโพสตอะไร ตอนไหน ยังไง # ตาง ๆ  

ที่เขาชวยคิดมาให จริง ๆ การมี # มันกจ็ะทําใหคนแบบเขาถึงไดงายข้ึน” (แพรววนิต เรืองทอง  

รองอันดับ 1 มิสไทยแลนดเวิลด 2018, การสื่อสารสวนบุคคล, 12 มกราคม 2562) 

“การทีเ่ขาสอนมาก็คือเรื่องของ # น่ีแหละ แลวก็การที่เราจะใช Content อะไรของ

เรา เราจะดึง Content อะไรให Social Media ไดเห็นวาเราจะใชยังไง เราจะตองใช Social Media 

ใหเปนประโยชน (นิโคลีน พิชาภา ลิมศนุกาญจน “มิสไทยแลนดเวิลด 2018”/ รองอันดับ 1 มิสเวิลด 

2018 และตําแหนงควีน ออฟ เอเชีย, การสื่อสารสวนบุคคล, 12 มกราคม 2562) 

เรื่องการใชสื่อสงัคมออนไลน กองประกวด Miss Thailand World มองผลลัพธ

เอาไวหลายทาง ไมใชมีไวเพื่อสื่อสารหรือประชาสมัพันธการประกวดอยางเดียว แตยังรวมไปถึงการ

ตรวจสอบผูเขาประกวดเวลาลงขอความ และความสามารถเฉพาะตัวของผูเขาประกวดที่ใชเปนเกณฑ

ในการตัดสินการเขารอบดวย โดยเฉพาะความสามารถในการสื่อสารกับคนกลุมใหญซึง่เปนปจจัย

สําคัญที่คุณจะนําไปใชเปนกระบอกเสียงในการสื่อถึงโครงการจิตอาสา  

“บางทอีันน้ีมันกเ็ปนเกณฑอันนึงทีเ่ราอยากรูนะ วาเขามีความสามารถในการ

สื่อสารกบัคนหมูมากในระดับไหน เพราะฉะน้ันเรากจ็ะดูวา เรามาทําแบบน้ีเรามาแขงเรียก Like กัน

ดูดิ ใครมันจะเรียกไดมากกวา เรากจ็ะรูระดับความสามารถในการสือ่สารกับคนหมูมากของแตละคน 

คือนอกเหนือสิง่ที่ไดเรื่องน้ันแลว เรายังรูความสามารถดวยนะ การเรียกโหวต เขามีวิธียังไง ยุคที่มัน

ยังไมมีโทรศัพทสมารทโฟน เราไมใหใชโทรศัพทเลยนะ เวลาเขากอง เกบ็โทรศัพท หามติดตอ แตพอ

หลงั ๆ มันเหมือนสังคมโลกมันเปลี่ยนไป เรากเ็อาพวกน้ีมาใช แตวาเราใชยังไงใหมันเปนประโยชน” 

(คุณชยาภรณ บุนนาค ผูจัดการกองประกวดมสิไทยแลนดเวิลด, การสือ่สารสวนบุคคล, 25 มกราคม 

2562) 

“เราตองกําหนด ภาคบังคับนองตองมี #MTW มี # เพื่ออะไร เพื่อทมี Social ของ

เราจะไดกวาดมาดู และรูวาใครอยูในกระแส Control ได ใครโพสตอะไรบา ๆ บอ ๆ ใครดูไมมีทักษะ

ในการโพสต ใครดูสรางเรื่อง ใครดูมีปญหา ใครมผีูติดตามเยอะ คือตองตรวจได” (อนงคสริิ อุดมสุข 

Innovation PR-Senior Manager Public Relations บรษัิท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด 

(มหาชน), การสือ่สารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 
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4.3.3 การขายโดยพนักงานขายในชวงรอบตัดสิน Miss Thailand World 

มาถึงชวงของรอบตัดสินการประกวด Miss Thailand World ในชวงน้ีกลุมนางงามที่

เตรียมพรอมสําหรบัการประกวดตลอดทั้งวัน แตในชวงเชาหรือกอนการซอมผูเขาประกวดก็จะโพสลง

สื่อสงัคมออนไลน ทั้งการลงภาพและเน้ือหาเชิญชวนใหรบัชมและเชียรในชองทางไหนบาง แตก็มี

ขอจํากัดในการลงภาพและเน้ือหาเชนกัน เพราะบางโชวตองเกบ็ไวสําหรับออกชวงออกอากาศ  

“ไมไดยึดโทรศัพทนะ ใชไดเต็มที่ แตตองระวังหนอย เรื่องลงรูป การใชคําเวลาลงโซเชียล  

แตพอชวง ซอมก็ตองฝากพีเ่ลี้ยงนะ ตองมีสมาธิ บางภาพที่เกี่ยวกับโชวกหามลงนะ มันเปนความลับ 

พนักงาน เจาหนาที่ก็ตองหาม” (ภาณุมาศ ทรัพยมี Pageant Group Head PR Senior บริษัท บีอซี-ี

เทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบคุคล, 1 เมษายน 2562) 

ในขณะที่นางงามบางสวนทีม่ีทีมประชาสัมพันธของตัวเอง กจ็ะสามารถใหทีมงานคอย

ประชาสมัพันธ และบอกความเคลื่อนไหวของตัวเอง รวมถึงกองประกวดในแตละรอบการตัดสินได 

เชน ตอนน้ีใครเขารอบบาง บรรยากาศในพื้นที่ประกวดเปนอยางไร  

 

ภาพที่ 4.29: ภาพการประกวดรอบตัดสินที่ นิโคลีน-พิชาภา ชนะการประกวดมิสไทยแลนดเวิลด 2018 

โดยทีมงานลงบน Instagram สวนตัวนิโคลีน  
 

 
 

ที่มา: Instagram nicolene.pb. (2561 ก). นิโคลีน-พิชาภา ชนะการประกวดมิสไทยแลนดเวิลด 

2018. สืบคนจาก https://www.instagram.com/p/Bnw0WSalCkV/?utm_source=ig_ 

share_sheet&igshid=s02fayq62v7x. 
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4.3.4 การขายโดยพนักงานขายเพ่ือเตรียมความพรอม Miss Thailand World เขารวม

ประกวด Miss World  

หลงัจากการประกวด Miss Thailand World แตละปจบลง ผูไดรับตําแหนงตาง ๆ 

โดยเฉพาะสาวงามตัวแทนประเทศไทยที่จะประกวด Miss World ก็ถือเปนบุคคลสําคัญทีจ่ะมาชวย

ในการสื่อสารดวย ไมวาจะเปนการประชาสมัพันธผานสื่อสงัคมออนไลน หรือการลงพื้นที่ตามงาน 

Event คนที่เปนตัวแทนประเทศเพื่อเขาประกวด Miss World ก็ตองรีบสรางการรบัรูและการจดจํา

ใหกับแฟน ๆ นางงามและประชาชน ใหทราบถึงตัวตัว เสนทางชีวิต และการเตรียมพรอมทุก ๆ  

อยางกอนทีจ่ะไปรวมประกวดในเวทีนานาชาติ ขณะที่สาวงามที่ไดรับตําแหนงอื่น ๆ แตไมไดไปรวม

ประกวดเวทีนานาชาติ ก็ตองชวงสรางจุดขายใหกับเพื่อนทีจ่ะไปประกวด รวมถึงสรางจุดขายของ

ตัวเองทีจ่ะตองทํางานรวมกับกองประกวดตอไปตามทีร่ะบุในสัญญาดวย การสื่อสารในชวงน้ีจงึตอง 

ทําใหกลุมเปาหมายเห็นวา นางงามมจีุดเดนตรงไหนบางกอนที่จะไปประกวดหรอืทํางานกับภาคสวน

อื่น ๆ ตอ  

“นิโคล คือ ตองตอไปเวทีใหญเลย เรากเ็ลยตองแบบ Active มากข้ึน ออกไปทํากจิกรรมมาก

ข้ึน แลวก็เหมือนวา เราตองเอากลองไปจับอยูตลอดเวลา ไมใชเราจะสรางภาพ แตคือเราอยากใหทุก

คนติดตามเราจริง ๆ วาการเดินทางของนิโคล การทํางานของนิโคลมันมีจริง และเราก็อยากใหเหน็ 

เราก็ตองพกกลองไป ทาง Pr เราก็ตองทํา Video ดวย” (นิโคลีน พิชาภา ลิมศนุกาญจน “มิสไทย

แลนดเวิลด 2018”/ รองอันดับ 1 มิสเวิลด 2018 และตําแหนงควีน ออฟ เอเชีย, การสื่อสารสวน

บุคคล, 12 มกราคม 2562) 

“จรงิ ๆ ในสวนของการ Pr ตัวเองกม็ีการโพสตรูปที่มันเกี่ยวกับการทํางานใหคนเห็น กจ็ะได

ใหคนรูวาเราทําอันน้ีไดนะ มันไมใชแคนางงามเดินสวย ๆ นะ เราสามารถทําอันน้ีได เพือ่ที่จะใหลูกคา

เห็นวาเรามีหลายฟงช่ันใหคุณเลอืก” (แพรววนิต เรืองทอง รองอันดับ 1 มิสไทยแลนดเวิลด 2018, 

การสือ่สารสวนบุคคล, 12 มกราคม 2562) 
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ภาพที่ 4.30: ภาพนิโคลีนไปทํากิจกรรมกบัเด็ก ๆ ที่ อ.อมกอย จ.เชียงใหม บน Instagram สวนตัว 

 

 
 

ที่มา: Instagram nicolene.pb. (2561 ข). ทํากิจกรรมกบัเด็ก ๆ ที่ อ.อมกอย จ.เชียงใหม. สืบคนจาก  

https://www.instagram.com/p/BpS9q8VF6KE/?utm_source=ig_share_sheet&igshi

d=i6qsfaqpms5. 

 

อยางที่บอกนอกจากชองทางออนไลนทีผู่ไดรับตําแหนงใชแลว เรื่องการไปรวมงาน Event 

หรือกิจกรรมที่องคกรหรอืบริษัทจัดข้ึน ก็เปนอีกชองทางที่นางงามไดลงพื้นที่ ตัวของนางงามได

นําเสนอตัวเองใหกับคนทีม่ารวมโดยการพบปะพูดคุยโดยตรง ซึ่งเปนอีกรูปแบบการสือ่สารทีส่ําคัญ

มาก ๆ โดยเฉพาะกบัตัวผูเขาประกวดที่จะเปนตัวแทนไปรวมประกวดเวทีนานาชาติ เพราะจะเปน

การฝกทักษะการสื่อสารดวยตัวของนางงามเอง พรอมเปนตัวแทนกองประกวดในการสื่อสารกับ

ประชาชนดวย  

“คือตอนน้ีเหมือนนองเปนตัวแทนของเวทเีรา เพราะฉะน้ันเวลานองไปออกงานก็ตองมีอยาง

นอยคือ มันเปน Brand Loyalty ที่ติดตัวนองไป มันไปกับช่ือบริษัท ถามวามผีลระดับไหน ก็ตอบ

ไมได” (คุณชยาภรณ บุนนาค ผูจัดการกองประกวดมิสไทยแลนดเวิลด, การสื่อสารสวนบุคคล, 25 

มกราคม 2562) 

“สําหรับนิโคล เหมือนกบั First Impression แลวก็ Good Impression การที่เราทํางาน 

ทุก ๆ วัน เราทํางานกบัสือ่ ทํางานกบัผูใหญ เราจะตอง Live Good Impression ถาเราไมมี Social 

Media แตเรามี Word to Word หรอื Word to Mouth เปนสิ่งที่สําคัญ เพราะวาเขาอาจจะไมรูจัก
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เรา แตวาคนน้ีอาจจะรูจกัเรา แลวเขาคุยถึงเราในทางที่ดี มนัก็จะ Benefit เราอยูแลว ถาไมมี Social 

Media เราก็ตองใชแบบ Social Interaction” (นิโคลีน พิชาภา ลิมศนุกาญจน “มิสไทยแลนดเวิลด 

2018”/ รองอันดับ 1 มิสเวิลด 2018 และตําแหนงควีน ออฟ เอเชีย, การสื่อสารสวนบุคคล, 12 

มกราคม 2562) 

 

4.4 การโฆษณา (Advertising) 

แมนโยบายหลักของการดําเนินงานดานการสือ่สารการตลาดของกองประกวด Miss 

Thailand World จะใหใชงบประมาณนอยที่สุด แตเรื่องของการสื่อสารการตลาดอยาง การโฆษณา 

ก็ยังเปนสืง่ทีห่ลีกเบี่ยงไมไดเพราะมสีวนชวยใหการรบัรูของประชาชนน้ันกวางข้ึน โดยรวมแลวมกีาร

โฆษณาใน 2 รูปแบบ ทีท่างกองประกวด Miss Thailand World เลือกใชตลอดชวงการประกวดคือ 

การโฆษณาฟรี (Free Advertising) และการ Boost Post ใน Facebook Page Miss Thailand 

World โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

4.4.1 การโฆษณาฟรี (Free Advertising) 

ในสวนของการโฆษณาแบบไมมีคาใชจายน้ัน สวนน้ีทางกองประกวดเลือกใชทุกชวงของการ

ประกวด คือ ชวงการประกาศรับสมัครผูเขาประกวด ที่ยิง Spot โฆษณา เพื่อใหคนมาสมัคร, ชวงเก็บ

ตัวทํากิจกรรมกองก็ยิง Spot โฆษณา ใหทราบวาในรายการเรียลลิต้ีของกองประกวดจะมีอะไรบาง, 

รอบตัดสิน Miss Thailand World ก็เพื่อใหคนรบัชมผานชองทางใดบาง และชวงเตรียมความพรอม

เขารวมประกวด Miss World เพื่อใหทกุคนรวมเชียรตัวแทนประเทศไทยผานชองทางใดบาง โดยทุก

ชวงจะมีรปูแบบเดียวกันคือ การยิง Spot โฆษณา ผานชวงเวลาของทางรายการที่อยูในเครือชอง 3 

และบริษัท บีอซี-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) เจาของลิขสิทธ์ิ ซึ่งเปนเจาของเวลาอยูแลว 

โดยเฉพาะรายการขาว และรายการบันเทงิ เชน เรื่องเลาเชาน้ี, เรื่องเลาเสาร อาทิตย และโตะขาว

บันเทงิ เปนตน  

 “เรื่องโฆษณามีใชในเรื่องเลาเชาน้ี เรื่องเลาเสารอาทิตย แตไมเสียเงินเน่ืองจากเปนรายการ

ของบริษัท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท ก็เลยกลายเปนโฆษณาฟรีไมไดเรียกวาเปนการประชาสัมพันธ

เพราะทางประชาสมัพันธไมไดทําสวนน้ี เขาเอาตัว Spot โฆษณา โปรโมทไปยิงตามชวงตาง ๆ เลย  

ทางชอง 3 ก็จะมเีวลาที่ขายไมหมดในชวงตาง ๆ เราก็จะทําเรื่องขอ สวนโฆษณาตามหนังสือพมิพไมซื้อ

อยูแลวเพราะทีมประชาสัมพันธเราแนน” (ภาณุมาศ ทรัพยมี Pageant Group Head PR Senior 

บริษัท บีอซี-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), การสื่อสารสวนบุคคล, 1 เมษายน 2562) 
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ภาพที่ 4.31: ภาพสปอตโฆษณาเปดรบัสมัคร ที่ออกอากาศในชวงเวลาของ รายการเรื่องเลาเชาน้ี  

ทางชอง 3 และรายการในเครือบริษัท บีอซี-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) 

 

 

 

ที่มา: Youtube Channel Miss Thailand World. (2561 ก). สปอตโฆษณาเปดรับสมัคร. สืบคนจาก 

https://www.youtube.com/watch?v=iBfh279QHiQ. 

 

4.4.2 การ Boost Post ใน Facebook Page Miss Thailand World 

นอกจากการโฆษณาฟรี (Free Advertising) แลว อีกสวนหน่ึงที่กองประกวดใชการสื่อสาร

การตลาดดวยการโฆษณาก็คือ การ Boost Post ใน Facebook Page Miss Thailand World 

เพราะการประชาสันพันธบางทีก็ข้ึนอยูกบักระแสสังคมและความชอบของบุคคล ซึง่กองประกวดไม

สามารถไปบังคับสื่อ หรือใหคนมาติดตามไดตลอด ทําใหบางครั้งกระแสของการประกวดจะตกลงไป 

โดยเฉพาะในสือ่ออนไลนหลกัของกองประกวดอยาง  Facebook Page Miss Thailand World  

ดังน้ันการ Boost Post ของกองประกวดในสวนน้ีกเ็พื่อสราง Engagement หรือการมสีวนรวมของ

กลุมคนใหมากข้ึน และใหมีกระแสอยูตลอด โดยเฉพาะชวงสําคัญ ๆ ของการประกวด อยางชวงการ

ประกาศรับสมัครนางงาม และชวงการทํากิจกรรมการประกวดที่มีสินคาหรือช่ือองคกรทีเ่ปน

ผูสนับสนุน รวมไปถึงชวงที่เตรียมตัวไปประกวด Miss World ที่ตองการใหทัง้คนไทยรวมเชียร

ตัวแทนจากประเทศไทยมากข้ึน  

“อยางชวงเกบ็ตัวเน่ียะ เรามีแลวแหละ 3 กิจกรรมเดน เพราะฉะน้ันเราก็แคตามกิจกรรม

เน้ียะ แลวก็คอยอัพเดทตลอดเวลา แตละครั้งเราอาจจะทําข้ึนมา 2-3 วิดีโอ เพื่อที่จะแบบ Wrap Up 

ตอนน้ันเรามทีํากีฬา เราก็ใชอันน้ีในการทีจ่ะเนนทางโซเชียล เพราะภาพมันสวย เราก็เนนเรือ่งน้ีไป

เลย Boost Post ไปเลย เพื่อใหอยูในกระแสตลอด เราใชเงนิคะ พูดเลย” (อนงคสริิ อุดมสุข 
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Innovation PR-Senior Manager Public Relations บรษัิท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด 

(มหาชน), การสือ่สารสวนบุคคล, 18 มกราคม 2562) 

“มีเสียเงินตรงการ Boost Post ใน Facebook เพราะเด๋ียวน้ีเขาฉลาด มันจํากัดการมองเห็น

ของคน ไมเหมือนเมื่อกอน เขาบงัคับเราซื้อเรียกวาอยางน้ันดีกวา เราเลยจําเปนทีจ่ะตองจายเงิน” 

(ภาณุมาศ ทรัพยมี Pageant Group Head PR Senior บรษัิท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด 

(มหาชน), การสือ่สารสวนบุคคล, 1 เมษายน 2562)  

 

ภาพที่ 4.32: ภาพ Facebook Page Miss Thailand World ลงภาพ และวันเวลาการรับสมัคร  

มิสไทยแลนดเวิลด 2018 เปนหน่ึงในการ Boost Post 

 

 

 

ที่มา: Facebook Page Miss Thailand World. (2561 ค). วันเวลาการรบัสมัครมสิไทยแลนดเวิลด 

2018. สืบคนจาก https://m.facebook.com/MissWorldThailand/. 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่อง “การสือ่สารการตลาดเพื่อสงเสรมิการประกวด Miss Thailand World” 

ครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการสื่อสารการตลาดเพื่อสงเสริมการประกวดมสิไทยแลนดเวิลด โดย 

ผูศึกษาไดนําแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการสื่อสารตลาด การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ รวมถึง

ทฤษฎีสื่อสังคมออนไลน และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนกรอบในการศึกษา  

ผูศึกษาใชระเบียวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล

ดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) ดวยคําถามแบบกึ่งโครงสราง (Semi-

Structure) กับกลุมผูบรหิาร เจาหนาที่กองประกวดมสิไทยแลนดเวิลด และผูเขารวมการประกวดมสิ

ไทยแลนดเวิลด ทีเ่ขารอบเกบ็ตัวกับกองประกวดมสิไทยแลนดเวิลด รวมทัง้สิ้น 6 คน ควบคูไปกับการ

คนควาและวิเคราะหขอมลูจากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ซึง่จากกระบวนการดังกลาวทําใหผูศึกษา

สามารถสรปุผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะไดดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “การสือ่สารการตลาดเพื่อสงเสรมิการประกวด Miss Thailand World” 

สามารถสรปุผลการวิจัยไดดังน้ีคือ กองประกวดมิสไทยแลนดเวิลดมีการสือ่สารการตลาดทีเ่กี่ยวของ

หลัก ๆ อยูดวยกัน 4 สวน ซึ่งแตละสวนกจ็ะมีการสือ่สารการตลาดและชองทางการสื่อสารการตลาดที่

แตกตางกันไปตามชวงของการประกวด โดยสามารถแบงไดดังน้ี  

5.1.1 การประชาสัมพันธ (Public Relation)  

เน่ืองจากมสิไทยแลนดเวิลดมีคําขวัญประจําการประกวดวา Beauty with a Purpose หรอื

นางงามจิตอาสา ผูจัดการประกวดจงึตองสรางภาพลักษณของการประกวดมิสไทยแลนดเวิลดใหโดด

เดน แตกตางจากเวทีอื่น ๆ สื่อสารใหเห็นวาเวทีน้ีคือนางงามจิตอาสาอยางแทจรงิ แตขณะเดียวกันก็

สรางความบันเทิงใหกับผูชมดวย การประชาสัมพันธจึงเปนการสือ่สารการตลาดหลักที่กองประกวด

เลือกใชมากทีสุ่ด เพื่อสรางการรับรูใหประชาชนและดึงดูดความสนใจจากกลุมผูสนับสนุนการ

ประกวดตลอดทัง้ 4 ชวงการประกวด คือ  

5.1.1.1 การประชาสมัพันธชวงการประกาศรับสมัครผูเขาประกวด Miss 

Thailand World 

ชวงการประกาศรบัสมคัรผูเขาประกวด เปนชวงที่มีกลุมเปาหมายคือกลุมผูหญิงไทย

ที่ตองการมาสมัครและกลุมตัวแทนพีเ่ลี้ยงนางงามที่หานางงามเขาประกวด ทางกองประกวดจงึ
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ประชาสมัพันธใหเห็นถึงแนวคิดหลักของเวทีคือ นางงามจิตอาสา และสื่อใหเห็นถึงผลประโยชนที่     

ผูเขาประกวดจะไดรับผานชองทางตาง ๆ และวิธีการดังน้ี 

1) โทรทัศน   

โทรทัศนเปนชองทางหลกัของการประชาสัมพันธเวทีมสิไทยแลนดเวิลด 

โดยเฉพาะรายการตาง ๆ ที่อยูในเครือชอง 3 ชอง 33 ชอง 28 ชอง 13 และ บริษัท บีอซี-ีเทโร  

เอ็นเตอรเทนเมนทจํากัด (มหาชน) ทัง้รายการเรื่องเลาเชาน้ี, รายการโตะขาวบันเทิง, รายการสสีัน

บันเทงิ รายการ Midnight Family มีการนําเสนอทัง้แบบคลิปประชาสัมพันธ และการใหผูสือ่ขาว 

ประจํารายการไปทําขาวในงานแถลงการประกวด เพื่อนํามาออกในรายการ การใชสื่อโทรทัศนน้ัน 

กองประกวดเลือกใชทุกรายการ ทุกชวงเวลา ต้ังแตชวงเชาจนถึงชวงดึก เพื่อสรางการรบัรูใหผูชม 

ตลอดทั้งวัน อยางไรก็ตามนอกจากสื่อในเครือของชอง 3 เองแลว งานแถลงขาวกองประกวดก็เชิญ 

สื่อจากโทรทัศนชองอื่น ๆ รวมทําขาวประชาสัมพันธดวย โดยอาศัยความเปนพันธมิตรที่ดีตอกันใน 

การทํางาน เชน ไทยรัฐทีวี เปนตน   

2) หนังสือพิมพ 

สําหรับหนังสือพิมพ แตกตางจากโทรทัศนตรงที่กองประกวดจะจัดแถลง

ขาวกอน แลวจึงเชิญผูสือ่ขาวหนังสือพิมพมาทําขาว เพื่อลงขาวในหนังสือพมิพสํานักขาวตาง ๆ ตาม

ความเหมาะสม ใสรายละเอียดของการประกวดตามทีฝ่ายประชาสัมพนัธแจง หรือจากการสัมภาษณ

พิเศษคนรวมงานตามแตหนังสือพิมพฉบับน้ัน ๆ ดําเนินการ  

3) วิทยุ 

บริษัท บีอซี-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนทจํากัด (มหาชน) เจาของลิขสทิธ์ิ 

การประกวดกเ็ลือกใชสื่อวิทยุในเครือ อยางเชน Eazy FM 105.5 และ Hitz 955 เปนชองทาง

ประชาสมัพันธ โดยใหผูจัดรายการพูดถึงรายละเอียดการประกวดมิสไทยแลนดเวิลด ซึง่พูดไดทั้ง 

กอนงานแถลงขาวและหลังแถลงขาว ตามความเหมาะสมของผูจัดรายการวิทยุ 

4) อินเทอรเน็ต และสื่อสังคมออนไลน  

การใชอินเทอรเน็ตหรือสือ่สงัคมออนไลนเพื่อประชาสัมพันธการเปดรบั

สมัครการประกวด ทางกองประกวดจะเลือกใชควบคูไปกับการใชสื่อหลกัอยางโทรทัศนและ

หนังสือพิมพ เพื่อเจาะกลุมเปาหมาย และเพิ่ม Engagement หรือการมสีวนรวมของกลุมคนมากข้ึน 

นอกจาก Official Website Miss Thailand World ของบริษัท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด 

(มหาชน) และสํานักขาวออนไลน ที่จะลงเน้ือหางานแถลงขาวแลว ยังมีสื่อสังคมออนไลนที่กอง

ประกวดเนนเปนพิเศษคือ Facebook Page Miss Thailand World เพราะมผีูที่สนใจการประกวด

นางงามติดตามจํานวนมาก การลงขาวใน Facebook Page จึงสรางกระแสไดรวดเร็วและตรงกลุม

ที่สุด ทั้งการแสดงความคิดเห็นและการแชร สามารถเพิม่ Engagement ไดมากทีสุ่ด สวนชองทาง 
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YouTube Channel Miss Thailand World ก็จะประชาสมัพันธดวยการลงคลิปวิดีโอการโปรโมท

สั้น ๆ นอกเหนือจากการออกอากาศทางโทรทัศนเพื่อเพิ่มชองทางในการเผยแพร ขณะที่ผูมอีิทธิพล

หรือผูนําความคิด (Influencer) บนสื่อสังคมออนไลน กองประกวดจะใชคนที่อยูในแวดวงนางงาม 

เชน ชางแตงหนาช่ือดัง ผูนําแฟช่ัน Stylist มาชวยลงขาวประชาสัมพันธและทําใหเกิดกระแสโดย

อาศัยผูติดตามของ Influencer แตละคนเปนคนกระจายขาวดวยการแชรตอไปเรือ่ย ๆ  

5.1.1.2 การประชาสมัพันธชวงทํากิจกรรมกองประกวด Miss Thailand World 

การเกบ็ตัวทํากจิกรรมเปนอกีหน่ึงชวงของการประกวด Miss Thailand World ที่

ตองทํางานรวมกันหลายฝาย ทั้งกลุมผูสนับสนุนการประกวดและหนวยงานที่กองประกวดไปรวมทํา

กิจกรรม มกีารรวมมือกันประชาสัมพันธการประกวด โดยองคกรในทองถ่ินที่ดําเนินการโครงการอยู

แลว แตยังไมเปนทีรู่จกัมาก เมื่อผูประกวดไปรวมโครงการ สื่อมวลชนทีก่องประกวดเชิญไปทําขาว

เก็บตัวกจ็ะทําขาวโครงการน้ันใหเปนที่รูจักมากข้ึน สวนองคกรทองถ่ินก็จะรวมประชาสัมพันธใหเห็น

วาเวทีนางงาม Miss Thailand World มารวมกจิกรรมเพื่อสังคมและเปนนางงามจิตอาสาโดยแทจรงิ 

นอกจากน้ีชวงเก็บตัวประกวด Miss Thailand World เปนอีกหน่ึงชวงที่กอง

ประกวดสามารถหารายไดจากกลุมผูสนับสนุนการประกวด โดยเฉพาะรปูแบบการประกวดที่เอื้อตอ

การหาผูสนับสนุนจากฟาสแทร็กส 5 รางวัล อยางรอบการแขงขันความสามารถดานทักษะนางแบบ ก็

เปดชองใหแบรนดเสือ้ผา เครื่องประดับ สามารถเขามาเปนผูสนับสนุนไดดวยการใหผูเขาประกวดใส

เดินแบบ ซึง่ทางผูสนับสนุนก็จะนํารปูจากกองประกวดในรอบน้ีไปประชาสัมพันธผานชองทางที่ตัวเอง

มี หรือจะเปนการแขงนางงามจิตอาสา ที่รวมกับธนาคารออมสิน ผานโครงการ QR สาธุ เพื่อรวบรวม

เงินบริจาคใหกับองคกรการกุศลตาง ๆ กจิกรรมชวงน้ีทําใหเห็นวามีหลายองคกรทีเ่ขามามสีวนชวย

ประชาสมัพันธ ผานการเปนผูสนับสนุนกจิกรรม ขณะที่กองประกวดเองก็ตองมกีารทําการสื่อสาร

การตลาด และเลือกใชชองทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการตลอดชวงของการเก็บตัว เพื่อตอบ

โจทยความตองการของผูสนับสนุนการประกวด ในขณะเดียวกันก็ตองไมลมืสือ่สารเรื่องของความเปน

นางงามจิตอาสา ผานการประชาสัมพันธ 3 ชองทาง ดังน้ี 

1) โทรทัศน 

ยังเปนชองทางหลกัในการการประชาสัมพันธชวงการเก็บตัว โดยกอง

ประกวดจะเชิญสื่อมวลชนจากสํานักขาวตาง ๆ มาทําขาว ในแตละกิจกรรมซึง่กองประกวดวาง

กําหนดการไวใหแลว กิจกรรมน้ัน ๆ จะตองสื่อสารออกไปไดวาเปนนางงามจิตอาสาอยาง QR สาธุ  

ที่เมื่อทําขาวออกรายการไปกส็ามารถสื่อถึงการทํางานเพื่อสงัคมได ในขณะเดียวกันขาวน้ัน ๆ ก็ชวย

ประชาสมัพันธโครงการ QR สาธุ ของธนาคารออมสิน ซึง่เปนผูสนับสนุนการประกวดใหประชาชน

ทราบดวย เชนเดียวกับผูสนับสนุนเสื้อผา หรือโรงแรมที่พัก การเรียนเพือ่พัฒนาทักษะทางดานตาง ๆ 

ที่กองประกวดใหสือ่มวลชนทําขาวความคืบหนาการประกวด เน้ือหาและภาพในขาวก็จะสอดแทรก



95 

สินคาหรอืโลโกของผูสนับสนุนรายน้ัน ๆ ไปดวย สวนลักษณะการเชิญสื่อจะไมตางจากชวงการ

ประกาศรับสมัครมากนัก เพราะยังเนนสื่อในเครือของชอง 3 เชน รายการโตะขาวบันเทงิ เรื่องเลา 

เชาน้ี รวมถึงสื่อโทรทัศนชองอื่น ๆ ที่เขามาทํารายงานพิเศษเกี่ยวกับมมุมองทางสังคม ดวยความที่

เปนนางงามจิตอาสา จงึทําใหกองประกวดสามารถใชสื่อโทรทัศนประชาสัมพันธเรื่องน้ีไดอยางเต็มที่ 

โดยเฉพาะโทรทัศนของรัฐกบัมมุมองเพื่อสังคม 

2) หนังสอืพิมพ 

สวนหนังสือพมิพ จะเนนใสสีสันทั้งภาพและเน้ือหาขาวในชวงเกบ็ตัวทํา

กิจกรรมผานการเชิญมาทําขาวเชนเดียวกับโทรทัศน โดยกองประกวดจะเลอืกกจิกรรมที่มสีีสัน ดูสนุก 

เพื่อสือ่ใหเห็นวาแมเปนนางงามจิตอาสาแตกบ็ันเทงิไดไมนาเบื่อ หรอืหนังสือพิมพสํานักไหนตองการที่

จะสมัภาษณพิเศษใคร ก็สามารถทําไดโดยการติดตอกับเจาหนาที่กองประกวด ซึ่งในเน้ือหาขาวก็จะมี

ภาพรวมถึงการพูดถึงสินคา หรือช่ือของผูสนับสนุนอยูดวย เชน การเดินแบบเครื่องเพชรจากสยาม

เจมส เปนตน   

3) อินเทอรเน็ต และสื่อสังคมออนไลน 

อินเทอรเน็ตและสือ่สงัคมออนไลน ยังเปนเครือ่งมือสําคัญในชวงเก็บตัวแต

จะเพิม่ชองทางการประชาสัมพันธมากข้ึน ตามกลุมเปาหมายที่เปนประชาชนทั่วไป ทั้งน้ีก็เพือ่ขยาย

ฐานคนดูและเพิม่ชองทางประชาสัมพันธสินคาใหกบัผูสนับสนุนดวย ทั้ง Official Website Miss 

Thailand World และ สํานักขาวออนไลน ยังคงเปนชองทางหลกับนอินเทอรเน็ตที่กองประกวดนํา

ขาวสารตาง ๆ ที่เปนทางการ จากการทํากิจกรรมการประกวด ในขณะที่สื่อสังคมออนไลนชวงทํา

กิจกรรมน้ีมีอะไรใหเลนมากข้ึนก็จะเพิ่มสสีัน ภาพ ความบันเทิง และการ Live เขาไปมากข้ึน เพือ่ให

คนทั่วไปมีสวนรวมกบักจิกรรมการประกวด ทั้ง Instagram, Twitter โดยเฉพาะ Facebook Page 

Miss Thailand World จะใสเน้ือหา รปูภาพ คลิปวิดีโอแรง ๆ ทําใหเกิดความอยากรูอยากเห็น มีการ

แสดงความคิดเห็น รวมถึงแชรไปยังกลุมเพื่อนของตัวผูติดตามเพื่อสราง Engagement ในสวนของ

YouTube Channel ก็จะชวยประชาสัมพันธลงคลิปทีเ่ปนกจิกรรมหลกั รวมไปถึงบทสัมภาษณพิเศษ

ของนางงามที่รวมเกบ็ตัวทั้งหมด เพื่อใหเห็นถึงตัวตนและสื่อออกมาใหเห็นความเปนนางงามจิตอาสา 

ซึ่งโปรดักช่ันการผลิตจะใหญกวาในสื่อสังคมออนไลนอื่น ๆ เพราะมเีวลาผลิตนานกวา ในขณะทีผู่มี

อิทธิพล ทางกองประกวด Miss Thailand World ยังใหความสําคัญกบัคนกลุมน้ีอยูเชนเดิม เพราะ

บางคนสงทีมงานมาเขารวมดูแลกจิกรรมการประกวดดวย ก็มีการลงรูปตามสไตลของ Influencer 

น้ัน ๆ เปนอีกชองทางใหผูติดตามเห็นและพูดถึงมากข้ึน 

5.1.1.3 การประชาสมัพันธรอบตัดสนิ Miss Thailand World 

เน่ืองจากการนําเสนอโครงการ Beauty with a Purpose เสรจ็สิ้นแลว การ

ประชาสมัพันธในรอบน้ี กองประกวดจึงตองสือ่สารใหประชาชนเห็นถึงความสนุก ความบันเทงิที่จะ
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เกิดข้ึนบนเวท ีMiss Thailand World วาแตกตางจากเวทีการประกวดอื่นอยางไร เมื่อผูชมเห็นความ

บันเทงิแลวเกิดความช่ืนชอบ ตองการชมการประกวด จํานวนผูซื้อบัตรชมการประกวดรอบตัดสินก ็

จะสงู ในขณะที่จํานวนผูรับชมทางโทรทัศนและชองทางอื่น ๆ ก็จะเพิ่มข้ึน เรตต้ิงจะอยูในระดับที่ดี 

สงผลใหผูสนับสนุนสนใจทีจ่ะเขามารวมการจัดประกวดในปตอ ๆ ไป ซึ่งตลอดทัง้วันจนถึงชวงเวลา

ตัดสินการประกวด ทางผูจัดการประกวดก็ตองมีกลยุทธประชาสัมพันธ และเลือกชองทางสื่อสาร

การตลาดใหหลากหลายดังน้ี  

1) โทรทัศน 

การประชาสมัพันธผานโทรทัศนรอบน้ียังคงเนนไปทีร่ายการในเครือของ 

ชอง 3 แตกลยุทธการประชาสมัพันธจะเนนสรางการรบัรูอยางตอเน่ืองตลอดทั้งวันจนถึงชวงเวลา

ถายทอดสด ผานรายการขาวและบันเทิง ทั้งการประมวลภาพและเน้ือหาตลอดการเกบ็ตัวมาตอกยํ้า

ความนาสนใจ พรอมทั้งเนนยํ้าในเรื่องของความสนุก ความบันเทงิทีจ่ะเกิดข้ึนบนเวที กอนทิ้งทาย

เรื่องโชวพิเศษที่ยังไมสามารถบอกไดเพื่อเพิ่มความอยากรูอยากเห็นใหกับผูชมรอติดตาม  

2) หนังสอืพิมพ 

การประชาสมัพันธผานหนังสอืพิมพ จะเนนขาวการประกวดที่จะเกิดข้ึนใน

คํ่าคืนที่จะมาถึง เพราะหนังสือพิมพออกมาต้ังแตชวงเชา ก็จะชวงสรางการรับรูใหกบัประชาชนอีก

สวนหน่ึงได โดยเน้ือหาทีล่งกจ็ะไปในทิศทางเดียวกันคือจะมคีวามบันเทิง ความสนุกอะไรเกิดข้ึนบน

เวทีบาง เพื่อใหคนทีอ่านแลวสนใจทีจ่ะไปชมตอนถายทอดสด 

3) การใชอินเทอรเน็ต และสื่อสังคมออนไลน  

ในรอบตัดสินการประชาสัมพันธในกลุมสื่ออินเทอรเน็ตและสังคมออนไลน 

จะเนนเรื่องความบันเทิงเชนกัน แตจะเพิ่มเรื่องของการมีปฏิสัมพันธกบัผูชมในบางชองทางมากข้ึน 

อยาง Facebook Page Miss Thailand World ก็จะลงขาวตาง ๆ ที่เกิดข้ึน รวมถึงรายละเอียดการ

รับชมรอบตัดสินทั้งวันเพื่อใหคนรับรู และเกิดการแชรและพดูถึงในสังคม นอกจากน้ีในชวงประกวดยัง

มีการ Live Stream การประกวดรวมกบั YouTube Channel Miss Thailand World นอกเหนือ 

จากการถายทอดสดทางชอง 28 ดังน้ันชองทางน้ีจึงมี Feedback จากกลุมทีเ่ปนแฟนนางงามที่

ติดตาม Live Stream ทําใหเจาหนาทีส่ามารถโตตอบกบัผูชม และนําความคิดเห็นที่นาสนใจไป

ปรับปรงุพฒันารปูแบบการประกวดรอบตัดสินในครัง้ตอ ๆ ไป ใหดีข้ึนได เพื่อตอบโจทยความตองการ

ของตลาดดวย สวนผูมีอทิธิพล (Influencer) ยังคงเปนกลุมเดิมต้ังแตชวงแรก ๆ ทัง้ ผูเช่ียวชาญใน

เรื่องการประกวดนางงาม ชางแตงหนาช่ือดัง ผูนําแฟช่ัน รวมถึงแวดวงนางงามกลุมที่เปนเพจนางงาม 

ซึ่งติดตามเวทกีารประกวดทุกเวที กองประกวดกจ็ะใหชวยลงรูปและเน้ือหาเกี่ยวกับชองทางการบัชม

รอบตัดสิน ที่เนนความบันเทงิ สวนสสีันในการลงขอความน้ันข้ึนอยูกับเพจน้ัน ๆ ซึ่งก็จะชวยสราง 

Engagement ไดดี  
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5.1.1.4 การประชาสมัพันธของ Miss Thailand World เพ่ือเตรียมความพรอม

เขารวมประกวด Miss World  

สําหรับการประชาสมัพันธชวงเตรียมความพรอมเขารวมประกวด Miss World น้ัน 

กองประกวดกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธ โดยการสื่อสารใหเห็นวาน่ีเปนวาระแหงชาติ เพราะ

เมื่อไดตัวแทนสาวไทยไปประกวด Miss World แลว ตองทาํใหทุกภาคสวนรูวาน่ีคือการเชียรตัวแทน

ประเทศไทย คือการสรางช่ือเสียงใหประเทศชาติ และคนไทยทุกคนสามารถผลักดันใหเกิดข้ึนได 

พรอมกันน้ียังตองสรางการรบัรูในระดับสากลวาตัวแทนประเทศไทยที่เขารวมประกวด Miss World 

เปนใคร โดยการชูจุดเดนและความเปนตัวตนของนางงาม ถายทอดเรือ่งราวตาง ๆ ออกไปใหเกิด

กระแสทั้งในประเทศและตางประเทศ ซึ่งการทํางานของทมีงานและกลยุทธในการใชสื่อน้ันตอง

สอดคลองกันในทกุ ๆ สวน มีการประชาสัมพันธหลายชองทางดังน้ี  

1) โทรทัศน  

การประชาสมัพันธทางโทรทัศนใชชวงน้ีจะใชสือ่คลอบคลมุทั้งของชอง 3 

และสื่อโทรทัศนอื่น ๆ ควบคูกันไป เพราะการประชาสัมพันธในชวงน้ีทําภายใตกลยุทธวาระแหงชาติ 

ทุดชองสามารถถายทอดและชวยกันประชาสัมพันธได ไมวาจะเปนกองประกวดเชิญสื่อมวลชนมาทํา

ขาวการเตรียมพรอมของนางงาม ไมวาจะเปนการเรียนแตงหนา เรียนภาษา หรือการไปทําโครงการ

จิตอาสา แลวนําขาวน้ัน ๆ ไปออกอากาศในชองตนเอง เพือ่กระตุนความตองการเชียรของคนไทยเขา

ไปเรื่อย ๆ หรือจะเปนการเชิญนางงามไปรวมรายการ เชน น่ังสัมภาษณกับพิธีกร การโชวความ 

สามารถพเิศษ ทั้งหมดน้ีทางฝายประชาสมัพันธจะตองรวมวางแผน โดยดูจากความสามารถของคนที่

ไดรับตําแหนงเปนตัวต้ัง วารวมรายการประเภทไหน ควรทําตัวอยางไร เพื่อใหภาพลักษณของนางงาม

ออกมาดีทีสุ่ด 

2) หนังสอืพิมพ 

ขาวในหนังสือพมิพน้ันนอกจากจะรายงานผลการประกวดแลวในชวง

เตรียมตัวไปประกวด Miss World น้ี ก็จะมีการสมัภาษณแบบเจาะลึกในเรื่องชีวิตของผูที่ไดตําแหนง 

โครงการจิตอาสา เพื่อเพิ่มการรับรูและใหเปนทีรู่จักของประชาชนมากข้ึน  

3) การใชอินเทอรเน็ต และสื่อสังคมออนไลน 

อินเทอรเน็ตและสือ่สงัคมออนไลน เปนชองทางสําคัญมาก ๆ ในชวงน้ี 

เน่ืองจากกลุมเปาหมายไมไดจํากัดอยูเฉพาะในประเทศไทย แตรวมถึงประเทศอื่น ๆ ที่เขารวมการ

ประกวด การสื่อสารผานชองทางน้ีจงึมสีวนชวยเรื่องประชาสัมพันธมาก ไมวาจะเปน Official 

Website Miss Thailand World ที่จะลงเน้ือหานางงาม ทัง้เรือ่งโชวที่จะนําไปแสดง ความสามารถ

พิเศษ โครงการจิตอาสา ซึ่งมทีั้งภาษาไทยและอังกฤษ ขณะที่ Instagram จะลงรปูแตกตางไปจาก

ชวงการทํากจิกรรมเก็บตัว เพราะภาพเนนไปที่นางงามตัวแทนประเทศไทยเปนหลกั รวมถึงชุดที่
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เตรียมใสประกวด ภาพมีจุดขาย เชนถายโปรไฟล ภาพชุดราตรีในแตละรอบ เพือ่ดูกระแสของ

ประชาชน เชนเดียวกับ Twitter ที่จะเพิม่การ Retweeted ขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับนางาม รวมถึง

การใส # เพื่อเพิ่ม Engagement และใหติดเทรนดบน Twitter เชน #MissThailandWorld2018 

#MissWorld2018 #RoadtoMissWorld2018 เปนตน  

ในสวนของ Facebook Page Miss Thailand World ก็เปนชองทางหลัก

อีกครั้ง เพราะทางทมีงาน Miss World จากอังกฤษ จะเขามาติดตามดูความเคลื่อนไหว ทั้งเรือ่งการ

โหวต เรื่องการสื่อสาร การลงขาวตาง ๆ กระแสของนางงามไทยเปนอยางไร การลงขาวและเน้ือหา

เกี่ยวกับโครงการและนางงามอยางตอเน่ืองจะสรางกระแสและดึงความสนใจจากเวทีแมไดมากข้ึน 

รวมถึง Live การลงพื้นที่ หรือเขารวมกจิกรรมตาง ๆ ของนางงาม มี Interactive กับประชาชน 

มากข้ึน เพื่อรบัฟงขอเสนอแนะตาง ๆ ใหคนไทยรูถึงตัวตนนางงามไทยมากข้ึน ชองทาง YouTube 

Channel ก็จะชวยสนับสนุนการลงวิดีโอแนะนําตัวผูเขาประกวดอยางเปนทางการของตัวแทน

ประเทศไทย กอนไปสูเวที Miss World เปนการสรางการรบัรูในระดับสากลของนางงามตัวแทน

ประเทศไทย ชูความเปนตัวเองและชูจุดขายทีโ่ครงการจติอาสา สําหรับ Influencer ในชวงที่ได

นางงามตัวแทนประเทศไทยมาแลว กลุมคนเหลาน้ีก็จะอยากมีสวนรวมกับผูไดรับตําแหนงอยูแลว 

กองประกวดกจ็ะใชชองทางและช่ือเสียงของคนกลุมน้ีเพื่อสือ่ไปยังประชาชน เชนการสงรปูลองชุด 

หรือชุดโชว ใหเพจนางงามไปลงกอนเพจอื่น ทางเพจก็จะยินดีลงและกระแสกจ็ะเกิดจากเพจน้ีสง

ตอไปเรือ่ย ๆ    

5.1.2 การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) 

ดวยความที่การประกวด Miss Thailand World จัดข้ึนเปนประจําเกอืบทกุป นอกจากการ

ประชาสมัพันธจะเปนการสื่อสารการตลาดหลกัแลว จากการศึกษาพบวาการจัดกจิกรรมพิเศษก็ม ี

สวนชวยสรางการรบัรูใหกบัประชาชนและสือ่สนใจที่จะมาทาํขาวประชาสัมพันธ นอกจากน้ียังเปน

ชองทางหน่ึงในการประชาสัมพันธหรือขายสินคาของกลุมผูสนับสนุนการประกวดดวย จากการศึกษา

และสมัภาษณแบบเจาะลกึน้ัน การสื่อสารการตลาดดวยการจัดกจิกรรมพิเศษการประกวด Miss 

Thailand World ก็แบงออกเปน 4 ชวงหลัก ๆ ดังน้ี  

5.1.2.1 การจัดกิจกรรมพิเศษชวงการประกาศรับสมัครผูเขาประกวด Miss 

Thailand World 

กิจกรรมพิเศษน้ีก็คืองานแถลงขาวการประกวด Miss Thailand World เพื่อ

ประกาศเปดรับสมัครผูเขาประกวดอยางเปนทางการ พรอมทั้งแนะนําบุคคลที่เกี่ยวของรวมถึงตัวแทน

ผูสนับสนุนการประกวด ทั้งน้ีเพื่อจูงใจคนมาสมัคร และชมการประกวด รวมถึงสื่อมวลชนสนใจมาทํา

ขาวเพื่อไปประชาสัมพันธตอไป  
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5.1.2.2 การจัดกิจกรรมพิเศษชวงเก็บตัวทํากิจกรรมกองประกวด Miss 

Thailand World 

สวนการเก็บตัวผูเขาประกวดน้ันจะมีการจัดกจิกกรรมพเิศษอยางตอเน่ืองเพือ่ดู

ความสามารถของผูประกวด และหาชองทางใหผูสนับสนุนไดประชาสมัพันธสินคา ต้ังแตการแถลง

ขาวผูเขารอบ 30 คน สุดทาย จะมกีารเชิญสื่อมวลชนมารวมทําขาว บอกรายละเอียดกิจกรรมการ

เก็บตัว สถานที่ ผูสนับสนุนแตละกิจกรรม สวนในตางจังหวัดมีการจัดกิจกรรมพเิศษใหทางผูเขา

ประกวดไดรวมแสดงความสามารถในดานตาง ๆ โดยมผีูสนับสนุนรวมดูแลและมอบรางวัลพเิศษ เชน 

การจัดกจิกรรมงานเลี้ยงรบัรองและประกวดขวัญใจหวัหิน ที่สนับสนุนโดย Ace of Hua Hin Resort 

ถือเปนชองทางหน่ึงในการประชาสัมพันธตราสินคาของผูสนับสนุน ซึ่งกิจกรรมมทีั้งโครงการเพือ่สงัคม

ที่สื่อใหเห็นความเปนนางงามจิตอาสา และกจิกรรมความบนัเทิงใหสื่อมวลชนมาทําขาวไปเผยแพร 

นอกจากน้ียังมีการประกวดรอบ Preliminary และซอมใหญ ใหกลุมผูสนับสนุนไดรวมกจิกรรมตาง ๆ 

ไดอยางเต็มที่ เชนการข้ึนเวทีมอบรางวัลตาง ๆ กับนางงาม เน่ืองจากวันตัดสินน้ันมีขอจํากัดหลาย

อยาง  

5.1.2.3 การจัดกิจกรรมพิเศษรอบตัดสิน Miss Thailand World 

หลงัจากเตรียมการอยางตอเน่ืองกจิกรรมที่จัดข้ึนในรอบตัดสินถือเปนวันที่กอง

ประกวด Miss Thailand World ใหความสําคัญมากที่สุด โดยจะแสดงใหเห็นถึงความสนุกและ

บันเทงิเต็มรูปแบบอยางที่ไดประชาสมัพันธตามสื่อไปกอนหนาน้ี เผยโชวที่เตรมีไวทุกอยาง นอกจากน้ี

ยังเรียกความสนใจจากสื่อมวลชนและผูชม ดวยการเชิญคนดังมารวมงานในรอบน้ีดวย ทั้งเปน

กรรมการตัดสินและรวมชมการตัดสิน สื่อใหเห็นถึงความย่ิงใหญของเวทีการประกวด Miss Thailand 

World และเปนทีจ่ดจําของผูชม  

5.1.2.4 การจัดกิจกรรมพิเศษของ Miss Thailand World เพ่ือเตรียมความ

พรอมเขารวมประกวด Miss World  

หลงัการประกวดรอบตัดสิน Miss Thailand World เสร็จสิน้ การจัดกจิกรรมพิเศษ 

หรือการใหนางงามที่ไดตําแหนงเขารวม Event ของผูสนับสนุน รวมถึงองคกรหรือบริษัทอื่น ๆ ที่

สนใจ ถือเปนเรื่องสําคัญในการสื่อสารการตลาดเพราะจะเปนชวงเวลาที่กองประกวดจะใหพื้นที่และ

เวลากับนางงามตัวแทนประเทศไทยไดสือ่สารความเปนตัวเอง สื่อสารโครงการจิตอาสา ตอองคกร

และประชาชนใหทราบรายละเอียดมากข้ึนดวย ทั้งน้ีเมื่อนางงามเขารวมกจิกรรมเพื่อสังคมมากข้ึน  

ก็จะอยูบนสือ่มากข้ึน และทําใหประชาชนรูจกัและหันมาใหกําลังใจและเชียรตัวแทนไทยดวยกันตาม

กลยุทธประชาสมัพันธที่วางไวใหเปนวาระแหงชาติ การออกงานเหลาน้ียังมีสวนชวยในการนําภาพ

หรือวิดีโอจากการออกงาน มาใชทําวิดีโอแนะนําตัว และโครงการทีเ่ขารวมการประกวดในระยะเวลา

จํากัดใหมสีมบูรณแบบมากข้ึน เชนการไปทํากิจกรรมทีมู่ลนิธิสถาบันแสงสวาง ศูนยการศึกษาสําหรับ
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เด็กพิเศษ นอกจากจะไปทํากจิกรรมตามที่ต้ังใจแลว กองประกวดก็ถือโอกาสเกบ็ภาพมาใชในการผลิต

สื่อสงกองประกวด Miss World ดวย    

5.1.3 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) 

จากการศึกษาพบวา การสื่อสารการตลาดในกลุมน้ีคือ ผูเขาประกวด Miss Thailand 

World ในแตละป เพราะแตละคนจะมีแฟนคลบัของตนเอง มีคนติดตามจํานวนมาก ผูสมัครจึงมีพลัง

ในการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายโดยสื่อสารผานตัวของผูสมคัร ซึ่งผูเขาประกวดจะกลยุทธในการ

สื่อสารที่แตกตางกันไปตามชงของการประกวด ดังน้ี 

5.1.3.1 การขายโดยพนักงานขายชวงการประกาศรับสมคัรผูเขาประกวด Miss 

Thailand World 

ชวงแรก ๆ ของการสมัคร Miss Thailand World เน่ืองดวยจํานวนผูมสมัครที่เยอะ 

แตละคนก็เลนสือ่สงัคมออนไลนอยูแลว ผูสมัครก็ใชจุดน้ีในการสือ่สารและประชาสัมพันธตัวเองวาเขา

มาประกวดเวที Miss Thailand World น้ีแลว มีการลงขอความ มีการใช #RoadtoMissThailand 

World หรือแคปช่ันตาง ๆ เพื่อสรางการมีสวนรวมของผูติดตาม ในสวนน้ีนอกจากตัวผูสมัครจะ

สื่อสารใหคนรูวาตนมาสมัคร ยังสงผลดีตอกองประกวด เพราะคนทีติ่ดตามผูสมัครคนน้ันกจ็ะรูวาเวที 

Miss Thailand World เปดรับสมัครและพรอมประกวดแลว 

5.1.3.2 การขายโดยพนักงานขายชวงทํากิจกรรมกองประกวด Miss Thailand 

World 

ชวงของการเก็บตัวและทํากิจกรรมการประกวด แมจํานวนนางงามจะนอยลงเพราะ

ผานเขารอบแค 30 คน แตกองประกวดไมไดกังวลในเรือ่งการสื่อสารการตลาดผานผูเขาประกวดวา

จะมสีวนชวยประชาสัมพันธลดลง เพราะความถ่ีในการโพสตและเน้ือหาจะมากข้ึน เชนเดียวกับตัว

ผูสมัครทีจ่ะมีคนจับตามองและติดตามมากข้ึนเชนกัน ในชวงน้ีผูสมัครจะเปนตัวชวยในการสื่อสาร

การตลาดทั้งลงพื้นทีท่ํากจิกรรมตามแนวทางนางงามจิตอาสา ไดพูดคุยกับคนในพื้นที่โดยตรงมี

ประสบการณรวมกัน ก็จะสื่อสารถึงแนวคิดของเวที Miss Thailand World กับประชาชนไดโดยตรง 

นอกจากน้ีการสื่อสารผานสังคมออนไลน กองประกวดก็ใหความสําคัญมากข้ึน มีการอบรมการใช 

สื่อสงัคมออนไลนอยางถูกตอง สําหรบัผูเขารอบเกบ็ตัวกับกองประกวด นําไปสูการใชสื่อสังคม

ออนไลนอยางมีประสทิธิภาพ เพื่อชองทางการประชาสัมพันธและติดตามการประกวดของประชาชน

ไดอีกทางหน่ึง  

5.1.3.3 การขายโดยพนักงานขายในชวงรอบตัดสนิ Miss Thailand World 

ในชวงตัดสินน้ันความถ่ีในการใชสื่อของผูเขาประกวดจะลดลง เพราะตองเตรียมตัว

เพื่อเขาประกวดรอบตัดสิน การประชาสัมพันธจงึไปอยูที่สื่อหลักอยางโทรทัศน หนังสอือพิมพ และสือ่

ของกองประกวดมากกวา อยางมากจะเปนการโพสตชวงเชาเพื่อเชิญชวนใหรับชมและเชียรใน
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ชองทางไหนบาง แตผูเขาประกวดที่มีทมีประชาสัมพันธสวนตัวก็สามารถบอกความเคลื่อนไหวในแต

ละรอบการตัดสินได  

5.1.3.4 การขายโดยพนักงานขายเพ่ือเตรียมความพรอม Miss Thailand 

World เขารวมประกวด Miss World  

ในสวนน้ีนางงามตัวแทนประเทศไทยถือเปนพนักงานขายหลักทีจ่ะชวยสื่อสารเรื่อง

ตาง ๆ ของกองประกวดผานสือ่สงัคมออนไลน หรือตัวนางงามลงพื้นที่งาน Event ทั้งน้ีเพื่อสรางการ

รับรูและการจดจํา กอนรวมประกวดเวทีนานาชาติ โดยนางงามสามารถสือ่สารและนําเสนอตัวเอง

ใหกับคนทีม่ารวมงาน ฝกทกัษะการสื่อสาร ขณะทีส่าวงามทีไ่ดรับตําแหนงอื่น ๆ ก็ชวยประชาสมัพันธ

เพื่อนทีจ่ะไปประกวด ดวยการลงรูปคูเวลาไปงานดวยกัน การลงเน้ือหาดี ๆ เกี่ยวกับเพื่อนนางงาม 

สรางจุดขายใหกบัเพื่อนทีจ่ะไปประกวด ใหแฟนคลับตนเองมารวมเชียรตัวแทนนางงามไทย นอกจาก 

น้ีนางงามที่ไดตําแหนงอื่น ๆ ก็ตองสรางจุดขายใหตัวเองดวยกลยุทธตาง ๆ ประชาสมัพันธและแสดง

ศักยภาพของตนเต็มที่ เน่ืองจากนางงามทุกคนมีนามสกุลตอทายดวยตําแหนง Miss Thailand 

World ดังน้ันการทํางานหรือไปรวมงานที่ไหนจึงเปนการประชาสัมพันธและสื่อถึงภาพลักษณนางงาม

จิตอาสาไปดวย  

5.1.4 การโฆษณา (Advertising) 

จากการศึกษาพบวากองประกวด Miss Thailand World มีนโยบายใชงบประมาณนอยที่สุด

ในการทําการสื่อสารการตลาด โฆษณาจึงมีความแตกตางออกไปจาก 3 ประเภทแรก เพราะรปูแบบ

ไมไดแตกตางกันตามชวงของการประกวด เน่ืองจากตลอดการประกวดใชการโฆษณานอยมาก และ

เสียคาใชจายเพียงชองทางเดียวคือ การ Boost Post ใน Facebook Page Miss Thailand World 

เน่ืองจากบางชวงกระแสในเพจลดลง และเน้ือหาบางชวงทางกองประกวดตองการเพิม่ Engagement 

และใหประชาชนรบัรูในวงกวางจึงตองทําการ Boost Post เชน ชวงการรับสมัคร หรือชวงรอบตัดสิน

การประกวด เปนตน อยางไรก็ตาม บนสื่อโทรทัศนก็เปนีกชองทางหน่ึงที่กองประกวดใชการโฆษณา

ในการออกอากาศสปอตโปรโมตการประกวดแตไมเสียคาใชจาย ซึ่งกองประกวดเรียกวาเปนการ

โฆษณาฟรี (Free Advertising) เพราะเปนการออกาอกาศสปอตโฆษณา ผานชวงเวลาของทาง

รายการในเครือชอง 3 และ บริษัท บีอซี-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) เจาของลิขสทิธ์ิ  

ซึ่งเปนเจาของเวลาอยูแลว โดยเฉพาะรายการขาว และรายการบันเทิง เชน เรื่องเลาเชาน้ี, เรือ่งเลา

เสาร อาทิตย และโตะขาวบันเทิง สวนประเภทของสปอตโฆษณาที่ออกอากาศก็เชน รายการเรียลลิต้ี

ของกองประกวดที่ออกอากาศชอง 28 หรือการประกวดรอบตัดสิน Miss Thailand World รับชม

ผานชองทางใดบาง เปนตน 
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5.2 อภิปรายผล 

การศึกษาเรื่อง “การสือ่สารการตลาดเพื่อสงเสรมิการประกวด  Miss Thailand World” 

พบวา กองประกวด Miss Thailand World มีการใชการสือ่สารการตลาดหลายประเภทประกอบกัน 

คือ การประชาสัมพันธ, การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพเิศษ, การขายโดยใชพนักงานขาย และการ

โฆษณา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการของ เสรี วงษมณฑา (2540, หนา 

28-29) ที่วา การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication) คือ

การพัฒนาแผนงานการสื่อสารการตลาด ที่ตองใชการจงูใจหลายรปูแบบกับกลุมเปาหมายอยาง

ตอเน่ือง เพื่อใหกลุมเปาหมายรูจักสินคามีความคุนเคยและความเช่ือมั่นในสินคา รวมทัง้แนวคิดของ 

กิตติ สิริพลัลภ (2542, หนา 33-34) ที่บอกวาการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ คือการใชสื่อ 

หลาย ๆ ประเภท เพื่อทําใหการสื่อสารทางการตลาดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถเขาถึง

ผูบริโภคไดอยางตรงจุด โดยใชเครื่องมือการสือ่สารหลายรปูแบบใหสามารถเขาถึงผูบรโิภค ซึ่งแตละ

เครื่องมือจะตองถูกใชอยางกลมกลืนและตอเน่ือง กลาวคือ กองประกวด Miss Thailand World มี

การใชการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการตลอดการแขงขัน ต้ังแตการการรับสมัครประกวดไปจนถึง

เตรียมพรอมสงนางงามไปประกวด Miss World โดยใชการประชาสมัพันธเปนหลัก พรอม ๆ กับการ

สื่อสารการตลาดประเภทอื่น เพื่อสรางการรบัรูใหกับประชาชนต้ังแตเริ่มแถลงขาวการประกวด 

ตอเน่ืองไปจนถึงสงตัวแทนไปประกวด Miss World โดยชวงรับสมัครจะเนนการประชาสัมพันธและ

โฆษณา เพื่อสรางการรับรูและจูงใจใหกับประชาชนที่สนใจสมัคร เสริมดวยการจัดการแถลงขาวเพื่อ

เชิญสื่อมวลชนมาทําขาว จากน้ันการสือ่สารการตลาดจะเขมขนมากข้ึนเมือ่เขาสูชวงเก็บตัวกจิกรรม

การประกวด ที่การประชาสัมพันธกบัการตลาดโดยการจัดกจิกรรมพเิศษ จะเปนตัวหลักในการสื่อสาร

ใหประชาชนเห็นถึงแนวคิดนางงามจิตอาสาโดยการทํากจิกรรมเพื่อสงัคมผานสื่อตาง ๆ ทั้งโทรทัศน 

หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต และสื่อสังคมออนไลน พรอมกันน้ันยังตองใชการจัดกจิกรรมพเิศษน้ีเพื่อ

ประชาสมัพันธสินคาใหกับทางผูสนับสนุนการประกวดดวย นอกจากน้ียังมีการออกอากาศสปอต

โฆษณาทางรายการโทรทัศนในเครอืชอง 3 ในรูปแบบโฆษณาฟรีใหประชาชนติดตามการประกวด 

และ Boost Post ใน Facebook Page Miss Thailand World เพื่อกระตุนการโหวตผูเขาแขงขัน 

รวมกับการขายโดยใชพนักงานขายที่ใหผูประกวดมีบทบาทมากข้ึน ทั้งการลงพื้นทีส่ื่อสารโดยตรงกบั

ประชาชนระหวางทํากจิกรรม และการโพสตลงสื่อสังคมออนไลน เพื่อสรางการมสีวนรวมของคนมาก

ข้ึน เมื่อเขาสูรอบตัดสิน กองประกวดก็ใชการโฆษณาควบคูไปกับการประชาสมัพันธเปนหลัก เพื่อเชิญ

ชวนใหคนมาชมการประกวดผานชองทางตาง ๆ ในขณะที่การจัดกจิกรรมพิเศษชวงน้ีจะเนนไปทีเ่รื่อง

โชวบนเวทีเพื่อสื่อใหเห็นถึงความสนุกและความบันเทงิ เมื่อไดตัวแทนประเทศไทยไปประกวด Miss 

World แลว กองประกวดยังคงใชการประชาสมัพันธ และการตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ เปน

หลักในการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางการรับรูอยางตอเน่ืองกับประชาชนวาตัวแทนนางงามไทยคือใคร 
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และออกทํากิจกรรมเพื่อสังคมบอยข้ึนเพือ่ใหประชาชนมีสวนรวมกับนางงาม และเนนยํ้าวาการ

ประกวดคือวาระแหงชาติ เปนเรือ่งที่คนไทยตองชวยกันเชียร ขณะที่ตัวนางงามเองกจ็ะเปนคนสือ่สาร

เรื่องน้ีโดยตรงจากการลงพื้นที่ และลงสื่อตาง ๆ ดวย  

นอกจากน้ียังพบวา การศึกษาเรื่อง “การสื่อสารการตลาดเพื่อสงเสริมการประกวด  Miss 

Thailand World” สอดคลองกับการศึกษาของ ยาดา บูรพาแสงสรูย (2557, หนา 95-107) ที่พบวา 

การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ เพือ่สรางความเปนผูนําทางการตลาด กรณีศึกษา ตัน ภาสกรนที

และชาเขียวอิชิตัน ทําข้ึนเพื่อสรางการรบัรู จดจํา คุนเคย และผกูพันในตราสินคา นําไปสูการตัดสินใจ

ซื้อ และการศึกษาของ วรวลัญช โกจิ๋ว (2557, หนา 79-89) ที่พบวา การบริหารงานและกลยุทธการ

สื่อสารการตลาดชองดิจิทลัทีวี ของบริษัทจเีอ็มเอ็มแกรมมี่ จํากัด (มหาชน) กรณีศึกษา ชอง One 

และชอง GMM Channel มีการวางกลยุทธการสือ่สารการตลาดสอดคลองกับแผนงานขยายฐานผูชม 

มีการเลือกใชเครื่องมือการตลาดเชิงบรูณาการ ไดแก การโฆษณา ประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย 

กิจกรรมการตลาด การตลาดทางตรง และการใชเครอืขายการสื่อสารทางอเิลก็ทรอนิกส เพื่อสื่อสาร

ทั้งทางตรงและทางออมไปยังกลุมเปาหมายใหมากทีสุ่ด ซึ่งจากการศึกษาพอวา ธุรกิจการประกวด

นางงาม Miss Thailand World ก็ตองใชทั้ง การประชาสัมพันธ, การตลาดโดยการจัดกจิกรรมพเิศษ, 

การขายโดยใชพนักงานขาย และการโฆษณา เพื่อสรางการรบัรู จดจํา คุนเคย และผูกพันในการ

ประกวดนําไปสูการติดตามชมการประกวดในรอบตอ ๆ ไป ตรงตามวัตถุประสงคในการขยายฐาน

ผูชมใหมากข้ึน เพราะจะสงผลโดยตรงตอเรือ่งเรตต้ิง และตอเน่ืองไปจนถึงผูสนับสนุนการประกวดที่

จะเขามาใหเม็ดเงินสนับสนุน ทางกองประกวดเองจึงตองเลอืกใชการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ 

เพื่อสือ่สารกบัผูชมและประชาชนทั่วไปในทุกชองทาง รวมถึงตอบโจทยความตองการของผูสนับสนุนที่

ตองการขายสินคาหรอืประชาสัมพันธสินคาในหลายชองทางเชนกัน โดยเฉพาะในชวงการเกบ็ตัวที่มี

กิจกรรมพิเศษรวมกับผูสนับนุน และใหผูสนับสนุนมอบรางวัลบนเวที เปนตน  

ทั้งน้ีการใชชองทางสื่อสารการตลาดผานสื่อสังคมออนไลนของกองประกวด Miss Thailand 

World ก็สอดคลองกับแนวคิดสื่อสังคมออนไลน (Safko & Brake, 2009, p. 6) ที่บอกวาสื่อสังคม

ออนไลน หมายถึง กจิกรรม แบบแผน และพฤติกรรมที่คนในสังคมซึ่งรวบรวมผานระบบออนไลน  

โดยมีการสงตอขอมูล ความรูและความคิดเห็น ผานบทสนทนาผานสื่อ ซึง่บทสนทนาผานสื่อน้ีเกิดข้ึน

จากแอปลิเคช่ันบนพื้นฐานของเว็บที่ทําใหเกิดการสราง และการสงตอเน้ือหาในรปูของคําพูด, ภาพ, 

วีดีโอ และเสียง รวมถึงแนวคิดของ Kaplan & Haenlein (2010) ที่กลาววา สื่อสังคมออนไลน คือ 

กลุมของแอปพลิเคช่ัน ที่มีฐานอนิเทอรเน็ตที่เกิดจากเทคโนโลยีเว็บ 2.0 และทําใหเกิดการสรางสรรค 

และการแลกเปลี่ยนของเน้ือหาที่ผูใชเปนผูสราง สามารถสรางปฏิสัมพันธและเช่ือมโยงสมาชิกใน

ครอบครัว, ญาติ, เพื่อนและคนรูจกั รวมถึงบริษัท, สถาบัน, ตราสินคา และอื่น ๆ โดยกองประกวด 

Miss Thailand World มีการเลอืกใชชองทางสื่อสารผานสือ่สังคมออนไลนหลายประเภทตลอดการ
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ประกวด ทั้ง Facebook Page Miss Thailand World, Instagram และ Twitter Official 

Account Miss Thailand World อยางในสวนของ Facebook Page Miss Thailand World น้ี 

กองประกวดมองวาเปนชองทางหลักที่ใชควบคูไปกับสื่อหลกัอยางโทรทัศน หนังสือพิมพ ดวย เพราะ

เปนชองทางทีเ่วที Miss World เขามาตรวจสอบและมผีูติดตามจํานวนมาก จึงใสขอมลู ขาว รูปภาพ 

รวมถึงการ Live เพื่อใหผูประกวดพูดคุยกบัประชาชนแบบสด ๆ พรอมกันน้ียังเปนการรวบรวมความ

คิดเห็นของผูชมที่มีตอกิจกรรมการประกวดผานการคอมเมนต มาปรับปรงุการประกวดตอไป ในขณะ

ที่ Twitter นอกจากจะลงขาว และ Retweeted ขาวสารตาง ๆ แลว ยังมีการใส # เพื่อเพิ่ม 

Engagement เชน #MissThailandWorld2018 #MissWorld2018 ดวย ในสวนของ Instagram  

ก็สอดคลองกบัการศึกษาของ Benedek (2018) ที่พบวา การใชอินสตาแกรมเปนเครือ่งมอืในการ

สรางตราสนิคาของสถานทีท่องเที่ยวของโรมาเนีย มีการนํามาวิเคราะหวาเปนสถานที่เปาหมาย โดย

ใชภาพเปนสื่อกลางผานอินสตาแกรมในการสงภาพและวีดีโอ เพื่อใหนักทองเที่ยวเห็นภาพสถานที ่

ตาง ๆ ภาพที่มีคุณภาพความละเอียดสูง, เน้ือหาทีส่รางจากผูใช และการใชแฮชแท็กที่ไดรบัความนิยม 

ทําใหเกิดองคประกอบทีป่ระสบความสําเร็จมากทีสุ่ดบนออนไลน แมวากองประกวด Miss Thailand 

World จะยังใชชองทางน้ีไมเต็มทีเ่น่ืองจาก Account เคยหาย และ Account ใหมยังมีผูติดตามนอย 

แตก็มีความพยายามในการลงรูปที่โดดเดนเพื่อเรียกกระแส รวมถึงใช Instagram ของกลุม 

Influencer มาชวยประชาสัมพันธการประกวดแทน 

 

5.3 ขอเสนอแนะ  

จากการศึกษาเรือ่ง “การสื่อสารการตลาดเพือ่สงเสริมการประกวด Miss Thailand World” 

ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อเปนประโยชนตอการพฒันาการสือ่สารการตลาดของกองประกวด Miss 

Thailand World และการศึกษาวิจัยในอนาคตดังน้ี 

5.3.1 ขอเสนอแนะท่ัวไป 

เน่ืองจากกองประกวด Miss Thailand World ใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธเปน

เครื่องมือหลักสําหรับการประกวดนางงาม เพื่อสรางการรับรูประชาชนและจงูใจผูสนับสนุนกอง

ประกวด ซึง่เปนกลุมเงินทุนหลัก ดังน้ันผูวิจัยเห็นวากองประกวดควรพัฒนาและเพิ่มเติมการสื่อสาร

การตลาดโดยเฉพาะการประชาสมัพันธในบางชวงของการประกวด เพื่อใหการสื่อสารการตลาดของ

การประกวด Miss Thailand World สมบรูณแบบมากข้ึน และสามารถการแขงขันในธุรกิจนางงาม 

ทําใหผูสนับสนุนเห็นชองทางในการประชาสัมพันธสินคาชัดเจนข้ึน ดังน้ี 

1) การรบัสมัครผูเขาประกวด Miss Thailand World 

กองประกวดควรพจิารณาเรื่องชองทางการประชาสัมพันธใหครอบคลุมมากข้ึน 

นอกจากสื่อหลักแลวควรใหความสําคัญกับสื่อสังคมออนไลนทุกประเภท โดยเฉพาะทีเ่ปน Account 
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ของกองประกวด Miss Thailand World เอง การพึ่งพา Influencer อาจประสบความสําเรจ็ในการ

สื่อสารกบักลุมผูสนใจ แตถาอนาคต Account ในสื่อสังคมออนไลนของกองประกวดมผีูติดตามมาก

ข้ึน การประชาสัมพันธผาน Account Miss Thailand World จะเปนการเพิ่มชองทางหารายไดจาก

ผูสนับสนุนดวย    

2) การเกบ็ตัวทํากจิกรรมกองประกวด Miss Thailand World 

สําหรับชวงเก็บตัวทํากจิกรรมจะเปนชวงที่กองประกวดคิดกิจกรรม แลวให

ผูสนับสนุนเลอืกใชเปนชองทางในการประชาสมัพันธสินคาตามรูปแบบการประกวดเปนหลัก แตใน

อนาคตถากองประกวดเปดโอกาสใหผูสนับสนุนสรางกจิกรรมการประกวดข้ึนมาเพื่อสงเสริมสินคาเอง

มากข้ึน และเปดชองทางการประชาสัมพันธสินคาในสื่อออนไลน ที่ขอจํากัดยังไมมากเทาโทรทัศน  

ก็จะสามารถทํากําไรจากชวงน้ีไดมากข้ึนดวย   

3) การเตรียมความพรอมเขารวมประกวด Miss World  

การประชาสมัพันธในชวงการเตรียมพรอมไปประกวด Miss World นอกจากจะสื่อ

ใหประชาชนเห็นวาการเชียรเปนวาระแหงชาติแลว ควรเพิ่มแรงจงูใจผูสนับสนุนโดยทําใหเห็นวา การ

ประชาสมัพันธสินคาในชองทางตาง ๆ โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลนไมไดอยูแคในประเทศไทย แตเปน

เรื่องระดับโลก สินคาหรือบริการของผูสนับสนุนจะออกสูตลาดโลกดวย   

5.3.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 

1) งานวิจัยน้ีศึกษาเพียงการสื่อสารการตลาดของกองประกวด  Miss Thailand 

World เทาน้ัน ดังน้ันผูใดที่สนใจศึกษาการสื่อสารการตลาดของกองประกวดนางงามเวทีอื่น ๆ เชน 

มิสยูนิเวิรสไทยแลนด หรอื มิสแกรนดไทยแลนด เพื่อใหไดผลการศึกษาวามีการสือ่สารการตลาด

อยางไร ผลการศึกษาจะทําใหเห็นภาพรวมเรื่องการสื่อสารการตลาดในการประกวดนางงามทั้ง

ประเทศไดมากข้ึน 

2) งานวิจัยน้ีเปนวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) สัมภาษณผูบรหิาร 

เจาหนาที่ประชาสมัพันธ และผูรวมประกวด Miss Thailand World ดังน้ันผูที่สนใจจะศึกษาเรื่อง

การสือ่สารการตลาดทัง้เวที Miss Thailand World หรือเวทีอื่น ๆ ควรสัมภาษณผูบริหาร หรือ

เจาหนาที่ฝายอื่น ๆ เชน ฝายการตลาด ฝายขาย เพื่อใหไดขอมูลทีห่ลายหลายและผลการศึกษาที่

แตกตาง 

3) ควรมกีารศึกษาตอในอีก 3 ถึง 5 ป ขางหนา วากองประกวด Miss Thailand 

World จะเปลี่ยนการสื่อสารการตลาดและรูปแบบการประกวดหรือไม อยางไร ถาผูชมเริ่มเบื่อการ

ประกวดแบบเดิม หรอืตลาดนางงามเปลี่ยนแปลงไป 
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