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ABSTRACT 

The objectives of this study were 1) To examine the establishment of 
Performing Arts Institutes for developing personality and capacity of the learners 
2) To study the administrative management and market media strategies of the
institutes 3) To investigate the problems and their solutions of the institutes. 

This research was qualitative, using in-depth interview with there key 
informants, a performing art manager, and other relating persons 

The result revealed that 1) the establishment of the institute had to be set 
up according to the Act of Private School (Copy 2) which specified the aims, pattern, 
education management, education period and evaluation including building 
structure. Moreover, the acting schools needed the registration for their companies 
according to The Thailand Civil and Commercial Code Section 1097 of Department 
Business Development, Ministry of Commerce 2) Management and market media 
strategies of the institutes needed to be designated yearly objective plan which 
divided into three quarters in order to investigate growth and the benefit of the 
institutes. Courses had to be set up according to the need of market and learners. 
The institutes used modern technology such as Facebook, Instagram, Twitter, 
Websites and lines to help the schools to be more well-known. 3) The problems 
encountered in setting up the Art Performance Institutes were the parking area which 
was not enough for the students and their parents. Hence, to establish an institute, 
the place should be in the city near public transportation or close to the department 
store for more convenience in their parking spaces. 
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ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านอาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดน.ธรรญธร ปัญญ
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ของข้าพเจ้าในครั้งนี้ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอาจารย์คณะนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
บริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพที่เกี่ยวข้องทุกท่าน ที่ได้มอบความรู้ ค าแนะน า 
ค าปรึกษาในเรื่องต่างๆ 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ คุณยาย ป้าอ้อย พี่มะปราง ที่คอยให้ก าลังใจ 
คอยสนับสนุนช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษาแนะน าในการด าเนินงานวิจัยตั้งแต่ต้นจนจบ 

ผู้วิจัยขอขอบคุณเพ่ือนรักของข้าพเจ้า บัว ศุทธินี นุกูลสุขศิริ และเพ่ือนๆ พี่ๆ น้องๆ ระดับ
ปริญญาโท คณะนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ (MACA EM) ที่คอยอยู่เคียงข้าง ให้ก าลังใจ คอยสนับสนุนและช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง 

สุดท้ายนี้ หากข้อมูลการค้นคว้าอิสระฉบับนี้ผิดพลาดประการใด ผู้วิจัยต้องกราบขออภัยไว้ 
ณ ที่นี้ด้วย 
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บทที่ 1
บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
ในปัจจุบันอุตสาหกรรมบันเทิงไทยมีแนวโน้มในการเติบโตที่ดีข้ึนเป็นอย่างมาก เนื่องจาก

กระแสของแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างสร้างสรรค์ (Creative Economy) ที่สามารถน ามาปรับ
ใช้เพื่อแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจได้อย่างยั่งยืน โดยการเชื่อมโยงระหว่างภูมิปัญญา ประเพณีและ
วัฒนธรรม ผนวกเข้ากับการน านวัตกรรมเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วย เพ่ือเป็นการเพ่ิมมูลค่าให้กับ
สินค้าและบริการโดยใช้หลักของความคิดสร้างสรรค์เป็นสิ่งส าคัญ  

กระแสการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างสร้างสรรค์ของประเทศไทยนั้นเป็นอีกแนวทางหนึ่งของการ
ขับเคลื่อนทางยุทธศาสตร์ในการปรับปรุงแก้ไขโครงสร้างส าหรับการผลิตเพ่ือให้เกิดความสมดุลและ
ความยั่งยืนภายใต้แผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 ที่มีหลักการที่ส าคัญคือ การ
เพ่ิมคุณค่าของสินค้าและบริการ (Value Creation) โดยการน าความรู้มาใช้ควบคู่กับความหลาก 
หลายของทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรมความเป็นไทยและนวัตกรรมใหม่ๆ ซึ่งจะท าให้เกิดความ
สอดคล้องกับกระแสของการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศที่พัฒนาแล้ว (เสาวรภย์ กสุุมา ณ 
อยุธยา, 2553)

นโยบายส าหรับการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างสร้างสรรค์เริ่มเปิดตัวในรัฐบาลสมัยของ         
นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ เป็นนายกรัฐมนตรี ในปี พ.ศ. 2552 และเริ่มปรากฏอย่างชัดเจนขึ้นในช่วงปี 
พ.ศ. 2545 ทางรัฐบาลเองได้ให้การสนับสนุนทางด้านงบประมาณให้แก่นักคิดสร้างสรรค์รวมถึง
ผู้ประกอบการให้ท าการคิดค้น ปรับปรุง พัฒนาสินค้า บริการต่างๆ โดยมุงเน้นให้คนเป็นศูนย์กลาง
ของการพัฒนา มีการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจด้วย ความรู้ นวัตกรรม เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ 
มุ่งปรับปรุงโครงสร้างการลงทุนและการค้าขายให้สอดคล้อยกับความต้องการในตลาดทั้งภายใน 
ประเทศ และนอกประเทศ อีกท้ังยังมีนโยบายส่งเสริมเอกลักษณ์ทางด้านศิลปะ วัฒนธรรมเพื่อเป็น
การขยายฐานการผลิตและการตลาดสู่ระดับนานาชาติ เนื่องจากประเทศไทยมีข้อได้เปรียบทางด้าน
วัฒนธรรมที่มีอยู่อย่างหลากหลาย งดงามและเป็นเอกลักษณ์ (คงพล มนวรินทรกุล, 2559)  

จากที่กล่าวมานั้นล้วนเป็นต้นทุนที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการสร้างสรรค์ผลงานให้ออกมาได้อย่าง
โดดเด่นและมีโอกาสที่จะสามารถพัฒนาเศรษฐกิจได้อย่างสร้างสรรค์จากการรวมตัวของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนที่มีการเปิดตลาดอย่างเสรี 

พันเอก ดร.นที ศุกลรัตน์ รองประธานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) และประธานกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ (กสท.) ได้กล่าวในการบรรยายหัวข้อเรื่อง “ทิศทางอุตสาหกรรมโทรทัศน์ในปี 2559”      
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ว่าผลจากการเปลี่ยนไปสู่การรับส่งสัญญาณโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล ธุรกิจโฆษณาใน ปี 
พ.ศ. 2558 มีการเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมากโดยมีอัตราการเติบโตจาก 6 ช่องหลัก กระจายตัวไปยัง
ช่องดิจิทัลถึง 144% เมื่อเทียบจาก ปี พ.ศ. 2557 คิดเป็นจ านวนเงินทั้งสิ้น 20,930 ล้านบาท จากปี
ก่อนหน้าที่อยู่ที่ 8,584 ล้านบาทและยังท าให้ภาพรวมการลงทุนในธุรกิจโฆษณาบนโทรทัศน์ใน ปี 
พ.ศ. 2558 สูงถึง 78,456 ล้านบาท จากปีก่อนหน้าที่มีการลงทุน 72,360 ล้านบาท คิดเป็นอัตราการ
เติบโตอยู่ที่ 8.43% (ส านักงาน กสทช, 2559) 

ในปี พ.ศ. 2559 ผู้ประกอบการทีวีดิจิทัลส่วนใหญ่มีการเพ่ิมเม็ดเงินลงทุนในส่วนของเนื้อหา
รายการและการประชาสัมพันธ์ของทางช่อง ผู้ประกอบการรายใหญ่ได้มีการท าการปรับเปลี่ยน      
กลยุทธ์ต่างๆ เพ่ือให้ได้เม็ดเงินโฆษณาในสื่อโทรทัศน์และเพ่ิมจ านวนผู้รับชมให้มากข้ึน เพ่ือที่จะได้
เป็นแนวหน้าของอุตสาหกรรมโทรทัศน์ไทย ผู้ประกอบการจึงต้องเร่งมือสร้างความเชื่อมั่นในการ
รักษากลุ่มผู้รับชมให้ได้ในระยะยาว กลยุทธ์ใหมข่องช่องทีวีดิจิทัล คือ ทางช่องมีปรับตัวในการ
ประชาสัมพันธ์เลขช่องที่ชัดเจนมากขึ้น โดยการเพิม่เลขช่องเข้าไปในชื่อรายการ ซ่ึงการเติมหมายเลข
ช่องไว้กับสัญลักษณ์ช่องรายการบนหน้าจอโทรทัศน์ขณะที่มีการออกอากาศก็เพ่ือที่จะให้ผู้ชมสามารถ
จดจ าเลขช่องได้ง่ายและช่วยเพิ่มค่าความนิยมได้ อีกท้ังยังมีการสร้างคอนเทนต์รูปแบบใหม่ที่แตกต่าง
ออกไปเพ่ือท าการเจาะตลาด เน้นผู้รับชมกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่พร้อมเปิดรับและจดจ าช่องใหม่ได้ในเวลาไม่
นาน  (ถนัดกิจ จันกิเสน, 2559) 

ถึงแม้ว่าธุรกิจสื่อบันเทิงไทยจะยังจ ากัดอยู่เพียงภายในประเทศเป็นหลักแต่ก็ยังได้กระแสตอบ
รับที่ดีในต่างประเทศเช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศจีนรวมถึงประเทศในกลุ่มอาเซียนโดยมี
ปัจจัยในส่วนของความคล้ายคลึงในเรื่องวัฒนธรรม การเปิดรับวัฒนธรรมของต่างชาติ ช่องทางการ
รับชมที่มีหลากหลายและเทคโนโลยีที่ทันสมัยขึ้นเป็นอย่างมากท าให้ละครโทรทัศน์ไทย ภาพยนตร์
และนักแสดงของไทยได้รับความนิยมเพิ่มมากข้ึนจนท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจสื่อบันเทิงของไทยนั้น
สามารถสร้างรายได้จากการรับจ้างผลิตสื่อบันเทิงต่างๆและการขายเนื้อหาในการน าเสนอให้ผู้บริโภค 
นอกจากการสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศไทยแล้วการเผยแพร่ธุรกิจสื่อบันเทิงออกไปยังต่างประเทศนั้น
ยังเป็นการเผยแพร่วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของไทยให้ต่างชาติได้รับรู้ รวมถึงเป็นโอกาสที่
ดีในการท าการตลาดในส่วนของสินค้าและบริการอ่ืนๆในประเทศอีกด้วย  

นายอลงกรณ์ พลบุตร รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงพาณิชย์ ได้กล่าวว่า ในส่วนของการจัด
งานมหกรรมอุตสาหกรรมบันเทิงไทย 52 หรือ “Thailand Entertainment Expo 2009” นั้นเป็น
การบรรยายให้เห็นถึงศักยภาพของคนในวงการบันเทิง อุตสาหกรรมบันเทิงประเทศไทยและยังเป็น
การส่งเสริมผลักดันให้เป็นอุตสาหกรรมหลักของประเทศไทยในอนาคต โดยการสร้างรากฐานให้
สามารถท าการพัฒนาไปยังศูนย์กลางอุตสาหกรรมบันเทิงของภูมิภาคเอเชีย แตก่ารที่จะประสบความ 
ส าเร็จนั้นเราจ าเป็นต้องมีบุคลากรที่เชี่ยวชาญเป็นหลักส าคัญในการขับเคลื่อน จึงท าให้การพัฒนา
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ทักษะของบุคคลากรในวงการบันเทิงมีความส าคัญมากในขับเคลื่อนเศรษฐกิจอุตสาหกรรมบันเทิงให้
เติบโตได้อย่างยั่งยืนและมั่นคง (ชมัยพร วิเศษมงคล, 2559)  

ในปัจจุบันทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนได้มีการเรียนการสอนเกี่ยวกับศิลปะการแสดง
ในคณะศิลปกรรมศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์และคณะมนุษยศาสตร์ นอกจากนี้
หลายโรงเรียนยังได้น าวิชาทางศิลปะการละครเข้ามาบรรจุในหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
พุทธศักราช 2544 กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ กระทรวงศึกษาธิการส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี
ที่ 1 ถึงมัธยมศึกษาปีที่ 6 (ส านักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2559) อีกทั้งยังมีสถาบันสอน
การแสดงของภาคเอกชนอีกหลายแห่งที่เปิดสอนศิลปะการแสดง ตัวอย่างเช่น สถาบันสอนการแสดง 
The Drama- Academy โดยรสสุคนธ์ กองเกตุ (ครูเงาะ) ที่ใช้ศิลปะการแสดงมาพัฒนาตัวผู้เรียนใน
ด้านของการกล้าแสดงออก บุคลิกภาพหรือสมาธิ ไม่ใช่แต่มุ่งเน้นให้ประกอบอาชีพดารานักแสดง
เท่านั้น (เดอะ ดราม่า อะคาเดมี่, 2559) สถาบันสอนการแสดง Kantana Training Center ที่เน้น
การฝึกปฏิบัติ ควบคู่ไปกับหลักการท างาน ความมีวินัย ความรอบรู้ทางด้านเทคนิครวมถึง
กระบวนการผลิตทุกข้ันตอน (กันตนา เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์, 2559) โรงเรียนดนตรีและศิลปะการแสดง 
Superstar Academy ที่ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาร่วมกับการสอนที่ทันสมัยที่สุดในเอเชียและใช้
หลักสูตรการเรียนการสอนแบบตามวัตถุประสงค์ของนักเรียนเป็นหลัก ซึ่งจะสามารถปรับหลักสูตรให้
ตรงตามจุดประสงค์และระดับทักษะในการเรียนของผู้เรียนแต่ละบุคคล (ซูเปอร์สตาร์ อะคาเดม่ี, 
2559) สถาบันสอนการแสดงเด็ก Character Club ที่เน้นการสอนการแสดงให้กับเด็กๆอายุระหว่าง 
4 - 18 ปี พร้อมทั้งมีฝ่ายโมเดลลิ่งรองรับในตัว (เดอะ คาแร็กเตอร์คลับ, 2559) และสถาบันสอนการ
แสดง Act Lab55 ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเข้าใจถึงศาสตร์ของการแสดงจริงๆ ไม่ได้มุ่งหวังแค่เป็นดาราแบบ
ฉาบฉวยเท่านั้น (แอ็คแล็ป55, 2559) เป็นต้น  

ศิรินทร์พร (2545) กล่าวว่า ยังมีกลุ่มคนท าละครที่รวมตัวกันท าละครเวทนีอกสถาบัน 
การศึกษา เช่น กลุ่มมะขามป้อม คณะละครที่ใช้กระบวนการของละครเร่มาเป็นส่วนหนึ่งของการ
พัฒนาวัฒนธรรมชุมชนในฐานะท่ีเป็นสื่อกลางเพ่ือท าการสะท้อนปัญหาชาวบ้านเล็กๆ สู่สังคม กลุ่ม
พระจันทร์เสี้ยว คณะละครที่สร้างสรรค์ผลงานทางด้านของวรรณกรรม ศิลปวัฒนธรรมและศิลปะการ
ละคร มีเนื้อหาละครในการส่งเสริมพัฒนาความรู้ ความเข้าใจในระบอบประชาธิปไตยไทย รวมถึงการ
สะท้อนภาพสังคมโดยการใช้สื่อการแสดงในการถ่ายทอดออกมาจนเกิดเป็นต้นแบบของละครเพ่ือชีวิต 
เป็นต้น  อีกท้ังยังมีคณะละครบางคณะที่เปิดอบรมเกี่ยวกับศิลปะการแสดงให้ผู้ที่สนใจเพ่ือเป็นการหา
รายได้เข้าคณะของตนเองอีกด้วย 

สถาบันสอนการแสดงเพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพและศักยภาพของผู้เรียน สตาร์ อะคาเดมี่ (Star 
Academy) เป็นสถาบันที่สอนเกี่ยวกับศาสตร์ของการแสดง เพ่ือให้เห็นว่าการแสดงที่แท้จริงแล้วก็คือ 
การไม่แสดงนั้นเอง อีกท้ังยังสอนให้รู้จักถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ จริยธรรมทีน่ักแสดงเพ่ือให้คนที่มา
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เรียนน าไปประกอบอาชีพดารานักแสดงและสามารถอยู่ในอุตสาหกรรมบันเทิงได้ยาวนานหรือแม้กระ
ทั่งการน าความรู้ที่ได้เรียนไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันเพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพของตนเอง โดยการน า
ต้นแบบจาก โรงเรียนดนตรีและศิลปะการแสดง Superstar Academy ที่มีการน าข้อมูลของผู้เรียน
แตล่ะคนมาวิเคราะห์ถึงความต้องการ จุดประสงค์ของผู้เรียนและจัดเป็นหลักสูตรให้เหมาะสมกับ
ผู้เรียนแต่ละคน (ซูเปอร์สตาร์ อะคาเดมี่, 2559) สถาบันสอนการแสดง Act Lab55 ที่มีการเรียนการ
สอนศาสตร์การแสดงรวมไปถึงจริยธรรมของอาชีพนักแสดงเพ่ือให้ผู้เรียนเก่งทั้งด้านการแสดงและมี
จริยธรรม (แอ็คแล็ป55, 2559) สถาบันกันตนา เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ ที่มีการถ่ายทอดวิชาจากคณะ
อาจารย์ที่มีชื่อเสียง มีผลงานในวงการบันเทิงรวมถึงการพาผู้เรียนไปสัมผัสการท างานทั้งเบื้องหน้า
และเบื้องหลังเพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจระบบการท างานในวงการบันเทิง (กันตนา เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์, 
2559) 

จากข้อมูลที่ได้กล่าวมาข้างต้น แม้ว่าจะมีสถาบันสอนการแสดงเกิดข้ึนมาอย่างแพร่หลาย   
แต่ก็ยังมีผู้คนอีกจ านวนมากที่มีความต้องการที่จะพัฒนาทักษะทางด้านการแสดงของตนเองเพ่ือเพ่ิม
โอกาสในการท างานทางด้านอุตสาหกรรมบันเทิง ผู้ศึกษาจึงมีความคิดเห็นว่าควรท าการศึกษาความ
เป็นไปได้ในการน าเสนอแนวทางส าหรับการจัดตั้งสถาบันสอนการแสดง ที่สามารถช่วยให้ผู้ที่สนใจได้
เข้ามาฝึกฝน พัฒนาทักษะของตนเองและสามารถหาช่องทางในการก้าวเข้าสู่การท างานในวงการ
บันเทิงได้จริง อีกทั้งยังตรงตามความต้องการของอุตสาหกรรมบันเทิงในประเทศรวมถึงต่างประเทศ 

ผู้ศึกษาจึงได้เล็งเห็นถึงโอกาสในการเปิดสถาบันสอนการแสดง Star Academy เพ่ือพัฒนา
บุคลิกภาพและศักยภาพของผู้เรียน ที่มีความพร้อมทั้งทางด้านครูผู้สอนที่มีความรู้ความสามารถและ
สถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย มีพื้นที่ในการท ากิจกรรมต่างๆ สะดวกสบายในการเดินทาง มี
หลักสูตรที่เหมาะสมกับความต้องการในตลาดอุตสาหกรรมบันเทิงและเหมาะสมกับผู้เรียน เพ่ือเป็น
การพัฒนาบุคลิกภาพ ศักยภาพของบุคลากรในการท างานทางด้านอุตสาหกรรมบันเทิง รวมไปถึง
สามารถน าความรู้ที่ได้ไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้จริง  

โดยท าการศึกษาแผนการด าเนินงานทางด้านธุรกิจจากสถาบันสอนการแสดงแม่แบบ ทั้ง 3 
สถาบัน ได้แก่ โรงเรียนดนตรีและศิลปะการแสดง ซูเปอร์สตาร์ อะคาเดม่ี (Superstar Academy),  
สถาบันสอนการแสดง แอ็คแล็บห้าห้า (Act Lab55) และสถาบันกันตนา เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ 
(Kantana Training Center) 

เพ่ือให้ทราบถึงการจัดตั้งสถาบันสอนการแสดงว่าแต่ละสถาบันมีวิธีการบริหารการจัดการ
ภายในสถาบันอย่างไร มีการใช้กลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดอย่างไรในการท าการประชาสัมพันธ์
สถาบันให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง อีกทั้งยังศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนในการบริหาร
การจัดการรวมถึงวิธีแก้ไขปัญหาของแต่ละสถาบันว่ามีการรับมือกับปัญหาที่เกิดข้ึนอย่างไร 
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ด้วยการเจริญเติบโตอย่างมากของความต้องการในตลาดอุตสาหกรรมบันเทิงที่มีการเปลี่ยน
ระบบโทรทัศน์เข้าสู่ระบบทีวีดิจิทัล จึงเป็นโอกาสที่ดีในการลงทุนให้เหมาะสมกับการเจริญเติบโตของ
อุตสาหกรรมบันเทิงในอนาคต 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาการจัดตั้งสถาบันสอนการแสดงเพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพและศักยภาพของ
ผู้เรียน 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาการบริหารการจัดการและกลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดของสถาบันสอน
การแสดง 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคและวิธีแก้ไขของสถาบันสอนการแสดง 
 
1.3 ขอบเขตของงำนวิจัย 
 ศึกษารูปแบบการบริหารการจัดการของสถาบันสอนการแสดงที่มีชื่อเสียงโดยเลือกสถาบันที่
เป็นกรณีศึกษาทั้ง 3 สถาบัน ดังต่อไปนี้ 

1.3.1 โรงเรียนดนตรีและศิลปะการแสดง ซูเปอร์สตาร์ อะคาเดมี่ (Superstar Academy) 
1.3.2 สถาบันสอนการแสดง แอ็คแล็บห้าห้า (Act Lab55) 
1.3.3 สถาบันกันตนา เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ (Kantana Training Center) 

 
1.4 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.4.1 สถาบันสอนการแสดง หมายถึง สถาบันที่มีจุดประสงค์ในการสอนเกี่ยวกับศิลปะ      
การแสดงเป็นหลักหรือสถาบันที่มีจุดประสงค์ในการสอนศิลปะการแสดงแบบรอบด้าน เช่น หลักสูตร
การร้องเพลง หลักสูตรการเต้น หลักสูตรการเดินแบบ หลักสูตรการเล่นดนตรี หลักสูตรพิธีกร 
หลักสูตรพัฒนาบุคลิกภาพ โดยมีสาขาการแสดง (Acting) เป็นส่วนหนึ่งในหลักสูตรของทางสถาบัน
 1.4.2 บุคลิกภาพ หมายถึง คุณลักษณะที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละบุคคลที่แสดงออกต่อ
สภาวะสิ่งแวดล้อมท่ีก าลังเผชิญอยู่ ทั้งการปรับท่วงท่า การสร้างความเชื่อม่ันให้ตัวเอง การปรับปรุง
มนุษย์สัมพันธ์ การเสริมสร้างความคิดอย่างมีเหตุผล รวมถึงการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ ใน
งานวิจัยนี้บุคลิกภาพ หมายถึง การพัฒนาบุคลิกภาพของผู้เรียนที่เข้ามาเรียนกับทางสถาบันเพื่อ
เสริมสร้างความมั่นใจในตัวเองให้ผู้เรียน 
 1.4.3 ศักยภาพ หมายถึง ความสามารถสูงสุดที่เป็นไปได้ของบุคคล หากบุคคลนั้นได้รับการ
ส่งเสริมอย่างเต็มที่ท้ังด้านร่างกายและด้านจิตใจโดยการรู้จักตัวเองมากข้ึนว่าตัวเองมีความสามารถ
อะไร มีความช านาญด้านไหน การมองโลกในแง่บวก การใฝ่หาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ การตั้งเป้า 
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หมายในการด าเนินการ เป็นต้น ในงานวิจัยนี้ศักยภาพ หมายถึง การพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนที่เข้า
มาเรียนกับทางสถาบัน เพ่ือเสริมสร้างเพ่ิมเติมแก้ไขศักยภาพในตัวผู้เรียนให้เกิดความสมดุล 
 1.4.4 สถาบันสอนการแสดง Star Academy เพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพและศักยภาพของผู้เรียน 
ในที่นี้หมายถึง สถาบันสอนการแสดงทีเ่น้นการสอนด้านการแสดง (Acting) เพ่ือให้ผู้เรียนมี
บุคลิกภาพ ศักยภาพทางด้านการแสดงที่ดีขึ้น มีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผู้เรียน สามารถน าไป
ประกอบอาชีพในวงการบันเทิง อีกท้ังยังน าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้และส่งผู้เรียนที่มีคุณสมบัติ 
ความพร้อม ความสามารถท่ีเหมาะสมไปท าการคัดเลือกทั้งงานโฆษณา ละครโทรทัศน์ ภาพยนตร์ 
เป็นต้น 
 
1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.5.1 ผลวิจัยน ามาใช้เป็นแนวทางในการจัดตั้งและพัฒนาสถาบันสอนการแสดงในอนาคต 
 1.5.2 ผลวิจัยท าให้ทราบถึงสภาพตลาดของสถาบันสอนการแสดงว่าการมีการแข่งขันเป็น
อย่างไรและน ามาปรับวางกลยุทธ์ในการบริหารการจัดการสถาบันสอนการแสดงในด้านการก าหนด
หลักสูตรการเรียนการสอน 
 1.5.3 เพ่ือทราบถึงแนวทางการในการท าการสื่อสารทางการตลาดของสถาบันสอนการแสดง
ว่าต้องใช้ช่องทางการสื่อสารใดบ้างเพ่ือให้สถาบันเป็นที่รู้จักและให้คนมาใช้บริการ 
 1.5.4 เพ่ือทราบถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นในการบริหารการจัดการของแต่
ละสถาบันสอนการแสดงว่ามีการรับมือและมีวิธีจัดการแก้ไขปัญหาอย่างไร 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาการจัดตั้งสถาบันสอนการแสดงเพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพและศักยภาพของผู้เรียน      
Star Academy เพ่ือให้ทราบถึงแนวทางในการด าเนินการจัดตั้งสถาบันสอนการแสดงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสม โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
น ามาใช้ประกอบในงานวิจัย ดังนี้ 

2.1  แนวคิดการจัดตั้งสถาบันสอนการแสดง 
2.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะความสามารถ 
2.3  แนวคิดเรื่องการพัฒนาบุคลิกภาพ 
2.4  แนวคิดเรื่องการพัฒนาศักยภาพ 
2.5  ทฤษฎีเรื่องการบริหารการจัดการ 
2.6  ทฤษฎีเรื่องการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
2.7  แนวคิดเรื่องปัญหาในการท างานและการแก้ไขปัญหา 
2.8  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1  แนวคิดการจัดตั้งสถาบันสอนการแสดง 
สถาบันสอนการแสดงที่มีหลักสูตรการเรียนการสอนและรายวิชาศิลปะการแสดง (ละคร

สมัยใหม่) อย่างเป็นทางการแห่งแรก คือ คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีรอง
ศาสตราจารย์ สดใส พันธุมโกมล เป็นผู้ก่อตั้งใน ปี พ.ศ. 2507 ที่แผนกวิชาภาษาอังกฤษและท าการ
เปิดแผนกวิชาการละครขึ้นใน ปี พ.ศ. 2508 โดยการเรียนการสอนจะมุ่งเน้นทางด้านศิลปะการแสดง
แบบสากล ใน ปี พ.ศ. 2514 ศาสตราจารย์ ดร.มัทนี (โมชดารา) รัตนิน ได้ท าการจัดการแสดงละคร
เวทีเรื่อง อวสานเซลล์แมน  (อาเธอร์ มิลเลอร์) รวมถึงการเปิดการเรียนการสอนในวิชาศิลปะ การ
แสดง และก ากับการแสดง ซึ่งใช้แนวทางในการเรียนการสอนแบบสมัยใหม่และได้รับการพัฒนาเป็น
สาขาการละคร คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ใน ปี พ.ศ. 2529 ต่อมาจึงได้เกิด
สาขาวิชาการละครขึ้นในหลายมหาวิทยาลัย เช่น มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย เป็นต้น ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยรัฐบาลเหล่านี้ได้มี
โอกาสเข้ามาท างานร่วมกับองค์กรธุรกิจต่างๆ เช่น ธุรกิจโฆษณา ธุรกิจสื่อสาร มวลชนต่างๆ ซึ่งก็มี
งานเข้ามาอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นงานทางด้านการแสดง การก ากับการแสดง การสร้างบทละคร
วิทยุ โทรทัศน์และภาพยนตร์ จึงท าให้เกิดแนวคิดของการเรียนการสอนวิชาทางด้านศิลปะการละคร
ในสาขาสื่อสารมวลชน ต่อมาสาขาวิชาการทางด้านการแสดงและก ากับการแสดงได้มีการพัฒนา
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หลักสูตรขึ้นเป็นส่วนหนึ่งของภาควิชาสาขานิเทศศาสตร์ สาขาสื่อสารมวลชนและได้มีการท างาน
ประสานกับฝ่ายออกแบบ ฝ่ายดนตรีและลีลาจึงท าให้สาขาการแสดงจัดอยู่ในสาขาศิลปกรรมศาสตร์ 
(ฐิติวรรณ มหาวิจิตร, 2552) 
 ปี พ.ศ. 2517 ทางคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้เปิดภาควิชาทางด้าน
ศิลปะการแสดง คือ ภาควิชาวาทวิทยาและสื่อสารการแสดงซึ่งเป็นการรวมกันระหว่างสาขาวิชาวาท
วิทยาและสาขาวิชาสื่อสารการแสดง ในช่วงแรกของสาขาวิชาการสื่อสารการแสดง (Performing 
Arts) ได้ท าการเปิดเป็นรายวิชาให้นักศึกษาเลือกเรียน ต่อมาจึงจัดอยู่ในวิชาโทและเป็นวิชาเอกช่วง
หลัง ปี พ.ศ. 2530 เป็นต้นมา ถือว่าเป็นสถาบันอุดมศึกษาทางด้านนิเทศศาสตร์แห่งแรกที่ท าการเปิด
สอนวิชาสื่อสารการแสดงหรือศิลปะการแสดง อีกท้ังยังได้ท าการเปิดสอนในหลักสูตรของมหาบัณฑิต 
สาขาสื่อสารการแสดง เป็นครั้งแรกใน ปี พ.ศ. 2549 และยังเปน็สถาบันอุดมศึกษาแห่งแรกใน
ประเทศไทยที่มีการเรียนการสอนทางด้านศิลปะการแสดง (ถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์, 2557) 
 ใน ปี พ.ศ. 2523 รองศาสตราจารย์ สดใส พันธุมโกมล เป็นผู้ริเริ่มให้มีการเรียนการสอน
ทางด้านศิลปะการแสดงในรูปแบบของโรงเรียนหรือสถาบันสอนการแสดงของหน่วยงานเอกชนเป็น
ครั้งแรก โดยด าเนินการสอนการแสดงละครโทรทัศน์ให้กับสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ที่รู้จักกันใน
ชื่อ สถาบันศิลปะการแสดงหรือโรงเรียนการแสดงช่อง 3 เพ่ือท าการพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ
และยกระดับมาตรฐานให้กับนักแสดงรุ่นใหม่ โดยการน าวิธีการฝึกการแสดงสมัยใหม่เข้ามาเผยแพร่ใน
สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 โดยให้ผู้ที่ได้รับการคัดเลือกและผู้ที่สนใจเข้ารับการอบรมกับทางสถานี
ได้ฟรีไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆทั้งสิ้น ส าหรับผลงานที่ประสบความส าเร็จอย่างสูงสุดคือ การผลิตละคร
แนว สัจจนิยมหรือแนวสมจริง (Realism) เรื่อง “ค าพิพากษา” ละครเรื่องนี้ยังได้รับรางวัลเมขลาใน
ฐานะละครยอดเยี่ยมประจ าปี พ.ศ. 2528 และผลงานอีก 2 เรื่องท่ีได้รับความนิยมไม่แพ้กันคือ เรื่อง
โลกใบเล็กและคนดีศรีอยุธยา (ฐิติวรรณ มหาวิจิตร, 2552) 

ปี พ.ศ. 2532 ทางคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ได้เริ่มท าการเปิดการเรียนการ
สอนวิชาศิลปะการแสดง ประกอบด้วย 2 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาการแสดงและก ากับการแสดงและ
สาขาวิชาการเขียนบท ถือว่าเป็นมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งแรกที่มีการเรียนการสอนทางด้าน
ศิลปะการแสดงในระดับปริญญาตรี โดยมีหลักสูตรการเรียนการสอนแบบเน้นลงมือปฏิบัติจริงและ
มุ่งเน้นการสร้างสรรค์พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะความรู้ความสามารถในงานการแสดงด้านต่างๆ 
เนื้อหาในการเรียนการสอนแต่ละสาขาวิชานั้นได้รับการพัฒนาเพ่ือให้นักศึกษาได้รับประโยชน์สูงสุดใน
การเรียน โดยการจัดการเรียนการสอนรวมกับการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ มีการเชิญศิลปินดารา 
บุคลากรที่มีความสามารถท้ังในประเทศและต่างประเทศมาแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์แก่
นักศึกษาเพ่ือให้นักศึกษามีส่วนร่วมในกระบวนการสร้างสรรค์และการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพทั้งการ
ท างานเบื้องหน้าและเบื้องหลัง ในช่วงแรกทางคณะนิเทศศาสตร์เปิดรับนักศึกษาเพียงปีละ 40 คน
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เท่านั้น ต่อมาภายหลังได้มีนักศึกษาให้ความสนใจสาขาวิชาการแสดงเพ่ิมข้ึนเป็นจ านวนมากจึงท าให้
ต้องมีการจัดการสอบคัดเลือกขึ้นเพ่ือท าการทดสอบความสามารถทางด้านการแสดง (ฐิติวรรณ    
มหาวิจิตร, 2552) 
 ปัจจุบันคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพนั้นสามารถผลิตบุคลากรในสายงานบันเทิง
ออกไปแล้วหลายคนด้วยกัน เช่น กิตติ เชี่ยววงศ์กุล (เกลือ) ชยธร เศรษฐจินดา (ต้น The Star 4)      
เขมิกา ประสงค์ดี (เป๊ป) เป็นต้น (Postjung, 2554) 
 เนื่องจากค่าใช้จ่ายในการเรียนศิลปะการแสดงมีราคาค่อนข้างสูง ผู้ที่เข้ามาเรียนจึงคาดหวัง
กับสิ่งที่จะได้รับนอกเหนือจากความรู้ทางด้านการแสดง คือ การคาดหวังว่าจะมีโอกาสได้ก้าวเข้าสู่
วงการบันเทิง แต่เมื่อไม่ได้เป็นไปอย่างที่ได้คาดหวังไว้ ก็มีการบอกต่อว่าหลักสูตรของสถาบันนั้นไม่ได้
เป็นตามหลักวิชาการทางด้านการแสดงและการละคร แต่เป็นการบรรยายจากผู้ที่มีประสบการณ์ ส่วน
ใหญ่แล้วจะเป็นการสอนให้ผู้ที่มาเรียนได้ท าความคุ้นเคยกับมุมกล้องหรือเป็นการสอนการแสดงต่อ
หน้ากล้องเพียงให้ผ่านไปฉากต่อฉาก นอกจากนี้ผู้ที่มีประสบการณ์ด้านการแสดงนั้นไม่สามารถ
ถ่ายทอดหรือสอนออกมาให้ผู้ที่มาเรียนมีความเข้าใจได้ อีกทั้งผู้สอนไม่ใช่อาจารย์ประจ าของทาง
สถาบันจึงท าให้การควบคุมและการจัดการเป็นไปได้ยาก (ฐิติวรรณ มหาวิจิตร, 2552) 

สถาบันสอนการแสดงของเอกชนที่ท าการเปิดหลักสูตรการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี
แห่งแรกคือ โรงเรียนดนตรีและการแสดง Superstar Academy โดยร่วมมือกับมหาวิทยาลัยสยามใน
การเปิดวิทยาลัยศิลปินแห่งเอเชีย (Superstar College of Asia) ซึ่งเป็นวิทยาลัยที่มีจุดประสงค์เพ่ือ
สร้างบัณฑิตให้เป็นศิลปินในอุตสาหกรรมบันเทิงทั้งด้านการแสดงและด้านดนตรีที่มีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพตรงกับความต้องการของอุตสาหกรรมบันเทิงรวมถึงท าการผลักดันให้นักศึกษาได้ก้าว
เข้าสู่วงการบันเทิงอย่างที่ตั้งใจไว้ โดยมีอาจารย์ผู้สอนที่เป็นศิลปินหรืออาจารย์ที่ฝึกสอนศิลปินที่มี
ชื่อเสียงในอุตสาหกรรมการบันเทิงทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติกว่า 100 คน ซึ่งถือว่าเป็นวิทยาลัยที่มี
อาจารย์ผู้สอนที่ท างานในอุตสาหกรรมบันเทิงมากที่สุดในประเทศไทย นอกจากนี้ยังมีการให้นักศึกษา
ได้เรียนรู้โดยตรงจากผู้บริหารบริษัทบันเทิง ผู้บริหารค่ายเพลงที่มีชื่อเสียงทั้งในประเทศและนอก
ประเทศหรือจากศิลปินนักแสดงชั้นน าในวิชาการสัมมนาวงการบันเทิง อีกท้ังทางวิทยาลัยยังมี
เครือข่ายพันธมิตรอีกมากมายในอุตสาหกรรมบันเทิงที่มีความต้องการทางด้านบุคลากรที่มีคุณภาพ 
และพร้อมที่จะให้โอกาสนักศึกษาของวิทยาลัย ในการคัดเลือก (Audition) ศิลปิน ฝึกงานหรือเข้า
ร่วมงานหลังจากเรียนจบอีกด้วย (ซูเปอร์สตาร์ อะคาเดมี่, 2559)  

ปัจจุบันได้มีแนวโน้มการขยายตัวส าหรับงานในวงการอุตสาหกรรมบันเทิงมีเพ่ิมข้ึนจ านวน
มากจึงท าให้ความต้องการในการหาดารานักแสดงหน้าใหม่ทางด้านละครโทรทัศน์ ภาพยนตร์ ละคร
เวที มีเพ่ิมมากขึ้นเช่นกัน แต่เนื่องจากปัญหาหลักทางด้านบุคลากรที่ยังมีจ านวนน้อยกว่าความ
ต้องการ อีกทั้งสถาบันอุดมศึกษาของทางภาครัฐและเอกชนยังขาดแคลนปัจจัยที่จะส่งเสริมให้บัณฑิต
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ที่จบการศึกษาสามารถเข้ามาท างานตามสาขาวิชาที่ตนได้เรียนมา โรงเรียนหรือสถาบันสอนการแสดง
ส่วนใหญ่จะเน้นการสอนการแสดงเพื่อให้ผู้ที่สนใจได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์มากกว่าการมุ่งเน้นที่
จะพัฒนาตัวบุคลากรเพ่ือให้น าความรู้ไปประกอบอาชีพได้จริง โรงเรียนหรือสถาบันสอนการแสดงใน
ยุคหลังจะมีจุดประสงค์ที่แตกต่างออกไปคือ ผู้ที่สนใจส่วนมากมาเรียนเพราะมีใจรักในศิลปะการแสดง 
แต่ในปัจจุบันผู้ที่สนใจส่วนมากมีความต้องการที่จะท างานในวงการอุตสาหกรรมบันเทิง อีกท้ังยังวาง
จุดประสงค์ไว้ว่าโรงเรียนหรือสถาบันสอนการแสดงที่มาสมัครจะสามารถท าให้ตนเข้าสู่วงการ
อุตสาหกรรมบันเทิงได้จริง  

บทนิยามแห่งพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน (ฉบับที่ 2) ปี พ.ศ. 2554 โรงเรียนนอกระบบ 
หมายความว่า โรงเรียนที่จัดการศึกษาโดยมีความยืดหยุ่นในการก าหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการ
จัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญ ในการส าเร็จ
การศึกษาจะต้องมีการเตรียมอาคาร สถานที่ ตามที่ก าหนดไว้ในระเบียบ สถานที่และบริเวณโรงเรียน
ต้องมีพ้ืนที่ใช้สอยไม่น้อยกว่า 100-200 ตารางเมตร ไม่ขัดต่อสุขลักษณะอนามัยของนักเรียน เดินทาง
สะดวก ตั้งอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี ไม่อยู่ใกล้โรงงานอุตสาหกรรมที่อาจเกิดภัยอันตรายใดๆหรืออยู่ใกล้
สถานที่ซึ่งไม่เหมาะสมแก่กิจการของโรงเรียน (สมาคมโรงเรียนนานาชาติแห่งประเทศไทย, 2559) 

ห้องเรียนสามารถจัดตามความเหมาะสมของหลักสูตร แสงสว่างพอเพียง ระบบถ่ายเทอากาศ
ที่ถูกสุขลักษณะ ห้องธุรการหรือห้องพักครูแยกออกมาจากห้องเรียน ระบบประปาที่สะอาดถูก
สุขลักษณะ สุขาแยกระหว่างชายหญิง มีอุปกรณ์การสอน เครื่องมือและสถานที่ฝึกปฏิบัติที่เหมาะสม
เพียงพอ ต้องมีทางหนีไฟและระบบรักษาความปลอดภัยของอาคารที่ถูกต้องตามกฎหมายว่าด้วยการ
ควบคุมอาคารหรือตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 47 (พ.ศ. 2540) ออกตามความในพระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ในเรื่องการป้องกันอัคคีภัยและต้องติดตั้งอุปกรณ์ตัดวงจรไฟฟ้าแบบ
อัตโนมัติ (สมาคมโรงเรียนนานาชาติแห่งประเทศไทย, 2559) 

โรงเรียนเป็นผู้ประเมินผลการเรียนและออกประกาศนียบัตรให้แก่นักเรียนตามเงื่อนไขท่ี
ก าหนดในหลักสูตร โดยการออกประกาศนียบัตรจะต้องเป็นไปตามระเบียบที่กระทรวงศึกษาธิการ
ก าหนด การขอเก็บค่าธรรมเนียมการเรียน ให้ค านึงถึงค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
สภาพท้องถิ่นและนโยบายของรัฐในเรื่องที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปตามระเบียบที่กระทรวงศึกษาธิการ
ก าหนดและได้รับอนุญาตจากส่วนราชการ เมื่อได้รับอนุญาตแล้วจะไม่สามารถเก็บค่าธรรมเนียมหรือ
ค่าใช้จ่ายอื่นใดอีก (สมาคมโรงเรียนนานาชาติแห่งประเทศไทย, 2559) 

จากข้อมูลที่กล่าวมานั้นจะเห็นว่าการท่ีจะสามารถจัดตั้งโรงเรียนหรือสถาบันสอนการแสดง
จะต้องมีคุณสมบัติตามที่ทางราชการก าหนดไว้อย่างครบถ้วนจึงจะสามารถเปิดด าเนินการและได้รับ
การรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือยืนยันว่าโรงเรียนหรือสถาบันแห่งนี้ได้รับมาตรฐานตามที่
ก าหนดไว้ 
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2.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะความสามารถ 
ประจักษ์ ทรัพย์อุดม (2550, หน้า 3) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ คือ ความรู้ (Knowledge) 

ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic of Attributes) ที่ส่งผลต่อการ
แสดงพฤติกรรม (Behavior) ที่จ าเป็น ส่งผลให้บุคคลนั้นปฏิบัติงานของตนได้ดีกว่าบุคคลอื่น ซึ่ง
สมรรถนะของมนุษย์เราเกิดได้จาก 3 ทาง คือ 1) เป็นพรสวรรค์ที่ติดตัวมาตั้งแต่ก าเนิด 2) เกิดจาก
ประสบการณ์การท างาน 3) เกิดจากการฝึกอบรมและพัฒนา 
 กีรติ ยศยิ่งยง (2552, หน้า 10) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ (Competency) ถือเป็นเครื่องมือที่
ส าคัญอีกอย่างหนึ่งในการบริหารจัดการ เพื่อเพ่ิมขีดจ ากัดของความสามารถในการแข่งขันให้กับคน
ภายในองค์กร โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งแบ่งออกเป็น 
3 ประเภท ได้แก่ 
  1. สมรรถนะหลัก (Core competency) คือ ความรู้ ทักษะ ทัศนคติความเชื่อและ
อุปนิสัยขององค์กร ประกอบด้วยคุณลักษณะที่ดีของพฤติกรรมต่างๆในองค์กร สามารถท าให้พนักงาน
มองเห็นและสามารถประเมินออกมาได้อย่างชัดเจน 
  2. สมรรถนะตามหน้าที่ (Job competency) คือ เป็นสิ่งที่มาจากบุคลิกลักษณะ
ของคนในต าแหน่งงานนั้นๆที่จะสามารถสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติและอุปนิสัยที่จะช่วย
ส่งเสริมให้คนๆนั้นสามารถสร้างสรรค์ผลงานได้อย่างถูกต้องและตรงตามที่ก าหนด 
  3. สมรรถนะตามต าแหน่งงาน (Functional competency) คือ สมรรถนะที่เป็น
ความรู้ทักษะและคุณสมบัติเฉพาะตัวที่จ าเป็นของแต่ละสายงาน ต าแหน่งงานที่มีขอบเขตของงานที่
ต่างกันไปก็จะมีความสามารถเฉพาะงานที่แตกต่างกัน จึงท าให้บุคคลผู้นั้นมีความสามารถในการท าสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งได้อย่างเชียวชาญมากกว่าบุคคลทั่วไป 
 อเนกลาภ สุทธินันท์ (2548) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ มีทั้งส่วนที่เหมือนและส่วนที่แตกต่างจาก
ความสามารถทั่วไป คือ ส่วนที่เหมือนประกอบไปด้วยความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติและทักษะความ
ช านาญในการท างาน ส่วนที่แตกต่างกัน คือ ศักยภาพส่วนบุคคล อุปกรณ์ เครื่องมือที่ต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงาน อ านาจการตัดสินใจที่เหมาะสมที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงานนั้นๆให้บรรลุผลงานตาม
เป้าหมาย ดังนั้นเหตุผลส าคัญที่ต้องมีการก าหนดสมรรถนะในการท างาน ก็คือ 
  1. สมรรถนะคือคุณสมบัติที่ส าคัญท่ีท าให้บุคคลในแต่ละต าแหน่งงานสามารถท างาน
ให้บรรลุผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการ 
  2. เป็นแนวทางการ คัดเลือก พัฒนา โยกย้าย บุคลากร 
  3. เป็นแนวทางการสร้างวัฒนธรรมการท างาน 
  4. ประเมินผลงานพนักงานอย่างเป็นธรรม 
  5. ป้องกันความสูญเสียที่จะเกิดจากการท างาน 
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  6. สร้างขวัญก าลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
 นิสดารก์ เวชยานนท์ (2549, หน้า 29) ได้กล่าวว่า แนวคิดของสมรรถนะมีความส าคัญและ
ยังน าไปสู่การน ามาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์มี 2 ประการ คือ 
  1. ความล้มเหลวของโครงการที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือความประพฤติส่วน
บุคคลของพนักงานที่ไม่อาจท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนได้  
  2. ความต้องการความสามารถและทักษะใหม่ๆที่จ าเป็นส าหรับการท างาน 

ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547, หน้า 11-16) ได้กล่าวว่า ประโยชน์ของสมรรถนะที่ส่งผลต่อ
องค์กรมีดังนี้  

 1. ช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน์ ภารกิจและกลยุทธ์ขององค์กร เนื่องจากสมรรถนะหลัก 
(Core competency) จะช่วยในการสร้างกรอบแนวคิด พฤติกรรม ความเชื่อ ทัศนคติของคนใน
องค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์ ภารกิจและกลยุทธ์ขององค์กร จึงเปรียบเหมือนกับ
ตัวเร่งปฏิกิริยาให้เป้าหมายต่างๆได้ดีและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 2. การสร้างวัฒนธรรมองค์กร (Corporate culture) จะช่วยสร้างกรอบการ
แสดงออกทางพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรโดยรวมให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สนับสนุนการ
ด าเนินงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกท้ังยังช่วยให้เห็นแนวทาง
ในการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมขององค์กรได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

 3. เป็นเครื่องมือในการบริหารงานทางด้านทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่  
 3.1 การคัดเลือกบุคลากร (Recruitment)  
 3.2 การพัฒนาและฝึกอบรม (Training & development) 
 3.3 การเลื่อนระดับหรือต าแหน่ง (Promotion competency) 

อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2547, หน้า 33-34) ได้กล่าวว่า ระดับของความสามารถ (Proficiency 
Level) เป็นการบอกถึงพฤติกรรมที่ต้องการให้เกิดข้ึน จะแยกตามระดับที่แตกต่างกันออกไป การ
เขียนรายละเอียดของพฤติกรรมจะเป็นตัวก าหนดแยกออกตามบทบาทของแต่ละต าแหน่ง โดยแบ่งได้ 
5 ระดับดังนี้ คือ 
  1. ขั้นเรียนรู้ (Basic Level) คือ การเริ่มต้นฝึกหัด สามารถที่จะปฏิบัติงานได้แต่
ยังคงต้องอยู่ภายใต้กรอบหรือแนวทางท่ีก าหนดขึ้นมา 
  2. ขั้นปฏิบัติ (Doing Level) คือ การที่จะสามารถแสดงพฤติกรรมที่ถูกก าหนด
ขึ้นมาได้ด้วยตนเองหรือสามารถท าการช่วยเหลือสมาชิกคนอ่ืนๆในทีมได้ 
  3. ขั้นพัฒนา (Developing Level) คือ ความสามารถท่ีจะน าพาสมาชิกในทีม
รวมถึงการคิดริเริ่มสิ่งใหม่ๆเพ่ือเป็นประโยชน์หรือเป้าหมายของทีม 
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  4. ขั้นก้าวหน้า (Advanced Level) คือ การวิเคราะห์และน าสิ่งใหม่ๆมาใช้เพื่อให้
การท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึงการสอนเพ่ือให้ผู้อื่นสามารถแสดงพฤติกรรมนั้นๆได้ 
  5. ขั้นผู้เชี่ยวชาญ (Expert Level) คือ การมุ่งเน้นที่กลยุทธ์ แผนงานในระดับองค์กร
รวมถึงมีความสามารถในการให้ค าแนะน าแก่ผู้อ่ืนเกี่ยวกับแนวทางการท างานและการแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึน 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า สมรรถนะ มีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อการปฏิบัติงาน
ของบุคคลรวมทั้งการด าเนินงานขององค์กร อีกท้ังยังมีบทบาทส าคัญต่อการบริหารงานบุคคลของ
องค์กร นอกจากนี้ยังสามารถใช้ในการสรรหา คัดเลือก พัฒนาและประเมินผลงานของบุคลากรได้ตรง
วัตถุประสงค์ของต าแหน่งงานและองค์กรมากที่สุด ดังนั้นผู้บริหารสถาบันสอนการแสดงจึงจ าเป็นต้อง
มีความสามารถท่ีจะสร้างผลการด าเนินงานที่ดีให้ตรงตามที่ก าหนดไว้โดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
2.3  แนวคิดเรื่องการพัฒนาบุคลิกภาพ 
 กันยา สุวรรณแสง (2552) ได้กล่าวว่า บุคลิกภาพ หมายถึง การรับรู้ถึงพฤติกรรมรวมทั้งหมด
ทั้งในสิ่งที่สามารถมองเห็น เช่น พฤติกรรม สิ่งที่มองไม่เห็น เช่น แนวความคิด ความสนอกสนใจของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งที่จะสามารถท าให้บุคคลอ่ืนเข้าใจและท าการแยกแยะความแตกต่างของบุคคล
นั้นๆจากคนทั่วไปได้ 
 นิภา นิธยายน (2550) ได้กล่าวว่า ค าว่า บุคลิกภาพ (Personality) มีรากศัพท์มาจากภาษา
ละติน “Persona” แปลว่า หน้ากาก ที่นักแสดงในสมัยกรีกและโรมันนิยมสวมใส่ในการแสดง เพ่ือให้
คนดูที่อยู่ไกลจากเวทีสามารถแยกแยะบุคลิกลักษณะของตัวละครออกได้ง่าย ซึ่งบุคลิกภาพนั้นมี
ความส าคัญต่อตัวบุคคลนั้นๆเป็นอย่างมากและบุคลิกภาพที่ดีควรมีคุณลักษณะดังนี้ 1) สามารถรับรู้ 
เข้าใจความเป็นจริงในสถานการณ์ต่างๆโดยไม่บิดเบือน 2) การแสดงออกทางอารมณ์ได้อย่าง
เหมาะสม  3) สามารถสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมได้ดี 4) สามารถท างานเพื่อประโยชน์โดยรวม
เพ่ือให้ได้มาซึ่งการยอมรับนับถือจากบุคคลอ่ืน 5) สามารถปรับตัวให้อยู่กับบุคลอ่ืนได้ในทุก
สถานการณ์ 
 ฉวี วิชญเนตินัย (2552) ได้กล่าวว่า บุคลิกภาพ หมายถึง ผลรวมของลักษณะทางด้านร่างกาย
และพฤติกรรมที่บุคคลนั้นได้แสดงออกมาให้บุคคลอ่ืนเห็น ลักษณะทางร่างกาย เช่น หน้าตา รูปร่าง 
ผิวพรรณ พฤติกรรม เช่น ท่าทางการนั่ง เดิน ยืน การแต่งกาย ซึ่งสิ่งทั้งหมดเหล่านี้เป็นสิ่งที่บุคคล
นั้นๆได้ติดตัวมาแต่ก าเนิดหรือได้มาจากประสบการณ์ ท าให้บุคคลแต่ละบุคคลมีพฤติกรรมที่
แสดงออกแตกต่างกันออกไป 
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 ด ารงศักดิ์ ชัยสนิทและสุนี เลิศแสวงกิจ (2552) ได้กล่าวว่า บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะ 
เฉพาะของแต่ละบุคคลที่จะท าให้บุคคลนั้นแตกต่างจากบุคคลอ่ืน ซึ่งประกอบไปด้วยรูปสมบัติ เช่น 
รูปร่าง หน้าตา การแต่งกาย และคุณสมบัติ เช่น ลักษณะนิสัยส่วนตัว เป็นต้น 
 Guilford (2010, p.7) ได้กล่าวว่า บุคลิกภาพเป็นลักษณะเฉพาะประจ าตัวของแต่ละบุคคล 
ประกอบไปด้วย 1) รูปร่างภายนอก (Morphology) 2) ความถนัด (Aptitude) 3) สภาพทางอารมณ์ 
(Temperament) 4) ทัศนคติ (Attitude) 5) ความสนใจ (Interest) 6) ความต้องการ (Need) 7) 
ร่างกาย (Physiology) 
 อานนท์ ขันค า (2552, หน้า 16) ได้กล่าวว่า บุคลิกภาพของร่างกายของแต่ละบุคคลแบ่ง
ออกเปน็ 3 ประเภท ได้แก่ 1) ลักษณะเด่น บุคคลเหล่านี้มักจะมีรูปร่างหน้าตาดีรวมไปถึงมีน้ าเสียง
การพูด ท่าทางการเคลื่อนไหวเฉพาะตัวที่ดูดี 2) ลักษณะกลาง บุคคลเหล่านี้มักจะมีรูปร่างหน้าตา
ธรรมดาแบบบุคคลทั่วไป มีลักษณะที่ไม่เด่นหรือด้อย มักกลมกลืนไปกับบุคคลส่วนใหญ่ และ 3) 
ลักษณะด้อย บุคคลเหล่านี้มักมีรูปร่างเตี้ย สันทัด หน้าตาไม่ดีหรือมีลักษณะบางอย่างที่เป็นปมด้อย
ของแต่ละบุคคล ลักษณะทั้ง 3 ประเภทนี้ ย่อมมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมออกมาในสถานการณ์
ต่างๆ เช่น หากต้องอยู่ท่ามกลางสาธารณะชนหมู่มาก บุคคลที่มีลักษณะเด่นจะมีความเชื่อมั่นใน
ตนเองสูง แสดงพฤติกรรมออกมาได้อย่างเหมาะสมสง่างามส่งผลให้เป็นที่ยอมรับของบุคคลอ่ืนได้ง่าย 
หากเป็นบุคคลที่มีลักษณะด้อย บุคคลเหล่านี้จะไม่ค่อยมีความมั่นใจในตนเอง ขี้อาย มักหลีกเลี่ยงการ
อยู่ท่ามกลางสาธารณะชน เช่น การออกไปพูดหน้าเวทีหรือการกล่าวในที่ประชุม มักวิตกกังวลต่อ
เรื่องต่างๆง่าย 
 สถิต วงศส์วรรค (2553) ได้กล่าวว่า บุคลิกภาพที่สมบูรณ์ควรมีลักษณะดังนี้ คือ 1) มีสุขภาพ
ร่างกายที่แข็งแรงสมบูรณ์ 2) มีกิริยาท่าทางท่ีสง่างาม คล่องแคล่ว กระฉับกระเฉง 3) มีเหตุผล สุขุม 
รอบคอบ ละเอียด 4) อารมณ์ดี สดใสไม่ขุ่นมัว 5) สามารถปรับตัวเข้ากับบุคคลอ่ืนและสถานการณ์
ต่างๆได้อย่างถูกกาลเทศะ 6) มีความอดทนอดกลั้น มีจิตใจเข้มแข็ง กล้าที่จะเผชิญต่อปัญหาและ
อุปสรรคต่างๆโดยไม่หวั่นไหว 7) มองโลกในแง่ดี 8) กล้าคิดกล้าตัดสินใจด้วยตัวเองไม่คอยแต่หวังพ่ึง
บุคคลอื่น 9) ยอมรับความเป็นจริงของสิ่งต่างๆในโลก 10) พร้อมที่จะตัดสินใจในเรื่องต่างๆได้อย่าง
เฉียบพลัน 11) สุภาพเรียบร้อย มีมารยาทในการวางตัวหรือวาจา 12) มีความซื่อสัตย์ยุติธรรม      
13) เห็นอกเห็นใจผู้อื่น 14) ควบคุมสติตนเองได้ 15) ใฝ่หาความรู้อยู่เสมอ 16) ไม่เอาเปรียบผู้อ่ืน  
เป็นต้น 
 จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า บุคลิกภาพ หมายถึง คุณลักษณะทางกายภาพทั้งหมดของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งและพฤติกรรมของบุคคลนั้นๆที่แสดงออกมาให้บุคคลอ่ืนเห็นหรือรู้สึกได้ ทั้งทาง
กิริยาท่าทาง อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด การมีปฏิกิริยาในการตอบสนอง ซึ่งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล
นั้นจะมีลักษณะที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวแต่ก็สามารถที่จะแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้ 



15 
 

2.4  แนวคิดเรื่องการพัฒนาศักยภาพ 
 เสรี พงศ์พิศ (2542) ได้กล่าวว่า ศักยภาพ เป็นขุมพลังที่บุคคลแต่ละบุคคลเก็บซ่อนไว้ภายใน
หรือเป็นพลังแฝงที่ยังไม่ได้แสดงออกมาให้บุคคลอ่ืนเห็น ซึ่งศักยภาพนี้เป็นภาวะที่สามารถ
เปลี่ยนแปลงแก้ไขได้ เป็นคุณสมบัติบางอย่างที่สามารถใช้กับเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องในอนาคต 
 ธารพรรษ สัตยารักษ์ (2548, หน้า 44) ได้กล่าวว่า ศักยภาพ หมายถึง กลุ่มก้อนของทักษะ
ความรู้ ความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรมและรสนิยมที่มีอิทธิพลต่อการท างานใดๆให้ประสบ
ผลส าเร็จ 
 ดรุณ ไคร้ศรี (2551) ได้กล่าวว่า การพัฒนาศักยภาพของบุคคลใดบุคคลหนึ่งคือการน าเอา
องค์ความรู้ ความสามารถท่ีซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคลนั้นๆออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งต่อตัว
บุคคลหรือองค์กร การน าศักยภาพออกมาใช้ให้ตรงจุดและเกิดประโยชน์จ าเป็นอย่างยิ่งในยุคของ
โลกาภิวัตน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆสามารถท าได้ง่ายและ
รวดเร็ว เหตุเพราะเม่ือศักยภาพของบุคคลนั้นๆได้รับการพัฒนาแล้วย่อมส่งผลลัพธ์ให้เกิดการประสบ
ความส าเร็จขององค์กร 
 จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ศักยภาพ เป็นสิ่งที่บุคคลทุกบุคคลมีอยู่ในตัวเอง หากได้รับ
ความรู้ที่จะน าศักยภาพออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ รู้วิธีที่จะพัฒนาศักยภาพของตน ฝึกตนเองให้มี
ความคิดท่ีแปลกใหม่ มีการเรียนรู้เพ่ิมเติมอยู่เสมอก็จะสามารถน าออกมาใช้ในการคิดวิเคราะห์หาทาง
แก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดข้ึนส่งผลให้เกิดความส าเร็จในตัวเองและองค์กร 
 
2.5  ทฤษฎีเรื่องการบริหารการจัดการ 
 พิมลจรรย์ นามวัฒน์ (2544, หน้า 22) ได้กล่าวว่า คนที่เป็นผู้บริหารนั้นต้องมีหน้าที่ที่ส าคัญ
อยู่ 7 ประการ คือ การวางแผนการจัดการองค์กร การจัดบุคลากรเข้ามาท างาน การสั่งการ การ
ประสานงาน การรายงานและการงบประมาณหรือที่เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า “POSDCORB” ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
  1. การวางแผน (Planning) คือ การก าหนดการล่วงหน้าว่าจะต้องลงมือท าอะไรบ้าง 
โดยค านึงถึงนโยบายเพ่ือให้แผนงานมีความสอดคล้องกันในการด าเนินงาน ในการวางแผนจ าเป็นต้อง
ใช้ความรู้ในทางวิทยาการและวิจารณญาณเพ่ือวินิจฉัยเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยก าหนด
วิธีการอย่างมีเหตุผลและถูกต้อง เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามที่ก าหนดไว้อย่างสมบูรณ์ 
  2. การจัดการองค์กร (Organizing) คือ การจัดหน่วยงานหรือองค์กร ในการศึกษา
บางแห่งก็จะพิจารณารวมไปกับการปฏิบัติงานหรือวิธีการจัดการด้วย เรื่องการจัดแบ่งงานนี้จะต้อง
พิจารณาให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เช่น การจัดแบ่งงาน (Division of Work) เป็นกรม กอง 
แผนก โดยอาศัยปริมาณงานคุณภาพของงานหรือจัดตามลักษณะของงานเฉพาะอย่างก็ได้ นอกจากนี้
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อาจท าการพิจารณาในแง่ของการควบคุมหรือพิจารณาในแง่หน่วยงาน เช่น หน่วยงานหลัก หน่วยงาน
ที่ปรึกษา หน่วยงานช่วยเหลือ หน่วยงานอนุกร เป็นต้น 
  3. การจัดบุคลากรเข้าท างาน (Staffing) คือ การจัดหาบุคลากรมาปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับหน่วยงานที่แบ่งไว้ เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีความสามารถมาปฏิบัติงานให้เหมาะสม มีการ
ปฐมนิเทศและมอบหมายงานใหม่ให้ทั้งบุคลากรเก่าและใหม่ มีการพิจารณาเรื่องความดีความชอบ
รวมถึงสวัสดิการเหตุเพราะบุคลากรเป็นปัจจัยที่ส าคัญท่ีสุดของกระบวนการบริหาร ดังนั้นผู้บริหาร
จ าเป็นต้องเอาใจใส่ชีวิตความเป็นอยู่สารทุกข์สุขดิบของบุคลากรในองค์กร เพ่ือให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ในการบริหารงานบุคลากรในปัจจุบันมีการใช้อยู่ 2 ระบบด้วยกัน
ได้แก่  
   3.1 ระบบคุณธรรม (Merit system) เป็นระบบบริหารงานบุคลากรที่ใช้
หลักเกณฑ์ 4 ข้อ คือ 1) หลักความเสมอภาค 2) หลักความสามารถ 3) หลักความม่ันคง 4) หลักความ
เป็นกลางทางการเมือง 
   3.2 ระบบอุปถัมภ์ (Patronage system) เป็นระบบบริหารงานบุคลากรที่
ตรงข้ามกันระบบคุณธรรม โดยส่วนใหญ่จะใช้ระบบแบบเครือญาติหรือระบบพวกพ้อง 
  4. การอ านวยการ (Directing) คือ การศึกษาวิธีการอ านวยการรวมถึงการควบคุม
งานตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผู้น า มนุษยสัมพันธ์ การจูงใจ เป็นต้น การอ านวยการ 
การวินิจฉัย รวมถึงการสั่งการ ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารงาน โดยขึ้นอยู่กับความสามารถ
ของผู้บังคับบัญชา เพราะการที่จะอ านวยการให้ภารกิจด าเนินไปได้ด้วยดี จ าเป็นจะต้องมีการตัดสินใจ
ที่ดีมีการสั่งการที่ถูกต้องเหมาะสมกับแต่ละลักษณะของการตัดสินใจ การสั่งการผู้บริหารอาจสั่งการได้ 
2 วิธี คือ 1) การสั่งการเป็นลายลักษณ์อักษร 2) การสั่งการด้วยวาจา ในการสั่งการนั้นมีข้อที่ผู้บริหาร
ควรค านึงถึง คือ 
   4.1 การสั่งการนั้นก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรหรือไม่ 
   4.2 ผู้บริหารมีข้อมูล ผลการวิจัยและความคิดของนักวิชาการเพื่อน ามา
ประกอบการตัดสินใจในการสั่งการมากน้อยเพียงใด 
   4.3 ควรค านึงถึงความสามารถของผู้รับค าสั่ง 
   4.4 ปัจจัยเกื้อกูลและอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 
   4.5 จะต้องเป็นค าสั่งที่ชัดเจน เข้าใจตรงกันระหว่างผู้สั่งและผู้รับค าสั่ง 
  5. การประสานงาน (Coordinaing) คือ ความร่วมมือประสานงานกันเพ่ือให้การ
ด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการที่จะช่วยให้การประสานงานดีขึ้น 
เพ่ือที่จะสามารถแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน การร่วมมือประสานงานเป็นเรื่องที่มีความส าคัญเป็น
อย่างมากในการบริหาร เพราะเป็นกิจวัตรประจ าวันที่ต้องกระท าในการปฏิบัติงานและเป็นสิ่งที่มีอยู่
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ในทุกระดับของงาน การร่วมมือประสานงานเป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาที่จะต้องจัดให้มีข้ึนใน
หน่วยงานของตนเพราะเป็นปัจจัยส าคัญในการที่จะช่วยให้เกิดความส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กร 
  6. การรายงาน (Reporting) คือ การรายงานผลการปฏิบัติงานตลอดจนการ
ประชาสัมพันธ์ ที่จะต้องแจ้งให้ทางด้านประชาชนทราบ การรายงานนี้มีความสัมพันธ์กับการ
ติดต่อสื่อสารอยู่มาก เป็นการให้ข้อเท็จจริงหรือข้อมูลแก่ผู้สนใจมาติดต่อสอบถาม ทั้งนี้เพ่ือเป็นการ
ประเมินผลงานขององค์กรและเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานของเพื่อนร่วมงานอีกด้วย 
  7. งบประมาณ (Budgeting) คือ การบริหารเกี่ยวกับงบประมาณและการเงิน
ตลอดจนวิธีการใช้งบประมาณและแผนงานเป็นเครื่องมือในการควบคุมงาน วิธีการบริหาร
งบประมาณโดยทั่วไปจะมีวงจรที่คล้ายคลึงกัน เรียกว่า วงจรงบประมาณ (Budget Cycle) ซ่ึง
ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้  
   7.1 การเตรียมงบประมาณและการเสนอขออนุมัติ (Executive 
Preparation and Submission)  
   7.2 การพิจารณาให้ความเห็นชอบของฝ่ายนิติบัญญัติ (Legislation 
Authority) 
   7.3 การด าเนินการ (Execution)  
   7.4 การตรวจสอบ (Audit) 
 สร้อยตระกูล อรรถมานะ (2545, หน้า 421) ได้กล่าวว่า กระบวนการจัดการ หมายถึง 
กระบวนการด าเนินงานที่เป็นไปตามล าดับขั้นตอน เป็นการตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะลงมือท าอะไรที่ไหน 
เมื่อไหร่ โดยใคร นอกจากเป็นการลดความไม่แน่นอนแล้วยังสามารถท าให้สมาชิกภายในองค์กรเกิด
ความเชื่อมั่นในการท างาน ส่งผลให้การท างานมีคุณภาพมากข้ึน การจัดล าดับในการท างานที่ดีนั้นไม่
ควรมีลักษณะแบบแผนตายตัว ต้องสามารถยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์หรืออาจมีการปรับปรุงแก้ไข 
ปรับเปลี่ยนล าดับการท างานได้เสมอ ถึงจะส่งผลให้การปฏิบัติงานนั้นเกิดประสิทธิภาพ คุณภาพมาก
ขึ้น เป็นต้น 

ตุลา มหาผสุธานนท์ (2545) ได้กล่าวว่า ทรัพยากรหรือปัจจัยที่ผู้น าต้องให้ความสนใจเพ่ือท า
ให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ประกอบไปด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) คน 
(Man) คือ ทรัพยากรบุคคลที่เป็นหัวใจขององค์กรที่จะส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการองค์กร 2) 
เงิน (Money) คือ ปัจจัยส าคัญที่ช่วยสนับสนุนให้กิจกรรมขององค์กรด าเนินต่อไปได้ 3) วัสดุ 
(Materials) คือ วัตถุดิบที่มีความส าคัญไม่แพ้ปัจจัยด้านอื่น จ าเป็นจะต้องมีคุณภาพและต้นทุนที่ต่ า
เพราะมีผลกระทบต่อต้นทุนการผลิตขององค์กร และ 4) เครื่องจักร (Machine) เครื่องจักรอุปกรณ์ท่ี
มีศักยภาพที่ดีจะท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับการผลิต 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546, หน้า 53 - 55) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix หรือ 4Ps) เป็นตัวแปรทางการตลาดที่องค์กรสามารถควบคุมได้ ประกอบด้วย  
  1. ผลิตภัณฑ์ (Product) คือ สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือตอบสนองความจ าเป็น
หรือความต้องการของผู้บริโภคให้เกิดความพึงพอใจและสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ ประกอบด้วยสิ่งที่
สัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้ ตัวอย่างเช่น บรรจุภัณฑ์ ราคา คุณภาพ ตราสินค้าและบริการ เป็นต้น 
ผลิตภัณฑ์นั้นอาจเป็นสินค้า บริการ สถานที่ บุคคลหรือความคิด ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตน
หรือไม่มีตัวตนก็ได้แต่ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่าในสายตาของผู้บริโภค จึงจะมีผลท าให้
ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ การก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์จะต้องพยายามค านึงถึงปัจจัยต่อไปนี้ 
   1.1 ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) หรือความ
แตกต่างทางการแข่งขัน (Competitive Differentiation)  
   1.2 คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ (Product Component) เชน่ ประโยชน์
พ้ืนฐาน รูปร่างลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า เป็นต้น 
   1.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ขององค์กรเพ่ือแสดงต าแหน่งที่แตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกค้า  
   1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์มี
ลักษณะใหม่และปรับปรุงให้ดีขึ้น จะต้องค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น  
   1.5 กลยุทธ์เกี่ยวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) และสาย
ผลิตภัณฑ์ (Product Line)  
  2. ราคา (Price) คือ จ านวนเงิน หรือสิ่งอื่นๆที่มีความจ าเป็นต้องจ่ายเพ่ือให้ได้
ผลิตภัณฑ์มา  ช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนกันข้ึน ดังนั้นผู้ก าหนดกลยุทธ์ด้านราคาจะต้องค านึงถึง
องค์ประกอบดังนี้ คือ 
   2.1 คุณค่าที่รับรู้ในสายตาของลูกค้า ซึ่งต้องพิจารณาการยอมรับของ
ผู้บริโภคในคุณค่าของผลิภัณฑ์ว่าสูงกว่าผลิตภัณฑ์นั้น  
   2.2 ต้นทุนสินค้าและค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้อง  
   2.3 การแข่งขัน 
   2.4 ปัจจัยอื่น ๆ 
  3. สถานที่ (Place) คือ โครงสร้างของช่องทาง ประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรมใช้
เพ่ือเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และบริการจากองค์กรไปสู่ผู้บริโภค  
  4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ เครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสร้างความพึง
พอใจต่อตราสินค้าหรือบริการ โดยใช้เพ่ือจูงใจให้เกิดความต้องการเพ่ือเตือนความทรงจ าในผลิตภัณฑ์
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โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเชื่อและพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค เครื่องมือการ
ส่งเสริมการตลาดที่ส าคัญ มีดังนี้  
   4.1 การโฆษณา (Advertising)  
   4.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling)  
   4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales promotion)  
   4.4 การให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relations)
   4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

สาคร สุขศรีวงศ์ (2550, หน้า 25-26) ได้กล่าวว่า นักวิชาการทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ
หลายคนได้ท าการรวบรวมความหมายเก่ียวกับ การบริหาร ค าว่า การบริหารงานในภาษาอังกฤษมีค า
ที่ ใช้อยู่ด้วยกันสองค า คือ Administration และ Management ซึ่งความแตกต่างของสองค านี้อยู่
ที่ว่า Administration มักจะมุ่งเน้นในเรื่องของนโยบาย ในขณะที่ Management เป็นการน าเอา
นโยบายไปลงมือปฏิบัติ แต่หากพิจารณาในด้านความนิยมในการน าค าศัพท์มาใช้แล้วก็จะพบว่า ค าว่า 
Administration จะนิยมน าไปใช้ทางการบริหารราชการและค าว่า Management จะนิยมใช้ใน
ทางการบริหารธุรกิจ ถึงอย่างไรก็ตามค าศัพท์สองค านี้อาจใช้แทนกันได้และหมายถึงการบริหาร
เช่นเดียวกัน 
 เอกกมล เอ่ียมศรี (2554) ได้กล่าวว่า การวิเคราะห์ SWOT (Swot Analysis) เป็นการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาดว่ามีข้อได้เปรียบ เสียเปรียบอย่างไรเมื่อเทียบกับคู่แข่ง โดย
พิจารณาจุดแข็งและจุดอ่อนของสภาพแวดล้อมภายในขององค์กรและพิจารณาถึงโอกาสและอุปสรรค
จากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ประกอบไปด้วย 
  1. จุดแข็ง (Strengths) คือ ข้อเด่นหรือความสามารถท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง ซึ่งองค์กร
น ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างานเพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด  
  2. จุดอ่อน (Weakness) คือ ปัญหา อุปสรรคหรือข้อเสียเปรียบขององค์กร ที่คู่แข่ง
สามารถได้เปรียบจากสิ่งเหล่านี้ องค์กรจึงจ าเป็นต้องหาจุดอ่อนแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือลดโอกาส
ในการโจมตีจากคู่แข่ง  
  3. โอกาส (Opportunities) คือ ปัจจัยต่างๆจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรที่
เอ้ืออ านวยให้ศักยภาพขององค์กรอยู่เหนือคู่แข่ง  
  4. อุปสรรค (Threats) คือ ปัจจัยหรือปัญหาที่เกิดข้ึนจากสภาพแวดล้อมภายนอก
องค์กรโดยที่ไม่สามารถควบคุมได้ องค์กรจึงจ าเป็นต้องคอยรับมือและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

วิรัช วิรชันิภาวรรณ (2555) ได้กล่าวว่า การบริหารการจัดการ หมายถึง การด าเนินงานหรือ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับคนและสิ่งของ โดยครอบคลุมไปถึง กระบวนการบริหาร หรือ 
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ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญในการบริหาร หรือที่เรียกว่า แพ็มส์-โพสคอร์บ (PAMS-POSDCoRB) เช่น     
การบริหารนโยบาย (Policy) การบริหารอ านาจหน้าที่ (Authority) การบริหากคุณธรรม (Morality)  
การบริหารที่เก่ียวข้องกับสังคม (Society) การวางแผน (Planning) การจัดการองค์กร (Organizing) 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Staffing) การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน 
(Coordination) การรายงาน (Reporting) และงบประมาณ (Budgeting) 
 ทฤษฎีการจัดการ (เริ่มยุคใหม่) ของดรัคเกอร์ (Drucker, 2005 อ้างใน วีรสิทธิ์ ชินวัตร, 
2555) ได้กล่าวว่า กระบวนการจัดการประกอบด้วย  
  1. การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดหน้าที่การงานที่จะต้องปฏิบัติเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยก าหนดว่าจะด าเนินการอย่างไรและเมื่อไร เพื่อให้ประสบความส าเร็จ
ตามแผนที่วางไว้ การวางแผนต้องควบคุมทั้งในแบบระยะสั้นและแบบระยะยาว  
  2. การจัดองค์การ (Organizing) เป็นการมอบหมายงานให้บุคคลในแผนกหรือฝ่าย
ได้ลงมือปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนที่วางไว้ เมื่อแผนกหรือฝ่ายประสบความส าเร็จก็จะท า
ให้องค์การประสบความส าเร็จไปด้วยดี  
  3. การเป็นผู้น า (Leading) เป็นการจูงใจ การชักน าและชี้ทิศทางให้ด าเนินไปยัง
เป้าหมายโดยการเพ่ิมผลผลิตและเน้นมนุษย์สัมพันธ์ ท าให้ระดับผลผลิตในระยะยาวสูงกว่าภาวะงาน 
การควบคุม (Controlling) เป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องท าการรวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมินผลการ
ด าเนินงาน เปรียบเทียบผลงานปัจจุบันกับเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้ 
 จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การบริหารการจัดการ คือ การใช้ศาสตร์และศิลป์ของ
บุคคลตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไป เพื่อท าการร่วมมือกันด าเนินกิจกรรมหรืองานให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 
โดยใช้หลักการชองกระบวนการและทรัพยากรทางการบริหารเป็นปัจจัยอย่างประหยัดและให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
 
2.6  ทฤษฎีเรื่องการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541) ได้กล่าวว่า การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
หมายถึง กลยุทธ์การประสานงานและการรวมความพยายามทางการตลาดของบริษัท เป็นการ
ติดต่อสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการตลาด ท าให้เกิดข่าวสารรวมถึงภาพลักษณ์ท่ีสอดคล้องกัน 

ชื่นจิตต์ แจ้งเจนกิจ (2545) ได้กล่าวว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ คือ กระบวน 
การน าเอาเครื่องมือสื่อสารการตลาดหลายรูปแบบมาผสมผสานให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค เพ่ือให้ผู้บริโภครับรู้ว่า สินค้านั้นมีคุณค่าเพ่ิม (Value Added) จากสินค้าของผู้ผลิตรายอื่น
ในตลาด 
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เสรี วงษ์มณฑา (2547) ได้กล่าวว่า หลักการวางแผนการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ มี
ทั้งหมด ดังนี้ 

 1. การแบ่งส่วนตลาดตามพฤติกรรมของผู้บริโภค (Behavioral Segmentation) 
หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริโภคถือเป็นสิ่งส าคัญในการวางแผนจากภายนอกสู่ภายใน การแบ่งส่วน
ตลาดตามลักษณะกลุ่มเป้าหมาย (consumer Profile) จะต้องก้าวไปไกลกว่าลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์ (Demographic) และลักษณะทางจิตวิทยา (Psychographic) อีกท้ังยังต้องก้าว
ต่อไปถึงค่านิยมและรูปแบบการด าเนินชีวิต (Values and Lifestyles) เป็นต้น 

 2. การก าหนดวัตถุประสงค์ต้องเน้นถึงพฤติกรรมที่ต้องการ (Behavioral 
Objective) มากกว่าที่จะใช้เพียงการรับรู้ (Awareness) และการยอมรับ (Acceptance) 

 3. กลยุทธ์การติดต่อสื่อสาร (Communication Strategy) หมายถึง การเน้นโอกาส
ให้ผู้บริโภคได้พบเห็นตราสินค้า (Brand Contact) มากกว่าการพิจารณาประสิทธิภาพในการใช้สื่อ
เพราะการสื่อสารการตลาดจะให้ความส าคัญท้ังกิจกรรมการสื่อสารที่ใช้สื่อ (Media Activity) และ
กิจกรรมที่ไมใช้สื่อ (Non-media Activity) การมุ่งเน้นการจัดการเพ่ือให้เกิดการพบเห็นตราสินค้า 
(Brand Contact Management) จะก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการติดต่อสื่อสารทางการตลาด
รวมถึงการพิจารณาเนื้อหาข่าวสาร (Message Contact) การถือเกณฑ์กลยุทธ์และวัตถุประสงค์ใน
การติดต่อสื่อสาร นักการตลาดจะต้องมีความชัดเจนและควรที่จะแสดงให้เห็นตัวเลขในเชิงปริมาณ 
ดังนี้ คือ 

  3.1 เป็นวัตถุประสงค์ที่วัดได้ (Measurable) 
  3.2 สามารถสร้างให้เกิดการทดลองใช้ (Trial) 
  3.3 สร้างความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) 
 4. เครื่องมือการตลาด (Marketing Tools) หมายถึง การท าให้เกิดความชัดเจน

เกี่ยวกับสินค้า (Product) การจัดจ าหน่าย (Distribution) และราคา (Price) ซึ่งเป็นรูปแบบการ
ติดต่อสื่อสารกับลูกค้า  ผู้วางแผนนั้นจะต้องใช้เครื่องมือหรือการประสมประสานเครื่องมือที่ใช้ให้
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในการติดต่อสื่อสารได้ 

 5. กลยุทธ์การติดต่อสื่อสารทางการตลาด (Marketing Communication Tactics) 
หมายถึง กลยุทธ์ที่จะช่วยให้สามารถบรรลุเป้าหมายการติดต่อสื่อสาร ส าหรับผู้วางแผนการ
ติดต่อสื่อสารทางการตลาดควรมีจินตนาการในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งเทคนิคการติดต่อสื่อสาร
ประกอบด้วย การโฆษณา (Advertising) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การตลาด
โดยตรง (Direct Marketing) การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) การจัดกิจกรรมพิเศษ 
(Special Events) การจัดกิจกรรมภายในร้านค้าปลีก (In store Retail) การใช้ผลิตภัณฑ์เป็นสื่อ 
(Merchandising ) บรรจุภัณฑ์ (Packaging) เป็นต้น 
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เสรี วงษ์มณฑา (2547) ได้กล่าวว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เป็นกลยุทธ์วิธีการ
สื่อสารแนวใหม่ ที่ถูกน ามาใช้อย่างกว้างขวางเพ่ือให้เข้าถึงผู้บริโภคเป้าหมายให้ได้มากท่ีสุดเพื่อสร้าง
ภาพพจน์โดยรวมของสินค้า บริการและองค์กรในเชิงบวกให้เกิดข้ึนในใจของผู้บริโภค เป็นเครื่องมือที่
ช่วยสนับสนุนงานด้านการตลาดการขายและเป็นที่มาของยอดขาย ส่งผลถึงการเติบโตของธุรกิจ 
ต่อเนื่อง เครื่องมือของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ มีดังนี้ 

 1. การโฆษณา (Advertising) หมายถึง การใช้สื่อประเภทต่างๆที่สามารถส่งน า
ข่าวสารไปสู่ผู้รับสารได้อย่างทั่วถึงในเวลาอันสั้น เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วิทยุ นิตยสาร ป้าย
โฆษณากลางแจ้ง โบรชัวร์ แผ่นพับ โปสเตอร์ เป็นต้น 

 2. การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) หมายถึง การติดต่อสื่อสารขององค์กรกับ
กลุ่มต่างๆที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จขององค์กร เช่น ผู้ขายปัจจัยการผลิต ผู้ถือหุ้นหรือลูกค้า โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือสร้างทัศนคติ ความเชื่อและภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์การ  

 3. การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึง เป็นเครื่องมือระยะสั้น เพ่ือท า
การกระตุ้นให้เกิดการซื้อหรือขายผลิตภัณฑ์ เป็นสิ่งจูงใจที่มีคุณค่าพิเศษที่กระตุ้นหน่วยงานขาย ผู้จัด
จ าหน่ายหรือผู้บริโภคคนสุดท้าย โดยมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือให้เกิดการขายในทันที  

 4. การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) หมายถึง การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างบุคคล ผู้ส่งข่าวสารจะสามารถรับรู้และประเมินผลจากผู้รับข่าวสารได้ทันที การขายโดย
พนักงานขายนั้นจึงถือเป็นสื่อที่ส าคัญเป็นอย่างมาก  

 5. การใช้เครือข่ายการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (Internet) เป็นระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เครือข่ายหนึ่ง ซึ่งติดต่อเชื่องโยงกันเป็นเครือข่ายใหญ่ สามารถส่งข้อมูลข่าวสารถึงกันได้
อย่างกว้างขวางและรวดเร็ว  

 6. การตลาดแบบปากต่อปาก (Viral Marketing) หมายถึง การท าการตลาดแบบ
ปากต่อปาก โดยการใช้โซเชียลมีเดียมาเสริมสร้างให้เกิดการพบเห็นตราสินค้า (  Brand Awareness) 
ลักษณะการกระจายข่าวสารในแบบปากต่อปาก ในยุคนี้สื่อหลักอย่างอินเทอร์เน็ตจึงเป็นการท า
การตลาดแบบไวรัล (Viral Marketing) ที่สามารถกระจายข่าวสารได้เร็วกว่าแต่ก่อนเป็นอย่างมาก 

จากที่กล่าวมาข้างต้น การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการจึงหมายถึง กระบวนการการ
พัฒนาและการน าองค์ประกอบของการสื่อสารการตลาดรูปแบบต่างๆมาใช้ร่วมกันเพ่ือโน้มน้าวให้
กลุ่มเป้าหมายเปลี่ยนพฤติกรรมคล้อยตาม โดยใช้สื่อทุกประเภทอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การโฆษณา 
การขายโดยบุคคล การส่งเสริมการขายการประชาสัมพันธ์ การตลาดเจาะตรงหรือการตลาดทางตรง
การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ การจัดแสดงสินค้า การให้บริการ การใช้พนักงาน การใช้ป้าย
ต่างๆ การใช้เครือข่ายการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ในการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมี
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วัตถุประสงค์หลักในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถาบันสอนการแสดงไปยังกลุ่มเป้าหมายโดยตรงในเวลา
อันรวดเร็ว 
 
2.7  แนวคิดเรื่องปัญหาในการท างานและการแก้ไขปัญหา 
 ทิพย์วัลย์ สีจันทร์และคณะ (2549) ได้กล่าวว่า ปัญหา เป็นเหตุการณ์ยุ่งยากท่ี จ าเป็น
ต้องการการแก้ไขหรือเหตุการณ์อันไม่พึงประสงค์ท่ีมนุษย์ไม่คาดหวังให้เกิดข้ึนและเมื่อเกิดข้ึนแล้วจะ
ท าให้การด าเนินงานไม่สามารถบรรลุเป้าหมายตามที่ได้ก าหนดไว้ 
 พัทธ์ธีรา สมทรง (2554) ได้กล่าวว่า ปัญหา หมายถึง สิ่งที่เป็นอุปสรรคขัดขวางต่อการ
ด าเนินชีวิตของมนุษย์ ท าให้มนุษย์ไม่สมหวังต่อสิ่งที่ต้องการหรือเรียกอีกอย่างว่า สิ่งที่เป็นอุปสรรคท่ี
เป็นเหตุให้การปฏิบัติงานไม่บรรลุตามวัตถุประสงคท์ี่ตั้งเอาไว้ ส่วนค าว่า อุปสรรค หมายถึง สิ่งใดสิ่ง
หนึ่งหรือเหตุใดเหตุหนึ่งที่มาขัดขวางไม่ให้เกิดผลส าเร็จ 
 ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ (2556) ได้กล่าวว่า การคิดแก้ปัญหา เป็นกระบวนการคิดพิจารณาสิ่ง
ต่างๆทีเ่ป็นประเด็นส าคัญของเรื่องหรือสิ่งต่างๆที่คอยก่อกวน ท าให้เกิดความน่าร าคาญ สร้างความ
ยุ่งยากสับสน จึงต้องพยายามหาหนทางในการแก้ไขสิ่งเหล่านั้นให้หมดไป 
 McNamara (1999) ได้กล่าวว่า วิธีการแก้ไขปัญหานั้นมีหลายวิธีด้วยกัน แต่ไม่มีวิธีไหนที่จะ
สามารถแก้ไขปัญหาได้หมดทุกเรื่อง แต่ถึงอย่างนั้นกม็ีแนวปฏิบัติพื้นฐานที่สามารถน าไปปรับใช้ในการ
แก้ไขปัญหาได้ มีดังนี้ คือ 
  1. การระบุปัญหา กล่าวคือ การเริ่มด้วยการคิดว่าสิ่งนั้นเป็นปัญหาแทนที่จะท า
ความเข้าใจให้ได้ว่าท าไมจึงคิดว่าสิ่งนั้นเป็นปัญหา การระบุปัญหา จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลจากตนเอง
และผู้อ่ืน ซึ่งได้มาโดยใช้วิธีการตั้งค าถาม เช่น อะไรคือสิ่งที่เห็นว่าเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหา ปัญหา
ทีว่่านั้นเกิดขึ้นที่ไหน อย่างไร เมื่อใด ก าลังเกิดกับใครและท าไมจึงเกิดข้ึน จากนั้นให้เขียนอธิบายว่า 
สิ่งที่ก าลังเกิดในขณะนั้น แท้จริงแล้วควรเป็นอย่างไร พยายามเขียนอธิบายให้มากท่ีสุดให้ครอบคลุม
ประเด็นว่า อะไร ที่ไหน อย่างไร กับใครและท าไม 
   1.1 เมื่อมาถึงจุดนี้ หากปัญหาที่เกิดขึ้นยังดูเหมือนว่าเป็นเรื่องที่มีความ
ซับซ้อนอยู่ ควรลงมือระบุปัญหาให้กระจายออกมาแบบย่อยลงไปอีก โดยการตั้งค าถามซ้ าอย่างเดิม
จนกว่าจะได้ค าอธิบายส าหรับปัญหาต่างๆที่เกี่ยวข้องมากพอ 
   1.2 ท าการตรวจสอบว่าความเข้าใจที่มีต่อปัญหาต่างๆนั้นมีความถูกต้อง
มากน้อยเพียงใด โดยการสอบถามกับบุคลอ่ืน 
   1.3 น าปัญหาต่างๆมาจัดล าดับความส าคัญ หากพบว่ามีปัญหาที่เกี่ยวข้อง
กันจ านวนหลายปัญหา ก็ให้พิจารณาว่าปัญหาใดควรได้รับการจัดการก่อนหลัง ทั้งนีจ้ะต้องแยกให้
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ชัดเจนระหว่างปัญหาที่มีความส าคัญกับปัญหาที่เป็นเรื่องฉุกเฉิน เหตุเพราะปัญหาที่มีความส าคัญนั้น
เป็นปัญหาที่ต้องจัดการก่อนเป็นอันดับแรก  
   1.4 ท าความเข้าใจกับบทบาทของตนเองในปัญหานั้นให้ถูกต้อง เพราะเป็น
สิ่งที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้บทบาทของผู้อื่น เช่น เมื่อตนเองเครียดก็อาจมองว่าผู้อ่ืนเครียดด้วย
เหมือนกัน   ซึ่งความเป็นจริงแล้วอาจไม่เป็นเช่นนั้น 
  2. มองหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับข้อมูลจาก
บุคคลอื่น ที่รับรู้ปัญหาและได้รับผลกระทบจากปัญหา การเก็บข้อมูลควรท าเป็นรายบุคคลซ่ึงจะได้
ข้อมูลมากกว่า ให้ท าการจดบันทึกสิ่งที่เป็นความคิดเห็นของตนเองและสิ่งที่ได้ยินมาจากบุคคลอ่ืน 
จากนั้นเขียนอธิบายสาเหตุของปัญหาว่า อะไรก าลังเกิดขึ้น ที่ไหน เมื่อใด อย่างไร กับใครและท าไม
  3. แจกแจงทางเลือกต่างๆ ส าหรับวิธีการที่จะใช้แก้ปัญหา ควรให้บุคคลอื่นเข้ามามี
ส่วนร่วม ยกเว้นในกรณีที่ปัญหาดังกล่าวเป็นเรื่องส่วนตัว ให้ท าการระดมสมองเพ่ือหาทางแก้ไขปัญหา
เพ่ือให้ได้ทางเลือกมาหลายๆทาง แล้วน ามาคัดกรองหาแนวคิดท่ีดีที่สุด การได้มาซึ่งความคิดที่
หลากหลายนั้น จ าเป็นต้องระวังที่จะไม่ตัดสินว่าความคิดเหล่านั้นดีหรือไม่ดี เพียงแตใ่ห้จดบันทึก
ตามท่ีได้ยินมาเท่านั้น ซึ่งทักษะที่เหมาะสมที่สุดในการจ าแนกสาเหตุของปัญหา คือ การคิดเชิงระบบ 
(Systems Thinking) 
  4. เลือกวิธีการแก้ปัญหา ในการคัดเลือกวิธีที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหา ควรพิจารณา
ดังนี้  
   4.1 วิธีการใดท่ีสามารถแก้ปัญหาได้ในระยะยาว 
   4.2 วิธีการใดท่ีมีความเป็นจริงมากท่ีสุดในการแก้ปัญหาได้ส าเร็จ 
  5. วางแผนน าทางเลือกในการแก้ปัญหาที่เป็นวิธีที่ดีที่สุดไปปฏิบัติหรือจัดท า
แผนปฏิบัติการ ซึ่งมีสิ่งที่ต้องพิจารณาดังต่อไปนี้ คือ 
   5.1 สถานการณ์จะเป็นอย่างไรเมื่อปัญหาได้รับการแก้ไขแล้ว 
   5.2 มีข้ันตอนอะไรบ้างทีต่้องท าในการน าทางเลือกท่ีดีที่สุดไปแก้ปัญหา มี
ระบบหรือ กระบวนการอะไรที่จะต้องเปลี่ยนแปลงบ้าง 
   5.3 จะรู้ได้อย่างไรว่าขั้นตอนต่างๆมีการปฏิบัติ ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ความส าเร็จ
ของแผน  
   5.4 ทรัพยากรอะไรบ้างที่ต้องการ ในประเด็นของงบดุลากร เงินและสิ่ง
อ านวยความสะดวก 
   5.5 ต้องใช้เวลานานเท่าใดในการน าวิธีการแก้ปัญหาไปปฏิบัติ ให้เขียน
ตารางที่แสดงเวลาตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงสิ้นสุด รวมทั้งเวลาที่คาดหวังว่าจะเห็นตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 
   5.6 ใครคือผู้รับผิดชอบในการควบคุมดูแลการปฏิบัติตามแผน  
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   5.7 เขียนค าตอบส าหรับค าถามที่กล่าวมาและให้ถือว่านี่คือแผนการ
ปฏิบัติการ 
   5.8 สื่อสารท าความเข้าใจแผนนี้กับบุคคลที่เก่ียวข้องในการน าแผนไป
ปฏิบัติ ปัจจัยที่ส าคัญของขั้นตอนนี้คือการสังเกตการและการให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างต่อเนื่อง  
  6. ดูแลควบคุมการปฏิบัติตามแผน โดยพิจารณาจากตัวบ่งชี้ความส าเร็จ ได้แก่ 

  6.1 เห็นสิ่งที่คาดหวังว่าจะเกิดขึ้นตามตัวบ่งชี้หรือไม่  
  6.2 แผนมีการด าเนินงานตามตารางที่ก าหนดไว้หรือไม่ 

   6.3 ถ้าแผนไม่ได้ด าเนินไปตามที่คาดหวังไว้ให้พิจารณาว่า แผนมีความ
เป็นไปได้จริงหรือไม่ มีทรัพยากรเพียงพอที่จะท าให้แผนส าเร็จตามก าหนดการหรือไม่ ควรมีสิ่งอื่นที่
ต้องท าก่อนสิ่งที่ก าหนดไว้แต่เดิมในแผนหรือไม่ ควรเปลี่ยนแผนหรือไม่  
  7. ตรวจสอบว่าปัญหาได้รับการแก้ไขเรียบร้อยแล้วหรือไม่ ในขั้นนี้วิธีหนึ่งที่ดีที่สุดใน
การตรวจสอบว่าปัญหาได้รับการแก้ไขเรียบร้อยแล้วหรือไม่ คือ การกลับคืนสู่การปฏิบัติงามตามปกติ 
แล้วสังเกตสถานการณ์ นอกจากนั้นมีประเด็นที่ควรพิจารณาเพ่ิมเติมดังนี้ 
   7.1 ควรมีการเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาเช่นนี้ขึ้นอีก  
   7.2 อะไรคือบทเรียนที่ได้จากการแก้ปัญหาครั้งนี้ ในเชิงความรู้ ความเข้าใจ
หรือทักษะ 
   7.3 ควรมีการเขียนบันทึกสั้นๆถึงเหตุการณ์เด่น ที่เป็นความส าเร็จในการ
พยายามแก้ปัญหาและสิ่งที่เป็นผลลัพธ์ที่ได้เรียนรู้ 

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นจะพบว่า มีวิธีการแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคหลากหลายวิธีแต่ก็มี
ความคล้ายคลึงกันในการแก้ไขปัญหา การแก้ไขปัญหาบางปัญหาอาจไม่ต้องใช้กลยุทธ์ในการแก้ไข 
กลับกลายเป็นเพียงการใช้วิธีลองผิดลองถูกในการแก้ไขซึ่งวิธีนี้เป็นพื้นฐานง่ายๆของการแก้ไขปัญหา
และเกิดการเรียนรู้ขึ้น แต่การแก้ปัญหาแบบนี้ใช้ได้เพียงกับบางบุคคลหรือบางปัญหาเพียงเท่านั้น 
  
2.8  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

พบจันทร์ ลีลาศาสตร์สุนทร (2555) ได้ศึกษาเรื่อง การน าเสนอแนวทางการจัดการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนโดยใช้ละครของบ้านเรียนมรดกใหม่ เพื่อท าการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ผลการวิจัยพบว่าการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้ละครของบ้านเรียนมรดกใหม่ มีเป้าหมาย
ในการสร้างคนให้มีวัฒนธรรมการดูละครและการแสวงหาความรู้ โดยยึดหลักว่าละคร การศึกษาและ
พุทธศาสนานั้นเป็นเรื่องเดียวกัน การเรียนรู้แบบบูรณาการทุกกลุ่มสาระเรียนรู้สามารถน าไปปรับใช้ได้
ในชีวิตจริงและฝึกทักษะด้านการละคร 7 ประการ ตามแนวทางโพชฌงค์ 7 คือ ธรรมที่เป็นองค์แห่ง
การตรัสรู้ ได้แก่ 1) การเรียนรู้รูปแบบ (สติ) 2) ฝึกรูปแบบ (ธัมมวิจยะ) 3) ฝึกรูปแบบจนไม่ยึดติดกับ



26 
 

รูปแบบ (วิริยะ) 4) หนีรูปแบบเข้าหาเนื้อใน (ปิต)ิ 5) วิธีฝังเนื้อในรูปแบบ (ปัสสัทธิ) 6) รูปแบบเนื้อใน
เป็นหนึ่งเดียว (สมาธิ) 7) รูปแบบเนื้อในไหลเลื่อนเคลื่อนไปด้วยตนเอง (อุเบกขา) โดยกระบวนการนี้
จะเปิดให้ผู้เรียนสามารถฝึกคิดตั้งค าถามและเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา 
 การน ากระบวนการละครไปปรับใช้กับสาขาวิชาอ่ืนนอกจากจะพัฒนาการเรียนรู้ใน
สาขาวิชานั้น ยังสามารถท าให้เกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ฝึกฝนการตั้งค าถาม รวมถึงสนับสนุน
การเรียนรู้ตลอดชีวิตอีกด้วย จะเห็นได้ว่ามีการน ากระบวนการละครไปใช้ทั้งในส่วนของพัฒนาทักษะ 
ทางด้านการแสดงเพ่ือการเป็นนักแสดงมืออาชีพและน าไปใช้ในการพัฒนาบุคคล ซึ่งสามารถใช้เป็น
แนวทางในการศึกษารูปแบบทางการแสดงของสถาบันอบรมการแสดงเอกชนได้ 
 เรวดี สันถวไมตรี (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ผลของการใช้โปรแกรมการพัฒนาความสามารถทาง
สังคมโดยใช้กระบวนการละครส าหรับเด็กนักเรียนออทิสติก โดยใช้กระบวนการละครส าหรับนักเรียน 
ออทิสติกที่มีความบกพร่องน้อย โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 3 คน คนที่เรียนเต็มเวลาอยู่ในระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่าง 3 คน 
สามารถบอกแนวทางในการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม หมายถึง การทักทาย การสนทนา การปฏิบัติตาม
ข้อตกลง การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน การรอคอยและการรับมือกับปัญหาที่ถูกต้อง กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ทาง
อารมณ์ของผู้อ่ืนสูงขึ้นกว่าก่อนเข้าโปรแกรม รวมถึงมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธ์ทางสังคมเชิงบวกสูงขึ้น 
นอกจากนี้ผู้เกี่ยวข้องกับกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของกลุ่ม
ตัวอย่างสูงขึ้นอีกด้วย 
 เพนกวินทร์ แก้วจิตร (2553) ได้ศึกษาเรื่องความส าเร็จในด้านการแสดงภาพยนตร์ของ      
สรพงศ์ ชาตรี ในฐานะศิลปินแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2551 ผลการวิจัยพบว่า ถึงแม้ สรพงศ์ ชาตรี จะไม่ได้
ผ่านการเรียนการแสดงมาก่อน แต่ก็สามารถที่จะหาวิธีการแสดงในแบบของตนเอง รวมถึงจากตัวผู้
ก ากับและนักแสดงรุ่นพี่จนเกิดความช านาญ โดยมองว่าการแสดงที่ดีต้องออกมาจากภายใน จาก
ประสบการณ์การแสดง จะใช้เทคนิคความคุ้นเคยน ามาปรับใช้กับการแสดงได้ทันที นอกจากนี้ยังมอง
ว่านักแสดงที่ดีควรมีใจรักในด้านการแสดง ความขยันหมั่นเพียร ค านึงถึงคุณภาพของงาน รู้จักน า
ประสบการณ์ชีวิตของตนมาปรับใช้และหมั่นศึกษาหาความรู้ใหม่ๆเสมอ 

ธนุส ธรรมไกรวุฒิ (2550) ได้ศึกษาเรื่อง โครงการจัดตั้งศูนย์ศิลปะการแสดงกลองปูจา     
ผลการ ศึกษาพบว่า การบริหารจัดการงานศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นนอกจากจะมีการจัดการบริหารที่ดี
แล้วนั้น ควรมีพันธมิตรร่วมที่ดีด้วยเช่นกัน ศูนย์ศิลปะการแสดงกลองปูจาจึงใช้กลยุทธ์หลักคือความ
ร่วมมือเป็นเครือข่ายเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการอย่างสูงสุด อีกท้ังยัง
ใช้กลยุทธ์การเจริญเติบโตที่มุ่งเน้นคุณภาพของงานเป็นหลักเพ่ือที่จะพัฒนาองค์กรมุ่งสู่ระดับสากล 
และเป็นองค์กรที่มีความสามารถทางการบริหารจัดการและด าเนินโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ท าให้เกิดองค์กรด้านบริหารการจัดการงานศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นได้อย่างยั่งยืนสืบไป 
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 วรานุช วัฒนศัพท์ (2550) ได้ศึกษาเรื่อง โครงการจัดตั้งศูนย์ศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อพัฒนา
เยาวชน จังหวัดขอนแก่น เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดตั้งสถาบัน ฮัก ศิลปะ ดนตรีและการ
แสดงที่ให้บริการด้านการศึกษาเกี่ยวกับศิลปะ ดนตรี และการแสดงเพราะปัจจุบันตลาดของจังหวัด
ขอนแก่นยังไม่มีธุรกิจที่สนับสนุนทางด้านศิลปวัฒนธรรมแก่เยาวชนอย่างเป็นรูปแบบ เช่น นโยบาย
ของรัฐที่ให้การสนับสนุน มีทรัพยากรความรู้ และทรัพยากรมนุษย์ นอกจากนั้นแล้วการมีคณะท างาน
ที่ปรึกษากิจการที่เป็นที่รู้จัก มีความน่าเชื่อถือ ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งในการที่จะสนับสนุนโอกาสให้กับ
ธุรกิจมากยิ่งขึ้น รวมทั้งยังมีความแตกต่างจากสถาบันสอนศิลปะการแสดงแบบเดิมที่เคยมีอยู่ 
เนื่องจากเป็นศูนย์กลางการบริการการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและครบวงจร มีบรรยากาศในการเรียนการ
สอนที่ดีเหมาะกับการสร้างสุขภาวะแก่เยาวชน ซึ่งตรงกับความต้องการของผู้บริโภคและก่อให้เกิดผล
ก าไรต่อธุรกิจ เพื่อมุ่งสู่ความเป็นที่หนึ่งของการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมแก่เยาชนในจังหวัดขอนแก่น
รวมถึงพ้ืนที่ใกล้เคียง 



บทที่ 3 
วิธีด ำเนินงำนวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง “สถาบันสอนการแสดงเพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพและศักยภาพ Star Academy” 
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีการศึกษาข้อมูลจากแหล่งต่างๆรวมถึง
การศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้บริหารและบุคลากรของสถาบัน
สอนการแสดง โดยมีวิธีการด าเนินการดังนี้ 

3.1 แหล่งข้อมูลวิจัย (Research Resources) 
3.2 ประเด็นที่จะศึกษา (Issues of Study) 
3.3 เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล (Instrument) 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล (Interpretive Method) 

3.1. แหล่งข้อมูลวิจัย 
แหล่งข้อมูลในการวิจัยเป็นแหล่งข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

เปรียบเสมือนบุคคลนั้นเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Information) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก    
(In-Depth Interview) ผู้บริหารสถาบันสอนการแสดงและบุคลากรที่เก่ียวข้องจ านวน 3 ท่าน โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

3.1.1 ธนบดี มีเกษ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 17 กรกฎาคม 2559) (หัวหน้าฝ่ายวิชาการ 
Superstar Academy) 

3.1.2 ศรัณย์ธรณ์ ระสินานนท์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 17 กรกฎาคม 2559) (ผู้บริหาร Act 
Lab55) 

3.1.3 วรวุฒิ ทัดบรรทม (การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 กรกฎาคม 2559) (กรรมการผู้จัดการ 
Kantana Training Center) 

3.2 ประเด็นที่จะศึกษำ (Issues of Study) 
ประเด็นที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเรื่อง สถาบันสอนการแสดงเพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพและศักยภาพ

ของผู้เรียน คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารสถาบันสอนการแสดงหรือบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  
3.2.1 ประเด็นเก่ียวกับการใช้กลยุทธ์ในการจัดตั้งสถาบันสอนการแสดง เช่น การเข้าสู่ธุรกิจ 

ทุนในการจดทะเบียน ผู้ถือหุ้น วิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมายและผลงานที่ผ่านมา เป็นต้น 
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3.2.2 ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ทางด้านการตลาดและการสื่อสารทางการตลาด เช่น   
การวางแผนด้านการตลาด หลักสูตรที่เปิดสอนมีอะไรบ้าง หลักสูตรใดที่ได้รับความสนใจมากที่สุด 
กลุ่มเป้าหมายหลักของทางสถาบันคือกลุ่มใด ระยะเวลาในการเรียนการสอน มีห้องเรียนกี่ห้อง 
จ านวนนักเรียนในการสอนแต่ละครั้งกี่คน สามารถรองรับนักเรียนได้มากท่ีสุดกี่คน สิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆภายในสถาบัน ใช้สื่อใดบ้างในการสื่อสารทางด้านการตลาด เพราะเหตุใดถึงใช้สื่อนี้
 3.2.3 ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับปัญหาหรืออุปสรรคท่ีพบเจอในการท างานและแนวทางในการ
แก้ไข 
 
3.3. เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล (Instrument) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้ค าถามแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)      
ในการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถาบันสอนการแสดงหรือบุคลากรที่เก่ียวข้อง โดยให้ครอบคลุมกับวัตถุ 
ประสงค์และประเด็นของการวิจัย 
 
3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 

ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งที่มา 2 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
3.4.1 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลทางแนวคิด ทฤษฎี 

งานวิจัย หนังสือ บทความที่เกี่ยวข้อง 
3.4.2 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 

ลักษณะค าถามแบบปลายเปิด (Open-Ended Question) กับผู้บริหารสถาบันสอนการแสดงและ
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง จ านวน 3 ท่าน 
 
3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล (Interpretive Method) 

ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการถอดเทปการสัมภาษณ์จากผู้บริหาร
สถาบันสอนการแสดงทั้ง 3 ท่าน ได้แก่  

3.5.1 ธนบดี มีเกษ ต าแหน่ง หัวหน้าฝ่ายวิชาการ โรงเรียนดนตรีและศิลปะการแสดง     
ซูเปอร์สตาร์ อะคาเดมี่ (Superstar Academy) 

3.5.2 ศรัณย์ธรณ์ ระสินานนท์ ต าแหน่ง ผู้บริหารสถาบันสอนการแสดง แอ็คแล็บห้าห้า    
(Act Lab55) 

3.5.3 วรวุฒิ ทัดบรรทม ต าแหน่ง กรรมการผู้จัดการสถาบัน กันตนา เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ 
(Kantana Training Center) 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษางานวิจัยเรื่อง โครงการจัดตั้งสถาบันสอนการแสดงเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพและ
ศักยภาพของผู้เรียน ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาการจัดตั้งสถาบันสอนการแสดงเพื่อพัฒนา
บุคลิกภาพและศักยภาพของผู้เรียน 2) เพ่ือศึกษาการบริหารการจัดการและกลยุทธ์การสื่อสารทาง
การตลาดของสถาบันสอนการแสดง 3) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคและวิธีแก้ไขของสถาบันสอนการ
แสดง โดยงานวิจัยชิ้นนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interviews) ในการสัมภาษณ์ผู้บริหารและบุคลากรที่เก่ียวข้องกับสถาบันสอนการแสดง 
ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ผู้บริหารและบุคลากรที่เก่ียวข้องกับสถาบันสอนการแสดงจ านวน  3 สถาบัน 
ดังนี้  

1. ธนบดี มีเกษ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 17 กรกฎาคม 2559) ต าแหน่ง หัวหน้าฝ่ายวิชาการ
โรงเรียนดนตรีและศิลปะการแสดง ซูเปอร์สตาร์ อะคาเดม่ี (Superstar Academy) 

2. ศรัณย์ธรณ์ ระสินานนท์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 17 กรกฎาคม 2559) ต าแหน่ง ผู้บริหาร
สถาบันสอนการแสดง แอ็คแล็บห้าห้า (Act Lab55) 

3. วรวุฒิ ทัดบรรทม (การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 กรกฎาคม 2559) ต าแหน่ง กรรมการ
ผู้จัดการ สถาบัน กันตนา เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ (Kantana Training Center) 

ผู้วิจัยได้ท าการแบ่งข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) ผู้บริหารและ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับสถาบันสอนการออกเป็น 3 ส่วน คอื 

1. ข้อมูลพื้นฐานการจัดตั้งสถาบันสอนการแสดง
2. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
3. ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และวิธีแก้ไขของทางสถาบัน
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4.1 ข้อมูลพื้นฐานการจัดตั้งสถาบันสอนการแสดง 
4.1.1 โรงเรียนดนตรีและศิลปะการแสดง ซูเปอร์สตาร์ อะคาเดมี่ (Superstar Academy) 
 

ตารางที่ 4.1: แสดงข้อมูลการจดทะเบียนของโรงเรียนดนตรีและศิลปะการแสดงซูเปอร์สตาร์        
  อะคาเดมี่ (Superstar Academy) 

ชื่อจดทะเบียนบริษัท บริษัท ออเคสตร้า มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด 

ชื่อสถาบันสอนการแสดง 
โรงเรียนดนตรีและศิลปะการแสดง ซูเปอร์สตาร์ อะคาเดม่ี 
(Superstar Academy) 

วันที่จดทะเบียน 03/10/2549 

ทุนจดทะเบียน (บาท) 40,000,000.00 

ที่ตั้ง 
946, 946/1-2, 946/4-7 ซอยสุขุมวิท 55 ถนนสุขุมวิท       
แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

หมวดธุรกิจ 90002 กิจกรรมด้านความบันเทิง 

วัตถุประสงค์ กิจกรรมด้านความบันเทิง 

คณะกรรมการ 
นายพิสิษฏ์พงศ์ วรเศรษฐการกิจ 
นายรัฐพล วรเศรษฐการกิจ 

ที่มา: ข้อมูลจดทะเบียนบริษัท ออเคสตร้า มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด, http://datawarehouse.dbd.go.th 
/bdw/est/details1.html?jpNo=0105549118334 &jpTypeCode=5&t=. 
 
 ประวัติความเป็นมาของ โรงเรียนดนตรีและศิลปะการแสดง ซูเปอร์สตาร์ อะคาเดมี่ 
(Superstar Academy) 
 โรงเรียนดนตรีและศิลปะการแสดง ซูเปอร์สตาร์ อะคาเดม่ี ได้ก่อตั้งขึ้นในวันที่ 24 มิถุนายน 
พ.ศ. 2549 โดยเป็นการร่วมมือกันของ ลลิตา ตะเวทิกุล (อาจารย์แพม) และพิสิษฏ์พงศ์ วรเศรษฐการ
กิจ (อาจารย์ภูมิ) ตั้งอยู่ที ่946 ซอยสุขุมวิท 55 หรือปากซอยทองหล่อ 20 (ตั้งอยู่ใกล้กับโรงพยาบาล 
คามิลเลี่ยน) คลองตันเหนือ วัฒนา กรุงเทพมหานคร ทางโรงเรียนดนตรีและศิลปะการแสดง ซูเปอร์
สตาร์ อะคาเดมี่ ถือว่าเป็นโรงเรียนที่ทันสมัยและครบวงจรที่สุดในเอเชีย เหตุเพราะมีห้องเรียนดนตรี
และการแสดงมากกว่า 50 ห้อง พร้อมด้วยอุปกรณ์การเรียนที่ทันสมัยครบวงจร พ้ืนที่ภายในโรงเรียน
มีการตกแต่งอย่างหรูหราเพ่ือเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการเรียนการสอน มีครูผู้สอนที่เป็นศิลปิน
ที่มีชื่อเสียงในวงการดนตรีและวงการบันเทิงทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เปิดสอนแก่นักเรียนตั้งแต่
อายุ 2 ปีขึ้นไป จนถึงนักเรียน นักศึกษา คนท างานหรือแม้กระท่ังระดับผู้บริหารองค์กรชั้นน า  
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 “ทางโรงเรียนได้จัดหลักสูตรและกิจกรรมต่างๆที่จะช่วยพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์ 
เสริมสร้างความเป็นผู้น า ความกล้าแสดงออก ส่งเสริมด้านการบริหารเวลา หน้าที่ความรับผิดชอบ 
รวมถึงส่งเสริมบุคลิกภาพ ในขณะที่อุตสาหกรรมบันเทิงไทยเติบโตอย่างรวดเร็ว แต่ยังไม่มีสถาบัน
สอนดนตรีและการแสดงอย่างครบวงจรทีท่ าการเปิดสอนเพ่ือปั้นซูเปอร์สตาร์ขึ้นมาประดับวงการ 
 ก่อนการก่อตั้งโรงเรียนดนตรีและศิลปะการแสดง ซูเปอร์สตาร์ อะคาเดม่ี ทางคณะผู้บริหาร
ได้ท าการส ารวจการตลาดและได้พบว่า โดยทั่วไปของการก่อตั้งสถาบันสอนการแสดงนั้นเกิดขึ้นมา
จากความชอบส่วนตัวหรือความถนัดของผู้บริหารสถาบัน ซ่ึงในขณะเดียวผู้เรียนที่มาเรียนเพื่อเป็นงาน
อดิเรกมีจ านวนมากกว่าการเรียนเพื่อเป็นดาราศิลปิน ประกอบกับในปัจจุบันอุตสาหกรรมบันเทิงไทย
ต้องการดาราศิลปินที่มีความสามารถรอบด้านทั้งการแสดง การร้อง การเต้น ด้วยเหตุนี้จึงกลายเป็น
จุดเริ่มต้นในการสร้างโรงเรียนดนตรีและศิลปะการแสดง ซูเปอร์สตาร์ อะคาเดมี่ ขึ้นมา” (พิสิษฎ์พงศ์ 
วรเศรษฐการกิจ, 2559) 
 
 4.1.2 สถาบันสอนการแสดงแอ็คแล็บห้าห้า (Act Lab55) 
 
ตารางที่ 4.2: แสดงข้อมูลจดทะเบียนของสถาบันสอนการแสดงแอ็คแล็บห้าห้า (Act Lab55) 

ชื่อจดทะเบียนบริษัท บริษัท แอ็ค แล็บ ห้าห้า จ ากัด 

ชื่อสถาบันสอนการแสดง สถาบันสอนการแสดง แอ็คแล็บห้าห้า (Act Lab55) 
วันที่จดทะเบียน 13/01/2559 

ทุนจดทะเบียน (บาท) 1,000,000.00 

ที่ตั้ง 199/366 ซอยนวมินทร์ 42 คลองกุ่ม เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร 
หมวดธุรกิจ 85499 : การศึกษาอ่ืนๆซึ่งมิได้จัดประเภทไว้ในที่อ่ืน 

วัตถุประสงค์ การศึกษา ด้านวัฒนธรรมอื่นๆ ซึ่งมิได้จัดประเภทไว้ในที่อ่ืน 

คณะกรรมการ 
นางสาวณัชชานิษฐ์ จิรรุ่งโรจน์ 
นางสาวศรัณย์ธรณ์ ระสินานนท์ 
นายวรชัย นวลศร ี

ที่มา : ข้อมูลจดทะเบียน บริษัท แอ็ค แล็บ ห้าห้า จ ากัด, http://datawarehouse.dbd.go.th/bdw 
/est/details1.html?jpNo=0105559006261& jpTypeCode=5&t=. 
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 ประวัติความเป็นมาของ สถาบันสอนการแสดงแอ็คแล็บห้าห้า (Act Lab55) 
 สถาบันสอนการแสดงแอ็คแล็บห้าห้า ได้ก่อตั้งขึ้นมาจากการร่วมมือของคนที่รักในการแสดง
ของ ณัชชานิษฐ์ จิรรุ่งโรจน์ (ครูหลี่เจิน) ศรัณย์ธรณ์ ระสินานนท์ (ครูเมรัน) และวรชัย นวลศรี       
(ครูกอล์ฟยิ้ม) ทั้งสามท่านเคยศึกษาที่คณะศิลปกรรมศาสตร์ เอกการแสดงและก ากับการแสดง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒและได้คลุกคลีอยู่ในวงการบันเทิงเป็นเวลานาน ทั้งการท างานเบื้องหลัง
การเป็นนักแสดงและการเป็นแอ็คติ้งโค้ช (Acting Coach) จึงท าใหท้ราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในกอง
ถ่ายต่างๆว่ามีอะไรบ้าง  
 ด้วยความที่รักในอาชีพการแสดงทั้งสามจึงตัดสินใจร่วมกันก่อตั้งสถาบันสอนการแสดงเล็กๆ
ขึ้นมาชื่อ สถาบันสอนการแสดงแอ็คแล็บห้าห้า ตั้งอยู่ในแขวงพลับพลา เขตวังทองหลาง หรือ ย่าน
ทาวน์อินทาวน์ ใกล้กับโรงเรียนอุดมศึกษาและโรงเรียน บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) จากนั้นได้ท า
การย้ายที่ตั้งสถาบันไปยัง อาคาร จี.พี.เฮ้าส์ บดินทร์พลาซ่า ในหมู่บ้านบดินทร์ เหตุที่เลือกที่ตั้งใน
ละแวกนี้เพราะย่านทาวน์อินทาวน์เต็มไปด้วยสตูดิโอและโปรดักชั่นต่างๆมากมาย รวมถึงการเดินทาง
ที่สะดวกสามารถมาได้จากหลายเส้นทางทั้งฝั่งของถนนรามค าแหง ถนนลาดพร้าว ถนนอินทราภรณ์ 
จุดประสงค์ที่ส าคัญของการก่อตั้งสถาบันสอนการแสดงแอ็คแล็บห้าห้า คือ ต้องการให้สถาบันสอน
เปรียบเสมือนบ้านที่อบอุ่นอีกแห่งหนึ่งที่สามารถให้ความรู้กับผู้ที่สนใจในการแสดงได้มาเรียนรู้อย่าง
เป็นกันเอง (ศรัณย์ธรณ์ ระสินานนท์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 17 กรกฎาคม 2559) 
 
 4.1.3 สถาบันกันตนา เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ (Kantana Training Center) 
 
ตารางที่ 4.3: ข้อมูลการจดทะเบียนของสถาบัน กันตนา เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ (Kantana Training     
       Center) 

ชื่อจดทะเบียนบริษัท บริษัท กันตนา เอ็ดดูเทนเมนท์ (อินเตอร์เนชั่นแนล) จ ากัด 

ชื่อสถาบันสอนการแสดง สถาบันกันตนา เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ (Kantana Training Center) 
วันที่จดทะเบียน 31/07/2523 

ทุนจดทะเบียน (บาท) 75,000,000.00 
ที่ตั้ง 27/1 หมู่ที่ 4 ต.บางม่วง อ.บางใหญ่ จ.นนทบุรี 

หมวดธุรกิจ 90002 : กิจกรรมด้านความบันเทิง 

วัตถุประสงค์ ให้บริการจัดหานักแสดง 
  (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ): ข้อมูลการจดทะเบียนของสถาบัน กันตนา เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ (Kantana Training 
    Center) 

คณะกรรมการ 

นายสมชาต อินทรทูต 
นายจาฤก กัลย์จาฤก 
นางปนัดดา ธนสถิตย์ 
นางจิตรลดา ดิษยนันทน์ 

ที่มา : ข้อมูลจดทะเบียนบริษัท กันตนา เอ็ดดูเทนเมนท์ (อินเตอร์เนชั่นแนล) จ ากัด, 
http://datawarehouse.dbd.go.th/bdw/est/details1.html?jpNo=0105523013268& 
jpTypeCode=5&t=. 
 
 ประวัติความเป็นมาของ สถาบันกันตนา เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ (Kantana Training 
Center) 
 วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2545 บริษัท กันตนา เอ็ดดูเทนเมนท์ จ ากัด ภายใต้สังกัดของบริษัท 
กันตนา กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ได้ท าการเปิดตัว โรงเรียนสอนการแสดง กันตนา ดราม่า สคูล 
(Kantana Drama School) ขึ้นในนามของแผนกอบรมนักแสดงของฝ่าย Kantana Casting Center
และเปิดท าการเรียนการสอนครั้งแรกที่อาคาร 557 แยกประชาอุทิศ ถนนประชาอุทิศ แขวงสามเสน
นอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 
 ในปี พ.ศ. 2549 ได้มีการเปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท กันตนา เอ็ดดูเทนเมนท์ (อินเตอร์เนชั่นแนล) 
จ ากัด เนื่องจากมีการปรับโครงสร้างบริษัทภายใน เพ่ือที่จะสามารถปฏิบัติงานได้ในระดับสากล โดยมี
การแบ่งการบริหารเป็น 2 ฝ่าย คือ 1) ฝ่ายอบรมหลักสูตรระยะสั้น 2) ฝ่ายอุดมศึกษาที่เป็นความ
ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยนานาชาติมหิดลในการเปิดหลักสูตรระดับปริญญาตรีด้านการผลิตและการ
จัดการสื่อบันเทิง  
 เนื่องจากกันตนา ดราม่า สคูล ได้รับความสนใจจากผู้ปกครองและนักเรียนเพ่ิมมากข้ึนจึงได้
ย้ายมาเปิดที่ท าการแห่งใหม่ในวันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2550 ที่ศูนย์การค้าสยามเซ็นเตอร์ เลขที่ 428 
ชั้น 4 ถนนพระรามที่ 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นศูนย์กลางของศูนย์การค้า
และเป็นแหล่งรวมกิจกรรมของวัยรุ่นชั้นน าของกรุงเทพ จากนั้นได้ท าการเปลี่ยนชื่อใหม่เป็น โรงเรียน
สอนการแสดง กันตนา เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ (Kantana Training Center) และได้ท าการย้ายโรงเรียน
อีกครั้งมาอยู่ที่บริษัท กันตนา (ส านักงานใหญ่) ใกล้กับสี่แยกเหม่งจ๋าย เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 
พร้อมทั้งท าการปรับปรุงหลักสูตรใหม่ เพ่ือให้นักเรียนสามารถน าความรู้ไปใช้ได้จริงเพราะเป็น
หลักสูตรที่รวบรวมทุกขั้นตอน ทั้งงานเบื้องหน้าและเบื้องหลังแบบครบวงจร อีกทั้งยังเพ่ิมการฝึกงาน
ในกองถ่ายและการแสดงจริงในฐานะนักแสดงอาชีพอีกด้วย นอกจากนี้ครูผู้สอนยังเป็นมืออาชีพ มี
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ประสบการณ์ในสายงานทั้งนักแสดง นักเขียน ผู้ก ากับการแสดงและผู้สร้าง เช่น นิรัตติศัย กัลย์จาฤก 
(ต๊ะ) ฐาปกรณ์ ดิษย์นันทน์ (โอ๋) มารุต สาโรวาท (ต้อ) ธีระศักดิ์ พรหมเงิน (อ๊อด) เอกภพ ตันหยงมาศ 
(หยง) ลลิตา ฉันทศาสตร์โกศล (ลิตา) ฐนธัช กองทอง (โญ) เดือนเต็ม สาลิตุล (ตุ๊ก) กลศ อัทธเสรี 
(หมู) กฤตย์ อัทธเสรี (หมู) จิระวดี อิศรางกูร ณ อยุธยา (อ้อย) อธิวัฒน์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา (ต้น)   
รสริน จันทรา (ตุ้ม) ศิรินุช เพ็ชรอุไร (ก้อย) ศิริพิชญ์ วิมลโนช (กีตาร์) เป็นต้น (วรวุฒิ ทัดบรรทม,  
การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 กรกฎาคม 2559) 
 
4.2 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้องของสถาบันสอนการแสดง 

4.2.1 คุณธนบดี มีเกษ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 17 กรกฎาคม 2559) ต าแหน่ง หัวหน้าฝ่าย
วิชาการ โรงเรียนดนตรีและศิลปะการแสดง ซูเปอร์สตาร์ อะคาเดมี่ (Superstar Academy) 
รายละเอียดมีดังนี้ 

 วิสัยทัศน์และพันธกิจของทางสถาบัน 
  1. เพ่ือสร้างนักเรียนให้เป็นซูเปอร์สตาร์หรือเป็นผู้น าทางด้านการแสดง 

การร้องเพลง การเต้นในระดับประเทศและระดับนานาชาติ 
  2. เสริมสร้างความรู้ ความสามารถ ความกล้าแสดงออก ความเชื่อม่ันใน

ตนเอง ความเป็นผู้น าและเสริมสร้างคุณธรรมให้แก่นักเรียน 
 ปรัชญาของทางสถาบัน 
 ทางโรงเรียนซูเปอร์สตาร์ อะคาเดม่ี เชื่อว่าการศึกษาดนตรีและศิลปะการแสดงช่วย

ให้นักเรียนสามารถท าการพัฒนาบุคลิกภาพและความเชื่อม่ันในตนเองได้ ซ่ึงทั้งหมดนี้เป็น
องค์ประกอบส าคัญของคนท่ีจะเป็นผู้น าและประสบความส าเร็จในชีวิตได้ในทุกๆสายอาชีพ การฝึกฝน
อย่างต่อเนื่องและการแสดงบนเวทีอย่างสม่ าเสมอจะช่วยท าให้นักเรียนสามารถพัฒนาทักษะและ
เสริมสร้างความเชื่อมั่นให้กับตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 ทางโรงเรียนจึงมีนโยบายในการจัดกิจกรรมทั้งในโรงเรียนและนอกสถานที่เป็น
ประจ า อีกท้ังยังสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนได้มีโอกาสในการเข้าร่วมแสดงในกิจกรรมต่างๆควบคู่ไป
กับการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 

 สโลแกนของทางถาบัน 
   - Believe In Yourself 
 
 
 
 



36 
 

 ผลงานของทางสถาบัน 
  1. ผลิตดาราศิลปินประดับวงการบันเทิง เช่น  
   1.1 ปณิตา ธนโชติธรากร (นิต้า) ผลงานการแสดงละครโทรทัศน์ 

ได้แก่ แสนซนค้นรัก มหัศจรรย์พันธ์ซ่า จุมพิตพยัคฆ์สาว ผลงานการแสดงภาพยนตร์เรื่อง มหาลัย
เที่ยงคืน เป็นต้น 

   1.2 รุ่งรัตน์ เหม็งพานิช (ไข่มุก) เป็นผู้ชนะรอบสัปดาห์ รายการชุม
ทางเสียงทอง ช่อง 7 รายการกิ๊กดู๋ สงครามเพลงเงินล้าน ตัวแทนภาคกลาง ช่อง 7 เงาเสียง อาจารียา 
พรหมพฤกษ์ (หลิว) และเข้ารอบ 4 คนสุดท้ายในรายการ เดอะวอยซ์ ไทยแลนด์ ซีซั่นที่ 4 มีผลงาน
การแสดง ได้แก่ ละครฟ้ามีตา ตอน ท้องไม่รับ ละครฉันทนาสามช่า ละครปาฏิหาริย์ ภาพยนตร์เรื่อง
ลูกทุ่งซิกเนเจอร์ ภาพยนตร์เรื่อง ส้ม ภัค เสี้ยน เป็นต้น 

   1.3 กาญจน์เกล้า ด้วยเศียรเกล้า (เกรซ) ผลงานการแสดงละคร
โทรทัศน์ เช่น   ลิขิตริษยา สารวัตรเถื่อน รักอยู่หนใด ปีกมงกุฎ ยมบาลเจ้าขา ธิดาซาตาน โก๊ะ7 เสาร์
5 สาวน้อยร้อยเล่มเกวียน เถ้าแก่แซ่จอห์น หมวยอินเตอร์ ต ารวจเหล็ก ธิดาพญายม โดมทอง ทวิภพ 
เป็นต้น 

   1.4 ชาลิดา วิจิตรวงศ์ทอง (ม้ิน) ผลงานการแสดงละครโทรทัศน์ 
เช่น ดงผู้ดี   หวานใจกับนายจอมหยิ่ง สองหัวใจนี้เพ่ือเธอ แก้วตาหวานใจ เหนือเมฆ 2 (มือปราบจอม
ขมังเวทย์) คิวบิก สุภาพบุรุษจุฑาเทพ ตอน คุณชายรณพีร์ รักปาฏิหาริย์ รักหลงโรง สายธารหัวใจ 
ตะวันเดือด หน่วยลับสลับเลิฟ เป็นต้น 

   1.5 ภัทรเดช สงวนความดี (ไมค์) ผลงานการแสดงละครโทรทัศน์ 
เช่น เณรจ๋า เลือดเจ้าพระยา นายฮ้อยทมิฬ บัลลังก์หงส์ โนราห์ อตีตา รอยรักแรงแค้น ใยกัลยา คม
พยาบาท ยมบาลเจ้าขา เล่ห์รักบุษบา เป็นต้น 

   1.6 วฤษฎิ์ ศิริสันธนะ (ไม้) ผลงานการแสดงละครโทรทัศน์ เช่น 
แม่เปียดื้อ     พิรุณพร่ ารัก บุษบาเร่ฝัน เทพบุตรสุดเวหา ปาฏิหาริย์รักข้ามขอบฟ้า ลูกทาส ในม่าน
เมฆ ผู้ดีอีสาน คลื่นชีวิต เพชรกลางไฟ รักร้าย หน่วยลับสลับเลิฟ เป็นต้น 

   1.7 ยุกต์ ส่งไพศาล (สน) ผลงานการแสดงละครโทรทัศน์ เช่น 
แก้วล้อมเพชร  มาลัยสามชาย เรือนแพ ลิขิตฟ้าชะตาดิน แต่ปางก่อน เด็ดปีกนางฟ้า ดวงใจพิสุทธิ์ 
ตะวันตัดบูรพา สงครามนางงาม มาลีเริงระบ า น่ารัก แค้นเสน่หา หัวใจเรือพ่วง กาหลมหรทึก เป็นต้น 

  2. การจัดฝึกอบรมให้กับองค์กรต่างๆ โดยมีการฝึกอบรมหลายหลักสูตร
ด้วยกัน เช่น     

   2.1 หลักสูตรพัฒนาบุคลิกภาพและภาพลักษณ์ (Executive 
Personality Development) 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%B2_%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%B2_%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C
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   2.2 หลักสูตรการสื่อสารและการน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ 
(Effective Communication & Presentation for Success) 

   2.3 หลักสูตรการเป็นผู้น าที่ดี (Leadership) 
   2.4 หลักสูตรการบริการที่ดี (Service Mind for Success) 
   2.5 หลักสูตรการพูดปราศรัย (Key Note Speech Training) 
   2.6 หลักสูตรการท างานเป็นทีม (Team Building) 
   2.7 หลักสูตรการใช้เสียงส าหรับกิจกรรมประจ าปีขององค์กร 

(Voice Training for Corporate Annual Event) 
  3. รับจัดงานอีเว้นท์ (Event) และการจัดแสดงโชว์ให้กับองค์กรต่างๆทั่ว

ประเทศ โดยนักเรียนจะมีโอกาสในการแสดงนอกสถานที่ เป็นการช่วยให้นักเรียนได้เก็บเกี่ยว
ประสบการณ์และพัฒนาทักษะความสามารถ รวมถึงเป็นการสร้างรายได้ให้กับนักเรียนอีกด้วย 

 วัตถุประสงค์ของทางสถาบัน 

 เพ่ือสร้างนักเรียนให้เป็นซูเปอร์สตาร์หรือผู้น าที่เป็นเลิศในระดับประเทศและระดับ

นานาชาติส าหรับทุกวงการในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นวงการบันเทิง วงการธุรกิจ ในทุกสายอาชีพ ด้วย

การเสริมสร้างความรู้ ความสามารถ ความเชื่อมั่นในตนเอง ความเป็นผู้น าและคุณธรรมให้แก่นักเรียน 

 จุดเด่นของทางสถาบัน 

  1. มีหลักสูตรการเรียนดนตรีและศิลปะการแสดงที่ครบวงจรที่สุดและใช้

เทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สุดในเอเชีย โดยใช้หลักสูตรการเรียนการสอนแบบปรับหลักสูตรให้ตรงตาม

จุดมุ่งหมายในการเรียนของนักเรียนแต่ละคน (Customized Education) ให้เหมาะกับระดับทักษะ

ของผู้เรียน 

  2. สอนโดยศิลปินในวงการหรือครูผู้สอนศิลปินที่มีชื่อเสียงทั้งใน

ระดับประเทศและระดับนานาชาติ ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมากกว่า 100 ท่าน โดยผูเ้รียนจะได้รับ

การถ่ายทอดประสบการณ์โดยตรงจากครูผู้สอนทั้งในส่วนของภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ได้รับโอกาสใน

การแสดงและโอกาสในการเข้าวงการดนตรีและวงการบันเทิงจากครูผู้สอน  

  3. มีบริษัทในเครือที่ผลิตรายการโทรทัศน์ชื่อดัง เช่น รายการ Superstar 

ที่สุดแห่งดาว ทางช่อง 9, รายการ Teen Superstar ทางช่อง 9 และรายการ Thailand's Most 

Famous ขวัญใจไทยแลนด์ ทางช่อง 3 ท าให้ผู้เรียนสามารถได้ร่วมกิจกรรมในการแสดงในรายการ

ต่างๆทั้งเบื้องหน้าและเบื้องหลัง 
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  4. มีพันธมิตรทางธุรกิจมากมายทั้งวงการดนตรี โทรทัศน์และภาพยนตร์ 

เช่น Orchestra Entertainment, GMM Grammy, RS, Believe Records, ช่อง 3, ช่อง 9, ช่อง 7, 

สหมงคลฟิล์ม, GDH-559 เป็นต้น ท าให้ผู้เรียนมีโอกาสในการเข้าสู่วงการดนตรีและวงการบันเทิง 

  5. มีห้องเรียน อุปกรณ์การเรียนที่ทันสมัยและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 

โดยทุกห้องเรียนจะมีการติดตั้งกล้องวงจรปิด (CCTV) กล้องบันทึกวีดีโอการเรียนการสอนระหว่าง

เรียน ระบบเครือข่ายไร้สาย (Wi-Fi Internet) ทุกชั้น  

  6. มีเจ้าหน้าที่คอยดูแลในส่วนของทางผู้เรียนและผู้ปกครองแบบตัวต่อตัว 

โดยจะช่วยแจ้งข้อมูลข่าวสารกิจกรรมต่างๆ ช่วยประสานเรือ่งการลาเรียนของนักเรียน ชว่ยรับ-ส่ง

นักเรียนที่เป็นเด็กเล็กข้ึนลงห้องเรียน 

  7. มีบริการน ารถไปจอดยังลานจอดรถของทางสถาบัน (Valet Parking)

   8. กิจกรรมการแสดงทั้งภายในโรงเรียนและนอกสถานที่กว่า 100 กิจกรรม

ในแต่ละปี เพ่ือช่วยให้นักเรียนได้มีโอกาสในการฝึกฝนทักษะการเรียนดนตรีและการแสดง ผ่านการ

แสดงบนเวทีเพ่ือเสริมสร้างให้นักเรียนมีความเชื่อมั่นในตนเองและกล้าแสดงออก 

  9. ตั้งอยู่ใจกลางเมืองถนนทองหล่อที่เดินทางสะดวกสบายด้วยรถไฟฟ้าบีที

เอส อยู่ใกล้ร้านอาหาร ร้านค้า ห้างสรรพสินค้า โรงพยาบาลและสถานีต ารวจ 

  หลักสูตรของทางสถาบัน 
 เป็นหลักสูตรการเรียนดนตรีและศิลปะการแสดงที่ครบวงจรและน าเทคโนโลยีมาใช้

ร่วมกับการสอนที่ทันสมัยที่สุดในเอเชีย โดยปรับหลักสูตรให้ตรงตามจุดมุ่งหมายในการเรียนของ
ผู้เรียนแต่ละคนอีกท้ังยังเหมาะกับระดับทักษะของนักผู้เรียน รวมถึงการให้อิสระในการเลือกแนว
ดนตรีหรือการแสดงตามความต้องการของผู้เรียน ไม่ว่าความต้องการของผู้เรียนจะเพ่ือเข้าวงการ
บันเทิงหรือเพ่ือเสริมสร้างความเชื่อม่ันในตนเองและความเป็นผู้น าให้กับผู้เรียน โดยมีหลักสูตร
ดังต่อไปนี้ 

   1. หลักสูตรการเรียนร้องเพลง (Voice)  
   2. หลักสูตรการเรียนเต้น (Dance)  
   3. หลักสูตรการเรียน Ballet & Jazz Moves หลักสูตร A.T.O.D. 
   4. หลักสูตรวงดนตรี (Band Program) 
   5. หลักสูตรการเรียนเปียโน (PIANO) 
   6. หลักสูตรการเรียนดีเจ (DJ) 
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   7. หลักสูตรการเรียนกีต้าร์ (Guitar) 
   8. หลักสูตรการเรียนเบส (Bass) 
   9. หลักสูตรการเรียนกลอง (Drum) 
   10. หลักสูตรการเรียนไวโอลิน (Violin) 
   11. หลักสูตรการเรียนแซกโซโฟน (Saxophone) 
   12. หลักสูตรการเรียนเดินแบบ (Modeling) 
   13. หลักสูตรการเรียนการแสดง (Acting) 
   14. หลักสูตรการเรียนพัฒนาบุคลิกภาพ (Personality) 
   15. หลักสูตรการเรียนพิธีกร (MC) 
   16. หลักสูตรการเรียนบีทบ็อกซ์ (Beatbox) 
   17. หลักสูตรการเรียนเทคโนโลยีดนตรี (Music Technology) 
   18. การฝึกอบรมส าหรับองค์กร (Corporate Training) 

   ปัจจัยท่ีน าไปสู่เป้าหมายที่ทางสถาบันตั้งไว้ 
    1. เป็นพันธมิตรกับมหาวิทยาลัยโตไก (Tokai) ของประเทศญี่ปุ่น ซึ่ง
นับเป็นมหาวิทยาลัยที่ใหญ่อันดับต้นๆของประเทศญี่ปุ่นท าให้ทางสถาบันได้รับประโยชน์ เช่น การ
แลกเปลี่ยนคณะครูอาจารย์และนักศึกษาเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และวัฒนธรรมระหว่างกัน 
    2. อาจารย์ผู้สอนเป็นศิลปินหรืออาจารย์ผู้สอนศิลปินที่มีชื่อเสียงทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศซึ่งจะท าให้ผู้เรียนได้รับความรู้อย่างเต็มท่ีทั้งในภาคทฤษฎีและปฏิบัติ เช่น 
     2.1 เรข์ณภัศ ภาสกรณ์ (ครูอีฟ) จบการศึกษาปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เอกการละคร มีผลงานการแสดงละครใบ้ “Talking from your heart 
โปรเจค” ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
     2.2 วริษฐ์ กลั่นคุ้ม (ครูกิม) จบการศึกษาปริญญาตรี เอก
ประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม ที่มีประสบการณ์สอนทางด้านการแสดงมากกว่า 5 ปี 
รวมถึงเป็น   แอ็คติ้งโค้ช (Acting Coach) ให้กับเขมนิจ จามิกรณ์ (แพนเค้ก) ในละครโทรทัศน์เรื่อง 
ทวิภพ รวมถึงภาพยนตร์เรื่อง เค้าเรียกผมว่าความรัก (My Name Is Love) นอกจากนี้ยังมีผลงาน
ร่วมแสดงละครเวที เช่น ฟ้าจรดทราย บัลลังก์เมฆ สู่ฝันอันยิ่งใหญ่ เป็นต้น 
     2.3 เชิดศักดิ์ ประทุมศรีสาคร (ครูเชิด) จบการศึกษาปริญญาโท 
ภาควิชาศิลปการ-ละคร คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีผลงานทางด้านเขียนบทละคร
โทรทัศน์ทางช่อง โมโน 29 (Mono 29) อีกท้ังยังเป็นอาจารย์พิเศษของทาง มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต
และมหาวิทยาลัยกรุงเทพอีกด้วย 
 



40 
 

     2.4 พิศาล พัฒนพีระเดช (ครูบอยด์) จบการศึกษาปริญญาตรี 
การศึกษาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีผลงานการแสดงภาพยนตร์เรื่อง เชกสเปียร์ต้อง
ตาย (Shakespeare Must Die) เป็นแอ็คติ้งโคช้ (Acting Coach) ให้กับภาพยนตร์เรื่อง เพ่ือนกูรัก
มึงว่ะ ถอดรหัสวิญญาณ มึงกูเพ่ือนกันจนวันตาย พ่ีชาย (My Bromance) เกมส์ปลุกผี และ ม.6/5 
ปากหมาท้าผี (ท้ัง 3 ภาค) 
     2.5 วรธนัท สันแดง (ครูวิว) จบการศึกษาปริญญาตรี คณะ
ศิลปะการแสดงประยุกต์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ มีผลงานการแสดงละครโทรทัศน์เรื่อง แปดหมื่น
สี่พัน ตอน ธรรมะจัดสรร ตอนอุ่นไอรัก ตอนแม่หญิงและละครเทิดพระเกียรติวันแม่ ตอน แสงทอง
ส่องใจ ชุด แผ่นดินของเรา 
     2.6 นัยน์ภัค ภูมิดิ์ (ครูแนนซี่) จบการศึกษาปริญญาตรี คณะ
ศิลปกรรมศาสตร์    เอกการละคร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีผลงานการแสดงภาพยนตร์เรื่อง ตี
สาม ตอน เกศสยอง ผลงานการแสดงโทรทัศน์เรื่อง ซีรี่ย์สถานีบานฉ่ า สุภาพบุรุษลูกผู้ชายและยังเป็น
นักแสดงรายการ ก่อนบ่ายคลายเครียด โครงการเป็ดกะดัน อีกท้ังยังมีผลงานแสดงโฆษณา SB 
Furniture, Truemove H และราชเทวีคลินิก 
     2.7 พนิดา อ่อนลออ (ครูของขวัญ) จบการศึกษาปริญญาตรีจาก 
คณะศิลปกรรมศาสตร์ เอกการแสดงและก ากับการแสดง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผ่านการ
อบรมหลักสูตรต่างๆ เช่น หลักสูตรผู้สื่อข่าวและผู้ประกาศข่าวทางโทรทัศน์ จาก MCOT Academy 
หลักสูตรผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ หลักสูตรการแสดงจากสถาบันกันตนา
และบางกอกการละคร 
     2.8 ฐิติวัลย์ กล้าดลุมบอน (ครูใยบัว) จบการศึกษาปริญญาตรี 
คณะศิลปกรรมศาสตร์ เอกการแสดงและก ากับการแสดง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีผลงานใน
วงการบันเทิงทั้งเบื้องหน้าและเบื้องหลัง เช่น เป็นผู้ช่วยผู้ก ากับละครโทรทัศน์ เรื่อง รักคุณเท่าช้าง 
พรายพยากรณ์ ผลงานทางการแสดงละครโทรทัศน์ เช่น ทองเนื้อเก้า ดวงใจพิสุทธิ์ ซุ้มสะบันงา นิรมิต 
ปอบผีฟ้า จ าเลยรัก อีสา-รวีช่วงโชติ หนุ่มทิพย์ ตั้งไข่ล้ม...พรหมไม่ลิขิต กระดานสีรุ้ง เกิดเป็นกา รัก
เต็มร้อย พลับพลึงสีชมพู เปรตวัดสุทัศน์ สาวน้อยอ้อยควั่น พรายพยากรณ์ สังข์ทอง กุลาแสนสวย 
ละครซีรี่ย์เรื่อง เซน...สื่อรักสื่อวิญญาณ ตอน นิทราอาฆาต ละครสั้นเรื่อง ไวไฟ โซไซตี้ (Wifi Society) 
ตอน  แม่กลับบ้าน (Coming Home)  
    3. มีการจัดกิจกรรมทั้งแบบเดี่ยวและแบบกลุ่มตลอดทั้งปี โดยเป็นการจัด
กิจกรรมตามเทศกาล อีกท้ังยังมีกิจกรรมอ่ืนๆ เช่น การประกวดดนตรี การถ่ายท ามิวสิควีดีโอ (Music 
Video) การจัดกิจกรรมนอกสถานที่ การเดินแบบแฟชั่นโชว ์เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถฝึกฝน พัฒนา
ทักษะในการเข้าสังคม ฝึกการท างานกันเป็นทีม ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างมากให้แก่ผู้เรียน 
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    4. มีศูนย์จัดหางาน แนะแนวทางอาชีพในวงการบันเทิงให้กับผู้เรียน 
เนื่องจากทางสถาบันมีพันธมิตรทางธุรกิจเป็นจ านวนมาก เช่น ค่ายเพลง ค่ายภาพยนตร์ ค่ายละคร 
บริษัทโปรดักชั่น ท าให้ผู้เรียนสามารถหาที่ฝึกงานในระหว่างเรียนหรือหางานหลังจากท่ีเรียนจบกับ
บริษัทของพันธมิตรหรือแม้แต่บริษัทในเครือของทางสถาบัน 
    5. จัดตั้งวิทยาลัยดนตรีและศิลปะการแสดง Superstar College of Arts 
(SCA) นับเป็นวิทยาลัยศิลปินที่มีหลักสูตรในระดับอุดมศึกษาแห่งแรกในเอเชียที่ได้รับรางวัลทางด้าน
คุณภาพการศึกษา เช่น ปี พ.ศ. 2555 ได้รับรองมาตฐานคุณภาพการสอนเต้นบัลเล่ต์และแจ๊สจาก 
Australian Teachers of Dancing (ATOD) โดยทาง ATOD มีการส่งคณะอาจารย์มาตรวจคุณภาพ
ของการเรียนการสอนทุกปีและทางสถาบันก็ได้ส่งผู้เรียนเพ่ือท าการสอบประกาศนียบัตรจากทาง 
ATOD เรื่อยมา  
 ปี พ.ศ. 2556 ทางสถาบันได้รับการรับรองมาตรฐานจากทาง EDEXCEL ซึ่งเป็นบอร์ด
การศึกษาท่ีใหญ่ที่สุดของสหราชอาณาจักร ว่าทางสถาบันมีการเรียนการสอนที่มีคุณภาพเทียบเท่ากับ
วิทยาลัยดนตรีและการแสดงที่ประเทศอังกฤษ นับเป็นสถาบันอุดมศึกษาด้านดนตรีและศิลปะ การ
แสดงแห่งเดียวในประเทศไทยในขณะนี้ที่ได้รับการรับรองคุณภาพนี้ ซึ่งจะมีการตรวจสอบคุณภาพ
การเรียนการสอนทุกปี ปี พ.ศ. 2557 ได้รับรางวัลมาตรฐานการศึกษาข้ันดีเยี่ยม ซึ่งเป็นรางวัลขั้น
สูงสุดของกระทรวงศึกษาธิการ (ท าการประเมินทุก 3 ปี) 
 ศิลปินดาราที่ทางสถาบันได้สร้างผลงานและร่วมฝึกสอน เช่น สุธีวัน ทวีสิน (ใบเตยอาร์สยาม) 
นักศึกษาหลักสูตรปริญญาตรีศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาดนตรี เอกขับร้อง คิมเบอร์ลี่ แอน โวล
เทมัส เทียวศิริ (คิม) นักศึกษาหลักสูตรปริญญาตรีศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาการแสดง         
เอกการแสดงโทรทัศน์และภาพยนตร์ ตรีชฎา เพชรรัตน์ (ปอย) นักศึกษาหลักสูตรปริญญาตรี
ศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาการแสดง เอกการแสดงโทรทัศน์และภาพยนตร์ นรีดาว อิศรภักดี 
(ลูกไม้) นักศึกษาหลักสูตรปริญญาตรีศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาการแสดง เอกการแสดงละคร
เพลง สุรศักดิ์ สุวรรณวงษ์ (ม่อน) นักศึกษาหลักสูตรปริญญาตรีศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาการ
แสดง เอกการแสดงโทรทัศน์และภาพยนตร์ เป็นต้น 
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   โครงสร้างของทางสถาบัน 

ภาพที่ 4.1: แสดงโครงสร้างโรงเรียนดนตรีและศิลปะการแสดง ซูเปอร์สตาร์ อะคาเดมี่ (Superstar   
     Academy) 

 
ที่มา : ธนบดี มีเกษ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 17 กรกฎาคม 2559 

 

 

 

 

ส านักงานใหญ่

โรงเรียนดนตรีและศิลปะการแสดง           

ซูเปอร์สตาร์ อะคาเดม่ี

ผู้บริหารสถาบัน

อาจารย์ผู้สอน ธุรการ

การตลาด

ประชาสัมพันธ์

บัญชี

บริษัทอ่ืนๆในเครือ
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4.2.2 คุณศรัณย์ธรณ์ ระสินานนท์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 17 กรกฎาคม 2559) ต าแหน่ง 
ผู้บริหาร สถาบันสอนการแสดง แอ็คแล็บห้าห้า (Act Lab55) รายละเอียดมีดังนี้ 

 วิสัยทัศน์และพันธกิจของทางสถาบัน 
  1. เพ่ือสร้างนักแสดงที่มีทั้งความสามารถ ระเบียบวินัยและสัมมาคารวะ 
   2. สร้างการเป็นนักแสดงที่มีคุณภาพควบคู่กับการมีศีลธรรมและจริยธรรม 
 ปรัชญาของทางสถาบัน 

   - ค้นพบตนเองก็เจอความฝัน 
 ผลงานของทางสถาบัน 
 เป็นครูฝึกสอนการแสดงให้กับดารานักแสดง เช่น เมลิค เอเฟ่ไอย์กูน (เมลิค) ณัฐ

พัชร์ นิมจิรวัฒน์ (แม็ค) ยงศิลป์ วงศ์พนิตนนท์ (ยอร์ช) กมลเนตร เรืองศรี (อาย) จรินทร์พร จุนเกียรติ 
(เต้ย) ณัฐวิญญ์ วัฒนกิติพัฒน์ (อาโป) ขุนณรงค์ ประเทศรัตน์ (กระทิง) มาสุ จรรยางค์ดีกุล (มาสุ)     
จิรายุ ตั้งศรีสุข (เจมส์จ)ิ ชยพล กีรสว่างพร (ฮอลล์) คณิน สแตนลีย์ (โอม) ชนาธิป โพธิท์องค า 
(แชมป์) ศรัณยู วินัยพานิช (ไอซ์) เตชินท์ ปิ่นชาตรี (เชน) ชยพล ปัญหกาญจน์ (กู๊ด) ธีรเดช เมธาวรา-
ยุทธ (อาเล็ก) ณัฏฐณิชา ดังวธันาวณิชย์ (ณิชา) อัญชสา มงคลสมัย (ใบเฟิร์น) อัครัฐ นิมิตรชัย (อัค) 
ชัชชญา ส่งเจริญ (ป๊อปปี้) เอกพล ดีบุญมี ณ ชุมแพ (อู๋) นัทธวัชร์ แก้วบัวสาย (เค้ก) สุรเดช พินิวัตร์ 
(บาส) รังสิ สานกิ่งทอง (ซัน) ธัชพล กู้วงศ์บัณฑิต (จ็อบ) หัสวีร์ ภัคพงษ์ไพศาล (เข้ม) ณัฏฐ์ กิจจริต 
(นัท) เด่นคุณ งามเนตร (เด่นคุณ) พิมพ์ปวีณ์ โคกระบินทร์ (ตูน) พัชร์สิตา อธิอนันตศักดิ์ (เกรซ)    
ชนกันต์ พูนศิริวงศ์ (บอส) อาภาสิริ กิจติถานนท์ (ไข่มุก) กันตพัฒน์ เพิ่มพูนพัชรสุข (บอม) เป็นต้น 

 วัตถุประสงค์ของสถาบัน 
 เพ่ือให้คนที่มาเรียนไม่ว่าจะน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันหรือใช้ในสายอาชีพเป็น

นักแสดงที่มีคุณภาพและมีสัมมาคารวะรวมถึงจริยธรรมที่ดีงาม 
  จุดเด่นของทางสถาบัน 

 เนื่องจากสถาบันสอนการแสดงแอ็คแล็บห้าห้า เป็นสถาบันที่มีขนาดเล็ก รับจ านวน
ผู้เรียนต่อหนึ่งห้องเรียนเพียง 8-10 คน จึงท าให้ครูผู้สอนสามารถดูแลผู้เรียนได้อย่างทั่วถึงและ
ครูผู้สอนจะไม่มีการสอนแทนกันเพ่ือที่นักเรียนจะได้คุ้นเคยกับครูผู้สอน อีกท้ังครูผู้สอนเองก็จะ
สามารถเห็นถึงปัญหาของนักเรียนแต่ละคนและแก้ไขได้อย่างตรงจุด 

 หลักสูตรของทางสถาบัน 
   1. หลักสูตรการแสดงพ้ืนฐาน (Discover Program) 
   2. หลักสูตรการแสดงขั้นพัฒนา (Develop Program) 
   3. หลักสูตรการแสดงขั้นสูง (Stylization Class) 
   4. หลักสูตรการแสดงส าหรับเด็ก (First Step For Kids) 

http://pantip.com/tag/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8_%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82_(%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B9%8C)
http://pantip.com/tag/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8_%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82_(%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B9%8C)
http://pantip.com/tag/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8_%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82_(%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B9%8C)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B4%E0%B8%99_%E0%B8%AA%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://men.kapook.com/view125049.html
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%A2%E0%B8%B9_%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%8A
http://women.kapook.com/view63694.html
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%8A_%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%8A_%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98
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   5. หลักสูตรเร่งรัด (Intensive Course) 
   6. หลักสูตรส่วนตัว (Private Class) 
   7. เวิร์คช็อปพ้ืนฐานการเขียนบท 
   8. เวิร์คช็อปผู้ช่วยผู้ก ากับ 

  ปัจจัยท่ีน าไปสู่เป้าหมายที่ทางสถาบันตั้งไว้ 
  1. ขยายพ้ืนที่ของทางสถาบันให้มีขนาดใหญ่ขึ้นเพ่ือเพ่ิมการรองรับนักเรียนที่มีเพ่ิม
มากขึ้น 
  2. พัฒนาบุคลากรทางด้านการแสดงให้มีคุณภาพและศักยภาพควบคู่ไปกับปลูกฝัง
เรื่องคุณธรรมจริยธรรม 
  3. จัดตั้งโปรดักชั่นเฮ้าส์ (Production House) ขึ้นมาภายใต้ชื่อของสถาบัน เพ่ือ
เป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ท างานในวงการบันเทิงท้ังเบื้องหน้าและเบื้องหลัง 

 โครงสร้างของทางสถาบัน 
ภาพที่ 4.2: แสดงโครงสร้างสถาบันสอนการแสดง แอ็คแล็บห้าห้า (Act Lab55) 

 
ที่มา : ศรัณย์ธรณ์ ระสินานนท์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 17 กรกฎาคม 2559 

 

 

Act Lab55

ครูผู้สอน

ฝ่ายการตลาด

ฝ่ายการประชาสัมพันธ์

ฝ่ายการเงิน

วิทยากรรับเชิญ แม่บ้าน
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4.2.3 คุณวรวุฒิ ทัดบรรทม (การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 กรกฎาคม 2559) ต าแหน่ง ผู้จัดการ
ประจ าสถาบัน กันตนา เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ (Kantana Training Center) รายละเอียดมีดังนี้ 

 วิสัยทัศน์และพันธกิจของทางสถาบัน 
  เป็นผู้น าด้านการเรียนการสอนทั้งงานเบื้องหน้าและเบื้องหลังในวงการบันเทิงแบบ
ครบวงจร 

 สโลแกน 
   - เหนือกว่าพรสวรรค์ นั้นคือพรแสวง 

 กลุ่มเป้าหมาย 
 ผู้ที่ไม่มีประสบการณ์ทางการแสดงมาก่อน ผู้ที่มีประสบการณ์ทางการแสดงมาบ้าง

และต้องการเพ่ิมเติมความรู้ทางด้านการแสดงให้พัฒนาสู่ขั้นมืออาชีพ นักแสดงและบุคคลในวงการ
บันเทิงที่ต้องการเพิ่มศักยภาพในด้านต่างๆ 

 ผลงานของทางสถาบัน 
  ศิษย์เก่าที่เคยเรียนกับ กันตนา เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์และในปัจจุบันมีผลงานในวงการ
บันเทิง เช่น ฐสิษฐ์ สินคณาวิวัฒน์ (สเตฟาน) วรัทยา นิลคูหา (จุ๋ย) เอมิกา กลิ่นประทุม (เอมี่) ฑิฆัมพร   
ฤทธิ์ธาอภินันท์ (เชียร์) ภัทรศยา เครือสุวรรณศิริ (พีค) ศรัณยู ประชากริช (บีม) มารีออน อัฟโฟล-
เทอร์ (แหม่ม) มรกต กิตติสาระ (เอมม่ี) อรุชา โตสวัสดิ์ (เอ) พิชญะ นิธิไพศาลกุล (กอล์ฟ) พิรัชต์    
นิธิไพศาลกุล (ไมค์) คริษฐา สังสะโอภาส (ชิงชิง) ณทรรศชัย จรัสมาส (บิ๊ก) สพล อัศวมั่นคง (เกรท) 
วรากร ศวัสกร (แชป) ยศวรรธน์ ทะวาปี (ยูโร) เกศรินทร์ น้อยผึ้ง (ปูเป้) เป็นต้น 

 วัตถุประสงค์ของสถาบัน 
  1. สถาบันกันตนา เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ ได้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนา

บุคลากรในอุตสาหกรรมบันเทิงเพ่ือรองรับตลาดที่ก าลังเติบโตอย่างรวดเร็วทั้งในส่วนของ ละคร
โทรทัศน์ ภาพยนตร์รวมถึงแอนิเมชั่นโดยใช้หลักสูตรแบบรวบรัดแต่ครอบคลุมในการเรียนการสอน  

  2. ทางสถาบันมีการออกแบบหลักสูตรเฉพาะบุคคลหรือแบบกลุ่มเพ่ือให้
ตรงความต้องการของผู้เรียนมากที่สุด  

  3. มีการจัดอบรมนอกสถานที่ให้กับองค์กรหน่วยงานต่างๆทั้งส่วนของ
ภาครัฐและภาคเอกชน 

  4. ปัจจุบันทางสถาบันได้ท าการเปิดอบรมหลักสูตรใหม่ข้ึน โดยการร่วมมือ
กับสถาบันสอนการแสดงของสถานีโทรทัศน์ SBS Broadcasting ประเทศเกาหลีใต้ เพ่ือเปิดโอกาสให้
ผู้ที่ผ่านการอบรมหลักสูตรนี้มีโอกาสได้ใช้ความสามารถในการเข้าคัดเลือกเป็นนักเรียนการแสดง
ฝึกหัดกับทางสถานีโทรทัศน์ SBS อีกด้วย 
 

http://stars.ch7.com/profile/183899
http://stars.ch7.com/profile/95154
http://stars.ch7.com/profile/257890
http://stars.ch7.com/profile/244143
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 จุดเด่นของทางสถาบัน 
   1. ทางสถาบันอยู่ในเครือของบริษัทที่เป็นผู้น าทางด้านละครโทรทัศน์และ
ภาพยนตร์ เช่น บริษัทกันตนา มูฟวี่ ทาวน์(2002) บริษัทกันตนา แอนนิเมชั่น สตูดิโอ บริษัทกันตนา 
ซาวด์ สตูดิโอ บริษัทกันตนา โมชั่น พิคเจอร์ส บริษัท เมเจอร์ กันตนา บรอดแคสติ้ง เป็นต้น 
   2. มีช่องทางในการสร้างงานให้กับผู้ที่จบหลักสูตรอย่างหลากหลายผ่าน
บริษัทในเครือ 
   3. เน้นการเรียนการสอนแบบลงมือปฏิบัติจริงทั้งเบื้องหน้าและเบื้องหลัง
   4. คณะครูผู้สอนมีประสบการณ์และมีชื่อเสียง เช่น จิระวดี อิศรางกูล ณ 
อยุธยา (ครูอ้อย) ผลงานแสดงละครโทรทัศน์ เช่น ขัง8 กิ่งไผ่ รากนครา ทายาทอสูร ภารกิจพิชิตดอก
ฟ้า หัวใจเรือพ่วง เจ้านาง ธิดาพญายม แหวนทองเหลือง พันท้ายนรสิงห์ เทพบุตรสุดเวหา เงินปากผี 
ถิ่นผู้ดี เป็นต้น  พรสุดา ต่ายเนาว์คง (ครูน้อง) ผลงานการแสดงละครโทรทัศน์ เช่น ดาวหลงฟ้าภูผาสี
เงิน เงาปริศนา กษัตริยา สุดหัวใจเจ้าชายเทวดา เสน่ห์รักภูตสาว มาเฟียตาหวาน เทพบุตรสุดเวหา 
เมียหลวง      แก้วกุมภัณฑ์ ประกาศิตกามเทพ เป็นต้น ปัทมา ปานทอง (ครูดี้) ผลงานการแสดง
ละครโทรทัศน์ เช่น ผักบุ้งกับกุ้งนาง ตลาดน้ าด าเนินรัก เหนือมนุษย์ ร้อยเล่ห์เสน่ห์ลวง เรือนกาหลง 
แหวนสวาท ที่หนี้มีรัก คุณย่าดอตคอม รักร้าย ดอกหญ้าในพายุ มาดามบ้านนา สวยซ่อมคม มนต์รัก
สองฝั่งคลอง เป็นต้น รสริน จันทรา (ครูตุ้ม) ผลงานการแสดงละครโทรทัศน์ เช่น บ่วงร้ายพ่ายรัก 
พระจันทร์ลายพยัคฆ์ ดอกโศก ตะวันทอแสง รถไฟเรือเมล์ลิเกกองถ่าย เจ้านาง เลื่อมสลับลาย เจ้า
พายุ ระบ าไฟ ประทีปแห่งใจ คลื่นชีวิต ละอองดาว คุณย่าดอตคอม รักปรุงรส ด้วยแรงอธิษฐาน เป็น
ต้น 

 หลักสูตรของทางสถาบัน 
  1. หลักสูตรการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ส าหรับเด็กเล็ก กลุ่มอายุ 3-6 ปี 

(Drama Club for Kids 1) 
  2. หลักสูตรการแสดงละครโทรทัศน์ กลุ่มอายุ 7-12 ปี (Star Stepper 1)

   3. หลักสูตรการแสดงละครโทรทัศน์ กลุ่มอายุ 13 ปีขึ้นไป (Acting for 
film &  Television 1) 

  4. หลักสูตรเขียนบทละครโทรทัศน์ (TV Drama Scripwriting) 
  5. หลักสูตรฝึกการแสดงทางโทรทัศน์และพัฒนาบุคลิกภาพช่วงปิดภาค

เรียนฤดูร้อนกลุ่มอายุ 7-12 ปี (Acting Summer Camp) 
  6. หลักสูตรที่คาดว่าจะเปิดภายในอนาคต 
   6.1 หลักสูตรการก ากับภาพยนตร์ 
   6.2 หลักสูตรการก ากับละครโทรทัศน์ 



47 
 

   6.3 หลักสูตรคิวบู๊เพ่ือการแสดง 
   6.4 หลักสูตรการแต่งหน้า ท าผม เพ่ืองานแสดง 

  ปัจจัยท่ีน าไปสู่เป้าหมายที่ทางสถาบันตั้งไว้ 
   1. เน้นการเรียนการสอนโดยครผูู้สอนที่มีประสบการณ์ในวงการบันเทิงทั้ง
เบื้องหน้าและเบื้องหลัง 
   2. ร่วมมือกับสถานศึกษาในด้านการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรทั้งเบื้องหน้าและเบื้องหลัง 
   3. คัดเลือกนักเรียนเพื่อมาร่วมงานละคร ภาพยนตร์ของบริษัทกันตนา กรุ๊ป 
จ ากัด 

 โครงสร้างของทางสถาบัน 
ภาพที่ 4.3: แสดงโครงสร้างสถาบันกันตนา เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ (Kantana Training Center) 

 
ที่มา: วรวุฒิ ทัดบรรทม, การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 กรกฎาคม 2559 

คณะกรรมการบริษัท

ประธานฝ่ายธุรกิจการศึกษา

และราชการสัมพันธ์

ฝ่าย Broadcast & 
Film Academy

สถาบันกันตนา
สถาบันกันตนา 

เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์

ผู้จัดการสถาบัน

ฝ่ายธุรการ

ครูผู้สอนและครูผู้ช่วย

แม่บ้าน

กรรมการผู้จัดการ

รองกรรมการ
ผู้จัดการ
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4.3 กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของสถาบันสอนการแสดง 
 4.3.1 โรงเรียนดนตรีและศิลปะการแสดงซูเปอร์สตาร์ อะคาเดมี่ (Superstar Academy) 
จากการสัมภาษณ์ คุณธนบดี มีเกษ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 17 กรกฎาคม 2559) สรุปประเด็นส าคัญ
ได้ดังนี้ 

การสื่อสารทางการตลาดที่ทางซูเปอร์สตาร์ อะคาเดม่ีใช้ ส่วนมากจะเป็นการตลาดแบบบอก
ต่อ (Viral Marketing) ยกตัวอย่างเช่น เด็กบางคนมาเรียนตามเพ่ือน พอเรียนไปแล้วรู้สึกว่ามันดี   
มันได้ผลก็ชวนเพื่อนคนอ่ืนมาเรียนต่อหรือลงคลาสใหม่เป็นกลุ่ม เด็กบางคนมาทดลองเรียนก่อน
เพราะทางสถาบันมีให้ทดลองเรียนฟรีหนึ่งครั้ง พอรู้สึกว่าการเรียนที่นี้สนุกและมีประโยชน์ก็ลงเรียน
ต่อ ผู้ปกครองบางท่านขับรถผ่านแล้วเห็นป้ายของสถาบันก็เข้าไปหาข้อมูลของทางสถาบันต่อใน
อินเทอร์เน็ตว่าที่นี้สอนอะไรบ้างจากนั้นจึงได้ส่งบุตรหลานมาลองเรียนดู แล้วเกิดการบอกต่อกันไป
เรื่อยๆหรือแม้กระทั่งพวกแฟนคลับของศิลปินดารา ที่ทราบว่าดาราที่ตนชื่นชอบมาเรียนที่นี้ก็ตัดสินใจ
มาลงเรียนบ้าง 

นอกจากนี้ทางสถาบันยังมีเว็บไซด์ที่มีรายละเอียดต่างๆเก่ียวกับสถาบัน เช่น ประวัติความ
เป็นมาของสถาบัน หลักสูตรที่เปิดสอน รายชื่อศิลปินดาราที่มาเรียนกับสถาบัน ครูผู้สอน เป็นต้น 
รวมถึงมีเฟซบุ๊ก (Facebook) ของทางสถาบันที่คอยอัพเดตความเคลื่อนไหวข่าวสารให้ผู้ที่สนใจได้
ติดตามอยู่ตลอด 
 
ภาพที่ 4.4: เว็บไซด์ของทางโรงเรียนดนตรีและศิลปะการแสดง ซูเปอร์สตาร์ อะคาเดมี่ (Superstar    
     Academy) 

 
ที่มา: Superstar Academy. หน้าเว็บไซต์หลักซูเปอร์สตาร์ อะคาเดมี่. สืบค้นจาก
http://www.superstarcollege.com/superstaracademy 
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ภาพที่ 4.5: เฟซบุ๊กของทางโรงเรียนดนตรีและศิลปะการแสดง ซูเปอร์สตาร์ อะคาเดมี่ (Superstar         
     Academy) 

 
ที่มา: SCA Superstar Academy หลักสูตรประกาศนียบัตร โดย Superstar College of Arts. หน้า
เฟซบุ๊กหลักซูเปอร์สตาร์ อะคาเดมี่. สืบค้นจาก https://www.facebook.com/ 
superstaracademy. 
 

4.3.2 สถาบันสอนการแสดง แอ็คแล็บห้าห้า (Act Lab55) จากการสัมภาษณ์ คุณศรัณย์ธรณ์ 
ระสินานนท์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 17 กรกฎาคม 2559) สรุปประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 

ทางสถาบันแอ็คแล็บห้าห้า มีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางโซเชียลมีเดียเป็นหลักและสื่อสาร
การตลาดแบบบอกต่อ (Viral Marketing) จากผู้เรียนที่มาเรียนแล้วถ่ายลงรูปในโซเชียลมีเดีย ท าให้
เกิดการบอกต่อกันว่ามาเรียนการแสดงที่นี้สนุก ได้ความรู้และจากการที่ครูผู้สอนทั้งสามท่านท างาน
อยู่ในวงการบันเทิงท้ังเบื้องหน้าและเบื้องหลังท าให้ชื่อเสียงของสถาบันแอ็คแล็บห้าห้าเป็นที่รู้จักได้ใน
เวลาอันรวดเร็วและกว้างขวาง รวมถึงการเป็นพันธมิตรกับพวกโมเดลลิ่ง (Modeling) ต่างๆเพ่ือให้ส่ง
เด็กในสังกัดมาพัฒนาทักษะการแสดงแล้วก็ถ่ายรูปโปรโมทในอินสตราแกรม (Instagram) หรือ      
เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นต้น 
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ภาพที่ 4.6: เฟซบุ๊กของสถาบันสอนการแสดงแอ็คแล็บห้าห้า (Act Lab55) 

 

ที่มา : Actlab55. หน้าเฟสบุ๊กหลักแอ็คแล็บห้าห้า. สืบค้นจาก https://www.facebook.com/ 
Actlab55. 
 
ภาพที่ 4.7: อินสตราแกรมของสถาบันสอนการแสดง แอ็คแล็บห้าห้า (Act Lab55) 

 
ที่มา: Actlab55. หน้าอินสตราแกรมแอ็คแล็บห้าห้า. สืบค้นจาก 
https://www.instagram.com/actlab55.official. 

 

https://www.facebook.com/Actlab55
https://www.facebook.com/Actlab55
https://www.instagram.com/actlab55.official
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 4.3.3 สถาบัน กันตนา เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ (Kantana Training Center) จากการสัมภาษณ์ 
คุณวรวุฒิ ทัดบรรทม (การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 กรกฎาคม 2559) สรุปประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 
 ทางสถาบันกันตนา เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ ส่วนใหญ่จะเป็นการโปรโมทผ่านทางโซเชียลมีเดีย 
เช่น เว็บไซด์ (Website) เฟซบุ๊ก (Facebook) ซึ่งในเว็บไซด์ก็จะมีรายละเอียดคร่าวๆเกี่ยวกับสถาบัน 
ส าหรับเฟซบุ๊ก ทางสถาบันก็จะมีการอัพเดตข่าวสารหรือกิจกรรมต่างๆไว้เพราะเป็นสื่อโซเชียลมีเดีย
อีกอย่างหนึ่งที่คนนิยมใช้งานกับการสื่อสารการตลาดแบบบอกต่อ (Viral Marketing) เนื่องจากทาง
กันตนาเองค่อนข้างมีชื่อเสียงจากการท าละครและภาพยนตร์จึงท าให้ผู้ที่มาเรียนรู้สึกว่า การที่ได้มา
เรียนการแสดงกับทางสถาบันค่อนข้างมีเปอร์เซนต์สูงที่จะมีโอกาสเข้าไปท างานในวงการบันเทิงทั้ง
เบื้องหน้าและเบื้องหลัง จึงเป็นโอกาสที่ดีของทางสถาบันที่ผู้คนทั่วไปสนใจการแสดงกันมาก 
ผู้ปกครองบางท่านดูละครแล้วเห็นว่าบริษัทกันตนามีสถาบันสอนการแสดงก็ส่งบุตรหลานมาเรียน
เพ่ือที่จะให้บุตรหลานมีโอกาสในการเข้าวงการบันเทิงและมีนักเรียนจ านวนหนึ่งที่เข้ามาแล้วบอกว่า
อยากเป็นนักแสดงเลยมาเรียนที่นี้เพื่อที่จะได้มีโอกาสท างานกับทางสถาบันเพราะเห็นว่าเชื่อถือได้และ
เป็นสถาบันใหญ่โต 
 
ภาพที่ 4.8: เว็บไซต์ของสถาบันการแสดง กันตนา เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ (Kantana Training Center) 

 
ที่มา: Kantana Training Center. หน้าเว็บไซต์หลักกันตนา เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์. สืบค้นจาก 
http://www.kantana.com/#!/company/CO86789.  
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ภาพที่ 4.9: เฟซบุ๊กของกันตนา เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ (Kantana Training Center) 

 
ที่มา: กันตนา เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์. หน้าเฟซบุ๊กของสถาบันกันตนา เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์. สืบค้นจาก
https://www.facebook.com/kantanatraining. 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่ากลยุทธ์การสื่อการตลาดของทั้ง 3 สถาบัน จะเป็นแบบการ
สื่อสารการตลาดแบบบอกต่อ (Viral Marketing) เป็นส่วนใหญ่อีกทั้งยังใช้โซเชียลมีเดียอย่างเช่น เว็บ
ไซด์ (Website) เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตราแกรม มาเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการประชาสัมพันธ์
กิจกรรมต่างๆของทางสถาบันเนื่องจากใช้ต้นทุนในการโฆษณาสถาบันน้อยแต่สามารถเข้าถึงได้อย่าง
กว้างขวางไม่จ ากัด 
 
4.4. ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคและวิธีแก้ไขของทางสถาบันสอนการแสดง 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้บริหารสถาบันสอนการแสดงและบุคลากร
ที่เก่ียวข้องจ านวน 3 ท่าน โดยมี คุณธนบดี มีเกษ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 17 กรกฎาคม 2559) 
(หัวหน้าฝ่ายวิชาการ Superstar Academy) คุณศรัณย์ธรณ์ ระสินานนท์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 17 
กรกฎาคม 2559) (ผู้บริหาร Act Lab55) และคุณวรวุฒิ ทัดบรรทม (การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 
กรกฎาคม 2559) (กรรมการผู้จัดการ Kantana Training Center) สรุปประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 
 4.4.1 ปัญหาด้านหลักสูตร 
 “ปัญหาที่พบในส่วนของการจัดหลักสูตร คือ ทางสถาบันเน้นการจัดหลักสูตรให้เป็นไปตาม
ความต้องการของผู้เรียน แต่ผู้เรียนบางคนใจร้อนเกินไป ต้องการหลักสูตรแบบเร่งรัดเกินไป จึงต้อง
ท าการวางแผนจัดการหลักสูตรให้ออกมาดีที่สุด ใกล้เคียงกับความต้องการของผู้เรียนมากท่ีสุดเท่าที่
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ทางสถาบันจะท าให้ได้” (ธนบดี มีเกษ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 17 กรกฎาคม 2559) 
 “ปัญหาที่พบในส่วนของหลักสูตร คือ ที่ผ่านมาหลักสูตรของทางสถาบันจะเน้นการเรียนการ
สอนไปที่กลุ่มเยาวชน อายุ 3-12 ปีเป็นส่วนใหญ่ ปัจจุบันทางสถาบันก็ปรับเปลี่ยนหลักสูตรการเรียน
การสอนให้ตอบสนองกับความต้องการของบุคคลทั่วไปที่สนใจเรียนการแสดง โดยเพิ่มหลักสูตรการ
แสดงละครโทรทัศน์ กลุ่มอายุ 13 ปีขึ้นไป (Acting for film & Television 1)” (วรวุฒ ิทัดบรรทม, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 กรกฎาคม 2559) 
 4.4.2 ปัญหาด้านห้องเรียน 
 “ปัญหาที่พบในส่วนของห้องเรียน คือ ทางสถาบันมีห้องเรียนจ ากัดเพียงแค่ 2 ห้อง บางทีมี
ปัญหาในเรื่องของคลาสเรียนชนกัน ก็จะแก้ปัญหาโดยการให้คลาสเรียนหนึ่งคลาสเสียสละออกไปยืด
เส้น วอร์มร่างกายท่ีลานด้านหน้าสถาบันหรือต้องเลื่อนเวลาเรียนออกไปไม่ให้ชนกัน อีกทางหนึ่ง คือ 
ถ้าในส่วนของหลักสูตรการเรียนการสอนคล้ายกันก็จะสามารถเรียนรวมกันได้เช่นกัน” (ศรัณย์ธรณ์ 
ระสินานนท์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 17 กรกฎาคม 2559) 
 4.4.3 ปัญหาด้านการไม่ตรงต่อเวลา 
 “เนื่องจากทางสถาบันตั้งอยู่บริเวณซอยทองหล่อ การจราจรในช่วงเช้ากับเย็นจะติดขัดเป็น
ประจ า ท าให้ผู้เรียนบางคนมาสายหรือแม้แต่ตัวครูผู้สอนเองก็มาสายเช่นกัน จึงจ าเป็นต้องแจ้งให้
ผู้เรียนหรือครูผู้สอนมาเผื่อเวลาในการเดินทางมากข้ึน” (ธนบดี มีเกษ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 17 
กรกฎาคม 2559) 
 “ปัญหาที่พบในส่วนของนักเรียนที่มาสาย ทางสถาบันเองเข้าใจถึงปัญหาข้อนี้เพราะหลาย
ถนนก าลังก่อสร้างรถไฟฟ้าพร้อมกัน ท าให้เกิดการจราจรติดขัดแม้เป็นวันเสาร์อาทิตย์ ทางสถาบันเอง
ก็แก้ปัญหาโดยการ ขอความร่วมมือผู้ปกครองให้เผื่อเวลาในการเดินทางมากขึ้น ในบางครั้งก็จะเริ่ม
คลาสเรียนช้าขึ้น 10-15 นาทีเพ่ือรอผู้เรียนที่ยังไม่มา เป็นต้น” (วรวุฒิ ทัดบรรทม, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 24 กรกฎาคม 2559) 
 “ปัญหาที่พบในส่วนของนักเรียนที่มาสาย คือ เนื่องจากจราจรปัจจุบันมีการท ารถไฟฟ้าหลาย
สายทั้ง รามค าแหง ลาดพร้าว ศรีนครินทร์ ท าให้การจราจรติดขัดเป็นอย่างมาก ผู้เรียนบางคนจะอ้าง
ว่าการจราจรติดขัดมากจึงท าให้มาสาย ทางส่วนของครูผู้สอนก็จะมีการว่ากล่าวตักเตือนกับนักเรียน
ที่มาสายว่าถ้ารู้ว่าการจราจรติดขัด ขอความร่วมมือให้ออกจากบ้านมาเร็วขึ้นอีกและจะไม่มีการทด
เวลาเรียนให้ เหตุเพราะการท างานในวงการบันเทิงสิ่งที่ส าคัญอย่างมาก คือ การตรงต่อเวลา นั้นเอง” 
(ศรัณย์ธรณ์ ระสินานนท์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 17 กรกฎาคม 2559) 
 4.4.4 ปัญหาด้านที่จอดรถ 
 “ปัญหาที่พบในส่วนของที่จอดรถ คือ ทางสถาบันมีพ้ืนที่ค่อนข้างจ ากัด ผู้ปกครองบางท่าน
ต้องวนหาที่จอดรถแถวริมถนน ซึ่งหาที่จอดได้ค่อนข้างยาก ผู้เรียนบางคนต้องไปจอดที่ห้างใกล้ๆแถว
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นั้นแล้วนั่งมอเตอร์ไซด์มาก็มี ทางสถาบันจึงมีบริการน ารถไปจอดให้ ซึ่งถือว่าช่วยลดปัญหาที่จอดไปได้
เยอะอยู่พอสมควร” (ธนบดี มีเกษ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 17 กรกฎาคม 2559) 
 “ปัญหาที่เจอส่วนใหญ่ก็จะเป็นปัญหาเรื่องของที่จอดรถ แรกๆเวลามาสอนก็จะมีที่จอดรถ
บ้างไม่มีบ้าง บางทีต้องเสียเวลาวนหาที่จอดรถเกิน 15 นาที แต่พักหลังทางสถาบันก็แก้ปัญหาโดยการ
เช่าอาคารจอดรถไว้ให้ครูที่มาสอนโดยเฉพาะ” (ฐิติวัลย์ กล้าดลุมบอน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 18 
กรกฎาคม 2559) 

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าปัญหาที่ทุกสถาบันพบเจอ คือ การมาไม่ตรงเวลาทั้งในส่วน
ของผู้เรียนหรือครูผู้สอน เหตุเพราะ การจราจรในปัจจุบันของกรุงเทพมหานครมีการก่อสร้างรถไฟฟ้า
พร้อมกันหลายสาย ท าให้การจราจรเกิดผลกระทบเป็นวงกว้างต่อเนื่องกัน การแก้ปัญหาของแต่ละ
สถาบันก็จะเป็นการขอความร่วมมือผู้เรียนหรือครูผู้สอนให้เผื่อเวลาในการเดินทางเพ่ิมข้ึนจาก
เมื่อก่อน 
 
4.5. ข้อเสนอแนะส าหรับการจัดตั้งสถาบันสอนการแสดงเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพและศักยภาพของ
ผู้เรียน 
 4.5.1 โรงเรียนดนตรีและศิลปะการแสดง ซูเปอร์สตาร์ อะคาเดมี่ (Superstar Academy) 

ในปัจจุบันการเป็นดาราศิลปินนั้นนอกจากการแสดงที่ดีแล้วยังต้องมีความสามารถรอบด้าน
ทั้งการร้อง การเต้นและบุคลิกภาพท่ีดี ซึ่งในประเทศไทยมีสถาบันสอนการแสดงเพียงไม่กี่แห่งที่มีการ
เรียนการสอนแบบรอบด้านอยู่ในที่ที่เดียวกัน เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือให้กับสถาบัน คณะครูผู้สอนเอง
ก็เป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้บุคคลทั่วไปอยากมาเรียนกับทางสถาบันและการที่มีพันธมิตรทางธุรกิจบันเทิง
อย่างกว้างขวางก็เป็นตัวช่วยในเรื่องการตัดสินใจในการเลือกเรียนกับทางสถาบันนี้ได้ 

จากข้อมูลของทางโรงเรียนดนตรีและศิลปะการแสดง ซูเปอร์สตาร์ อะคาเดมี่ (Superstar 
Academy) ท าให้ทราบถึงรูปแบบ แนวทาง การบริหารการจัดการในการจัดตั้งสถาบันสอนการแสดง
เพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพและศักยภาพของผู้เรียนให้สามารถอยู่รอดโดยการน าข้อมูลมาวิเคราะห์ จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) ของโรงเรียนดนตรีและศิลปะการแสดง ซูเปอร์สตาร์ 
อะคาเดม่ี (Superstar Academy) 
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ตารางที่ 4.4: ตารางวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของโรงเรียนดนตรีและ    
       ศิลปะการแสดง ซูเปอร์สตาร์ อะคาเดม่ี (Superstar Academy) 

ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง  
(Strengths) 

จุดอ่อน  
(Weaknesses) 

โอกาส 
(Opportunities) 

อุปสรรค  
(Threats) 

- มีบริษัทในเครือที่
ผลิตรายการทาง
โทรทัศน์ 

- มีพันธมิตรทาง
ธุรกิจทั้งวงการ
ดนตรี โทรทัศน์
และภาพยนตร์ 

- มีคณะครูผู้สอนที่
มีชื่อเสียง 

- มีหลักสูตรที่
สามารถ
ปรับเปลี่ยนให้
เหมาะสมกับ
ผู้เรียนแต่ละคน 

- มีศูนย์จัดหางานให้
ผู้เรียนทั้งเก่าและ
ปัจจุบัน 

- สถาบันมีการเรียน
การสอนที่ทันสมัย
และครบวงจร 

- ข้อจ ากัดทางด้านที่
จอดรถเนื่องจากมีที่
จอดรถน้อยกว่า
ความต้องการของผู้
ที่มาเรียน 

- บุคลากรในการดูแล
นักเรียนมีไม่เพียงพอ
เนื่องจากผู้เรียนมี
จ านวนมากจึงอาจ
ดูแลไม่ทั่วถึง 

- ความต้องการศิลปิน
ดารานักแสดงหน้า
ใหม่ที่เพ่ิมข้ึน 

- มีการแลกเปลี่ยน
คณะครูผู้สอนและ
ผู้เรียนกับ
มหาวิทยาลัย
ประเทศเกาหลีและ
ญี่ปุ่น 

- คู่แข่งที่มีจ านวนเพ่ิม
มากขึ้น 

- ต้นทุนในการลงทุน
ค่อนข้างสูง 

- มีผู้เรียนจ านวนมาก
จึงท าให้เกิดการดูแล
ไม่ทั่วถึง 

- ค่าเล่าเรียนค่อนข้าง
สูง 

 
 จากตารางที่ 4.4 : ตารางวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของโรงเรียนดนตรี
และศิลปะการแสดง ซูเปอร์สตาร์ อะคาเดม่ี (Superstar Academy) ผู้วิจัยจะน าจุดแข็งของทาง
โรงเรียนมาใช้ในการบริหารการจัดการของทางสถาบันเพ่ือสร้างความแตกต่าง ปรับหลักสูตรให้เหมาะ
กับผู้เรียนแต่ละคนและหาโอกาสให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ความสามารถท่ีได้เรียนมาใช้ในการ
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ท างานได้จริงและการมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆภายในสถาบันเพื่อเพ่ิมความสะดวกสบายของทั้ง
ผู้เรียนและผู้ปกครองที่มารอรับบุตรหลาน 

4.5.2 สถาบันสอนการแสดงแอ็คแล็บห้าห้า (Act Lab55) 
นอกจากการที่นักแสดงมีความสามารถในการแสดงที่ดีแล้วนั้นยังต้องมีคุณธรรมจริยธรรม

ควบคู่กันไปด้วย ไม่ใช่ว่ามีแต่ฝีมือในการท างานแต่ไม่มีความอ่อนน้อมถ่อมตนหรือจริยธรรมที่ดี 
เพ่ือให้สามารถท างานอยู่ในวงการอุตสาหกรรมบันเทิงต่อไปได้อย่างราบรื่นและเป็นที่รักใคร่ของเพื่อน
ร่วมงาน 

จากข้อมูลของทางสถาบันสอนการแสดงแอ็คแล็บห้าห้า (Act Lab55) ท าให้ทราบถึงรูปแบบ 
แนวทาง การบริหารการจัดการในการจัดตั้งสถาบันสอนการแสดงเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพและศักยภาพ
ของผู้เรียนให้สามารถอยู่รอดโดยการน าข้อมูลมาวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค 
(SWOT Analysis) ของสถาบันสอนการแสดงแอ็คแล็บห้าห้า (Act Lab55) 
 
ตารางที่ 4.5: ตารางวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของสถาบันสอนการแสดง        
                แอ็คแล็บห้าห้า (Act Lab55) 

ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
จุดอ่อน  

(Weaknesses) 
โอกาส 

(Opportunities) 
อุปสรรค  

(Threats) 

- มีพันธมิตรทั้งวงการ
ดนตรี โทรทัศน์และ
ภาพยนตร์ 

- ครูผู้สอนมีชื่อเสียง
และประสบการณ์ 

- จ ากัดผู้เรียนต่อหนึ่ง
ห้อง จึงดูแล
นักเรียนได้อย่าง
ทั่วถึง 

- ข้อจ ากัดทางด้านที่
จอดรถเนื่องจากมี
ที่จอดรถน้อยกว่า
ความต้องการของ
ผู้ที่มาเรียน 

- สถาบันมีขนาดไม่
ใหญ่ท าให้รับ
นักเรียนได้จ ากัด 

- ความต้องการศิลปิน
ดารานักแสดงหน้า
ใหม่ที่เพ่ิมข้ึน 

- ทางโมเดลลิ่ง
ต้องการพัฒนาเด็ก
ในสังกัดของตน 

- คู่แข่งทางธุรกิจ
สถาบันสอนการ
แสดงมีจ านวนเพิ่ม
มากขึ้น 
 

 
จากตารางที่ 4.5 : ตารางวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของสถาบันสอนการ

แสดงแอ็คแล็บห้าห้า (Act Lab55) มีจุดแข็งที่ส าคัญคือ มีครูผู้สอนที่มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับใน
อุตสาหกรรมบันเทิงจึงท าให้ทราบถึงปัญหาของนักแสดงอย่างแท้จริงว่ามีอะไรบ้างและท าให้สามารถ
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แก้ปัญหาได้อย่างตรงจุดอีกท้ังการที่รับนักเรียนต่อหนึ่งห้องเรียนประมาณ 8-10 คน ซึ่งผู้วิจัยจะ
น ามาใช้เป็นแนวทางในการบริหารการจัดการเรื่องของหลักสูตรการเรียนการสอนเพ่ือสร้างความ
แตกต่างพร้อมทั้งหาแนวทางในการแก้ปัญหาให้กับผู้เรียนแต่ละคน 

4.5.3. สถาบัน กันตนา เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ (Kantana Training Center) 
ในการจัดตั้งสถาบันสอนการแสดงควรมีหลักสูตรที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของผู้เรียนอีกท้ังยังต้องเป็นหลักสูตรที่ชัดเจนเพราะเป็นการเรียนแบบเฉพาะด้าน รวมถึงต้องมี
พันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือสนับสนุนในส่วนของบุคลากร อุปกรณ์การเรียนและโอกาสในการท างานต่อไป
ในอนาคตซึ่งจะท าให้สถาบันสอนการแสดงเพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพและศักยภาพของผู้เรียนเป็นที่
แตกต่างและเป็นที่สนใจในการที่ผู้เรียนเลือกมาเรียนกับทางสถาบัน 

จากข้อมูลของทางสถาบัน กันตนา เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ (Kantana Training Center) ท าให้
ทราบถึงรูปแบบ แนวทาง การบริหารการจัดการในการจัดตั้งสถาบันสอนการแสดงเพ่ือพัฒนา
บุคลิกภาพและศักยภาพของผู้เรียนให้สามารถอยู่รอดโดยการน าข้อมูลมาวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) ของสถาบัน กันตนา เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ (Kantana Training 
Center) 
 
ตารางที่ 4.6: ตารางวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของสถาบัน กันตนา เทรนนิ่ง  
                เซ็นเตอร์ (Kantana Training Center) 

ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง  
(Strengths) 

จุดอ่อน  
(Weaknesses) 

โอกาส (Opportunities) 
อุปสรรค  

(Threats) 

- มีอาจารย์ที่มี
ประสบการณ์ทั้งเบื้อง
หน้าและเบื้องหลังเป็น
จ านวนมาก 

- ทางสถาบันมีชื่อเสียง
และเป็นที่ยอมรับใน
อุตสาหกรรมบันเทิง
มาอย่างยาวนาน 

- มีธุรกิจในเครือหลาย
รูปแบบ 

- หลักสูตรการแสดง
เป็นเพียงหลักสูตร
ระยะสั้น 

- เน้นกลุ่มเป้าหมาย
แค่เยาวชน 

- มีการเรียนการ
สอนเฉพาะวัน
เสาร์, อาทิตย์และ
ช่วงปิดเทอม
เท่านั้น 

- มีพันธมิตรหลายรูปแบบ
เนื่องจากบริษัทเป็นผู้น า
ด้านอุตสาหกรรมบันเทิง
มาอย่างยาวนาน 

- ได้รับความร่วมมือจาก
สถานีโทรทัศน์ SBS ของ
ประเทศเกาหลีใต้ในการ
วางหลักสูตรและมีโอกาส
ถูกคัดเลือกเข้าร่วมงานกับ
ทางสถานีโทรทัศน์ 

- มีคู่แข่งใน
ธุรกิจ
เดียวกัน
เพ่ิมข้ึน 

- มีนักเรียน
จ านวนมาก
ท าให้ยากต่อ
การดูแล 
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จากตารางที่ 4.6: ตารางวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของสถาบัน กันตนา 
เทรน-นิ่ง เซ็นเตอร์ (Kantana Training Center) มีจุดแข็งที่ส าคัญคือ การที่เป็นบริษัทที่มีชื่อเสียง
และเป็นที่ยอมรับในอุตสาหกรรมบันเทิงมาอย่างยาวนาน มีเครือข่ายทางธุรกิจมากมายท าให้มีความ
มั่นคงในธุรกิจค่อนข้างสูงและสามารถให้ผู้เรียนที่เรียนจบมาสามารถน าเอาความรู้ที่ได้เรียนไปใช้ได้
จริง เนื่องจากมีผู้เรียนสนใจเป็นจ านวนมากแต่ทางสถาบันเปิดการอบรมแค่ช่วงวันหยุดเสาร์ อาทิตย์
และช่วงปิดเทอมจึงท าให้อาจไม่สามารถรองรับผู้เรียนได้มากพอและดูแลได้อย่างไม่ทั่วถึง ผู้วิจัยจึง
ต้องวางหลักสูตรให้สามารถรองรับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างหลากหลาย 

จากการที่ได้วิเคราะห์ข้อมูลของสถาบันการแสดงทั้ง 3 แห่ง ได้แก่ โรงเรียนดนตรีและ
ศิลปะการแสดง ซูเปอร์สตาร์ อะคาเดม่ี (Superstar Academy) สถาบันสอนการแสดง แอ็คแล็บห้า
ห้า (Act Lab55) และสถาบัน กันตนา เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ (Kantana Training Center) ผู้วิจัยได้น า
ข้อมูลต่างๆมาใช้เป็นแนวทางในการจัดตั้งสถาบันสอนการแสดงเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพและศักยภาพ
ของผู้เรียนโดยค านึงถึงปัจจัยต่างๆดังต่อไปนี้ ได้แก่ 
  1. การมีหลักสูตรการเรียนการสอนที่ตอบโจทย์และวัตถุประสงค์ของผู้เรียนได้อย่าง
ครอบคลุม 
  2. คอยปรับหนักสูตรการเรียนการสอนให้ทันสมัยและตรงตามความต้องการของ
อุตสาหกรรมบันเทิง 
  3. สถานที่เรียนควรเดินทางสะดวก มีบริเวณส าหรับจอดรถและอยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่ดี 
  4. มีการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ทางสถาบันเป็นที่รู้จักของคนทั่วไป 
  5. การท าการตลาดโดยใช้โซเชียลมีเดียที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและเข้าใจง่าย 
  6. การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของทางสถาบันให้มีความน่าเชื่อถือเป็นที่ไว้ใจแก่ผู้เรียน
และผู้ปกครอง 
  7. วางต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) ไว้อย่างชัดเจน 
  8. สามารถสร้างงานให้กับผู้เรียนได้ 
  9. มีการพาผู้เรียนไปสัมผัสกับการท างานของจริงเพ่ือสร้างประสบการณ์ให้ผู้เรียน 
  10. มีการเชิญแขกรับเชิญพิเศษเพ่ือให้ผู้เรียนได้พูดคุยกับผู้มีประสบการณ์โดยตรง 
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4.6 การวิเคราะห์ข้อมูล   
เพ่ือศึกษาถึงความเป็นไปได้ในการก่อตั้งสถาบันสอนการแสดงเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพและ

ศักยภาพของผู้เรียนและท าการวิเคราะห์สถานภาพของสถาบันสอนการแสดงเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ลดความเสี่ยงและด าเนินธุรกิจต่อไปทางผู้วิจัยได้สรุปแยกออกเป็นประเด็นดังนี้ 

4.6.1 ความเป็นไปได้ทางการเมือง (Political Possibility) ในปัจจุบันทางรัฐบาลได้มีการ
กระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศไทยให้เจริญเติบโตยิ่งขึ้น การส่งเสริมแนวคิดของ “เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์” หรือที่เรียกกันว่า Creative Economy เพ่ือเป็นการเพ่ิมมูลค่าของสินค้าและบริการที่มี
ความเป็นเอกลักษณ์ด้านศิลปวัฒนธรรมไทยให้เป็นที่รู้จักของนานาชาติ ธุรกิจที่จัดอยู่ในข่ายของ
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ได้แก่ งานโฆษณา สถาปัตยกรรม งานฝีมือและการออกแบบ แฟชั่นและ
เครื่องนุ่งห่มภาพยนตร์และวิดีโอ การออกแบบกราฟิก ซอฟท์แวร์เพื่อการศึกษาและการพักผ่อน
หย่อนใจ ดนตรีและผลงานเพลง ศิลปะการแสดงและบันเทิง การเผยแพร่โทรทัศน์ วิทยุและ
อินเทอร์เน็ต ผลงานทัศนศิลป์และของเก่า งานเขียนและงานพิมพ์ต่างๆ อีกท้ังกฎหมายเองยัง
เอ้ืออ านวยให้กับผู้ที่ก่อตั้งธุรกิจในประเภทสถาบันการศึกษานั้นสามารถท าเรื่องยื่นเอกสารการขอ
จัดตั้งสถาบันได้สะดวกและง่ายมากขึ้น 

4.6.2 ความเป็นไปได้ทางเศรษฐกิจ (Economic Possibility) จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
สถาบันสอนการแสดง จะเห็นได้ว่าแม้เศรษฐกิจของโลกเกิดการชะลอตัว แต่แนวโน้มของ
สถาบันการศึกษาต่างๆกลับเติบโตเป็นอย่างมาก เนื่องจากผู้ปกครองในปัจจุบันเล็งเห็นว่าการศึกษา
ของลูกหลานตนเองเป็นเรื่องที่ส าคัญมากและอาชีพดารานักแสดงก็ยังเป็นอาชีพที่สร้างชื่อเสียงและ
ท ารายได้อย่างมาก จึงท าให้สถาบันสอนการแสดงเติบโตขึ้นมากเช่นกัน  

4.6.3 ความเป็นไปได้ทางสังคม (Social Possibility) หลักสูตรศิลปะการแสดงนั้นเริ่มเป็นที่
สนใจกับบุคคลทั่วไปมากข้ึน เนื่องจากจากเปิดรับวัฒนธรรมใหม่ๆของต่างประเทศและการยอมรับ
จากบุคคลทั่วไปว่าศาสตร์ของการแสดงนั้นนอกจากจะน าไปประกอบอาชีพของดารานักแสดงยัง
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้อีกด้วย จึงท าให้กลุ่มผู้บริโภคเติบโตเป็นอย่างมากจนท า
ให้ส่งผลดีต่อสถาบันสอนการแสดง 

4.6.4 ความเป็นไปได้ทางเทคโนโลยี (Technological Possibility) ปัจจุบันเทคโนโลยี
สมัยใหม่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การรับข้อมูลข่าวสารๆต่างสามารถเข้าถึงได้ง่ายผ่าน
อินเตอร์เน็ต เพราะเหตุนี้การจัดการเว็บไซต์ของทางสถาบันสอนการแสดงจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญ ควรมี
ข้อมูลที่เข้าถึงง่าย เข้าใจง่ายและเป็นข้อมูลใหม่ๆอยู่เสมอเพ่ือเป็นการดึงดูดให้ผู้ปกครองที่สนใจจะส่ง
บุตรหลานเข้าเรียนเกิดความเข้าใจได้ง่ายและเกิดความสนใจ และเนื่องจากอาชีพดารานักแสดงเป็น
อาชีพที่ต้องใช้รูปร่างหน้าตาในการท างาน เทคโนโลยีทางการแพทย์สมัยใหม่ในด้านศัลยกรรมความ
งามจึงสามารถแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆในร่างกายและเสริมความม่ันใจให้กับดารานักแสดงได้ตั้งแต่หัว
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จรดเท้า 
4.6.5 ความเป็นไปได้ทางการตลาด (Marketing Possibility) จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร

และบุคลากรที่เก่ียวข้องกับสถาบันสอนการแสดงท าให้พบว่า ปัจจุบันสถาบันสอนการแสดงในเรื่อง
ของหลักสูตรยังขาดประสิทธิภาพและไม่หลากหลายมากพอที่จะตอบสนองผู้เรียน เหตุเพราะหลักสูตร
ส่วนใหญ่จะเป็นหลักสูตรการแสดงละครโทรทัศน์เพียงอย่างเดียว 



บทที่ 5 
การก าหนดรูปแบบธุรกิจ 

จากการศึกษาข้อมูลงานที่ได้จากการวิจัย ทฤษฎีต่างๆ และการประมวลผลจากการสัมภาษณ์
ผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้องกับการจัดตั้งสถาบันสอนการแสดง สามารถน ามาสรุปเป็นแนวทางในการ
ก าหนดรูปแบบการบริหารการจัดการธุรกิจสถาบันสอบการแสดงเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพและศักยภาพ
ของผู้เรียน Star Academy ดังต่อไปนี้ 

5.1 นโยบายและการด าเนินการบริหารการจัดการ 
5.1.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 

Star Academy เป็นสถาบันสอนการแสดงเพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพและศักยภาพของ
ผู้เรียนและเป็นผู้น าทางด้านธุรกิจการสอนศิลปะการแสดงที่ครบวงจรทั้งในประเทศและต่างประเทศ

5.1.2 พันธกิจ (Mission) 
Star Academy มีพันธกิจเพ่ือก าหนดทิศทางการด าเนินงานของกิจการ ดังนี้ 
5.1.2.1 เป็นสถาบันเพ่ือพัฒนาศิลปะการแสดง โดยมุ่งเน้นการเพ่ิมทักษะทางด้านการ

แสดง ส่งเสริมให้กล้าแสดงออกและสามารถท าการแสดงได้อย่างมีคุณภาพ 
5.1.2.2 เสริมจุดเด่น ลดจุดด้อย เป็นการดูแลลูกค้าให้ตรงจุดเพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์

ที่ดีให้กับผู้เรียน  
5.1.2.3 ส่งเสริมด้านบุคลิกภาพ การวางตัวและสร้างความเชื่อมั่นในการแสดงออก

ให้กับผู้เรียน อันน ามาสู่การมีบุคลิกภาพที่ดี 
5.1.3 สโลแกน (Slogan) 

เสริมสร้างบุคลิกภาพที่ดีและการแสดงระดับมืออาชีพ ด้วยบริการที่เป็นเลิศ 
5.1.4 เป้าหมาย (Goal) 

5.1.4.1 เป็นผู้น าด้านการสอนในการฝึกทักษะด้านการแสดงและเพ่ิมทักษะการแสดง
5.1.4.2 เป็นสถาบันที่สร้างและพัฒนาด้านการแสดงในทุกด้าน เพื่อให้เป็นที่ยอมรับทั้ง

ในประเทศและต่างประเทศ 
5.1.4.3 เป็นศูนย์กลางที่ให้ความรู้ทางด้านศิลปะการแสดงและแนะแนวทางการศึกษา

ทางด้านการแสดง เพ่ือยกระดับศิลปะด้านการแสดงไปสู่ระดับสากล 
5.1.4.4 เป็นสถาบันด้านการพัฒนาบุคลิกภาพ ที่มุ่งเน้นการปรับทัศนคติ ปรับ

พฤติกรรมการแสดงออกในที่ชุมชนรวมถึงการใช้ภาษาท่ีกลั่นกรองได้อย่างเป็นมืออาชีพ 
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5.2 ลักษณะท่ัวไปของธุรกิจ 
 5.2.1 ลักษณะทั่วไปของธุรกิจ 
  สถาบันสอนการแสดงเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพและศักยภาพของผู้เรียน Star 
Academy เป็นสถาบันสอนการแสดง โดยการน าความรู้ที่ได้มาต่อยอดในการพัฒนาตนเอง ทั้งงาน
ด้านการแสดง ด้านการท างาน รวมถึงการใช้ชีวิตประจ าวัน เริ่มตั้งแต่สร้างความม่ันใจในตัวผู้เรียน ซึ่ง
มีหลักสูตรครอบคลุมทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านการแสดง บุคลิกภาพ การพูด เป็นการให้ผู้เรียนได้
ทดลองเพ่ือที่จะได้รู้ว่าตัวเอง มีจุดเด่น จุดด้อยตรงไหน จะแก้ไขได้อย่างไร 
 5.2.2 รายละเอียดของการบริการและหลักสูตร 

สถาบัน สตาร์ อะคาเดมี่ (Star Academy) แบ่งระดับหลักสูตรเพ่ือตอบสนองลูกค้า ได้แก่ 
 5.2.2.1 หลักสูตรการแสดงพ้ืนฐานส าหรับเด็ก 

 5.2.2.2 หลักสูตรการแสดงพ้ืนฐานส าหรับผู้ใหญ่ 
 5.2.2.3 หลักสูตรการแสดงพ้ืนฐานส าหรับผู้สูงวัย 
 5.2.2.4 หลักสูตรพิธีกรทั่วไป 
 5.2.2.5 หลักสูตรพิธีกรตลก 
 5.2.2.6 หลักสูตรการเรียนแบบส่วนตัว (Private Class) 
 5.2.2.7 หลักสูตรการเรียนแบบเร่งรัด (Intensive Course) 
  
 5.2.2.1 หลักสูตรการแสดงพ้ืนฐานส าหรับเด็ก 

   หลักสูตรนี้เหมาะกับผู้ที่ไม่มีพ้ืนฐานด้านการแสดงมาก่อน มีความสนใจ
ทางด้านการแสดง ต้องการค้นหาตัวเอง เข้าใจตัวเองมากข้ึนหรือพัฒนาความรู้ความสามารถที่มีอยู่ให้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น การเรียนในหลักสูตรนี้จะเป็นการปรับพื้นฐานให้กับผู้เรียนตั้งแต่ต้น เป็น
หลักสูตรที่เหมาสมกับเด็กที่มีอายุตั้งแต่ 7 ปีขึ้นไป โดยใช้เวลาในการเรียนสัปดาห์ละ 3 ชั่วโมง เป็น
ระยะเวลา 3 เดือน  

 5.2.2.2 หลักสูตรการแสดงพ้ืนฐานส าหรับผู้ใหญ่ 
   หลักสูตรนี้จะมุ่งเน้นพัฒนาบุคลิกภาพจากภายในสู่ภายนอก เพ่ิมความกล้า
แสดงออก เสริมสร้างความมั่นใจภายนอกด้วยการยืน นั่ง เดิน ที่สง่างาม ฝึกการใช้ภาษากายรวมถึง
การใช้เทคนิคการสังเกตและวิเคราะห์คู่สนทนารวมถึงการแสดงออกถึงบทบาทสมมติ เป็นหลักสูตรที่
เหมาะสมส าหรับผู้ใหญ่ โดยใช้เวลาในการเรียนสัปดาห์ละ 3 ชั่วโมง เป็นระยะเวลา 3 เดือน 
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5.2.2.3 หลักสูตรการแสดงพ้ืนฐานส าหรับผู้สูงวัย 
   หลักสูตรนี้เป็นหลักสูตรที่จะช่วยเสริมสร้างความม่ันใจและกล้าแสดงออก 
ส าหรับบุคคลที่ต้องขึ้นไปร้องเพลงหรือเต้นร าในที่สาธารณะ หรือตามงานต่างๆ เพื่อการวางตัวในการ
ออกงานสังคม การสร้างความเชื่อมั่นและปรับบุคลิกภาพ เป็นต้น โดยใช้เวลาในการเรียน 3 ชั่วโมง 
ต่อ 1 ครั้ง 
  5.2.2.4 หลักสูตรพิธีกรทั่วไป 
   หลักสูตรนี้เป็นหลักสูตรที่เน้นเกี่ยวกับการพูดในบทบาทของวิทยากรและ
พิธีกร เพื่อให้ทราบถึงกระบวนการสื่อสาร หลักการในการเป็นวิทยากรและพิธีกร โดยใช้เวลาในการ
เรียน 3 ชม. ต่อ 1 ครั้ง 
  5.2.2.5 หลักสูตรพิธีกรตลก 
   หลักสูตรนี้เป็นหลักสูตรที่เน้นเกี่ยวกับการพูดในบทบาทของวิทยากรและ
พิธีกรเช่นเดียวกับหลักสูตรพิธีกรทั่วไป แต่จะเน้นบทบาทตลก เพื่อเป็นการสร้างคาแรคเตอร์ให้กับ
ผู้เรียน โดยใช้เวลาในการเรียน 3 ชม. ต่อ 1 ครั้ง 
  5.2.2.6 หลักสูตรการเรียนแบบส่วนตัว (Private Class)   
   หลักสูตรนี้ส าหรับบุคคลที่ต้องการการเรียนการสอนเป็นการส่วนตัวหรือ
ต้องการท าความเข้าใจกับบทละครที่ตนได้รับแบบเร่งด่วนเพ่ือเตรียมพร้อมในการแสดงของตนเอง
ก่อนการถ่ายท า  โดยใช้เวลาในการเรียน 3 ชั่วโมง ต่อ 1 ครั้ง 

 5.2.2.7 หลักสูตรการเรียนแบบเร่งรัด (Intensive Course) 
   หลักสูตรนี้ส าหรับบุคคลที่ต้องการการเรียนการสอนแบบเร่งด่วน เช่น 
บุคคลที่ต้องขึ้นไปร้องเพลงในที่สาธารณะ การเป็นพิธีกรตามงานต่างๆ การวางตัวในการออกงาน
สังคม การสร้างความเชื่อมั่นและปรับบุคลิกภาพ เป็นต้น โดยใช้เวลาในการเรียน 3 ชั่วโมง ต่อ 1 ครั้ง 
   กิจกรรม Star Camp 
   เป็นกิจกรรมกระตุ้นผู้เรียนกลุ่มอายุ 7-13 ปี เพ่ือเป็นการเพ่ือพัฒนาตัวเอง
และเป็นการเรียนรู้จากผู้อ่ืนที่เข้ามาร่วมเรียน 
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ตารางที่ 5.1: แสดงช่วงเวลาของกิจกรรม Star Camp 

ช่วงเวลาของกิจกรรม Star Camp 

วันที่ 2 – 6 เมษายน 2561 

วันที่ 9 – 13 เมษายน 2561 

วันที่ 16 – 20 เมษายน 2561 

วันที่ 23 – 27 เมษายน 2561 

วันที่ 30 เมษายน – 4 พฤษภาคม 2561 

วันที่ 7 – 11 พฤษภาคม 2561 

 
ตารางที่ 5.2: แสดงหลักสูตรและอัตราค่าเรียน 

รายละเอียด ราคา/คอร์ส 

หลักสูตรการแสดงพ้ืนฐานส าหรับเด็ก 10,900 

หลักสูตรการแสดงพ้ืนฐานส าหรับผู้ใหญ่ 12,900 
หลักสูตรการแสดงพ้ืนฐานส าหรับผู้สูงอายุ 14,900 

หลักสูตรพิธีกรทั่วไป 12,900 

หลักสูตรพิธีกรตลก 14,900 
หลักสูตรการเรียนแบบส่วนตัว (Private Class) 12,000 บาท/3ชั่วโมง 

หลักสูตรแบบเร่งรัด (Intensive Course) 18,900 บาท/3ชั่วโมง 

กิจกรรม Star camp 6,900 
 

5.2.3 สถานที่ตั้ง 
  ทางสถาบัน สตาร์ อะคาเดมี่ (Star Academy) ตั้งอยู่ในย่านทาวน์อินทาวน์ เพราะ
ถือเป็นท าเลที่ตั้งที่สามารถเชื่อมต่อเข้าใจกลางเมือง เดินทางสะดวกสบาย อยู่ใกล้พระราม 9 ซึ่งเป็น
ศูนย์กลางย่านธุรกิจใกล้รัชดาภิเษก ลาดพร้าวหรือจะเข้าตัวเมืองชั้นในอย่างทองหล่อ สุขุมวิทด้วย
ถนนหลายสายที่เชื่อมต่อกันสามารถเข้าออกได้หลายทาง ไม่ว่าจะเป็นด้านซอยรามค าแหง 43 ด้าน
ลาดพร้าว อีกทั้งอยู่ใกล้สถานีรถไฟฟ้า MRT ลาดพร้าว MRT ศูนย์วัฒนธรรมและในอนาคตจะมี
รถไฟฟ้าสายสีเหลืองและสายสีส้ม 
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  ทั้งนี้ สิ่งแวดล้อมรอบๆ โดยถือเป็นศูนย์รวมของส านักงานธุรกิจชั้นน าที่เกี่ยวข้องกับ
บริษัทโปรดักชั่นเฮ้าส์มากมายอยู่ในย่านนี้ เนื่องจากตั้งอยู่ไม่ไกลจากคอมมูนิตี้มอลล์ (Community 
Mall) โรงแรมและร้านอาหาร เช่น ร้านอาหารต้นซุง ร้านอาหารอบอร่อย โรงแรมเอสซี ปาร์ค 
เซ็นทรัลพลาซ่าพระราม 9 ด้านสถานศึกษา ได้แก่ โรงเรียนบดินทร์เดชา (สิงห์ สิงหเสนีย์) โรงเรียน
อุดมศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง ด้านโรงพยาบาลก็มี โรงพยาบาลลาดพร้าว โรงพยาบาลพระราม 
9 เป็นต้น  
 
ภาพที่ 5.1: ที่ตั้งสถาบันสอนการแสดงเพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพและศักยภาพของผู้เรียน Star Academy 

 

ที่มา: ทาวน์อินทาวน์, สืบค้นจาก https://www.google.co.th/maps/@13.7718141, 
100.6088621,16.25z?hl=th. 
 

5.3 การจัดการองค์กร 
 ในการจัดท าโครงสร้างองค์กรของสถาบัน Star Academy เพ่ือให้การบริหารงานเป็นไปตาม
เป้าหมาย ซึ่งมีการก าหนดหน้าที่อย่างชัดเจน เพ่ือให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 
สามารถแสดงได้ ดังนี้ 
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ภาพที่ 5.2: โครงสร้างองค์กรของสถาบันสอนการแสดงเพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพและศักยภาพของผู้เรียน 
Star Academy 

 

ตารางที่ 5.3: ตารางแสดงถึงรายละเอียดอัตราการจ้างพนักงาน 

 อัตราการจ้าง ค่าจ้าง(บาท) ค่าจ้าง/เดือน(บาท) ค่าจ้าง/ปี(บาท) 

ประธานกรรมการ 1  50,000 50,000 600,000 

ฝ่ายการตลาด 1  30,000 30,000 360,000 

ฝ่ายขาย 1 30,000 30,000 360,000 
ฝ่ายการเงินการบัญชี 1  30,000 30,000 360,000 

ฝ่ายธุรการ 1 18,000 18,000 216,000 

ครูผู้สอน 2 25,000 50,000 600,000 
แม่บ้าน 1 10,000 10,000 120,000 

รวม 218,000  2,616,000  
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รายละเอียดต าแหน่งหน้าที่ของทางสถาบัน 
 5.3.1 ประธานบริหาร 
  ท าหน้าที่ก าหนดนโยบายแนวทางในการบริหารจัดการ แนวทางในการด าเนินงาน 
วางแผลกลยุทธ์ ท าให้สถาบันเดินไปตามเป้าหมายที่วางไว้รวมถึงสัมภาษณ์บุคลากรที่เข้ามาร่วมงาน 
 5.3.2 ฝ่ายการตลาด 
  ดูแลในส่วนของภาพลักษณ์ทางสถาบัน วางแผนการจัดกิจกรรมเพ่ือดึงดูดลูกค้าให้
เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ หากิจกรรมเพ่ือกระตุ้นยอดขาย สรรหางานให้กับผู้เรียนหรือท าให้คนรู้จัก
สถาบันแห่งนี้มากยิ่งข้ึน 
 5.3.3 ฝ่ายการเงิน 
  ดูแลด้านการเงินและการท าบัญชี ด้านการเงินท าเอกสารด้านรับ ด้านจ่าย ด้านบัญชี 
เป็นการประมาณการรายได้ รายจ่าย การตรวจสอบด้านการเงิน ออกใบแจ้งหนี้ ใบเสร็จรับเงิน 
รวมทั้งน าส่งภาษี 
 5.3.4 ครูผู้สอน 
  จัดเตรียมหลักสูตรการเรียนการสอน ท าการสอนและพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตรที่
ก าหนด ให้ค าปรึกษา แนะแนวทางเก่ียวกับการเรียนการสอน พร้อมทั้งปรับหลักสูตรโดยดูจาก
ศักยภาพผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 5.3.5 ธุรการ 
  คอยดูแลเรื่องงานเอกสาร ทั้งลูกค้าเก่าใหม่ คอยประสานงานระหว่างครูผู้สอน 
ผู้เรียนและผู้ปกครองพร้อมแจ้งก าหนดการในการเรียนการสอนรวมถึงดูแลความเรียบร้อยในการเรียน
แต่ละครั้ง 
 5.3.6 แม่บ้าน 
  ดูแลความสะอาดเรียบร้อยของสถาบัน ตรวจสอบอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนการสอน
ให้พร้อมใช้งาน นอกเหนือจากนี้เป็นการท างานทั่วไป คอยช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกแก่
ผู้เรียนและผู้ปกครอง 
 
5.4 การก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร 

สถาบัน Star Academy มุ่งม่ันที่จะตอบสนองการให้บริการด้านการศิลปะการแสดงเพ่ือให้
ตรงตามจุดมุ่งหมายของผู้เรียน ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาบุคลิกภาพ ความมั่นใจ สามารถน าไปประกอบ
อาชีพทางด้านการแสดง การเป็นพิธีกร การพูดในที่สาธารณะรวมถึงการน ามาปรับใช้ใน
ชีวิตประจ าวันของตนเอง ทางสถาบันจึงมีการก าหนดกลยุทธ์องค์กร ดังต่อไปนี้ 
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5.4.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (5’C) 
 1. สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อโครงการ (Context) 
  1.1  สภาพแวดล้อมทางการเมือง (Political Environment) 
   ปัจจุบันสถานะภาพของการเมืองไทยอยู่ในรูปแบบรัฐบาลชั่วคราว 

ซึ่งภายใต้ยุทธศาสตร์ของรัฐบาลชุดนี้มีนโยบายในการสนับสนุนการท าการตลาดแบบยุค 4.0 
(Marketing 4.0) หรือยุคการตลาดแบบดิจิทัล ซึ่งเป็นการท าการตลาดโดยการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัย
เข้ามาช่วยในการลดต้นทุนการผลิตของสินค้าบริการและสามารถเพ่ิมมูลค่าสินค้าบริการได้มากขึ้น อีก
ทั้งทางรัฐบาลยังให้การสนับสนุนในเรื่องของการปฏิรูปการศึกษาโดยส่งเสริมให้เด็กนักเรียนท า
กิจกรรมสร้างสรรค์ภายนอกห้องเรียนมากข้ึน เน้นการคิดวิเคราะห์ การท างานกันเป็นกลุ่ม การค้นหา
ศักยภาพตามความชอบของตัวเด็กเองที่อยู่นอกเหนือการเรียนในชั้นเรียน 

1.2  สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ (Economic Environment) 
    สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจโลกในปัจจุบันยังคงแปรปรวนและ
ชะลอตัวลงจึงท าให้เศรษฐกิจในประเทศไทยชะลดตัวลงตามไปด้วย จึงส่งผลต่อการที่ประชาชนจะ
ตัดสินใจในการใช้จ่ายเงินเพ่ือซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคหรือบริการ เกิดการเลิกจ้างพนักงานหรือธุรกิจ
ขนาดต่างต้องปิดกิจการไป แต่ส าหรับเรื่องระบบการศึกษา ผู้ปกครองในปัจจุบันยอมที่จะลงทุน
เพ่ือให้บุตรหลานของตนเองได้รับการพัฒนาทักษะความสามารถความรู้ส าหรับการต่อยอดกับการ
ท างานในอนาคต 

1.3 สภาพแวดล้อมทางสังคม (Social Environment) 
 สังคมไทยในปัจจุบันที่มีการปรับเปลี่ยนเข้าสู่ยุคดิจิทัล มีการให้

ความสนใจเปิดรับอาชีพดารานักแสดงมากข้ึนและการเติบโตอย่างมากของอุตสาหกรรมบันเทิง เห็น
ได้จากการมีรายการประกวดต่างๆเพ่ือให้เยาวชนได้แสดงความกล้าและศักยภาพของตนให้ผู้อื่นรับรู้ 
อีกท้ังเทคโนโลยี สื่อโซเชียลมีเดียเข้าถึงได้สะดวกมากข้ึน ท าให้อุตสาหกรรมบันเทิงมีความต้องการ
นักแสดงที่มีคุณภาพ ศักยภาพเพ่ือมาร่วมงานเพิ่มมากข้ึน 

1.4 สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี (Technology Environment) 
 ในยุคของดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก 

ท าให้คนในสังคมเปิดรับสื่อออนไลน์ได้ง่ายและสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น เพิ่มโอกาสในการท าการตลาด
ในส่วนของการประชาสัมพันธ์สถาบันสอนการแสดงให้เป็นที่รู้จักได้อย่างกว้างขวางผ่านทางสื่อ
โซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก อินสตราแกรม ทวิตเตอร์ ไลน์ เว็บไซต์ เป็นต้น และด้วยการที่มีเทคโนโลยี
ใหม่ๆเข้ามาจึงท าให้การเรียนการสอนสามารถท าได้หลากหลายรูปแบบ อีกทั้งยังสามารถประชุมงาน 
พูดคุยแลกเปลี่ยน แจ้งก าหนดการกิจกรรมต่างๆให้กลุ่มผู้ปกครองหรือผู้เรียนได้ทราบอย่างรวดเร็วขึ้น 
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2. วิเคราะห์ผู้บริโภค (Consumer) 
 จากการที่อุตสาหกรรมบันเทิงเติบโตอย่างรวดเร็วและการเปิดรับจากผู้คน

ทั่วไปเพ่ิมมากข้ึน อาชีพดารานักแสดงจึงเป็นอีกหนึ่งอาชีพที่ได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก เนื่องจาก
ได้ทั้งชื่อเสียงและเงินทอง อีกทั้งปัจจุบันมีสื่อโซเชียลต่างๆหลายช่องทางที่เปิดโอกาสให้ผู้ที่สนใจและ
รักในการแสดงได้แสดงศักยภาพทักษะของตน จึงท าให้เกิดการแข่งขันที่สูงมาก จึงเป็นโอกาสที่ดี
ส าหรับธุรกิจสถาบันสอนการแสดงที่จะมีฐานลูกค้าที่เพ่ิมมากข้ึน 

3. วิเคราะห์ผู้สนับสนุน (Collabotator) 
 3.1 ผู้จัดละคร ภาพยนตร์ เอเจนซี่โฆษณาต่างๆที่ต้องการหานักแสดงหน้า

ใหมเ่ข้ามาประดับวงการบันเทิง 
 3.2 โมเดลลิ่ง (Modeling) ที่อยากส่งเด็กในสังกัดของตนมาพัฒนาทักษะ

ทางด้านการแสดงหรือพัฒนาบุคลิกภาพ 
 3.3 หน่วยงานเอกชนหรือหน่วยงานรัฐบาล ที่ต้องการพัฒนาศักยภาพ 

บุคลิกภาพของคนในองค์กร 
4. วิเคราะห์คู่แข่ง (Competitor) 
 คู่แข่งที่ส าคัญในธุรกิจเดียวกันนี้ ได้แก่ โรงเรียนดนตรีและศิลปะการแสดง

ซูเปอร์สตาร์ อะคาเดมี่ (Superstar Academy) เนื่องจากสถาบันแห่งนี้เป็นสถาบันที่ครบวงจรที่สุด
และมีขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศ เพียบพร้อมไปด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการเรียนการสอน 
หลักสูตรที่มีความหลากหลายครอบคลุมทั้งศิลปะดนตรีการแสดง 

5. วิเคราะห์ปัจจัยภายในบริษัท (Company) 
 จุดแข็งของทางสถาบัน คือ เป็นสถาบันสอนการแสดงที่มีการเรียนการสอน

แบบครอบครัวมีความอบอุ่นเป็นกันเองสามารถพูดคุยปรึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันระหว่าง
ครูผู้สอนกับผู้เรียนและผู้ปกครองได้ ทางสถาบันตั้งอยู่ในย่านทาวน์อินทาวน์ที่เป็นศูนย์รวมของโปร
ดักชั่นที่มีชื่อเสียงมากมาย การเดินทางสะดวกสบายสามารถเข้าออกได้หลายทาง แวดล้อมไปด้วยห้าง
ร้านต่างๆหลายประเภท  

   จุดอ่อนของทางสถาบัน คือ เนื่องจากเป็นสถาบันที่มีขนาดเล็กและเพ่ิงเปิด
ใหม่ ท าให้ยังไม่มีชื่อเสียง ขาดความน่าเชื่อถือ สถาบันจึงต้องลงทุนค่าใช้จ่ายที่สูงในการเชิญวิทยากรที่
มีชื่อเสียงหรือดารานักแสดงที่มีชื่อเสียงมาเป็นแขกรับเชิญ เพื่อเชิญชวนให้ผู้ปกครองหรือผู้เรียนสนใจ
ในสถาบันมากยิ่งข้ึน 
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5.4.2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT) 
  จุดแข็ง (Strength) 

   1. มีบุคลากรที่มีประสบการณ์ มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับ 
   2. มีหลักสูตรที่หลากหลายรูปแบบรองรับให้เหมาะสมกับผู้เรียน 
   3. มีเครือข่ายทางธุรกิจ 
   4. มีอุปกรณ์ที่ครบครันและทันสมัย 
  จุดอ่อน (Weakness) 
   1. เป็นสถาบันเปิดใหม่ จึงยังไม่มีชื่อเสียงและไม่เป็นที่รู้จักของผู้บริโภค 
จ าเป็นต้องอาศัยเวลาในการสร้างผลงานให้เป็นที่รู้จัก 
   2. เงินทุนยังมีไม่มาก  
  โอกาส (Opportunities) 
   1. การเกิดขึ้นของทีวีดิจิทัลเปิดโอกาสให้นักแสดงหน้าใหม่ได้มีโอกาสใน
การเข้าไปท างานมากข้ึน 
   2. อุตสาหกรรมการบันเทิงมีโอกาสเติบโตสูง 
   3. แฟนคลับชาวต่างชาติมีความนิยมหนังหรือละครของประเทศไทยมาก
ขึ้น ส่งผลให้เกิดการผลิตละคร ภาพยนตร์มากขึ้น อันน ามาสู่ความต้องการนักแสดงมากข้ึน 
   4. มีเวทีประกวดแสดงความสามารถเพ่ิมข้ึนและผู้สนใจเข้าร่วมการ
ประกวดมีจ านวนมากข้ึน 
   5. การเกิดขึ้นของสื่อออนไลน์ ช่วยลดต้นทุนด้านการสื่อสารการตลาดและ
สามารถเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้อย่างเป็นวงกว้างและครอบคลุม 
  อุปสรรค (Threats) 
   1. เศรษฐกิจชะลอตัว 
   2. ผลกระทบด้านการเมือง 
   3. การแข่งขันสูง เนื่องจากธุรกิจด้านการสอนการแสดงมีคู่แข่งเยอะและ
หลายแห่งมีจุดขายที่โดดเด่น 
 5.4.3 การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ผลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและบุคลากรที่เก่ียวข้องกับสถาบันสอบการแสดงทั้ง 4 สถาบัน ท าให้
ผู้วิจัยก าหนดกลยุทธ์เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการทั้งของสถาบันเองและกลุ่มลูกค้า ซึ่ง   กลยุทธ์
ที่ใช้แบ่งได้ 3 ระดับ อันได้แก่ 
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  1. กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) 
   สถาบัน Star Academy ใช้กลยุทธ์แบบเน้นการเติบโต (Growth 
Strategies) โดยมุ่งเน้นในการปรับหลักสูตรให้ทันสมัยและตรงตามความต้องการของผู้เรียน มีการ
เพ่ิมพันธมิตรด้านการแสดงเพ่ือให้ผู้เรียนได้มีโอกาสสัมผัสการท างานของจริง แนวทางในการดึงดูด
ลูกค้าของทางสถาบันก็จะมีส่วนลดพิเศษหาผู้เรียนสมัครเข้ามาเป็นกลุ่มตั้งแต่ 5 คนขึ้นไปแต่ไม่เกิน
กลุ่มละ 10 คน มีการจัดกิจกรรมนอกสถานที่โดยการท า CSR (Corporate Social 
Responsibility) เป็นการพาผู้เรียนไปท าประโยชน์เพื่อสังคม เช่น จัดการแสดงข้ึนมาหนึ่งเรื่อง
เพื่อน าไปแสดงให้ตามมูลนิธิต่างๆ เป็นต้น 
  2. กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) 
   สถาบัน Star Academy ใช้กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง 
(Differentiation) และ กลยุทธ์การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Quick Response) โดยทาง
สถาบันจะสร้างโรงเรียนให้ผู้เรียนมีความรู้สึกอบอุ่นเหมือนอยู่บ้าน มีความเป็นกันเองระหว่าง
ครูผู้สอนกับผู้เรียน สามารถปรึกษาปัญหาต่างๆกันได้หลังเลิกเรียนเพื่อเป็นการท าความรู้จักและ
ทราบปัญหาต่างๆของผู้เรียนได้โดยตรงและทางสถาบันจะได้มีการปรับการเรียนการสอนได้อย่าง
รวดเร็วเพื่อสื่อให้เห็นถึงความใส่ใจของทางสถาบัน 
  3. กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Functional Strategy) 
   สถาบัน Star Academy มีการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนอยู่เสมอ
เพ่ือให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงความต้องการอันรวดเร็วของอุตสาหกรรมบันเทิงในปัจจุบัน มีหลักสูตร
ที่ผู้เรียนสามารถบอกถึงความต้องการของตนเองได้ว่าต้องการเรียนการแสดงเพ่ือไปใช้ในรูปแบบไหน 
เช่น เสริมสร้างความมั่นใจ เพื่อให้เข้าใจตนเองและผู้อ่ืนมากขึ้น น าไปประกอบอาชีพในวงการบันเทิง 
เป็นต้น รวมถึงมีการจัดการแสดงขึ้นมาปีละ 2 ครั้งเพ่ือเป็นช่องทางการหารายได้เข้าสถาบันและ
ผู้เรียนยังได้มีโอการในการแสดงทักษะความสามารถของตน 
 
5.5 การวิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาด  
 สถาบันสอนการแสดงเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพและศักยภาพของผู้เรียน Star Academy น า
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 4P และ 4C มาปรับใช้เพื่อให้สอดคล้องกับหลักสูตรที่
ทางสถาบันเปิดให้บริการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Product) 
  สถาบัน Star Academy มีหลักสูตรหลากหลายให้ลูกค้าได้เลือกตามความถนัดและ
ช่วยต่อยอดด้านความสามารถเพ่ือให้มีความสามารถครบในทุกด้าน อีกท้ังยังรองรับลูกค้าด้วย
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หลักสูตรเร่งรัดและหลักสูตรการเรียนแบบตัวต่อตัวด้วย เพราะทางสถาบันค านึงถึงลูกค้าเป็นหลักว่า
ลูกค้าแต่ละคนมีความสนใจและต้องการการพัฒนาในแต่ละด้านไม่เหมือนกัน 
 ราคา (Price) 

 ทางสถาบัน Star Academy ตั้งราคาโดยเปรียบเทียบกับราคาในตลาด อีกท้ังยัง
ค านึงถึงสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันด้วยว่าลูกค้าจะยอมจ่ายเมื่อคิดว่าคุ้มค่า โดยคงรักษานโยบายที่
ต้องการให้ผู้เรียนได้รับความรู้ไปให้มากท่ีสุด 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
 ทางสถาบัน Star Academy ได้ก าหนดช่องทางในการจัดจ าหน่ายเพ่ือให้สอดคล้อง

กับสถานการณ์ปัจจุบันที่ผู้คนนิยมค้นหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต คือ จัดท าเว็บไซต์ของทางสถาบัน โดย
น าเสนอข้อมูลของทางสถาบันที่มีรายละเอียดหลักสูตร ระยะเวลาเรียน รายละเอียดค่าใช้จ่าย 
กิจกรรมต่างๆที่ทางสถาบันจะจัดขึ้นและการใช้สื่อโซเชียลมีเดียต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก อินสตราแกรม 
ไลน์ ทวิตเตอร์และเว็บไซต์ เป็นต้น 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 1. ทางสถาบัน Star Academy ยังคงมุ่งเน้นหาลูกค้าใหม่พร้อมทั้งรักษาลูกค้า

เก่า ในส่วนของลูกค้าเก่านั้น เป็นการให้ส่วนลดในการชักจูงแนะน าลูกค้าใหม่เข้ามา ส่วนลูกค้าใหม่
อาจมีการจัดกิจกรรมเพ่ือให้ลองเข้ามาเรียน 

 2. การเป็นหนึ่งในผู้สนับสนุนโครงการ เช่น โครงการค้นหน้านักแสดงหน้าใหม่ 
เพ่ือให้สถาบันเป็นที่รู้จักมากข้ึน 

 3. จัดกิจกรรมเพ่ือให้ลูกค้าเก่าได้มีเวทีแสดงออกและค้นหาลูกค้าใหม่ภายในงาน  
 4. หาพันธมิตรในมหาวิทยาลัย เพื่อร่วมจัดกิจกรรม เป็นการเผยแพร่ชื่อเสียงของ

สถาบันให้เป็นที่รู้จัก 
ความต้องการของลูกค้า (Consumer Needs) 
 กลุ่มบุคคลที่ต้องการทราบพ้ืนฐานทางด้านศิลปะการแสดง ต้องการพัฒนาทักษะ

ที่ตนเองมีอยู่หรือต้องการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ทางสถาบันจึงจัดหลักสูตรการเรียนการสอนไว้
หลายหลักสูตรเพื่อให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้เรียนได้มากท่ีสุด 

ความเหมาะสมของราคา (Price Suitability) 
 ทางสถาบันสอนการแสดง Star Academy เปิดสถาบันมาเพ่ือให้ผู้เรียนรู้สึกว่าเป็น

บ้านอีกหลังหนึ่งที่มี เพ่ือน พ่ี น้อง คอยพูดคุยปรึกษาสิ่งๆต่างๆในวงการอุตสาหกรรมบันเทิง ให้เป็นที่
แลกเปลี่ยนทัศนคติซึ่งกันและกัน การตั้งราคาหลักสูตรทางสถาบันจึงตั้งราคาให้เหมาะสมกับ
มาตรฐานทั่วไปในท้องตลาด 
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ความสะดวกสบาย (Convenience) 
 ด้วยการที่ทางสถาบันตั้งอยู่ในย่านทาวน์อินทาวน์ที่ถือเป็นย่านส าคัญแห่งหนึ่งที่การ

เดินทางสะดวกสบาย เข้าออกได้หลายช่องทาง และเป็นที่ตั้งของโปรดักชั่นที่มีชื่อเสียงมากมาย มี
สถานที่อ านวยความสะดวกต่างๆครบครันในละแวกนั้น ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญในการตัดสินใจของ
ผู้เรียนหรือผู้ปกครองที่จะส่งบุตรหลานมาเรียนกับทางสถาบัน 

การสื่อสารสู่กลุ่มผู้บริโภค (Communication to Consumers) 
 ใช้สื่อโซเชียลมีเดียที่ผู้คนเข้าถึงง่ายให้เกิดประโยชน์ในการโฆษณาสถาบันสอนการ

แสดง Star Academy ให้เป็นที่รู้จักมากข้ึน เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ไลน์ ทวิตเตอร์และเว็บไซต์ 
เป็นต้น รวมถึงการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมต่างๆเพ่ือให้ผู้เรียนได้ใช้ทักษะที่เรียนมาและชื่อของสถาบัน
เป็นที่รู้จักมากข้ึน 
 
5.6 การบริหารการตลาด โดยใช้ทฤษฎีการขายไอดาส (AIDAS) 
 เป็นทฤษฎีที่เน้นส าหรับผู้ขายว่าควรปฏิบัติตามล าดับขั้นตอนให้ถูกต้องตามกาลเทศะ เพ่ือท า
ให้เกิดผลส าเร็จในการเสนอขาย 
 5.6.1 การสร้างความเอาใจใส่ลูกค้า (Creating customer care) 
  สถาบัน Star Academy ตั้งอยู่ทาวน์อินทาวน์ ซึ่งเป็นพ้ืนที่ใกล้เขตในตัวเมือง การ
เดินทางสะดวกสบาย เข้าออกได้หลายทาง สถานที่ตั้งอยู่ใกล้โรงเรียน ใกล้รถไฟใต้ดิน ใกล้
ห้างสรรพสินค้า โรงแรม ร้านอาหาร เพ่ิมความสะดวกสบายทั้งผู้เรียนและผู้ปกครองที่มารอบุตร
หลานและทางสถาบันเลือกใช้เครื่องมือประกอบการสอนที่มีความทันสมัย เพ่ือให้การเรียนการสอน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

5.6.2 การดึงความสนใจลูกค้า (Interest/Pulling customer attention) 
 มีหลักสูตรที่สามารถปรับแก้ไขและตอบโจทย์ความต้องการของผู้เรียน รวมทั้งการ

จ ากัดจ านวนผู้เรียนต่อกลุ่มไม่เกิน 10 คน จึงท าให้ผู้เรียนทุกคนได้รับเนื้อหาการเรียนได้อย่างทั่วถึง 
นอกจากนี้ยังมีการเชิญครูด้านการแสดงที่มากประสบการณ์ด้านการสอนศิลปะการแสดงและเป็นผู้ที่มี
ชื่อเสียงมาร่วมสอน  

5.6.3 การเข้าถึงความปรารถนาลูกค้า (Desire/Access to customer wishes) 
 สถาบัน Star Academy มีการเรียนการสอนหลายหลักสูตร เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของผู้เรียนทั้งในด้านการแสดงละครโทรทัศน์ ละครเวที ภาพยนตร์ โฆษณา บทบาทการเป็น
พิธีกร การพูดการน าเสนอในที่สาธารณะ การเรียนแบบส่วนตัว รวมถึงหลักสูตรการเรียนแบบเร่งรัด 
ส าหรับให้ผู้เรียนได้เลือกตามความเหมาะสม และการให้ผู้ที่มีชื่อเสียงมาร่วมสอนนั้น เพ่ือให้ผู้เรียนได้
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สัมผัสและได้เรียนรู้จากประสบการณ์ตรงจากครูผู้ที่มีชื่อเสียง และเพ่ือเป็นการสร้างแรงบันดาลใจ
ให้กับผู้เรียน 

5.6.4 การให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้า (Action/Letting customers decide to buy) 
 ด้วยความพร้อมในทุกด้านและทางสถาบันมีพันธมิตรในหลายวงการทั้งละคร

โทรทัศน์ ละครเวที ภาพยนตร์ โฆษณา จึงท าให้ผู้เรียนมีโอกาสเพ่ิมมากขึ้นในการท างานใน
อุตสาหกรรมบันเทิง และด้วยราคาของแต่ละหลักสูตรนั้นมีความเหมาะสม และน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ดี จึง
ท าให้ผู้เรียนได้รับความคุ้มค่าสูงสุด 

5.6.5 การท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจสูงสุด (Satisfaction/Making customers the 
highest satisfaction)  

 จากการที่มีพันธมิตรหลากหลายในวงการ ท าให้สามารถต่อยอดงานด้านความถนัด
ของแต่ละคน เป็นผลจากการจัดหลักสูตรที่จ ากัดจ านวนผู้เรียน ดังนั้น การติดตามผล การเสริมจุดเด่น 
ช่วยท าให้เห็นการพัฒนาของผู้เรียนเด่นชัดขึ้น พร้อมทั้งมอบสิทธิพิเศษต่างๆมากมาย 
 
5.7 กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ  
 สถาบัน สตาร์ อะคาเดมี่ (Star Academy) จะมีการใช้เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดเชิง
บูรณาการ เพ่ือเป็นเครื่องมือสื่อสารกับผู้ใช้บริการและส าหรับในการบริการ โดยมีเครื่องมือการ
สื่อสารทาง การตลาด ดังนี้  
 1. สื่อออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตราแกรม (Instagram) เป็นสื่อที่ใช้
สื่อสารติดต่อกับผู้เรียน และเป็นช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมของทาง
สถาบัน สตาร์ อะคาเดมี่ (Star Academy) 
 2. การบริการลูกค้า (Customer Service) ทางสถาบัน Star Academy จะดูแลผู้เรียนเป็น
อย่างดี มอบความรู้ให้กับผู้บริโภคด้วยความจริงใจแอย่างเต็มความสามารถ รวมถึงการที่บุคลากรของ
ทางสถาบันมีอัธยาศัยที่ดี มีความจริงใจ และซื่อสัตย์  
 3. การโฆษณา (Advertising) เป็นการสื่อสารที่จะเชิญให้ผู้ที่สนใจเข้าร่วมกับสถาบัน Star 
Academy เช่น การโฆษณาผ่านทางเว็บไซต์หรือสื่อออนไลน์ วิทยุ ช่องทีวีดิจิตอลที่เกี่ยวข้องกับการ
แสดงหรือการประกวดการแสดงต่างๆ ป้ายโฆษณาตามโรงเรียนที่อยู่บริเวณใกล้เคียง เป็นต้น 
 4. การประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่ข่าวสาร (Public Relations and Publicity) เพ่ือเป็น 
การแจ้งข่าวสารและเพ่ือเป็นสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี อาจเป็นทางตรงของทางสถาบัน สตาร์ อะคาเดมี่ 
(Star Academy) เอง หรือการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ สื่อออนไลน์ เป็น
ต้น 
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 5. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมต่างๆ ทางการตลาดที่จัดขึ้นเพ่ือ 
เสนอคุณค่า หรือเพ่ือเป็นแรงจูงใจส าหรับการเข้าใช้บริการกับทางสถาบัน สตาร์ อะคาเดมี่ (Star 
Academy) เช่น การออกอีเว้นท์ (Event) ตามศูนย์การค้า การออกบูธส่งเสริมการขาย (Roadshow) 
ตามโรงเรียนต่างๆหรือการแบ่งเปอร์เซ็นให้กับโมเดลลิ่ง เป็นต้น เพ่ือให้ผู้ใช้บริการรับรู้ถึงสถาบัน 
สตาร์ อะคาเดมี่ (Star Academy)  
 6. การขายโดยบุคคล (Personal Selling) โดยการเป็นการติดต่อของพนักงานของสถาบัน 
Star Academy น าเสนอบริการกับลูกค้าโดยตรงและมีการดูแลเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีกันต่อไป 
 7. การจัดกิจกรรมพิเศษและการอุปถัมภ์ (Event and Sponsorships) การจัดกิจกรรม 
ต่างๆ ของทางสถาบัน Star Academy ที่จะมีให้กับผู้ใช้บริการ เช่น กิจกรรมเพ่ือสังคมโดยจะต้องมี 
การสนับสนุนจากหลายฝ่าย เนื่องจากเป็นกิจกรรมเพ่ือส่วนรวมและเป็นการท าประโยชน์เพ่ือสังคม  
 
5.8 แผนการพัฒนาธุรกิจ 
 5.8.1 ระยะเริ่มต้น (ปีที่ 1-2)  
  1. จัดตั้งสถาบัน Star Academy ให้บริการหลักสูตรที่มีความหลากหลายและ
ครอบคลุมด้านการแสดง ได้แก่ หลักสูตรการแสดงพ้ืนฐานส าหรับเด็ก หลักสูตรการแสดงพ้ืนฐาน
ส าหรับผู้ใหญ่ หลักสูตรการแสดงพื้นฐานส าหรับผู้สูงวัย หลักสูตรพิธีกรทั่วไป หลักสูตรพิธีกรตลก 
หลักสูตรการเรียนแบบส่วนตัว (Private Class) และหลักสูตรการเรียนแบบเร่งรัด (Intensive 
Course) เพ่ือให้ผู้เรียนได้เลือกเรียนตามความต้องการและตามความเหมาะสม 
  2. สร้างการรับรู้ถึงสถาบัน Star Academy ผ่านเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด 
ได้แก่ การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ การแถลงข่าวและการจัดกิจกรรมการ
เปิดตัวสถาบัน การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ติดประกาศตามโรงเรียน การออกอีเว้นท์ (Event) ตามศูนย์การค้า
ชั้นน า และการจัดโปรโมชั่นส่งเสริมการขายอ่ืนๆ เพ่ือสร้างการรับรู้ให้ทางสถาบันเป็นที่รู้จัก 
  3. ท าการสนับสนุนผู้เรียนให้เข้าร่วมประกวดในรายการที่เกี่ยวกับการประกวดการ
แสดงต่างๆ เช่น รายการ Thailand’s Got Talent รายการ Super Kids เป็นต้น เพ่ือเป็นการแสดง
ศักยภาพของผู้เรียน และเพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์สถาบันให้เป็นที่รู้จักและเป็นที่ยอมรับ 
  4. ร่วมมือกับโมเดลลิ่งต่างๆ เพ่ือน าเด็กในสังกัดมาฝึกทักษะเพ่ิมเติม เพ่ือให้เป็น
ผลงานของทางสถาบันและเป็นการประชาสัมพันธ์สถาบันให้มีคนรู้จักและติดตามมากข้ึนอีกช่องทาง
หนึ่ง 
  5. จัดท าช่องทางติดต่อกับผู้ใช้บริการ โดยผ่านการสื่อสารรายบุคคล เว็บไซต์ 
(Website)  เฟซบุ๊ก (Facebook) แอพพลิเคชั่น (Application) ทวิตเตอร์ (Twitter) โดยให้ข้อมูล
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ของสถาบัน สตาร์ อะคาเดมี่ (Star Academy) เช่น กิจกรรมพิเศษในช่วงปิดเทอมหรือโปรโมชั่น
ต่างๆช่วงวันหยุดเทศกาล 
 5.8.2 ระยะกลาง (ปีท่ี 3-5) 
  1. เพ่ิมอัตราครูผู้สอนให้เพียงพอต่อผู้เรียนที่มีจ านวนเพิ่มขึ้น และมีกฎเกณฑ์ในการ
คัดเลือกผู้สอนที่มีประสิทธิภาพ มีประสบการณ์ และมีความเชี่ยวชาญด้านศิลปะการแสดง 
  2. จัดซื้ออุปกรณ์และเครื่องมือประกอบการสอนเพ่ิมเติม ด้วยเทคโนโลยีใหม่จะช่วย
ส่งเสริมประสิทธิภาพของเครื่องมือต่างๆให้มีความทันสมัยและมีคุณภาพมากขึ้น 
  3. พัฒนาหลักสูตรและกิจกรรมใหม่ๆขึ้นมาให้มีความหลากหลาย และแปลกใหม่ 
รองรับความต้องการของผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม 
  4. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ร่วมเซ็นสัญญากับทางสถาบันเพ่ือท าการรับงานและดูแล
ภายใต้สังกัดของทางสถาบัน โดยทางสถาบันจะหักรายได้ที่ 30% ของรายได้ทั้งหมดตามที่กฎหมายได้
ก าหนดไว้ 
  5. จัดกิจกรรมพบปะสังสรรค์ของศิษย์เก่า (Star Reunion) โดยเป็นการให้รุ่นพ่ี
พบปะรุ่นน้องเพ่ือท าการสร้างเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนความรู้หรือเพ่ือสร้างเครือข่ายในการท างาน
ในวงการบันเทิง 
  6. เข้าร่วมรายการโทรทัศน์ โดยสนับสนุนให้ผู้เรียนเข้าร่วมรายการที่เกี่ยวกับการ
ประกวดการแสดงต่างๆ เช่น รายการ Thailand’s Got Talent รายการ Super Kids เป็นต้น และ
น ารูปของผู้เรียนที่เข้าร่วมประกวดติดไว้ที่โรงเรียนและที่สถาบัน รวมถึงโพสลงเว็บไซต์ (Website) 
และสื่อโซเชียลมีเดียของทางสถาบัน เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับผู้อ่ืนและเพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ให้
ผู้คนรู้จัก และเห็นถึงผลงานการสอนของทางสถาบัน   
 5.8.3 ระยะยาว (ปีท่ี 6 ข้ึนไป) 
  1. ท าการขยายสาขาสู่เขตปริมณฑลเพ่ือเป็นการขยายฐานลูกค้าและสมาชิกให้มี
จ านวนที่มากขึ้น เพ่ือเป็นการเพ่ิมโอกาสในความส าเร็จให้กับทางสถาบัน สตาร์ อะคาเดมี่ (Star 
Academy) 
  2. ท าการขยายกิจการเป็นโปรดักชั่นเฮ้าส์ (Production House) ขนาดเล็ก ผลิต
รายการโทรทัศน์หรือรายการในสื่อโซเชียลมีเดีย เพื่อให้ผู้เรียนในสถาบันได้มีโอกาสแสดงทักษะ
ความสามารถที่เรียนมาอีกทั้งยังร่วมมือกับบริษัทผลิตรายการโทรทัศน์ ละครโทรทัศน์ ภาพยนตร์ เพื่อ
ผลักดันให้ผู้เรียนท างานในวงการอุตสาหกรรมบันเทิงได้ง่ายขึ้น 
  3. พัฒนาหลักสูตรและจัดกิจกรรม ให้มีความหลากหลายมากข้ึน เพ่ือให้ตอบสนอง
ความต้องการของผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม หรืออาจสร้างความแตกต่างใหม่ให้เกิดจุดเด่นซึ่งอาจท าให้
ผู้ที่จะเข้าใช้บริการเกิดความสนใจ เกิดความแปลกใหม่ในกิจกรรม ท าให้ไม่เกิดความจ าเจ  
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  4. การเพ่ิมเครื่องมือสื่อสารในการเข้าถึง การเกิดนวัตกรรมใหม่ๆในอนาคตอาจเป็น
ช่องทาง ในการเข้าถึงสถาบัน Star Academy ได้อย่างง่ายดายและสะดวกสบายมายิ่งขึ้น เพ่ือ
ตอบสนอง ความต้องการของผู้ใช้บริการที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแส ซึ่งเป็นการน าเสนอผลงาน
ต่างๆที่จะสามารถบ่งชี้ถึงความส าเร็จของทางสถาบัน 
 
5.9 กลยุทธ์การสร้างฐานลูกค้า 
 1. การเริ่มด าเนินการขั้นต้น (Launch) คือ การจัดกิจกรรมแถลงข่าวเปิดตัวสถาบันสอนการ
แสดงเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพและศักยภาพของผู้เรียน Star Academy เพ่ือประชาสัมพันธ์อย่างเป็น
ทางการให้กลุ่มเป้าหมายได้ทราบถึงรายละเอียดการเรียนการสอนของทางสถาบันและท าการร่วมมือ
กับโมเดลลิ่ง (Modeling) ต่างๆ เพื่อใช้ส าหรับการพาเด็กในสังกัดมาฝึกฝนทางด้านการแสดงเพื่อ
พัฒนาฝีมือ อีกทั้งยังติดต่อกับสถานที่ต่างๆทั้งในภาครัฐ เอกชนและสถานศึกษาในการจัดกิจกรรมการ
แสดงเพื่อให้ผู้เรียนได้น าทักษะที่เรียนมาไปใช้จริง มีการบันทึกเทประหว่างการสอน เพ่ือให้ผู้เรียนให้
เห็นวิวัฒนาการอันน ามาสู่การพัฒนาความสามารถของผู้เรียนได้ 
 2. การด าเนินการหลัก (Main phase) คือ การเปิดหลักสูตรซัมเมอร์ ด้วยกิจกรรม สตาร์ 
แคมป์ (Star Camp) เพ่ือให้ผู้ปกครองที่สนใจพาบุตรหลานมาร่วมกิจกรรมเป็นการใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์และยังได้เรียนรู้ทางด้านศิลปะการแสดง โดยการเชิญครูด้านการสอนการแสดงที่มี
ประสบการณ์และมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับมาร่วมถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ เพื่อสร้างแรง
บันดาลใจให้กับผู้เรียน และการเปิดหลักสูตรไพรเวท ที่สามารถเรียนที่บ้านได้ โดยทางสถาบันจะท า
การส่งครูไปสอนถึงที่บ้าน เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนแบบส่วนตัว และนอกจากนี้ยังมีหลักสูตรเร่งรัด โดย
ผู้เชี่ยวชาญและมากประสบการณ์ด้านการแสดงมาท าการสอน โดยเป็นหลักสูตรที่ใช้เวลาน้อยแต่
ผู้เรียนจะได้รับความรู้ความสามารถอย่าเต็มประสิทธิภาพในเวลาอันรวดเร็ว 
 3. การด าเนินการขยายฐานลูกค้า (Expanded phase) คือ การขยายฐานลูกค้าโดยท า
โปรโมชั่นให้ลูกค้าเก่าเชิญชวนลูกค้าใหม่เข้ามาเรียนกับทางสถาบัน มีการจัดเข้าค่ายต่างจังหวัดเพ่ือท า
กิจกรรมต่างๆและเป็นการประชาสัมพันธ์สถาบันไปในตัว มีการจัดละครเวทีประจ าปี เพ่ือให้ผู้เรียนได้
ท าความรู้จักกับผู้เรียนท่านอ่ืนในสถาบัน มีการจัดกิจกรรมกีฬาสีประจ าปีเพื่อเป็นการกระชับ
ความสัมพันธ์ของผู้เรียน ผู้ปกครองและครูผู้สอน 
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5.10 กิจกรรมที่ใช้ในการด าเนินการกลยุทธ์ 
 1. กิจกรรมแถลงข่าวเปิดตัวสถาบันสอนการแสดงเพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพและศักยภาพของ
ผู้เรียน Star Academy เริ่มท าการเปิดตัวสถาบันในช่วงต้นเดือนกุมภาพันธ์ โดยการนิมนต์พระสงฆ์
มาประกอบพิธีเพ่ือเป็นศิริมงคลแก่ทางสถาบันและตัวผู้เรียน จากนั้นเป็นการให้ผู้บริหารทางสถาบัน
กล่าวถึงท่ีมาที่ไปในการจัดตั้งสถาบันสอนการแสดงเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพและศักยภาพของผู้เรียน 
Star Academy เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์สถาบันและเป็นการขยายฐานกลุ่มเป้าหมายลูกค้า 
 2. กิจกรรม “ร้อง เล่น เต้น Star Camp by Star Academy” เป็นกิจกรรมสร้างสรรค์
ระหว่างที่เยาวชนปิดภาคเรียนในช่วงวันที่ 2 เมษายน – 11 พฤษภาคม เพื่อใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน์โดยการสอนทั้งศิลปะการแสดง การร้องเพลงและการเต้น ใช้เวลาเรียน 4 ชั่วโมงต่อวัน 
จ านวนทั้งสิ้น 5 วัน ต่อ 1 คอร์ส ชั้นเรียนละไม่เกิน 15 คน โดยจะมีกิจกรรมในด้านการแสดง การร้อง
เพลง การเต้น วันสุดท้ายของการเรียนการสอน จะให้ผู้เรียนแต่ละชั้นเรียนแสดงละคร 1 เรื่องเพ่ือให้
ผู้ปกครองได้รับชมการแสดง 
 3. กิจกรรม “อาสาแบ่งปันรอยยิ้มให้น้อง” เป็นกิจกรรมอาสาสมัครที่ให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วม
ในการท ากิจกรรมตอบแทนสังคม กิจกรรมนี้จะจัดขึ้นในช่วงเดือนกรกฎาคมถึงกันยายน โดยให้
อาสาสมัครคิดละครสั้น 1-2 เรื่อง รวมถึงคิดกิจกรรมนันทนาการต่างๆน าไปแสดงตามมูลนิธิหรือ
โรงเรียนต่างๆ ละครสั้นและกิจกรรมทั้งหมดจะต้องสอดแทรกเนื้อหาสาระหรือข้อคิดที่มีประโยชน์เพื่อ
เป็นการให้ข้อคิดน้องๆไปในตัว 
 4. กิจกรรม “ละครเวทีประจ าปี” เป็นกิจกรรมที่จัดข้ึนเพ่ือให้ผู้เรียนในสถาบันได้แสดง
ความสามารถและศักยภาพของตน อีกท้ังยังเป็นการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้กระบวนการต่างๆในการสร้าง
ละครขึ้นมาหนึ่งเรื่องตั้งแต่การวางแผนด าเนินการ การจัดการและการท างานกันเป็นกลุ่ม โดยการ
รวมตัวผู้เรียนที่สนใจมาช่วยกันสร้างสรรค์ละครเวทีขึ้นมา มีการขายบัตรหน้างาน (หักรายได้เข้าทาง
สถาบัน 30%) โดยจะท าการแสดงในช่วงต้นเดือนตุลาคมของทุกปี เหตุเพราะยังเป็นช่วงปิดภาคเรียน
และเป็นการเรียนการสอนในไตรมาสที่ 3 ของทางสถาบัน 
 5. กิจกรรม “กีฬาสีประจ าปี” เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือเป็นการกระชับความสัมพันธ์ระหว่าง
ครูผู้สอน ผู้เรียนรวมถึงผู้ปกครองได้มาท ากิจกรรมร่วมกัน ได้ท าความรู้จักเพ่ือนในชั้นเรียนอื่นๆเพ่ือ
สร้างเครือข่ายสังคมให้กว้างมากข้ึน มีการแข่งขันเกมกีฬาต่างๆ เพื่อชิงถ้วยรางวัลและมีอาหารบุฟเฟ่ต์
มื้อเย็น โดยจัดงานในช่วงกลางเดือนธันวาคมของทุกปี เหตุที่จัดช่วงกลางเดือนเพราะหากเป็นช่วง
ปลายเดือนผู้คนส่วนใหญ่จะเดินทางออกต่างจังหวัดกัน 
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ตารางที่ 5.4: ตารางแสดงแผนการด าเนินงานจัดกิจกรรมในระยะเวลา 1 ปี 

 

แผนการด าเนนิงาน 
ม.ค. 
2561 

ก.พ. 
2561 

มี.ค. 
2561 

เม.ย. 
2561 

พ.ค. 
2561 

มิ.ย. 
2561 

ก.ค. 
2561 

ส.ค. 
2561 

ก.ย. 
2561 

ต.ค. 
2561 

พ.ย. 
2561 

ธ.ค. 
2561 

ตกแต่งสถานที่และวางแผนกิจกรรม             

งานแถลงข่าวเปิดตัวสถาบัน             
กิจกรรม ร้อง เล่น เต้น Star Camp 
by Star Academy 

            

กิจกรรมอาสาแบ่งปันรอยยิ้มให้น้อง             

กิจกรรมละครเวทีประจ าปี             

กิจกรรมกีฬาสีประจ าปี             
วางแผนกิจกรรมปี 2562             



บทที่ 6 
งบการเงิน 

ในการจัดท าแผนธุรกิจการด าเนินงานของสถาบันสอนการแสดงเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพและ
ศักยภาพของผู้เรียน Star Academy จากผลการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยทั้งภายในและปัจจัย
ภายนอกที่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ จึงเป็นที่มาของการวางแผนการด าเนินงาน การวางแผน
การตลาด ผู้วิจัยได้ก าหนดวางแผนการบริหารการเงิน ท าการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของการจัดตั้ง
สถาบัน ท าแผนงบการเงินในการประเมินสถานการณ์ รวมถึงการก าหนดแผนการเงินให้สอดคล้องกับ
กลยุทธ์ที่สถาบันก าหนดไว้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

6.1 ข้อสมมติในการจัดท าประมาณการทางการเงิน 
6.2 การบริหารเงินทุนในโครงการ 
6.3 การประมาณค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร 
6.4 การประมาณยอดขาย 
6.5 การวิเคราะห์การได้มาของเงินทุนและการใช้คืน (งบกระแสเงินสด) 
6.6 สรุปผลตอบแทน 

6.1 ข้อสมมติในการจัดท าประมาณการทางการเงิน 
ในการจัดท าสมมติฐานทางการเงินนี้ เพ่ือเป็นข้อมูลวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของธุรกิจ เพ่ือให้

ธุรกิจสามารถด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่องโดยไม่ประสบปัญหาทางการเงิน อันส่งผลให้ขาดสภาพคล่อง
ทางการเงิน และมีอัตราตอบแทนที่มากกว่าผลตอบแทนของเงินที่ลงทุนไป และส่งผลท าให้เกิดก าไร
ในการด าเนินธุรกิจ จนสามารถขยายการลงทุนไปสู่ธุรกิจอ่ืนๆได้ โดยทางสถาบัน สตาร์ อะคาเดมี่ 
(Star Academy) ตั้งสมมติฐานทางการเงินดังนี้ 

1. สถาบัน สตาร์ อะคาเดมี่ (Star Academy) ใช้เกณฑ์เงินสดในการรับรู้รายได้ ค่าใช้จ่าย
บริษัทจึงเลือกท่ีจะไม่ลงทุนในการก่อสร้างอาคารส านักงาน โดยเลือกใช้วิธีเช่าพ้ืนที่จากอาคาร
ส านักงานแทน 

2. เงินลงทุนของสถาบัน สตาร์ อะคาเดมี่ (Star Academy) จ านวน 5,000,000 บาท
ประกอบด้วยเงินลงทุนส่วนตัว 5,000,000 บาท โดยมีอัตราผลตอบแทนที่บริษัทคาดหวังอยู่ที่ 35% 
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ตารางที่ 6.1: แสดงสัดส่วนการลงทุนและผลตอบแทนที่คาดหวัง 

ประเภทการลงทุน สัดส่วน จ านวนเงินลงทุน 
อัตราผลตอบแทน

ที่คาดหวัง 
อัตราผลตอบแทน

ถัวเฉลี่ย 

ล าดับที่ 1 100% 5,000,000 35% 
27.83% 

รวม 100% 5,000,000  

 
6.2 การบริหารเงินทุนในโครงการ 
 เริ่มด าเนินการโดยทางสถาบัน สตาร์ อะคาเดมี่ (Star Academy) จัดตั้งอยู่ในย่านทาวน์อิน
ทาวน์ โดยการเช่าพื้นที่อันเป็นท าเลที่ตั้ง ที่สามารถเชื่อมต่อเข้าใจกลางเมือง ซึ่งเป็นศูนย์กลางธุรกิจ 
ท าให้มีการขยายตัวจากธุรกิจบันเทิงมากข้ึน ซึ่งพ้ืนที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและตอบโจทย์
ผู้บริโภคด้วยความสะดวกสบายในการเดินทาง เนื่องจากละแวกนี้มีถนนสามารถเชื่อมต่อได้หลาย
เส้นทางท้ังฝั่งถนนรามค าแหง ถนนรามอินทรา ถนนลาดพร้าวและส่วนของต้นทุนการผลิตในการ
ด าเนินธุรกิจจะประกอบไปด้วย ค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงาน ค่าอุปกรณ์ต่างๆ รวมถึงต้นทุนในด้าน
ต่างๆที่เกิดข้ึนในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งจะท าให้มีต้นทุนหลายทางเข้ามาไม่ว่าจะค่าสถานที่ค่า ค่า
บุคลากร รวมถึงค่าใช้จ่ายอื่นๆ ซึ่งจะมีรายละเอียดค่าใช้จ่าย ดังนี้ 
 
ตารางที่ 6.2: ตารางแสดงรายละเอียดค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงาน 

รายการ มูลค่า (บาท) 

ค่าเช่าสถานที่ 960,000 
ค่าตกแต่งสถานที่ 250,000 

ค่าอุปกรณ์ส านักงาน 734,385 

ค่ากิจกรรมที่จัดข้ึนเพ่ือประชาสัมพันธ์บริษัท 105,000 
ค่าท่ีปรึกษาทางด้านกฎหมาย 20,000 

ค่าท่ีปรึกษาทางด้านการเงิน 20,000 
รวม 2,289,385 
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6.3 การประมาณค่าใช้จ่ายในการขายและการบริการ 
 สถาบัน สตาร์ อะคาเดมี่ (Star Academy) มีการประมาณค่าใช้จ่าย ดังนี้ 
 6.3.1 เงินเดือนพนักงาน เพ่ือให้เหมาะกับสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน ทางสถาบันได้มีการ
ประมาณการค่าใช้จ่ายเงินเดือน ปีละ 3% (ตารางที่ 6.3 แสดงจ านวนและเงินเดือนพนักงาน)
 6.3.2 เงินเดือนครูผู้สอน (ถ้ามีสอนพิเศษจะได้ค่าจ้างพิเศษ ชั่วโมงละ 300 บาท) โดยมีการ
จ้างบุคลากรที่มีชื่อเสียงในวงการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการแสดง ด้านการขับร้อง ด้านการพฒันา
บุคลิกภาพ เพ่ือเป็นแรงจูงใจและท าให้ลูกค้าเชื่อมั่นใจตัวสถาบันมากข้ึน 
 6.3.3 ค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค ประกอบไปด้วย ค่าน้ า ค่าไฟ ค่าอินเตอร์เน็ต เป็นต้น ซึ่ง
ค านวณโดยใช้อัตราจริงตามภาวะท้องตลาดในปัจจุบัน 
 6.3.4 ค่าเช่าสถานที่ เดือนละ 40,000 บาท ได้ที่มาจากการสอบถามตึกใกล้เคียง และราคา
ตามท้องตลาด 
 6.3.5 ค่าโฆษณา (Advertising) ค่าจัดงานอีเว้นท์ (Event) คิดเป็น 35% จากยอดรายได้ 
เป็นค่างานอีเว้นท์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ของทางสถาบัน การเข้าร่วมในการประกวดโครงการต่างๆ 
การเจาะเข้าฐานลูกค้ากลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัยเพ่ือเป็นการกระจายหากลุ่มลูกค้าและตอบโจทย์คน
รุ่นใหม่ที่ต้องมีการเตรียมความพร้อมก่อนออกจากมหาวิทยาลัย ไปปฏิบัติงานจริง  
 6.3.6 ค่าใช้จ่ายด้านการตลาด การโฆษณา ประชาสัมพันธ์  
   6.3.6.1 ในยุคปัจจุบันที่สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ได้รับความนิยม
มากกว่าช่องทางอ่ืนๆ เป็นผลให้สถาบัน สตาร์ อะคาเดมี่ (Star Academy) เลือกใช้สื่อโซเชียลมีเดีย
มากกว่าสื่ออ่ืนๆ ได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตราแกรม (Instagram) ไลน์ (Line) ทวิตเตอร์ 
(Twitter) เว็บไซต์ (WebSite) เป็นต้น เพ่ือที่จะสามารถเข้าถึงลูกค้าได้ง่าย เหมาะกับคนรุ่นใหม่ที่
ต้องการความรวดเร็วในการรับข้อมูล ค้นหาข้อมูลได้ง่าย  
   6.3.6.2 ประชาสัมพันธ์โดยการเดินสายตามโรงเรียนต่างๆ (Road show)
   6.3.6.3 ประชาสัมพันธ์โดยการจัดอีเว้นท์ตามศูนย์การค้าต่างๆ (Event) 
 6.3.7 ค่าบ ารุงรักษาเครื่องใช้ส านักงาน ค านวณในอัตรา 10% ต่อปี 
 6.3.8 ค่าเสื่อมราคา คิดในอัตรา 20% ต่อปี ซึ่งเป็นค่าตกแต่งส านักงาน เฟอร์นิเจอร์และ
เครื่องใช้ส านักงาน 
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ตารางที่ 6.3: แสดงจ านวนและเงินเดือนพนักงาน 

 
อัตราการจ้าง 

ค่าจ้าง
(บาท) 

ค่าจ้าง/เดือน
(บาท) 

ค่าจ้าง/ปี
(บาท) 

ประธานกรรมการ 1 50,000 50,000 600,000 
ฝ่ายการตลาด 1 30,000 30,000 360,000 

ฝ่ายขาย 1 30,000 30,000 360,000 

ฝ่ายการเงินการบัญชี 1 30,000 30,000 360,000 
ฝ่ายธุรการ 1 18,000 18,000 216,000 

ครูผู้สอน 2 25,000 50,000 600,000 

แม่บ้าน 1 10,000 10,000 120,000 
รวม 218,000 2,616,000 

 
ตารางที่ 6.4: แสดงอุปกรณ์ภายในส านักงาน 

รายการ จ านวน 
ราคา/หน่วย 

(บาท) 
จ านวนเงินรวม 

(บาท) 

โต๊ะท างาน 5 ตัว 7,900 39,950 

โต๊ะประชุม 1 ตัว 7,950 7,950 

เก้าอ้ีประชุม 15 ตัว 1,500 22,500 

เก้าอ้ีท างาน 5 ตัว 1,290 6,450 

เก้าอ้ีพลาสติก 10 ตัว 450 4,500 

เก้าอ้ีพับพลาสติก 15 ตัว 640 9,600 

โซฟาผ้า 3 ที่นั่ง 4 ตัว 10,900 43,600 

โซฟาผ้า 2 ที่นั่ง 2 ตัว 4,990 9,980 

ตู้เก็บเอกสารและอุปกรณ์ 1 ตัว 7,590 7,590 

ตู้ล็อคเกอร์ 12 ช่อง 2 ตู้ 9,630 19,260 

คอมพิวเตอร์ Macbook 3 เครื่อง 47,900 143,700 

คอมพิวเตอร์ PC 2 เครื่อง 20,900 41,800 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.4 (ต่อ): แสดงอุปกรณ์ภายในส านักงาน 

รายการ จ านวน 
ราคา/หน่วย 

(บาท) 
จ านวนเงินรวม 

(บาท) 
เครื่องปริ้นเตอร์ 1 เครื่อง 5,590 3,590 

ล าโพง  3 ตัว 29,115 87,345 

กล้องวงจรปิด AHD 1 ชุด 29,900 29,900 

กระดานไวท์บอร์ด (มีล้อ) 2 อัน 6,950 13,900 

แอร์ผนัง 22,530 BTU 1 ตัว 40,500 40,500 

แอร์ผนัง 13,000 BTU 3 ตัว 21,200 63,600 

กระจกติดผนัง 22 บาน 1,800 39,000 

นาฬิกาแขวนผนัง 16 นิ้ว 4 เรือน 360 1,440 

ตู้เย็น 2 ประตู 1 เครื่อง 8,990 8,990 

โทรศัพท์ไร้สาย 1 เครื่อง 10,900 10,900 

ไฟฉุกเฉิน 2 เครื่อง 1,950 3,900 

ตู้ท าน้ าร้อน – เย็น 2 เครื่อง 6,500 13,000 

ไมโครเวฟ 1 เครื่อง 3,590 3,590 

กล้องถ่ายวิดีโอ 1 เครื่อง 39,600 39,600 

กล้องถ่ายภาพ 1 เครื่อง 19,900 19,900 

แผ่นรีเฟค 1 ชิ้น 650 650 

โครงฉากถ่ายภาพ (Rimbo) 1 ชิ้น 2,500 2,500 

กระดาษเปลี่ยนสีฉาก (Rimbo) 1 ชุด 3,900 3,900 

รวม 734,385 
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ตารางที่ 6.5: ตารางแสดงค่าสาธารณูปโภค 

ประเภท มูลค่า/เดือน (บาท) มูลค่า/ปี (บาท) 
ค่าไฟ 15,000 180,000 

ค่าน้ า 3,000 36,000 

ค่าอินเตอร์เน็ต 1,000 12,000 
ค่าโทรศัพท์ 2,000 24,000 

รวม 21,000 252,000 
 
ตารางที่ 6.6: ตารางแสดงค่าใช้จ่ายอื่นๆ 

ประเภท มูลค่า/เดือน (บาท) มูลค่า/ปี (บาท) 

ค่าเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 10,000 120,000 

ค่าอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน 10,000 120,000 

ค่าบ ารุงรักษา 8,000 96,000 

รวม 30,000 336,000 

 
6.4 การประมาณรายได้ 
 สถาบัน สตาร์ อะคาเดมี่ (Star Academy) มีกิจกรรมที่ก่อให้เกิดรายได้  ดังนี้ 
  1. รายได้จากการสอน มีหลักสูตรหลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า
  2. รายได้จากกิจกรรมอ่ืนๆ 
  มีการประมาณการรายได้ของแต่ละประเภท ดังนี้ 
 
   1. รายได้จากการสอน 
    สถาบัน Star Academy เปิดสอนด้านการแสดงรวมไปถึงการปรับปรุงและ
พัฒนาด้านบุคลิกภาพ ซึ่งหลักสูตรทั้งหมดมีรายได้จากการสอน คิดเป็นร้อยละ 90 ของรายได้ท้ังหมด
ของทางสถาบัน ซึ่งมีอัตราค่าเล่าเรียน ดังนี้   
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ตารางที่ 6.7: แสดงรายละเอียดหลักสูตรที่เปิดสอน   

รายละเอียด ราคา/คอร์ส (บาท) 
หลักสูตรการแสดงพ้ืนฐานส าหรับเด็ก 10,900 

หลักสูตรการแสดงพ้ืนฐานส าหรับผู้ใหญ่ 12,900 

หลักสูตรการแสดงพ้ืนฐานส าหรับผู้สูงอายุ 14,900 
หลักสูตรพิธีกรทั่วไป 12,900 

หลักสูตรพิธีกรตลก 14,900 
หลักสูตรการเรียนแบบส่วนตัว (Private Class) 12,000 บาท/3ชั่วโมง 

หลักสูตรแบบเร่งรัด (Intensive Course) 18,900 บาท/3ชั่วโมง 

กิจกรรม Star Camp 6,900 
 
  2. รายได้จากกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือประชาสัมพันธ์สถาบัน โดยสถาบัน สตาร์ อะคาเด
มี ่(Star Academy) จัดกิจกรรมกระตุ้นผู้เรียน ทั้งเป็นการเพ่ือพัฒนาตัวเองและเรียนรู้จากผู้อ่ืนที่เข้า
มาร่วมเรียน ชื่อ Star Camp ในอัตรา 6,900 บาท 
 
ตารางที่ 6.8: แสดงช่วงเวลาของกิจกรรม Star Camp 

ช่วงเวลาของกิจกรรม Star Camp 

วันที่ 2 – 6 เมษายน 2561 

วันที่ 9 – 13 เมษายน 2561 
วันที่ 16 – 20 เมษายน 2561 

วันที่ 23 – 27 เมษายน 2561 
วันที่ 30 เมษายน – 4 พฤษภาคม 2561 

วันที่ 7 – 11 พฤษภาคม 2561 
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6.4.1 การประมาณรายได้จากการขายและบริการต่างๆของทางสถาบัน  
ตารางที่ 6.9: แสดงสมมติฐานรายได้ในกรณีท่ีดีที่สุด (Best Case) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

หลักสูตรการแสดงพ้ืนฐานส าหรับเด็ก 4,479,905 4927895.192 5420684.71 5962753.182 6559028.501 

หลักสูตรการแสดงพ้ืนฐานส าหรับผู้ใหญ่ 1,431,902 1575091.705 1732600.88 1905860.963 2096447.059 
หลักสูตรการแสดงพ้ืนฐานส าหรับผู้สูงอายุ 780,601 858660.913 944527.004 1038979.705 1142877.675 

หลักสูตรพิธีกรทั่วไป 1,057,801 1163581.287 1279939.42 1407933.357 1548726.693 

หลักสูตรพิธีกรตลก 1,057,901 1163691.353 1280060.49 1408066.537 1548873.191 
หลักสูตรการเรียนแบบส่วนตัว (Private Class) 864,000 950400.462 1045440.51 1149984.559 1264983.015 

หลักสูตรแบบเร่งรัด (Intensive Course) 1,360,801 1496881.562 1646569.72 1811226.69 1992349.359 

กิจกรรม Star camp 345,000 379500.308 417450.339 459195.3727 505114.9099 
รวม (บาท) 10,727,212 11,799,933 12,979,927 14,277,919 15,705,711 
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 จากตารางที่ 6.9 ตารางแสดงสมมติฐานรายได้ในกรณีที่ดีที่สุด (Best Case) มีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 1. การเรียนการสอนของหลักสูตรทั่วไป มีเวลาเรียน 3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ โดยใช้ระยะเวลา 
12 ครั้งต่อเทอม (ระยะเวลาเทอมละ 3 เดือน) ดังนี้ 
  1.1 หลักสูตรการแสดงพ้ืนฐานส าหรับเด็ก มีลูกค้าเข้ามาใช้บริการ 407 คนต่อปี
  1.2 หลักสูตรการแสดงพ้ืนฐานส าหรับผู้ใหญ่ มีลูกค้าเข้ามาใช้บริการ 102 คนต่อปี
  1.3 หลักสูตรการแสดงพ้ืนฐานส าหรับผู้สูงอายุ มีลูกค้าเข้ามาใช้บริการ 47 คนต่อปี
  1.4 หลักสูตรพิธีกรทั่วไป มีลูกค้าเข้ามาใช้บริการ 74 คนต่อปี 
  1.5 หลักสูตรพิธีกรตลก มีลูกค้าเข้ามาใช้บริการ 62 คนต่อเทอม 
 2. หลักสูตรการเรียนแบบ Private Class มีระยะเวลาเรียนครั้งละ 3 ชั่วโมง มีลูกค้าเข้ามาใช้
บริการ 68 คน ต่อปี 
 3. หลักสูตรแบบเร่งรัด มีระยะเวลาเรียน ครั้งละ 4 ชั่วโมง ชั่วโมง มีลูกค้าเข้ามาใช้บริการ 68 
คนต่อปี 
 4. รายได้จากกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือประชาสัมพันธ์สถาบัน โดยการจัดกิจกรรมกระตุ้นผู้เรียน 
ทั้งเป็นการเพ่ือพัฒนาตัวเองและเรียนรู้จากผู้อื่นที่เข้ามาร่วมเรียน ชื่อ Star Camp โดยมีราคา 6,900 
บาท จ านวน 50 คน  
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6.4.2 การประมาณรายได้จากการขายและบริการ 
ตารางที่ 6.10: แสดงสมมติฐานรายได้ในกรณีเป็นไปตามคาด (Most likely Case) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

หลักสูตรการแสดงพ้ืนฐานส าหรับเด็ก 4,479,905 4927895.192 5420684.71 5962753.182 6559028.501 

หลักสูตรการแสดงพ้ืนฐานส าหรับผู้ใหญ่ 1,431,902 1575091.705 1732600.88 1905860.963 2096447.059 
หลักสูตรการแสดงพ้ืนฐานส าหรับผู้สูงอายุ 780,601 858660.913 944527.004 1038979.705 1142877.675 

หลักสูตรพิธีกรทั่วไป 1,057,801 1163581.287 1279939.42 1407933.357 1548726.693 

หลักสูตรพิธีกรตลก 1,057,901 1163691.353 1280060.49 1408066.537 1548873.191 
หลักสูตรการเรียนแบบส่วนตัว (Private Class) 864,000 950400.462 1045440.51 1149984.559 1264983.015 

หลักสูตรแบบเร่งรัด (Intensive Course) 1,360,801 1496881.562 1646569.72 1811226.69 1992349.359 

กิจกรรม Star Camp 345,000 379500.308 417450.339 459195.3727 505114.9099 

รวม (บาท) 8,279,212 9,107,133 10,017,847 11,019,631 12,121,594 
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 จากตารางที่ 6.10 ตารางแสดงสมมติฐานรายได้ในกรณีเป็นไปตามคาด (Most likely Case) 
มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. การเรียนการสอนของหลักสูตรทั่วไป มีเวลาเรียน 3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ โดยใช้ระยะเวลา 
12 ครั้งต่อเทอม (ระยะเวลาเทอมละ 3 เดือน) ดังนี้ 
  1.1 หลักสูตรการแสดงพ้ืนฐานส าหรับเด็ก มีลูกค้าเข้ามาใช้บริการ 320 คนต่อปี 
  1.2 หลักสูตรการแสดงพ้ืนฐานส าหรับผู้ใหญ่ มีลูกค้าเข้ามาใช้บริการ 83 คนต่อปี 
  1.3 หลักสูตรการแสดงพ้ืนฐานส าหรับผู้สูงอายุ มีลูกค้าเข้ามาใช้บริการ 38 คนต่อปี
  1.4 หลักสูตรพิธีกรทั่วไป มีลูกค้าเข้ามาใช้บริการ 52 คนต่อปี 
  1.5 หลักสูตรพิธีกรตลก มีลูกค้าเข้ามาใช้บริการ 49 คนต่อเทอม 
 2. หลักสูตรการเรียนแบบ Private Class มีระยะเวลาเรียนครั้งละ 3 ชั่วโมง มีลูกค้าเข้ามาใช้
บริการ 52 คนต่อปี 
 3. หลักสูตรแบบเร่งรัด มีระยะเวลาเรียน ครั้งละ 4 ชั่วโมง ชั่วโมง มีลูกค้าเข้ามาใช้บริการ 46 
คนต่อปี 
 4. รายได้จากกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือประชาสัมพันธ์สถาบัน โดยการจัดกิจกรรมกระตุ้นผู้เรียน 
ทั้งเป็นการเพ่ือพัฒนาตัวเองและเรียนรู้จากผู้อื่นที่เข้ามาร่วมเรียน ชื่อ Star Camp โดยมีราคา 6,900 
บาท จ านวน 40 คน  
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6.4.3 การประมาณรายได้จากการขายและบริการ 
ตารางที่ 6.11: แสดงสมมติฐานรายได้ในกรณีย่ าแย่ (Worst Case) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

หลักสูตรการแสดงพ้ืนฐานส าหรับเด็ก 4,479,905 4927895.192 5420684.71 5962753.182 6559028.501 

หลักสูตรการแสดงพ้ืนฐานส าหรับผู้ใหญ่ 1,431,902 1575091.705 1732600.88 1905860.963 2096447.059 

หลักสูตรการแสดงพ้ืนฐานส าหรับผู้สูงอายุ 780,601 858660.913 944527.004 1038979.705 1142877.675 

หลักสูตรพิธีกรทั่วไป 1,057,801 1163581.287 1279939.42 1407933.357 1548726.693 

หลักสูตรพิธีกรตลก 1,057,901 1163691.353 1280060.49 1408066.537 1548873.191 

หลักสูตรการเรียนแบบส่วนตัว (Private Class) 864,000 950400.462 1045440.51 1149984.559 1264983.015 

หลักสูตรแบบเร่งรัด (Intensive Course) 1,360,801 1496881.562 1646569.72 1811226.69 1992349.359 

กิจกรรม Star camp 345,000 379500.308 417450.339 459195.3727 505114.9099 

รวม 5,787,112 6,365,823 7,002,406 7,702,646 8,472,911 
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จากตารางที่ 6.11 ตารางแสดงสมมติฐานรายได้ในกรณีย่ าแย่ (Worst Case) มีรายละเอียด 
ดังนี้ 

1. การเรียนการสอนของหลักสูตรทั่วไป มีเวลาเรียน 3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ โดยใช้ระยะเวลา 
12 ครั้งต่อเทอม (ระยะเวลาเทอมละ 3 เดือน) ดังนี้ 

 1.1 หลักสูตรการแสดงพ้ืนฐานส าหรับเด็ก มีลูกค้าเข้ามาใช้บริการ 273 คนต่อปี
  1.2 หลักสูตรการแสดงพ้ืนฐานส าหรับผู้ใหญ่ มีลูกค้าเข้ามาใช้บริการ 57 คนต่อปี
  1.3 หลักสูตรการแสดงพ้ืนฐานส าหรับผู้สูงอายุ มีลูกค้าเข้ามาใช้บริการ 26 คนต่อปี
  1.4 หลักสูตรพิธีกรทั่วไป มีลูกค้าเข้ามาใช้บริการ 31 คนต่อปี 

 1.5 หลักสูตรพิธีกรตลก มีลูกค้าเข้ามาใช้บริการ 31 คนต่อเทอม 
2. หลักสูตรการเรียนแบบ Private Class มีระยะเวลาเรียนครั้งละ 3 ชั่วโมง มีลูกค้าเข้ามาใช้

บริการ 32 คนต่อปี 
3. หลักสูตรแบบเร่งรัด มีระยะเวลาเรียน ครั้งละ 4 ชั่วโมง ชั่วโมง มีลูกค้าเข้ามาใช้บริการ 11 

คนต่อปี 
4. รายได้จากกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือประชาสัมพันธ์สถาบัน โดยการจัดกิจกรรมกระตุ้นผู้เรียน 

ทั้งเป็นการเพ่ือพัฒนาตัวเองและเรียนรู้จากผู้อื่นที่เข้ามาร่วมเรียน ชื่อ Star Camp โดยมีราคา 6,900 
บาท จ านวน 30 คน  
 
6.5 การวิเคราะห์การได้มาของเงินทุนและการใช้คืน (งบกระแสเงินสด) 
 ในส่วนของการวิเคราะห์การได้มาของเงินทุนและการใช้คืนนี้แสดงถึงกระแสเงินสดที่ใช้เป็น
เครื่องมือตรวจสอบสภาพคล่องในการด าเนินงานงบแสดงสถานะทางการเงิน แบ่งออกเป็น 3 กรณี 
ดังนี้ คือ 
 1. กรณีดีเกินคาด (Best Case) 
 2. กรณีเป็นไปตามคาด (Most Likely Case) 
 3. กรณีย่ าแย่ (Worse Case) 
 
ตารางที่ 6.12: ตารางแสดงก าไรสุทธิส าหรับ ปีที่ 1 ถึง ปีที่ 5 

ก าไรสุทธิ ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 

Best Case 854,470 2,825,375 3,436,139 4,085,526 3,882,699 

Most Likely Case (-232,141) 1,707,559 2,223,684 2,785,366 2,653,504 
Worst Case (-624,165) 852,171 1,172,956 1,537,755 1,694,583 
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ตารางที่ 6.13: ตารางแสดงก าไรจากการด าเนินงานส าหรับ ปีที่ 1 ถึง ปีที่ 5 

ก าไรจากการด าเนินงาน ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 
Best Case 8,045,409 8,849,950 9,734,945 10,708,439 11,779,283 

Most Likely Case 6,209,409 6,830,350 7,513,385 8,264,723 9,091,196 

Worst Case 4,340,334 4,774,367 5,251,804 5,776,985 6,354,683 
 
ตารางที่ 6.14: ตารางเปรียบเทียบกระแสเงินสดสุทธิ 

ประเภท (รายได้) รายได้ปีที่ 1 รายได้ปีที่ 2 รายได้ปีที่ 3 รายได้ปีที่ 4 รายได้ปีที่ 5 

กรณีดีเกินคาด 
(Best Case) 

1,122,707 2,376,795 3,089,999 3,855,326 836,139 

กรณีเป็นไปตามคาด       
(Most Likely Case) 

128,498 1,298,959 1,953,544 2,607,166 1,050,144 

กรณีย่ าแย่ 
(Worst Case) 

(-292,567) 497,571 938,816 1,379,555 1,256,503 

 
6.6 สรุปผลตอบแทน 
 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ต้นทุนและรายได้ทางการเงินในสถาบัน สตาร์ อะคาเดมี่ (Star 
Academy) ชี้วัดข้อมูลทางการเงิน ดังนี้ 
 1. ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
 2. มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV) 
 3. อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) 
  เพ่ือให้ทราบถึงความคุ้มค่าในการลงทุนในโครงการ เพื่อประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการ
ลงทุนและใช้เป็นแนวทางในการขยายธุรกิจในอนาคต ผลการเปรียบเทียบก าไรสุทธิ และกระแสเงิน
สดพบว่า โครงการธุรกิจมีความสามารถในการเริ่มท าก าไรได้ตั้งแต่ปีที่ 1 และเพ่ิมข้ึนทุกปี กิจการมี
สภาพคล่องในการบริหารจัดการเงินสด 
 1. ระยะเวลาคืนทุน (Payback period) 
  การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินโดยการใช้การค านวณระยะเวลาคืนทุน จะค านวณจาก
ก าไรในการด าเนินงาน เปรียบเทียบกับเงินทุนในทรัพย์สิน 
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ตารางที่ 6.15: ตารางแสดงระยะเวลาคืนทุน 

ประเภท (รายได้) ระยะเวลาคืนทุน 
กรณีดีเกินคาด (Best Case) 3 ปี 6 เดือน 

กรณีเป็นไปตามคาด (Most Likely Case) 4 ปี 2 เดือน 

กรณีย่ าแย่ (Worst Case) 5 ปี 11 เดือน 

 
 2. มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV) 
  ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดอัตราคิดลด (Discount Rate) เท่ากับ 10% เงินลงทุนของโครงการ  
ถ้า NPV มีค่าเป็นบวกให้ถือว่าเป็นโครงการที่น่าลงทุน แต่ถ้าผล NPV มีค่าเป็นลบถือว่าเป็นโครงการ
ที่ไม่น่าลงทุน 
 
ตารางที่ 6.16: ตารางแสดงมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) 

  
กรณีดีเกินคาด     
(Best Case) 

กรณีเป็นไปตามคาด       
(Most Likely Case) 

กรณีย่ าแย่       
(Worst Case) 

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ    
(NPV) 

5,705,692 บาท 2,355,531 บาท 155,139 บาท 

 
 3. อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) 
ตารางที่ 6.17: ตารางแสดงอัตราผลตอบแทนภายใน (Intertnal Rate of Return : IRR) 

  
กรณีดีเกินคาด     
(Best Case) 

กรณีเป็นไปตามคาด       
(Most Likely Case) 

กรณีย่ าแย่       
(Worst Case) 

อัตราผลตอบแทนภายใน 
(IRR) 

49.72% 25.30% 7.95% 

  
 สรุปผลตอบแทนทางการเงินของสถาบัน Star Academy โดยทางสถาบันมีสมมติฐานทาง
การเงินคือ ลงทุนครั้งแรกจ านวน 5 ล้านบาท และส าหรับในปีที่ 5 ได้มีการลงทุนเพ่ิมเป็นจ านวน 
2,004,200 บาท ส าหรับการขยายสาขาและเพ่ิมงบในส่วนของอุปกรณ์และบุคลกรเพ่ิมเติม โดยทาง
สถาบันได้ใช้เงินสดในการด าเนินธุรกิจเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้นรายได้จากขายจะมีผลกระทบโดยตรงต่อ
โครงการ ซึ่งในกรณีนี้โครงการมีระยะเวลาคืนทุนจากทรัพย์สินในกรณีที่เป็นไปได้มากท่ีสุด 4 ปี 2 
เดือน มูลค่าปัจจุบัน 2,355,531 บาท และอัตราผลตอบแทนภายในเท่ากับ 25.30% เมื่อพิจารณา
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จากองค์ประกอบอ่ืนๆรวมกันหลายด้านแล้ว จะเห็นได้ว่าโครงการนี้มีความเหมาะสมที่จะลงทุน เป็น
ธุรกิจที่ใช้เงินสดในการประกอบธุรกิจมาก ความเสี่ยงค่อนข้างสูงแต่มีผลตอบแทนที่คุ้มค่า 
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ตารางที่ 6.18: ตารางสรุปผลตอบแทนทางการเงินของสถาบันสอนการแสดงเพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพและศักยภาพของผู้เรียน Star Academy 

 



บทที่ 7 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

7.1 บทสรุปการวิจัย 
ผลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและบุคลากรที่เก่ียวข้องกับสถาบันสอนการแสดง เรื่องการ

จัดตั้งสถาบันสอนการแสดงเพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพและศักยภาพของผู้เรียน 
7.1.1 สรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานการจัดตั้งสถาบันสอนการแสดง ดังนี้ 

การจัดตั้งสถาบันการแสดง เป็นโรงเรียนที่ทันสมัยและครบวงจร มีห้องเรียนจ านวน
มากเพียงพอกับการรองรับนักเรียน การเดินทางสะดวก พ้ืนที่โรงเรียนตกแต่งอย่างหรูหราและเป็น
กันเอง เพ่ือสร้างบรรยากาศท่ีดีในการเรียนการสอน และให้ความรู้กับผู้ที่สนใจในการแสดงได้มา
เรียนรู้อย่างเป็นกันเอง  มีอุปกรณ์การเรียนที่ทันสมัยและครบวงจร มีครูผู้สอนที่เป็นมืออาชีพ มี
ประสบการณ์ตรงในสายงานทั้งนักแสดงนักเขียน ผู้ก ากับการแสดงและผู้สร้างที่มีชื่อเสียงทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติ 

มีการปรับโครงสร้างบริษัทภายใน เพ่ือสามารถปฏิบัติงานได้ในระดับสากล มีการ
ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในการเปิดหลักสูตรระดับปริญญาตรีด้านการผลิตและการจัดการสื่อบันเทิง 
พร้อมท าการปรับปรุงหลักสูตรใหม่ เพ่ือให้นักเรียนสามารถน าความรู้ไปใช้ได้จริง โดยเป็นหลักสูตรที่
รวบรวมทุกขั้นตอนการผลิต ทั้งงานเบื้องหน้าและเบื้องหลังแบบครบวงจร  

7.1.2 สรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารและบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

7.1.2.1 โรงเรียนดนตรีและศิลปะการแสดง ซูเปอร์สตาร์ อะคาเดมี่ (Superstar 
Academy) 

ด้านวิสัยทัศน์ของโรงเรียนดนตรีและศิลปะการแสดง ซูเปอร์สตาร์ อะคาเด
มี่ (Superstar Academy) คือ เพื่อสร้างนักเรียนให้เป็นซูเปอร์สตาร์หรือผู้น าอันเป็นเลิศในระดับ 
ประเทศและระดับนานาชาติส าหรับทุกวงการในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นวงการบันเทิง วงการธุรกิจ ในทุก
สายอาชีพ ด้วยการเสริมสร้างความรู้ ความสามารถ ความเชื่อมั่นในตนเอง ความเป็นผู้น าและ
คุณธรรมให้แก่นักเรียน 

ด้านปรัชญาของโรงเรียนดนตรีและศิลปะการแสดง ซูเปอร์สตาร์ อะคาเดมี่ 
(Superstar Academy) คือ การศึกษาดนตรีและศิลปะการแสดงสามารถช่วยนักเรียนพัฒนา
บุคลิกภาพและความเชื่อมั่นในตนเอง ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญของคนท่ีจะเป็นผู้น าที่จะประสบ
ความส าเร็จในชีวิตได้ในทุกวงการ การฝึกฝนอย่างต่อเนื่องและการแสดงบนเวทีอย่างสม่ าเสมอจะท า
ให้นักเรียนสามารถพัฒนาทักษะและเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้กับตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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โรงเรียนจึงมีนโยบายในการจัดกิจกรรมทั้งในโรงเรียนและนอกสถานที่และสนับสนุนให้นักเรียนทุกคน
ได้มีโอกาสในการเข้าร่วมแสดงในกิจกรรมต่างๆควบคู่ไปกับการเรียนอย่างต่อเนื่อง 
   ด้านวัตถุประสงค์ของโรงเรียนดนตรีและศิลปะการแสดง ซูเปอร์สตาร์ อะ
คาเดม่ี (Superstar Academy) คือ เพ่ือสร้างนักเรียนให้เป็นซูเปอร์สตาร์หรือผู้น าอันเป็นเลิศใน
ระดับประเทศและระดับนานาชาติส าหรับทุกวงการในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นวงการบันเทิง วงการธุรกิจ 
ในทุกสายอาชีพ ด้วยการเสริมสร้างความรู้ ความสามารถ ความเชื่อมั่นในตนเอง ความเป็นผู้น าและ
คุณธรรมให้แก่นักเรียน 
   ด้านจุดเด่นของโรงเรียนดนตรีและศิลปะการแสดง ซูเปอร์สตาร์ อะคาเดม่ี 
(Superstar Academy) คือ 1) มีหลักสูตรการเรียนดนตรีและศิลปะการแสดงที่ครบวงจรที่สุดและใช้
เทคโนโลยีร่วมกับการสอนที่ทันสมัยที่สุดในเอเชีย 2) สอนโดยศิลปินในวงการหรือครูผู้สอนศิลปินที่มี
ชื่อเสียงทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ 3) มีบริษัทในเครือที่ผลิตรายการโทรทัศน์ชื่อดัง เช่น 
รายการ Superstar ที่สุดแห่งดาว ทางช่อง 9 4) มีพันธมิตรทางธุรกิจมากมายทั้งวงการดนตรี 
โทรทัศน์และภาพยนตร์ 
   ด้านปัจจัยที่น าไปสู่เป้าหมายที่ทางโรงเรียนดนตรีและศิลปะการแสดง 
ซูเปอร์สตาร์ อะคาเดมี่ (Superstar Academy) ตั้งไว้ คือ 1) เป็นพันธมิตรกับมหาวิทยาลัยคยองฮี 
(Kyung Hee) ของประเทศเกาหลี 2) เป็นพันธมิตรกับมหาวิทยาลัยโตไก (Tokai) ของประเทศญี่ปุ่น 
3) อาจารย์ผู้สอนเป็นศิลปินหรืออาจารย์ผู้สอนศิลปินที่มีชื่อเสียงทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
  7.1.2.2 สถาบันสอนการแสดงแอ็คแล็บห้าห้า (Act Lab55) 
   ด้านวิสัยทัศน์ของสถาบันสอนการแสดงแอ็คแล็บห้าห้า (Act Lab55) คือ 
เพ่ือสร้างนักแสดงที่มีท้ังความสามารถ ระเบียบวินัยและสัมมาคารวะเพราะนอกจากการเป็นนักแสดง
ที่มีคุณภาพแล้วจะต้องมีศีลธรรม จริยธรรมควบคู่กันไปด้วย 
   ด้านปรัชญาของสถาบันสอนการแสดงแอ็คแล็บห้าห้า (Act Lab55) คือ 
ค้นพบตนเองก็เจอความฝัน 
   ด้านวัตถุประสงค์ของสถาบันสอนการแสดงแอ็คแล็บห้าห้า (Act Lab55) 
คือ เพ่ือให้คนที่มาเรียนไม่ว่าจะน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันหรือใช้ในสายอาชีพเป็นนักแสดงที่มีคุณภาพ
และมีสัมมาคารวะรวมถึงจริยธรรมที่ดีงาม 
   ด้านจุดเด่นของสถาบันสอนการแสดงแอ็คแล็บห้าห้า (Act Lab55) คือ 
เนื่องจากสถาบันสอนการแสดงแอ็คแล็บห้าห้าเป็นสถาบันที่มีขนาดเล็ก รับจ านวนนักเรียนต่อหนึ่ง
ห้องเรียน 8-10 คน จึงท าให้ครูผู้สอนสามารถดูแลเด็กได้อย่างทั่วถึง และจะไม่มีการสอนแทนกัน 
เพ่ือที่นักเรียนจะได้คุ้นเคยกับครูผู้สอนอีกท้ังครูผู้สอนก็จะสามารถเห็นถึงปัญหาของนักเรียนแต่ละคน
และแก้ไขได้อย่างถูกต้อง 
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   ด้านปัจจัยที่น าไปสู่เป้าหมายที่ทางสถาบันสอนการแสดงแอ็คแล็บห้าห้า 
(Act Lab55) ตั้งไว้ คือ 1) ขยายพ้ืนที่ของทางสถาบันให้มีขนาดใหญ่ขึ้นเพ่ือเพ่ิมการรองรับนักเรียนที่
มีเพ่ิมมากขึ้น 2) พัฒนาบุคลากรทางด้านการแสดงให้มีคุณภาพและศักยภาพควบคู่ไปกับปลูกฝังเรื่อง
คุณธรรมจริยธรรม 
  7.1.2.3 สถาบันกันตนา เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ (Kantana Training Center) 
ด้านวิสัยทัศน์ของสถาบันกันตนา เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ (Kantana Training Center) คือ เป็นผู้น าด้าน
การเรียนการสอนทั้งงานเบื้องหน้าและเบื้องหลังในวงการบันเทิงแบบครบวงจร 
   ด้านปรัชญาของสถาบันกันตนา เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ (Kantana Training 
Center) คือ เหนือกว่าพรสวรรค์ นั้นคือพรแสวง   
   ด้านวัตถุประสงค์ของสถาบันกันตนา เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ (Kantana 
Training Center) คือ เล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมบันเทิงเพ่ือ
รองรับตลาดที่ก าลังเติบโตอย่างรวดเร็วทั้งในส่วนของ ละครโทรทัศน์ ภาพยนตร์รวมถึงแอนิเมชั่นโดย
ใช้หลักสูตรแบบรวบรัดแต่ครอบคลุมในการเรียนการสอน มีการออกแบบหลักสูตรเฉพาะบุคคลหรือ
แบบกลุ่มเพ่ือให้ตรงความต้องการของผู้เรียนมากท่ีสุด อีกท้ังยังมีการจัดอบรมนอกสถานที่ให้กับ
องค์กรหน่วยงานต่างๆทั้งส่วนของภาครัฐและภาคเอกชน 
   ด้านจุดเด่นของสถาบันกันตนา เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ (Kantana Training 
Center) คือ 1) ทางสถาบันอยู่ในเครือของบริษัทที่เป็นผู้น าทางด้านละครโทรทัศน์และภาพยนตร์   
2) มีช่องทางในการสร้างงานให้กับผู้ที่จบหลักสูตรอย่างหลากหลาย 3) เน้นการเรียนการสอนแบบลง
มือปฏิบัติจริงทั้งเบื้องหน้าและเบื้องหลัง 4) คณะครูผู้สอนมีประสบการณ์และมีชื่อเสียง 
   ด้านปัจจัยที่น าไปสู่เป้าหมายที่ทางสถาบันกันตนา เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ 
(Kantana Training Center) ตั้งไว้ คือ 1) เน้นการเรียนการสอนโดยอาจารย์ผู้สอนที่มีประสบการณ์
ทั้งเบื้องหน้าและเบื้องหลัง 2) ร่วมมือกับสถานศึกษาในด้านการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรทั้งเบื้องหน้าและเบื้องหลัง 3) คัดเลือกนักเรียนเพ่ือมาร่วมงานละคร ภาพยนตร์ของบริษัท
กันตนา กรุ๊ป จ ากัด 
 7.1.3 สรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของสถาบันสอนการแสดง 
ดังนี้ 
  7.1.3.1 โรงเรียนดนตรีและศิลปะการแสดง ซูเปอร์สตาร์ อะคาเดมี่ (Superstar 
Academy) ทางสถาบันมีการสื่อสารทางการตลาดส่วนใหญ่จะเป็นการปากต่อปาก พวกแฟนคลับบาง
คนก็มาเรียนตามนักแสดงที่ตนชื่นชอบ พ่อแม่ผู้ปกครองบางคนขับรถผ่านหน้าสถาบันก็เข้าไปหาใน  
กูเกิลต่อว่าที่นี้สอนอะไร เด็กบางคนก็มาเรียนตามเพ่ือน พอเรียนแล้วรู้สึกว่ามันดีก็ชวนเพ่ือนตัวเองมา
เรียนอีก จึงค่อนข้างเป็นการสื่อสารแบบปากต่อปากเป็นส่วนใหญ่ 
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  7.1.3.2 สถาบันสอนการแสดงแอ็คแล็บห้าห้า (Act Lab55) ทางสถาบันมีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางโซเชียลมีเดียเป็นหลักและการสื่อสารการตลาดแบบปากต่อปาก เป็นพันธมิตร
กับพวกโมเดลลิ่ง เพ่ือให้ส่งเด็กในสังกัดมาพัฒนาทักษะการแสดงแล้วก็ถ่ายรูปโปรโมทในอินสตรา   
แกรม เฟซบุ๊ก 
  7.1.3.3 สถาบันกันตนา เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ (Kantana Training Center) ทาง
สถาบันส่วนใหญ่เป็นการโปรโมททางโซเชียลมีเดียกับการพูดกันปากต่อปาก ผู้ปกครองบางคนก็ดู
ละครแล้วเห็นว่าเป็นสถาบันสอนการแสดงก็ส่งลูกมาเรียน ก็มีนักเรียนที่เข้ามาแล้วบอกเลยว่าอยาก
เป็นนักแสดงเลยมาเรียนที่นี้เพ่ือที่จะได้มีโอกาสท างานกับทางสถาบันเพราะเห็นว่าเชื่อถือได้และเป็น
สถาบันใหญ่โต 
 7.1.4 สรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคและวิธีแก้ไขของทาง
สถาบัน ดังนี้ 
  7.1.4.1 โรงเรียนดนตรีและศิลปะการแสดง ซูเปอร์สตาร์ อะคาเดมี่ (Superstar 
Academy) ปัญหาที่พบ คือ 1) การจัดหลักสูตร ทางสถาบันเน้นการจัดหลักสูตรให้เป็นไปตามความ
ต้องการของนักเรียน นักเรียนอยากได้แบบเร่งรัดเกินไปเลยต้องท าการวางแผนจัดการหลักสูตรให้
ออกมาดีที่สุดใกล้เคียงกับความต้องการของนักเรียนที่สุดเท่าที่เราจะท าให้ได้ 2) ปัญหาเรื่องที่จอดรถ 
โรงเรียนมีพ้ืนที่จ ากัด ทางโรงเรียนจึงมีบริการน ารถไปจอดให้ และมีการเช่าอาคารจอดรถไว้ให้ครูที่มา
สอนโดยเฉพาะ    
  7.1.4.2 สถาบันสอนการแสดงแอ็คแล็บห้าห้า (Act Lab55) ปัญหาที่พบ คือ 1) 
ห้องเรียนที่มีจ ากัด บางทีมีคลาสเรียนชนกัน ท าให้ต้องมีคนเสียสละออกไปยืดเส้นกลางแจ้งหรือต้อง
เลื่อนเวลาเรียนออกไป 30 นาท ีถึง 1 ชั่วโมง 2) นักเรียนมาสาย เนื่องจากจราจรปัจจุบันมีการท า
รถไฟฟ้าสายต่างๆเยอะท าให้การจราจรติดขัด นักเรียนบางคนจะอ้างว่ารถติดจึงท าให้มาสายก็จะมี
การว่ากล่าวตักเตือนกับนักเรียนที่มาสายว่าถ้ารู้ว่ารถติด ขอให้ออกจากบ้านมาเร็วขึ้นอีกเพราะการ
ท างานในวงการบันเทิงสิ่งที่ส าคัญอย่างมากคือการตรงต่อเวลา 
  7.1.4.3 สถาบันกันตนา เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ (Kantana Training Center) ปัญหาที่
พบ คือ 1) หลักสูตรของทางสถาบันส่วนใหญ่จะเน้นไปที่การสอนเยาวชน ตอนนี้ทางสถาบันก็
ปรับเปลี่ยนหลักสูตรการเรียนการสอนให้ตอบสนองกับความต้องการของบุคคลทั่วไปที่สนใจเรียนการ
แสดง 2) หลักสูตรในปัจจุบันเน้นการเรียนการสอนในวันหยุดสุดสัปดาห์ ท าให้ไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของบางบุคคลได้ ในภายหน้าทางสถาบันอาจจะเปิดหลักสูตรการเรียนการสอนในช่วง
วันธรรมดา 
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7.2 การอภิปรายผล 
 ผู้วิจัยได้น าประเด็นที่ควรมาอภิปราย ดังนี้ 
 7.2.1 ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานการจัดตั้งสถาบันสอนการแสดงพบว่าสิ่งส าคัญของการ
จัดตั้งสถาบันการแสดง คือ ในด้านสถานที่จัดตั้งต้องมีขนาดไม่เล็กเกินไป มีห้องเรียนจ านวนมาก
เพียงพอกับการรองรับนักเรียน การเดินทางที่สะดวก พ้ืนที่โรงเรียนตกแต่งอย่างหรูหราและเป็น
กันเอง เพ่ือสร้างบรรยากาศท่ีดีในการเรียนการสอน และให้ความรู้กับผู้ที่สนใจในการแสดงได้มา
เรียนรู้อย่างเป็นกันเอง  มีอุปกรณ์การเรียนที่ทันสมัยและครบวงจร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและ
ทฤษฎีการจัดตั้งสถาบันสอนการแสดงของพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน ฉบับที่ 2 (2554, 2559)   
ที่กล่าวว่า สถานที่และบริเวณโรงเรียนต้องมีพ้ืนที่ใช้สอยไม่น้อยกว่า 100 - 200 ตารางเมตร ไม่ขัดต่อ
สุขลักษณะอนามัยของนักเรียน เดินทางสะดวก ตั้งอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี ห้องเรียนสามารถจัดตาม
ความเหมาะสมของหลักสูตร แสงสว่างพอเพียง ระบบถ่ายเทอากาศที่ถูกสุขลักษณะ มีอุปกรณ์การ
สอน เครื่องมือและสถานที่ฝึกปฏิบัติที่เหมาะสมเพียงพอ 
 7.2.2 ผลการศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารและบุคลากรที่เก่ียวข้อง พบว่า 
จุดเด่นและปัจจัยที่น าไปสู่เป้าหมายและประสบความส าเร็จ คือ เป็นพันธมิตรกับสถานศึกษาที่ผลิต
ศิลปินและเป็นที่ยอมรับอันดับต้นๆ เป็นพันธมิตรกับเครือของบริษัทที่เป็นผู้น าทางด้านละครโทรทัศน์
และภาพยนตร์ และมีการพัฒนาบุคลากรทางด้านการแสดงให้มีคุณภาพและศักยภาพควบคู่ไปกับ
ปลูกฝังเรื่องคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธนุส ธรรมไกรวุฒิ (2550) เรื่อง โครงการ
จัดตั้งศูนย์ศิลปะการแสดงกลองปูจา ในประเด็นที่ว่านอกจากการบริหารจัดการที่ดีแล้วนั้น ควรมี
พันธมิตรร่วมที่ดีด้วยเช่นกัน การร่วมมือเป็นเครือข่าย เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุไปตามวัตถุประสงค์
ของโครงการอย่างสูงสุด อีกท้ังยังใช้กลยุทธ์การเจริญเติบโตที่มุ่งเน้นคุณภาพของงานเป็นหลัก 
เพ่ือที่จะพัฒนาองค์กรมุ่งสู่ระดับสากล และเป็นองค์กรที่มีความสามารถทางการบริหารจัดการและ
ด าเนินโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 7.2.3 ผลการศึกษาข้อมูลกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของสถาบันสอนการแสดง พบว่า กล
ยุทธ์ที่ใช้ในการสื่อสารการตลาดของสถาบันสอนการแสดงที่สถาบันเลือกใช้และประสบความส าเร็จ
ที่สุด คือ การประชาสัมพันธ์ผ่านทางโซเชียลมีเดีย อินสตราแกรม เฟซบุ๊ก เป็นหลัก และการสื่อสาร
การตลาดแบบปากต่อปาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีเรื่องการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การของเสรี วงษ์มณฑา (2547) ที่กล่าวว่า เครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนงานด้านการตลาดการขายและ
เป็นที่มาของยอดขาย ส่งผลถึงการเติบโตของธุรกิจต่อเนื่อง ได้แก่ 1) การโฆษณา (Advertising) 2) 
การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) 3) การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) 4) การขายโดย
พนักงานขาย (Personal Selling) 5) การใช้เครือข่ายการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (Internet) และ 
6) การตลาดแบบปากต่อปาก (Viral Marketing) 
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 7.2.4 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคและวิธีแก้ไขของทางสถาบันสอนการแสดง 
พบว่า ทางสถาบันการแสดงต้องมีการคิดแก้ปัญหา เพ่ือขจัดอุปสรรคให้หมดไป เช่น ปัญหาด้านที่จอด
รถไม่เพียงพอต่อการมาใช้บริการ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีเรื่องปัญหาในการท างาน
และการแก้ไขปัญหาของประพันธ์ศิริ สุเสารัจ (2556) ได้กล่าวว่า การคิดแก้ปัญหา เป็นกระบวนการ
คิดพิจารณาสิ่งต่างๆที่เป็นประเด็นส าคัญของเรื่อง หรือสิ่งต่างๆที่คอยก่อกวน ท าให้เกิดความน่า
ร าคาญ สร้างความยุ่งยากสับสน สถาบันจึงต้องพยายามหาหนทางในการแก้ไขสิ่งเหล่านั้นให้หมดไป 
 
7.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 7.3.1 ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อสถาบันสอนการแสดง เพ่ือ
จะได้รู้ว่าทางสถาบันควรมีการปรับปรุงหรือพัฒนาไปในทิศทางใด 
 7.3.2 มีการสัมภาษณ์ผู้ที่เรียนการแสดงกับทางสถาบันสอนการแสดง เพ่ือจะได้ทราบถึง
มุมมองที่มีกับการแสดง ความคาดหวังที่มีต่อสถาบันสอนการแสดง เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียน 
 
7.4 บทสรุปทางธุรกิจ 
 7.4.1 สรุปผลทางธุรกิจ 
  บริษัทมีการวางแผนโครงการลงทุนภายใต้แผนธุรกิจ “สถาบันสอนการแสดงเพ่ือ
พัฒนาบุคลิกภาพและศักยภาพของผู้เรียน Star Academy” เพ่ือตอบโจทย์วิสัยทัศน์ สถาบันสอน
การแสดงเพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพและศักยภาพของผู้เรียนและเป็นผู้น าทางด้านธุรกิจสอน
ศิลปะการแสดงที่ครบวงจรทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือเป็นผู้น าด้านการสอนในการฝึกทักษะ
ด้านการแสดงและเพ่ิมทักษะการแสดง เป็นสถาบันที่สร้างและพัฒนาด้านการแสดงในทุกด้าน เพ่ือให้
เป็นที่ยอมรับทั้งในประเทศและต่างประเทศ เป็นศูนย์กลางที่ให้ความรู้ทางด้านศิลปะการแสดงและ
แนะแนวทางการศึกษาทางด้านการแสดง เพื่อยกระดับศิลปะด้านการแสดงไปสู่ระดับสากล และเป็น
สถาบันด้านการพัฒนาบุคลิกภาพ ที่มุ่งเน้นการปรับทัศนคติ ปรับพฤติกรรมการแสดงออกในที่ชุมชน
รวมถึงการใช้ภาษาที่กลั่นกรองได้อย่างเป็นมืออาชีพ 
 7.4.2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของโครงการ 
  7.4.2.1 สถาบันควรมีการพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สอดคลองกับความ
ต้องการ และความคาดหวังของผู้เรียน  
  7.4.2.2 ผู้ลงทุนควรศึกษาภาวะแนวโน้มการตลาด เพื่อทราบถึงอุปสงค์อุปทานที่
แท้จริงของตลาดและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
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  7.4.2.3 ผู้ลงทุนควรมีการวางแผนและปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างสม่ าเสมอ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า อีกทั้งการแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืน 
  7.4.2.4 ศึกษาความเป็นไปได้การขยายธุรกิจ หรือขยายสาขาเพ่ือให้ผู้ที่มีความสนใจ
สามารถเข้าถึงการเรียนการสอนของทางสถาบันไดง่ายขึ้นในอนาคต 
  7.4.2.5 สถาบันต้องมีการส่งเสริมการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าให้มากข้ึน และจะต้องศึกษาสื่อใหม่ๆ ที่เกิดข้ึน เพ่ือที่จะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
ทั่วถึง 
  7.4.2.6 ขยายธุรกิจไปยังสถาบันการศึกษา เพ่ือให้ผู้ที่สนใจสามารถเข้ามาเรียนได้
 7.4.3 การบริหารความเสี่ยง 
  ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ความเสี่ยงต่างๆ เพ่ือวางแนวทางการแก้ไขและรับมือกับ
ปัญหาต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นกับบริษัท โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 กรณี ดังนี้ 
  7.4.3.1 กรณีผลประกอบการอยู่ในระดับที่น้อยที่สุด (Worst Case) บริษัทจะท า
การวิเคราะห์ปัญหา เพ่ือให้ทราบถึงสาเหตุและที่มาของปัญหา และน าปัญหามาปรับแก้ไขตามกลยุทธ์ 
เพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนาได้อย่างตรงจุด 
  7.4.3.2 กรณีผลประกอบการอยู่ในระดับที่สูงที่สุด (Best Case) บริษัทจะท าการ
ขยายหลักสูตร และเพ่ิมเติมในส่วนของกิจกรรมที่จะสามารถสร้างเสริมประสบการณ์ให้กับลูกค้าให้ได้
สัมผัสกับการเรียนรู้เกี่ยวกับการเป็นนักแสดงรับดับมืออาชีพและมอบสิทธิพิเศษให้กับลูกค้าท่ีเป็น
สมาชิกเพ่ือเป็นการตอบแทน และเพ่ิมกิจกรรมในการสื่อสารการตลาดมากข้ึนเพ่ือเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายหลากหลายและครอบคลุม รวมถึงศึกษาและพัฒนาธุรกิจให้ดียิ่งขึ้นไป 
 7.4.4 แผนงานในอนาคต  
  สถาบันมีแผนที่จะเพ่ิมหลักสูตรการแสดงในระดับที่สูงขึ้น มีการเชิญนักแสดงมือ
อาชีพหลากหลายท่านมาร่วมสอนเพ่ือเปิดประสบการณ์พิเศษให้กับลูกค้าและมีการพัฒนารูปแบบการ
พัฒนาบุคลิกภาพที่มากขึ้น เพ่ิมความหลากหลาย เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในวงกว้างยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์ ส าหรับผู้บริหารสถาบันสอนการแสดง 

โดย นางสาวพรรณนลิน วัฒนากนกวงศ์ นักศึกษาปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร์ 
สาขาการบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ชื่อ-นามสกุล (ผู้ให้สัมภาษณ์) 
............................................................................................................................. ................................... 

ประเด็นส าหรับค าถามที่ใช้ในการขอสัมภาษณ์ 
1. ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการจัดตั้งสถาบันสอนการแสดง

1.1 ประวัติการก่อตั้งสถาบันสอนการแสดงแห่งนี้เป็นมาอย่างไร 
1.2 ทุนในการจดทะเบียน ผู้ถือหุ้น 

2. ประเด็นที่เก่ียวข้องกับหลักการในการบริหารจัดการ
2.1 จุดประสงค์ของสถาบัน 
2.2 ความแตกต่างของสถาบันของท่านกับสถาบันอื่นๆ 
2.3 จุดเด่นหรือภาพลักษณ์ของสถาบัน 
2.4 โครงสร้างของทางสถาบัน 
2.5 ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีพบเจอในสถาบัน 

3. ประเด็นที่เก่ียวข้องกับกลยุทธ์ทางด้านการตลาด
3.1 การวางแผนด้านการตลาดเกี่ยวกับ 4P’s คือ Product Price Place 

Promotion 
3.2 หลักสูตรที่เปิดสอนมีอะไรบ้างและหลักสูตรใดที่ได้รับความสนใจมากที่สุด 
3.3 กลุ่มเป้าหมายหลักของทางสถาบันคือกลุ่มใด 
3.4 ทางสถาบันมีห้องเรียนกี่ห้อง จ านวนนักเรียนในการสอนแต่ละครั้งก่ีคน 

สามารถรองรับนักเรียนได้มากท่ีสุดกี่คน 
3.5 สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆภายในสถาบัน 
3.6 ใช้สื่อใดบ้างในการสื่อสารทางด้านการตลาด เพราะเหตุใดถึงใช้สื่อนี้ 
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